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RESUMO

As disparidades na distribuicdo de renda e a desigualdade social evidenciadas no
territorio brasileiro ndo podem ser compreendidas apenas no teor dos seus efeitos da
realidade que avistamos hoje, mas a partir de uma construcdo socio historica - de um
pais considerado subdesenvolvido ndo como estagio, mas como condicdo - que
paulatinamente afeta diretamente as condi¢des de vida das populac¢des, considerando
suas particularidades, principalmente as familias que vivenciam situacfes de
vulnerabilidades sociais em Manaus, a capital do Amazonas, localizada na regido
norte do pais, sobretudo as que estdo situacéo de pobreza extrema. Neste sentido, a
politica de Assisténcia Social na realidade brasileira foi preconizada na Constituicao
Federal de 1988, objetivando o enfrentamento as situacBes de pobreza vivenciada
pelas familias pobres, por meio de seus niveis de protecdo. Neste sentido, este estudo
teve como objetivo geral: Analisar as condi¢des de vida dos usuarios acompanhados
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Terra Nova. Para tanto, os
objetivos especificos delimitaram-se em: Apresentar as condicbes de vida da
populacdo brasileira dando foco na regido norte do pais; Levantar as a¢cfes da
Assisténcia Social no ambito da Protecdo Social Basica em Manaus; Conhecer como
vivem os usuarios do CRAS Terra Nova quanto as suas necessidades; Refletir quais
0s impactos da politica de Assisténcia Social na vida dos usuarios acompanhados. O
estudo tem como metodologia uma abordagem qualitativa, com pesquisa documental
e seus resultados, os quais mostram os principais dados divulgados, por meio do
Relatorio de Gestéo, Relatérios Mensais de Atividades — RMA/SAGI, Prontuario Suas
dentre outros disponibilizados pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social
e Direitos Humanos — SEMMASDH dos usuéarios referenciados no CRAS Terra Nova.
Quanto aos resultados, identificou-se que o0s equipamentos da protecao social basica
sdo insuficientes para acolher, atender e acompanhar os usuarios da area de
abrangéncia do CRAS Terra Nova, o qual recebe demandas que residem em sua
maioria em bairros da periferia do municipio de Manaus, estando em vulnerabilidade
social sobrevivendo em condi¢cdes precarias em seu cotidiano. Deste modo, este
estudo buscou contribuir para as discussdes sobre o tema, bem como para informar
a sociedade acerca dos usuarios da Assisténcia Social, fornecendo dados que
possam balizar as acdes do Poder Publico através das politicas sociais que
possibilitem o desenvolvimento social desses usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Empobrecimento; Assisténcia Social; Protecdo Social Basica.



ABSTRACT

The disparities in the distribution of income and the social inequality evidenced in the
Brazilian territory cannot be understood only in the content of their effects of the reality
that we see today, but from a socio-historical construction - of a country considered
underdeveloped not as a stage, but as a condition - which gradually directly affects the
living conditions of populations, considering their particularities, especially families who
experience situations of social vulnerabilities in Manaus, the capital of Amazonas,
located in the north of the country, especially those who are in a situation of extreme
poverty. In this sense, the Social Assistance policy in the Brazilian reality was
recommended in the Federal Constitution of 1988, aiming to face the situations of
poverty experienced by poor families, through their levels of protection. In this sense,
this study had the general objective: To analyze the living conditions of users monitored
by the Social Assistance Reference Center - CRAS Terra Nova. To this end, the
specific objectives were limited to: Presenting the living conditions of the Brazilian
population, focusing on the northern region of the country; Raise Social Assistance
actions within the scope of Basic Social Protection in Manaus; Knowing how CRAS
Terra Nova users live in terms of their needs; Reflect on the impacts of the Social
Assistance policy on the lives of the monitored users. The study has a qualitative
approach as methodology, with documental research and its results, which show the
main data disclosed, through the Management Report, Monthly Activity Reports -
RMA/SAGI, Handbook, among others made available by the Municipal Women's
Department, Social Assistance and Human Rights — SEMMASDH of users referenced
in CRAS Terra Nova. As for the results, it was identified that the basic social protection
equipment is insufficient to welcome, assist and monitor users in the area covered by
CRAS Terra Nova, which receives demands that reside mostly in neighborhoods on
the outskirts of the city of Manaus, being in social vulnerability surviving in precarious
conditions in their daily lives. Thus, this study sought to contribute to discussions on
the subject, as well as to inform society about Social Assistance users, providing data
that can guide the actions of the Public Power through social policies that enable the
social development of these users.

KEYWORDS: Impoverishment; Social assistance; Basic Social Protection.
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INTRODUCAO

A discusséo acerca da Assisténcia Social vem sendo adensada, se espraiando
pelo territério brasileiro, sendo objeto de estudo de inUmeros estudiosos das diversas
areas do conhecimento, principalmente, das chamadas ciéncias aplicadas, € caso do
Servigo Social. A teméatica aqui proposta € atual e relevante por focar nos usuarios
desta politica, suas necessidades que nao se limitam a renda.

Desta forma este estudo pretende formar base tedrica sobre o tema e manejar
os dados obtidos que permitirdo melhor apreensdo do assunto no ambito local,
escolhendo como objeto de estudo as condicbes de vida das familias usuarias dos
servigcos socioassistenciais que vem sendo acompanhadas no Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS da cidade de Manaus.

Vale ressaltar que o interesse em realizar a pesquisa, a qual resultou nesta
dissertacao, originou-se a partir dos seis anos de exercicio profissional na Protecéo
Social Basica da Assisténcia Social me permitindo perceber que a realidade social, as
condi¢cBes de vida dos usuarios da Politica de Assisténcia Social, bem como suas
formas de sobrevivéncia, resisténcia a condicdo de empobrecimento estdo permeadas
de particularidades por habitarem uma regido multifacetada como a Amazoénia.

No estudo da Assisténcia Social € possivel perceber a correlacédo de forcas e
relacdo de poder, e os seus impactos sobre os usuarios que dela necessitam.
Considerada como uma estratégia do Estado para o desenvolvimento social faz-se
necessario compreender a totalidade a qual permeia este processo de intervencao
estatal através de acdes que minimizem os impactos da pobreza. Uma vez que os
meandros da sociedade capitalistas arrebatam os que estdo minimamente protegidos,
vinculados ao mercado de trabalho, e os seus efeitos sobre os que estédo
marginalizados do mercado formal ou inseridos de maneira precaria € ainda mais
devastador.

As desigualdades sociais retratadas na territorialidade brasileira ndo podem ser
compreendidas apenas no teor dos seus efeitos da realidade que avistamos hoje, mas
a partir de uma construcéo socio-histérica, que paulatinamente afetam diretamente as
condicdes de vida das populagbes, principalmente as familias que vivenciam

situacdes de vulnerabilidades sociais.
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O padrao de desenvolvimento promovido no Brasil o colocou dentre os paises
periféricos por sua reiterada condi¢éo de dependéncia e subordinacdo econémica. De
modo que diversos sdo os problemas desse modelo, onde a questao social e suas
multiplas expressfes materializam-se com feicbes genéricas e especificas nas
diversas regides desse pais com proporc¢des continentais.

E neste processo, a questdo social é produto do capitalismo e o
empobrecimento € uma de suas expressées mais latentes, por sua vez nao pode ser
naturalizado, pois se configura a banalizacdo da vida humana, principalmente, da
classe subalterna por estar privada de suprir suas condicdes basicas de
sobrevivéncia.

Diante disso, as politicas publicas brasileiras buscam dar enfrentamento para
amenizar os impactos da questéo social, onde a Politica de Assisténcia Social a partir
de 2004 visa garantir por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de
2005, a quem dela necessitar, programas, projetos, beneficios e servicos sob o prisma
dos minimos sociais. A Assisténcia Social vem sendo um tema bastante explorado
por estudiosos nas chamadas ciéncias sociais aplicadas nas Ultimas décadas,
entretanto, as discussfées ndo se esgotaram, pois 0s usuarios desta politica
apresentam peculiaridade na sua forma de sobrevivéncia, como também no
enfrentamento de suas necessidades, inclusive os que residem no municipio de
Manaus.

Este estudo tem como objetivo geral analisar as condi¢des de vida dos usuarios
acompanhados pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Terra Nova.
Para tanto, os objetivos especificos delimitaram-se em apresentar as condicfes de
vida da populacéo brasileira dando foco na regido norte do pais, também levantar as
acOes da Assisténcia Social no ambito da Protecdo Social Basica em Manaus, além
de conhecer como vivem os usuarios do CRAS Terra Nova quanto as suas
necessidades, se propondo a refletir quais os impactos da politica de Assisténcia
Social na vida dos usuarios acompanhados.

O projeto de pesquisa submetido a banca de qualificacdo foi pautado numa
pesquisa de campo, que teria enquanto I6cus o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social- CRAS, localizado no bairro Colénia Terra Nova |, na cidade de Manaus. Sob
a gestao da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos -
SEMMASDH, entretanto, nédo foi possivel dar continuidade devido a ndo autorizacao

da pesquisa pela secretaria.
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Diante disso, o presente estudo foi redirecionado para uma pesquisa
documental, com abordagem qualitativa, sem excluir os dados quantitativos. A coleta
de dados se deu a partir da anélise dos documentos oficiais, a saber, do Relatério de
Gestao do ano de 2016, Relatérios Mensais de Atividades — RMA/SAGI do ano de
2016, Prontuario Suas do ano de 2016, os mesmos foram disponibilizados pela
SEMMASDH, os quais apontam quanto ao atendimento e acompanhamento dos
usuarios referenciados no CRAS Terra Nova. Temos ainda os relatérios divulgados
nos sites oficiais: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, bem como o site do Programa das Nagbes
Unidas para Desenvolvimento — PNUD, dentre outras bibliografias.

Além dos relatorios anuais disponibilizado, 0 manejo da pesquisa documental
se deu a partir do universo de 166 Prontuarios Suas arquivados no CRAS Terra Nova
desde o ano de 2015, os mesmos seguiram 0s seguintes critérios de escolha: Familias
acompanhadas no periodo mais recente — a pretensdo de investigacdo eram 0s
registros do ano de 2017, entretanto ndo foi autorizado devido os dados n&o terem
sido divulgado para os relatérios internos da SEMMASDH, o qual exigiu corte
determinando o periodo entre agosto e dezembro do ano de 2016, restando-lhes em
93 prontuarios; Prontuarios com informacdes de familias acompanhadas pelo periodo
igual ou superior a seis meses — resultando em cortes, restando-lhes em 52
prontuarios; Prontuario de Familias com o minimo de registro realizados pela
pesquisadora, pois fazendo parte da equipe técnica do CRAS Terra Nova a politica
interna ndo é de centralizacdo ou divisdo das familias por técnicos de referéncia, ao
contrario, tanto as informac¢des quanto o atendimento € realizado pelo profissional
disponivel no ato do atendimento. Realizado os cortes, restaram-lhe 17 prontuarios.
Outro critério foi para prontuarios com o maximo de preenchimento de informacfes
onde restou uma amostra de 9 prontuarios.

A pesquisa assume relevancia para a tematica da Assisténcia Social,
adensando as discussfes do tema no ambito da Protecdo Social Basica na medida
em que se conhece a realidade usuarios dos servi¢os socioassistenciais, permitindo
a reflexdo sobre os que se encontram em situacao de extrema pobreza, portanto em
vulnerabilidade social e residem em Manaus. Ainda assume relevancia pela
possibilidade de novas produgdes cientificas que oportunizem as informacdes sobre

0S usuarios e os resultados balizem acfes mais efetivas da Assisténcia Social, além
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do questionamento acerca das agdes desenvolvidas, bem como o conhecimento da
sociedade acerca da realidade dos usuarios.

Para tanto, esta dissertacdo estd dividida em trés capitulos, sendo que o
Capitulo | tem por titulo “O empobrecimento e as condi¢es de vida da populagdo em
um pais subdesenvolvido: a regido norte brasileira em foco” este primeiro capitulo
consiste em apresentar as caracteristicas das condicdes de vida no territério brasileiro
dando énfase a regido norte do pais, considerando a perspectiva de paises
subdesenvolvidos.

O Capitulo Il com o titulo “O enfretamento a pobreza a partir da politica de
Assisténcia Social” este segundo capitulo apresentou como a Assisténcia Social se
tornou estratégia do Estado brasileiro no enfrentamento a pobreza, além de enfatizar
0s instrumentos que compde a politica no ambito da Protecdo Social Basica.

O Capitulo Il com o titulo “As vulnerabilidades sociais na periferia da zona norte
cidade de Manaus” traz os resultados obtidos através dos documentos e relatérios
oficiais disponibilizados pela SEMMASDH acerca dos usuarios referenciados no
CRAS Terra Nova localizado na zona norte do municipio de Manaus no estado do

Amazonas.
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CAPITULO | - O EMPOBRECIMENTO E AS CONDICOES DE VIDA DA
POPULACAO BRASILERA: REGIAO NORTE EM FOCO

Este primeiro capitulo consiste em apresentar as caracteristicas das condi¢cfes
de vida no territorio brasileiro dando énfase a regido norte do pais, considerando a
relacdo entre paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos. Diante disso,
pretende-se demonstrar alguns dados demograficos sobre a populacdo, os arranjos
familiares, a distribuicdo de renda, o acesso a educacao e trabalho. Também buscou-
se apontar o indice de desenvolvimento humano e suas dimensdes de andlise, os
indicadores que assinalam o indice de Vulnerabilidade Social — IVS dos municipios.

Para se obter dados fidedignos, este estudo tem como parametro os seguintes
documentos oficiais: “a Sintese de indicadores sociais: uma analise das condi¢ces de
vida da populagao brasileira 2016”, publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE que se baseou na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
PNAD 2015 e no Censo Demografico 2010; também temos o Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil 2013, publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA junto ao Programa das NacgOes Unidas para
Desenvolvimento — PNUD; e ainda o “Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios

brasileiros” publicado pelo IPEA em 2015.

1.1 Breves reflex6es sobre o empobrecimento

Os conceitos de pobreza, empobrecimento e vulnerabilidade social dentre
outros sédo confundidos ou até mesmo tidos por sinbnimos entre si em alguns debates.
Desta forma, nos cabe neste estudo contextualizar sobre os mesmos para
fundamentar nossa discussédo, bem como refletir sobre os impactos causados de
maneira desigual entre as regides brasileira, além de apresentar como o Estado dar
enfrentamento a estas questdes através da politica de Assisténcia Social.

A pobreza é um fenbmeno que atinge as sociedades existentes, entretanto o
seu impacto pode ser evidenciado de diversas formas, inclusive mais adensados em
alguns paises e regides do que em outros, sobretudo pela desigualdade na
distribuicdo de renda para a maioria das familias, exigindo que um enorme contingente

sobreviva ao cotidiano estando abaixo da linha de pobreza.
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Os autores Salama e Valier (1997) consideram diferenciagdes nos conceitos
de pobreza e empobrecimento. Para os autores, os termos sao distintos, mas
facilmente sdo confundidos, distinguem-se quando consideram que “a pobreza refere-
se as condi¢cdes sociais de reproducdo dos individuos [...] o segundo termo diz
respeito as condi¢cdes de vida desses individuos”. (SALAMA e VALIER, 1997, p.25)

Quanto a pobreza, os autores supracitados assinalam que a pobreza esta
relacionada em como os individuos e respectivamente suas familias garantem sua
sobrevivéncia, ou seja, a renda que possuem diz se estdo abaixo ou ndo da linha de
pobreza. Ressaltando neste sentido duas formas de mensuracéo da pobreza: se um
individuo e/ou familia estéo inferior a linha de pobreza ou se estdo abaixo da linha de
indigéncia, conhecida como pobreza extrema ou absoluta. E suas respectivas

mensuracdes seguem 0S seguintes principios:

Em primeiro lugar, trata-se de determinar qual € a cesta de bens necesséria
apenas para a reproducéo do individuo (ou familia). Calcula-se entdo o
namero de calorias necessarias a sobrevivéncia e converte-se esse niumero
em uma série de produtos alimentares de acordo com os costumes de
alimentacdo do conjunto da populacédo. Uma vez definidos esses bens, eles
sdo convertidos em dinheiro. O preco utilizado é diferente do nivel geral dos
precos ou de qualquer outro indice de precos, ha medida em que ele reflete
a composicao da cesta. A quantidade de dinheiro necessaria para comprar
esses bens define a linha de indigéncia. Obtida essa linha, aplica-se a ela um
multiplicador chamado de ‘Engel’ para agregar as despesas necessarias para
o vestuario, o transporte, a moradia e, chega-se a linha de pobreza. (SALAMA
e VALIER, 1997, p.25-26)

Conforme a definicdo dada pelos autores, a linha de indigéncia € dada pela
renda obtida para conseguir garantir a alimentacéo e a linha de pobreza esta no limiar
de garantia da alimentacdo e as demais necessidades basicas para sobrevivéncia,
considerando que a auséncia de renda para garantia de sobrevivéncia pode descrever
em qual dos aspectos se enquadram os individuos e/ou familias.

Quanto ao empobrecimento, os autores Salama e Valier (1997, p.39) destacam
que “consideramo-nos pobres quando empobrecemos. O empobrecimento é entéo
sentido como uma mudancga de condi¢gao”. Prosseguem assinalando que a pobreza,
bem como o empobrecimento podem ser percebidos e sentidos de acordo com o
processo historico e as relagdes sociais e culturais de uma determinada populacéo.

Para tanto,
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O empobrecimento diz respeito simultaneamente, embora de modo distinto,
aos pobres, que se tornam mais pobres, aos que ndo sdo pobres, mas cuja
renda se torna menor mesmo gque permaneca acima da linha de pobreza e,
finalmente, aos que ndo eram pobres e se tornaram pobres. (SALAMA e
VALIER, 1997, p.39)

E nestes aspectos, os autores também se posicionam em dizer que o
empobrecimento como condi¢éo de vida pode ser alterado para aqueles que néo sao
considerados pobres, mas que por alguma razdo sentem a diminuicdo de seus bens.
De igual modo, o crescimento da pobreza dos que ja estavam nesta condicdo, bem
como a diminuigédo da pobreza.

Ainda com os autores citados, outro termo deve ser considerado e distinto da
pobreza, mas importante o qual seria “as necessidades basicas nao satisfeitas” a qual
para os mesmos podem definir a pobreza estrutural, onde seu termo se distingue da
pobreza (linha de pobreza e/ou pobreza extrema (absoluta). Trata-se, portanto,
conforme explica Salama e Valier (1997, p. 44):

As necessidades béasicas ndo satisfeitas incluem &agua e esgotos,
eletricidade, o habitat, o nivel de educac¢éo das criancas, a assisténcia escolar
aos menores, o tempo disponivel e o mobiliario do lar. Se uma das
caracteristicas definidas ndo ¢é satisfeita, o individuo (ou familia) é
considerado pobre. Bastaria, por exemplo, que um individuo néo tivesse
acesso a agua encanada para que fosse considerada pobre, mesmo se seu
nivel de renda ultrapassasse o minimo definido pela linha de pobreza.

A compreensdo dos autores para as necessidades nao satisfeitas apesar de
parecer com 0s conceitos antes descritos sobre a pobreza diz respeito a condicao
social em que vivencia as pessoas em sua realidade, como também é demonstrada
neste sentido a desigualdade de renda, onde a depender da realidade vivida pode ser
maior ou menor. Vale ressaltar que os conceitos dados até agora neste estudo através
dos autores Salama e Valier (1997) por ser base de esclarecimento para diversas
entidades que buscam mensurar a pobreza através de relatorios estatisticos, é o caso
dos dados fornecidos pelo Banco Mundial se baseia acerca do assunto, bem como as
politicas sociais de enfrentamento a pobreza desenvolvido em varios paises.

Consideramos também a necessidade de compreender este fendmeno
primeiro por esta linha, e ao decorrer deste estudo ir tecendo criticas e reflexbes
acerca da tematica. Para tanto, ao refletir sobre o tema proposto, podemos perceber
gue tanto a pobreza quanto o empobrecimento sofrem variacdes e significancias

particulares. Independente da espacialidade em que esta se efetive, pode
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corresponder a privacdo ou auséncia do suprimento das necessidades basicas, o que
indica que os impactos vivenciados nas relagdes sociais encontradas em um espaco-
tempo de diferentes formas.

Dado os conceitos, podemos dar énfase a outra discussao neste trabalho, seria
o fato de haver divergéncias entre diversos autores a respeito do acontecimento da
pobreza e o empobrecimento, onde alguns pensadores tratam em seus estudos que
estes termos s&o fendmenos considerados exclusivos da sociedade capitalista, uma
vez que se evidencia que as sociedades pré-capitalistas jA demonstravam que ocorria
a pobreza.

A exemplo de sociedades pré-capitalistas marcadas pela inexisténcia de
distribuicbes de renda e principalmente pela pobreza, é a sociedade construida na
idade média, periodo de formacao das cidades, arraigada pelos espacos de relacdes
de poderes, simbolismo que demonstravam suas riquezas e poder. Com relacédo a
estes espacos, o autor Le Goff (1998, p. 71) assinala que “a cidade, bela e rica, é
também fonte de idealizacédo: a de uma convivéncia harmoniosa entre as classes”, até
o ponto dos interesses de alguns ndo serem afetados em detrimento de outros, neste
caso, até que os pobres ndo ameacem a convivéncia com os abastados de grandes
fortunas.

Para o autor supracitado, a cidade e suas constru¢cdes sao representacdes
simbodlicas que demonstram a materialidade das condicdes sociais, sendo
simbolicamente um reflgio, um lugar seguro e protegido. E para os que ndo atendiam
os “pré-requisitos” da cidade era isolados e excluidos, ou seja, os pobres, doentes e
impedidos de trabalho eram afastados. Prosseguindo, Le Goff (1998, 82-83) descreve

que:

O desemprego propriamente dito quase n&o aparece antes do século XIV. E
somente nessa época que ele se torna o resultado ndo apenas da doenca,
mas também de uma crise, mas como ndo se percebem 0s mecanismos
econdmicos, pensa-se que se trata de uma atitude, uma recusa de trabalhar
e, portanto, um perigo. Os ndo trabalhadores de repente provocam medo.
Assim, cada vez mais, constroem-se esses edificios equivocos que, de certo
modo, sdo obras de caridade, mas ao mesmo tempo, lugares de
aprisionamento, de exclusao.

A partir do pensamento do autor é possivel aferir que os impactos causados
pelo desemprego e pobreza sao pouco mencionados na literatura, até mesmo por nao

se reconhecer o fenbmeno como uma situagdo de risco as pessoas. Pois ser um
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possuidor de bens, habitacdo ou obter condi¢cdes basicas de sobrevivéncia estava
relacionado ao merecimento, este imaginario social era consolidado entre as classes.
E os espacos construidos pelas cidades da idade média foram fortes representacdes
simbdlicas que buscavam segregar pobres e ricos, bem como tudo que estava dentro
e fora da cidade, onde o campo era tido como inferior.

Le Goff (1998) ressalta que a igreja € um exemplo de instituicdo que segregava
os pobres dos mais afortunados, onde suas estruturas composta por sinos, pinturas
formavam simbolismos que demarcam a riqueza, o poder e 0 espaco politico para
didlogos de poderosos. Prossegue o autor em afirmar que a igreja executava acdes
caritativas que buscava transmitir a compaixao ao proximo, entretanto reproduzia a
exclusdo e aprisionamento daqueles que ameacavam a ordem publica, ou seja, 0s
pobres.

Neste sentido, eram os bispos, 0s responsaveis para “guardar as cidades”, e 0
movimento comunal € a revolucéo dos comeércios, na verdade a tomada de poder das
cidades pelos burgos e de modo violento, assim como as demais autoridades
violentamente estabeleciam o poder com os pobres. Mas, o relato de Le Goff (1998,

p. 97-98) mostra claramente a emancipacao da cidade:

Temos uma narrativa célebre da emancipacdo da cidade de Laon, no norte
da Franga, no inicio do século XIl. E uma enorme rebelifio, uma revolta
dirigida contra o bispo que é o senhor da cidade. A narrativa mostra o bispo
fugindo dos rebelados, entrando no patio de um prédio da cidade,
escondendo-se dentro de um batrril; ele é descoberto, arrastado- para a rua,
assassinado, cortam-lhe o dedo que levava o anel, tomado como simbolo nédo
de sua func@o religiosa, mas de seu poder temporal, e seu corpo é
transportado pela cidade exibindo-se o dedo com o anel. Outras vezes, as
coisas se fazem de modo mais pacifico. Os burgueses, em todo caso,
arrancam ao senhor da cidade, primeiramente, privilégios, depois, uma carta,
isto €, um texto dando-lhes jurisdi¢cdo sobre a cidade.

O simbolismo do poder é representado pela igreja, bispos, anel dentre outros,
estes marcam a idade média com a resisténcia e organizacao social de superacao.
Os burgueses ditam agora suas proprias regras e articulam com as classes
subalternas nesta relacdo de dependéncia e subordinacdo. O espaco politico
reproduzido na cidade representava a constante legitimacao das institui¢cdes, da figura
de pessoas emblematicas para solucionar as nuances da sociedade.

Tanto a cidade quanto o campo vivenciavam o processo de dominacéo,

segregacao e exclusao daqueles que nao atendiam as leis sociais. Esta relagéo de
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poder estabelecida nos espacos politicos sao representa¢cdes que demonstram o0s
aspectos de seguranca, reflagio e modelo para as pessoas. Pois sdo as cidades
‘representacbes de valores culturais e suas construcbes sdo realizadas nestas
perspectivas. E materialidade das condigdes sociais, uma representacdo imaginaria”
(NOGUEIRA, 2016)

A citacdo do livro de Le Goff (1998) é unicamente para exemplificar que a
desigualdade social, bem como a pobreza sdo fenbmenos que ocorriam em outras
sociedades. Estes fendbmenos foram na idade média e posteriormente assuntos que
influenciaram a organizacéo social, bem como os demais aspectos da sociedade que
revela as ideologias que foram baseadas.

Neste sentido, compreende-se que tanto a pobreza quanto outros indicadores
se aprofundaram mediante a acumulagcédo de riqueza que buscam manter a ordem
burguesa, sobretudo quando expressam impactos particulares mediante ao processo
histérico marcado por decisdes econdmicas, politicas, culturais e sociais em diferentes
paises. Fato que nos ajudara a evidenciar o empobrecimento das classes subalternas,
esclarecendo, portanto, o ponto de vista central deste estudo. De acordo como
descreve Yazbek (2015, p. 26):

A categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar
conta de um conjunto diversificado e contraditorio e situacBes de dominacéo
[...] a subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploracdo e a exclusdo social, econbémica e politica. Supbe, como
complementar, o exercicio do dominio ou da direcdo através de relagbes
politico-sociais em que predominam os interesses dos que detém o poder
econdmico e de decisdo politica. Neste sentido, ndo podemos abordar
individuos e grupos subalternos isolando-os do conjunto da sociedade [...].
(grifos da autora)

Primeiramente, é possivel aferir que a autora utiliza a categoria subalterno que
nos remete a expressao utilizada pelo estudioso Anténio Gramsci filosofo que traz em
suas teorias uma afinidade com as teorias marxianas, e nos seria este conceito
escolhido melhor para trabalhar a relagcdo antagbnica entre as classes, e
principalmente o que descreve o processo de dominacao e sinalizando o ponto de
partida para reflexdo e analise.

Desta maneira, o processo produtivo que modificara as relacbes econdémicas,
bem como trouxera também mudangas ainda maiores para as sociedades no ambito

politico e social vai se firmando como um novo padrao econdmico. Este fendmeno que
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inicia na Europa, depois se espalha pelo mundo e se impde como novo modelo é
também conhecido como capitalismo, e consolida e ganha maior notoriedade com a
Revolugéo Industrial ocorrida na Inglaterra.

Dentre muitas etapas vivenciadas pelo capitalismo, temos, portanto, a primeira
fase, a qual € chamada de capitalismo comercial ou mercantil. Segundo nos descreve
0 autor Benaion (2006) esta fase é representada pela predominancia maritima, onde
a Europa possuia grandes navegacoes e estabelecia suas relacées comerciais, assim
como também a acumulacdo do capital através da producéo de artesdes - também
conhecidos como a burguesia - juntamente com as manufaturas e consumo em
expansao.

Entretanto, seria a sua segunda fase, chamada de industrial- concorrencial é
notavel pelo fato da burguesia, aqui tratada como classe dominante, assumir em
grande escala a producdo de bens e consumo, e neste sentido passou a fornecer
manufaturas para os demais paises, onde esta distribuicéo incluia os paises que lhes
forneciam as matérias-primas necessarias para a producao. Vale ressaltar que o autor

destaca que o apogeu desta segunda fase acontece entre os anos de 1860 a 1870
guando esta passou a dominar o mercado pela livre concorréncia. (BENAION, 2006)
E importante considerar os impactos dessas mudancas, principalmente as duas
primeiras fases que a sociedade vai vivenciar entre os séculos XVIII e XIX. Podemos
constatar essa preocupacao através do livro de Thomas Piketty chamado “O Capital
no século XXI” o qual relata de maneira elegante as principais reflexbes acerca da
desigualdade de riqueza e renda, o mesmo se utiliza de grandes romancistas como
Jane Austin e Balzac para descrever o cenario da Europa no século XVIll e XIX. O
autor também busca apresentar os reflexos desse processo causou a sociedade do
século XXI, tais reflexdes geram questionamentos pertinentes sobre o sistema
societario vigente, o capitalismo. Para tanto, Piketty (2014, p.12) ressalta que tais
reflexdes se iniciam com os relatos do inglés Arthur Yong em sua viagem a Franca

descrevem as preocupacdes acerca da pobreza:

a narrativa de Yong, publicada em 1792 ndo esconde 0s preconceitos
nacionalistas e comparagdes equivocadas. [...] Yong estava convencido de
gue s6 um sistema politico & moda inglesa, com Céamaras separadas para
aristocratas e plebeus, além do direito de veto a nobreza, permitiria um
desenvolvimento harmonioso e tranquilo liderado por pessoas responsaveis.
Estava certo de que a Fran¢ga caminhava para o fracasso ao aceitar em 1789-
1790, que membros de todas as classes sociais estivessem num mesmo
Parlamento. [...] quando se discute a distribui¢do de riqueza, a politica esta
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sempre por perto, e é dificil escapar aos preconceitos e interesses de classes
gue predominam em cada época.

E possivel compreender que a supremacia dos paises europeus ja era
existente, sendo que a poderosa Inglaterra considerava-se o modelo a ser seguido.
Destaca o autor que uma grande preocupacéao rondava a Europa, e as opinides Arthur
Yong demonstram a segregacdo entre a nobreza e plebeus, e que somente 0s
afortunados eram pessoas responsaveis e competentes para garantir a integridade da
sociedade, enquanto a Franca que vivenciava um periodo de revolucdo e grandes
mudangas por isso caminhava ao fracasso.

Piketty (2014) assinala que a compreensdo de Arthur Yong a respeito do
cenario francés influenciou os pensamentos de nada mais que Thomas Malthus, o
gual publicou em 1798 ensaios que amedrontaram o Reino Unido afirmando que a
superpopulacado esgotaria 0s recursos, e por sua vez a classe abastarda (entende-se
dominante), bem como o planeta estavam ameacados com a pobreza rural
evidenciada na Franca. Esta afirmacéo reproduziu desigualdades ainda maiores, além
do desejo incessante da elite européia em exterminar os empobrecidos.

Como destacado anteriormente, Piketty (2014) sinaliza que a desigualdade
social na Europa era quase sempre tema de varios romances, onde a literatura
ocidental se manifesta através de autores classicos destacando a realidade inglesa e
francesa esclarecendo que esta realidade foi marcada pela desigualdade social entre
as classes, e buscavam demonstrar a realidade vivida na época e, por outro lado
buscava-se amenizar sua prépria condicdo em escritas em mundos de imaginacéao e
fantasia.

Assim como Piketty (2014) ja citado anteriormente pode-se destacar a literaria
inglesa Jane Austen, a qual ganhou notoriedade pelo destague de romances famosos
como Orgulho e Preconceito, Razéo e Sensibilidade, Emma, Persuaséo, dentre outros
gue puderam descrever a desigualdade social existentes na Inglaterra no final do
século XVIII e meados do século XIX. Suas obras quase sempre destacavam as
relacbes matrimoniais, o convivio entre homens e mulheres que tinham como base
parte de sua experiéncia de vida, e assim expressou suas opinides através dos
romances inapropriados vivenciados pelos seus personagens.

A autora narra em sua obra Orgulho e Preconceito, a historia da familia Bennet,

uma familia tradicional da area rural do Reino Unido, que possuia uma pequena
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propriedade, onde o Sr. e Sra. Bennet tinham cinco filhas, a qual a segunda filha,
Elizabeth Bennet € a protagonista da histéria. E de maneira irbnica e irreverente,
Austen relata a realidade inglesa que ver no matrimonio uma relacdo de negdcio
rentavel, onde casar por amor € uma possibilidade remota em que homens e mulheres
se tornam propriedade de alguém. Segundo o trecho do romance de Austen (2012,
p.11) destaca:

E uma verdade universalmente reconhecida que um homem solteiro,
possuidor de uma grande fortuna, deve estar em busca de uma esposa.
Embora pouco conhecidos sejam seus sentimentos ou opiniées de tal homem
guando ele adentra, pela primeira vez, em uma vizinhanca, essa verdade é
tdo bem fixada nas mentes das familias ao seu redor que ele € considerado
a propriedade de direito de alguém ou de uma de suas filhas.

O titulo da obra “Orgulho e preconceito” se da pelo temperamento entre o casal
protagonista, Elizabeth que € uma jovem determinada a casar apenas por amor, € nao
por negdcio recusa os pedidos de casamentos de varios pretendentes, apaixona-se
por um homem rico, o Sr. Darcy, mas que mesmo apaixonado por ela, resiste o
sentimento pela posicado social da moca. Como mulher de sua época, Elizabeth
prioriza seus principios, sentimentos e segue na contramao da sociedade inglesa da
época. Enquanto houve preconceito de sua posicdo, Elizabeth também recusou o
pedido de casamento de Sr. Darcy, pois casar por amor era a maior das transgressoes
na sociedade do Reino Unido do século XVIII. (AUSTEN, 2012)

O enredo descrito por Austen (2012) ndo seria apenas obra de ficcdo, onde sua

historia pessoal, bem como de muitas pessoas também se assemelhava aos seus
personagens. Era comum a representacao de casamentos impedidos pelas condicbes
econdmicas desfavoraveis de suas familias. A trama descrita pela autora possibilita
verificar o preconceito por conta da posicéo social, além da subjugacao das mulheres
as quais Ihes era negado propriedades de valores, fato que incentivavam familias
estabelecerem aliancas matrimoniais que lhes rendessem uma negociacao valorosa.

Os diversos romances escritos por Austen foram para fazer criticas a sociedade
de sua época, principalmente aos homens poderosos, detentores de grandes fortunas.
Diferente de suas protagonistas, a autora nao teve um final feliz com o homem a quem
amava, 0 seu amado casou-se com outra mulher de posicdao mais elevada. Ela

recusou pedidos de outros pretendentes, mas manteve-se solteira por acreditar que
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poderia ser diferente do que a sociedade Ihe determinava, morreu aos 41 anos de
idade e é famosa por suas publicacfes até os dias de hoje.
Para tanto,

Os personagens dos romances do século XIX aparecem muitas vezes como
arquétipos do grande proprietario, figura odiada na nossa modernidade
democratica e meritocratica. Nada mais natural, entretanto, que se
demandasse ao capital produzir uma renda certa e segura: esse é, de fato, o
objetivo de um mercado de capitais “perfeito” no sentido dos economistas.
Seria bastante equivocado imaginar que o estudo de riquezas do século XIX
nada tenha a ensinar ao mundo de hoje. (PIKKETY, 2014, p. 116)

Pois bem, diferente do que o autor Pikkety realizou em sua obra, a descricdo
do romance de Jane Austen neste estudo ndo pretende ser aprofundada em andlise,
antes se busca dar como exemplo a pobreza e desigualdade da distribuicdo de renda
nas perspectivas literarias, sobretudo no que tange as relacdes sociais e 0 que temos
de resquicios na atualidade.

Desta maneira, pode-se retomar a ideia que a pobreza nao é fruto do modo de
producéo capitalista, e que ja existia nas sociedades e modelos econémicos que o
antecederam, entretanto o aprofundamento dos impactos vai tomar proporgcées

maiores no modelo societario vigente. E 0 seu enfrentamento € assim como em outras
sociedades é realizada de forma timida, pois esta tematica € dada como naturalizada.
A medida que produz riqueza também produz e reproduz a pobreza, e neste
sentido varios acontecimentos de resisténcia vao se dando na Europa. Segundo
descreve Santos (2012) que a concentracdo de producdo que reuniu muitos
trabalhadores em linha de montagem nas fabricas e passou a concentrar esta
populacdo nas areas urbanas onde passaram a residir ao redor das fabricas, e isto
incrementa o processo de urbanizacdo. Demonstrando, portanto, condi¢cdes precarias
de acesso a servigos, havia “auséncia de investimentos em infraestrutura urbana, o
desprezo pelas condi¢des de vida operaria, significativos niveis de morbidade,
mortalidade da populacéo infantil e adulta, habitacbes em locais insalubres, doencas,
fome, baixos salarios.” (SANTOS, 2012, p. 37)

Ademais, havia uma jornada intensa de trabalho que causava ainda mais
exaustdo nos trabalhadores, e suas condi¢des de vida n&o propiciavam qualidade de
vida. Estes fatores desencadearam iniumeras manifestacdes realizadas dentro das

fabricas européias, a qual se destacou o movimento Ludista, este se caracterizou pela
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destruicdo das maquinas, mas conforme a autora “[...] ainda nédo atesta a consciéncia
de classe ‘para si’ ja que era incapaz de mirar o alvo correto, ou seja, de captar que
atingindo as maquinas néo atingiam seu verdadeiro opositor: o capitalista”. (SANTOS,
2012, p.40)

Mesmo néo agindo de modo organizado, acredita-se que é o movimento ludista
que influenciou a resisténcia dos trabalhadores através de outras manifestacfes a
partir dos anos de 1830 do século XIX, bem como as diversas manifestacfes
intelectuais que buscavam compreender este fen6meno a qual chamaram de questéo
social.

A questdo social é compreendida por Nascimento (2004, p. 48) a partir do
contexto em que a “expressao da contradi¢do fundamental da ordem burguesa: [é] a
exploracéo do trabalho pelo capital”’. Fato que lamamoto (2004, p. 27-28) conceitua a
questao social como “o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura [...] € também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opdem”.

Embora muitas situacdes sejam confundidas com a questdo social, vale
ressaltar que tanto o empobrecimento, a desigualdade social, dentre outras a pobreza
nao sao sindnimas ao conceito, mas séo consideradas expressdes da questao social
por serem adensadas mediante ao processo capitalista que rege o mundo. Criando
desta forma uma ordem societaria que claramente segrega, subjulga o modo de vida,
além de manipular uma relacdo de dependéncia e subordinacdo daqueles que detém
0 minimo de recursos financeiros para sobreviver.

Esta relacdo de dependéncia e subordinacéo é visivel entre as classes sociais,
sendo possivel perceber que a riqueza se concentra no controle do grupo minoritario,
enquanto a maioria padece diante da banalizacdo da vida humana, a exemplo disso
sdo os paises subdesenvolvidos ou paises periféricos, conforme as ideias de Benaion
(2006, p. 66) tem o objetivo de “fornecer elementos para acumulagao do capital dos
paises do centro, que os impedia de atingir o estagio alcancado pelos paises
desenvolvidos”, reafirmando desta forma que a condicdo de subdesenvolvimento
serve apenas para interesses de acumulagéo de riquezas para paises desenvolvidos
os condenando a “compor zonas de pobreza permanentes” (Benaion, 2006).

A realidade no Brasil, ndo é diferente dos paises situados na América Latina, o
padrdao de desenvolvimento econbmico que 0 situa como um pais periférico € o

mesmo que o condiciona a relacdo de dependéncia e subordinacdo aos paises
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centrais, estes também conhecido como paises desenvolvidos. Neste caso, é
compreendido como uma das expressdes contraditéria determinada pelo modo de
producéo capitalista na exploracdo do trabalho pelo capital. Para Siqueira (2013, p.
21):

Trata-se da desigualdade e da pobreza num pais que situa-se em posicao
periférico no capitalismo mundial, que na sua fase imperialista estabelece
uma relacdo de dependéncia no processo de desenvolvimento desigual e
combinado (onde boa parte da riqueza aqui produzida é transferida para
paises centrais- seja pela transferéncia de capitais intrafirma, seja pelo
pagamento dos juros da divida externa, seja pela dependéncia tecnoldgica e
financeira). [Grifos da autora]

Embora o Brasil seja um pais dotado de riqguezas naturais, € também
reconhecido mundialmente por seus elevados indices de desigualdades e niveis de
pobreza, onde parcela significativa de sua populagdo nao tem acesso as satisfacbes
de suas necessidades basicas. Gongalves (1999, p. 52) evidencia que “[...] os niveis
elevados tanto de pobreza como de desigualdade resultam ndo da escassez de
recursos, mas de processos historicos concentradores”, ou seja, estes fendbmenos
ocorridos no Brasil se dao pela exploracdo iniciada no periodo do colonialismo,
perpassados pelo imperialismo, reiterados e adensados conjuntura apos conjuntura
até o momento contemporaneo.

Partindo deste pressuposto, pensar no binbmio desenvolvimento-
subdesenvolvimento no caso do Brasil € analisar como se deu a sua industrializacao.
E partir da anélise historica, incorporando a esfera politica e 0os aspectos ocasionados
nas suas relagdes sociais. Ainda na condicdo de coldnia, o Brasil era o fundo de
garantia para o arrendamento para custear os gastos e investimentos de Portugal a
Inglaterra, para lanni (1991, p.3) “a questao social estava posta de modo aberto e
transparente” desde o periodo escravocrata até a emergéncia do trabalho livre, em
gue o capitalismo se adensou.

O Brasil vivenciou varios periodos econbmicos, a saber, € periodo
escravocrata, depois modelo primario-exportador até 1930 quando iniciou 0 processo
de industrializacdo e assumiu 0 a economia da substituicdo de importacao
nacionalizando suas tecnologias, entretanto vivenciou anos depois o0 periodo de
modernizagdo conservadora no processo de desnacionalizagdo que acarretou em

problemas para producdo de novas tecnologias e ciéncia que o colocou novamente
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na subordinacao reiterada por considerar a supremacia das tecnologias internacionais
gue foi fortemente apoiada no golpe militar de 1964. (BENAION, 2006)

ApoOs vinte e um anos de ditadura militar, o Brasil continuou crescendo em
desigualdade de renda em relacdo a outros paises, inclusive entre suas regides
federativas. Desta forma, identifica-se que ha particularidades em cada regido, as
quais possuem a organizacdo social com bases em seus aspectos politicos,
econdmicos, social, culturais e territoriais. Percebe-se que as regides Nordeste e
Norte tiveram o crescimento tardio em relacdo as demais regides, fato que até o
enfrentamento destas expressdes da questéo social também foram postergadas. Para
Arretche (2015, p. 218):

No regime militar e nos conturbados anos 1980, que coincidiram com o
processo de redemocratizacdo, os municipios das regides Sul e Sudeste
experimentaram taxas de melhoras superiores as demais regifes. Durante o
governo de FHC, na década de 1990, foram os municipios da regido Centro-
Oeste que apresentaram incremento mais expressivos de renda e acesso a
servicos. Por fim no governo Lula, na década de 2000, foram os municipios
das regibes Norte e Nordeste que experimentaram incrementos mais
expressivos em condicdes de renda e taxas de cobertura de servicos
esséncias.

Nota-se a partir das falas da autora que é evidente as desigualdades entres as
regides, onde a sociedade vem padecendo em seu cotidiano a falta de acesso aos
suprimentos de suas necessidades basicas. E por vezes a classe subalterna é
revitimizada, e se faz necesséario conhecé-la, e para o enfretamento das suas
necessidades humanas.

A caracterizacdo de necessidades humanas de acordo com Pereira (2007, p.
67) pode ser dada a partir de “ocorréncia de sérios prejuizos a vida material dos
homens e a atuacdo destes como sujeitos” (grifos da autora) quando 0os mesmos néo
conseguem satisfazé-las adequadamente. Ela prossegue em afirmar que estes
prejuizos geram impactos negativos que produzem “sério risco a possibilidade objetiva
dos seres humanos de viver fisica e socialmente em condi¢des de poder expressar a
sua capacidade de participacao ativa e critica”. (PEREIRA, 2007, p. 67-68)

Uma vez que ndo podemos restringir o homem a dimensdo biolégica e
econdmica, fato que sinalizado pelo autor Marx. Por sua vez o autor de Manuscritos
econdmico-filosoficos de 1844, se ocupou dentre outras questdes refletir sobre da

hominizacao e da contradi¢cdo do sistema capitalista ao buscar a manutencao de seus
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interesses sacrificando as necessidades humanas. Desta forma, sem conceituar tais
necessidades versou sobre as consequéncias perversas do moderno sistema que

produz caréncias ao passo da busca pela satisfacdo. Assim,

Quanto menos cada um comer, beber, comprar livros, for ao teatro ou ao
baile, ao bar, quanto menos cada um pensar, amar, teorizar, cantar, pintar,
poetar, etc., mais economizara, maior sera a sua riqueza, que nem a traca
nem a ferrugem corroerdo, o seu capital. Quanto menos cada um for, quanto
menos cada um expressar a sua vida, mais terd, maior sera a poupanca da
sua vida alienada. (MARX, 2006, p. 151-152)

A compreensédo do pensamento do autor se dar em que o homem precisa se
sacrificar para acumular, no sentido que o sistema societario que a sociedade vivencia
impde as prioridades, o capitalismo priva 0 homem da sua propria vida, se tornando
um ser alienado por nao obter os bens que produz, bem como seria egoista por ser
individualista em atender suas necessidades, aléem de nem sempre ser capaz de
refletir criticamente sobre sua condicéo.

Desta forma, o empobrecimento € uma condi¢cdo que afeta inUmeras pessoas
e familias, onde o cotidiano Ihes exige a sobrevivéncia e resisténcia desta condicao.
E cabe o conhecimento ainda que minimamente sobre as condi¢cdes de vida da
populacdo segundo seus aspectos econémicos, sociais e culturais.

Sendo assim, nenhum processo de enfrentamento a pobreza, ao
empobrecimento e as desigualdades sociais pode ser realizado sem o
reconhecimento prévio, e por isso existem documentos oficiais que fundamentam as
politicas publicas, os quais buscam caracterizar a populacéo. Fato que trataremos nos
topicos posteriores do qual buscara tratar melhor sobre as condicGes de vida da

populacéo brasileira e as particularidades da regido norte.

1.2. A caracterizacado das condi¢cfes de vida da populacéo brasileira

O Brasil como dito anteriormente esta dentre os paises considerados
subdesenvolvidos por apresentar condicdo de dependéncia e subordinacdo
econbmica. Portanto, este subitem buscara contextualizar as caracteristicas da
populagdo brasileira através dos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE, o qual divulgou a Sintese de indicadores sociais: uma
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analise das condic¢fes de vida da populacao brasileira 2016. A pretensdo neste estudo
€ demonstrar através desses dados os impactos do empobrecimento em um pais
subdesenvolvido como o Brasil.

Em outros aspectos o Brasil também ganha notoriedade por possuir um
territdrio muito extenso, com muitas particularidades, de modo que é considerado um
pais com proporgdes continentais. Neste sentido, os dados apresentados pelo IBGE
(2013) através do Atlas do Censo Demografico 2010 indicam que até a data do ultimo
censo o Brasil possuia um contingente populacional de 190.755.799 habitantes. E
possivel identificar na figura 01 a diferenca territorial do Brasil em relacdo aos paises

da América — Latina, bem como:
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Figura 01: Mapa do territorio brasileiro
Fonte: Site do IVS - IPEA (2017)

Ressalta-se que 0 censo € uma pesquisa realizada a cada dez anos, porém ha
outras fontes que realizam outros estudos em prazos menores e sdo utilizadas como
base pelo IBGE, a exemplo disso tem-se a PNAD realizada em 2015. Esta forneceu
dados para a Sintese de indicadores sociais: uma analise das condi¢cdes de vida da
populacédo brasileira, a qual é um relatério produzido pelo IBGE (2016) e tem como
principal objetivo tracar o perfil das condi¢des de vida da populacéo brasileira.

Para tanto, a pesquisa aponta que houve um acréscimo significativo da
populacdo brasileira chegando ao total de 204, 9 milhGes de habitantes que se
distribuem nas cinco macrorregides federativas — Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e
Centro-Oeste - onde o territério brasileiro possui vinte e sete estados, além de um

distrito federal e conta com 5.570 municipios.
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Ainda como dados da pesquisa, o Brasil € o quinto maior pais em volume de
populacdo com uma taxa de crescimento de 1,0% ao ano (2005-2015), onde a regiao
Sudeste apresentou 41,9% da populagdo, seguida respectivamente da regido
Nordeste com 27,6%, Sul com 14,3%, Norte representado por 8,6% e a regidao Centro-
Oeste com o percentual de 7,6% de habitantes. (IBGE, 2016)

Quanto a populacao, o reconhecimento de cor e raca possui duas descri¢coes.
A primeira descricdo contém as informac6es do Censo de 2010 (IBGE, 2017) e estéo
apresentadas na Figura 02 e informam os resultados do ultimo Censo, a segunda esta
baseada na pesquisa realizada pelo IBGE (2016) fundamentada pela Pesquisa
Nacional por Amostra por Domicilio — PNAD, conforme ilustrado e descrito a seguir na
figura 02:

i i ica 3 1 [+) -
Brasil e Grande Regites Distribuigao da populagao por cor ou raga (1) (%) - 1999

Branca Preta Parda Amarela Indigena
Brasil 54,0 5,4 39,9 0,5 0,2
Norte (2) 28,0 2,3 68,3 0,2 0,9
Nordeste 29,7 5,6 64,5 0,1 0,1
Sudeste 64,0 6,7 28,4 0,8 0,1
Sul 83,6 3,0 12,6 0,5 0,2
Centro-Oeste 46,2 3,5 49,4 04 0,5

Figura 02: Distribuic&o de cor e raga por regido — CENSO 2010
Fonte: Site IBGE (2017)

Nos dados do ultimo censo realizado apresentam que o ano levantado a
populacdo brasileira declarava ser 54% branca, 39% parda, 5,4% preta, 0,5%
amarela, 0,2% indigena. E dos resultados demonstrado, destaca-se a regido norte
com o menor percentual da populacdo branca sendo de 28%; seguido do maior
percentual de populacdo declarada pardas com 68,3% e também o percentual de 0,9
% de pessoas declaradas indigenas.

O IBGE (2016) informa através do PNAD em 2015 que mais da metade da
populacédo se declaravam de cor ou racga preta ou parda representada pelo percentual
de 53,9%, enquanto o percentual de 45,2% representa as pessoas que se declaram
branca. Este dado variou entre as grandes regides, onde o percentual de pessoas
declaradas de cor ou raca preta ou parda foi de 77,3% das pessoas da Regido Norte,
73,0% no Nordeste, 59,9% no Centro-Oeste, 46,2% no Sudeste enquanto na regiao

Sul declarou o menor percentual com 22,5%.
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Desta forma é possivel aferir que houve um aumento entre o censo de 2010 e
os dados obtidos em 2015 quanto a populacao que se declarou de cor ou raca preta
ou parda, bem como a diminui¢éo de pessoas declaradas brancas em todo pais. Este
dado demonstra que apesar do territério da regido norte - composto pelos estados do
Acre, Amapéa, Amazonas, Ronddnia, Roraima e Tocantins e contém 449 municipios,
IBGE (2013) - ter o territério mais extenso dentre as macrorregides ndo € o mais
populoso, entretanto sua populacdo tem o maior contingente de pessoas
autodeclaradas de cor ou raga preta ou parda.

Outra caracteristica relevante é o perfil de arranjo familiar existente, o qual €
conceituado pelo o IBGE (2016, s.p) “o arranjo corresponde a uma pessoa ou grupo
de pessoas, ligadas ou ndo por lagos de parentesco, que morasse em um domicilio
particular [...], por meio de sangue, ado¢ao ou casamento”. Conforme a figura 03 a

seguir:

Brasil Norte N

2015 L

I Unipessoal [/ Casal sem filho I Casal com filhol(s)
B Mulher sem cdnjuge 8] Outros tipos de arranjo Multipessoal
com filho(s) com parentesco sem parentesco

Figura 03: Distribuicao do arranjo familiar por domicilio nas macrorregides
Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma analise das
condigbes de vida da populagéo brasileira 2016”, (IBGE, 2016)

O percentual apresentado na figura 03 acerca dos arranjos familiares
considerados pela PNAD em 2015, divulgada pelo IBGE (2016) em 2015 foi de 14,6%
correspondente ao nimero de pessoas que moram sozinhas, também chamadas de
arranjo unipessoal. Temos também 20,0% como percentual para casais sem filho,
enquanto para casais com filho (s) o percentual é de 42, 3%, e para mulheres sem
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maridos que possuem filhos o percentual € de 16, 3%, para outros tipos de arranjos
com algum tipo de parentesco o percentual & de 6,5%, por fim o arranjo multipessoal
correspondente a pessoas que moram em um mesmo domicilio sem parentesco o
percentual foi de 0,3%.

Vale ressaltar que a concepcao de familia levanta debates entre pensadores,
principalmente, pelas modificacdes que vem ocorrendo ao longo dos anos. Essa
caracteristica é relevante pelas propostas de melhorias de condi¢des de vida, e pode
ser pensada a partir de familia e ndo por individuo isolado. Inclusive veremos com
maior énfase no proximo capitulo as acdes de enfrentamento das politicas publicas a
partir desse principio. Entretanto, € possivel perceber que o IBGE (2016) nao
evidencia na sua totalidade as especificidades de “novos arranjos” familiares, mas
foca na concepcéo de familia nuclear formada por pai, méae e filhos.

De acordo com Sarti (2015) sdo diversas as razbes que contribuem para a
formacéo de novos arranjos familiares, onde estas mudancas trouxeram um impacto
moral religioso na concepcéo de familia fora do termo nuclear. Contudo, para esta
autora considera-se a utilizacdo da pilula anticoncepcional e a inseminacao atrtificial
como uso de uma tecnologia em que somado as horas de trabalho remunerado das
mulheres se tornaram um marco do movimento feminista e de mudancas de chefia
familiar. Assim, Sarti (2015, p. 33) assinala que “as intervengdes tecnoldgicas sobre
reproducado introduzem uma tensdo no imaginario social, entre o carater ‘natural’
atribuido a familia e a quebra da identificacdo desta natureza [...] a familia constitui-
se em um terreno ambiguo”.

Para tanto,

Embora culturalmente constituido, ele comporta uma singularidade: cada
familia constréi sua proépria histéria, ou seu préprio mito, entendido como uma
formulac@o discursiva em que se expressam o significado e explicacdo da
realidade vivida, com base nos elementos objetiva e subjetivamente
acessiveis aos individuos na cultura em que vivem. (SARTI, 2015, p. 37)

Compreende-se a partir de Sarti (2015) que ao pensar em familia ndo cabe
buscar uma Unica definicdo de significado, mas considerar sua trajetéria de vida, as
escolhas, as influéncias para sua formacdo. Importa saber que ndo s6 a familia
nuclear ou tradicional € familia, mas todas as variagdes a depender onde cada pessoa
expressara sobre si e sua realidade, sobretudo por serem permeadas de

particularidades e singularidade.
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A saber, a taxa de mortalidade também € um indicador que pode influenciar os
arranjos familiares, ademais € um componente demogréafico no qual a esperanca de
vida ao nascer € um indicador diretamente ligado a este componente. Estes
indicadores podem traduzir também outros aspectos do modo de vida brasileiro que
serdo demonstrados neste estudo.

A projecao de vida para a populacao brasileira por sexo divulgada pelo IBGE
(2016) afirma que a estimativa para esperanca de vida ao nascer para os brasileiros
corresponde 71, 9 anos para os homens e 79,1 anos para as mulheres,
transparecendo desta forma uma diferenca de 10%. Na regido norte, a maior
expectativa de vida ao nascer para os homens esta no estado do Amapa com 71,0
anos, ja para as mulheres de 77,2 no estado do Acre. E as mais baixas sao
encontradas para os homens no estado de Ronddnia 68,1 anos e para as mulheres
foi de 74,0 anos no estado de Roraima. E importante informar que em todos estados
a expectativa de esperanca de vida ao nascer € maior para as mulheres.

Como ja foi dito, o indicador de esperanca de vida ao nascer corresponde ao
componente demografico de mortalidade. Estas projecfes sao realizadas com bases
na estimativa para os anos de 2000 a 2060 o IBGE (2016, s.p) diz que este indicador
“reflete mudancas nas condicbes meédico-sanitarias e nos fatores socioeconémicos na
sociedade, e expressa o numero médio de anos de vida que se espera que um recém-
nascido viva, ao manter o padrao de mortalidade observado no periodo”.

Outro indicador é a taxa de mortalidade infantil que de acordo com o IBGE
(2016) ainda € um numero significativo no Brasil, e prossegue em informar que este
indicador também corrobora a refletir as condicbes de desenvolvimento
socioeconémico, a infraestrutura, também o acesso e qualidade de servigos a saude
materna e populacao infantil. Para tanto pode ser medido através da razao entre os
nameros de criancas mortas até o primeiro ano de idade e o niumero de criancas
nascidos vivos em determinado ano e local. Desta maneira temos como estimativa da
mortalidade infantil no ano de 2015 no Brasil com o total de 13,8 mortes a cada mil
criancas nascidas vivas.

O IBGE (2016) também divulgou que estes dados tiveram disparidades entre
as macrorregides no mesmo ano da pesquisa, onde a regido Norte apontou 0 maior
namero na estimativa de taxa de mortalidade infantil com 18, 1 ébitos a cada mil

nascidos vivos, seguidos do Nordeste com 17,5 6bitos a cada mil nascidos vivos e
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Centro- Oeste com 14,8 mortes a cada mil criancas nascidas vivas, este niUmero
chamou atencédo por estar acima da média nacional.

As demais macrorregifes apresentaram valores abaixo da média nacional onde
o Sul com 9,7 e sudeste com 10,7 6bitos a cada mil nascidos vivos. Em uma
comparacao internacional, os paises desenvolvidos apresentam o indicador de 5
mortes por mil nascidos vivos enquanto nos paises subdesenvolvidos o indicador
aponta o total de 39,0 6bitos a cada mil criangcas nascidas vivas no mesmo periodo.
(IBGE, 2016)

Os indicadores de expectativa de mortalidade infantil e esperanca de vida ao
nascer também contribuem para pensar em outros grupos especificos, no caso das
pessoas idosas na sociedade brasileira o Sistema de Informacédo de Mortalidade —
SIM em 2014 aponta que quando as causas de morte de causas definidas estavam
em maior numero por doencas do aparelho circulatério representado pelo percentual
de 36,3%, depois pelo percentual de 18,6% para neoplasias e seguida do percentual
de 18,6% de doencas do aparelho respiratério.

Neste sentido, as condi¢des ambientais também se apresentam neste relatorio
de condicbes de vida da populacdo brasileira. E dentro dos grupos especificos,
apresenta-se as condicbes de acesso aos servicos basicos nos domicilios que

residem criancas de 0 a 4 anos nas grandes regifes, conforme demonstra a Figura

04 a sequir:
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Figura 04: Proporcéo de criangas até 4 anos de idade sem acesso a servi¢os de saneamento basico por
domicilio.

Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma analise das condi¢des de
vida da populagéao brasileira 2016”, (IBGE, 2016)
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Os dados apresentados divulgados pelo IBGE (2016) sdo a respeito da
proporcédo de criangas de 0 a 4 anos de idade que residem em domicilio brasileiros,
onde na média nacional nota-se o percentual de quem ndo possui acesso ao
abastecimento de agua por rede geral é de 16,8%, criancas que ndo possui acesso
ao servico de esgotamento sanitario por rede coletora ou pluvial € de 41,2%, para
criangas em domicilios a falta de acesso a coleta direta e indireta de lixo o percentual
€ de 11,9% e ainda para aquelas que nédo possuem acesso a nenhum desses servicos
o percentual € de 8,1%.

Dentre os dados alarmantes, temos os valores obtidos na regidao norte, a qual
possui 0s maiores percentuais em todos 0s quesitos no comparativos com as demais
regides, estando muito acima da média nacional, principalmente, no percentual
correspondente criangas que residem em domicilios que ndo possuem nenhum tipo
de servico de saneamento. Portanto, a proporcao de criangcas em domicilios na regiao
gue nao possui acesso ao abastecimento de agua por rede geral é de 41,3%, para
criangas que nao possui acesso ao servico de esgotamento sanitario por rede coletora
ou pluvial é de 80,7%, criancas em domicilio com a falta de acesso a coleta direta e
indireta de lixo o percentual é de 23,2% e também as criancas em domicilios que nao
possuem acesso a nenhum desses servi¢os o percentual é de 18%.

Quanto aos aspectos de seguranca alimentar para este mesmo grupo de idade,
a Figura 05 apresentada a seguir aponta dados obtidos pela pesquisa do IBGE (2016)

por grupos de idade, sexo, cor ou raca e zonas de localizacdo dos domicilios:
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Figura 05: Seguranca alimentar de crian¢as até 4 anos de idade por domicilio
Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma anélise das condi¢des
de vida da populagao brasileira 2016”, (IBGE, 2016)
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Conforme os dados da figura 05 o IBGE (2016) indica que na proporc¢éao de cor
ou raca, as criancas pretas ou pardas sdo as que mais residem em domicilios com
insegurancga alimentar correspondem ao percentual de 43,1% somando todos o0s
graus pesquisados. Obtendo uma diferenca pequena no quesito por sexo no
somatorio o total é 34,1% de meninos em inseguranca alimentar e 34,3% de meninas
em situacdo de inseguranca alimentar. Quanto a situacdo do domicilio, os valores
somados de todos os graus pesquisados apontam que 0 maior numero de criangas
em situacao de inseguranca alimentar reside em domicilios rurais com a somatoria do
percentual igual 48,6% das criancas. Nestes aspectos, percebe-se que no grau de
inseguranca alimentar grave as criangas que residem em domicilios rurais
representam 8,5% do valor obtido na pesquisa, sendo mais que o dobro de criancas
gue residem em domicilios urbanos estando estas representadas pelo percentual de
4,1%.

Estes dados dizem respeito a seguranca alimentar, para obter os valores que
demonstram a realidade de criancas em situacdo de inseguranca familiar. Segundo o
IBGE (2016) no Brasil, tem-se este indicador como um dos maiores responsaveis pela
mortalidade no grupo de criancas e adolescentes.

Para tanto, entende-se por:

e Seguranca Alimentar - acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade e em quantidade suficiente. E sequer se sentiam na iminéncia
de sofrer restricdo no futuro préximo;

e Inseguranca Alimentar Leve — preocupag¢do ou incerteza quanto a
disponibilidade de alimentos no futuro em quantidade e qualidade
adequadas;

e Inseguranca Alimentar Moderada — reducé@o quantitativa de alimentos
e/ou ruptura nos padrdes de alimentacao resultante da falta de alimentos
entre os adultos;

e Inseguranca Alimentar Grave - reducdo quantitativa de alimentos e/ou
ruptura nos padrdes de alimentacao resultante da falta de alimentos entre
adultos e/ou criancas; e/ou privacdo de alimentos; fome.

Estes conceitos foram base para o IBGE por meio do Suplemento de
Seguranca Alimentar realizada pela PNAD 2013. Neste sentido, vale esclarecer que
0s graus perguntados na pesquisa de acordo com a percepcdo das familias quanto
ao acesso aos alimentos sdo preocupacdes pertinentes, pois a reducdo deste
indicador influencia diretamente no indicador de mortalidade infantil. E mesmo com os

valores de seguranca alimentar apresentada na figura 06, sabe-se que criangas estao
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dentro do grupo mais vulneraveis, e, portanto, se faz necessério ndo apenas a
reducao, mas a erradicagao.

Outro dado importante no relatério do IBGE diz respeito ao grupo de criancas
e adolescentes entre 10 e 13 anos de idade que estdo em situacéo de trabalho infantil.
O grupo etério de criancas e adolescentes entre 10 e 13 anos de idade que estdo em
situacdo de trabalho infantil, segundo os dados do IBGE (2016) representados na
figura por regido, houve uma reducgao significativa desde o ano de 2005 ao ano da
pesquisa em 2015. Percebe-se que no Brasil em 2005 haviam 9,5% de criancas e
adolescente na faixa etaria de 10 a 13 anos de idade nesta condi¢do e chegando no
ano de 2015 com o percentual de 2,7%. Considerando a diminuicdo dos percentuais
pela pesquisa, 0 ano de 2014 em todas as regides e zonas tem um aumento em
relacéo aos anos anteriores, voltando a ser reduzidos no ano de 2015.

No comparativo entre as grandes regifes, dos anos de 2005 a 2009 a regiao
do Nordeste liderava em relacdo ao grupo etario em situacao de trabalho infantil,
seguido da regido norte, entretanto percebe-se que do ano de 2011 a 2015 é a regido
norte que passa a liderar os resultados de criancas e adolescentes de 10 a 13 anos
de idade em situacdo de trabalho infantil. Quanto a domicilios, as criancas que
residem na zona rural ainda sdo desde 2005 as que mais estdo submetidas ao
trabalho infantil com o percentual 26,9% no ano de inicio da pesquisa e em 2015 com
o percentual de 8,0%. Fato que ainda exige atencao, pois a erradicacédo do trabalho
infantil contribui para o bem estar ndo s6 do grupo etario em questdo como para o
convivio da familia se obtiverem melhor condic&o de vida.

O que diz respeito a taxa de homicidios em diferentes grupos etarios da
populacédo brasileira, os dados do relatério do IBGE (2016) séo representados pela
Figura 06 a seguir a respeito da taxa de homicidios por arma de fogo a cada 100 mil

habitantes no que tange os grupos etarios:
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Figura 06: Taxa de homicidio por arma de fogo a cada 100 mil habitantes por grupos de idade
Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma andlise das condicGes
de vida da populacéo brasileira 2016”, (IBGE, 2016)

Os dados representados pela figura 06 apontam que 0 grupo etario mais
atingido pela violéncia cometido através de homicidios por arma de fogo a cada 100
mil habitantes sdo os de 15 a 29 anos de idade. Na média nacional, o Brasil apresenta
o total de 21,1% de homicidios por arma de fogo a cada 100 mil habitantes, com o
maior percentual de 49,6%. Dentro as regifes, 0os maiores valores sdo encontrados
no nordeste que lidera com o total de 32,8% de homicidios por arma de fogo a cada
100 mil habitantes com maior percentual de 77,9% no grupo etario de 15 a 29 anos,
seguido da regido centro-oeste com o total de 25,7 % de homicidios e maior percentual
de 58,4%, também no grupo etario entre 15 a 29 anos de idade a regido norte
apresentou o total de 23,0% com o maior percentual de 45,8% de homicidios por arma
de fogo a cada cem mil habitantes no grupo etario de 15 a 29 anos de idade.

Quanto aos dados de acesso a educacao, buscou-se através do IBGE (2016)
apresentar em resumo a taxa de frequéncia dos grupos etarios de 0 a 17 anos de
idade, entende-se que a mesma € organizada em dois niveis, sendo basica e superior,
onde “a educacao basica, por sua vez, divide-se em trés niveis: educacao infantil, que
compreende formalmente a faixa de 0 a 5 anos de idade; ensino fundamental, de 6 a
14 anos de idade; e ensino médio, de 15 a 17 anos de idade”. (IBGE, 2016, s.p).

Conforme a figura 07 a seguir:
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Figura 07: Taxa bruta do acesso a escola em grupos de idade por domicilio
Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma andlise das condicdes
de vida da populagao brasileira 2016”, (IBGE, 2016)

Conforme os dados da figura 07 a taxa bruta do acesso a escola por grupos
etarios aumentou entre os anos de 2005 a 2015. No grupo etario de 0 a 3 anos de
idade houve um acréscimo de 12,6% no acesso a escola, enquanto no grupo etario
de 4 a 5 anos de idade houve aumento de 21,5% e para 0os demais grupos etarios
mantiveram-se 0 percentuais aproximados. Sendo no grupo etario em 2005 o
percentual foi de 96, 5% com acesso a escola e em 2015 o percentual foi de 98,5% e
para o grupo etario de 15 a 17 anos no ano de 2005 o percentual foi de 81, 6% e para
0 ano de 2015 o valor atingiu o percentual de 85,0%.

O IBGE (2016) afirma que os dados obtidos ao longo dos dez anos pelo PNAD
demonstram que houve melhoras quanto a desigualdade no acesso a educacao
basica. O qual também prossegue em afirmar que a oferta obrigatéria de educacao
infantil para criancas a partir de 4 anos de idade melhorou o resultado.

Quanto a educacao de nivel superior, sabe-se que a conclusdo da educacéo
infantil é requisito para ingressar no ensino superior, e precisa considerar as
particularidades. Neste sentido o IBGE (2016) divulgou dados representados pela
Figura 08. A pretensdo de demonstracédo é apresentar qual a situacao do Brasil em
relacdo ao acesso ao ensino superior. Para este dado considera-se o grupo etario de
18 a 24 anos, além do sexo, cor ou raca nas pesquisas realizadas entre os anos de

2005 a 2015, conforme se ver a sequir:
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Figura 08: Taxa liquida de frequéncia no ensino superior por populacéo de 18 a 24 anos de idade
Fonte: Dados obtidos no documento “Sintese de indicadores sociais: uma analise das condicfes
de vida da populagao brasileira 2016”, (IBGE, 2016)

A figura 08 corresponde a taxa de frequéncia no ensino superior no grupo etario
de 18 a 24 anos entre 0os anos de 2005 a 2015. O total da média nacional aponta que
no ano de 2005 o percentual para este grupo etario era de 11,4% e para 0 ano de
2015 houve um acréscimo representado pelo percentual de 18,4%. Dados o valor por
sexo aferiu-se que nos ultimos dez anos houve um aumento significativo para as
mulheres que em 2005 eram representadas pelo percentual de 13% e em 2015 obteve
um percentual de 21,7% de mulheres frequentando o ensino superior.

No item entre cor ou raca, ainda ha uma disparidade relevante ao acesso do
ensino superior. Tém-se os dados que no ano de 2005 a diferenca entre pessoas
declaradas brancas era de trés vezes maior do que as pessoas declaradas pretas ou
pardas que frequentavam o ensino superior. Apesar da reducdo na disparidade no
ano de 2015 a respeito do item por cor ou raga ainda ha uma grande diferenca. Sendo
assim no ano de 2015 o percentual de pessoas declaradas brancas foi de 26,5% valor
um pouco mais de duas vezes maior que o percentual de 12,8% de pessoas
declaradas pretas ou pardas que frequentam o ensino superior.

Das caracteristicas apresentadas pelo IBGE (2016) quanto a distribuicdo de
renda entre a populacéo brasileira por meio da PNAD. Os dados foram obtidos atraves
do indice de Gini, qual segundo Salama e Valier (1997) é o indicador de desigualdade
mais conhecido e baseia principalmente os dados divulgados pelo Banco Mundial, que

vai de 0 a 1, quanto mais proximo de 1 (um) maior é compreendida a desigualdade.
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O percentual de distribuicdo de renda mensal de pessoas com 15 anos ou mais
oscila entre os anos pesquisados e decai. Para os dados nacionais, a distribuicdo de
renda no ano de 2005 era de 0, 548 segundo o indice Gini e para o ano de 2015 este
indice caiu para 0, 491 a qual demonstrou uma reducgdo significativa no territorio
brasileiro.

O Brasil esta entre os paises com maior indice de desigualdade na distribuicao
de renda. Onde a pobreza tem impacto significativo nas relagcbes sociais da
populacdo, seria ela uma das expressbes da questdo social, presente em todas
regides do territorial brasileiro. A condicdo de degradacdo é historica, presenciada no
cotidiano, vivenciada pelas classes subalternas e indmeros grupos chamados
minoritarios que reivindicam melhorias no acesso aos bens e servicos para garantia
da cidadania plena. Para Yazbek (2001, p.35):

A pobreza é parte de nossa experiéncia diaria. Os impactos destrutivos das
transformacdes em andamento no capitalismo contemporaneo vao deixando
suas marcas sobre a populacdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o
desemprego, os empregados de modo precério e intermitente, os que se
tornaram ndo empregaveis e supérfluos, a debilidade da salde, o desconforto
da moradia precaria e insalubre, a alimentacao insuficiente, a fome, a fadiga,
aignorancia, a resignacéo, a revolta, a tensédo e o medo sdo sinais que muitas
vezes anunciam os limites da condicdo de vida dos excluidos e
subalternizados na sociedade.

Os dados apresentados ao longo desta caracterizacao das condicdes de vida

da populacgéo brasileira reforcam os impactos vivenciados no cotidiano, ndo apenas
com a auséncia ou baixa de renda, mas quando as necessidades ndo satisfeitas
agravam a debilidade em sobreviver. A autora Yazbek (2001) descreve os impactos
da pobreza na experiéncia diaria de quem a vive e a ela resiste, pois fica claro que os
relatorios oficiais apresentam estatisticas que aparentemente demonstram melhorias
nas condicdes vivenciadas, e mesmo havendo reducéo da desigualdade, melhoria em
comparacao aos anos anteriores € notavel a insuficiéncia para superacédo da pobreza.
Temos por exemplo as regiées Nordeste e Norte que respectivamente sao as
regides mais afetadas pela pobreza, a contextualizacdo dos dados do IBGE
corresponde ao pouco desenvolvimento humano, ainda que o crescimento econémico
aconteca. Fato que se torna contraditorio aos principios fundamentais estabelecidos

no artigo 3° da Constituicdo Federal de 1988, a saber:
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| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.

Os principios determinados pela Constituicdo Federativa tém sofrido inlmeros
percal¢os, considerando que o crescimento econdmico de um pais, ndo garante o
desenvolvimento social como objetivados. Para um pais subdesenvolvido as decisées
tomadas, legisladas promovem consequéncia para a sociedade. Devemos considerar
gue um pais ndo sO possui prioridades econbémicas, mas 0s aspectos politicos e
sociais estédo inteiramente imbricados

Deste modo, percebe-se que os dados apresentados sdo indicadores que
apontam as condi¢cdes de vida da populacao brasileira, onde a regido norte esta entre
as mais pobres do pais e apesar de sinalizar a precariedade em determinadas
situacOes percebe-se que sdo genéricas, resultados superficiais, pois € preciso

identificar as particularidades vivenciadas por cada familia de acordo com as regides.

1.3.0 retrato da vulnerabilidade social: o contraste entre crescimento e

desenvolvimento

A reflexdo acerca da pobreza, empobrecimento e também a desigualdade
apresentada neste estudo, bem como os dados divulgados em relatorios oficiais
baseiam a discusséo sobre a realidade da classe subalterna e suas demandas sociais
no contexto de um pais subdesenvolvido. Este cenario é uma preocupacao nao so
nacional, mas discutida também a nivel internacional.

Neste sentido, demonstra-se que o modelo econdmico que a sociedade
vivencia tem grande preocupacdo com o0 crescimento econdmico, e seus impactos
refletem no modo de vida das pessoas. E por isso, ha divergéncias entre o termo
crescimento e desenvolvimento, que em alguns momentos sdo confundidos e até
mesmo tidos como sinbnimos.

Dentre muitas concepg¢des ao longo dos anos, inicialmente as ideias eram
conduzidas apenas por ideologias liberais, de acordo com Behring (2006) esta

concepcao liberal tratava-se de priorizar o equilibrio através do mercado, afirmando
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gue este era suficiente para equilibrar as relacdes sociais, e garantir desta forma a
igualdade de oportunidade entre os individuos da sociedade.

Assim, a economia se consolidou como centralidade das relagbes na
sociedade, entretanto, como foi apresentado anteriormente a producao e reproducao
da exploracdo agrava a pobreza, bem como banaliza as condi¢cdes de vida humana,
agravando sua experiéncia diaria. Neste sentido, busca-se distinguir o conceito de
crescimento e desenvolvimento, onde para Furtado (1983. p.90):

O conceito de desenvolvimento compreende a ideia de crescimento,
superando-a. Com efeito: ele se refere ao crescimento de um conjunto de
estrutura complexa. Essa complexidade estrutural ndo € uma questdo de
nivel tecnologico. Na verdade, ela traduz a diversidade das formas sociais e
econdmicas engendrada pela divisdo do trabalho social. Porque deve
satisfazer as multiplas necessidades de uma coletividade é que o conjunto
econdmico nacional apresenta sua grande complexidade de estrutura. Esta
sofre a acdo permanente de uma multiplicidade de fatores sociais e
institucionais que escapam a analise econdmica corrente [...] O conceito de
crescimento deve ser reservado para exprimir a expansao da producéo real
no quadro de um subconjunto econémico. Esse crescimento ndo implica,
necessariamente, modificac6es nas func¢des de producao, isto €, na forma
em gue se combinam os fatores no setor produtivo em questao.

Compreende-se atraveés do que foi descrito por Furtado que o desenvolvimento
estd além do crescimento, tendo em vista que o crescimento diz a respeito a uma
vertente estritamente econdmica, a reproducédo econémica de um determinado lugar.
N&o sendo capaz de garantir o desenvolvimento humano, o qual seria 0 termo para
dar conta por si s6 da melhoria da qualidade de vida, das demandas sociais de uma
sociedade. Um pais pode obter 6timos indices de crescimento econbmico sem
oferecer condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento humano que possibilite
gualidade de vida, e nestes aspectos padecem em condicbes desumanas para
sobreviver.

Na mensuracao do crescimento econémico usa-se o indice do Produto Interno
Bruto — PIB que foi muito utilizado para caracterizar determinadas regides, entretanto,
o resultado era considerado insuficiente partindo da Iégica que a economia é uma face
da sociedade e ndo consegue mensurar outras questdes. De acordo com Farias e
Bezerra (2016) o PIB é obtido por meio do somatorio de produtos e servicos finais
realizado em determinada localidade em certo periodo de tempo. Desta maneira, 0
PIB mensura crescimento econdmico através do acréscimo na producdo de bens e

servigos, 0 que por consequéncia aumenta o consumo dessa producao.
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Pensando na mensuracéao destes dados, Matos e Rovella (2010) assinalam que
houve a necessidade de desenvolver um novo indice que pudesse dar conta de
mensurar o desenvolvimento humano, portanto, tem-se desde a década de 1990 o
indice de Desenvolvimento Humano — IDH. Este indicador € realizado por meio do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD objetivam resumir o
progresso a longo prazo em trés dimensdes béasicas do desenvolvimento humano:
renda, educacdo e saude, oferecendo um contraponto ao PIB per capita, que
considera apenas a dimensao economica do desenvolvimento. (PNUD, 2015)

Para tanto,

O desenvolvimento significa alargar as escolhas humanas atribuindo maior
destaque a rigueza das vidas humanas, e ndo, de forma redutora, a riqueza
das economias. O trabalho constitui uma base fundamental tanto para a
rigueza das economias como para a rigueza das pessoas, mas a tendéncia
tem sido conceptualizar o trabalho em termos econdmicos e ndo em termos
de desenvolvimento humano. O Relatério do Desenvolvimento Humano 2015
vai além dessa convencado e associa diretamente o trabalho a riqueza das
vidas humanas.

O conceito de desenvolvimento na concepcdo do PNUD demonstra que a
prioridade é a qualidade de vida humana, portanto, ndo se da énfase ao crescimento
econdmico. A promocao de priorizar as riquezas humanas tem relacionado o trabalho
como o grande motivador, incentivador do desenvolvimento humano. Fato que explica
o texto do ultimo relatério de desenvolvimento humano traduzido para o idioma
portugués do ano de 2015 com o tema “trabalho como motor do desenvolvimento
humano”.

As dimensfes trabalhadas no cerne do Desenvolvimento Humano, de forma
gue se concebe a organizacdo em dois sentidos: 1) Busca reforcar efetivamente as
capacidades humanas — Vida longa e saudavel; conhecimento; além do nivel de vida
digno. As dimensfes buscam também 2). Criar condi¢cdes para o desenvolvimento
humano — através da Participacdo na vida politica e comunitaria; Sustentabilidade
ambiental; Direitos Humanos e Seguranca; Promover a igualdade e a justica social.

Quanto ao trabalho, a concepcédo do PNUD (2015) € o de considera-lo como
um fator de valor social, onde ndo se limita em proporcionar beneficios individuais,
antes possibilita o cumprimento de objetivos coletivos em comum. Assim, “os

trabalhadores podem também estabelecer lagcos econémicos e sociais e reforcar a



49

confianca nos outros e nas instituicbes, o que também consolida a coeséo social”.
(PNUD, 2015, p. 42)

Neste sentido, € possivel observar que tanto as dimensdes do desenvolvimento
humano como o entendimento do trabalho, bem como o seu valor social descritos pelo
relatoério do PNUD 2015 se assemelham ao Art. 1° instituidos na Constituicdo Federal
de 1988 do Brasil, a qual contempla como fundamentos: “l - a soberania; Il - a
cidadania; Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa; V - o pluralismo politico”.

Vale ressaltar que o indicador do IDH é verificado também a nivel nacional para
gue possa identificar o desenvolvimento humano nas regides, portanto, sdo divididos
em faixas de desenvolvimento. Neste sentido, tém-se os valores do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM divulgado por meio do Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil em 2013 em uma parceria entre o PNUD e IPEA,
dados que contribuiram para o relatério do Desenvolvimento Humano das
macrorregides brasileiras em 2016 divulgado pelo IPEA. A leitura para as faixas IDHM

€ representada pela Figura 09 a seguir:
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Figura 09: Faixas para leitura do Desenvolvimento Humano — IDHM Brasil
Fonte: Dados obtidos no Atlas do Desenvolvimento Humano por municipios (PNUD, 2013)

Conforme a figura 09 apresentada, |é- se a faixa muito baixo desenvolvimento
humano de valores entre 0 a 0,499; Baixo desenvolvimento humano quando os
valores séo de 0,500 até 0,599; Médio desenvolvimento humano quando os valores
estdo de 0,600 até 0,699; Alto desenvolvimento humano para valores de 0,700 até
0,799 e por fim |1é-se Muito Alto desenvolvimento humano quando encontra-se valores
de 0,800 até 1.

Em consonancia com o PNUD (2013) o IDHM possui trés subindices que

auxiliam na mensuracao do desenvolvimento humano das regides, a saber, o IDHM
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Educacéo, IDHM Longevidade e IDHM Renda podendo estes ser lidos através da
faixa de valor entre 0 a 1 quanto mais aproximado de 1, maior € considerado o IDH.

Nos ultimos anos, o IPEA e o PNUD realizaram as pesquisas que mostraram
um comparativo dos ultimos IDHM realizados nos anos de 1991, 2000 e 2010. Os
resultados constaram que as regides obtiveram mudancas, e desta maneira
contextualizadas a evolugdo a cada dez anos como podemos identificar pela
ilustracéo da Figura 10 a seguir:

Figura 10: Comparativo dos Ultimos IDHM brasileiros
Fonte: Dados obtidos no Atlas do Desenvolvimento Humano por municipios (PNUD, 2013)

Conforme a figura 10 nas representacdes por cores, percebe-se pela lustracéo
gue as areas de cores avermelhadas sdo os 4.777 municipios correspondentes ao
percentual de 85,8% na situacdo de Muito Baixo desenvolvimento humano (0 até
0,499) situacdo predominante no territorio brasileiro ano de 1991, seguido de 745
municipios e percentual de 13,4% que encontravam-se em situacdo de baixo
desenvolvimento humano (0,500 até 0,599) representados pela cor laranja, e apenas

43 municipios com percentual de 0,8% em situacdo de médio desenvolvimento
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humano (0,600 até 0,699) representada pela cor amarela. Ndo houve nenhum
municipio brasileiro em situacéo de alto e muito alto desenvolvimento.

Nos anos seguintes que foram realizadas as pesquisas o PNUD (2013) informa
gue houve melhoras significativas nos municipios, bem como nas regides. Em um
salto de vinte anos, no ano de 2010 o Brasil possuia 40 municipios em situacéo de
muito alto desenvolvimento, ou seja, acima de 0,800 correspondente ao percentual de
0,8% representados pela cor azul, também apresentou 1.889 municipios e o
percentual de 39% que se encontrava em situacéo de alto desenvolvimento humano
representado pela cor verde, houve melhoras também para 2.233 municipios com o
percentual de 40,1% em situacdo de médio desenvolvimento. Na faixa de baixo
desenvolvimento houve 1.367 municipios correspondentes ao percentual de 24,6%,
esse acréscimo foi explicado pela diminuicéo na faixa de muito baixo desenvolvimento
gue no mesmo ano da pesquisa com o percentual de 0,6% correspondia a 32
municipios.

Os valores publicados no Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil foram
base para o Relatério do IDH nas macrorregides brasileiras (IPEA, 2016). Portanto,
dando énfase ao detalhamento dos resultados para a regido norte do Brasil tem-se
sobre os anos de 1991 a 2010 valores positivos, onde houve significativas melhoras

conforme apresentado na Figura 11 a sequir:
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Figura 11: Comparativo dos Ultimos IDHM brasileiros na Regi&o Norte
Fonte: Relatdrio do Desenvolvimento Humano nas macrorregides brasileiras (IPEA, 2016)

Conforme a representacéo da Figura 11 para os 449 municipios da regido norte
no ano de 1991 possuia 444 municipios e percentual de 98,9% em situacédo de muito
baixo desenvolvimento humano, e apenas 5 municipios e percentual de 1,1% em

situacao baixo desenvolvimento humano. No ano de 2000 o IDH obteve melhoras na
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regido, onde havia 359 municipios e percentual de 80% em situacdo de Muito baixo
desenvolvimento humano, seguidos de 80 municipios representados pelo percentual
de 17,8% em situacdo de Baixo desenvolvimento e ja apresentando 10 municipios e
percentual de 2,2% em situagéo de Médio desenvolvimento. Nos anos de 1991 e 2000
a regido nao possuia nenhum municipio nas faixas de Alto ou Muito Alto
Desenvolvimento Humano.

Segundo os dados apresentados pelo IPEA (2016) foi somente no ano de 2010
gue a regido norte apresentou significativas mudancas no desenvolvimento da
populacdo. Apresentando, portanto, havia o ano da pesquisa 25 municipios
representados pelo percentual de 5,6% em situacédo de Alto desenvolvimento, 226
municipios e percentual de 50,3% em médio desenvolvimento, 180 municipios e
percentual de 40% em situacao de baixo desenvolvimento, 18 municipios e percentual
de 4% em situacédo de muito baixo desenvolvimento humano.

Para estes resultados tanto o PNUD (2013) quanto o IPEA (2016) se basearam
nos subindices investigados pelo IDH que centra em trés dimensfes, a saber,
Educacao, Renda e Longevidade. Para os aspectos brasileiros a faixa dos subindices
do IDHM a respeito dos anos de 1991, 2000 e 2010 sé&o representados pela Figura 12

a sequir:
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Figura 12: Comparativo dos Ultimos anos: Subindices de IDHM brasileiros
Fonte: Dados obtidos no Atlas do Desenvolvimento Humano por municipios (PNUD,
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Em consonancia com os dados apresentados pelo PNUD (2013) o IDHM
brasileiro obteve um salto nas ultimas duas décadas da pesquisa saindo de situacéo
muito baixo desenvolvimento no ano de 1991 com IDH de 0,493 estando em 2010
com IDH de 0,727 em situacdo de Alto Desenvolvimento Humano, uma faixa
considerada positiva. Para o detalhamento dos subindices no comparativo dentre os
anos de 1991 a 2010 também houve melhoras.

Assim, para o Subindice de Educacdo o PNUD (2013) divulgou que o IDHM
Educacao saiu de 0,279 em 1991 e saltou para 0,637 no ano de 2010 estando na faixa
de Médio desenvolvimento. E considerado como o IDHM mais promissor dentre os
subindices, apesar de nédo ter contribuido na somatéria final, mas hé& credibilidade por
possuir o0 maior Hiato, o qual corresponde ao valor que falta para chegar em 1, ou
seja, € 0 que crescer mais e com possibilidade maior de saltar entre as faixas.

Esta dimenséo indica através de percentuais que no ano de 2010 o subindice
de Escolaridade da populacédo adulta (18 anos ou mais) com ensino fundamental
completo € de 54,9 e IDHM 0,549; Para o subindice de escolarizacdo na populacéo
jovem o IDHM foi de 0,686 e os percentuais sao de: 91,1% de criancas de 5 a 6 anos
frequentando a escola; 84,9% de criancas de 11 a 13 frequentando os anos finais do
ensino fundamental; 57,2% de adolescentes e jovens de 15 a 17 anos com ensino
fundamental completo; 41,0% de jovens de 18 a 20 anos com ensino médio completo.
Considerada nestes aspectos que foi a dimensao que mais avangou nos ultimos anos.
A dimensao de Renda também apresenta uma melhora, sendo que a ilustracéao
representa o IDHM em 1991 de 0,647 e a renda per capita de R$447,56 o que aponta
a situacdo de médio desenvolvimento, e em 2010 o IDHM foi de 0,739 e a renda per
capita de R$793,87. Estes valores indicam um crescimento de 14% durante o periodo
pesquisado, onde 73% dos municipios obtiveram crescimentos superiores a média
nacional, e, portanto, esta dimensao esta na faixa de Alto desenvolvimento até o ano
pesquisado. (PNUD, 2013)

Este subindice corrobora para a concepc¢éao sobre o trabalho que este “aumenta
o rendimento e reduz a pobreza néo s6 diminui as desigualdades como pode mitigar
tensdes sociais, ao mesmo tempo em que o rendimento do trabalho pode ser tributado
a fim de gerar recursos para o desenvolvimento humano”. (PNUD, 2015, p. 42)

Para a dimenséo de Longevidade que também identifica a esperancga de vida
ao nascer tem-se que no ano de 1991 o IDHM foi de 0,662 representado pelo

percentual de 64,7% no territorio brasileiro estando em situagdo de médio
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desenvolvimento e ja para o ano de 2010 houve um acréscimo no IDHM, onde foi de
0,816 e percentual de 73,9 de esperanca de vida ao nascer deixando este subindice
na faixa de muito alto desenvolvimento. Estes resultados apontam impactos na
fecundidade e mortalidade infantii no Brasil, em que demonstram uma queda
significativa nas Ultimas décadas pesquisadas.

Os dados contextualizados neste estudo por meio da divulgagdo do PNUD e
IPEA demonstram melhoria no desenvolvimento humano, o qual demonstra a
preocupacao pelas populacfes além da renda produzida, as riquezas econdmicas em
cada pais, regido e municipios que seria a mensuracao do PIB. Ademais o Relat6rio
de Desenvolvimento Humano do PNUD (2015) afirma que a nivel internacional os
resultados s&o positivos. Entretanto, o IDH é um dos indicadores que podem
demonstrar a realidade das populagfes. E por isso tem-se como outro documento
oficial que contribui para sinalizar dados que se contrapde aos resultados e mudancas
de faixas nos municipios brasileiros.

Enquanto os relatérios do IDH demonstram resultados positivos para o
desenvolvimento humano ha outro documento que busca identificar aos acessos de
Servigos necessarios para a sobrevivéncia humana em sociedade. Tem-se o Atlas da
Vulnerabilidade Social construido a partir dos indicadores do Atlas de
Desenvolvimento Humano (ADH) como documento oficial, sua ultima publicacéo é do
ano de 2015. Segundo o IPEA (2015, p. 12) este tem como principal objetivo mensurar
dentre os municipios brasileiros, os quais “o acesso, a auséncia ou a insuficiéncia de
alguns ‘ativos’ em areas do territério brasileiro, os quais deveriam, a principio, estar a
disposigao de todo cidadao, por forca da agao do Estado”.

O IPEA (2015) considera como “ativos” os bens e servicos publicos do territério
nacional, onde é de responsabilidade do Estado oferta-los para a sociedade. Neste
sentido a falta de acesso € considerada como vulnerabilidades, e sao sinalizados por
faixas de Indices de Vulnerabilidades Sociais (IVS).

Os municipios sédo analisados em trés dimensdes, também podendo ser
chamada de subindices da infraestrutura urbana, o capital humano e por fim a renda
e trabalho. O IPEA (2015) também divulgou os dados que vai de 0 (zero) a 1(um), e
gue quanto mais o indice se aproxima do 1 (um) significa que € maior a vulnerabilidade

social, conforme a figura 13 a seguir:
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Figura 13: Legenda para o indice de Vulnerabilidade Social (IVS)
Fonte: Dados obtidos no documento “Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios brasileiros”, (IPEA,
2015)

Para tanto,

Valores entre 0,201 e 0,300 indicam baixa vulnerabilidade social. Aqueles que
apresentam IVS entre 0,301 e 0,400 sdo de média vulnerabilidade social, ao
passo que, entre 0,401 e 0,500 sdo considerados de alta vulnerabilidade
social. Qualquer valor entre 0,501 e 1 indica que o municipio possui muito
alta vulnerabilidade social. (Ibidem, p. 18)

As faixas apresentadas acima buscam subsidiar a leitura dos mapas divulgados
pelo IPEA, bem como indicar a situacdo dos municipios brasileiros segundo as
macrorregides. Ainda que as regides venham apresentando mudancas positivas nos
dltimos anos, as macrorregides ainda sdo muito afetadas pelo baixo Indice de
Vulnerabilidade Social, principalmente a regido norte do pais, a qual é representada

no mapa da figura 14 a seguir com o mais baixo IVS entre os anos de 2000 e 2010:

IV§(2010)

Figura 14: Representacéo do indice de Vulnerabilidade Social (IVS) brasileiro das pesquisas dos anos
2000 e 2010
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Nos anos 2000 a Regido Norte apresentou em seu territorio condi¢des de Muito
Alta Vulnerabilidade Social (entre 0,501 e 1) , conforme indica sua faixa de IVS. Ja
no ano de 2010 a faixa do IVS passou a sinalizar que alguns municipios apresentaram
melhoras que os colocaram como Alta Vulnerabilidade Social (entre 0,401 e 0,500).
Uma mudanca que torna um pais subdesenvolvido como o Brasil ainda mais
preocupante, pois em dez anos h indique aregido tinha a maior parte do seu territorio
com os valores entre houve pouco acesso aos bens e servi¢cos publicos na regido
norte. Em comparacao as outras macrorregides, o mapa do IVS indica uma diferenca
ainda maior, principalmente na regido sul e sudeste, que no mapa apresenta
condicdes melhores.

Na dultima pesquisa divulgada pelo IPEA (2015) com os resultados por
macrorregides no ano de 2010 é possivel identificar o quantitativo de municipios
brasileiros e suas respectivas faixas de IVS. Um pouco mais detalhado estes
resultados evidenciam que a regido norte de fato € a mais afetada pela desigualdade

social, portanto, em vulnerabilidade social, conforme a figura 15 a seguir:

Baixa
1.699
Médio
1.258 Alta
1.178
Muito alta
803
Muito baixa
627
Macrorregioes
Brasil
Norte 0 29 108 124 188
Nordeste 1 32 324 856 581
Centro-Oeste 22 226 181 34 3
Sudeste 263 814 417 144 30
Sul 341 598 228 20 1

Figura 15: indice de Vulnerabilidade Social (IVS) por nimero de municipios
Fonte: Dados do “Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios brasileiros”, (IPEA, 2015)

Os numeros apresentados na figura 15 sinalizam que os municipios da regido
norte se encontram sem nenhum municipio em muito baixa vulnerabilidade social,
enquanto a maioria dos seus municipios, representado pelo quantitativo de 188,

encontram-se na faixa de muito alta vulnerabilidade social. Em contraste temos 341
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municipios da regido sul em muito baixa vulnerabilidade social e 1 municipio na faixa
de muito alta vulnerabilidade social.

Segundo os dados apresentados pelo IPEA (2015, p.54) existem 41,9% dos
municipios da regido norte na faixa muito alta vulnerabilidade social, com maior
incidéncia o estado do Amazonas com o percentual de 80,6% seguido do estado do
Pard com o percentual de 63,6%. O relatério também sinaliza que dentre as sete
capitais da regido norte, Belém, Manaus, Porto Velho, Rio Branco e Macapa estédo
inclusas no percentual de 24% de municipios em situacdo de médio IVS, enquanto as
capitais Palmas e Boa Vista encontram-se dentre 0os poucos municipios na faixa de
baixa vulnerabilidade social.

Segundo Elias (2010, p.147) “a aceleracdo da urbanizacdo e crescimento
numérico e territorial das cidades estdo entre 0os mais contundentes impactos do
processo de globalizacdo econémica”. O pensamento da autora indica que esta
aceleracéo urbana é uma das principais consequéncias dos padrdes capitalista de
gestar a sociedade atraves da acumulacao do capital. E os impactos na organizacao,
dindmica e paisagem de cada territorio sdo de acordo com o contexto histérico destes
mesmos municipios, pois segundo a autora este processo intenso de urbanizacao
modificou o espaco geografico, bem como transformou o modo de vida da populacao.

Conforme Furtado (1983) o desenvolvimento de determinadas localidades nao
€ a mesma coisa que crescimento econémico, de igual modo 0s municipios possuem
suas particularidades. Para tanto, a regido norte que vivenciou um processo de
ocupacdo diferenciado das demais regibes, teve um processo tardio como ja
sinalizado por Arretche (2015), em um pais subdesenvolvido também €& mais
impactada pela auséncia de equipamentos, bens e servicos importantes para que a
populacdo possa conduzir seu cotidiano em melhores condi¢cfes de vida.

Dentre as dimensdes investigadas pela IPEA (2015, p.28) esta o subindice de
Infraestrutura, esta dimensdo € responsavel por identificar o acesso, auséncia e
precarizacdo de coleta de lixo, 4gua e esgoto inadequado, também o tempo gasto no
trajeto de casa para o trabalho. Ainda em um comparativo entre os anos de 2000 e

2010 segue o mapa conforme a figura 16:
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IVS Infraestrutura Urbana (2000) IVS Infraestrutura Urbana (2010)

Figura 16: IVS Infraestrutura Urbana dos anos de 2000 e 2010
Fonte: Dados do “Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios brasileiros”, (IPEA, 2015)

Nesta dimensdo, 0 mapa representado pela figura 16 apresenta novamente
uma melhora nas regides entre os anos 2000 e 2010. Percebe-se que quanto a coleta
de lixo, saneamento basico e o transporte nas regides sul e sudeste possuem
melhores condicbes estando elas em sua maioria na faixa de muito baixa
vulnerabilidade social. Se estendendo para as regifes adjacentes no ano de 2010. A
Regido norte apresentou melhoria a partir do ano de 2000 para a maior parte do seu
territério ano de 2000 com pouca melhoria uma década depois. Considera-se,
portanto, que a regido alcancou pouco desenvolvimento, antes apresenta municipios
com faixas com alto IVS.

Os indicadores investigados na dimenséo de infraestrutura correspondem ao
gue Elias (2010) chamou de construcbes de modernos sistemas, tais como
tecnologias para meio de transportes, bem como rodovias, portos, aeroportos que
pudessem facilitar o momento de globalizacdo do mercado. Como uma das
consequéncias ligadas ao processo produtivo houve a dispersdo espacial e
produtividade especificas no territério nacional, e desta forma a sociedade necessita
de melhorias das condicbes ambientais para sobreviver. A auséncia, a precarizagao
ocasiona outras inumeras consequéncias que estdo relacionadas aos dados ja

sinalizados neste estudo através do IBGE (2016).
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Entretanto, pensar numa sociedade regulada apenas pelo processo industrial
€ reduzir uma sociedade que j& possui outros aspectos, inclusive 0s mais
contemporaneos. Ojima (2010) sinaliza que estas caracteristicas de aceleracdo
urbana eram comuns ser explicada até a metade século XX para as origens da
pobreza e desigualdade social, mas a dinamica social que vivenciamos hoje carece
de um espago maior para tais discussbes, considerando os desafios que fazem
interagir a sociedade e seu espaco.

Deve-se considerar as particularidades de cada regido, inclusive as regioes
banhadas por rios, com poucas ou nenhuma estrada terrestre. A populacdo que
moram em municipios banhados pelos rios utilizam meios de transportes fluviais para
diversos fins, ndo apenas para o trabalho, e isso dependera de cada cultura e até
mesmo da necessidade. Desta forma, os resultados do Ipea ndo deixam claro em que
aspectos sdo de fato pesquisados, fazendo, portanto, consideracdes generalistas das
condicOes de precarizacdo, acesso e auséncias deste ativo.

E importante considerar outro subindice investigado pelo IPEA (2015) que é o
Capital humano, este por sua vez pretende identificar quanto aos aspectos presentes
e futuros que determinam a inclusao social dos individuos, como a saude e educacao.
Para tanto, o Ipea (2015, p.14) incluiu para investigar quanto a “mortalidade infantil,
criancas e adolescentes até 14 anos fora da escola, mées precoces, maes chefes de
familia, baixa escolaridade domiciliar estrutural, e a presenca dos jovens que nao
trabalham e ndo estudam”

Para tanto, conforme ao mapa apresentado na figura 17 a seguir pode-se
identificar o mapa que representa a dimensao do capital humano entre os anos de
2000 e 2010:
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IVS Capital Humano (2000) IVS Capital Humano (2010)

Figura 17: IVS Capital Humano dos anos de 2000 e 2010
Fonte: Dados do “Atlas da Vulnerabilidade Social nos municipios brasileiros”, (IPEA, 2015)

Os comparativos entre os anos 2000 e 2010 apresentados pelo Ipea conforme
a figura 17 indicam que a dimensao de capital humano € que mais acomete 0s
municipios brasileiros com IVS desfavoraveis nas décadas pesquisadas. Nas cores
gue representam 0 mapa, percebe-se que ano 2000 a maior parte do territorio
brasileiro esta na faixa de muito alta vulnerabilidade social, ndo diferente da pesquisa
no ano de 2010 a maior parte do pais ainda esta na faixa de muito alta vulnerabilidade
social, sendo a regido norte a mais atingida.

Esta dimensdo que trata do capital humano € um dos maiores desafios de
paises subdesenvolvidos, como ja sinaliza Benaion (2006) sdo paises que estdo
acometidos de um estado permanente de pobreza, com poucos investimentos em
bens e servicos como saude e educacgéo de qualidade, a qual se torna possibilidade
de inclusdo da sua populacéo.

Os indicadores que averiguam as condi¢cfes de mortalidade infantil, criancas e
adolescentes fora da escola, mdes precoces, maes chefes de familia, baixa
escolaridade domiciliar estrutural, e a presenca dos jovens que nao trabalham e néo
estudam pertencem a discussao feita por Ojima (2010, p.535) a qual indica que
existem mudancas “das relagbes sociais de contextos locais de interacdo e uma
consequente reestruturagédo do modo de produgao e reproducéo social”.

Em outras palavras, esta condi¢éo de precérias e auséncia de atendimento de

ativos publicos ndo estd apenas para 0s considerados miseraveis, mas 0S
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trabalhadores e desempregados fazem parte de uma sociedade brasileira que mesmo
nas capitais e municipios melhores desenvolvidos sdo acometidos por
vulnerabilidades sociais.

N&o diferente das demais dimensdes apresentadas, a renda e trabalho é
representada pela figura 18, e se faz importante nos aspectos importante para
identificar o quéo vulneravel esta a populacdo brasileira. Neste sentido o subindice de
renda e trabalha n&o corresponde apenas a auséncia ou insuficiéncia de renda, mas
agrega os aspectos adultos desocupados e/ou ocupados com baixa escolaridade,
além de pessoas dependentes financeiramente de idosos e criancas e adolescentes
em situacao de trabalho infantil. (IPEA, 2015)

I\;S-Rmdu'.l' rabalho (2000) IVS Renda e Trabalho (2010)

Figura 18: IVS de Renda e Trabalho dos anos de 2000 e 2010
Fonte: Dados do “Atlas da Vulnerabilidade Social hos municipios brasileiros”, (IPEA,

O mapa comparativo da dimensao de renda e trabalho entre os anos de 2000
e 2010 na figura 19 indica que poucas regidées obtiveram melhores condicfes nas
macrorregides ao que se refere a dimensdo de renda e trabalho. No ano 2000 a
pesquisa do Ipea sinalizou que a maioria dos municipios estavam na faixa de muito
alta vulnerabilidade social, € o caso da regidao norte do pais. As demais regiées variam
entre alta e media vulnerabilidade social, ao longo de uma década percebe-se que
novamente houve melhorias no Sul e sudeste alcancando a faixa de baixa

vulnerabilidade, ainda que alguns municipios em suas adjacéncias apresentassem
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uma variagao entre média e muito baixa vulnerabilidade enquanto as regides norte e
nordeste variassem entre os piores resultados.

De acordo com o IPEA (2015) a regido norte apresentou os piores resultados
em todos os indicadores investigados entre os anos de 2000 e 2010 quanto ao indice
de vulnerabilidade social. Os demais relatoérios como IBGE (2016) e até PNUD (2013)
gue apresenta resultados mais otimistas do desenvolvimento humano apresentam
resultados ndo muito favoraveis para a regido. E como antes mencionado ha
particularidade entre as regifes, e nesta em especifico estd entre as mais
empobrecidas do pais. Ndo apenas para auséncia de renda, mas quanto as
oportunidades quando se considera que a oferta de equipamentos, ativos ou
estruturas que favoreca o cotidiano da populacéo dificulta a superacdo de condicéo
de desigualdade social.

As politicas publicas tém tentado solucionar este problema através de
transferéncia de renda como mencionado por Cobo (2012) com investimentos
altissimos em paises subdesenvolvidos como € o Brasil que produzem alivio sem
superacdo da condicdo de extrema pobreza. Ou Ainda com Furtado (1983)
ressaltando que um pais com crescimento econémico ndo significa sinébnimo de
desenvolvimento humano, temos ainda Salama e Valier (1997) retratando que
pessoas se tornam ainda mais empobrecidas quando ndo tem acesso as condicfes
essenciais para sobrevivéncia.

Os dados apresentados por os documentos oficiais neste estudo podem ser
considerados aguém dos dados que poderiam ser aprofundados na sociedade. Ainda
gue se mencione o desenvolvimento, desigualdade, vulnerabilidade, condi¢bes de
vida e outros indicadores que se considera para analisar 0S municipios e
macrorregides brasileiras, estas informacdes sdo insuficiente quando demonstram
estar interligadas ao indicador renda, trabalho e processo produtivo de uma
sociedade.

Sdo indicadores com aspectos socioecondmicos que descartam as
particularidades em que estas localidades se organizaram, desenvolveram em
dindmicas sociais e politicas. Carecem pesquisas locais que ndo demonstrem que as
regides de um ponto de vista apenas urbana com padrdes que nao detalham o modo
de ser da populagédo brasileira. Questdes agora aberta aos novos desafios e

configuragbes da sociedade brasileira.



63

Mas sao estes indicadores que sdo trabalhados pelas politicas publicas
brasileiras, inclusive a Politica de Assisténcia Social. Esta politica € utilizada como
principal caminho de enfrentamento a pobreza e possibilidade de desenvolvimento
social. Nos proximos capitulos veremos como esta politica passa fazer parte da
agenda politica brasileira, bem como a reflexdo sobre a proposta da superacao de
praticas assistencialistas que sdo continuam sendo desafio para Assisténcia Social e

Seus usuarios.
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CAPITULO IlI- O ENFRETAMENTO A POBREZA A PARTIR DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Este segundo capitulo pretende levantar as principais acfes da Assisténcia
Social no ambito da Protecdo Social Basica dando foco ao municipio de Manaus-
Amazonas como estratégia de inclusdo e desenvolvimento social. Neste sentido, se
faz necessario conhecer como se deu este processo na realidade brasileira, momento
em que esta politica passa a fazer parte da agenda politica do Estado propondo-se a
superacdo de sua utilizacdo como préticas assistencialistas para politica de direito
daqueles que dela necessita, assim como a construgdo de instrumentos para sua
efetivacdo. Utilizou-se dados de documentos oficiais e legislacdo politicas da
Assisténcia Social, e também o Relatorio de Gestdo Anual (2016) divulgado pela

Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos- SEMMASDH.

2.1 Aincluséo da Assisténcia Social na agenda politica do Estado

A Assisténcia Social tal qual esta perfilada no ambito juridico-normativo do
momento contemporaneo vem se propondo de maneira que buscar romper com o
assistencialismo e todas as formas de ajuda que imperaram na trajetoria da
humanidade. Entretanto, no Brasil, a caridade protagonizou as praticas assistenciais
arraigadas pelo paternalismo e clientelismo reiterados por muitos anos. E ainda é
possivel identificar a sobreposi¢céo do assistencialismo em detrimento ao direito, neste
sentido se faz importante situar a trajetéria da assisténcia social no contexto brasileiro.
Foram diversas acoes assistenciais adotadas nas conjunturas brasileiras, mas
todas impulsionadas pelos interesses dominante na luta de classe. Até a década de
30, sob a égide do poderio dos coronéis, o clientelismo era tomado enguanto
mecanismo de manutencdo de poder local, ao passo que as acdes vislumbravam o
higienismo a partir da implementacao da reforma social e moral sobre os pobres a
serem educados sob os auspicios da elite.

Nos anos que compreenderam a Republica Velha, o Estado desempenhou um
papel crucial como agente repressor contra aos que nao se adequavam ao modelo
vigente imposto, as necessidades das classes subalternas, em particular a assisténcia
prestada aos pobres, doentes e incapazes ficavam a mercé da caridade e filantropia,

respondidas de maneira fragmentada e insuficiente por religiosos e bem feitores.
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Para lanni (1975), a questao social ndo passou a ser ingrediente da sociedade
nacional somente no cenario republicano. Tal questdo se apresenta no reflexo das
disparidades econdmicas, politicas e culturais, entre classes, ragas e regides,
ganhando destaque no cenario brasileiro desde os tempos da escraviddo, decorrente
do processo contraditério de exploragéo entre senhores e escravos, brancos e negros,
posta de modo aberto e transparente. Mas sem qualquer possibilidade de negociacéo
a época.

Desse modo, a auséncia de nocéo do direito e de conquista foi ocupada pela
cultura do favor ainda com fortes resquicios do periodo escravocrata e das relacbes
gue se estabeleceram em nossa sociedade. Ao referir-se ao reconhecimento da
guestao social lanni (1989, p. 146) explicita que, “a emergéncia do regime de trabalho
livre e toda a sequéncia de lutas por condicdes melhores de vida e trabalho, nessa
altura da historia coloca-se a questédo social”, ou seja, diversos foram os elementos
gue forcejaram acdes de enfrentamento desta que ameacavam o status quo.

Mas € no ano de 1923 que as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS)
sdo constituidas por meio da Lei Eloy Chaves. Os beneficios que variavam em
decorréncia da proporcionalidade contributiva, que podiam ser de assisténcia médica-
curativa, medicamentos; aposentadoria por tempo de servi¢o, velhice e invalidez,
penséao para os dependentes e auxilio funeral, fazendo desta forma a juncéo da saude
e previdéncia. (BRAVO, 2000).

Ao referir-se ao debate sobre a questdo social e seu enfrentamento, Sposati
et.al. (2008) salienta que, até a década de 30 a questéo social era tratada como caso
de policia fortemente reprimida pelo Estado que a considerava enquanto disfuncéo
pessoal dos individuos, onde os mesmos eram culpabilizados por sua condi¢do de
pobreza.

Esta condicao era vista como exterior a l6gica do capital, ndo se relacionava ao
processo produtivo e as consequéncias, sendo contraria ao moderno, ao desejavel,
pondo em risco a ordem do capital em seus diversos aspectos, ndo sendo atendida
como resultado do processo contraditorio imposto pela prépria l6gica capitalista, de
exploracéo, dominacado e subordinacdo de uns em detrimento ao desenvolvimento e
garantia de direitos de outrem. (IANNI, 1975).

As politicas sociais emergiram mercantilizadas, hipotecadas ao mundo do
trabalho. Nessa perspectiva, Boschetti (2006, p. 22) explicita que “a acao

governamental foi a de proteger, em primeiro lugar, as condi¢cdes de trabalho, e nao



66

os trabalhadores”, de modo que o status quo fosse mantido com o advento do entédo
modelo de desenvolvimento denominado urbano-industrial.

A modernizacado industrial anunciada pelas oligarquias agrarias edificou-se no
p6s-30, ao passo que o emergente Estado, alicercado social e politicamente pelos
segmentos elitistas civis e militares, regulamentou politicas sociais em resposta a
guestao social impulsionando o que Behring e Boschetti (2008) caracterizaram como
0s anos de introduc¢édo da politica social no Brasil.

Assim, as politicas sociais brasileiras se estruturaram tendo como referéncia a
organizacdo do trabalho, emergiram pela necessidade de hegemonia da classe
dominante e de manutencdo da ordem social, bem como pela garantia aos
trabalhadores de condigbes minimas de sobrevivéncia para assim subsidiarem a
exploracéo de sua forca de trabalho além da reproducao e valorizacéo do capital.

Ferramentas de promocao dos interesses da burguesia, as politicas sociais
decorreram de fatores conjunturais condicionadas pelo grau de desenvolvimento do
capitalismo e organizacdo dos trabalhadores. Cabia ao Estado regular os direitos
sociais e reconhecer os que seriam ou nao vistos como cidadaos, sé tinham acesso
as politicas os trabalhadores de carteira assinada com suas profissées e sindicatos
devidamente regulamentados por lei.

Uma parcela significativa da populacéo ficava marginalizada quanto aos seus
direitos sociais, excluida do sistema previdenciario, uma vez que as politicas sociais
se expressavam a partir da politica previdenciaria e de acdes de cunho clientelistas.
Fleury (1994) ao referir-se a essa “questdo”, a denomina de “cidadania regulada e
invertida”, uma vez que, concomitantemente se instituia direitos para alguns, ao passo
gue ocorria um processo de destituicdo para outros, estabelecendo-se a imagem do
cidadéo e do néo-cidadao.

Em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA foi criada e consigo trouxe
maior centralidade e direcionamento das ac¢les, articulacdo da rede privada
conveniada, porém manteve o viés assistencialista e celetista de sempre e somente
passou a se modificar com a insercao da Assisténcia no tripé da seguridade social.
No que diz respeito a LBA, Yazbek (2008) salienta que suas praticas eram
paternalistas pautadas em auxilios a miséria junto aos segmentos pauperizados da
sociedade que se davam a partir da mobilizacdo da sociedade civil e do trabalho

feminino.
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Este periodo foi instaurado com grandes empreendimentos as praticas
assistencialistas por meio do Estado, tornando-se modelo para todo o territério
brasileiro, momento que era as primeiras-damas, esposas dos governantes estaduais,
municipais tornaram-se seguidora da primeira-dama esposa do presidente exercendo
praticas benemerentes que por muito tempo permaneceram como estratégia de
aproximagéao de governantes com seus eleitores.

Com a saida de Getulio Vargas da Presidéncia do Brasil, em 1945, inicia-se
outro tempo para o pais, agora com ares de urbanizacdo, industrializacdo, com um
movimento de classe trabalhadora minimamente fortalecida o que culminou na
Constituicao Federal de 1946 — uma das cartas constitucionais mais democraticas até
agquele momento. Os anos seguintes, mais especificamente o periodo de 1946 a 1964
ficaram caracterizado pelo adensamento da luta de classes.

A era de Juscelino Kubitschek vai marcar o pais, pois em um momento de
pressao o Brasil passa ceder a implementacao industrial internacional. Isto ocorre no
ano 1956 agora com um governo de bases desenvolvimentista com a promessa de
desenvolver todo territério de cinquenta anos em cinco. Este periodo foi marcado por
grandes construcbes de cunho tecnologico que possibilitaria a globalizacdo do
mercado com intensiva industrializacdo, abertura de estrada, tomada de territorio,
ocupacéo das fronteiras.

Tais mudancas econdmicas apoiadas politicamente pelo Estado vdo ser
adensadas e consequente a luta de classe e tensdo também, principalmente pelo fato
do aumento inflacionario e baixa salarial. A crise que aos poucos aumentara
correspondia também de conflitos politicos externos que ameacavam a tomada do
governo por meio de um golpe militar que ocorreria mais tarde.

Neste cenario, a Assisténcia Social publica brasileira veio se estruturando
conjuntamente as praticas benemerentes e filantropicas da sociedade civil. Desse
modo, a presente conjuntura exibe tracos lentos da expansdo de direitos até em
resposta a efervescéncia dos movimentos sociais e demais segmentos da sociedade.
No cenario politico emergiram trabalhadores do campo e da cidade demandando
direitos sociais, agora legitimados pelo governo a partir da aprovacédo da Lei Organica
da Previdéncia Social - LOPS (YAZBEK, 2008)

N&o sendo mais possivel conter as tensées que o pais vivenciava instaura-se
uma disputa de poder entre diversos projetos representando os mais diversos

interesses, dos quais sobressaiam dois especificos, um que preconizava a
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democratizacdo e sustentacdo politica das classes populares e outro associado ao
capital monopolista internacional, tamanha correlacdo de forgas resultou numa crise
conjuntural que culminou no Golpe Ditatorial de 1964.

Periodo este que compreende os anos entre 1964 a 1985, denominado como
“tecnocratico-militar” por Pereira (2007), onde de acordo com esta autora, o Estado
rompe com as praticas populistas se institui 0 modelo autoritario, modificando o seu
conteudo para tecnocratico, centralizado. O que ocorreu a previdéncia social, agora
com outras feicdes, unificada e centralizada no Instituto Nacional da Previdéncia
Social-INPS, ampliada aos trabalhadores rurais e ndo mais com trabalhadores em sua
gestdo, por tratar-se de questao técnica.

Neste periodo também sinaliza Behring e Boschetti (2008) que em 1974, foi
instituido o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, o qual incorporou a LBA, a
Fundacdo de Bem Estar do Menor - FUNABEM, a Central de Medicamento - CEME,
a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social- Dataprev.

O Golpe ocasionou rebatimentos para as politicas sociais, a questéo social foi
tratada como caso de repressdo e de assisténcia, reforcando assim o carater
assistencialista das politicas com vistas a desmobilizacdo da luta dos trabalhadores.
Todavia, foi inevitavel a exaustao do crescimento pautado pelo milagre econémico, de
modo que essa conjuntura foi marcada pela emergéncia de movimentos sociais, em
prol das eleicdes diretas e de uma Constituicdo Federal renovada.

Ao término da ditadura militar apds vinte e um anos ocorreram as eleicoes
diretas para presidente, em parte por parte das manifestacdes populares decorrente
da organizacéo de sindicatos, entidades, partidos politicos. Por outro lado o fim da
ditadura foi uma saida para um novo periodo econdmico que 0 pais precisava
acompanhar, pois os paises subdesenvolvidos precisam atender as demandas dos
paises do centro. Outrossim, a ditadura militar deixou o seu legado, decorrente de sua
tendenciosa orientagcdo econémica paramentada por uma horrenda distribuicdo de
renda que acarretou consideravel acréscimo de demandas por politicas sociais.

Couto (2010, p. 137) aponta que, “esses fatores foram o combustivel que fez
germinar a constru¢cdo de uma nova constituicdo, que enunciou direitos resultantes
agora da participagado popular”. Para tanto, estabeleceu-se a constituinte que se
tornou uma arena de correlagbes de forgcas e disputas de multiplos interesses. Ao

passo que o escrito constitucional representou avangos quanto aos direitos sociais,
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humanos e politicos, também representou retrocessos ao conservar regalias do poder

Executivo no que diz respeito as medidas provisorias, a ordem econémica. Assim,

Os que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de solucdes
para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com uma espécie de
hibrido entre o velho e o0 novo (sempre reiterado em novas passagens...) uma
Constituicdo programatica e eclética, que em muitas ocasides foi deixada ao
sabor das legislacbes complementares (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.
142).

Boschetti (2006), traz a baila que no processo da constituinte, a Assisténcia
Social ndo contavam com apoio de movimentos, nem de organizagdes sociais, nem
de instituicbes de assisténcia social, tais como: LBA e Funabem, nem das
organizacOes representativas de trabalhadores da area —a maioria composta por
assistentes sociais— para as discussfes sobre sua regulamentacdo e para a
elaboracdo de propostas para o projeto de lei, poucos eram 0s grupos mobilizados
corroborando assim ao prejuizo desta politica.

Um dos fatores determinantes para atravanque na elaboracao do projeto de lei
da Assisténcia foi o fato de quase nao existir ensaios tedricos e pesquisa sobre esta
politica. Contudo, definiram-se grupos de trabalho encarregados de elaborar pré-
projetos desta lei, ndo como atribuicdo legal, a partir de estudos, discussoes.

O decénio de 1980 configura-se pela vitéria da democratica, com inovacdes
nas relacdes entre Estado e sociedade. Apesar disso, desastrosos foram os efeitos
dessa década aos segmentos populacionais, em decorréncia do infimo crescimento
econdmico, foi tida como a década perdida, rebatendo em questdes, tais como:
empobrecimento populacional, crise dos servi¢os sociais publicos, desemprego.

Behring e Boschetti (2008) ao analisarem a politica social nos anos 1980,
comentam que apesar das propagandas de priorizacdo do social o enfrentamento da
guestao social foi infimo no Governo Sarney (1985 — 1990). Pereira (2007) ao referir-
se ao mesmo governo, sinaliza que nem todos 0s preceitos constitucionais foram
efetivados, haja vista o compromisso liberal assumido junto as agéncias
internacionais, tornando as politicas sociais alvos da contrarreforma inaugurada em
1987, estendida e intensificada aos governos ulteriores.

E mesmo com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia
Social integrante do tripé da Seguridade Social, no Governo Collor, que compreendeu

os anos de 1990 a 1992, foi vetado integralmente o projeto que a regulamentava como
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lei orgénica, tendo como um dos entraves o financiamento, pois uma vez estabelecido
0 orcamento para a Seguridade Social impediria a utilizagédo deste recurso para outros
custos governamentais. Para Boschetti (2006, p. 213):

Considerando a tradicdo historica do governo de utilizar as contribuicdes
sociais para a manutencdo da maquina (pagamento dos salarios, mas
também da divida externa), a existéncia de regras mais claras, objetivas e
sob o controle da populacédo acabaria impondo limites a essa pratica

Desse modo, as préticas referentes a Assisténcia Social permaneceriam
tangenciadas pelo clientelismo, logo apés a posse presidencial, a LBA — que tinha por
presidente a atual primeira-dama — foi acoplada a Funabem, ambas vinculadas ao
recém-instituido Ministério da Acédo Social. Assim, sob os ditames do Consenso de
Washington, o entdo Presidente introduziu a agenda neoliberal a partir de reformas
gue buscavam no mercado a solucdo para o colapso econdmico. A esse respeito
Behring (2008a, p. 147) afirma que,

[...] a orientacdo neoliberal encontrou solo fértil, ainda que sua introducéo
mais intensa tenha sido retardada pelos processos delineados, e consolida-
se como doutrina dos anos 1990. Tal ambiente politico, econdmico e cultural
foi reforcado também pelo que se passou a conhecer como Consenso de
Washington, com seu receituario de medidas de ajuste.

O governo de Itamar Franco, que compreendeu o periodo entre 1992 a 1994,
assumindo a presidéncia em decorréncia do impeachment de Fernando Collor,
implementou mudancas, estabeleceu aliancas, procurou apoio dos partidos, no ambito
da Assisténcia Social permaneceu o viés caritativo. Contudo, a Assisténcia foi
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, no ano de 1993, como
uma politica social publica, passando a ser politica de Seguridade Social juntamente
com a Saude e Previdéncia, sendo a Assisténcia a politica que mais teve obstaculos
para ser aprovada e regulamentada. Este periodo foi marcado pela atencdo a
economia que priorizava controlar o déficit publico e a inflacdo, adocao do Plano Real
tinha por intuito assegurar a estabilidade financeira do pais.

Boschetti (2003), assegura que a assisténcia social no Brasil fica entre a
originalidade, diante dos principios nuca vistos e agora previstos em lei, e o
conservadorismo, diante da resisténcia do Governo de Fernando Henrique na

implementacé&o da Loas.
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Fernando Henrique Cardoso-FHC assume a presidéncia no ano de 1995, sua
campanha eleitoral focou na estabilidade macroecondmica e nas reformas sociais,
comecada por sua pessoa no governo que o antecedeu. No primeiro mandato ja ficou
evidente a presenca do neoliberalismo em seu governo, sendo a politica monetéria a
sua prioridade deixando o ambito social desprestigiado em seus dois mandatos,
finalizado no ano de 2002. Em seu governo foram criados os beneficios de
transferéncia de renda Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentagéo vinculados aos
respectivos Ministérios de Educacao, Assisténcia Social e Saude.

Couto (2010) enfatiza que FHC teve cinco prioridades para seu governo em
sua campanha eleitoral, sendo estas: salde, educacdo, emprego, seguranca e
agricultura. No entanto, suas agOes focaram a estabilidade econdomica e o

distanciamento da sociedade nas tomadas de decisdes. E para Pereira (2007, p.173):

A obsessiva preocupacgédo governamental com a contencao do déficit publico
e com o equilibrio orcamentario, no bojo de sua conturbada politica de ajuste
fiscal, deteriorou qualitativa e quantitativamente o sistema de protecéo social
a duras penas construido no Brasil, desde os anos 30.

O Estado que mal assumira suas responsabilidades no ambito
socioassistencial, se encarregou de transferi-las para a sociedade civil ao corroborar,
“[...] uma situacdo na qual o que seria direito termina por perder-se no poder
discricionario e opaco dos critérios privados” (BEHRING, 2008a, p. 268). De modo
gue, ao invés de promover o avanco no ambito da garantia dos direitos aos cidadaos
promoveu acfes que reafirmavam o conservadorismo e o0 neoliberalismo a partir de
‘relacdes solidarias”. As Organizacdes Nao Governamentais - ONG e o trabalho
voluntariado se espraiam nos anos 90, se configurando como uma rede de
atendimento deixando evidente o retrocesso histérico na validade das politicas
sociais.

E notério que as décadas de 80 e 90, configuram-se num momento de
significativa contradicdo, pois de um lado sinalizou constitucionalmente para o
reconhecimento de direitos sociais, do outro, houve um amoldamento a ordem
capitalista internacional em decorréncia da implantacdo de uma politica de cunho
neoliberal (YAZBEK, 2008).

Nos anos que sucederam 2003, as politicas sociais apresentaram alguns sinais
de mudancas, ao assumir a Presidéncia da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva teve

o desafio de alterar a ordem politica nacional. No que diz respeito a Assisténcia Social,
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0 governo de Lula instituiu o Ministério de Assisténcia Social -MAS, o Ministério
Extraordinario da Seguranca Alimentar e Combate a Fome-MESA e recriou o
Conselho de Seguranca Alimentar - CONSEA por meio da lei n° 10683/2003.

Este governo representou anos de avancgos para a Assisténcia a partir de
situacdes como: a criacdo do Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia -PAIF,
a unificacdo dos programas de transferéncia de renda, implantacdo de um Unico
programa de condicionalidades que possibilitasse a insercdo e manutencdo das
familias. Além de terem sido anos marcados por trabalhos referentes a pesquisas e
discussdes, eventos tipo seminarios e conferéncias, bem como manifestacdes
reivindicatérias e intervengfes, que subsidiaram a aprovacdo da nova Politica
Nacional de Assisténcia Social, no ano de 2004 que propds a criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Estas providéncias contribuiram para retirar da Assisténcia o carater de ajuda,
de clientelismo e a elevaram a categoria de direito de cidadania, transformando
intimamente as referéncias conceituais e suplantando as maneiras conservadoras,
arcaicas de organizacao e oferta dos servicos assistenciais. Contudo, ao analisar a
passagem do governo Lula, Duriguetto (2008, p. 56), explicita que o Partido dos
Trabalhadores - PT se “transformou em mais um partido como outro qualquer do jogo
parlamentar-institucional brasileiro. E, como qualquer outro, em um partido que
governa segundo os interesses das classes dominantes”.

Deste modo, depreende-se que o governo de Lula conteve a mobilizacdo da
classe trabalhadora e das camadas pauperizadas —néo por forca e violéncia, mas pela
auséncia de fortalecimento de base dos movimentos sociais—, também por adotar
medidas que foram na contramdo dos interesses populares. Submissdo ao capital,
retrocesso, atraso e atagues aos direitos de cidadania também aconteceram com o
intuito de conservar a hegemonia da classe dominante fortalecida ao passo “que se
expressa na perda de ponderacdo de movimentos sociais capazes de colocar em
pauta algo mais que reivindicagdées pontuais e particularistas” (NETTO, 2004, p. 20-
21).

Duriguetto (2008), também chama a atencdo para o que ele considera uma
marca importante da conjuntura atual, evidencia que houve movimentos,
organizagbes e partidos que orientados por um projeto classista resistiram ao

processo de cooptacéo, capitulacédo, passividade e conformismo. Possibilitando o
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refortalecimento dos movimentos sociais brasileiros, com novas bandeiras e formas
de resisténcia.

Todavia, 0 enfrentamento a pobreza protagonizou as campanhas eleitorais e
as acOes governamentais do Partido dos Trabalhadores. A Assisténcia Social assumiu
papel de destaque a partir dos anos 2000. A implementacdo do Plano Brasil Sem
Miséria, instituido na primeira gestdo de Dilma Rousseff, que focalizou o combate a
extrema pobreza no territorio brasileiro, pode ser citada como exemplo. Apesar disto,
e mesmo sendo perceptivel a expansao da Assisténcia enquanto politica publica ao
exibir avancos no ambito juridico-normativos, ndo houve a ruptura com o projeto
neoliberal que beneficia o capital, principalmente, em sua fracdo financeirizada
acarretando a exacerbacao da pobreza.

Dentre os muitos desacertos dos governos petistas, poder-se-a citar, dentre
outros, as multiplas aliancas, responsavel pelo engessamento a priorizacdo da
manutencado da politica de estabilidade econdmica, que priorizou o ajuste fiscal e
estabilidade monetaria em detrimento da promocéo social, o que culminou no atual
guadro sociopoalitico.

O cenério atual configura-se como palco de grandes batalhas a serem travadas
pelos diversos segmentos sociais diante dos retrocessos e desmontes aos direitos
sociais, restando ao povo brasileiro a resisténcia e a mobilizacéo frente a barbarie
adensada pelo neoliberalismo, para lograr mudancgas sociais na expectativa de uma
reforma comprometida com propostas democraticas de alargamento, efetividade e
garantias de direitos, uma sociedade onde a politica econdmica ndo seja
essencialmente incompativel com o desenvolvimento social, onde 0s projetos visem
interesses coletivos, abrangentes advindos das lutas sociais.

Pois sé@o as politicas sociais a sofrerem os primeiros cortes, é a Seguridade
Social culpabilizada pela pelo infortinio e caos que assolou o Brasil. O paradigma —
ainda vigente — de protecao social vislumbra no ambito da Assisténcia Social o acesso
a servicos, programas, projetos e beneficios, independente de contribuicao e transfere
ao Estado a responsabilidade na garantia dos direitos sociais. E este, o Estado acaba
— cada vez mais— por intervir no campo social com politicas focalizadas,
fragmentadas, que corroboram a desigualdade social e a dependéncia dos

desprovidos a servigos sociais precarizados e desmantelados.
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2.2 Os instrumentos de construcdo dos direitos socioassistenciais

A insercdo da Assisténcia Social no tripé da seguridade social foi apenas mais
uma batalha vencida rumo a regulamentacdo e reconhecimento da Assisténcia
enquanto politica publica. Porém, as mudancas sobre esta politica s iniciaram a partir
do momento em que vieram sendo aprovadas legislacbes especificas atribuindo a
cada esfera do poder estatal suas responsabilidades na implementacdo desta que
historicamente veio sendo tratada como moeda de troca. Desse modo, as pressdes
populares foram determinantes nesse processo, pois foi a Assisténcia Social, dentre
as politicas da Seguridade Social, que mais necessitou de presséo popular para ser
regulamentada.

Somente cinco anos apos a promulgacao da CF 88, a Loas foi sancionada, nao
a partir da iniciativa espontanea dos governantes, ao contrario, ela foi resultado de um
extenso e arduo processo de lutas travado por diversos atores sociais significando um
marco na trajetoria da Assisténcia, a possibilidade de novos rumos a partir da continua
construcdo subsidiada por discussfes e deliberagcbes no enfrentamento das
demandas impostas a essa politica.

Dentre as notaveis inovacdes trazidas pela Loas, a definicdo do papel de cada
ente federado, a descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo popular
resguardadas em consonancia ao artigo 204 da Constituicdo Federal de 1988. Em
meio aos papeis do governo Federal esta apoiar técnica e financeiramente as acoes
e projetos de combate a pobreza em ambito nacional. Aos municipios e ao Distrito
Federal coube garantir o custeio dos beneficios eventuais e executar os projetos de
enfrentamento a pobreza, as acfes de carater emergenciais e 0S Servigos
assistenciais.

Outro avanco adveio em 15 de outubro de 2004, onde a Resolucdo 145 do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS, orgaos responsaveis pela regulamentacao da Assisténcia Social aprovaram
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Sendo esta o produto das
deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social onde o intuito era a
materializacdo das diretrizes da Loas, até pelo entendimento desta agora como
politica integrante da Seguridade Social. Ainda que lentamente, a Assisténcia Social

veio se metamorfoseando, passando a ser tratada como dever do Estado. Contudo,
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A lei aprovada esté longe de ser uma resposta eficaz e definitiva & questéo
da pobreza e da miséria estrutural que se secularizam no Brasil. Mas isso ndo
€ uma fragilidade exclusiva dessa lei, visto que tal questdo demanda
respostas que atinjam a estrutura de producéo e distribuicdo de riquezas, o
gue nenhuma lei assistencial por si s6 seria capaz de fazer (BOSCHETTI,
2006, p. 261).

Os servicos de Protecdo Social produzem, em seus niveis de atencéo,
respostas as necessidades e fragilidade existentes na sociedade, embora ndo sejam
capazes de alterar a estrutura da sociedade ou erradicar a pobreza. Apesar disto, a
PNAS, em seu contelido, aponta nitidamente para novos horizontes, a ruptura com as
préaticas assistencialistas presentes ao longo da trajetoria da Assisténcia ao preconizar
a seguranca de acolhida, seguranca social e de renda, seguranca de convivio,
seguranca de desenvolvimento da autonomia, seguranca de beneficios materiais ou
em pecunia.

Outro elemento que merece destaque refere-se ao fato de a PNAS ampliar a
concepcao fragmentada quanto aos usuarios desta politica, pois antes desta ser
sancionada esta abordagem dava-se por segmentos, dentre estes criancas,
adolescentes, idosos, a partir da PNAS passaram a serem publico prioritario todos os
cidadaos e grupos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal ou social.

A PNAS apresenta as diretrizes que viabilizardo a sua concretizacdo como
direito de cidadania, pois “0 modo pelo qual essa demanda € reconhecida e
incorporada, as respostas que obtém, no ambito publico ou privado, decorrem de
valores, mais, ou menos, igualitarios da sociedade para com seus cidadaos”
(SPOSATI, 2013, p. 653). A PNAS estabelece também a normatizacéo e criacdo de
um Sistema Unico de Assisténcia Social com gest&o participativa e descentralizada,
onde o foco de atendimento séo as familias a partir de programas, projetos, beneficios,
servicos articulando a Assisténcia Social as demais politicas setoriais.

Para tanto, a PNAS tem os seguintes objetivos:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

+ Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais bésicos e
especiais, em areas urbana e rural.

* Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéaria.
(PNAS, 2004, p. 33).
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Dividida em dois niveis de protecao, basica e especial, 0s servi¢os de protecdo
social basica serdo ofertados diretamente nos CRAS ou ainda em outras unidades
publicas, como também em outras entidades e organiza¢cfes. Quanto aos servigos de
protecdo social especial terdo como lécus de execucao os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS.

A PNAS propde que os servicos de protecdo social basica — PSB articulem-se
as demais politicas locais de maneira a garantir a sustentabilidade das acées. O CRAS
deve ofertar servigos basicos que possam prevenir as situacdes de riscos sociais num
determinado territorio a partir das acdes dos profissionais de sua equipe técnica de
referéncia, de modo a possibilitar a inclusédo social, tendo o territorio por base para o
direcionamento e articulacdo das acbes a partir da realidade e demandas
apresentadas.

Denominados como técnicos de referéncia, os profissionais da equipe técnica
estao habilitados aos servig¢os junto as familias, de acordo com a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos — NOB SUAS/RH, que veio estabelecer que cada
Centro de Referéncia deve ter minimamente um assistente social, um psicologo e um
agente administrativo. Contudo, isso sera variavel ao porte e demanda da unidade.

Dentre as muitas questdes tratadas pela PNAS, o financiamento da Politica de
Assisténcia € uma das determinacdes tratada, por repasses de fundo a fundo, ou seja,
repasses de verbas realizados direto do Fundo Nacional de Assisténcia Social para
os Fundos Municipais de Assisténcia Social, asseverando a gestdo democratica,
participativa, transparente e descentralizada, cabendo aos conselhos nacional,
estaduais e municipais a gestao das transferéncias nas respectivas esferas.

E dada a possibilidade de a populacéo usuéria participar nos processos de
gestao e organizacao dos servigos assistenciais por meio das representatividades nos
espacos dos conselhos de Assisténcia Social a partir da PNAS. Outra questédo
importante refere-se a formacédo de recursos humanos, ou seja, a qualificacdo e
treinamento dos operadores vislumbrando a edificacdo destes comprometidos com os
direitos e processos democraticos emancipatérios corroborando a ruptura da visédo
assistencialista presente nas politicas sociais.

Desafiada a romper com 0s resquicios assistencialistas que imperam até o
momento contemporaneo, a Politica de Assisténcia a partir das ac¢des da equipe
técnica em seu territério tem enquanto premissa a construgdo da concepcao de

Centros de Referéncias como unidades de natureza publica, onde o foco € a familia.
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Ambos, CRAS e CREAS, em consonancia com a PNAS (2004) tém enquanto
pressuposto para a familia a prevencdo, protecdo, promocdo e inclusdo seus
membros, sendo necessario, primeiramente, garantir condi¢cdes de sustentabilidade
para as necessidades das familias, seus membros, e dos individuos.

Como desdobramento das transformacdes politicas advindas do pés 2004, no
ano de 2005 o Suas foi sancionado, com o intuito de disciplinar a gestao publica da
Politica de Assisténcia Social. O Suas acaba por criar novas configuracdes que
possibilitam “uma nova arquitetura institucional e ética politica para a Assisténcia
Social brasileira. A partir dessa arquitetura e das mediacées que a tecem podemos
efetivamente, realizar, na esfera publica, direitos concernentes a Assisténcia Social.”
(YAZBEK, 2008)

Assim, Instituido em 23 de janeiro de 2004, do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS objetiva por propiciar e aumentar a intersetorialidade das acodes
governamentais direcionadas a perspectiva de inclusdo social, a erradicacdo da
pobreza, da miséria, das desigualdades sociais no Brasil. O SUAS “é constituido pelo
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da assisténcia social
prestado diretamente — ou por meio de convénios com organizacbes sem fins
lucrativos — 6rgéos e instituicbes federais, estaduais e municipais da administracao
direta e indireta e das fundac¢des mantidas pelo poder publico” (SPOSATI et.al, 2004,
p.180).

Um sistema descentralizado e participativo, o SUAS objetiva identificar
problemas sociais na ponta do processo, focando as necessidades territoriais, e
fortalecendo a cobertura social na perspectiva de que o0s servicos devem estar
achegados aos usuarios.

A aprovacado da Norma Operacional Basica — NOB/SUAS vem consagrando a
Assisténcia como politica publica, onde “o Suas € um sistema publico ndo-contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do contetdo especifico
da Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira (PNAS, 2004, p. 86).

Enquanto fundamento primeiro o Suas vem estruturar a politica de Assisténcia
de modo a disciplina-la, além de estabelecer a centralidade das acdes
socioassistenciais no Estado, trazendo para a baila os seguintes pontos: carater do
Suas, func¢des da politica publica de Assisténcia brasileira; tipos e niveis de Gestao;
instancia de articulacéo; pactuacao e deliberacdo no processo democratico de gestéo;

financiamento e regras de transigao.
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O SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social materializa o contetdo da
LOAS... constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional
das acdes socioassistenciais... define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execuc¢édo da politica de Assisténcia social (PNAS,2004).

Dentre as diversas abordagens, o Suas veio preconizar quanto a protecao
social, definindo esta como um conjunto de ac¢fes, cuidados, atencdes, beneficios e
auxilios ofertados com o intuito de prevenir e reduzir os impactos das vicissitudes
sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo béasico
de sustentacao afetiva, biologica e relacional. (MDS/NOB-SUAS, 2005)

Ao dispor sobre a Protecdo Social Basica, tendo esta um carater preventivo,
Cujo escopo € prevenir as situacdes de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, bem como do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. No ambito do Suas a PSB destina-se a populacdo que em situacao de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo, fragilizacdo de vinculos
afetivos, dentre outras. ( MDS/NOB-SUAS, 2005)

A NOB/SUAS vem referir-se a transferéncia de Renda esta como programas
gue vislumbram repassar recursos para os beneficiarios diretamente dos fundos de
assisténcia social, como forma de criar possibilidades para a emancipacéo, autonomia
das familias e individuos atendidos e no desenvolvimento local a partir do acesso a
renda, do combate a fome e a pobreza, dentre outras formas de privacao de direitos
gue levem a situacédo de vulnerabilidade social.

Apesar de o Suas vir garantir articulacdo e efetivacdo dos servicos ele é
desafiado a transcender a histéria de benemeréncia e assistencialismo que se fizeram
presentes na trajetéria da Assisténcia. Assim € notdrio que este sistema significa um
visivel avanc¢o na gestdo da politica de Assisténcia, pois propde a concretizacédo de
conhecimento da realidade proposta na PNAS, indo para além da identificacdo do
territoério e dos bolsdes de pobreza onde se situam os Cras.

Fizeram-se necessarios outros documentos que viabilizassem a
operacionalizacdo desta politica. Para tanto, no ano de 2006 foi aprovada a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS.

A NOB-RH/SUAS representou melhorias no ambito da profissionalizagdo da
Assisténcia, pois visou & garantia dos usuarios a um Sistema Unico com oferta de

servigos publicos de qualidade. As diretrizes da NOB-RH/SUAS orientam a acdo das



79

trés esferas de governo, trabalhadores e representantes das entidades de assisténcia
gue lidam com a desafiante implantagcédo desse sistema.

No ano de 2009, veio a publico “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS”, este instrumento tem por objetivo orientar quanto ao
funcionamento da Protecdo Social Basica trazendo “um conjunto de diretrizes e
informacdes para apoiar os municipios e o Distrito Federal no planejamento,
implantacao e funcionamento do CRAS” (Orientac¢des Técnicas: Centro de Referéncia
da Assisténcia Social - CRAS/MDS, 2009, p.7).

Ainda em 2009, entrevendo o aperfeicoamento do Suas, a Resolucéo 109 foi
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, resolugdo esta que trata
sobre a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, fruto da VI Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada entre os dias 14 e 17 de dezembro de 2007,
gue deliberou a descricao dos servi¢os socioassistenciais da protecéo social.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais tipifica os Servigos
assistenciais ofertados no territdrio brasileiro, organizando-os por nivel de
complexidade, a saber: Protecéo Social Basica e Protecédo Social Especial de Média e
Alta Complexidade, prescrevendo Nome, Descricdo; Objetivos e Provisbes do
Servicos; Aquisicdes dos Usuarios; Condicdes e Formas de Acesso; Unidade; Periodo
de funcionamento; Abrangéncia, Articulacdo em Rede; Impactos Sociais Esperados.

Em 2011, depois de fatigantes debates e inUmeras reivindicacdes, foi
sancionada pela Presidenta Dilma Rousseff a Lei 12.435, Projeto de Lei — PL Suas
como passou a ser conhecida, representando uma renovacao no texto da Loas. Para
tanto, a Assisténcia Social vém sendo visualizadas como uma acéo estratégica do
poder publico, estando dentre as principais Politicas Publicas para enfrentamento a
pobreza, bem como as vulnerabilidades que a classe subalterna vivencia.

Desta forma pode-se perceber que é notério o compromisso assumido pelo
Suas ao ampliar a Politica de Assisténcia e romper com servicos focalizados a luz de
praticas assistencialistas, sendo este um servi¢co de natureza publica que valida o
papel do Estado como provedor de direitos de cidadania indo na contraméo do modelo
neoliberal implantado no Brasil ao proteger a vida e garantir acesso aos direitos

articulando as demais politicas setoriais no enfrentamento da pobreza.
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2.3 A Protecéo Béasica no atendimento das demandas sociais

Com a formulacdo da PNAS e a aprovagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, tem-se a partir deste marco entdo um vasto processo de discusséo,
cujas propostas foram aprovadas na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
Além disso, a Politica de Assisténcia Social € descentralizada, organizada “cabendo
coordenacao e as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucédo dos
respectivos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios.” (CRESS, 2013, p. 274). Ademais, todas as esferas inclusive a
sociedade passam a ter responsabilidade na execucdo e manutencdo desta politica
social.

Neste sentido, com as diretrizes € possivel adequar e efetivar as acbes de
acordo com as demandas apresentadas no ambito estadual e municipal, deixando de
seguir o padréo federativo e dando a possibilidade dos servigos serem fornecidos aos
usuarios de acordo com a sua realidade, objetivando desta forma minimizar as
desigualdades apresentadas em cada regiao.

Para Sposati (2009, p.15) “A incluséo da assisténcia social significou, portanto,
a ampliacdo no campo de direitos humanos e sociais”, por isso torna-se imprescindivel
visibilizar as situac6es de empobrecimento vivenciadas pelos usuarios que buscam,

como também suas necessidades expressadas e enfrentadas pela Assisténcia Social.

Conforme Couto (2010, p. 161-162):

A escolha do campo da assisténcia social para explicitar as conquistas dos
direitos pela populacéo brasileira é emblematica, pois sua concepcéo e sua
operacionalizac¢é@o revelam os limites e as possibilidades no que concerne ‘a
efetivagdo dos direitos sociais no Brasil. Essa &rea possibilita que sejam
identificados os fundamentos e a natureza dos direitos sociais, bem como a
sua titularidade

A Assisténcia Social € uma conquista, pois direito € para todo cidadao, e ndo
para excecdes, portanto, e precisa garantir que nenhum destes serdo violados,
compreende-se por cidadania 0 acesso a saude, a educacao, ao mercado de trabalho,
transporte, ao lazer, a assisténcia social, a previdéncia dentre outros direitos sociais

de forma plena. Mas, “no campo da luta pela realizacao de direitos, a tendéncia que
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sobressai € a valorizacdo de uma cultura politica que se deixa aprisionar nas
reivindicagdes especificas” (SANTOS, 2008, p. 82)

ORGANIZACAO E DIVISAO DA PROTECAO SOCIAL

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

PROTECAO SOCIAL
BASICA MEDIA COMPLEXIDADE ALTA COMPLEXIDADE
% Servico de Protecdo |% Servico de Protecdo e | Servico de Acolhimento
e Atendimento Atendimento Especializado a Institucional;
Integral a Familia Familias Individuos (PAEFI); . . .
(PAIF); _ o X3 Serv,u;q de Acolhimento em
’ % Servico Especializado em Republica;
<> (s:er\ngoA ' de Abordagem Social; & Sewvico de Acolhimento em
onvivencia € % Servico de protecdo social a Familia Acolhedora;
Fortalecimento De | ° & proteg :

adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de
% Servico de Protecdo Liberdade Assistida (LA) e de o N
Social Béasica no| Prestacdo de Servicos a | Publicas e de emergéncias.
Domicilio para Comunidade (PSC);

Pessoas com |, . ~ .
o < Servico de Protecao Social
Deficiéncia e Idosas | * ¢ ¢

Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

X3

%

Vinculos; Servico de protecdo em

situacbes de calamidades

« Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua.

Quadro 01: Sintese da divisdo e organizac¢éo da Prote¢&o Social
Fonte: Elaborag&o da autora com base na Tipificacdo (2009)

O Relatorio do Censo Suas € divulgado anualmente e € realizado a partir do
preenchimento do instrumento de monitoramento anual que fica disponivel
eletronicamente no site da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo (SAGI)
pelos agentes envolvidos na Assisténcia Social. A partir deste relatério é possivel
saber dados quantitativos a respeito da execucdo da Assisténcia Social no CRAS,
CREAS, Centros POP, Unidades de Acolhimento Municipais e Gestdo Municipal os
gestores municipais. Para tanto, o quantitativo de CRAS a partir do Censo SUAS
(2014):

O quantitativo de CRAS no territério brasileiro tem aumentado no ano de 2007
haviam 4.195 implementados e até o ano de 2014 este numero subiu para 8.088 de

unidades de Cras nos municipios brasileiros. Os Centros de Referencias da
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Assisténcia Social consistem em uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em areas de vulnerabilidade social. (PNAS, 2004, p. 35).

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando
a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido é
responsavel pela oferta do Programa de Atencédo Integral as Familias. Na
prote¢do bésica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que séo fungdes basicas das familias: prover a protecéo e a
socializacdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacbes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado.
(PNAS, 2004, p. 35)

Para tanto, a PNAS (2004, p.33) define como usuarios da Assisténcia Social
“cidadaos e grupos que se encontram em situacao de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos [...]", sendo assim necessario considerar estes usuarios a
partir de suas peculiaridades, podendo dar voz aos sujeitos deste processo.

Para Silva (2014, p.31) agora se “trabalha a l6gica de usuarios na condicao de
segmentos populacionais por género ou por faixas etarias e amplia sua definicdo a
todos os individuos ou familias que necessitam da politica”, representando desta
forma uma forma de avanco, mas principalmente o conhecimento da questao social
enfrentada a partir das necessidades apresentadas por quem as vivencia e a elas
resiste.

Deste modo, € possivel perceber que a Politica de Assisténcia Social foi
construida em um processo de luta por direitos da classe subalterna ao mesmo tempo
se tornou a mediacéo de interesses da classe dominante que buscava remediar 0s
impactos causados pelo sistema econdmico capitalista, ou seja, um processo
contraditorio.

Em tempos capitalistas, € visivel que aumentou o empobrecimento e com isso
a crescente busca pelos servicos que sdo importantes para aliviar a pobreza da
populacédo, entretanto ndo € o suficiente para mudar a condicdo de vida da classe
subalterna e isso exige que o Estado melhore ndo s6 os servicos da Assisténcia
Social, mas um trabalho intersetorial das politicas com qualidade.

Sobretudo quando se prioriza a transferéncia de renda para aqueles que sao

“merecedores”, os “mais pobres”, sendo a renda do beneficio de um salario minimo
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utilizada para suprir as necessidades basicas. Entretanto, a violéncia da pobreza é
incompativel com o discurso proferido nas politicas de enfrentamento a questao social

como veremos no capitulo a seguir dos resultados.

2.30s servicos de Protecdo Social Basica da Assisténcia Social em Manaus-

Amazonas

A politica de Assisténcia Social tem se baseado nos indicadores sistematizados
no Cadastro Unico sob o decreto No 6.135/2007 sendo um instrumento de
identificacdo e caracterizacdo das informacfes socioecondmicas das familias de baixa
renda, os dados séao divulgados através da Secretaria de Avaliacdo e Gestao de
Informacgdo — SAGI por meio do Relatério de Informacg&o do Cadastro Unico. (MDSA,
2017)

De acordo com RI CadUnico divulgado pelo MDSA (2017) até o més de julho
do ano de 2017 haviam no municipio de Manaus 256.800 familias inscritas no
Cadastro unico , onde no 94.662 familias possui renda per capita familiar de até R$
85,00, outras 67.183 familias possuem renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$
170,00, bem como outras 66.927 possuem renda per capita familiar entre R$ 170,01
e meio salario minimo, ha ainda 28.028 familias cadastradas com renda per capita
acima de meio salario minimo.

A Renda per capita de uma familia é calculada com base na renda bruta dividida
pelo quantitativo de pessoas que compartilham o mesmo domicilio, neste caso o
municipio possui um guantitativo significativo de familias que estdo em situacéo de
baixa renda, sdo os que possuem renda per capita familiar de até R$85,00.

Como dito antes, a Assisténcia Social é utilizada como uma estratégia
importante para dar enfrentamento a pobreza, neste sentido a Protecéo Social Basica
-PSB é desenvolvida na cidade de Manaus através da Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMMASDH, situada a Rua Ferreira Pena,
s/n° Centro.

Em consonancia com que preconiza a PNAS (2004, p.27) a PSB tem o objetivo
de “prevenir situacdes de risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisi¢des, bem como o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”,

atendendo pessoas que vivem em situagao de vulnerabilidade social decorrentes da
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pobreza, da auséncia de renda, de situacbes de discriminacdo etaria, étnica, de
género ou por deficiéncias bem como de vinculos afetivo-relacionais fragilizado.

Anualmente a SEMMASDH elabora o Relatorio de Gestéo, o ultimo documento
foi elaborado em dezembro do ano de 2016, o mesmo tem por objetivo divulgar os
equipamentos da Protecdo Social Basica, o seu funcionamento, bem como as
atividades, acdes e servi¢os socioassistenciais realizadas na cidade de Manaus.

Frente a definicdo da responsabilidade da Protecdo Social Basica, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social é a unidade publica estatal de base territorial que
realiza servicos de protecdo social basica, organizando e coordenando a rede de
servigos socioassistenciais, com vistas de contribuir com a prevencéo de situacdes de
risco da populacao por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios em sua abrangéncia territorial.

Assim, para atender essas pessoas em situacao de vulnerabilidade social a
Politica de Assisténcia através da Protecéo Social Basica oferta servigos, programas
e projetos locais de acolhimento, socializacdo e convivéncia de familias e individuos
desenvolvidos nos Centros de Referencias da Assisténcia Social — CRAS. Hoje, em
Manaus contamos com 20 (vinte), Centros distribuidos nas zonas da cidade de
Manaus, com georefenciamento dos bairros nas respectivas unidades de
atendimento.

Na zona Norte, zona deste estudo tem-se cinco CRAS, distribuidos nos bairros
Alfredo Nascimento, Cidade Nova, Mutirdo, Terra Nova e N. Sra. da Conceicéo, que
segundo o Relatorio de Gestdo da SEMMASDH (2016), tem um volume de 8.460
atendimento/CRAS.

Durante o ano de 2016 o volume dos atendimentos e acompanhamentos,
registrados nos Relatdrios Mensais de Atividades — RMA/SAGI, no periodo de janeiro
a novembro do referido ano, registrou um quantitativo de 169.210 usuarios atendidos,

distribuidos conforme quadro abaixo:

RELATORIO SINTETICO RMA — MDS, JAN/NOV 2016

DEMANDAS ESPONTANEA ARTICULADAS OU NAO AO SPAIF, SCFV E

SPSB QTD
C1. — Total de atendimentos individualizados realizados. 169.210
C2. — Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico 20.608

C3. — Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico 36.532
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C4. — Individuos encaminhados para acesso ao BPC 385
C5. — Familias encaminhadas aos CREAS 68
C6. — Visitas domiciliares realizadas 4,328

Quadro 02: Quantitativo de atendimento da Assisténcia Social na Rede SUAS
Fonte: Relatério de Gestdo 2016/SEMMASDH (2016, p. 7)

Ressalta-se que as acdes desenvolvidas pela Protecdo Social Basica sédo por
meio dos servicos tipificados, através da Resolucdo 109, além dos Programas
Federais e Municipais vinculados a secretaria de Assisténcia Social. De acordo com
a Loas (1993) a Assisténcia Social é para todos que dela necessitam fazer uso, o que
antes encontravam-se aqueles que de forma alguma ndo conseguiam manter sua
subsisténcia, agora também integram como usuarios dos servicos socioassistenciais
os trabalhadores, os desempregados que se encontram desprotegidos e o Estado
passa a utilizar a Assisténcia Social como solugcédo para combater a pobreza ignorando
que estas familias sofrem o impacto da “questao social”.

A seguir apresentaremos 0S Sservicos, programas e acdes da assisténcia social,
bem como os nameros desses atendimentos no ano de 2016, os quais sinalizam que
na medida em que esta politica vai avancando na implementacéo, seus desafios séo
de superar as propostas clientelistas de tutelar os seus usuarios que ha anos

acompanha como cultura.

2.3.1 Quanto aos servicos ofertados e as demandas atendidas:

SERVICO DESCRICAO CARACTERISTICAS
Rede Executora: CRAS — Centro
E como trabalho social com familias, de | de Referéncia de Assisténcia
cardter continuado, que tem por | Social.
finalidade o fortalecimento da sua fungéo
Servico de protetiva dos direitos. Prevé o | Nimero de Atendimentos: 15.134
Protecéo e desenvolvimento de potencialidades e | familias acompanhadas
Atendimento | aquisi¢des das familias e o fortalecimento
Integral & de vinculos familia, assim como a | Fonte de Recurso: Tesouro
Familia— PAIF | prevencdo da ruptura dos vinculos | Municipal e Federal por

familiares e promo¢do do acesso aos
familiares e comunitarios, por meio de
acOes de caréater preventivo, protetivo e
proativo

transferéncia do Fundo Nacional de
Assisténcia Social — FNAS para o
Fundo Municipal de Assisténcia
Social — FMAS, através do Piso
Basico Fixo

Trabalho realizado em grupos,
organizados a partir de percursos, de

Pablico alvo: Criancas de até 6
anos, criancas e adolescentes de 6
a 15 anos, Adolescentes e jovens
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modo a garantir aquisi¢es progressivas | de 15 a 17 anos e idosos com idade
aos seus usuarios, de acordo com o seu | igual ou superior a 60 anos.
ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a | Participantes Anual:3.321
Servico de ocorréncia de situacdes de risco social. | beneficiarios em 174 grupos
Convivéncia e | Organiza-se de modo a ampliar as trocas .
Fortalecimento | Culturais e de vivéncias, desenvolver o | Fonte de Custeio: Piso Variavel
de Vi sentimento  de pertencimento e | Basico do Fundo Nacional de
e Vinculos | : ) . " N .
identidade, fortalecer vinculos familiares | Assisténcia Social.
e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria Rede executora: O SCFV ¢é
executado de forma direta nos 20
CRAS e 4 casas do Cidadao e de
forma indireta em 5 Entidades
Socioassistenciais.
Rede executora: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS e Sede SEMMASDH.
Nimero de atendimentos: 1.357
idosos e pessoas com deficiéncia
atendidos por meio do BPC, Acesso
Servico que tem por finalidade a | a Cidadania PAIF e SCFV.
prevencdo de agravos que possam
Servigo de provocar o rompimento de vinculos | Servico Prestado:
Protecao familiares e sociais dos usuarios. Visa a | acompanhamento familiar e
Social Basica | 9arantia de direitos, o desenvolvimento | individual ~ dos  usuarios da
no Domicilio de mecanismos para a mclyséo social, a gssisténcia social com _p_erfil_ de
equiparacdo de oportunidades e a | idoso e pessoas com deficiéncia e
para Pessoas participacdo e o desenvolvimento da | que necessitam da intervengéo com
com autonomia das pessoas com deficiénciae | vistas ao desenvolvimento do
Deficiénciae | pessoas idosas, a partr de suas | convivio familiar, grupal e social.
Idosos necessidades e potencialidades | Assim, os procedimentos técnicos
individuais e sociais, prevenindo | adotados consistem na acolhida,
situagbes de risco, a exclusdo e o | visita domiciliar, encaminhamento
isolamento para 0 cadastramento
socioecondmico, entre outros.
Fonte de recurso: Tesouro
Municipal e Recurso de Convénio
com o Fundo Estadual de
Assisténcia Social — FEAS

Quadro 03: Servicos e demandas atendidas em Manaus

Fonte: Relatério de Gestdo 2016/ SEMMADH (2016, p. 8 a 14)

Os servicos oferecidos pela Secretaria de Assisténcia no ano de 2016, fazem

parte das metas estabelecidas e busca atender que preconiza a PNAS, entretanto,

percebe-se que a demanda para a Assisténcia Social tem aumentado, como

sinalizado antes as 256.800 cadastradas no CadUnico, 94.662 sdo familias de baixa

renda e de acordo com os resultados apresentados no Quadro 03 somente 19.812

familias foram beneficiadas com atendimentos socioassistenciais. Por mais que a

média de atendimento seja considerada como uma meta alcancada no Relatério
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Sintético RMA — MDS, JAN/NOV 2016, ao ser comparado com o quantitativo

expressivo de familias impactadas pela pobreza, esta média torna-se aquém da

necessaria para alcancar e atender os usuarios.

Segundo o relatério, quanto ao atendimento do PAIF:

v

15.134 familias em acompanhamento pelo PAIF, sendo que 965 séo
novas familias inseridas nos meses de referéncia; dessas familias 479
estdo em extrema pobreza e 836 sdo beneficiadas pelo PBF;

Atividades realizadas com as familias e individuos acompanhados pelo
PAIF, temos:

Reunides de acolhimento;

Atendimento individual;

Coleta de dados das familias atendidas e grupos de convivéncia;
Oficinas de incluséo produtiva;

Reunides para incluséo e esclarecimentos sobre o BPC
Cadastro Unico e Bolsa Familia,

OrientacBes para emissdo da carteira interestadual do idoso;
Encaminhamentos diversos;

Visitas domiciliares e;

Inclusé@o no Programa de Seguranca Alimentar. (p. 9)

Diante dos dados apresentados no Relatorio é possivel identificar que ha um

trabalho realizado para operacionalizagdo dos servi¢cos socioassistenciais, a exemplo

disso € o PAIF que consiste no atendimento as familias mais vulneraveis, as que estao

mais impactadas e o0 mesmo consiste na inclusdo de familias e individuos nos

programas sociais. Entretanto, incluir familias nos programas sociais, segundo a

SEMMASDH os principais desafios sédo indicados a seguir:

Fortalecimento da articulagdo com a Rede Socioassistencial e as demais
politicas setoriais;

Recomposicdo da Equipe de Referéncia dos CRAS responsavel pela
oferta obrigatéria e exclusiva do PAIF;

Ampliac@o das unidades CRAS de forma a atender a demanda de forma
satisfatoria;

Ampliacéo e qualificagdo do acesso a rede de Internet para a consulta
dos diversos sistemas de inclusdo e acompanhamento dos usuérios;
Ampliac@o de metodologias de trabalho, fluxos e gestao territorial;

Maior celeridade nos processos de compras de materiais e insumos para
a execucao das atividades;

Maior celeridade nos processos de manutencdo dos equipamentos.
(RELATORIO DE GESTAO 2016/SEMMSDH, 2016, p. 9 E 10)

A partir dos dados apresentados no relatério indicam que a melhoria pode ser

realizada através de a¢Oes administrativas que adequem os servigos as politicas, bem
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como as condi¢des de trabalho da equipe técnica condicionando a qualidade dos
atendimentos as praticas governamentais a partir das demandas institucionais. Deste
modo, a politica fica delegada a segundo plano, tendo a politica econémica se
sobrepondo em relagéo as prioridades do Estado.

A esse respeito Souza Filho e Gurgel (2016, p. 293), afirmam que:

(...) é imprescindivel existir sintonia de orientacédo entre politica econémica e
politica social de um governo. Ou seja, uma gestao publica democratica
necessita de suporte de uma politica econémica que privilegie as demandas
pela universalizacdo e aprofundamento de direitos — s6 assim uma politica
social podera obter éxitos.

E fato que ha necessidade de maiores investimentos e recursos, inclusive que
sejam melhor distribuidos e direcionados para as politicas sociais, principalmente para
a politica de Assisténcia Social buscando melhorar esses pontos considerados como
desafios. Porém, sem censo critico tanto o relatério quanto as ac¢des da politica de
assisténcia social tém ignorado o fato que os seus desafios ndo sédo problemas
administrativos do Estado, ao contrario, este continua a privilegiar a classe dominante
guando amplia as acdes compensatorias, restringindo cada vez mais a
condicionalidades de acesso a beneficios socioassistenciais, redirecionado as
insercdes em programas sociais sem identificar as particularidades vivenciadas por

cada familia.

2.3.1.1 SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

v Nesse servico dos 3.321 atendidos 4% estdo na faixa etaria de 0 a 5
anos; 72% de 6 a 17 anos; 2% de 18 a 59 anos e 22% acima de 60 anos. Os
dados revelam que a faixa etaria de 6 a 17 anos, predominou o publico alvo
do SCFV.

v As atividades que foram realizadas nesse servigo foram:

Excursbes para promover a integracéo entre conhecimento e convivéncia;
Participacdo em seminérios sobre direito eleitoral e direito das Criancas e
adolescentes;

Participac@o em Feiras de Ciéncias da Cidade;

Participacdo em musicais;

Atividade de lazer que proporcionem momentos estimulantes para
socializac&o e troca de experiéncias entre os integrantes dos grupos

Pratica de atividades esportivas, de forma a contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

Visitas aos principais pontos histéricos da cidade de Manaus de forma a
ampliar o universo informacional, artistico e cultural dos integrantes dos
grupos;

Desenvolvimento de atividades socioeducativas de forma a estimular o
desenvolvimento de potencialidades e habilidades (RELATORIO DE
GESTAO, 2016, p. 12)
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Além desse quantitativo de atendimentos no Servico de convivéncia o
Relatorio mostra que as variaveis referentes a vinculacdo e desvinculagdo dos
participantes sinalizam algumas dificuldades, no quadro abaixo pode-se notar nos
guantitativos dos atendimentos.

QUANTITATIVO JANMAR | ABRJUN | JUL-SET | OUT-DEZ | 'o0Ab
NUmero de participantes 3.664 3.690 3.331 3.321 3.321
N. de participantes vinculados 377 138 107 395 1.017
N. de participantes em situagao | 4 54q 1.033 954 942 942
prioritarias
N. de participantes vinculados 105 103 95 100 403
em situag&o prioritarias
NUmero de desligamento 76 112 252 407 847

Quadro 04: Vinculagao e Desvinculagéo no SCFV
Fonte: RELATORIO DE GESTAO 2016, (DEZ, 2016, p. 13)

Os dados revelam que ha um crescimento de participantes vinculados,
entretanto também é notado esse crescimento no numero de desligamentos e no
decorrer do ano de 2016, 83% do quantitativo vinculado foi desligado. Tal fenémeno,
segundo a analise dos técnicos da Secretaria aconteceu pelas seguintes razoes:
“Desligamento por vontade prépria; Mudanca de localidade de origem; Superacéo das
condi¢cBes de vulnerabilidades ou riscos que deram origens a insercao ao servico; e
Evasao em fungao da troca de Orientador Social” (p. 13).

Essa reducdo também aconteceu em relacdo ao ano anterior, segundo o
relatério de Gestdo, em 2015 o numero de participantes era de 3.759, em 2016 era
3.321, o que significa uma reducéo de 11% de participantes.

E importante ressaltar que com esse resultado o municipio ndo conseguiu
alcancar a “meta de 7.230 participantes, estabelecida no Termo de Aceite junto ao
MDS” (p. 13), apesar do relatorio de Gestado enfatizar uma melhoria na qualidade das
atividades desenvolvidas neste servico.

Essa reducéo de participantes se justifica devido algumas dificuldades que

precisam ser superadas, entre elas, as analises dos técnicos da assisténcia apontam:
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Criacdo de uma equipe de busca ativa e monitoramento dos grupos;
Contratacdo ou a substituicdo da mao-de-obra estagiaria para a funcéao
de Orientador Social, visto que o vinculo de estagio é temporario e
rotativo;

Contratacéo de facilitadores de oficinas;

Recomposicdo das equipes de referéncia conforme NOB/RH SUAS
2012;

Qualificacdo do material pedagoégico destinado ao desenvolvimento das
atividades nos diferentes grupos existentes;

Ampliacdo e qualificacdo do acesso a rede de internet, facilitando o
acesso e operacionalizacdo do Sistema SISC;

Ampliacé@o e fortalecimento da parceria com a rede complementar das
Entidades de Assisténcia Social da Protecdo Social Bésica;

Ampliagdo da interface com a Protecdo Social Especial, especialmente
guanto a identificacdo do publico prioritario para o servico;

Melhoria nos processos de aquisicdo de material de consumo e
expediente para uma boa execucdo das atividades propostas no Plano
de Agdo. (RELATORIO DE GESTAO 2016, DEZ/2016, p. 13 e 14)

Percebe-se diante das dificuldades apontadas a importancia dos profissionais

capacitados com relagOes trabalhistas consolidadas conforme preconiza a NOB-RH-

SUAS, que defende a profissionalizacdo da equipe. Segundo a Norma:

A garantia da qualidade da protec&o aos usuarios do SUAS supde a presenca
de profissionais capazes de dar respostas tecnhicamente qualificadas e
eticamente responsaveis. A profissionalizacdo da politica de assisténcia
social deve alcancar tanto as equipes de referéncia, quanto as equipes das
entidades e organiza¢Bes que compdem o SUAS. (NOB-RH-SUAS, 2005,
p.54)

Nesse sentido, a participacdo dos profissionais que compdem as equipes € 0

compromisso dos gestores nos processos de capacitacdo e contratacdo €

fundamental para qualificar os servicos prestados na Assisténcia Social.

2.3.1.2 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosos

Este apresentou ao que se consiste o servigo, entretanto, quanto aos

resultados h& poucos indicios por ndo haver um trabalho consolidado. Antes

mencionou que o publico alvo é advindo dos demais servicos da Protecao Basica,

principalmente do SCFV. Segundo o Relatério de Gestdo da SEMMASDH, esse

servigo realizou “a inser¢ao na rede de servicos socioassistenciais, o fortalecimento
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da funcéo protetiva da familia por meio do PAIF e a emissdo de documentagéo
pessoal” (p.15).

Porém, os idosos, pessoas com deficiéncia que chegam ao CRAS fazem parte
do publico que obedece aos critérios de inclusdo do PAIF e SCFV conforme indica a
Tipificagéao (2009, p. 11):

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e

beneficios assistenciais;

¢ Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, as que ainda nao foram contempladas;

¢ Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacfes

de vulnerabilidade e risco social. (TIPIFICACAO, 2009, p.11)

De acordo com a Tipificacdo (2009) estas familias estdo em situacdo de
vulnerabilidade social por conta da pobreza, sendo agravadas por outras situacgoes,
contudo, o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas ndo vem sendo realizado na pratica, ja que este servico se
destina aos que ndo conseguem chegar a CRAS e por estes motivos este servigo tém

por objetivos:

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos

familiares e sociais;

Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

Identificar situacdes de dependéncia;

Colaborar com redes inclusivas no territorio;

Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou

pessoas idosas com vistas a promover a sua inclusao social;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a
desconstrucdo de mitos e preconceitos;

o Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da
comunidade no processo de habilitagdo, reabilitacdo e inclusédo
social;

e Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacdo
cidada;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de protecao social e servicos
publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacéo de acesso
a beneficios e programas de transferéncia de renda;

e Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de
gualidade de vida dos usuérios;

e Contribuir para a construgéo de contextos inclusivos.
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Este servigo tem propostas interessantes e importantes o qual busca alcancar
0 publico alvo j& mencionando com o objetivo de prevencdo de rompimento e
fragilidade dos lagos familiares, bem como evitar o isolamento, a excluséo social e
assim promover a participacdo, equiparacdo de oportunidades individuais de forma
gue atenda o que é solicitado na PNAS (2004) e na Tipificacdo (2009). Porém, nao
tem sido priorizado na SEMMASDH e confundido como se fossem 0S mesmos
servicos, por outro lado ndo é realizado por ser mais uma demanda que a equipe
técnica ndo tem dado conta, inclusive pelo nimero reduzido nos equipamentos da
Assisténcia Social.

Apresentado 0s servicos socioassistenciais demandados pela PNAS (2004) o
SUAS também operacionaliza os Beneficios Assistenciais, pois além dos servigos
descritos acima a SEMMASDH gesta alguns programas que constam como
obrigatoriedade na Tipificacdo da Politica de Assisténcia Social (2009) conforme o

guadro a seguir os apresenta:

PROGRAMA DESCRICAO CARACTERISTICAS
O Programa de Promocédo do Acesso | Publico-alvo: s&o populac¢des urbanas
ao Mundo do Trabalho — Acessuas | e rurais em situacdo de vulnerabilidade
Trabalho, conforme estabelecido na | ou risco social.
Resolugdo CNAS n. 33 de 2011, tem | Rede executora: Centro de Referéncia
ACESSUAS com o objetivo a mobilizagdo das | de Assisténcia Social — CRAS e Sede
TRABALHO pessoas que se encontram em situacdo | SEMMASDH
de vulnerabilidade e risco social e | Fonte de recurso: Tesouro Municipal
pessoal com vistas ao acesso ao | e Acessuas Trabalho - FNAS
trabalho e & obtengdo de renda, por | NiOmero de atendimentos: 313 pré-
meio da inclusdo em cursos de | matriculas e 250 mobilizagdes.
gualificacdo profissional e inclusdo
produtiva.
Programa municipal que oferta 200 | Rede executora: Secretaria Municipal
bolsas no valor de um salario minimo | da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
X para pessoas deficientes que ndo tém | Humanos — SEMMASDH.
ACESSO A perfil para o recebimento do Beneficio | Nimero de atendimentos: 200
CIDADANIA de Prestacdo Continuada - BPC. Os | Bolsistas com procedimentos
bolsistas permanecem no Programa, | Fonte de recurso: Tesouro Municipal
temporariamente, até que sejam
capacitados e incluidos no mercado de
trabalho
E um beneficio da Politica de
Assisténcia Social que integra a | Niumero de usuarios do BPC:
Protecdo Social Basica no ambito do | 49.844, conforme base de dados SAGI,
Beneficiode | Sistema Unico de Assisténcia Social — | 2016.
Prestacao SUAS. E um beneficio de carater | Rede  executora: Centro de
Continuada individual, ndo vitalicio, intransferivel, | Referéncia da Assisténcia Social —
gue assegura a transferéncia mensal | CRAS.
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de 1 (um) salario minimo aos idosos (a
partir de 65 anos) e a pessoas com
deficiéncia de qualquer idade que néo
tém condigcbes de prover o proprio
sustento e nem de té-lo por sua familia.
A renda mensal familiar per capita deve
ser inferior a ¥4 (um quarto) do salario
minimo vigente. Financiado pelo
orcamento da Seguridade Social, o
BPC é gerido pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social e operacionalizado
pelo Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS

Nimero de atendimentos: Aplicacdo
de com insergéo no sistema de 1.883
guestionarios até dezembro de 2016.
Servico Prestado: Aplicacdo de
guestionarios.

Fonte de recurso: Tesouro Municipal
e Federal

E um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda,

Rede de execucdo: Divisdo de Renda

CADASTRO permitindo que o governo conhega | e Cidadania — Sede SEMMASDH e
UNICO melhor a realidade socioeconémica | subcentrais de atendimento nos CRAS.
dessa populacdo. Nele sio registradas | NOmero de atendimentos: 252.001
informacBes como: caracteristicas da | familias cadastradas
residéncia, dados pessoais, | Fonte de Custeio: indice de Gestdo
escolaridade, situacdo de trabalho e | Descentralizada do Programa Bolsa
renda, entre outras. E a porta de | Familia—IGD-PBF do Fundo Municipal
entrada para os programas sociais | de Assisténcia Social
executados nas trés esferas de
governo.
E um programa de transferéncia de
renda, instituido pela Lei Federal n°
10.836/2004 e pelo Decreto n°
5.209/2004, que tem como | Rede de execucdo: Divisdo de
beneficiarios familias em situacdo de | Cidadania e Renda - Sede
pobreza e extrema pobreza. As familias | SEMMASDH e  subcentrais de
em situacdo de pobreza sdo aquelas | atendimento nos CRAS.
com renda per capita entre R$ 85,01 e
R$ 170,00 nesse caso a familia tem | Nimero de beneficiarios: 131.401
direito aos beneficios variaveis de | familias.
acordo com o numero de criangas,
jovens, gestantes ou  nutrizes | Fonte de Custeio: indice de Gestdo
Programa residentes no domicilio limitado a cinco | Descentralizada do Programa Bolsa

Bolsa Familia

variaveis e dois beneficios variavel
jovem por familia. Familias em situagéo
de extrema pobreza possuem renda
per capita inferior a R$ 85,00. Estas,
além do direito aos beneficios
variaveis, tém direito ao beneficio
basico e quando mesmo com esses
beneficios ndo alcancam a per capita
de R$ 85,00 recebem um complemento
denominado beneficio de superagéo da
extrema pobreza.

Familia — IGD-PBF do Fundo Municipal
de Assisténcia Social

Programa
Bolsa Familia
Consorciada

Municipal

Programa pactuado junto ao Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) com o objetivo de
complementar a transferéncia de renda
do Programa Bolsa Familia do Governo
Federal para familias cuja renda per
capita seja inferior a R$ 70,00 e que
possuam em sua composi¢ao familiar

Numero de atendimentos: 33.129
beneficios
Fonte de Recurso: Tesouro Municipal
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criancas e/ou adolescentes até 15
anos. O valor da transferéncia é de R$
60,00.

Tem como finalidade fazer a
interlocucdo entre a Secretaria e a
Comunidade, visando o atendimento

diversos bairros e zonas da cidade.
Além disso, realiza a oferta da emissao

Rede
Articulagdo Comunitaria — GAC

executora: Servico  De

irGtri\éluglgg%% de suas necessidades no que tange ao | NUmero de atendimentos: 2.503
C L apoio as organizagBes populares, a | procedimentos
omunitari . ~ . . ; .
o organizagéo de agOes de cidadanianos | Servico Prestado: Expedicdo de

documentos pessoais.
Fonte de recurso: Tesouro Municipal

da Carteira de Identidade

Quadro 05: Programas e demandas
Fonte: Relatério de Gestao 2016/SEMMASDH (2016, p. 15 a 28)

Conforme o quadro 05 apresentado, a maioria das familias beneficiadas
chegam ao CRAS por intermédio destes beneficios, muitas vezes sédo chamadas de
porta de entrada para a Politica Social por se articular com as politicas intersetoriais.
Ademais, os beneficios socioassistenciais fazem parte de Programas de transferéncia
de renda que objetivam amenizar os impactos da pobreza.

Sao os Programas de transferéncia de renda as estratégias mais utilizadas
através da Assisténcia Social, ao que antes ja mencionado como ponto de partida ao
combate a pobreza, seria 0 CRAS 0 espaco de maior participacao da populacao tanto
ao acesso aos servicos da Assisténcia Social quanto a mobilizacdo politica dos
mesmos através das atividades socioeducativas realizadas por meio do SCFV. Além
do mais esta politica busca a superacao de ac¢des clientelistas, a superacao da ajuda
para dar lugar ao direito, inclusive de participacéo a partir de suas reais condicdes de
vida.

Vamos conhecer o0s resultados desses programas no ano de 2016,

apresentados no Relatorio de Gestédo 2016, da SEMMASDH:

a) ACESSUAS TRABALHO

Nesse programa sdo prestados servicos de:

Mobilizag&o, encaminhamento e acompanhamento dos usuarios em situagao
de vulnerabilidade e risco social para acesso a cursos de capacitacdo, bem
como a formacao profissional e demais ac¢des de inclusdo produtiva. A oferta
de cursos de qualificacdo profissional é realizada por meio do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) Brasil Sem
Miséria, Programa Vira Vida e o programa Mulheres Mil. A articulagdo do
ACESSUAS com a intermediacao de méo de obra, expressa a ligacédo entre
a qualificagdo e a colocagdo no mercado de trabalho. (p. 16)
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No ano de 2016, foi timida as ofertas desse programa devido a crise econdmica
gue assolou o pais e reduziu o orcamento para os Programas Sociais, impactando
principalmente a Assisténcia social. Entretanto, apesar do reflexo da crise, esse
programa realizou 313 pré-matriculas que através da Rede CRAS encaminhou vagas
para os Programas Vira Vida (32), Mulheres Mil (44) e Pronatec (237).

Dessas 313 vagas, foram ofertados os seguintes cursos:

PROGRAMA CURSO

Aucxiliar de manutencao predial

Desenhista da Construgéo Civil

Marceneiro
PRONATEC

Mestre de obras

Operador de maquinas de marcenaria

Pintor Industrial

Agente de Combate a Endemias

Agente Comunitério de Saude
MULHERES MIL

Higienista em servigos de salude

Recepcionista em servigos de salude

VIRA VIDA Formagc&o Escolar Béasica e Qualificacdo Profissional

Quadro 06: Cursos Ofertados
Fonte: RELATORIO DE GESTAO 2016 (DEZ 2016, P. 17)

Apesar da concessdao das vagas, algumas dificuldades foram sinalizadas pelos
técnicos da Secretaria, entre elas podemos citar: “a descontinuidade dos Programas
de Qualificacdo do Governo Federal, além da demora no processo de repactuacao

com as Instituicbes de Ensino” (p. 17).
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b) ACESSO A CIDADANIA

Esse programa presta os seguintes servicos:

Os bolsistas do Programa sédo acompanhados por meio de visitas domiciliares
e institucionais, visitas de supervisao técnica nos locais onde desenvolvem
atividades laborativas, além do encaminhamento para mercado de trabalho e
cursos profissionalizantes e demais politicas publicas setoriais que possam
validar os direitos da pessoa com deficiéncia (RELATORIO DE GESTAO,
DEZ 2016, P. 18).

No ano de 2016, o Relatorio de Gestdo 2016, enfatiza o crescimento do
guantitativo de bolsistas e pessoas no banco de dados do programa no mercado de
trabalho. Esses numeros foram distribuidos em 177 bolsistas e 112 ndo bolsistas
foram admitidos no mercado de trabalho a partir dos encaminhamentos desse
programa.

Apesar desses numeros, considerados positivos para 0 momento de crise que
vive 0 pais, na andlise dos técnicos da SEMMASDH, faz-se necessario fazer uma
“‘revisao das condicionalidades de permanéncia e inser¢cao no Programa” (p. 19), para
gue o mesmo possa atender a demanda das pessoas com deficiéncia.

Sem desconsiderar que assim como nos demais programas e beneficios estes
numeros de beneficiarios permanece inferiores a demandas de pessoas e familias
gue estdo em situacdo de baixa renda, inclusive das familias que possuem pessoa
com deficiéncia, mas nao estéo incluidas em nenhum dos programas mencionados,
nem mesmo estao referenciadas em algum CRAS, necessitando mais que inclusao

ao programa, antes capacitado a superar sua condicao.

c) BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

A Assisténcia Social contempla o Beneficio de Prestacdo Continuada -BPC que
garante a transferéncia de renda no valor de 1 (um) salario minimo a pessoa idosa
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais de idade, e a pessoa com deficiéncia, de
gualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, sensorial,
mental ou intelectual, de modo que comprovem nao possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do, nem a ter provida por sua familia (MDSA, 2015).

Segundo o Censo Suas:
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Os Beneficios Assistenciais se dividem em duas modalidades: o Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) e os Beneficios
Eventuais. O Programa Bolsa Familia (PBF) esta intrinsecamente ligado a
estrutura de assisténcia social, mesmo considerando que o PBF e o BPC
estejam em estruturas distintas de gestéo.

O BPC integra a Protecdo Social Basica no ambito do SUAS, definido na Lei
N°8.742 de 07 de outubro de 1993 e que passou por alteracdes pela Lei n° 12.470
em 2011, permitindo a continuidade do pagamento do beneficio quando for suspenso
em caso do ingresso no mercado de trabalho e se vier a ser desligado desta relacéo
trabalhista.

Em Manaus, segundo o Relatorio de Gestdo 2016 sdo 49.844 beneficiarios do
BPC, sendo 53% desse total de idosos. Esses numeros também atendem em 77,73%
da meta proposta no Pacto de Aprimoramento, que prevé a insercao de 50% dos
beneficiarios do BPC no sistema de Cadastro Unico.

O Beneficio de Prestacdo Continuada também se estende ao BPC na Escola,
responsavel por monitorar e acompanhar o acesso e permanéncia da pessoa com
deficiente, beneficiario do BPC na escola. Seu publico prioritario sdo criancas e
adolescentes com deficiéncia, ou seja, pessoas na faixa etaria de 0 a 18 anos. (MDSA,
2015)

Segundo o Relatério de Gestdo 2016, o funcionamento desse programa

acontece através da aplicacdo de um questionario:

O BPC na Escola tem como um de seus objetivos a elevagéo da qualidade
de vida e dignidade de seus beneficiarios, por meio do acesso e permanéncia
na escola com o auxilio de ac¢des articuladas da &rea de salde, educacéo,
assisténcia social e direitos humanos. Assim, com o intuito de identificar
essas pessoas bem como as dificuldades que as impedem de serem inclusas
e/ou de permanecerem na escola, o Governo Federal instituiu a aplicacéo de
um questionario cujas informacgdes irdo possibilitar a promocéo das acdes
necessarias para garantir a inclusdo e ou permanéncia daquelas que tiverem
condic¢des de frequentarem, regularmente, a escola (p. 21)

O Plano Municipal de Assisténcia Social (2014-2017), propds para esse
programa uma meta de 2.484 questionarios em 4 anos, totalizando 621
guestionarios/ano. Segundo o relatério a meta imposta da Secretaria que vem sendo
cumprida, o Relatério de Gestao 2016, refere que “foram inseridos no sistema do
MDSA, até 12 de dezembro de 2016, 1.883 questionarios, restando 601 a serem
aplicados em 2017”7 (p. 21).
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Entretanto, € preciso equilibrar opinides diante deste resultado, pois apesar do
resultado descrito pela secretaria como positivo, é possivel identificar que a meta
imposta anualmente no que tange a necessidade de vistas domiciliares, se contrapde
ao quantitativo de beneficiarios em Manaus, além do mais se deve considerar que é
a mesma equipe técnica que precisa dar conta das demandas institucionais dos
servigos socioassistenciais e por isso enfrentam dificuldades que precisam ser

superadas que foram apontadas pelos técnicos, entre elas estéo:

o Aquisicdo de transporte para a realizagdo de visitas domiciliares nas
areas de abrangéncia dos CRAS;

e Estabelecimento de estratégias de forma a localizar os enderecos
atualizados dos beneficiarios do programa a fim de realizar posterior
visita “in loco”;

¢ Dificuldade de acesso a rede de Internet.

O BPC é financeiramente repassado pela politica de Assisténcia Social este
importante beneficio coloca seus 0s usuarios em patamar dos privilegiado, ja que
grande parte da populacado vive em condi¢des precarizadas e com baixa renda e em
alguns casos, nenhuma. Os problemas enfrentados tanto pelos usuarios quanto pela
equipe técnica responsavel por atualizar, fiscalizar e garantir o acesso ao beneficio
vai além dos relatados pela SEMMASDH.

Deve-se considerar que por vezes o BPC é colocado como um dos grandes
vildes dos gastos publicos no pais e vem sofrendo retaliagdes, altas criticas ao longo
dos anos. Entretanto, dois pontos sado necessarios a refletir, primeiro, os gastos séo
previstos e financiados pela politica de Assisténcia Social, nestes termos a PNAS
(2004, p.34) “o BPC nao deve ser tratado como responsavel pelo grande volume de
gasto ou como dificultador da ampliagcdo do financiamento da Assisténcia Social”,
antes os critérios de incluséo e fiscalizacdo do beneficio devem ser revistos com maior
seriedade por meio do poder publico.

Segundo, e na verdade antes de tudo, o BPC assim como outros beneficios e
programas se fazem necessario quando um pais nao prioriza o acesso a servicos de
gualidade que possibilitam maiores oportunidades aos seus cidadaos. E este
problema como ja vimos antes ndo é exclusivo do Brasil, mas de muitos paises da
América-Latina, e que por meio de interesses politicos o Estado tem optado cada vez

mais por politicas publicas focalizadas que nédo preconiza a autonomia dos usuarios,
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antes busca manter a tratativa clientelista que por anos se busca superar, mas que

ainda é um grande desafio em tempos de retrocesso nos direitos sociais.

d) CADASTRO UNICO

Esse programa consiste em um sistema de cadastramento e informagéo das

7

familias em vulnerabilidade que € vinculado a varios programas que a partir do

CadUnico concede beneficios e direitos as familias, entre esses programas estao:

Programa Bolsa Familia;

Tarifa Social de Energia Elétrica;

Programa Minha Casa Minha Vida;

Carteira do Idoso;

Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda;

Telefone Popular;

Isencéo de Pagamento de Taxa de Inscricdo em Concursos Publicos;
Programas Cisternas;

Agua para Todos;

Bolsa Verde (Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental);

Bolsa Estiagem;

Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais/ Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural;

Programa Nacional de Reforma Agraria;

Programa Nacional de Crédito Fundiario;

Crédito Instalacao;

Carta Social;

Servigos Assistenciais;

Programa Brasil Alfabetizado;

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);

Além de outros Programas, Projetos e Servigos que utilizam a base de
informacgdes do CadUnico para concesséo de beneficios. (RELATORIO
DE GESTAO 2016, DEZ/16, P. 23)

Segundo informacfes da SEMMASDH, em Manaus sdo 252.001 familias
inscritas na Base de Dados do Cadastro Unico e 804.829 de individuos identificados.
Esses dados séo usados principalmente para insercdo no PBF, a partir do perfil da
familia. No més de dezembro de 2016, o quantitativo de 131.401 familias, foram
beneficiadas com PBF, alcancando uma cobertura de 102,1 % da estimativa de

familias pobres no municipio (p. 24).


http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/bolsa-familia
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/tarifa-social-de-energia-eletrica
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-minha-casa-minha-vida
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/carteira-do-idoso
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/aposentadoria-para-pessoas-de-baixa-renda
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/telefone-popular
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/isencao-de-taxa-de-inscricao-em-concursos-publicos
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programas-cisternas
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/agua-para-todos
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/bolsa-verde-programa-de-apoio-a-conservacao-ambiental
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/auxilio-emergencial-financeiro
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-de-fomento-as-atividades-produtivas-rurais-assistencia-tecnica-e-extensao-rural
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-de-fomento-as-atividades-produtivas-rurais-assistencia-tecnica-e-extensao-rural
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-nacional-de-reforma-agraria
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-nacional-de-credito-fundiario
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/credito-instalacao-reforma-agraria
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/carta-social
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/servicos-socioassistenciais
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-brasil-alfabetizado
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve/programa-de-erradicacao-do-trabalho-infantil-peti
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A partir do CadUnico sdo gerados servicos de atendimento para monitoramento
do PBF e acompanhamento do cumprimento das condicionalidades. Em 2016, o

relatério de Gestéo sinalizou 0s seguintes servicos:

SERVICO TOTAL
Consulta para situacdo cadastral 43.934
Inclusdo Cadastral 240
Revisdo Cadastral 26.628
Troca de Responsavel Familiar 61
Transferéncia de Municipio 311
Consulta junto ao SIBEC 42.568
Beneficio Cancelado 9.750
Desbloqueio de Beneficio 7
Beneficio Liberado 18.849
Beneficio Bloqueado 3.182
Consulta e Reverséo de Cancelamento de Beneficio 16

TOTAL 145.546

Quadro 07: Servigos CadUnico
Fonte: Relatério de Gestédo 2016 (DEZ/16, p. 24)

Esse programa registrou um aumento de demanda devido a novos programas,
como por exemplo o “Minha Casa, Minha Vida” e a divulgagao de outros beneficios
gue o Cadastro traz aos inscritos como as inser¢des em concursos, por exemplo. Esse
crescente aumento tem mostrado a importancia desse programa e do alcance que
tem conseguido junto a populacdo buscando viabilizar o acesso a servicos e

beneficios sociais disponibilizados através do seu banco de dados.

e) PROGRAMA BOLSA FAMILIA

A Assisténcia Social também concede as familias de baixa renda o das familias

de baixa renda a transferéncia de renda do Programa Bolsa Familia - PBF. O PBF é
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um programa que € um programa de transferéncia condicionada de renda que
beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico.
(MDSA, 2017, p.1)

Neste sentido, tem-se pelo Censo Suas (2014) que em 2004 eram cerca de 6,5
milhdes de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, numero que aumentou
em 2014 o total de familias era de cerca de 14 milhdes, um crescimento de 113%. O
PBF é um programa de transferéncia de renda do Governo Federal que busca dar
enfrentamento a pobreza, que tem sido reconhecido por amenizar a situagcédo de
pobreza vivenciada por muitas familias.

Esse programa € um dos mais procurados na Protecdo Social Basica, junto as
familias cadastradas ele realiza “ac¢des de atualizacdo de informagdes, bem como o
acompanhamento daquelas que se encontram em descumprimento de
condicionalidades com vistas a manutencao do beneficio de acordo com a realidade
de cada familia” (RELATORIO DE GESTAO, 2016, p. 25).

Segundo dados da SEMMASDH, foram beneficiadas pelo PBF 131.401 familias
s6 no més de dezembro/16, o que representa UMA “cobertura de 102,1 % da
estimativa de familias pobres no municipio. As familias recebem beneficios com valor
médio de R$ 160,40 e o valor total transferido pelo governo federal em beneficios as
familias atendidas alcangou R$ 21.076.133,00 no més” (p. 25).

Segundo o perfil das familias, publico alvo desse programa, no ano de 2016,

obteve-se o0 seguinte resultado:

PERFIL DAS FAMILIAS ATENDIDAS NO CADUNICO QTD
Perfil das familias renda per capita acima de meio SM 33.226
Com renda per capita familiar entre R$ 170,00 e meio SM 61.940
Com renda per capita familiar entre R$ 85,01 a R$ 170,00 64.246
Com renda per capita familiar de até R$ 85,00 92.589

Quadro 08: Perfil das familias no Cadastro Unico
Fonte: Elaborado pela autora com base no Relatdrio de Gestao 2016(p. 24)

Esse programa além da inser¢cdo e monitoramento, também acompanha o
cumprimento das condicionalidades. Em relacdo ao acompanhamento da frequéncia

escolar, o resultado foi de 132.55 alunos acompanhados na faixa etaria de 6 a 15



102

anos, o que equivale a 88% em relacéo ao publico no perfil equivalente a 150.612. E
na faixa etaria de 16 e 17 anos, foram acompanhados 25.768 perfazendo um
percentual de 80,4%, de 32.044 inscritos.

Em relacdo ao acompanhamento da saulde, até junho de 2016, a Secretaria
atingiu 100% das familias publico alvo do PBF, o que equivale “a 60 familias de um
total de 60 que compunham o publico no perfil para acompanhamento da area de
saude do municipio”. (RELATORIO DE GESTAO, DEZ/2016, p. 24)

Esse programa tem estreita vinculagdo com o Cadastro Unico e é
complementado pelo PBF consorciada Municipal, visando uma contrapartida do

municipio para o enfretamento da extrema pobreza.

f) PROGRAMA BOLSA FAMILIA CONSORCIADA MUNICIPAL

Esse programa destina-se a familias de baixa renda e tem a finalidade de
combate a pobreza extrema. Segundo os dados da SEMMASDH/16 Manaus
apresentou em novembro de 2016, o quantitativo de 131.401 familias beneficiadas
pelo PBF e em dezembro 33.129 foram beneficiadas com esse programa custeado
pelos recursos municipais (RELATORIO DE GESTAO, 2016).

Segundo a andlise da Secretaria de Assisténcia, para a garantia e manutencao
deste programa, bem como os demais programas sociais faz-se necessario o
“estabelecimento de uma estrutura fisica e de recursos humanos capazes de realizar
todos os procedimentos necessarios para este fim” (p. 27).

Como descrito nas analises técnicas do relatério da Secretaria, este programa
Bolsa Familia Consorciada Municipal tem financiamento direto de recursos da
Prefeitura sem vinculo com o Programa Bolsa Familia administrado pelo governo
Federal. Nao s0 as estruturas fisicas, mas € preciso ser revisto os critérios de adeséo
e os fins que se destina o programa, dado que é municipal, vale refletir onde esta
pautado, assim como € preciso questionar se tem sido possivel a autonomia das
familias a partir da transferéncia de renda, e se 0s repasses sdo compativeis com as

reais necessidades dos seus usuarios.

G) SERVICO DE ARTICULACAO COMUNITARIA

Esse programa justifica-se pela dificuldade que os individuos apresentam para

ter acesso aos servigos sociais, que € a apresentacdo de documentacao civil. Nesse
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sentido esse programa desenvolve acdes de emissdo de documentos pessoais,
através da Gerencia e Articulagdo Comunitéria.

Segundo o Relatério de Gestdo 2016, em 2015 o programa atendeu um
quantitativo de 1.854 usuarios, contribuindo para que essas pessoas exercam sua
cidadania através dos diversos servicos oferecidos. Em 2016, houve um crescimento
no quantitativo de atendimento, totalizando 2.503, ou seja, um aumento de 35%,

distribuidos conforme o quadro abaixo:

SERVICOS QTD

Registro Geral na Sede da SEMMASDH 945
Encaminhamento para Cartorio 33
Encaminhamentos Recebidos 142
Orientacdo quanto a emissdo de RG e AcGes de Cidadania 965
Encaminhamento para o SINE 39
Emisséo de RG e Ac¢des de Cidadania 343
Encaminhamento expedido ao PAC 16

TOTAL 2.503

Quadro 9: Atendimentos da GAC
Fonte: Relatério de Gestédo dez/2016, (p. 28)

Diante dos programas apresentados percebe-se o esfor¢o que a Secretaria de
Assisténcia tem exercido para manter a Politica de Assisténcia Social funcionando,
apesar de todas as dificuldades apontadas, o municipio de Manaus tem garantido
protecdo social a um grande quantitativo de familias e individuos. Além dos servi¢os
e programas, existem acOes que visam acompanhar e fortalecer as acoes

socioassistenciais estabelecidas pelo MDS, as quais mostra-se a seguir:

ACAO DESCRICAO CARACTERISTICAS

g(;c:?::g?;mﬁg.to,dsoglso:;s;s{egcgtcl) gg Rede  executora: Divisdo  de
amfl U InCIvIdUos em SIUacao de 1 goneficios Eventuais SEMMASDH e
risco e vulnerabilidade social. As acdes CRAS

Beneficios envolvem a distribuicdo puablica de

Eventuais provisbes materiais as familias e/ou Nimero de atendimentos: 9.052
individuos que se encontrem em - .
. ~ X . beneficios e 35.168 procedimentos.
situagdo de inseguranca alimentar ou
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em situagéo de falecimento de algum
familiar. Além disso, o Servico realiza o
encaminhamento as demais politicas
sociais de acordo com as necessidades
da familia identificadas pela equipe

Servigo Prestado: Visitas
domiciliares, distribuicdo de provisbes
materiais, orientacbes e
encaminhamentos das

familias/individuos em situacdo de

técnica. vulnerabilidade social, as demais
politicas publicas, visando o acesso
dos usuarios aos direitos basicos do
cidadéo, conforme previsto no art. n.°
22 da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social - LOAS e conforme
estabelecido na Resolugdo CMAS n°

15, de 24 de julho de 2013.

Quadro 10: Beneficios eventuais
Fonte: Relatorio de Gestéo dez/2016, (p. 28)

Quanto aos beneficios eventuais, consistem em beneficios de carater
suplementar e provisorio, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.
A concessao e o valor dos auxilios por natalidade e por morte serdo regulados pelos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS. (CENSO SUAS, 2014)

Os beneficios eventuais estdo sendo implementados nos municipios, desde o
ano de 2010 e neste aspecto tem havido uma crescendo conforme mostra a Figura
25, para os beneficios os percentuais em 2014 séo de 44% de Auxilio Funeral; 36%
de Auxilio Natalidade; 62% Auxilios relacionados a seguranca alimentar; 31,8% de
auxilio de passagens.

Vale ressaltar que estes dados séo de concessdes de CRAS, mas os beneficios
eventuais podem ser concedidos pela Protecdo Social Especial através dos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS para contribuir para o
fortalecimento e potencialidade dos usuarios dos servicos socioassistenciais.

As ac0les assistenciais perpassam pelo acompanhamento socioassistenciais
as familias e/ou individuos, através de concesséo de beneficios eventuais buscando
atender as necessidades em determinadas situaces como falecimento ou
inseguranca alimentar. E gestado pela Divisdo de Beneficios Eventuais da Secretaria.

Além dos beneficios realiza atividades voltadas para levantamento
socioeconémico de usuarios que pleiteiam junto Secretaria de Finangcas, bem como

na Procuradoria Geral do Municipio, a isencdo de impostos e tarifas publicas.
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Os beneficios sdo concedidos a partir do perfil de vulnerabilidade social e
econbmica da familia, sdo liberados a partir do encaminhamento dos diversos
organismos sociais vinculados a SEMMASDH, como: CRAS, CREAS, CENTRO POP,
SAICA, SAI, SERVICO DE CALAMIDADE, ABORDAGEM SOCIAL, EAMMAR,
PROGRAMA ACESSO A CIDADANIA, DRC, COZINHAS COMUNITARIAS, SOS
FUNERAL e CONSELHO TUTELAR. Esses beneficios também séo estendidos a
encaminhamentos de outras secretarias como: SEHAF, SUBHAF, SEAS, SEMINF,
GABINETE MILITAR, DEFESA CIVIL E SEMSA. (RELATORIO DE GESTAO, 2016)

De acordo com os dados fornecidos pela secretaria, de janeiro a novembro de

2016, obteve-se o seguinte resultado de concessdes de beneficio eventuais:

x TOTAL DE
ACAC ATENDIMENTOS
Atendimentos vinculados a Divisdo de Beneficio incluindo visitas para 2 772
concessdes e levantamentos socioecondmicos :
Concesséo por beneficio como: cestas basicas, colchdes, lencéis 5.375
27.528

Concesséo de beneficio em situacédo de morte

Quadro 11: Quantitativo de Atendimentos dos Beneficios Eventuais
Fonte: Elaborado pela autora com base no Relatério de Gestéo dez/2016, (p. 29 - 31)

Observa-se no quadro acima que o maior indice de atendimento aconteceu no
beneficio em situacdo de morte com 27.528 atendimentos. Segundo dados do
Relatorio da SEMMASDH/2016, esse beneficio fornece “urnas funerarias
sepultamento, translado, sepultamento e remocdes, promovendo ainda o atendimento
social, quando necessario”, através do Programa SOS Funeral.

Entretanto, o mesmo relatério aponta uma certa preocupacédo ao atendimento
desse beneficio. Dentro desse indice as zonas leste e norte apresentam juntas um
alto percentual de 59.65%, demonstrando uma necessidade de descentralizacdo do
servico com a criagao de “um ponto focal e estratégico que venha a contemplar a
demanda geografica destas zonas, possibilitando ao usuario um atendimento com
menor desgaste de locomogao” (p. 30).

A avaliacdo da equipe técnica da SEMMASDH foi de um resultado positivo na
execucao das atividades em 2016, afirmando maior planejamento nas agcbes e um

maior numero de atendimentos realizados sem queda na qualidade dos servicos.
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Entretanto, aponta que ainda tem algumas dificuldades que se apresentam como
desafios a serem superados para a exceléncia nos atendimentos, séo eles: “aquisi¢ao
de transporte para atender a demanda de forma mais eficaz; e destinagéo de espaco
fisico mais adequado para o atendimento individualizado de forma a garantir o sigilo
do profissional e do usuario” (RELATORIO DE GESTAO, 2016, p. 30).

Entretanto, ressalta-se mais uma vez que as construcdes dos indicadores néo
sdo neutras, enfatiza-se o teor politico para a elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo, a elaboracdo e a divulgacdo dos resultados. Os indicadores ndo séo
meramente figurativos, neutros, sdo a possibilidade demonstrar dados positivos e
seus avancgos, além de exigir reflexdes e debate acerca dos dados, principalmente
para os sujeitos envolvidos. Sendo assim, Blanes (2015, p. 258) acredita que os
indicadores demonstrados por documentos oficiais sdo instrumentos “de poder, de
possibilidade de exercicio de controle” que ndo podem estar a servico da gestao
administrativa, antes os usuarios dos servicos podem fazer uso de acordo com seus
interesses.

Portanto, a PSB divulgada no Relatorio de Gestdo sdo divulgada como
positivas diante sob o aspecto de avanco da execu¢cdo SUAS em Manaus, porém, 0s
servigcos socioassistenciais, bem como o0s equipamentos sao insuficientes para
alcancar o quantitativo da populacdo que vivem em situacao de pobreza no municipio.
Considerando que para o quantitativo de quase 257 mil familias que estdo
cadastradas no CadUnico dependem do atendimento de 20 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social distribuidos em Manaus. Considerando que cada CRAS atenda as
5 mil familias referenciadas conforme a NOB- SUAS/2005, cada CRAS estaria
sobrecarregado de atendimentos, e seria necessario analisar outros fatores que em
uma somatéria sdo capazes de precarizar ainda mais 0s servi¢cos ofertados.

Sao questionamentos que reforcam ainda mais a necessidade de conhecer as
particularidades néo s6 a gestdo dos equipamentos da Protecdo Social Basica, os
recursos materiais e humanos necessarios para execucdo dos servicos
socioassistenciais, mas principalmente os seus usuarios que recorrem a Assisténcia
Social para atendimento das vulnerabilidades vivenciadas, na busca de melhor sua

condicao de vida.
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CAPITULO Ill = AS CONDICOES DE VIDA NA PERIFERIA DA ZONA NORTE
CIDADE DE MANAUS

3.1 Manaus -“tao linda e desigual”: Os servi¢cos de Protecdo Social Basica da
Assisténcia Social

A capital amazonense, que anteriormente foi chamada de S&o José da Barra
do Rio Negro, a urbe localizada ao leste no Estado do Amazonas, passou a ser
chamada de Manaus, em homenagem a uma tribo indigena a partir de 1856. Situada
estrategicamente entre a confluéncia do rio Negro e Solimdes, que ao fundirem-se
originam o Rio Amazonas.

A Cidade possui uma area territorial de 11.401.092 km?, de clima equatorial
Umido, duas estacOes imperam: chuvosa — entre dezembro a maio, onde a
temperatura permanece mais agradavel decorrente das frequentes chuvas- e verao —
entre junho a novembro, com temperatura elevada e sol escaldante. Com os dados
do ultimo censo de 2010 possuia um contigente populacional de 1.802.014 milhdes
de habitantes, com estimativa para o ano de 2017 de alcancar 2.130.264 milhdes de
pessoas em seu territorio. Representado pelo percentual de 99,49% da populacdo
concentra-se na area urbana da cidade. (IBGE, 2016)

Quanto aos aspectos sociais, em Manaus, nao diferente de outras capitais, a
desigualdade existente é visivel, em relacdo a outras regides podem ser identificadas
nos diversos instrumentos oficiais de pesquisa. Como ja mencionado neste estudo, 0s
dados divulgados pelo IBGE (2016), os dados do IDHM e IVS sinalizam dados
pontuais quanto as condi¢cfes de vida da populacéo, sobretudo quando os resultados
dos documentos se contradizem. O quadro 12 a seguir assinala quanto aos indices
do estado do Amazonas e a sua capital Manaus a respeito do ranking do indice de

Desenvolvimento Humano e o indice de Vulnerabilidade Social:

RANKING IDHM UNIDADES FEDERATIVAS

Estados — 27 AMAZONAS Municipios - 62 Posicéo - 18°
IDHM 2010 IDHM Renda | IDHM Longevidade IDHM Educacéo
0,674 0,677 0,805 0,561
Médio DH Médio DH Muito Alto DH Baixo DH

RANKING IDHM MUNICIPIOS
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Municipios - 5.565 MANAUS Posicéo - 850°
IDHM 2010 IDHM Renda | IDHM Longevidade IDHM Educacao
0,737 0,738 0,826 0,658
Alto DH Alto DH Muito Alto DH Médio DH
INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL
Dimenso6es Faixa Em relacao a outros municipios
0,387
IVS 2010 o .
Média VS Dentre 0s 62 municipios no Amazonas hé:
IVS Renda/Trabalh 0314
en rabaino Média VS 1 municipio — Média Vulnerabilidade Social
_ 0,388 11 municipios — Alta Vulnerabilidade Social
IVS Capital Humano Média VS 50 municipios — Muito Alta Vulnerabilidade
0,458
IVS Infraestrutura
Média VS

Quadro 12: Demonstrativo do ranking do IDHM Amazonas/ Manaus e IVS Manaus
Fonte: Elaborag&o da autora com base nos dados do site do PNUD (2017) e IPEA (2017)

O quadro 12 que representa os resultados entre estados e municipios a cerca
da posi¢cdo no ranking do IDHM e IVS de acordo com os subindices de avaliacao.
Antes € preciso ressaltar que de acordo com Caleiro (2016) a revista Exame divulgou
gue Manaus tem a 62 posicdo no ranking de participacdo do Produto Interno Bruto-
PIB do Brasil, como também referenciado antes, o PIB se propde a mensurar o
desenvolvimento econdémico das localidades.

Neste sentido, € possivel perceber que a capital amazonense se torna uma
cidade rica e ao mesmo tempo desigual na distribuicdo de sua riqueza, pois os dados
da tabela assinalam a 182 posicdo no ranking do IDHM em relacdo aos estados
brasileiros, e 0 municipio de Manaus com a 850% posicdo entre 0S municipios
brasileiros, fato que representa uma queda relevante em relacdo ao PIB. Ressalta-se
gue estes instrumentos sdo o meio de averiguacdo que se contrapde entre si na
localidade onde se pretende identificar tanto o desenvolvimento econémico quanto o
desenvolvimento humano.

Outro dado, interessante nos resultados € a relacdo entre faixa de
desenvolvimento humano e a faixa de vulnerabilidade social. O IDHM realizado em
2010 assinala que a tanto 0 Amazonas gquanto a capital possui resultados favoraveis
de desenvolvimento humano, estando Manaus com 0,737 o0 equivalente ao alto

desenvolvimento humano no municipio. Entretanto, um fato curioso estende-se a
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pesquisa de 2010 do indice de Vulnerabilidade Social, onde Manaus encontra-se na
faixa de média vulnerabilidade social em rela¢éo aos 5.565 municipios avaliados pelo
IPEA (2017).

Para tanto, a condicdo de vida da populacéo precarizada da populacéo também
€ visivel, a capital manauara possui a producdo econémica através do Distrito
Industrial, a Zona Franca de Manaus que tem seus maiores arrendamentos através
das industrias de eletroeletrdnicos e metallrgicos, entretanto, esta riqueza é
distribuida de forma desigual e por isso “a pobreza é vista a olho nu e tudo na cidade
é desigual e ambientalmente insustentavel” (SCHERER, 2009, p. 10).

Estes dados se tornam ainda mais preocupantes quando mesmo com a melhor
condicdo econdmica na capital, ao comparar com 0s 62 municipios do Amazonas, a
capital Manaus encontra-se em uma situacao nao favoravel de média vulnerabilidade
social, enquanto 11 municipios estdo em alta vulnerabilidade social e sédo aqueles que
a economia interage diretamente com a capital a exemplo estédo Itacoatiara, Rio Preto
da Eva, Sao Gabriel da Cachoeira dentre outros, e ainda mais alarmante se pelo menos
50 municipios na faixa de Muito Alta Vulnerabilidade. (IPEA, 2017)

Diante do contexto de precarizacdo que a regiao vivencia, na maioria das vezes,
a populacao procura os servigos ofertados na capital, concentrando-se em Manaus um
guantitativo significativo de migrantes advindos de municipios do estado buscando

melhores condicfes de vida. Conforme Silva (2010, p.153):

[...] Manaus, a capital do Amazonas, que concentra mais da metade da
populagéo do Estado e o pdlo industrial mais importante da Regido Norte,
aparece nas representacdes dos migrantes como o lugar das oportunidades
de trabalho de ampla rede de servicos, entre eles, os de saude e de
educacdo. A busca por tais servigos passa a ser, em grande parte, as razées
pelas quais os migrantes deixam as pequenas cidades do interior do estado
em busca de um grande centro urbano. Neste sentido, a busca de melhores
condi¢bes de vida e de um modo diferenciado de viver se apresenta como
um direito [...]

Em conformidade com o autor, compreende-se que a formacao de grandes
centros urbanos causa uma forte procura por melhores condi¢des de vida para os
migrantes, por concentrar as riquezas e servi¢cos basicos de “melhor” qualidade. Esta
realidade ndo se da somente para os que mudam de residéncia para a capital, mas
para os que buscam os servigos que sdo ofertados somente na capital e retornam

posteriormente para o lugar de origem.
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Faz-se necessario ressaltar que estes dados apresentados pelo IBGE, IDHM,
IVS e os demais instrumentos que séo elaborados para mensuracao da situacao de
vida da populacdo, séo indicadores elaborados para demonstrar resultados e sua
utilizagao atender os interesses. Assim, os indicadores utilizados ndo sédo neutros ou
imparciais, ao contrario, de acordo com Blanes (2015, p.260) “existe um componente
politico muito forte na criacdo de indicadores [...] a constru¢do de um indicador néo é
tarefa tdo simples e neutra”. Ainda para autora, um indicador tende a demonstrar a
evolucdo, avanco nos objetivos que se pretende alcancar e a partir disso produz
informagdes disponibilizadas para a sociedade.

N&o sendo neutra, caberdo também diversas interpretacfes tedricas, bem
como a utilizacdo dos dados para determinados fins. Para a autora, a construcao
destes indicadores podera servir de base para formulacdo de politicas de
acompanhamento das familias “a possibilidade de um programa social modificar,
acrescentar, reorientar as necessidades basicas de um determinado grupo social sob
determinada intervencao” (BLENES, 2015, p.260)

3.2 Os usuarios do CRAS Terra Nova: qguem sao? Como vivem e sobrevivem?

Como ja vimos nos capitulos anteriores, a Protecdo Social no ambito da
Assisténcia Social € considerada como uma diretriz para a organizacao da oferta de
servicos que tem por principios: a matricialidade sociofamiliar; a territorializacéo; a
protecdo pro-ativa; a integracdo a seguridade social; a integracdo as politicas sociais
e econdbmicas. De modo que, a Protecdo Social Basica corresponde ao conjunto de
acles que se realizam no - e a partir do territério, possibilitando condi¢cdes para a
reproducado social, pois esta relacionada as condicfes de vida e de sobrevivéncia.
(NOBJ/SUAS, 2005, p.90)

Conforme a PNAS (2004) o CRAS ¢é uma unidade publico-estatal, de base
territorial, localizado em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
responsavel pela organizacdo da oferta e desenvolvimento dos servicos
socioassistenciais de protecao social basica junto a grupos familiares.

Para tanto, 0 CRAS Coldnia Terra Nova, situado na zona norte da cidade de
Manaus, em area urbana periférica, foi implantado em 18 de setembro de 2010. E

uma unidade que funciona em imovel préprio, com placa de identificacdo. Seu
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funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00. Sua capacidade de
referenciamento é de até 5.000 mil familias. O referenciamento se materializa no ato
gue a equipe processa - a partir do que se preconiza pelo SUAS - “as demandas
oriundas das situagfes de vulnerabilidade e risco social detectada no territério, de
forma a garantir ao usuario o acesso a renda, servicos, programas conforme a
complexidade da demanda” (ORIENTACOES TECNICAS/CRAS, 2009)

Contudo, foi evidenciado pelo SAGI por meio das informagfes contidas na
ferramenta Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacbes do CadUnico — CECAD
(2016) que tinha sob o territério do CRAS Terra Nova o referenciamento de 53.745 mil
familias. Este nimero é significativamente maior do que preconizado, o qual equivale
a demanda para pelo menos 10 unidades de CRAS em pleno funcionamento, cada
um com sua equipe técnica de referéncia.

De acordo com o Relatorio Anual de Atividades — RA/SEMMASDH (2016)
preenchido pela equipe técnica do CRAS Terra Nova acerca do planejamento e
implementacéo dos servicos, 0 CRAS referido desenvolve as suas atividades a partir
da acédo de vinte profissionais, dentre estes: uma coordenadora, uma psicologa, trés
assistentes sociais, trés cadastradoras, duas recepcionistas, trés servigcos gerais, um
motorista, cinco orientadoras sociais, um vigilante. No ano de 2016, esta equipe
participou de 26 reunides com a Gestao Municipal de Assisténcia Social; participou de
7 Oficinas de Capacitacédo; participou de 8 reunides da Rede Socioassistencial;
realizou 46 reunides com o total de 174 participante dentre os servidores; emitiu 113
relatorios social referentes a visitas domiciliares e institucionais, busca ativa e
acompanhamentos. Nao ha participacdo dos usuarios nas atividades de planejamento
das acdes realizadas pelo CRAS. Contudo, existem processos de mobilizacdes para
a participacdo destes usuarios nas Conferéncias, representacfes nos eventos de
Controle Social.

O Relatério de Preenchimento do Censo Suas/SEMMASDH (2016) também
preenchido anualmente pela equipe de referéncia do CRAS Terra Nova quanto a
estrutura fisica do imével, desta forma o referido CRAS funciona com uma recepcéao,
uma copa/cozinha, um almoxarifado, cinco banheiros, uma sala com capacidade para
mais de 30 pessoas, uma sala com capacidade para atendimento de 6 a 14 pessoas,
uma sala exclusiva da coordenacdo, uma sala da equipe técnica de referéncia. A
unidade ndo possui espaco externo para atividades de convivio e apesar do

guantitativo de salas, funciona numa estrutura fisica com sérios problemas em sua
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seguranca, pequena, estreita, precéria, insalubre devido ter sido construido sobre uma
fossa — que exala constantemente odores fétidos, bem como a infestacdo de pombos
e caramujos africanos.

Em relacdo as condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PCD) e pessoas idosas, o0 CRAS Terra Nova possui acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a calcada até a recepgdo, em consonancia com a
Norma da ABNT. Seu banheiro adaptado para PCD também esta de acordo com a
Norma. Entretanto, a rota acessivel aos espacos internos do CRAS, é extremamente
estreita, ndo correspondendo a Norma técnica. (CENSO SUAS/SEMMASDH, 2016)

Ainda de acordo com o Censo Suas (2016), dentre os equipamentos e materiais
disponiveis, em perfeito funcionamento, para o desenvolvimento dos servigos, estao:
nove computadores conectados a internet, um telefone de uso exclusivo, uma
impressora, uma maquina copiadora, um aparelho de DVD, um Datashow, alguns
poucos brinquedos e materiais pedagogicos, culturais e esportivos. Além de um
veiculo exclusivo para uso de visitas. Devido a alguns furtos sofridos na unidade, o
CRAS ja nao possui televisédo, equipamento de som e maquina fotografica.

Quanto as acoes e atividades desenvolvidas no ambito do Servico de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), estdo: acolhida em grupo realizada por
profissional de nivel superior, acolhida particularizada realizada por profissional de
nivel superior, acompanhamento de familia, acompanhamento dos encaminhamentos
realizados, atendimento particularizado de familias e individuos, registro do
acompanhamento familiar no prontuario, elaboracdo do Plano de Acompanhamento
Familiar, grupo e oficina com familias, visitas domiciliares, palestras, campanhas ou
eventos comunitarios, apoio para obtencdo de documentacao pessoal, orientacédo e
acompanhamento para inser¢cao no BPC, encaminhamentos de familias ou individuos
para a rede de servico socioassistencial, encaminhamentos de familias ou individuos
para outras politicas publicas, encaminhamento para obtencdo de Beneficio
Eventuais, encaminhamento para insercao e atualizacdo de familias no Cadastro
Unico. (RA/SEMMASDH, 2016)

No més de agosto de 2016, o total de familias acompanhadas pelo PAIF
correspondia a 166 familias, evidenciando a disparidade entre o quantitativo de
familias acompanhadas ao numero de familias referenciadas. (RA/SEMMASDH,
2016)
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No que diz respeito ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), o CRAS ofertou diretamente este Servigo para onze grupos, divididos por
faixas etarias, da seguinte forma: um grupo de crian¢as de 0 a 6 anos de idade, quatro
grupos de criangcas e adolescentes de 0 a 14 anos de idade, cinco grupos de
adolescentes de 15 a 17 anos de idade; um grupo de idosos a partir de 60 anos de
idade. Quanto as estratégias utilizadas pelos técnicos para acompanhar os servi¢cos
ofertados junto aos grupos estdo: participacdo no planejamento das atividades a
serem desenvolvidas; reunides com Equipe Técnica da rede referenciada; supervisao
dos orientadores sociais; capacitacdo aos orientadores sociais; acompanhamento aos
grupos; verificacdo de inclusdo dos usuarios no Servigo; encaminhamento dos
usuarios para o SCFV; avaliacdo e monitoramento das atividades realizadas;
discussao conjunta dos casos em acompanhamento. Ressalta-se que as atividades
desenvolvidas nos grupos também abrangem pais, responsaveis e acompanhantes
dos participantes, além de eventuais atendimentos coletivos e particularizados.
(RA/SEMMASDH, 2016)

Ainda referente ao SCFV, o CRAS Terra Nova promoveu 170 buscas ativa de
usuarios membros deste Servico, bem como a realizacdo de 157 encontros grupais,
totalizando o quantitativo de 2.807 usuarios; ofertou 5 passeios recreativos junto de
122 pessoas.

No que tange aos Beneficios Socioassistenciais, 0 CRAS ofertou 52 beneficios

relacionados a seguranca alimentar; 47 consultas de Carteiras do ldoso; 4 entregas
de Carteiras de Idoso; 96 emissdes de Declaracao de ldoso; 30 encaminhamentos
recebidos da subcentral de CadUnico; 11 pré-matriculas Pronatec; 11 identificacéo e
agendamento para concesséao de BPC; 12 Busca Ativa BPC;(RA/SEMMASDH, 2016)

Quanto as acdes de Cadastro Unico, o CRAS realizou 83 reunides tratando de
orientacbes coletivas que totalizou o total de 2.728 participantes; 1.613
cadastramentos de novas familias; 4.769 atualizacdes cadastrais; 4.993 consultas ao
banco de dados do CadUnico; 233 impressées de folhas resumo; 1.707 consultas
SIBEC. (RA/SEMMASDH, 2016)

Junto aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, a equipe técnica realizou
36 visitas de familias em auditorias, 29 reunides com a presenca total de 491
Responsaveis Familiares em descumprimento de condicionalidades, ou seja,
beneficiarios que foram advertidos ou tiverem seus respectivos beneficio bloqueados

e suspensos devido ao ndo cumprimento de suas responsabilidades referente a
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atualizacdo cadastral, acompanhamento das exigéncias de Saude e Educac¢éo o que
ocasionou o numero de 766 consultas no Sistema de Condicionalidades e outros 718
registros no mesmo Sistema. Além da busca ativa de 106 familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades. (RA/SEMMASDH, 2016)

Em relacdo aos usuarios da Assisténcia Social, varias sdo as demandas
apresentadas. No cabe neste estudo demonstrar a partir dos dados coletados o perfil
dos usuérios pesquisados, apresentando quem sdo e como vivem. As informacdes
foram retiradas do Prontuario SUAS (2016) o instrumento padronizado de modo
nacional que permite o registro das informagdes familiares que possam subsidiar o
trabalho técnico junto as familias.

Esta necessidade ocorreu apos a pesquisa realizada pelo Mistério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) junto ao Centro Latino-Americano
de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Carelli da Fundacdo Oswaldo Cruz
(CLAVES/FIOCRUZ) no ano de 2010, o qual identificou que ndo havia uma
padronizacdo das informacOes utilizadas pelo CRAS e nem pelo CREAS nos
municipios. Desta forma, a partir do debate do trabalho com as familias o instrumento
nacionalmente padronizado foi elaborado no ano de 2012 e somente a partir do ano
de 2015 foi exigindo o uso obrigatério do preenchimento dos Prontuarios nos 5.565
municipios brasileiros. (MANUAL PRONTUARIO SUAS, 2014)

O instrumento padronizado remete ao conhecimento a realidade dos usuarios,
além de organizar e sistematizar o registro das condicdes de vida dos usuarios e 0s
encaminhamentos, enfrentamentos as situacfes. De acordo com o Prontuério Suas
(2016) as informacgBes a seguir o grafico 01 representa o percentual dos usuarios
pesquisados, o que diz respeito ao bairro de residéncia das familias pesquisadas e

referenciadas no CRAS Terra Nova:
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20%

10%
10%

B Terra Nova
B Monte Das Oliveiras

10% Viver Melhor/Santa Etelvina
B Lagoa Azul

Florestal |

50%

Gréfico 01: Bairro de domicilios dos usuarios pesquisados
Fonte: Elaboragédo prépria com base no Prontuario SUAS

Inicialmente cabe apresentar a procedéncia dos usuarios acompanhados pelo
CRAS Terra Nova conforme mostra o grafico 01. Nao diferente da realidade onde
muitos sdo os bairros que fazem parte do territério de abrangéncia desta Unidade, o
grafico demonstra esta diversidade de bairros. Dos usuarios pesquisados com
percentual de 20% sé&o do bairro Colénia Terra Nova, 10% oriundos do bairro Monte
das Oliveiras, o percentual de 10% corresponde aos usuarios advindos do bairro
Lagoa Azul, e outros 10% do Florestal I.

Porém, o fator que merece maior destaque € o fato de o bairro Santa Etelvina
corresponder a 50% do valor total, ou seja, metade das familias pesquisadas sdo
procedentes do bairro que hoje, na Cidade de Manaus, possui uma parcela expressiva
de pessoas idosas, pessoas com deficiéncias e outras tantas pessoas em situacao de
vulnerabilidade e social que foram retiradas das outras zonas da cidade e
remanejadas para esta localidade.

De acordo com Soares (2016) o Residencial Viver Melhor é o resultado do
termo de adesdo do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV assinado no ano
de 2009 pelo entdo governador Eduardo Braga, com um projeto financiado pelo
governo Federal e construidos por empresa privada. Ainda com a autora informa, o
Residencial Viver Melhor estd ha 22,5Km de distancia da area central de Manaus e o
projeto foi entregue por meio de selecdo da Superintendéncia de Habitagdo do
Amazonas — SUHAB, para milhares de familias consideradas de baixa renda

acompanhadas pela Assisténcia Social através do Cadastro Unico. Estas duas



116

primeiras etapas foram entregues respectivamente no ano de 2012 e 2014 totalizando
8.895 unidades habitacionais entre casa e apartamentos.

Sob a regulamentacdo da Lei 11. 977/2009 a qual dispde da criagcdo de
mecanismo para aquisicdo de unidades habitacionais, com incentivos de ambito
publico e privado, a construcdo das unidades habitacionais, o Residencial Viver
Melhor | e Il séo alguns dos residenciais construidos na cidade de Manaus, e ja em
2017 ja houve a inauguracao de 2.800 mil novas moradias em 2016 e um projeto para
4 mil novas moradias no Residencial Viver Melhor 1l localizado no bairro Monte das
Oliveiras, zona Norte da cidade. (SUHAB, 2016)

Das familias que foram investigadas, constatou-se que em situacdo de
condic¢des de vida estdo as que residem no residencial Viver Melhor, entretanto, estas
melhorias sdo dadas com limitacbes. A melhoria se deu pelo direito a moradia das
familias, mas as condi¢des de vida sdo questionadas pelo fato ter uma localizagcéo
periférica da cidade com escassos servigos basicos, além de outros relatos constados
nos prontuarios como sera apresentado em outros dados da pesquisa.

Com o registro da técnica de referéncia acerca da Familia 4 beneficiada com a
moradia, também enfrenta outras situacdes que sdo demonstradas na evolugédo no

acompanhamento familiar:

A Sra. “Leah” compareceu ao Cras Terra Nova para justificar a desisténcia
escolar de seu filho “Dunga” devido esta em situagao de drogadi¢gao no qual
iniciara tratamento no CAPSI, desta forma a RF comprometeu-se em solicitar
uma declaracdo mediante acompanhamento na instituicdo de salde para
darmos prosseguimento na regularizacdo e registro no Sistema de
Condicionalidades do PBF.A familia reside no Viver Melhor Il, programa
habitacional financiado pelo Governo Federal, possuindo 5 cémodos.
Entretanto, ndo ha vagas suficientes nas escolas no conjunto habitacional,
tampouco nas escolas dos bairros préximos, dificultando a inser¢cdo da
crianga “Edward” na escola. (PESQUISA DE CAMPO, 2017)

Conforme os dados do acompanhamento descritos, esta familia ndo diferente
de muitas outras procuram os servicos do CRAS para atender as condicionalidades
do Programa Bolsa Familia que em um dos critérios € manter a frequéncia escolar
sem faltas para manter o beneficio, mas dado a acolhida e atendimento, outras
situacdes vao sendo evidenciadas, neste caso elenca-se pelo menos a situagéo de
drogadicdo e violacdo do direito ao acesso a educacdo. N&o diferente de outras

familias que sdo atendidas no CRAS, evidencia que o direito a moradia foi concedido,
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mas outras questdes precisariam de melhores planejamentos em conjunto com outras
secretarias.

O Prontuario SUAS néo evidencia nos registros a naturalidade das familias
acompanhadas, em sua maioria 0s dados sao quantitativos dando-se margens
apenas para registros pontuais dos técnicos de referéncia no momento de
preenchimento. Mas, pode identificar pelas anotacdes que as familias que encontram-
se residindo no Viver Melhor tem dificuldade de adaptacéo, séo elas remanejadas de
outras areas da cidade, sendo aquelas que ndo tinham moradia ou as demais que
encontram-se residindo em area de risco.

Podemos aplicar neste sentido a reflexdo acerca da migracdo discutida por
Silva (2010), que tratando-se em situacbes da populacdo advinda de outros
municipios saem do seu local de origem e vao residir nas areas periféricas da cidade
de Manaus. Afirma Silva (2010, p. 153) “que no processo de migracéo no contexto de
metrépole ndo € um processo facil e muito menos homogéneo para todos” cabendo
aprofundamento na investigacdo ndo s6 dos moradores das unidades habitacionais,
mas aos demais referenciados na area de abrangéncia do CRAS Terra Nova.

Quanto a composicao familiar dos usuarios pesquisados por meio do prontuario
SUAS (2016), o quantitativo encontrado representa familias compostas por 1 pessoa
e até as que tem em sua composicdo mais de 10 pessoas na mesma residéncia

conforme o grafico a seguir:

10% 10%

m 1 a 3 pessoas

40%
® 4 a 6 pessoas
40%

7 a 9 pessoas

® acima de 10 pessoas

Grafico 02: Composicao familiar usuérios pesquisados
Fonte: Elaboracao prépria com base no Prontuério SUAS (2017)
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O Gréfico 02 assinala que dos usuarios pesquisados a Composi¢cdo Familiar é
representada por 10% com 1 a 3 pessoas, bem como também com o percentual de
10% com 4 a 6 pessoas ha mesma residéncia. Destaca-se as familias com maior
guantitativo, de 7 a 9 pessoas, as quais sao representadas pelo percentual de 40%, e
as familias com mais de 10 pessoas residindo juntas em um mesmo domicilio com o
percentual de 40%.

De acordo com Sarti (2015) no século XXI o Brasil ja tem inUmeras discussoes
do conceito de familia e seus novos arranjos familiares. Para a autora, como antes ja
mencionado, as modifica¢des ocorridas na sociedade também impactam diretamente
os padrdes, arranjos, e relacionamentos familiares. “Vivemos uma época como
nenhuma outra, em que mais naturalizada de todas as esferas sociais, a familia, além
de sofrer importantes abalos internos tem sido alvo de marcantes interferéncias
externas” (SARTI, 2015, p.31)

A autora diz ainda que ha uma dificuldade em se definir os contornos que
delimitam o conceito de familia. Para tanto, Soares (2012, p. 31-32) contextualiza os
significados de alguns arranjos familiares declarados e vivenciados pela sociedade

brasileira, portanto, compreende-se por familia:

I. Nuclear ou conjugal: o que resulta nas familias compostas por um homem,
mulher e filhos coabitando o0 mesmo espaco. Nas nucleares permitem-se
haver até duas geracdes com filhos biologicos; Il. Monoparental ou
mononuclear: somando o elencar de familias formadas por apenas um dos
genitores [pai ou mée e filhoffilha). Essas familias resultam de uma variagéo
da estrutura moderna devido a fendmenos sociais como o divércio, 6bito,
abandono do lar, “producdo independente”, gragas aos avangos das
tecnologias reprodutivas, etc.; Ill. Extensa ou compostas por agregados
domésticos: nessas familias encontram-se trés a quatro geragoes; IV.
Adotiva: que partem do principio da ado¢&do de uma crianca ou adolescente
em que, em uma familia ndo biolbgica, passa a ter os mesmos direitos e
deveres de filho consanguineo; V. De casais sem filhos: um projeto pessoal
de néo ter filhos por diversos processos de cunho restrito a projetos de vida
do casal; VI. Homoafetiva ou homoparental: as familias constituidas por
pares do mesmo sexo e seus filhos, onde um adulto do casal assuma uma
orientagdo sexual diferente da heterossexual; VII. Reconstituida: familias
formadas apdés o processo de divorcio; VIII. Estendida: familias que
estenderam os lagos familiares aos amigos, vizinhos, afilhados. Séo varias
pessoas vivendo juntas, sem lacos de parentesco, mas com forte
compromisso mutuo. Essa conformacgdo familia é dada como meio de
sobrevivéncia econdmica e relacional da propria familiaé e; IX. Unipessoal
ou uniparental: familias constituidas pelas pessoas que vivem sozinhas com
idades jovens ou, entdo, pessoas idosas em decorréncia do aumento da
expectativa de vida
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Dada as definicbes por Soares (2012) sobre os tipos de familia, cabe-se se
compreender que a familia é mutavel, e se faz necesséario conhecer suas
particularidades, a realidade e histéria de vida de cada familia. Pois, como afirmou
Sarti (2015) e Soares (2012) a familia se delimita simbolicamente a partir do
compreende-se de sua histéria relatada pelos proprios sujeitos, e a tentativa de defini-
la é enquadra-las em uma estrutura padronizada e neste sentido, se faz necessario
ouvi-las, mas do que defini-las.

Desta forma, a composicao familiar apontada pelos dados do Prontuério Suas
(2016) nao é suficiente para defini-la, o prontuario como outros instrumentos sdo
pontuais e até repetitivos no que diz respeito da elaboracdo dos instrumentais,
entretanto, o acompanhamento e evolucdo dos registros das familias pela equipe
técnica pode contribuir para conhecer sua realidade, ou claro, parte dela.

A composicao familiar esta distribuida em faixa etaria, neste sentido cabe
apresentar o perfil etario dos usuarios em acompanhamento no CRAS Terra Nova que

foram pesquisados através do Prontuario SUAS (2016) conforme o grafico a seguir:

20% 1%

H Pessoas de 0 a 6 anos
9% m Pessoas de 07 a 14 anos
m Pessoas de 15 a 17 anos
H Pessoas de 18 a 29 anos

m Pessoas de 30 a 59 anos

= Pessoas com 60 anos ou mais
25%

Grafico 03: Perfil etario dos usuarios em acompanhamento no CRAS Terra Nova
Fonte: Elaboracéo prépria com base no Prontuério SUAS (pesquisa de campo,

O grafico 03 demonstra que a composicao familiar esta distribuida em seis
faixas etarias, com 0 maior quantitativo na faixa etaria entre 0 a 14 anos de idade.
Conforme os dados da pesquisa sdo em sua maioria criancas entre 0 a 6 anos de

idade representadas pelo percentual de 36%, seguida de faixa etéria de criangas e



120

adolescentes entre 7 e 14 anos de idade com o percentual de 25%. Os demais
percentuais estdo distribuidos entre os grupos etérios também de adolescentes, além
de jovens, adultos e idosos, conforme os dados a composicao familiar tem o
percentual 20% de pessoas entre 30 a 59 anos de idade, 9% de pessoas entre 15 a
17 anos de idade, 9% na faixa etaria 18 a 29 anos de idade, e dos usuarios
pesquisados somente 1% corresponde a idosos.

De acordo com as faixas etarias apresentadas afere-se que a Assisténcia
Social obteve um grande avanco ao priorizar a matricialidade social, pois ao
considerar que independente do formato, arranjo da qual esta € constituida passando.
Desta forma, o atendimento socioassistencial é voltado para a familia, e ndo somente
o individuo, passando agora a compreender suas particularidades em conformidade
com a totalidade.

Conforme a PNAS (2004, p. 41):

Por reconhecer as fortes pressdes que o0s processos de exclusdo
sociocultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua centralidade no ambito das
acles da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecédo e socializacdo primarias, provedora de cuidados
aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.

A matricialidade socioassistencial € uma superacdo do reconhecimento,
atendimento e encaminhamentos de modo isolado. Quando ocorre uma violacédo de
direito, entende-se que a violacdo ocorre com a familia. Neste sentido, ao identificar a
faixa etaria apresentadas, percebe-se que ha grande incidéncia de criancas e
adolescentes nas familias, bem como idosos, fato que € preciso estar em consonancia
com os aparatos dos grupos considerados vulneraveis, tais como o Estatuto da
Crianca e Adolescente, Estatuto do ldoso, os instrumentos que visam a defesa dos

direitos das mulheres, bem como a familia sem fragmentacdes.

Na matricialidade sociofamiliar, em que se d& primazia a atencao as familias
e seus membros, a partir do territorio de vivéncia, com prioridade aquelas
mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializacao,
segmentacao e fragmentacédo dos atendimentos, levando em consideracéo a
familia em sua totalidade, como unidade de intervencdo; além do carater
preventivo da protecao social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais
de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o carater de
atencdo emergencial e pos-esgotamento das capacidades protetivas da
familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257)
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Em conformidade com a autora, a matricialidade familiar considera também o
territorio que vivenciam as familias, com o objetivo de se aproximar da realidade, como
também as particularidades de cada demanda apresentada, sobretudo quando se
afirma que a familia sendo base da sociedade prevé a protecdo especial do Estado,
conforme disp0e o artigo 226 da Constituicdo de 1988. Antes de tudo, ndo se deve
naturalizar as condi¢cfes de vida da populacdo, e saber que cada realidade é fruto de
um processo de um contexto social que vivencia o Brasil, a Regido Norte, Manaus e
as familias que buscam os servigcos do CRAS Terra Nova.

Desta forma, a familia é a intermediacdo do individuo com a sociedade, bem
como as familias atendidas pela assisténcia Social, portanto, assinala Silva (2014, p.
105) “significa pensar a familia como compreensdo condensada dos reflexos da
desigualdade social brasileira, como nucleo de resisténcia e produto de uma realidade
dura”.

Ao que corresponde a renda familiar dos usuarios em acompanhamento que
foram pesquisados, através do Prontuario SUAS (2016) foi possivel identificar as
Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia, onde a maioria das familias se
sustenta com menos de um salario minimo ao qual corresponde ao valor de R$ 937,00
apos o decreto 8.948 de 29 de dezembro de 2016. (Diario Oficial da Unido, 2016).

Conforme corresponde o Gréfico 04 a seguir:

H Até 100 Reais

10%

20% ® Entre 100 a 200 Reais
H Entre 200 a 300 Reais
® Entre 300 a 500 Reais
= Entre 500 a 800 Reais
m Acima de 900 Reais

10%

10%

40%

Grafico 04: Renda familiar dos usuérios em acompanhamento
Fonte: Elaboracéo propria com base no Prontuario SUAS
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O grafico 04 corresponde a renda familiar e assinala que 20% dos usuarios
pesquisados tém a renda mensal de até R$ 100,00, o maior quantitativo se mantém
com a renda mensal entre R$100,00 e R$200,00 ao que equivale ao percentual de
40% dos usuarios pesquisados. Os demais pesquisados se equiparam na renda
mensal, com percentual de 10% das familias com a renda mensal entre R$200,00 e
R$300,00 igualmente as familias com renda mensal entre R$300,00 e R$500,00,
também o percentual de 10% para os com renda mensal entre R$500,00 e R$800,00,
bem como o percentual de 10% corresponde as familias que possuem renda mensal
acima de R$900,00.

Entende-se que “a protegdo social deve garantir as seguintes segurangas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio
ou vivéncia familiar.” (PNAS, 2004, p. 31) sendo compreendido que a auséncia de
renda implica diretamente na garantia de sobrevivéncia, de autonomia podendo ainda
impactar em todos os ambitos do convivio familiar e em comunidade.

Neste sentido, identificou-se que dentre os pesquisados todos sdo do grupo
gue se encontram em fragilizados por suas condicfes, e por vezes as familias séo
revitimizadas pela ma distribuicdo de renda da sociedade. E o que é apresentado no
registro da técnica de referéncia acerca da Familia 2 nas observacdes no campo de
Composicao Familiar no Prontuario SUAS (2016) demonstra os impactos da pobreza
vivenciados pela familia, conforme demonstrada na evolu¢cdo no acompanhamento

familiar:

Frente a situacdo de extrema pobreza e por denuncia do Conselho Tutelar,
os filhos do Sr. “Robin Hood” foram institucionalizados num ‘abrigo’ [sic] por
motivos de desnutricdo e maus tratos, afirmacéo esta feita pelo Conselheiro.
O Sr. “Robin Hood” diz ndo entender porque seus filhos foram retirados de
seu convivio, 0 mesmo esté lutando para reaver as criancas. (FAMILIA 2)

[...] Devido a situacdo de extrema vulnerabilidade social “Rapunzel” e “Ariel”
encontram-se acolhidas na Casa Mamée Margarida, devido falta de
condi¢bes socioecondmicas da familia em prover suas sobrevivéncias.
Mediante consulta ao Cadastro verificamos que as adolescentes Rapunzel,
Elza e Ana ja ficaram em situacdo de trabalho Infantil. Rapunzel e Ariel
continuam acolhidas na Casa Mamae Margarida, conforme visita
institucional. As adolescentes Elza e Ana fugiram de seu domicilio. [...]
(FAMILIA 5)

7

A familia 2 em questdo é composta por sete pessoas, dentre elas a mae
considerada pessoa com deficiéncia, a qual recebe um salario minimo mensalmente

por meio do Beneficio de Prestacdo Continuada pago pela Assisténcia Social, sendo



123

o responséavel familiar o esposo que juntos convivem com os cinco filhos entre faixa
etaria 5 e 12 anos de idade. O Esposo, € o Responsavel Familiar no Cadastro Unico
devido a circunstancia da sua esposa, além disso, 0 mesmo busca rendimento como
catador de reciclaveis para sobreviver.

A extrema pobreza vivenciada pela Familia 2 e 5 ndo sao suficientes para a
perda do poder familiar, segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente sob a Lei
de N. 8.069/1990 dispde no Art. 23 acerca do poder familiar! “a falta ou a caréncia de
recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou suspenséao do poder
familiar”.

No caso da Familia 2, além da familia vivenciar em residéncia em condi¢des
insalubres e com pouca provisao de acolhida - que de acordo com a PNAS (2004) diz
respeito ao acesso basico a alimentacéo, vestuario, abrigo ou quaisquer situacdes
gue promovam condi¢cdes favoraveis de sobrevivéncia — também tem o direito das
criangas a convivéncia familiar violados.

A Assisténcia Social em consonancia com as diretrizes da LOAS, por meio da
Protecdo Social prever as transferéncias de renda que buscam dar enfretamento a
pobreza, alivio da mesma. Para tanto, Cobo (2012, p. 150) informa que “o BPC
cresceu exponencialmente nos ultimos anos e vem substituindo paulatinamente a
Renda Mensal Vitalicia, cobrindo, em 2008, cerca de 1,5 milh&o de deficientes e 1,4
milhdo de idosos”, mas os dados do MDSA informam que “atualmente, das mais de
4,3 milhdes de pessoas que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada -BPC -
entre idosos acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia” (MDSA, 2015, s.p)

Estes niumeros demonstram que o Brasil priorizou em investir nos programas
de transferéncias de renda, no que tange 0s principais gastos publicos com o
Programa Bolsa familia e BPC, Lavinas e Cobo (2009, p.18 apud Cobo, 2012, p. 182)
informam que “o volume desta rubrica quase quadruplicou em 9 anos, passando de
R$ 9,9 bilhdes para cerca de R$ 34 bilhdes” de investimento. Mas, 0 acesso a renda
minima ndo é o suficiente para garantir a protecdo social, € preciso equilibrar tais

gastos e investir em demais servi¢cos de igual importancia.

1 Anteriormente o termo utilizado era de Patrio Poder, ap6s a Lei de No 12.010/2009 substituiu a
redacao por Poder Familiar. O poder familiar corresponde ao direito a guarda dos filhos, e tem como
dever de sustento, protecdo e educacao dos filhos até completarem os 18 anos de idade prevista em
lei por maior idade. (ECA, 2012)
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No que diz respeito as Condi¢des Habitacionais das Familias assinalam quanto
ao tipo de residéncia, a distribuicAo de cdmodos, 0 acesso aos servicos de
saneamento basico. Desta forma, o grafico a seguir é a representacdo do tipo de
residéncia dos usuarios em acompanhamento no CRAS Terra Nova, identificado por
meio do Prontuario SUAS (2016):

20%
B Prépria M Cedida Ocupada

Gréfico 05: CondicOes de Habitacdes: Tipo de Residéncia
Fonte: Elaboracéo propria com base no Prontuario SUAS (pesquisa de

O Gréfico 05 corresponde ao tipo de residéncia, o percentual de 70% dos
usuarios pesquisados possuem residéncia prépria, 20% residem em casa cedida e
para os que residem em casa dita Ocupada séo representadas pelo percentual de
10%. Também pelos dados extraidos do Prontuario Suas (2016) 50% dos usuarios
residem em casas de alvenaria e outros 50% estdo em domicilios de madeira.

Através dos registros das técnicas de referéncia da Assisténcia Social, é
possivel identificar as situacfes de gravidade quanto ao acesso a moradia, além das
condi¢cbes de vida que vivenciam no cotidiano. Desta forma, no que tange as
informacBes no campo de Condi¢cdes Habitacionais da Familia segundo o registro no
Prontuario Suas (2016):

A familia reside numa casa cedida em péssimas condi¢des de conservacao.
O proprietario ameacou a familia de despejo caso ndo consigam outro lugar
para morar. (Familia 3)

A familia conseguiu um terreno no Bairro Lagoa Azul, &rea de invasao.
Construiram um cdmodo com materiais precérios, porém durante um
temporal tudo desabou, foram acolhidas por uma pessoa amiga, até
conseguirem ajuda de moradia. No local ndo ha energia elétrica, nem agua
encanada, nenhum acesso a bens e servigos. (Familia 9)
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Como dito anteriormente, a condicdo de moradia é um direito necessario e
primordial ao ser humano. Muitas outras situa¢des decorrem do ambiente que se vive.
Fato que ird prover melhores condi¢cdes também de saldde e demais situacdes. Com
0s registros apresentados, as familias sem residéncia propria ou em condicfes
precarias acabam por estar vulneraveis a outras situacées quando residindo em
lugares inadequados. Para tanto, é preciso refletir sobre o que se entende por direito

a habitacdo adequada:

A habitac@o adequada deve ser habitavel, em termos de prover os habitantes
com espaco adequado e protegé-los do frio, umidade, calor, chuva, vento ou
outras ameagas a salde, riscos estruturais e riscos de doenga. A seguranca
fisica dos ocupantes deve ser garantida. O Comité estimula os Estados -
partes a, de modo abrangente, aplicar os Principios de Saude na Habitacéo,
preparados pela OMS, que veem a habitacdo como o fator ambiental mais
frequentemente associado a condicbes para doencas em analises
epidemiologicas, isto &, condicdes de habitacdo e de vida inadequadas e
deficientes sd@o invariavelmente associadas com as mais altas taxas de
mortalidade e morbidade. (COMITE DE DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS
E CULTURAIS DAS NACOES UNIDAS, 1991)

Vale ressaltar que néo so a falta de renda € um fator de negativo, mas a propria
localizacdo das residéncias dificulta o acesso a outros servicos. Considera-se que
muitos bairros da Zona Norte 0 acesso a moradia se dar por meio de ocupacéao.

O fator de habitacdo € significativamente importante, jA vimos em dados
anteriores que para o0s pesquisados a maioria é advinda do Residencial Viver Melhor
e por isso tem moradia prépria, entretanto, este beneficio carece de reflexdo. As
habitacdes inadequadas ndo acarretam prejuizos somente para 0S que nhao a
possuem, no caso do Viver Melhor ha pesquisas que apontam diversas falhas e
denuncias a Defesa Civil quanto a construcéo e salubridade dos ambientes.

De acordo com Soares (2016, p. 116) “InUumeros sao os descontentamentos
da populacéo alojada no Residencial Viver Melhor, dentre os quais danos ambientais
decorrentes da existéncia de fissuras, rachaduras e infiltragdes”. Ainda com a autora,
diz que as investigacdes apontam que a insalubridade de casas e apartamentos
apresentam riscos ndo so a saude como também a integridade fisica dos usuérios.

Ainda quanto as condi¢des habitacionais da familia, o Prontuério SUAS (2016)
aponta 0 acesso aos servicos de saneamento basico, tais como domicilios com
acesso a energia elétrica, escoamento sanitario, abastecimento de agua e ao servigo
de coleta de lixo. Para tanto, o grafico 06 a seguir representa o percentual

correspondente ao acesso a energia elétrica:



126

20% 40% B Sim, com medidor préprio
B Sim, com medidor compartilhado
Sim, sem medidor

B Ndo possui energia elétrica no domicilio
40% 0%

Grafico 06: Condicdes de Habitacdes: acesso a energia Elétrica
Fonte: Elaboracao prépria com base no Prontuario SUAS (pesquisa de

O Grafico 06 aponta que o percentual 40% corresponde aos usuarios que tém
acesso ao servico de energia elétrica regularizado, enquanto outros 40% tem acesso
ao servigo de energia elétrica em seus domicilios, entretanto, ndo através de servico
regularizado, e nao utilizam o medidor de energia. Outro dado declarado pelos
usuarios corresponde ao percentual de 20% dos domicilios que ndo tem acesso ao
servico de energia elétrica.

Outro dado corresponde ao servico de abastecimento de agua, o Prontuério
SUAS (2016) aponta que 50% das familias tém acesso ao abastecimento de agua por
meio da rede publica, e 50% tem 0 acesso por outros meios, a saber, transporta agua
em baldes, cacimbas, por meio de mangueiras da casa de terceiros.

Quanto a coleta de lixo, 50% dos usuarios em acompanhamento declaram que
possui coleta direta, ou seja, o caminhdo de coleta passa diretamente nas ruas de
suas residéncias, entretanto 40% dos usuarios declaram que a coleta de lixo é indireta,
ou seja, o caminhdo do lixo passa em lugares longinquos dos domicilios, bem como
0s 10% dos usuarios que declaram ndo ter acesso a este servico. Para tanto, a
alternativa utilizada para os usuarios com coleta indireta e sem acesso ao servico &
de realizar queimada, dispensar os residuos em igarapés, outros abandonam lixo em
terrenos de terceiros e em ruas.

Quanto ao servico de escoamento sanitario por meio da rede publica é de
percentual 20% corresponde aos domicilios do Conjunto habitacional Viver Melhor
localizado no bairro Santa Etelvina, os outros resultados correspondem aos 30% de

domicilios com escoamento sanitario através de fossa, 30% com escoamento a céu
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aberto, ou seja, dispensam no igarap€, bem como os 20% de domicilios que néo
possuem banheiros.

Ao apresentar os dados quanto ao acesso aos servicos de saneamento basico,
nao podem ser ignorados, principalmente porque de acordo com a Organizagao
Mundial de Salude — OMS em seu relatério publicado no ano de 2011 vem trazendo a
discussdo ndo s6 das causas de doencas e deficiéncias que também podem ser
influenciadas pelo ambiente em que de vive. (OMS, 2011)

De acordo com os registros realizados pela técnica de referéncia ao fazer o
atendimento das familias por meio do Prontuario Suas (2016) ao se tratar dos relatos

guanto as condicdes habitacionais familiar conforme a seguir:

Como resultado do relatorio enviado a SEMMASDH, ocorreu a visita da
Defesa Civil no local do barraco da Sra. “Cinderela”, no bairro Lagoa Azul. Foi
detectado a impossibilidade de ofertar o kit madeira, devido ser area de
invasao e de risco. Até a presente data ndo ha resposta sobre a possibilidade
da familia receber Auxilio Aluguel. A familia esta em risco de despejo e ndo
tem para onde ir. [...] A familia, composta pela Sra. “Cinderela”, seu
companheiro, e cinco filhos todos menores de idade. Residem
provisoriamente em casa cedida por uma amiga, pois sua residéncia esta
localizada numa area sem saneamento basico, no bairro Lagoa Azul, onde
as paredes da casa sao feitas de telhas, e o teto de lonas e plasticos, 0 piso
de barro batido (FAMILIA 9).

Para Silva (2010, p. 155) o acesso a moradia por meio de ocupacao, “se por
um lado, a ocupacdo de uma area urbana afastada pode solucionar o problema de
aluguel, por outro lado, ela cria novos desafios, como a falta de infraestrutura basica,
transporte deficiente e custoso para ir ao trabalho, o problema da seguranca, da
escola para os filhos”, € o caso de muitas familias que tem seus domicilios na zona

norte de Manaus.

“Em visita domiciliar realizada para a entrega de cesta natalina. Constatou-se
mudanca significativa no imével, devido a uma limpeza e pequena reforma
no patio que agora esta limpo, ndo mais insalubre. A Sra. “Nancy” encontrava-
se soObria e bem mais esperancosa ja ndo havia acumulo de objetos retirados
da rua em sua casa” (FAMILIA 1).

Para os relatos registrados no Prontuério Suas (2016), se faz necessario dar
énfase ao equilibrio ecoldgico necessario em espacos urbanos, pois impactara
diretamente as condi¢cbes de sobrevivéncia das familias, residir em lugares
inadequados conforme ja citado neste estudo, pode impactar o convivio familiar, bem

como a integridade fisica, ambiental. Para Soares (2016, p. 119) “A umidade nas
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paredes que gera proliferagdo de micro-organismos (especialmente o mofo) afeta a
salude e a dignidade da vida de seus habitantes, atentando contra seus direitos a
moradia, a saude e até mesmo a vida”. Ainda com a autora, a mesma dar énfase que
0S grupos mais vulneraveis a polui¢do sao criancas, idosos e gestantes.

Em outras palavras a OMS (2011) descreve que nédo se pode ignorar que 0
ambiente que uma pessoa vive, visto que isto se torna ainda mais preocupante quando
a saude também é afetada por fatores ambientais que se apresentam em ambientes
insalubres ou/em situagdes de vulnerabilidade social, tais como o clima, situa¢gdes de
pobreza ou extrema pobreza, alimentacdo inadequada, regides sem agua potavel e
saneamento basico, as condi¢cdes de trabalho precarizadas ou até mesmo o
desemprego, a inacessibilidade aos servi¢cos de saude, educacéo, transporte, dentre
outros.

Ainda quanto as condi¢bes habitacionais familiares, os dados do Prontuario
SUAS (2016) assinalam que 80% destes domicilios encontram-se em area de dificil
acesso geografico, bem como 50% deles estdo em area de risco de desabamento
e/ou alagamento. Para tanto, os dados ainda apontam que o percentual foi de 100%
para a presenca de conflito e violéncias

No territorio de abrangéncia do CRAS, existe a presenca de assentamentos e
acampamentos de povos indigenas; areas com risco de desabamento; areas com
risco de alagamento; contornos geograficos que dificultam a mobilidade; moradias
irregulares, tais como: ocupacdes e corticos; presencas de altos indices de
criminalidade; presenca de conflito/violéncia vinculado ao trafico de drogas; presenca
de exploracéo sexual de criancas e adolescentes. (CENSO SUAS, 2016)

A busca por melhores condi¢cdes de vida na capital amazonense, ndo é
sinbnimo de melhorias, pois ha um contexto real existente, para os pesquisados
atendidos no CRAS residir longe do centro da cidade, alguns destes em area de
ocupacdo sado ocupacfes, outros com moradia proprias carecem de condi¢des
minimas de saneamento e servicos publicos, a auséncia ou escassez dos Servicos
corrobora para o agravamento das inUmeras precariedades de vida.

De modo geral, Manaus conta com servi¢os publicos deficitarios e esta longe
de suprir as necessidades da populac¢do. Contudo, as localidades mais proximas ao
centro da cidade sao providas de uma infraestrutura minima, o0 mesmo nao acontece
nas regidées mais periféricas — geograficamente falando. Afirmando desta forma que a

desigualdade produzida e reproduzida historicamente vem sendo varrida do centro
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urbano para os bairros da periferia, onde se visualiza sem grandes esfor¢cos as mais
diversas expressoes da questdo social. E para tanto, se faz necessario conhecer as
particularidades de cada familia quanto as demandas apresentadas no CRAS Terra

Nova

3.3 Usuérios e suas demandas: quais suas vulnerabilidades sociais?

O prontuério Suas (2016) apresenta informacdes acerca dos usuarios, tendo
como um dos objetivos é a padronizacao das informacfes para basear o atendimento
profissional no acompanhamento dos usuarios na area de abrangéncia. Outro sentido
para o preenchimento das informacgdes é registrar as demandas apresentadas e 0
guadro de evolucao dos atendimentos e situacdo dos usuarios.

Neste sentido, veremos a seguir os indicadores dos Prontuarios Suas que
balizam os servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica que sao ofertados
pelo CRAS Terra Nova para dar enfrentamento as vulnerabilidades sociais dos
usuarios pesquisados. As informacdes sao registradas pelos técnicos, de modo que o

historico evite o relato constrangedor e repetitivo dos acompanhados. Para tanto,

A equipe de referéncia do CRAS é constituida por profissionais responsaveis
pela gestéo territorial da protecdo basica, organizagdo dos servicos ofertados
no CRAS e pela oferta do PAIF. Sua composicdo é regulamentada pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS-NOB-RH/SUAS
e depende do nimero de familias referenciadas ao CRAS (ORIENTACOES
TECNICA DO CRAS, 2009, p.61)

Tanto os equipamentos da Protecdo Social Basica quanto 0s recursos
humanos se fazem necessério para a qualidade do atendimento. Especificamente no
CRAS Terra Nova, o0 quantitativo de técnicas — 1 psicologa e 3 assistentes sociais —
se torna inviavel o trabalho, considerando as demandas e a busca pelos servicos.
(Censo Suas, 2016)

O Prontuario Suas (2016) demonstra que a forma de acesso ao Centro de
Referéncia da Assisténcia Social dos usuarios pesquisados apresenta que 60% deles
vieram decorrente de demanda espontanea, ndo encaminhados, nem referenciados,
e apesar disto reconhecem o CRAS como uma Unidade que atende a populacdo. Os
outros 40% vieram encaminhados da SEMMASDH/DPSB, Unidade Basica de Saude,

ONG e do Poder Judiciario, com solicitacdo prévia de acompanhamento PAIF.
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Para as demandas apresentadas, se faz necessaria a escuta qualificada que é
direito do usuario. Pois, em conformidade com o que assinala Silva (2014, p. 128) “a
Assisténcia Social ndo € somente a porta de entrada para servi¢cos e beneficios, mas
também para acesso a direitos”. Importante dizer que a producdo e reproducéo da
pobreza tende a “invisibilizar” a classe subalterna, entretanto, a pesquisa sinaliza que
eles existem, buscam os servicos da Assisténcia Social para que suas realidades
sejam conhecidas.

Para tanto, informa o caderno de Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (2009):

e de conhecer o nome e a credencial de quem o atende (profissional
técnico, estagiario ou administrativo do CRAS);

e A escuta, a informacdo, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao
encaminhamento de suas demandas de protecdo social asseguradas
pela Politica Nacional de Assisténcia Social; « a dispor de locais
adequados para seu atendimento, tendo o sigilo e sua integridade
preservados;

o de receber explicacdes sobre os servicos e seu atendimento de forma
clara, simples e compreensivel;

e de receber informacBes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisicdes sobre o atendimento socioassistencial;

e a ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma
clara e legivel,

e ater protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional, desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas;

e ater sua identidade e singularidade preservadas e sua histéria de vida
respeitada;

o de poder avaliar o servico recebido, contando com espago de escuta para
expressar sua opiniao;

e ater acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

e ater acesso as deliberagcbes das conferéncias municipais, estaduais e
nacionais de assisténcia social.

A equipe técnica tem um papel muito importante na relacdo com 0s usuarios
dos servicos socioassistenciais, pois a acolhida dos mesmos possibilita conhecer a
realidade, o modo de vida e as condicbes que demonstram sua resisténcia cotidiana.
A escuta além de uma técnica utilizada pelo profissional é para o usuario um direito
de ser visto, conhecido e, além disso, ter direito ao direito.

Vale ressaltar que a cidadania plena que deve ser garantida aos usuarios se
baseia no que diz Coutinho (2008, p.50) “a capacidade conquistada por alguns
individuos, ou por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente
criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela

vida social em cada contexto [...]” em outras palavras, o direito ao direito € tornou-se
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uma conquista. Ser cidadao € ser compreendido a partir da sua realidade, ter acesso
aos bens sociais de qualidade.

No que diz respeito as Demandas/necessidades que motivaram a escuta
qualificada da familia por meio dos técnicos de referéncia, apontam que 0S USUArios
pesquisados e referenciadas no CRAS Terra Nova sao representados pelo grafico 07

conforme se visualizado a seguir:

m Beneficios Eventuais
3% m Programa Bolsa Familia
m Beneficio de Prestacdo Continuada
m Orientagdes Sociais
1% ® Acompanhamento PAIF
® Qualificagao Profissional
¥ Emissado de documentagao civil

m Questdes referente a Saude

Questdes referente a Educacgéo
® |nsercdo no Mercado de Trabalho
® Habitacdo

Auxilio aluguel

Gréfico 07: Principais necessidades que motivaram a escuta qualificada dos usuérios pesquisados
Fonte: Elaborag&o propria com base no Prontuario SUAS (pesquisa de campo, 2017)

A representacdo do grafico 07 demandas e principais necessidades que
motivaram a escuta qualificada da familia identifica-se que muitas sédo as razdes que
levaram as familias a buscarem atendimento individualizado CRAS. O gréfico que os
maiores indicadores foram 14% dos usuarios que demandaram a escuta pois
buscavam os beneficios eventuais, a exemplo, a cesta basica. Outros 14% foi por
conta do acompanhamento através do Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, bem como se busca orientacées sociais, os 13% referentes ao
atendimento e acesso ao Programa Bolsa Familia e demais situacdes, conforme o
registro Técnico no Prontuario SUAS (2016):

Foi solicitada documentacéo para realizar a inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais, porém a mesma nos informou que os filhos estdo com
documentacdes incompletas e que uma das criangas ndo possui registro de
nascimento. (FAMILIA 1)
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Uma das criangas, Aurora, esta sem certiddo de nascimento, no entanto, a
crianca estd com 5 anos de idade. O Responséavel Familiar possui uma DNV
da Maternidade Azilda da Silva Marreiro, a qual o cartério ndo aceitou, devido
o documento esta quase apagado e em péssimas condi¢des, para a emissao
de primeira via de certiddo de Nascimento. (FAMILIA 2).

Em sua maioria 0os usudrios apresentam mais de uma situacdo que pode ser
evidenciada na escuta qualificada. A escuta qualificada € um direto do usuério. Nos
casos apresentados, as familias foram em busca do atendimento para ter acesso ao
beneficio concedido pelo Programa Bolsa Familia e para informac¢des sociais como
se cadastrar para receber o mesmo, e no ato da escuta qualificado vai se evidenciando
as demais situagdes, inclusive a necessidade a partir da andlise do profissional quanto
a situacao e os encaminhamentos necessarios.

No que diz respeito as Principais vulnerabilidades vivenciadas pelas familias,
0s usuarios pesquisados e referenciadas no CRAS Terra Nova sao representados

pelo grafico 08, conforme se visualizado a seguir:
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Grafico 08: Principais vulnerabilidades vivenciadas pelas familias
Fonte: Elaborag&o propria com base no Prontuario SUAS (pesquisa de campo, 2017)

A representacdo do gréafico 08 principais vulnerabilidades vivenciadas pelas
familias, identifica-se que muitas sao as raz6es que levaram as familias a buscarem

atendimento individualizado CRAS. No Gréafico uma das maiores demandas se dar
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pela inseguranca alimentar, fato que reforca a procura pelo recebimento dos
beneficios eventuais, e em sua maioria 0s usuarios apresentam mais de uma situagao
gue sao evidenciadas na escuta qualificada.

E a partir da técnica utilizada pelo profissional é desafio no cotidiano, pois obter
as informacgdes e como utiliza-las vai depender do compromisso profissional com os
usuarios, ndo uma relacao individual, antes a compreenséo historica e as relacfes de

conflitos da sociedade. O desafio esta posto, conforme Favero (2005, p.17):

A qualificagdo, para o acompanhamento e andlise critica das rela¢des sociais
com as quais o assistente social lida no trabalho, torna-se fundamental para
a proposicdo de agfes inovadoras que venham a contribuir para alteracdes
nessa realidade, tanto a nivel de intervencdo direta, quanto no ambito das
politicas sociais [...]. E necessario, a este tipo de um conhecimento que
contemple o conjunto dos fundamentos que da direcdo ao projeto da
profissao.

Sabe-se que as demandas sociais sdo existentes, e que os profissionais estédo
envolvidos na arena de conflito que esta posta na sociedade. E 0 posicionamento
profissional ir4 impactar o atendimento, o acompanhamento dos usuarios. E fato que
para o profissional da Assisténcia Social ndo cabe a solu¢cdo das demandas, mas
acOes realizadas estao para atender interesses de alguém, sendo o profissional um
agente intermediario entre os usuarios e 0 direito ao acesso aos Servicos
socioassistenciais.

O relato registrado no Prontuario SUAS (2016) pela técnica da assisténcia
constatam tanto no atendimento no espaco fisico do Centro de Referéncia da
Assisténcia do Terra Nova quanto na realizacdo de outras técnicas, a exemplo a visita

domiciliar, conforme as situa¢des a descritas a seguir:

A Sra. “Elinor” encontra-se sem documentac¢é@o civil nenhuma, tudo foi
extraviado. Seu filho de 2 anos de idade esta sem registro de nascimento e
seu outro filho necessita da corregdo em seu nome, pois foi registrado com
nome feminino e, vem sofrendo Bullying na escola apresentando
desinteresse em permanecer na escola. (FAMILIA 9).

Em visita domiciliar para a entrega de cesta béasica e acompanhamento das
situagbes apresentadas pela familia, identificou-se que a crianca Eric
permanece fora da escola, mesmo tendo sido disponibilizado
encaminhamento para a SEMED, ha 4 meses. Foram dadas orientacdes
acerca de emissao de documentacdes de suas filhas que ainda permanecem
sem documentagdes. (FAMILIA 1).
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Das demandas apresentadas, percebe-se a importancia da politica para o
reconhecimento das situacdes. Para Silva (2014) a Politica de Assisténcia Social em
si pode assumir este papel contraditério. Para a autora, a politica pode assumir duas
funcdes “atender a funcionalidade dos interesses da classe dominante, mas também
as demandas das classes subalternas, possibilitando-lhes o acesso a recursos e
servigos ofertados pelo Estado”. (SILVA, 2014, p. 129)

Entretanto, ndo se pode esperar que apenas o0s profissionais realizem as
acoOes, sobretudo compreender que apesar de que a maioria dos usuarios buscam por
receber os beneficios eventuais, ao haver outras demandas e neste sentido € uma
acao conjunta para que a situacao tenha andamento.

Muitas vezes, o empobrecimento € estigmatizado, o sujeito que o vivencia é
silenciado. Para Spivak (2010, p. 39) “a teoria € apenas uma ‘agao’, o tedrico ndo
representa (fala por) o grupo oprimido. De fato, o sujeito ndo é visto como uma
consciéncia representativa (uma consciéncia que ‘re-presenta’ a realidade
adequadamente)”. E-lhes negada a voz, vez, autoestima.

Desse modo, interessa, fundamentalmente, que os sujeitos falem por si, que
eles mesmos definam os aspectos proeminentes de sua situacao a partir de como as
vivenciam e percebem, pois assim como o ser se faz dentro da historia, dentro das
determinacdes do real, a satisfacdo de sua necessidade corresponde a algo
dependente de sua existéncia, de sua vida, de sua condi¢cdo enquanto sujeito inserido
num contexto.

Para tanto, os registros de encaminhamento sdo realizados pela equipe técnica
conforme o Prontuario Suas (2016) no campo da Evolucdo de acompanhamento

Familiar a seguir:

A Responsavel Familiar declarou e trouxe comunicado emitido pela SEMED
alegando a impossibilidade de recolocar o filho na escola, sendo orientada a
matricular somente no inicio do préximo ano letivo no EJA. Desta forma, foi
entregue relatério da situagcdo de acompanhamento para o Conselho Tutelar
para tomar as devidas providéncias. A Psic6loga do CAPSI também solicitou
a insercdo do adolescente na escola. [...] A “Sra. Leah” e o adolescente
Edwards participaram da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social do
Municipio de Manaus. (FAMILIA 4)

As demandas apresentadas atraves dos registros sobre a Familia 4 reforcam a
ideia que ainda que se busque 0s servigos da assisténcia por conta dos beneficios

socioassistenciais. Na ocasiao, como ja colocado neste estudo acerca da familia, a
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busca para justificar a auséncia do filho na escola para evitar a suspenséo, bloqueio
ou até mesmo o cancelamento do beneficio concedido pelo PBF. Entende-se que
guanto a contrapartida das familias sdo necessarias, o beneficio vincula “o pagamento
da bolsa a frequéncia escolar e a vacinagdo. Somos da opinido de que essas
contrapartidas contribuem para o processo de formacdo de cidadaos e individuos
responsaveis perante a sua comunidade politica.”

Neste sentido, compreende-se a importancia do atendimento com a partir do
preconiza matricialidade familiar na gestdo do SUAS, bem como os a forma como a
PNAS (2004) e a Tipificagao (2009) considera que outros encaminhamentos devam
ser realizados. Inclusive de a¢des que permitam as familias usuéarias a participacao e
também a informacgdes sobre os direitos, debates e até sobre a gestdo das politicas
sociais como foi a ocasido do adolescente e mde na Conferéncia Municipal da
Assisténcia Social.

Isto também demonstra que 0 acesso aos servi¢os da Assisténcia Social exige
uma relacéo conjunta de cumprimentos de deveres e a possibilidade de acesso aos
direitos, os usuarios precisam ser encaminhados a superacao de suas condi¢cdes de
vida, por outro lado, os assistentes sociais devido a grande a demanda, em muitos
momentos transita nas agdes interventoras do profissional “o juizo da pobreza”,
cabendo ao profissional a selecdo dos que sdo mais pobres entre 0os pobres que
possibilitem o direito a ter direito.

Segundo Yazbek (2015, p.32) “como mediador, o assistente social transita
entre dois mundos complementares: o universo dos dominantes e dos dominados,
numa posicdo muitas vezes ambigua na medida em que se situa num campo de
interesses contrapostos”. Sdo estes os desafios da profissdo, sédo estes o0s obstaculos
da Politica de Assisténcia Social, entretanto, a politica, 0s servicos socioassistenciais
sdo na maioria das vezes “‘muita coisa” para quem a busca, e consegue o
atendimento.

Neste sentido os encaminhamentos para aquisicdo de Servicos e beneficios
socioassistenciais para 0s usuarios pesquisados e referenciadas no CRAS Terra Nova

sdo representados pelo grafico 09 conforme se visualizado a seguir:
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Gréfico 09: Encaminhamentos para aquisicao de Servicos e beneficios socioassistenciais

Fonte: Elaboracao propria com base no Prontuario SUAS (pesquisa de campo, 2017)

A representacdo do grafico 09 trata de encaminhamentos realizados pela

equipe técnica do CRAS Terra Nova, o0s mesmos apresentam como foi realizado o

enfrentamento das vulnerabilidades vivenciadas pelas familias. Neste sentido,

identificaram-se nos registros do Prontuario Suas (2016) que a depender da demanda

apresentada, em sua maioria 0S usuarios apresentam mais de uma situacao,

conforme foi evidenciado na escuta qualificada também sao feitos mais de um

encaminhamento e quando necessario a prorrogacao do acompanhamento.

O registro a seguir trata-se de encaminhamentos realizados apdés o

atendimento ocorrido no CRAS Terra Nova, no que diz respeito a atendimentos,

encaminhamentos e a continuidade do acompanhamento conforme o registro do

Prontuario Suas (2016):

Foi realizado acompanhamento da Sra. Sultona juntamente com seu
companheiro ao 3° Oficio de Registro Civil para emissédo da certiddo de
nascimento de sua filha Jasmine, 3 anos. A certiddo foi emitida. Para
continuidade, foi agendado com a RF visita ao TRE afim de emissao do titulo

de eleitor.

COMPOSICAO FAMILIAR DA FAMILIA 10).

(OBSERVACOES REFERENTE AO DIAGNOSTICO DE

De acordo com Silva (2014, p.131) “a Assisténcia Social apresenta-se como a

via privilegiada para a atencdo as necessidades sociais, impondo um chamamento
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legitimo a promog¢ao da justiga”. Em outras palavras, para as familias usuarias desta
politica, acaba por ser o primeiro acesso a direito que outrora lhes eram negados,
apos a gestao do SUAS todo e qualquer servigo socioassistencial preconiza além da
garantia de protecdo social ativa, também busca incentivar 0s usuarios conquistarem
autonomia, acesso a bens e servigcos, bem como a oportunidade a partir da realidade
apresentada.

A partir das demandas apresentadas pelos usuarios no CRAS Terra Nova, a
equipe técnica registrou a evolucao de atendimentos e encaminhamentos realizados
no Prontuério SUAS (2016) das familias:

Foi realizado acompanhamento do Sr. Stefan e de sua esposa numa
instituicdo da Prefeitura, onde foi emitida a 22 via da DNV. Em seguida, com
o0 documento em maos, nos direcionamos para a Maternidade Azilda da Silva
Marreiro, onde conseguimos a emisséo da certiddo de nascimento da crianca
“Aurora”. Apds, nos direcionamos para a casa da familia, onde fizemos a
entrega de uma cesta béasica. (EVOLUCAO DE ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR DA FAMILIA 2).

Visita Domiciliar realizada, RF foi acompanhada até a Receita Federal para a
emissdo do CPF. Com CPF em maos foi realizado encaminhamento para
insercdo da crianca Jasmine no Programa Leite do Meu Filho. Familia
também cadastrada no Programa para habitacdo. Foi realizada a concessao
de Cesta Béasica. (OBSERVACOES REFERENTE AO DIAGNOSTICO DE
COMPOSICAO FAMILIAR DA FAMILIA 10).

Das situacfes apresentadas a equipe técnica, as Familia 2 e 10 foram ouvidas
e encaminhadas a outras instituicbes para garantir o atendimento de qualidade
segundo suas necessidades. Percebe-se que os encaminhamentos realizados para
emissdo de documento civil, outros encaminhamentos como ao beneficio de cesta
basica para enfrentamento as situacdes de inseguranca alimentar, bem como a
encaminhamentos a unidade de saude para insercédo no Programa de Nutri¢do Infantil,
além de cadastro para o beneficio de habitacéo.

Em consonancia com Rego e Pinzani (2014) os servi¢cos socioassistenciais sdo
de suma importancia para as familias empobrecidas, as quais vivenciam situacao de
extrema pobreza, mas que estdo em vulnerabilidade social que vao além da auséncia
de renda. Entretanto, ha situacfes emergenciais que necessitam acdes que carecem
de entregas de comida, acolhimento institucionais, e os programas de transferéncia

de renda “visa precisamente emancipa-los ndo somente da miséria ou da pobreza,
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mas também de um ambiente social que ulterior de sofrimento”. (REGO e PINZANI,
2014, p. 79)

Portanto, conclui-se que as condi¢cdes de vida das familias atendidas em
situacao de extrema pobreza no CRAS Terra Nova estdo para além da pouca ou
auséncia de renda, a pobreza é uma das expressdes da questao social mais latente
na realidade manauara, bem como ja evidenciada na realidade brasileira, embora a
Assisténcia Social no ambito da protecdo social basica apresente o carater de
preventivo identificou-se que dos muitos atendimentos realizados os lacos familiares
jA se encontram fragilizados e sdo fortemente agravados com as vulnerabilidades
apresentadas.

Diante de um cenario de grande desigualdade na distribuicdo de renda, em
uma realidade marcada pela contradicdo de um estado rico naturalmente, com a
capital de sexta maior contribuicdo com Produto Interno Bruto tem um numero
significativo da populacdo em condi¢cdes de vida impactada pela pobreza e outras
demandas que colocam em risco sua integridade fisica, o convivio familiar e social.

Temos o Estado que busca dar enfrentamento a pobreza, as condi¢des de vida
marginalizadas por meio da Politica de Assisténcia Social, onde a implementacao
desta politica publica ocorre em meio a avancos e retrocessos. Os avancos sao dados
para a Politica de Assisténcia Social sob a gestdo do Suas, que agora dar um carater
participativo que preconiza a centralidade da familia na politica, entretanto, os
obstaculos se dao na implementacéo da politica através de equipamentos como 0s
CRAS insuficientes para atender a demanda real dos que necessitam da Assisténcia

Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos constatamos a partir das discussoes
tedricas que o capitalismo nédo so globalizou no seu desenvolvimento econémico, mas
também as desigualdades sociais foram produzidas e reproduzidas, impactam a vida
social, principalmente a classe subalterna que vivenciam de forma latente a pobreza.

Evidenciou-se neste estudo apontam que ndo sé Brasil vive uma situacdo de
desigualdade e dependéncia em relacdo a outros paises, mas a organizacao social
das macrorregifes evidencia disparidades entre si, onde a regido norte é fortemente
impactada pela desigualdade na distribuicdo de renda, como também apresenta
alarmantes indices de vulnerabilidade social.

O municipio de Manaus, capital do estado do Amazonas possui 0 sexto melhor
indice do Produto interno Bruto do pais, mas os servigos publicos ofertados a
populacdo se caracterizam de modo desigual e as familias enfrentam o descaso do
poder publico com escassos - em alguns casos sem acesso algum - a educacéo,
saneamento basico, saude, bem como na Assisténcia Social.

Constata-se que a Politica de Assisténcia Social € muito importante para as
familias usuarias dos servicos socioassistenciais, sem desconsiderar que este
processo € contraditorio tendo em vista que ha demandas institucionais e as
demandas sociais que necessitam ser atendidas. Neste sentido, um dos avancgos
desta politica consiste no debate critico ndo s6 da equipe profissional como o0s
usuarios para compreender a politica como direito, ndo so de beneficios, mas o “direito
a ter direito”.

Isto se tornou possivel com a preconizacdo da matricialidade familiar
determinada pela PNAS (2004) e os demais instrumentos desta politica que mantém
como direito a familia ser atendida em sua totalidade, e ndo mais fragmentada, onde
as demandas eram tratadas individualmente. Quanto aos usuarios desta politica,
encontram nos servicos socioassistenciais da Assisténcia Social algum alivio da sua
condicdo de pobreza extrema.

Ressalta-se que a proposta inicial a qual foi submetida a banca de qualificacao
era de uma pesquisa de campo com a coleta de dados empiricos a partir de
entrevistas com os usuarios que pudessem falar sobre sua condicdo de vida, mas
principalmente da sua percep¢do quanto ao acompanhamento e o0 acesso a Politica

de Assisténcia Social. Entretanto, a pesquisa ndo foi autorizada pela SEMMASDH, a
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referida permitiu apenas acesso aos prontudrios do Suas por considerar que a
pesquisadora sendo também servidora publica atuando como assistente social do
CRAS Terra Nova, e por ter contato tanto com a equipe profissional e usuérios
manteria 0 manejo ético de sigilo quanto as informacdes registradas, resguardando
suas identidades.

Para tanto, os dados encontrados sobre as acdes desenvolvidas pela
Assisténcia Social, apontam que a politica ndo consegue atender todas as demandas
sociais. E neste aspecto se percebe as limitacbes da Assisténcia Social. Um dos
principais motivos se da principalmente pela precariedade que se encontram 0s
equipamentos na Protecdo Social Basica, onde CRAS Terra Nova possui a
capacidade para 5 mil familias referenciadas tem na realidade de 53.745 mil familias
referenciadas na sua area de abrangéncia, 10 vezes mais do que o recomendavel nas
legislacbes da politica o que influencia no atendimento anual que o recomendavel é
de mil usuarios, mas na realidade o valor € superior.

Neste sentido os usuarios do servico se deparam com pouCOS recursos
matérias e humanos, além de infraestrutura inadequada para o seu acolhimento,
atendimento e acompanhamento no que tange as suas necessidades apresentadas
como demandas sociais para a oferta dos servicos. Onde a equipe técnica enfrenta o
desafio antag6nico de precisar superar cotidianamente a escassez de recursos para
exercer a profissdo, para atender 0s Usuarios.

Neste campo contraditorio, as demandas institucionais sdo voltadas para o
atendimento emergencial, em sua maioria para concessao de beneficios eventuais a
poucas familias, a oferta dos servigcos em estrutura insuficiente para atender todas as
familias que necessitam de acompanhamento, exigindo dos profissionais a partir dos
critérios de inclusdo os mais pobres entre os pobres. Diante do niumero consideravel
de atendimentos realizados anualmente, percebe-se que do universo total de 166
familias que sdo acompanhadas pelo CRAS Terra Nova ndo alcanca o quantitativo de
familias do seu territério de abrangéncia que necessitam do servico, tanto as que
procuram ser incluidas nos servi¢os socioassistenciais quanto as que possivelmente
desconhecem seus direitos, e ndo sao referenciadas, nem tem sua realidade
conhecida.

Os desafios consistem em ultrapassar as demandas institucionais, onde as
demandas sociais sdo provenientes de um quantitativo significativo de usuarios que

residem em domicilios na periferia de Manaus, na zona norte considerada a mais
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populosa, com alta e forte presenca de conflito e violéncia. A maioria dos usuérios
pesquisados apresentam a composicao familiar extensa que variam entre 4 a 9
pessoas residindo em um mesmo domicilio, em sua maioria possui 1 comodo, alguns
destes ndo tem acesso aos servicos de saneamento basico, bem como a maioria
(sobre) vivem com renda mensal de até R$ 200,00 por familia.

Diante das privagfes que vivenciam em seu cotidiano, algumas das familias
estdo inseridas nos servigcos socioassistenciais ofertados no CRAS Terra Nova,
Servico de Protecao e Atendimento Integral a familia (SPAIF), Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Servico de Protecao Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas, além de serem beneficiarias do programa
bolsa familia- PBF, entretanto, nem o0s servigcos, nem o PBF como também os
beneficios eventuais séo suficientes para mudar a condicdo de extrema pobreza de
seus usuarios, apesar de ofertar alivio irrisorio para o cotidiano.

Estes dados foram analisados a partir dos registros feitos no Prontuario Suas
no ano de 2016, o mesmo tem objetivos de obter informacdes sobre as familias, bem
como a padronizacgao para o trabalho profissional diante das demandas dos usuarios.
Tem como ponto positivo a importancia das informagdes sobre o histérico das familias,
evitando o relato que cause constrangimento, revitimizacao das familias usuarias ao

recontar sua condicdo de vida. Além disso o Prontuario permite as observacdes
técnica quanto a evolucao dos atendimentos e encaminhamentos de suas situacdes.
Mas, ao levantar as informacgdes foi evidenciado as limitagcbes dos registros.
Considerando que os indicadores do Prontuario Suas sdo extensdes de outros
registros, a exemplo disso € o cadastro Unico que também é auto declaratorio quanto
as questbes de composicao familiar, condicbes habitacionais, condi¢cdes
educacionais, além de rendimento e trabalho, dentre outras informacdes que exige
um preenchimento minucioso. E considerando que a demanda do CRAS Terra Nova
€ muito alta, ha dificuldade de manter o instrumental atualizado, o que causou uma
dificuldade em selecionar os prontuarios com o maior numero de registros.

Uma informacao importante a respeito do Prontuério Suas que foi elaborado no
ano de 2012, mas somente no ano de 2015 passou a ser obrigatério, se tornando mais
uma das demandas institucionais e passou a fazer parte do plano de atividades anual
do CRAS Terra Nova. Entretanto, desde a sua obrigatoriedade no ano referido, néo
houve um treinamento técnico para o seu preenchimento, cujo a responsabilidade do

treinamento é da Secretaria de Assisténcia Social do Amazonas — SEAS.
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Houve uma programacao no mesmo ano para capacitagdo técnica no intuito de
realizar o treinamento e tirar as duvidas dos técnicos de referéncia dos CRAS e
CREAS na cidade de Manaus. Por fazer parte da equipe técnica do CRAS Terra Nova
participei da programacao, a qual ndo ocorreu pelo fato de outros assuntos terem sido
colocados como prioridades, fato que abriu para o debate e exposicdo das
dificuldades e precarizacao do trabalho da equipe profissional em atender as altas
demandas sociais nas instituicdes. Por fim, o debate ficou fora de controle e o
treinamento nao foi realizado.

A falta de treinamento, bem como o quantitativo de demandas para ser
atendidas que o preenchimento do prontuério se faz em muitos momentos secundario,
tornando-se apenas mais uma demanda. Embora se faca importante a atualizacéo
das informacdes, percebe-se que os indicadores com informacfes mais proxima da
real situacdo dos usuarios sado as que de forma descritiva exige 0 compromisso, a
leitura critica do profissional, que entendam que as demandas sociais sdo parte de
um contexto histérico marcado pela desigualdade, e que ha a necessidade da
promocao a autonomia, as possibilidades de acesso a outros direitos, inclusive a de
participacéo politica dos usuarios.

As condic¢des de vida dos usuarios da Assisténcia Social ndo se pautam em
apenas demonstrar o perfil socioecondmico que prioriza afirmar sua condicdo
financeira, com pouca ou auséncia de rendimentos monetéarios, antes priorizou-se
neste estudo que este segmento populacional existe, e a pobreza é sim um agravante
significativo em suas vidas, mas consideramos que a pobreza é mais que a auséncia
de renda. Primeiramente, as familias empobrecidas ndo sédo parte de um processo
natural, a-historico. Segundo, elas precisam ser ouvidas, reconhecidas ndo so pela
equipe profissional de atendimento do CRAS Terra Nova, mas a sociedade precisa
reconhecé-los, ouvir o que eles tém a dizer sobre si sobre a Politica de Assisténcia
Social, sobre as condi¢cdes de vida, fato que ndo foi possivel neste estudo, e
consideramos como negacao de direito do usuario a poder falar por si, mas que se faz
necessario em outras pesquisas.

Portanto, conclui-se que 0s usuarios nao sé sobrevivem como também resistem
a forma que lhes foram postas diante da subalternidade. Pois, o cotidiano que
vivenciam, ndo esta cercado apenas de conformismo pela parte de alguns que

buscam apenas a sobrevivéncia basica, ao procurar 0s servi¢os da politica para obter
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a cesta béasica, mas é permeado pela resisténcia de sobreviver diariamente as suas
condicoes.

E apesar dos avancos da Politica de Assisténcia Social, a oferta dos servigos
socioassistenciais no ambito da Protecdo Social Bésica, tem sido insuficiente para
atender as demandas sociais, sobretudo quando o sistema de protecédo social
executado dar mais prioridade para concessdo de programas de transferéncia de
renda, que de imediato produz amenizacdo a extrema pobreza, mas é insuficiente
para as familias superarem sua condicdo de subalternidade, em um pais
subdesenvolvido com o Brasil e regides dispares em seu territorio, a condicdo de

empobrecimento € muito mais latente.
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