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SILVA, Edson Nogueira. Titulo em Portugués. Anélise dos fluxos dos
processos de pesquisa & desenvolvimento da lei de informéatica com
recursos extraorgcamentarios na universidade federal do amazonas. 2024. f.
(Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacao) —
Faculdade de Estudos Sociais. Universidade Federal do Amazonas. Manaus, 2024.

RESUMO

As universidades tém sido um local de ciéncia e difusédo de conhecimento. Contudo, nos altimos
anos diversos cortes orgamentarios tém ocorrido, minando esse papel e fazendo com que as
mesmas venham repensar a forma de obter recursos externos. Diante disso, o trabalho
objetivou analisar os fluxos dos processos de pesquisa & desenvolvimento da lei de informatica
com recursos extraorcamentarios na Universidade Federal do Amazonas, mediante uma
pesquisa qualitativa, levantamento bibliografico na base de dados capes sobre os temas lei de
informatica, relacdo universidade empresa e modelo tripla hélice, documental para os
normativos que tratam de lei de informéatica no Amazonas e resolugdes internas da UFAM sobre
P & D, bem como entrevistas semiestruturadas com 6 servidores da UFAM patrticipantes em
processos de P & D da lei de informética e um membro de Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
externo (UFCG) a fim de se realizar um benchmarking. As entrevistas categorizadas e
utilizando a analise do contelido e o mapeamento dos processos, realizado por meio da
ferramenta de fluxograma, aliado ao levantamento bibliogréfico e documental apontou que os
procedimentos sdo lentos, extensos e ndo espelham a realidade da norma proposta, propondo-
se, portanto, um fluxo mais enxuto e altera¢édo na resolucéo que trata de P & D. Conclui-se que
a harmonizacdo entre a normas internas vigente, a pratica operacional e a implementacéo de
ajustes normativos internos sdo essenciais para otimizar o ambiente de P & D na UFAM,
permitindo uma colaboracgdo mais efetiva entre a universidade e as empresas, alinhando-se as
melhores praticas observadas em instituicbes federais similares a necessidade de adaptacdes.
Palavras-Chave: Relacdo Universidade-Empresa; Modelo tripla-hélice; lei de informatica;
Gerenciamento de processos



SILVA, Edson Nogueira. Title in English. Analysis of Research & Development
Processes under the Informatics Law with Extra-budgetary Resources at

the Federal University of Amazonas. 2024. p. Master's Thesis (Intellectual Property
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ABSTRACT

Universities have traditionally been hubs for science and knowledge dissemination. However, in
recent years, budget cuts have undermined this role, prompting institutions to reconsider how
they obtain external funding. In light of this, the study aimed to analyze the flows of research and
development processes related to the Information Technology Law with extra-budgetary
resources at the Federal University of Amazonas (UFAM). This was achieved through qualitative
research, bibliographic exploration in the CAPES database on topics such as information
technology law, university-industry relations, and the triple helix model, along with documentary
analysis of regulations pertaining to information technology law in Amazonas and internal UFAM
resolutions on research and development. Additionally, semistructured interviews were
conducted with six UFAM staff members involved in information technology law research and
development processes, as well as a member from an external Technological Innovation Center
(UFCG) for benchmarking. The categorized interviews, along with content analysis and process
mapping using flowchart tools, in conjunction with bibliographic and documentary exploration,
revealed that the procedures are slow, extensive, and do not reflect the reality of the proposed
norm. Therefore, a more streamlined process and changes to the resolution governing research
and development are proposed. In conclusion, harmonizing existing internal regulations,
operational practices, and the implementation of internal normative adjustments are essential to
optimize the research and development environment at UFAM, fostering more effective
collaboration between the university and industry, aligning with best practices observed in similar

federal institutions, and addressing the need for adaptations.

Keywords: University-Industry Relationship; Triple Helix Model; Informatics Law; Process
Management.
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1 APRESENTACAO

O trabalho apresentado tem como objetivo analisar processos de
pesquisa & desenvolvimento da lei de informatica com recursos
extraorcamentarios na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A motivacao
se deu em funcdo da conjuntura que se encontra a UFAM no que tange a
reducdo do orcamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D) (com os cortes
gue vem sido realizados) e como uma parceria com o setor privado (por meio de
convénios da lei de informatica) pode ser benéfica.

Para a realizacdo do objetivo geral, buscou-se mapear os fluxos dos
processos referentes aos projetos de P & D que utilizam recursos da lei de
informatica na UFAM; Identificar os gargalos do processos mapeados; comparar
os projetos de P & D utilizando-se de recursos de lei de informatica com outra
universidade publica de regido diversa do pais e que possui expertise na
realizacdo de processos semelhantes (benchmarking) e prop6s-se sugestdes de
melhorias nos processos mapeados.

Ao final da pesquisa, elaborou-se um relatério técnico e dissertacdo. Em
relacdo ao relatério, 0 mesmo contém um fluxograma dos processos e descricdo
pormenorizada de como 0os mesmos sao realizados na UFAM, exibindo as
restricbes detectadas e o apontamento de solucdes que visem a melhoria dos
processos bem como sugestdes de alteracdes nas normas que regulam os

processos de P & D na Universidade.
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1.2INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, a Ciéncia, tecnologia e inovacéao - Ct&l tal
como as Instituicbes de Ensino Superior publicas brasileiras vém sofrendo

diversos cortes orcamentarios.

Caetano e Campos (2019) indicam que, sobre o argumento da crise
financeira, o governo federal tem reduzido o aporte orcamentario as IES. Elias
(2021) frisa que politicas de fomento a educacéo, a ciéncia e a tecnologia séo
reflexos das escolhas de um governo o que, para o governo Bolsonaro,
demonstra uma falta de visdo estratégica praticamente andando para tras, tendo

a Ct&l sendo desestabilizados.

Meyer, Bustamante e Juanior (2019) apontam que, em 2019, diversos
cortes orcamentarios foram realizados no governo Bolsonaro, minando assim o
papel principal das universidades. Contudo, estas redu¢cdes ndo sao praticas
apenas do atual governo. Almeida, Sacramento e Raupp (2021) pontuam que
essas reducbes nos orcamentos vém sendo feitas desde 2014, o que tem

assumido espaco cada vez maior nos debates publicos.

Diante disso, torna-se imprescindivel a universidade buscar recursos
externos, deixando de ser apenas produtora de conhecimento
académico/cientifico. Uma das maneiras para obtencdo seria por meio da

parceria entre a universidade e o setor privado.

2 JUSTIFICATIVA

2.1LACUNA PREENCHIDA PELO TCC

A UFAM como IES, pode fazer parceria com o setor privado. Com a
pesquisa, objetiva-se suprir a lacuna no que tange a padronizacdo de
procedimentos internos em relacdo a contratos e convénios que utilizem a lei de

informatica.
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2.2 ADERENCIA AO PROFNIT

No PROFNIT, as linhas de pesquisas envolvem propriedade intelectual
ou transferéncia tecnologia para inovacao. O trabalho se prop6s-se a analise de
processos com parceria publico privadas em Pesquisa & Desenvolvimento, o
que, por si sb, pode ensejar em criagdo de novas patentes (propriedade
intelectual).
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2.3IMPACTO

A pesquisa teve por orgdo demandante a Pro Reitoria de Inovacéo
Tecnoldgica (PROTEC). Tendo como foco de aplicacdo os processos de P & D
com recursos da lei de informatica. Como objetivo precipuo, a analise e
proposicdo de melhorias dos processos tem relevancia institucional, uma vez
que 0s recursos que podem ser captados mediante a lei de informatica podem
trazer grandes beneficios a Universidade, sejam eles de natureza financeira ou

nao financeiras.

Como éareas impactadas pela producéo, podemos citar a financeira, seja
pelos recursos externos recebidos pela parceria universidade-empresa,
investimentos em imobilizados, ou por meio de royalties oriundos da exploracao
de novas tecnologias descobertas. Bem como a area administrativa com a

melhoria do processo.

2.4APLICABILIDADE

Em relacéo a aplicabilidade, por se tratar de processos que ja ocorrem na
universidade, ja ha abrangéncia do mesmo. Podendo, as melhorias a serem

sugeridas, serem aplicaveis ou replicaveis a processos futuros.

2.5INOVACAO

O projeto trata de mapeamento de processos de natureza técnica,

portanto de baixo nivel de inovacao.

2.6 COMPLEXIDADE

Por envolver diversos atores que compde 0 processo, porém com
conhecimentos préevios e estaveis das etapas que o compde, a pesquisa €
considerada de média complexidade.
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3 OBJETIVO

3.1. OBJETIVO GERAL

Analisar os fluxos dos processos de Pesquisa & Desenvolvimento que
utilizem recursos extraorgcamentarios oriundos da Lei de Informatica na

Universidade Federal do Amazonas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analisar os beneficios advindos da lei de informatica na parceria
universidade empresa

e Mapear os processos referentes aos projetos de P & D que utilizam
recursos da lei de informatica na UFAM

e |dentificar os gargalos dos processos mapeados

e Comparar os projetos de P & D utilizando-se de recursos de lei de
informatica com uma universidade publica de regido diversas do
pais que possui expertise na realizacdo de processos semelhantes
(benchmarking).

e Propor sugestdes de melhorias nos processos mapeados

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1. Relag&o Universidade-Empresa

Segundo Hauser (2012) a relacao entre Universidade e Empresas U -
E se remete ao séc. XX. Porém foi demonstrado maior interesse nesta interacao
a partir da década 70 em paises centrais e na década posterior em paises
emergentes.



18

Por certo periodo de tempo (até final do século XIX), os estudos de
universidades e centros de pesquisas eram voltados a pesquisa basica o que 0s
distanciava do meio empresarial. Perdurava-se o raciocinio que o papel da
universidade era o avango do conhecimento mediante pesquisas e formacao
unicamente de recursos humanos. Nesse periodo, a universidade era um local
fechado a sociedade, o que fazia com que quem estava de fora ndo soubesse 0

gue ocorre por dentro da instituicdo (Costa e Torkomian, 2008).

Isso é refor¢cado por Souza et al (2020) que pontua que dentro de uma
percepcdo historica universidades sempre tiveram seu papel relacionado a
capacitacdo de recursos humanos e criacdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Mas do séc. XX em diante tais instituicbes comecaram a agir como

agentes do sistema de inovag¢do em parceria com a industria.

O tema da cooperacdo entre universidades e empresas tem ganhado
cada vez mais evidéncia ao redor do mundo, ndo apenas em paises
desenvolvidos, como nos emergentes, tendo em vista que possui 0 condao de
gerar valor e progresso as empresas, universidades e localidades distintas de

modo a possuir beneficio matuo (Mello, 2016).

A relacdo U-E pode ocorrer quando as empresas, desprovidas de
conhecimentos especializados, os necessitam. Nesse sentido, a academia pode
fornecer conhecimento especializado, sobretudo nos estagios embrionarios, o
que pode possibilitar oferecer produtos inovadores no mercado. E importante
salientar que, as universidades, em funcéo de sua missao explicita de criacéo e
propagacdo de conhecimento, sdo tidas como fonte de repercussdo de
conhecimento localizado e n&o localizado (D'este, Guy, lammarino, 2011,
Bstieler, Hemmert , Barczak, 2015).

Do outro lado, as empresas/industrias deveriam desenvolver inovacao
voltada ao mercado com a finalidade de aumentar a competitividade. Igualmente,
em paises em desenvolvimento, as industrias tém baixo foco em P & D (Pesquisa
& Desenvolvimento), tampouco o foco em geracdo de conhecimento interno.
(Rapini, 2017, Hauser et al., 2012).
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Corroborando com essa afirmacéo Nag et al. (2010) afirma que uma das
principais contribuicdes reside no papel das universidades em apoiar as
empresas na busca por competitividade, promovendo pesquisa e

desenvolvimento e impulsionando a inovagéao tecnoldgica.

Além disso, referéncias académicas, como Gomes, Coelho e Goncalo
(2014) e Porath et al. (2019), reforcam a importancia da colaboragao entre
universidades e induastrias, indicando que as instituicbes de ensino
desempenham um papel crucial como repositérios de conhecimento para a

inovacao.

Para Bittencourt et al. (2018) Universidades e institutos de pesquisa sao
fundamentais para o desenvolvimento tecnolégico, onde desempenham papéis
cruciais em paises em desenvolvimento. Além de substituir e complementar a
pesquisa e desenvolvimento empresarial, essas instituicbes conectam o sistema
de inovacéao local a fontes globais de conhecimento. Funcionam como "antenas”,
captando avancos na fronteira tecnoldgica.

Temos o0 seguinte contraponto: de um lado, as universidades focam no
desenvolvimento de recursos humanos e pesquisa, 0 que demandaria tempo;
por outro lado, as empresas lidam com tempo curto e precos competitivos. Dessa
maneira, infere-se que poderia haver troca de know-how entre as partes: do lado
da universidade, por meio do conhecimento produzido mediante pesquisa e
transferéncia dessas tecnologias criadas; da parte das empresas, exibindo como
funciona a dindmica do mercado e trazendo isso para dentro da universidade
(Alves, 2004, Machado, Renault, Paranhos, 2021).

Igualmente com essa cooperacdo a universidade teria contato com a
realidade econémica, técnica e social de fora dos seus portdes o que, de certa
forma, poderia agregar valor a matriz curricular dos cursos. Outrossim, pressdes
para crescimento de conhecimento, bem como vultosas somas de recursos para
financiamentos de pesquisas fazem com que universidades busquem
relacionamentos com empresas, a fim de permanecer sempre a frente em todas
as areas. (Ipiranga, Almeida, 2012, Ankrah, Al-Tabbaa, 2015).

Economicamente, para as universidades, h4 a obtencdo de fundos de

financiamento adicionais, referéncias para projetos publicos e beneficios de
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curto prazo relacionados a producao, juntamente com beneficios de longo prazo
associados a inovacao (Schaeffer et al, 2015).

Observa-se, portanto, que os beneficios imediatos sdo certamente os de
natureza financeira. As universidades possuem geralmente recursos escassos
(o que é algo imprescindivel ao desenvolvimento do conhecimento). Dessa
maneira, a procura por essa nova fonte de recursos pode ser uma importante
forma de as universidades e institutos buscarem cooperacdo com o setor
produtivo. Outrossim, h4 a possibilidade do recebimento de equipamentos
modernos e até mesmo recursos humanos (Garcia, Suzikan, 2021, Ipiranga,
Almeida, 2012).

De acordo com Garcia e Suzigan (2021), a relacédo universidade-empresa
desempenha um papel importante na inter-relacdo da pesquisa académica e
aplicagbes industriais, sobretudo nos campos do chamado "Quadrante de
Pasteur". Outrossim, os beneficios econdmicos dessa colaboracdo estdo
relacionados a obtencéo de recursos para financiar pesquisas académicas e ao
compartilhamento de equipamentos, materiais ou recursos humanos,
contribuindo assim para 0 avancgo conjunto das instituicbes académicas e do
setor industrial.

Ratificando o assunto Azevedo, Cario e Melo (2017) frisam que a
interacdo universidade-empresa proporciona oportunidades significativas para
as instituicbes de ensino superior, permitindo captar recursos humanos,
financeiros e fisicos essenciais para a conducao de pesquisas. Do ponto de vista
da empresa, a mesma tem economia de recursos, uma vez que O aporte
financeiro em uma estrutura j4 pronta e com recursos humanos qualificado é
menor.

No Brasil, pesquisas cientificas estdo concentradas em instituices
académicas de carater publico. Dessa forma, essas instituicbes dependem
bastante de recursos, que séo limitados, para impulsionar o desenvolvimento do
conhecimento. A busca por novas fontes de recursos pode se tornar um estimulo
significativo para que universidades e institutos de pesquisa participem
ativamente da cooperagdo com o setor produtivo. Essa perspectiva é abordada

por (Ipiranga, Freitas , Paiva, 2010).
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Entretanto, nem sempre essa parceria entre universidade e empresas €
simples. Muito disso em funcéo de algumas variaveis como formas de gestéao,
culturas organizacionais ou agendas distintas. Além disso, essas diferencas séo
acentuadas por haver grande desafio em se estabelecer pesquisa colaborativa
0 que culmina na desconfianca e frustracdo das partes e gerando atrasos ou

cancelamentos de projetos colaborativos (Bstieler, Hemmert , Barczak, 2015).

Para Gomes e Kovaleski (2017) na analise da interrelacdo entre
universidade e industria observa-se que, embora os interesses de cada
organizacdo apresentem similaridades, exibem também distin¢des.

De um lado as universidades concentram-se na criagcdo de
conhecimento publico e confiavel, de outro as empresas buscam apropriar-se do
valor econémico do conhecimento para obter vantagem competitiva. Essa
disparidade resulta em conflitos como divergéncias sobre a divulgacdo de
informacgdes e a escolha de objetos de pesquisa. A dindmica competitiva e a
busca por monopolios temporarios no setor privado contrastam com a natureza
mais aberta do sistema académico (Bruneel et al., 2010).

A restricao principal entre a relacdo universidade-empresa € cultural.
Enquanto no meio académico perdura a busca do conhecimento fundamental,
liberdade de pesquisa e de divulgacdo dos resultados, bem como
reconhecimento dos pares pelo fruto das pesquisas; a dinAmica comercial é
assumida de modo a obter retornos financeiros, sendo em muitos casos incluso
restricdes as divulgacdes de resultados de pesquisas e controles burocraticos
(Villani, Rasmussen, Grimaldi , 2017).

Mikosz e De Lima (2018) mencionam que as dificuldades analisadas a luz
da literatura sdo a burocracia interna nas universidades, escassez de recursos
humanos qualificados nos NITs e desconhecimento das necessidades da
industria o que é possivel identificar que tais desafios impactam diretamente a
agilidade e eficiéncia dos processos de parceria das universidades e empresas.

Nesse sentido, Gomes, Coelho e Goncgalo (2014) e Rapini (2007)
identificam diversos pontos que aumentam as incertezas para uma efetiva
cooperacao entre a academia e a industria, que podemos destacar: a auséncia
de administracdo de projetos de maneira profissional pelas universidades,

vultosos custos envolvidos, dificuldades de comunicacdo, burocracia,
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inadequacdo do pessoal de pesquisa, bem como pouca clareza da politica
institucional para com o ambiente externo.

Para Freitas, Marques e Silva (2013) ha diversas dificuldades na interacéo
universidade-empresa. Entre as principais estdo a alta incerteza dos projetos,
guestdes relacionadas aos direitos de propriedade de patentes e resultados de
pesquisa, burocracia acentuada e diferencas significativas no nivel de
conhecimento entre o0s colaboradores das instituicbes académicas e
empresariais envolvidas na interacao.

Outrossim, Porath et al. (2019) aponta que diversas criticas foram
direcionadas a forma atual de atuacdo das universidades publicas, destacando
que estas sdo consideradas excessivamente burocraticas, resultando em
respostas lentas as demandas da industria.

Essa mesma dificuldade é identificada no estudo de Azevedo, Cario e
Melo (2017) onde essa dinamica € analisada sob a perspectiva institucionalista-
evolucionaria, os autores enfatizam que os entrevistados da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) destacaram a auséncia de uma normatizacao especifica para regular
a interacdo entre universidades e empresas e a dificuldade relacionada ao
tempo. Igualmente, é frisada a importancia de um regime institucional que
forneca regras claras para as atividades de pesquisa na cooperacao

universidade-empresa (U-E) e facilite a reducéo de dificuldades.

A relacdo entre universidades e empresas possuem alguns eixos
principais. Dentre eles, devemos destacar que a atuagcdo com instituicoes
externas de pesquisa e desenvolvimento é um deles. Sobre os projetos de P &
D, eles tém como objetivo de mostrar resultados para um problema ou
dificuldade que necessite de aperfeicoamento para uma empresa. Assim, a
pesquisa desenvolvida pode ocasionar a solugdo ou nao do problema
identificado. E importante frisar que a inovacdo da industria guarda relac&o direta
com o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia (C&T) publica (Paranhos,
Cataldo, Pinto, 2018; Porto , Memoria, 2019).

E importante destacar que, devido o conhecimento cientifico possuir

caracteristicas singulares, uma cooperacdo de P&D entre universidades e
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empresas possui alto grau de incerteza, elevada informacao assimétrica entre
parceiros, eminentes custos para troca de know-how o que demandam presenca
de capacidade absortiva no mercado, o que por si SO, enseja apropriacao
baixissima de beneficios oriundos do conhecimento adquirido (Veugelers,
Cassiman, 2005).

Ha diversas barreiras que impossibilitam essa colaboracdo U-E:
dessas, destacam-se duas, as relacionadas a diferentes orientacdes entre
universidades e empresas, exemplo disso é o tratamento da pesquisa académica
que, muitas vezes, requer longo prazo para maturagdo, em contraposicao as
empresas que desejam lucros e resultados no curto prazo. A segunda barreira
seria em relacdo a transacdo, onde conflitos acontecem sobre a propriedade
intelectual e pagamentos de royalties gerados pelas patentes. (Lemos, Cério,
Melo, 2015)

Dessa forma, para atingir a plenitude dessa colaboracdo € necessario
romper barreiras organizacionais e culturais entre os dois agentes.
Pesquisadores académicos e do setor privado empresarial por vezes possuem
interesses, motivacdes e até interesses distintos; 0 que pode ensejar sérios
conflitos e mal-entendidos entre os participantes da relagdo U-E (Torrico,
Bortoluzzi, Lindner, 2018).

No Brasil, h4 ainda uma interacdo modéstia entre esses agentes,
contudo esse movimento tem se tornado mais comum. A medida que se eleva o
dinamismo do mercado, maior é o interesse das empresas nas pesquisas
académicas motivadas em grande parte por um mercado extremamente
competitivo e consumidores desejando cada vez mais por novos produtos e
servi¢cos. Destaca-se que, no Brasil, os agentes principais na P & D tém sido o
setor publico mediante empresas estatais, instituicbes de pesquisas e
universidades federais. Dessa maneira, essa parceria com as universidades
seria benéfica para a inddstria, haja vista que supriria essa necessidade (Rapini,

2017, Mello, 2016).

A colaboracdo entre universidades e empresas, representada pela
relacdo Universidade-Empresa (U-E), € crucial para impulsionar inovacoes e

avancgos tecnoldgicos. Essa parceria permite a troca de conhecimentos,
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fortalecendo a pesquisa aplicada e proporcionando beneficios econémicos para
ambas as partes. Apesar dos desafios, como divergéncias de interesses, a
interacdo U-E é vital para o desenvolvimento sustentavel e a competitividade no

cenario global.

4.2. MODELO DE INTERACAO UNIVERSIDADE — EMPRESA — GOVERNO

A parceria entre universidade, empresas e 0 governo € algo que vem
sendo estudado ha algumas décadas. Um dos modelos em que apresenta essa
relacdo é o da chamada tripla hélice. Segundo Etzkowitz e Zhou (2017) trata-se
de um modelo inovador em que a academia/universidade, a industria e o governo
agem como agentes primarios promovendo o desenvolvendo local. A utilizacao
da metafora da Tripla Hélice torna-se um quadro extenso visando compreender
processos de inovacdo, bem como politicas publicas, sobretudo de ciéncia,
tecnologia e inovacao afim de ampliar a interacdo entre os diversos atores
envolvidos (Etzkovitz,Leydesdorff, 2000).

Para Costa (2019) e Severo (2020) arranjos criados pela relagcao
Universidade, Industria e o Governo (U-I-G) possibilitam criacdo de sinergias
para superar atrasos tecnoldgicos. Os agentes devem promover inovacao a nivel
regional e nacional em ciéncia e tecnologia. lgualmente, estas sinergias
provocam a geracao de novas fontes de conhecimento que podem renovar as
instituicdes dinamicamente, exibindo novas tendéncias para o desenvolvimento

institucional.

Etzkowitz e Leydesdorff (1995) destacam que uma tripla hélice em que se
figuram o governo, a indlstria e a academia séo tidas como elementos chaves

em termos de inovacgéo nacional ou multinacional no século XX.

Podemos exibir graficamente o modelo, conforme a figura 1.
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Figura 1. Triple Helix e suas trés hélices: Governo, Universidade e

IndUstria.

Fonte: Baseado em Etzkowitz (2003).

Do ponto de vista das empresas, Mello (2016) observa que ha uma ligacéo
direta entre o desenvolvimento de organizacbes e a sociedade. Este
desenvolvimento, ao ser de cunho tecnologico, econémico e produtivo em uma
organizacéo, possibilita impactos positivos na sociedade em que faz parte. Do
outro lado, a evolugéo da sociedade produz retorno as empresas mediante oferta
de méo de obra qualificada.

Aradjo (2015) sintetiza os pilares de acdo dos trés agentes nessa
interac&o: as universidades mediante formacao primordial de conhecimento, as
empresas por meio da alocacdo de recursos e implementacdo desse
conhecimento, e o0 governo através da criagdo das “regras do jogo’ e,
semelhante as empresas, com aportes de recursos. Dessa forma, o modelo
Tripla Hélice pode ser um instrumento util para verificar como o conhecimento
pode ser capitalizado, assim como as ferramentas subjacentes e bases de

suporte ao processo (Cai, Amaral, 2021).

Do ponto de vista das empresas, Mello (2016) observa que ha uma ligagcéo
direta entre o desenvolvimento de organizacbes e a sociedade. Este
desenvolvimento, ao ser de cunho tecnoldgico, econémico e produtivo em uma
organizacéo, possibilita impactos positivos na sociedade em que faz parte. Do
outro lado, a evolucédo da sociedade produz retorno as empresas mediante oferta

de méo de obra qualificada.
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Em relacdo as universidades, Liu e Huang (2018) pontuam que a mesma
pode contribuir com fonte de aprendizado e know-how inovador, o que séo bases
importantes para o desenvolvimento regional, mediante a oferta de estudantes,
docentes e pesquisadores. Universidades empreendedoras com solidos vinculos
corporativos podem propiciar ambientes dinamicos e possibilitar papel
consideravel de globalizacdo em regibes e industrias menos favorecidas

(Simdes, Moreira, Mendes Dias, 2020).

O ultimo eixo da hélice é representado pelo governo, que exerce um papel
colecionador-benfeitor seja de modo direto com apoio a inovacao, seja de

maneira indireta financiando centros de investigacdo (Luengo, Obeso, 2013).

Guerrero e Urbano (2017) discorrem que diversos formuladores de
politicas publicas buscam incentivar universidades e centros de pesquisa a
transformar a ciéncia e engenharia importante para as empresas. Em paises
desenvolvidos, por exemplo, isso é feito mediante programas de politicas
publicas que fornecem recursos em projetos que figuram como agentes
universidades e industrias. JaA em paises emergentes, € comum haver, por parte
do governo, o incentivo a inovacdo mediante o incentivo da parceria

universidade-industria por meio de subsidios.

A dindmica da Tripla Hélice, que envolve a colaboracdo entre
universidade, industria e governo, emerge como um modelo inovador para
impulsionar o desenvolvimento. Essa interagdo cria um ambiente propicio a
geracdo de conhecimento, promovendo inovacdo em diferentes esferas. A
relacéo direta entre o desenvolvimento das empresas e a sociedade destaca o
papel crucial do setor privado. As universidades, enquanto fontes de
aprendizado e inovagdo, desempenham um papel significativo no
desenvolvimento regional, fornecendo conhecimento e recursos essenciais. O
governo, atuando como benfeitor, apoia diretamente a inovacgéo, financiando
centros de pesquisa e incentivando parcerias entre academia e industria. Essa
colaboragéo tripartite, visualizada nas hélices de governo, universidade e
industria, reflete a importancia fundamental da interacdo entre esses agentes

para impulsionar a inovagao e contribuir para o progresso socioeconémico.
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4.2.1 Politicas Publicas de Incentivo a Inovacao

O governo possui papel imprescindivel em relacdo a inovacao, seja por
meio do investimento de recursos ou possibilitando que organizacdes se
desenvolvam, bem como a economia do pais. E imperioso saber que, para que
haja inovagcdo, sdo necessarios recursos que fagam com que organizacdes
possam adquirir tecnologias, gerir atividades e produtos, assim como despender
recursos em acdes corriqueiras de pesquisa e desenvolvimento, demonstrando
gue o setor publico assume papel importante para criar condicdes para que iSso
aconteca (Matte Junior, 2020).

Uma das maneiras de se concretizar € mediante a elaboracéo de Politicas
Pulblicas de inovacdo. As mesmas sao, em geral, criadas como instrumentos de
apoio a criacdo e implantacédo de inovacdes em paises ou regides com 0S seus
respectivos Sistemas de Inovacao (Silva, 2019).

Colombo (2020) destaca a importancia das politicas fiscais como
instrumento de apoio a inovacgdo para a compreensao dos recursos financeiros
como fator crucial para impulsionar a inovacao, destacando a importancia das
politicas fiscais como instrumento de apoio a inovacgao e a perspectiva do papel
crucial do setor publico nesse processo.

Sinenko (2016) em estudo bibliométrico destaca que em Zonas
Econbmicas de diversas regides o impacto de incentivos fiscais tendem a ter
efeitos. Na China, por exemplo, Zonas Econémicas foram associadas a um
crescimento significativo no PIB, investimento estrangeiro direto e produtividade.
Enquanto os beneficios podem ser expressivos, € crucial considerar custos
associados, como a perda de receitas fiscais.

Corroborando com isso, Dai e Chapman (2022) apontam que as politicas
publicas de P & D na China tem o condéo de um aumento na inovagéao e P & D,
bem como no maior aumento do depdsito de patentes, contudo nem todas as
empresas se beneficiam destas politicas igualmente.

Outrossim, Baghana e Mohnen (2009) frisam que no Quebec -Canada, uma
das politicas publicas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), tem énfase nas

medidas fiscais, como o crédito fiscal reembolsavel para Pesquisa Cientifica e
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Desenvolvimento Experimental. Tendo destacado no estudo trés décadas de
medidas, como a do crédito para salarios de pesquisadores, além de outras
iniciativas para pesquisa universitaria.

Cavalcante (2017) aponta que politicas publicas de C&T tém de
proporcionar a criagdo de ambientes favoraveis a inovagéo, objetivando que os
atores de um Sistema de Inovacéo interajam focando em investimentos de longo

prazo e gerenciando custos e riscos no processo de inovacgao.

Appelt et al (2016) menciona que na maioria dos paises, sao
disponibilizados estimulos fiscais para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) por
meio de créditos fiscais ou subsidios ampliados. Um crédito fiscal adquire as
caracteristicas de "pagavel”, "ndo perdivel" ou "reembolsavel" quando qualquer
valor excedente ao montante devido em obrigacdes fiscais pode ser integral ou
parcialmente restituido ao contribuinte. Esse mecanismo visa encorajar e apoiar
financeiramente atividades de inovacao, promovendo o investimento em P&D
por parte das empresas. A possibilidade de reembolso ao contribuinte de valores
excedentes ao dever fiscal tem o propdsito de tornar mais atrativos esses
incentivos fiscais, incentivando, assim, o engajamento das empresas em
iniciativas de pesquisa e desenvolvimento.

Para Melo et al. (2020) politicas de inovacao decorrem de um misto de
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. E sao concebidas considerando o
conhecimento como instrumento de avanco econdmico e inovagdo sdo tidos
como algo complexo e sistémico. No Brasil, estas politicas sdo concretizadas
mediante o incentivo de investimentos de recursos nao reembolsaveis, reducao
de impostos e tarifas, zonas econdmicas especiais (clusters, incubadoras, e
parques tecnoldgicos, etc).

No mesmo sentido, Nascimento (2021) pontua que, em paises em
desenvolvimento, as politicas publicas originadas de incentivos fiscais sdo uma
das principais formas de apoio a inovacdo e podem ser incluidos na gama de
incentivos: a reducdo dos gastos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PD&l), crédito fiscal ou dedugé&o de tributos.

Contudo, para Cavalcante (2017) o papel do Estado ndo deveria ser o de

induzir os processos de inovacao, mas o de regular e facilitar os mesmos por
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meios de acdes entre 0s atores envolvidos nesse ecossistema, possibilitando
assim o desenvolvimento econémico.

Igualmente, Comin et al (2017) ao analisar dados do Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovacao (MCTI) de 2012, observa que, no Brasil, o investimento
em P&D realizado pelo setor empresarial esta na ordem dos 45,7%, ao passo
gue em VAarios outros paises em que as economias possuem produtos mais
intensivos em termos de tecnologia chega préximo a 70 %, demonstrando assim
que o investimento privado em P&D estd muito aquém dos exemplos
internacionais.

Diante disso, € perceptivel a importancia critica do papel do governo na
promocdo da inovacdo. Politicas publicas, quando bem elaboradas,
especialmente aquelas que envolvem incentivos fiscais, sao pecas fundamentais
para impulsionar o desenvolvimento tecnolégico e econémico de um pais.
Contudo, é vital encontrar um equilibrio, garantindo que tais politicas ndo apenas
incentivem a inovacao, mas também considerem uma distribuicdo equitativa dos
beneficios entre empresas de diferentes tamanhos e setores. No cenario
brasileiro, hd uma clara necessidade de fortalecer o investimento privado em
P&D, alinhando-o aos padrdes internacionais. Dessa maneira, uma abordagem
ampla, que considere diferentes politicas de inovacéo, é essencial para garantir
que o Estado exerca seu papel de maneira eficaz, impulsionando o avanco

tecnoldgico e contribuindo para o crescimento sustentavel do pais.
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4.2.1.1 Legislacéo Brasileira em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

Do ponto de vista legal, destacamos que, na Constituicao Federal de 1988,
ha capitulo especifico sobre o tema de incentivo a inovacdo, conforme expomos

abaixo:

Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnolégica e a
inovagao.

§ 4° A lei apoiara e estimulara as empresas que invistam em pesquisa,
criacdo de tecnologia adequada ao Pais, formacédo e aperfeicoamento
de seus recursos humanos e que pratiguem sistemas de remuneracao
gue assegurem ao empregado, desvinculada do salério, participacéo
nos ganhos econdmicos resultantes da produtividade de seu trabalho
(BRASIL, 1988).

Sobre o tema, Mendes e Marques (2018) discorrem que essas alteracoes
na Constituicdo sao recentes, inseridas com a Emenda Constituicdo 85 (EC 85)
visando aumentar o papel do Estado no campo de Ciéncia, Tecnologia Inovacgéao,
criando para o Estado nao a faculdade, mas o dever de promover a inovagéo
bem como programar politicas publicas.

Das iniciativas que visam o incentivo as empresas para buscar projetos de
P e D, a chamada lei do bem (Lei 11.196/2005), é uma das mais importantes.
Que conforme Stal e Fujino (2016, pg. 73) “concede incentivos fiscais a
empresas que realizam P&D, mesmo que tais atividades sejam encomendadas
a universidades e institutos de pesquisa”. Ainda, como politica de incentivos

fiscais, destacamos também a Lei Federal 8.248/1991 que em seu art. 11 diz:

Art. 11. Farao jus ao crédito financeiro de que trata o art. 4° desta Lei
as pessoas juridicas beneficiarias que investirem anualmente, no Pais,
em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao referentes ao
setor de tecnologias da informagdo e comunicagdo, no minimo 5%
(cinco por cento) da base de calculo formada pelo faturamento bruto
no mercado interno, decorrente da comercializacdo de bens de
tecnologias da informacao e comunicacgao definidos no art. 16-A, e que
cumprirem o processo produtivo basico. (BRASIL.1991)

A lei em questéo € conhecida como Lei de Informética. Historicamente, a
mesma teve seu inicio por volta da década de 80, em um momento que, no

Brasil, houve a adocdo da substituicdo de importa¢cbes visando o incentivo a
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industria dos bens de informéatica haja vista que era iminente a demanda do setor
em questdo por novas tecnologias que possibilitariam o desenvolvimento da
industria nacional. Contudo, esse protecionismo a industria nascente nacional
fez com que a mesma nao adquirisse competéncias, que sO se concretizariam
se expostas ao mercado, o que culminou, quando da abertura ao mercado
externo, em um duro golpe nos anos 90, levando muitas empresas a faléncia, ou
as induzindo a transferir capital para empresas multinacionais (Ramalho,
Fernandes, 2009).

Diante dessa situacao, foi elaborada uma nova legislacdo sobre o tema,
conhecida como Nova Lei de Informatica, que foi concebida como instrumento
de politica industrial no Brasil, visando ajudar fabricantes de hardware nacionais
a ter meios de concorrer com 0s demais, uma vez que nao havia mais reserva
de mercado, bem como fomentar atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacgao (PD&I) no pais (Nascimento, 2021).

Dentre as mudancas inseridas, destacam-se duas: eliminacdo de
restricbes ao capital estrangeiro por meio da abertura de incentivos fiscais em
que uma nova politica de estimulo a P&D no Pais foi inserida mediante a
definicdo de um percentual minimo do faturamento das empresas (5 %) a ser
destinado como contrapartida ao recebimento de incentivos fiscais, bem como
fomentou a iniciativa privada a realizar pesquisa no setor de informéatica
(Diegues, Roselino, 2006).

Sobre incentivos fiscais, Prochnik et al.(2015) esclarece que 0s mesmos
sao disponibilizados a potencialmente todas as empresas que executam P&D,
sem haver preocupacdo com a qualidade dos projetos, ao passo que, 0S
subsidios geralmente dependem de aprovacédo pelo governo dos projetos.

Na politica tributaria, incentivos fiscais representam um conjunto de
medidas destinadas a aprimorar o ambiente de investimentos na criacdo de
Zonas Econdmicas Especiais (ZEE). Simultaneamente, os métodos mais
comuns de politica fiscal incluem isenc¢des tributérias, a aplicacdo de taxas de

imposto mais baixas e a concessao de beneficios fiscais (SINENKO, 2016).
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Ao se conceder estes incentivos, O Estado visa estimular uma atividade
ou setor especifico. Esta rendncia de receita € conhecida por extrafiscalidade,
que, em sintese, € quando o imposto €é utilizado ndo com a finalidade precipua
de arrecadacao. O Estado pode abrir m&o de parte dos tributos arrecadados na
intencéo de estimular um mercado ou uma atividade em especifico (Almeida,
Pereira, 2019).

Sobre o fomento a pesquisa pelo setor privado, Ramalho e Fernandes
(2009) apontam que o objetivo precipuo ao haver o fomento a pesquisa entre
empresas nacionais ou estrangeiras e institutos de pesquisa era o de
futuramente haver a transferéncia dessas tecnologias para o sistema nacional e
posteriormente para a industria local, fazendo com que aumentasse sua

capacidade tecnoldgica.

A nivel local, em 1991 o governo federal promulgou a lei 8387/91, que é
tida como a versdo da lei da informética para a Zona Franca de Manaus. De
forma geral, a lei determina também que, empresas que fabricam bens de
informatica podem fazer jus a beneficios fiscais, desde que destinem 5 % do seu
faturamento em P&D na Amazonia Ocidental. Com isso, empresas instaladas no
Polo Industrial de Manaus (PIM) possibilitariam ndo apenas a geracdo de
emprego e renda, bem como o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
regido (Cavalcante, 2017).

Sobre o percentual de 5 % de faturamento destinado a P & D, o mesmo é
detalhado da seguinte forma:

Se o faturamento da empresa for inferior a 15 milhdes, mediante
realizacdo direta de pesquisa pelas préprias empresas ou por terceiros na
Amazbnia Ocidental, estabelecimento de convénios com instituicées
credenciadas pelo CAPDA, depésitos trimestrais de recursos no Fundo Nacional
para Desenvolvimento da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo - FNDCT, participacéo
no capital de empresas tecnolégicas na area de Tl sediadas na regido e
incubadas em incubadoras aprovadas pelo Comité das Atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento na Amazonia - CAPDA, além da participagdo em programas
e projetos prioritarios definidos pelo CAPDA (Brasil, 2020).

Em relacdo as empresas com faturamento igual ou superior a 15 milhdes

a norma separa 0s 5 % em dois blocos : da sua base de célculo, 2,3% para
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investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Esse valor é subdividido
em dois componentes essenciais: pelo menos 1% deve ser investido em
convénios com instituicdes de ensino e pesquisa credenciadas pelo CAPDA,
enquanto pelo menos 0,5% deve ser depositado trimestralmente no FNDCT
(Brasil, op. Cit grifo nosso).

Outrossim, as empresas tém a opcao de investir até 2,7% adicionais da
base de céalculo em atividades de P&D, tais como pesquisa realizada diretamente
por elas ou por outras entidades na Amazonia Ocidental, participagdo em
empresas de base tecnolégica na mesma regiéo e apoio ao CT-AMAZONIA por
meio do PROTI-AM, com um limite de 1,8% da base de célculo.

O quadro 1 resume o investimento total em P & D segmentado.

Quadro 1: Investimento total em P & D segmentado

Destino do Leqislacio
Investimento Tipo Percentual gisiag
Convénio com ICTs
privadas ou Publicas 0,90%
Depésito no FNDCT 0,20%

Aplicacdo em Fundos de
Investimento em
EXTERNO (2,3 Participacao

%) Ap_orfte, em Programas
Prioritarios
Convénio com Incubadoras
e Aceleradoras de

DECRETO N° 10.521, DE 15
DE OUTUBRO DE 2020

empresas 0,80%
Convénio com ICTs

Publicas 0,40%
Protecsus

INTERNO (2,7

Capitalizacao de Startups
%)

Propria empresa ou
contratada 2,70%

Fonte: elaborado pelo autor

Dessa forma, o governo visa atrair empresas que produzem bens e
servigos, bem como fomentar a obrigatoriedade de investimento em PD&I, o que
€ imperioso para que profissionais do Polo Industrial de Manaus se qualifiquem,
além de incentivar a criacdo de redes locais com universidades e centros de
pesquisa (Nascimento, 2021).

Sobre os beneficios oriundos da nova lei de informéatica nacional, destaca-

se que, do ponto de vista da cadeia produtiva, a mesma foi essencial para a
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atracao de grandes empresas do setor internacional, contudo, analisando a
politica em si, a mesma tem se mostrado insuficiente para capacitacdo do setor
(Garcia, Roselino, 2004, Cavalcante, 2017).

Para Comin et al (2019) um elemento imprescindivel para o
desenvolvimento regional é o fomento a P&D combinado com politicas publicas
de inovacao, contudo em relacéo a Lei de Informatica, a simples disposi¢cdo de
incentivos fiscais sem acfes assertivas em infraestrutura local, logistica,
seguranca, criacdo local de empresas de base tecnoldgica, entre outras,
empresas tenham seguranca econdmica para fazer seus investimentos em uma

regiao; e ndo tém seus beneficios restritos apenas ao setor.

Na mesma esteira, Brigante (2017) destaca que a Lei de Informéatica foi
criada como instrumento de politica industrial objetivando estimular o complexo
eletrénico do pais junto ao fortalecimento da cadeia produtiva e aumentando a
competitividade industrial. Entretanto, apesar do aumento de gastos em P&D,
nao se constatou internalizacdo das etapas de producéo de valor agregado mais
elevado, muito disso pela motivacdo das empresas em desenvolvimento de
novos produtos, deixando a pesquisa em segundo plano.

Prochnik et al (2015) discorre que, diferente do Brasil, em outros paises
0s incentivos sdo realizados antes da producéo e proporcionais ao investimento
em P&D, enquanto no Brasil, ha percentuais fixos atrelados a receita e o requisito
de um Processo Produtivo Basico (PPB), o que, segundo os autores, nao
surpreende que a qualidade dos investimentos em P&D fique agquém do
esperado. Igualmente, para os autores ndo se vé diferenca significativa entre

empresas que se beneficiam da Lei e as que ndo recebem.

Garcia e Roselino (2004) endossam essa opiniao pontuando que mesmo
com a obrigatoriedade de um PPB e investimento em P&D, ndo se tém
internalizado partes mais importantes da cadeia produtiva, sobretudo a producéo

de componentes em territério nacional.

Ainda para os autores “essas empresas, apesar de terem estabelecido no
Brasil apenas processos de montagem de placa (0 que é chamado de
manufatura), ndo tiveram problemas no cumprimento dos requisitos minimos

exigidos” (Garcia, Roselino, 2004, pg. 182).
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Prochnik et al. (2015) ao comentar estudo sobre investimentos da Lei de
Informatica, constatou que os investimentos de P&D possuem baixa densidade
cientifica e tecnologica, embora os mesmos pontuem que isso se contrapdes a
avaliacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 1999, que destaca que estes
investimentos em P&D impulsionados pela referida lei possuem importancia para

a competitividade das empresas beneficiadas.

7

Outro ponto destacado € o de que investimentos em universidades e
institutos de pesquisas, embora fagam parte da politica de tecnologia de maneira
corriqueira, nado permite auferir que o0s recursos dispendidos permitam
efetivamente um desenvolvimento das regides em funcdo desses processos
(Prochnik et al., 2015).

Por exemplo, Ramalho e Fernandes (2011) demostram que a Lei de
Informatica no que diz respeito ao desenvolvimento regional em Campina
Grande Paraiba € ineficiente, visto que ndo fomenta a relacéo dos laboratérios

da universidade, e as empresas locais.

Diante do exposto, constata-se que as politicas de estimulo a inovacdo no
Brasil, especialmente aquelas associadas a incentivos fiscais, apresentam um
cenario desafiador permeado por avancos e obstaculos. Transformacdes
legislativas buscam alinhar-se as demandas globais, porém, lacunas e desafios
na integracdo entre os setores publico e privado apontam para a necessidade de
abordagens mais abrangentes. Assim a efetividade das atuais politicas deve ser
considerada tanto para fortalecer a pesquisa quanto o desenvolvimento regional

e 0 surgimento de empresas inovadoras.

5 METODOLOGIA

Para Ander-Egg (1978, p. 157.), a pesquisa € um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados.” A
pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para

conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
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A pesquisa é do tipo qualitativa que, de acordo com Knechtel (2014) é
uma modalidade de pesquisa em que inicialmente preocupa-se com 0S
processos, nao se preocupando com o produto ou resultado. Para Godoy (1995)
estudos qualitativos possuem caracteristicas basicas como: um fenémeno pode
ser compreendido melhor quando se € inserido dentro do mesmo. O
pesquisador, nesse caso, vai a campo visando captar o fenbmeno do ponto de
vista das pessoas envolvidas e levando em conta pontos de vistas importantes.
Portanto, o estudo objetiva analisar projetos de Pesquisa & Desenvolvimento
que utilizem recursos extraorcamentéarios da Lei de Informatica na Universidade

Federal do Amazonas (UFAM), da cidade de Manaus no Estado do Amazonas.

5.1ETAPAS METODOLOGICAS

5.1.1 Etapa Metodoldgica 1: levantamento de literatura

A primeira parte da pesquisa consistiu em levantamento bibliografico onde
utilizou-se livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos na base de dados
capes. Para a realizacdo da busca, foram utilizadas as palavras-chaves: tripla
hélice, triple hélix, relacdo universidade-empresa (EU), cooperation university-
industry (CIT) e aplicando o filtro temporal dos ultimos 10 anos (2012-2022) de
artigos revisados por pares. Em relacdo a legislacao, utilizou-se as palavras
chaves: lei de informatica, lei 8387/91, Marco Legal de CT&I no Brasil, definindo
como filtro os ultimos cinco anos (2017-2022) optando novamente por artigos

revisados por pares.
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5.1.2 Etapa Metodoldgica 2: entrevistas

A segunda parte, consistiu em entrevistas semiestruturadas que
consoante Lima et. Al (1999) o participante/entrevistado pode discorrer sobre
experiéncias tendo como ponto de partida as perguntas do pesquisador, e em
paralelo possibilita ao informante respostas livres e espontaneas. Os
questionarios utilizados foram do tipo abertos e fechados, tendo como sujeitos
servidores das unidades por onde o processo de P&D tramita na UFAM,
pesquisadores e membro de NITs de outra instituicdo. Destaca-se que, dentre
0s entrevistados, 3 foram consultados novamente para esclarecer algumas
davidas que surgiram: o servidor da PROADM- DECC, o servidor da PROPESP
e o servidor da PROTEC.

5.1.3 Etapa Metodoldgica 3: mapeamento de processo

A terceira parte objetivou mapear um processo de P&D com recursos da
Lei de Informatica na Universidade Federal do Amazonas. Para visualizacdo do
panorama macro do processo, foi utilizado o Sistema Eletrdnico de
Informagdes (SEI-UFAM). Outrossim, realizou-se entrevistas nas unidades por
onde o processo em si tramita na UFAM. Quanto a apresentacao dos processos
foi utilizada a metodologia do fluxograma que segundo Marin-Garcia (2019) é um
método de diagndstico atual de um processo e tem como objeto central as
operacoOes internas de uma organiza¢cdo mostrando 0s passos principais. Para a

montagem dos fluxos utilizou-se a ferramenta lucidchart.

5.1.4 Etapa metodoldgica 4: benchmarking

Na quarta etapa, foi feito um comparativo entre o fluxo de processos de P
& D com outra universidade publica de outra regido do pais que possui expertise
na realizacao de processos semelhantes visando realizar um benchmarking que,
segundo Prestes, Royer e Porto Rosa (2020), trata-se de uma expressao

britdnica que significa ponto de referéncia em terrenos para outros utilizarem
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como efeitos comparativos. Posteriormente, foi introduzido esse jargdo no
campo dos negoécios e empresas como uma técnica utilizada para
aprimoramento continuo de desempenho mediante a referenciacdo de boas

praticas de empresas concorrentes.

5.1.5 Etapa metodoldgica 5: andlise do contetdo

Por ultimo, foi conduzida a andlise das entrevistas por meio da analise do
conteudo, junto a discussdo da literatura. A transcricdo das entrevistas foi
realizada utilizando a ferramenta transkriptor e com revisdo manual pelo
pesquisador para correcOes de pontos divergentes da fala com a transcricdo
manual. Essa estratégia se mostra valiosa porque possibilita a identificacdo de
tdpicos e grupos relevantes a partir das respostas dos entrevistados, bem como
a identificacdo de diferencas e semelhancas entre os participantes. A analise do
conteudo é capaz de proporcionar uma visdo mais aprofundada das percepcodes,
experiéncias e opinides dos participantes em relagdo ao assunto estudado
(Bardin, 2016). J& discussao da literatura, permite ao pesquisador posicionar sua
pesquisa no contexto das pesquisas prévias, avaliar as contribuicdes e
limitacBes de seu proprio estudo, e identificar oportunidades de aprimoramento
do conhecimento a serem exploradas no futuro (Gil, 2010). Por fim, a
combinacao da andlise do contetdo e da discusséo da literatura contribuiu para
uma compreensdo mais abrangente e minuciosa do objeto de estudo, bem como

para a realizacdo de contribuices significativas para o0 campo de pesquisa.
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5.2. UNIVERSO DA PESQUISA

O local das entrevistas serda na cidade Manaus — AM, estado do
Amazonas . O publico participante é detalhado abaixo.

5.2.1 Participantes

A identificacdo dos participantes aconteceu por meio de uma amostragem
nao probabilistica. Segundo Campos (2004), amostragens desta natureza sao
obtidas estabelecendo algum critério de inclusdo, onde nem todos os sujeitos
seréo selecionados para participar da pesquisa.

Para as analises os entrevistados serao identificados com uma chave alfa
numeérica que os identifique: S1, S2, S3, S4, P1, P2, N1.
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Quadro 2: identificagdo dos participantes

ENTREVISTADOS ROTULO DOS ENTREVISTADOS QUANTIDADE

SERVIDOR UFAM S 4
PESQUISADOR UFAM  |P 2
MEMBRO NIT EXTERNO |N 1

Fonte: elaborado pelo autor

s

Dos entrevistados, o grupo formado por servidores da UFAM é
relacionado as quatro pro reitorias por onde ha tramitacédo dos processos de P &
D relacionados a Lei de Informéatica (PROADM, PROEXT, PROTEC E
PROPESP). Os dois pesquisadores entrevistados séo professores da UFAM da
Faculdade de Tecnologia (FT) e Instituto da Computacao (ICOMP) que realizam
projetos de lei de informatica. O membro do NIT externo entrevistado é

pesquisador e professor membro do VIRTUS UFCG.

A construcéo dos dados desta pesquisa sera realizada obedecendo aos
cuidados éticos definidos pela Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de

Saude.

5.3CONSOLIDACAO DAS ETAPAS METODOLOGICAS

As etapas metodoldgicas, bem como os resultados e os produtos sédo

alinhados e exibidos na figura 2.

Figura 2: Matriz de amarracéo/Validacéo

Objetivos Especificos Metodologia Produtos
Analise dos beneficios da cooperacéo ~
- ; Levantamento documental e discusséo de |—— - _ - . "
universidade empresa por meio da Lei de — — ||. N Dissertacéio
- . iteratura \ .
Informatica ~ / :
Mapeamento de processos referentes aos ~| Entrevistas semiestruturadas com
projetos de P & D que utilizam recursos da lei ; Artigos
de informatica na UFAM pesquisadores da UFAM
s
\ . s
Identificacéo dos gargalos do processos 1 Mapeamento de processos via sistema \ o AN i
¢ garg p SEle entrevistas semiestruturadas com AN PLANO DE NEGOCIOS CANVAS
mapeados 7 |senidores da UFAM \,7
VAN
~ , AN
s
Comparacao os_prcuetos de P & D de outras Elaboracéo de fluxograma inicial Vi \ . Matrix SWOT/FOFA
universidades publicas (benchmarking) P
//
s
Entrevistas semiestruturadas com .
Sugestéo de melhorias dos processos representantes de NIT de outras . A ) )
universidades niblicas utilizando andlise Relatorio Técnico Conclusivo

Elaboracéo de fluxograma final e relatdrio
técnico

Fonte: elaborado pelo autor
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1. RESULTADOS

6.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS NA POLITICA DA LEI DE
INFORMATICA

De acordo com o decreto 10.520/2020, as empresas privadas tém de
destinar 5 % do seu faturamento para P & D, sendo que desse percentual, 2,3
% sao para investimentos externos e uma parcela de 0,9 % séo vinculados as
Instituicbes de Ensino Superior, Instituicbes de ciéncia, tecnologia e centros de
pesquisas (Brasil, 2020). Entretanto, ha de se destacar que, antes de 2018, as
ICTS publicas ndo eram objeto desse percentual, conforme a transcricdo do
decreto.

A UFAM, por ser uma IES, esta, desde 2018, dentro do escopo dessa
politica. Entretanto, conforme relatério da SUFRAMA, que exibimos na figura 2,
a mesma esta muito aguém no que tange a recebimento de recursos externos

advindos de recursos de lei de informatica.
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Figura 3:Relatério de dispéndio de recursos para ICTS publicas e privadas da

Lei de Informatica (2010-2022)

SIDIA Institute de Ciéncia e Tecnologia - SIDIA [ S oaaasiee
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico - INDT - RS 445,691.539,83
Fundagdo Amazonica de Amparo a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico... [l R$ 400581.20024
Universidade do Estado do Amazonas - UEA [l RS 294.528.13038
sm Instituto de Pesquisa Eldorado - Eldorade - R$ 263.203.326,63
Conecthus Instituto de Tecnologia e Biotecnolegia do Amazonas - Conecthus - R$ 232.895.891,96
Instituto Tecnoldgico José Rocha Sérgio Cardoso - ITIRSC . R$ 164.263.665,58
Instituto Triad de Pesquisa e Desenvolvimento - iTRIAD . R$ 124.930.867 45
TOdOS Institute Cal-Comp de Pesquisa e Inovacac Tecnoldgica da Amazania - ICCT . RS 120465.451,54
Fundacdo Nokia de Ensino - FNE l R$ 116380.773 51
Instituto Transire de Tecnologia e Bictecnologia da Amazonia - ITBAM . RS 116.172.468,04
Instituto Ambiental e Tecnologico da Amazdnia - IATECAM . R$ 115.755.719,52
Fundacio Centro de Analise, Pesquisa e Inovago Tecnolégica - FUCAPL [l RS 113.744.493 54
Universidade Federal do Amazonas - UFAM [l RS 108.922.515,55
Instituto Centro de Tecnologia de Software - ICTS [l| RS 94.898.179,46
Centro de Incubacdo e Desenvolvimento Empresarial - CIDE | RS 79.130.32594
Centro Internacional de Tecnologia de Software Amazonas - CITS-AM l RE 7158736244
Instituto de Pesauisa e Desenvolvimento Tarumé de Tecnologia da Amazoni... | RS 65.891.220,70
FIT Instituto de Tecnologia da Amazdnia - FIT || RS 63.364.357,69
Instituto Federa! de Educagdo, Ciéncia e Tecnoiogia do Amazonas - IFAM l RS 62.889,090,14
Fundagdo Matias Machline - FMM I R$ 60.174.238 91
. Instituto Certi Amazonia - ICA || 5 50.970.273,39
Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife - CESAR/NORTE | RS 37.930.544,91
Instituto SIDI - SIDI | RS 31,644,855 69

AND-BASE

RS 6.432.993.428.80
VALOR APLICADO

Fonte: Suframa (2022)

Conforme o relatério exibido, os valores a titulo de P & D no que tange a
lei de informética, nos ultimos 12 anos em ICTs foi de cerca de 6,4 bi, contudo,
percebe-se que desse valor, a UFAM recebeu ao longo do periodo somente 108
milhdes. Percentualmente isso representa apenas 0,2 % de todo o dispéndio.
Comparando a outra IES do estado, a Universidade do Estado do Amazonas

recebeu aproximadamente 294 milhdes (0,05%), um pouco mais que o dobro.

Nos tdpicos seguintes, iremos descrever e analisar alguns motivos de

€SSes recursos e a propria parceria publico privada estar tdo aquém em relacéo

aos Seus pares.
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A figura 4 exibe o fluxo inicial de um processo de P & D realizado na UFAM de acordo com a resolugdo CONSEPE 018 (Ufam,

Figura 4: Fluxograma inicial de um processo de P & D com recursos da Lei de Informatica

Ogéos Colegiados

Pesguisador Instncia Admenistrativa Bisica (CONDIRICONDEP) DECC CEl

CPPG

PROTEC

COMNSAD

PROCURADORIA

REITORWA,

-

NAG.

10 deas 30 dins

30 dias

Apreciacho em 5 dias

Apreciacdo om 45 dias

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com Resolucao Consepe 018 (Ufam,2019)
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O ponto de partida do processo € iniciado pelo pesquisador que
encaminha via Sistema Eletrénico de Informacfes (SEI) o requerimento do
processo a sua Instancia Académica Administrativa Basica (IAB). Na IAB, o
processo € encaminhado a apreciagdo preliminar do 6rgdo maximo da Unidade:
Conselho Diretor (CONDIR), Conselho Departamental (CONDEP) ou Org&os
Suplementares) em até 10 dias corridos conforme resolucdo 018 Consepe
(Ufam, 2019). No 6érgdo maximo da Unidade ao ser aprovado, € encaminhado
ao departamento de convénios e contratos.

Ao receber o processo, 0 departamento de contratos e convénios
encaminha de maneira simultdnea (compartilhada) o processo ao Conselho de
Administracdo (CONSAD), a Pr6 Reitoria de Inovacdo Tecnologica e
dependendo da modalidade do Projeto: a Pro Reitoria de Extensdo (PROEXT)
ou Pro Reitoria de Pesquisa e P6s Graduacédo (PROPESP).

O prazo para andlise em cada departamento € detalhado conforme a

resolucado Consepe (Ufam, 2019):

Na PROTEC, em cinco dias corridos, deve se emitir parecer técnico sobre

0 mérito e devolver ao DECC.

Se o projeto tratar de pesquisa e desenvolvimento é enviado a PROPESP
que, por meio da Camara de Pesquisa e Pos Graduacéo (CPPG) emite parecer
sobre o mérito técnico em até 30 dias e devolve ao DECC com o parecer

aprovado.

Se o0 projeto tratar de extensdo é enviado a PROEXT que por meio da
Céamara de Extensao e Interiorizacdo (CEIl) exara parecer sobre 0 mérito técnico
em até 30 dias e, ap0s isso, devolve ao DECC com a aprovagéo.

No Conselho de Administracdo (CONSAD), em 45 dias corridos, devem
ser autorizados: aceite de bens, recebimento de recursos financeiros sem
ingresso na conta Unica do tesouro nacional, dispensa ou contrapartida da
instituicdo aos projetos e celebragéo de convénio por delegacdo de competéncia
outorgada. (Ufam, 2019).

Destaca-se que o0s prazos determinados para apreciagdo (seja no

departamento académico, camaras e CONSAD) seguiram regimento interno da
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universidade (Ufam, 1998). Algumas unidades que participam do processo nao

possuem prazo predefinido.

Apdés a emissdo desses pareceres, 0 processo € devolvido ao
departamento de contratos (DECC) que encaminhara & Procuradoria Federal
para emissao de parecer (favoravel ou nédo). Se favoravel, o departamento de
contratos e convénios (PROADM) encaminhara a Reitoria para a elaboracéo do
instrumento de contrato e convénio, do contrario, se néo for favoravel, a PF-FUA
devolve o processo ao DECC para ajustes e posterior encaminhamento dos

pontos sinalizados a serem modificados.

No quadro 3 séo sintetizadas as etapas do fluxo proposto pela resolucéo.



Quadro 3: Etapas do fluxo da resolucao:

46

RAIA

SIMBOLO

DETALHAMENTO

Pesquisador

_’.

Inicio do Processo:

Pesquisador inicia o processo no SEI e encaminha a IAB para apreciagado preliminar do drgao
méaximo da Unidade (CONDIR, CONDEP ou Orgdos Suplementares).

Instancia Administrativa
Basica

-

Andlise na Unidade:

Encaminha para a apreciacao preliminar do 6rgao maximo da Unidade

Orgéos Colegiados
(CONDIR/CONDEP)

-_'

Anélise na Unidade:

Org&o maximo da Unidade analisa o processo e aprova em até 10 dias corridos e encaminha
ao DECC.

DECC

Encaminhamento aos Departamentos e Pro-Reitorias:

Encaminhamento do DECC simultdneo ao CONSAD e as Pro-Reitorias de Inovacao
Tecnoldgica e dependendo da modalidade do projeto a pro reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacdo ou Extenséo.

DECC

Andlise do tipo de projeto

Se o projeto for de pesquisa € enviado a Prd-Reitoria Pesquisa e Pés-Graduacgao, caso
contrério € enviado a Pro-Reitoria de Extensao.

CEl

Emissdao de parecer pela PROEXT - CEl

A PROEXT por meio da Camara de Extensao e Interiorizacdo emite parecer em até 30 dias e
apos isso devolve ao DECC.

CPPG

Emisséao de parecer pela PROPESP- CPPG

A PROEXT por meio da Camara de Extensao e Interiorizacdo emite parecer em até 30 dias e
apos isso devolve ao DECC.

PROTEC

Parecer PROTEC:
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v

Emissao de parecer em 5 dias sobre aspectos de PDI e biodiversidade e devolve posteriormente
ao DECC.

Processo esté registrado na UFAM e pode ser desenvolvido.

CONSAD Analise no CONSAD (45 DIAS):
- > CONSAD autoriza, em 45 dias corridos, aceite de bens, recebimento de recursos financeiros,
dispensa ou contrapartida da instituicdo e celebracao de convénio e devolve ao DECC.
DECC Encaminhamento do documento consolidado a Procuradoria juridica.
-—' Consolidagdo do documento e encaminhamento a Procuradoria juridica para analise.
PROCURADORIA Manifestacéo Juridica
Q Processo é encaminhado a Procuradoria Federal para emisséo de parecer. Sendo
desfavoravel, encaminha ao DECC retorna ao DECC para ajustes.
DECC Encaminhamento do documento com ajustes a Procuradoria juridica (ap6s parecer
desfavoravel).
' Realiza os ajustes sinalizados e encaminha novamente a Procuradoria juridica para analise.
PROCURADORIA Manifestacédo Juridica
’ Processo é encaminhado a Procuradoria Federal para emissdo de parecer. Sendo favoravel,
encaminha ao DECC para ser elaborado o instrumento de convenio.
DECC Encaminhamento areitoria.
-"' E enviado pelo DECC a reitoria 0 processo para elaboragéo do instrumento de convénio.
REITORIA Elaboracéo do convénio:
- » Na reitoria € elaborado o convénio e assinado pelo reitor.
REITORIA - Concluséo do Fluxo:

Fonte: elaborado pelo autor
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Destacamos que, embora haja resolucéo que detalhe o fluxo dos processos, bem como o0s prazos, 0s processos analisados

via SEI assim como as entrevistas ndo condizem com o fluxo proposto na resolucéo.
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2. DISCUSSAO

Para realizarmos a discussao, de acordo com os dados coletados em
entrevistas. Apresentamos no quadro 4 para as representacdes dos

entrevistados.

Quadro 4: Representacédo dos Entrevistados

S1 = Servidor da PROADM - DECC,;

S2 = Servidor da PROEXT;

S3 = Servidor da PROTEC;

S4 = Servidor da PROPESP;

P1 = Pesquisador do ICOMP;

P2 = Pesquisador da Faculdade de Tecnologia;

N1 = Membro do NIT UFCG.

Fonte: elaborado pelo autor

Das entrevistas, codificamos as falas dos entrevistados e categorizamos
de acordo com unidades de contexto que, consoante Bardin (2011) serve de
unidade de compreensao para codificar as unidades de registro consoante o

sentido empregado na fala dos entrevistados.

Detalhamos o conjunto de categorias de andlise criadas conforme quadro
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Quadro 5: Categorias de analise

: beneficios da parceria universidade indistria e lei de informética para a
Categoria 1 ]
UFAM,;
Categoria 2 Fluxo dos processos praticado na UFAM
. dificuldades identificadas nos fluxos, principais desafios e barreiras
Categoria 3 A
institucionais;
Categoria 4 maneiras de facilitacdo dos fluxos processos;
Categoria 5 benchmarking

Fonte: elaborado pelo autor

7.1 BENEFiQIOS DA PARCERIA UNIVERSIDADE INDUSTRIA E LEI DE
INFORMATICA PARA A UFAM

Objetiva-se, neste tdpico analisar os principais elementos para uma
parceria universidade empresa. De acordo com o Pesquisador do ICOMP (P1),

ndo ha como dissociar a universidade da industria:

Eu, sinceramente, eu ndo consigo ver universidade sem trabalhar com
a inddstria. Sim, faz parte da vocagdo dela. Assim nds somos, nos
especificamente aqui. Trabalhamos com tecnologia. Que sentido é
desenvolver tecnologia se nao tiver indUstria para fazer essa ponte com
ela? A maioria dos nossos egressos véo trabalhar na industria.

A fala de P1 é ratificada por diversos autores ja citados como Souza et al
(2020) que frisa as universidades passaram a atuar diretamente como agentes
do sistema de inovacdo em parceria com a industria. Corrobora também D'este,
Guy e lammarino (2011), Bstieler, Hemmert e Barczak (2015), Bittencourt et al.
(2018), Gomes, Coelho e Gongalo (2014) e Porath et al. (2019) que destacam
como a universidade pode ser um canal de propagacdao de conhecimento e
inovacao.

Para P1, no ICOMP, eles fazem questao de cumprir o espirito da lei de P
& D, que é fazer mais P do que o D. Entédo a pesquisa € da universidade, ja o
desenvolvimento eles preferem entregar para o ecossistema de inovacéo, 0s
institutos de pesquisa de outras empresas. Se a universidade realiza
desenvolvimento de produtos, papel que, conforme o entrevistado, deveria ser
feito pelos institutos de pesquisa, ha uma concorréncia desleal e fragiliza o

ecossistema de inovacéao.
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No contexto dessa dindmica de conflito entre a academia e a industria,

uma perspectiva realista € expressa no depoimento de P1.:

Eu ndo sou ingénuo, eu sei que a industria, ela, por forca das pressoes
da competicdo, ela quer receber mais e pagar menos. Essa é a
dindmica da industria. Porque para eles é mais vantajoso investir na
gente enquanto universidade que sai muito mais barato que investir
num instituto de pesquisa, mas se nds aceitamos isso, nds estamos
minando o ecossistema de inovacdo e é concorréncia desleal, a mao
de obra dos nossos egressos que vao para 0 mercado vai cair e eu
entendo que a indUstria ndo esta preocupada com isso, néo é para eles
estarem preocupados mesmo, porque eles estdo preocupados com
guestdes de mercado. Se a medicao de preco com baixo custo, se eles
conseguem contratar nossos engenheiros mais baratos.
Bruneel et al. (2010), Lemos, Cario e Melo (2015) e Torrico, Bortoluzzi e
Lindner (2018) tem opinides semelhantes, sobretudo na concepg¢éo da industria
guando a busca de vantagens e resultados econémicos e o conflito advindo disso

com a universidade.

Contudo, em que pese o0s desafios de uma parceria universidade
empresa, nao podemos deixar de destacar 0os pontos positivos advindos dessa
interacao.

No que tange especificamente a lei de informatica regional (lei 8.387/91),
conforme ja destacado outrora, ha fomento a parceria empresarial com as ICTs
publicas destinando parte do faturamento em pesquisa, desenvolvimento e
inovacao o que é ratificado por Ipiranga, Freitas e Paiva (2010), Schaeffer et al
(2015), Garcia e Suzikan (2021) e Ipiranga e Almeida (2012).

Nesse aspecto, em especifico, P1 afirma A indlstria aporta € em
laboratérios, em estrutura fisica. Este prédio que vocé ta, foi financiado em uma
parceria publico-privada. O prédio do lado, que acabou de ser inaugurado, a
extensdo foi financiada também por meio de uma parceria publico-privada. E
combinando essas colaboracdes que temos aqui investimento em bolsas de
alunos. Além disso, um grande projeto em parceria com uma empresa industrial,
coordenado por uma professora do ICOMP, é uma parceria que financia bolsas
para cursos como psicologia e letras, a partir do ensino do inglés, isso também
€ confirmado na literatura por Azevedo, Cario e Melo (2017).

Sobre o investimento mencionado pelo entrevistado P1, recentemente foi
veiculado em portais de noticias o mesmo assunto. A UFAM - ICOMP inaugurou

laboratorios de Pesquisa e Desenvolvimento em parceria com uma empresa,
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representando um investimento significativo na ordem de R$ 25 milhdes (Ufam,
2023)

Isso também ¢é referendado pelo Pesquisador da Faculdade de
Tecnologia (P2):

Beneficio mais imediato é o investimento em infraestrutura da
universidade. Ja realizamos a modernizacdo de equipamentos e
laboratério, assim como um prédio inteiro. A universidade tem tido
muitos cortes orcamentarios e esse recurso é valioso. As reformas que
fizemos foram de mais de 6 milhdes de recursos externos. Outro ponto
€ o de manutencao do indice de evasdo dos cursos de tecnologia. Ha
diversos institutos que trabalham com p & d que acabam por retirar os
alunos da universidade que vém mais vantagens financeiras em
trabalhar 14 a permanecer nos cursos de engenharia que sédo diurnos.
Com os recursos da lei de informatica podemos dar bolsas a esses
alunos fazendo com que permanecam matriculados e reduzindo o
indice de evaséo.

Sobre o0 mesmo assunto, o Servidor da PROEXT (S2) endossa as falas
anteriores sinalizando que na PROEXT, trabalha-se com projetos de extenséo
como o projeto DEV TITANS, atualmente em sua terceira turma, que fornece
capacitacdo para formagao de programadores. Para S2: “Apenas 0s recursos
gue recebemos desse projeto até o momento equivalem ao orcamento anual da

UFAM, e ainda estamos no meio do ano”.

P1 tece uma critica sobre isso em relacdo a projetos de pesquisa ao
mencionar que 0s projetos que sdo realizados na instituicdo, o pagamento de
salario, estrutura fisica ndo séo realizados pela industria, mas apenas o
pagamento de complemento de bolsa. “O meu salario quem paga é o governo”,
0 que, do ponto de vista do entrevistado, faz com que as empresas prefiram
buscar realizar pesquisa na universidade a fazer nos institutos de pesquisa:
‘comigo sai muito mais barato”. O que P1 considera como prejudicial ao
ecossistema de inovagéo da regido.

Todavia, o Servidor da PROADM (S1) enfatiza alguns pontos sobre o

assunto:

A instituicdo ndo pode celebrar esses projetos, projetos de pesquisa e
desenvolvimento e simplesmente eles serem executados aqui usando
nossos laboratdrios, nosso pessoal. E ai ndo ser ressarcida por isso.
Isso ai esta em lei. A gente vai verificar se estd4 sendo garantido aquele
percentual minimo de ressarcimento.

Algo do tipo é o ressarcimento institucional qué que elas fazem. Elas
bancam reformas e reforma ampliacdo e padronizacao de laboratério.
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Das informacgdes apresentadas, podemos destacar que diversos sdo 0s
beneficios advindos dessa parceria como investimentos em estrutura fisica
(reformas ou construcdes de prédios, laboratérios, etc), custeio de bolsas para
estudantes (o que pode inclusive ser um mecanismo que combata a evasao).
Além disso, a universidade e as empresas ndo podem se dissociar da industria,
sobretudo em cursos mais tecnoldgicos onde as universidades podem colaborar
com o desenvolvimento. Por outro lado, ha diversos desafios motivados por
conflitos da forma de atuagdo e de como a industria sempre vai direcionar
esforcos para o lucro com o menor custo possivel. No quadro 6 ha sintese dos

principais pontos:
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Quadro 6: Sintese da Parceria Universidade-Empresa em P&D na UFAM

Topicos em | Abordagens dos Entrevistados Literatura Consultada
Comum
Visdo sobre a |- A indlstria é essencial para a |- Souza et al. (2020), GuY
relacéo universidade, especialmente em areas | e lammarino  (2011),
universidade- tecnoldgicas (P1). - Parcerias sdo vitais | Bstieler, Hemmert e
inddstria para o desenvolvimento conjunto (P1). Barczak (2015), Gomes,
Coelho e Gongalo (2014) e
Porath et al. (2019)
Desafios na | - Conflitos entre o desejo da industria de | - Bruneel et al. (2010),
Parceria custos mais baixos e a necessidade de | Lemos, Cario e Melo
preservar o ecossistema de inovacdo , | (2015), Torrico, Bortoluzzi
bem como a utilizacdo do capital | e Lindner (2018)
intelectual da universidade que é pago
com recursos do governo (P1). - Risco
de aceitar condigbes desfavoraveis para
a universidade (P1).
Pontos Positivos | - Investimentos em infraestrutura e | - Ipiranga, Freitas e Paiva
da Parceria laboratérios (P1, P2). - Fomento ao | (2010), Schaeffer et al
desenvolvimento de bolsas e cursos e | (2015), Garcia e Suzikan
expressivo montante em relacdo ao | (2021), Ipiranga e Almeida
orcamento da Universidade (P1,P2 e S2). | (2012) e Azevedo, Cario e
- Ressarcimento por utiliza¢&o dos ativos | Melo (2017)
tangiveis e intangiveis da universidade
(S1).

Fonte: elaborado pelo autor

7.2 FLUXO DOS PROCESSOS PRATICADO NA UFAM

Neste topico buscou-se exibir o detalhamento dos processos, conforme a

fala dos entrevistados com a finalidade de identificar pontos de divergéncia e

convergéncia com a norma para a posterior aprovacao e execucgao dos projetos.

S1 apresenta o papel do DECC no fluxo:

Assim, de um modo bem geral, a gente é responsavel por verificar a
conformidade legal do processo. A gente prepara 0 processo para a
andlise juridica. O intuito da gente garantir ao maximo parecer
favoravel por parte da procuradoria federal. A gente verifica
conformidade legal e a conformidade financeira também técnico
administrativo. Seguindo o que a gente esta determinado na resolugéo
do conselho. O processo nasce na unidade académica e |4 ele recebe,
o professor monta o plano de trabalho e 14 ele recebe a primeira
aprovacao. Feito isso, eles encaminham pra gente.

Contudo, na declaracdo subsequente, identificamos uma distin¢ao inicial

entre a pratica e a resolucdo, quando S1 indica que “o primeiro passo é a gente
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encaminhar, quando a gente verifica que € recurso de p&d, a gente encaminha
para PROPESP, PROTEC E CONSAD?”, por outro lado, a norma distingue que
convénios para pesquisa ou extensdo devam ser encaminhados para pro-
reitorias distintas (PROEXT ou PROPESP). S1 explica que na realidade nenhum
projeto de extensao é enquadrado em P & D. “Isso conflita com a norma e foi um

equivoco”.

Do ponto de vista da PROEXT, ndo ha distin¢cbes significativas do fluxo
proposto pela resolugao e o efetivamente executado exceto o fato de que as

aprovacdes na camara sao condicionadas as reunides:

Aqui na PROEXT nds recebemos o processo e encaminhamos para a
camara deliberar sobre o assunto, o fluxo costuma ser bem tranquilo,
0 que pode ter de atraso é apenas quanto a data pra a camara se
reunir. Geralmente é a cada 15 dias, mas vocé pode ter acesso ao
calendério de reunido no site da PROEXT. Depois de aprovado na
camara de extenséo, nos devolvemos o processo a PROADM (S2).

Na PROPESP tem-se o detalhamento descrito pelo Servidor da
PROPESP (S4), que afirma que 0 processo comega com um pesquisador ou
professor de carreira que anexa documentos ao formulario padrdo da
PROPESP. Apos avaliacao interna e confirmacao documental, o processo segue
para a PROTEC, onde sédo analisadas questdes relacionadas ao patriménio
genético e a viabilidade de geracao de patentes. Percebe-se, nesse ponto, que
h& alguns pontos divergentes nas normas e na fala de S1 e S4. Enquanto na
resolucdo e na fala de S1 é mencionado claramente que o processo vem da
origem para o DECC e ap0s isso ele € encaminhado as pré-reitorias, na fala de
S4 é dito que o processo em origem vai para a PROPESP e depois encaminhado
paraa PROTEC. Contudo S1 explica que o fluxo pra processos de P & D mudam
conforme o estabelecimento de convénio (quando € encaminhado inicialmente
para o DECC, ou ndo, quando vai primeiro para a PROPESP.

O Servidor da PROTEC (S3) corrobora a fala de S4 quanto ao papel da
PROTEC:

Todo o projeto de PDI que chega la é feito uma analise preliminar. Essa
andlise preliminar é realizada por 2 departamentos |a: DPITEC, e DCT
e 0 correto € sempre passar pelos 2 e cada diretor assina a andlise
preliminar, que é emitido por cada departamento.

Assim no DPITEC. E feita uma avaliacio mais voltada por uma questéo
do PDi em si, porque a avaliacdo que é feita no DPITEC séao
basicamente 3 itens que eles avaliam la. Se envolve, é inovacao.

O processo do projeto em si, se tem atividade inventiva e se tem
potencial de mercado? Entdo sdo 3 itens ai. No DCT é feito uma
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avaliacdo sobre a biodiversidade que, porventura, possa envolver o
projeto de PDI.

Entretanto, embora as falas dos dois entrevistados convergem nesse
ponto, devemos destacar que, mais uma vez, eles divergem no que tange ao
fluxo exposto na resolucdo e aos departamentos mencionados , visto que, em
ambas as falas, ha divergéncia com a resolu¢cdo que ndo menciona o envio da
PROPESP a PROTEC, tampouco a andlise de propriedade intelectual feita pela
PROTEC.

Outrossim, S3 apresenta outro apontamento em relacdo aos prazos
estabelecidos na resolucdo para a PROTEC. De acordo com o entrevistado a
resolucdo estabelece diretrizes para as responsabilidades de cada unidade,
incluindo prazos definidos para suas atividades. Contudo, ela cria um possivel
conflito ao atribuir a PROTEC um prazo mais curto (5 dias) para avaliacdo, em
comparacao com outras unidades. que possuem 30 dias

Outro problema com a resolucao e a pratica é ainda exposto por S3:

J& ouviu falar da CITEC? Na resolugcdo também fala |14 que a avaliagédo
passa pela PROTEC, mas ndo passa pela CITEC

Quem deveria fazer isso? Mas quem faz a aprovacéo € a CITEC. As
decisdes da CITEC sao feitas por deliberagdo com a assinatura de
todos os presentes. Existe a possibilidade de realizar decis6es ad
referendum, mas a PJ orienta a ndo fazer nesse formato.

De volta a PROPESP, S4 conclui como se da o término do fluxo na pré-

reitoria;

Vindo da PROTEC a resposta, eles enviam parecer apenas um
parecer. Esse processo volta para nés. A gente faz mais uma
verificagdo porque a nossa avaliacdo é apenas documental, né?
Cartorial realmente ver se, se tudo que estd requerido 1a no site da
PROPESP esta ali constando o processo, se estiver, a gente da um
parecer favoravel, e encaminha para a Camara de pesquisa, pés-
graduacgdo é CPPG. a Camara se retne normalmente a cada 30 dias.
Todo més tem uma reunido e € designado antes da reunido, um relator
gue vai analisar todo aquele projeto, né? Esta cumprido também todos
os tramites. Se estiver normalmente, é de acordo, entdo estdo de
acordo. Esse projeto ja pode ser desenvolvido sem nenhum entrave,
ele ja estéa registado na UFAM. A gente sabe que existe esse projeto.
E agora eles tém sequéncia.

Ainda de acordo com S4, se houver convénio e recebimento de somas
vultosas de recursos, se encaminha ao DECC para os demais encaminhamento.
No DECC é realizada uma analise final que, de acordo com S1, ao

retornar das camaras, realiza-se uma verificacdo detalhada de conformidade
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legal. Enquanto as camaras se concentram no meérito técnico-cientifico. S1

complementa:

nés nos encarregamos de avaliar se o projeto atende as exigéncias
legais, incluindo decretos e leis especificas. Apds aprovacoes,
elaboramos um documento denominado "informacé&o", descrevendo o
entendimento e destacando eventuais ajustes necessarios. Ao
confirmar a conformidade, encaminha-se o documento para nossa
PROADM, que solicita a manifestacao juridica para ratificacdo antes
de celebrar o convénio.

Dentre os participantes entrevistados ha diversos insights importantes e
valiosos convergentes sobre o processo de conclusdo de projetos. S2 e S4
mencionam o relatdrio de gestao que € elaborado por cada pro-reitoria e que €
consolidado no relatério de desenvolvimento institucional. Para S2: “é um meio
gue temos para mensurar o quanto foi destinado para projetos, quantos alunos

foram formados, etc”,

S1, por outro lado, destaca a pratica comum de elaborar um "relatério final
de execucado" pelos coordenadores, detalhando a execucdo do projeto, 0s
objetivos inicialmente planejados e os efetivamente alcancados. Esse relatorio €
enviado juntamente com a prestacao de contas as camaras onde o projeto foi
aprovado, visando fornecer as camaras uma avaliagdo dos resultados e um

feedback para possiveis melhorias e novas propostas.

A discusséao abordou a natureza pontual das a¢cdes da UFAM, conduzindo
a andlises simplificadas nos relatérios anuais do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). No entanto, dada a evolucdo na PROPLAN que tem
empreendido esforgos no sentido de uma maior transparéncia mediante o
incentivo a divulgacdo de relatorios bimestrais ou trimestrais do PDI, os
participantes expressaram a necessidade de um acompanhamento mais
eficiente, destacando que, embora ndo possam afirmar se as mudancas sao
benéficas ou prejudiciais no momento, ha uma tendéncia de um
acompanhamento mais rigoroso e a introducao de acdes corretivas ao longo do

tempo.

Por fim, P1 e P2 observam que a tramitacdo (recebimento de recursos,
pagamento de bolsas, etc), prestacdo de contas e controle de recursos € feito

por fundacéo de apoio. O que para P1: “Facilita muito a nossa vida. Entao essa
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tramitacdo é tudo feito pela fundacéo de apoio e eu até prefiro. Eu quero focar

na pesquisa, essa parte ai eu deixo com eles (fundacéo de apoio).

Exibimos um novo fluxograma de acordo com a fala dos entrevistados e
um quadro sintese de semelhancas e diferengas entre a fala dos mesmos em

relacdo a resolucao:
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Figura 5: Fluxograma real de processos de P & D:

Pesquisador Instancia Administrativa Basica Oplos Coleghacios DECC PROEXT CEl PROPESP CPPG PROTEC cITEC CONSAD PROCURADORIA REITORIA

(CONDIR/CONDEP)
Inicio do processo =" Realizara Preliminarmente: . Analisar
W Emitir parecer
sabre projetos que|
recabem recursos
Ed
Avaar P01 | [ St
30870 0 Mieils 30878 0 miilD
Processo il thceicd ticeico

projeto de
: extensio?

{l
{

Processo.
obyeto de o
comvnio?
Sim. sim.
Aqustar ko <>
Elaborar
de
Documento | convénio
Corvomdad
10 dias reunidio (15 - 30 dias) reunido (15 - 30 dias] reunido (15 - 30 dias) 45 dias

Fonte: elaborado pelo autor
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Detalha-se no quadro 7 o resumo do fluxo adaptado do processo:

Quadro 7: Resumo do fluxo adaptado do processo

RAIA

SIMBOLO

DETALHAMENTO

Pesquisador

Inicio do Processo:

Pesquisador inicia o processo no SEI por meio do pesquisador.

Pesquisador

Anexo do projeto de P & D:

Pesquisador apensa ao processo o projeto de P & D que ir& realizar.

Instancia
Administrativa Basica

Andlise na Unidade:

Recepciona o processo e encaminha para a apreciacao preliminar do 6rgdo maximo da Unidade

Orgdos Colegiados
(CONDIR/CONDEP)

Analise na Unidade:

Org&o maximo da Unidade analisa o processo em até 10 dias corridos e aprova.

Orgdos Colegiados
(CONDIR/CONDEP)

Encaminhamento de Processo.

Se o processo der origem a convénio é encaminhado ao DECC, caso contrario, é enviado a PROPESP.

DECC Anélise no DECC (processos objetos de convénio):
Andlise preliminar da conformidade legal do processo.
DECC Encaminhamento (que dara origem a convénio) aos Departamentos e Pro-Reitorias:

Encaminhamento do DECC simultaneo ao CONSAD e a e as Pro-Reitorias de Inovagéo Tecnoldgica,
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E designado um relator e h& a reunido para emisséo do parecer, sendo favoravel o processo é devolvido
ao DECC.

DECC Se 0 projeto tratar de extensdo é encaminhado a PROEXT para manifestacdo, caso contrério é
‘ encaminhado a PROPESP.
PROEXT Analise da PROEXT: Sendo o projeto relativo a ac6es de extensédo, é andlisado preliminarmente
_ pela PROEXT e encaminhado a Camara de Extens&o e Interiorizag&do para emisséo de parecer.
CEl Parecer CITEC (de acordo com o calendario de reunides):
‘ Avaliag&o pela camara e encaminhamento ao DECC.
PROTEC Avaliacado pela camara e encaminhamento a PROPESP.

PROTEC analisa simultaneamente se envolve inovacao, se tem atividade inventiva e se tem potencial de
mercado (PDI) bem como analisa questdes que envolvam biodiversidade, apds isso envia para a CITEC
para ser feito parecer.

PROTEC Analise na PROTEC:
PROTEC analisa simultaneamente se envolve inovacao, se tem atividade inventiva e se tem potencial de
- mercado (PDI) bem como analisa questdes que envolvam biodiversidade, apds isso envia para a CITEC
para ser feito parecer.
CITEC Parecer CITEC (de acordo com o calendario de reuniges):
- Avaliacdo pela cAmara e encaminhamento a PROPESP.
PROPESP Anélise na PROPESP:
PROPESP realiza nova analise documental (cartorial) e encaminha o processo a Camara de Pesquisa e
- Pés-Graduacao (CPPG) para emisséo de parecer sobre o mérito.
CPPG Parecer CPPG (é emitido o parecer de acordo com o calendario de reunides)
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CONSAD

Andlise no CONSAD (45 DIAS):

CONSAD autoriza, em 45 dias corridos, aceite de bens, recebimento de recursos financeiros, dispensa
ou contrapartida da instituicdo e celebracdo de convénio e devolve ao Decc.

DECC

Encaminhamento do documento "informacé&o" a Procuradoria juridica.

Consolidagéo do documento denominado "informac&o" encaminhado a Procuradoria juridica para analise.

PROCURADORIA

Manifestacdo Juridica

Processo € encaminhado a Procuradoria Federal para emissao de parecer. Sendo desfavoravel, retorna
ao DECC para ajustes.

DECC

Ajustes no DECC (Processo ndo aprovado ha rocuradoria)

Sao realizados os ajustes sinalizados pela procuradoria e reencaminhado para a analise da “procuradoria
novamente

PROCURADORIA

Manifestacdo Juridica

Processo é encaminhado novamente a Procuradoria Federal para emisséo de parecer. Sendo favoravel,
encaminha ao DECC para ser elaborado o instrumento de convenio.

DECC

Encaminhamento a reitoria.

E enviado a reitoria 0 processo para elaboragéo do instrumento de convénio.

REITORIA

Elaboracdo do convénio:

Na reitoria é elaborado o convénio e assinado pelo reitor.

Mivefen]

Conclusao do Fluxo:

Processo esta registrado na UFAM e pode ser desenvolvido.

Fonte: elaborado pelo autor
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No quadro 8 é detalhado os principais pontos de analise do fluxo real e o fluxo exibido proposto pela resolugcéo, demonstrando

0s pontos convergentes e divergentes:



Quadro 8: Detalhamento do fluxo do processo real
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dias corridos.

Etapas do Entrevistados Alteracées no
Fluxo do Pontos
. Fluxo Real
Processo Resolucéo convergentes Pontos dlvergentes
: . SleS4
Pesquisador inicia o .
mencionam o
processo no SEl e
. R mesmo fluxo . .
encaminha a IAB para inicial de S4 menciona que apos a
Inicio do apreciacdo preliminar N aprovacao na unidade ja
L~ . aprovagdo na | . . N
Processo do 6rgdo maximo da unidade para | € encaminhado a
Unidade (CONDIR, osteri%r PROPESP
CONDEP ou Orgdos PO
encaminhamento
Suplementares). i
Org&o maximo da
Anélise na Unidade analisa o N&o ha mencio NZo ha mencéo
Unidade processo em até 10 ¢ ¢

Encaminhamento do

De acordo com S1 a
PROEXT néo analisa

Processo pode vir
da unidade para o

emite parecer sobre o
meérito em 30 dias.

mensalmente a
cada 30 dias
para aprovacao

resolucao de
recebimento no DECC
para posterior
encaminhamento a
PROPESP quando tratar
de convénio, caso
contrério, 0 processo vai
inicialmente para a
PROPESP.

DECC simultaneo ao - projetos P & D, contudo DECC que ira
R . Fluxo similar se o . encaminhar ao
CONSAD e as Pro- S2 menciona que 0s
. L - processo for . CONSAD,
Encaminhame | Reitorias de Inovagéo . projetos que tem
. objeto de . PROPESP E
nto aos Tecnologica, A recursos destinados a
~ convénio , mas . ~  ~_ |PROTEC se no
Departamento | Extensé&o ou . projetos de extenséo séo | .. .
. . ! S1 menciona ; final originar
s e Pro- Pesquisa e Pos- envio bara analisados pela CONVenio. mas se
Reitorias Graduacao, para PROEXT. Se o processo | . .
apenas 3 pro- ~ . nao for objeto de
dependendo da S e nao for objeto de .
) reitorias distinta. P convénio, a
modalidade do convénio néo passa R
X o tramitacao é pelo
Projeto. inicialmente pelo DECC,
mas para a PROPESP. * PROPESP para a
P "~ | PROTEC.
PROEXT recebe e
PROEXT por meio da encaminha a Camara de
- Camara de Extensao Extensao que faz a
Anélise na S L
e Interiorizacéo (CEI) analise de acordo com o -
PROEXT X L -~
emite parecer sobre o calendério de reunibes,
mérito em 30 dias. como mencionado por
S2.
S4 detalha que o
processo vem da
unidade académica para
avaliagdo prévia na Processo pode vir
PROPESP e da unidade para o
encaminhamento a DECC que ira
Encaminhamento | PROTEC adicionando encaminhar ao
PROPESP por meio a CPPG que |foco em patriménio CONSAD,
da Camara de nomeia um genético e patentes, PROPESP E
Anédlise na Pesquisa e Pds- relator e apés | enquanto S1 menciona o | PROTEC se no
PROPESP Graduacéo (CEPP) isso reune-se | fluxo semelhante ao da | final originar

convénio, mas se
néo for objeto de
convénio, a
tramitagdo é pela
PROPESP para a
PROTEC.
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S3 aponta o

S3 corrobora com S4
sobre andlise de patente
e patrimbnio genético e
menciona 2

Ha 2
departamentos
gue realizam as
andlises DPITEC e

N PROTEC emite prazo de 5 d|.as depNartamentos que n&o DCT além do
Anédlise na P embora sinalize |estdo na resolucéo para |papel de
parecer técnico em . Py ~
PROTEC . . . que ele éo essas andlises DPITEC e | aprovacao pela
cinco dias corridos. . A
menor dentre as | DCT e menciona que a |camara de
pro-reitorias resolucdo néo prevé o inovacgéo (CITEC)
papel de aprovacéo pela |de acordo com o
camara de inovacéo calendario de
(CITEC). reunides.
CONSAD autoriza,
em 45 dias corridos,
aceite de bens, O CONSAD é
recebimento de N&o se destaca ~ solicitado para
- . . . N&o se destaca em um . ~
Anélise na recursos financeiros, em um primeiro L manifestacao nos
; primeiro momento o
CONSAD dispensa ou momento o papel processos que
X papel do mesmo .
contrapartida da do mesmo tenham convénio
instituicdo e financeiro.
celebracédo de
convénio.
Ly S1 menciona elaboragéo
Andlise Processo retorna ao p
P P de documento chamado | O processo é
Juridica e DECC para andlise o .
~ . D informacéo" antes de | denominado
Elaboracao do |final e verificacdo de > L ~
; encaminhar a Pro- informacé&o
Instrumento conformidade legal.

Reitoria.

Manifestacao
Juridica e
Celebracéo do
Convénio

Processo é
encaminhado a
Procuradoria Federal
para emissao de
parecer. Se favoravel,
encaminha a Reitoria
para celebracdo do

S1 destaca que,
apos a
manifestacao
juridica, o
processo é
retornado para a
celebracéo do

convénio. convénio.
S1 destaca que,
apés a Se 0 processo nao

Processo esta manifestacdo | S4 conclui que o projeto | for objeto de
Conclusao do |registrado na UFAM e juridica, o pode ser desenvolvido convénio, a
Fluxo pode ser processo € apos aprovacao na PROPESP ja

desenvolvido. retornado para a | CPPG. encaminha a

celebracéo do reitoria.

convénio.

Fonte: elaborado pelo autor
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7.3 DIFICULDADES IDENTIFICADAS NOS FLUXOS, DESAFIOS E
BARREIRAS INSTITUCIONAIS

Neste topico, buscou-se realizar a identificagdo dos principais desafios e
barreiras nos fluxos dos processos.

Segundo P1, uma das grandes barreiras € a burocracia e lentid&o:

O que acontece é que a empresa também trabalha com gestdo de
risco. Entdo ela fica preocupada, nés somos lentos na nossa
burocracia. Demoramos 4 meses para aprovar e eles ndo podem
esperar, porque a lei informatica € muito dinamica, ela é uma fragao do
faturamento. Na hora que tem faturamento, eles precisam usar o
dinheiro assim, depois acabam o dinheiro. E a universidade? Ela esta
na ponta da cadeia. Ela vai elaborar as coisas, 0s nossos projetos
normalmente tém risco maior, porque a possibilidade de insucesso é
maior.

Exemplificando essa dificuldade, S1 afirma:

as empresas elas sempre querem, elas idealizam o projeto hoje, elas
ja querem assinar hoje. Executar na proxima segunda, ai tem toda essa
situacdo ai, dai vocé chega, o cara chega aqui e manda o projeto para
a gente. Esse projeto chegou hoje, mas para obter as aprovacdes € um
caminho longo.

Sobre a excessiva lentiddo S3 ratifica 0 mesmo entendimento:

Em relagdo a questdo do fluxo em si, O basico mesmo é 7 meses, 4
meses eu acho muito dificil passar pela universidade hoje. T6 falando
de hoje, né? Que um processo comecasse, desse entrada, por
exemplo, |4 na unidade académica, que é o primeiro elo dessa entrada,
no dia primeiro de janeiro de 23.

Eu te garanto que até dia 30 de maio ele ainda nao teria assinatura do
reitor para ter autorizagao e ser executado. Entdo é bem viavel que la

pra meados de julho agosto que o reitor assinaria pra poder o projeto
ser executado.

Essa opinido também é referendada por P2:

Eu participei de um edital de P & D da SOFTEX onde mais outros 20
projetos de pesquisadores da UFAM participaram; desses 20 projetos,
somente 0 meu teve éxito, mas o inicio dos tramites do projeto foi em
janeiro e sabe quando conseguimos a aprovacdo? Apenas em
novembro desse ano. O projeto sé pode ser executado por se tratar de
programa prioritario, que vocé pode executar até um ano apos a
aprovacao, mas e se fossem outros?

Diversos autores referendam essa fala tanto no que tange a lentidao
guanto ao risco envolvido em se investir na universidade (Veugelers, Cassiman
(2005), Villani, Rasmussen, Grimaldi (2017), Mikosz e De Lima (2018), Gomes,
Coelho e Gongalo (2014), Rapini (2007), Freitas, Marques e Silva (2013), Porath
et al. (2019) e Azevedo, Cario e Melo (2017) Na perspectiva de S1, o que mais
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dificulta a conclusdo desse processo €, sobretudo, o tempo que os conselhos
demandam para analise e aprovacdo. Para o entrevistado, ja houve esforcos
para otimizar o processo, mas, atualmente, o ponto mais critico reside na revisao
pelos conselhos, especialmente o CONSAD, que realiza reunides a cada 45 dias.
De acordo com o entrevistado ha diversas etapas no fluxo, e, neste momento, a
analise dos conselhos € o fator que mais consome tempo.

A dificuldade de mé&o de obra qualificada em P & D na Universidade
também é apontada por S3:

Os servidores que estdo envolvidos nos projetos de PDI, muitas das
vezes, eles ndo tém o minimo de qualificacdo. Entédo o cara ndo sabe
gual é a lei que trata do projeto de PDI. Ele ndo sabe qual é a resolucéo
gue que trata disso.

E confirmada por autores como Bstieler, Hemmert e Barczak (2015),
Mikosz e De Lima (2018).

Para S4, o que se tem de dificuldade é o nimero limitado de pessoal:

eu tenho uma dificuldade estrutural. Hoje nosso departamento, esta
com um numero reduzidissimo de servidores, entdo eu precisaria de
mais gente para poder analisar 0s processos, porque as vezes vem um
fluxo muito intenso, muito grande.

Outro ponto que merece destaque é dito por S3 e mencionado por
Azevedo, Cario e Melo (2017) em relag&o ao conflito de normas na universidade

gue € necessario serem ajustadas. De acordo com S3:

a questdo normativa, legal, ela tem que ser ajustada. Entdo, na
universidade, a gente tem uma resolucéo que trata de tal coisa. A outra
coisa, a outra seria a questdo dos procedimentos em si, porque 0 que
acontece é que cada uma unidade académica faz um projeto de P&D
de um jeito.

Destaca-se outro ponto em relacao a dificuldade com a convergéncia das
falas de S1 E P2 no que diz respeito as fundacbes de apoio. Segundo relatos
dos patrticipantes (S1 e P2) a situacdo atual da universidade revela a gravidade
dos desafios enfrentados, destacando a dependéncia de uma Unica fundacao de
apoio para gerenciar uma carga significativa de projetos. Uma possibilidade seria
gerenciar 0s projetos em setores internos da UFAM, este contudo, é descartada,
devido a inviabilidade diante da grande demanda. Ambos o0s participantes
concordam que a fundacgao de apoio esta operando no limite operacional por ter

um numero de pessoas e demanda cada vez maior.



68

Além disso, P2 ressalta que a escolha da fundacdo de apoio atual,
apresenta obstaculos em funcéo de se tratar de uma fundacéo de outro instituto
federal e que eles nao teriam tanto empenho em solucionar demandas de um
pesquisador da UFAM, o que seria mais simples se houvesse uma fundacao da
prépria UFAM. Ja para P1: “Facilita muito a nossa vida. O meu problema é que
a gente sO6 tem uma e ai ndo tem concorréncia. O que eles disseram que querem
e a gente tem que fazer”. P2 também destaca que a UFAM j& possuiu uma
fundacao propria, mas que no momento, devido a alguns problemas que n&o
estdo relacionados a Lei de Informatica ndo pode estar auxiliando a
universidade.

Por ultimo, ha uma convergéncia de opinides entre P1 e P2, ambos
consideram como uma barreira o preconceito. P1 diz: “Entéo €, eu acho que tem
esse ponto. Vou chamar de preconceito porque eu ndo tenho uma palavra
melhor, mas aquela coisa mesmo aquela resisténcia, de colocar o recurso dentro
da UFAM. Para P1, muitas vezes h&4 uma preferéncia por investimentos em
universidades do Sul do pais, muitas vezes preterindo o investimento que
poderia ser destinado as universidades locais, entretanto, em gque pese essa
resisténcia “temos tido um certo sucesso e romper isso” de acordo com o
entrevistado.

A burocracia e a lentiddo sdo destacadas como as principais barreiras,
mencionadas por 4 dos 6 entrevistados da UFAM, que apresentaram exemplos.
A limitacdo no numero de fundacdes de apoio também € apontada por 3
entrevistados, ressaltando a insuficiéncia para atender toda a demanda
universitaria. Quanto aos mecanismos de controle e prestacdo de contas, 3
entrevistados observaram a elaboracdo de relatérios gerais, mas destacaram
gue nado atendem especificamente aos mecanismos de controle para a execucao
dos projetos. A escassez de pessoal qualificado, associada ao preconceito por
parte de empresas e da propria universidade, representa outra barreira. Por fim,
a Procuradoria junto a FUA é percebida como uma potencial barreira, conforme

indicado por um dos participantes
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7.4 MANEIRAS DE FACILITACAO DOS FLUXOS PROCESSOS

Os entrevistados expressaram a busca de melhorias no processo de
aprovacao de projetos na instituicdo. Um dos pontos centrais levantados por S1
€ a sugestdo de alteracdo no estatuto, propondo a criacdo da Camara de
Administracdo na Pro-Reitoria, a fim de agilizar a analise e aprovacdo de
projetos. Para o mesmo: “Olha as principais ideias, assim como pega integrante
do processo séo essa de a gente verificar se vocé se conseguiria descentralizar

um pouco mais essa do CONSAD”.

Alinhado a isso, S3 compartilhou uma alternativa semelhante proposta
pelo pro-reitor da PROTEC, sugerindo que as camaras regimentais ja existentes,
como a Camara de Administracdo e Planejamento, poderiam atuar mais
frequentemente, reduzindo significativamente o prazo de tramitagéo de 45 para
15 dias. Essa abordagem visa encurtar o processo burocratico, melhorando a

eficiéncia na analise e aprovacao de projetos. Para S3:

Porque, na verdade, 0o CONSAD, a atuacéo dele, do conselho superior.
E s6 pra questfo de reconsideracéo, de pedido de recurso, entendeu?
Entdo s6 vai pra |4 se for algo assim, por exemplo, passasse pela
Camara la de administracdo e planejamento foi negado o projeto de
PD. Ai o pesquisador, nesse periodo entra com recurso pra ele. E como
se fosse uma Ultima instancia pra ele questionar, ndo pra ir logo direto
pra |4 e perder 45 dias, né?

Analisando o regimento e estatuto interno, destaca-se o seguinte ponto:

Art. 14. § 2° - O Conselho de Administracdo delibera em plenario ou
através das seguintes camaras:

a) Camara de Administragcéo e Financas (Ufam, 1998);

Nota-se que regimentalmente jA& ha a previsdo da Camara de
Administracdo e Financas de deliberar no lugar do CONSAD em algumas

hipéteses. Dentre elas o regimento interno traz a possibilidade

Art. 8° - Ressalvada a competéncia do Conselho de Administracéo,
compete as Camaras Setoriais que Ihe séo vinculadas:

I. a Camara de Administracdo e Financgas:

c) opinar sobre normas complementares, a serem baixadas pelo
Conselho de Administragéo, para celebracdo de contratos, acordos e
convénios; (Ufam, acesso em 2024).
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Analisando as falas dos entrevistados junto aos normativos internos,
percebe-se que ja é prevista a referida camara, contudo, diferente das citadas
no fluxo real e da resolucdo, a mesma ainda néo foi criada, sendo esse, portanto

um ponto de sugestéo de melhoria.

Os entrevistados também destacam a importancia de mitigar riscos para
atrair mais investimentos. P1 ressaltou que, apesar dos desafios, é fundamental
encontrar maneiras de reduzir riscos para tornar a instituicdo mais atraente para
investidores. Nesse sentido, tanto P1 como P2, destacam a qualidade do corpo
docente da Universidade e que, se ainda esta aquém as parcerias sdo em funcao

dessas barreiras.

Outro ponto que merece destaque é tido por S3 que
também mencionou exemplos de outras instituicées federais com procuradores
alinhados aos obijetivos institucionais com o objetivo de auxiliar na captacao de
recursos, sugerindo a possibilidade de padronizar procedimentos para garantir
uma abordagem mais eficiente e uniforme na condugéo dos projetos. Segundo
S3:

E, € como eu vi uma vez um colega falando, na verdade a PJ. Ela n&o
funciona como assessoria juridica da universidade. A atuacao deles ali
€ s6 para verificar se ta dentro do escopo de uma determinada lei. Sé
fazem avaliar isso agora. Se a gente for pedir, Ah, ndo, vamos la pro
procurador pra ver se ele d4 uma forca. Pra ele ndo. O papel ndo é
dele, ele ndo tem esse papel de fazer isso. Agora tem outros institutos
federais que a procuradoria ja estd mais alinhada. Ent&o, por exemplo,
na UFMG, os procuradores l& sdo formados em PROFINIT. Entdo eles
tém uma no¢éo de como é importante o projeto que possam passar por
la.

Resumidamente, as propostas convergentes dos entrevistados incluem a
criacdo de uma Céamara de Administracdo na PROADM, a atuacdo mais
frequente das camaras regimentais existentes, a busca por parcerias
estratégicas, a mitigacao de riscos e a padronizacdo de procedimentos para
agilizar o processo de aprovacdo de projetos na instituicdo. Essas estratégias
visam promover uma gestdo mais eficiente e atrativa para investidores,

incentivando a inovagao e a colaboracao entre a universidade e a industria.
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7.5 BENCHMARKING

O membro do NIT externo (N1) apresenta o processo de aprovagao e execucao
de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PDI) na Universidade Federal

de Campina Grande (UFCG), com foco na Lei de Informética.

Os pesquisadores, eles fazem as prospeccdes, né? Dos
projetos. Apdés isso, ele negocia com a empresa 0 €scopo,
cronograma, etc. Depois disso, é, os pesquisadores fazem a
aprovacao dentro da unidade académica ou do centro, né? Ele
pega a aprovacdo de junto do dos comités de pesquisa, né? Da
unidade do centro. Dado isso, como 0s projetos aqui sdo
executados tripartite com a fundagdo de apoio. A partir dai, o
pesquisador, normalmente ele pode fazer sozinho diretamente
com a universidade. Mas lei de informética ndo conhego nenhum
pesquisador que tenhas feito. Sem ser via fundacéo, A gente ja
tem as minutas pré-estabelecidas aqui na Universidade. E ele
ajusta a minuta junto com a fundacéo e a fundacao faz o tramite,
junto da universidade, que ai a partir dai passa pelo Nit para o
NIT fazer avaliacdo da propriedade intelectual, dentre outras
coisas, nao é? Depois disso se manda para a consultoria da
procuradoria federal. Ndo é dado isso ai se volta para o
pesquisador, entre aspas, ndo é do ponto de vista, ja esta
liberado para assinar. Ja lembrando que no meio esta liberado,
vai para os tramites de assinatura. Ai depois de assinar que o
projeto é executado.

Conforme pode se observar, ha diversos pontos comuns nos fluxos das

universidades, mas algumas diferencas. N1 é enfatico sobre os prazos:

Aqui funciona bem, porque todas as partes colaboram muito
bem, né? O NIT responde rapido. A procuradoria responde
rapido. A reitoria responde rapido. entdo esse o tramite aqui,
total demora 1 més, as vezes é mais rapido, 3 semanas. Se vocé
olhar, aqui os nucleos, a procuradoria, a reitoria, todo mundo, a
propria fundacdo, todo mundo tramita rapido. N&o tem, n&o
atropela, né? Tanto que demora um més, ndo é tdo rapido. Se
vocé for comparar com a iniciativa privada, é realmente mais 1
més para as universidades. E um tempo muito bom.

O entrevistado entdo expde algumas razdes que, desde 2019 o processo
€ mais fluido: um dos motivos é a mudanca de procurador da AGU, que teve um
papel de auxiliar a reitoria nos processos mediante o compartiihamento de
minutas, de ajustes da questdo documental, além disso, enfatiza a colaboracao
entre setores e a procuradoria. De acordo com N1: “a gente mudou de reitoria
s6 pra voceé ter nocao e continua. Nao teve impacto nenhum, mudou totalmente

a reitoria, né? E nada mudou. Tudo continua funcionando tranquilamente, ta?”.
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Outro ponto que merece destaque é quanto a execucédo do projeto que é
realizada pela fundacéo de apoio, facilitando a gestdo administrativa. N1 destaca
a importancia dos relatorios de prestacdo de contas financeiras e atividades

como parte do processo:

Pra a lei de informatica, a gente tem um ganho que além de informética,
exige que sejam feitos os relatérios demonstrativos da atividade certo,
RAIDS (Relatério de Atividade e Informacéo), da prestacéo de contas
acaba virando RDA (Relatério Demonstrativo Anual). Entdo
basicamente é pegar a prestacdo de contas financeira da fundacéo,
inscrever as atividades, fazer o relatério ai o relatério serve para a
empresa que esta financiando e também serve internamente, como
registro da prestacao de contas.

Quanto aos mecanismos de controle, ha mencéo a relatorios de gestéo,
relatérios finais de execucao e a atuacdo da fundacéo de apoio na tramitacao e
controle de recursos. O entrevistado enfatiza a eficiéncia do processo eletronico
e a colaboracgéao entre as partes envolvidas, resultando em tempos de aprovacao

de aproximadamente um més.

Para efeitos comparativos é exibido o quadro 9:



Quadro 9: Benchmarking
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Indicadores

UFCG

Desempenho Geral

Eficiéncia e agilidade no processo de

aprovacao e execucédo de projetos.

UFAM
Burocracia e lentiddo sé&o
apontadas -como grandes
barreiras.

Colaboragéo

Colaboragdo aparentemente harmoniosa

entre setores, incluindo a Procuradoria

Percep¢do de individualidade em

cada setor por onde se tramita o

Juridica. processo.
Prazos Enfase em prazos curtos e respostas | Menciona um periodo de 4 A 7
rapidas indicam boa colaboracéo. meses no minimo para aprovacao,
sugere-se lentid&o e aprovacdo em
camaras como fatores para isso.
Papel da | Disponibiliza minutas pré-estabelecidas | E mencionada que a Procuradoria

Procuradoria

para projetos. Assessoria a Reitoria e

auxilio nos processos mediante o

compartilhamento de minutas.

junto a Universidade ndo atua

como 6Orgdo de assessoramento.

Prestacao de

contas

E mencionado os relatérios
internos (Raids) e de desempenho Anual
para prestacéo (RDA) sendo neste ultimo

a Universidade uma referéncia.

E pontuado que os relatérios s&o
esparsos e a critério de cada pro
reitoria, ndo havendo um modelo,
mas apenas o exigido anualmente
(Relatério de Gestao), contudo h&
iniciativa da pro reitoria de
planejamento em haver maiores
prestacdes de contas por meio de

relatérios bimestrais.

Fonte: elaborado pelo autor

7.7

CONSOLIDACAO E

INSTITUCIONAIS DE P&D

REFLEXAO SOBRE

OS PROCESSOS

Neste sub-tdpico, consolidamos as informacdes e reflexdes obtidas a

partir da analise detalhada dos fluxos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
na UFAM e apresentamos propostas de facilitacdo dos fluxos dos processos
baseadas nas experiéncias compartilhadas pelos entrevistados bem como a
comparacao com a abordagem da UFCG (Universidade Federal de Campina

Grande). Propomos na figura 6 o fluxo adaptado dos processos de P & D



Figura 6: Fluxo adaptado dos processos de P & D:
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Fonte: elaborado pelo autor
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Para o fluxo adaptado dos processos, o inicio permanece o0 mesmo na unidade
académica por meio do pesquisador que anexa do projeto de P & D, mas nos processos
analisados junto ao SEI, ndo se verifica uma tramitacdo na Instancia Administrativa
Bésica, j& sendo feita a aprovacdo pelo departamento, sendo esta uma proposi¢céo de
reducgédo: a retirada da tramitagéo pela IAB.

No fluxo real do processo, se 0 mesmo for objeto de convénio, necessariamente
deve ser encaminhado da unidade académica para o DECC que realiza uma analise
prévia, para posterior encaminhamento e analises e aprovagdes no CONSAD e camaras
das proé-reitorias, por outro lado, se ndo tratar de convénio, o DECC s6 se torna
participante no final do processo, sendo encaminhado inicialmente para a analise da
PROPESP e posterior analise da PROTEC.

Como proposta tem-se 0 encaminhamento conjunto do processo por parte do
departamento académico para o DECC, PROPESP e PROTEC, independentemente de
o instrumento tratar de convénio ou ndo. A razdo para isso é para que o DECC encaminhe
para a aprovacdo da Camara de Administracdo e Financas vinculada a PROADM em
substituicdo ao CONSAD, conforme o que ja prevé o regimento conjunto.

Outrossim, 0 encaminhamento conjunto as pro reitorias, possibilita uma anélise
concomitante por parte dos servidores para posterior analise e aprovagao por parte das
camaras. Destaca-se que isso também € possivel, uma vez que é utilizado um sistema
eletrdnico para gerenciamento de processos, 0 SEI, onde é permitido o encaminhamento
conjunto com acesso simultaneo por onde 0 processo esta aberto, inclusive tendo esse
ponto sido destacado como um dos grandes avancos na UFCG.

Com as aprovacfes nas camaras sendo realizadas, o processo € consolidado no
DECC para encaminhamento a Procuradoria e posterior encaminhamento a Reitoria com
a finalidade de elaboragdo do instrumento de convénio. Na figura 7 sintetizamos de

maneira resumida o diagrama do processo.
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Figura 7: Diagrama adaptado:

S — _.-_

Fonte: elaborado pelo autor

No quadro 10 exibe-se as etapas do fluxo modificado com o0s respectivos

apontamentos das modificagdes.



Quadro 10: Etapas do fluxo modificado

Etapas do Fluxo do Processo

Alteracées em relacdo ao Fluxo Real

Inicio do Processo

Andlise na Unidade

Encaminhamento aos
Departamentos e Pro-Reitorias

Processo é encaminhado
concomitantemente ao DECC — PROADM,
a PROEXT e a PROTEC

Analise na PROEXT

PROEXT faz analise documental e solicita
parecer da CEl

Analise na PROPESP

PROPESP faz analise documental e solicita
parecer da CPPG

Analise na PROTEC

PROTEC faz anélise por meio de 2
departamentos que realizam as analises
DPITEC e DCT além do papel de
aprovacao pela cAmara de inovagao
(CITEC) de acordo com o calendario de
reunides.

Andélise na Camara de
Administracao

A Camara de Administracao é solicitada
para manifestagdo nos processos que
tenham convénio financeiro.

Andlise Juridica e Elaboracéo do
Instrumento

o processo é denominado “informacdo” e
recebido pela procuradoria para analise
juridica.

Manifestacao Juridica e Celebracéo
do Convénio

Conclusao do Fluxo

Se o processo nao for objeto de convénio, a
PROPESP ja encaminha a reitoria.

Fonte: elaborado pelo autor
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7.7.1. Proposta de modificacdo da resolucdo CONSEPE 018/2019

Observou-se ao longo do trabalho que, embora os fluxos dos processos sejam,
de certa forma, morosos em funcédo de aprovacdes em diversos colegiados, ha de se
mencionar que a simples proposi¢cdo de mudanca no fluxo de processos visando reduzir
prazos de aprovacbes ndo se mostra suficiente. Neste tdpico, sugestiona-se a
proposicdo de algumas mudancas na resolucdo que trata dos processos de P & D na
UFAM, a fim de conseguir adequar normas conflituosas, situacbes omissas e nao
previstas.

Primeira proposicao: retirada da resolugéo do fluxo proposto a tramitacao pela
IAB. Justificativa: Nem toda estrutura departamental na universidade possui uma
Instancia Administrativa Basica (caso por exemplo do ICOMP) o que reduziria o fluxo ao
ser retirada a |IAB.

Segunda proposi¢ao: substituicdo da analise pelo CONSAD dos processos de P
& D que tratem de recursos extraorcamentarios pela camara de administracéo e financas
(j& prevista regimentalmente e que seja ativada). Justificativa: as camaras também séo
orgaos colegiados, podendo, portanto ratificar decisées dos mais diversos assuntos. As
camaras tém um prazo menor para reunidao que o CONSAD, o que por si s6 ja reduziria
um pouco a morosidade das deliberacfes e aprovacoes.

Terceira proposicao: retirar a determinacéo de analise das camaras em 30 dias e
de 5 dias (na PROTEC) e possibilidade de reunides extraordinarias nas camaras ou
aprovacao ad referendum dos pro-reitores de cada pro-reitoria onde o fluxo dos
processos tramitam. Motivo: as camaras regimentalmente tém o prazo de até 30 dias
para se reunir e deliberar por diversos assuntos, contudo, essas reunifes ordinarias
obedecem a um calendario que, nem sempre estdo proximos da data de entrada de
processos de P & D. Ao prever a possibilidade de ad referendum pelo pro-reitor das pro
reitorias, o fluxo do processo fluiria mais rapido para obter as aprovacdes e
estabelecimento das parcerias, bem como teria a posteriori a confirmacao pelas
camaras. Outrossim, ao se prever mecanismos de reunifes extraordinarias, também se
reduz o tempo de analise e aprovacgdes.

Quarta proposicao: previsao legal do papel da PROTEC como analise e parecer
do mérito por meio da CITEC. Justificativa: a pro-reitoria de inovacao tecnoldgica em
esséncia é a responsavel pela execugéo de propriedade intelectual e inovacao dentro da
universidade, contudo, ao se determinar na resolucdo um prazo de 5 dias para analise

dos processos de P & D sem prever o papel da CITEC inevitavelmente apresenta um
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problema tanto de execucdo quanto de conformidade juridica. Outrossim, a propria
auséncia dessa previsao conflita com a nova politica de inovacédo aprovada (mas ainda
nao publicada) pela universidade onde a PROTEC assessorada pela CITEC sdo atores
responsaveis por, dentre outros pontos: fomento as atividades Pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéo (Ufam, 2023).

Quinta proposicao: elaboracdo de prestacdo de contas e relatorios padronizados
ao final da conclusdo dos projetos. Justificativa: os relatérios elaborados, seja pela
fundacdo de apoio, seja pelas pré-reitorias ndo tem padronizacdo e atendem, muitas
vezes, apenas a exigéncia legal (relatérios anuais de gestdo onde o escopo nao é
direcionado). Ao se realizar relatérios técnicos mais direcionados, seria possivel
mensurar o retorno financeiro ou ndo advindos dos convénios e parcerias e consolidar
em relatérios a semelhanca da UFCG (Relat6rios Demonstrativos Anuais).

Sexta proposi¢do: nos locais onde h& decisdo de mérito (CPPG, CEI, CITEC,
Camara de Administracdo, CONDIR, CONDEP, Orgdos Suplementares), prever a
possibilidade de retorno para ajustes quando a decisao for desfavoravel. Justificativa: em
alguns pontos da resolucdo original, como no caso da procuradoria, ha previsdo de
destino se houver resultado favoravel ou ndo. Contudo, em outros locais de deciséo, a
norma é silente, apenas prevendo a possibilidade de aprovacao e nunca de rejeicao.

Exibe-se os pontos da resolucéo que se pretende alterar bem como a proposta de

modificacdo da resolucéo.
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Proposta de modificacdo da Resolucdo 018/2019 (Consepe):

Altera aresolucdo CONSEPE 018/2019

Art. 2°

§ 1°. O Conselho Diretor (CONDIR), Conselho Departamental (CONDEP) ou Org&os
Suplementares) terdo o prazo maximo de até 10 dias corridos para avaliar o projeto e,
caso aprovado, deverd ser aprovado ao Departamento de Contratos
Convénios/PROADM

Alterar para:
Art. 2°

§ 1°. O Conselho Diretor (CONDIR), Conselho Departamental (CONDEP) ou Orgéos
Suplementares) terdo até 10 dias corridos para avaliacdo do projeto e, caso
aprovado, independente do estabelecimento de convénios, deve ser encaminhado
simultaneamente ao departamento de contratos e convénios, a PROPESP e a
PROTEC, se houver reprovacédo do projeto, que o mesmo seja retornado para a
origem para ajustes.

Art. 3° O Departamento de Contratos e Convénios/Proadm, ao receber os processos
relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) ou extensdo, que
envolvam os recursos financeiros extraorcamentarios previstos nesta resolucao, devera
encaminha-los simultaneamente, para as pré-reitorias e Conselho de Administracao,
conforme a modalidade do projeto:

8 1° Processos enviados a PROPESP deverao tramitar na Camara de Pesquisa e Pos-
Graduacao, no prazo de 30 (trinta) dias, apds o que, exarara a avaliagdo do mérito do
Projeto. (art.24 da Resolucdo 027/2008 — CONSEPE).

8§ 2° Processos enviados a PROEXT deverdo tramitar na Camara de Extensdo e
Interiorizacdo (CEI) , no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap0s 0 que exarara o
meérito do Projeto. (art. 9°, Ill, b do Regimento Geral da UFAM).

8 3° Processos encaminhados a PROTEC serdo analisados preliminarmente e
encaminhados para analise da propriedade intelectual, biodiversidade e patriménio
genético para posterior anélise da Camara de Inovacéo Tecnoldgica que deliberara de
acordo com o calendario de reunibes e emitira parecer.8 4° O processo sera
encaminhado ao CONSAD para, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
autorizar (art.15, 1X do Estatuto Geral da UFAM).
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Alterar para:

Art. 3° O departamento de contratos e convénios, ao receber o processo realizara
uma analise preliminar e encaminhara a camara de administracao e financas para

analise do mérito.

8 1° Processos encaminhados a PROPESP serdo analisados preliminarmente e
encaminhados posteriormente a Camara de Pesquisa e Pos-Graduacdo que
deliberara de acordo com o calendario de reunides e emitir4 parecer que sendo
favoravel, devera ser encaminhado a PROTEC, caso contréario, deve retornar ao

DECC para ajustes.

8 2° Processos encaminhados a PROEXT serdo analisados preliminarmente e
encaminhados posteriormente a Camara de Extensdo e Interiorizacdo que
deliberara de acordo com o calendario de reunides e emitir4 parecer que sendo

favoravel, devera ser encaminhado ao DEEC.

8 3° Processos encaminhados & PROTEC serdo analisados preliminarmente e
encaminhados para andlise da propriedade intelectual, biodiversidade e
patriménio genético para posterior andlise da Camara de Inovacdo Tecnolégica
gue deliberara de acordo com o calendério de reunides e emitira parecer que sendo
favoréavel, deveré ser encaminhado a PROPESP, caso contrario, deve retornar ao

DECC para ajustes.

8 4° Em situagdes excepcionais, tendo em vista a urgéncia para celebracdo de
contrato e convénio o0s pro-reitores em exercicio da PROADM, PROTEC e
PROPESP podem assinar ad referendum o parecer para posterior ratificagcéo pelas
camaras ou as camaras podem se reunir extraordinariamente para apreciacao e

aprovacao dos processos.
Inserir:
Art. 5°

V — Ao final da execucéo do projeto, a fundacéo de apoio, bem como cada pro-
reitoria elaborara de forma consolidada relatérios individuais de atividade que

mensurem beneficios e impactos advindos dos convénios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os seguintes objetivos especificos foram propostos: Analisar os beneficios
advindos da lei de informéatica na parceria universidade empresa: Mapear 0S processos
referentes aos projetos de P & D que utilizam recursos da lei de informatica na UFAM,
Identificar os gargalos do processos mapeados, comparar oS projetos de P & D
utilizando-se de recursos de lei de informatica com uma universidade publica de regido
diversas do pais que possui expertise na realizacdo de processos semelhantes
(benchmarking) e propor sugestbes de melhorias nos processos mapeados.

Para os objetivos propostos, foram criadas 5 categorias alinhando aos objetivos
mediante a analise do conteudo das entrevistas, representacdo grafica por meio de
fluxogramas e quadros e figuras comparativos para pontos convergentes e divergentes
das entrevistas, literatura e normas legais consultadas, bem como uma proposta de
alteracdo de pontos omissos ou divergentes da resolucdo com a execucado real dos
processos.

Quanto ao objetivo 1, conclui-se que de fato ha diversos beneficios financeiros ou
nao para uma parceria entre a universidade e empresa, contudo, em que pese as
diversas vantagens, ha grandes desafios a serem superados como forma de tratamento
dado a divulgacdo de resultados de pesquisas, propriedade intelectual e os riscos
envolvidos.

Em relacdo ao objetivo 2 e 3, 0 mapeamento dos processos foi feito em etapas,
consistindo em analise documental, andlise dos processos digitais e mediantes as
entrevistas. Identificou-se nesta etapa diversas divergéncias entre a norma vigente e o
efetivamente executado, tendo inclusive, divergéncias significativas apontadas pelos
entrevistados. Dentre os pontos que mais foram evidenciados estdo: a lentiddo nos
processos, muito em funcao de prazos extensos para aprovacdes em 0rgaos colegiados,
auséncia de padronizacdo normativa, quantidade infima de servidores para analise dos
processos ou auséncia de qualificacdo adequada dos mesmos em relacdo a temas
relacionados a P &D, falta de apoio por parte da procuradoria juridica e nimero limitado
de fundacdes de apoio para execucao dos projetos.

Sobre 0 objetivo 4, foi conduzida entrevista com membro de NIT externo e feito
comparacao com as entrevistas conduzidas na UFAM. Observa-se que, embora haja
bastante semelhancas nos fluxos, é notoria a diferenca no que tange ao prazo de
aprovacao entre uma universidade e a outra, e aos mecanismos de prestacao de contas.

As razdes principais para isso seriam de uma coopera¢cao maior entre todas as partes
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envolvidas nos processos na UFCG, bem como um apoio proativo da procuradoria
juridica de la.

Por altimo, o objetivo 5 teve a finalidade de propor melhorias para o fluxo dos
processos, seja por proposicao de um fluxograma diferente, mas entendeu-se que a
proposicéo de alteragdes na resolugéo atual seria um caminho também a ser sugerido,
visto que, conforme mencionado outrora, ha um evidente conflito entre o que a norma
propde e o0 que efetivamente ocorre. Igualmente, sugerimos a possibilidade de,
futuramente, substituir a estrutura dos fluxos de processos de P & D de pro-reitorias por
um modelo semelhante ao da UFCG, por meio de uma estrutura mais enxuta de um NIT.

Em sintese, os objetivos especificos propostos para esta dissertagcdo foram
criteriosamente analisados, proporcionando perspectivas relevantes para o contexto dos
processos de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D) que envolvem recursos da lei de
informéatica na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Ao buscar compreender os beneficios da parceria universidade-empresa, mapear
os processos de P & D, identificar gargalos, comparar experiéncias e propor melhorias,
0 estudo revelou a complexidade e os desafios inerentes a essa dinamica colaborativa.
Os resultados apontam para a necessidade de ajustes substanciais na resolugdo em
vigor, uma vez que divergéncias significativas entre a normativa e a pratica efetiva foram
identificadas, impactando a eficiéncia e celeridade dos processos. Conclui-se, portanto,
que a harmonizacdo entre a legislacdo, a execucdo pratica e a promoc¢ado de ajustes
normativos sao fundamentais para otimizar o ambiente de P & D na UFAM, possibilitando
uma colaboracdo mais efetiva entre a universidade e as empresas, e alinhando-se as

melhores praticas observadas em instituicdes similares.

Frisamos por ultimo os desafios e limitacbes na pesquisa realizada, como a de
realizar as entrevistas, sobretudo no caso das entrevistas com membros externos de
outras universidades do pais onde soO foi realizada uma entrevista, bem como a
disponibilidade limitada dos participantes. Ressaltamos que tais obstaculos podem ter
influenciado a amplitude da coleta de dados, comprometendo, em parte, a abrangéncia

da andlise.
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9. PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante das limitacdes, sugerimos que futuras pesquisas investiguem estratégias
alternativas para superar as dificuldades de coleta de dados, como o uso de tecnologias
virtuais ou abordagens mistas que combinem métodos presenciais e remotos tendo como
sugestao a inclusdo de novos entrevistados de outras universidades publicas federais.
Explorar a eficacia dessas estratégias pode contribuir para aprimorar a qualidade e a

representatividade dos dados obtidos, enriquecendo assim as analises subsequentes.

Outrossim, destacamos que, dentro da visdo de sugestdes de implantacao para a
melhoria dos processos internos e da atualizacdo das resolugdes internas, pesquisas
futuras sobre o tema em questdo podem ter o seu escopo ampliado, dentro da
perspectiva do modelo tripla hélice, ndo apenas analisando o ponto de vista da
Universidade, mas da indastria como segundo elo e o proprio governo por meio da

Suframa, visando possibilitar uma visdo mais ampla dessa interacao.

Dessa forma, sugerimos que as futuras pesquisas busquem compreender a
dindmica colaborativa entre esses trés setores, explorando como a inovacéao resultante
de suas parcerias pode contribuir para o desenvolvimento regional e para a construcao
de uma economia sustentavel. Além disso, recomendamos uma investigagdo mais
aprofundada sobre as barreiras culturais e organizacionais que podem impactar a
efetividade dessas colaboracdes, bem como a avaliagdo de modelos de incentivo e

financiamento que promovam a integracao eficaz entre academia, industria e governo.

Ao direcionar esforgcos para compreender as diferencas nas abordagens de
pesquisa e desenvolvimento entre esses setores e explorar estratégias para superar
obstaculos, as pesquisas futuras podem contribuir para fortalecer a relacéo tripla hélice.
Além disso, ao abordar a importancia da inovacao sustentavel e examinar como as
parcerias P & D podem impulsionar praticas e tecnologias alinhadas com a
sustentabilidade ambiental e social, as pesquisas podem agregar valor significativo ao

avancgo do conhecimento nessa area.
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ANEXO 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA — Destinado aos pesquisadores UFAM
Nome do entrevistado:
Area de atuacio: Pesquisador
Data de aplicacdo: [/ /
Horario — inicio:
Horario — término:
Local:
Informag0es gerais:

Perguntas Gerais

1. Na sua concepcdo, quais os beneficios imediatos pode haver em um processo de interagdo
entre a universidade e empresas do setor privado?

2. Sabe-se que, no polo industrial de Manaus, ha diversos incentivos fiscais que visam
fomentar o processo de interacdo universidade-empresa, dentre eles, temos a lei de
informatica local que incentiva empresas privadas a destinar parte do seu faturamento em
Pesquisa e Desenvolvimento em Instituicdes de Ensino Superior. No seu ponto de vista,
esta politica de inovacdo tem atendido a este objetivo?

3. A UFAM, por ser uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), estd dentro do escopo dos
beneficiarios desta politica de inovacdo (lei de informatica). Vocé acredita que esta
coopera¢do com o setor privado estd aguém ou além do esperado? Por qual motivo?

4. Quais os tipos de projetos sdo realizados por vocé com recursos da Lei de Informatica?
Alguma das pesquisas ja realizadas poderia ser objeto de registro de patente?

5. Como ¢ feita a gestdo dos recursos recebidos pela universidade por meio da Lei de
Informatica? Quais sdo os tramites necessarios para a liberacdo dos recursos e para a
prestacdo de contas?

6. Dentre as barreiras enfrentadas, qual delas vocé enxerga como a principal que prejudica a
concretizacdo do projeto?

7. H4, na sua opinido, alguma maneira de facilitacdo desse processo?
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ANEXO 2
ROTEIRO DE ENTREVISTA — Destinado aos servidores de NIT
Nome do entrevistado:
Area de atuagéo: Servidores NIT de outras instituicdes
Data de aplicacao: / /
Horario — inicio:
Horario — término:
Local:
Informag0es gerais:

Perguntas Gerais

1. Como funciona um processo de execucao de P&D com recursos da lei de informatica no
seu NIT? Qual a principal barreira e facilitador?

2. Qual é o prazo para a submissdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento para receber
financiamento da Lei de Informatica na universidade?

3. Como sdo administrados os recursos recebidos pela universidade por meio da Lei de
Informatica? Quais sdo os tramites necessarios para a liberacdo dos recursos e para a
prestacdo de contas?

4. A universidade utiliza algum mecanismo de avaliacdo dos impacto dos projetos de pesquisa
e desenvolvimento financiados pela Lei de Informética? Se sim, de que forma?

5. Existe, na sua opinido, barreiras que dificultam cooperacdo com a universidade? Se sim,
como contorna-las?

6. Nasua concepcdo, quais os beneficios imediatos podem haver em um processo de interacdo
entre a universidade e empresas do setor privado?
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ANEXO 3
Nome do entrevistado:
Area de atuacéo: Servidores Técnicos Pré Reitorias
Data de aplicacdo: / /
Horario — inicio:
Horério — término:
Local: Informag0es gerais:

Perguntas Gerais

1. No que tange a realizacdo de um processo que utilize recursos da lei de informatica qual o
papel da (PROADM, PROPLAN,PROPESP/PROEXT)? Vocé pode detalhar as etapas
realizadas no seu setor?

2. No seu ponto de vista, 0 que se pode melhorar no processo?

3. Dentre as barreiras institucionais, qual vocé enxerga como a principal que prejudica o fluxo
do processo?

4. Ha, na sua opinido, alguma maneira de facilitacdo desse processo?

5. Auniversidade utiliza algum mecanismo de avaliagdo dos impacto dos projetos de pesquisa
e desenvolvimento financiados pela Lei de Informética? Se sim, de que forma?
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ANEXO 4 — RESOLUCAO N°018/2019, 24 DE SETEMBRO DE 2019

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, no uso
de suas atribuicdes estatutarias,

CONSIDERANDO o teor do Processo n' 038/2019 - CONSEPE;

CONSIDERANDO que a Lei n®13.674 de 11.06.2018 alterou a Lei n°
8.387/91 e impde a aplicacdo de recursos em ICT's publicos, havendo a
necessidade de celeridade para a viabilizacdo dos contratos ou convénios
relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PD&l};

CONSIDERANDO também quea Lein® 11.196 de?21.11.2005
autoriza empresas celebrarem acordos de cooperacdo para o desenvolvimento
tecnoldgico com a aplicacdo de recursos em ICT's publicos, havendo a necessidade
de celeridade para a viabilizacdo dos contratos ou convénios relacionados a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PD&l);

CONSIDERANDO ainda que a Lein®13.490 de 10.10.2017 autoriza as
ICT's publicas a receberem doac¢Bes para objetivos especificos;

CONSIDERANDO finalmente que a Resolucdo n° 027/2008/CONSEPE que
estabelece normas para a realizacdo de atividade de pesquisa no ambito da UFAM e
a necessidade de estabelecer um fluxo administrativo mais célere para a tramitacao
dos processos relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagédo (PD&I) que

envolvam a iniciativa privada;

CONSIDERANDO o Parecer da Refatora, aprovado, por maioria de
votos, em reunido ordinaria realizada nesta data,

RESOLVE

ESTABELECER o fluxo administrativo para atramitacdo de processos que envolvam

recursos financeiros extraorcamentarios oriundos de parcerias com empresas
publicas ou privadas, em anexo

ANEXO A RESOLUCAO N° 018/2019
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Art._1° « Os processos relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo éPD&I)
ou Extensdo, que envolvam recursos financeiros extraorcamentarios, oriundos de
arcerias_com instituicdes publicas ou privadas, tramitardo pelo Sistema Eletronico de
nformacéao - SEI.

Art. 2° - Os processos relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagédo (PD&l) ou
Extenséo, previstosno arl. 1° desta Resolucdo, iniciardo o tramite nas Instancias
Académicas Administrativas Basicas (IAB) e ser&o apreciados preliminarmente pelo
orgdo maximo da Unidade, de acordo com a or&anlza ao administrativa,
CONSELHO DIRETOR CONDIR), CONSELHO DEPARTAMENTAL (CONDEP)
ou ORGAOS SUPLEMENTARES.

§01° - O CONDIR, CONDEP ou ORGAOS SUPLEMENTARES ter&o o prazo maximo de

dez) dias corridos para avaliar o projeto e, caso aprovado, devera ser enviado ao
epartamento de

Contratos e Convénios/PROADM.

8§ 2° - AUnjdade Académica que adota a estrutura departamental, ao receber o processo,
0 remetera para o Departamento Académico que, no prazo maximo de 1 O (dez) dias
corridos, promovera a

ava_lia%ao, remetendo-o, para o CON DEP que aprovara aquela decisdo, no prazo
assinalado no § 1° desta

Resolucao.

Art. 3° - O Departamento de Contratos e Convénios/PROADM, ao receber 0s processos
relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I? ou Extenséo, que
envolvam os recursos financeiros extraorgamentarios previsto nesta Resolugéo, devera
encaminha-los simultaneamente, para as Pro-Reitorias e Conselho de Administracéo,
conforme a modalidade do Projeto.

§ 1° » Processos enviados para a PROPESP deverdo tramitar na Camara de Pesquisa
e Pos-Graduacao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apos o que, exarara a
avaliacdo do mérito do Projeto. (ar!. 24 da ResoluGdo 027/2008- CONSEPE).

2° » Processos enviados para a PROEXT deverao tramitar na Cémara de Extensao e
nteriorizagéo (CEIl), no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap0s 0 que exarara a
avaliacdo do méritd do Projeto. (ar!. 9°, i, b do Régimento Geral da UFAM).

3° « Processos enviados para a PROTEC deveréo ser analisados no prazo maximo de

(cinco) dias corridos, .apos o0 qué sera exarado um parecer tecnico que verse sobre
a conformidade do projeto com a Lei da Biodiversidade, a Lei de Inovagédo e a Politica
Institucional de Inovagao da UFAM,

avaliando ternas romo Propriedade Intelectual e ao Patrirn6nio

8 4° - O processo serd encaminhado ao CONSAD para, nograzo maximo de 45 (quarenta
e cinco} dias corridos, autorizar (ar!. 15, IX do Estatuto Geral da UFAM}:

1 - aaceitacdo de bens;
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li - orecebimento de recursos financeiros sem ingresso na Cota Unica do Tesouro
Nacional(8 1°do ar!. 3 ° da Lei 8.958/1994);

Ili - a dispensa ou a cobranga de contrapartida da instituicédo aos projetos, em casos que
envolvam risco tecnologico (ar!. 6° da Lei 8.958/1994);

v ; a celebracdo do contrato ou convénio, por delegacdo de competéncia outorgada
pela

Resolucao n° 013/2019 - CONSUNI.

Art. 4° - Apos o tramite devido, o processo sera devolvido para o Departamento de

Ccl):rt}?tos e Convénios/PROADM, o qual encaminhara para a Procuradoria Federal junto
a :

Paragrafo Unico - Exarado o parecer, o processo sera devolvido para o Departamento
de Contratos e Convénios/PROADM e este encaminhard a Reitoria a fim de ser
providenciada a confeccéo e assinatura do instrumento de Contrato ou Convénio.

Art. 5° - O acompanhamento da execucao do Contrato ou Convénio cabe a Pro-Reitoria
cujo objeto Ihe for afeta, conforme segue:

tl’ - a2 PROPESP cabe o registro e divulgacdo da producéo intelectual de relatérios
écnico-

cientificos e acompanhamento dos impactos e desdobramentos cientificos;

li -a PROEXT cabe o registro e divulgacdo da produgdo extensionista, de relatorios
técnicos e acompanhamento dos impactos e desdobramentos da extensao;

lli -a PROTEC cabe acompanhar os aspectos do processo relativos ao acesso ao
patrimonio genético brasileiro e conhecimentos tradicionais, a protecéo intelectual,
direitos e usos de propriedade industrial e transferéncia de tecnologia;

IV - & PROADM cabe a fiscalizacdo e acompanhamento dos aspectos juridicos
envolvidos na atividade objeto desta Resolucéo.

Art. 6° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da publicagdo, revogadas as disposi¢oes

em contrario.



100

APENDICE A: MATRIZ FOFA (SWOT)

Pontos Fortes (Strengths):

® Acesso a Dados Internos: devido ao pesquisador ter vinculo laboral com a institui¢do, o
acesso a outros servidores que trabalham com o assunto se torna mais simples

® Colaboragdo com Pesquisadores: A colaboracdo com outros pesquisadores na area de
inovagao tecnoldgica pode enriquecer a pesquisa.

* Oportunidade para Propor Melhorias Internas: Identificar dreas de melhoria no fluxo de
processo de P&D pode resultar em melhorias internas na institui¢do, demonstrando um
valor adicional do seu trabalho.

® Aceitagdo Mais Facil de Entrevistas: Os colegas de trabalho e colegas na instituigdo
podem estar mais dispostos a participar das entrevistas, facilitando a coleta de dados.

* Potencial para Impacto Interno: as descobertas podem ter um impacto direto na forma
como a instituicdo realiza pesquisas e desenvolvimento, melhorando seus processos.

Oportunidades (Opportunities):

¢ Aprendizado dos processos na instituigdo : A pesquisa pode
proporcionar uma compreensao mais profunda dos processos de
P&D da lei de informatica.

¢ Contribuicdo para a Comunidade Académica: Publicagbes e

apresentagdes podem contribuir para a pesquisa académica.
e Melhoria na Legislagao Interna da Instituicio: A pesquisa pode
identificar melhoria no arcabouco legal da instiuicdo.

Pontos Fracos {Weaknesses):

® Restricdo de Tempo: O prazo da dissertacdo pode limitar a
profundidade da pesquisa.

e Complexidade da Legislacdo: A Lei de Informatica é
complexa; pode ser desafiador compreender e interpretar

completamente seus aspectos.

e Habilidades de Entrevista: A falta de experiéncia em
conduzir entrevistas pode afetar a qualidade dos dados
coletados.

Ameacas (Threatss):

¢ Alteragdes na Legislacdo: Mudancas na Lei de Informatica
podem afetar alguns pontos da pesquisa.

* Desafios Eticos: Questdes éticas podem surgir ao lidar com
dados confidenciais e entrevistas.

e Viés Institucional: Como membro da institui¢cdo, pode haver
uma tendéncia inconsciente de apresentar a instituicio de
maneira mais favoravel ou minimizar problemas existentes
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Parcerias Chave (’Sgl

- Colaboracao
com a UFAM.

- Parcerias com
universidades de
referéncia para
benchmarking.

Estrutura de custos

Atividades Chave k\§

Mapeamento detalhado dos
processos de P&D.

Identificagdo e documentagao de
gargalos.

Coleta de dados e informagdes
relevantes.

Comparagao e analise dos
processos com outras
universidades.

Recursos Chave

Acesso a documentos e
informagdes da UFAM.
Habilidades de pesquisa e
analise.

Acesso a universidades
parceiras para benchmarking.

Custos de pesquisa de campo.
Custos de analise de dados.

APENDICE B: CANVAS

modelo de negocioc

- Analise
abrangente dos
processos de P&D
com recursos da Lei
de Informatica na
UFAM.

- Identificacdo de
gargalos e
oportunidades de
melhoria.

- Benchmarking
com outras
universidades
publicas
experientes.

Relagbes com

clientes

Abordagem colaborativa
com pesquisadores e
gestores na UFAM.

Compartilhamento de
resultados e sugestdes de
melhorias.

Canais

Pesquisa de campo na UFAM.
Entrevistas com
pesquisadores e gestores.
Analise de documentos e
relatorios.

Colaboragado com
universidades parceiras para
benchmarking

Fontes de renda
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Segmentos de
mercado

- Universidades

federais que utilizam
recursos da Lei de
Informéatica.

- Pesquisadores e
gestores de projetos
de P&D nessas
universidades.

Otimizagdo de processos internos possibilitando a melhoria e
estabelecimento de novos projetos
Atracdo de novos parceiros

Acesso a mais recursos compartilhados
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ANEXO A - COMPROVANTE DE PUBLICAGAO DE ARTIGO

- EAfy,, \_
pORD ML,

CERTIFICADD

PUBLICACAO DIGITAL DE TRABALHOS

Certuficamos a publicagdo digital. na integra, de Trubalho Cientifico de
lavratura dos pesgquesadores: Edson Nogueira da Silva, Dalton Chaves
Vilela Junior. na seciio Edsgoes. V. X, N 49 jan'fev da Revista Académaca
Ondme, como segue:

“ANALISE DOS FLUXOS DOS PROCESSOS DE PESQUISA &

DESENVOLVIMENTO DA LEI DE INFORMATICA COM RECURSOS
EXTRAORCAMENTARIOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS™

dolorg/ 10 3623823595787 2024 013

Jodo Pessox, 02 de fevereiro de 2024

:.,.' _‘5',17‘ lren .'f

Shurley M Cavalcame
Ediwocz de Peblicagtes Acadénncas




