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RESUMO

A assisténcia social vem constituindo-se como uma das principais politicas sociais do Estado
Social capitalista recente, sobretudo em relacdo aos beneficios monetarios chamados
usualmente de renda minima. Nesse sentido, essa pesquisa buscou aprofundar as discussdes
sobre a efetividade da politica pablica de Assisténcia Social no contexto amazénico, com énfase
no principal programa de transferéncia de renda brasileiro. Para tanto, tivemos como objetivo
geral: analisar a visdo dos profissionais de servico social sobre as particularidades da gestdo do
Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio de Manicoré/AM para contribuir com o fomento
de estratégias efetivas de intersetorialidade na gestdo do programa. Para realizacdo de uma
discussdo com maior profundidade foram tracados os seguintes objetivos especificos: 1)
Caracterizar as particularidades da gestdo do Programa Bolsa Familia com foco no contexto
socioterritorial amazonico do municipio; 2) Conhecer as condi¢des, demandas e atribuicdes de
trabalho do Assistente Social neste programa na politica de assisténcia social municipal; 3)
Desvelar a visdo dos assistentes sociais e dos coordenadores intersetoriais (assisténcia, salude e
educacdo) sobre os desafios e as potencialidades da efetivacao da intersetorialidade no processo
de acompanhamento do cumprimento das condicionalidades na gestdo do PBF. Em relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa do tipo explicativa, com uma
abordagem quantitativa e qualitativa, que foi conduzida por meio do levantamento de dados
e/ou informacdes de natureza bibliografica, documental e de campo. Na coleta de informacdes
junto aos sujeitos da pesquisa foi utilizada a técnica da entrevista semiestruturada, tendo como
sujeitos 7 (sete) Assistentes Sociais e 3 (trés) Coordenadores Intersetoriais (assisténcia social,
salde e educacdo), que representa um total de 10 (dez) sujeitos entrevistados. A andlise dos
dados foi realizada por meio da triangulacdo de fontes documentais, de campo (a voz dos
sujeitos) e contexto histérico e socioterritorial da realidade amazbnica do municipio de
Manicoré no estado do Amazonas. A interpretacdo das vozes dos sujeitos da pesquisa foi
realizada mediante a técnica de analise de conteudo, por meio da qual se buscou aprofundar o
contetido (ou a fala) das entrevistas realizadas. Em relacdo aos principais resultados do estudo,
concluiu-se a auséncia da efetividade da intersetorialidade entre assisténcia social, saude e
educacdo na gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio de Manicoré/AM. No
entanto, isso implica na necessidade de criacdo de estratégias de gestdo para realizacdo de um
trabalho em conjunto e articulado, no sentido de contribuir para a melhoria do atendimento da
populacdo beneficiaria do programa no enfrentamento a pobreza em contexto amazonico.

Palavras-chave: Gestdo da Politica de Assisténcia Social; Intersetorialidade; Programa Bolsa
Familia e Servico Social.



ABSTRACT

The Social Assistance has become one of the main social policies of the recent capitalist Social
State, especially in relation to monetary benefits usually called minimum income. In this sense,
this research sought to deepen discussions about the effectiveness of public Social Assistance
policy in the Amazon context, with an emphasis on the main Brazilian income transfer program.
To this end, our general objective was to analyze the view of social service professionals on the
particularities of the management of the Family Bag program (PBF) in the municipality of
Manicoré/AM to contribute to the promotion of effective intersectoral strategies in the
management of the program. To carry out a more in-depth discussion, the following specific
objectives were outlined: 1) Characterize the particularities of the management of the Family
Bag Program with a focus on the Amazonian context of the municipality; 2) Know the
conditions, demands and work responsibilities of the Social Worker in this program in the
municipal social assistance policy; 3) Unveil the vision of social workers and intersectoral
coordinators (assistance, health and education) on the challenges and potential of implementing
intersectorality in the process of monitoring compliance with conditionalities in the
management of the PBF. In relation to methodological procedures, this is an explanatory type
of research, with a quantitative and qualitative approach, which was conducted through the
collection of data and/or information of a bibliographic, documentary and field nature. In
collecting information from the research subjects, the semi-structured interview technique was
used, with seven (07) Social Workers and three (3) Intersectoral Coordinators (social assistance,
health and education) as subjects, representing a total of 10 interviewed subjects. Data analysis
was carried out through the triangulation of documentary sources, field sources (the voice of
the subjects) and the historical and socio-territorial context of the Amazonian reality in the
municipality of Manicoré in the state of Amazonas. The interpretation of the voices of the
research subjects was carried out using the content analysis technique, through which we sought
to deepen the analysis of the content of the interviews carried out. In relation to the main results
of the study, it was concluded that there was no effectiveness of intersectorality between social
assistance, health and education in the management of the Family Bag Program (PBF) in the
municipality of Manicoré/AM. However, this implies the need to create management strategies
to carry out joint and coordinated work, in order to contribute to improving service for the
program'’s beneficiary population in combating poverty in the Amazonian context.

Keywords: Management of Social Assistance Policy, Intersectorality, Bag Family Program
and Social Service
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INTRODUCAO

O tema deste estudo centra-se na gestao da Politica de Assisténcia Social brasileira, com
foco especificamente na gestdo do Programa Bolsa Familia - PBF. O estudo buscou trazer a
tona as discussdes sobre os desafios e potencialidades da gestdo do referido programa,
especialmente no que se refere a intersetorialidade nesta gestéo, ou seja, a articulacéo entre as
politicas de saude e educacdo e assisténcia social na gestdo do programa.

O interesse da pesquisadora por tal objeto de pesquisa iniciou-se atraveés da experiéncia
profissional como Assistente Social e técnica de referéncia do CRAS na Politica de Assisténcia
Social na protecao social basica do SUAS no municipio de Manicoré/AM, por meio da qual foi
possivel perceber a relevancia do trabalho profissional do/a Assistente Social para a mediacéo
e intervencdo no acesso aos direitos dos/as usuarios/as nos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais.

Essa experiéncia profissional e minhas inquietacbes voltadas para aprofundar o
conhecimento sobre a gestdo do Programa Bolsa Familia e, mais especificamente, sobre o
acompanhamento das familias em descumprimento das condicionalidades nas areas de salde e
educacao, me impulsionaram para a escolha deste objeto de estudo. Destaca-se que foi possivel
perceber através de minha experiéncia profissional as diversas expressdes da questdo social
decorrentes da auséncia do Estado, apontando para a necessidade de uma andlise mais
aprofundada sobre as condi¢des sociais enfrentadas por essas familias e as demandas no
cotidiano do trabalho dos/as assistentes sociais na regido amazonica.

A intersetorialidade na gestdo do programa implica em garantir a articulacdo entre as
politicas de assisténcia social, satde e educacdo no ambito municipal, sendo essa articulacdo
essencial para a permanéncia dos beneficiarios neste programa. Os profissionais de Servico
Social tém papel importante para o atendimento e/ou acompanhamento das familias
beneficiarias do PBF em ndo cumprimento das condicionalidades enquanto parametros da
gestdo do programa.

Assim, a interface do trabalho profissional do/a Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social é de grande relevancia na operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia e
nas acOes de intersetorialidade com as politicas de salde e educacéo.

Desta forma, este estudo buscou aprofundar a compreenséo desse processo, centrando-
se na visdo dos/as profissionais de servigo social sobre a gestdo do PBF no municipio de

Manicoré/Amazonas, com foco no acompanhamento das familias em ndo cumprimento das
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condicionalidades do programa. Esse acompanhamento € uma medida de gestdo do referido
programa que é essencial para a efetividade desta politica através da articulagdo intersetorial
Dessa forma, destaca-se a questdo norteadora central da problematizacdo deste estudo:

Qual é a visdo dos profissionais de servigo social sobre as particularidades da gestdo do
Programa Bolsa Familia (PBF) no processo de acompanhamento intersetorial das familias
beneficiadas no municipio de Manicoré/Amazonas?

Para responder & questdo norteadora central deste estudo também se fez necessario a

investigacdo dos seguintes guestionamentos secundarios: 1) Quais séo as particularidades da

gestdo do Programa Bolsa Familia no municipio diante de seu contexto socioterritorial
amazonico?; 2) Quais foram as principais condi¢des, demandas e atribuicdes de trabalho do
Assistente Social neste programa na politica de assisténcia social municipal ?; 3) Qual a visdo
dos/as assistentes sociais e dos/as coordenadores/as intersetoriais (assisténcia social, saude e
educacdo) sobre os desafios e as potencialidades da efetivacdo da intersetorialidade no processo
de acompanhamento do cumprimento das condicionalidades na gestdo do PBF?

Tendo em vista 0 exposto, o presente estudo teve como objetivo geral: Analisar a visdo
dos profissionais de servico social sobre as particularidades da gestdo do Programa Bolsa
Familia (PBF) no municipio de Manicoré/AM para fomentar estratégias efetivas de
intersetorialidade na gestéo do programa.

Para tanto, apresenta-se como objetivos especificos: 1) Caracterizar as particularidades

da gestdo do Programa Bolsa Familia com foco no contexto socioterritorial amazénico do
municipio; 2) Conhecer as condi¢Bes, demandas e atribui¢bes de trabalho do assistente social
neste programa na politica de assisténcia social municipal; 3) Desvelar a visdo dos/as assistentes
sociais e dos coordenadores/as intersetoriais (assisténcia social, saude e educacdo) sobre 0s
desafios e as potencialidades da efetivacdo da intersetorialidade no processo de
acompanhamento do cumprimento das condicionalidades na gestdo do PBF.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, € preciso ressaltar que se
buscou ser coerente com 0s objetivos desta dissertacdo, que estdo voltados para desvelar as
particularidades da gestdo do Programa Bolsa Familia em Manicoré/AM, compreendendo as
transformacdes e contradi¢cGes que ocorrem na totalidade da propria gestdo da politica de
Assisténcia Social brasileira. Por isso, a pesquisa adotou uma abordagem critica, pois buscou-
se ir além da superficie para desvendar os aspectos que transcendem a aparente realidade.

Neste sentido, a pesquisa adotou a abordagem do materialismo historico-dialético, que

conforme destacado por Paulo Netto (2011) € vinculada a teoria social critica de Karl Marx
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(1818-1883). Essa perspectiva reconhece o papel ativo e critico do pesquisador, que busca
interpretar o real no plano ideal, movendo-se da aparéncia para a esséncia do objeto de estudo.
As categorias fundamentais desse método - contradicdo, mediagdo e totalidade! - orientaram a
conducdo do trabalho, proporcionando uma compreensdo mais profunda das dindmicas
subjacentes a realidade investigada na gestdo do Programa Bolsa Familia em Manicoré/AM.

Conforme destacado por Prates (2012), a dissertacdo segue uma abordagem
metodoldgica explicativa, combinando elementos quantitativos e qualitativos na abordagem
dos sujeitos de pesquisa. Assim, o estudo emprega procedimentos de pesquisa bibliografica?,
pesquisa documental® e pesquisa de campo” para atingir seus objetivos de investigacao.

Em relacdo a pesquisa de campo, destaca-se que o l6cus do estudo foi a cidade de
Manicoré/AM, especialmente junto a seis instituicGes publicas do municipio especificas, a
saber: 1) a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, que € o0 6rgao gestor municipal
da Politica de Assisténcia Social de Manicorgé; 2) o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS; 3) o Centro de Especializado de Referéncia de Assisténcia Social — CREAS; 4) Setor
do Cadastro Unico; 5) Secretaria Municipal de Educacio - SEMED e 6) Secretaria Municipal
de Salude - SEMSA do municipio de Manicoré/AM.

A pesquisa contou com dez (10) sujeitos (informantes-chave), sendo 6 (seis) Assistentes
Sociais vinculadas a politica de assisténcia social municipal, uma assistente social vinculada a
politica de salde (totalizando 7 assistentes sociais) e (3 trés) coordenadoras intersetoriais do
PBF atuantes nas politicas de Assisténcia Social, Salde e Educacdo de Manicoré/AM (uma
coordenadora de cada politica).

Para realizacdo da pesquisa de campo, a abordagem junto aos sujeitos lancou méo da

técnica de entrevista semiestruturada.® Os contatos com estes profissionais foram

1 A totalidade significa de um lado, que a realidade objetiva é um todo coerente em que cada elemento esta de uma
maneira ou de outra, em relagdo com cada elemento e, de outro lado, que essas relacdes formam, na propria
realidade objetiva, correlagBes concretas, conjuntos, unidades, ligados entre si de maneiras completamente
diversas, mas sempre determinadas (Neto, 2011).

2 A pesquisa bibliografica é aquela que abrange a revisdo tedrica em relagdo ao tema de estudo, como publicacGes
avulsas, boletins, livros, teses e outras (Lakatos; Marconi, 2010).

3 A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2016).

4 J4 a pesquisa de campo € aquela que “pretende buscar a informagio diretamente com a populagio pesquisada”
(Gonsalves, 2009, p. 67).

5 A entrevista semi-estruturada é aquela sujeita a uma relacéo fixa de perguntas abertas ou fechadas, permitindo
que o entrevistador direcione a entrevista por um roteiro e/ou formulario pré-estabelecido (Gil, 2016).
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exclusivamente através das entrevistas, que foram realizadas no formato virtual, por
videoconferéncia, utilizando a plataforma do Google Meet. Destaca-se que foram acatados
todos os procedimentos éticos previstos para este tipo de pesquisa nas orientacdes, resolucdes
e normativas vigentes do conjunto CEP/CONEP, inclusive aqueles relativos ao contexto
pandémico. A aprovacdo no CEP pode ser consultada no site da Plataforma Brasil pelo CAAE:
66313422.6.00005020.

A pesquisa documental local analisou registros institucionais referentes ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), elaborados pelas referidas instituicdes locus, a saber:
0 Plano Municipal de Assisténcia Social (2018-2021); o “Diagndstico Socioterritorial: A
Territorializacdo da Assisténcia Social de 20217 do DGSUAS; Informacdes do site da SEMAS;
Informacges obtidas via RI Social; o Portal de Acesso a Informagdo do Governo do Estado do
Amazonas. Além disso, foram acessados normativas; legislacGes; publicactes e sistemas com
dados publicos sobre a Assisténcia Social, disponibilizados publicamente pelo atual Ministério
de Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome — MDS.

Em relagdo aos procedimentos de sistematizacdo e analise dos dados coletados no

estudo, optamos pela técnica da triangulacdo de dados, alinhada a perspectiva teorica escolhida.

Essa abordagem integra dados quantitativos e qualitativos (Creswell, 2007), sendo utilizada
tanto no movimento de triangulacdo de dados quanto na triangulacdo de enfoques e técnicas
(Prates, 2012). Assim, foi realizado o cruzamento (triangulacdo) de dados documentais, da
pesquisa de campo e contextuais, abarcando uma abordagem quantitativa e qualitativa. A
confrontacdo dessas informagfes permitiu uma visdo abrangente da realidade e do objeto de
estudo.

Alem da técnica de triangulagdo, também foi utilizada a técnica de anélise de conteudo,

que possibilita codificar, categorizar e interpretar materiais discursivos (linguagem escrita ou
oral), além de ser considerada uma técnica que “se funde com as caracteristicas da abordagem
dialética” (Trivinos, 1987, p. 60).

E preciso destacar que esse estudo foi desenvolvido no &mbito do Grupo de Pesquisa
em Gestdo Social, Direitos Humanos e Sustentabilidade na Amazonia (GEDHS), do qual a
autora desta dissertacdo é membra, tendo como lider do grupo a orientadora deste estudo. E
necessario ressaltar ainda a vinculagdo deste estudo com o projeto de pesquisa mais amplo
desenvolvido no ambito do Programa Nacional de Cooperacdo Académica na Amazonia
(PROCAD/Amazonia), que tem por titulo: “A formagao e o trabalho profissional do assistente

social: aproximagodes e particularidades entre Amazonia e sul do Brasil”.
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Em relacdo a exposicdo dos resultados do estudo, a estrutura da dissertacdo esta
organizada em trés capitulos. O 1° Capitulo, intitulado “Questdo Social e Pobreza: a Protecdo
Social no Programa Bolsa Familia na Assisténcia Social Brasileira”, traz uma discusséo baseada
na pesquisa bibliografica desenvolvida neste estudo, a respeito da questao social na sociedade
capitalista e dos meios utilizados pelo Estado para exercer a gestdo das demandas sociais
(gestdo das politicas sociais) e da prépria sociedade.

Apresenta-se, primeiramente, uma discussdo sobre as categorias questdo social e
pobreza, visando problematizar e contextualizar o cenario que requisita ao Estado o provimento
de protecdo social, focalizando no Brasil a politica publica de assisténcia social. Em seguida,
abordou-se o processo histérico de construcdo desta politica pablica, enfatizando o periodo
historico que demarcou o inicio do seu reconhecimento como politica de responsabilidade
estatal e direito de seguridade social, a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Para isso, inicialmente, abordou-se aspectos conceituais e histdricos das politicas sociais
enquanto mecanismos estatais de resposta as manifestacdes das desigualdades sociais forjadas
na sociedade capitalista. Assim, destacou-se a Protecdo Social na Politica de Assisténcia Social
brasileira e os aspectos historicos da estruturacdo do SUAS. E, por fim, realizou-se uma
explanacdo sobre o contetdo e a forma do Programa Bolsa Familia como estratégia de
enfrentamento da pobreza e no combate a fome no Brasil.

O 2° Capitulo traz uma discussdo baseada na pesquisa documental realizada neste
estudo, sendo denominado “A centralidade da intersetorialidade na gestdo do Programa Bolsa
Familia: as particularidades da gestdo do programa em Manicoré/AM”. Assim, adentra-se a
discussdo sobre a centralidade da intersetorialidade na gestdo do programa pelos entes
federados, ou seja, a necessidade de articulacdo entre as areas de assisténcia social, salde e
educacdo. Apds essa discussdo mais ampla e conceitual sobre intersetorialidade e sua
importancia para a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF), iremos realizar uma reflexao sobre
as particularidades da gestdo do PBF no contexto socioterritorial da regido amazonica no norte
do Brasil.

Assim, abordamos o0s aspectos historicos, econémicos e sociodemograficos de
Manicoré/AM. E, também, foi feita uma contextualizacdo da operacionalizagdo da Politica de
Assisténcia Social neste municipio, destacando o processo histérico da implementacdo do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. A intencdo foi contextualizar a pobreza na
realidade de um territério Amazonico, ou seja, a realidade do municipio de Manicoré/AM,
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destacando as especificidades da gestdo do SUAS, o0s equipamentos, Servicos e programas
ofertados e o nivel de gestdo do municipio.

O 3° Capitulo apresenta os principais resultados da pesquisa de campo, dando voz aos
sujeitos da pesquisa. Assim, o capitulo foi nomeado “A visdo dos/as profissionais de servico
social e coordenadores/as locais sobre a gestdo do programa: a intersetorialidade em questéo”,
em que se realizou a analise das particularidades do trabalho profissional de Assistentes Sociais
em contexto amazonico, principalmente no espago socio-ocupacional na assisténcia social,
desvelando as condicdes, demandas e atribuicGes impostas a esses/as profissionais no ambito
da operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia em Manicoré/AM.

Em seguida, desvelou-se a realidade do trabalho profissional no acompanhamento das
familias do programa e, por fim, a visdo desses/as profissionais de Servico Social sobre as
dificuldades, desafios e potencialidades da intersetorialidade na gestdo do programa no
municipio. Cumpre destacar, que além da visdo dos/as profissionais de Servi¢o Social, o estudo
também focou, de modo complementar, a visdo dos coordenadores/as intersetoriais do PBF

(assisténcia social, satde e educagdo) no &mbito municipal.
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CAPITULO

QUESTAO SOCIAL E POBREZA: A Protecio Social no Programa Bolsa Familia na

Assisténcia Social Brasileira

Este capitulo versa sobre a matéria prima do Servi¢o Social, a questdo social, derivada
de um processo de exploracdo, dominacéo, violéncia e outras formas de coercao potencializadas
no modo de producgdo capitalista. Nesse contexto, d&-se visibilidade & desigualdade e injustica
social como produtos das contradigdes entre capital/trabalho, que afeta e influencia diretamente
a vida e 0 modo de viver dos sujeitos sociais nos diferentes espacos societarios.

Destacar-se-a reflexdes e conceitos sobre as categorias - questdo social, pobreza,
protecdo social e intersetorialidade - sinalizando o papel do Estado na elaboracdo e
operacionalizagdo de politicas sociais como respostas as necessidades e direitos de individuos
e/ou familias em situacdes de riscos e/ou de vulnerabilidade social, destacando o Programa
Bolsa Familia (PBF) que ¢ considerado “carro chefe” no enfrentamento da pobreza no Brasil,

bem como evidenciando as nuangas ai construidas.
1.1 A questdo social na sociedade capitalista: a pobreza em questéo

A pobreza e a desigualdade sdo tdo antigas quanto a humanidade e sempre vieram
acompanhadas de fortes sentimentos morais de solidariedade, de ajuda e de compaixdo. A
designacéo de pobre em diferentes tempos e espagos ocorre a partir de um juizo moral ligado a
disciplina e ao trabalho, pois, o social, nem sempre foi visto como resultado das relagdes
econbmicas desiguais. De acordo com Montafio (2009), em um dado periodo o social foi visto

e tratado como:

Fato social, como algo natural, a-histérico, desarticulado dos fundamentos
econdmicos e politicos da sociedade, portanto, dos interesses e conflitos sociais entre
as classes. Assim, se o problema social (a "questdo social") ndo tem fundamento
estrutural, sua solugdo também ndo passaria pela transformacéo do sistema (Montafio,
2009, p. 271).

Logo, as formas de protecdo aos pobres ocorriam de formas distintas. De um ponto
estavam os atendidos pela Igreja em carater assistencialista. Por outro, acreditava-se que 0s
pobres eram 0s responsaveis pela sua condi¢do de vida, assim, eram vistos e tidos como
bandidos, ladrdes, desocupados, prostitutos e vagabundos sem direito a qualquer atencéo. Por
conta dessa classificagdo, Montafio (2009), explica a pobreza na concepg¢édo burguesa:

Primeiramente a pobreza no pensamento burgués estaria vinculada a um déficit
educativo (falta de conhecimento das leis “naturais” do mercado e de como agir dentro
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dele). Em segundo lugar, a pobreza é vista como um problema de planejamento
(incapacidade de planejamento orcamentario familiar). Por fim esse flagelo é visto
como problemas de ordem moral-comportamental (mal-gasto de recursos, tendéncia
ao 6cio, alcoolismo, vadiagem etc.) (Montafio, 2009, p. 272).

Dai foi criada a chamada “Leis dos Pobres” (Poor Law’s) em varias cidades do norte da
Europa e na Inglaterra com a finalidade de amparar as populagfes em condigcfes de
vulnerabilidade social, vistas como perigosas e ameacadoras a sociedade. Dentre essas leis

destaca-se a Speenhamland que para Thompson (1987):

A criacdo do sistema de Speenhamland se deu por razes humanitarias e também por
necessidade, porém os maiores interessados na perpetuagdo daquele sistema eram os
fazendeiros que precisavam de grande nimero de trabalhadores ocasionais, assim

como de uma reserva de mao-de-obra barata (Thompson, 1987, p. 53).

Na mesma direcdo, Hobsbawm (1978), afirma que este sistema se revelou desastroso

principalmente porque:

[...] pauperizava, desmoralizava e imobilizava o trabalhador, que podia confiar que
ndo morreria de fome — em sua propria pardquia ou em nenhuma outra parte do pais”.
Porém, o sistema discriminava nitidamente o homem solteiro que tivesse familia
pequena. A pobreza ndo diminuiu, mas seu significado foi [...] antes social que
econdmico. Foi uma tentativa — uma Gltima, ineficaz, mal planejada e malograda — de
manter a ordem rural tradicional em face de economia de mercado (Hobsbawm, 1978,
p. 97).

Outra autora, Vianna (2002), apresenta contribuicdes significativas sobre as chamadas
Leis dos Pobres, que para ela foi um tipo de prote¢do social bastante expandida pelos paises

europeus:

As Leis dos Pobres eram ordenagdes de Estado que faziam compulsoéria a “caridade”,
implicando a criacdo de um fundo publico — o imposto dos pobres, em geral recolhido
pelas municipalidades — e que tinham por finalidade tirar os pobres das ruas.
Vigoraram em grande parte dos paises europeus entre os séculos XVII e XIX, e a
despeito de terem apresentado variagdes expressivas no decorrer deste periodo, se
caracterizaram pela natureza caritativa, pela forma de assisténcia publica e pelo alvo
a que se destinavam a pobreza (Vianna, 2002, p. 03).

Elucida-se a partir da abordagem da autora supracitada que a desigualdade social e a
pobreza ndo sdo algo novo, elas sempre existiram em diferentes contextos, sob olhares e
tratamentos distintos. Portanto, ndo sdo acidentais, e sim, produzidas por um conjunto de
relacfes que abrangem as esferas da vida social. Na economia existem relagdes que levam a
exploracdo do trabalho e concentracdo da riqueza nas méos de poucos (Gongalves, 2009).

Na politica, a maior parte da populacdo é excluida das decisbes governamentais. Na
cultura, sobretudo, na Amazbnia as populacdes sdo vitimas da apropriacdo dos seus
conhecimentos e saberes para fins lucrativos e sem quaisquer sinais de devolutiva, seja com
politicas publicas e/ou programas de geracdo de renda, seja com auséncia de oportunidades que

perduram desde o processo de colonizacdo do Brasil. O mais agravante em tais condicdes de
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vida e modo de viver das populagdes menos favorecida é que as desigualdades e a pobreza tém
classe, regido, cor, raca e género, colocando-as nas estatisticas da miséria e da fome, ou seja,
em situacao de riscos e vulnerabilidade social global (Gongalves, 2009).

Desse modo, importa ressaltar que antes das Revolugdes industriais, a pobreza era
bastante visibilizada no cenario europeu, isto pode sinalizar que a Revolugéo Francesa néo criou
0 pobre (Gongalves, 2009). Esse autor em seus estudos aborda o contexto da sociedade francesa
nesse periodo e relata que ele é marcado pelo medo das populagdes menos favorecidas, medo
de perder sua independéncia, de serem privadas de todos os meios de ganhar o minimo vital
para sobreviver, medo de perder o emprego, ja que o desemprego nesse periodo era sinénimo
de indigéncia, na maioria dos casos. Corrobora ainda, que essa realidade foi estritamente visivel
tal qual na Inglaterra e em Londres, atingindo igualmente homens e mulheres, criancas e jovens.

E na Inglaterra que se inicia de maneira pioneira a Revolucdo Industrial, a partir da
segunda metade do século XVIII, em que o avanco tecnoldgico permitiu um grande
desenvolvimento de maquinario voltado para a producdo téxtil, isto é, de roupas. Com isso,
uma série de maquinas, foi criada para tecer fios. Com essas maquinas, era possivel tecer uma
quantidade de fios que manualmente seria necessaria a utilizacdo de varias pessoas.

Fica esclarecido que os determinantes da agudizacdo da pobreza estdo atrelados ao
desenvolvimento do capitalismo, que a partir da Revolugdo Francesa (1.789), institui-se um
sistema econdmico efetivo de acumulacédo de bens e riquezas por parte da classe burguesa com
base na exploracdo da forca de trabalho da classe trabalhadora. Constituem-se duas classes,
uma que detém os meios de producao a (burguesa) e a outra (dos trabalhadores) que desprovida
desses meios, vende a sua forca de trabalho em troca de salario, avivando as contradi¢es
capital/trabalho.

Nesse processo, as contradi¢des forjadas nas relagdes de poder expdem que o modo de
producdo econdmico deva ser desenvolvido para a sua manutencdo e dominacdo de classe
erguendo uma superestrutura, um Estado e as ideias econdmicas, sociais, politicas, morais,
filosoficas e artisticas que dominardo a classe trabalhadora. Neste sentido, Marx (1988)
compreende que a historia da humanidade é tecida numa permanente dialética das forgas entre
poderosos e fracos, opressores e oprimidos, sintetizando que “a histdria de toda sociedade
passada ¢ a historia da luta de classes” (p. 29).

lamamoto (2007) reforca esse pensamento ao afirmar que as desigualdades sociais sdo
“indissociaveis da concentracdo de renda, de propriedade e do poder, que sdo o verso da

violéncia, pauperizagdo ¢ das formas de discriminagdo e exclusdo” (Iamamoto, 2007, p. 59).
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A dindmica desse contexto explica a categoria questao social, que se manifesta na maior
parcela da populagéo que experiéncia o analfabetismo, o desemprego, a prostitui¢do, a fome, o
analfabetismo politico, dentre outras expressdes, criando profissdes desprovidas de quaisquer
direitos trabalhistas e, tampouco, de condi¢cdes dignas de trabalho e de viver, tais como:
catadores de materiais reciclaveis (papel, latinhas, ferro velho, etc.), criancas e adolescentes
provedoras da casa, vendedores de drogas (0s chamados “avidozinho”), limpadores de vidro
em semaforos, vendedores ambulantes (de frutas, doces, salgados, balas, peixes, plantas,
adubos, picolés e muito mais), sacoleiros, vendedores de mercadorias contrabandeadas, dentre

outras, o que levou Teles (2002) em seus estudos concluir que:

A questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncdo,
sempre renovada, entre a I6gica do mercado e a dindmica societéria, entre a exigéncia
ética dos direitos e os imperativos de eficicia da economia, entre a ordem legal que
promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusbes tramada na dindmica
das relacGes de poder e dominagéo (Teles, 2002, p. 85).

Sendo fruto da sociedade de classe, a questao social se consolida no auge da Revolucao
Industrial, no século XVIII em que ndo produz somente as desigualdades e injusticas sociais,
mas, também, o processo de resisténcia da classe oprimida. De acordo com lamamoto (2007)
“a questdo social sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem e se opdem.” (p.28). Assim, 0 grande capital desde entdo, se
reinventa, se amplia, se intensifica e se aprofunda em suas crises ciclicas a luz das relagdes de
poder e dominacdo em que a classe trabalhadora produz a riqueza, porém, dela é destituida e,
por se reconhecer como integrante dessa classe, se organiza e protagoniza as suas lutas em
busca de seus direitos.

Nesse cenario, de um lado estavam um pequeno grupo se apropriando dos resultados do
trabalho de uma grande parcela da populacdo, evidenciando que desde sempre existiu a
desigualdade politica, social e econbmica, assim como, diferentes tratamentos a questao social,
ao pobre e ao trabalhador. De outro, a maior parcela da populacéo produzia a riqueza, € vivencia
as facetas da questdo social. Assim, enquanto o pobre recebia atencdo assistencialista e
filantropica como se a pobreza fosse algo natural, o trabalhador passou a ser visto e tratado
como cidadao de alguns direitos como, por exemplo, os previdenciarios e atencdo a saude.

As injusticas e desigualdades sociais ndo emergem no vacuo das relagdes sociais, mas,
sobretudo, em meio a conflitos das classes em que a dominante prevalece com os seus ditames
e persevera em justificar seus discursos e praticas, alegando que a pobreza como expressdo da

questao social € resultado de familias “desestruturadas”, do ndo acesso ao processo educativo,
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culpabilizando os individuos de tal condi¢do. Ou seja, as familias sdo vistas separadas dos
fundamentos econdmicos e a pobreza atribuida a causas individuais e psicoldgicas.

Sobre essa realidade Yazbek (2012), confirma que “os pobres sdo produtos das relagdes
que produzem e reproduzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e cultural,
definindo para eles um lugar na sociedade” (Yazbek, 2012, p. 289), desmistificando o olhar
burgués de ser tal condigéo natural e individual.

Os estudiosos que se debrugcam para explicar a categoria pobreza tragam diversas linhas
de pensamento e analise constituindo aporte explicativo em vérias dimensdes e lugares da vida
social. Contudo, as conceituacdes e definicdes da categoria pobreza com apoio da analise
marxista trazem contribuiges significativas para os fundamentos do Servigo Social - finalidade
dessa abordagem nesse estudo — favorecendo uma compreensdo das relacbes econémicas,
politicas e sociais nas sociedades estratificadas e os desdobramentos e consequéncias a classe
trabalhadora que sobrevive do maior bem que possui, a sua forca de trabalho.

No Brasil, a pobreza aprofundou-se como consequéncia de um desenvolvimento
concentrador da riqueza socialmente produzida e dos espacos territoriais, representados pelos
grandes latifundios no meio rural, e pela especulacdo imobiliaria no meio urbano, tendo raizes
na formacdo sdcio-histdrica e econébmica da sociedade brasileira. Os estudos de Silva (2010)
assinalam que no pais “a pobreza decorre em grande parte, de um quadro de extrema
desigualdade, marcado por profunda concentracao de renda. Essa situacéo coloca o Brasil entre
os paises de maior concentracdo de renda do mundo” (Silva, 2010, p. 156).

Nessa perspectiva, um ponto importante a destacar € que a pobreza sempre existiu,
porém, antes do capitalismo era determinada pelas relacfes sociais e econdmicas abalizadas,
todavia, ocasionada pelo baixo desenvolvimento das for¢as produtivas que ndo davam conta as
pragas que acometiam as plantacGes e nem tampouco de frear as catastrofes naturais (Santos,
2012). Desse modo, compreende-se que 0s cenarios se modificaram e a0 mesmo tempo a
pobreza se intensificou, se aprofundou e se expandiu e as populacdes que dela padecem lutam
cotidianamente pela sua sobrevivéncia em ambito estrutural.

Mas, afinal o que é pobreza? De um modo geral, pode se dizer que pobreza é a privacdo
de capacidades, de oportunidades para suprir necessidades minimas tanto objetivas quanto
subjetivas. A pobreza é um mal que afeta milhares de pessoas em dmbito global.

Os estudos de Rocha (2003) apontam que a preocupacdo com as desigualdades e a
pobreza emerge nos paises desenvolvidos apos a necessidade de reconstrucdo do pos-guerra.

Em diferentes contextos, a atengdo as pessoas que vivem em condic¢des de pobreza foi de formas
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diversas, como bem foi explicitado anteriormente. Para a autora, “pobreza ¢ um fendmeno
complexo, podendo ser definido de forma genérica como a situacdo na qual as necessidades
ndo sdo atendidas de forma adequada” (Rocha, 2023, p. 9).

Essa autora Rocha, faz uma reflexdo importante com relacdo a pobreza, ao enfatizar nas
diferentes sociedades como séo escolhidos os procedimentos de mensuracdo da pobreza em
cada realidade. Isso demonstra que conceituar e definir pobreza de forma linear leva ao risco
de “desconsiderar dimensdes importantes para analise, elaboracdo e aplicagdo de politicas
antipobreza” (Idem, p. 10), que traduzam resultados operacionais positivos para a populagao
que dela padece.

Rocha (2003, p.11), afirma que “a problematica da pobreza em paises ricos levou a que
se enfatizasse o carater relativo da no¢do de pobreza”. Nesse sentido, a propria autora rebate
esse olhar observado nas realidades dos paises desenvolvidos com a sua tese de que “tanto
pobreza quanto subsisténcia sdo conceitos relativos, s6 podendo ser definidos em relacéo aos
recursos materiais e emocionais disponiveis numa determinada época aos membros de uma
dada sociedade ou de diferentes sociedades” (ibidem).

Desse modo, fica demostrado, a partir do olhar da pesquisadora, que de acordo com as
realidades e desenvolvimento social e produtivo dos paises a nocdo de pobreza pode ser
absoluta versus relativa. Ela sinaliza que “pobreza absoluta esta estreitamente vinculada as
questBes de sobrevivéncia fisica, portanto, ao ndo atendimento vinculado ao minimo vital.
Pobreza relativa define necessidades a serem satisfeitas em funcdo do modo de vida
predominante na sociedade em questdo [...]” (ibidem).

Os autores, Crespo e Gurovitz (2002), fazem uma abordagem importante para clarificar
a compreensao da complexidade do fenomeno chamado pobreza. Para eles a “conceituagdo de
pobreza é categorizada como ‘juizo de valor’ quando se trata de uma visdo subjetiva, abstrata,
do individuo, acerca do que deveria ser um grau suficiente de satisfacdo de necessidades, ou do
que deveria ser um nivel de privagdo normalmente suportavel” (Gurovitz, 20, p. 4). Por isso,
consideram que esse enfoque apresenta “fragilidades, pois, ndo leva em consideracdo uma
situagdo social concreta, objetivamente identificavel, caracterizada pela falta de recursos”
(Ibidem).

Os pesquisadores apontam ainda, outras percepcdes de pobreza quais sejam: 1) como
conceito relativo que é uma abordagem de cunho macroeconémico e que tem relagéo direta
com a desigualdade na distribuicdo de renda; 2) com o enfoque absoluto em que se observa a

pobreza com fixagdo de padrdes para o nivel minimo ou suficiente de necessidades, sejam em
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aspectos nutricionais, de moradia ou de vestuario, € normalmente avaliado segundo precos
relevantes, calculando a renda necesséria para custea-los (Ibidem).

De acordo com Silva (2010, p.157), pobreza “¢ também desigualdade na distribuicao da
riqueza socialmente produzida; € ndo acesso a servicos basicos; a informacéo; ao trabalho e a
uma renda digna; é ndo participagao social e politica”. Ja Yazbek (2012) assegura que a pobreza
“certamente nao se reduz as privagdes materiais” (Yazbek, 2012, p. 73/74).

Para Martins (1991), a pobreza “¢ uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo se
caracteriza apenas pelo ndo acesso a bens, mas é categoria politica que se traduz pela caréncia
de direitos, de oportunidades, de informacdes, de possibilidades e de esperancas (Martins, 1991,
p. 15)”.

O relatorio “Pobreza e Equidade no Brasil — Mirando o Futuro Apo6s Duas Crises” do
Banco Mundial (2022) confirma o pensamento de Silva (2010) com relacdo a pobreza da
populacdo brasileira, quando faz uma abordagem analitica dessa situacéo diante de duas crises
recentes. Com mais de 22 milhdes de casos diagnosticados, o Brasil tem sido o pais mais afetado
pela COVID-19 na regido da América Latina e Caribe e o terceiro em todo o mundo.

Conforme o referido relatério, no inicio da pandemia, cerca de trés em cada dez
brasileiros eram pobres e cerca de 8% viviam na extrema pobreza. O documento ressalta uma
linha oficial de pobreza de acordo com a definigdo utilizada no relatério, indicando que estdo
abaixo da linha de pobreza pessoas com renda per capita inferior a R$ 499,00 reais por més
(Banco Mundial, 2022).

O relatério do Banco Mundial mostra que esses percentuais ndo mudaram muito desde
2012, o primeiro ano para o qual hd dados comparaveis. A pandemia poderia ter aumentado
significativamente a pobreza no Brasil, se ndo fosse a transferéncia direta de renda para 68
milhGes de pessoas (Banco Mundial, 2022).

Estima-se que a pobreza e a desigualdade aumentaram no Brasil apds a reducdo
substancial e eventual descontinuacdo do Auxilio Emergencial em 2021, em meio ao
desemprego persistentemente alto e aumento do custo de vida. As taxas de desemprego
permaneceram acima dos niveis pré-pandemia em 2021. E as mulheres, 0s jovens e 0s menos
escolarizados tiveram maior probabilidade de perder seus empregos por causa da pandemia. Os
domicilios de baixa renda sofreram com maior inseguranca alimentar e apresentaram menor
probabilidade de prover suas necessidades basicas (Banco Mundial, 2022).

O relatério do Banco Mundial evidencia ainda, que os moradores da parte norte do pais

continuam atrés do resto do Brasil nas dimensdes monetarias e ndo monetarias do bem-estar.
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Os estados do Norte tém taxas de pobreza 2,7 vezes maiores do que os estados do Sul e renda
per capita média cerca de 52% menor; a populacdo adulta tem 1,5 anos a menos de escolaridade
e 0 acesso das pessoas ao saneamento e a 4gua € 8 pontos percentuais menor (Banco Mundial,
2022).

Faleiros (2003) faz uma observacédo da pobreza na oOtica do Banco Mundial e sinaliza
que “ela esta ligada a processos sociais, econdmicos e politicos, mas se caracteriza por: I)
privacdo de ativos; I1) falta de acesso a mercados; e 1) escassez de oportunidade de emprego”
(p.114). Nessa direcdo, o referido autor afianga que “a chave para o alivio da pobreza ¢ o
crescimento econdmico com mercados voltados ao incremento de ativos para os pobres. E
preciso ainda, combater a corrupcdo e mudar valores que excluem mulheres e outros grupos
dos mercados” (Ibidem).

Pochmann (2017), destaca que a problematica do desemprego no Brasil, sua origem nédo
se limita apenas ao cenario recessivo da economia, mas também resulta do aumento
significativo de novos trabalhadores no mercado. Essa entrada acelerada esta associada a
reducdo do rendimento medio das familias, especialmente nas camadas mais vulneraveis da
sociedade. O autor ressalta a interconexdo entre o rebaixamento do nivel de ocupacdo e a
dindmica econémica, enfatizando a importancia de considerar fatores socioeconémicos ao
analisar o problema do desemprego no contexto brasileiro.

Diante das reflexdes acerca dos conceitos e defini¢cOes da categoria pobreza, reconhecer
qgue ela vai além da auséncia de bens materiais, € olhar as possibilidades e ter o
comprometimento de garantir politicas publicas alternativas com possibilidades de atender em
totalidade as pessoas que vivem nessa condi¢do, que ndo é algo natural, mas, sim, uma condicao
de vida produzida pelas relagdes de producdo econémica vigente.

Observa-se, que as medidas de enfrentamento da pobreza se ddo por meio de
conhecimentos cientificos, cabendo ao Estado acumuld-los e apropriar-se desses
conhecimentos para pensar, elaborar e executar politicas publicas que pelo menos minimize as
desigualdades sociais com equidade, ou seja, alinhar as especificidades dos usuarios as suas
realidades. Como afirma Crespo e Gurovitz (2002, p. 3), apreender a “complexidade do
fendmeno pobreza, seus diferentes conceitos e formas de abordagem, torna-se possivel
conceber politicas publicas que busquem trazer solucGes eficazes para o problema no cenério
vigente em dimensdo global”.

Assim, é necessario construir medidas de pobreza que incluam as popula¢des nessa

condicdo, ndo somente em programas de transferéncia de renda (que sdo sim, importantes e
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necessarios), mas, sobretudo, em oportunidades de emprego, de acesso a bens e servigos,
moradia, lazer dentre outros, como orienta a Constituicdo Federal (1988) e outros documentos
oficiais que garantem direitos civis, politicos e sociais dos usuarios que deles necessitam e tém
direitos.

Para continuar as reflexdes acerca desse debate sobre enfrentamento da pobreza, no
proximo topico serd discutida a protecéo social no ambito da Politica de Assisténcia Social e a
estruturacdo da gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), que é um modelo de
gestdo construido mediante lutas historicas para o enfrentamento das desigualdades e injusticas

sociais no Brasil.

1.2. A Protecdo Social na Politica de Assisténcia Social brasileira: Aspectos historicos da
estruturacdo do SUAS

Nas diferentes sociedades a raiz da prote¢do social teve como caracteristica a caridade,
a filantropia e a solidariedade religiosa. No Brasil, a construgdo de um sistema de seguridade
social foi um processo marcado por lutas e grandes conquistas, transitando entre a simples
doacdo para um sistema unico no pais (o0 chamado SUAS), que nos dias atuais garante o direito
a protecdo social para todos os cidaddos que dela precisar e tém direito.

Do ponto de vista histérico mais global, verifica-se que por séculos e em tempos e
espacos diversos, as igrejas construiram vastas redes de entidades tais como: asilos, orfanatos,
reformatorios, obras sociais; organizagdes nao clericais: Santas Casas de Misericordia e alguns

equipamentos publicos de educagdo que acolhiam os vistos e tidos como “incapazes”, “inaptos”

e que viviam em condic¢des precarias. Oliveira (2007), confirma essa realidade:

Na histdria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como prética de atencgéo
aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por
grupos religiosos ou filantrépicos. Ela é antes de tudo, um dever de ajuda aos
incapazes e destituidos, o que supde uma concepgao de pobreza enquanto algo normal
e natural ou fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para que, historicamente e
durante muito tempo, o direito & Assisténcia Social fosse substituido por diferentes
formas de dominagdo, marginalizagdo e subalternizacdo da populacdo mais pobre
(Oliveira, 2007, p. 01).

A filantropia tem suas raizes na Igreja Catolica, que a difundiu e conferiu carater de
caridade e benemeréncia. Sposati (2011, p. 75), diz que originalmente, a palavra filantropia
significa “amor ao outro, a humanidade”. Portanto, ¢ o sentimento de “amor ao préximo”,
caracteristico das praticas religiosas, que incentivavam a preocupacdo e cuidado com 0s
chamados “pobres”.

Desse modo, faz sentido o que Di Giovanni (1998), assinala em seus estudos ao afirmar

que nunca existiu sociedade que ndo tenha praticado algum tipo de protecdo social, 0 que se
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subentende, que sempre existiu grupos em condicdes e modo de viver diferente. O referido
autor abaliza que protecdo social pode ser de forma institucionalizada ou ndo e que as
sociedades a constituem para proteger os seus membros, dos riscos e vulnerabilidades sociais
da vida em sociedade.

O referido autor enfoca ainda, que, os sistemas e as formas de protecao social vdo sendo
construidos de acordo com as ideologias, critérios historicos e culturais de um grupo social e

submetidos as relagdes de poder. Por fim, Di Giovanni (1998, p. 38) completa que:

As sociedades edificam suas formas de protecdo social de acordo com suas
especificidades e com a maneira como se entrelacam as relagcdes entre Estado,
sociedade e mercado, de modo que, em todas as épocas, foram desenvolvidas formas
de amparo aos pobres, necessitados e cidaddos de modo geral.

Note-se que, 0s sistemas e as formas de protecdo social ndo sdo exclusivos do sistema
capitalistas e nem sempre foram operacionalizadas pelo Estado. Contudo, é com os avan¢os do
modo de producdo que o Estado, como protetor e regulador do grande capital, é acionado pela
massa para intervir nas varias expressdes da questdo social provocada pelas desigualdades e
injusticas sociais. Ou seja, com 0 aumento da miséria (caracteristico da sociedade que prima
pelo lucro) e o frégil equilibrio da caridade clerical organizada de forma privada que nédo
consegue ser eficaz na resolutividade dos problemas criados.

Como o Estado e o Mercado interagem mutuamente, sdo eles que definem as formas de
provisdo social publica e privada. E para que as provisdes de servigos sociais sejam publicas
devem ser legalmente legisladas e administradas pelo Estado. E a partir do momento em que 0
Estado assume a responsabilidade na execucdo de determinados servigos sociais que a
posteriore passam a ser considerados politicas publicas de carater social, ou seja, as politicas
sociais.

A partir dai emergem os conceitos de politicas sociais e suas nuances, de Estado e as
relaces de poder, desenvolvidos por autores e estudiosos que se debrucam sobre esses temas,
contribuindo de forma significativa para novas pesquisas no ambito do servico social, como
também para possibilitar escolhas tedricas e metodoldgicas assertivas para o desenvolvimento
do trabalho dos assistentes sociais.

Sobre as politicas sociais, entende-se que elas se referem as a¢des que determinam o
padrdo de protecdo social implementado pelo Estado. Nota-se que, as politicas sociais séo
construidas em meio as relacdes de poder, conforme as transformacdes e apropriacdo do modo
de producéo econdmica e do exercicio politico de um dado momento. De acordo com (Sposati
et al, 2014, p. 35):



34

A correlagdo de forcas € uma forma de gestdo estatal da forga de trabalho e, nessa
gestdo, ndo s6 conforma o trabalhador as exigéncias da reprodugdo, valorizagao e
expansao do capital, mas também é o espaco de articulacdo das pressoes e movimentos
sociais dos trabalhadores pela ampliacdo do atendimento de suas necessidades e
reivindicac¢des”.

Com base nessa assertiva, compreende-se que as politicas sociais sdo estratégias criadas
pelo Estado para manutencéo do status quo, em que minimamente promove algumas mudancas
periféricas, porém, ndo atinge o cerne da Questdo Social. Desse modo, o Estado é o dominador
das relagdes sociais e econdmicas e as politicas sociais nessa 6tica “funcionam como meio para
manter a desigualdade e perpetuar a dominacdo do Estado como instrumento manejavel pelos
grupos no poder” (Pereira, 2008, p. 104).

No Brasil, a pobreza e as desigualdades sociais sdo importantes marcadores na
construcdo das identidades do seu povo. Essas identidades foram construidas ao longo do
processo de colonizacdo do pais, onde estiveram povos indigenas e povos africanos expostos a
todas as formas de violéncias e eximidos dos seus direitos, sobretudo, dos direitos & vida e a
liberdade, resultando no empobrecimento e desumanizacéo.

A submissdo dessas populacgdes a tais condi¢Ges deu lugar as praticas da caridade, da
benemeréncia e da filantropia que assumiram o veio politico e politiqueiro, e, a pobreza foi se
tornando um elemento necessario para a ascensao e manutencédo de influentes grupos no poder,
produzindo e reproduzindo até os dias atuais uma historia que supde a “assisténcia social” um
dever de ajuda aos incapazes e destituidos, com base numa concep¢do de pobreza como
condigé@o normal e natural ou fatalidade da vida humana.

Particularmente na Amazdnia, como observa Loureiro (2009), ha uma reviravolta
adicional em outras questdes sociais, levando em conta fatores como territorio, natureza,
populacdo, cultura e organizacao politica. Nesse sentido, o problema social na Amazonia pode
ser representado pelas invasdes de terras dos povos tradicionais; a mercantilizacdo da
biodiversidade e do conhecimento tradicional; a perseguicdo ao direito a cultura e identidade
indigena; desigualdade de acesso a tecnologia e a ciéncia; a acentuada dificuldade de acesso as
politicas publicas; a negligéncia do poder publico diante do sofrimento anual dos moradores
locais devido ao impacto de fendmenos naturais comuns na Amazonia, como as enchentes e
secas, entre outros.

Diante disto, os segmentos empobrecidos da sociedade brasileira, em geral excluidos do
mercado de trabalho, gerando um processo de negagéo da identidade social dos grupos a que se
destinava, sdo amplamente estigmatizados como incapazes, recebendo o minimo de protegédo

que ocorre de forma pontual e fragilizada. Couto, Yazbek e Raichelis (2012), asseveram que 0
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percurso histdrico da protecdo social no Brasil foi,

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padréo arcaico de relagGes, enraizado na cultura politica
brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como
ndo politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas.
(Idem, p. 55).

Por isso, Oliveira, Souza e Cavalcante (2023), sinalizam que “a existéncia deste tipo de
relacdo social e politica, ndo é um privilégio da assisténcia social. E algo que conforma a cultura
politica brasileira e que se faz presente na politica social como um todo e é inerente a propria
historia politica, econdmica e social do pais” (Oliveira, Souza e Cavalcante, 2023, p. 17). O que
explica o porqué de a “protecao social” por muito tempo ter sido suprida por diferentes formas
a populacdo pobre, sendo que até os dias atuais prevalecem praticas do favor, clientelismo,
benemeréncia e do assistencialismo.

Dentro desse contexto, o longo caminho da legalidade dos direitos deixa a populagéo
por muito tempo, desprovida de quaisquer condi¢cdes humana, sobretudo, no atendimento das
suas necessidades basicas. De acordo com Carvalho (2001), por séculos ndo havia cidadaos,
pois, “os direitos civis beneficiavam a poucos, os direitos politicos a pouquissimos, dos direitos
sociais ainda ndo se falava, pois, a assisténcia social estava a cargo da Igreja e de particulares.”
(Carvalho, 2001, p. 24).

Antes da Constituicdo Federal de 1988 (C.F.), a assisténcia social aos mais pobres e
vulnerabilizados ndo era considerada como dever do Estado. Como em outros paises, mas com
suas especificidades, no Brasil, o que predominou naquele momento foi o chamado
assistencialismo, isto €, “o uso distorcido e perverso da assisténcia ou a desassisténcia” (Pereira,
2008, p. 64).

Do ponto de vista Histérico no Brasil, somente a partir da década de 1930 no Brasil
pode ser observado o surgimento das primeiras a¢des estatais ou mistas no campo da assisténcia
social, expostas a seguir, através de uma linha do tempo:

Quadro 01: Linha do Tempo Sobre a Construcdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil.
Linha do Tempo

Ano Acontecimento

1938 . Conselho Nacional de Servico Social — CNSS;

1942 . Legido Brasileira de Assisténcia — LBA,

1974 * M!nistér_io da Previdéncia e Assisténcia So_cial -_MPAS (centralidade na esfera federal —
assisténcia social como complementacdo da previdéncia);

1977 . Sist_en_]a Nacional de Previdéncia social — SNPAS (auxilia na expanséo da cobertura
previdencidria a populacdo urbana e rural);
. Promulgagdo da Constituicdo Federal (sinalizacdo da Assisténcia Social na Seguridade

1988 Social, nos Art. 203 e 204);
. Criacdo do Ministério do Bem-estar social (ainda seguindo os referenciais da LBA)
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1993 . Langamgnto da L.ei _Orgénic'a'da Assisténcia Socjal - I__OAS (ponsagra a centralidade do
Estado na provisdo de direitos sociais e um novo paradigma institucional,

1994 s Conselho Na}cional de As§i§téncia Social — CNAS em substituicdo ao CNSS (6rgdo
colegiado deliberativo e democratico).

1995 . Primeira Conferé_ncia Naci.or,la.l de Assisténcia Social (Secretaria de Assisténcia Social—
SAS; Programa Comunidade Solidaria — PCS);

1998 o Primeira Norma Operacional Bésica — NOB.

2003 o Criacdo do Ministério da Assisténcia Social

2004 o Criagéo do Ministério dq Dese_nvolvi_mento Social e C_om_ba’ge a Fome — MDS;
o Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que instituiu 0 SUAS.

2005 . Lancamento da N_orma O'pe.racional Bésica - NOB—SUAS;
o Implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

2006 o Aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-SUAS.

2009 o Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais. Norma Operacional Basica NOB-SUAS.

2011 o Lei n® 12.435-2011 que altera a LOAS. Reordenamento dos Servicos Socioassistenciais.

2012 ° Norma Operacional Basica— NOB-SUAS.

2013 ° Reordenamento dos Servicos Socioassistenciais

Fonte: Elaboracéo da autora, baseado em Mestriner (2008), legislagdes e normativas da Politica deAssisténcia
Social.

E possivel perceber que somente apds o processo de redemocratizacio do Brasil foram
estabelecidos os marcos institucionais de um modelo de gestdo publica que afianca direitos
humanos e sociais na agenda publica a partir da aprovacdo da Constituicdo Federal (CF) de
1988. Nesse cendrio, a assisténcia social passou a ser reconhecida como politica publica, sendo
qualificada como uma politica de seguridade social pelo artigo 194 da referida constituicéo,
assim como foi considerada direito social e fundamental nos artigos 203 e 204 da Carta Magna.

Assim, ao lado da politica de saude e previdéncia, a politica de assisténcia social passou
a compor o tripé da seguridade social brasileira. Desde entdo, a CF de 1988 instituiu que a
assisténcia social deveria ser prestada a quem dela necessitasse, independentemente de
contribuicdo do individuo a seguridade social ou da sua insercdo no mercado de trabalho.

Nesse sentido, indaga-se: Quais caminhos foram tracados para 0 acesso a assisténcia
social a partir da promulgacao da C.F de 1988 e a constru¢do do SUAS?

A partir da C.F. de 1988 a Assisténcia Social é consolidada como uma politica de
seguridade social, em que torna-se dever do estado e direito de todos os cidaddos brasileiros e
ndo mais como um direito apenas dos contribuintes da previdéncia, pois, a questdo da
desigualdade social foi sendo entendida como de responsabilidade publica. Fica definido no

artigo 203 da Constitui¢do os seguintes objetivos da Politica de Assisténcia Social:

| - A protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - O amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitaria;
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V - A garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Para regulamentar e garantir a execucdo efetiva dos artigos 203 e 204 da C.F/88, que
tratam da Politica de Assisténcia Social, ¢é criada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
e ainstituicdo de um modelo de gestdo descentralizado e participativo nas trés esferas do poder:
federal, estadual e municipal. A Lei também foi responsavel pela extingdo do CNSS e a criagdo
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que tem por finalidade fiscalizar a
aplicacdo da referida politica e deve ter um carater deliberativo e paritario.

Nesse periodo inicia-se a fase da implementacdo da exigéncia dos instrumentos de
gestdo, tais como: Conselho, Plano e Fundo, com definicdo das regras de repasse de fundos
para 0s municipios, e a criacdo da CIT (Comissdo Intergestora Tripartite), lancando metas
como, por exemplo, obrigatoriedade em atualizar a legislacdo da Politica Municipal de
Assisténcia Social como condicao para os repasses. Nesse trajeto, um marco histérico inicia -
a construcao do SUAS, suas politicas e normas.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi deliberado na IV Conferéncia
Nacional, em 2003, e tem o objetivo de materializar a politica descrita na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), que com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004 e da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) em 2005, aprovada pela Resolucéo n° 130, de 15 de julho de 2005, do CNAS,
ocorre a sua implementacdo e consolidacdo, visando romper com a légica do tradicional
assistencialismo e com a fragmentacéo das acGes no &mbito da assistencial social. Desta forma,
0s eixos estruturantes da gestdo do SUAS definidos pela PNAS (Brasil, 2004) incluem os

seguintes aspectos:
Figura 01: Eixos Estruturantes da Gestdo do SUAS.

Relacéo
AP Pyl democrética entre Qualificacdo de
RNl estado e sociedade recursos humanos
civil
)
Alcance de Descentralizaca Valorizagéo da Informacio,
direitos pelos 0 politico- presenca do monitoramento,
usuarios administrativa controle social avaliagdo e
| sistematizacdo
—_— de resultados
S Financiamento Participacédo
'fggg}f#ﬂ?gf entre os entes popular-cidaddo
federados usudrio
——

Fonte: Elaboracéo da autora, 2023, baseado na PNAS (Brasil, 2004).


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/constfed.nsf/16adba33b2e5149e032568f60071600f/dab4a5631ef8168a03256562006ead93?OpenDocument
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Nesse sentido, o SUAS oferece uma proposta de gestdo tracada na PNAS (2004) e
constitui-se como um modelo de gestéo criado para realizar a regulacéo e organizacao, em todo
o territorio nacional, da rede de servigos socioassistenciais, 0s quais tém como foco prioritario
a atencdo a familia e a territorialidade como determinantes para compreenséo das situacoes de
vulnerabilidade e risco social.

O SUAS ¢é materializado através de servicos, programas, projetos e beneficios em niveis
de complexidades, subdividindo-os nas dimensfes de Prote¢do Social Bésica e de Protecao
Social Especial de média e alta complexidade, cujos equipamentos publicos correspondentes
sdo os Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centro Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Sobre a finalidade do SUAS, (Battini, 2007)
sinaliza que:

O SUAS permite especialmente, a articulacdo de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, a universalizacdo de acessos territorializados e a
hierarquizac@o de servigos por niveis de complexidade e porte de municipios, com
repactuacdo de responsabilidades entre os entes federados (Battini, 2007, p. 61).

Nesse percurso, a protecdo social é institucionalizada e destina-se primordialmente as
populacdes que vivem em situacdo de vulnerabilidade social em funcdo da pobreza e da
fragilizacdo dos vinculos afetivos e sociais. De acordo com Di Giovanni (1998), Protecdo Social

sdo as formas,

Institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social,
tais como a velhice, a doenca, o infortdnio, as privagdes. [...]. Neste conceito, também,
tanto as formas seletivas de distribuigdo e redistribuicdo de bens materiais (como a
comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das
coletividades (p. 10).

Na perspectiva apresentada, onde a protecdo social basica desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento de medidas preventivas, destaca-se a centralidade do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) na execucdo e organizacdo dessas acdes no ambito
territorial. O CRAS emerge como um componente essencial na implementacdo da protegédo
social bésica, assumindo responsabilidades fundamentais na promocdo de iniciativas
preventivas e na estruturagdo da protegcdo no contexto local.

Desse modo, cada municipio € responsavel por identificar os territorios de
vulnerabilidade e, conforme os resultados, devem implantar um CRAS visando aproximar os

servigos para as familias que dele necessitam, segundo as orientagdes do MDS (2009):

O CRAS ¢, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protegdo social basica
que se diferencia das demais, pois além da oferta de servicos e agles, possui as
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funcgdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de
gestdo territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica. Esta Ultima
funcdo demanda do CRAS um adequado conhecimento do territério, a organizacéo e
articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, insercdo, do encaminhamento e acompanhamento dos
usuarios no SUAS (Brasil, 2009, p. 10).

Essa protegdo prevé “apoiar a familia nas suas fungdes de protecdo, socializacdo,

aprendizagem e desenvolvimento das capacidades humanas, assumindo como pressuposto

fundamental que o usuario de seus servicos ou beneficios ndo podem ser desvinculados do seu

contexto familiar e social” (Brasil, 2009, p. 12).

No Art. 24 da LOAS fica instituido o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia (PAIF), integrante da protecdo social basica, formado por acBGes e servigos

socioassistenciais prestados de forma continuada nos Cento de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS). A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (TNSS) é organizado por

niveis de complexidade do SUAS, conforme o quadro abaixo:

Quadro 02: Organizacdo dos Niveis de Protecdo Social do SUAS.

Organizagao dos Niveis de Protecdo

PROTECAO SOCIAL
BASICA

1 - Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3 - Servico de Protecéo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Idosas.

PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3.Servico de protecédo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias;

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Alta Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional;

7. Servigo de Acolhimento em Republica;

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servico de protecdo em situacOes de calamidades publicas e de emergéncias.

Fonte: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009).

Considerando o exposto no quadro 01, nota-se que a Tipificagcdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais (TNSS) caracteriza algumas ac¢fes do PAIF de acordo com os objetivos
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tracados na LOAS, como por exemplo, a prevencao do rompimento de vinculos familiares e a
garantia ao direito a convivéncia familiar e comunitaria. Esse servigo promove o trabalho social
com familias, possibilitando o acesso e usufruto de direitos, assim como possibilidades de
melhoria na qualidade de vida destas.

A TNSS também caracteriza outros servi¢os a serem desenvolvidos pelo CRAS como
mostra 0 quadro tais como: o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV),
complementado pelo PAIF que desenvolve os servigos socioassistenciais de cunho preventivo
e proativos em relacdo a protecdo social, visando que ndo ocorra 0 rompimento de vinculos e
fortalecer a funcéo protetiva das familias. O trabalho social com familias nos CRAS ¢é
fundamental para a prevencdo de situacfes de risco social como de promocdo do auto
pertencimento dos usuarios dos servicos sociais em relagdo a prote¢do social.

Denota-se que a criacdo da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
possibilitou a padronizacdo em todo territorio nacional dos servicos de protecdo social basica e
especial, estabelecendo seus conteildos essenciais, publicos a ser atendido, prop6sito de cada
um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Tem como
objetivo:

O trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo, protetivo
e proativo. Os trabalhos sociais do PAIF devem utilizar-se também de agGes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico (Brasil,
2009, p. 06).

Como garantia da protecdo de assisténcia social, “o SUAS indica a seguranca de
acolhida, a seguranca social de renda, a segurancga do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria
e social, a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social e, por fim,
a seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais” Pereira (2008, p. 12). O CRAS como que
espaco que materializa a presenca do Estado nos territorios, para a democratizacdo do acesso
aos direitos socioassistenciais, atendendo a todos que necessitam de seus servigos. Nesse
contexto, a contribuicdo dos CRAS é essencial para fortalecer a cidadania, promovendo a
inclusédo e garantindo que os beneficios sociais estejam acessiveis a toda a comunidade.

Por essa razéo, entende-se que a pobreza deve ser entendida segundo Rego e Pinzani
(2014, p. 19), como “um problema bastante complexo e, ndo conta com uma solucdo facil.
Portanto, ndo pode ser resolvida simplesmente por um programa de transferéncia de renda como

o Programa Bolsa Familia”. Porém, o PBF oferece uma resposta imediata em relagao as diversas
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dimensGes da pobreza, ainda que parcialmente. Destaca-se a eficicia do programa com a
transferéncia direta de renda para as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social que
se encontram abaixo da linha da pobreza. O PBF emerge como uma estratégia que visa mitigar,
pelo menos parcialmente, os desafios enfrentados por essas familias, ofertando uma abordagem
direta para alivio da caréncia econdmica e promover a inclusdo social.

Na abordagem até aqui realizada foi possivel perceber que as politicas publicas de
protecdo social tm como principal objetivo assegurar ao cidaddo o acesso aos direitos sociais,
visando a prevencdo e o enfrentamento da pobreza, das desigualdades e da vulnerabilidade
social. No préximo topico sera aprofundada a compreensdo do processo histérico de criacdo do

Programa Bolsa Familia no ambito da protecdo social bésica na assisténcia social brasileira.

1. 3 O Programa Bolsa Familia como estratégia de enfrentamento da pobreza no Brasil

As relacGes tecidas nas sociedades tém como cenario a economia, assumida por um
pequeno grupo que estabeleceu as regras e 0S meios para assegurar um sistema econdmico que
gerou a divisdo da sociedade por classe (capitalistas e trabalhadores), incidindo na agudizacgéo
das expressfes da questdo social na contemporaneidade. Com o consentimento de um estado
criado para junto ao mercado organizar, implementar e efetivar o projeto capitalista, houve a
necessidade de criar ao longo da historia da humanidade politicas de protecdo social para o
enfrentamento dos seus frutos: a desigualdade e injustica social.

No topico anterior buscou-se demonstrar a trajetdria histérica da protecdo social no
Brasil, avancos e dilemas até os dias atuais. Nesse sentido, é importante destacar que o
Programa Bolsa familia (PBF), como uma das politicas sociais de referéncia da prote¢éo social
no Brasil, carrega nuances em que passa a receber criticas por pesquisadores e estudiosos como
também € objeto de discussdes e reflexfes em diferentes areas do conhecimento, tais como na
Sociologia, Antropologia, Histdria, Administracdo, Servico Social e outras. Nessa perspectiva,
sdo lancados e alargados diferentes olhares sobre a relacdo Estado, Mercado e Sociedade Civil
na atencdo da protecao social junto as populac6es que dela necessitam e tém direitos.

De fato, ndo ha como nédo reconhecer que as conquistas historicas e avangos na protecdo
social sdo as marcas das politicas sociais no Brasil, ainda, que muito se tenha que melhorar.
Compreender o impacto e a eficacia dessas iniciativas na promoc¢édo da inclusdo social e na
protecdo dos cidaddos mais vulneraveis. Nesse interim, o Cadastro Unico segundo o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS (2023), tem papel

fundamental de:
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Mostrar quem sdo, onde estdo e quais sdo as necessidades das familias mais
vulneraveis. Ao fazer isso, o Cadastro Unico possibilita que os governos federal,
estadual e municipal orientem de forma mais integrada suas politicas de combate a
pobreza e de reducédo das desigualdades e atenda a essa populacdo. Mais que uma base
de dados das familias de baixa renda, o Cadastro Unico é uma ponte que facilita o
acesso de cada pessoa e familia cadastrada a politicas publicas que melhorem suas
condic@es de vida (Brasil, 2023, p. 3).

Colin, Pereira e Gonelli (1990), confirmam que o Cadastro Unico (CadUnico) para
Programas Sociais do governo federal, € uma conquista significativa para a protecdo social no
Brasil ao longo das ultimas décadas. Destaca-se o0 papel crucial desse instrumento na expansdo
do acesso a transferéncia de renda e beneficios, acompanhado por investimentos que
viabilizaram o estabelecimento de uma rede de servicos para garantia de direitos
socioassistenciais.

De acordo com Silva (2016), no Brasil, entre os anos de 2001 e 2003, foram criados
quatro programas federais em moldes similares (Bolsa Escola Nacional, Bolsa Alimentacéo,
Auxilio Géas e Cartdo Alimentacdo), vinculados a quatro ministérios diferentes (Educacéo,
Saude, Minas e Energia, Seguranca Alimentar e Combate a Fome, respectivamente).

A partir de um diagndstico realizado sobre os programas sociais em desenvolvimento
no Brasil, elaborado durante a transi¢do do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) para o
governo Lula, que trouxe a baila inimeras inconsisténcias em relacdo aos programas de
transferéncia de renda em andamento, foi que surgiu entdo a necessidade de unificacdo na
tentativa de superar os problemas identificados, culminando com a unificacdo destes programas
de transferéncia de renda, com a criacdo do Programa Bolsa Familia — PBF em outubro de 2003,
na gestdo do entdo presidente Luiz In&cio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT)
(2003 a 2011).

Portanto, do ponto de vista histérico, o Programa Bolsa Familia foi criado durante o
primeiro mandato do presidente Luiz Inécio Lula da Silva para beneficiar as familias pobres,
transferindo renda para um grupo de familias elegiveis, impondo condi¢Ges que pretendiam
reduzir a pobreza e, assim, diminuir a desigualdade de renda.

Os trés pilares centrais do PBF segundo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia

Social, Familia e Combate a Fome (Brasil, 2023) séo:

| - Combater a fome, por meio da transferéncia direta de renda as familias
beneficiarias; Il - Contribuir para a interrupcdo do ciclo de reproducdo da pobreza
entre as geracoes; e Il - Promover o desenvolvimento e a prote¢éo social das familias,
especialmente das criangas, dos adolescentes e dos jovens em situacdo de pobreza
(Brasil, 2023, p. 01).
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Deve-se pontuar, combater a fome: por meio da transferéncia direta de renda as familias
beneficiarias, o programa visa atenuar a caréncia alimentar; Contribuir para a interrup¢do do
ciclo de reproducdo da pobreza: busca-se romper o ciclo de pobreza entre geragdes,
promovendo oportunidades para que as familias superem condicdes desfavoraveis; e Promover
0 desenvolvimento e a protecao social das familias: com énfase em criancas, adolescentes e
jovens em situagdo de pobreza, o programa visa proporcionar condigfes para seu crescimento
saudavel e desenvolvimento integral.

O PBF afirma-se como politica social de enfrentamento a pobreza, por ter ampla
cobertura, coeréncia e focalizacdo na familia e por possibilitar possiveis e relevantes impactos
nas condicdes de vida da populagéo. Estudos de Tecchio, Cortes, Medeiros e Cazella (2021)
apontam que “a transferéncia de renda por meio do Programa Bolsa Familia foi a politica que
mais contribuiu para as melhorias na qualidade de vida, pois o0s recursos financeiros garantiram
parte da alimentacdo, aquisicdo de materiais escolares, roupas e calcados para as criancas e
adolescentes que frequentam a escola” (Cazella, 2021, p. 87).

Segundo dados oficiais do Ministério do Desenvolvimento Social, Familia e Combate a
Fome (MDS), os recursos do Programa Bolsa Familia tiraram muitas pessoas da pobreza. Por
exemplo, o referido programa desembolsou R$ 2,1 bilhGes para mais de 13,8 milhdes de
familias em todo o pais em outubro de 2013, criando mais dinheiro em circulagdo na economia.
Assim, o programa buscou reduzir a mortalidade infantil e melhorar a prevencéo, deteccéo e
tratamento de doencas (Brasil, 2013).

Para a manutencédo da familia como beneficiaria no Programa Bolsa Familia dependera
de acordo o art. 10 da Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023, do cumprimento, pelos integrantes

das familias, de condicionalidades relativas:

| - arealizagdo de pré-natal; Il - ao cumprimento do calendério nacional de vacinago;
111 - a0 acompanhamento do estado nutricional, para os beneficiarios que tenham até
7 (sete) anos de idade incompletos; e IV - a frequéncia escolar minima de: a) 60%
(sessenta por cento), para os beneficiarios de 4 (quatro) anos a 6 (seis) anos de idade
incompletos; e b) 75% (setenta e cinco por cento), para os beneficiarios de 6 (seis)
anos a 18 (dezoito) anos de idade incompletos que ndo tenham concluido a educacéao
bésica (Brasil, 2023).

Uma questdo muito importante em relagdo as condicionalidades diz respeito a area da
Assisténcia Social, na qual é previsto o0 acompanhamento das familias por ndo cumprimento
das condicionalidades nas areas de saude e educacdo. O SUAS realiza o trabalho social com as
familias que ndo cumprem as condicionalidades, para que sejam identificados os reais motivos

que estdo interferindo no acesso regular das criancas e adolescentes & escola e das criangas e
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gestantes aos cuidados basicos de salde, corroborando com o objetivo da Assisténcia Social no
atendimento as familias (Alves e Migoto, 2013).

Na atualidade, o novo Programa Bolsa Familia,® segundo o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS, 2023), atendera
familias em situacéo de pobreza, caracterizadas por renda familiar per capita mensal de até R$
218,00. Assim, serdo priorizadas familias elegiveis ao programa identificadas no Cadastro
Unico (CadUnico), para fins de selecdo e observando a intersetorialidade nas politicas de
educacdo, salde e assisténcia social.

Ressaltamos que o Programa Bolsa Familia (PBF), teve inicio em 2003 e em 2021, por
razdes operacionais, ocorreu uma reestruturagao nos beneficios, culminando na transi¢ao para
o Programa Auxilio Brasil e, posteriormente, para o novo Programa Bolsa Familia (PBF), entre
os meses de marco e maio de 2023, (periodo de transi¢cdo do Programa Auxilio Brasil para o
novo PBF). A plena implementagdo do novo PBF, com beneficios variaveis estabelecido pelo
MDS (2023), ocorreu a partir de junho do mesmo ano. As implicacdes dessa transi¢do
operacional, bem como a mudanga nos valores dos beneficios para os beneficiarios ocorreram
a partir de junho do mesmo ano com todos os beneficios varidveis de acordo com o art. 7° da
Lei n° 14.601 do MDS (2023)’, dos beneficios do PBF, destinados a acdes de transferéncia de
renda com condicionalidades ¢ calculado na seguinte ordem:

Quadro 03: Indicador dos Beneficios Varidveis do Programa Bolsa Familia — PBF.

Beneficios Variaveis | Siglasdas | Valor do Beneficio | Quem faz jus ao Regra para o Beneficio
Familiares Variaveis Variavel Beneficio Variavel
Beneficio Renda de BRC R$ 142,00 Cada um  dos | Basta que os integrantes
Cidadania integrantes da sejam de familia
familia beneficiéria beneficiaria do PBF
Variavel calculado
Beneficio para garantir que a Quando a soma dos
Complementar BCO familia néo recebe Familia valores do BRC ndo
menos que R$ alcangar o valor minimo
600,00 reais, de R$600,00 reais
considerando 0
BRC
Beneficio Primeira Criangas com idade | Possuir  crianga com
Infancia BPI R$ 150,00 entre O (zero) a 7 | idade de O (zero) a 7
(sete) anos incompletos

® O novo bolsa familia se refere ao retorno do programa no atual mandato do presidente Lula (2023 a 2026).
Entretanto é preciso lembrar que o Programa Bolsa Familia foi extinto durante o governo Bolsonaro (2019 a 2022),
apos 18 anos do PBF e de ser um sucesso reconhecido. A interrupgdo do programa foi inesperada e sem estudo
prévio ou dialogo com profissionais da assisténcia social e com a sociedade civil. Em seu lugar, surgiu o Programa
Auxilio Brasil (PAB), estabelecido pela Medida Provisoria n® 1.061 em agosto de 2021 e regulamentado pelo
Decreto n° 10.852 em novembro de 2021, por meio da Medida Provisoria n® 1.039.

7 Lei n® 14.601 do MD/2023, que institui o novo Programa Bolsa Familia (PBF).
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(sete) anos
incompletos
Beneficio Variavel Possuir gestante
Gestante BVG R$ 50,00 Gestantes identificada através do
sistema de salde
Crianca e Possuir ~ crianga e
Beneficio Variavel BVvC R$ 50,00 adolescente  com | adolescente com idade
Crianca idadeentre 7 (sete) e | entre 7 (sete) e 16
16 (dezesseis) anos | (dezesseis) anos
incompletos incompletos
Adolescentes com Possuir  adolescentes
Beneficio Variavel BVA R$ 50,00 idade entre 16 | com idade entre 16
Adolescente (dezesseis) e 18 | (dezesseis) e 18 (dezoito)
(dezoito) anos | anos incompletos
incompletos
Beneficio BET iferenca entre o valor Familias que recebiam
Extraordinario de do PAB e do PBF, Familia 0 PAB e namigracdo para
Transi¢do uando este for menor 0 PBF teriam prejuizo no
valor recebido

Fonte: Elaboragdo da autora, baseado na Lei n® 14.601 (Brasil, 2023).

Em relacdo ao quadro 03, é possivel observar que os indicadores dos beneficios
variaveis do Programa Bolsa Familia possuem valores de: R$ 50,00; R$142,00 e R$150,00.
Podemos destacar que basta ser integrante de familias beneficiarios/as do PBF para receber o0s
valores. Outro fator é que as familias com criancas de 0 (zero) a 7 (sete) anos incompletos,
também recebem os valores das variaveis, bem como as gestantes identificadas através do
sistema de saude. Além do mais, as familias que recebiam no programa anterior e na migracao
para 0 PBF ndo tiveram prejuizo no valor recebido, quando a soma dos valores do BRC nédo
alcancar o valor minimo de R$ 600,00 reais.

Ha de se reconhecer que, apesar dos limites existentes na politica do Programa Bolsa
Familia - PBF, ndo se pode negar o significado e o sentido desse programa em termos de
assisténcia social, em que o valor € de no minimo R$ 600,00 reais destinados as familias
beneficiarias, sendo relevante para quem vive na linha da pobreza no Brasil.

Segundo o site da Secretaria de Comunicacgdo Social do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) em 2023, disponibilizou dados do
Relatorio de Informagdes Sociais (R V4), para demonstrar que o PBF teve um aumento de
1,15% no namero de familias atendidas em agosto na comparacdo com julho. Nessa nova fase
do programa, os pagamentos nos 5.570 municipios brasileiros tém valor médio do beneficio de
R$ 686,04. Os beneficios chegaram no més de agosto de 2023 a 21,14 milhdes de familias, pelo
menos 241 mil a mais em relacdo a lista anterior. Além disso, 527 milhdes de criangas, 53
milhGes de adolescentes, 197 mil familias indigenas e 216 mil familias quilombolas estdo sendo

atendidos e protegidos pelo programa (Brasil, 2023).
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Porém, de acordo com Silva (2010), o programa apresenta problema estrutural que
limita a inclusdo de segmentos pobres, 0 que inviabiliza um maior impacto na reducdo das
desigualdades. Para as autoras, “o critério somente de renda para definicdo dos pobres €
extremamente pobres a serem incluidos no PBF, ndo considerando o carater multidimensional
da pobreza, deixa de fora muitas familias que vivenciam extremas dificuldades” (p. 104). Sobre
essa discussdo, dada as limitacGes desse estudo, indicamos a leitura da obra completa®.

De acordo com o art. 8° da Lei 14.601 de 19 de junho de 2023, os beneficios financeiros
serdo pagos mensalmente pelo agente pagador do Programa Bolsa Familia, Caixa Econdmica
Federal, na forma estabelecida em regulamento. “O pagamento dos beneficios financeiros sera
feito: Ao responsavel familiar, de acordo com os dados constantes da inscri¢do da familia no
CadUnico; e preferencialmente, & mulher”.

Portanto, cabe destacar, que uma das regras significativas do programa € gue, entre 0s
provedores do sustento, a mulher seja a titular do cartdo (meio da transferéncia de renda), de
forma a ser a gestora principal da aplicabilidade dos recursos. Desta forma, observa-se que a
titularidade do cartdo para as mulheres traz no seu bojo reflexdes expressivas para as questoes
de género, haja vista, que sdo elas as responsaveis ndo somente pelo recebimento do beneficio,
mas, também pela administracdo e responsabilidade de prestar as informac6es necessarias e
responder pelo cumprimento das condicionalidades que o programa exige.

Por outro lado, a perspectiva de que o recebimento de renda minima regular pode
representar uma oportunidade crucial para muitas mulheres, permitindo-lhes gerir recursos
financeiros e aprender sobre economia e planejamento financeiro. Segundo a Secretaria de
Comunicacdo Social do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) em 2023, 82% das beneficiarias desse programa sdao mulheres,
totalizando 17,34 milhGes em agosto. Além disso, a pesquisa destaca que a predominancia é de
familias monoparentais femininas com filhos, representando 48,73% do total, o que destaca a
relevancia dessa abordagem para a andlise das dindmicas familiares e sociais.

Diante disto, Bartholo; Passos; Fontoura (2019), pontuam sobre os refor¢os ou quebra
de estereotipos de género:

De um lado, uma vertente da critica feminista aponta o uso instrumental da mulher
pelo Estado como forma de ampliar a eficacia da politica publica e o reforco da
naturalizacdo do papel feminino de cuidado. De outro, argumenta-se que 0 acesso a
renda pela titular pode ampliar seu poder de decisdo e gerar mais autonomia, na

8 Silva, Maria Ozanira Silva e. Avaliando o Bolsa Familia: unificagdo, focalizacdo e impactos. Sdo Paulo: Cortez,
2010.
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medida em que permite a mulher participar da provisdo financeira do lar, tarefa
tradicionalmente masculina (Fontoura, 2019, p. 5).

Esse olhar dos autores reflete as mulheres na historia e que por séculos foram
invisibilizadas, tiveram seus direitos negados e sdo até nos dias atuais vitimas de todos os tipos
de violéncias, mas, ao mesmo tempo lutam pelo seu lugar de fala. De acordo com Teles & Melo
(2002), as mulheres ndo possuiam por muito tempo possibilidade de mudanca de status, sendo
sempre objeto de dominacdo seja pela familia, pelo marido ou mesmo pelos filhos homens.

Em relacdo a gestdo do Programa Bolsa Familia, entende-se que todo o esforco dos
trabalhos desenvolvidos dentro do PBF ¢é realizado por uma rede socioassistencial em que 0s
diversos profissionais, embora com as suas especificidades, atuam com um mesmo objetivo:
promover 0 acesso e permanéncia dos usuarios no programa, proporcionar educacédo, sadude e
assisténcia social, na perspectiva de melhorar a condi¢do econémica e social das familias
beneficiarias.

Desse modo, o PBF representa um avango, pois, as ac¢0es intragovernamentais se
aliancam dando sentido ao processo de descentralizacdo, considerando os entes da federacao
como efetivos parceiros na realizacdo das acdes. Enquanto uma diretriz de gestdo do SUAS, a
intersetorialidade busca a integracdo entre as politicas setoriais no interior do proprio governo,
fomentando o combate a pobreza.

Portanto, a intersetorialidade tem assumido destaque na Politica de Assisténcia Social,
sendo um dos principios organizativos do SUAS que implica articulacdo intersetorial entre as
diversas politicas sociais e profissionais, na perspectiva do acesso e na qualidade do
atendimento dos servicos a populacdo na perspectiva de integralidade das politicas sociais.

Desse modo, no préximo capitulo sera feita uma reflexdo acerca da intersetorialidade
na gestdo do Programa Bolsa Familia e dos desdobramentos no atendimento dos usuarios dos

Servigos socioassistenciais.
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CAPITULO 1l

A CENTRALIDADE DA INTERSETORIALIDADE NA GESTAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA: AS PARTICULARIDADES DA GESTAO DO PROGRAMA EM
MANICORE/AM

Este capitulo, tem como tema central a discussdo da intersetorialidade como
componente importante para a gestdo do Programa Bolsa Familia. Assim, no primeiro topico
foi realizada uma abordagem conceitual sobre intersetorialidade, buscando demonstrar os fios
que tecem 0S processos necessarios de acompanhamento intersetorial do cumprimento das
condicionalidades na gestédo do referido programa.

Na perspectiva de apresentar dados e informacdes sobre o municipio l6cus deste estudo,
no segundo tdpico serdo apresentados dados sociodemograficos e culturais do municipio de
Manicoré/AM, visando destacar as expressdes da questdo social, bem como a questéo cultural
e ambiental neste contexto amazonico.

Em seguida, no terceiro topico seré apresentada a forma como esta estruturada a gestao
do SUAS no municipio de Manicoré/AM e as particularidades da gestdo do Programa Bolsa
Familia, demonstrando as peculiaridades do territério amazonico em relacdo a prestacdo da

assisténcia social a populacdo do sul do Amazonas.

2. 1. A intersetorialidade e o acompanhamento das condicionalidades na gestdo do
Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é a principal politica de combate a pobreza no Brasil.
Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), indicam que o nimero
de desempregados ultrapassou os 15,2 milhdes no primeiro trimestre deste ano, com uma taxa
de 14,9%, um aumento em relacdo ao trimestre anterior. Esta situacdo destaca a importancia do
PBF, indicando a importancia de programas da assisténcia social como o Bolsa Familia, para
atender as necessidades das familias em situacao de vulnerabilidade social em meio aos desafios
econdmicos significativos.

Diante do atual cenério de desigualdade e injustica social provocado pela sociedade
de classe capitalista, 0 Programa Bolsa Familia foi criado como medida de “agédo reparatéria”
de situaces sociais de pobreza e, consequentemente, de ampliagdo de direitos sociais,
considerando que possibilita 0 acesso de familias pobres a saude, educacdo, alimentacgéo,
assisténcia social e outras politicas sociais atreladas ao programa.

Para a realizacdo dos trabalhos dentro do PBF, a gestdo publica democratica

compreende a necessidade de complementar os servigos ofertados pelo programa na perspectiva


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/97981/lei-de-criacao-do-programa-bolsa-fam%C3%ADlia-lei-10836-04
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de contribuir com a qualidade de vida dos usuarios na sua totalidade. Para isso, desburocratizar
0S Servigos, programas, projetos das politicas sociais e modelos de gestéao, praticas profissionais
e até concepcao de organizacdo social sdo fundamentais para mudancas no modo de gestar.

Entende-se que na rede socioassistencial cada programa tem suas especificidades.
Contudo, existem outras necessidades e demandas que por vezes, um setor ndo consegue
atendé-las, sendo necessério recorrer a outras politicas. E quando os diferentes setores se
articulam para cumprir funcbes que se complementam e s&o orientadas pelo mesmo objetivo,
que é combater as desigualdades sociais. A articulacdo do conjunto de servicos entre setores
chama-se intersetorialidade®, que é uma estratégia essencial para promover participacdo mais
completa dos beneficiarios na politica publica. E no caso da politica foco deste estudo, é preciso
ressaltar a centralidade da intersetorialidade na gestdo do Programa Bolsa familia - PBF.

A categoria intersetorialidade traz diferentes abordagens, defini¢des e conceitos que
promovem reflexdes e criticas sobre as politicas publicas e, sobretudo, as de transferéncia de
renda, como o PBF. Junqueira (2004) enfatiza que “cada politica social encaminha a seu modo
uma solucdo, sem considerar o cidaddo na sua totalidade e nem a acdo das outras politicas
sociais [...]”. Junqueira, 2004, p. 27).

Pereira (2014), afirma que a intersetorialidade tem sido considerada uma nova logica de
gestdo, que transcende a um Unico setor da politica social, uma estratégia politica de articulacao
entre setores sociais diversos e especializados. O quadro a seguir apresenta informacoes
importantes sobre exemplos de conceitos sobre intersetorialidade na visdo de alguns autores:

Quadro 04: Exemplos da Base Conceitual Sobre Intersetorialidade.

Alguns Autores (as) Exemplos de Conceitos de Intersetorialidade

“A intersetorialidade como estratégia de gestdo publica democratica,
Wanderley et al. (2010) para responder a setorizacdo e a fragmentacdo, pressupde decisdo
politica, articulacdo entre os setores e complementariedade das acdes,
buscando um olhar para a totalidade das manifestacdes da questdo social
e dos cidaddos que demandam atendimento publico”.

Bellini et al. (2017) “A intersetorialidade se destaca como um tema contemporaneo,
caracterizado pela falta de consenso sobre seu conceito e pela evidente
lacuna entre teoria e pratica”.

Jaccoud (2016)

® O conceito de intersetorialidade ganha espago crescente no debate académico. A despeito da mencéo frequente,
ainda existe pouco consenso acerca de sua definicdo. Esse termo aparece constantemente associado a um conjunto
de inovacg0es na gestdo publica, porém a problematizagdo sobre sua aplicacdo e estudos sobre sua implementacéao
ainda sdo incipientes.
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“A intersetorialidade ganha especificidade quando relacionado ao seu
fundamento politico, que esta intrinsecamente ligado a transformacéo
dos servigos publicos”.

Junqueira (2004) “A intersetorialidade representa uma concepgao que deve transformar a
abordagem no planejamento, execucdo e controle da prestacdo de
servicos, visando garantir um acesso equitativo para todos,
independentemente das desigualdades existentes”.

Fonte: Elaboragdo da autora, baseado na pesquisa bibliogréfica/2023.

A partir da abordagem conceitual anterior, verifica-se que a intersetorialidade ¢ uma
estratégia de gestdo publica de carater democratico com destaque na contemporaneidade.
Apesar das controvérsias no campo conceitual, hd clareza da dimensdo politica da
intersetorialidade como uma estratégia de gestdo que busca transformar o modo de realizagdo
dos servicos e/ou programas no sentido de superar a fragmentagéo setorial. Essa transformacéo
diz respeito ao modo como ¢ feito planejamento, execucao e controle da prestacdo de servicos
e/ou programas, no sentido de garantir a equidade de acesso e a qualidade no atendimento da
populacéo.

Por isso, Inojosa (2001), reforca que a intersetorialidade no campo das politicas publicas
¢ “a articulacdo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo e
avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos
em situag¢des complexas” (Inojosa, 2001, p. 105).

A abordagem da intersetorialidade enquanto estratégia de gestdo prevé uma articulagdo
conjunta dos setores, sendo considerada como proposta para o enfrentamento de problemas ou
situacOes sociais complexas e multicausais, com vistas a alcancar uma abordagem integral
(Costa e Bronzo, 2012).

Junqueira (2004) ressalta que as agdes intersetoriais ndo se esgotam no &mbito de uma
organizacdo ou de uma politica social, mas de varias organizacdes publicas e privadas,
assinalando para a necessidade de procurar outras estratégias para enfrentar as incertezas e a
complexidade dos problemas sociais. Assim, o0 autor compreende que a intersetorialidade
constitui uma concepgdo que deve informar uma nova maneira de planejar, executar e controlar
a prestacéo de servicos, de forma a garantir um acesso igual aos desiguais.

Diante desse cenario, a intersetorialidade carece de adquirir mais legitimidade social e
institucional tanto a nivel federal, como estadual e municipal, devendo, para isso, dispor de
mais investimento e valorizacéo por parte da gestao publica das politicas sociais.

O olhar de Wanderley, Martinelli e Paz (2010) evidenciam que no caso brasileiro, a

setorizagdo e fragmentacdo das politicas publicas sdo proprias da estruturagéo historica do pais.
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A intersetorialidade como estratégia de gestdo publica democratica, para responder a
setorizacdo e a fragmentacéo, pressupde deciséo politica, articulagdo entre os setores
e complementariedade das acBes, buscando um olhar para a totalidade das
manifestaces da questao social e dos cidaddos que demandam atendimento puablico
Martinelli e Paz, 2010, p. 8).

A cristalizacdo de um Estado instituido para ser regulador do grande capital coloca em
xeque o enfrentamento da questdo social, a exemplo da pobreza. Isso requer, o esforco das trés
esferas de governo nas negociacGes para o alcance de consenso baseado em diferentes
conhecimentos, saberes e praticas. Neste sentido, Monnerat, Almeida e Souza (2014) afirmam
que: “a operacionalizacdo de praticas intersetoriais se depara com atravessamentos de poderes
instituidos nas arenas setoriais ja cristalizados na estrutura do Estado, qualquer que seja a esfera
de governo” (Almeida e Souza, 2014, p. 12).

Diante das desigualdades sociais, existem discussoes e debates sobre intersetorialidade
que afirmam que ela deve ser entendida como mecanismo de intervencao para dar respostas as
necessidades da populacdo em situacdo de pobreza. Mas, para isso, Yazbek (2016), deixa claro

que o trabalho intersetorial ndo pode ser de qualquer jeito, ao contrario,

SupGe vontade, decisdo, que tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as
particularidades de cada setor ou participante. Envolve, portanto estruturacdo de
elementos de gestdo que materializem principios e diretrizes, a criacdo de espagos
comunicativos, a capacidade de negociacdo e também trabalhar os conflitos para que
finalmente se possa chegar, com maior poténcia, as a¢bes (Yazbek, 2016, p. 98).

Por essa razdo, a intersetorialidade enquanto estratégia de gestdo deve ser entendida
como um necessario compromisso dos gestores nas politicas sociais, pois, alinha-se a
consecucdo da acdo conjunta em que mobiliza, potencializa e transforma os diferentes saberes

a objetivos comuns, conforme expde Bellini et. al. (2017):

[...] a intersetorialidade é considerada um modelo de gestdo que visa romper com a
fragmentacdo das politicas sociais, trazendo inclusive uma transformacdo de
conceitos, acOes e maneiras de pensar a prestacdo de servicos sociais e a relagdo que
se da entre esta prestacdo de servicos, o Estado e os cidadéos (p. 5).

Desse modo, fica entendido que a gestéo e os trabalhos realizados nos setores convocam
acOes intersetoriais que devem ser estabelecidas no projeto de governo e de prioridades dos
representantes politicos e dirigentes em todos os niveis e setores. Pois, “a intersetorialidade tem
sido considerada como uma das estratégias de gestdo que excede um unico setor da politica
social e/ou um método politico de articulacdo entre distintos setores sociais especializados”
Pereira (2014, p. 23), em que 0s gestores devem conhecer as realidades para que as intervengdes

alcancem aos beneficiarios de forma integrada. De acordo com Jungueira (2005):

Uma nova realidade, criada a partir de um conhecimento também novo, deve ser
partilhada no interior das organizagBes gestoras das politicas sociais. E isso vai
depender principalmente da mudanca das praticas organizacionais e das relagdes
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sociais que se estabelecem entre os diversos atores organizacionais. Essas praticas
deverdo privilegiar a integracéo de saberes e experiéncias, em prejuizo da serializagdo
e da autonomizagdo. Os atores organizacionais e 0s grupos populacionais passam a
ser considerados sujeitos capazes de perceber seus problemas de maneira integrada e
de identificar solucGes adequadas a sua realidade social (Junqueira, 2005, p. 43).

Portanto, é importante que haja uma visdo de totalidade da realidade do pais, para que
as decisdes politicas promovam ndo somente a coordenacdo entre os diferentes setores,
profissionais e complementacéo de a¢Bes, mas, sobretudo, que abranja as complexas expressoes
da quest&o social e promova o bem-estar da populagdo que as vivéncias.

A intersetorialidade é uma categoria de debates e reflexdes nas diversas areas do
conhecimento. E possivel dizer que no servico social é consenso a relevancia e a necessidade
da intersetorialidade como estratégia de articulacdo dos setores para a efetivacdo e garantia dos
direitos sociais.

O Programa Bolsa Familia é um programa condicionado e abrangente, para os gestores
é indispensavel que essa renda seja acompanhada por um conjunto de servigos tais como:
educacdo, salde, assisténcia social, moradia, entre outros direitos fundamentais, sinalizando
que as condicionalidades significam direitos e servigos integrados.

Reconhece-se que muitos sdo os desafios na gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF)
e, portanto, é imperativo planejar, acompanhar e avaliar o trabalho desenvolvido entre os setores
e, se, necessario, replanejar, tornando possivel a sua eficacia, pois como diz Pereira (2014)
“intersetorializar as politicas sociais ndo € tarefa simples, contudo, torna-se possivel quando as
instituicdes estdo dispostas a se articularem em prol do interesse publico compreendendo a
necessidade desse processo” (Pereira, 2014, p. 37).

Nesta perspectiva, a Portaria n° 246 de 2005 diz que ¢ de responsabilidade da gestdo
municipal do Programa Bolsa Familia (PBF) inclui o acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades pelas familias beneficiarias, seguindo as legislagdes do governo federal. A
divisdo de atribuicdes entre os entes federados no que diz respeito a0 acompanhamento das
condicionalidades de educacdo e saude foi estabelecida em 2004, respectivamente, por meio da
Portaria Interministerial n® 3.789 de 17 de novembro e da Portaria Interministerial n® 2.509 de
18 de novembro (Brasil, 2010)°. Os objetivos das condicionalidades do PBF podem ser
visualizados no quadro a seguir.

Quadro 05: Objetivos das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia - PBF

Objetivos das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia — PBF

10 Guia para o Acompanhamento das Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, Volume I, MDS, 2010.



53

e Induzir as familias beneficiarias a exercer seu direito de acesso a politicas publicas de salde, educacao
e assisténcia social, de modo a contribuir para a melhoria das condicGes de vida da populacéo;

o Identificar as vulnerabilidades sociais que afetam ou impedem o acesso das familias beneficiarias aos
servigos publicos que constituem condicionalidades, por meio do monitoramento de seu cumprimento.

Fonte: Elaboracdo da autora, baseado na Lei 14.601 (Brasil, 2023).

A gestdo das condicionalidades no modelo adotado pelo Programa Bolsa Familia (PBF)
consiste em uma operagdo independente, porém integrada, das politicas de educacéo, saude e
assisténcia social, tanto no nivel federal quanto nos estaduais e municipais. A nivel nacional, o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) é responsavel por articular as ac@es intersetoriais
de gestdo das condicionalidades. Nas esferas estadual e municipal, a coordenacédo intersetorial
é de responsabilidade dos(as) coordenadores(as) estaduais e gestores(as) municipais do PBF,
muitos dos quais sdo membros das equipes das secretarias estaduais e municipais
(MDS/SENARC, 2010).

A gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia (PBF) como um dos alicerces das
politicas sociais no Brasil, conforme discutido em artigo publicado por Oliveira e Cunha (2023).
O PBF, por meio de um desenho de gestdo descentralizada e compartilhada com os entes
federados (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), opera de maneira corresponsavel e
cooperativa, com o objetivo de garantir sua implementacdo adequada.

O desenho e a normatizacdo do Programa Bolsa Familia (PBF), os quais sdo
centralizados no &mbito do governo federal, como apontado por Arretche (2012). E processo
decisorio altamente centralizado, destacando as caracteristicas distintivas do PBF em
compara¢do com outros programas e politicas governamentais. Percebe-se que essa
centralizacdo influencia a eficacia do programa, considerando suas implicacdes para a
implementacdo e adaptacéo local, sobretudo na regido norte do Brasil.

Conforme, Bichir (2015), para o PBF s&o diretrizes importantes de gestéo a focalizagdo
e cobertura praticamente universal do publico-alvo. Essas diretrizes foram atingidas
especialmente devido a centralizagdo decisoria, desenvolvimento normativo e construcéo e
aprimoramento de importantes instrumentos que garantem coordenacdo federativa, tais como o
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e mesmo o indice de
Gestédo Descentralizada (IGD).

O indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico
é um indicador crucial para avaliar o desempenho das administragdes municipais e estaduais

nas atividades relacionadas a esse programa. Este indice, mede os resultados obtidos
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mensalmente e reflete a partir de acdes integradas do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico, sendo diretamente vinculado & gest&o por resultados.

E um mecanismo que possibilita a alocacdo de recursos compartilhados entre as areas
de governo responsaveis pela educacgéo, saude e assisténcia social. Esses recursos financeiros
sdo destinados aos municipios, podendo ser utilizados para diversas finalidades. Desta forma,
esse repasse aos municipios impacta na qualidade dos servigos oferecidos as familias
beneficiarias, promovendo melhorias significativas na gestdo do programa.

Isso inclui o apoio a aquisicdo de equipamentos e materiais de consumo, bem como o
suporte a implementacdo de outras acdes integradas relacionadas as condicionalidades do

Programa Bolsa Familia (PBF). O indice destina-se a:

I - Aferir os resultados da gestdo descentralizada, com base na atuacdo da gestdo
estadual, distrital ou municipal, na execucdo dos procedimentos de: a) cadastramento
e atualizacdo cadastral; b) aprimoramento da qualidade cadastral; c) gestdo do
Programa Bolsa Familia; d) acompanhamento de condicionalidades; €) articulacéo
intersetorial; e f) implementacdo das agdes de desenvolvimento das familias
beneficiérias;

Il - Incentivar a obtencdo de resultados qualitativos na gestdo estadual, distrital e
municipal do Programa Bolsa Familia e do CadUnico;

111 - calcular o montante de recursos a ser transferido aos entes federativos a titulo de
apoio financeiro.

J& ha consenso que problemas complexos, como a pobreza, demandam abordagem
integral e politicas intersetoriais. E estabelecida assim uma relacdo entre a
multidimensionalidade da pobreza e a necessidade de articulacdo intersetorial de acgdes
governamentais, recolocando, desse modo, a discussdo da pobreza para além da insuficiéncia
de renda. Nesse sentido, uma politica intersetorial teria como objetivo abordar integralmente o
problema, levando em consideracdo suas multiplas causas e implicagcdes (Bronzo, 2007).

E no territorio que a intersetorialidade se materializa como condigio essencial para a
implementacdo de servigos publicos integrados, como resposta a multidimensionalidade da
pobreza e a segregacdo socioespacial. Assim, territorialidade e intersetorialidade potencializam
as intervencBes publicas, ampliando possibilidades e efetividade das acdes integradas e
desenvolvidas através da construcdo de diagndsticos, programas, acBes e com
responsabilidades compartilhadas (Paz e Taboada, 2010).

Jaccoud (2016), enfatiza que, os beneficios ndo contributivos podem desempenhar
papéis diferentes no que diz respeito a promog¢do da equidade no acesso a Servigos e
oportunidades, bem como no reconhecimento do direito a renda para diferentes grupos da
populacdo afetados pela precariedade do mercado de trabalho e pela falta de cobertura
previdenciaria. Assim, a abordagem da intersetorialidade enquanto estratégia de gestdo que
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prevé uma articulacdo conjunta dos setores é entendida como proposta para o enfrentamento de
problemas ou situacGes sociais complexas e multicausais, com vistas a alcangar uma abordagem
integral.

Costa e Bronzo (2012), prop6em um interessante modelo de andlise para compreender
a implementacdo de politicas intersetoriais de combate a pobreza, envolvendo as seguintes
dimensfes principais: tipo e intensidade da intersetorialidade almejada; estratégia de
implementacdo; legado de politicas prévias, trajetorias e relagdes entre instituicdes envolvidas;
problemas para cooperacgéo e acdo coletiva. Do ponto de vista empirico, 0s autores propdem
como ponto de partida a analise de quais sdo os elementos compartilhados/trocados entre
diferentes setores — recursos, informacodes, formas de monitoramento, sistemas de informagéo,
equipes.

E importante ressaltar que, na implementacao das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF), foram criados espacos que fortalecem a articulacdo intersetorial e federativa em
diferentes esferas governamentais, esses espacos incluem: FOrum Intersetorial e
Intergovernamental de Condicionalidades!!, Coordenagéo Intersetorial Estadual do Programa
Bolsa Familia'? e Instancia de Controle Social do Programa Bolsa Familial®. Esses espacos
representam mecanismos importantes para assegurar a efetividade e integracdo das agdes
relacionadas as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, envolvendo diferentes atores e
niveis de governo, bem como a participacdo da sociedade na fiscalizacdo das politicas publicas.

Assim, visam promover a integracao e coordenacdo das acdes para o acompanhamento
das familias beneficiarias. Bem como envolvem a atuacdo de conselhos e outras formas de
controle social, visando garantir que as condicionalidades sejam aplicadas de maneira
transparente e eficaz.

Desta forma, o acompanhamento das condicionalidades é desenvolvido no ambito dos
municipios e estados com agendas diferenciadas pautadas pelo Ministério da Saude (MS),
Ministério da Educacdo (MEC) e Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia

e Combate a Fome (MDS). Portanto, a gestdo das condicionalidades!* visa responsabilizar o

1 Instituido pela Portaria Interministerial MDS, MEC e MS n.° 02/2009.

12 |nstituida pela Portaria n° 256, de 19 de marco de 2010.

13 Instituida pela Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005.

14 O governo federal dispora sobre a gestdo do PBF:

I - Os critérios para o cumprimento das condicionalidades;

Il - As informagdes a serem coletadas e disponibilizadas;

111 - as atribuigBes dos drgaos responsaveis pela gestao e pela execucdo das politicas destinadas a provisao dos
servigos relacionados com as condicionalidades;

IV - Os efeitos do descumprimento das condicionalidades pelas familias, vedada a adogdo de procedimentos de
carater punitivo e de exposicdo vexatoria;
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estado pelo atendimento e identificar e resolver as dificuldades das familias no acesso aos
servigos. Essa abordagem progressiva visa promover a incluséo social e melhorar o acesso aos
direitos bésicos, superando a mera puni¢do e incentivando a cooperacdo entre Estado e
beneficiarios.

O Sistema de Condicionalidades (SICON) do PBF, desempenha um papel fundamental
ao permitir a identificacao e listagem das criangas de familias beneficiadas pelo PBF através da
integracdo das bases de dados do Ministério da Educacdo (MEC) e do Ministério da Saude
(MS). Isso possibilita 0 acompanhamento das condicionalidades em cada municipio brasileiro,
bem como o acompanhamento das familias em ndo cumprimento pelas equipes de assisténcia
social. Esse sistema visa fomentar a intersetorialidade no contexto do PBF, permitindo uma
gestdo mais eficiente das condicionalidades e promovendo a colaboragdo entre diferentes
setores do governo federal, estados e municipios.

Na area de educacao, as acdes de gestdo das condicionalidades sdo desenvolvidas dentro
das estruturas institucionais do Ministério da Educacdo (MEC), que coordena a
condicionalidade a nivel nacional. Nos estados, essa atribuicdo € de competéncia dos
coordenadores(as) estaduais do Programa Bolsa Familia (PBF) na educacdo, enquanto nos
municipios, cabe aos coordenadores(as) municipais do PBF na educa¢do, ambos indicados(as)
pelos gestores(as) das secretarias de educacéo.

Na érea de saude, o Ministério da Saude (MS) é responsavel pela coordenacao nacional
da condicionalidade. Nos estados e municipios, a gestdo do PBF na saude é conduzida pelos
responsaveis técnicos indicados pelas secretarias de salde e de assisténcia social.

A abordagem intersetorial, conforme discutido por Bellini et al. (2017), desempenha um
papel crucial na configuragcdo das perspectivas sobre o papel do Estado no &mbito social. A
visdo desses(as) autores(as) destaca que, quando a abordagem intersetorial se concentra
exclusivamente na questdo da pobreza, ha o risco de limitar a eficacia da protecdo social. No
entanto, se aplicada de maneira oposta, essa abordagem tem o potencial de fortalecer os direitos
sociais em territorios e populagdes vulneraveis, promovendo equidade e atendendo as
necessidades das familias em situacdo de vulnerabilidade social.

O desafio critico reside em direcionar os esforcos intersetoriais de forma a fortalecer os

direitos sociais e fomentar a equidade, em vez de restringir a protecdo social. Essa reflexao

V - As alteracBes nos percentuais de frequéncia escolar estabelecidos no inciso; 1V do caput deste artigo e;

VI - Os procedimentos e 0s mecanismos para a verificacdo da situacdo da familia e o seu atendimento, com
estabelecimento de prazo razoavel para que possa cumprir as exigéncias antes de ser desligada do Programa Bolsa
Familia (Brasil, 2023).
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destaca a importancia de uma abordagem intersetorial que va além da mera mitigacdo da
pobreza, visando a promocdo de politicas sociais abrangentes e eficazes que abordem as
complexidades e necessidades especificas das comunidades em situacdo de vulnerabilidade.

O PBF permite uma abordagem integral tanto das familias em sua trajetdria de vida,
quanto das a¢des voltadas para o enfrentamento das suas situacdes de vulnerabilidades. Outro
fator que pressupde - se é que as criangas, ao se tornarem adultas, terdo melhores condigdes de
insercdo no mercado de trabalho e desenvolvimento do exercicio de cidadania, e esse € o sentido
almejado de ruptura do ciclo intergeracional da pobreza no ambito do Programa Bolsa Familia.

Conforme e Ximenes e Agatte (2011), a sinergia gerada pela oferta simultanea do
beneficio monetério e dos servigos sociais de educacdo, salde e assisténcia social potencializam
a capacidade de desenvolvimento das familias, contribuindo para sua melhor inser¢do na
dindmica da vida social, comunitaria e produtiva.

No dizer de Jaccoud (2016), os beneficios ndo contributivos podem desempenhar
papéis diferentes no que diz respeito a promoc¢do da equidade no acesso a servigos e
oportunidades, bem como no reconhecimento do direito a renda para diferentes grupos da
populacdo afetados pela precariedade do mercado de trabalho e pela falta de cobertura
previdenciaria. A autora ao fazer essa analise, das acdes intersetoriais relacionadas ao Programa
Bolsa Familia (PBF), verifica que os resultados parecem ser influenciados pela relevancia da
acdo direcionada a publicos em situagBes extremas de vulnerabilidade e pela articulagdo com
politicas universais como de salde e educacdo que oferecem servigos nos municipios e
promovem a busca por maior qualidade de vida e integralidade.

No proximo tépico serdo discutidas as singularidades da pobreza em Manicoré/AM,
visando ressaltar a realidade do referido municipio no contexto regional amaz6nico. A partir da
contextualizacdo desta realidade socioecondmica e cultural serd apresentada uma
caracterizacdo da gestdo municipal do Programa Bolsa Familia, no sentido de problematizar,

posteriormente, a questdo da intersetorialidade na gestdo municipal deste referido programa.

2. 2. A realidade socioecondmica e cultural de Manicoré: a pobreza em questdo em
contexto amazoénico

Segundo Silva (2019), o estudo etimologico do nome Manicoré foi realizado por
Octaviano de Melo em sua obra "Top6nimos Amazonenses” (1967), no qual expde que a
palavra tem raizes tupis, derivando de dois vocabulos: "MANI" e "CORE". O primeiro refere-
se a uma entidade divina venerada pelos indigenas, uma bela indigena adorada pelos membros

da raca Anicoré. ApoOs sua morte, ela passou a ser invocada nas alegrias e aflicbes da
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comunidade. O segundo termo, "CORE", significa filho ou filha. Juntos, esses termos formam
"Manicoré", que traduzido significa "FILHO DA DEUSA". Essa interpretacdo etimoldgica
fornece uma compreensao fascinante sobre a origem e o significado do nome do municipio de
Manicoré no estado do Amazonas.

O Municipio era chamado de vila de Nossa Senhora das Dores, passando depois a
categoria de Cidade chamada de Manicoré. O resgate historico da formagéo social e cultural da
populacdo manicoreense é um desafio a ser alcangado, pois 0s documentos oficiais produzidos
até os dias atuais ainda sao escassos (Silva, 2019). Os estudos da referida autora refletem que
as narrativas das populacgdes tradicionais contém riguezas de informacdes e por ndo estarem
registradas em documentos oficiais podem se perder.

Desse modo, as historias orais por fornecerem informac@es, conhecimentos, saberes e
vivéncias valiosas, tanto sobre a origem e as populagdes, quanto sobre as mudancas e
permanéncia no municipio de Manicoré contribuem significativamente para a visibilidade, o
conhecimento, a compreensao do contexto histrico do municipio, proporcionando uma visao
mais completa e auténtica da histéria local. Nesse viés, Thompson (1998) aponta que ““a historia
oral devolve a histéria as pessoas em suas proprias palavras. E ao Ihes dar um passado, ajuda-
as também a caminhar para um futuro construido por elas mesmas” (Thompson, 1998, p. 337).

Desta forma, propde-se a enfrentar o desafio de resgatar a histéria da formacdo do
municipio de Manicoré, conforme destacado por Reis (2011). O autor aponta a escassez de
documentos oficiais que registram o histérico desse municipio, o que torna a tarefa de
reconstruir sua trajetoria um desafio significativo, bem como abordagens interdisciplinares, a
fim de superar as limitagdes documentais e oferecer uma contribuicdo significativa para o
entendimento da formacdo histérica de Manicoré.

Assim como em outras regifes, a historia de Manicoré ¢é frequentemente transmitida de
geracdo em geracao por meio de relatos verbais, memdrias familiares e narrativas populares.
Essas historias podem revelar detalhes importantes sobre como o municipio se desenvolveu ao
longo do tempo, apontando seus principais eventos, figuras histéricas, aguas, terras e florestas
e as mudancas e permanéncias que ocorreram na regiao.

Como constituinte da regido amazonica, Manicoré vivencia a dureza da pobreza, fruto
das contradigOes capital/trabalho, dos projetos idealizados sem considerar as demandas das
populacbes que nela habitam. As populaces das comunidades tradicionais na Amazonia
(indigenas, quilombolas, caboclos, caicaras, ciganos, ribeirinhos, pescadores, quebradeiras de

coco babagu, cipozeiros) possuem modos de vida e de viver particulares, portanto, projetos
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decolados das suas realidades ndo trazem resultados assertivos para melhoria da qualidade de
vida dessa populagao.

O municipio de Manicoré esta localizado na regido sul do Estado do Amazonas, que é
uma area extensa e faz fronteira com alguns municipios e com os Estados do Acre, Rondonia,
Mato Grosso e Para, ocupando cerca de 392.210,00 km2, o que representa aproximadamente
24,86% da area total do Estado do Amazonas (Silva, 2019). A figura 02 destaca a localizacdo

de Manicoré dentro do estado do Amazonas.

Figura 02: Mapa do Estado do Amazonas, com localizagdo do territorio de Manicoré/AM

F

Fonte: IBGE (2010).
Cabe ressaltar, que além de fazer parte da mesorregido do sul amazonense, a cidade de

Manicoré também estd localizada na 5% sub-regido do rio Madeira, sendo um dos cinco
municipios que formam a calha do rio Madeira, juntamente com Apui, Borba, Humaita e Novo
Aripuand conforme mostra 0 mapa a seguir com a localizacdo geogréfica e territorial de
Manicoré/AM.

Figura 03: Mapa do Municipio de Manicoré com localiza¢do das cidades fronteira

i

) F.()n;ce: Cidadé-BrasiI, 2016
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A formacdo sdcio-histdrica de Manicoré foi motivada pela necessidade de fortalecer o
comércio entre o Grdo-Pard e os Estados do Mato Grosso e Goids. A sua localizagdo
privilegiada atraia imigrantes de varios lugares do Brasil (principalmente nordestinos) e do
exterior, como turcos, libaneses, portugueses, judeus. Durante o ciclo da borracha, o municipio
manicoreense destacou-se como ponto central de exportacdo de produtos naturais para a
Europa, experimentando um periodo de desenvolvimento impulsionado pelo influxo de
imigrantes (Reis, 2011).

Do ponto de vista geografico, Manicoré possui uma hidrografia diversificada, com rios
de grande, médio e pequeno porte. O rio Madeira, que corta 0 municipio ao meio e desagua no
Rio Amazonas, € um dos principais cursos d'agua da regido. Além dele, hé outros rios como o
Aripuand, Acar, Atininga, Capand Grande, Manicoré, Mataur, Igap6 Acu, Matupiri, Amapa,
Jutai e Guariba, bem como diversos furos, cachoeiras, ilhas e igarapés que contribuem para a
riqueza da hidrografia local. Esses recursos hidricos desempenham um papel fundamental na
vida das comunidades, sobretudo da zona rural do municipio, sendo utilizados para transporte,
pesca, agricultura e outras atividades econdmicas e sociais (Silva, 2019).

Destaca-se que, Manicoré apresenta um clima equatorial, caracterizado por
temperaturas quentes e umidas, variando entre 25 e 35 graus Celsius. As chuvas sdo regulares
e abundantes, principalmente nos meses de janeiro a julho. Além disso, 0 municipio destaca-se
por sua rica biodiversidade, com uma vegetacdo densa e presenca de grandes arvores. Essas
condicdes climéticas e ambientais Unicas influenciam diversos aspectos da vida cotidiana dos
habitantes de Manicoré, bem como apresentam desafios e oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Portanto, o municipio de Manicoré/AM possui particularidades, com um extenso
territério, com suas terras altas na sede do municipio, porém em algumas comunidades
ribeirinhas possui uma grande extensdo de areas de varzea, ficando por alguns meses do ano
submersas. Por isso, tanto na época da enchente quanto na vazante dos rios (estiagem), as
mudangas estruturais sdo diversas, como a dindmica nas habitacdes, no deslocamento, na
geracdo de trabalho e renda da populacdo, com a poluicdo dos rios, entre outros agravos
socioambientais no modo de vida da populacdo do municipio.

O territorio amazonense “¢ cortado por uma malha vidria muito menor do que sua
extensa malha fluvial, o que o diferencia de outros Estados. O transporte fluvial se caracteriza
como o principal meio de locomog¢do no Estado” (Amazonas, 2021, p. 34). No contexto

Amazonico de Manicoré, as terras firmes estdo dispostas a partir da varzea, Como uma sucessao
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de baixos niveis que se elevam em direcdo aos escudos periféricos, com 0s quais podem se
apresentar nivelados. As terras firmes constituem terrenos ndo inundados pelas cheias do rio
Madeira (Idem).

De acordo com Souza e Bronzo, (2020, p. 54), “a atuacao sobre o territorio € equivalente
a atuacdo no plano coletivo, o que passa, por um lado, pelo compromisso do poder publico com
a estruturacdo da oferta de servigos socioassistenciais compativeis com as necessidades do
territério” e, por outro lado, pelo estabelecimento de vinculos reais entre as equipes de
referéncia dos servicos e dos territorios.

A atuacdo eficaz no territério de Manicoré requer nao apenas a oferta adequada de
servicos socioassistenciais, mas também a construcdo de vinculos reais entre as equipes de
atendimento e as comunidades locais. Isso implica um compromisso do poder publico em
estruturar os servicos de acordo com as necessidades especificas do territorio. Essa abordagem
integrada € essencial para uma intervencao social eficaz na regiao.

Desta forma, pensar a territorialidade para além do espaco geogréfico fisico é entendé-
la também a partir das “relacdes de poder, assim como, relacdes econdmicas e simbolicas”
Queiroz (2014, p. 157). Assim, entende-se que a “questdo territorial ¢ importante nas politicas
publicas, como forma de aproximacao do cotidiano, dos desafios, dos riscos e potencialidades
dos atores sociais” (Amazonas, 2021, p. 38).

Essa questdo territorial € um grande desafio em Manicoré/AM. Assim, chega-se ao
municipio de Manicoré por via fluvial (lanchas/expressos ou embarcagdo ferry boat)®® com
periodo de viagem de aproximadamente 12h (lancha a jato), por barcos com cerca de mais ou
menos 36h de viagem saindo da capital Manaus ou, por via aérea, com um percurso de
aproximadamente 1h e 15min aproximadamente. E em um curto periodo do ano (verdo), apenas
nos meses de junho a outubro, sendo possivel por trafego terrestre, porém, nesse periodo a
poeira cobre a rodovia, tornando a visibilidade bastante comprometida e no periodo das chuvas

¢ ainda mais dificil o acesso a esse territério, com enormes atoleiros, pois na maior parte da

15 E um tipo de embarcagio com estrutura com varios armadores de rede para acomodar 0s passageiros durante o
percurso da viagem nos rios da regido Amazoénica, onde pode-se observar o modo de vida dos povos da Amazonia
e como elas precisam se adaptar a esse tipo de viagem para os lugares mais longinquos da nossa regido, onde as
pessoas passam varios dias viajando, mas podem comtemplar as mais lindas paisagens do cenario amaz6nico, nos
rios nos quais sdo seis meses de rios cheios e seis meses de rios secos, nas cheias pode-se comtemplar a forca das
aguas que levam as barrancas consigo.
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rodovia Transamazonica ndo tém asfalto, bem como a BR 319, que liga os estados do
Amazonas & Rondonia e, consequentemente, ao resto do pais (Silva, 2019).

Portanto, percebe-se que hd uma grande complexidade estrutural de logistica que possa
ligar a populacédo do estado do Amazonas ao resto do pais. Destaca-se a existéncia de desafios
significativos nesse contexto. Desta forma, observa-se a necessidade e solugdes inovadoras e
eficientes para superar tais dificuldades como de uma infraestrutura viaria adequada para
promover a integracdo socioecondmica, o desenvolvimento regional e a qualidade de vida da
populacédo desse territorio.

A populacédo de Manicoreé, segundo o (PMAS, 2021) o tltimo censo do IBGE do ano de
2021, era de 57.405 pessoas, com 0 maior nimero populacional projetada pelo Relatério de
Informagdes Sociais (R1 V4), registra 43% das pessoas na zona urbana e 57% das pessoas na
zona rural (Brasil, 2023). Desta forma, podemos considerar que € um desafio desenvolver a
politica de assisténcia social no territorio amazonico, principalmente pelas dificuldades da
equipe técnica da SEMAS para acesso as popula¢Bes que vivem na zona rural, devido as suas
peculiaridades hidrogréaficas e demograficas. A seguir é possivel visualizar uma imagem aérea

do municipio de Manicoré/AM.

Figura 04: Vista aérea do municipio de Manicoré/AM

16 A rodovia BR-319 exerceu papel fundamental na integracio territorial apds 1973, ano que comecou a oferecer
trafegabilidade, marcada pela realizacdo da primeira viagem de 6nibus. Segundo Silva (2019), a estrada BR-319,
foi construida através de imposigdo do governo federal e, segundo Rodrigues (2014, p. 83) ela foi “projetada a
partir de interesses do proprio governo, visando viabilizar o surgimento de nlcleos populacionais no decorrer da
rodovia”. Reiterando essas colocacdes, segundo o EIA-RIMA (2009) da BR-319, “as medidas adotadas a partir do
governo Castelo Branco, chamadas de operag¢des da Amazénia (1965-1967), tinham como objetivo e ocupacdo, o
desenvolvimento e a integracdo da Amazonia ao restante do pais” (UFAM, 2009, Vol. 1 pag. 26).



63

O municipio de Manicoré possui 16 bairros na sede, incluindo: 11 de maio, Andarai,
Centro, Dom Bosco, Laura Vicufia, Manicorezinho, Morada Verde, Nossa Senhora Aparecida,
Nossa Senhora Auxiliadora, Nossa Senhora do Rosério, Novo Horizonte, Presidente Lula,
Santa Luzia, Santa Maria Domingas Mazzarello, S0 Domingo Savio e Sdo Sebastido. Além
disso, 0 municipio conta com 152 comunidades rurais distintas e um distrito (Santo Anténio do
Matupi com uma populagédo aproximada de 16 mil habitantes (Silva, 2019). O mapa a seguir na
ird fornecer uma visdo detalhada da distribuicdo dos bairros na cidade.

Figura 05: Mapa dos bairros do municipio de Manicoré/AM
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Fonte: IBGE, (2016).

E essencial destacar as caracteristicas das vulnerabilidades e riscos sociais da populacéo
de Manicoré, onde o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de 0,582,
refletindo as desigualdades sociais presentes. O diagnostico realizado pela SEMAS de
Manicoré revelou que o bairro nomeado “11 de maio” enfrenta a maior vulnerabilidade social,
com 45% das familias vivendo abaixo da linha da pobreza, com uma renda familiar per capita
de até 89,00 reais. Além disso, 30% tém uma renda entre 89,01 e 178,00 reais, e 25% ganham
entre 178,1 e 2 salarios-minimos (Manicoré, PMAS, 2021). Estes dados evidenciam a urgéncia
de intervencdes sociais e politicas publicas no municipio para enfrentar esses desafios.

As distancias do territorio dos municipios sdo consideraveis em relacdo a capital do
Amazonas- Manaus, que se tornam desafiadoras para se trabalhar na Politica de Assisténcia
Social no contexto territorial de dimensdo continental, principalmente no que se refere ao
financiamento dessa politica, que muitas vezes no calculo, ndo considera o chamado ‘Fator

Amazonico’ para a execucao da politica, sendo que a distancia ¢ bastante acentuada.
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Dado a vastidio do Brasil, especialmente na regido amazonica, a rede do Cadastro Unico
do SUAS desempenha um papel essencial como uma porta de entrada para que 0s programas
alcancem os/as beneficiarios/as, especialmente as familias em situagdo de vulnerabilidade
social e que se encontram nas regides mais remotas como o Distrito de Santo Antonio do Matupi
na Transamazbnica. Demonstraremos a seguir no mapa do territorio do municipio de
Manicoré/AM e este distrito, destacando essa particularidade dos desafios da gestdo do SUAS
neste municipio do Amazonas.

Figura 06: Mapa do Distrito de Santo Ant6nio do Matupi em Manicoré/AM
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Fonte: IBGE, (2016).

O Distrito de Santo Anténio do Matupi no km 180, localiza-se na Transamazonica (BR
230), estendendo-se as margens desta rodovia em meio a floresta amazonica. Vale ressaltar que
Matupi pertence ao municipio de Manicoré, ndo a Humaitd, apesar da sua localizacdo
geografica proxima. Esse distrito fica nas divisas entre os municipios de Manicoré, Humaita e
Apui no estado do Amazonas. Estéa localizado a 268,56 km em linha reta da sede do municipio
de Manicoré, de dificil acesso, onde no periodo da cheia do rio Madeira, para se chegar até a
vila precisamos nos deslocar por via fluvial, viajando de barco até a cidade de Humaita/AM,
no qual atravessa-se de balsa no rio Madeira e a partir dai se segue 180 km por via terrestre,
através da Transamazonica até chegarmos a Vila de Matupi.

Ja no periodo do verdo (junho a outubro) utiliza-se a viagem por via fluvial e terrestre,
saindo da sede de Manicoré em embarcacao (lancha/voadeira) por mais ou menos uma hora,
por via terrestre mais 83km aproximadamente através da AM/364 (trecho do meio), logo em

sequida pela BR/319, até chegar-se a0 municipio de Humaita-AM, atravessa-se de balsa pelo
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rio Madeira e percorre mais 180 km. O que demonstra o grande desafio da distancia desse
distrito para 0 acesso da populagao aos servigos publicos socioassistenciais.

Por essa razéo, a cobertura dos servigos sociais, incluindo o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, o Cadastro Unico e outros servicos de protecdo social basica e
especial, ¢ realizada de forma limitada e pontual ao longo do ano. Isso ocorre devido a falta de
um CRAS mais proximo no distrito, pois o mais proximo fica localizado no municipio vizinho
de Humaita-AM.

Destaca que as dimensdes populacionais do estado brasileiro, aliado as diversidades
regionais em termos de clima, ambiente e historia cultural, apresentam desafios significativos
para o formato de gestdo federativa que ndo leva em consideracdo essas particularidades
(Sposati, 2015, p. 51).

Loureiro (2009), enfatiza que a histéria mostra que:

O Estado, as elites e mesmo uma parte expressiva da sociedade brasileira jamais
aceitaram conviver com culturas diferentes e grupos minoritarios dentro do territorio
nacional, respeitando-os em sua autonomia e dignidade prdprias. Nd&o ha como
desconsiderar a dificuldade da efetivagéo das politicas publicas na regido, por varios
fatores que levam em consideragcdo a questdo geogréfica, histdricas, politicas,
territoriais, culturais, entre outras no territério Amazonico (Loureiro, 2019, p. 122).

A economia do municipio de Manicoré, segundo Silva (2019), destaca-se por ser
diversificada, englobando atividades agricolas, pecuérias e pesqueiras. Na agricultura, a
producdo de banana, melancia e farinha é proeminente. A pecuéria inclui a criacdo de bovinos,
suinos e equinos, enquanto a pesca € uma atividade relevante, com uma frota de barcos
pesqueiros e pescadores artesanais que abastecem a cidade e exportam peixes de couro para
todo o Brasil. Além disso, 0 municipio destaca-se no extrativismo vegetal, com a coleta de
frutos da floresta como acai, 6leo de andiroba e copaiba.

De acordo com, Silva (2019), a producdo de melancia se destaca na agricultura de
Manicoré, levando ao estabelecimento da Festa da Melancia como uma iniciativa para
incentivar e expandir essa producéo. A festa ndo apenas promove a melancia como um produto
local, mas também atrai visitantes das cidades vizinhas e da capital do Amazonas. Manicoré,
situada as margens do rio Madeira, ocupa uma posicdo estratégica entre os estados do
Amazonas e Ronddnia, o que contribui para a relevancia econdmica e cultural dessa festa.

Portanto, no municipio de Manicoré a economia é impulsionada principalmente pela
producdo agricola, com énfase no cultivo da melancia, banana e na producdo de farinha.
Segundo o IDAM, o municipio também se destaca na pesca e na pecuéria, que responde pelo

terceiro maior rebanho do Estado com o Distrito de Santo Anténio do Matupi. Além disso, 0
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comeércio local e os empregos oferecidos pela Prefeitura/Estado também séo fontes importantes
de renda para a populagdo. Essa diversificacdo econdmica é crucial para a sustentabilidade da
regido e o bem-estar da populacéo local (Silva, 2019).

Segundo o IBGE, o municipio de Manicoré possui um PIB per capita de R$ 10.981,24,
classificando-o como o 30° municipio mais rico do Amazonas, e um indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,582, indicando condi¢des humanas relativamente baixas. A incidéncia da
pobreza é considerdvel, ocupando a 442 posicdao, com 50,73% da populacdo afetada (IBGE,
2022).

Os indicadores de trabalho em Manicoré, ao serem comparados com outros municipios
do estado do Amazonas, demonstram uma posicao relativamente alta, ocupando a 30° posi¢édo
entre 62 municipios. No entanto, ao ampliar a comparagdo para nivel nacional, o municipio
encontra-se na posi¢do 2.553 de 5.570 cidades, indicando uma disparidade significativa. Além
disso, apenas 7,9% da populacdo possui acesso a esgoto sanitario adequado, e aproximadamente
17,5% das vias publicas estdo arborizadas, enquanto apenas 3% das vias publicas estdo
urbanizadas. Nesse sentido, estes dados ressaltam os desafios enfrentados pelo municipio em
termos de infraestrutura e qualidade de vida (IBGE, 2022).

E indubitavel que o municipio de Manicoré enfrenta desafios significativos em relacio
ao seu mercado de trabalho. De acordo com o (IBGE, 2022), o salario médio mensal na regido
era de 1,9 salarios-minimos, evidenciando uma realidade econdmica complexa. A taxa de
ocupacdo em relacdo a populacéo total era de apenas 3,6%, o que indica uma oferta limitada de
empregos. Quando comparado com outros municipios do estado do Amazonas, Manicoré
ocupava a 142 posicdo em termos de salario e a 55 posicdo em termos de taxa de ocupacéo,
entre 62 municipios. Esses nimeros refletem os desafios econdmicos que Manicoré enfrenta e
destacam a importancia de explorar estratégias para melhorar a situacdo do mercado de trabalho
local e possiveis solucdes para a melhoria das condi¢Ges econdmicas e de emprego nesta regiao.

No contexto atual, é evidente a consideravel parcela da populacdo de Manicoré fora do
mercado de trabalho, como indicado pelos dados do IBGE (2022). Estes dados apontam para
um aumento nos indices de desemprego, principalmente nos setores de comercio, industria e
alimentacdo, sugerindo uma tendéncia crescente de dispensas. Esta situacdo destaca uma
preocupacdo relevante em relacdo ao desemprego e a instabilidade econémica, sinalizando
desafios significativos para a economia local e para os individuos que dependem desses setores

para subsisténcia.
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Contudo, apesar dos discursos ideoldgicos sobre geracdo de emprego e renda, a
realidade da informalidade prevalece em Manicoré. Muitos trabalhadores desempregados
sobrevivem de atividades temporérias. No entanto, essas ocupacdes oferecem pouca seguranca
e perspectivas de vida melhores para esses trabalhadores (IBGE, 2022).

Nesse contexto, grande parcela desempregada da populacdo, que se encontra na
informalidade, esta sem acesso aos direitos trabalhistas. Esses trabalhadores sobrevivem por
meio de atividades temporarias, muitas vezes relacionadas a eventos festivos e ao Programa
Bolsa Familia. Estes séo os trabalhadores que realizam trabalhos informais, como a venda de
produtos diversos, principalmente como: venda de balas, bebidas, tacaca, artesanato, churrasco,
entre outros, contribuindo para a circulagdo de renda no municipio.

O Programa Bolsa Familia (PBF) desempenha um papel relevante em Manicoré,
oferecendo apoio financeiro para familias que ndo tém emprego formal ou trabalham de forma
auténoma. Em um cenario onde a maioria dos empregos esta ligado aos setores publico estadual
e municipal, e a Unica fabrica esta localizada fora da sede do municipio, no Distrito de Santo
Antdnio do Matupi, o qual emprega a popula¢édo do municipio vizinho Humaita, bem como os
residentes locais. Assim, o Bolsa Familia se torna essencial para as familias que se encontram
fora do mercado de trabalho (IBGE, 2022).

Portanto, o PBF tem um papel fundamental ao injetar recursos na economia local
durante o periodo de pagamento do beneficio, com impactos socioecondmicos relevantes para
o comércio e a populacdo local. Entretanto, os dados do Cadastro Unico revelam que
consideravel parcela dessas familias cadastradas viva abaixo da linha da pobreza, indicando
desafios significativos em termos de renda per capita para os habitantes de Manicoré.

Em relacdo aos aspectos socioculturais do municipio, cabe destacar que Manicoré é
conhecido por sua rica cultura, que se manifesta por meio de diversos eventos festivos, como a
Festa da Melancia, os Forros de Rua, o Festival das Quadrilhas, a Festa do Acai, a Festa da
Farinha e a Festa do Cacau, da banana, do acai. Essas celebracdes transformam as ruas da cidade
em animadas danceterias, com cores vibrantes, e sdo realizadas tanto na area urbana quanto na
zona rural, atraindo um publico consideravel (IBGE, 2022).

A participagdo popular expressiva demonstra 0 sucesso e a importancia desses eventos
para 0 municipio de Manicoré e seus visitantes. Além de enriquecerem a cultura local, esses
eventos promovem um cenario festivo no municipio, reunindo tanto a populacao local quanto

visitantes, contribuindo com o impacto cultural e socioecondmico.
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A Festa da Melancia em Manicoré é um evento de grande importancia para a cidade e
regido, realizado no Parque de Exposicdo Domingos Galdino de Melo, em conjunto com a
Expomani (Exposicdo Agropecuaria de Manicoré). Este evento ndo apenas oferece
entretenimento a comunidade local, mas também desempenha um papel fundamental como uma
oportunidade de investimento, gerando empregos e incrementando a renda da populacdo da
regido (Silva, 2019).

De acordo com Silva (2019), a Festa da Melancia engloba uma série de atividades, como
a exposicao e venda de animais, a feira da agricultura familiar, rodeio, o concurso da rainha da
melancia, competicGes esportivas, shows musicais regionais e atracdes de renome nacional.
Essa diversidade de atracGes atrai um grande publico, ndo apenas dos municipios vizinhos, mas
também de cidades distantes, como Manaus/AM e Porto Velho/RO. Além de celebrar a cultura
local, a Festa da Melancia também tem um impacto significativo no turismo e na economia da
regiao.

Os Forrés de rua acontecem desde os anos de 1969, sendo uma tradicional festa local
que teve seu inicio em frente a uma residéncia e esta ideia foi abragada pelo povo e pelos
administradores municipais, que contribuiram para o crescimento deste grande evento que
acontece em todos 0s bairros e em areas centrais da cidade. A abertura dos forros acontece
geralmente sempre no 1° sabado de junho e encerra no 2° sdbado de julho, abrindo espaco para
as bandas locais, apresentacdo de quadrilhas dos bairros da cidade, promovendo diversdo e
oportunidade de emprego e renda temporaria para os artistas (musicos) locais, os vendedores
ambulantes, uberizacdo!’ e outros trabalhadores que executam o evento.

Com a inten¢do de valorizar a producdo local e incentivar a economia do municipio de
Manicoré, podemos mencionar a realizacdo dessas festas durante as quais ha exposicdes de
artesanatos, incluindo shows culturais com bandas locais, regionais e nacionais, sendo atrativos
turisticos, proporcionando entretenimento a populacdo e aos visitantes, bem como a venda de
produtos derivados da melancia entre outros. Portanto, percebe-se como esses eventos culturais
e festivos ajudam a promover o turismo na regido, contribuindo para a economia local e para a

preservacao das tradi¢Ges culturais em Manicore, porém, é preciso também sinalizar os desafios

17 Segundo Marcio Pochmann (2017), o conceito de uberizacdo do trabalho pode ser definido como um novo
modelo de trabalho, que, na teoria, se coloca como mais flexivel, no qual o profissional presta servigos conforme
a demanda. Ele proprio faz o seu horéario e pode trabalhar até 12 horas por dia, sem nenhuma regalia. O modo
UBER de organizar e remunerar a forca de trabalho distancia-se crescentemente da regularidade do assalariamento
formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas (p. 277).
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enfrentados pelos produtores locais, bem como o impacto desses eventos na economia e nas
expressdes da questdo social na realidade local (Silva, 2019).

Apesar das contribui¢des na esfera econdémica, contraditoriamente, essas atividades
culturais tém impactos no aumento da exploracdo do trabalho infantil e/ou exploracdo sexual
de adolescentes, poluicdo dos rios e outros agravos socioambientais no modo de vida da
populacdo do municipio (infelizmente ndo sera possivel aprofundar essas questdes pelos limites
da investigagéo realizada neste estudo).

Nesse cenario, 0 contexto amazonico exerce uma influéncia significativa na gestao de
politicas sociais na regido norte, especialmente em meio a vastiddo da floresta amazonica, com
seus grandes rios, lagos e igap6s. Dentre os desafios, destaca-se a questdo do deslocamento
entre a sede do municipio para as diversas comunidades para atender a essa populacéo,
frequentemente invisivel e negligenciada. Assim, é imprescindivel destacar a complexidade e
a importancia de abordagens sensiveis para enfrentar as barreiras geogréaficas e sociais inerentes
a essa regiao.

No préximo topico serdo abordadas as particularidades da gestdo municipal do SUAS
em Manicoré/AM, destacando especificamente informacdes do desenvolvimento do Programa

Bolsa Familia no l6cus do estudo.

2. 3. As particularidades da gestdo municipal do SUAS e do Programa Bolsa Familia
(PBF) em Manicoré/AM

E preciso recordar que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao ser
implementado, de acordo com o art. 2°, Paragrafo Unico, da Lei Orgénica de Assisténcia Social
(LOAS), instituiu um modelo de gestdo descentralizado e participativo, com vistas a integracao
entre as politicas setoriais para o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) aponta também como eixo
estruturante de gestdo a categoria de territorializacdo, que significa o reconhecimento da
presenca no territdrio de multiplos fatores sociais e econdmicos que levam o individuo e a
familia a uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, visando a localizacéo da rede
de servigos socioassistenciais, a partir dos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e
riscos.

De acordo com a PNAS (2004), isso significa que é fundamental reconhecer a influéncia

de diversos fatores sociais e econdmicos que podem levar individuos e familias as situacdes de
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vulnerabilidade e risco pessoal e social. Essa abordagem territorial busca localizar a rede de
servicos socioassistenciais nos territorios que apresentam maior incidéncia desses problemas,
visando a uma intervencdo mais efetiva e direcionada para melhorar as condic¢des de vida das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

A gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) é descentralizada, constituindo-se como um
dos fundamentos das politicas sociais brasileiras. O PBF por meio de seu desenho de gestao
descentralizada e compartilhada com os entes federados (Unido, Estados, Municipios e 0
Distrito Federal), atua de forma corresponsavel e cooperativa visando sua adequada
implementacao.

No dmbito da gestdo publica de Manicoré estdo presentes as secretarias municipais das
politicas sociais, em que se destaca a Politica de Assisténcia Social no municipio, com o
atendimento e acompanhamento de familias e individuos, com o objetivo de enfrentamento da
pobreza, vulnerabilidade, risco pessoal e social. Nesta secretaria foram homologadas as
legislagbes municipais que norteiam a Politica de Assisténcia Social municipal, que se
organizam através de um sistema ndo contributivo, descentralizado e participativo, norteados
de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, visando assegurar
os direitos sociais para o desenvolvimento da populacdo manicoereense (Amazonas, 2021) .

O papel essencial desempenhado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) no municipio de Manicoré/AM é o de coordenar e implementar politicas sociais, mas
também desempenha um papel integrador e intersetorial. A sua missdo inclui organizar uma
rede de atendimento publico e privado de assisténcia social, executar programas, projetos,
beneficios e servigos, bem como de captar recursos financeiros. Além disso, a SEMAS apoia a
participacdo popular e o controle social, enfatizando a importancia da colaboracdo e do
envolvimento da comunidade na elaboracdo e implementacdo de politicas sociais eficazes
(PMAS, 2021).

O estudo aprofundado sobre as atividades e estratégias da SEMAS nos proporcionou
informacdes valiosas sobre como as politicas sociais sdo planejadas e executadas em nivel
municipal, bem como nos permitiu identificar areas que necessitam de fortalecimento para
melhor atender as necessidades da populag&o.

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social de Manicoré (PMAS, 2021), a
implementacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio foi a partir de 2005. A
iniciativa foi realizada pela Secretaria de Promocdo Social (SEMPS), em resposta a uma

solicitacdo da Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS). O municipio comegou a
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cadastrar familias de baixa renda no Cadastro Unico (CadUnico) para fornecer assisténcia
social, resgatando programas anteriores como o Bolsa Escola e o Auxilio Gas.

O municipio de Manicoré enfrenta um desafio histérico relacionado a gestdo da politica
de Assisténcia Social. A constante atribuicdo de outras politicas publicas a secretaria de
assisténcia social, mesmo que essas politicas ndo tenham representacéo institucional no poder
executivo, tem impactado negativamente na gestdo e implementacgdo da politica de assisténcia
social. Isso resulta em uma precarizacao da gestao e afeta a legitimidade da politica no contexto
da administracdo publica municipal (PMAS, 2021).

Segundo o Censo do IBGE (2010), o municipio de Manicoré é classificado como
pequeno porte 11 de nivel pleno no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Isso significa que o municipio tem a gestdo total das a¢des de assisténcia social, tanto na esfera
basica quanto na especial. O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Manicoré (CMAS)
desempenha um papel crucial como érgéo colegiado e deliberativo, responsavel por fiscalizar
o desenvolvimento da politica de assisténcia social na cidade. Enquanto gestéo plena, Manicoré
possui as seguintes caracteristicas de gestdo que foram detalhadas no quadro a seguir:

Quadro 06: Caracteristicas da Gestdo Plena no SUAS

DEMANDAS AOS MUNICIPIOS PARA HABILITAGAO EM GESTAO PLENA

Requisitos

Responsabilidades

a) ter conselho, fundo e plano.

a) criar vinculo SUAS com as entidades inscritas no
CMAS.

b) dispor de recursos financeiros proprios no
Fundo de Assisténcia Social.

b) ampliar o atendimento atual dos CREAS.

c) estruturar CRAS de acordo com o porte do
municipio, (pequeno porte Il e 1 CRAS, cada um
para até 2.500 familias referenciadas).

c¢) alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos
subsistemas e aplicativos da REDE SUAS.

d) disponibilizar Secretaria Executiva no CMAS,
com profissional de nivel superior.

d) inserir familias vulneraveis no Cadastro Unico
(Portaria n® 810, 2022, alterada pela Portaria MDS n°
860, 2023).

e) ter unidade de recepcdo, identificacdo,
encaminhamento, orientacdo e acompanhamento
dos beneficiarios do BPC e dos Beneficios
Eventuais, com no minimo, um (01) profissional
de Servico Social.

e) participar da gestdo do BPC, integrando-o a politica de
assisténcia social do municipio e garantido o acesso as
informagdes sobre os seus beneficiarios.

f) apresentar Plano de Insercéo e
Acompanhamento de beneficiarios do BPC.

f) realizar programas e/ou projetos de inclusdo produtiva.

g) dispor de diagnoéstico de areas de
vulnerabilidade e risco, a partir de estudos e
pesquisas realizadas por instituices publicas e
privadas de notoria especializacdo (conforme a
Lei n° 8.666, de 21/06/1993).

h) preencher o Plano de Acéo no sistema SUAS-WEB e
apresentar o Relatorio de Gestdo como forma de
prestacdo de contas.

i) dar prioridade de acesso aos beneficiarios do
PBF.

j) prestar os servigos de protecdo social especial.
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k) declarar capacidade instalada de alta k) estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora
complexidade. de servicos, com base em indicadores estabelecidos.
) efetivar plenamente o funcionamento dos Conselhos (CMAS, CMDCA e CT).
m) ter gestor do fundo nomeado e lotado no 6rgéo gestor.
n) ter politica de recursos humanos, com a implantagao de carreira para os servidores publicos que atuem na
area da assisténcia social.

Fonte: Elaboragdo da autora, 2023. Dados retirados da NOB-SUAS/2012 (Brasil, 2012).

Segundo o histérico do Programa Bolsa Familia (PBF), cabe destacar que houve uma
colaboracdo e o esforgo conjunto de vérias partes interessadas, incluindo o coordenador
municipal, os secretarios de salde, educacao e assisténcia social, além dos agentes comunitarios
de saude (ACS), para implementar e implantar o Cadastro Unico (CadUnico) em Manicoré.
Esse processo envolveu entrevistas em domicilios, tanto na &rea urbana quanto na zona rural
do municipio, exigindo um trabalho &rduo para inserir as familias no programa, pois a logistica
¢ apenas um dos varios desafios encontrados durante esse processo de cadastramento no PBF
no municipio de Manicoré (PMAS, 2021).

A Politica de Assisténcia Social, especificamente por meio da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais desempenha um papel crucial no contexto de municipios como
Manicoré. A resolucdo n® 109 de 11 de novembro de 2009, estabeleceu diretrizes para servicos
sociais essenciais, considerando variaveis como publico-alvo, situacfes atendidas e segurancas
socioassistenciais proporcionadas (Brasil, 2009).

No entanto, o desafio enfrentado por municipios de pequeno porte, como esta
categorizado o municipio Manicoré, classificado como porte 2, ao lidar com as demandas da
assisténcia social. Apesar de atender a uma populacdo significativamente maior do que sua
capacidade habilitada, como as fontes oficiais se baseiam ainda no censo de 2010, 0 municipio
continua com a obrigatoriedade de apenas um CRAS, com a capacidade para atendimento de
2.500 familias. Contudo, o publico atendido € bem maior que sua capacidade, visto 0 nUmero
da populacdo estimada no municipio (PMAS, 2021).

Desta forma, o municipio se depara com variadas expressdes da questdo social e
situacOes de vulnerabilidade. No entanto, a necessidade persiste de encontrar maneiras eficazes
de fortalecer e otimizar os servigos sociais, visando aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos
neste territorio local.

Segundo o (PMAS, 2021), os principais equipamentos envolvidos nesse contexto sdo o
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) e a Central do Cadastro Unico (CadUnico). Essas

estruturas desempenham papéis fundamentais na implementacdo da Politica de Assisténcia



73

Social no municipio. Nesse sentido, segundo o (PMAS, 2021, p. 77), a Assisténcia Social em

Manicoré:

E estruturada em diferentes niveis de protecio social, incluindo servicos, programas,
projetos e beneficios de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia. Esses
servicos sdo oferecidos por meio de entidades como CRAS, CREAS e a Central do
Cadastro Unico. Além disso, a cidade conta com a participacao ativa de Organizagdes
da Sociedade Civil (OSC’s) e mecanismos de controle social para garantir a eficicia
e a equidade na distribuicio dos recursos e servi¢os, mostrando um esfor¢o conjunto
para enfrentar os desafios sociais da regido.

Nessa direcdo, é preciso ressaltar que conforme a regulamentacdo do SUAS, é sabido
gue a gestdo e execucdo do Programa Bolsa Familia precisa ser realizada de forma
descentralizada, envolvendo a colaboracdo entre os diferentes niveis de governo (federal,
estadual e municipal).

Isso deve ser feito considerando principios como intersetorialidade, participacdo da
comunidade e controle social. A participacdo de estados, Distrito Federal e municipios no
programa ocorre por meio de adesdo voluntéria, o que significa que essas entidades podem
optar por participar do programa e, assim, colaborar na sua implementacéo e execucgéo, atuando
de forma corresponsavel e cooperativa, visando sua adequada implementacdo (PMAS, 2021).

Oliveira, Souza e Cavalcante (2023), examinam as trés dimens6es fundamentais do PBF
para a superacdo da fome e da pobreza. A primeira dimensdo destaca-se pela promocédo do
alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda as familias. A segunda
dimensdo enfatiza o reforco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de salde e
educacdo, alcancado mediante o cumprimento de condicionalidades. Essas condicionalidades
visam o desenvolvimento das familias, possibilitando que os beneficidrios do programa
superem a situacao de pobreza.

O PBF no municipio de Manicoré integra a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
— SEMAS, que possui um papel importante na oferta dos servigos e programas em conjunto
com outras secretarias que promovem a seguridade social no municipio, buscando estratégias
para melhor atender a populacdo. A SEMAS tem a finalidade de coordenar e implementar as
politicas sociais no municipio de forma integrada e intersetorial, juntamente com a rede
socioassistencial publica e privada existente no municipio, na execu¢do dos programas,
projetos, servicos e beneficios. Cumpre destacar, que o setor do Cadastro Unico para programas
sociais funciona nas dependéncias do CRAS Pe. Ricardo Lorezoni, inaugurado no ano de 2005.

Dada a natureza extensiva dessa politica, que abrange uma vasta gama de servicos,
programas, a presenca e a contribuicdo dos assistentes sociais se tornam fundamentais.

Especificamente, o papel dos/as assistentes sociais para o atendimento das familias do PBF,
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com seus atendimentos e acompanhamento as familias em ndo cumprimento das
condicionalidades no CRAS ou no CREAS. No que diz respeito & equipe técnica do SUAS no
municipio de Manicoré/AM, vejamos 0 quadro a seguir:

Quadro 07: Composicdo da Equipe Técnica do SUAS em Manicoré/AM.

COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA DO SUAS EM MANICORE/AM

Unidades e/ou Quant. de Servicos e/ou Trabalhadores/as Quant. de
Equipamentos Unidades Programas Técnicos/as Trabalhadores/as
PROGRAMAS Assistente Social 1 (um)
MUNICIPAIS
SEMAS 1 CRIANCA FELIZ Psicdlogo 1 (um)
ACESUAS Pedagogo 1 (um)
ASSESSORIA Cientista Politico 1 (um)
PBF/PAIF
Centro de Referéncia de SCEV Assistentes 3 (trés)
Assisténcia Social (CRAS) SPSD Sociais
! EQUIPE VOL. Assistente Social 1 (um)
Psic6loga 1 (um)
Centro de Referéncia Assistente Social 1 (um)
Especializado de Assisténcia 1 PAEFI Psicéloga 1 (um)
Social (CREAS) Advogada 1 (um)
TOTAL 12 (doze)

Fonte: Elaboragdo da autora, com base no Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS, 2021).

Considerando o exposto no quadro 07, nota-se que no municipio de Manicoré a Politica
de Assisténcia Social possui 3 (trés) equipamentos, sendo 1 (um) CRAS, 1 (um) CREAS e a
sede da secretaria SEMAS, com apenas 12 (doze) trabalhadores/as que compdem a equipe
técnica do SUAS no municipio de Manicoré, sendo 6 (seis) técnicas assistentes sociais, seguido
de 3 (trés) psicologo/as, 1 (um) pedagogo, 1 (um) advogado e 1 (um) cientista politico. O que
denota a insuficiéncia de recursos humanos para atender as demandas socioassistenciais no
municipio.

Ressaltamos que a pesquisa foi realizada com as 6 (seis) assistentes sociais da
assisténcia social e 1 (uma) da rede intersetorial (na area da salde), pois na area da educacao o
municipio ndo dispunha desse/a profissional no periodo da pesquisa de campo, como veremos
mais a frente.

Segundo o Relatorio de Informac6es Sociais (Rl VV4), a populacdo de Manicoré tem na
area urbana 43% dessa populacdo e com intensidade maior na area rural do municipio com

57%. Desse total, encontram-se em situacao de extrema pobreza 12.895 pessoas, entre pessoas
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de 0 a9 anos que equivale a4.079 e entre 18 e 24 anos sdo 1.683 e com 60 anos ou mais registra-
se um total de 326 pessoas (Brasil, 2023).

Na base de dados do Cadastro Unico, segundo o Relatério de Informagdes Sociais - RI
V4 do MDS (2023), é possivel obter indicadores das demandas das familias de baixa renda do
municipio de Manicoré de acordo com o quadro abaixo sdo:

Quadro 08: Familias Inscritas no Cadastro Unico em Situacio de Pobreza, Baixa Renda e
com Renda Per Capta acima de % salario-minimo em Manicoré/ AMC

Total de Familias | Familias em Situacdo de | Familias em Situacao de Familia com Renda Per

Cadastradas no Pobreza Baixa Renda Capta mensal Acima de %
CadUnico Salario-Minimo
12.685 8.319 1.762 2.604

Fonte: Elaboragdo da autora, baseado no Relatorio de Informagdes Sociais Rl V4 do MDS (novembro/2023).

A partir dos dados apresentados no quadro 08, evidencia-se uma significativa presenca
de familias registradas no Cadastro Unico (CadUnico) no municipio de Manicoré. Até o més
de novembro de 2023, constata-se um total de 12.685 familias cadastradas, sendo 8.319 delas
em situacdo de pobreza, 1.762 em situacdo de baixa renda e 2.604 com renda per capita mensal
superior a meio salario-minimo. Esses numeros ressaltam a magnitude dos desafios
relacionados a vulnerabilidade socioecondmica na regido, demandando uma analise
aprofundada para a implementacdo de politicas publicas eficazes para abordar essa realidade
complexa.

Ja o quantitativo de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF, de acordo
com o MDS/RI V4, pode ser visualizado no quadro a seguir:

Quadro 09: Familias Beneficiarias do PBF, Beneficio Médio e Valor total repassado as
familias beneficiarias do PBF em Manicoré/AM.

Familias Beneficiadas pelo PBF Beneficio Médio Valor Total Repassado as
Familias Beneficiarias do PBF

8.395 R$ 756,67 R$ 6.346.923

Fonte: Elaboracéo da autora, baseado no MDS/SENARC (dezembro/2023).

Com base no quadro apresentado, destaca-se que no municipio de Manicoré/AM, 8.395
familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), representando mais da metade das
familias inscritas no Cadastro Unico (CadUnico). De acordo com o Demonstrativo

Fisico/Financeiro do Programa Bolsa Familia, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
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Social, Familia e Combate a Fome, SENARC, o beneficio médio mensal é de R$ 756,67,
resultando em um investimento repassado em dezembro de 2023 um total de R$ 6.346.923,00
para as familias beneficiarias (Brasil, 2023).

E importante ressaltar que esse valor médio ndo considera as familias em situacio de
suspensdo na folha de pagamento do PBF. A cobertura do programa no municipio atinge uma
cobertura®® de 198%, sinalizando uma amplitude significativa na abrangéncia do beneficio. Ja
as pessoas em situacdo de pobreza vamos visualizar no quadro a seguir:

Quadro 10: Pessoas em Situacdo de Pobreza, Pessoas em Situacao de Baixa Renda e Pessoas
com Renda Per Capta Mensal Acima de % sal. min. em Manicoré/AM.

L o Pessoas com Renda Per
Pessoas em Situacdo de Pessoas em Situagdo de )
. Capta mensal acima de % sal.
Pobreza Baixa Renda .
min.
27.092 5.657
4.119

Fonte: Elaboragdo da autora, baseado no Demonstrativo Fisico/Financeiro MDS/SENARC (dezembro/2023).

A partir do quadro acima apresentado, observa-se que, até dezembro de 2023, o
municipio de Manicoré/AM possuia 27.092 pessoas em situacdo de pobreza, 5.657 em situacdo
de baixa renda e 4.119 com renda per capita mensal superior a meio salario-minimo, todas
registradas na base de dados do Cadastro Unico (CadUnico).

No contexto educacional, parte integrante da intersetorialidade do Programa Bolsa
Familia (PBF), a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) de Manicoré revela uma
infraestrutura composta por 151 escolas municipais, sendo 139 na zona rural e 12 na sede do
municipio. A esfera estadual contribui com 8 escolas de ensino regular, 1 Centro de Educacéo
Integral (CETI), 1 polo de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM), e 1 Polo da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA).

No intuito de avaliar o cenario educacional, o Ministério da Educacdo (MEC) fornece
indicadores de acompanhamento das condicionalidades em Manicoré, os quais serdo discutidos
detalhadamente no préximo quadro. A interacéo entre o PBF e a educacéo local, analisa como
essas estruturas impactam no desenvolvimento educacional e social do municipio. Vejamos na
tabela a seguir os indicadores de acompanhamento das condicionalidades em Manicoré na

educacéo repassadas pelo MEC ao MDS.

'8 A cobertura ¢ calculada com base na quantidade de familias cadastradas com renda de até % salério-minimo no
Cadastro Unico para programas sociais, em relacdo a quantidade estimada de familias com perfil no CadUnico
(Censo IBGE, 2010).
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Tabela 01: Acompanhamento das Condicionalidades na Educagcdo em Manicoré repassadas
pelo MEC ao MDS.

Acompanhamento das Condicionalidades na Educacao

Criancas Criancas e Adolescentes e | Total de

Faixa etaria 4as Adolescentes Jovens Pessoas

anos) (6 a 15 anos) (16al7anos) | (4al7)

Publico para Acompanhamento 1.728 7.587 1.482 10.797
Pessoas Acompanhadas 1.554 4.919 876 7.349

Taxa de Acompanhamento 89,93% 64,83% 59,11% 68,07%
Pessoas que cumpriram a cond|C|_or_1aI|dade 1553 4866 804 7903

(com frequéncia acima da exigida)
Taxa de Acompanhamento 98,65% 98,92% 91,78% 98,01%

Fonte: Elaboracdo propria com base no Rl V4 do MDS/SENARC (julho/2023)

Ao considerar 0 conjunto de dados apresentados na tabela 01, no municipio de
Manicoré, 10.797 criancas e adolescentes foram identificados com o perfil para
acompanhamento na condicionalidade de educacdo até julho de 2023. Desse total 7.349 foram
efetivamente acompanhados, alcangando uma cobertura de 68,07%. Comparativamente, 0
resultado nacional de acompanhamento na educagdo é de 93,07%, indicando que o municipio
apresenta um baixo desempenho em relacdo a media nacional. Vé-se que esses dados sugerem
uma acdo intersetorial para a eficacia nas praticas de monitoramento da frequéncia escolar local,
de acordo com os dados do RI/V4 (Brasil, 2023).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022,
a taxa de escolaridade no municipio para criancgas e adolescentes de 6 a 14 anos atinge 90,3%.
No contexto educacional, os alunos dos anos iniciais do ensino fundamental na rede publica,
em 2019, alcancaram um Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB) de 5,0,
enquanto os anos finais obtiveram um IDEB?® de 4,4 no mesmo ano.

Segundo o Censo demografico do IBGE (2010), Manicoré teve o maior indice de
pessoas em situacdo de pobreza por faixa etaria. Além da vulnerabilidade financeira é
importante ressaltar a vulnerabilidade e risco social vivenciada por criangas e adolescentes em
situacdo de trabalho infantil e idosos sofrendo negligéncia e abandono. Alto indice de

drogadicdo, alcoolismo, gravidez na adolescéncia e evasao escolar, tendo como uma das causas

190 IDEB é calculado considerando o aprendizado dos alunos em portugués e matematica (prova Brasil) e o fluxo
escolar (taxa de aprovacgdo). O célculo envolve a soma desses elementos, dividida por dois e multiplicada pela taxa
de aprovacdo, resultando na nota do IDEB. O indicador de aprendizado varia de 0 a 10, sendo 10 praticamente
inatingivel, indicando que todos os alunos alcangaram o rendimento esperado.
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a extracdo de ouro no garimpo na regido do Rio Madeira, que também reflete na questao social
e ambiental de toda essa regiéo.

O municipio de Manicoré, em seu contexto de saude, dispde de 06 Unidades Bésicas de
Saude (UBS), 01 (uma) UBS Fluvial, 01 (um) Centro de Fisioterapia, € 0 Hospital Municipal
Dr. Hamilton Maia Cidade, conforme dados fornecidos pelo Ministério da Satude (MS) por meio
da Secretaria Municipal de Saide (SEMSA). Essas estruturas desempenham papel crucial na
oferta de servigos de salde a populacéo local.

O acompanhamento das condicionalidades na saude serve como alicerce para a
articulacdo intersetorial do Programa Bolsa Familia (PBF) entre as areas de saude, educacéo e
assisténcia social. Essa abordagem integrada visa identificar demandas sociais no territério e
superar situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais enfrentadas pelas familias beneficiarias do
programa no municipio.

Os dados de acompanhamento das condicionalidades na saude em Manicoré, fornecidos
pelo Sistema de Informacdo em Salde na Atencdo Baésica (E-SUS) ao Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). No qual a analise
desses dados permite compreender a eficicia das praticas de salde associadas ao PBF,
possibilitando informac6es para melhorias na politica de satde e na promogéo do bem-estar das
familias beneficiarias do PBF.

As informagdes de acompanhamento das condicionalidades na saude servem de base
para a articulacdo intersetorial do Programa Bolsa Familia entre as politicas de salde, educacdo
e assisténcia social, no sentido de atuarem de forma integrada para identificacdo das demandas
sociais no territdrio e a superacédo das situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais enfrentadas
pelas familias beneficiarias do programa.

No que se refere ao acompanhamento das condicionalidades do PBF na Saude em
Manicoré repassadas pelo E-Gestor e E-SUS ao MDS, de acordo com os dados do Relatorio de
Informacdes Sociais - RI/V4 (MDS, 2023), vejamos a tabela a seguir:

Tabela 02: Acompanhamento das Condicionalidades na Saide em Manicoré repassadas pelo
E-SUS ao MDS

Acompanhamento das Condicionalidades na Salide

Criancgas menores Total de pessoas (criancas e

Faixa etaria de 7 anos Mulheres mulheres)
Publico para Acompanhamento 5.263 11.880 17.143
Pessoas Acompanhadas 3.939 10.876 14.815

Taxa de Cumprimento 74,84% 91,55% 86,42%
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Pessoas que cumpriram a 3.939 i i
condicionalidade
Taxa de Cumprimento 100,00% - -
GESTANTES Total de mulheres

Pessoas Acompanhadas - 437

Pessoas que Cumpriram a i 437
Condicionalidade
Taxa de Cumprimento - 100,00%

Fonte: Elaboracdo da autora, com base no Rl V4, MDS, SENARC (julho/2023).

Conforme os numeros apresentados na tabela 02 no ano em questdo, 0 municipio atingiu
um notavel marco ao acompanhar 14.815 pessoas entre eles/as criangas menores de 7 (sete)
anos e mulheres do Programa Bolsa Familia (PBF), representando uma cobertura de
acompanhamento de 86,42%. Em comparacdo com o resultado nacional de acompanhamento
na saude, que era de 79,71%, observa-se um aumento de aproximadamente 5%. Esses dados
refletem um desempenho muito positivo do municipio, superando a média nacional de
acompanhamento do programa, de acordo com o Relatério Meu Municipio do MDS/SENARC.
(Brasil, 2023).

O processo de repercussdao no Programa Bolsa Familia, que envolve adverténcias,
bloqueios, suspensdes, cancelamento e exclusdo logica do beneficio em casos especificos,
sinaliza situacfes de ndo cumprimento das condicionalidades pelas familias. Esses efeitos
devem ser interpretados como indicadores de agravamento de vulnerabilidades que as familias
possam estar enfrentando, evidenciando obstaculos ao acesso a salde e educacao.

O poder publico deve intervir e auxiliar essas familias a superar tais vulnerabilidades,
permitindo o retorno ao acesso regular a esses servicos e ao cumprimento das
condicionalidades. O atendimento e acompanhamento prioritarios pela Assisténcia Social,
especialmente para as familias em fase de suspensao, tornam-se essenciais para promover a
reintegracdo dessas familias nos programas sociais e mitigar as barreiras que as impedem de
cumprir as condicionalidades estabelecidas pelo programa.

Os desafios sdo grandes para o desenvolvimento das politicas publicas na regido,
levando em consideracdo as questdes historicas, culturais, politicas, geograficas e territoriais.
Essas dificuldades na efetivacdo das politicas no territorio da Amazoénia Brasileira séo visivel
por sua grande extensao geografica e dificil acesso.

Uma ferramenta fundamental para compreender a pobreza em suas diversas dimensdes,

é através do Cadastro Unico. Ele contribui para o reconhecimento e a inclus&o de grupos sociais.
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Assim, a identificacdo dos Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE’s) no
Cadastro Unico reflete a sensibilidade crescente do Governo Federal as demandas e vozes dos
atores sociais.

Este movimento foi impulsionado pela criacdo de 6rgaos como o Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) em 2003, a Secretaria de Politicas de Promocao
da Igualdade Racial (SEPPIR) em 2003, a Secretaria de Direitos Humanos em 2003 e o INCRA
em 1970. Aléem disso, o Decreto n° 6.040, de fevereiro de 2007, estabeleceu a Politica Nacional
de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais (PNPCT), definindo
claramente quem sdo o0s povos e comunidades tradicionais dentro dessa politica.

A definicdo de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) conforme
estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, (Brasil, 2022), sdo grupos
distintos principalmente por seus costumes, tradi¢cfes e modos de vida comunitarios Unicos,
transmitidos de geracao em geracao, diferenciando-os de outros grupos sociais. Essas entidades
sdo identificadas por caracteristicas socioculturais, econémicas ou conjunturais especificas, 0
que requer abordagens de cadastramento diferenciados (Brasil, 2022, p. 8).

A sinalizacdo dessas definicbes na formulacdo de politicas sociais € de suma
importancia e destaca-se a necessidade de estratégias de cadastramento adaptadas para
compreender e atender as particularidades desses grupos importante para contextualizar a
mudanca do governo em relacdo as populages tradicionais e outros grupos em vulnerabilidade
social.

Vejamos as indicacBes sobre a realidade de Manicoré em relacdo aos Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos (GTPE) a seguir:

Quadro 11: Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos — GTPE inscritos/as no
CadUnico e Programa Bolsa Familia — PBF em Manicoré/AM.

Grupos Familiares Familias Cadastradas no Familias CadUnico e
CadUnico Beneficiarias do PBF
Indigenas 662 662
Ciganos 0 0
Quilombolas 6 3
Ribeirinhos 92 59
Extrativistas 19 15
Pescadores artesanais 580 438
Agricultores familiares 3.952 3.115
Assentados da Reforma Agraria 263 87
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Acampados 0 0

Pessoas em situacdo de rua 0 0

Atingidos por empreendimento de 0 0

infraestrutura
Coletores de material reciclavel 8 5
Beneficiario do Programa Nacional de 0 0
Crédito Fundiério

Familias de presos do sistema 1 1
carcerério

Familias pertencentes a comunidades 2 2
de terreiro

Total 5.178 3.693

Fonte: Elaboragdo autora, com base no Relatorio de Informagdes Sociais — RIV4 (Brasil, 2023).

A analise do quadro 11 revela a presenca de diversos Grupos Populacionais Tradicionais
e Especificos (GTPE’s) em Manicor¢, totalizando 5.178 familias de acordo com o Cadastro
Unico. Dentro desse contingente, 3.693 familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia
(PBF), enquanto 1.485 ndo recebem esse beneficio do PBF. A analise aponta que a maioria das
familias inscritas no Cadastro Unico é composta por agricultores (3.952), seguidos por 662
familias indigenas, 580 familias de pescadores artesanais, 263 familias assentadas da reforma
agraria, 92 familias de ribeirinhos, 19 familias de extrativistas, 8 familias de coletores/as de
material reciclavel, 6 de quilombolas, 2 familias pertencentes a comunidade de terreiro e 1
familia de um preso do sistema carcerario. Essa andlise ressalta a diversidade e a importancia
de estratégias diferenciadas de atendimento social para esses grupos especificos.

O Cadastro Unico evoluiu ao longo dos anos ao aprofundar o didlogo com os
movimentos sociais e expandir a estratégia de cadastramento diferenciado. Esta abordagem
reconhece o cadastramento diferenciado como um conjunto de estratégias adaptadas para
familias com caracteristicas especificas em relacdo ao seu modo de vida, cultura, crencas e
costumes, bem como em contextos de condi¢des criticas de vulnerabilidade social, de acordo
com o Relatério de Informagdes Sociais (Brasil, 2023).

A abordagem realizada anteriormente nos permitiu fazer a caracterizacdo do acesso das
familias ao Programa Bolsa Familia em Manicoré/AM, destacando os indicadores de gestdo das
condicionalidades do programa no municipio. A intengdo foi sinalizar aspectos da
intersetorialidade na gestdo no Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), destacando os

desafios da gestéo diante do territorio e suas particularidades geogréaficas e ambientais.
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A autora Violeta Loureiro (2009), destaca que a efetivagdo das politicas publicas na
regido amazonica enfrenta desafios consideraveis devido a diversos fatores que ndo sdo
favoraveis, como questdes geograficas, historicas, politicas, econémicas, sociais, territoriais e
culturais. Estas complexidades sdo particularmente evidentes no contexto de Manicoré/AM,
impactando a implementacao eficaz das politicas sociais na regiao.

Nesse sentido, é indubitavel que é preciso de mais pesquisas para entender como as
politicas publicas sdo formuladas e implementadas sem pensar nas particularidades da regido
amazonica e como essas politicas afetam as comunidades locais. Pois € importante considerar
os fatores geograficos, histéricos, politicos, territoriais e culturais que influenciam a efetivacéo
das politicas publicas na Amazonia. Além disso, é preciso examinar como essas politicas podem
ser ajustadas para melhor atender as necessidades da populacdo local e promover o respeito a

sua autonomia e dignidade.
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CAPITULO Il

A VISAO DOS PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL E COORDENADORES
LOCAIS SOBRE A GESTAO DO PROGRAMA: a intersetorialidade em questéo

Neste terceiro e Ultimo capitulo da dissertacdo serdo apresentados 0s principais
resultados da pesquisa de campo, que se concentram na visdo dos profissionais de servico social
e coordenadores intersetoriais locais sobre a gestdo do Programa Bolsa Familia, destacando os
desafios da intersetorialidade no contexto especifico do territério de Manicoré.

Assim, serdo analisadas as percepcOes, desafios, estratégias e oportunidades
identificadas pelos profissionais que trabalham diretamente com o programa, proporcionando
uma compreensao aprofundada das dinamicas da intersetorialidade na implementacdo do PBF
no municipio. Portanto, serdo exploradas as experiéncias dos/as participantes da pesquisa,
destacando as préaticas bem-sucedidas e as dificuldades enfrentadas na gestdo do programa e na
promocao da articulacdo entre diferentes setores e politicas sociais.

3.1 — Caracterizacdo do perfil dos profissionais de Servigo Social e dos coordenadores
intersetoriais do Programa Bolsa Familia entrevistados em Manicoré/AM

Antes de iniciar a exposicao, cumpre recordar que os lécus do estudo é o municipio de
Manicoré/AM. A pesquisa contou com uma amostra de 10 (dez) sujeitos, sendo 7 (sete)
Assistentes Sociais vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, seja do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, além da Secretaria Municipal de Saide — SEMSA. E 3 (trés)
profissionais atuantes na Coordenacéo Intersetorial do Cadastro Unico na Assisténcia Social,
Salde e Educacdo do municipio. Para fins de contextualizacdo, porém, ainda resguardando o
direito a confidencialidade néo serdo exibidos/as no quadro por nomes, mas sim, por programas
e/ou servigos:

Quadro 12: Locus e Sujeitos da Pesquisa.

LOCUS E SUJEITOS DA PESQUISA

Unidades L6cus da Quant. de Servicos e/ou Programas |Sujeitos da Pesquisa Quant. de
Pesquisa Unidades entrevistados
PBF/PAIF
Centro de Referéncia de SCFV Assistentes 4 (quatro)
Assisténcia Social 1 Sociais
(CRAS) SPSD
EQUIPE VOL.
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Centro de Referéncia
Especializado de 1 PAEFI Assistente 1 (um)
Assisténcia Social Social
(CREAS)
Secretaria Municipal de Assistente Social 1 (um)
Assisténcia Social 1 Programas Municipais
(SEMAS)
Secretaria Municipal de Assistente Social
Salde (SEMSA) 1 SEMSA 1 (um)
Central do Cadastro Coordenador do
Unico (CADUNICO) 1 CadUnico/PBF na Assisténcia SEMAS 1 (um)
Social
Secretaria Municipal de Coordenador do
Educacdo (SEMED) 1 CadUnico/PBF na Educagio SEMED 1 (um)
Secretaria Municipal de Coordenador do
Salde (SEMSA) 1 CadUnico/PBF na Satde SEMSA 1 (um)
TOTAL 10 (dez)

Fonte: Elaboracdo da autora, com base na pesquisa de campo/2023.

Foi realizada uma andlise aprofundada do perfil profissional de 7 (sete) assistentes
sociais e 3 (trés) coordenadoras intersetoriais do Programa Bolsa Familia, que atuam nos
espacos socio-ocupacionais publicos no municipio de Manicoré, sobretudo as profissionais da
assisténcia social. O estudo, baseado em dados coletados durante a pesquisa de campo realizada
em Manicoré (lécus da pesquisa), oferece uma compreensdo detalhada das qualificaces,
experiéncias e areas de especializacdo de 10 (dez) profissionais nessas areas intersetoriais
especificas.

Ja em relacdo as fontes documentais, é pertinente esclarecer que todos 0s registros
utilizados na pesquisa foram disponibilizados pela SEMAS e ndo pelo CRAS e CREAS, assim
como pelas secretarias intersetoriais da SEMSA e SEMED do municipio.

Esta pesquisa contribui significativamente para o conhecimento sobre o cenério
profissional dos/as assistentes sociais, fornecendo informacdes relevantes que podem contribuir
em praticas mais eficazes desses profissionais no trabalho intersetorial nas politicas publicas no
municipio de Manicoré.

Os dados coletados revelam informac6es sobre o trabalho dos/as assistentes sociais e
dos/as coordenadores/as intersetoriais, proporcionando uma visao aprofundada de suas praticas
e desafios no contexto da intersetorialidade do Programa Bolsa Familia. As descobertas deste
estudo sdo essenciais para aprimorar a eficacia das intervencgdes sociais e podem contribuir para
o desenvolvimento de estratégias mais efetivas na assisténcia social em Manicore/AM.

Na pesquisa em questdo, optamos por utilizar codinomes de plantas da Amazénia para

proteger a identidade das profissionais de Servigo Social e demais coordenadores intersetoriais
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entrevistados. Esta pratica é essencial para preservar o sigilo e a ética no processo de pesquisa
e serve para preservar a identidade dos/as participantes. Ao adotarmos codinomes, garantimos
0 anonimato e a confidencialidade das informagdes coletadas, respeitando a privacidade dos/as
sujeitos/as envolvidos/as na pesquisa.

O trabalho dos/as assistentes sociais, conforme delineado no projeto ético-politico da
profisséo, concentra-se no fortalecimento da organizacao e resisténcia da classe trabalhadora.
Esse papel essencial visa a criacdo de proposic¢oes de enfrentamento das expressdes da questdo
social, visando defender direitos e interesses da classe trabalhadora, e promover novos padrdes
de convivéncia social democratica. Historicamente, o perfil do/a assistente social &
caracterizado por sua capacidade de elaborar, implementar e executar politicas sociais,
estabelecendo vinculos diretos com a populagdo que utiliza seus servicos.

Cabe destacar o marco legal que rege o trabalho profissional do assistente social,
destacando o Projeto Etico-Politico da Profissdo, construido de forma colaborativa pela
categoria. Esse projeto tem como base o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais,
estabelecido na Resolu¢cdo CFESS n. 273/93 de 13 de marco de 1993, bem como a Lei de
regulamentacdo da profissdo (Lei n. 8662/93, de 7 de junho de 1993) e as Diretrizes
Curriculares do Curso de Servico Social. Esses elementos legais e éticos sdo fundamentais,
fornecendo um conjunto de principios e diretrizes que garantem a qualidade e a integridade do
trabalho profissional.

Conforme observado por Martins (2022), o trabalho do assistente social € uma expressao
da propria histéria, onde os agentes sociais 0 produzem e reproduzem, constantemente se
moldando e transformando no contexto social. Esta compreenséo destaca a natureza dinamica
e adaptavel do trabalho do assistente social, que esta intrinsecamente ligado a evolucéo das
relacOes sociais e as experiéncias dos individuos na sociedade contemporanea. Segundo o autor,
o trabalho do assistente social € mais do que uma pratica profissional, € um produto histérico
enraizado no cotidiano das pessoas.

Desta forma, as conquistas do servigo social brasileiro, ao longo de mais de 80 anos de
existéncia, resultam de uma luta politica persistente, marcada pela tenséo de classes e pelo
compromisso com a classe trabalhadora. Essas vitorias foram alcangadas por meio de
legislagOes que refletem o esforco conjunto de entidades representativas da profissdo, como a
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).
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Estas entidades unem esforcgos para fortalecer o projeto profissional do servico social, defender
a qualidade na formag&o e materializar principios éticos.

Neste contexto, enfatiza-se que o assistente social € um profissional comprometido com
0 questionamento, o dialogo e a luta pelos seus proprios direitos e pelos direitos dos usuarios.
A profissdo experimentou varias conquistas ao longo do tempo, que refletem o conhecimento
e a acdo politica dos assistentes sociais. Eles possuem uma perspicacia notavel para analisar a
dindmica da sociedade, gracas aos recursos tedrico-metodolégicos que 0s orientam na
compreensdo dos complexos processos sociais, com todos 0s seus determinantes e expressoes
concretas (lamamoto, 2001). No entanto, muitas vezes, 0s assistentes sociais se sentem
impotentes devido a natureza contratual de seus empregos, o que pode limitar sua capacidade
de efetuar mudangas significativas.

Desta forma, é preciso dizer que essa pesquisa ndo se limitou apenas a descrever as
demandas de trabalho postas aos assistentes sociais na politica municipal de assisténcia social
de Manicoré/AM, bem como as demandas postas aos coordenadores/as intersetoriais, mas
também se estende para caracterizar os préprios espacos onde eles atuam. Assim, analisamos
as dinamicas desses espagos sdcio-ocupacionais publicos, contextualizando seu papel no
municipio de Manicore.

Por essa razdo, iniciaremos analisando o perfil sociocultural e econdbmico dos/as
profissionais de servigo social que foram entrevistados/as nesta pesquisa, conforme
informacdes expostas na tabela a seguir:

Tabela 03: Perfil dos/as Assistentes Sociais Entrevistados/as

Indicador Discriminacao Assistentes Sociais % Total (%) *
Abaixo de 30 anos 5 70

Idade Acima de 30 anos 2 30 100%
Mulher 6 98

Género Mulher Cis 1 6 100%

Raca/cor Parda 7 100 100%
Catolica 5 71,4

Religido Evangélica 1 14,3 100%
Outra 1 14,3
Solteira 4 57,1

Estado Civil Casada 2 28,6 100%
Unido Estavel 2 14,3

Possuem ou nao filhos  Sim 3 42,9

Néo 4 57,1 100%
Um filho 1 14,3

Quantidade de filhos Dois filhos 1 14,3 100%
Trés filhos 1 14,3
N&o possuem 4 57,1
Amazonas/Manicoré 6 85,7 100%
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Estado/Cidade onde Amazonas/Manaus 1 14,3
residem e trabalham

Fonte: Pesquisa de campo (maio/2023).

* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes assistentes sociais.

A partir dos dados levantados, na tabela 03 evidencia-se que 100% das profissionais
assistentes sociais entrevistadas consideram-se do género feminino, acompanhando a histérica
e a tendéncia da predominancia da profissdo de mulheres nos espacos socio-ocupacionais.

O estudo revela gque as assistentes sociais entrevistadas sao jovens, com 70% com idade
inferior a 30 anos, o que pode sinalizar para o vigor das abordagens e préaticas de gestdo dentro
do contexto social de Manicoré. Além de jovens, a maioria esta em sua primeira experiéncia
profissional, demonstrando um quadro de desenvolvimento da profissdo e em processo de
amadurecimento na regido sul do Amazonas. Em relacdo as trés coordenadoras intersetoriais,
100% sdao do género feminino e possuem a faixa etaria entre 30 e 40 anos de idade, sendo que
todas estdo em sua primeira experiéncia profissional na gestao intersetorial.

Esta predominancia do género?® feminino no campo do servico social tem influéncia
profunda na natureza do trabalho do/a assistente social. A autora Cisne (2012) argumenta que
essa predominancia é um fator fundamental para entender varios aspectos do servico social,
incluindo o mercado de trabalho, as condicdes laborais, o desenvolvimento das competéncias
profissionais, as responsabilidades atribuidas e a percepcao social da profissao.

Ao explorar as caracteristicas sociodemograficas das assistentes sociais entrevistadas,
observou-se que todas se autodeclararam como pardas, sem a identificagdo de participantes de
outras ragas/etnias. Em relacdo ao estado civil, a maioria das profissionais séo solteiras (57,1%),
enquanto 28,6% sdo casadas e 14,3% estdo em unido estavel. Notavelmente, a maioria das
assistentes sociais afirmaram ndo possuir filhos 57,1%, enquanto 42,9% relataram ter filhos.
Entre as profissionais com filhos, 14,3% tém 3 (trés) filhos, 14,3% 2 (dois) filhos, e 14,3%
apenas 1 (um) filho.

Essas informacdes fornecem um panorama detalhado do perfil sociodemografico das
assistentes sociais entrevistadas, permitindo analises mais aprofundadas sobre suas realidades
pessoais e possiveis impactos no exercicio de suas funcgdes profissionais. Ao explorar as
implicacdes dessas caracteristicas na pratica profissional das assistentes sociais, percebeu-se
como as suas experiéncias pessoais podem influenciam abordagens e intervences no campo

da assisténcia social.

20 Baseada na obra de Cisne (2012), a pesquisa explora como a construgdo ideoldgica da figura da mulher, ancorada
nas normas catdlicas, € instrumentalizada pelo Estado para fins politicos e de gestdo social. O estudo analisa como
essa representacao de género é utilizada como uma ferramenta de controle e legitimacao do poder estatal.



88

Em sua maioria, as assistentes sociais entrevistadas sdo da religido catolica, com 71,4%,
sendo evangélicas 14,3% e que possui outra religido 14,3%. As coordenadoras intersetoriais
todas sdo da religido catolica. A andlise das filiagGes religiosas pode indicar a diversidade de
valores e crencas presentes no campo do servico social em Manicoré. Por isso, ha a necessidade
de se compreender como essas diferencas de crencas religiosas podem e/ou nao interferir na
prestacdo de servigos sociais, haja visto que a gestdo publica deve assegurar uma gestdo laica.

A condicdo do estado civil das assistentes sociais revela um numero consideravel de
profissionais assistentes sociais solteiras, com 57,1%, seguida de 28,6% casadas e 14,3% sédo
unido estavel. Percebeu-se, como esses fatores impactam as escolhas pessoais e a vida
profissional, bem como as questdes de estabilidade financeira dessas assistentes sociais. E o
estado civil das coordenadoras intersetoriais também em sua maioria sendo 2 (duas) solteiras e
apenas 1 (uma) é unido estavel. Sendo que a condicdo civil foi atribuida nos relatos das
entrevistadas por diversos fatores, como instabilidade no emprego, inseguranca profissional e
baixos salarios.

Verificamos que 100% da origem das profissionais € do Amazonas, majoritariamente
naturais do municipio de Manicoré e apenas 1 (uma) é de Manaus. Desta forma, destacamos
que todas as participantes sdo da regido norte, evidenciando pertencerem ao contexto
sociocultural do territério amazonico. Além disso, todas as participantes residem e trabalham
no municipio de Manicoré. E, no caso das coordenadoras intersetoriais, todas séo filhas de
Municipio, moram e trabalham em Manicoré/AM.

Vejamos a seguir as informacdes sobre a formacao profissional das assistentes sociais e
sobre a modalidade académica dessa formacédo, o0 que nos permitira melhor compreensédo do
perfil profissional.

Tabela 04: Formacéo Profissional dos/as Assistentes Sociais Entrevistados/as

Indicador Discriminacio Assistentes Sociais % Total
(%) *
Ano de 2017
1 14,3
Ano de Concluséo do curso Ano de 2018
de Servico Social 3 42,9 100
Ano de 2019
1 14,3
Ano de 2022
2 28,5
Natureza da instituicdo de Privada presencial 5 71,4 100
formacéo
Privada a distancia 2 28,6

Menos 1 ano 1 14,2
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Tempo de Formacéo 1 Ano 100
2 28,6
2 Anos
4 57,2
Realizou ou esta Sim 4 57,2
realizando pés-graduacéo
Néo 3 42,8 100
Especializacéo lato sensu
Nivel de especializacdo 4 57,2
realizado Mestrado ou Doutorado
0 0 0

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

De acordo com a tabela 04, identificamos que 71,4% dos profissionais assistentes
sociais possuem formacgédo em Servico Social na modalidade presencial, sendo 5 (cinco) dessas
profissionais e 28,6% formaram-se na modalidade a distancia, sendo 2 (duas). Porém, observou-
se que todas estudaram em faculdades privadas. A dinamica do trabalho profissional dos
assistentes sociais envolve o processo de desenvolvimento profissional, em que destacamos a
importancia da educagdo continuada para essas profissionais, bem como de orientacéo e apoio
adequado para o crescimento e sucesso desses profissionais no campo da assisténcia social, bem
como um bom atendimento a populacéo que tanto precisa.

Em relagdo as profissionais coordenadoras intersetoriais, a maioria tambem estudou em
faculdades privadas, ou seja, 2 (duas) delas e apenas 1 (uma) formou-se em faculdade publica.
Ainda a respeito do tempo de formacao das assistentes sociais, a maioria das assistentes sociais
entrevistadas sdo novas no fazer profissional, pois 57,2% delas tém 2 (dois) anos de trabalho.

J& 28,6% tém apenas 1 (um) ano e, por ultimo, 14,2% tinham menos de um ano de
experiéncia, e, uma delas tinha apenas 6 meses no local de trabalho. Assim, os dados sinalizam
as oportunidades e os desafios enfrentados por essas profissionais, que se configuram como
novatas na profissdo. Algumas delas ja possuiam uma experiéncia anterior, mas em areas
diferentes da assisténcia social, saude e educacdo, sendo em Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC). O estudo revelou que nenhuma das profissionais possuia p6s-graduacgdo stricto sensu
(mestrado ou doutorado). Quando questionadas sobre cursos de formacao/aperfeicoamento em
termos de especializagdo, a maioria respondeu negativamente.

Tabela 05: Area de P6s-Graduacéo realizada pelos/as Assistentes Sociais Entrevistados/as

Principais areas citadas pelas Assistentes Assistentes Sociais % Total (%) *
Sociais

Politicas Publicas 1 14,3

Gestao, Trabalho Social e Politicas Publicas 1 14,3 100%
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N&o possuem ou ndo responderam 5 71,4

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

A maioria das participantes 71,4% sinalizaram ndo ter realizado especializagéo, sendo
5 (cinco) assistentes sociais e apenas 28,6% responderam que realizaram uma p6s-graduacao.
Destacamos que a area da pos-graduacdo realizada por essas profissionais em termos de
especializacbes foram: Politicas Puablicas; Gestdo, Trabalho Social e Politicas Puablicas.
Algumas profissionais sinalizaram que buscaram realizar pds-graduacdo para sanar fragilidades
da formac&o profissional, e para aumentar o salario.

Conforme destaca Martins (2022), “o Servico Social ¢ uma profissdo interventiva que
se destaca por sua formacdo especifica, reunindo diferentes areas de conhecimento que
constituem a base essencial para a formagado ¢ atuacdo do assistente social” (p. 149). O estudo
examinou os desafios enfrentados pelos profissionais formados nessas diferentes modalidades,
visando fomentar o debate de como isso pode influenciar a qualidade da formacéo profissional
e a capacidade dos assistentes sociais em atender as demandas complexas da sociedade.

Todas as coordenadoras intersetoriais possuem formagdo de nivel superior. As
profissionais coordenadoras intersetoriais das politicas de educacdo, saude e assisténcia social
sdo formadas em areas distintas, sendo que a coordenadora intersetorial no PBF pela educacgéo
é formada em ciéncias bioldgicas no ano de 2017.

J& a coordenadora intersetorial da saude formou-se em nutricdo no ano de 2020. E a
coordenadora intersetorial da assisténcia social formou-se em educacgdo no ano de 2008 pela
Universidade Estadual do Amazonas - UEA. Nenhuma das coordenadoras intersetoriais
entrevistadas possuiam pés-graduacao stricto sensu. Mas, possuem especializacdo em suas
areas especificas setoriais, 0 que se configura um avanco significativo. Verifica-se os desafios
entre a acessibilidade a educacéo e a qualidade da formacdo, bem como sobre as implicaces
disso para a profissdo de servico social no l6cus do estudo.

As entrevistadas destacaram o desafio no fazer profissional, especialmente para as
assistentes sociais e coordenadoras intersetoriais com menos de 6 meses de atuacdo. Fatores
como falta de experiéncia e conhecimento técnico sobre o SUAS por parte das assistentes
sociais e das coordenadoras da educacao e satde foram apontados como possiveis razdes para
esse cenario. Esta observacdo ressalta a importancia da capacitacdo continua e do
desenvolvimento profissional para fortalecer as equipes envolvidas na gestdo do Programa

Bolsa Familia, visando aprimorar a eficacia das intervengdes no municipio de Manicoré.
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3. 2. As condices, demandas e atribuigdes do trabalho do Assistente Social na Politica
de Assisténcia Social em Manicoré/AM: as especificidades da atuacdo no Programa
Bolsa Familia.

Em relagdo as condicOes de trabalho, cumpre destacar que a rotatividade das assistentes
sociais e coordenadoras intersetoriais foi identificada como um desafio significativo,
prejudicando a continuidade e o estabelecimento de vinculos entre os/as servidores/as da equipe
técnica e os/as usuarios/as dos servicos socioassistenciais, ou seja, 0 vinculo dos usuérios com
as equipes do CRAS e CREAS.

Esta questdo poderia ser mitigada se os profissionais tivessem estabilidade no cargo e
se as condicgdes de trabalho e salario fossem mais favoraveis, garantindo assim a permanéncia
dos/as trabalhadores/as na politica. Portanto percebe-se a importancia de politicas que
promovam a estabilidade®® e condicdes adequadas para os/as profissionais envolvidos/as na
gestdo do SUAS, visando uma implementacdo mais consistente e efetiva no municipio.

Os dados que foram obtidos durante as entrevistas ndo apenas refletem a histéria, mas
também o cotidiano vivenciado pelos sujeitos no seu dia a dia. Assim, foi questionado as
profissionais assistentes sociais sobre as condi¢Bes de trabalho em Manicoré. Destacamos que
os dados que foram coletados através da pesquisa de campo relacionados ao trabalho dos/as
assistentes sociais é intricadamente conectado ao campo social e as interacdes humanas, sendo
influenciado por aspectos especificos da realidade da classe trabalhadora. Isso fica demonstrado
na analise dos vinculos empregaticios, conforme a tabela a seguir:

Tabela 06: Vinculos Empregaticios e Modelo Contratual de Trabalho dos/as Assistentes
Sociais Entrevistados/as
Indicador Discriminacao Assistentes Sociais % Total (%) *

Cargo que esta

trabalhando Cargo Comissionado 7 100 100
2 anos 4 57,1

Tempo de servigo no

local atual de trabalho lano 1 28,6 100
6 meses 1 143

Vinculos empregaticios Contrato de Trabalho 7

possui atualmente Temporario 100 100

Forma de Admissdo Indicacdo 7 100 100

De 1 a 2 salarios 4 57,1
Faixa Salarial Mensal 100

21 Recorda-se que a equipe técnica em questdo, em sua maioria, € constituida por comissionados.
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De 3 a 4 salarios 3 42,9

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

Em relacdo ao modelo contratual de trabalho das assistentes sociais, percebe-se que
todas possuem contrato temporario por tempo determinado, ou seja, 100% dessas profissionais
estédo exercendo atividade laboral em cargos comissionados. Esse aspecto destaca a impoténcia
dos/as profissionais frente ao contrato de trabalho e impede esses/as profissionais de exercerem
de forma competente e ética suas atividades laborais.

No que se refere ao tempo de servigo no local atual de trabalho, 57,1% atuam a 2 (dois)
anos, 28,6% a 1 (um) ano e 14,3% trabalham apenas a 6 meses (menos de um ano) no espaco
socio-ocupacional. E as coordenadoras intersetoriais todas trabalham héa 3 (trés) anos no local.
Em relacdo ao vinculo empregaticio que possuem atualmente, todas sdo contratos de trabalho
temporario e a forma de admisséo foi por indicacao.

Em relagdo a remuneracéo recebida pelas assistentes sociais entrevistadas, o estudo
revela que a maioria 57,1% equivalente a 4 (quatro) profissionais que recebem de 1 (um) a 2
(dois) salarios-minimos, seguido de 42,9% que equivalente a 3 (trés) profissionais recebem
entre 2 (dois) a 3 (trés) salarios-minimos. Ja as coordenadoras intersetoriais recebem em média
entre 2 (dois) a 3 (trés) salarios-minimos, de acordo com a pesquisa de campo, bem como com
0 (PMAS, 2021). Isso denota uma situacao precaria de baixos salarios desses profissionais.

Nesse contexto, evidencia-se a desvalorizacdo salarial das profissionais assistentes
sociais que atuam na assisténcia social nesta regido, mais especificamente em Manicoré.
Ressalta-se segundo o estudo que, o municipio nunca realizou concurso publico para
profissionais de Servigo Social, o Gltimo concurso foi na area da educacgdo e apenas para 0s
cargos de professores/as para rede municipal de educacéo.

E notério que a flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho dos/as trabalhadores/as do
SUAS, pois a auséncia de estabilidade no servico publico compromete a autonomia dos/as
servidores/as e a imparcialidade no atendimento, bem como a descontinuidade nos servicos e
programas ofertados nas unidades (equipamentos), tornando-os suscetiveis a comportamentos
inadequados, especialmente ao assédio moral, entre outros.

Além disso, a rotatividade nos cargos comissionados prejudica a dinamica de trabalho
no tanto na protecdo basica como na especial, nos CRAS e CREAS, bem como na rede
intersetorial, afetando a continuidade dos servicos ofertados na rede socioassistencial.

A seqguir é possivel visualizar alguns indicadores que sinalizam para as dificuldades nas

condigdes de trabalho dos/as assistentes sociais entrevistadas:
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Tabela 07: CondicGes de Trabalho dos/as Assistentes Sociais

Indicador Discriminagéo Assistentes Sociais % Total (%) *
Jornada diéria de trabalho Até 8 horas diarias 7 100 100
Ultrapassa horas de Sim, sempre 5 26,8 100
Trabalho

Sim, as vezes 2 71,4
De 1 ou 2 horas a mais 1 14,3
1
Horas Semanais De 3 a 4 horas a mais 14,3
Ultrapassadas 1 100
Na zona rural é indeterminado 14,3
N&o opinaram 4 57,1
Algumas coisas faltam
1 14,3
Espaco a sala individual Mobiliario completo
compativel para assegurar 1 14,3 100
o sigilo profissional Veiculo préprio
1 14,3
Né&o opinaram
4 57,1

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

Acerca da jornada de trabalho das assistentes sociais entrevistadas, todas (100%)
trabalham 8h por dia e 40 horas semanais, descumprindo as exigéncias da Lei 12.317/2010 do
conjunto CFESS/CRESS, que estabeleceu a jornada de trabalho para os/as assistentes sociais
em 30 horas semanais sem reducéo salarial.

Verificou-se também que algumas profissionais ainda ultrapassam mais essa jornada
diaria de trabalho, 14,3% ultrapassam de 1 (uma) ou 2 (duas) horas a mais, 14,3% ultrapassam
em torno de 3 (trés) a 4 (quatro) horas e, 14,3% responderam que depende muito, pois quando
vao para a zona rural o tempo é indeterminado. Essa situacdo deve ser entendida como a falta
de investimento publico para a contratacdo de mais profissionais, visando a garantia da
qualidade nos atendimentos e/ou acompanhamento na atencdo e protecdo social basica e
intersetorial no municipio de Manicoré/AM.

Desta forma, verifica-se que os direitos dessas profissionais acabam ndo sendo
atendidos. Neste sentido, os resultados deste estudo corroboram com o pensamento de Sales et
al. (2017), que abordam a questdo dos direitos que muitas vezes nao sdo atendidos devido a
falta de continuidade entre diferentes governos, a ma utilizagdo dos recursos provenientes dos

impostos e a ocorréncia de fendmenos de corrupgdo. Verificamos como esses fatores afetam a
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eficacia das politicas publicas, sendo necessario a proposicdo de possiveis solucbes para
melhorar a implementacéo e garantia dos direitos sociais dos cidadaos.

Essa instabilidade ndo apenas afeta o funcionamento interno das instituicbes, mas
também interfere na confianca e a consisténcia do atendimento aos beneficiarios e a populagédo
em geral, principalmente, quando leva-se em consideracdo que a politica de assisténcia social
é marcada pela rotatividade. Ainda sobre as condi¢es de trabalho das assistentes sociais
entrevistadas, identificamos que 100% acham o espaco da sala individual compativel para
assegurar o sigilo profissional.

A partir deste momento serdo apresentados dados coletados acerca das principais
demandas ao trabalho das assistentes sociais, conforme o detalhado na tabela a seguir:

Tabela 08: Principais Demandas ao Trabalho dos/as Assistentes Sociais em Manicoré/AM.

Indicador Discriminacao Assistentes Sociais % Total
(%) *
Estudos Socioeconémicos As vezes 2 42,9 100
Sempre 5 57,1
As vezes 3 428
Gestéo de Servicos Sempre 3 42,8 100
Nunca 1 14,4

Encaminhamentos

Sempre 7 100 100
Acompanhamentos Sociais
diversos Sempre 7 100 100
Visitas Domiciliares Sempre 7 100 100
As vezes 3 42,9
Assessorias e/ou consultorias 100
e supervisdo técnica Sempre 1 14,2
Nunca 2 42,9
As vezes 1 21,4
Formulagéo de planos e/ou 100
projetos de trabalho social Sempre 5 57,2
Nunca 1 21,4

Formulagéo de Projeto de
Pesquisa Nunca 7 100 100

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

De acordo com o demonstrado na tabela 08, as profissionais em sua maioria destacaram
que as principais demandas relacionadas ao trabalho que sempre realizam nos atendimentos

sdo: visitas domiciliares 100%, acompanhamentos sociais diversos 100%, encaminhamentos



95

100%, seguidos por formulacdo de planos e/ou projetos de trabalho social com 57,2%, estudos
socioecondmicos com 57,1%, e assessorias e/ou consultorias e supervisdo técnica com 14,2%.

Destacaremos alguns pontos acerca da frequéncia das demandas ao trabalho dos/as
assistentes sociais na assisténcia social e da rede intersetorial.

Tabela 09: Frequéncia das Demandas que atualmente os/as Assistentes Sociais Realizam em
Manicoré/AM.

Indicador Discriminacao Assistentes Sociais % Total (%)
As vezes 2 28,5
Cadastramento de usuarios em Sempre 4 57,2
programas Nunca 1 14,3 100
Planejamento de suas a¢Ges As vezes 1 14,3
Sempre 6 85,7 100
Reuni&o com o0s usuarios As vezes 6 85,7
Sempre 1 14,3 100
Orientacdo social individual Sempre 7 100 100
As vezes 4 57,1
Supervisao de estagio Nunca 3 42,9 100
As vezes 2 28,6
Formulagdo e Implementacéo de Sempre 3 42,8
Politicas, Programas e Projetos Nunca 2 28,6 100
Sociais
As vezes 4 57,1
Avaliacdes de Politicas, Sempre 1 14,3
Programas e Projetos Sociais Nunca 2 28,6 100
Monitoramento de a¢des e/ou As vezes 5 71,4
projetos Nunca 2 28,6 100
As vezes 2 28,6
Reunibes internas Sempre 5 71,4 100

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

Como podemos observar na tabela anterior, essas demandas nem sempre se apresentam
no cotidiano das assistentes sociais, principalmente no que diz respeito a realizacdo dessas
acOes. Por isso é importante analisar a frequéncia das demandas que atualmente as assistentes
sociais realizam, com destaque para: Orientacdo social ou individual 100%, seguido por
planejamento das suas a¢des 85,7%, reunides internas 71,4%, formulacéo e implementacao de
politicas, cadastramento de usuarios em programas 57,2%, formulacdo e implementacdo de
projetos sociais 42,8%, avaliagdes de politicas, programas e projetos sociais 14,3%, reunido

com os usuarios 14,3%.
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Este estudo concentra-se no trabalho dos/as assistentes sociais no PBF e na

intersetorialidade das politicas publicas do PBF, no qual temos a figura dos/as assistentes

sociais e os/as coordenadores/as setoriais das politicas de saude, educagdo e assisténcia social,

bem como do/a assistente social que € uma/a profissional fundamental no contexto da politica

de assisténcia social.

No que diz respeito ao desenvolvimento de outras demandas inerentes ao trabalho das

assistentes sociais com as familias do Cadastro Unico e PBF no espago socio-ocupacional foram

destacadas as seguintes atribuices para as profissionais entrevistadas:

Tabela 10: Trabalho dos/as Assistentes Sociais com as Familias do Programa Bolsa Familia e

CadUnico.
Indicador Discriminacao Assistentes Sociais % Total
As vezes 2 28,6
Reunides intersetoriais 100
Sempre 5 71,4
As vezes 5 71,4
Atividades burocrético- Sempre 1 14,3 100
administrativas
Nunca 1 14,3
As vezes 1 14,3
Cadastramento de usuériog do
Bolsa Familia no Cadastro Unico Sempre 2 28,6 100
Nunca 4 57,1
As vezes 1 14,3
Busca ativa de usudrios do Bolsa Sempre 1 14,3 100
Familia
Nunca 5 71,4
As vezes 3 42,9
Orientacdo e Acompanhamento
de familias beneficiarias do Bolsa Sempre 1 14,3 100
Familia
Nunca 3 42,9
Acompanhamento das familias As vezes 1 14,3
em descumprimento das
condicionalidades do programa Sempre 3 42,9 100
Bolsa Familia
Nunca 3 42,9
As vezes 4 51,7
Préaticas educativas com as
familias beneficiarias Sempre 1 14,3 100
Nunca 2 28,6
As vezes 2 28,6
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Acompanhamento intersetorial no

descumprimento das Sempre 2 28,6 100
condicionalidades do programa
Bolsa Familia Nunca 3 42,8
Visitas domiciliares especificas As vezes 5 71,4
para as familias beneficiarias do 100
Bolsa Familia visando Nunca 2 28,6
acompanhamento
As vezes 3 42,9
Outras Sempre 1 14,3 100
Nunca 3 42,9
Acompanhamento em 1 14,3
outros servigos
Abordagem social 1 14,3
Em caso de responder outras, 100
especifique N&o realiza 1 14,3
Acompanhamento
N&o opinaram 4 28,6

Fonte: Pesquisa de campo, maio/2023.
* O percentual de 100% da amostra equivale a 7 participantes.

Com base nas entrevistas realizadas com as assistentes sociais, destaca-se na tabela 10
as principais demandas impostas ao trabalho profissional com as familias do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia (PBF). No qual destacam-se como as mais prevalentes: reunides
intersetoriais com (71,4%), acompanhamento das familias em ndo cumprimento das
condicionalidades do PBF (42,9%), cadastramento dos usuarios do Bolsa Familia no Cadastro
Unico (28,6%), juntamente com o acompanhamento intersetorial do descumprimento das
condicionalidades do PBF (28,6%). Além disso, a busca ativa de usuarios do Bolsa Familia,
atividades burocratico-administrativas, praticas educativas com as familias beneficiarias do
PBF, orientacdo e acompanhamento de familias beneficiarias do Bolsa Familia, e outras
atividades apresentaram percentuais de 14,3%.

Em relacdo as assistentes sociais que afirmaram realizar outras atividades, 28,6% néo
opinaram, 14,3% mencionaram realizar acompanhamento em outros servigos, 14,3% realizam
abordagem social, e 14,3% ndo realizam acompanhamento. Esses dados proporcionam uma
visdo abrangente das atividades desempenhadas pelas assistentes sociais, permitindo uma
compreensdo mais profunda das demandas especificas de suas fung¢des no contexto do Cadastro
Unico e PBF. Essas atividades se relacionam com os objetivos dos programas, Servicos e
beneficios, além de identificar os desafios enfrentados pelas profissionais que precisam utilizar-

se de estratégias para otimizar o atendimento as familias beneficiarias.
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No que se refere & organizacio no setor do Cadastro Unico e PBF, as entrevistadas
mencionaram que estdo com um prédio proprio e que possuem uma estrutura fisica muito boa
para realizarem suas atividades laborais para os beneficiarios do programa, entretanto, segundo

a coordenadora intersetorial Hibisco:

Entdo estamos com dias que saimos em nosso proprio veiculo, ndo temos como
trabalharmos, pois ndo temos veiculo, como a nossa Kombi era aquela desde 2013,
ndo teve mais jeito, ela quebrou e ndo funcionou mais, ficamos sem transporte o
Cadastro Unico e o Bolsa Familia. (Coordenadora intersetorial Hibiscus. Pesquisa de
Campo, 2023).

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS, 2021), no CRAS de
Manicoré € realizada:

A operacionalizacdo do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, do Cadastro Unico
para Programas Sociais — CadUnico, e dos acompanhamentos necessarios aos
usuarios do Programa Bolsa Familia — PBF, seja por descumprimento de
condicionalidades e ou outros programas e beneficios, como os Beneficios Eventuais
e 0 Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (PMAS, 2021).

A relevancia da atualizacdo periodica do Cadastro Unico (CadUnico), um requisito
estabelecido para os usuarios a cada dois anos. Tradicionalmente, esse procedimento era
realizado de maneira presencial nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no
setor do Cadastro Unico. No entanto, nos ultimos anos, a efetividade desse processo tem
enfrentado desafios significativos, especialmente em decorréncia das politicas implementadas
durante o governo Bolsonaro. Estas medidas impactaram negativamente a atualizagdo do
CadUnico, resultando em uma base de dados defasada e menos segura. As implicaces desses
desafios na eficiéncia do Cadastro Unico, avaliar o impacto das mudancas politicas recentes
nesse processo e propor estratégias para aprimorar a atualizagéo do CadUnico, garantindo uma
base de dados mais precisa e segura para a implementacéo efetiva de politicas sociais.

Desta forma, é preciso ressaltar o trabalho dos/as assistentes sociais nesse cenario, que
tem um papel essencial na implementacdo e na gestdo da assisténcia social, bem como na
promocdo da intersetorialidade para abordar as complexas demandas sociais enfrentadas por
esses/as trabalhadores/as e pelos/as usuario/as.

Os dados da pesquisa de campo sobre os programas e beneficios ofertados pelo CRAS
e CREAS, apontaram que o PBF tem seus atendimentos no CRAS, no qual as assistentes sociais
atendem nos dois turnos nos servigos do PAIF, SCFV e os programas de transferéncia de renda
PBF e BPC, bem como o programa municipal, no qual atendem em sua grande maioria
beneficiarios por busca espontanea. No que se refere ao trabalho dos/as assistentes sociais nos

programas e beneficios ofertados pelo CRAS e CREAS, sinalizamos quais foram efetivamente
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as principais atribuicdes a partir da visdo das assistentes sociais entrevistadas no municipio. No
quadro a seguir € possivel verificar tais atribuicdes:

Quadro 13: Principais AtribuicGes das/os Assistentes Sociais na Assisténcia Social e Rede
Intersetorial de Manicoré/AM.

Categorias abordadas a partir da Transcricao de trechos da narrativa das Assistentes Sociais
anélise de contetdo de Manicoré

“[...] Atendo mais o publico que estdo em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia — BPF, Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC e pessoas em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social”. (Assistente Social Crajir()

Acompanhamento das

condicionalidades do Programa “[...] As Assistentes Sociais estavam com muita dificuldade em relacdo
Bolsa Familia/PBF as condicionalidades que estavam vindo bastante para 0 nosso municipio,
4)* muitas familias com as criangas em situacdo da evasdo escolar”.

(Assistente Social Jucd)

“[...] Tenho a minha atribui¢do que ¢ pouquissima no Cadastro Unico,
atendo além dos cadastros novos eu realizo acompanhamento das
condicionalidades”. (Assistente Social Copaiba)

“[...] é mais orientagdo mesmo assim, entdo todos esses atendimentos
como eu falei anterior passam por nds questdo de frequéncia mesmo
esses com mais frequéncia principalmente condicionalidade [...]”.
(Assistente social Aroeira).

“Atendo demanda esponténea e demanda através de encaminhamento,
que chegam da justica para realizagdo visita domiciliar, relatério e
parecer social, BPC na escola e atendimentos para cadastros novos no
CadUnico”. (Assistente Social Copaiba).

“Trabalho na Secretaria Municipal de Sauide — SEMSA, sou da
Coordenagdo do Programa de Tratamento Fora do Domicilio — TFD,
atendimento/encaminhamento e orientacdo social aos usuarios sobre o
programa e processo no Sistema Nacional de Regulacdo — SISREG”.

Atendimento a demandas de (Assistente Social Juc)

atendimento e/ou encaminhamento

(4)*

“Eu trabalho com encaminhamentos para a coordenadora do Cadastro
Unico e também elas geralmente querem excluir alguém do cadastro,
geralmente seus cdnjuges (companheiros), bem como também eu fago
encaminhamentos para exclus@o ou inser¢do de alguma filha gravidas”.
(Assistente Social Catuaba).

“Trabalho e oriento também sobre os direitos no SUS, articulagdo com
outras unidades de atendimento e/ou encaminhamento no Estado,
coordenagdo e assessoria as assistentes sociais das unidades da atencéo,
area ribeirinha do hospital, atendimento para medicacéo de alto custo e
cadeira de rodas, visita domiciliar”. (Assistente Social Jucd)

“Trabalho no CRAS e atendo o Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas Idosas e com Deficiéncia - SPSBD, também
chamado de Terceiro Servico do CRAS.

“Trabalho no CRAS Volante, nés atendemos demandas diversas e
trabalhamos no BPC na escola também, pois nés fazemos 0 mapeamento
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Atendimento a demandas com juntamente com a técnica desse programa, pois os cadastros dessas
familias CRAS/CREAS pessoas precisam estar no CadUnico”. (Assistente Social Aroeira)
@)™

“Trabalho no CREAS, no qual chega muita demanda espontinea,
demanda que buscam para se informar sobre negligéncia com idoso. Eu
atendo muita demanda de idosos, negligéncias. Agora estamos recebendo
muitas demandas do Poder Judiciario para acompanhamento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica”. (Assistente Social
Camomila).

Fonte: Elaboracdo da autora, com base na pesquisa de campo, 2023.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para estas categorias.

As informacdes apresentadas no quadro 13, indicam que todas as assistentes sociais
reconhecem a importancia da assisténcia social, evidenciam sua compreenséo sobre o trabalho
na Politica de Assisténcia Social, que devem ser realizados junto a rede socioassistencial
existente no municipio. Esse entendimento coletivo destaca a conscientizacdo das assistentes
sociais em relacdo as acdes necessarias para fortalecer a assisténcia social no &mbito local.

Conforme discutido por Oliveira et al. (2023), o Assistente Social desempenha um papel
essencial na sociedade, especialmente em um contexto marcado por divisdes de classe. Sua
contribuicdo € vital para melhorar a qualidade de vida dos usuarios, garantindo 0 acesso aos
direitos historicamente conquistados. As autoras destacam que o Assistente Social desempenha
um papel fundamental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios ao garantir
0 acesso aos direitos na sociedade dividida por classes sociais.

O trabalho dos/as profissionais no atendimento no territério € um principio fundamental
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), caracterizado por uma abordagem
descentralizada. Esse principio visa a atuacdo preventiva, a proximidade dos servicos as
familias, a otimizacdo das ofertas e ao estabelecimento de referéncias dos servigos ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). No contexto local, destacamos a importancia da promogéo de
acOes sociais efetivas e sustentaveis no municipio.

Neste sentido, as dificuldades e desafios enfrentados por assistentes sociais em
Manicoré foram analisados detalhadamente. As profissionais listaram, por ordem de
importancia, as principais demandas encontradas em seu trabalho diério, permitindo uma
compreensdo mais profunda das complexidades e contradigdes enfrentadas por elas, destacando
as questdes prioritarias identificadas pelas assistentes sociais entrevistadas, sobre o contexto
social e as necessidades da populagdo em Manicoré.

Quadro 14: Principais Demandas aos Assistentes Sociais na Assisténcia Social e Rede
Intersetorial em Manicoré/AM
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Categorias abordadas a partir
da anélise de contetido

Transcricdo de trechos das narrativas das assistentes sociais
de Manicoré

Acdes de cadastramento do
CadUnico

(4)*

“[...] As principais demandas que eu recebo sdo os novos cadastros, todos
0s novos cadastros eles passam pelo assistente social até porque precisa
entender a realidade da familia, explicar sobre um pouco do
descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, qual é
o perfil né através da renda per capta tudinho, a gente da essa primeira
orientagio né, dependendo a gente encaminha para o Cadastro Unico”.
(Assistente Social Aroeira).

“[...] Assim, o que mais eles encaminham para atendimento de cadastro, é
mesmo a questdo de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e como
a propria familia como a gente j& tem um didlogo com a familia, é concreto
com a recep¢do essas demandas, as vezes nem chega a ir pro setor do
Cadastro Unico e nem do Bolsa Familia ja vem direto com a técnica de
referéncia”. (Assistente Social, Crajirt).

“[...]. As nossas principais demandas no CRAS, o que nos estamos
enfrentando sdo a questdo de inclusdo e exclusdo dos dependentes no
Cadastro, a gente estd enfrentando muito a questdo das nossas referenciadas
de tirarem o0s conjuges para tentar burlar as condicionalidades do Programa
Bolsa Familia [...]”. (Assistente Social Barbatimao).

“[...] As principais demandas sdo para cadastros novos para acesso ao
Programa Bolsa Familia, essas sdo as principais demandas diariamente, eu
ndo recebo tantas demandas, mas essas sdo as que mais chegam”.
(Assistente Social Copaiba).

Atendimento/acompanhamento
das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/PBF
(4)*

“[...] Atendo as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, elas passam
por nos, tanto da salde quanto da educacgdo e também da assisténcia social
também porque as vezes é uma orientagdo que “pode ser por vacinagao ou
por peso, entdo toda essa orientacdo a gente da até porque a gente ja teve
uma reunido com todos os gestores tanto da satide quanto da educagdo”.
(Assistente Social Aroeira).

“[...] Atendo mais o publico que estdio em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. (Assistente Social, Crajird).

“As nossas principais demandas, o que noés estamos enfrentando sdo a
questdo de inclusdo e exclusdo dos dependentes, a gente estd enfrentando
muito a questdo das nossas referenciadas de tirar os cénjuges para tentar
burlar as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, muitas vezes a
gente trabalha com orientacdo de forma correta explicando os motivos do
programa e quais s30 os critérios”. (Assistente Social Barbatimo).

Orientacdes sobre o PBC

@)=

“[...] Atendo demanda espontinea e demanda através de encaminhamento,
demanda que chega da justica para fazer visita domiciliar, relatério e parecer
social, BPC na escola (Assistente Social Copaiba).

“[...]. Atendemos muitas vezes também sobre orientagdes basicas
relacionadas ao BPC, tanto BPC idoso quanto BPC para pessoas com algum
tipo de deficiéncia”. (Assistente Social Camomila).

“Atendo o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social (Assistente Social, Crajirt).
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Acompanhamento no PAIF “Atendo pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, nas quais incluimos
1)* para acompanhamento no PBF PAIF, porque é tudo bem dividido entre as
técnicas”. (Assistente Social, CrajirQ).

Realizagdo e participacdo de

reunides (1) * “[...] Enquanto técnica e responsavel pelos programas municipais do

municipio de Manicoré, realizo muitas reunifes para que as familias possam
participar (Assistente Social Catuaba).

Programas municipais “Atendo o pablico dos programas nacionais como o Programa de Aquisic&o

= de Alimentos - PAA, Estaduais como o Programa Dignidade Menstrual e 0s
programas municipais, que sdo realizados no antigo CRAS”. (Assistente
Social Catuaba).

Programa de Aquisicéo de “Atendo o publico dos programas nacionais como o Programa de Aquisi¢io
Alimentos de Alimentos — PAA” (Assistente Social Barbatimé&o).

Fonte: Elaboragéo da autora, com base na pesquisa de campo, 2023.
*Quantitativo de narrativas direcionadas para estas categorias.

As informagcbes que compdem o quadro anterior, nos remetem as categorias
apresentadas sobre as principais demandas das assistentes sociais na Assisténcia Social. Para
evitar as repeticbes no mesmo topico, este quadro concentra-se em topicos diferentes e que
ainda ndo foram discutidos anteriormente. Isso proporciona uma visao aprofundada sobre as
areas de trabalho que precisam de mais atencdo e destaca-se as lacunas a serem abordadas no
cotidiano do trabalho profissional das assistentes sociais em Manicore.

A pesquisa revela que as profissionais, em sua maioria, identificam as principais
demandas em seu trabalho como relacionadas ao acompanhamento das condicionalidades,
seguido por ac¢des de cadastramento, orientacdo sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), acompanhamento no Programa PAIF, além da participacdo em reunides e programas
municipais. No entanto, destaca-se a caréncia crbénica de recursos humanos na Politica de
Assisténcia Social, afetando tanto o CRAS quanto o CREAS. Apesar do reconhecimento do
aumento de pessoal no departamento de gestdo do SUAS como um progresso, a insuficiéncia
de recursos humanos permanece como um desafio significativo para a assisténcia social.

Apesar dos esforcos das trabalhadoras em atividades relacionadas ao PBF, o
acompanhamento das condicionalidades do programa ainda é um desafio devido a falta de
pessoal (técnicos/as) para a realizacdo de trabalho com as familias beneficiarias do PBF. No
que tange ao atendimento e acompanhamento pelas assistentes sociais as familias em nao

cumprimento das condicionalidades no PBF no municipio podemos destacar:

Se a pessoa chega com a demanda e verificamos qual é o filho de fato que deixou de
frequentar o ambiente escolar, em algum determinado momento, entdo realizamos o
acompanhamento no sistema SICON, essa tem sido efetivamente a nossa principal
atribuicdo mesmo frente a essa demanda do bolsa familia. (Assistente Social Crajir(,
Pesquisa de Campo, 2023).
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Todos esses atendimentos passam por nds que sao de frequéncia mesmo esses com
mais frequéncia principalmente condicionalidade, entdo quando esse publico chega
no CRAS eles so prioridade para estar no PAIF, justamente para acompanhamento
das condicionalidades dessas familias, mas nds procuramos logo realizar o
acompanhamento no sistema SICON para evitar o bloqueio [...]. (Assistente Social
Aroeira. Pesquisa de Campo, 2023).

Conforme foi observado na pesquisa de campo nas narrativas das entrevistadas,
verificamos que do quantitativo das 7 (sete) assistentes sociais entrevistadas, apenas 2 (duas)
delas, Aroeira e CrajirQ, realizam de fato trabalho de acompanhamento das familias em nao
cumprimento de condicionalidades no Sistema de Condicionalidades - SICON e realizam
atendimentos e encaminhamentos para o PAIF, SCFV, pois o cumprimento das
condicionalidades faz parte da execucdo e das trés dimensdes do PBF, juntamente com
transferéncia direta de renda as familias, para o alivio imediato da pobreza e a ampliacdo do
acesso aos servicos publicos basicos de saude e educacéo.

Essas profissionais ndo s6 conduzem esse acompanhamento, mas também realizam
atendimentos e encaminhamentos para o Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF),
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), bem como para a rede
socioassistencial existente no municipio. A observancia das condicionalidades € crucial para a
execucgdo das trés dimensdes do Programa Bolsa Familia (PBF), que incluem a transferéncia
direta de renda as familias para alivio imediato da pobreza e 0 aumento do acesso aos servigos
publicos basicos.

Oliveira, Souza e Cavalcante (2023), ressaltam que o Programa Bolsa Familia, tem o
objetivo de gerar impactos positivos na realidade das familias beneficiarias no ambito das
politicas publicas, visando a promover resultados significativos na realidade das familias
beneficiarias no contexto das politicas publicas, com a reducdo das desigualdades.

Neste sentido, o Programa Bolsa Familia, onde a seguranca de renda é condicionada a
matricula e frequéncia escolar dos filhos. Isso transforma a familia em um instrumento para o
acesso ao direito a educacdo e saude, sem fornecer apoio adequado para viabilizar essa
acessibilidade. As implicacbes dessa dinamica sdo, no sentido de como as familias séo
utilizadas como intermediarias para garantir direitos sociais, e questiona as consequéncias disso
para as familias vulneraveis, bem como para a eficacia das politicas publicas em geral.

Portanto, € importante ressaltar que as condicionalidades estabelecidas pelo Programa
Bolsa Familia, sdo destinadas a assegurar 0 acesso aos direitos sociais basicos, com o objetivo

de maximizar o impacto na realidade das familias beneficiarias por meio dessa politica.
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Entretanto, Orozimbo e Afonso (2020), enfatizam a responsabilidade atribuida as
familias no contexto das politicas publicas, especialmente na salde e educacdo, onde muitas
vezes sdo encarregadas de garantir 0 acesso aos servicos essenciais. No campo da salde, isso
se manifesta quando as familias sdo responsaveis por levar idosos e pessoas com deficiéncia
para tratamentos, assegurando assim seu direito a satde. Na educacéo, as familias sdo cobradas
por garantir que criangas e adolescentes frequentem a escola, mesmo que néo haja transporte
publico escolar disponivel. Esse aspecto destaca a necessidade de analisar as implicacGes dessas
praticas para entender as dinamicas sociais e as demandas colocadas sobre as familias,
questionando como tais responsabilidades impactam sua vida diaria e seus direitos.

De acordo com 0 MDS (2023), a rede de servi¢os do SUAS tem a capacidade de atender
e acompanhar as familias beneficiarias em situacdo de ndo cumprimento das condicionalidades
do Programa Bolsa Familia, visando a superacdo gradual de suas vulnerabilidades, conforme
estabelecido em regulamento e lei?.

Couto, et al. (2017), destacam que as principais dificuldades na assisténcia social sdo
especificamente a insuficiéncia de recursos humanos e materiais. 1sso é resultado de uma
tradicdo ndo politica na area, caracterizada por estruturas institucionais improvisadas e
investimentos limitados na formacdo de equipes profissionais permanentes e qualificadas. Os
resultados de nosso estudo em Manicoré/AM também corroboram com a assertiva das referidas
autoras.

Martins (2022), ressalta que “as relagdes laborais, as condi¢cdes de desenvolvimento e
de gestdo das politicas sociais e o trabalho dos assistentes sociais, por majoritariamente
venderem sua forca de trabalho ao Estado, tém sido sujeitos a mudancgas que expressam uma
modernizacdo sem o moderno” (p. 89 e 90). Segundo o autor, as relagdes de trabalho, as
condicBes de desenvolvimento e gestdo das politicas sociais e o trabalho dos assistentes sociais
tém passado por mudancas significativas. 1sso ocorre com toda classe desses profissionais
devido a venda de sua forca de trabalho ao Estado, resultando em um processo de modernizacéo
que, muitas vezes, carece de elementos verdadeiramente modernos em sua esséncia.

Sobre o trabalho dos/as assistentes sociais no acompanhamento as familias nas

condicionalidades do PBF, ao serem questionadas sobre de que forma € desenvolvido o trabalho

22 |_ei n° 14.601, de 19 de junho de 2023. Institui o Programa Bolsa Familia; altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (Lei Orgéanica da Assisténcia Social), a Lei n°10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispfe sobre a
autorizacdo para desconto em folha de pagamento, e a Lei n°10.779, de 25 de novembro de 2003; e revoga
dispositivos das Leis n.° 14.284, de 29 de dezembro de 2021, e 14.342, de 18 de maio de 2022, e a Medida
Provisoéria n® 1.165, de 1° de janeiro de 2023.
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dos assistentes sociais no acompanhamento das condicionalidades do PBF em Manicore, as

entrevistadas ressaltaram:

Se for descumprimento na educacéo, a gente verifica se esse filho esta frequentando
a escola, entdo nos temos esse controle de conversar quando eles retornam ao CRAS,
pois nem sempre a gente tem como fazer uma viagem porque a logistica do nosso
municipio ela é muito cara, viajamos para parte de baixo do rio e passamos 12 dias na
parte de baixo, depois mais 10 dias na parte de cima, ndo temos como estar todos 0s
meses na zona rural, pois o publico da cidade é totalmente diferente, pois eles podem
ir no CRAS, porém os da zona rural ndo”. (Assistente Social Aroeira. Pesquisa de
Campo, 2023).

“Essas familias em descumprimento sdo um publico prioritario para realizarmos
acompanhamento no servico PAIF, onde eu também componho a equipe desse servico
de protecdo juntamente com a psicéloga, no qual realizamos, atendimento in loco,
verificamos o que de fato aconteceu ou no proprio atendimento socioassistencial com
a pessoa no CRAS nds conseguimos identificar qual foi o filho que deixou de
frequentar a escola, entdo a familia da a sua justificativa sobre o descumprimento, traz
algum comprovante as vezes de salde, muitas vezes quando é crianga, jovem que
precisa realizar tratamento fora do domicilio”. (Assistente Social Crajira. Pesquisa de
Campo, 2023).

Segundo as narrativas das 2 (duas) assistentes sociais, Aroeira e Crajird, que
compartilharam informacGes sobre o acompanhamento de familias em descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), observou-se que essas profissionais
efetivamente conduzem esse acompanhamento. No entanto, as outras 5 (cinco) assistentes
sociais entrevistadas revelaram nao realizar tal acompanhamento. Entre essas, duas delas que
trabalham (lidam) com esse publico mencionaram realizar apenas de forma parcial essa
atividade. Essa disparidade nas praticas profissionais destaca a heterogeneidade na
implementacdo do PBF e ressalta a necessidade de uma abordagem mais consistente na
execuc¢do do atendimento e acompanhamento das condicionalidades.

Uma das coordenadoras intersetoriais contextualizou essa questdo da seguinte forma:

Pela salde no6s estamos com um resultado positivo e muitas vezes n6s ndo somos
correspondidas, precisamos de condi¢es para a coordenagdo intersetorial de tudo, pois o
desafio maior da coordenagdo intersetorial da salde é essa autonomia que somos cobrados
pelo resto da equipe, pelos agentes comunitarios de salde eles cobram de nés melhorias de
condicBes para realizarmos o acompanhamento e nds ndo temos tanta autonomia, em questéo
de materiais principalmente. Entdo, temos um pouco dessa dificuldade na coordenagéo e
entre outros, pois ndo temos essa autonomia para fazer as solicitagdes, nés dependemos da
secretaria, temos dificuldades principalmente na demora do tempo de entrega de materiais.
Acontece, ndo estou dizendo que ndo acontece, mas é muito dificil por conta dessa demora,
ndo entra muito no cronograma que é montado no tempo. (Coordenadora iintersetorial
Sabugueiro, Pesquisa de Campo, 2023).

O acompanhamento prioritario das familias em descumprimento, que deve ser realizado
atraves do servico do PAIF e SCFV, deve ser entendido como uma estratégia fundamental para
compreender as razdes por trds do ndo cumprimento das condicionalidades. A abordagem in

loco permite uma analise mais aprofundada das situagées, possibilitando identificar as nuances
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especificas que levaram ao descumprimento. A integragdo com outros servicos
socioassistenciais, como atendimentos no CRAS, proporciona uma Vvisdo abrangente das
circunstancias que podem impactar o cumprimento das condicionalidades, abrindo espago para
a oferta de suporte e solugdes mais adequadas as necessidades das familias.

Desta forma, segundo o estudo, estas assistentes sociais explicaram em suas narrativas
serem muito sobrecarregadas das mais variadas demandas, entretanto, na sede do municipio
elas ainda conseguem realizar as visitas domiciliares, porém, na zona rural enfrentam desafios
devido as distancias no territorio entre as comunidades e pelo fato de que as estradas sdo na
verdade os rios, lagos, igarapés, tornando-se o acesso ainda mais complicado, bem como um
trabalho precarizado nesse contexto amazonico.

Conforme revelado pela pesquisa de campo, as equipes intersetoriais de salde e
educacdo consistem-se em equipes com apenas um ou dois servidores encarregadas de
alimentar e realizar o monitoramento nos sistemas, agravando ainda mais a situacdo. E
importante enfatizar que a pesquisa evidencia a escassez de profissionais encarregados de
alimentar os sistemas presenga do MEC e o e-gestor do MS, bem como de realizar o
acompanhamento das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) especialmente
nas areas intersetoriais de salde e educacao.

No entanto, Martins (2022), afirma que o0s assistentes sociais ndo possuem uma
ferramenta em prol do seu trabalho local, desta forma, “as atribui¢des geradas, pela via de
sistemas de cadastro e acompanhamento, limitam-se, atualmente, ao acompanhamento isolado
do usuario ou da familia a que ele pertence” (p. 170). Segundo o autor, o trabalho dos assistentes
sociais na politica de assisténcia social enfrenta desafios significativos, com atribuicdes que se
limitam ao acompanhamento isolado de usuarios ou familias por meio de sistemas de cadastro
como o SIGPBF? e SICON?*, Essas restricdes existentes nessas atribuicdes foram também
visualizadas neste estudo de Manicoré/AM, evidenciando as implicacbes dessa limitacdo no
fornecimento de servigos e na promocéao do bem-estar da populacdo usuario do PBF.

Em face do reduzido namero de trabalhadores/as, principalmente nas equipes técnicas,
e das dificuldades estruturais, surge uma disparidade continua entre a oferta e a demanda de
servicos. A oferta é cada vez mais limitada devido aos cortes or¢camentarios, enquanto a

demanda continua a aumentar. Esta situacdo j& era preocupante, mas tornou-se ainda mais grave

23 Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia — SIGPBF.
24 Sjistema de Condicionalidade — SICON.
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com o0 aumento do numero de pessoas que precisam ser acompanhadas para cumprir as
condicionalidades, exacerbando o desequilibrio, especialmente nas coordenages intersetoriais.

No que diz respeito na visdo das profissionais assistentes sociais sobre qual das
condicionalidades do PBF sdo as mais prevalentes em descumprimento pelas familias e porque,

obteve-se as seguintes respostas:

Nos trabalhamos mais com a condicionalidade da educacdo, pois é a condicionalidade
que mais prevalece no cotidiano do nosso trabalho, sendo que quase todos os dias nés
estamos realizando visitas domiciliares, a outra é a condicionalidade da salde.
(Assistente Social Catuaba. Pesquisa de Campo, 2023).

E a questdo educacional, que aumentou muito apés esse periodo pandémico, as
criangas e adolescentes desistindo, nés temos muita demanda de jovens que
abandonaram a escola porque estdo fazendo uso de substancias psicoativas, alcool e
outras drogas e ndo quer mais retornar a escola por esse motivo. As criangas também
estdo desanimadas, existem situacfes que a crianga e ou adolescente ja sofreu
importunagdo sexual e, ndo quer mais ir para a escola, sdo situacdes dificeis para
acompanhar (Assistente Social Crajird. Pesquisa de Campo, 2023).

A pesquisa de campo revelou que o descumprimento das condicionalidades do PBF na
area de educacio?® é a que mais prevalece. Segundo as coordenadoras intersetoriais, a maior
demanda esta relacionada & quest&o da evasdo escolar?®, especialmente durante a época da seca
dos rios no municipio. Este fenbmeno impacta significativamente a participacdo das familias
beneficiarias, destacando a necessidade de estratégias especificas por parte do governo para
lidar com esse desafio (fenbmeno) no contexto local.

De acordo com o MDS, o indice de Gestdo Descentralizada (IGD) atua como uma
ferramenta fundamental na promocéo da intersetorialidade, facilitando a colaboracéo entre
diferentes setores para atender as necessidades das comunidades beneficiarias do PBF:

Representa uma estratégia essencial para a distribuicdo de recursos compartilhados
entre as areas da educacdo, salde e assisténcia social. Estes recursos sdo destinados
aos municipios, respeitando a autonomia local, e podem ser utilizados para varias
finalidades. Isso engloba desde a compra de equipamentos e materiais de consumo até

0 apoio na implementacdo de a¢des integradas relacionadas as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (MDS, 2022).

E importante que esse indice de Gestdo Descentralizada (IGD) seja bem utilizado em
ambito municipal. Infelizmente pelos limites desse estudo, ndo podemos contextualizar essa

situagdo em Manicoré/AM, mas é preciso questionar também essa situacdo em ambito local.

25 Na educacéo € realizada a atualizacéo da série dos alunos quanto ao sistema presenca do MEC, no qual o sistema
é cabivel a ser realizado quando fica disponibilizado o acesso no periodo para a coleta das informagdes, pois os
periodos que é realizado a coleta dos dados dos alunos néo localizados, que sdo 0s mais trabalhados, pois existem
algumas escolas com conselho, através da internet, é realizado as formagfes com os gestores das escolas para que
possam realizar a coleta dos alunos nas escolas, pois é muito trabalho para a coordenacdo intersetorial realizar no
sentido de que sdo muitos alunos para poucos trabalhadores, como o trabalho com os alunos néo localizados.

% Os alunos deixam de frequentar a escola e encontram-se néo localizados.
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No contexto das politicas publicas, Sales et al. (2017), argumenta que “a cidadania
educacional s6 pode ser considerada uma realidade se a sociedade atribuir essa importancia na
forma de garantia dos direitos a participag@o nas politicas de educagdo em cada esfera” (p. 27).
As autoras afirmam que a cidadania educacional so se concretiza quando a sociedade reconhece
e atribui a importancia a garantia dos direitos a participacdo na politica de educacéo em todas
as esferas de governo.

Conforme observado na pesquisa, apenas duas das assistentes sociais entrevistadas
sinalizaram qual a condicionalidade do PBF as familias enfrentam mais dificuldades para
cumprir, sendo a area da educacgdo a mais frequente de descumprimento de condicionalidade.
Esse achado levanta a possibilidade de que a rotatividade frequente das técnicas de referéncia
no municipio possa contribuir para a falta de entendimento sobre essa questéo relacionada as
condicionalidades do PBF.

As condicionalidades permeiam todo o trabalho com as familias, levantando questdes
sobre as razdes por tras dessas exigéncias. Estas questdes precisam ser cuidadosamente
analisadas junto aos préprios usuarios, especialmente com as familias que muitas vezes
enfrentam desafios para garantir que seus filhos frequentem a escola.

Estes desafios incluem a falta de apoio por parte do poder publico, como a auséncia de
transporte escolar e escolas nas proximidades, sobretudo em comunidades remotas. Além disso,
a sazonalidade da regido amazénica também apresenta desafios e obstaculos, como as politicas
muitas vezes nao sdo adaptadas de maneira eficaz as necessidades regionais.

Martins (2022), enfatiza que a identidade profissional e o trabalho social séo
reafirmados mesmo diante das dificuldades enfrentadas, incluindo a pressédo por desempenho e
a escassez de profissionais e recursos técnicos. O autor destaca que o trabalho do assistente
social transcende as fronteiras institucionais, revelando a capacidade da profissdo de adaptar-
se e responder aos desafios emergentes. O autor ressalta a identidade profissional e o papel do
assistente social em meio as desafiadoras exigéncias do mercado de trabalho e a escassez de
profissionais e técnicos. Demonstrando resiliéncia, o assistente social transcende as barreiras
institucionais para cumprir suas responsabilidades, destacando-se como um agente fundamental
na promocao do bem-estar social e na superacéo das dificuldades enfrentadas.

Este estudo investigou as pressdes enfrentadas pelas técnicas responsaveis pelo
atendimento e/ou acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF)
devido a acumulacdo de demandas. Elas séo constantemente cobradas e dependem da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) para os tramites logisticos e financeiros necessarios.
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Assim, sdo muitos os desafios operacionais enfrentados pelas técnicas no atendimento
e/ou acompanhamento do publico do PBF, sublinhando a necessidade de apoio efetivo por parte
do estado para otimizar o trabalho dessas profissionais no programa e garantir sua eficacia para
as familias beneficiarias. As entrevistas revelaram detalhes sobre essa dinamica, ressaltando a
importancia do papel das assistentes sociais na SEMAS como érgéo gestor.

O estudo revela ainda a influéncia de fatores institucionais no trabalho das assistentes
sociais pesquisadas, enfocando especialmente a coordenacgdo intersetorial como sendo
necessaria para assegurar o atendimento e/ou acompanhamento das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (PBF). O préximo tdpico explorara a viséo das profissionais de servico
social e das coordenadoras intersetoriais sobre as dificuldades, desafios e potencialidades
associadas a intersetorialidade na gestdo do programa no municipio de Manicoré, oferecendo
informac@es importante dessas profissionais para fomentar a melhoria da eficacia do programa

e do apoio as familias vulneraveis no municipio.

3. 3. A visdo dos profissionais de servigo social sobre as dificuldades, desafios e
potencialidades da intersetorialidade na gestdo do programa no municipio

Nesta secdo discutiremos com maior profundidade a realidade do acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia - PBF sob o ponto de vista das profissionais
assistentes sociais e coordenadoras intersetoriais, destacando as principais dificuldades,
desafios e potencialidades da intersetorialidade na gestdo do programa no municipio de
Manicoré/AM.

Nesse sentido, é fundamental situar o contexto da relacdo entre o trabalho do assistente
social na gestdo do Programa Bolsa Familia e a coordenacdo intersetorial do programa. Esse
passo foi essencial para compreender o entendimento prévio das profissionais, sobre o tema e
proporcionou uma base sélida para a investigacdo posterior sobre o trabalho do assistente social
no PBF e a interagéo entre a coordenacéo intersetorial do programa.

Para isso, foi realizado um levantamento sobre grau de conhecimento das assistentes
sociais entrevistadas a respeito do que é intersetorialidade. Durante a pesquisa, nenhuma
profissional alegou conhecer totalmente o significado de intersetorialidade, e admitiram ndo ter
conhecimento preciso sobre o conceito e justificaram a alternativa por se limitarem a saber da
existéncia da coordenacéo intersetorial.

Das 7 (sete) assistentes sociais entrevistadas, apenas 2 (duas) responderam essa questédo
e 5 (cinco) disseram ndo saber do que se trata o conceito de intersetorialidade. Apenas duas

delas mencionaram categorias geralmente associadas a intersetorialidade como: "trabalho em
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rede”, e "trabalhar também em rede". Essas respostas iniciais destacam o entendimento sobre o
termo intersetorialidade e estabeleceram uma base para uma exploragdo mais aprofundada das
percepcdes das profissionais sobre o trabalho intersetorial no Programa Bolsa Familia.

Por outro lado, uma profissional chamou atenc¢éo e respondeu gque nao sabia o que era

intersetorialidade e outra afirmou:

[...] eu acredito que existe a gestdo intersetorial, eu acho que existe (Assistente social
Camomila, Pesquisa de Campo, 2023).

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa de campo, essa percepcao aparece com
mais frequéncia. Ainda sobre questdes de concepcdo, a narrativa da assistente social Copaiba

chama atengéo:

Eu ainda ndo consegui assimilar a intersetorialidade (Assistente Social Copaiba,
Pesquisa de Campo, 2023).

As profissionais mencionadas parecem presumir que a intersetorialidade possui
conhecimentos e habilidades que Ihes sdo desconhecidas, entretanto, nessa direcdo indica-se a
necessidade de estabelecer uma relacdo mais proxima com essa area de conhecimento para
adquirir instrucbes que possam colaborar com seu trabalho e com as atividades do Programa
Bolsa Familia (PBF) em Manicoré/AM. Essa percepcdo foi também observada nas falas das
coordenadoras intersetoriais durante a entrevista, sempre que o0 tema das atividades e
competéncias da intersetorialidade era abordado.

Nesse contexto, torna-se importante falar da necessidade de que a gestdo do Programa
Bolsa Familia realize capacitaces para as equipes intersetoriais nas areas de salde, educacao
e assisténcia social, para que o setor do PBF no municipio possa efetivamente promover acdes
intersetoriais em colaboracdo com as coordenadoras, esclarecendo suas competéncias e
estabelecendo uma relacdo continua, em vez de pontual, com as prote¢fes sociais basica e
especial. Essa abordagem pode fortalecer a integracdo e colaboracéo entre os diferentes setores
envolvidos, melhorando assim a eficacia das politicas publicas no municipio, sobretudo a de
assisténcia social.

E preciso ressaltar, que também foi questionado as assistentes sociais entrevistadas
sobre o grau de conhecimento delas a respeito da existéncia da gestao intersetorial do PBF no

municipio de Manicoré. Vejamos as narrativas a seguir:

Né&o, em construcdo é o que a gente pode dizer (Assistente Social Aroeira, Pesquisa
de Campo, 2023).

Eu penso que precisa ser mais fortalecido (Assistente Social Crajird, Pesquisa de
Campo, 2023).
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Sobre intersetorialidade eu estou meio confusa, ainda ndo consegui assimilar
(Assistente Social Copaiba. Pesquisa de Campo, 2023).

A gestdo intersetorial, eu acho que existe (Assistente Social Camomila, Pesquisa de
Campo, 2023).

A gente tem que estar alinhado tanto com os outros setores porque a intersetorialidade
interfere tanto na salde quanto na educacdo. (Assistente Social Barbatimao, Pesquisa
de Campo, 2023).

Nenhuma das profissionais alegou ter um conhecimento completo sobre o trabalho
desenvolvido pela gestdo intersetorial. Das entrevistadas, 80% ou seja 5 (cinco) profissionais
afirmaram ter um conhecimento parcial, e 2 (duas) ndo responderam a questdo. Esses resultados
indicam uma lacuna no entendimento das atividades e competéncias profissionais da gestéo
intersetorial, sugerindo a necessidade de conhecimento da legislacdo, bem como maior clareza
e comunicacdo sobre o papel dos/as assistentes sociais no desenvolvimento do trabalho
profissional intersetorial.

A falta de conhecimento dos/as profissionais da gestdo em relacdo as atividades
intersetoriais no contexto do Programa Bolsa Familia pode comprometer a efetividade das
acOes. Destaca-se, portanto, a importancia de implementar estratégias de planejamento e
articulacdo intersetorial para aprimorar a compreensao e colaboracao entre os profissionais das
areas de salde, educacdo e assisténcia social envolvidos no programa. A promocdo do
entendimento claro das responsabilidades e do trabalho desenvolvido pela gestao intersetorial
¢ fundamental para garantir uma abordagem eficaz e integrada no apoio as familias
beneficiérias do programa.

Neste estudo realizado em Manicoré foi observado que os/as profissionais e
coordenadores/as locais tinham conhecimento limitado sobre o Termo de Adesdo?’ assinado
pelo municipio para a implantacdo da coordenacdo intersetorial. Embora soubessem da
existéncia do acordo, as profissionais ndo tinham compreensdo detalhada sobre o tipo de
trabalho desenvolvido pela gestdo intersetorial. Esta falta de entendimento aprofundado sobre
as atividades e responsabilidades da coordenacdo intersetorial PBF revela uma lacuna no
conhecimento dos/as profissionais em relacdo a implementacédo efetiva das politicas publicas
no municipio.

No contexto do Programa Bolsa Familia (PBF), é fundamental registrar no Sistema de

Condicionalidades (SICON) o atendimento e/ou acompanhamento das familias beneficiarias

27 Refere-se ao Termo de Adesédo que os municipios aderiram ao Programa Bolsa Familia - PBF.
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por técnicos/as da assisténcia social. Isso permite orientar sobre a possibilidade de interrupcéo
temporaria dos efeitos decorrentes do ndo cumprimento das condicionalidades do programa. O
SICON desempenha um papel fundamental ao detalhar as etapas e os instrumentos disponiveis
para uma gestdo eficiente desses processos, facilitando a intervencdo no atendimento e/ou
acompanhamento pela assisténcia social com as familias beneficiarias do PBF.

No &mbito do Programa Bolsa Familia na assisténcia social, embora ndo exista uma
condicionalidade especifica a ser cumprida pela familia, é responsabilidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) intervir com as familias que ndo estdo cumprindo as
condicionalidades. O objetivo € identificar as razdes que estdo impedindo o0 acesso regular das
criangas e adolescentes a escola, bem como das criancas e gestantes aos cuidados béasicos de
salde. As acOes sdo voltadas para superar as situacdes identificadas e assegurar a protecdo
social dessas familias. Essa abordagem reflete a importancia da intervencdo direta dos/as
assistentes sociais para enfrentar os desafios relacionados ao cumprimento das
condicionalidades no contexto do Programa Bolsa Familia.

O trabalho dos/as assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social enfrenta desafios
significativos, nas limitacGes das atribuicdes do sistema de condicionalidades no atendimento
e/ou acompanhamento por ndo cumprimento de condicionalidades, que atualmente se
restringem ao acompanhamento isolado de usuérios e/ou familias. Podemos observar as
implicacdes dessas limitagOes na oferta de servicos e na promocdo social, ressaltando a
necessidade de melhorias nesse cenario para o trabalho efetivo no municipio.

O autor Martins (2022) destaca, “o desafio de refletir com o usudrio nas orientacdes e
determinacbes das politicas e dos programas sociais, compreendendo o ato profissional,
expressa mesmo que de modo simples, o ir além dos manuais” (p. 171). Segundo o autor,
enfrentar o desafio de envolver os usuérios na reflexdo sobre as orientacdes e determinacGes
das politicas e programas sociais, implica ir além das diretrizes estabelecidas nos manuais,
envolvendo uma compreensdo mais profunda do trabalho profissional. A busca transcende as
simples abordagens manuais, propondo uma analise mais complexa e interativa das
necessidades e expectativas dos usuarios em relagdo aos programas sociais como o PBF.

Martins (2022), assevera que as condicionalidades presentes nas politicas sociais
oferecem oportunidades para um trabalho mais abrangente, indo além da mera abordagem de
controle em relacdo aos beneficiarios que ndo as cumprem. Isso sugere a necessidade de uma
abordagem mais sofisticada no trato das condicionalidades e no apoio as familias para atender

as exigéncias dos programas sociais.
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Em vista disso, a seguir sera apresentado quadro contendo o panorama das principais
dificuldades e/ou desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais para realizar o
acompanhamento intersetorial das familias no ambito do Programa Bolsa Familia — PBF:

Quadro 15: Dificuldades e/ou desafios enfrentados pelos/as Assistentes Sociais no
acompanhamento intersetorial das familias no ambito do Programa Bolsa Familia em

Manicoré/AM.

Categorias
abordadas a partir
da andlise de

Transcricao de trechos das narrativas das Assistentes
Sociais de Manicoré

contetdo
“Eu ndo consigo realizar o acompanhamento intersetorial de todas as familias, até
porque eu tenho outras demandas além das condicionalidades do PBF.” (Assistente
Acompanhamento Social Crajird. Pesquisa de Campo, 2023).
Intersetorial
2)* “Nao tem como nés realizarmos o acompanhamento da intersetorialidade pelo valor

gue a nods recebemos do CRAS volante, entdo nos trabalhamos através de acédo, entdo
a minha maior dificuldade ¢ com a logistica”. (Assistente Social Aroeira. Pesquisa de
Campo, 2023).

Acompanhamento no
PAIF

2)*

“Para que futuramente essa familia ndo venha ter prejuizo ou tenha seu beneficio
blogueado e até cancelado, é feito o acompanhamento através do servico PAIF”.
(Assistente Social Crajird. Pesquisa de Campo, 2023).

“Entdo é muito complicado pra chegar até o Matupi né ¢ ai o que que a gente faz,
quando eu acompanho essas pessoas no PAIF”.” (Assistente Social Aroeira, Pesquisa
de Campo, 2023).

Visitas domiciliares

“O desafio maior sdo as visitas domiciliares porque o atendimento, a acolhida na
instituicdo ele acontece, porém, o acompanhamento vamos dizer assim, através de
visitas domiciliares é o mais falho por conta de outras demandas que eu tenho para

2)* atender no CRAS”. (Assistente Social Crajir(. Pesquisa de Campo, 2023).
“As denuncias e precisamos realizar as visitas domiciliares, nas visitas acabamos
descobrindo o que ¢é verdade o que nds ja imaginavamos.” (Assistente Social Catuaba.
Pesquisa de Campo, 2023).
“A minha maior dificuldade na verdade ¢é a questdo da logistica do nosso municipio,
posso afirmar, pois para nés acompanhamos essas familias no CRAS volante, no qual
Logistica no eu trabalho o recurso € pouco pela logistica do nosso municipio” (Assistente Social
municipio Aroeira. Pesquisa de Campo, 2023).
1=
“A gente tem muita dificuldade porque a logistica do nosso municipio é o territorio é
muito grande, entdo sdo muitas comunidades, vicinais, a gente ainda tem o Matupi
também que € o distrito daqui, entdo ¢ muito complicado”.
Omisséo de
informacéo “O desafio € de ir atrds mesmo ¢é de ir atrds da omissao de informacéo também, eles
Q= omitem muita informac&o para o cadastro, entdo geralmente chegam a dificuldade é

essa omissdo de informagdes deles mesmo”. (Assistente Social Catuaba. Pesquisa de
Campo, 2023).

Plano de execugdo da
intersetorialidade

1>

“Para mim € 0 alinhamento dos eixos, o alinhamento de conversa sobre o plano de
execucao, coordenacdo e atividades.” (Assistente Social Juca. Pesquisa de Campo,
2023).

Fonte: Elaboracéao prépria, com base na pesquisa de campo, 2023.
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*Quantitativo de narrativas direcionadas para estas categorias.

A partir dos dados tabulados no quadro 15, infere-se que a pesquisa de campo
identificou as dificuldades no acompanhamento das condicionalidades no PBF. Investigamos
ndo apenas as questdes individuais das familias, mas também fatores coletivos e contextos
externos que influenciam o ndo cumprimento das condicionalidades. Assim, buscamos
compreender as condigdes materiais reais que impedem as familias de cumprir esses requisitos,
promovendo uma reflexdo critica acerca do trabalho intersetorial para reforcar o acesso as
politicas de educacéo e salde que séo direitos universais.

Neste estudo, parte-se do ponto de vista apresentado por Martins (2022), que destaca a
necessidade de superar as limitagdes relacionadas ao gerenciamento das condicionalidades no
Programa Bolsa Familia. O autor expde que o trabalho propde uma analise aprofundada dessas
restricdes e explora estratégias para enfrentar esses desafios, proporcionando a melhoria no
acompanhamento das condicionalidades do programa.

Martins (2022), argumenta que “mesmo como ponto de partida, € necessario superar as
amarras do gerenciamento de condicionalidades™ (p. 171). O autor propde a organizagdo de
grupos de usuarios como uma estratégia para uma abordagem mais proxima das reais
necessidades e demandas das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Esta
abordagem visa superar o trabalho individualizado, promovendo a unido de interesses e
fortalecendo a coletividade.

O objetivo € romper com as marcas sociais da pobreza e subalternidade que afetam os
estratos mais vulneraveis da classe trabalhadora, proporcionando um ambiente propicio para o
desenvolvimento social e econdémico das familias beneficiarias do PBF. Diante dos desafios
presentes no cenario de reducdo de investimentos na area social e do aumento do
conservadorismo na protecéo social, o trabalho socioassistencial torna-se ainda mais complexo.
As assistentes sociais entrevistadas em Manicoré/AM, ao serem questionadas sobre as
principais limitacdes e dificuldades no acompanhamento intersetorial, destacaram as
particularidades do territorio amazonico.

As categorias identificadas refletem as complexidades especificas enfrentadas nesse
contexto, para enfrentar esses desafios e melhorar a efetividade das intervencGes intersetoriais
na regido. Assim, obteve-se as seguintes categorias, segundo sua ordem de importancia:

Quadro 16: Principias Dificuldades Vivenciadas no Acompanhamento Intersetorial no
Territorio Amazonico de Manicoré/AM.

Transcricao de trechos das narrativas das assistentes sociais de Manicoré
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Categorias elaboradas
a partir da andlise de
conteddo

“Assim, 0 desafio maior é a logistica, de irmos atras das familias, pois sdo muitas
demandas e a omissdo também que eles omitem muita informag&o para o Cadastro
Unico, geralmente quando chegam as den(ncias, precisa-se realizar as visitas, e
nessas visitas acabamos conhecendo a realidade e visualizando a verdade que ja
imaginidvamos”. (Assistente Social Catuaba, Pesquisa de Campo, 2023).

Dificil acesso ao CRAS
devido a localizagdo | “Pela logistica do nosso municipio néo tem como a gente acompanhar pelo valor
3~ gue a gente recebe, entdo nds trabalhamos através plano de agdo, entdo a minha

maior dificuldade é a logistica, mas por isso que nds tentamos adaptar através do
namero do NIS que nés sabemos a data que o0 usuario vai estar em Manicoré, pois
sO conseguimos acompanhar na sede do municipio, ndo temos como viajar todos
os meses para a zona rural”. (Assistente Social Aroeira, Pesquisa de Campo, 2023).

“Acredito que sim, que temos dificuldades por conta do nosso territério, com as
particularidades da nossa regido”. (Assistente Social Camomila. Pesquisa de
Campo, 2023).

Muitas demandas e falta
“Eu acho que o desafio maior sdo as visitas domiciliares porque o atendimento, a
acolhida, o atendimento na instituicdo ele acontece, porém, o acompanhamento
Q= vamos dizer assim através de visitas domiciliares é o que mais falho por conta de
outras demandas que eu tenho para fazer no CRAS”. (Assistente Social Crajird,
Pesquisa de Campo, 2023).

de profissionais

“O recurso do CRAS volante que é pouco, para logistica do nosso municipio néo

tem como a gente acompanhar pelo valor que a gente recebe, entdo noés trabalhamos
1) * através de agao”. (Assistente Social Aroeira, Pesquisa de Campo, 2023).

Fonte: Elaboracéo prdpria, com base na pesquisa de campo, 2023.

*Quantitativo de narrativas direcionadas para estas categorias.

Insuficiéncia de recurso

O quadro 16 revela desafios substanciais enfrentados pelas assistentes sociais no
acompanhamento intersetorial. Entre as dificuldades destacadas por meio da pesquisa, 3 (trés)
profissionais apontaram o dificil acesso devido a logistica do territério como a principal
barreira. Além disso, 1 (uma) profissional ressaltou uma demanda reprimida para atender com
poucos recursos humanos disponiveis, enquanto 1 (uma) mencionou a insuficiéncia de fundos
(recursos financeiros) para o acesso as comunidades ribeirinhas como uma das principais
dificuldades no cotidiano do trabalho profissional. Esses dados fornecem uma visdo abrangente
dos obstaculos enfrentados pelas assistentes sociais no contexto intersetorial e amazonico.

Ao observar os dados do quadro é possivel verificar que uma das principais dificuldades
sdo as questdes logistica, de recursos humanos e financeiros que impactam diretamente a
eficacia de suas intervengdes. A logistica na regido norte implica em diversos desafios para a
oferta dos servicos, projetos e programas para desenvolver um trabalho socioassistencial,
quando em um distrito de Manicoré (Matupi) precisa-se recorrer a outro municipio, para
atendimento em um setor do CadUnico, CRAS, Caixa lotérica ou até mesmo uma UBS, entre

outros.
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Percebe-se que além de todas as dificuldades elencadas nas entrevistas pelas
profissionais assistentes sociais, as politicas ainda sdo pensadas sem considerar 0 Nosso
territorio amazénico, com as particularidades da regido norte, bem como sem diferenciar as
peculiaridades de cada regido do pais, sobretudo as mesorregides ao qual pertencem os GTPE’s,
como os indigenas, ribeirinhos, pescadores, extrativistas, entre outros.

Além das complexidades da logistica destacada nas entrevistas com as profissionais
assistentes sociais, observa-se que as politicas sociais ainda sdo concebidas sem considerar as
particularidades do territdrio amazoénico e as caracteristicas peculiares (Unicas) da regido norte,
de maneira que a falta de diferenciacdo das politicas nos territdrios especificos afeta as
comunidades locais, especialmente grupos especificos como indigenas, ribeirinhos, pescadores,
extrativistas, entre outros. Propor estratégias para politicas mais adaptadas a realidade da regido
norte é essencial, levando em conta suas particularidades culturais e geograficas, pode ser um
enfoque valioso para melhorar a eficacia das acdes socioassistenciais na regiao.

Portanto, percebe-se que além das dificuldades elencadas nas entrevistas pelas
profissionais, de acordo com Silva (2022), tivemos no Brasil uma conjuntura na qual a politica
de assisténcia social sofreu ataques, iniciados com o golpe de 2016, sendo agravada pelos
governos de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019-2022), que chegaram ao poder
em meio a um cenario de instabilidade politica. Essa situacdo se intensificou com a crise
politica, socioecondmica e sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19, resultando em
ameacas ao sistema de protecdo social do pais, que ainda estava em processo de consolidacéo.
Esses governos adotaram politicas ultraliberais, principalmente por meio de reformas fiscais, o
que acentuou o quadro de incertezas e desafios para o sistema de protecdo social brasileiro.

Segundo Silva (2022), durante esse periodo analisado, o Brasil passou por
contrarreformas impactantes, como as reformas trabalhistas e previdenciarias, que resultaram
na diminuicdo de direitos sociais conquistados historicamente. N&o obstante, durante a
pandemia de COVID-19, esses desafios foram exacerbados, intensificando ainda mais as
dificuldades enfrentadas pelos cidad&os.

Além disso, a postura negligente do governo Bolsonaro diante da crise abrangendo
esferas econdmicas, sociais, sanitarias e politicas, exacerbou a desestruturagdo do mercado de
trabalho e aumentou substancialmente as desigualdades. Essa situacdo colocou o Brasil
novamente no Mapa da Fome, evidenciada pela triste imagem exibida pelo Fantastico no dia
25 de julho de 2021, em que mostrou pessoas na fila para conseguir doacdo de 0ssos com
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retalhos de carne. Essa foi uma situacdo flagrante da luta de familias brasileiras contra a fome,
em um cenario alarmante que destaca a urgéncia de intervencdes eficazes nas politicas publicas.

Pereira (2020), destaca a perda “além dos conselhos, e outros orgdos atacados, que
possuem atribuicdes essenciais para a execucdo de politicas publicas historicas” (p. 133).
Segundo a autora a extingdo, reducao ou exclusao de representantes da sociedade em instancias
democréticas gerou grande inseguranca para os beneficiarios de politicas sociais. Esse cenério
representou um desafio significativo para a participacdo efetiva da sociedade civil e para a
promocao de politicas publicas inclusivas.

O impacto dessa conjuntura de regressdo de direitos sociais no Brasil pode ter
consequéncias significativas na garantia e no desenvolvimento de politicas sociais no pais.
Neste sentido, foi indagado as assistentes sociais entrevistadas, quais seriam as estratégias e
potencialidades que deveriam ser utilizadas para superar as dificuldades e melhorar a

intersetorialidade no acompanhamento das condicionalidades do PBF:

Se tivéssemos uma lancha seria muito mais fécil, pois nés conseguiriamos apenas
arcar com o combustivel e ndo precisariamos ter que alugar uma lancha ou um barco
para levar todos os servicos ofertados pelo CRAS, essa € a nossa maior dificuldade,
noés estamos sonhando e j& colocamos no papel para conseguirmos uma lancha para
podermos estar até mais proximos aos usuarios da zona rural, j& foi feito um plano de
acdo tanto da parte de baixo quanto da parte de cima do rio Madeira, bem como das
vicinais também ndés vamos realizar o mapeamento de todas as comunidades.
(Assistente Social Aroeira. Pesquisa de Campo, 2023).

A assistente social Aroeira, ressalta a necessidade de uma lancha para facilitar o acesso
as comunidades rurais. A falta de transporte proprio dificulta a oferta dos servigos pelo CRAS,
exigindo o aluguel de barcos. O plano de a¢do inclui o mapeamento das comunidades ao longo
do rio Madeira, mostrando a iniciativa para melhorar o acesso aos usuarios da zona rural e a
importancia de recursos adequados para a implementacdo eficaz das politicas sociais.

Neste contexto, fica evidente a peculiaridade da regido norte, especialmente no estado
do Amazonas, onde o fator amazdnico exerce uma influéncia significativa no trabalho do/a
assistente social, especialmente nas areas mais remotas. Apesar dos desafios enfrentados, €
importante persistir nessas reflexdes, bem como nas lutas e no trabalho continuo. Compreender
as nuances especificas dessa regido ¢ fundamental para a pratica efetiva do servigco social,
capacitando os/as profissionais a lidar com as complexidades e demandas Unicas apresentadas
pelo contexto amazonico.

E importante salientar ainda sobre as dificuldades da realidade amazonica, de acordo

com a assistente social Aroeira, podemos identificar em sua narrativa:

Nos ndo temos uma lancha na assisténcia social, temos apenas a lancha do CRAS
volante, entretanto ela ndo funciona, pois essa lancha ndo comporta 0s nossos rios,
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ndo foi pensada para a nossa regido e ndo podem levar todos os setores, pois teria que
ser uma lancha grande, entdo para que possamos chegar na zona rural torna-se muito
caro, entdo ndo conseguimos estar nas comunidades, pois 0s recursos disponiveis sdo
poucos e estdo cada vez mais escassos para as politicas publicas. (Assistente Social
Aroeira, Pesquisa de Campo, 2023).

Segundo a assistente social Aroeira, a falta de acesso as areas remotas tem sido uma
barreira significativa para a prestacdo dos servicos efetivamente, sendo um desafio logistico
para alcancar as comunidades rurais, revelando a necessidade urgente de uma lancha prépria
para 0 CRAS. A falta de acesso direto torna-se uma das dificuldades e problematica enfrentada
pela equipe técnica, demonstrando a necessidade de haver um transporte proprio que possibilite
atender a essas demandas especificas nas comunidades mais distantes. Existe a necessidade de
uma lancha de apoio para 0 CRAS, pois isso é vital devido a impossibilidade de alcancar cada
comunidade individualmente. Portanto, a aquisicdo de uma lancha permitiria uma abordagem
mais frequente, direta e eficiente para o exercicio do trabalho, eliminando a necessidade de
aluguel de barcos e facilitando o acesso aos usuarios nas regides mais remotas do territorio

amazonico. De acordo com o relato da coordenadora Hibiscus:

No nosso municipio a maior parte é de ribeirinho, nos precisamos ir pelo rio, entéo
demanda dificuldades, no periodo da cheia é a chuva e o barrando na seca (estiagem),
temos localidades que é de dificil acesso mesmo, também um territério no Santo
Antdnio do Matupi, que é totalmente diferente, pois nos precisamos atravessar um
municipio para chegar aquele local e aquela populacdo também precisa, entdo eu
acredito que a questdo do territério mesmo, eu acredito que a logistica do territério.
Temos comunidades distantes para chegarmos, vamos sempre de barco, tanto para nds
quanto para o povo vir de I8 s vezes para fazer uma atualizacdo, para verificar alguma
coisa no beneficio” (Coordenadora Intersetorial Hibiscus. Pesquisa de Campo, 2023).

A coordenadora intersetorial Hibiscus destaca os desafios enfrentados no municipio,
principalmente devido & geografia ribeirinha. O acesso as comunidades é complicado durante
as cheias e secas, exigindo viagens de barco demoradas. A logistica territorial apresenta
obstaculos tanto para os profissionais quanto para a populacdo, dificultando a atualizacdo e
verificacdo dos beneficios do Programa Bolsa Familia. Esses fatores ressaltam a complexidade
das operacOes do programa em areas remotas como Manicoré.

O CRAS volante opera a partir de uma comunidade polo e, dependendo das demandas,
desloca-se para outras comunidades que possam ter usuarios com necessidades
especiais, como cadeirantes, idosos ou aqueles que ndao podem viajar até o polo
central, com a falta de acesso direto torna-se essencial a presenca de uma lancha que
possibilite atender a essas demandas especificas nas comunidades mais distantes
(Assistentes Social Aroeira, Pesquisa de Campo, 2023).

A investigacdo detalhada por meio de entrevistas com as assistentes sociais e
coordenadoras intersetoriais, revelou as principais dificuldades (problematicas) enfrentadas no

contexto da implementac&o do Programa Bolsa Familia (PBF) na regido Amazonica. E um dos
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principais desafios destacados e expressam o0s aspectos da complexidade da realidade
amazoOnica, caracterizada por particularidades geogréficas e falta de fundo publico para lidar
com as demandas do programa. Estas revelacGes forneceram informagdes importantes sobre os
obstaculos enfrentados pelos/as profissionais envolvidos/as na ponta, contribuindo para uma
compreensdo mais aprofundada das questdes ligadas a execucao do PBF na Amazonia.

Por fim, queremos concluir este capitulo a luz da obra de Loureiro (2009), que propds-
se discutir a implementacdo do SUAS na AmazoOnia. A autora ressalta que a simples
formalizacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na estrutura de poder do
estado ndo € o suficiente para causar um impacto significativo sobre a questdo social, tanto na
Amazonia quanto no Brasil. Essa reflexdo leva-nos a pensar sobre a necessidade de se repensar
a abordagem para lidar com a realidade local dos municipios do estado do Amazonas, indo além
das estruturas formais, enfatizando a importancia de uma abordagem mais profunda e efetiva
para lidar com os desafios sociais, especialmente em contextos territoriais complexos como a

regido amazonica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste processo investigativo foi realizada uma reflexdo sobre a pobreza como
decorrente da estrutura de desigualdade engendrada pelo sistema capitalista, entendendo-a
como uma das expressdes da questdo social neste sistema, tracando conexdes historicas sobre
0 processo de enfrentamento da pobreza a partir da construcéo da Politica de Assisténcia Social
no ambito da protecdo social brasileira estabelecida a partir da constituicdo de 1988. Além
disso, foram destacadas as formas de assisténcia aos pobres, identificando os padrbes que
moldaram a percepgdo coletiva da pobreza e o cuidado aos mais vulneraveis na sociedade
capitalista.

A pesquisa também abordou ideias e conceitos relacionados as categorias questao
social, pobreza, trabalho, protecdo social e intersetorialidade. Destacou-se o papel do estado na
formulacdo e implementacgdo das politicas sociais como resposta as necessidades e direitos de
individuos e familias que vivem na linha da pobreza, enfrentando situacbes de risco e
vulnerabilidade social. O trabalho do(a) assistente social e a intersetorialidade no Programa
Bolsa Familia (PBF) foi particularmente destacado como elemento central no combate a
pobreza no Brasil, e as nuances a ele associadas foram aprofundadas na pesquisa em contexto
amazonico, mais especificamente em Manicoré no Amazonas.

Demonstrou-se, como a intersetorialidade no Programa Bolsa Familia (PBF) é uma
categoria central na gestdo do referido programa. E notorio que o PBF n&o apenas combate a
pobreza, mas também aumenta a visibilidade e a desigualdade de uma grande parcela da
populacdo vulneravel e de suas necessidades. No entanto, ndo basta a transferéncia de renda,
pois 0s recursos financeiros ndo sdo suficientes, mas sdo necessarios para preparar caminhos
para politicas mais inclusivas e para enfrentar a persistente naturalizacdo da pobreza e dos
mecanismos tradicionais de reproducédo das desigualdades sociais.

Por essa razdo, o estudo buscou demonstrar que a protecdo social no Brasil partiu da
setorializacdo das demandas sociais, desconsiderando o cidaddo na sua totalidade,
proporcionando uma oferta de servigos publicos fragmentados.

Assim, evidenciamos que as expressdes da questdo social sdo complexas e que para
enfrenta-la se faz necessario a jungéo de servicos e profissionais de diferentes areas, pontuando
que as mudancas e superagdo do pensamento linear e determinista tem que dar lugar para a
admissdo da complexidade dos problemas sociais na cena contemporanea.

E necessario compreender as diversidades de expressdes da questao social apresentadas

aos profissionais de Servico Social e aos setores de politicas sociais, em que se faz necessaria
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uma articulacéo intersetorial em torno dos objetivos comuns das politicas pablicas intersetoriais
e interdisciplinares. Este estudo corrobora com o entendimento de que a complexidade dos
problemas sociais exige varios olhares, diferentes modos de aborda-los, exigindo a articulacéo
de saberes e préaticas para a construcao integrada de solugdes que garantam a populacdo uma
vida com qualidade.

Portanto, entendemos que esse estudo proporcionou uma compreensdo mais profunda
sobre o trabalho dos assistentes sociais na assisténcia social em contexto amazoénico, com foco
no programa Bolsa Familia, permitindo informacdes valiosas para as politicas publicas e futuras
pesquisas na area do servico social.

Assim, as assistentes sociais e as coordenadores intersetoriais do PBF em Manicoré/AM
sdo agentes publicos que devem estar atentos e ter clareza sobre como o Programa Bolsa
Familia é implementado e operacionalizado, para garantir que a colaboracdo intersetorial seja
utilizada ndo apenas como um mecanismo para controlar as familias beneficiarias, mas como
um direito do cidaddos e dever do estado de promover a efetividade das agdes governamentais,
assegurando a participacao da sociedade na construcdo de politicas publicas mais transparentes
e responsaveis.

Contudo, o estudo evidenciou uma complexidade de desafios e contradi¢cbes no ambito
da gestdo do Programa Bolsa Familia, pois constatou que a intersetorialidade é frequentemente
utilizada como uma ferramenta de controle e ndo de gestdo da politica. Alguns autores
argumentam que isso impde padrdes as familias em situacdo de pobreza, em vez de ser uma
estratégia verdadeiramente integrada para prevenir riscos e vulnerabilidades sociais.

Em uma andlise critica desses processos, destaca-se as tensdes entre as intencdes
declaradas das politicas publicas e sua implementacdo e praticas reais. Ao revelar essas
contradicdes, contribuimos para uma compreensdo mais profunda da implementacao
intersetorial, promovendo informacdes valiosas para os atores envolvidos, como os assistentes
sociais, coordenadores intersetoriais, gestores, profissionais e pesquisadores interessados na
melhoria da efetividade das politicas sociais no Brasil.

Nesse sentido, investigou-se a efetivacdo da intersetorialidade no ambito da assisténcia
social, mais especificamente relacionada ao Programa Bolsa Familia (PBF), em Manicoré,
Amazonas. Embora formalmente implementada, a intersetorialidade que deveria figurar uma
abordagem integrada e colaborativa entre diferentes politicas publicas, muitas vezes nao se
traduz em préticas efetivas nos estados e municipios, conforme preconizado pela legislacdo e

regulamentacfo do PBF no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Além disso, o estudo constatou que, em muitos casos, a intersetorialidade é mais voltada
em atender as condicionalidades das familias beneficiarias do PBF e na manutencdo do
financiamento da administracdo publica. No entanto, é dever do poder publico criar condigdes
necessarias para melhorar efetivamente a implementacao do programa e melhorar as condigdes
de vida dos(as) beneficiarios(as) do programa. Embora o financiamento seja essencial para a
execucgdo da Politica de Assisténcia Social, a intersetorialidade, como funcéo e objetivo do PBF,
deveria ser mais do que uma série de ac¢les isoladas. No entanto, frequentemente, é limitada as
atividades setoriais, sem qualquer impacto real nas condi¢fes de vida das familias atendidas
pelo programa.

Faz-se oportuno destacar, que o objetivo desta critica ndo é menosprezar a importancia
do financiamento do PBF em Manicoré/AM, pois sabemos que este é necessario para a
implementacao e execucdo da politica de assisténcia social. Porém, o orcamento esta cada vez
mais escasso e a intersetorialidade enquanto funcéo ou objetivo de uma politica pablica como
o PBF fica ameacada, pois ndo consegue atingir o seu real objetivo de romper com préticas
imediatistas, fragmentadas e pontuais, visando obter mudangas reais na vida da populacéo
usudria desta politica, mas, contraditoriamente, foram reduzidas a acGes isoladas.

E importante destacar também que, assim como em muitos outros municipios brasileiros
que buscaram formalizar a implementacdo da coordenacado intersetorial (demonstrando com o
cumprimento da assinatura do Termo de Adesdo em 2021), Manicoré também pactuou e
instituiu formalmente a coordenacdo intersetorial. No entanto, esse reconhecimento ndo se
traduz na disposicao de condicdes estruturais, como recursos humanos e materiais suficientes
para garantir a pratica efetiva da coordenacdo intersetorial na funcdo. Nesse sentido,
evidenciamos na pesquisa que a intersetorialidade se encontra formalmente implementada de
fato, mas nédo efetivamente materializada, ndo atingindo o desenvolvimento das atividades da
gestdo no municipio.

Reconhecemos que a implementacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) no contexto da
intersetorialidade possui enormes desafios na politica social. Contrariamente a visao
estritamente normativa, ela possui diferentes padrées com as diversas formas de assimilacdo e
interpretacdo das politicas pelos municipios. Contudo, destacamos a importéncia do trabalho
das/os assistentes sociais no municipio, pois esse trabalho ndo deve se limitar a observagéo das
condicionalidades, mas tentar construir estratégias de implementacao local. Assim, buscamos

realizar uma reflexdo sobre a necessidade de as politicas sociais serem reinterpretadas e
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adaptadas a realidade especifica do municipio, visando uma abordagem mais sensivel ao
contexto amazonico da regido norte e de suas realidades especificas.

Contudo, é imprescindivel que o trabalho dos assistentes sociais e da coordenacgdo
intersetorial atuem segundo um processo sistematico e criterioso, orientado por uma proposta
de acdo que oportunize que o PBF alcance o seu maior objetivo, que é a reducdo das
desigualdades sociais por meio da intersetorialidade.

Além disso, especialmente no campo da assisténcia social, como varios estudos tém
demonstrado, mesmo que as funcBes intersetoriais sejam implementadas em areas
representativas, os estados e municipios ainda ndo implementam funcdes intersetoriais
efetivas de acordo com os parametros recomendados nas legislagdes, regulamentos, portarias
e normativas do PBF no SUAS.

O cenéario em Manicoreé revela uma série de desafios e problemas estruturais e de pessoal
que afetam diretamente a eficacia das politicas publicas. Entre os problemas destacados estdo a
falta de financiamento estatal (fundos publicos) para trabalhos e cargos técnicos na assisténcia
social, educagdo e saide, bem como para a gestdo intersetorial. A situagdo é agravada pela
presenca limitada de profissionais qualificados, com apenas uma técnica de nivel superior que
atende no setor do Cadastro Unico e PBF. Além disso, a auséncia de um plano de ac&o
intersetorial e a falta de materiais adequados comprometem os esforcos das atividades da
coordenacdo intersetorial. Estes desafios destacam a falta de prioridade estatal com a
assisténcia social municipal, dada a extensdo territorial do municipio, impactando
negativamente a qualidade dos servicos prestados a populacéo local.

Os/as assistentes sociais precisam ter conhecimento profundo das complexidades da
questdo social e da realidade socioterritorial, sobretudo, no contexto Amazénico, o que é
essencial. Somente assim, podera ser possivel garantir que sua atuacdo esteja alinhada as reais
necessidades da populacdo atendida, bem como com os principios legais e éticos que orientam
o trabalho profissional. Isso é particularmente essencial no contexto das a¢6es intersetoriais,
como no Programa Bolsa Familia, onde uma compreensdo profunda dos desafios e nuances
locais é fundamental para ofertar servicos eficazes e relevantes a populacao.

Apesar dos desafios enfrentados, os assistentes sociais tém um papel fundamental no
avanco do trabalho na gestdo intersetorial. Possuindo um profundo conhecimento do
territdrio, do trabalho realizado e dos desafios e dificuldades enfrentadas pelo municipio, eles
(as) orientam as equipes, alimentam sistemas de gestdo e facilitam a articulacdo entre
diferentes 6rgdos e institui¢des, incluindo SEMAS, CRAS, CREAS, SEMSA, SEMED e a
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rede socioassistencial existente no municipio. Com informaces privilegiadas sobre a regido
e a populacdo atendida, esses/as profissionais poderdo desempenhar um relevante papel na
implementacédo e na efetividade da intersetorialidade em Manicoré. Mas para isso é preciso
investimento publico na qualificacdo desses/as profissionais para entender o significado e a
importancia da intersetorialidade para a gestdo do PBF.

Porém, entre os desafios enfrentados na implementacdo da intersetorialidade no
Programa Bolsa Familia (PBF) em Manicoré, destaca-se a instabilidade do vinculo
empregaticio dos(as) assistentes sociais, bem como os(as) coordenadores(as) intersetoriais, 0
que compromete a continuidade e a efetividade do trabalho e das acbes. Além disso, a
insuficiéncia de recursos humanos e orcamento na Politica de Assisténcia Social é uma barreira
significativa para a préatica intersetorial. A recente contratacdo de profissionais inexperientes
destaca a necessidade de orientacdo e capacitacdo por parte da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS). Desta forma, prop8e-se a realizacdo de concurso publico e a
implementacdo de um plano de trabalho, carreira e salérios, visando-se a estabilidade e
qualificacdo dos(as) profissionais, essenciais ao desenvolvimento da assisténcia social em
Manicore.

As indicacOes nesta dissertacdo destacam os desafios enfrentados pelo trabalho
intersetorial na Assisténcia Social no Programa Bolsa Familia (PBF) em Manicoré,
considerando a atual retracdo de direitos e investimentos na &rea social. Enfatiza-se a
importancia do controle social como meio de participacdo popular na defesa dos direitos sociais,
permitindo o acompanhamento e fiscalizacdo da aplicacdo de fundo publico e da
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social. Ressalta-se a importancia do controle
social como meio de participacdo popular na defesa dos direitos sociais, permitindo o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do fundo publico e da funcionalidade da politica
de assisténcia social, incluindo o andamento do trabalho profissional nas atividades e acGes
intersetoriais no PBF.

Desta forma, nos desafios enfrentados no trabalho intersetorial do Programa Bolsa
Familia (PBF) em Manicoré, enfatizamos a necessidade de envolver urgente os trabalhadores,
usuarios, pesquisadores, conselheiros e demais 6rgdos na salvaguarda da assisténcia social,
como obrigacdo e dever do Estado e como direito a segurancga social. Ressaltamos a importancia
de superar o estigma historico da assisténcia social, que muitas vezes € vista apenas como

caridade ou clientelismo, e reconhecer que € uma politica publica fundamental que requer a
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participacdo ativa e vigilante da sociedade para garantir o seu funcionamento efetivo e
beneficios para aqueles que precisam.

Entende-se, que este estudo é de fundamental importancia no meio académico por se
tratar de um estudo voltado ao trabalho dos/as assistentes sociais na intersetorialidade do
Programa Bolsa Familia - PBF no combate a pobreza. As pesquisas cientificas sobre esse tema
ainda sdo incipientes no Brasil, com poucos resultados tedricos. Assim este estudo é importante
para fomentar o debate no sul do estado do Amazonas. Esta pesquisa também contribuiu para
a producdo de conhecimento no campo das politicas pablicas e estimulo ao debate sobre a
apropriacdo geografica e territorial na regido amazoénica, especialmente no campo da assisténcia
social.

E indiscutivel que este estudo também se destaca nas discussoes intersetoriais do SUAS,
pois vincula esse tema as pesquisas sobre o trabalho dos/as assistentes sociais, que
historicamente estiveram envolvidos na formacao e no aprimoramento da assisténcia social.
Este espago sdcio-ocupacional tem um grande nimero de assistentes sociais, 0 que nos instigou
a discutir as competéncias e especificidades que emergem no cotidiano do trabalho profissional,
bem como os resultados alcancados por meio da colaboracdo consolidada com a
intersetorialidade do PBF no SUAS.

Oslas profissionais e usuérios/as da Politica de Assisténcia Social sdo os principais
beneficiarios deste estudo que, por meio de uma investigacdo sobre a relacéo entre o PBF e a
intersetorialidade, revela os gargalos dessa articulacdo, bem como as potencialidades e
possibilidades de acdo para implementar esta interacdo e demonstrar sua importancia. Assim,
entende-se que o estudo contribuiu para fomentar o trabalho conjunto entre as politicas de
salde, educacdo e assisténcia social, para fortalecer o planejamento e a avaliacdo das acdes
profissionais que afetam diretamente os servi¢os prestados aos usuarios/as, permitindo-lhes
receber servi¢os mais qualificados para atender as suas necessidades.

Por fim, levando em consideracdo ao que foi mencionado, espera-se que este trabalho
subsidie a gestdo da Politica de Assisténcia Social em Manicoreé para tomar decisdes que
promovam o trabalho profissional na intersetorialidade no PBF e na protecao social. Espera-se
gue as inferéncias aqui realizadas suscitem reflexes e novos guestionamentos para que outras
pesquisas possam complementa-la, contribuindo para a ampliacdo do acesso a cidadania para a
populacdo amazonense e, também, para fomentar melhorias na qualificacdo das politicas
publicas, visando a ampliacdo da protecdo social e dos servigcos prestados aos usuarios da

assisténcia social em contexto amazonico
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B - TERMOS DE ANUENCIA (ASSISTENCIA SOCIAL/EDUCACAOQ/SAUDE)
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ASSISTENCIA SOCIAL
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A sua senhoria & seohora
Prof.* D* Roberta Ferreira Costho de Andrade

do Programa de Pds. Servigo Social &
Amuom PPGSSIUFAM.

ASSUNTO Autorizagio para Coleta de Dados Necessarios a Pesquisa Aad«nlu
de Mestrado em Servico Social da Universidade Federal do Amazonas —

Prezada Senhors,

Cumprimentando-a cordisimente, Vossa Senhora, em atengiio ao Oficio r* Ofico n*
78122 - PPGSS, refererte a Aulvizag® para Cota de Dados Necessdrics a Pesqusa
Acagémica de Mastrado em Servigo Social da Unwersidade Federal do Amazonas - UFAM, e
nome da Maria de Oliveira, discente co
Progrsma de Pos-GradusgBo em Servigo Social @ Sustentablidade na Amazdma -
PPGSSIUFAM, com 8 pesqusa Intitulada:  “PROGRAMA  BOLSA Fmim K
INTERSETORIALIDADE: desafios e da gestio do
de Manicoré/AM a partic do olhar dos profissionais de Servigo Social” maﬂl pela Pr*
Ora Marnez Gil Nogueira, profiessora tituler do PPGSSUFAM.

Dante do exposto, na

mmmeammr-smwwmmuwm No entanto,
com o8 -maummuuuﬂodn

pesquu assim, das.
lpmuocomvoiwmtnoulanlwmmnmlmnewodnde
novembro de 2022 a janero de 2023.

Contamos com a compreensao de Vossa Senhoria. 16MPo em que renovamos volos de
singular aprego.
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OFICIO N* 10882022 SEMSA Manicoré/AM, 26 de outubro de 2022

Maniccr&iAM, 25 de satembr de 2022.

A sum Senharia a Senhara Da- Sra. Maris Adriana Moreira - Secretéria Muricipal de Saide

A: Prof.* D* Roberta Ferreirs Coelho de Andrade - Coordenador do
Programa de Pés-Graduagio em Servigo Social e Sustentabifidade na
Amazéria - PPGSS/UFAM

Prof.* D* Roberta Fermeira Coelho de Andrade

c 0 Programa de Pos
i Amazénia - PPGSS/UFAM.

em Serviga Socal & Sustentabilidade

Assunto: Autorizacdo para Coleta de Dados Necessdrios a Pesquisa
Académica de Mestrado em Servigo Social da Universidade Federal do

Assunto: Autorizacio para Coleta de Dados Necessdrios a Pesquisa Acadimica de
Mestrado em Servigo Social da Universidade Federal do Amazonas - UFAM.

Prezada Senhara,

Cumprimentanda-a cordialments, Viossa Senharia, em atengic 2o Oficia n° T8/22 -
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Meslrada em Sevvica Sotial da Universidade Federal do Amazanas - UFAM, em name da

i Maria Oliveira, discente do Programa
de Pés-Gracuacho em Servign Sodal e Susientabilidede na Amaztinia -~ PPGSS/LFAM, com
a pesquisa inliluiada: "PROGRAMA BOLSA FAMILIA « INTERSETORIALIDADE: desafios ¢
potencialidades da gestio do programa na municipio de Manicors/AM a partir da olhar
dos profissionais de Servico Social” crientaca pela Prt Dra, Marinez Gil Nogueira.
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Prezada Senhora,
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Oficio n° 77/22 - PPGSS, referente a Autorizagdo para Coleta de Dados Necessarios
a Pesquisa Aﬂd&mntl‘eﬁhdﬂm&m&:ﬂlhum Federal do
Amazonas - UFAM _em nome aa

5 ol de Pés- ‘-v-wSon-l
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Arencsosamente,
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Maria Adriana Mereira
Secretina Municipal de Saide
Dec. Mua. N* 01262021
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Instituto de Filosafia, Ciéncias Humanas e Saciais - IFCHE, na enderepo: Av.
General Rodrigo Otdvia Jarddo Ramas, 3000 - Coraadp, pela telefone (52) 3305
4574 ] (92) 991289365, email. popssulam edu b, com arientagio da Profa.
Dra. Marinez Gil Nogueira Cunha, com o mesmo endereqo citda, &

mail: marinezgillyahoo com br. A& pesquisa tem com chietia geral analisar &
visdo dos profissionais de servico social sobre as particularidades da gesta do
Programa Balsa Familia (PBF) no municipio de Manicoré/Amazonas no
processo de acampartamenta inlerselorial das familias beneficiadas pelo
pragrama, para contribuir com subsidios de fomento da efetivado da
inlerselorialidade na gestao do programa em contexto amazanico. Eos
abjetivas secundarios s 1 -caraclerizar o acesso das familias beneficiirias
do programa neste contexta amazdnica par meio dos indicadores d pestindo
municiic no periodo do estude, 2 - Kentificar nos documentos de
plarejamenta da programa no municipio o defineamento das arbes
inlerseloriais enre s pollicas de assislEncia social, saide e educagdn, 3 -
Conhecer camo & desernvalvido o trabalho dos assstentes seciais no
acompanhamanto das familias no cumarimento das condicionslidades da
pragrama; 4 - Desvelar a visda dos assistentes sociais & dos pesiores sobre o
desafios e as polencialidades do acompanhamenta inersetoial das
condicionaidades do

pragrama. Mo que diz respeio aos procedmentos melodokdgicos, 2 abardagem
Junto a0s sujeilas savd realizada par um conjunto de instrimerais de
investigacio de natureza qualitativa como enfoque

dominante, & quantitalivo comea forma complementar, por meio de realizag o de
pesquisa documental e bibliografica e, coma foma complementas,
realizaremos também a pesquisa de campa. Para a procedéncia da pesquisa de
campo ulilizaremas datéenica de aplicagio de fomuldrio gue contém questies
aberlas & fachadas, & 2 no caso as respostas destacarem bastanle
infarmagies relevantes, o delerminada participante da pesquisa, s lomard um
infarmiante-chave, entdo s= utilzars da tEcnica da entrevista semiestruturada,
realizada alravés de um roleing de entrevista com questies aberlas
 fachadas Dianfe do conterlo ainda de pandemia pelo vires da COVID-19, coma
estralégia para redugio dos

riscns de contaminagio & para evitar aglomeragties, realizaremas as entrevistas

i e geagie om0 2eE Cl rerg LRI TOCL PR Y i



T A T doPrisi PROGAAMANCLSA FAMILIAE INTERSETORALIGACE: damdcn s isecaiéadn s g foprogan..

£ o8 sujetos da pesguica § distinci, utizands femamentas on-

line, coma o énvio dos farmulziios via emal &/ou gaogle foms;,

além da plataforma do Gaogle bheet, pais permile camunicagao instantinea por
meio de vides conferénzia, O {a) S. (2] estd sendo convidade para participar
deste esluda porque a fungioa gual emce

e carateriza coma um dos infarmantes gue podem ofereces impartante carr
buigdo para a andlise que - prefendemas reaiizar, Serdo nespondidas as
perguntas que o (3] & (3) souber e quiser respander, além disso, o . (2] terd
ol Berdade de padir explicacties & pesquisadora. Se depois de consentic

03 participasdo o () &, (2) desisti de continuar parlicipando, tem o direito e
[erdade de retirar e consentimenta em qualguer fase da pesguisa, seja
ankes, duranbe ou denais da coleta de

dados, independent do mativ & sam qualguer penalidade ou prejuizo a sua pe
seoa, irabaho final produl — desta pasouisa, serd aptesentad coma usa
e names fcticios, para gue o5 sujedtos da pesquisa

nido sejam identificados, assequranda assim, a confidencialidde e siglo para pr
eservacho da sua identidade, conforme nos ampara a Resolugaa n*

456/201 Z1CNS: Destacamos que a sua participago nesta pesauisa £ voluntdria
# 5@ dard par meio da concess3a de nespander um fomuidria com pergunlas
aberlas & fechadas, que destaca-se coma informante-chave, sua participaio
Lambém ge dard por meio da concessao dé Lma enrevista semiestrulurada,
Lambérm com guestes abartas e lechadas, Para tal, solicitamas sua
aulorizagho prévia para o uso do recursa de gravasfoda videoconferéncia, na
tisn da entrevista, todavia, se isto representar algum tipo

e incdmiada, nda o uliizaremas, langando mao da escrila para que a8 informag
e sajarm regisiradas. O 8¢ [3) ndo terd nenhuma despasa & também nda
recebesd nenhuma remunesa:io por prestar informagles. Se julgar necessing,
o) &. (1) dispde de tempo para que possa reflelit sobre sua parlicipacd,
consultanda, se necessdri, seus familiares ou outras pessoas que possam
ajldi{os (as) na tomads de decisio e e esclarecida. Informamas que o8
tiscas advindos de suia particinag3o nessa pesquica podem anvlver
descanfrla, constrangimenta em akum momenia da realizards da aplicaci
dos farmraildrio au antreyisly

o entana, trabalfaremos para que tais riscos ndo acamam, Gasa acaniegam, 3
pesquisadora respansdvel s compromele a encaminhar os Sujeitos aos
profissionais e instiluigtes capaciladas para 5ua plena recuperagdo e
assistéincia infegral, bendo cama referéncia o Siclema Lnico de Saide - SUS, au
e ressareir de qualguer prejlize, assaguranda o dinito 4 indenizagda & &
coberura malerial

para reparag o de danos criundos desse processa, confarme onenta  Resolugd
off* 466/201 21CHE. A pescuisa apresenta beneficios direlos acs sujeilos da pe
siLisy, bem como para o aprimaramenta da aferta das senvigos da Polftica de
Assishincia Sacial, bendo em visla que a sua paricipagdo permilitd gue o

Fipt e g comermae 0 2oL C g FUbuAP AT PR i

RN o o P PROGRAMA DCLSATABILI T INTERSETORALIGACE: avafon s sisecaiéaden i il o progan...

esluda desvele 25 mudancas ¢ os decafios que 0f assiclentes socias atuanies
la Politica de Assisténcia Social 1ém ivenciada no pericdo de

esluda, principalmente por meig das demandas dos usuarias. Akm disso,
colzboranda com esta pestuisa voté estard canfribuinda para a produgde de
corfecimento da aluagi prafissional do (a) Assishente Social na Politica da
Assisténcia Sacial, especiakmente ém relagdo a Frolegao Social Bisica &
Pratesio Sotial Expacial, nos CRAS & CREAS, bem como nas paliticas de sadde
& efuagio. O trabalho final resultads desta pesguisa serd compartihads junta
#instituico arnente da pesquisa. Exla pesquisa também ficard amazenadae
arquivada nas dependéncias da Universidads Federal da Amazonas,

no  Institulo de Filesafia, Ciéncias Humanas e Socias - IFCHS, tanta na
Pragrama de Pas-Graduagdo em Servigo Sacial e Sustentabiidade na Amazdnia,
guant virtuskments na Biblioteca Digital de Teses & Dissertactes da UFAM
(TEDE) & a Biblioteca Digital Brasiaa de Tases e Dissertaghes (ROTD). Cabe
recgaltar que o5 resultados da pesquisa serdia analisados & publicadas, mas
sua idenidade nd

serd divuigada. Em casn de diividas, o a) & (3] pode entrar com

eonfalo com a pesquisadara responsivel, Maria Raimunda Nascimenta de
Olveira, 2 qualtuer lempo, airavés do canato (37) 959025266 ou alrasés do em
il dinthamaria | 21 Bfiomail som. Bam coma também pode entrar em contata
corm & sia arientadoea 2 Profa, Ora. Mariez G Nogueira Cuha, com
oenderega de e-mail marinezgilyahoo.combr. afou celuar: (§2) 8142-
QB0 Para maiores informagdes quanio s questbes élicas da pasquisa o (2)
. () poderd ainda, enlrar em conala o o Camil? de Elica em Pesquisa da
Universidade Federal

do Amazanas, |acalizads na Eseola de Enfermagem Manaus, sala 07, no enders
o Rua Teresing, . 435, Adriandpalis Manaus/AM, contato institucional 330511
B, ramal 2004, emait cep ufam @omail.com. Fste documenta (TCLE] & emiida
£m DUAS VIAS, que serdo rubricadas em lodas a5 suas plginas, excela a com

a5 assnaturas, e assinadas a0 se téming peln (3) &. (2)

pélo pesquisadar respansdvel ficando uma via de igual tear com cada umi).
Marcar apenas uma oval

() hcee

Onsasaie
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B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (FORMULARIO

ONLINE/ COORDENADORES)

e, e CLSA FARILA E

Titulo do Projeto: PROGRAMA BOLSA
FAMILIA E INTERSETORIALIDADE:
desafios e potencialidades da gestao do
programa no municipio de Manicoré/AM
a partir do olhar dos profissionais de
servigo social.

Formmiiric para Coandenadares/s
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Thi P INTERSETORALIGACE: saxstes mprearan
Cervidamas o (2) sanhar [3) pars participar da pesquisa inttuiads “Programa
Balsa Familia & | ialidade desafios sali da gestia da
fragrama na musicipi de Manicoré/AM a parlir do char dos profissionais de
sarviga social’, sch a Sp— i Masia Raimunda
de Oliveira, mestranda do Programa de Pa: da em Servigo
Sacial e & a2 Amazénia - PPGSS, da Universidad

Amazonas - UFAM, localizado no Setor Norle do Campus Universildsio, no
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais - IFCHS, no enderego: Av.
(General Rodrigo Otdvio JordSo Ramos, 3000 - Corcado, pelo telefone (92) 3305

4578 / (97) 991269365, email: popssfulam edy be com orentagio da Profa.
Dra. Mainez Gil Hogueira Curika, cam derero citsdo, &

mail: marinezgilGiyahon com br.

A pesquisa lem coma objetive geral: analisar a vis3a dos prafissionais de
servica social sobre as particularidades da gestio do Programa Bolsa Famiia
{PEF) no municipio de Manicoré/ Amazonas no processe de acomparhamento
L ial das familias para contribuir com
subsidios de fomento da efelivacio da imerssoriakidade na gestio do
pragrama em contexto amazénico. E os chjsfvos secundérios sia: 1 -
caraclefizar o acesso das familias beneficidrias do programa neste contexto

amazénicn par meio des indicadares de gestds da municipe na periods da

estuds; 2 - dentificar nos documentos de plansjamenta do programa no
icigi - das agbes i iz entre as paliticas de

assisténcia social, salde e educagSo; 3 - Corhecer coma & desenvalvida o

trabalha das assistentes sociais no acampanhamenta das familias no

cumprimenta das condicionalidades do programa; 4 - Desvelar a visio dos

assistentes saciais e dos gestares sobre os desafios e as potencislidades da

i ial das condicianal do pragrama.

Mo que i i i ™ 2 abardagem juntc a5
sujeites serd realizada par um conjunta de instrumentais de invesBgacao de
natureza qualitativa como enfogque

dominante, por mein iragaa de
pesquisa docurmental e biliografica e, coma forma compbementas,
realizaremos lambém a pesquisa de campo, Para a procedéncia da pesquisa de
campa uil P A on . -
abertas & fechadas, e s& no caso as respostas deslacarer bastante
infarmacies relevantes, o determinads parbicipante da pesquisa, = lomand um
. charve, entio se utikzars da 1 d i i

realizada através de um roteira de emrevista com questies abertas e fechadas.
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C - FORMULARIO DE ENTREVISTA ONLINE (ASSISTENTES SOCIAIS

g, e

LT, 1B

T g P £
IDENTIFICAGAD

Dados pessoais dos/as entrevistados/as.

Nome:

01 - Idade

02 - Identidade de género *

Maveay apenas ama oval,

Outra forma de identificagio de génera *

Thuio o Fraia. PROGRAMADOLSA FAILIA E INTERSETORALIDADE: demalos + pisrcaicaces o geil oo pogran..

13- Tempao de serviga na local stual de irabalha. *

14 - Farma de Admissio: *
Marcar apenas uma aval

(__) Canowrso Pdblco
() Processs Seletwo

() indicagda

15-Tipo de contrato de trabalho: *
Marcar apenas wma aval

) LT por tempo indeterminado
{617 por tempo determinado
() Tercerizada! subeortratadn
() Estahstirio

() Trabalho infarmat

() Cantrato Temporario

e, e

5

BT, B

5.

Titin 0 Prcguicr PROGRANA BCLSA FAMILIAE

MIDADE: damstca & soproprae ..

Emia (caso houver)

04 - Estad civil:

05 - Possui filos?
Marcar apenas wma aval.
sim

) Mo

Caso sua resposta anteror seja sim, quantas flhos vocd tem?

= ACE: damdos

16 - Saldrio brute (cam base no salifia minima de 1.38060 ). *
Marcar apenas wna oval

() At dois salsrics minimas (R 2 761,20)

l.__\_; Mais de 2 salancs minimas abé 3 salancs minimes (RS 2,307, 00 até RS
4.500,00)

() Mais de 3 saldrics minimas até 4 saldrics minimes (RS 3.907,00 até RS
£.200,00)

() Mais de 4 saldrics minimas até & saldrics minimos (85 &.207,00 até RS
£.500,00)

() Mais de 5 saldrics minimas abé & salirics minimos (85 &.507,00 até RS
7.800,00)

) o,

COMDIGHES DE TRARBALHO W
17 - Qual sua jomada didria de rabalha?
Marcar apenas wma aval

() st 4 haras
() st & baras
() aaé & haras

) butra

Se marcou oulra, especifigue; *



zam, 1w
12, 06-Religiso: *
Marcar apenas ume oval.

O cattlica
() Evangélica
O esprita
() Candombie
() Umbanda
) ateu

D outra

13, Semarcou outra, especificar. *

14 A .

07 - Ano de conclusio do curso de servigo social

15 08-Natureza da instituigSo de formagSo. *
Marcar sapenas wns oval
() pabisca
() Privaca - Presencial
() Privaca - Semipresencial
() Privada - Adstincia
O outra.

ma

wumn 160 ™

28. 18- Vocé ultrapassa a sua jornada formal de trabalho? *
Marcar apenas uma oval
() sim, sempre

() Asvezes
Dm:u

29. Caso na questio anterior vocé tenha marcado SIM, digs em média por quantas *
horas semanais?

30. 19-Marmg recrsos
em seu local de trabalbo:

spago) que vocé disple  *

Marque 1odas que 39 apficam

[ ssfa Individuat

Dﬂlpn.ﬂdﬂﬁsmw\w

[] Mablidrio suficiente

[ computader

[] Acesso & Internet

[] Yelefone

[} Transperte para realzacto do trabatho
[ Material de expediente suficente

[] arcondcionado

[ outras

31.  Em caso de responder outras, especifique: *

F1 o O o
AR
alsh R

[

outra, ficar a instituicio *

17.  09- Ja realizou algum tipo de Pés-Graduag3o? *
Marcar apenas uma oval

O sim
COnse

18 10- Se sim, qual tipo 2 .

19. 11- 2 drea da P! ] e/ouem .
20. RELAGOES DE TRABALHO *
12- Funcio Exercida:
Marcar spenas uma oval
() Assistente Socsal;
(D GerenteiGestor;
(D Téerico socal;
D oura
21.  Semarcou outro, especifique: *
wamn 6w
32, 20-Sobre do trabalbo indique 2 .
das atividades que atual od realizs:
Margue 10das Que ¢ apiicam
SEMPRE V:ISES NUNCA
GeslodeSevigos  [] [ ]
Pericias O O 0O
Estudos -
Encamihamentos 1] []  []
Acompanhamestios - I
mae O O O
Assessonas e/ou
spenvisdo técrica
Formulagso de
planas e/ou
G O o O
trabalho social
Fomulagso de
Projeto de a O o
Pesquisa
Cadastramento de
ussirios em O 0 o
programas
e 0 DB
Reunido com os 0 0 0
Orientagio social
Individuos : O O O
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D - FORMULARIO DE ENTREVISTA ONLINE (COORDENADORES)

2, 1648

i 2o Prageen we
Mavcar apenas uma oval

IDENTIFICAGAO .

Dados pessoais dos/as entrevistados/as

1-idade

2 - Identidade de género *
Mavcar apenas uma oval

) Homem

J Mulhes

Outra forma de identificagio de género

TR, G

1z

Thul oo Fromo PROGRAMA DOLSA FAMILIA E INTERSETORALIDADE: dessice s SOsrcaicaces S8 gats oo progiam
6 - Religiso: *
Marcar apenas wna aval
) Eadlica
() Evangeica
() Espiita
() Eandombié
() umbanda
() teu
() agnistico
) outra,

Se marcou outra, especificar:

FORMAGAD E APERFEICOAMENTO PROFISSIOMAL

7 - Qual a sua formagic?
Marcar apenas wna aval
() Ensira fundamental

(__) Ensina médio
(__) Ensina Supericr

Especificar a Area graduagio: *

. s

7.

T o Prapes PROGRAMA BOLSA FAMILIA

3-Raga/Cor: *

Marcar apenas uma oval.

Emia (caso houver)

4- Estado civil

Mavcar spenas uma oval.

() soherora

5 - Possui filhos? *

Marcar apenas uma oval
D am

(___JNso

Caso sua resposta anterior seja sim, quantos filhos vocé tem? *

R, s

17

n.

-

ERSETORALIDACE: damica

£- Ano de concluso do curso da graduagda: *

9 - Matlureza da instituicio de formagsa: *
Marcar apenas uma aval.

()} Pdblica
() Privada - Pressnaial
() Privada - Semipresencial

() Privada - A distincia

Se marcou outr, favor especificar *

10 - 34 realizou algum tipo de Pés-Graduacsa? *
Marcar apenas uma aval.

(_)sim

Insa

Se sim, qual tipe? *

Marcar apenas uims aval.

() Mestrado Académica
() Mestrado Profismanal
() boutcrade

0 progran...
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e —— P
2 1= ? drea da pas- saj -
23, RELAGOES DETRABALMO ~

12 - FungSe Exercida:
Marcar apenas wms oval
) Coordenador
) Gerente/Gestor
() Técricn Socsal efou smis
24, Espesifigue:
25 13- Tempo de servige na lozal stsal de trabalha: =
26. 14 - Forma de AdmassSa: *
Marcar apenas wma oval
) Concursa Pubics
) Processo Seletren.
) indicacsa
e LRI LAIENLIETG LU 2 SIS o AR I LIES L (8 LU
paen o tratiakhe de g E il no drmbia da
PBF em Manicoré? Explique sua resposta:
a0, 26- i as principais di desafios ‘
. e . N -
areas de assisténcia social, saide e S0 o Smbita do PEF em
Manicons:
27 - ok considera gue as di feenciadas na i i e+
relagso com i« do i i

Marzar apenas wma aval.

D sim
ingo

ez, e T e

27, 15-Tipo de corrate de sabatho: ©
Marcar apenas ume aval

) AT por tempa indeterminada:
() AT por bempo deberminado

) Temerizada/ subcomratada

() Estabaanc

) Trabalhc infamat

() Contratn Temporasio

28, foom base 50 i 1.280.60): -
Marcar apenas ums oval
() ins chois salrios minimas (RS 2 761,20)

) Mais de 2 salirios minimas abé T salénos minimos (RS 2.307, 00 até RS
3.500,00)

() Mais de 3 salirios minimas até 4 salrcs minimes (75 3.507,00 até RS
5.200.00)

() haia e 4 2l brica minimos a6 § salérica minimos (RS & 207,00 e RS
& 500,00)

) Mais de § salirics minimas abé & salin os minimes (RS 5.5071,00 abé RS
7.800.00)

o

29, COMDIGOES DE TRABALHO -

17 - Qual sus jormada s de Trabalha?
Marcar apenas wms aval
) ase aharas

) até & haras.

) ate 8 horas

) outra.

A

43, 28-Ma suawi is sei - iali que deveriam
ses utilizadas pars superar as dificuldades & melharar a intersetarialidade do
PEF no municipio de Manicors?

e coamtimicin i i criain rm g v puko Gonghe

Google Formularios
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125, 1B

30.

n

Tk &0 Projeics PROGRAMABOLSA FAMILIAT INTERSETORALIADE: dansica  sircasisden o geatha &0 progran ..

Especifioue:*

18- Viock ulrapassa a sua jarnada formal de trabalha? *
Marcar apenas uwma aval

() Sim, sempre

(O ks vezes

Otunca

19~ Caso na questao antesior vocé lenha marcado SIM, diga em média par ~ *
quantas horas semanais?

20 - Para vocé o que significa a inferselorialidade na gestSa do Bolsa Familia? =

21 - Vozé consid
Manicoré?

gt b gestia i ial o PIF na municipio de '

Marcar apenas uwma aval

Dﬂm
Cinse

Pl i

(003 148 Th oo Proeio PROGRAMABCLSA FAMILIAE INTERSETORUALIDADE: damsics s poisrcaiiisden & geats &0 progran

35, Explique sua resposta; *

36, 22- Destague as principais demandas colosadas o rabatho do ceardenadar *

interseforial no PBF no municipio:

17, 23-Quais =i as principaic demandas desta coardenacio intersatarial ao '

rabadhs thoss gl sorisis da polticad " pal
para realizaggio d ganh das familias do p bilsa familia
em descumprimenio de condicionafidade?

38, 24- Vook considera gue o I lizad: *
pelas assistentes sociais na assisléncia social ¢ feito de modo inlersetorial?

just

hamerila que é el
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