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RESUMO

O objetivo deste estudo foi reconhecer de que forma o contato com o Portugués
para Falantes de Outras Linguas (PFOL) promoveu mudancas sociais e
comportamentais em comunitarios colombianos, por meio da abordagem Social
and Behaviour Change (SBC), uma das metas da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) para o desenvolvimento global. A pesquisa foi realizada dentro do
contexto pandémico, ampliando-se e convertendo-se em um contexto latino-
americano, por se tratar de um projeto virtual com aporte do uso das tecnologias,
as quais permitiram integrar alunos residentes no Brasil, na Colémbia e em
outros paises. Para a constituicdo do corpus deste trabalho, utilizamos a
pesquisa documental, oriunda do relato dos participantes acerca do curso e por
representar um amplo estudo, além da aplicacdo de questionario de sondagem
para geracao dos dados a serem analisados. Considerando que a pandemia da
Covid-19 trouxe um contexto de proporcdes extremamente complexas, que
demandou novas aprendizagens dos fazeres cotidianos, que o distanciamento
social foi necessario para o enfrentamento da doenca e do mesmo modo para
nao impactar a saude mental e emocional, e por fim, que as diversas atividades
tecnoldgicas serviram para minimizar o isolamento social e prosseguirem as
interacbes humanas, a vista disso e de suas implicacdes, € que buscamos por
meio deste estudo responder a seguinte pergunta: Que contribuicdes o ensino
de Portugués para falantes de outras linguas, na modalidade remota, trouxe para
a comunidade colombiana na perspectiva de transformacdes sociais e
comportamentais e para seu empoderamento linguistico? Os pressupostos
tedricos que embasaram este percurso versam sobre o Estado da Arte em PFOL
(FURTOSO, 2011; ANDRADE, 2014; SILVA, 2021; ALVES, 2021; SILVA 2022),
as Politicas Linguisticas (CALVET, 2002; LAGARES, 2022; RAJAGOPALAN,
2013; SEVERO, 2022; SILVA; ABREU, 2020; dentre outros), PFOL (ALMEIDA
FILHO, 2012; BARROS; FURTO0SO0,2021; OLIVEIRA, 2008; SCHLATTER,
2012; SANTOS, 2010; MENDES, 2011; SCARAMUCCI, 2020), a SBC (UNICEF;
UNESCO) e os Desafios para educacao no contexto da pandemia da COVID-19
(NETO, 2020; CUNHA, 2020; OLIVEIRA; SANTOS, 2020; BRASIL, 2020,
PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020; ARRUDA, 2020). A andlise das
respostas dos participantes, por meio de BARDIN (2016), evidenciam que o
curso de PFOL ofertado durante a pandemia da Covid-19 promoveu mudancas
sociais e comportamentais significativas, mediante o empoderamento linguistico
e efetivando o que advoga o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — 4, uma
‘educacao inclusiva e equitativa de qualidade”.

Palavras-chave: Politicas linguisticas. Empoderamento linguistico. Mudanca
social e comportamental. Portugués para falantes de outras linguas.



ABSTRACT

The objective of this study was to recognize how contact with Portuguese for
Speakers of Other Languages (PFOL) promoted social and behavioral changes
in Colombian community members, through the Social and Behaviour Change
(SBC) approach, one of the goals of the United Nations Organization (UNO) for
global development. The research was carried out within the pandemic context,
expanding and converting into a Latin American context, as it is a virtual project
supported by the use of technologies, which allowed the integration of students
that live in Brazil, Colombia and other countries. To create the corpus of this work,
it was used documentary research, from the participants' reports about the course
and as it represents a broad study, in addition to the application of a survey
guestionnaire to generate the data to be analyzed. Considering that the Covid-19
pandemic brought about a context of extremely complex proportions, which
required new learning in daily activities, that social distancing was necessary to
face the disease and also to not impact mental and emotional health. Finally, the
various technological activities served to minimize social isolation and continue
human interactions, in view of this and its implications, we seek, through this
study, to answer the following question: What contributions does teaching
Portuguese make to speakers of other languages, in remote mode, brought to
the Colombian community the perspective of social and behavioral
transformations and their linguistic empowerment? The theoretical assumptions
that supported this path deal with the State of the Artin PFOL (FURTOSO, 2011;
ANDRADE, 2014; SILVA, 2021; ALVES, 2021; SILVA 2022), Linguistic Policies
(CALVET, 2002; LAGARES, 2022; RAJAGOPALAN, 2013; SEVERO, 2022;
SILVA; ABREU, 2020; among others), PFOL (ALMEIDA FILHO, 2012; BARROS;
FURTOSO, 2021; OLIVEIRA, 2008; SCHLATTER, 2012; SANTOS, 2010;
MENDES, 2011; SCARAMUCCI, 2020), the SBC (UNICEF; UNESCO) and the
Challenges for education in the context of the COVID-19 pandemic (NETO, 2020;
CUNHA, 2020; OLIVEIRA; SANTOS, 2020; BRASIL, 2020, PASINI;
CARVALHO; ALMEIDA, 2020; ARRUDA, 2020 . The analysis of the participants'
responses, through BARDIN (2016), shows that the PFOL course offered during
the Covid-19 pandemic promoted significant social and behavioral changes,
through linguistic empowerment and implementing what the Development
Objective advocates Sustainable — 4, an ‘“inclusive and equitable quality
education”.

Keywords: Language policies. Linguistic empowerment. Social and behavioral
change. Portuguese for speakers of other languages.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue reconocer de qué forma el contacto con el
Portugués para Hablantes de Otras Lenguas (PHOL) promovié cambios sociales
y comportamentales en comunidades colombianas, por medio del abordaje
Social and Behaviour Change (SBC), una de las metas de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para el desarrollo global. La investigacion fue realizada
dentro del contexto pandémico, ampliandose e convirtiéndose en un contexto
latinoamericano, por tratarse de un proyecto virtual con aporte del uso de las
tecnologias, las cuales permitieron integran alumnos residentes en Brasil, en
Colombia y en otros paises. Para la constitucién del corpus de este trabajo,
utilizamos la investigacion documental, oriunda del relato de los participantes
acerca del curso y por representar un estudio amplio, ademas de la aplicacién
del cuestionario de sondeo para la generacion de los datos que serian
analizados. Considerando que la pandemia del COVID -19 trajo un contexto de
proporciones extremadamente complejas, demando nuevos aprendizajes de los
guehaceres cotidianos, el distanciamiento social fud necesario para el
enfrentamiento de la enfermedad e del mismo modo para no impactar la salud
mental y emocional, y, por fin, que las diversas actividades tecnoldgicas sirvieron
para minimizar el aislamiento social y proseguir las interacciones humanas, es
por esto y por sus implicaciones, que buscamos por medio de este estudio
responder a la siguiente pregunta: ¢Qué contribuciones la ensefianza del
portugués oara hablantes de otras lenguas, en la modalidad remota, trajo para
la comunidad colombiana en la perspectiva de transformaciones sociales y
comportamentales y para su empoderamiento linglistico? Las bases teoricas
gue tratan sobre el Estado del Arte del PHOL (FURTOSO, 2011; ANDRADE,
2014; SILVA, 2021; ALVES, 2021; SILVA 2022), las Politicas Linguisticas
(CALVET, 2002; LAGARES, 2022; RAJAGOPALAN, 2013; SEVERO, 2022;
SILVA; ABREU, 2020; entre otros);, PHOL (ALMEIDA FILHO, 2012; BARROS;
FURTOSO, 2021; OLIVEIRA, 2008; SCHLATTER, 2012; SANTOS, 2010;
MENDES, 2011; SCARAMUCCI, 2020), la SBC (UNICEF; UNESCO), y los
Desafios para la educacion en el contexto de la pandemia (NETO, 2020;
CUNHA, 2020; OLIVEIRA; SANTOS, 2020; BRASIL, 2020, PASINI;
CARVALHO; ALMEIDA, 2020; ARRUDA, 2020). El andlisis de las respuestas de
los participantes, por medio de Bardin (2016), evidencian que el curso de PHOL
impartido durante la pandemia del COVID-19 promovié cambios sociales y
comportamentales significativos, mediante el empoderamiento linglistico y
afectuando lo que aboga el objetivo del Desarrollo Sostenible — 4, una
educacion inclusiva y equitativa de calidad.

Palabras claves: Politicas linguisticas. Empoderamiento linguistico. Cambio
social y comportamental. Portugués para Hablantes de Otras Lenguas.
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PRIMEIRAS PALAVRAS

“Amo-te, 6 rude e doloroso idioma” — talvez seja esse o sentimento que
muitos nutrem ao adentrarem pela “desconhecida e obscura” lingua portuguesa,
complexa, mas necessaria, tanto para os filhos deste solo, quanto para os que
aqui chegam — “[...] és mée gentil™.

Falada oficialmente em nove paises e reconhecida entre os dez idiomas
mais falados no mundo, logo, podemos deduzir que a lingua portuguesa
conquistou notoriedade nas ultimas décadas, e como resultado um aumento da
procura por cursos de portugués para estrangeiros, sobretudo para a
possibilidade de expansao no mercado de trabalho e/ou estudar em nossa “terra
de samba e pandeiro™.

A principio essas demandas chegam nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e em razao disto, é de extrema relevancia a formacéo continua na area de
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL)% porque “quando uma
sociedade através de suas instituicGes comeca a se preparar para pesquisar e
ensinar como lingua estrangeira (LE) e/ou segunda lingua (L2) a sua propria
lingua primeira” (ALMEIDA FILHO, 2017), comprova que estdo empenhados a
solucionar os diversos impedimentos que existem no ensino de PFOL e de outras
linguas no pais. E por esse motivo, senti que precisava cooperar e descobrir um
meio de contribuir com o preenchimento dessas lacunas na area de PFOL em
nossa instituicdo, assim, como parte deste processo, entreguei-me aos estudos
de linguistica e agreguei a literatura no ensino da lingua.

Pode-se afirmar que em razdo das decorrentes conversas que circulavam
no setor de relagBes internacionais da universidade com o propésito de
estabelecer uma politica de acolhimento para estudantes estrangeiros, me
impulsionaram a compreender e participar mais efetivamente desse processo,
no qual envolvia procedimentos desde a acomodac¢éo na cidade e integracao no

ambito universitario, inclusivamente, o seu empoderamento linguistico diante

1 Poema “Lingua portuguesa” de Olavo Bilac (Tarde, 1919). Disponivel em:
https://www.academia.org.br/academicos/olavo-bilac/textos-escolhidos

2 Verso do Hino Nacional brasileiro

3 “Aquarela do Brasil”, musica de Ary Barroso (1939).

4 Vertente que serd usada em alguns momentos do estudo como objeto “guarda-chuva” para
discussdo do ensino de portugués, assim como as demais vertentes e seus contextos.



das adversidades que viriam perpassar na tdo aspirada — “terra da feijoada e do
carnaval, do Zeca Pagodinho e do Mano Brow™>.

No transcorrer deste processo, deparamo-nos com algumas questoes,
dentre elas, o oferecimento do curso de Portugués para Estrangeiros. Nao que
ao longo dos anos o curso ndo fosse uma realidade na instituicdo, mas, a
necessidade de formacdo continua de professores e alunos que tencionasse
expandir esse campo de pesquisa - era algo quase inexistente.

Assim, neste decurso, participei do Ultimo processo seletivo da
universidade federal — o vestibular macro, e, como tudo na vida de uma mulher
e mae € sempre arduo, iniciei a graduacao no curso de Letras Lingua e Literatura
Portuguesa — era mais um dos dilemas que iria vivenciar ao longo de quatro anos
e meio, a partir daquele momento na condi¢do de estudante universitaria.

Era janeiro de 2009 e muitos acontecimentos iriam marcar esse meés,
sobretudo na quarta semana, quando Barack Obama assumiria a presidéncia
dos Estados Unidos da América como o primeiro presidente afro-americano, a
universidade divulgava o resultado do vestibular no qual fui aprovada, eu
celebrava mais um ano de vida com minha familia e em outro momento com
amigos no boémio bar do Armando, localizado nas imediac6es do matizado
legado arquitetnico e cultural da época da borracha, o Largo S&o Sebastido -
um dos espagos mais democréaticos e transitaveis da nossa tida Paris dos
Trépicos.

Naquela altura havia uma fusdo de mdltiplos sentimentos, era uma
inquietacdo, um orgulho, uma inseguranca, uma satisfacdo e até mesmo um
otimismo neste cotidiano que envolveria o retorno a sala de aula com as leituras
intensas de livros de tedricos brasileiros e estrangeiros para 0s seminarios
(naquele momento...alguns incompreensiveis), a utilizacdo do género do
discurso académico nas avaliacbes, as primeiras pesquisas em literatura
africana em lingua portuguesa, além do horéario das aulas que aconteciam apos
o trabalho na mesma instituicdo - como consequéncia a universidade convertia-
se em meu segundo lar (ou talvez o primeiro, pois passava mais tempo na

universidade do que em minha prépria casa).

> “Terra do Carnaval”, musica de Mc Marks (2023).



Como sabemos o tempo é efémero e num ritmo frenético quatro anos se
passaram. Chega o ultimo periodo da graduacdo, 2013, juntamente com a
primeira oportunidade de contato com a sala de aula de Portugués para
Estrangeiros (PE). A despeito desse fato, sinalizaram esse percurso dois
momentos distintos, uma como observadora e a outra como ministrante de um
curso.

A primeira foi durante o projeto de extensdo “Haitianos em Manaus”,
envolvendo a Assessoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais (ARII),
0 Grupo de Estudos Migratérios (GEMA), vinculado ao programa de POs-
graduacdo em Antropologia Social (PPGAS) da universidade e o Servico
Pastoral do Migrante (SPM), da Arquidiocese de Manaus. O projeto previa acoes
efetivas em busca de atender as demandas desses migrantes, principalmente
no que diz respeito a assisténcia juridica e social, continuidade dos estudos e a
oferta do curso de Portugués. Nesse momento, tive a oportunidade de observar
algumas aulas de portugués oferecidas aos sabados para as mulheres haitianas
gue residiam no alojamento da paréquia de Sdo Sebastido, onde pude constatar
gue a metodologia utilizada ndo era adequada para aquele publico, e
certamente, ndo alcancaria o objetivo proposto - a aprendizagem do idioma.

Em um segundo momento, fui levada a sala de aula para ministrar um
curso de portugués para alunos em mobilidade - era o debutar da minha trajetéria
no ensino de PFOL, acompanhada por um turco e duas chinesas, estudantes de
uma universidade situada no Sudoeste de um dos paises germanicos mais
influentes na Europa - a Mercedes-Benz e a Porsche possuem sedes e museus
na cidade e por isso é conhecida como a capital aleméa dos carros, estamos
falando da primorosa Stuttgart.

Apos refletir acerca desses dois encontros, das dificuldades em encontrar
e ou/motivar alunos da graduacao de letras interessados em ministrar o curso de
portugués para falantes de outras linguas e estar finalizando uma licenciatura
em lingua portuguesa, percebi que precisava buscar mais conhecimento na area
de linguistica aplicada, uma vez que, minhas pesquisas eram voltadas para a
literatura africana em lingua portuguesa. Em vista disso, percebi que minha
formacédo era urgente e necessaria, ndo so pelas demandas que chegavam na
ARII, mas, pela inclinagdo que me despertava nessa nova circunstancia, pois

jamais idealizei que estando nos bastidores de cada processo de curso ofertado,
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gue um dia estaria em uma sala de aula de PFOL para um fazer “magico”® (apud
BLATYTA, 1999), era esta a percepcao que mesmo -“de longe te hei de amar, -
da tranquila distancia”’ (MEIRELES, 2001). E essa distancia se configurava entre
0 organizar todo o cenario e ficar por tras das cortinas s6 apreciando o panorama
— 0ou seja, j& nutria um sentimento pela area, apesar de nao atuar como
ministrante de curso naquele momento.

Naquela ocasiao, tive a sorte de ser orientada pela a professora Maria
Regina Marques Marinho, com um know-how admiravel no ensino de Portugués
como Lingua Estrangeira (PLE) e a precursora no ensino de PLE na
universidade, além de tudo, era a minha chefe na assessoria internacional —
pouco a pouco tinha a conviccdo que precisava me embrenhar nas leituras
tedricas, no desejo em “[...] ingressar novos universos culturais de novas linguas
“ (ALMEIDA FILHO, 1999, p.11) e da minha, do mesmo modo.

Durante o percurso na aquisicdo das habilidades e metodologias para o
ensino de PLE, fui reapresentada ao Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros, o CELPE-BRAS, todavia, nesse momento como
possivel avaliadora da parte oral do exame. O primeiro contato com o exame
CELPE-BRAS, foi em 2009, quando recebemos praticamente em maos todos 0s
documentos relacionados a criacdo do posto aplicador da universidade que
estavam sob a administracdo da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao
(PROEG), a partir daquele momento, a ARIl passava a coordenar 0 exame na
instituicao.

Portanto, posso dizer que conheco bem a estrutura do exame, a comecar
pela adeséo de cada aplicacéo, passando pelo sistema de inscricdo, emisséo de
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para o pagamento da taxa de inscricao,
curso de capacitacdo, aplicacao da parte escrita, avaliacdo da parte oral e tudo
mais que envolve a parte administrativa do exame.

A participacdo nos cursos de capacitacdo para o exame CELPE-BRAS
oferecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), por meio do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e

® E 0 que autodenomina Almeida filho, ao referir-se ao saber fazer do professor em sala de aula,
sem perceber como ou porque os eventos ddo-se da forma como acontecem.

’ “De longe te hei de amar”, MEIRELES, C. Antologia poética. Rio de Janeiro: Editora Nova
Fronteira, 2001.
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Selecao e de Promocéao de Eventos (CEBRASPE), foram muito significativos na
minha formacédo de professora atuante em sala de aula de PLE, a partir desse
momento, foi possivel conhecer “o construto do exame e sua operacionalizacio
nas partes escrita e oral” (BRASIL, 2020), e assim, propor e desenvolver
estratégias de ensino que contemplem as habilidades linguisticas no ensino de
PLE com alunos em mobilidade e possiveis candidatos que irdo se submeter ao
exame.

Enquanto cursava a graduagdo, meu contato com o PLE era apenas
administrativo, assim como no CELPE-BRAS, apés minha formatura na
graduacédo esse contato em sala de aula ficou mais frequente, eram turmas de
alunos em mobilidade e os estudantes do Programa Estudante Convénio de
Graduacgéo (PEC-G). Esse segundo grupo, exige uma atenc¢ao diferenciada, pois
precisam aprender as habilidades linguisticas em lingua portuguesa que sao
avaliadas no CELPE-BRAS, em um periodo de seis a sete meses e depois se
submeter ao exame.

Até 2019, a rotina era preparar estudantes do programa PEC-G para o
exame CELPE-BRAS, com um curso de PFOL extensivo, dividido em dois
moédulos, o primeiro moédulo consistia na aprendizagem da lingua alvo
paralelamente com aspectos da cultura brasileira e de seus cursistas, dando
énfase aos géneros textuais, ja o segundo moédulo era dedicado somente ao
exame CELPE-BRAS, compreensao da estrutura do exame, simulados da prova
escrita e oral, e as discussfes dos géneros textuais para assimilacéo das tarefas
da parte escrita. Nesse ano, 2019, alcancamos um dos melhores resultados
entre os alunos do programa PEC-G que realizaram o curso de portugués na
instituicdo — era a comprovacao de um arduo e prazeroso trabalho.

Alvorece mais um ano, 2020, e as noticias que circulam pelo mundo
alertam sobre diversos casos de uma pneumonia na cidade de Wuhan, provincia
de Hubei, na Republica Popular da China — era uma nova cepa do coronavirus
gue se tornou uma emergéncia de saude de importancia internacional. No més
de marco, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classificou 0 COVID-19 como
uma pandemia, e logo, 0 que menos desejavamos aconteceu - a pandemia em
solo brasileiro, trazendo “um conjunto de fatores de estresse para a populagao
néo existentes em periodos de normalidade. Alguns desses fatores resultam da

prépria pandemia, enquanto outros, de suas politicas de enfrentamento”
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(MORAES, 2020, p.37), dentre as acfes estava o isolamento social como uma
medida alternativa para conter a propagacéao do virus.

Com o distanciamento social, todos os setores da sociedade tiveram que
se reinventar e criar alternativas para a continuidade dos trabalhos por meio da
comunicagao remota. Assim, com o “novo normal”, a universidade divulga um
edital que contempla propostas de extensao para serem realizadas durante o
periodo pandémico. Submetemos uma proposta de extensdo para ser
desenvolvida na modalidade remota, era o0 embrido deste projeto de pesquisa de
mestrado, um curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) para
a Comunidade Colombiana residente em Manaus. Essa parceria que iniciou em
2018, entre a Faculdade de Letras, por meio do programa Idiomas sem
Fronteiras e o Consulado Geral da Coldmbia em Manaus, com cursos de PFOL
para a comunidade colombiana residente na cidade. No entanto, neste ano da
pandemia como era um curso ha modalidade remota, a divulgacao ultrapassou
as fronteiras e teve alcance em diversos paises onde residiam esses migrantes
colombianos como a Argentina, Chile, Costa Rica, México, Estados Unidos e
uma boa parte na sua Patria, a Coldmbia.

Foram ofertados dois cursos, com trinta e cinco vagas em cada turma, nos
turnos matutino e vespertino, duas vezes na semana, com duas horas de
duracdo cada aula. Diante desse panorama emergente de letramento digital,
pretendemos ampliar as formas de aquisicdo do conhecimento de um idioma,
por meio da formacao critica do sujeito capaz de lidar com as exigéncias da
sociedade, seja no campo linguistico, discursivo, social ou tecnoldgico.

A aulas foram ministradas e gravadas por meio da ferramenta G-Suite,
onde utilizamos o servico de comunicacgao por video, o GoogleMeet, o sistema
de gerenciamento de conteudo, GoogleClassroom e para as avaliacdes o
Google Forms, pois coleta dados e serve também para usar como questionario
e formulario de registro. Outrossim, utilizamos as plataformas de tecnologias
educacionais como Kahoot, Wordwall, Mentimeter, Lyrics training com o
proposito de gamificar o aprendizado dos alunos e deixar a sala de aula mais
din&mica.

Os cursos ocorreram nos meses de outubro a meados de dezembro, com
a carga horéria de 60 horas, cada curso. Devido ao sucesso dos dois primeiros
cursos de 2020 e por causa do grande numero de candidatos inscritos para 0s
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cursos, em 2021, foram ofertados quatro cursos com as mesmas especificacoes,
agora seriam dois cursos basico 1 e dois basicos nivel 2, em dias alternados.

Considerando que a pandemia da Covid-19 trouxe um contexto de
proporgcdes extremamente complexas, que demandou novas aprendizagens dos
fazeres cotidianos, que o distanciamento social foi necessario para o
enfrentamento da doenca e do mesmo modo para ndo impactar a saude mental
e emocional, e por fim, que as diversas atividades tecnologicas serviram para
minimizar o isolamento social e prosseguirem as interacfes humanas, a vista
disso e de suas implicagfes, € que buscamos por meio deste estudo responder
a seguinte pergunta norteadora: Que contribuicdes o ensino de Portugués para
Falantes de Outras Linguas (PFOL), na modalidade remota, trouxe para a
comunidade colombiana na perspectiva de transformacbes sociais e
comportamentais e para seu empoderamento linguistico? E como perguntas
especificas elencamos:

1. De que maneira as percepcdes e crencas dos cursistas de PFOL,
gerou mudancgas sociais e comportamentais?

2. Como o curso de PFOL contribui para 0 empoderamento linguistico
desses comunitarios?

Para que possamos responder aos questionamentos apresentados, esta
pesquisa tem como objetivo geral reconhecer de que formas o contato com o
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) promoveu mudancas sociais
e comportamentais em comunitarios colombianos. Ademais, estruturamos 0s
seguintes objetivos especificos:

e Analisar os impactos do ensino de PFOL na promocédo de
mudancas sociais e comportamentais dessa comunidade, pela
Otica linguistica.

e Averiguar por meio de avaliacdo documental do curso de que
formas se deu a relagéo lingua e interacéo social dos cursistas no
processo de aprendizagem de PFOL.

Como respostas prévias para aos questionamentos apresentados neste
estudo, trazemos as seguintes hipéteses:

e Como base no meu entendimento e como havia participantes
realizando o curso com o desejo de estudar no pais, aprimorar o

uso da lingua no trabalho, conhecer o pais e, ainda havia os que
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moravam ha muito tempo no pais e ndo falavam portugués e
aspiravam interagir com os brasileiros, o0 curso promoveu
mudancas no engajamento social, educacional e profissional -
empoderando linguisticamente.

e No que tange a melhoria da proficiéncia em lingua portuguesa, o
curso contribuiu para o empoderamento no ambito académico,
profissional e pessoal.

O desejo de contribuir com esses estrangeiros que se deslocam de suas
Patrias em busca de aperfeicoamento para contribuirem com o progresso de
seus paises ou ainda que a escolha tenha sido forcada e necessaria para a
reconstrucédo de uma nova vida, independente do motivo que os trouxeram para
0 Nosso pais, buscamos por meio de ofertas de cursos de portugués que esses
sujeitos consigam o empoderamento linguistico imprescindivel para sua
socializacdo. A pesquisa pretende de modo igual, dialogar com outras pesquisas
relacionadas com uma das metas da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), a
Social and Behaviour Change (SBC), sob a perspectiva linguistica e social na
promogdo do empoderamento linguistico; contribuir com novas pesquisas nas
areas de PFOL, PLE, PLAc e demais classificacbes que trabalham com a
promocao da lingua portuguesa com a certeza de chegar a uma sociedade
equitativa, inclusiva e resiliente.

Posteriormente a esta introdugdo que apresenta uma ideia global da
investigacao e situa o leitor em relacdo a este percurso, esta pesquisa esta
estruturada em trés capitulos, além dos encaminhamentos, referéncias,
apéndices e anexos. No primeiro capitulo, serdo evidenciados 0s pressupostos
tedricos que contribuem para a compreensdo da pesquisa e posterior anélise,
percorrendo por cinco se¢des: o estado da arte, as politicas linguisticas, o ensino
de portugués para falantes de outras linguas, os desafios para a educacdo no
contexto da pandemia da Covid-19 e a Social and Behaviour Change,
abordagem que nos daré suporte para andlise de dados.

No capitulo dois, iremos discorrer sobre a metodologia da investigacédo
utilizada nessa pesquisa de cunho qualitativa-interpretativa, onde discutiremos
cada etapa deste processo, dentre elas, o contexto da pesquisa, os participantes,

os instrumentos de geracéo de dados e os procedimentos de analise de dados.
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No terceiro capitulo, teremos a apresentacdo e a andalise de dados e as
consideracdes acerca dos instrumentos utilizados para geracao dos referidos
dados que compdem o corpus deste estudo. Por fim, além da introducao, este
texto possui secfes: de fundamentacdo teorica, metodologia, na sequéncia

analise dos dados, seguido das referéncias, apéndices e anexos.
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CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa foi idealizada de uma acao de extenséo e pratica do ensino
por meio da modalidade remota, em um curso de Portugués para falantes de
outras linguas (PFOL), concedido ao Consulado Geral da Colémbia em Manaus,
durante o periodo pandémico da Covid-19. Como embasamento tedrico para
essa investigacdo pautou-se em estudos relacionados com o ensino de
Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) e suas especificidades, nas
politicas linguisticas que podem impulsionar um planejamento de agfes em
diferentes préticas sociais e na mudanca social e comportamental, uma das
metas da ONU para o desenvolvimento global, com enfoque também no quarto
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que versa sobre uma
“‘educacgao de qualidade” (ODS4). Além disso, contextualizaremos os desafios
para a educacao em tempos de pandemia, em uma perspectiva de ressignificar

0s modos de ensinar e aprender.

1.1 - O ESTADO DA ARTE

A designacdo “estado da arte” ou “estado do conhecimento” séo
investigac6es produzidas e publicadas nas mais diversificadas areas da ciéncia,
destacadas em um rol consideravel de conhecimentos gerados e socializados
no tempo e espaco em que se aprofundaram as discussdes (SILVA; NOBREGA-
THERRIEN; FARIAS, 2013; FERREIRA, 2002; LEITINHO; DIAS, 2014 apud
MEDEIROS; DIAS, 2015, p.3).

Neste trabalho propomos por meio do estado da arte realizar um
levantamento bibliografico, tencionando inventariar producdes cientificas
relacionadas com nosso objeto no que tange o ensino de Portugués para
Falantes de Outras Linguas (PFOL). Além disto, adotamos como recorte
temporal o periodo entre 2010 e 2023, e também, estabelecemos previamente
0s seguintes descritores: mudanca social e comportamental, cidadania e lingua
portuguesa migrante/imigrante, ensino de PFOL e ensino remoto/online de
portugués para estrangeiros.

A vista disso, propusemos mapear as contribuicdes de investigadores no

campo da Linguistica Aplicada, no contexto de ensino de PFOL, tanto na
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modalidade presencial quanto na remota a partir do marco temporal estipulado,
em funcédo de um crescimento significativo no processo de internacionalizacéo
da educacéo superior no pais.

Por essa razdo que Ferreira (2002, p.258), diz que o estado da arte
estimula a “mapear” estudos para que possamos contestar “que aspectos e
dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares”, melhor dizendo, de que maneira e em que circunstancias se deram
certas “dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, publicacdes em
periddicos e comunicagfes em anais de congressos e de seminarios”.

Ao longo do levantamento, empregamos 0s nossos descritores mudanca
social e comportamental, cidadania e lingua portuguesa migrante/imigrante,
ensino de PFOL e ensino remoto/online de portugués para estrangeiros e
computamos 429 pesquisas, distribuidas nas seguintes grandes areas do
conhecimento: Linguistica, Letras e Artes; Ciéncias Sociais e Aplicadas;
Ciéncias Humanas; Multidisciplinar; Ciéncias da Saude e Ciéncias Bioldgicas.

E importante destacarmos que esta sondagem que iremos apresentar nao
abrange a totalidade das pesquisas produzidas nesse campo e que versam
sobre os descritores elegidos para esse fim, visto que, tal incumbéncia
demandaria um prazo maior e redirecionaria o enfoque deste estudo.

Desse modo, definimos como recorte geografico apenas as pesquisas
desenvolvidas no @mbito nacional, apesar de sabermos que existem politicas
publicas de expanséao e promocéo do ensino de PFOL no exterior, como € o caso
do programa de leitorado financiado pelo governo federal para brasileiros
atuarem em instituices de ensino superior estrangeiras (BRASIL).

A relevancia em esmiucar as pesquisas relacionadas e publicadas com
visibilidade em PFOL deu-se pelo contexto do estudo de mestrado, do Programa
de Pos-Graduacao em Letras, da Universidade Federal do Amazonas. Para isso,
foi realizado um levantamento bibliografico em banco de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), no Catdlogo de Tese e
Dissertacdes da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e no Sistema de Publicacdo Eletrébnica de Teses e Dissertacdes
(TEDE), do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas entre
0s anos de 2010 a 2023, a fim de reconhecer nos acervos o quantitativo de
producdes no que diz respeito ao ensino de PFOL relacionadas ao tema desta
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pesquisa. Da mesma forma, analisamos o Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e o Google Académico, por possuirem um relevante banco de dados
de producdes cientificas.

Ap0s este procedimento de “carater inventariante e descritivo da produgéo
académica e cientifica” (FERREIRA apud, 2015), no qual efetuamos: a
sondagem nos repositorios eletrénicos de acesso publico de teses, dissertacdes
e artigos, por compreendermos que “a internet abre as portas para um universo
de conhecimentos académicos, por meio de pesquisas cientificas que percorrem
0 mundo em minutos” (apud FREITAS; AGUIAR, 2019, p.1218), possibilitando o
acesso de producGes com maior rapidez e comodidade; a selecédo de trabalhos
gue podem dialogar e/ou contribuir com a tematica desta pesquisa (de acordo
com a definicdo de nossos descritores) e por fim, a concepg¢édo do Quadro 1,
onde estao dispostas, de modo detalhado, as pesquisas mais relevantes para

essa discusséo, de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 1- Pesquisas selecionadas de acordo com os descritores (2010-2023)

ANO Fé'fg\ﬁlﬁég TITULo AUTOR (A) INSTITUICAO FONTE
Desempenho oral em
portugués para falantes Viviane Universidade Biblioteca
2011 Tese de outras linguas: da Aparecida Estadual Digital
avaliacéo a Bagio Paulista “Julio  Brasileira de
aprendizagem de Furtoso de Mesquita Teses e
linguas estrangeiras em Filho” Dissertacdes
contexto online. BDTD
Proposta de ensino
intercultural critico de Catalogo de
2014 Dissertacdo PFOL: os atos de fala e Pamela Universidade Teses e
a visdo performativa da  Andrade de S&o Paulo = Disserta¢des
linguagem. CAPES
Andlise de acdes para
implementacéo do Maria Catalogo de
ensino de portugués Aparecida Universidade Teses e
2021 Dissertacdo para falantes de outras Neves Da de Brasilia Dissertacdes
linguas na rede publica Silva CAPES

de ensino do Distrito

Federal.
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Direitos Humanos e

Cidadania nas aulas de @ Marcia de Universidade Catélogo de

2021 Dissertacdo lingua portuguesa para  Andrade Estadual de Teses e
imigrantes Alves Roraima Dissertacdes
venezuelanos. CAPES

Cruzando fronteiras: um

estudo sobre mobilidade Simone Universidade Sistema de

2022 Tese humana, construcdo de Tavares da Federal do Publicacéo
redes e de novos Silva Amazonas Eletrénica de
territérios de imigrantes Teses e
venezuelanos (as) na Dissertacdes
cidade de TEDE
Manaus/Amazonas.

Fonte: a autora (2023)

Ao buscarmos pelos descritores escolhidos, o tema — ensino de PFOL - é
recorrente e aparece em todos os trabalhos selecionados, conforme o Quadro 1,
embora o titulo ndo esteja nominado PFOL, em alguns trabalhos, a tematica &
citada e referenciada nas produ¢cdes em seus distintos contextos e vertentes que
se insere o ensino de portugués para estrangeiros. Com esta primeira
identificacdo dos trabalhos que possuiam titulos, introducdo, resumos ou
palavras-chave que correspondiam com nossas buscas, realizamos a leitura e
trazemos algumas contribuicdes.

Natese o Desempenho oral em portugués para falantes de outras linguas:
da avaliacdo a aprendizagem de linguas estrangeiras em contexto online, de
Furtoso (2011), a autora discorre que o processo de aprender e ensinar € uma
co-construcdo de conhecimentos que se da por meio da comunicacao,
independentemente do espaco e modalidade, os quais se expandiram com 0
desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicacao.

Em & Proposta de ensino intercultural critico de PFOL: os atos de fala e a
visdo performativa da linguagem, dissertacdo de Andrade (2014), a autora
declara que a comunicacao intercultural € frequente nos dias atuais e que a
temética de ensino intercultural critico € de grande relevancia para o
desenvolvimento da area de PFOL. Evidencia também que na perspectiva do ato
de fala, como fung&o social, promove um ensino intercultural critico por meio de

uma visao performativa da linguagem orientada por essa mesma teoria.
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O estudo de Silva (2021), intitulada a Analise de acdes para
implementac&o do ensino de portugués para falantes de outras linguas na rede
publica de ensino do distrito federal, a autora busca compreender quais as
condi¢des se fazem indispenséveis para a implementacédo do curso de PFOL
nas instituicdes publicas de ensino publico do Distrito Federal e contrastar com
legislacdes acerca da imigracéao e documentos relacionados ao ensino de lingua
estrangeira. Para isso, relacionou-se em estudos que tratam do
ensino/aprendizagem de PFOL, com a intencdo de reforcar a relevancia e o
empenho da sociedade neste processo.

Na dissertacao de Alves (2021), Direitos Humanos e Cidadania nas aulas
de lingua portuguesa para imigrantes venezuelanos, a autora procurou conhecer
a realidade dos venezuelanos que vieram ao Brasil em busca de melhores
condi¢Oes de vida, principalmente na cidade de Boa Vista, em Roraima. De modo
imediato e essencial, identificou a necessidade da oferta de curso de portugués
como um meio de mudanca social e inclusdo desse publico no mercado de
trabalho e maiores oportunidades. O curso de portugués foi realizado de forma
remota com intuito, também, de esclarecer os direitos constitucionais garantidos
na Constituicdo Federal.

E por fim, a tese, Cruzando fronteiras: um estudo sobre mobilidade
humana, construcao de redes e de novos territorios de imigrantes venezuelanos
(as) na cidade de Manaus/Amazonas, de Silva (2022), em que a autora procura
reconhecer por meio da Otica antropolégica e etnografica que fatores
colaboraram para a imigracdo dos venezuelanos rumo a cidade de Manaus.
Igualmente, a teméatica da insercao é enfocada por abarcar multiplas proporcdes
da vida em sociedade. E para que esses refugiados pudessem estar inclusos,
umas das acbes foi o oferecimento do curso de portugués como lingua de
acolhimento, uma maneira de minimizar a fronteira linguistica e sinalizar novos
horizontes.

Como vimos nas producdes acima foi primordial a aprendizagem de um
novo idioma para um imigrante que deseja mudar de vida em um novo pais ou
aguele estrangeiro que esteja em qualquer lugar do mundo e tenha ambicao de
aprender nosso idioma em busca de novas oportunidades no campo pessoal,
profissional ou mesmo académico. A mudanga social é uma forma de

transformar sociedades e incentivar praticas positivas que afetem suas vidas.
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Ainda que Furtoso & Gimenez (2000, p.443), tenham afirmado que o
campo de PFOL é “relativamente” novo na perspectiva da Linguistica Aplicada e
gue h& uma escassez de pesquisas na area, pretendemos com este estudo
desencadear novas discussdes em torno do ensino de PFOL, na certeza da
promog¢ao de “mudancas positivas nos ambientes, sociedades e comportamento
das pessoas” (UNICEF, 2023).

1.2 - POLITICAS LINGUISTICAS

Todo ser humano tem o direito de ser, em
todos os lugares, reconhecido como pessoa
perante a lei.

(Art. 6) 8

Neste subcapitulo abordaremos paralelamente questfes relacionadas a
politica linguistica a partir da perspectiva de alguns autores, com a intencéo de
esclarecer seus principios basicos, que se constituem por meio de debates no
gue tange a identidade cultural e linguistica de um povo.

Durante séculos, a mudanca histérica dos direitos humanos, perpassou
por momentos que contribuiram para consolidar a concepcéo e o regime juridico
desses direitos fundamentais. Se calcularmos desde os originarios escritos das
comunidades humanas, séc. VIl a.C. até o século XX d.C., ultrapassam mais de
vinte e oito séculos em direcdo a assercdo universal dos direitos humanos, que
possui como referéncia a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
(RAMOS apud SILVA; ABREU, 2020, p. 237).

Ao introduzir a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos, por meio do
seu sexto artigo, no preambulo desta tematica que tange a(s) politica (s)
linguistica (s), quero contextualizar um fato narrado pelo professor Xdéan
Lagares® em seu texto de apresentagdo do livro “Politicas e Direitos
Linguisticos”, organizado pela professora Cristine Severo!®. O evento em

guestdo é a noticia de um imigrante haitiano acusado de feminicidio na cidade

8 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948).
°Professor associado da Universidade Federal Fluminense.
1%professora associada da Universidade Federal de Santa Catarina.
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de S&o Paulo, que apds 16 anos preso, sem poder relatar sua versao dos fatos,
teve como intérprete forense um pesquisador da Universidade de Sé&o Paulo,
estudioso da lingua crioula, que o auxiliou numa versdo adequada de acordo
com o que indicava a pericia (LAGARES, 2022, p.9), e assim, evitar uma
condenacéo injusta (apesar dessa condenacao ja ter sido cumprida, ao longo
desses 16 anos de espera para o julgamento).

Lagares (2022) reitera que nem o préprio Estado consegue garantir um
direito legitimado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. E essa
garantia € um compromisso para que cada cidaddo, independente da
nacionalidade, crenca ou raga, possa “ser reconhecido como pessoa” e nesse
caso especifico, “implica ser ouvido na prépria lingua, pois a linguagem € uma
capacidade intrinsecamente humana” (LAGARES, 2022, p.10). Portanto, apesar
da matéria ter sido vinculada em diversos jornais numa perspectiva mais
comovente, ao tornar herdi e intitular o pesquisador como o “apaixonado por
linguas exdticas”, poderiam ter optado pelo viés mais apropriado e evidente, ou
seja, a emergéncia da implementacdo de politicas linguisticas que possibilitem
0 acesso dessas pessoas a servicos basicos como esse de intérpretes, a fim de
gue episddios semelhantes ndo ocorram jamais (LAGARES, 2022, p.10).

Certamente esse direito perpassa no dominio da politica linguistica, ja que
€ possivel “conduzir as reflexdes em torno de linguas especificas, com o intuito
de conduzir agBes concretas de interesse publico a (s) linguas (s) que importam
para um povo de uma nacéo, de um estado ou ainda instancias transnacionais
maiores” (RAJAGOPALAN, 2013, p.21).

E um caso que nos leva a pensar nos reflexos da omiss&o de politicas
linguisticas, que deveriam, dessa maneira, ser elaboradas tendo como pilar a
sociedade e sua historia, e nessa 6tica conduzir “escolhas linguisticas proprias
aos contextos, principalmente de minorias linguisticas e de fronteira(s)”
(DALINGHAUS; PEREIRA, 2000, p.101). Estas minorias linguisticas estao, cada
vez mais, ganhando visibilidade e alcancando espaco em debates relacionados
ao reconhecimento e legitimacéo da heterogeneidade cultural dos povos (SILVA;
ABREU, 2020, p.235), “em prol da defesa de politicas plurais e comprometidas
com a justica social” (SEVERO, 2022, p.17). Por isso, sempre que
considerarmos a lingua em sua natureza politica, daremos inicio a debates

referentes & politica linguistica.
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Atualmente, o crescimento da mobilidade humana global, em decorréncia
do aumento dos fluxos migratorios e do numero de refugiados tem propiciado
discuss@es sobre diversas questdes, inclusive, no que se refere as competéncias
linguisticas nos processos migratorios, que possibilitam a inclusdo e o acesso a
um trabalho digno (RAMOS, 2020, p.405).

Sendo a politica linguistica esse “conjunto de escolhas conscientes
referentes as relagdes entre lingua (s) e a vida social”, compete ao Estado, uma
vez que este detém o “poder e os meios de passar ao estagio do planejamento”
(CALVET,2002, p.146), e também, “de pdr em pratica suas escolhas politicas”
(CALVET,2002, p.146), a promocao e defesa dos direitos humanos, no combate
contra a discriminacao e a desigualdade de oportunidades.

Rajagopalan (2013), em seu texto, cujo titulo nos remete a uma breve
contemplagao sobre “Politica Linguistica: do que é que se trata, afinal?”, nos traz
percepcbes “basicas” e questionamentos da maneira como estdo sendo
conduzidos os debates sobre a tematica, e até a possibilidade de uma “confusao”
ou até mesmo uma “indefinigdo”, no que diz respeito a expressao “politica

linguistica” e o que ela representa,

Muitas vezes, tenho a impressdo de que quando as pessoas se
referem a politica linguistica, elas querem dizer algo como ‘militancia
linguistica’ em prol de linguas na beira de extin¢do, linguas ou suas
variedades que sdo objetos de descriminagdo ou descaso, etc.,
(RAJGOPALAN, 2013, p.19).

Apesar dessa impressédo, ha que se considerar o esforco da militincia e
sua modesta contribuigdo, entretanto, h& um envolvimento para além de uma
militdncia linguistica, visto que, tais tematicas sempre acompanharam alguns
precursores, dentre os estudiosos de linguistica nos mais adversos contextos.
Nesse sentido, Rajagopalan (2013) defende que é necesséario compreender as
politicas linguisticas em seus aspectos, como area de conhecimento e atuacao,
bem como, identificar no ambito académico disciplinas colaborativas para seu
desenvolvimento.

Como afirma Oliveira (2005), além desse ponto de vista que envolve
estudo, a politica linguistica requer uma “intervenc¢ao”, atributo este que recebeu
variadas denominacdes, e dentre a mais recorrente esta a Planificagdo
Linguistica, chamada por Calvet (2002) como “a implementagao pratica de uma
politica linguistica” (CALVET, 2002, p.145).



24

Como aponta Teixeira (2017), foi Einar Haugen, em 1959, o precursor do
modelo de planejamento linguistico, em que retratava questdes linguisticas
norueguesas advindas da interferéncia do Estado, que estava empenhado na
construcdo de uma identidade nacional, posterior ao periodo de dominio
dinamarqués. A disposicdo do modelo era composta por “quatro etapas,
relacionadas a aspectos sociais e linguisticos, havendo selecéo, codificacao,
implantagao e elaboragédo de uma lingua” (TEIXEIRA, 2017, p.362).

Baseado nos estudos de Haugen, Teixeira (2017), afirma que:

varios pesquisadores passaram a desenvolver a tematica em seus
estudos e a questdo ganhou forca, especialmente apds o surgimento
da Sociolinguistica, em 1964. Nomes como Bright, Labov, Gumperz,
Hymes, Samarin, Ferguson, Fishman, Das Gupta, Jernudd, Rubin,
entre outros, nos anos seguintes, fomentaram as pesquisas sobre a
tematica. Dessa forma, foram propostas novas etapas para o modelo
de planejamento linguistico de Haugen (TEIXEIRA, 2017, p.362).

Retomando a questao das ideias de politica linguistica, em 2016, Gilvan
Miller de Oliveira, concedeu uma entrevista para a Revista Virtual de Estudos
da Linguagem — ReVEL, sobre Politicas Linguisticas onde enfatizou, em primeiro
lugar, a necessidade de diferenciar quem faz e quem estuda politicas linguistica,
por se tratar de dois “fazeres” bem distintos. Destacando que as “linguas e os
seus usos estao conectados a todo o agir social do homem” e independente da
area que a politica estiver atuando, podera “ter implicacbes sobre os usos das
linguas e gerar demandas para intervengbes sobre as proprias linguas”
(OLIVEIRA, 2016, p.382), e de maneira contundente, afirmar que,

uma grande parte das politicas linguisticas ndo séo feitas por linguistas
ou mesmo com a participacdo de linguistas, e a maior parte dos
linguistas profissionais, por exemplo no Brasil, pode ndo se envolver
diretamente com a concepcdo e execucdo de politicas linguisticas,
embora o seu fazer muitas vezes possa ser usado para determinadas
politicas, por exemplo para instrui-las ou legitima-las (OLIVEIRA, 2016,
p.383).

Segundo Oliveira (2016, p.383), isso acontece em razdo do que
predominava na linguistica do século XX, a mainstream, em que entre suas
principais inquietagdes era instituir uma ciéncia, cujo enfoque era totalmente
incompativel, pois desvinculava a linguistica da politica, da cultura, da historia,
assim como, das outras ciéncias humanas. Era uma perspectiva estrutural da
lingua, voltada para o cédigo, que resultou numa linguistica de carater mais

tedrica e parcialmente académica. Naquela conjuntura, ndo havia
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[...] a necessidade de tratar de politica linguistica, ou de mostrar ao
estudante que sdo tomadas decisdes sobre as linguas e realizadas
acOes sobre as linguas, isto €, que as linguas sdo também moldadas
pela intervencéo humana (OLIVEIRA, 2016, p.383).

Ademais, como explica Oliveira (2016), no ambito da academia, espaco
de racionalidade prépria na sociedade, havia mais professores universitarios que
linguistas, pelo fato desses professores desenvolverem “suas carreiras e suas
praticas profissionais” no contexto universitario, logo, se consideravam mais
professor universitario, do que linguista propriamente dito, ao que o referido autor

adverte,

[...] importante ver o termo das duas perspectivas: da perspectiva das
politicas linguisticas propriamente ditas, como politicas publicas, por
um lado, e da area académica chamada de “Politica Linguistica” por
outro (OLIVEIRA, 2016, p.383).

Indubitavelmente, desde meados do século XXI, a politica linguistica vem
se intensificando, tanto no aspecto das politicas publicas como no ambito
académico. No Brasil, podemos afirmar que vem ocorrendo pela imposi¢cao “da
sociedade brasileira sobre o Estado ap6s o processo de redemocratizacao,
plasmado pela Constituicdo de 1988” (OLIVEIRA, 2016, p.384).

Embora esteja presente ha mais de 50 anos como disciplina académica,
no Brasil, sdo poucos os debates sobre a area de politica linguistica, o que
ocasiona, a quantidade limitada de publica¢des “em portugués acerca de teorias
e metodologia aplicadas na area” (RIBEIRO DA SILVA, 2013 apud MARQUES,
2018). A caréncia de publicacdes, nos chama atencédo devido a implementacao
de diversas agdes “de politicas linguisticas para a promog¢ao (em alguns casos,
imposigao) da lingua portuguesa”, como no periodo colonial. E uma destas ac¢des

sucedeu-se em 1747, com o Diret6rio Pombalino ou Diretério dos indios, no qual

[...] determinava que os diretores de Povoacdes deveriam estabelecer
0 uso da lingua portuguesa nas suas regifes e impedir 0 uso e ensino
de outras linguas (indigenas e lingua geral, principalmente)
(MARQUES, 2018, p.47).

A despeito desta deliberacdo, levou algum tempo para que a lingua
portuguesa assumisse majoritariamente como a lingua oficial, em relacdo a
lingua geral (MARQUES, 2018, p.47). Mesmo apos a sua proibicdo, os dialetos
de lingua geral, foram utilizados por um longo periodo, “em Sao Paulo, foram

usados até o final do século XVIII; mais ao norte, no Para e Amazonas, até o
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século XIX e, em alguns lugares, até o século XX” (RODRIGUES, 2014 apud
MARQUES, 2018, p.47). Nas palavras de Bunzen, pode se afirmar que

[...] as medidas empreendidas por Marqués de Pombal foram de
grande importancia para consolidar a expanséo linguistica de uso
interno e externo da lingua portuguesa, ja que foram essas acdes as
maiores responsaveis pela obrigatoriedade do ensino de portugués em
Portugal e no Brasil (BUNZEN, 2009, 2011 apud MARQUES, 2018, p.
48).

No entanto, ndo ha como assegurar se o0 descaso gue se passou com 0s
dialetos de lingua geral e a expansdo do uso da lingua portuguesa no Brasil,
aconteceram em decorréncia deste Diretorio (BUNZEN, 2009, 2011 apud
MARQUES, 2018, p. 48). Nessa perspectiva, voltamos a reafirmar o que Calvet,
trata com relacdo a acdo sobre as linguas,

as vezes, em situagdo de plurilinguismo, os Estados sao levados a
promover esta ou aquela lingua até entdo dominada, ou, ao contrario,
a retirar de outra o status que desfrutava, em suma, a modificar o status
e as func¢Bes sociais das linguas em presenca (CALVET, 2002, p. 154).

Em sintese, é o poder politico favorecendo esta ou aquela lingua, quando
de sua imposicdo a um povo. Por esse motivo, corroboramos com Oliveira
(2005), quando diz que devemos ter a convicgao que o Brasil

€ e deve continuar sendo um pais plurilingue, e que as diversas
comunidades linguisticas que integram a cidadania brasileira tém
direito a manter suas linguas, culturas e nacionalidades, em
conformidade com o que reza a Declaracdo Universal dos Direitos
Linguisticos (OLIVEIRA, 2005, p. 89).

E isto, € um meio de admitir a dimenséo do espaco coletivo como lugar
de relacao plural e de demonstragao “de interesses dos cidadaos e cidadas”, ja
que, “a construgdo e lacos e a manifestagcao de interesses implica o uso da
linguagem, da voz e dos modos de dizer (e dizer-se) na esfera publica da
visibilidade” (SEVERO, 2022), bem como afirmou Hannah Arent!! (2007), ao
dizer que esse espaco partiihado de acdo e discurso de sujeitos plurais e
singulares é compreendido pela politica, no entanto, precisa de liberdade para
seu funcionamento (ARENT, 2007, apud SEVERO, 2022, p.27).

Nos ultimos anos percebemos um crescente e “acanhado” interesse de
setores tanto da educagao como da sociedade civil, na busca de acdes pontuais

gue promovam a visibilidade desses cidaddos, como também, garantir seus

1 Hannah Arent (1906-1975), foi uma cientista politica e filésofa alema de origem judaica, exilada
nos EUA, no contexto do nazismo.
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direitos fundamentais. Ainda assim, constatamos a necessidade do Estado em
oportunizar uma politica linguistica que propicie impacto social no cotidiano

desse grupo e sua insercao no contexto brasileiro.

1.3 — PORTUGUES PARA FALANTES DE OUTRAS LINGUAS (PFOL)*?

Flor do Lé&cio,
Sambodromo, Lusamérica,
Latim em pd, O que quer
O que pode esta lingua?

(Caetano Veloso)

Ao iniciar esse texto com a epigrafe da can¢do de Caetano Veloso, quero
despertar uma breve contemplagdo da lingua portuguesa em nosso torréo,
nesse espaco de amplitude continental, por onde perpassa uma diversidade de
linguas que em confluéncia séo capazes de emanar imensuraveis melodias, ou
melhor, a subjetividade harmoniosa de cada regido, de cada habitante nesta
Patria tdo sui generis, que “emolduram e aquarelam o meu Brasil’'3. Ainda que
verse a Magna Carta que “a lingua portuguesa € o idioma oficial” (BRASIL, 1998)
do pais, devemos ter a percepcéo de que se falam outras linguas neste lugar,
portanto, devemos considerar essa heterogeneidade linguistica e cultural que
nos faz uma nacgéo, conforme Cardoso (2016), multilingue que inclui espacos
onde ha plurilinguismo.

Aprofundando mais a tematica e num retorno ao passado que repercute

no presente, Oliveira (2008) nos recorda que

a Historia nos mostra que poderiamos ter sido um pais ainda muito
mais plurilingue, ndo fossem as repetidas investidas do Estado contra
a diversidade cultural e linguistica. Essa mesma Histéria nos mostra,
entretanto, que nao fomos apenas um pais multicultural e plurilingue:
somos um pais pluricultural e multilingue, ndo so pela atual diversidade
de linguas faladas no territdrio, mas ainda pela grande diversidade

12 H3 diferentes termos utilizados, como: PLE (Portugués Lingua Estrangeira), PL2 (Portugués
como Segunda Lingua), PBE (Portugués do Brasil para Estrangeiros), entre outros. Mas desde
2001, com a dissertacéo de Furtoso (2001), escolhe-se utilizar o termo PFOL, que se refere tanto
aos aprendizes de L2 (individuos que aprendem a lingua em contexto de imersdo), como aos
aprendizes de LE (individuos que aprendem a lingua como estrangeira, em um pais em que ela
nao é oficial) ” (UETI, 2012, p.21).

Por isso, que adotarmos a terminologia PFOL para essa pesquisa pela repercussdo da oferta do
curso que alcancou, igualmente, um publico fora do pais.

13 “Aquarela brasileira”, samba-enredo composto por Silas de Oliveira para o Império Serrano em
1964.
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interna da lingua portuguesa aqui falada, obscurecida por outro
preconceito: o de que o portugués € uma lingua sem dialetos
(OLIVEIRA, 2008, p.8).

Sem duvida, a lingua portuguesa dispde de uma expressiva diversidade
de dialetos que sdo marcados por sua distincdo lexical, tanto em nosso pais
como em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mogcambique,
Portugal, S8o Tomé e Principe e Timor-Leste, melhor dizendo, dentre esses
nove Estados-membros que integram a Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e tem como idioma comum e oficial, a lingua portuguesa.

Diante deste cenario nos questionamos: “O que pode esta lingua”'4?
Pode-se afirmar que € uma lingua com mais de 250 milhGes de falantes
dispersos nos cinco continentes e a mais falada no hemisfério sul, inclusive, se
mantém entre as linguas mais relevantes de comunicagdo internacional
(UNESCO, 2023). Se pararmos para refletir acerca da trajetéria da lingua
portuguesa falada hoje, no Brasil, perceberemos que “é resultado de muitas
transformacdes, de acréscimos e/ou supressdes de ordem morfologica, sintatica
e/ou fonoldgica”. Essa lingua navegante deslocou-se para 0 nosso solo em razéo
do “descobrimento”, ou melhor, da invasao portuguesa, e assim, foi imposta
como lingua estrangeira e oficial agueles que aqui ja habitavam com suas
respectivas linguas nativas (SANTOS, 2010).

E nessa perspectiva que Almeida Filho (2012, p.723), afirma que “o ensino
de Portugués para falantes de outras linguas e participantes de outras culturas
existe como pratica no Brasil desde o seu inicio colonial”’. Ademais, ja sdo mais
de 30 anos de conviccdo como um espaco de pratica “[...] profissional
académico-cientifica”, “[...] no campo da Teoria do Ensino e Aprendizagem das
Linguas, campo esse constituinte da Linguistica Aplicada contemporanea
brasileira”.

No sul do pais, as iniciativas no campo do ensino de linguas comecam a
se tornar uma realidade com a criacdo do curso de PLE, na Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, que teve como marco inicial “0 ensino de
portugués para estrangeiros”, manual criado pela professora Mercedes
Marchand, em 1957. Na década seguinte, inUmeros cursos universitarios de

portugués surgem em universidades norte-americanas. Em 1976, surgem o0s

14 “Lingua”, musica de Caetano Veloso (1984)
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primeiros cursos de PLE na Universidade de Sao Paulo (USP) e na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP). Ja na década de 80, surgem as primeiras
publicacdes acerca do ensino de PLE, organizadas pelo professor José Carlos
P. de Almeida Filho, da Universidade de Brasilia (UnB), uma vez que, ndo havia
producdes voltadas para o ensino de PFOL. Em outubro de 1993, constitui-se a
Sociedade Internacional para o Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE), na
UNICAMP, ao longo do Il Seminario Nacional de Linguistica Aplicada. Nesse
mesmo ano € instituido o exame Celpe-Bras, semelhante aos objetivos de
comunicagao apresentados no livro do professor Aimeida Filho, as “Dimensdes
comunicativas no ensino de linguas”. Portanto, a partir desse momento ocorrem
uma diversidade de a¢des direcionadas a tematica do ensino de PLE (ALMEIDA
FILHO, 2012, p.726).

Pode-se afirmar que o crescimento de acordos de cooperacéo académica
entre Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil com universidades
estrangeiras e o0 credenciamento de postos de aplicacdo do exame de
proficiéncia em portugués, o Celpe-Bras, motivaram a criagdo do Programa de
Portugués para Estrangeiros (PPE), em 1993, na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que, conforme Schlatter (2012) abarcava a¢des de pesquisas,
cursos de formacéao para professores e intercambios.

No que se refere a formagéao de professores de PLE, Consolo (2021, p.2),
declara que € um campo de conhecimento e de trabalho pedagogico de grande
relevancia para capacitacdo docente, com a finalidade de atuacdo em ambientes
de ensino de portugués como lingua ndo materna, tanto no Brasil quanto em

outros paises, e essa

[...] formacéo especifica de professores de PLE no Brasil ocorre das
seguintes maneiras: cursos de graduacdo; disciplinas curriculares,
algumas de carater optativo; disciplinas de pés-graduacgédo; cursos de
especializacdo (pés-graduacéo lato sensu); e projetos de extenséo.
Cursos de graduacdo em PLE sdo oferecidos nas seguintes
universidades: Universidade de Brasilia (UnB-DF), Universidade
Federal da Bahia (UFBA-BA), Universidade Federal da Integracéo
Latino-Americana (UNILA-PR) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP-SP) (CONSOLO, 2021, p.4).

De modo geral, durante a formacédo do professor de LE, podemos dizer
gue pouco tem sido o espaco reservado na agenda de sua formacao (inicial ou
continuada), para a criagdo de seu percurso reflexivo e cooperativo no

desenvolvimento da sua profissdo. Frequentemente, a variedade de
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circunstancias em que este profissional se empenha para ensinar uma LE néo é
tdo favoravel. Logo, “esses fatores tornam a tarefa de refletir sobre a profisséo
ainda mais distante” (SANTANA, 2020, p. 65).

Jordéo (apud SILVESTRE, 2014, p. 65), declara que “ensinar e aprender
linguas €, entdo, ensinar e aprender maneiras de ver, ser, estar e agir no mundo”.
Mendes (2011, p.139) destaca esse aspecto ao dizer que nos diversos contextos
de ensino de lingua estrangeira, independentemente de sua localizacdo dos
centros de referéncia linguistico/cultural, o professor pode se confrontar com
sujeitos participativos na construcdo de meios distintos de se relacionar com a

lingua que ensina e aprende, ou seja,

diferentes fatores determinam as relagGes com a lingua que tomam
corpo em sala de aula, os quais vdo desde o contexto mais amplo que
envolve a aprendizagem, como o da instituicdo, da comunidade, da
familia, até a abordagem de ensinar do professor e o modo como
concebe a lingua que ensina (MENDES, 2011, p.139).

Essa formacdo é um (re) olhar em direcdo a diferentes aspectos que
estabelecem a operacgao global de ensinar linguas, ja que a lingua “passa a ser
a ponte, a dimensdo mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto que o seu
enfoque se dara nas relagbes de dialogo, no lugar da interagédo”, numa
perspectiva intercultural (MENDES, 2011, p.140).

Se avaliarmos o que afirmam Barros e Furtoso (2021, p.9), ao se referir
ao ensino de portugués para falantes de outras linguas ser uma “complexa rede”,
diante dos variados contextos em que o idioma se insere “como ‘lingua de
heranca’ (PLH), ‘lingua de acolhimento’ (PLAc), ‘lingua estrangeira’ (PLE),
‘lingua adicional’ (PLA), entre outras, em funcdo de pontos inter-relacionados,

compreendemos que

tais condicionantes se originam, em uma visdo macro, de politicas
linguisticas (pensadas e adotadas no bojo de outras, econémicas e
culturais), cujos efeitos chegam ao microambiente das salas de aulas
— presenciais ou virtuais — em que, concretamente, sdo atendidos os
falantes de outros idiomas, tanto em paises luséfonos — e, mais de
perto, no Brasil — como em outros, nos quais esta lingua se faz alvo de
interesse como lingua de integracéo, de interacdo, de negdcios, de
ciéncia e de muitas outras possibilidades de didlogo pluricultural
(BARROS; FURTOSO, 2021, p.9).

Em tempos de globalizagdo, aumentou-se o interesse em adquirir Novos

conhecimentos no campo profissional, pessoal e/ou educacional, por isso, a
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exigéncia de aprender uma outra lingua se mostra relevante em determinadas

circunstancias

[...] (como as de migracao for¢ada por fatores naturais, como catastrofes
ambientais, ou politicas, como guerras ou conflitos civis), sentir-se parte
integrante de uma nova cultura passa por readaptacdes em diversas
instancias, mas, sem duavida, a primeira delas é a aprendizagem da
lingua falada no pais alvo (seja para trabalhar, seja para morar ou
estudar, etc.). E a intercompreensdo propiciada pela lingua que
acelerar4 — ou, por outro lado, cerceard — o0 processo de adaptacao
desse sujeito a essa “nova patria”. (BARROS; FURTOSO, 2021, p.10).

Enfatizamos que, embora nas Ultimas décadas tenham ocorrido
relevantes progressos na area de ensino de PFOL, é fundamental permanecer
avancando, tanto na consolidacdo de uma agenda de pesquisa plural, ligada as
guestBes sociais em que o portugués como lingua estrangeira/adicional se
propde como tese fundamental, quanto na estruturacao de politicas linguisticas
mais consistentes, que nao sejam facilmente descontinuadas, como bem
defendem Scaramucci e Schlatter (2020). Além disso, é preciso que tenhamos
consciéncia que estas politicas ndo decorrerem unicamente do Estado, “mas
também das instituicbes e atores sociais” (SCARAMUCCI; SCHLATTER, 2020,
p.81-82), e é importante enfatizar que as universidades brasileiras dispdem de
uma significativa contribuicdo neste seguimento, em razdo de anos em processo.

No estado do Amazonas, podemos nos deparar com um mosaico de
encontros linguisticos, que perpassam entre as mais de 50 linguas autoctones
gue circulam entre as comunidades indigenas, além das linguas aléctones que
vieram com os imigrantes que se estabilizaram em nossa regido. E cada lingua
com seu devido merecimento: o inglés, pelo turismo; o francés, questao historica;
0 japonés e o coreano, pela econdmica (apud ARAUJO; MARINHO; TEIXEIRA,
2020).

Outrossim, evidenciamos a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), dos
comunitarios surdos do estado, e ndo por ultimo e ndo menos importante, o
espanhol, lingua dos paises vizinhos, Colémbia, Venezuela e Bolivia que

desempenham distintas atribuicdes sociais no estado:

a) comunicagdo entre turistas estrangeiros e moradores locais;

b) negociacdo entre vendedores e comerciantes ambulantes
hispanicos e moradores locais;

¢) atendimento de profissionais da saude, médicos e enfermeiros a
populacéo local;

d) comunicacao entre parentes e amigos brasileiros e hispanicos que
vivem na fronteira;
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e) uso familiar, cotidiang;
f) instrucédo (apud ARAUJO; MARINHO; TEIXEIRA, 2020).

Do mesmo modo o portugués no “cotidiano e na formagéo da identidade
cultural dos habitantes” (apud ARAUJO; MARINHO; TEIXEIRA, 2020),

a. Lingua Materna — LM para a maioria da populagdo nativa, como
ocorre na maior parte do Brasil, mas também

b. Lingua Adicional — L2 para membros de comunidades indigenas que
adotam o idioma oficial brasileiro em situa¢cdes comunicativas fora de
suas comunidades autéctones;

c. Lingua Adicional — L2 para individuos que chega(ra)m e fixa(ra)m
residéncia na regido, imigrantes falantes de linguas aldctones ja
mencionadas acima;

d. Lingua Estrangeira — LE para membros de comunidades indigenas
que adotam postura combativa de resisténcia ao uso da lingua
imposta,;

e. Lingua Estrangeira — LE para turistas que visitam a regido por
motivos variados e, mais recentemente,

f. Lingua de Acolhimento — LA, utilizada por refugiados, oriundos
especialmente do Haiti e da Venezuela, que busca(ra)m o Brasil como
terra de novas oportunidades (apud ARAUJO; MARINHO; TEIXEIRA,
2020).

Diante dessa confluéncia linguistica, a Universidade Federal do
Amazonas é referéncia em agfes que oportunizam o ensino de linguas por meio
de 8 cursos de graduacdo, formacdo continuada na pds-graduacéo
(especializacdo e mestrado) e os cursos livres de idiomas nos programas Centro
de Ensino de Linguas e Idiomas sem Fronteiras para a comunidade, dentre os
cursos, encontramos o Portugués para Estrangeiros.

O curso surgiu perante o panorama plural do estado e consolidou-se com
a participacao institucional em projetos de cooperacdo internacional como o
Programa Estudante Convénio de Graduacdo (PEC-G) e o Programa Estudante
Convénio de P4s-Graduacao (PEC-PG), bem como na aplicagdo do exame de
proficiéncia, o CELPE-BRAS. Os académicos de Letras ministram o curso de
portugués e preparam para o CELPE-BRAS, séo orientados e supervisionados
por professores de grupos de pesquisas da Faculdade de Letras. Todos 0s anos
esses académicos, que participam de editais de selecéo, séo capacitados para
conhecer o exame CELPE-BRAS e aperfeicoar sua pratica de ensino.

Ao longo dos anos a Ufam atendeu um nimero significativo de estudantes
estrangeiros provenientes de diversos paises com o oferecimento do curso de
portugués, facilitando dessa forma a sua integracdo com a comunidade

académica interna e de outras instituicdes de ensino superior.
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E néo foi diferente durante a pandemia da COVID-19, acdes de diversas
natureza surgiram por meio de editais emergenciais para suprir o isolamento
social. Dentre estas acbes havia o curso de PFOL para a comunidade

colombiana, foco deste estudo.

1.4 - O CONCEITO SOCIAL AND BEHAVIOUR CHANGE (SBC) E OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS (ODS).

Garantir 0 acesso a educacgédo inclusiva, de
qualidade e  equitativa, e  promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos.

(UNESCO)*®

A mudanca social e comportamental, a Social and Behavior Change
(SBC), é uma abordagem de colaboracdo e inovacdo que visa qualificar
individuos, familias e comunidades mediante o aprimoramento do conhecimento.
O Fundo das Nacfes Unidas para a Infancia (UNICEF), lidera ha mais de 35
anos a SBC, destacando-se como a maior rede institucional nesta area. Esse
fato foi reconhecido durante o periodo pandémico da Covid-19, ao apresentar
um prestigioso programa como reflexo para conter a disseminac¢ao do virus, por

meio de sua prestigiosa rede de comunicagéao,

a UNICEF iniciou uma mudanca estratégica — reposicionando e
elevando sua grande Comunicagdo para Rede de desenvolvimento
para apoiar a entrega de programas sociais e de mudanca de
comportamento de alta qualidade em escala (UNICEF-SBC, traducdo
nossa).*®

Além disto, a SBC, dispdem de principios e valores que orientam 0s
trabalhos realizados nos diversos ambitos e em parceria com outras
organizagcbes, como o caso da Alianca Global para a Mudanga Social e

Comportamental que € uma juncao de organizacdes de distintas areas com um

1> Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4).
16 UNICEF began a strategic shift — repositioning and elevating its large Communication for

Development network to support the delivery of higherquality Social and Behaviour Change
programmes at scale.
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propoésito comum- criar sociedades informadas e engajadas que possam atuar
em paralelo na efetivacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Por meio de um cédigo de ética elaborado para promover a ética entre
seus membros e em todo campo abrangente da SBC, este documento “vivo” se
aprimora com frequéncia mediante consideracdes de nivel coletivo e de recentes
experiéncias e conhecimento na area. E o que se define como um chamamento
ao dialogo entre pessoas, organizacdes e comunidades (UNICEF, 2022).

Os principios éticos que constituem este Cédigo séo delimitados por um
grupo que englobam trés valores essenciais: a importancia de ser uma agéncia
cidada e com autonomia, o respeito pela diversidade e cultura e 0 compromisso
com a participacéo através do processo de dialogo.

No contexto da SBC é valorizada a autonomia moral das pessoas e das
comunidades. Da mesma maneira, o trato com os individuos deve assegurar que
se tornem agentes indispensaveis nas escolhas de seu proprio bem-estar. No
mundo inteiro, o respeito pela diversidade acontece em variados ambientes
sociais e culturais e para proteger a autonomia dos participantes é imprescindivel
assegurar que estes tenham dominio nas decisdes que influenciam suas vidas.

A SBC é uma abordagem embasada nos direitos humanos, assim como,
no que diz respeito a finalidade dos projetos da UNICEF, que € o de amparar os
direitos de todas as criangas. Outrossim, deve-se criar estratégias que possam
implementar os direitos daqueles individuos que sdo mais marginalizados,
excluidos ou discriminados.

Integrando conceitos das diversas areas de estudo incluindo a Sociologia,
Antropologia, Comunicacdo e outras mais, a SBC, empregou termos como

”

“‘Comunicacdo para o desenvolvimento (C4D) ” ou “Comunicacdo para a
mudanca social e comportamental (CMSC)”, com o intuito de representar “[...] a
utilizacdo estratégica da comunicacdo, da investigacdo e do envolvimento
comunitario participativo para promover o comportamento individual positivo e
mensuravel e a mudanca social” (UNICEF; AGORA).

Tendo em vista o enfrentamento desses desafios de forma holistica, essa
abordagem vai ao encontro de dignificar a pessoa humana, uma vez que esta é
considerada como agente de mudanca, ao invés de passivo destinatario de
servicos ou mercadorias. Na pratica, sempre que se conceituar politicas e

programas, projetar atividades e avaliar impactos, a fim de garantir as iniciativas
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baseadas na SBC, deve-se levar em conta as seguintes acdes descritas no

guadro abaixo:

Quadro 2 — AgBes com garantias de iniciativas de SBC, baseadas em direitos centradas nas
essoas e orientadas para os sistemas.

Ao conceituar politicas e
programas...

Ao planejar as atividades...

Ao avaliar o impacto...

Envolva as comunidades
na identificacdo e
priorizacdo de desafios
sociais e
comportamentais

Projete todos os aspectos
da implementacdo para

que sejam inclusivos,
participativos e
conduzidos pela
comunidade

Assegure-se de que o0s
o6rgdos e agéncias do
governo estejam
posicionados como
portadores de deveres,
gue existem para apoiar
as necessidades da
comunidade, e ndo como
0s Unicos tomadores de
decisdo. Separe tempo e
recursos suficientes para

Garanta que todas as
atividades capacitem e
oferecam  protagonismo
as comunidades e
individuos envolvidos

Crie solucdes

coletivamente com as
comunidades; peca
informacdes com
antecedéncia e frequéncia
de uma gama

diversificada de vozes
Priorize as necessidades

das vozes mais
marginalizadas da
sociedade

Considere a participacéo
e a acdo como resultados
vélidos das atividades

Capacite 0s recursos
locais para liderar o
processo de criacdo e

Inclua protagonismo e

empoderamento como
resultados principais,
focando populacoes
carentes

Avalie mudancgas

sisttmicas e derivadas
como resultado de
programas

Procure capturar e relatar
guaisquer consequéncias
nao intencionais ou

negativas de maneira
transparente
Assegure a ampla

divulgag&o dos resultados
a todas as partes
interessadas (governos e
estruturas comunitarias)

Use pesquisa qualitativa e
métodos de contar
histérias para criar uma

entender o sistema mais
amplo de determinantes
contextuais e barreiras
para a Mudanca Social e
de Comportamento

e Incorpore sistemas de
monitoramento e
responsabilizacdo  para
garantir que politicas e
programas néo reforcem
estruturas  de poder
desiguais.

Fonte: SBC

implementacdo, quando
possivel.

compreenséao profunda do
motivo por tras de
qualquer resultado.

Sob a perspectiva dessa abordagem, a educacao tem papel fundamental
nesse processo, para que, acima de tudo, os direitos e necessidades dos
individuos estejam garantidos. Nesse sentido, o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel - 4 (ODS-4), um dos 17 objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (UNITED NATIONS, 2015), tenciona e corrobora
com a relevancia para uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, como

meio de oportunizar além da aprendizagem no decorrer da vida, também
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propiciar um horizonte sustentavel para todos, a fim de que as transformacdes

necessarias se concretizem.

1.5 OS DESAFIOS PARA EDUCAQAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

1.5.1 A PANDEMIA E A EDUCACAO

A populagdo mundial ir&4 lembrar o ano de 2020 como o0 ano em que um
virus, o SARS-CoV-2, causador da COVID-19, trouxe transformacdes em seu
modo de vida, as quais serdo lembradas também pelo simples fato de néo
poderem retomar plenamente o seu cotidiano. As atencdes estavam todas
voltadas para a cidade de Wuhan, na China, onde o primeiro caso da doenca foi
detectado e em seguida alcancou os paises dos continentes asiaticos, europeus
e para nossa infelicidade, o Brasil (NETO, 2020). Naquele momento
precisdvamos ser resilientes, ja que, a pandemia e a crise iriam ter um fim, era

0 desejo que todos imaginavam que decorresse,

no entanto nés, NOSsSOS servigos e entidades, ndo seremos mais 0s
mesmos. Esse periodo deixar4 marcas significativas em todos, seja
pela perda de vidas, seja pelas dificuldades financeiras e, ainda, pelos
novos habitos sociais (NETO, 2020).

N&o se tratava mais de uma doenca respiratéria, uma virose tdo bem
conhecida entre nés brasileiros, principalmente aqui na regido norte pelo clima
tropical umido, onde as elevadas temperaturas nos acometem dessas viroses o
ano inteiro, eram as noticias que chegavam bem preocupantes em todos o0s
aspectos. Dessa vez nao exclusivamente “sobre vidas e — 0 que ja seria muito
grave — mais sobre os sistemas de saude em todo mundo, mas também sobre a
economia mundial” que viriam afetar a vida de milhdes de pessoas em cada
cantinho do globo terrestre. Em marc¢o, daquele ano, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), reclassifica o contagio como pandemia (NETO, 2020), era um
momento de repensar em nossas atitudes para encarar essa nova batalha ou
guerra que ndo sabiamos que armar usar.

Diante da pandemia da COVID-19, novas posturas foram adotadas em
todos os setores da sociedade, entre estas mediadas estava o distanciamento
ou o isolamento social, que obrigou o0 mundo a se adaptar “as diversas formas
do uso das tecnologias digitais” para trabalhar, ensinar, aprender e comunicar.

Desta maneira, as ferramentas digitais “passaram a fazer parte da vida humana,
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influenciando, de diferentes modos, a forma como interagem com o mundo, nas
mais variadas atividades do cotidiano” (OLIVEIRA; SANTOS, 2020, p.231), ndo
gue fosse algo muito novo, pois estavamos na direcdo do virtual, entretanto, ndo
como os nativos digitais que absorvem informagdes, cientificas e nao cientificas,
tdo facilmente, precisariamos nos capacitar para oferecer servicos de acordo
com as demandas de nosso trabalho.

Devido ao avango global da pandemia do SARS-CoV-2, o isolamento
social veio como uma das medidas para a conter a contaminagdo do virus,
ocasionando assim, o fechamento de diversos setores, dentre eles as
instituicbes de ensino. Entdo, o governo brasileiro criou instrumentos para
disciplinar e se adequar a esse novo momento da educacgéo, com o intuito das
aulas prosseguirem na modalidade de ensino remoto e n&o mais presenciais por
meio dos seguintes decretos: Portarias N° 343, de 17 de margo de 2020 e N°
544, de 16 de junho de 2020 e da Medida Provisoria N° 934, de 1° de abril de

2020 (Brasil, 2020). Ademais, 0 que mais nos surpreendeu nesse periodo € que

mais de 1,5 bilh&o de alunos e 60,3 milhdes de professores de 165
paises foram afetados pelo fechamento de escolas devido a pandemia
do coronavirus. Nessa crise sem precedentes, de propor¢éo global,
educadores e familias inteiras tiveram que lidar com a imprevisibilidade
e, em beneficio da vida, (re) aprendemos a ensinar de novas maneiras
(CUNHA, 2020).

Diferentemente do que ocorreu na China, lugar proveniente do virus onde

cerca de 240 milh8es de criancas e jovens se adaptaram rapidamente
ao fechamento das instituicbes de ensino e passaram a ter aulas
remotas em uma escala jamais vista, da educacdo béasica ao ensino
superior. Os chineses mostraram que é possivel fechar as salas de
aula sem parar de aprender (CUNHA, 2020).

A relevancia do distanciamento social e a quarentena foram
indispensaveis para evitar a contaminagdo da doenca, todavia, levou muitos
estabelecimentos a fecharem suas portas, como as creches, as escolas e as
universidades que tiveram suas atividades suspensas na modalidade presencial,
atingindo milhdes de estudantes em todo territério brasileiro (PASINI;
CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p.2), precisavamos preservar a vida naquele

momento de tantas mortes, pois éramos conscientes de que,

apesar do fato ser terrivel e estar prejudicando o ensino e a
aprendizagem, a suspensdo das aulas era a medida essencial para se
evitar a propagacdo da contaminac¢do, tendo em vista que a escola é
um ambiente de natural contato (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA,
2020, p.2).
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Como em outros setores, a area da educacdo teve que passar pelo
mesmo processo de adaptacao, fato que nos revelou a desqualificacdo dos
atores envolvidos para inicio deste processo, assim como, a caréncia de suporte
indispensavel nas escolas para a oferta do ensino remoto ou a distancia,
demonstrando que a tecnologia poderia ser uma aliada como recurso de
aprendizagem (SAE, 2020) para milhares de estudantes.

No més de margo, o governo brasileiro por meio do Ministério da
Educacdo (MEC), consentiu a modalidade de ensino a distancia nos cursos
presenciais das universidades como uma estratégia de enfrentamento da
pandemia na educacdo, no entanto ndo houve éxito, o que levou as
universidades a se ambientarem a educacao remota (CARVALHO, 2021). Além
do que, no decorrer do seguimento encontramos uma outra questao antiga e
preocupante a ser confrontada - a desigualdade social.

O periodo pandémico exigiu dos gestores publicos dos paises impactados
uma conduta agil e apropriada para evitar a propagacdo e com isSso veio 0
distanciamento social e fechamento de escolas instituicdbes de ensino superior,
bem como j& sabemos (NATIVIDADE, et al, 2020).

Essa medida trouxe desafios ao setor educacional, sobretudo em
relacdo ao aprofundamento das desigualdades, bem como da
visibilidade das mesmas, principalmente quanto as diferencas em
relacdo ao acesso as tecnologias interativas, rede de internet,
infraestrutura das escolas publicas, além da exposi¢cao aos riscos de
transmissdo e de adoecimento dos discentes e docentes
(NATIVIDADE, et al, 2020, p.3).

No Brasil, para garantir a todos os cidad&os os seus direitos basicos como
0 acesso a Educacao, temos diversos dispositivos que sédo a base legal para
esse direito social dos cidadaos brasileiros, podendo destacar a Constituicdo de
1988, o Estatuo da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990 e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao (LDB), de 1996.Todo cidadao tem direito a educagéo como

previsto na Carta Magna, em seu Art. 205, no qual discorre que,

a educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Como podemos perceber € bem explicito o dever do Estado na promoc¢ao
da educacao, contudo, numa observacéao prévia pode-se constatar que apesar

de ser um direito constitucional o acesso a esse direito basico, o qual possibilita
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exercer os direitos civis, politicos, econbmicos e sociais, h4 uma grande
porcentagem da populagédo que esta distante da “educagéao para todos” (IBGE,
2019).

A pandemia evidenciou essa desigualdade educacional no que tange ao
acesso ao ensino remoto na educacao publica. No caso da Educacédo Superior,
algumas universidades fizeram adeséo ao Projeto Alunos Conectados do MEC,
em conjunto com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), uma acédo de politicas
publicas para amenizar essa diversidade digital por meio de aquisicdo de chips
de telefonia movel para que os alunos sem acesso ou com acesso limitado,
pudessem acompanhar as aulas em suas casas (BRASIL, 2021), contudo, essas
acOes tanto na escola como no ensino superior, para alcancarem o devido éxito

nas estratégias

requer a superacdo dos desafios, ou seja, transformar realidades que
perpassam pelas estruturas fisicas deficitarias das unidades escolares
da rede publica de ensino, investir na formacdo de professores e
estudantes para o uso adequado das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TICs), disponibilizar o acesso a computadores e rede
de internet para docentes e discentes. Ou seja, refletir sobre as
especificidades econémicas, culturais, sociais dos atores envolvidos
nesse processo (NATIVIDADE et al, 2020, p.3).

Como bem afirma a agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), estudantes no mundo inteiro
perderam um tempo consideravel de aprendizagem com o fechamento abrupto
das escolas no inicio da pandemia. De acordo com o monitoramento da agencia,
as escolas ficaram fechadas cerca de 15 semanas em todo mundo, e em uma
outra contagem parcial esse fechamento foi em média por 26 semanas, ou seja,
0 equivalente a dois tercos de um tipico ano letivo. Em contrapartida, o ensino
remoto e o hibrido sdo implementados para assegurar a continuidade da
aprendizagem. No entanto, esse empenho resultou em distintos estagios de
progressos e de reducdo das desigualdades na aprendizagem desses alunos
conforme o tipo de programa de educacao a que foram submetidos (UNESCO,
2020).

E nesta perspectiva, em relagdo a decaida na aprendizagem, que a
UNESCO, indica que essa situacao podera estender-se por mais de dez anos
se politicas publicas ndo forem implementadas para aprimoramento da
infraestrutura, da formacao de professores, dos recursos tecnologicos, de novas

metodologias e de bons salarios, ademais, ndo podemos esquecer de mencionar
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também no complemento da merenda escolar, tutoria fora do horéario da sala de
aula e material adicional, quando possivel (UNESCO, 2020), para os estudantes.

No entendimento da UNESCO é admissivel mudancas se as nacdes
tiverem interesse em melhorar o sistema de educagdo de seus paises. Se
verificarmos os indicadores internacionais de educacdo e procurarmos a
colocacdo do Estado brasileiro, iremos nos deparar com um resultado pouco

satisfatorio, como bem declara Esteves (2021), o pais

ocupa um dos piores lugares nos rankings internacionais de avaliagdo
de aprendizagem, como o PISA (Programa Internacional de Avaliacéo
dos Estudantes), viu na pandemia, o desmantelamento de um dos mais
efetivos remédios para a reducéo do abismo social histérico no pais: a
educacdo (ESTEVES, 2021).

Uma reflexéo possivel diante desses relatorios da UNESCO é que, se as
politicas educacionais ndo forem eficazes para atenderem e apoiarem as
demandas de aprendizagem desses alunos, em especial dos grupos
vulneraveis, o que pode ocorrer € que milhdes de criancas e jovens podem
abandonar a sala de aula e possivelmente a escola também.

A propagacao da COVID-19 no mundo, a paralizacdo das aulas por conta
do fechamento das escolas, deixou resquicios que podem se estender por
muitos anos. No pais, tivemos a possibilidade “de a educag&o ser um projeto de
nagao, que possa acelerar o desenvolvimento de nosso pais”. Entretanto, &
preciso convencer nossos representantes que € por meio da educacdo, sem
hesitacdo alguma que “ela € o principal pilar para acabar com a desigualdade
social do pais, junto a uma melhor geracdo de empregos e um planejamento
voltado para o crescimento sustentavel do pais” (ESTEVES, 2021).

A UNESCO declara ainda que o aumento das adversidades “globais como
a desigualdade, a exclusao, a violéncia e o sectarismo”, torna-se imaginavel a
intoleréncia social que desmerece a raca humana e que cabe a agéncia
diariamente cumprir sua missdo humanista de fazer com que essas pessoas
possam se compreenderem e trabalharem juntas, com a finalidade de
construirem a paz duradoura na busca por “um mundo mais seguro para a
diversidade e as geracOes futuras. Seja através da educacéo, das ciéncias, da
cultura, da comunicacao e da informac¢ao” (UNESCO, 2021).

Nesse sentido, o impacto da pandemia evidenciou inlUmeras adversidades

nos demais setores da sociedade, inclusive na educacéo. Logo, com a finalidade
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de prosseguir com as atividades educacionais durante o isolamento social,
adotou-se a modalidade remoto e com ela seus efeitos limitados. O curso
ofertado de PFOL, objeto desse estudo, serviu para aferir as percep¢des desses

cursistas no ensino/aprendizagem de uma lingua e seus beneficios sociais.

1.5.2 LETRAMENTO

Antes de adentrar ao tema proposto, € necessario situar alguns conceitos
que tratam da origem do letramento, para entdo passarmos ao estudo do
conceito de letramento digital no contexto de ensino e aprendizagem. Ao longo
do século XX, precisamente na década de 1980, o marco do ensino e a
aprendizagem da lingua escrita crescia no pais em razao aos grandes avancos
nas esferas: social, cultural, econ6bmico e politico. Além disso, as multiplas
demandas de leituras e escritas nas préticas sociais e profissionais estavam em
evidéncia, o que ocasionou diversas exigéncias nas habilidades de leitura e
escrita, e como resultado, a reestruturacao de novas praticas no ensino da lingua
escrita no ambiente escolar (SOARES, 2014). A partir desse novo momento é

possivel destacar que surgi o letramento, pois

[...] se passa a atribuir ao desenvolvimento de habilidades de
compreenséo leitora e de producdo de textos de uma gama ampla e
variada de géneros textuais e de usos sociais da lingua escrita. E ent&o
gue surge no contexto educacional o termo letramento, que
inicialmente se associou ao termo alfabetizagcédo, para designar uma
aprendizagem inicial da lingua escrita entendida ndo apenas como a
aquisicao do sistema alfabético e suas convencgdes, mas também como
a introducéo da crianca as praticas sociais da lingua escrita, ou, mais
amplamente, a cultura do escrito (SOARES, 2014).

Um fato importante sobre o letramento que podemos ilustrar € o que
ocorre em paises desenvolvidos que utilizam como critério de avaliacdo o
letramento, com a finalidade de diagnosticar o nivel de escolaridade da
populacdo e ndo apenas a capacidade de ler e escrever. No Brasil, durante um
periodo, o Censo utilizou em sua investigacdo esse critério de capacidade de ler
e escrever, para identificar entre os brasileiros quem era analfabeto e
alfabetizado, por conseguinte, diagnosticava-se como analfabeto o individuo que
nao fosse capaz de escrever seu proprio nome. Passado um tempo esse critério
foi substituido por uma pergunta, uma forma de avaliagdo insuficiente que
determinaria se o individuo era analfabeto ou alfabetizado, ou melhor, a

avaliacdo passou da conferéncia da capacidade de codificar o seu préprio nome,
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convertendo-se a partir daguele momento, a conferéncia da sua capacidade de
usar essas habilidades para uma pratica social, ou seja, ler ou escrever um
“pbilhete simples” (SOARES, 2009, p. 21).

Desta maneira, a avaliacdo por meio do letramento “é¢ o que se faz em
paises desenvolvidos, em que a escolaridade basica é realmente obrigatoria e
realmente universal’, pois considera-se que todos os individuos tenham

alcancado a capacidade de ler e escrever (SOARES, 2009, p.22), isto €,

gue a escola, em 4, 5 ou mais anos, tera levado os individuos nao sé
a aquisicao da ‘tecnologia’ do ler e do escrever, mas também aos usos
e praticas sociais da leitura e da escrita, a uma adequada imersdo no
mundo da escrita (SOARES, 2009, p. 22).

De acordo com Kleiman (1995), o conhecimento de letramento tem como
proposito de entendimento as particularidades e os efeitos sociais da lingua
escrita. Por outra perspectiva, Kleiman afirma que “os estudos do letramento,
partem de uma concepcao de leitura e de escrita como praticas discursivas, com
multiplas funcdes e inseparaveis dos contextos em que se desenvolvem”
(KLEIMAN, 2007, p.4).

Soares (2009, p.45), reitera que as palavras novas aparecem quando
novas ideias ou fenbmenos surgem, assim aconteceu com a palavra letramento
gue surgiu da necessidade de nomear um novo momento em que nao bastava
deter a tecnologia para codificar e decodificar simbolos gréficos, mas também
incorporar a leitura e a escrita nas praticas sociais, como por exemplo, ler um
livro, assistir a um noticiario ou preencher um formulario sem precisar da ajuda
de terceiros para compreender o que se esta lendo, ouvindo ou escrevendo.

A seguir, conheceremos um dos varios desdobramentos de pesquisas de
letramento, no caso, o0 letramento digital que serviu como recurso para a
realizacdo do curso de portugués para alunos colombianos na modalidade

remota durante o periodo pandémico.

1.5.3 LETRAMENTO DIGITAL

Em tempos de globalizag&o, ampliaram-se os meios de comunicagéo e o
fluxo de informacéo, nos levando a confrontar com as inumeras tecnologias “que
singularizam as formas de interacdo e de participacdo social e nos situa no que

podemos chamar de era digital ou era da informagéo” (GUIMARAES, p.266).
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O processo de letramento esta se refazendo a cada dia pela necessidade
da cibercultura (MENEZES; COUTO; SANTOS, 2019), isto acontece em
decorréncia do uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDICs), em que a interagdo pela linguagem compreende préticas de leitura e
escrita. As TDICs favoreceram essas mudancas de aprendizagem gque hoje
estdo presentes no cotidiano do ensino superior, nas distintas modalidades de
ensino, tanto presencial quanto a distancia, chegando inclusive na educacédo
basica. Diante das possibilidades de acesso a conhecimentos diversificados,
tanto para criangas como para adultos, do entretenimento ao profissional, as
TDICs nos envolvem num encadeamento cultural que somente a cibercultura
pode nos propiciar. E nesse ambiente do ciberespaco, é que surgiu a ideia de
letramento digital (SILVA; GONCALVES, 2021, p.5).

Coscarelli e Ribeiro (2011, p.9), afirmam que o letramento digital advém
das inumeras oportunidades de “contato com a escrita em ambientes digitais,
tanto para ler quanto para escrever’. Soares (2002, p.151), resume que esse
novo espago da escrita, a tela, no brindar com expressivas conversdes nos

modos de relagao entre

escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto e até mesmo,
mais amplamente, entre o ser humano e o conhecimento.

[...] isto é, um certo estado ou condigcdo que adquirem 0s que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de
escrita na tela, diferente do estado ou condi¢do — do letramento
(SOARES, 2002, p. 151).

Isso abre um leque de possibilidades de letramento que transpassam as
praticas sociais da leitura e escrita em documentos manuscritos e impressos,
chegando no ciberespaco por meio de computadores, celulares, tabletes e
demais equipamentos conectados a internet. Em vista disto, Dias (2012), declara
sobre a necessidade de novos tipos de letramento que possam colaborar para a
formacéao do individuo participativo das praticas sociais, pois,

ndo basta ao individuo saber comunicar apenas pela leitura e escrita —
tem ainda de ser capaz de lidar com outros modos de comunicacao,
além de desenvolver consciéncia critica em relagdo ao que ouve, |é,
escreve e vé. Precisa também mostrar habilidades no meio digital,
principalmente na internet, para construir e produzir conhecimento.
Socializar com pessoas proximas e distantes geografica e
culturalmente tornou-se uma pratica do cotidiano, possivel a todos
através do meio virtual. (DIAS, 2012, p.862).

Dessa maneira, entendemos que a partir da fonte predominante de

conhecimento e poder, ou melhor dizendo, do texto escrito e impresso, seguimos
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rumo aos multiletramentos, motivados pelas transformacdes econdmicas,
tecnoldgicas e sociais do mundo digital (apud DIAS, 2012, p.862). Como afirma
Marcuschi (2002), as TDICs nos levam as novas maneiras de nos conectarmos
com a leitura e a escrita exclusivas dos géneros digitais ou emergentes. Além
disso, alerta sobre as consequéncias das tecnologias na vida moderna que
servem “tanto para construir como para devastar” (MARCUSCHI, 2002, p.1).

O letramento digital compreende as habilidades dos individuos de encarar
os textos digitais que se apresentam sob uma variedade de linguagens, e por
isso sdo denominados multimodais. Além disso, compreende a postagem de
respostas e a producdo de conteudos. Desse modo, a compreensao sobre o
letramento digital tem suma importancia para o processo educacional na
atualidade (COSCARELLI; CORREA, 2018, p.386).

No decorrer do periodo pandémico da COVID-19, as diferengas sociais
se sobressairam com mais veeméncia e expuseram de modo estarrecedor a
circunstancia de miséria em que vive uma boa parte da populacdo mundial, a
vista disso, pode se afirmar que o isolamento social ndo foi igual para todos,
obteve “diferentes significados em diferentes contextos com uma diversidade de
vivéncias que ndo podem ser generalizadas ou universalizadas”. Sendo assim,
um dos primeiros espacos a terem suas atividades suspensas foram as
instituicdes de educacédo, em funcdo de serem um lugar que congrega inimeras
pessoas e de fluxo intenso (CASTRO, E. A.; QUEIROZ, E. R, 2020, p.4).

1.5.4 O ENSINO REMOTO E A EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Com o cenario emergencial e a recomenda¢do dos 6rgaos de saude
publica para o isolamento social, migrou-se para o Ensino Remoto Emergencial
(ERE), como uma forma de reduzir as implicacdes na aprendizagem decorrentes
do ensino presencial (BEHAR, 2020). Deste modo, as plataformas virtuais se
tornam essenciais para o ensino a distancia, com uma metodologia aplicada em
ambientes de aprendizado, com apoio de tutores e recursos tecnoldgicos,
contudo, qual seria a diferenca entre essa nova modalidade de ensino, o0 ERE e
a conhecida Educacéo a Distancia (EaD)? Caracterizar essas duas modalidades
de ensino que utilizam a tecnologia como aliada foi essencial durante a pandemia
e a alternativa mais plausivel que os estabelecimentos de ensino publico e

privado encontraram para seguirem as aulas.
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Pode se dizer, ainda, que ocorreu uma “ressignificacao” na educacao,
jamais vista. A “dor causada pela perda de pessoas, o afastamento, o isolamento
social, causaram uma desestruturacdo no sistema regular e presencial de
ensino” que precisou lancar mao de espacos virtuais para que o periodo escolar
nao fosse comprometido. E como consequéncia desta crise sanitaria podemos
mencionar “uma revolugao pedagogica para o ensino presencial, a mais forte
desde o surgimento da tecnologia contemporanea de informacdo e de
comunicagao” (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p.2).

Bem diferente de outras crises pandémicas transcorridas, nesta 0s
governos tinham ao seu dispor alternativas para suporte “escolar em situagdes
de excepcionalidade - uma delas diz respeito a disseminacdo de tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo, sobretudo a Internet”. S6 a China,
epicentro da Covid-19, viabilizou “uma rede de investimento macico que
envolveu empresas de tecnologia de grande porte para disponibilizar acesso a
conteudos e plataformas de comunicagao a professores e alunos” (ARRUDA,
2020, p.259).

Perante este cenario, Freitas, Almeida e Fontenele (2021, p.2), afirmam
gue o fazer docente foi levado a novos desafios para suprir as exigéncias do
momento, onde entram em cena os aparelhos e as ferramentas tecnoldgicas
para dar suporte ao ensino remoto, que se tornou o modo de trabalho mais

utilizado no cenario educacional, ou seja,

[...] onde ao invés do contato direto com os alunos, teriam que aprender
a interagir através do ensino a distancia, o que além de desafiador,
causou estranheza e inquietacdes para esses profissionais da
educacdao basica (FREITAS; ALMEIDA e FONTENELE, 2021, p.2).

A migracao das aulas presenciais para o ambiente virtual com a finalidade
de ndo interromper o ano letivo, causou algumas confusdes em relacdo a ideia
do que era ensino a distancia e ensino remoto, apesar de ambas serem
mediadas por tecnologias, ha algumas particularidades que as caracterizam. De
acordo com lbarra (2020),

a educacéo a distancia é uma modalidade de ensino regulamentada
no Brasil nas Diretrizes No.1 de 2016, que tem um desenho curricular,
metodologias e arquiteturas préprias. O que hoje chamamos de ensino
remoto ou ensino remoto emergencial € uma resposta que a educagéo
no mundo tem buscado para enfrentar a situagdo imposta pelo
isolamento social. Tal perspectiva permite o auto estudo e a
substituicdo tempordria dos encontros presenciais por ambientes
virtuais (IBARRA, 2020).
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Esse auto estudo foi a estratégia criada e adotada pelo governo chinés, a
partir de fevereiro de 2020, como um meio de amparar entorno de “240 milhdes
de alunos em todos os niveis por meio de aulas remotas, programas de televisdo
transmitidos pelas tvs estatais e aplicativos e plataformas virtuais” (ARRUDA,
2020, p.259), uma saida para um contexto emergencial, como a pandemia da
COVID-19.

Para Ibarra (2020), os procedimentos no ensino remoto como “as aulas
ao vivo, materiais produzidos pelo professor da disciplina e um cronograma
adaptado ao contexto atual, sdo alguns pontos em comum neste tipo de ensino”,
contudo, no ensino a distancia, que a ideia é similar ao ensino presencial, melhor
dizendo, é mais

[...] padronizada, possui provas, material didatico, cronograma e
calendério letivos normalizados pela instituicdo. Além disso, também
existem tutores disponiveis para tirar as davidas dos alunos e diversos
recursos educacionais (IBARRA, 2020).

Para Arruda (2020), a Educacéo a Distancia torna-se mais completa nao
apenas por utilizar os sistemas digitais, mas também pela utilizacdo de outros
materiais didaticos impressos. Ademais, essa modalidade de ensino dispde de
uma legislacdo que considera conceito e referencias internacionais em EaD,
dispostos no Decreto N° 9057/2017, como versa em seu Art. 1° e 2 °, ao dizer

que

[...] considera-se educacao a distdncia a modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacgéo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagho compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos
[...] observadas as condicdes de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espagos e meios utilizados (BRASIL, 2017).

Em vista destas diferencas entre ensino remoto emergencial e educacéo
a distancia, podemos perceber que no ERE, as praticas dos docentes possuem
aspectos particulares e o aluno tem contato direto com o professor, “ao contrario
do EaD que é padronizado, ndo ha flexibilidade e existe a obrigatoriedade da
figura do tutor para assisténcia e elucidar possiveis dificuldades dos discentes”
(FERRAZ, 2020).

E foi nesse contexto de mudangas que careciamos de “organizacao,

paciéncia, permitir-se ter tempo de adaptacao, errar, pedir ajuda, compartilhar’
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(BEHAR, 2020). Sendo assim, a vivéncia virtual foi um dos meios que o0s
governantes encontraram para solucionar e amenizar a crise em todos 0s
setores da sociedade, visto que, “a pandemia batia em nossas portas e a
humanidade toda assustada, passava a conviver com as incertezas e o horror
proveniente da COVID-19” (CASTRO; QUEIROZ, 2020, p.5).

Sendo assim, podemos afirmar que o impacto causado pela pandemia
refletiu de maneira desfavoravel na educacéo, especialmente pela suspenséo
das aulas presenciais e a sua troca pelo ensino remoto. Implicando diretamente
milhares de estudantes da educacédo béasica que foram afetados pela exclusdo
digital no ensino/aprendizagem e 0 acesso a essas tecnologias para sua
aprendizagem (apud SILVA et al, 2021, p.160).

Todavia, esse estudo propdem uma abordagem sob a perspectiva da SBC
no ensino de PFOL que possibilite uma analise com o intuito de comprovar neste
processo de aprendizagem de uma segunda lingua o senso critico destes
aprendentes nos diversos ambientes digitais apresentados durante o curso.
Destarte, tornando-os individuos capazes de desenvolver os mais variados

mecanismos de aprendizado da lingua.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

O homem nao age diretamente sobre as

coisas. Sempre ha um intermediario, um

instrumento entre ele e seus atos

(Cervo; Bervian; Da Silva).

Neste capitulo, proponho descrever os procedimentos metodoldgicos que

irdo nortear esta investigacdo, a qual estd inserida na area de Linguistica
Aplicada. No primeiro momento, irei caracterizar brevemente a natureza
gualitativa da pesquisa a ser desenvolvida, assim como, o0s tipos de
procedimentos técnicos utilizados, como a pesquisa bibliografica, documental e
pesquisa-acdo. Em seguida, os instrumentos de geracdo de dados e os
procedimentos para sua analise e por fim, o contexto da investigagéo, descricdo

da populacéo participante da pesquisa e amostras.

2.1 — NATUREZA DA PESQUISA

Na busca pelo caminho mais adequado por onde o estudo devera seguir,
torna-se um desafio e nos leva a refletir, ao mesmo tempo, por quais trilhas
devemos desbravar. E importante a escolha do método da pesquisa, uma vez
que, indicara todo o seu andamento, ou seja, “a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessérios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p.28). Na percepcao de Gil
(1989), 0 método é como um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento” (GIL,1989, p. 27), e, na perspectiva de
Lakatos e Marconi (2010), o método cientifico € um

conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisbes do cientista (MARCONI, LAKATOS,
2010, p. 65).

Chizzotti (2000), declara que “a pesquisa investiga 0 mundo em que o
homem vive e o proprio homem” (CHIZZOTTI, 2000, p. 11), e, para isso, €
preciso contar com a observacdo e o raciocinio acerca das questdes que
encontra, como também do conhecimento decorrido e presente dos homens em
busca de explicacdes destas questdes, com a intencdo de se preparar mais
apropriadamente, para influenciar no mundo que deseja idealizar para si. Sobre

essa tarefa esclarece que o investigador,
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[...] confronta-se com todas as forcas da natureza e de si préprio, [...]
organiza todas as possibilidades da sua a¢éo e seleciona as melhores
técnicas e instrumentos para descobrir objetos que transformem os
horizontes da sua vida. Transformar o mundo, criar objetos e
concepcgdes, encontrar explicacdes e avangar previsdes, trabalhar a
natureza e elaborar as suas ac¢@es e ideias, sao fins subjacentes a todo
esforco de pesquisa (CHIZZOTTI, 2000, p.11).

Nesta concepcéao de “transformar o mundo”, diminuir barreiras estruturais
com a intencdo de alcancar mudangas sociais e comportamentais na sociedade,
€ 0 que propomos com este estudo interpreta-las, por meio de uma abordagem
gualitativa. De acordo com Stake (2011), “muitas pessoas que conduzem
pesquisas qualitativas querem melhorar o funcionamento das coisas”, por esse
motivo, assim como o autor, acreditamos que “a empatia e a defesa sao e devem
ser parte do estilo de vida do pesquisador” (Stake, 2011, p.25). Por outro lado, o

mesmo autor adverte sobre o fato de que

[...] enfocar em fazer o bem pode interferir na compreensdo do
funcionamento das coisas e, por fim, pode minimizar as melhoras ao
esquematizar os trabalhos de forma muito simples. J& a defesa pode
ameacar a pesquisa ao atrapalhar o ceticismo.

[...] o excesso de comprometimento em promover mudancas ou o
excesso de ceticismo na comunidade irdo talhar o escopo e o ritmo da
pesquisa. Todo pesquisador tem a obrigacdo de pensar sobre o
ativismo e a reticéncia e de reconhecé-los em si, além de ser receptivo
as diferencas das outras pessoas pelo bem da comunidade (STAKE,
2011, p.25-27).

A pesquisa qualitativa utiliza-se de distintos pontos de vista filosoficos,
estratégia de investigacdo; e métodos de coleta, analise e interpretacdo de
dados, ainda que essas etapas sejam parecidas com o método da pesquisa
guantitativa, as metodologias qualitativas apoiam-se “em dados de textos e
imagens”, além do mais, “tém passos singulares na analise dos dados e se valem
de diferentes estratégias de investigacdo” (CRESWELL, 2010, p.206).

Como aponta Furtoso (2011), no campo da Linguistica Aplicada a

[...] interpretag&o tem sido uma palavra chave para caracterizar muitas
das pesquisas desenvolvidas no campo do ensino e da aprendizagem
de linguas. Os resultados dessas pesquisas tém apontado para a
complexidade de se analisar um processo que envolve a compreensao
de um mundo subjetivo da experiéncia humana e que, por isso, vem
carregado de marcas dos sujeitos nele envolvidos. Nesse sentido, 0s
paradigmas de pesquisa qualitativa ganham forca e os resultados das
investigagdes cientificas sdo discutidos em um &ambito contextual
acessivel ao pesquisador, sem a intencdo de generalizacdo. O
conhecimento ndo tem a pretenséo positivista de ser normativo, porque
€ interpretativo, necessariamente inacabado, aberto a novas
interpretacdes (apud FURTOSO, 2011, p.29).
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Apoiados nesta perspectiva, legitimamos este estudo como segmento da
Linguistica Aplicada, devido “ao carater multi/pluri/interdisciplinar’ (apud
GESSER; COSTA; VIVIANI, 2009, p. 4) de realizar pesquisa. Nesse aspecto,
Moita Lopes (2013) declara que o sujeito social € disposto “como crucial em sua
subjetividade e intersubjetividade, tornando-o inseparavel do conhecimento
produzido sobre ele mesmo assim como das visdes, valores e ideologias do
proprio pesquisador” (apud SILVA, 2013, p.17).

Portanto, como advoga Minayo (2007), a pesquisa qualitativa atende a
inquiricbes bem especificas, por se tratar de fenbmenos humanos, que
compreendemos como “[...] parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo so6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas
acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes”.
(MINAYO, 2007, p.21).

2.2 - TIPO DE PESQUISA

Para conducéo desta pesquisa de abordagem qualitativa, optamos por
fundamentar nossa andlise de investigacdo em trés métodos de pesquisa: a
bibliografica (GIL, 2008; LAKATOS e MARCONI, 2003; CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007), a documental (GIL, 2008; LAKATOS e MARCONI, 2003; LUDKE
e ANDRE, 1986) e a pesquisa-acéo (GIL, 2008; STAKE, 2011).

A pesquisa bibliografica, € uma técnica aplicada, de fato, em todo “[...]
trabalho académico-cientifico, uma vez que possibilita ao pesquisador ter acesso
ao conhecimento ja produzido sobre determinado assunto” (BRITO; OLIVEIRA;
SILVA, 2021, p.6). Em vista disso, usamos a pesquisa bibliografica para fazer o
levantamento tedrico do estado da arte, mapeando as produces académicas

relacionadas com a nossa tematica. De acordo com Gil (2008),

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas (GIL, 2008, p.50).

Ainda nessa perspectiva, Lakatos & Marconi (2003, p.183) postulam que
“a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias”, compreende toda
documentacdo de dominio publico vinculada ao tema da investigacdo. Seu

propasito € conduzir o pesquisador a ter uma proximidade imediata com acervos
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de tudo “[...] que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferéncias seguidas de debates que tenham sidos transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas”.

Os autores Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p.60) afirmam que,
independente do carater e/ou area de pesquisa, € imprescindivel uma pesquisa
bibliogréafica introdutéria, que podera destinar-se ao levantamento do estado da
arte do tema a ser investigado ou ainda como embasamento tedrico, pois, este
tipo de pesquisa

[...] procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertaces e teses. Pode ser realizada
independentemente de ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, busca-se conhecer e analisar
contribui¢des culturais ou cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema” (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007,
p.60).

Nesta busca de conhecimento e analise de producdes que pudessem
contribuir com nossa investigacdo no campo do ensino de PFOL, recorremos a
diversos acervos e banco de dados como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacfes (BDTD), Catalogo de Tese e Dissertacdes da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e o Google Académico.

Outro instrumento metodolégico que recorremos € a pesquisa
documental, na qual Gil (2008, p.51) equipara a pesquisa bibliogréfica, contudo,
destaca como unico diferencial, a natureza das fontes. Nesse sentido,
analisaremos a producéo textual dos participantes a partir de uma questéao
relacionada ao curso e sua importancia.

De acordo com Ludke e André (1986), um dos beneficios de se realizar
pesquisa documental é seu custo baixo, que exige apenas tempo e atencéo do
pesquisador ao escolher e analisar o mais importante. Um outro beneficio é o
fato de ser “uma fonte ndo-reativa”, pois facilita o acesso aos dados quando o
acesso é impossibilitado, no caso de morte do informante ou até mesmo quando
ocorre interagdo com esses informantes e 0s mesmos mudam de
comportamento.

Para Lakatos e Marconi (2003, p.174), o que singulariza a pesquisa
documental é a fonte da geragdo de dados que se restringe “a documentos,

escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”, o que por
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sua vez, “podem ser feitas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou
depois”.

E por fim, a pesquisa-agéo, que abrange referéncias e conhecimento com
mais regularidade, por estar numa conexao com outros individuos em um espaco
social, com a finalidade de compreender melhor como algo age de certo modo.
Como aponta Stake (2011, p.175), “a pesquisa-acéo é o estudo da acéo, quase
sempre com a intencdo de conseguir aprimora-la, mas é especial por ser
realizada pelas pessoas diretamente responsaveis pela acdo”. Em face das
variadas conceituagfes, Thiollent (1986, p.14), define a essa técnica

metodoldgica como

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagcdo com uma a¢édo ou com a resolucéo
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacao ou do problema estéo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1986, p.14).

E o que podemos definir como uma combinacdo de “[...] investigacao,
defesa e transformacéo” (STAKE, 2011, p.178), por esse motivo, utilizamos essa
técnica por meio da aplicagdo de questionario aos alunos do curso de PFOL,
oferecido durante o periodo pandémico, a partir do que havia sido trabalhado no

CUrso e nos trouxe insumos para a concepc¢ao deste estudo.

2.3 — INSTRUMENTOS E GERACAO DE DADOS

Na pesquisa qualitativa importam as estratégias mais peculiares de
investigacao centradas na geracéo, na analise e na comunicacao de dados, pois
o papel do investigador estd no seu comprometimento em uma experiéncia
fundamentada e intensa com os participantes (CRESWEEL, 2010, p.187-188).

2.3.1 DOCUMENTOS

Para a constituicdo do corpus desta pesquisa, utilizamos a pesquisa
documental, oriunda do relato dos participantes acerca do curso, por representar
um amplo estudo de variados “[...] materiais que ainda n&o sofreram nenhum
trabalho de analise, ou que podem ser reexaminados, buscando-se outras
interpretacdes ou informagdes complementares, chamados de documentos”
(KRISPKA; SCHELLER; BONATTO, 2015, p.2).
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Quando se enfatiza uma pesquisa documental, somos levados a
evidenciar debates acerca de uma metodologia que € “pouco explorada ndo sé
na area da educagdo como em outras areas das ciéncias sociais” (LUDKE e
ANDRE, 1996, p.38). Ademais, é preciso valorizar o uso de documentos nas
pesquisas, pois,

[...] constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaragdes do
pesquisador”. Representam ainda uma fonte "natural" de informacao.
N&do sdo apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas
surgem num determinado contexto e fornecem informacdes sobre esse
mesmo contexto (LUDKE e ANDRE, 1996, p.39).

Outro fato relevante em relagdo ao uso de documentos em pesquisa esta
em como eles admitem incluir o espaco temporal ao entendimento do social, ou
seja, sO é possivel “a observacdo do processo de maturagédo ou de evolucdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros” (SA-SILVA; ALMEIDA;GUINDANI, 2009, p.2), por meio da
investigacdo documental, por configurar “[...] um procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensdo, compreensao e analise de documentos
dos mais variados tipos”’(SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p.5).

2.3.2 QUESTIONARIO

Igualmente, recorremos a pesquisa-acdo, por meio da aplicacdo de
guestionario de sondagem para geracdo dos dados a serem analisados, uma
vez que requer uma disposicdo de encadeamento entre pesquisador e 0s
individuos implicados na investigacdo (BALDISSERA, 2001, p.6). Utilizamos o
Google Forms, o qual foi enviado o link por e-mail e pelo grupo WhatsApp para
receber as respostas dos participantes. As respostas chegaram e foram

tabuladas pela pesquisadora no programa Excell.

2.4 - DESCRICAO DA POPULACAO E TIPO DE AMOSTRAGEM

A pesquisa qualitativa € definida muitas vezes como uma pesquisa
interpretativa, mas se avaliarmos bem todas as pesquisas demandam
interpretacdes, ou seja, 0 comportamento humano a cada instante demanda
interpretacdes. Em razdo disto, as pesquisas qualitativas demanda muitas
interpretacdes dos investigadores “e também a interpretagdo das pessoas que

eles estudam e dos leitores dos relatérios da pesquisa”, sdo os principios e as
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vivéncias humanas. Como bem advoga Norma Denzin (apud Stake, 2011, p.47-
48) que o “foco da pesquisa interpretativa sdo aquelas experiéncias de vida que
alteram e moldam radicalmente os significados que as pessoas atribuem a elas
mesmas e as suas experiéncias”.

Nesse sentido, apresento a populacéo participante desta pesquisa. Todos
os participantes eram de nacionalidade colombiana, com faixa etaria entre 17 a
59 anos, residentes no Brasil, Coldbmbia e demais paises do continente
americano. Em um universo de 546 candidatos inscritos para os dois cursos de
PFOL, no ano de 2020, na modalidade de ensino remoto, 85 candidatos foram
selecionados e alocados em duas turmas. No ano seguinte, 2021, havia uma
lista de espera com 473 candidatos e foram selecionados de acordo com a
ordem de inscricdo, 56 candidatos para as novas turmas de nivel basico | e os
aluno do ano anterior, que passaram no curso, continuaram o curso no nivel
basico II.

Portanto, em face desse cenario, Gil (2008, p. 89), afirma que as
pesquisas sociais englobam “[...] um universo de elementos t&do grande que se
torna impossivel considera-los em sua totalidade”, por isso, € comum lidar “[...]
com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos que

compdem o universo”.

2.5 - CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada dentro do contexto pandémico, ampliando-se e
convertendo-se em um contexto latino-americano, por se tratar de um projeto
virtual com aporte do uso das tecnologias, as quais permitiram integrar alunos
residentes no Brasil, na Colédmbia e em outros paises. Essa integracao
tecnolégica ocorreu via plataforma Google Meet, ferramenta de
videoconferéncia, na qual os participantes podem estabelecer uma interacdo em

tempo real, caso disponham de uma boa conexao de internet.

Quadro 3 — Cronograma com dados do curso de portugués de 2020

TURMA  DIAS DE AULA HORARIO LINK VIDEOCHAMADA
A Segunda-feira, 8:30 até 10:30am https://meet.google.com/peo-ssqy-ckn
(Manha) Quarta-feira e (Manaus/AM- BRASIL)
Sexta-feira
B Segunda-feira, 6:00 até 8:00pm https://meet.google.com/hon-urjb-onu
(Noite) Quarta-feira e (Manaus/AM- BRASIL)
Sexta-feira

Fonte: Elaborado pela autora (2023)


https://meet.google.com/peo-ssgy-ckn
https://meet.google.com/hon-urjb-onu
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Em 2020, as aulas foram realizadas com trés encontros semanais,
(segundas, quartas e sextas-feiras), nos turnos matutino e noturno, com duas
horas de duracdo cada encontro, ja em 2021, como havia quatro turmas, 0s
encontros semanais ficaram assim: segundas e quartas-feiras, turmas C e D;
tercas e quintas-feiras, turma A e B, com duas horas de duragdo, nos turnos
matutino e noturno. No quadro abaixo, podemos encontrar as informacdes de
cada curso, como os dias dos encontros, horarios de inicio e termino de cada

aula e link das videochamadas.

Quadro 4 — Cronograma com dados dos cursos de portugués de 2021.

TURMA  DIAS DE AULA HORARIO LINK VIDEOCHAMADA

A Terca-feira e 8:30 até 10:30am https://meet.google.com/fen-ngvg-cic
(Manhé) Quinta-feira (Manaus/AM- BRASIL)

B Terca-feira e 6:00 até 8:00pm https://meet.google.com/uax-drni-nno
(Noite) Quinta-feira (Manaus/AM- BRASIL)

C Segunda-feira e 8:30 até 10:30am https://meet.google.com/peo-ssqgy-ckn
(Manha) Quarta-feira (Manaus/AM- BRASIL)

D Segunda-feira e 6:00 até 8:00pm https://meet.google.com/hon-urjb-onu
(Noite) Quarta-feira (Manaus/AM- BRASIL)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quadro 5 — Calendario e carga horéria do curso de portugués de 2020.

DIA CARGA
VES . ; . o . HORARIA

14 15 16 18hs
OUTUBRO 1 21 -
26 28 30
3 4 6
9 11 13

NOVEMBRO 16 17 18 19 28hs
23 25 27

30

2 4

DEZEMBRO . i 14hs

14 15


https://meet.google.com/fen-nqvq-cic
https://meet.google.com/uax-drni-nno
https://meet.google.com/peo-ssgy-ckn
https://meet.google.com/hon-urjb-onu
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TOTAL 30 Encontros 60hs
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O uso dos diversos recursos tecnologicos serviu para que os alunos,
também, pudessem ter a compreensao do uso da tecnologia como ferramenta
simplificadora de ensino/aprendizagem, além de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias que permitem o uso critico das informacdes
gue circulam pela internet, tornando esse aluno um letrado digital e o processo

educacional democratico e incluso.

Quadro 6 — Calendario e carga horaria do curso de portugués de 2021.

DIA CARGA
VES . ; . o . HORARIA
14 15 16 18hs
OUTUBRO 1 21 -
26 28 30
3 4 6
9 11 13
NOVEMBRO 16 17 18 19 28hs
23 25 27
30
2 4
DEZEMBRO o 1 14hs
14 15
TOTAL 30 Encontros 60hs

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Utilizamos as ferramentas do Google, como o Google Meet, para 0s
encontros remotos, com aulas expositivas, dialogadas e gamificadas. O Google
Classroom para postagem das atividades, o aplicativo WhatsApp para os
informes e entrega também de atividades para as pessoas que tinham
dificuldades de acessar o Google Classroom. Contamos também, com o Google
Forms para as avaliagdes propostas no projeto. Dentre as principais plataformas
utilizadas neste curso podemos destacar: Google Class, Google Forms, Kahoot,
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Wordwall, Lyrics Training, Mentimetere, Padlet. A gamificagdo produz uma
simulacao dentro de um contexto real, como se estivéssemos jogando e de fato,
estamos aprendendo um conceito ou ainda fazendo um trabalho. E o que
podemos constatar nas figuras no anexo com a aplicabilidade de conteidos do

CUrso.

2.6 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Apés a geracao dos dados que formaram o corpus desta pesquisa, foram
analisados mediante um rigor que é exigido em pesquisas cientificas. Como
declara Creswell (2010), a andlise de dados qualitativos abrange distintas
apreciacdes destes dados que levam o pesquisador a retirar o sentido, fato que
ocorre pela maneira que se conduz as distintas analises para concepcao e
interpretacdo destes dados de modo mais abrangente sua importancia, isto €,
“um processo analitico continuo de reflexdo que deve ser conduzido ao mesmo
tempo que a coleta, a interpretacdo e a redacéo dos relatorios” (apud BARBOSA,
2016, p.66).

Como técnica de andlise das comunicac¢des desta pesquisa e a fim de
alcancarmos seus objetivos, tomamos os procedimentos sistematicos e objetivos

da analise de conteldo de Laurence Bardin. A andlise de contetdo de Bardin

€ um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos
conteddos das mensagens indicadores ( quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepgéo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2016, p. 44).

De acordo com a autora, a abordagem tem por objetivo apresentar
deducdes légicas e justificadas originadas das mensagens tomadas em
consideracgao. Para isso, 0 analista deve se valer de operagdes que se adaptem
a natureza do material a ser analisado e a questdo que procura resolver, assim
podera apresentar interpretacées fundamentadas e resultados confiaveis. Desse
modo, a analise de conteldo tenta desvendar o que esta por tras das palavras
sobre as quais se debrucga.

Trivinos (1987) salienta que “que qualquer técnica (entrevista,
guestionario etc.) adquire sua forca e seu valor exclusivamente mediante o apoio

de determinado referencial teérico. E, naturalmente, a analise de conteddo nao
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foge a este enunciado geral” (TRIVINOS, 1987, p. 159). Assim, é fundamental
gue o aporte teorico esteja alinhado aos objetivos demandados pela pesquisa.

Bardin (2016) apresenta trés etapas basicas no trabalho com a analise de
conteudo categorial: pré-analise, descri¢cdo analitica e interpretacdo inferencial.
A pré-analise compreende a organizacdo do material. A segunda fase do método
de andlise de conteudo € denominada de descricdo analitica. Nesta etapa,
especificamente, o material de documentos que constitui 0 corpus é submetido
a um estudo aprofundado, orientado, em principio, pelas hipoteses e pelos
referenciais teoricos. Fazem parte desta etapa, os procedimentos de codificacao,
a classificacéo e a categorizacao.

A Ultima fase, de interpretacdo referencial, apoiada nos materiais de
informacédo, que se iniciou ja na etapa da pré-analise, alcanca agora sua maior
intensidade. Nesse momento, o pesquisador propde a reflexao e a intuicdo com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecendo relacées com a realidade
e aprofundando as conexdes das ideias.

Na interagcdo com o material a ser analisado, Triviiios (1987) aponta que
0 pesquisador deve ir além do conteddo manifesto nos documentos e, em sua
analise, buscar desvendar o contetdo latente que o material analisado possui.
Esse contetudo latente pode abrir perspectivas para descobrir ideologias,
tendéncias etc. das caracteristicas dos fendmenos sociais que se analisam e, ao
contrario da analise apenas do conteudo manifesto, é dindmico, estrutural e
histérico. A seguir, os dados desta pesquisa analisados na perspectiva de Bardin
(2016) que trata das “técnicas de analise das comunicagdes” (BARDIN, 2016,

p.36), consoante o descrito no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, apresentaremos os dados desta pesquisa que esta
organizada em dois momentos de andlise. O primeiro, consiste na analise
proveniente da pesquisa documental e no segundo, dados oriundos do
guestionario de sondagem, ambos serviram como amostra de analise das

informagdes para este estudo.

3.1 OS RELATOS DOS PARTICIPANTES

Neste primeiro momento analisaremos 0 seguinte corpus: os relatos dos
participantes que finalizaram o curso de PFOL, nos anos de 2020 e 2021.
Comecaremos esta analise e discussdo com base nesses relatos dos
participantes com a intencdo de identificar se o curso de PFOL promoveu
mudancas sociais e comportamentais, no campo pessoal, académico e
profissional. Para que esses relatos fossem produzidos, aplicamos a seguinte
pergunta: Quais foram as contribuicbes do curso de portugués ofertado pela
Universidade Federal do Amazonas em parceria com o Consulado da Colémbia
em Manaus, durante o periodo pandémico?

A pergunta foi feita nas duas turmas do ano de 2020 e nas quatro turmas
de 2021. Em 2020, tivemos apenas 13 relatos das duas turmas. Ja, em 2021,
obtivemos 34 relatos das quatro turmas. Totalizando 47 relatos, sendo que desse
montante, havia alunos que responderam tanto em 2020 como em 2021, porém
em contextos distintos, ou seja, o nivel linguistico estava mais desenvolvido. E
para preservar o anonimato desses informantes, iremos nomina-los pelo cédigo
CO_1, CO_2, CO_3 e assim por diante até o CO_20, aleatoriamente sem nos
preocuparmos com a turma, ano cursado ou mesmo o turno.

Como critério para responder a pergunta, como haviamos falando
anteriormente, selecionamos somente os participantes que finalizaram o curso
de PFOL em 2020 e 2021, na modalidade de ensino remoto emergencial, dos
turnos matutino e noturno. Essa analise foi realizada na perspectiva de Bardin
(2016) que trata da andlise de conteudo, em conjunto com a abordagem Social
and Behaviour Change, da ONU, que dialoga com a ODS 4, sobre educacéo
plural, inclusiva e de qualidade e, também, com autores que embasam essa

pesquisa.
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Para iniciar essa andlise e discussao dos dados, retomaremos para a
pergunta que gerou os dados: Quais foram as contribuicbes do curso de
portugués ofertado pela Universidade Federal do Amazonas em parceria com 0
Consulado da Coldémbia em Manaus, durante o periodo pandémico? Na
sequéncia apresentaremos os relatos reproduzimos em banners digitais, criados
para compor o relatério do curso que foi encaminhado ao consulado colombiano
na cidade de Manaus, Amazonas.

Os relatos reproduzidos em formato de banner digital estavam com as
fotos e nomes dos participantes, no entanto, pela importancia do anonimato na
pesquisa, as fotos passaram por tratamento digital e foram desfocadas,
enguanto que 0s nomes, receberam uma tarja cinza e identificamos cada

participante com um cédigo.

3.2 AS CATEGORIAS DE ANALISE
Os resultados apresentados neste estudo fazem parte de uma analise de
contetdo, pela 6tica de Bardin (2016), onde identificamos as seguintes

categorias:

Quadro 7 — Categorias de Andlise
TRANSFORMAGCAO SOCIAL
MUDANCA DE COMPORTAMENTO
OPORTUNIDADES DE EDUCAGCAO AO LONGO DA VIDA
DOMINIO DO IDIOMA PELOS INFORMANTES

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

3.2.1 TRANSFORMAGCAO SOCIAL

Gragcas ao reconhecimento do direito elementar das pessoas de
conduzirem as decisdes que afetam suas vidas, que a SBC concebeu variados
recursos por meio de praticas positivas que sédo “conduzidas pela comunidade e
centrada nas pessoas”. E para que os propositos sejam alcancados, dependera
‘muito da mudancga social, dos comportamentos individuais e coletivos e de

abordagens de qualidade centradas nas pessoas” (UNICEF).
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A seguir, serd reproduzido e analisado as respostas dos relatos dos

participantes por categoria e suas subcategorias,

e Resposta do Informante CO_1:

“O curso de portugués contribuiu muito para meu crescimento pessoal
e sei que vai me ajudar a continuar meus estudos de p6s-graduacao.
As aulas foram muito didaticas e as explica¢bes da professora forma
excelentes, sem contar com sua qualidade humana” (CO_01, Turma A
— manha, 2020).

Quadro 8 — Transformagé&o Social e suas subcategorias, informante CO_1
CODIGO DO  ATITUDE EM RELAGCAO A COMUNIDADES

INFORMANTE MUDANCA EMPODERADAS
[...] contribuiu muito para [..] sei que vai me

CO_1 meu crescimento pessoal ajudar a continuar
meus estudos de
poés-graduacao

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Fonte: Acervo da autora (2020).

e Resposta do Informante CO_4:

“Minha experiéncia no curso virtual de portugués foi excelente. Conheci
e interagi com novas pessoas, aprendi sobre a cultura brasileira, sua
comida, dancas tipicas, tudo era novo para mim. Obrigado ao
Consulado de Manaus e equipe de professores, por tornar essa
pandemia mais divertida com o aprendizado de um novo idioma”
(CO_04, Turma A — manha, 2020).
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Quadro 9 — Transformacao Social e suas subcategorias, informante CO_4

CODIGO DO ATITUDE EM COMUNIDADES
INFORMANTE RELACAO A EMPODERADAS
MUDANCA
[...] aprendi sobre a cultura
brasileira, sua comida,
[...] conheci e interagi dangas tipicas. Tudo era
CO_ 4 com novas pessoas novo para mim

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

_Figura 2

‘Minha  experiéncia o curso
virtudl  de  portugués  Foi
excelente. Conheci e in+er:3i
com novas pessoas, aprend
sobre a cultura brasieira, sua
comida, dancos tipicas, tudo era
novo para mim..

Muito obriﬁado ao Consulado de
Manous e a  eqipe de
professores, por torhar essa
pandemia moais divertida com o
aprendizado de um novo idioma’.
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Fonte: Acervo da autora 020 -

e Resposta do Informante CO_8:

CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

“Muito obrigado ao
Consulado de
Manaus e a equipe

de professores, por

tornar essa
pandemia mais
divertida com o

aprendizado de um

novo idioma”

“Agradeco muito ao consulado da Coldbmbia em Manaus e a
Universidade Federal do Amazonas, e a professora Valéria, pela
grande oportunidade que tivemos para fazer essas aulas de portugués.
Eu estou muito feliz e orgulhosa da minha prépria realizagdo. Alguns
meses atras, eu sO sabia perto de 4 palavras, mas agora acho que
tenho um nivel que permite me comunicar melhor com a lingua
portuguesa. Gostaria de continuar aproveitando essa oportunidade que

nés deram ” (CO_08, Turma C — manha, 2021).

Quadro 10 — Transformacéo Social e suas subcategorias, informante CO_8

CODIGO DO ATITUDE EM COMUNIDADES
INFORMANTE RELACAO A EMPODERADAS
MUDANCA

“Eu estou muito feliz e

orgulhosa da minha [...] mas agora acho que

prépria realizacdo. tenhoum nivel que permite

CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

“Agradego muito ao
consulado da

Colémbia em



63

CO_8 Alguns meses atrds, me comunicar melhor com Manaus e a
eu sO sabia perto de 4 a lingua portuguesa. Universidade
palavras,...” Federal do

Amazonas’.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Figura 3 — Relato do Informante CO_8
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“Agradego muito ao consulado da Colémbia em Manaus e
a Universidade Federal do Amazonas, e a nossa professora
Valéria, pela grande oportunidade que tivemos para fazer
. essas aulas do portugués. Eu estou muito feliz e orgulhosa
da minha prépria realizacdo. Alguns meses atras, eu s6
sabia perto de 4 palavras, mas agora acho que tenho um

| nivel que permite me comunicar melhor com a lingua

| portuguesa. Gostaria de continuar aproveitando essa

oportunidade maravilhosa que vocés nés deram.

& EH’C)

Fonte: Acervo da autora (2021).

¢ Resposta do Informante CO_17:

“Gostaria de agradecer ao Consulado pela oportunidade e
especialmente a professora, excelente ser humano, as aulas foram
muito didaticas, divertidas e acima de tudo de muita aprendizagem. A
fronteira nos separa e a educac¢éo nos une” (CO_17, Turma D — noite,
2021).

Quadro 11 — Transformacéo Social e suas subcategorias, informante CO_17

CcODIGO DO COMUNIDADES EMPODERADAS CONFIANCA NAS
INFORMANTE INSTITUICOES

[...] as aulas foram muito didaticas, “Gostaria de agradecer
divertidas e acima de tudo de muita ao Consulado pela
aprendizagem. A fronteira nos separa e oportunidade...”

CO_17 a educacdo nos une.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).



64

Figura 4 — Relato do Informante CO_17

“Gostaria de agradecer ao Consulado

pela oportunidade e especialmente a

professora, excelente ser humano, as

aulas foram muito didaticas, divertidas
e acima de tudo de muita
aprendizagem. A fronteira nos separa
e a educacgdo nos une. Obrigado.”

EHE UFAM

g

Fonte: Acervo da autora (2021).

3.2.2 MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Conforme a declaragédo da SBC, a “conscientizacdo, conhecimento e
crencas sdo exemplos de resultados comportamentais que contribuem para
definir a atitude de alguém (SBC, 2023).

e Resposta do Informante CO_07:

“Foi uma experiéncia unica em minha vida. Eu conheci a cultura do
Brasil seus costumes, além disso, com o nivel que tenho posso falar
facilmente com uma pessoa nativa onde falam portugués. A
metodologia foi muito boa porque a professora ajudou muito para que
eu e meus companheiros conversassemos de diferentes coisas em
portugués com leituras, quero parabenizar a Universidade Federal do
Amazonas e o consulado por este curso” (CO_7, Turma C — manha,
2021).

Quadro 12 — Mudanca de Comportamento e suas subcategorias, informante CO_7

cODIGO MAIOR
DO INFORMANTE AUTOEFICACIA

[...] com o nivel que tenho posso falar
Co 7 facilmente com uma pessoa nativa onde
falam portugués.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Figura 5 — Relato do Informante CO_7
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“Foi uma experiéncia Ginica em minha vida. Eu conheci a
cultura do Brasil seus costumes, além disso, com o nivel
que tenho posso falar facilmente com uma pessoa nativa
onde falam portugués. A metodologia foi muito boa por
que a professora ajudou muito para que eu e meus
companheiros conversassemos de diferentes coisas em

portugués com leituras, quero parabenizar a

Universidade Federal do Amazonas e o consulado por

este curso.
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Fonte: Acervo da autora (2021).

e Resposta do Informante CO_11:

“Eu gostei muito do tema que foi tratado neste nivel e da forma como
ensinaram os temas, pois ndo era tdo gramatical, mas forma discutidos
temas da atualidade e da cultura brasileira. Agradeco muito ao
professora e ao consulado essa oportunidade de praticar e aprender
mais sobre esse idioma e aos colegas por me darem a oportunidade
de conhecer um pouco sobre cada um deles. Eu realmente sonho em
morar no Brasil, conhecer mais sobre a cultura brasileira e falar
portugués fluentemente. Espero manter contato com vcs. Um abraco.
” (CO_11, Turma D — noite, 2021).

Quadro 13 — Mudanca de Comportamento e suas subcategorias, informante CO_11

CODIGO DO
INFORMANTE EXPECTATIVAS SOCIAIS ENTRE COMUNIDADES/PARES

“Eu realmente sonho em morar no Brasil, conhecer mais sobre
CO 11 a cultura brasileira e falar portugués fluentemente. Espero
manter contato com ves. Um abracgo”

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Figura 6 — Relato do Informante CO_11
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“Eu gostei muito do tema que foi tratado neste nivel e
da forma como ensinaram os temas, pois ndo era tdo

gramatical, mas foram discutidos temas da atualidade e

da cultura brasileira. Agradeco muito ao professora e

ao consulado essa oportunidade de praticar e aprender

mais sobre esse idioma e aos meus colegas por me

darem a oportunidade de conhecer um pouco sobre

cada um deles. Eu realmente sonho em morar no Brasil,

conhecer mais sobre a cultura brasileira e falar

// o portugués fluentemente. Espero manter contato com
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Fonte: Acervo da autora (2021).

e Resposta do Informante CO_19:

“S6 tenho palavras de agradecimento a todos que fizeram essa
experiéncia possivel. Aprendi ndo s6 a falar melhor o portugués, mas
também a conhecer e respeitar as diferentes formas de ver o mundo.
Vou ficar com muita saudade. Obrigado professora Valéria. Beijos”
(CO_19, Turma D — noite, 2021).

Quadro 14 — Mudanca de Comportamento e suas subcategorias, informante CO_19
CODIGO DO
INFORMANTE AMBIENTE DE COMUNICACAO FAVORAVEL
“Aprendi ndo s6é a falar melhor o portugués, mas também a
CO_19 conhecer e respeitar as diferentes formas de ver o mundo”.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Figura 7 — Relato do Informante CO_19

“S6 tenho palavras de agradecimento a
todos que fizeram essa experiéncia
possivel. Aprendi ndo sé a falar melhor
o portugués, mas também a conhecer e
respeitar as diferentes formas de ver o

mundo. Vou ficar com muita saudade.

Obrigada professora Valeria. Beijos.”
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Fonte: Acervo da autora (2021).
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3.2.3 OPORTUNIDADES DE EDUCACAO AO LONGO DA VIDA

O participante “é capaz de aplicar os conhecimentos adquiridos em
situacdes cotidianas para promover o desenvolvimento sustentavel”’, pois
reconhece que “a educagdo como um bem publico, um bem comum global, um
direito humano fundamental e uma base para garantir a realizacdo de outros

direitos” (UNESCO, 2017 p.19), vejamos os proximos relatos:

¢ Resposta do Informante CO_3:

“‘Agradeco ao consulado colombiano no Brasil pela grande
oportunidade de aprender esse idioma e conhecer essa cultura
maravilhosa, assim como os professores pela paciéncia e dedicacédo
nos ajudando a aprender em cada aula. Para mim foi a melhor
experiéncia gracgas a todos e quero continuar aprendendo mais e um
dia conhecer o Brasil. Feliz Natal e Prospero Ano Novo.” (CO_3, Turma
A —manha, 2020).

e Resposta do Informante CO_10:

“Pareceu uma oportunidade muito interessante, agora posso entender
mais e esté claro que devo praticar mais conversagéo. Eu gostaria de
continuar. O tempo e o método eram amigaveis. Agora temos a
possibilidade de nos comunicarmos com nossos colegas. Agradeco ao
consulado, a professora e em geral a todos os parabéns. Eu te amo
muito! ” (CO_10, Turma D — noite, 2021).

e Resposta do Informante CO_20:

“As aulas foraa muito boas, a professora explica muito bem, embora
eu ainda tenha que aprender essa lingua linda, espero poder seguir em
frente. Tém a mesma fluéncia na fala e na escrita obrigado pela
oportunidade de conhecer seu idioma” (CO_20, Turma B- noite, 2020).

Quadro 15 — Oportunidades de Educacao ao longo da vida e suas subcategorias, informante
CO_3,C0O_10eCO_20
CODIGO DO APROVEITAR TODAS AS OPORTUNIDADES PARA SUA
INFORMANTE PROPRIA EDUCACAO AO LONGO DA SUA VIDA

“Foi a melhor experiéncia, gracas a todos e quero continuar

CO_3 aprendendo mais e um dia conhecer o Brasil.”

“Pareceu uma oportunidade muito interessante, agora posso
CO_10 entender mais e esté claro que devo praticar mais conversacao.
Eu gostaria de continuar. O tempo e o método eram amigaveis”.
“As aulas foram muito boas, a professora explica muito bem,
CO_20 embora eu ainda tenha que aprender essa lingua linda, espero
poder seguir em frente.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Fonte: Acervo da autora (2020).

Figura 9 — Relato do Informante CO_10

“Pareceu uma  oportunidade  muito
interessante, agora posso entender mais e
estd claro que devo praticar mais
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Fonte: Acervo da autora (2021).
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e Resposta do Informante CO_9:

“Estou muito feliz e agradeco a oportunidade brindada pelo consulado
de meu pais. Também, agradeco a professora Valéria por sua boa
disposicédo, além de seu ensino alegre e divertido para conhecer um
pouco mais da cultura brasileira e seu idioma. Pe¢co ao Consulado de
Coldmbia que continuem com as aulas de lingua portuguesa para
melhorar nosso aprendizagem no portugués. Para todos, Muito
obrigada!” (CO_9, Turma C — manhd, 2021).

e Resposta do Informante CO_14:

“A experiéncia em uma turma a noite, foi legal, pois deu para
compartilhar o ponto critico das situacdes e tematicas apresentadas
pela professora, além de um conteldo rico em palavras, girias e
histérias. Obrigada pela oportunidade e tomara que fagam uma turma
em breve, pois devo me preparar para o Celpebras. Obrigada a todos
os que interferem para ser possivel o curso de portugués” (CO_14,
Turma D — noite, 2021).

Quadro 16 — Oportunidades de Educacéo ao longo da vida e suas subcategorias,
informantes CO_9e CO_14
CODIGO DO EXIGIR E APOIAR PUBLICAMENTE O DESENVOLVIMENTO DE

INFORMANTE POLITICAS QUE PROMOVAM O ENSINO GRATUITO,
EQUITATIVO E DE QUALIDADE PARA TODOS
“Peco ao Consulado de Colémbia que continuem com as aulas de

CO 9 lingua portuguesa para melhorar nosso aprendizagem no portugués”.

“Obrigada pela oportunidade e tomara que fagcam um turma em breve,
CO 14 pois devo me preparar para o Celpebras. Obrigada a todos os que
interferem para ser possivel o curso de portugués .”

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Figura 11 — Relato do Informante CO_9

“Estou muito feliz e agradeco a oportunidade
brindada pelo consulado de meu pais. Também,
agrade¢o a professora Valéria por sua boa
disposicao, além de seu ensino alegre e divertido
para conhecer um pouco mais da cultura

brasileira e seu idioma. Pego ao Consulado de

Colémbia que continuem com as aulas de lingua

portuguesa para melhorar nosso aprendizagem

no portugués. Para todos, Muito obrigada!”
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Fonte: Acervo da autora (2021).
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“A experiéncia em uma turma a noite, foi legal,
pois deu para compartilhar o ponto critico das
situagbes e temdticas apresentadas pela
professora, além de um contetdo rico em
palavras, girias e histérias. Obrigada pela

oportunidade e tomara que fagam um turma em

breve, pois devo me preparar para o Celpebras.

Obrigada a todos os que interferem para ser

possivel o curso de portugués.”
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Fonte: Acervo da autora (2021).

Resposta do Informante CO_15:
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“Quero agradecer a professora por toda a sua disposicdo em nos
ensinar a lingua portuguesa com o seu conhecimento da mesma forma
sobre a cultura do seu lindo pais, bem como sua forma de explicar

sobre 0s temas expostos nas aulas. Espero que isso ndo termine.

Agradeco ao consulado a oportunidade que me deu para participar
deste grande cursos e parabéns a todos os funcionarios que fizeram
todo o possivel para levar este curso a todos 0os compatriotas de todo

mundo” (CO_15, Turma C — manh4, 2021).

informante CO_15

CODIGO DO A FALTA DE ACESSO EQUITATIVO A EDUCAGAO DE
INFORMANTE QUALIDADE E A OPORTUNIDADES DE

APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
“Espero que isso nao termine. Agradeco ao consulado a

CO_15 oportunidade que me deu para participar deste grande
curso e parabéns a todos os funcionarios que fizeram todo
0 possivel para levar este curso a todos os compatriotas
de todo o mundo. *

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Quadro 17 — Oportunidades de Educacéo ao longo da vida e suas subcategorias,
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Figura 13 — Relato do Informante CO_15

“Quero agradecer a professora por toda a sua
disposi¢cdo em nos ensinar a lingua portuguesa
com o seu conhecimento da mesma forma
sobre a cultura do seu lindo pais, bem como sua
forma de explicar sobre os temas expostos nas
aulas. Espero que isso ndo termine .

Agradeco ao consulado a oportunidade que me
deu para participar deste grande curso e
parabéns a todos os funcionarios que fizeram
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Fonte: Acervo da autora (2021).

3.2.4 DOMINIO DO IDIOMA PELOS INFORMANTES

e Resposta do Informante CO_2:

“Eu gostei muito o curso, conheci coisas novas sobre Brasil que nao
sabia, aprendi a dominar mais a lingua ndo sabia nada quando entre,
hoje sei 0 basico e me sinto muito agradecida” (CO_2, Turma B — noite,
2020).

¢ Resposta do Informante CO_6:

“O curso me ajudou a melhorar meu portugués e conhecer um pouco
mais da cultura brasileira, obrigada ao consulado da Colémbia pela
oportunidade” (CO_6, Turma C — manha, 2021).

e Resposta do Informante CO_12:

“As oportunidades se apresentam e depende de ndés aproveita-las. Dou
gragas a Cancilleria da Coldémbia, ao Consulado Colombiano de
Manaus e a Professora Valéria por tdo valiosa oportunidade de falar,
escrever, ler, e entender cada vez mais o idioma lindo do portugués.
Muito obrigada. (CO_12, Turma D — noite, 2021).

Quadro 18 — Dominio do idioma pelos informantes e suas subcategorias, informante CO_2,CO_6
e CO_12

CODIGO DO
INFORMANTE EMPODERAMENTO LINGUISTICO
[...] conheci coisas novas sobre Brasil que n&o sabia, aprendi a dominar
CO_ 2 mais a lingua, ndo sabia nada quando entre, hoje sei o basico...
“O curso me ajudou a melhorar meu portugués e conhecer um pouco
CO_6 mais da cultura brasileira...”
“As oportunidades se apresentam e depende de nds aproveita-las. Dou
CO_12 gragas...

[...]por téo valiosa oportunidade de falar, escrever, ler, e entender cada
vez mais o idioma lindo do portugués

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Fonte: Acervo da autora (2020).

Figura 15 — Relato do Informante CO_6
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“O curso me ajudou a melhorar meu
portugués e conhecer um pouco mais
da cultura brasileira, obrigada ao
consulado da Colémbia pela
oportunidade.”
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Fonte: Acervo da autora (2021).

Figura 16 — Relato do Informante CO_12
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“As oportunidades se apresentam e depende de
nés aproveita-las. Dou gracas a Candilleria da
Colémbia, ao Consulado Colombiano de Manaus e

a Professora Valéria por tdo valiosa oportunidade

de falar, escrever, ler, e entender cada vez mais o
idiomalindo do portugués. Muito obrigada!”

‘co 12 e=EQ Y

Fonte: Acervo da autora (2021).



Resposta do Informante CO_13:

“‘Minha vivéncia nesse ciclo participando e
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compartilhando

conhecimentos com meus colegas e professora tem sido muito
satisfatria, aprendendo e conhecendo constantemente a cultura

brasileira.

Quando eu leio um livro ou assisto um filme em portugués, eu entendo
mais facil. Tenho melhor fluéncia ao falar, sou muito rata pela
oportunidade de aprender o idioma, esses cursos sdo muito bons, te
abrem muitas oportunidades de crescer como pessoa e como

profissional.

Obrigado pela oportunidade e estou ansiosa para continuar meu ciclo”

(CO_13, Turma C — manha, 2021).

Resposta do Informante CO_9:

“Quero agradecer ao consulado do nosso pais por este curso que foi
muito interessante. Também quero agradecer a professora Valéria por
fazer muito divertida s aulas, aprendi muito e agora posso me
comunicar facilmente em portugués” (CO_9, Turma C — manha, 2021).

Quadro 19 — Dominio do idioma pelos informantes e suas subcategorias, informante CO_13 e

CO_16

cODIGO DO
INFORMANTE

CO_13

CO_16

EMPODERAMENTO LINGUISTICO

“Quando eu leio um livro ou assisto um filme em portugués, eu entendo

mais facil. Tenho melhor fluéncia ao falar, sou muito grata pela

oportunidade de aprender o idioma,...”

[...] aprendi muito e agora posso me comunicar facilmente em

portugués”.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Figura 17 — Relato do Informante CO_13

“Minha vivéncia nesse ciclo participando e

compartilhando conhecimentos com meus colegas

professora tem sido muito satisfatéria,

aprendendo e conhecendo constantemente a
cultura brasileira.

Quando eu leio um livro ou assisto um filme em
portugués, eu entendo mais fécil. Tenho melhor
fluéncia ao falar, sou muito grata pela oportunidade
de aprender o idioma, esses cursos sdo muito bons,
te abrem muitas oportunidades de crescer como

pessoa e como profissional.

Obrigado pela oportunidade e estou ansiosa para

continuar meu ciclo.” E /()‘
“ oiomassew L N
FRONTEIRAS

facuoune

U UFAM

Fonte: Acervo da autora (2021).
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Figura 18 — Relato do Informante CO_16

“Quero agradecer ao consulado do

nosso pais por este curso que foi

muito interessante. Também quero

agradecer a professora Valéria por

fazer muito divertida as aulas, aprendi

muito e agora posso me comunicar

facilmente em portugués.”

A

T—

S5 UFAM _ ‘

Cilina D il )”

Fonte: Acervo da autora (2021).

Resposta do Informante CO_5:

“Eu agradego ao Consulado pela oportunidade, e a professora pelo
amor e pela disposicdo de ensinar sempre com exemplos, eu aprendi
a lingua, mas também aprendi sobre a cultura brasileira. Neste
segundo nivel eu melhorei muito, tive a oportunidade de falar mais e
por tanto de praticar a pronincia. Também acho que agora posso
escrever melhor, tenho mais vocabulario e sinto que esta aula foi a
melhor inversdo de tempo nos Ultimos meses. Eu espero que estas
aulas continuem, e que outras pessoas tenham a mesma oportunidade
gue eu tive, porque acho que aprender a lingua portuguesa abre muitas
portas” (CO_5, Turma D —noite, 2021).

Resposta do Informante CO_18:

“‘Neste curso tive a oportunidade de aprender mais da lingua
portuguesa, sobre a cultura brasileira, suas regifes, sua gastronomia
e seu belo povo. Eu adoro esse belo idioma nao sé pela semelhanca
com o espanhol, mas também porque com esse Curso posso me
comunicar melhor com meus colegas. Por fim, quero agradecer por
esse importante espaco educacional que sustenta e fortalece a
conexdo, ministrado pela reparticdo consular com o apoio da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e da Diretoria de
Migragéo, Consular e Servigos ao Cidadao do Ministério das Relag8es
Exteriores da Coldmbia com a coordenacdo do programa Coldmbia
Nos Une.

Por fim, destaco o excelente trabalho da professora Valéria pela sua
forma de saber ensinar. ” (CO_18, Turma D — noite, 2021).
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Quadro 20 — Dominio do idioma pelos informantes e suas subcategorias, informante CO_5 e

CO_18
CODIGO DO
INFORMANTE

CO_5

CO_18

EMPODERAMENTO LINGUISTICO

“Neste segundo nivel eu melhorei muito, tive a oportunidade de falar

mais e por tanto de praticar a pronancia. Também acho que agora posso

escrever melhor, tenho mais vocabulario...”

“Neste curso tive a oportunidade de aprender mais da lingua portuguesa,

sobre a cultura brasileira, suas regifes, sua gastronomia e seu belo

povo. Eu adoro esse belo idioma ndo sé pela semelhanca com o

espanhol, mas também porque com esse curso posso me comunicar

melhor com meus colegas”.

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).
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Figura 19 — Relato do Informante CO_5

"Eu agradeco ao Consulado pela oportunidade, e a professora
pelo amor e pela disposicdo de ensinar sempre com
exemplos, eu aprendi a lingua, mas também aprendi sobre a
cultura brasileira. Neste segundo nivel eu melhorei muito, tive
a oportunidade de falar mais e por tanto de praticar a
prontincia. Também acho que agora posso escrever melhor,
tenho mais vocabulario e sinto que esta aula foi a melhor
inversdo de tempo nos ultimos meses. Eu espero que estas
aulas continuem, e que outras pessoas tenham a mesma

oportunidade que eu tive, porque acho que aprender a lingua

portuguesa abre muitas portas!” C O 5

a S -
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Fonte: Acervo da autora (2021).

Fonte: Ac
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Figura 20 — Relato do Informante CO_18
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“Neste curso tive a oportunidade de aprender mais da
lingua portuguesa, sobre a cultura brasileira, suas
regides, sua gastronomia e seu belo povo. Eu adoro
esse belo idioma ndo s6 pela semelhanca com o
espanhol, mas também porque com esse curso posso
me comunicar melhor com meus colegas. Por fim,
quero agradecer por este importante espago
educacional que sustenta e fortalece a conexao,
ministrado pela reparticdo consular com o apoio da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e da
Diretoria de Migracao, Consular e Servi¢os ao Cidaddo
do Ministério das RelacGes Exteriores da Colombia
com a coordenacdo do programa Colémbia Nos Une.
Por fim, destaco o excelente trabalho da professora
Valéria pela sua forma de saber ensinar.” s
, fe)
oo B S

UFAM

ervo da autora (2021).
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Como categoria de andlise dos relatos destacamos, também, o dominio
do idioma pelos informantes, uma vez que, com o aprendizado, a lingua “passa
a ser a ponte, a dimensao mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto que
o seu enfoque se dara nas relagbes de dialogo, no lugar da interagao”, numa
perspectiva intercultural (MENDES, 2011, p.140). Para se atingir esse objetivo,

entretanto

diferentes fatores determinam as relagfes com a lingua que tomam
corpo em sala de aula, os quais vdo desde o contexto mais amplo que
envolve a aprendizagem, como o da instituicdo, da comunidade, da
familia, até a abordagem de ensinar do professor e 0 modo como
concebe a lingua que ensina (MENDES, 2011, p.139).

Jordéo (apud SILVESTRE, 2014, p. 65), declara que “ensinar e aprender
linguas é, entdo, ensinar e aprender maneiras de ver, ser, estar e agir no mundo”.
E a intercompreens&o propiciada pela lingua que acelerara — ou, por outro lado,
cerceard — 0 processo de adaptacdo desse sujeito a essa “nova patria”.
(BARROS; FURTOSO, 2021, p.10).

Nesse sentido, podemos inferir que o0 curso vai ao encontro de uma
educacado inclusiva como propbe o ODS-4, uma vez que proporciona uma
educacdo inclusiva aos informantes. Além disso, verificamos aspectos nos
relatos que direcionam para uma mudanga social e comportamental, como
propde a Social and Behavior Change (SBC), por meio do aprimoramento do

conhecimento dos informantes.

3.3 QUESTIONARIO

O Questionario investigativo é um dos instrumentos de geracdo de dados
mais utilizado em pesquisas de campo. Constituido de [...] de perguntas,
afirmagdes ou escalas” (STAKE, 2011, p.111), na modalidade impressa ou midia
digital, normalmente executado da mesma maneira para todos os informantes
(respondentes), com o proposito “[...] de obter respostas dentro de um prazo
razoavel” (LAKATOS & MARCONI, 2003, p.201), para a investigacdo de modo
simples e direto. A elaboracdo do questionario, se deu por meio do Google
Forms, pelo fato do curso ser na modalidade remota, além disso, era composto
por 5 (cinco) questdes, classificadas como abertas, com a intencdo de
identificarmos as mudancgas sociais e comportamentais dos participantes do

curso de PFOL, oferecido durante o periodo pandémico para a comunidade
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colombiana residente em varios cantos do continente americano, conforme as

informacdes enviadas pelo consulado geral da Coldmbia em Manaus.

3.4 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Dentre as questbes do referido questionario, apenas a Ultima questéo
enfoca no aspecto linguistico deste estudo, e as demais, evidenciam o perfil
desses sujeitos informantes apenas como um dado ilustrativo desta pesquisa, ja
gue se tratam de elementos extralinguisticos. O questionario foi enviado via
plataforma Google Forms, onde obtivemos 24 respostas das quatro turmas de
PFOL, de um total de 80 participantes efetivos dos quatro cursos. E importante
destacar que quando o investigador analisa e interpreta dados qualitativos ou
guantitativos, se requer decisfes éticas relacionadas a protecado do anonimato
dos informantes (CRESWELL, 2007, p.80), em vista disso, nossos sujeitos

receberam pseudénimos quando necessitarmos registrar algum dado.

Quadro 21 —Participantes divididos por grupo e ano do projeto

PROJETO/ANO 2020 2021
TURMAS A B A B C D
SELECIONADOS 40 45 27 29 1 -
PARTICIPANTES 33 40 17 22 16 28

Fonte: Elaborado pela autora com dados fornecidos pelo consulado colombiano.

Para um melhor entendimento desta pesquisa, as turmas dos
participantes foram nomeadas por “Grupo A, B, C e D”, como segue: 2020,
primeira versao do projeto - Grupo A — 40 participantes e Grupo B - com 45
participantes. Desses alunos selecionados, apenas 73 participaram efetivamente
das aulas, dispostos nas turmas desta maneira: Grupo A — 33 participantes e
Grupo B - com 40 participantes. Em 2021, ainda havia uma lista de espera com
473 pessoas inscritas e aptas para o0 curso. Assim, desse outro universo de
participantes foram selecionados por ordem de inscricdo, 56 candidatos
dispostos nas novas turmas como segue: Grupo A — 27 participantes e Grupo B
- com 29 participantes. Alunos que participaram efetivamente das aulas, 39,
disposto nas turmas assim: Grupo A — 17 participantes e Grupo B - com 22

participantes. Os participantes aprovados das duas turmas de 2020, continuaram



78

0 curso nesse ano e foram divididos dessa maneira: Grupo C — 16 participantes
e Grupo D - com 28 patrticipantes.

As turmas estavam divididas em dois niveis, basico e intermediario, e
cada nivel com duas turmas. Em 2020, finalizaram o curso 39 cursistas entre as
duas turmas e somente 13 participantes enviaram o relato sobre o curso
divididos dessa forma: GRUPO A: 7 participantes e GRUPO B: 6 participantes,
nesse ano ndo aplicamos nenhum outro tipo de instrumento de pesquisa. Ja nas
quatro turmas de 2021, as respostas do relato sobre o curso ficaram assim:
GRUPO A: 3 participantes; GRUPO B:3 participantes; GRUPO C: 6 participantes
e GRUPO D: 9 participantes. Neste ano aplicamos um questionario de sondagem
para conhecer melhor nossos cursistas e avaliar as percepgcdes sobre o curso
de forma geral. Das quatro turmas, tivemos apenas 24 alunos que responderam
0 questionario, sendo 15 alunos do nivel intermediario e 9 do nivel basico. Todos
0s participantes sado de nacionalidade colombiana, residentes no Brasil,
Colémbia e demais paises do continente americano. Em seguida apresentamos
um quadro demonstrativo de participacdo desses informantes perante aos
instrumentos de geracéo de dados:

Quadro 22 — Participantes que entregaram o relato e responderam o questionério

PROJETO/ANO 2020 2021
TURMAS A B A B C D
RELATO 7 6 3 3 6 9
QUESTIONARIO - - 5 5 8 6

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com dados da producédo do relato e respostas do
guestionario.

A seguir apresentaremos os dados dos participantes de acordo com suas
respostas a fim de evidenciar o perfil dos sujeitos informante, como uma simples
ilustracdo de dados extralinguisticos. A primeira pergunta sugeria a identificacéo
desse informante solicitando o seu nome completo, porém, por questdes de ética
na pesquisa e anonimato dos sujeitos, usaremos esta informacdo para
singularizar os sujeitos por sexo, em cada grupo (A, B,C e D), que representam
cada uma das quatro turmas do curso de PFOL, como mostra os graficos a

seqguir:
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Grafico 1 — Sexo dos participantes da pesquisa (por grupo)

ErEMINING B MASCULIND
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B
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Grafico 2 — Sexo dos participantes da pesquisa (todos os informantes)

M FEMINING B MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Como podemos perceber a adesdo maior foi do publico feminino, com
87% dos informantes que se sentiram mais a vontade para participar e responder
as questdes, mesmo sendo esclarecido, que na Ultima pergunta deveriam
escrever um pouco mais de uma linha para um feedback do curso para futuros
projetos. Na segunda pergunta, vamos identificar a faixa etaria desses sujeitos,

conforme os graficos:



80

Grafico 3 — Idade dos participantes da pesquisa (por grupo)

W20-29 MW30-33 Wa0-49 Ws50-59

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No grafico 3 — Idade dos participantes (por grupo), notamos uma
discrepéancia significativa na faixa etaria dos informantes dos Grupos A, B e D.
No Grupo A, prevalece os informantes com a faixa etaria entre 30-39 anos, no
Grupo B e D o maior indice sé@o informantes com idades entre 20-29 anos, ja no
Grupo C, ha um certo equilibrio em relacao a faixa etaria apresentada desses

sujeitos. Vejamos o grafico a seguir que apresenta os informantes todos juntos.

Gréfico 4 — Idade dos participantes da pesquisa (geral)

13%
33%
21%

m20-29 ®W30-39° m40-49 w5059

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Neste grafico 4, concentrou-se todos os informantes por faixa etaria e sem
divisdo de grupos, e assim, percebemos um certo equilibrio, talvez, entre os
informantes que possuem idades dos 20-29 e 30-39 anos, serem 0 maior indice
de aceitacdo na pesquisa, 33%, seguida por 21% dos participantes com 40-49
anos e por fim os informantes de 50-59 anos que totalizam 13% de participacao.

Em relacdo, a ocupacéao profissional e local de residéncia, o Quadro 23,
revela onde estdo localizados esses informantes e sua principal ocupacao

profissional. Neste quadro, identificaremos cada participante pela sigla “COL”,

seguida pela ordem de preenchimento do questionario de sondagem.

Quadro 23 — Ocupacéao profissdo e local de residéncia

CODIGO DO

INFORMANTE PROFISSAO LOCAL DE RESIDENCIA
COLO01 RECURSOS HUMANOS Lima (Peru)
COLO02 TEGNOLOGO AGROPECUARIO San José (Costa Rica)
COLO3 ADMINISTRADOR San José (Costa Rica)
COLO4 PROFISSIONAL EM SEGURANCA Bogota (Colombia)
COLO5 ADMINISTRACAO Manaus-AM (Brasil)
COLO6 ENGENHEIRA CIVIL Bucaramanga (Colombia)
COLO7 ENGENHEIRO INDUSTRIAL Bogota (Colémbia)
COoLo8 PSICOLOGA Bogota (Coldmbia)
COL09 AGENTE DA VIAGEMS Bogota (Coldmbia)
COL10 PSICOLOGA Medellin (Coldmbia)
COL11 SERVIDORA PUBLICA Miami (Estados Unidos)
COL12 QuIiMICA México
COL13 FISIOTERAPEUTA Monterrey (México)
COoL14 COMUNICADORA Cartagena (Colémbia)
COL15 AGENTE CALL CENTER Funza (Coldmbia)
COL16 ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Medellin (Colémbia)
COL17 MESTRANDO EM FONOAUDIOLOGIA Miami (Estados Unidos)
COL18 PSICOLOGA Cali (Coldmbia)
COL19 MICROBIOLOGA Valledupar (Colombia)
COL20 PROFESSORA Barranquilla (Coldmbia)
CoL21 ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Bogotd (Colémbia)
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CoL22 PROFESSORA Col6émbia
CcoL23 CONTADORA Cidade do México (México)
CoL24 TECNOLOGIA DE SISTEMAS Paraguai

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base no questionario de perfil aplicado.

Quando pensamentos na acao do projeto de extensao, voltado para as
atividades remotas no periodo de isolamento social, ndo imagindvamos que o
alcance da divulgacédo do curso de PFOL, por parte do Consulado Geral da
Coldmbia em Manaus, ultrapassasse os limites do territorio brasileiro. E para
nossa surpresa, nos primeiros dias de inscricdo, ja havia mais de 200
colombianos inscritos por toda extensao latino-americana. No quando acima
podemos constatar a percussao da divulgacdo e o alcance das tecnologias em
nossas vidas. Ademais, e, talvez o mais importante no meu entendimento, o
prestigio da lingua portuguesa fora dos nossos limites fronteiri¢os.

Percebemos também no Quadro 23, que os participantes da pesquisa e
também interessados em aprender a lingua portuguesa, a maioria possui
escolaridade de nivel superior como professor, psicélogo, engenheiro, contador,
tecnologo, administrador, estudantes de mestrado, etc. A lingua portuguesa esta
cada vez mais em ascensdo, em virtudes de inUmeros projetos de politicas

linguisticas e promocao da lingua portuguesa, por possuir mais de

[...] 29 mil quildmetros de fronteiras com outras linguas oficiais: o
espanhol, o inglés, o francés, o holandés, o bahasa indonesia, o
chinés, o afrikaans, o kiswahili e o guarani, o que permite interessantes
aliancas geolinguisticas como, por exemplo, a do portugués e do
espanhol num grande bilinguismo estendido a toda América do Sul —
um dos idearios politico-linguisticos do Mercosul (OLIVEIRA, 2013,
p.412).

3.5 AS CATEGORIAS DE ANALISE

A partir de recortes de unidades de registros durante a exploragao do

material codificamos e categorizamos 0 segue:
Quadro 24 — Categorias de analise

MUDANCAS SOCIAIS A PARTIR DO ENSINO DO PFOL

TRANSFORMAGCOES/ALTERACOES COMPORTAMENTAIS A PARTIR DO CONTATO
COM O PFOL

RELACAO LINGUA E INTERACAO SOCIAL

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Dando sequéncia nas questdes da pesquisa, chegamos na Uultima

pergunta que tratava de algo mais subjetivo de cada participante, buscamos de

modo simples e contundente, saber o que o curso de PFOL propiciou a cada

participante no

campo pessoal, profissional e linguistico. Selecionamos alguns

resultados que podem ser vistos no quadro abaixo:
Quadro 25 — Respostas da pergunta 5, informantes COL07,09,10,11,17 e 22

CODIGO DO
INFORMANTE
CcoLo7

COL09

COL10

COoL11

CcoL17

COoL22

5.0 que o curso de portugués proporcionou na parte pessoal,
profissional e linguistica? Comente.

A possibilidade de melhorar a comunicacdo com colaboradores no Brasil e
melhorar minhas habilidades profissionais.

Agora tenho a oportunidade de compreender muitos videos de viagem para
meu trabalho eu posso dar uma melhor informacéo sobre os destinos no
Brasil, para meus clientes, dizer algumas coisas importantes sobre a cultura
brasileira e dar alguns indica¢cbes para eles

Melhorei na minha fala e a escuta, além disso conheci pessoas muito legais
com que podia praticar o portugués

O curso de portugués me trouxe muita alegria e satisfacdo pessoal e
profissional porque adoro aprender e praticar idiomas. Como trabalho num
consulado, poder comunicar com pessoas de varias culturas na sua propria
lingua permite-me oferecer um servigco muito mais personalizado.

Estudei uma lingua que me interessa e consegui me candidatar a uma bolsa
de mestrado com foco em Portugués. Felizmente, eu consegui a bolsa de
estudos.

O curso foi muito importante pra conhecer a cultura do Brasil, e pra melhorar
meus conhecimentos do idioma portugués.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.5.1 MUDANCAS SOCIAIS A PARTIR DO ENSINO DO PFOL

Quadro 26 — Resposta e Andlise da categoria mudancas sociais a partir do ensino do PFOL,

informante COL17
cODIGO DO

INFORMANTE
COL17

MUDANCAS SOCIAIS A | SILVESTRE (apud 2014, p. 65),
PARTIR DO ENSINO DO PFOL | BARROS E FURTOSO (2021, p.10)
Declara que “ensinar e aprender linguas
€, entdo, ensinar e aprender maneiras de
ver, ser, estar e agir no mundo”.
Estudei uma lingua que me | [...]sentir-se parte integrante de uma
interessa e consegui me | nova cultura passa por readaptacdes, e
candidatar a uma bolsa de | a primeira delas é a aprendizagem da
mestrado com foco em | lingua falada no pais alvo (seja para
Portugués. Felizmente, eu | trabalhar, seja para morar ou estudar,

consegui a bolsa de estudos. etc.)

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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3.5.2 TRANSFORMACOES/ALTERACOES COMPORTAMENTAIS A PARTIR
DO CONTATO COM O PFOL

Quadro 27 — Analise da categoria transformagdes/alteraces comportamentais a partir do contato
com o PFOL, informante COLO09, 10, 11 e 22
CcODIGO DO TRANSFORMACOES/ALTERACOES COMPORTAMENTAIS A PARTIR DO
INFORMANTE | CONTATO COM O PFOL
COL09 Agora tenho a oportunidade de compreender muitos videos de viagem para
meu trabalho eu posso dar uma melhor informagéo sobre os destinos no
Brasil, para meus clientes, dizer algumas coisas importantes sobre a cultura
brasileira e dar alguns indica¢cbes para eles
COL10 Melhorei na minha fala e a escuta, além disso conheci pessoas muito legais
com que podia praticar o portugués
COL11 O curso de portugués me trouxe muita alegria e satisfacdo pessoal e
profissional porque adoro aprender e praticar idiomas. Como trabalho num
consulado, poder comunicar com pessoas de varias culturas na sua prépria
lingua permite-me oferecer um servigco muito mais personalizado.
COL22 O curso foi muito importante pra conhecer a cultura do Brasil, e pra melhorar
meus conhecimentos do idioma portugués.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Quadro 28 — Anadlise categoria transformacdes/alteragdes comportamentais a partir do contato
com o PFOL

Mendes (2011, p.139) Barros e Furtoso (2021, p.9)

Nos diversos contextos de ensino
de lingua estrangeira, independentemente | Uma visdo macro, de politicas linguisticas. Esta
de sua localizacdo dos centros de referéncia | lingua se faz alvo de interesse como lingua de
linguistico/cultural,  confrontamos com | integracdo, de interagdo, de negdcios, de ciéncia
sujeitos participativos na construgdo de | e de muitas outras possibilidades de didlogo
meios distintos de se relacionar com a | pluricultural.
lingua que ensinam e aprendem.

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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3.5.3 RELACAO LINGUA E INTERACAO SOCIAL

Quadro 29 — Resposta e Andlise da categoria relacé@o lingua e interacdo social, informante
COLO07

CODIGO DO RELACAO LINGUA E CALVET (2002, p.146)
INFORMANTE | INTERAGCAO SOCIAL
coLo7 Sendo a politica

A possibilidade de melhorar a | linguistica esse “conjunto de
comunicac¢do com colaboradores no Brasil | escolhas conscientes referentes
e melhorar minhas habilidades | as relacdes entre lingua (s) e a
profissionais. vida social”.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Nos quadros acima, percebemos por meio das respostas dos informantes
gue a realizacdo do curso de PFOL, durante a pandemia, como atividade para
diminuir os impactos ocasionados pelo isolamento social, proporcionou uma
sensacao de “satisfacdo pessoal e profissional’”, como bem destacou a
informante COL11, que trabalha em um setor consular e agora podera fazer um
bom atendimento aos falantes de portugués que necessitarem de servigos
consulares neste local. Os informantes também ressaltaram a relevancia dos
aspectos culturais que foram apresentados na sala virtual, que serviram para
aprimorar mais o conhecimento sobre o Brasil e sua cultura. A informante,
COLO09, aponta que se sente apta para indicar destinos de turismo no Brasil, os
momentos culturais nas aulas foram positivos no seu campo de atuacdo. A
qualidade do ensino e aprendizagem do curso possibilitaram uma participante, a
COL17, a candidatar-se a uma bolsa de estudos de pos-graduacdo e ser
selecionada para estudar no Brasil.

E assim, percebemos pela andlise realizadas, o sucesso e eficacia do
Curso junto aos participantes, pois nao foi apenas mais um curso de idioma, é
possivel notar que ocorreram mudancas positivas nos campos pessoal,

profissional e linguistico dos informantes da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concepcédo deste estudo nos levou a refletir sobre diversas condutas
gue envolvem o ensino de uma lingua, principalmente, quando esta tem a fungao
de proporcionar mudancas sociais e comportamentais em comunidades
minoritarias. E esses principios sdo alcancados por meio de atitudes positivas,
fundamentadas e asseguradas nos direitos humanos.

A Social and Behaviour Change considera importante a autonomia moral
das pessoas e das comunidades, pois 0 que se espera € que esses individuos
se tornem agentes de resolu¢des que venham impactar suas vidas. Além disto,
acredita-se que o dialogo seja um caminho pelo qual os valores éticos sao
produzidos, articulados e adotados, resguardando dessa maneira a autonomia
do individuo.

Apds o percurso pelas politicas linguisticas que versam sobre a conducéo
da linguagem, suas praticas, conviccdes e preceitos que as circundam, nos
contextos e vertentes do ensino de portugués para estrangeiros e o crescimento
exponencial de oferta de cursos nas Ultimas décadas, pelos eventos
ocasionados na educacgédo e demais areas em virtude da COVID-19 e pela Social
and Behaviour Change, abordagem que embasa este estudo, foi possivel
responder ao nosso questionamento diante das analises dos relatos dos nossos
informantes, trazendo contribuices relevantes para a area de ensino de PFOL,
e também, propagar os principios que orientam a abordagem Social and
Behaviour Change.

A partir da andalise da abordagem SBC e das respostas dos informantes,
podemos legitimar que o curso de PFOL ofertado no periodo pandémico da
COVID-19, impactou de diversas maneiras a vida desses comunitérios
colombianos na concepc¢ao de novos conhecimentos, bem como, na maneira de
ver e interagir com o mundo por meio das diferentes formas de aprendizagem.

Os dados gerados pelos participantes vao ao encontro da proposta de
orientacao que aborda a SBC, mediante uma porcao consideravel de expressbes
gue manifestam transformacdes sociais e mudancas de comportamentos, e, séo
evidenciadas quando se referem ao curso de PFOL como uma oportunidade que
propiciou falar, ler, escrever e compreender melhor a lingua portuguesa, do
mesmo jeito que, aperfeigoar o nivel de conhecimento da lingua-alvo para ter

fluéncia ao falar ou mesmo assistir um filme ou ler um livro.
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A aplicabilidade das categorias e subcategorias recomendadas por Bardin
(2016) na elaboracao da analise de conteudo e interpretacdo dos dados, serviu
para comprovar a eficicia do curso de PFOL na promoc¢ao de mudancas sociais
e comportamentais destes cursistas. Esse fato pode ser comprovado quando
estes afirmam que se sentem orgulhosos de si mesmos, que podem falar com
nativos de lingua portuguesa, que podem morar um dia no Brasil e falar
fluentemente, que estamos separados por fronteiras e unidos pela educacéo e
finalmente, o que um dos informantes bem expds ao declarar que espera “que
estas aulas continuem, e que outras pessoas tenham a mesma oportunidade
gue eu tive, porque acho que aprender a lingua portuguesa abre muitas portas”
(CO_5, 2021).

Portanto, acreditamos que essas mudangas positivas, estdao de fato
servindo como um instrumento que assegura “a educacgéo inclusiva e equitativa
de qualidade”, e por isso, devemos continuar a “promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos” como advoga o OD4, “em prol de

sociedades mais equitativas, pacificas, inclusivas e resilientes” (SBC).
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APENDICE
Questionario de sondagem

Link: https://forms.gle/TPvnxRAL3mMYMNfmo8

Pesquisa de Cunho Qualitativa

Geracdo de dados dos participantes do curso de Portugués, oferecido na modalidade
remota para a comunidade colombiana, Parceria entre a Universidade Federal do
Amazonas e o Consulado Geral da Colémbia em Manaus- Amazonas-Brasil

vmoisin@ufam.edu.br Alternar conta [

£ Nao compartilhado

1. Qual seu nome completo?

Sua resposta

2. Quantos anos voce tem?

3. Qual sua profissédo?

Sua resposta

4. De que lugar assistiu o curso? (cidade, pais)

Sua resposta

5.0 que o curso de portugués proporcionou na parte pessoal, profissional e
linguistica? Comente.

Sua resposta

Obrigado por contribuir com a Ciéncia!

Limpar formulario
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ANEXOS
ALGUNS MATERIAIS UTILIZADOS NAS AULAS
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TRIVGUES COMOD LINGUA

Atividades dos participantes

Este &, de facto, um museu interactivo, na realidade € uma
via de prova da engenhosidade e da imaginacao, exibindo
nos seus gabmetes o fruto do que se passa no proprio
museu e de coisas curiosas. Esta localizado na area mais
central e turistica de Bogota na Cl. 11 # 4-93, seu horario
de terca a domingo das I0h00 as 17h00, onde vocé vera
mais de 500 invencoes, vamos contar alguns para que eles

sejam incentivados a vir.
1. Esta invencao € uma

v almofada portatil que pode
‘ ___levar para qualquer lugar e
descansar

confortavelmente.

MUSEU DAS INVENCOES

O Museu de Invencgoes de Bogota fica no coragao da cidade na
carrea 6 # 15-88, funciona de ter¢a a domingo das 9h as 17h.
Oferece uma grande variedade de objetos curiosos e uteis que
certamente nos tornaria a vida mais facil e divertida. Mostro
alguns dos objetos que vocé pode ver no museu:

o lln'\‘a escova (lll(—‘ [)l'()t:("g(-‘ as ])(“SS()HS na h()l'“
de pintar o teto é super segura e facil de

\ manusear.
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Captura de tela de algumas aulas
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Realizados e N&o realizados

§ Teatros, cinemas @ oulr, dades culturais

Acessorios para automavels e mo!
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