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[...] Tem muito tempo pra chegar ainda?

Nao, Ta pertinho, pra ai uns 10 minutos.

Eles estdo loucos para lhe conhecer, estdo em uma ansiedade.
Eles quem?

Dona Barbara, Dr. Carlos né, Fabinho, o povo todo.
Depois a gente marca um tempinho pra ir la

Nao, ja tamo indo!

Acabei de chegar, eu t6 cansada,

depois a gente marca com o tempo, direitinho, vou la.
Ndo, estamos agora indo ld, eu moro la!

Como assim tu mora la Val?

Tu ta me levando pra casa dos teus patroes?

Eu moro no servigo

Eu ja falei, eu moro no servigo!

Vocé mora no quartinho dos fundos da casa deles?

Tu vai adorar Fabinho

Pelo amor de Deus eu ndo té acreditando nisso ndo! [...]

(Trecho do Filme Que horas ela volta?, 2015)
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RESUMO

O trabalho ¢ imprescindivel na construgdo psiquica do individuo, logo também se torna um
determinante de saide no ambito social. O estudo do trabalho deve contemplar os mais distintos
espagos, permitindo a devida importancia a trabalhos reprodutivos existentes em nossa
sociedade. A divisao do trabalho remete as relagdes sociais, ¢ a divisdo sexual do trabalho
remete a relacdo entre homens e mulheres, em questdes de divisao social do trabalho,
contemplando a atribui¢do do trabalho doméstico. Para pensar trabalho, com o desenvolvimento
da concepgdo de divisdo sexual do trabalho, surgiu o pensamento da institui¢do “familia” como
também espaco de trabalho produtivo. Ainda ¢ presente na atualidade a tradicdo antiga de
apadrinhamento, que se desenvolve geralmente em familias com condi¢des financeiras
melhores, sob o pretexto de trazer o familiar desprovido de condigdo social e financeira para
estudar. O trabalho doméstico surge primeiramente para mulheres filhas da floresta como busca
do novo, em seguida como estratégia de sobrevivéncia, seguida do sentido de cativeiro envolto
de traumas e desigualdades sociais. No entanto, a realidade ¢ que tais relagdes mascaram
exploragoes de trabalho e condi¢des analogas a escraviddo. As mulheres vivenciam situagdes
de vulnerabilidade, observavel a partir de desigualdades, exclusdes e discrimina¢des devido ao
historico colonialista, escravagista e patriarcal de nossa sociedade. O trabalho doméstico ¢ um
dos trabalhos mais antigos e importantes no Brasil, ocorrendo na casa dos empregadores, no
contato direto e intimo, ambivalente, que ¢ atravessado por afetos, intimidades, além do
exercicio do trabalho. O objetivo deste estudo consiste em analisar as relagdes subjetivas do
trabalho doméstico em casa de familia realizado por mulheres que saem do interior de estados
da regido norte para morar e trabalhar na cidade de Manaus/AM. Metodologicamente, esta
pesquisa possui a abordagem qualitativa, caracterizando-se como descritiva, utilizou-se de
referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho (PDT) e Interseccionalidade (raca, género e
classe) no processo de andlise da trajetoria de vida e de trabalho dessas mulheres amazonidas,
contemplando vivéncias de prazer-sofrimento, a organizacdo do trabalho, estratégias de defesa
e de enfrentamento destas trabalhadoras domésticas. Participaram da pesquisa 3 (trés) mulheres
que atuaram como trabalhadoras domésticas na cidade de Manaus, durante sua infancia,
adolescéncia ou inicio da fase adulta, durante esse percurso vieram do interior de estados da
regido norte com a proposta de estudar na capital, sendo a coleta de dados realizada por meio
de entrevista individual presencial. O conteudo das entrevistas foi sistematizado e analisado a
partir da Analise do Nucleo de Sentido (ANS). Os resultados obtidos direcionam para a
compreensdo de uma realidade em que mulheres amazonidas recebem a proposta de estudo e
moradia em troca de ajudar nos afazeres domésticos, mas que sao mascaradas situacdes de
exploracdo da mao de obra no trabalho doméstico. Devido a tais circunstancias, essas mulheres
vivenciaram situagdes de exploracdo, opressdo, assédio, abuso fisico e psicologico,
humilhag¢des, precariedade, subordinacao, desigualdade e discriminagao.

Palavras-chave: Trabalho Doméstico, Trabalho Feminino, Empregada Doméstica, Mulheres
Amazonidas.
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ABSTRACT

Work is an essential part of the individual's psychological construction and therefore also
becomes a determinant of health in the social sphere. The study of work should cover the most
diverse spaces, giving due importance to the reproductive work that exists in our society. The
division of labor refers to social relations, and the sexual division of labor refers to the
relationship between men and women in matters of the social division of labor, including the
allocation of domestic work. To think about work, with the development of the concept of the
sexual division of labor, the idea of the “family” institution as a space for productive work
emerged. The ancient tradition of sponsorship is still present today, and is usually developed in
families with better financial conditions, under the pretext of bringing a family member who
lacks social and financial conditions to study. Domestic work first emerged for women who
were children of the forest as a search for something new, then as a survival strategy, followed
by a sense of captivity shrouded in trauma and social inequalities. However, the reality is that
these relationships mask labor exploitation and conditions analogous to slavery. Women
experience situations of vulnerability, based on inequalities, exclusions and discrimination due
to our society's history of colonialism, slavery and patriarchy. Domestic work is one of the
oldest and most important jobs in Brazil, taking place in employers' homes, in direct and
intimate contact, ambivalent, crossed by affections, intimacies, as well as the exercise of work.
The aim of this study is to analyze the subjective relations of domestic work in the family home
carried out by women who leave the interior of states in the northern region to live and work in
the city of Manaus/AM. Methodologically, this research has a qualitative approach and is
characterized as descriptive, using the theoretical framework of the Psychodynamics of Work
(PDT) and Intersectionality (race, gender and class) in the process of analyzing the life and
work trajectory of these Amazonian women, contemplating experiences of pleasure-suffering,
the organization of work, defense strategies and coping strategies of these domestic workers.
Translated with DeepL.com (free version) Three (3) women who worked as domestic workers
in the city of Manaus during their childhood, adolescence or early adulthood took part in the
study. During this time, they came from the interior of states in the northern region with the
intention of studying in the capital. The content of the interviews was systematized and analysed
using Sense Nucleus Analysis (SNA). The results obtained lead to an understanding of a reality
in which Amazonian women are offered study and housing in exchange for helping with
household chores, but which masks situations of exploitation of labor in domestic work. Due
to these circumstances, these women have experienced situations of exploitation, oppression,
harassment, physical and psychological abuse, humiliation, precariousness, subordination,
inequality and discrimination.

Keywords: Domestic Work; Women's Work; Domestic Workers; Amazonian Women.



LOPES, KASSIA PEREIRA. Ella va a estudiar y me ayuda en casa: Experiencias subjetivas
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RESUMEN

El trabajo es una parte esencial de la construccion psicoldgica del individuo vy, por lo tanto,
también se convierte en un determinante de la salud en el &mbito social. El estudio del trabajo
debe abarcar los espacios mas diversos, permitiendo dar la debida importancia al trabajo
reproductivo que existe en nuestra sociedad. La division del trabajo se refiere a las relaciones
sociales, y la division sexual del trabajo se refiere a la relacion entre hombres y mujeres en
materia de division social del trabajo, incluida la asignacion del trabajo doméstico. Para pensar
en el trabajo, con el desarrollo del concepto de division sexual del trabajo, surgio la idea de la
institucion «familia» como espacio de trabajo productivo. La milenaria tradiciéon del
apadrinamiento sigue presente hoy en dia, y suele desarrollarse en familias con mejores
condiciones econdmicas, con el pretexto de llevar a estudiar a un miembro de la familia que
carece de condiciones sociales y econdmicas. El trabajo doméstico surgié primero para las
mujeres de la selva como busqueda de algo nuevo, luego como estrategia de supervivencia,
seguido de un sentimiento de cautiverio envuelto en traumas y desigualdades sociales. Sin
embargo, la realidad es que estas relaciones enmascaran explotacion laboral y condiciones
similares a la esclavitud. Las mujeres viven situaciones de vulnerabilidad, basadas en
desigualdades, exclusiones y discriminaciones debidas a la historia de colonialismo, esclavitud
y patriarcado de nuestra sociedad. El trabajo doméstico es uno de los mas antiguos e importantes
en Brasil, ocurre en las casas de los empleadores, en contacto directo e intimo, ambivalente,
atravesado por afectos, intimidades, asi como por el ejercicio del trabajo. El objetivo de este
estudio es analizar las relaciones subjetivas del trabajo doméstico en el hogar familiar realizado
por mujeres que salen del interior de los estados de la regidon norte para vivir y trabajar en la
ciudad de Manaus/AM. Metodologicamente, esta investigacion tiene un abordaje cualitativo,
caracterizado como descriptivo, utilizando el marco tedrico de la Psicodinamica del Trabajo
(PDT) y de la Interseccionalidad (raza, género y clase) en el proceso de andlisis de la trayectoria
de vida y de trabajo de estas mujeres amazodnicas, contemplando experiencias de placer-
sufrimiento, organizaciéon del trabajo, defensa y estrategias de afrontamiento de estas
trabajadoras domeésticas. Traduccion realizada con la versidn gratuita del traductor
DeepL.comParticiparon de la investigacion tres (3) mujeres que trabajaron como empleadas
domésticas en la ciudad de Manaus durante su infancia, adolescencia o inicio de la edad adulta,
provenientes del interior de estados de la region norte con la propuesta de estudiar en la capital,
y los datos fueron recolectados a través de entrevistas individuales cara a cara. El contenido de
las entrevistas fue sistematizado y analizado por medio del Anélisis de Nucleos de Sentido
(ANS). Los resultados obtenidos permiten comprender una realidad en la que a las mujeres
amazonicas se les ofrece estudio y vivienda a cambio de ayudar en las tareas domésticas, pero
que enmascara situaciones de explotacion laboral en el trabajo doméstico. Debido a estas
circunstancias, estas mujeres han vivido situaciones de explotacion, opresion, acoso, maltrato
fisico y psicologico, humillacion, precariedad, subordinacion, desigualdad y discriminacion.

Palabras clave: Trabajo doméstico; Trabajo de las mujeres, Trabajadoras domésticas; Mujeres
Amazonicas.
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1. INTRODUCAO

O estudo do trabalho deve contemplar os mais distintos espagos, permitindo a devida
importancia a trabalhos reprodutivos existentes em nossa sociedade. Ao falarmos de
trabalhadoras domesticas, discorremos acerca de uma categoria de trabalhadoras em especifico,
sujeitos de extrema invisibilidade e desvalorizacao, que nao é realcada nas pesquisas atuais da
psicologia, nas discussdes acerca de vinculos tradicionais de empregos no contexto brasileiro e
amazonico.

O desempenho de atividades na esfera mercantil e ndo mercantil, que contribuem social
e economicamente é considerado trabalho (Dedecca, 2008). No processo de trabalho, ha a
diviséo de trabalho produtivo e trabalho improdutivo. O trabalho produtivo engloba processos
que envolvem forga de trabalho mais-valia, enquanto que o trabalho improdutivo compreende
a forca de trabalho a partir da prestacdo de servigos, para uso publico ou capitalista, que é
utilizado como valor de uso (Antunes, 2009).

Para os estudos em Psicodindmica do Trabalho, o trabalho consiste na realizacdo de
atividades pelo trabalhador, que ndo estdo estabelecidas pela organizacdo de trabalho. Ha a
existéncia de uma lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho efetivo, porém nunca essa
lacuna é preenchida de modo definitivo (Dejours, 2012b). O trabalho prescrito consiste na
atividade do trabalho pré-determinado ao trabalhador, e de acordo com Brito (2008a; 2008b),
o trabalho sobressai ao que o trabalhador foi contratado, sendo necessario mais tarefas para que
o trabalho seja executado de modo completo.

Na organizacdo do trabalho atribui-se um sistema de divisdo de tarefas e de
trabalhadores, considerando representacGes, hierarquias, procedimentos, normas, tempo,
controle, etc., no entanto tais dindmicas ndo suprem o que é necessario para realizacdo do
trabalho real (Anjos, 2013). Sobressaindo ao pré-determinado, contemplando imprevistos,
instabilidades, novas dinamicas, este tipo de trabalho é definido como trabalho real, efetivo
(Brito, 2008a; 2008b).

O trabalho € imprescindivel na construcéo psiquica do individuo, logo também se torna
um determinante de saide no ambito social. Nina (2014) destaca que a compreensdo de
trabalhar é emancipadora, dando sentido de liberdade, mesmo com interferéncias historicas,
culturais e locais. A analise da dialética prazer e sofrimento propicia a compreensdo do
trabalhador no processo de obtencéo de prazer e a fuga e ressignificagdo do sofrimento como
aspectos inerentes a vivéncia do trabalho (Lima Neto et al., 2021; Silva et al., 2021).
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Diante do sofrimento, estratégias defensivas sdo desenvolvidas, com o intuito paradoxal
de preservar a saude psiquica do trabalhador, possibilitando suportar as diversas situacdes de
trabalho. Ja as estratégias de enfrentamento buscam alterar dentro do ambiente de trabalho,
aspectos que potencializam ou causam sofrimento ao trabalhador (Campos e Viegas, 2022).

O trabalho doméstico é um dos trabalhos mais antigos e importantes no Brasil, advindo
da escraviddo no periodo colonial entre os séculos XVI e XIX (Ferreira, 2019). De acordo com
Santos (2021), o trabalho doméstico é uma construcdo histérica, que para mulheres negras tem
a dimensdo de escraviddo, pois as mesmas historicamente ja trabalhavam nos casardes e
senzalas, cozinhando, arrumando, cuidando e educando os filhos dos patrdes brancos.

O espaco do trabalho doméstico com a condicdo e obrigacdo do cuidado e da
alimentacdo para com os patrdes é legitimada por esse periodo de escraviddo no Brasil. Logo,
a empregada doméstica passa por condicdes dificeis em seu exercicio de trabalho (Santos,
2021). O trabalho doméstico permeia duas formas de trabalho: o trabalho doméstico gratuito e
o trabalho doméstico remunerado. O primeiro é executado na propria residéncia, pelos
moradores, realizado majoritariamente pelas mulheres, e 0 segundo realizado nas casas de
outras pessoas, e possui uma relacdo de trabalho entre patrdes e empregados, possuindo uma
dimens&o sociohistorica de exploracio, dominagéo e apropriacdo (Avila e Ferreira, 2020).

Espera-se que empregadas domesticas tenham lacos afetivos, cuidem do bem-estar dos
patrGes, mas a exploracdo ndo pode deixar de ser executada (Santos, 2021). Ferreira (2019)
indica que as empregadas domésticas, durante o processo de escolarizacdo estudam em torno
de 8 anos. Além disso, a despersonalizacdo de trabalhadoras domésticas ocorre em diversos
contextos, como no uso de uniformes, conversas em terceira pessoa ou punigdes executadas
devidas a supostas falhas na execucdo do servico, em alguns casos até o comportamento de
fingir a inexisténcia da trabalhadora no ambiente (Molinier, 2013).

Os contextos privado e publico sao de dificil dissociacdo. A casa de familia, espaco onde
ocorre o trabalho doméstico, se caracteriza como espaco privado (Torres e Mendes, 2022). Para
Menezes (2022), o ambiente doméstico, a casa de familia, possui caracteristicas que
impossibilitam a regulamentacdo de direitos de trabalhadores, além de ser um lugar de exce¢éo
de direitos laborais. Tanto a esfera publica quanto a esfera privada relacionam-se com
caracteristicas de cada época, no entanto podemos elencar que a esfera publica esta relacionada
ao que € exposto e observavel (apresenta caracteristicas expostas pelas pessoas e instituicdes,

sofrendo alteragbes do Estado), enquanto que a esfera privada é oculta e privativa, com
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restricdes de acesso publico (ocorre nas relacdes diarias das pessoas, no ambiente domeéstico,
evita-se exposicdo e o Estado possui pouco ou nenhum acesso) (Arendt, 2007).

Na Constituicdo Brasileira de 1988 ha a garantia de inviolabilidade do lar, prejudicando
acoes e inspecdes em casos de violagbes, deste modo o espaco privado se torna oculto (Torres
e Mendes, 2022). O ambiente doméstico € o local de servico ao senhor, de modo patriarcal,
soberano e territorial. O cotidiano e o poder domeéstico encontram-se na esfera privada, e no
ambito da casa adentro, encontra-se situacdes de vulnerabilidades e precariedades de mulheres
e meninas (Tavares, Ferradas e Sarmiento, 2022).

O trabalho doméstico consiste em possibilidade ou unicidade no processo de garantia
de sobrevivéncia a mulheres pobres, entretanto, para além da precariedade, essas trabalhadoras
se deparam com violéncias, abusos sexuais, maus-tratos, salarios baixos e péssimas condicdes
de trabalho, potencializando a opressdo vivenciada por mulheres negras neste século (Santos,
2021). Este tipo de trabalho surge primeiramente para mulheres filhas da floresta como busca
do novo, em seguida como estratégia de sobrevivéncia, seguida do sentido de cativeiro envolto
de traumas e desigualdades sociais que geram o desejo de fuga (Barbosa, 2007). As mulheres,
vindas do interior, sdo filhas da floresta, formada por seringueiros, ribeirinhos, colonos e
indigenas, e nesta floresta comportam municipios, vilas, povoados, comunidades, aldeias,
muitas vezes de dificil acesso (Barbosa, 2007).

A mulher amazonida interage com o rural, em seus afazeres, no trabalho e em suas
vivéncias, desenvolvendo diversos papéis importantes em sua constituicdo subjetiva e objetiva
(Nina, 2014). Com a negacdo de sua historia, mulheres da floresta buscam mudancas para suas
filhas, e na possibilidade de oportunidade de construgdo de sonhos diferentes, permitem que
suas filhas morem com outras familias na “cidade grande” para terem outras oportunidades que
elas ndo tiveram, contudo, tais oportunidades comumente se concretizam como trabalhos
domésticos (Barbosa, 2007).

Para algumas mulheres amaz6nidas, ao descreverem sobre o trabalho doméstico, ndo o
identificam como trabalho, e sim como fungdo atribuida socialmente a mulher (Nina, 2014).
Apesar do desenvolvimento de politicas pablicas voltadas para a interiorizagdo no estado do
Amazonas, ainda é uma realidade o éxodo rural, no qual uma parcela da populagéo do interior
do estado migra para a capital Manaus, muitas vezes trabalhando inicialmente como
domeésticas, e apds a maioridade e concluséo dos estudos formal (ensino fundamental e médio)
e complementar (cursos livres profissionalizantes, cursos técnicos, graduagéo e pos-graduacéo),

buscam trabalho no Polo Industrial de Manaus — PIM (Barbosa, 2007).
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Para andlise deste trabalho, delimitou-se como aporte tedrico a Psicodinamica do
Trabalho (PDT) e suas Interseccionalidade (Raga, Género e Classe), devido aos contelidos ndo
serem contemplados em sua totalidade pela PDT. Na Psicodinamica do Trabalho analisam-se
contextos, conteudos e sentidos dados pelos trabalhadores, assim, seu objeto de estudo s@o os
processos intersubjetivos que possibilitam a compreensdo do trabalho pelo sujeito (Dejours,
2011a).

De acordo com Sanchez (2022), a interseccionalidade pode ser interpretada como um
campo de estudo tedrico, uma ferramenta metodoldgica e uma pratica politica em lutas contra
opressdes estruturais. Para além da compreensdo de desigualdades e opressdes, a
interseccionalidade é usada para referenciar a construcao de aspectos coletivos e grupais, como
identidades, lacos de solidariedade e ativismos politicos perante situacdes de subordinacdo
(Pereira, 2021).

Deste modo, o interesse por este estudo partiu da minha trajetdria de vida pessoal e
profissional, no qual em minha vida pessoal me deparei com realidades experienciadas por
minha mée e familiares, que vivenciaram a realidade do trabalho doméstico. Ja em minha vida
profissional, me defrontei com mulheres que advém também desta pluralidade de trabalho
doméstico no contexto amazonico, e como possibilidade de ampliar o meu entendimento sobre
tal fendmeno desenvolvi esta pesquisa. Sobre o publico alvo, elenco como relevante o tema
desta pesquisa para a visibilidade e a valorizacdo destas mulheres a partir de suas trajetorias
diante do processo de trabalho doméstico. Destarte, este pesquisa € importante para o Programa
de Pds Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Amazonas - PPGPSI, pois
acrescentard em nossa area de estudo uma compreensao mais aprofundada sobre o trabalho
doméstico feminino na regido amazo6nica. Portanto, uma primeira justificativa refere-se a
possibilidade do PPGPSI e o Laboratdrio de Psicologia, Satde e Trabalho - LAPSIC em realizar
de estudos sobre realidade local, no estado do Amazonas, com o intuito de construcdo de
conhecimento em Psicologia sobre género, diviséo sexual do trabalho, organizacéo do trabalho
e relacdo de prazer e sofrimento no trabalho domeéstico.

Este estudo analisou as relagdes subjetivas do trabalho doméstico vivenciadas por
mulheres nortistas em casa de familia. Portanto, buscou-se na escuta qualificada a partir da
aplicacdo das entrevistas, compreender o fenbmeno objeto de estudo. Entendemos que 0s
resultados advindos desta pesquisa possuem sua relevancia no processo de analise deste tipo de

trabalho no contexto local, perante a trajetdria destas mulheres diante da organizacdo de
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trabalho, vivéncias de prazer e sofrimento, e estratégias defensivas e de enfrentamentos

elaboradas por essas trabalhadoras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreenséo dos objetivos tragados, buscou-se discorrer neste referencial
tedrico as principais tematicas presentes acerca deste estudo. Inicialmente contextualizou-se
trabalho, em conseguinte a divisdo sexual do trabalho, o trabalho feminino, o trabalho
domeéstico no Brasil e o delineamento historico do trabalho doméstico a partir do historico de

leis e decretos no Brasil.

2.1 Trabalho

O capitalismo trouxe uma outra concepcao da representacdo de trabalho (Monteiro e
Freitas, 2015), e para Marx (1885; 2013) os meios de producdo capitalista proporcionam a
valorizacgéo do trabalho. Tal condicdo se da pela concepcéo e representacdo de valor ao produto
do trabalho. De acordo com Marx (1885; 2013, p. 165) “O trabalho, cuja utilidade se representa,
assim, no valor de uso de seu produto, ou no fato de que seu produto é um valor de uso,
chamaremos aqui, resumidamente, de trabalho util”.

As atividades assalariadas que possuem meios de producdo de mais-valia distinguem-
se de atividades de producdo de menos valia, de modo que os trabalhadores assalariados
compdem dois grupos: trabalhadores produtivos que produzem e transformam a natureza em
fabricas, transporte e trabalho agrério e trabalhadores improdutivos que executam atividades no
setor de servicos, como professores, empregados domésticos, funcionarios publicos,
trabalhadores do comércio e bancarios, etc. (Lessa, 2008).

Para certa complexidade no entendimento acerca do trabalho produtivo e improdutivo,
porquanto no trabalho produtivo é onde se produz mais valia e o trabalho improdutivo ndo gera
mais-valia. Destarte, o trabalhador produtivo possui a capacidade de gerar mais valia,
cumprindo sua funcdo social, enquanto que o trabalhador improdutivo possui um trabalho
intelectual, de gestdo, sem o meio de circulacdo e capital (Pinheiro, 2022).

O trabalho consiste em relagcdo social pois executa iniquidades, poder e dominagéo,
obtendo engajamento subjetivo dentro de hierarquias, ordens, constrangimentos e lutas
(Ferreira, Macédo e Martins, 2015). A robotizacdo do trabalho desenvolve desafios para os
trabalhadores, de modo a executar a elaboracdo de novos saber-fazer no confronto com o real.
Para Mendes, Lima e Facas (2007, p. 17):

[...] trabalhar, com efeito, é antes de tudo fazer a experiéncia do real — essa verdade
que mencionamos anteriormente a propdésito da pos- modernidade. O real é um
paradoxo, mas é uma nogdo bem caracterizada em filosofia desde Hegel, é o que se
revela ao sujeito que trabalha por sua resisténcia aos procedimentos, aos savoir-faire,
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ao conhecimento e até mesmo a ciéncia. O real é o que se revela aquele que trabalha
por sua resisténcia ao dominio da atividade.

No trabalho contemporaneo exige-se a lei do valor, deste modo, a compreensao
relaciona-se com trabalho social, complexificado, combinado e intensificado (Antunes, 2009).
Trabalhar compreende um modo de engajamento subjetivo diante da presséo para execucdo de
tarefas delimitadas diante de relacGes hierarquicas (Martins e Lima, 2015).

E comum no ambiente de trabalho a tentativa de mensuracéo a partir do que se produz
e realiza, mas é notdrio que tal analise € limitada, tendo em vista que a subjetividade e formas
de trabalho singulares muitas vezes ndo sdo consideradas como partes atuantes do processo.
Dejours (2012b) afirma que o trabalho ndo pode ser mensurado com objetividade, pois o
resultado em si ndo contempla o trabalho executado. O trabalho entdo € definido como a
atividade em que o trabalhador executa e que ainda ndo esta estabelecido pela organizacéo de
trabalho (Dejours, 2011a).

N&o se reduz o trabalho as relagdes sociais, salariais e de poder. O que esta prescrito ndo
agrega todas as atividades que sdo necessarias para a realizacao do trabalho (Dejours, 2011). O
real entdo é a experiéncia do trabalhador ao deparar-se com dificuldades, resisténcias,
incompreensdes, reordenacfes quanto a previsdes que se tem. E é lidando com o real e
superando-o que a inteligéncia inventiva é recorrida. E uma inteligéncia particular, que se
apropria de respostas e solucdes as problematicas existentes (Dejours, 2011b). Ainda Dejours
(2012b, p. 40) completa, “Trabalhar aqui, ¢ continuar indefinidamente a buscar , a recomecar e
sobretudo, a encontrar uma solugdo. E imperativo descobrir as origens do problema, as vezes
inventar uma solugao possivel”.

Sabendo que o trabalho ndo é exercido exatamente como o prescrito, os trabalhadores
terdo de utilizar sua inteligéncia pratica para solucionar problemas no dia a dia e que se fossem
negligenciados, poderiam levar a estagnacédo do trabalho. Existe uma lacuna entre o trabalho
prescrito e o trabalho efetivo, e para realizacdo do trabalho, estardo presentes situacdes como
de dificuldades e imprevistos que contemplam a sua execucdo (Dejours, 2012Db).

Formas de inteligéncia, criatividade, inovacdo sdo também necessarias na organizagao
do trabalho e sdo algumas das estratégias de mobilizacdo subjetiva. Moraes e Garcia (2011,
p.74) definem, "A inteligéncia pratica, também nomeada de engenhosidade, se constitui das
contribuigdes individuais dadas pelos trabalhadores quando interpretam o trabalho prescrito e
experimentam inovagdes na execucdo de suas atividades". Os trabalhadores possuem essa

inteligéncia, e se observa isto ao executarem suas atividades de determinadas formas, para que
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0 mesmo obtenha éxito. Quanto ao trabalho, ha formas de inteligéncia que permitem a pessoa
desenvolver formas para lidar com obstaculos presentes. Sobre isso, Dejours (2012b, p. 54)

afirma,

Para além desta diferenca de género, contudo, 0 que sobressai da inteligéncia do
corpo, desses saber-fazer informais, das artimanhas préprias a cada oficio e a
engenhosidade é sua negacdo por parte da hierarquia, em especial dos gestores. [...]
As pessoas os escondem. Mas a principal razdo é que se a inteligéncia em causa é
fundamentalmente subjetiva, afetiva e corporal, ela é a0 mesmo tempo invisivel.

Na organizacgdo de trabalho, construida a partir de necessidades institucionais ou de um
grupo, desenvolvem-se padronizacdes e generalizac6es da forma de trabalho (Bottega, Perez e
Merlo, 2015). Tal organizacdo pode ser compreendida como violenta perante o trabalhador,
pois limita os comportamentos e a subjetividade na execuc¢do do trabalho. Diante da dificuldade
no processo de organizacao do trabalho, a capacidade criativa tende a declinar, desenvolvendo
comprometimento na salde do trabalhador, uma relagdo potencial de prazer ou sofrimento
(Rodrigues Junior e Ribeiro, 2018). Dadas a execucdo das atividades no ambiente de trabalho,
tal experiéncia causa sofrimento, compreende alguns sentimentos, conforme o modo que o
trabalhador lide com isso, pode ou ndo se obter uma superacéo (Dejours, 2012b).

Prazer-sofrimento no trabalho advém da dindmica que ocorre no trabalhador, resultado
do confronto entre esse individuo e a empresa. O sofrimento ocorre pela falta de comunicacéo,
dialogo, entre a empresa e o trabalhador, pois nao ha preocupacédo da empresa em compreender
os desejos do individuo, a subjetividade deste em contraponto as normas e regras institucionais.
O sofrimento origina-se de confrontos existentes neste ambiente de trabalho, sendo um sinal da
presenca de algo errado, e o reconhecimento do trabalhador se torna uma fonte de prazer
(Moraes e Garcia, 2011).

Enquanto que a sublimagdo permite que o prazer seja experimentado, e 0s desejos
individuais complementem a atuacdo profissional (Moraes e Garcia, 2011). Em casos que 0
trabalhador esta saudavel, conseguindo lidar com adversidades, desenvolve a mobilizacdo
subjetiva. Para Dejours (2012c, p. 104), “A mobilizacdo subjetiva para o trabalho revela-se
forte na maioria dos sujeitos gozando de boa saude”. Moraes e Garcia (2011, p. 74)
complementam que, com o uso da inteligéncia pratica e cooperacdo, desenvolve-se a

mobilizacao subjetiva. Dejours (2012c, p. 103) complementa,

[...] A mobilizac&o subjetiva diante do desafio que constitui a organizacéo do trabalho,
supBe, como ja vimos: Esforcos da inteligéncia- ou da engenhosidade- para fazer
frente ao real e & sua resisténcia ao dominio; Esforgos de elaboragdo para a geracao
das opinides [...] sobre a melhor maneira de resolver as contradi¢des e de superar as
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dificuldades da organizacdo do trabalho; Esforcos para integrar-se nos debates de
opinido, ato necessario a deliberacdo que deve proceder ou acompanhar as escolhas
ou as decisdes em matéria de organizagéo do trabalho.

Conforme descrito, a mobilizagdo subjetiva ocorre geralmente com trabalhadores
saudaveis, porém a mesma tende a ter certa fragilidade devido a dindmica entre a empresa e o
trabalhador. Mesmo que haja mobiliza¢Ges subjetivas para lidar com as situagdes do dia a dia
no ambiente de trabalho, a longo prazo, se a empresa ndo buscar melhorias como modo de
propiciar a esse trabalhador condi¢Oes adequadas para que este trabalhador execute suas
atividades, o adoecimento pode se tornar presente e afetar aspectos importantes para a

produtividade e organizacao do trabalho na empresa.

2.2 Divisao Sexual do Trabalho

Diante da divisdo sexual do trabalho estdo a distribuicdo dentre homens e mulheres no
mercado de trabalho diante de ocupacgdes de oficios e profissdes, tempo e espaco (Hirata e
Kergoat, 2008). Na divisdo sexual do trabalho ha a distin¢do de que o trabalho masculino esta
relacionado a areas de capital intensivo, enquanto o trabalho feminino a areas de trabalho
rotineiras, manuais (Antunes, 2009). H& também diferencas quanto ao regime e jornada de
trabalho (Dedecca, 2008).

Para pensar trabalho, com o desenvolvimento e caracteriza¢do da concepc¢éo de divisao
sexual do trabalho, surgiu o pensamento da instituicdo “familia” como também espaco de
trabalho produtivo, assim como categorias historicas e geograficas em que mulheres possuem
funcbes reprodutivas e homens fungdes produtivas, desta forma homens possuem posicoes e
funcdes de maior prestigio e valor social (Hirata e Kergoat, 2008; Molinier, 2013).

Para a mulher sobrou a censura, a repressdo e a estigmatizacao (Avelino, 2015). Ha a
presenca de injusticas acerca do reconhecimento quanto ao zelo e da inteligéncia perante ao
trabalho exercido por mulheres (Dejours, 2012b). A diviséo sexual de trabalho corrobora com
a ideia acerca do papel da mulher restrito a funcdes bioldgicas e a execucdo de afazeres em prol
da casa e da familia. Tal entendimento, impacta na ocupacdo de funcdes de trabalho, levando a
fungdes subalternas, mas que muitas mulheres se sujeitam para sobreviver e prover a familia.
A divisao do trabalho remete as relagdes sociais, e a divisao sexual do trabalho remete a relagéo
entre homens e mulheres contemplando a atribui¢do do trabalho doméstico (Hirata, 2002).

O campo social, juntamente com fendmenos sociais efetivos, constitui a tensao existente

entre a divisdo sexual do trabalho, a hierarquia, o trabalho e suas divisées (Molinier, 2013). O
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ambiente publico e o privado distinguiam que lugar a mulher ocuparia, tendo em vista a
concepgdo de uma tendéncia inata da mulher a praticas de cuidados (Avelino, 2015). Dejours
(2012b, p. 53) descreve que,

Em suma ndo se percebe estes saber-fazer sendo quando ndo ocorrem, aparecem
justamente por sua auséncia. A arrumacdo da casa s6 é vista quando ndo foi feita ou
foi mal feita. E a razdo de se nominar estes “saber fazer discretos”. E como se
ocorressem por magia, gragas ao “dom encantado de si”.

O trabalho feminino em contexto rural, por exemplo, ndo é reconhecido como trabalho
produtivo, de modo a dificultar o acesso a satide e previdéncia, sendo muitas vezes observado
como trabalho reprodutivo, explicitando dessa forma a diviséo sexual do trabalho naturalizada
como cuidado feminino com a familia (Nina, 2014). Perante a divisdo social, é notorio a
presenca na sociedade de principios organizadores de trabalho que contemplam o trabalho de
homens e de mulheres, tendo uma hipervalorizagdo do trabalho do homem perante o trabalho
da mulher (Molinier, 2013).

Além disso, a expansdo do trabalho feminino é mais precarizada, permeada de
informalidade, desnivel salarial, jornadas longas de trabalho, além da dupla jornada: fora e
dentro de casa (Antunes, 2009). No processo de divisao sexual do trabalho, as mulheres e suas
qualificacdes sdo reconhecidas como talentos naturais. A educacdo vem possibilitando as
mulheres a emancipacéo e o acesso ao mercado de trabalho (Barbosa, 2007). Contudo, de uma
maneira mais ampla, o trabalho feminino ainda enfrenta percal¢os em seu fazer. Ao centrarmos
o olhar no trabalho doméstico, faz-se necessaria a interseccao entre raga, classe e género, pois
este € um trabalho invisibilizado, desvalorizado socialmente, que tem sido exercido

majoritariamente por mulheres negras de baixa renda (Ferreira, 2019).

2.2.1 Trabalho e Género: o Trabalho Feminino

As mulheres vivenciam situacbes de vulnerabilidade, observaveis a partir de
desigualdades, exclus@es, discriminagcfes, devido ao histérico colonialista, escravagista e
patriarcal de nossa sociedade (Oliveira, 2024). Saffioti (1976) discute sobre o trabalho feminino
nas economias pré-capitalistas a mulher sempre fez parte da construcdo da riqueza,
contribuindo para a subsisténcia familiar, ja que a familia era compreendida como uma unidade
de producdo. Assim, as mulheres e criancas desempenhavam esses papeis econdémicos

importantes antes do advento do capitalismo.
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Em conseguinte, a autora relata que no periodo pré-capitalismo, apesar de a mulher ser
vista como inferior ao homem, ela tem uma participagdo ativa, com um papel econdmico
relevante, no qual o desempenho de suas atividades desempenhadas é necessario para manter a
ociosidade das camadas dominantes. Salarios baixos e posi¢cdes subalternas incentivam a
marginalizagdo do trabalho feminino, com a valorizacéo da forca fisica masculina se tornando
justificativa para o processo de hierarquizagdo dos sexos (Saffioti, 1976). A relacdo entre o
trabalho e a reproducdo social continua fundamentalmente na esfera doméstica e de encargo
feminino, questdes de género, familia e trabalho feminino atravessam a sociedade nos mais
diversos &mbitos (Araujo e Scalon, 2005).

A mulher é designada a fungio reprodutora e o trabalho diario doméstico que sdo
realizados no ambito privado, no lar, e devido a essa historicidade, a realizacdo do itinerario
profissional € descontinuada, desvalorizada e precarizada. Assim, vivéncias de exploracao,
contradicdo, sofrimento e dominacao se tornam presentes (Brito, 1999). Em meados dos anos
80 observou-se a consolidacéo de atividades produtivas exercidas por mulheres, tornando-as a
tdo importantes quanto a maternidade (Silva, 2006).

No processo de trabalho, ainda persiste a associacao do feminino ao trabalho doméstico,
e isso se mantém devido ao status da mulher no mercado de trabalho permanecer precarizado,
com horérios reduzidos, flexibilidade de trabalho, carreiras ndo atraentes, além da percepcao
naturalizada entre mulher e espaco doméstico (Sorj, 2005). N&o existe duas categorias de
mulheres em relacdo ao trabalho, de trabalhadoras e ndo trabalhadoras, ou seja, quase todas as
mulheres trabalham, sejam no lar ou fora dele (Guimardes,2010). Uma parte das mulheres
possui dupla ou até mesmo tripla jornada de trabalho, conciliando trabalho remunerado com o
domestico (Lima et al., 2021; Alves, 2023).

O “mundo do trabalho” é um campo minado composto de diversas formas de
exploracdo, controle e opressao, e situacdes como diferencas salariais, assédio sexual e moral,
hierarquias arbitrarias de poder que sdo atravessadas por questdes de género e raca (Cotta e
Farage, 2021). A mulher sofre desigualdades de género diante de condi¢cGes de trabalho, e a
partir do reconhecimento dessas desigualdades consegue-se compreender outros fendmenos
sociais presentes no Brasil, como por exemplo o trabalho infantil (Guimarées, 2010).

As mulheres que trabalham em casa com os afazeres domésticos sofrem limitagdes e
discriminacdes sociais diversas devido a essa escolha, enquanto que as que trabalham em

empresas, sofrem diversas exigéncias empresariais que sdo somadas com os afazeres
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domeésticos, que geralmente ndo tem um equilibrio familiar na distribuicdo dessas atividades
(Guimaraes, 2010).

No caso da mulher negra, hd uma desvalorizacao e discriminacéo, por questdes étnicas
e de género (Lima et al., 2021). Deste modo, é perceptivel que as formas de trabalho e as
questBes de género sofram influéncias sociais, juridicas e organizacionais. O trabalho urbano

mais ofertado na Ameérica Latina é o trabalho doméstico (Molinier, 2013).

2.3 Trabalho Doméstico no Brasil

A porta de entrada de mulheres dentro do mercado de trabalho no contexto brasileiro
ainda é o trabalho doméstico (Avila e Ferreira, 2020). No Brasil, este trabalho é desenvolvido
mediante a informalidade, a negagéo de direitos trabalhistas e de protecdo social e ainda se
encontra entre os trabalhos mais precarios (Barbosa, lasiniewicz e Buttow, 2019; Oliveira,
2024).

O trabalho doméstico infelizmente ainda faz parte da trajetoria de garantia de
sobrevivéncia de mulheres pobres, culminando em situacgdes de violéncia, abuso sexual, maus
tratos, baixa remuneracéo e péssimas condi¢oes de trabalho, dentre outras situacdes de opressdo
(Santos, 2021). O trabalho domeéstico exercido por essas mulheres caracteriza-se como uma “re-
acdo”, sendo atravessado de uma tradig@o (escravidao doméstica), que possui atores familiares
(senhor, patrdo) e constitui-se na esfera privada (a casa de familia) (Schwartzmann, 2021).

O trabalho doméstico pode ser caracterizado como remunerado e ndo remunerado, 0
primeiro sendo executado mediante a presenca de salario e o segundo relaciona-se a execucao
das tarefas do lar por algum dos moradores (Bortoletti, Castro e Bugalho, 2022). O trabalho
doméstico remunerado e ndo remunerado é permeado por jornadas intensas, extensas e
intermitentes (Avila e Ferreira, 2020).

O trabalho doméstico remunerado, na concepcdo de trabalho decente, compde um dos
maiores desafios devido a atravessamentos como preconceitos, esteredtipos e discriminagdes
que permeiam esse exercicio de trabalho, advindo de concepcdes e herancgas histéricas do
patriarcado, da escravidao e serviddo presente até os dias atuais (Sanches, 2009). A “aspiragdo
doméstica” relacionada a figura feminina de executar papéis de mée, esposa, dona de casa, ja
foi vivenciada pelas mulheres negras.

No contexto social € notoria a legitimacdo da luta desta classe por direitos atrelada a

problemas politicos e de organizacdo da categoria de trabalhadores domésticos (Avila e
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Ferreira, 2020). Segundo Costa et al. (2018), a reforma na legislagéo trabalhista de empregadas
domeésticas permitiu a garantia de direitos ja adquiridos por outras categorias de trabalhadores.

Durante o periodo de pandemia, o trabalho doméstico foi o segundo posto de trabalho
mais prejudicado no contexto brasileiro (Aradjo e Nascimento, 2021). Santos (2021) versa
sobre a heranga histérica que permeia o trabalho doméstico, ressaltando que o estigma, a
desvalorizacédo e a imposigdo associada ao racismo, culminou no primeiro 6bito da COVID-19
sendo de uma empregada doméstica, que adquiriu a doenca, apds os patres terem chegado de
uma viagem da Italia.

A precariedade encontrada no trabalho doméstico ainda é uma realidade experimentada
por trabalhadoras mediante o trabalho reprodutivo, de modo a ser observado que mesmo em
contexto pandémico de COVID-19, essa categoria ndo obteve o direito ao isolamento, devido
a condigdo “essencial” de trabalho (Oliveira, 2024).

Concomitantemente a esta situacdo, observa-se durante a pandemia de COVID-19 o
governador do estado do Para, mais dez prefeitos de municipios do estado, incluindo o prefeito
da capital Belém, designam o trabalho doméstico como essencial, colocando em risco direto
essa classe de trabalhadores. Devido a repercussdo negativa, ap6s dois dias, retifica-se o
decreto, especificando qual o servico doméstico essencial: servico doméstico de cuidado a
criancas, idosos, pessoas enfermas ou incapaz (Leal, Cal, 2021).

O trabalho doméstico possui fragilidades que propiciam sua despersonalizacéo,
atribuindo a essas mulheres rotulos de participagdo como “membro familiar”, prejudicando a
aquisicdo de direitos e potencializando o desamparo na execucao de trabalho doméstico (Abreu,
2021).

Ainda é presente nos dias atuais a tradi¢do antiga de apadrinhamento, que se desenvolve
geralmente em familias com condig¢des financeiras melhores, sob o pretexto de trazer o familiar
desprovido de condicdo social e financeira para estudar. No entanto, a realidade é que tais
relacbes mascaram exploracfes de trabalho e condi¢bes analogas a escraviddo (Torres e
Mendes, 2022).

A busca por garantia de remuneragdo, mesmo que baixa, como o intuito de prover o
sustento da familia, faz com que o trabalho doméstico seja uma forma de escraviddo (Thomé e
Melo, 2021). Simbolicamente ha concepgbes acerca do trabalho doméstico com o poder
patronal. Tais simbolos reafirmam a subalternizacéo de pertencimento e lealdade, atribuindo a

esta classe caracteristicas de “uma pessoa quase da familia” (Barbosa, lasiniewicz e Biittow,
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2019). Mesmo que o trabalho doméstico deva ser executado por todos os moradores que ali
residem, atualmente ainda é atribuido as mulheres esse trabalho de cuidado (Dorna, 2021).

O trabalho doméstico consiste na execucdo de atividades domésticas em troca de
remuneracdo, contemplando a organizacdo, limpeza, lavagem de roupas, preparacdo da
alimentacdo, manutencéo e organizacdo reprodutiva como gravidez, parto, cuidado e educagéo
das criancas, adolescentes, adultos e idosos (Sanches, 2009; Dorna, 2021).

Algumas das caracteristicas presentes no trabalho doméstico sdo a troca de trabalho por
moradia, vestuario, alimentacdo ou pagamentos que correspondem a valores menores que 0
salario minimo vigente (Aradjo e Nascimento, 2021; Bortoletti, Castro e Bugalho, 2022). Ao
falarmos de empregadas domésticas, faz-se necessario ressaltar o perfil comumente encontrado
nas casas de familia brasileiras: mulheres, negras, com baixa escolaridade e jovens,
contemplando a informalidade, jornadas longas de trabalho e baixos salarios (Lima e Prates,
2019).

A desvalorizacdo do trabalho doméstico pode ser compreendida a partir de dois aspectos
importantes: primeiramente, do ponto de vista econdmico, é uma atividade voltada aos cuidados
da casa, sem ser produtora de bens de mercado, e em segundo é considerado culturalmente um
trabalho simples, exercido a partir de aptidGes naturais femininas, sem a presenca de
qualificacdes e treinamentos (Barbosa, lasiniewicz e Buttow, 2019). ). Portanto, este tipo de
trabalho esta presente na rotina das pessoas e advém das herancas historicas do patriarcado,
servidao e escraviddo, e atualmente se restabeleceram e ainda estdo presentes na modernidade
(Oliveira, 2024).

O trabalho doméstico ocorre na casa dos empregadores, no contato direto e intimo,
ambivalentes, que é atravessado por afetos, intimidades, além do exercicio do trabalho.
Trabalhar em meio ao seio familiar permite envolvimento, desenvolvimento de elos e lagos para
que esta trabalhadora contemple a falacia “é quase da familia, vai ser criada como minha filha”,
porquanto esta pratica permite a auséncia ou distanciamento da execucdo de direitos da relacdo
entre trabalhador e empregador.

2.4 Delineamentos do Trabalho Doméstico

Com a chegada dos Portugueses no Brasil em 1500, o trabalho escravo foi designado
aos indigenas primeiramente, e posteriormente a homens e mulheres negras traficados de paises
africanos, transformados em moedas de troca, logo, desde os primordios, o trabalho doméstico

era um trabalho forcado (Oliveira, 2024). Os escravos negros no Brasil eram estereotipados
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guanto a sua capacidade intelectual, como “adaptaveis e incapazes”, enquanto que aos indigenas
atribuia-se o termo “indomesticaveis” (Pereira e Oliveira, 2024).

O servilismo e a subalternidade presentes desde o periodo escravocrata sdo mantidos até
hoje quanto a situacdes do trabalho doméstico no mercado de trabalho (Costa, Santos e
Rodrigues, 2022). O Brasil ¢é atravessado historicamente por violéncias devido ao periodo de
sua colonizacdo e aos mais de 300 anos de escravidao, exploracdo e genocidio dos povos
originarios (Oliveira Vicente e Lole, 2024). Perante a escraviddo no Brasil reafirma-se na
modernidade o trabalho como algo indigno, degradante, aviltante diante o trabalho manual
(Aradjo, 2010).

No ano de 1886, a Resolucdo n° 62 de 21 de abril, delimita um Codigo de posturas da
provincia de Sdo Paulo, contemplando modos de como o servico de criados deveria ser
executado, composta de 34 artigos acerca do criado de servir, das amas de leites e obrigacfes
do patrdo. Criado de servir é uma pessoa em condicdo livre com atestado de pessoa abonada,
que possui salario convencionado e que executa servicos domésticos, sendo necessario a
inscricdo no livro de registro da Secretaria de Policia, para apresentacdo de sua caderneta e
transcricdo de seus dados no livro de certificados. Descreve-se procedimentos acerca de
abandono da casa sem aviso prévio, situacdes de ruptura do contrato devido causas justas. Em
caso de mulheres que desejem trabalhar como amas de leite, se sujeitavam a exames médicos
na camara municipal, no qual declararia na caderneta o seu estado de salide para o exercicio de
suas atividades. As amas de leite se encarregavam da alimentacao de uma criangca somente, sob
pena de multa e prisdo (Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo, 1886).

Em 1888, a partir da Lei Aurea n° 3.353 de 13 de maio de 1888 institui-se a extingéo
da escravidao no Brasil (BRASIL, 1888). Observa-se que mulheres estdo em posic¢éo inferior
pela sua condicdo histdrica, porquanto sempre trabalharam na casa grande e na senzala, durante
0 periodo de escraviddo do Brasil (Santos, 2021). O trabalho doméstico realizado por mulheres
negras cativas, pajens e mucamas, deixa de ser trabalho escravo e torna-se trabalho remunerado
(Aradjo, 2010). Todavia, o trabalho doméstico nfo se extinguiu com a Lei Aurea, pois apesar
das alteragOes das relagdes de trabalho, manteve-se o status da ocupacao.

O Decreto n° 16.107 de 30 de julho de 1923, autoriza a locagéo de servi¢os domésticos
no Brasil, instituindo a identificacdo e os assentamentos perante o lancamento na carteira de
identidade. A locagéo determina que o locatorio ndo pode despedir o locador, nem se ausentar
ou despedir-se do seu trabalho sem justificativas determinadas neste decreto (BRASIL, 1923).

O ndo estabelecimento de critérios na execucdo do trabalho obriga o trabalhador a todo e
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qualquer servigo que seja compativel com suas condigdes fisicas e de for¢as. Delineia-se ainda
critérios para fins de justa causa, aviso prévio, situacGes de dispensa, deveres, infracGes,
locacdo, solicitacéo de carteira de saude.

No ano de 1936, a primeira Associacdo dos Empregados Domeésticos de Santos,
denominada Associacdo de Empregadas Domésticas do Brasil foi fundada pela trabalhadora
domeéstica Laudelina de Campos Mello, que lutou pela categoria de trabalhadoras, pelos direitos
da populagédo negra e pelas mulheres por sete décadas. Laudelina trabalhou como empregada
domeéstica dos sete aos dezesseis anos, quando comecou a atuar em diversas organizagdes em
prol de mulheres negras e grupos culturais. No ano de 1942, o Estado Novo fechou a associagéo
(BRASIL, 2010).

Conforme a Lei n° 3.078, de 27 de fevereiro de 1941, que dispde acerca da lota¢éo dos
empregados em servicos domésticos que prestem servigos em residéncias particulares,
estabelece-se a obrigatoriedade do uso de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
com a anotacdo correta da data de inicio no servico, rescisdo do contrato de prestagdo de
servicos, com salario ajustado. Direitos e deveres de empregado e empregador sao
estabelecidos, bem como a aplicacdo de multas, o estabelecimento de servico identificatorio e
de expedicdo de CTPS, além da fiscaliza¢do do servico e elaboragdo de estudos para aplicacdo
do regime de Previdéncia Social a cargo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
(BRASIL, 1941).

No ano de 1961 funda-se outra associacdo, denominada de Associacdo Profissional
Beneficente das Empregadas Domeésticas, tendo inspirado a criacdo de outras associa¢fes no
estado do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Tais entidades, no ano de 1988 originam o Sindicato
de Trabalhadores Domésticos. Laudelina teve papel atuante nas universidades brasileiras, sendo
eleita chefe de departamento de Sociologia na Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(BRASIL, 2010).

A Lei n° 5859 de 11/12/1972 estabelece o trabalho doméstico como profissao,
propiciando a estes profissionais os direitos de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; vedacdo de descontos em salario mediante fornecimento de alimentacdo, vestuério,
higiene e moradia; Férias Anuais Remuneradas de 20 dias Uteis ap6s 12 meses de trabalho;
direito de segurado aos servigos disponibilizados pela Previdéncia Social; e Contribuicdo do
Empregado Domeéstico como segurado recolhida e paga pelo empregador; alem da isengédo das
contribuigdes 11, 111, 1V, V, VI, VII da Tabela do INSS. As contribui¢des acima citadas

consistem em: Il (13° Salério), 111 (Salario Familia), IV (Salario Familia), V (Servi¢o Nacional
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de Aprendizagem Industrial (SENAI) ou Comercial (SENAC), VI (Servico Social da Industria
- SESI ou Servico Social Do Comércio - SESC) e VIII (Instituto Nacional do Desenvolvimento
Agrério - INDA) (BRASIL, 1972).

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 estabelece alguns direitos para as trabalhadoras
domeésticas, no entanto com menor seguridade comparada a demais categorias de trabalhadores
(Lopes, 2020; Mattos, 2009). O Art. 7° da CF estabelece “Sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social”. No entanto, para
0s trabalhadores domésticos: “Paragrafo unico: Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores
domeésticos os direitos previstos nos incisos 1V, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV,
bem como a sua integracdo a previdéncia social (BRASIL, 1988)”. Os incisos supracitados
consistem somente nos direitos de IV (Salario Minimo), VI (Irredutibilidade do Salario), VIII
(Décimo Terceiro Salario), XV (Repouso Semanal Remunerado), XV1I (Gozo de Férias Anuais
Remuneradas), XVIII (Licenca a Gestante), XIX (Licenca Paternidade), XXI (Aviso Prévio
Proporcional do Tempo de Servico) e XXIV (Aposentadoria).

Além das supracitadas, a Lei n°® 10.208, de 23 de marc¢o de 2001 acrescenta dispositivos
a Lei n° 5.859, de 11/12/1972 - que dispde sobre a profissdo de empregado doméstico para
facultar no acesso ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e ao Seguro-Desemprego
(BRASIL, 2001, 1972). Jad a Lei n® 11.324, de 19 de julho de 2006 altera as seguintes Leis: Lei
n® 9.250 de 26/12/1995, Art. 12 referente a Contribuicdo Patronal e deducdes no Imposto de
Renda incidente sobre a remuneracéo salarial do empregado; Lei n° 8.212 de 24/07/1991, Art.
30, acrescido do § 6° referente ao recolhimento da contribuicdo da parcela referente do décimo
terceiro salario do segurado trabalhador domestico; Lei n® 8.213 de 24/07/1991 dispde acerca
dos Planos de Beneficios da Previdéncia Social e Lei n®5.859 de 11/12/1972 que estabelece o
trabalho doméstico como profissdo; e revoga dispositivo da Lei n° 605 de 05/01/1949 referente
ao Repouso Semanal Remunerado e Pagamento de Salario nos dias feriados civis e religiosos,
no qual ndo aplica-se 0 Repouso Semanal Remunerado a trabalhadores domésticos (BRASIL
1949; 1972;1991; 1995; 2006).

A Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD) é a maior entidade
que representa a categoria de trabalhadoras domésticas na atualidade, tendo sido criada em
25/03/1997 a partir da necessidade de representacdes uniformes para dialogar com diversas
entidades, incluindo o Governo Federal (Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domestica,

[20~]).
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A Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT [20~] disponibiliza dados alarmantes
sobre trabalhadoras desta categoria. De acordo com a OIT, 80% das pessoas que exercem este
tipo de trabalho sdo mulheres, sendo maior a taxa na América Latina e Caribe (88%). A
remuneracao desta classe de trabalhadores(as) sdo as mais baixas em nivel mundial, tendo uma
média de 50% de um salario minimo. Além disso, 90% dessa classe, ndo possuem acesso a
seguridade social. O trabalho doméstico abrange uma quantidade significativa de forca de
trabalho diante de empregos informais, deste modo envolve os trabalhadores com maior
vulnerabilidade. Devido ao trabalho ser realizado dentro do ambiente privado, casas de familias,
a falta de termos de emprego, a falta de registro formal e a excluséo na legislacdo trabalhista
sdo caracteristicas presentes nessa categoria.

Na Convencao n° 189 de 2011 promovida pela OIT, adota-se a recomendacéo para que
o trabalho doméstico seja considerado um trabalho, e, portanto, possua direitos a dignidade no
ambiente de trabalho. Nesta convencdo, estabelece-se principios e direitos para que haja
medidas a serem acatadas pelos paises, no cumprimento de transformacdo do trabalho
domeéstico em tornar-se digno. Na Recomendacéo n° 201 de 2011, a OIT estabelece orientacdes
de como os paises devem resolver legislacdes internas acerca do trabalho doméstico

A Emenda Constitucional 72/2013 estabelece a igualdade de direitos trabalhistas entre
os trabalhadores domeésticos, urbanos e rurais (BRASIL, 2013). As obrigacfes de encargos

tributérios sdo simplificadas, as principais e acessorias para contemplar essa categoria:

Paragrafo Unico. Sao assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI,
XX, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condi¢des estabelecidas
em lei e observada a simplificacdo do cumprimento das obrigagdes tributarias,
principais e acessorias, decorrentes da relagdo de trabalho e suas peculiaridades, o0s
previstos nos incisos I, 11, 11, IX, XII, XXV e XXVIII, bem como a sua integracédo a
previdéncia social (BRASIL, 1988; 2013).

A Lei Complementar n°® 150/2015 dispbe sobre o contrato de trabalho doméstico,
estabelecendo que este trabalhador é denominado como empregado doméstico perante a
prestacao de servico continua, subordinada, onerosa, pessoal, sem finalidade lucrativa a pessoa
ou familia, por mais de 2 dias na semana, no ambiente residencial; assim como obrigatoriedade
sobre o registro de trabalho, recolhimento e arrecadacéo de tributos, o acesso assegurado a
direitos sendo trabalhadora doméstica (BRASIL, 2015). Para esta classe de trabalhadoras, o
reconhecimento judicial concedendo os mesmos direitos de um empregado comum veio a partir

da Lei das Domésticas (Ribeiro e Heinen, 2023).Nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia
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e Estatistica (IBGE) o nimero de trabalhadoras(es) domésticas(os) diminuiu, no entanto, hd um
crescimento no nimero de trabalhadoras diaristas no cumprimento destas funcdes.

Ha um perfil desses trabalhadores, no qual 3 em cada 4 ndo possuem carteira assinada,
92% dessas pessoas sdo mulheres, sendo que 65% mulheres negras que ocupam tal funcdo. O
trabalho de dois dias em uma mesma casa, muitas vezes executado pela trabalhadora doméstica,
ndo configura uma relacdo trabalhista, e dessa forma ndo ha obrigagdes de pagamento de
encargo. A regulamentacao de Proposta de Emenda Constitucional (PEC) e das leis, diante da
obrigatoriedade de recolhimento de encargos, proporcionando garantias as trabalhadoras, teve
como consequéncia um aumento da informalidade, com o trabalho das diaristas.

A Reforma Trabalhista, Lei n® 13.467 de 13 de julho de 2017, altera a Consolidagéo das
Leis Trabalhistas (CLT), flexibilizando as relacdes de trabalho entre empregado e empregador,
de modo que o trabalho doméstico também sofreu algumas mudancas (BRASIL 2017). Dentre
as mudancas e alinhamento do trabalho doméstico as normas ja existentes da CLT que afetam
diretamente as trabalhadoras domésticas podemos elencar: Pagamento de Multa para ndo
assinatura da Carteira de Trabalho; Demissdo Acordada; Motivos para demissdo por Justa
Causa; Homologacéo no Sindicato; Contribuicdo Sindical opcional; Danos Extrapatrimoniais;
Custos Judiciais; Punicdo em acbes de ma fé pelo empregado; Reajustes de multas
administrativas; Tempo de afastamento como tempo de trabalho para resciséo; Horas Extras;
Amamentacdo; Transferéncia de empregador; Uso de Uniforme; Beneficios concedidos pelo
empregador e Terceirizacdo da mao de obra do trabalho doméstico (Instituto Doméstica Legal,
[20~]).

A Lein®14.611 de 03 de julho de 2023, dispbe acerca da igualdade de salarios e critérios
remuneratorios entre homens e mulheres , buscando-se estabelecimento de medidas e garantias
para gue ndo haja discriminacdo salarial, no exercicio de uma mesma funcdo. Em caso haja a
presenca de discriminacdo, o empregador deve indenizar o trabalhador, além de implementar
planos de acéo para diminuir ou extinguir tal pratica (BRASIL 2023). Esta lei possui sua devida
importancia perante os diversos trabalhadores brasileiros, no entanto, no caso de trabalhadoras
domésticas, situagdes de apropriacdo dos patrdes com faldcias de serem “quase da familia”
propicia, aléem da violacdo de direitos, situacdes de assédio e violéncias, que na auséncia de
fiscalizacOes efetivas, tornam esta lei dificil de ser executada pelos empregadores (Acciari,
2024).

Apresentamos essas regulamentacdes e um breve historico sobre Leis e Decretos que

atravessam o trabalho doméstico em nosso pais. Para pensar em trabalho doméstico, faz-se
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necessaria a compreensdo histérica de um Brasil que possui mdo de obra escrava desde o
periodo colonial até os dias atuais, com falacias e afirmacgdes de ambivaléncias afetivas. Ainda
sdo muitas lutas perante as dificuldades da categoria de trabalhadores, pois a invisibilidade do

trabalho do cuidado no trabalho doméstico ainda € presente.

2.5 A Interseccionalidade

A historia do Brasil escravocrata, colonialista, ditatorial, com instituicdo democraticas
e 0 mito da democracia racial propiciaram padrfes nas relacGes interseccionais de poder
(Collins e Bilge, 2020). A mulher negra arcou com a posi¢éo de sustento moral e de subsisténcia
da familia apds a aboligdo (Gonzalez, 2018).

O mito da democracia racial oculta a realidade vivenciada pela populacdo negra no
Brasil, de modo a ser culpabilizado pelo grupo racial dominante pela sua ndo ascensdo
econdmica, social, politico e cultural (Gonzalez, 2018). A politica nacional brasileira sobre raca
e democracia combatia o ativismo realizado por mulheres negras, alegando que o Brasil ndo
possuia “ragas”. A falta de reconhecimento fortaleceu o mito da identidade nacional brasileira
perante questdes raciais, construindo uma filosofia de democracia racial no qual “ser
brasileiro(a)” apaga a identidade racial, cultivando a fal4cia da inexisténcia de racismo (Collins
e Bilge, 2020).

Entre as décadas de 60 e 70, ativistas negras no Estados Unidos depararam-se com
fracasso de movimentos reivindicatdrios antirracistas e feministas, e de sindicatos diante de
situacdes de trabalho, educagdo, emprego e acesso a saude. Tais espacos privilegiaram uma
categoria em detrimento de outro, de modo a ndo contemplarem especificidades de mulheres
afro-americanas: mulher, negra e trabalhadora (Collins e Bilge, 2020). A interseccionalidade
origina-se do feminismo negro nos Estados Unidos e Reino Unido durante a década de 70,
devido o feminismo branco ndo contemplar as experiéncias das mulheres negras. Durante esse
periodo se torna presente o silenciamento, apagamento, opressdo e dominacdo para com
mulheres negras (Nogueira, 2019).

Interseccionalidade se torna uma ferramenta analitica na luta contra discriminacéo e
problemas vivenciados pelas mulheres negras nos Estados Unidos da América, apesar de ja
serem utilizadas na india, pela ativista social Savitribai Phule (1831-1897) em sua luta
ideologica anticasta e sobre os direitos das mulheres (Collins e Bilge, 2020). O conceito de

interseccionalidade é criado pela jurista, ativista e teérica feminista Kimberlé Crenshaw (1989)
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mediante as demandas existentes do feminismo negro (Nogueira, 2019). A producéo intelectual
por feministas negras se desenvolvia sobre tais tematicas (Gonzaga, 2022).

A interseccionalidade permite compreensdo individual e coletiva de fendmenos
relacionados a estas tematicas, tendo em vista que € um principio que busca compreender como
0 racismo, o patriarcado, a opressdo entre as classes e demais sistemas discriminatorios criam
e potencializam as desigualdades e opressdes perante género, raga, classe e etnia (Menezes,
2024). A interseccionalidade consiste na investigacdo de relacdes de raca, classe e género das
relacGes sociais na sociedade e em determinado periodo, no qual se é presente tanto a
diversidade quanto a experiencia individual cotidiana (Collins e Bilge, 2020). A
interseccionalidade ndo consiste na reducdo identitaria e na generalizacdo de estruturas
presentes na sociedade, mas em um entendimento que abrange sujeitos, estruturas sociais,
politicas, vivéncias e privilégios (Gonzaga, 2022).

Na interseccionalidade além das categorias principais: género, raca e classe, fazem
também parte demais categorias como a deficiéncia fisica, etnia, geracdo, nacionalidade,
origem, sexualidade, etc. (Nogueira, 2019). Esses sistemas de desigualdades e opressao
permeiam dentre etnia, nacionalidade, religido, sexualidade, geracdo, habilidade/deficiéncia,
dentre outros em que o contexto interfere e configuram sistemas que se sobrepbem e se
entrecruzam de modo complexo contemplando a subordinacdo e ou discriminacdo (Pereira,
2021).

A contribuicdo sobre o feminismo negro e a emancipacao da pessoa perante a sociedade
sdo aspectos importantes para a Psicologia (Gonzaga, 2022). Para Gonzalez (1984) o lugar que
a pessoa pertenca determina a interpretacdo do que seja racismo e sexismo, sendo racismo uma
sintomética da neurose cultural brasileira, e na articulagdo com o sexismo causa efeitos
violentos perante a mulher negra. De modo que a identidade afroamazoénida se torna uma
categoria de identificacdo, linguagem e visibilidade politica de lutas de pessoas negras na regido
amazonica, tendo em vista a interseccéo entre raga e regido (Pinheiro e Rodrigues, 2021).

As mulheres negras trabalharam mais tempo fora de casa, em comparacao as mulheres
brancas. O trabalho compulsério exercido por escravas ofuscou as vivéncias das mulheres
negras, de modo a serem compreendias como trabalhadoras de tempo integral pertencente a um
proprietario (Davis, 2016). Na interseccionalidade do trabalho doméstico perante questdes de
raca, género e classe, estdo evidentes desvantagens historicas e socioecondmicas (Abreu, 2021).
Desencadeou dentro desse processo histérico a trabalhadora doméstica, processos de

internalizacdo da concepcdo de inferioridade e subordinagdo (Gonzalez, 2018). A
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interseccionalidade é uma ferramenta analitica utilizada para compreensdo e discussdes diante
de problemas sociais (Collins e Bilge, 2020).

Expressbes “boa aparéncia” e “educagdo” se tornaram indicativo de lugar ndo
pertencente a mulheres negras (Gonzalez, 2018). O exercicio do trabalho doméstico esta
relacionado as mulheres negras (Collins e Bilge, 2020). Para mulheres negras brasileiras ha
duas concepcdes patenteadas: a) atribuicdo de empregada doméstica e; b) mulatas; a primeira
compreende o seu lugar natural de atividades profissionais a serem exercidas em casa,
supermercados, hospitais e a segunda consiste na distorcao, folclorizagcdo e comercializacdo da
mulher negra perante setores turisticos, contemplando escolas de samba (Gonzalez, 2018).
Mulheres afro-brasileiras em maioria estdo expostas a situacdes de violéncia, com incidéncia

maior quando moradoras de periferias e ou no exercicio do trabalho doméstico.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Analisar as relacdes subjetivas do trabalho doméstico realizado por mulheres que saem
do interior de estados da regido norte para morar e trabalhar em casas de familia na cidade de
Manaus/AM.

3.2 Objetivos especificos

e Conhecer a trajetoria de vida dessas mulheres na saida do interior para atuar no
trabalho doméstico em casa de familia;

e Caracterizar a organizacdo do trabalho doméstico em casa de familia;

e Identificar vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho domeéstico;

o Verificar quais as estratégias defensivas e de enfrentamento utilizadas para lidar com

o trabalho doméstico em casa de familia.
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4 METODO

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa social critica, com aporte tedrico na
Psicodinamica do Trabalho e suas Interseccionalidade (raga, género e classe). A pesquisa
qualitativa possui caracteristicas e pilares que definem a qualidade e o desenvolvimento da
pesquisa. A Psicodindmica do Trabalho compde-se como uma epistemologia das ciéncias
historico-hermenéuticas. No &mbito da Psicodindmica do Trabalho busca-se observar contrastes
e paradoxos das relagdes entre o sofrimento psiquico e a organizacdo de trabalho (Dejours,
2011b). Neste estudo ndo utilizou a clinica do trabalho, metodologia da Psicodinamica do
Trabalho para coleta de dados devido a auséncia da pesquisa-agao na composi¢ao da pesquisa,
as entrevistas foram realizadas individualmente com cada uma das trabalhadoras domésticas
participantes da pesquisa.

Ao buscar compreender o trabalhador, a partir de sua normalidade, e ndo de patologia,
que era o foco da Psicopatologia do Trabalho, cria-se uma nova nomenclatura, denominada de
Psicodinamica do Trabalho. De acordo com Moraes e Garcia (2011), Dejours em 1992 criou a
Psicodinamica do Trabalho. A PDT interpreta os processos intersubjetivos do trabalhador
perante a realizacdo de tarefas no trabalho.

Moraes e Garcia (2011) descrevem que, nessa abordagem tedrico-pratica busca-se
investigar e analisar o desenvolvimento das inter-relacdes da organizagdo do trabalho. A
Psicodindmica ¢ um termo advindo da psicandlise e Dejours (2011a) afirma que este campo
estuda movimentos psicoafetivos de cunho inter e intrassubjetivo. Compreende-se que a PDT
analisa os conteudos, o contexto e os sentidos dados pelos trabalhadores, e nela se objetiva um
confronto deste com o real, reconhecendo o seu funcionamento.

Uma das problematicas da PDT advém de confrontos dos trabalhadores com a inépcia,
dificuldades concretas e a imperfeicao irredutivel da organiza¢do do trabalho. Na PDT sao
investigadas as relagdes de trabalho e saude mental do trabalhador, de modo a compreender
essa interligacdo, de modo a ampliar a concepc¢do da dualidade de construgdo e destrui¢do da
saude do trabalhador. Martins e Lima (2015) descrevem que a PDT busca investigar o
desenvolvimento de processos subjetivos frente a lacuna entre a organizacao do trabalho real

e prescrito, contemplando dimensdes dramaticas e coletivas
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4.1 Caracterizagdo do Campo

Delimitou-se como o campo desta pesquisa o espago simbdlico lembrado por essas

mulheres, acerca do lugar de trabalho doméstico na casa de familia vivenciado na cidade de

Manaus-AM.

Figura 01: Mapa da Regiéo Norte do Brasil
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Fonte: Geomapas

Manaus ¢ a capital do estado do Amazonas, situa-se na regido norte do Brasil, fazendo
fronteiras estaduais com os estados do Paré, Acre, Rondonia, Roraima e Mato Grosso. E o
estado brasileiro com maior extensao territorial, em divisas internacionais com o Peru,
Colombia e Venezuela (Brasil Escola, 2024).

Essa pesquisa desenvolveu-se na cidade de Manaus-AM, as entrevistadas vieram de trés
cidades diferentes: Jutai (Amazonas), Itacoatiara (Amazonas) e Santarém (Pard). Em comum
ha a presenca da especificidade que para chegar na cidade de Manaus, todas se utilizaram do

meio de transporte fluvial para chegar na capital.
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4.2 Participantes da Pesquisa

A composicao da pesquisa foi de 3 (trés) mulheres, escolhidas a partir de indicacdo e
que vivenciaram em sua trajetoria de vida a vinda do interior de estados da regido norte para
morar na capital do Amazonas, cidade de Manaus, no exercicio do trabalho doméstico em casa

de familia.

4.3 Critérios de Inclusao

Mulheres, ribeirinhas, interioranas ¢ de comunidades rurais, que estejam na faixa etaria
de 18 a 65 anos, que tenham vivenciado o trabalho doméstico em casa de familia na cidade
Manaus durante sua infancia, adolescéncia ou inicio da vida adulta (até os 20 anos de idade),
que nao possua contrato de trabalho estabelecido para o exercicio da profissdo de empregada
doméstica, e que deseje participar da pesquisa e tenham assinado o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).

4.4 Critérios de Exclusio

a) Nao preenchimento do TCLE; e b) Solicitacdo do entrevistado para sua saida da

pesquisa.

4.5 Instrumentos

Para compor esta pesquisa, utilizou-se na coleta de dados uma entrevista
semiestruturada, coletou-se dados sociodemograficos elaborada pela autora (ver anexos). Para
Goldenberg (2004), o instrumento entrevista tem por objetivo realizar o levantamento de dados
sobre a tematica pesquisada. Realizou-se somente uma entrevista, de modo presencial

combinada com a participante da pesquisa.

4.6 Procedimentos da Coleta

Na entrada do campo de pesquisa para coleta de dados foi informado ao participante
entrevistado a formagao do pesquisador e quais intervengdes foram realizadas, com a execugao
de uma escuta qualificada diante da narrativa dentre o trabalho e o sofrimento ou prazer

(Dejours, 2012a). Nao foi utilizada a Psicodinamica do Trabalho como metodologia, pois
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Dejours ndo trabalha com entrevistas individuais, entretanto realizei entrevistas individuais,
devido a especificidade e complexidade no acesso a estas trabalhadoras.

Nesta pesquisa, apés a autorizagdo do Comité de Ftica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal do Amazonas a partir do parecer n® 6.941.213, iniciei a
pesquisa. Destarte, ndo acessei nenhuma instituicdo publica e nem particular para contactar o
publico alvo, e as entrevistas foram realizadas em local pré-definido em comum acordo com as
participantes da pesquisa.

E importante ressaltar que a participacio da pesquisa era de natureza andénima e
voluntaria, sendo reafirmada mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecimento (TCLE). Perante a escolha dos participantes, respeitando os critérios pré-
definidos de inclusao e exclusao da pesquisa, ocorrendo de forma aleatoria a partir da técnica
Bola de Neve (Snow Ball), possibilitando que as participantes indiquem potenciais novos
participantes para composicao da pesquisa, dentro da prépria rede de relagdes. Este contato
inicial se desenvolveu a partir de um convite através de mensagem no WhatsApp, e posterior
ligagdo para efetivar o convite para participacdo da pesquisa. Com o aceite e assinatura do
TCLE, a coleta de dados a partir da entrevista foi agendada em comum acordo conforme a
disponibilidade da entrevistadora e da entrevistada. Os dudios das entrevistas foram gravados,
conforme consentido e acordado no TCLE.

Para esta pesquisa, os dados foram extraidos a partir de relatos de mulheres sobre as
relagdes subjetivas do trabalho doméstico em casa de familia, buscando-se conhecer acerca da
trajetoria de saida de casa para trabalhar, como ocorre a organizacao de trabalho, as vivencias
de prazer e sofrimento e quais estratégias defensivas e de enfrentamento perante o trabalho
doméstico. Neste processo de observacao, conforme Dejours (2012a), buscou-se demonstrar as
ideias, comentarios e interpretagdes presentes acerca da realidade compartilhada durante a
coleta de dados, deste modo, averiguar a presenga de distanciamentos existentes durante a fala
da trabalhadora perante o posicionamento da pesquisadora em conduzir a pesquisa. De modo a
validar ou refutar a ideia e suposigdes da pesquisa, contemplando os desdobramentos existentes,
interpretagdes advindas da execuc¢do do estudo, a partir da leitura destas trabalhadoras acerca
do que foi escrito pela pesquisadora em relagdo ao que foi compartilhado.

No primeiro momento entrei em contato com potenciais participantes da pesquisa, a
partir de indicacdes obtidas no Laboratério de Psicologia, Trabalho e Saude — LAPSIC/UFAM
durante uma reunido mensal. Foi um pouco dificil o acesso a essas mulheres, devido a auséncia

de reconhecimento delas como trabalhadoras domésticas. Em seguida foi marcado dia e hora
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para aplica¢do da entrevista, a entrevista aconteceu conforme a disponibilidade de cada uma
delas, sendo realizadas em casa, em uma universidade e em uma reparti¢cao publica. Apds esse
processo, realizou-se a transcri¢ao das entrevistas, juntamente com a analise dos dados obtidos,

elencando os nucleos de sentidos necessarios para a discussao dos dados.
4.7 Analise de Dados

No processo de andlise, que foi realizado apos a coleta de dados a partir das entrevistas
realizadas individualmente, utilizei a Analise do Nucleo do Sentido (ANS), elaborado por
Mendes (2007). Na ANS, segundo Mendes (2007), o texto obtido a partir das entrevistas ¢
desmembrado em unidades, que formam nucleos de sentidos, destacando-se os temas
psicoldgicos presentes com maior frequéncia nos discursos das trabalhadoras entrevistadas.
Nesta técnica, os textos podem ser provenientes de comunicagao oral ou escrita.

Hé a presenca de procedimentos sistematicos contemplando critérios para analise dos
dados. O conteudo latente e manifesto do texto constitui um nucleo de sentido. A interpretacao
segue a rede de significados, com suas devidas particularidades de linguagem, contemplando-
se a presenca de figuras de linguagens que possibilita a consisténcia dos dados obtidos. Neste
processo, ¢ recomendado que a andlise seja realizada por mais de um pesquisador, auxiliando
na leitura, interpretacdo, selecdo das falas, classificagdo e agrupamentos dos nucleos. As
categorizagdes utilizam critérios de semelhancas de significacdes semanticas, logicas e
psicologicas. A nomeacdo e defini¢gdo do nicleo ¢ um dos processos complexos e essenciais
nesta analise, e tal processo deve suscitar os contetdos verbalizados.

Os dados obtidos foram analisados com a ANS e fundamentados nos aportes tedricos da
Psicodinamica do Trabalho e suas Interseccionalidade (Raga, Género e Classe). Os resultados
obtidos proporcionardo discussdes € compreensoes perante as relagdes subjetivas do trabalho

doméstico em casa de familia realizado por mulheres.

4.8 Riscos e Beneficios

Entre os beneficios desta pesquisa, destaca-se a visibilidade e valorizacdo das
trabalhadoras domésticas, na compreensdo da insercdo da mulher que vem de cidades do
interior do Amazonas e demais estados da regido norte para a cidade de Manaus.

Academicamente, produzird mais conhecimento sobre género, divisdo sexual do trabalho e
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relagdo de prazer e sofrimento no trabalho doméstico na regido amazonica, tendo em vista a

escassez de estudos sobre a tematica na regido norte do Brasil.

4.9 Aspectos Eticos

Diante dos critérios éticos da UFAM constantes no site do Comité de Etica em Pesquisa
— CEP com Seres Humanos, realizamos a submissao de todos os documentos necessarios para
avaliagdo desta pesquisa. Seguimos e respeitamos as Resolugdes 304/2000, 466/2012 e
510/2016 do Conselho Nacional de Satde com todos os entrevistados, dando inicio a pesquisa,
somente apos a aprovacdo do CEP e apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Como compromisso desta pesquisadora, comprometo-me em apresentar o relatorio
parcial da pesquisa e relatério final da pesquisa no formato de notificagdo (se for o caso), de
acordo com a sinalizagdo do Item “XI — d” da Resolucdo 466/2012, ja que trata-se de uma
pesquisa com seres humanos com a devida anuéncia do CEP (Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal do Amazonas.
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5 TRABALHO NO BRASIL NA PERSPECTIVA DAS TRABALHADORAS
DOMESTICAS — ESTADO DA ARTE

O trabalho ¢ a atividade em que uma pessoa emprega sua forca e recebe compensagao
pela produgao, garantindo assim seu sustento (Santos, Sousa e Antoniassi Junior, 2021). Além
disso, desempenha um papel fundamental na formacdao do individuo como membro da
sociedade, atuando como agente de transformacao social. A estrutura da vida em sociedade esta
intrinsecamente ligada aos modos de producgdo realizados pelos trabalhadores (Quintaneiro,
Barbosa e Oliveira, 2002).

O conceito de trabalho abarca varias dimensoes que frequentemente se contradizem. Por
um lado, ¢ uma atividade essencial e abrangente, mas por outro, pode envolver aspectos
negativos como precariedade, instabilidade, exploragdo, alienacdo, infelicidade e insatisfacao.
No entanto, também ¢é possivel enxergd-lo como algo emancipador e capaz de promover
transformagoes positivas na vida do trabalhador (Antunes, 2018). O trabalho desempenha um
papel fundamental na construcao da identidade social do ser humano e influencia diretamente
o processo de formagao da subjetividade (Carvalho e Santos, 2021). Na sociedade moderna, um
conjunto de valores enraizados reitera constantemente que o reconhecimento pessoal, a
dignidade e a autoestima estdo condicionadas a demonstra¢do de utilidade no contexto do
mercado (Maciel, 2006). No entanto, a expressdo do trabalho muitas vezes ocorre em um
ambiente precario, onde falta a apropriagdo individual da histéria e cultura, resultando na
desefetivacao da singularidade do individuo (Carvalho e Santos, 2021).

Permitindo que na sociedade surja culturas, habitos e costumes, devido a transformacao
do trabalho do homem na natureza (Carvalho e Santos, 2021), a profissdo permite de forma
institucionalizada e reconhecida a constituicdo da identidade (Maciel, 2006). O trabalho
emancipador ¢ constituinte do sentido de ser humanizado e social (Carvalho e Santos, 2021).

No ambiente de trabalho produtivo, a for¢a social do trabalho ¢ canalizada pelo capital
em detrimento do trabalhador, restringindo assim a reprodu¢do do valor definido pela forga de
trabalho. Nesse contexto, a capacidade de criagcdo de valor reside principalmente no capitalista
(Iamamoto, 2010). De acordo com Mesquita, Carneiro e Siqueira (2012), o mercado de trabalho
impoe exigéncias as quais o trabalhador deve atender para manter seu emprego, incluindo a
necessidade de dominar técnicas e tecnologias. O trabalho produtivo € responséavel pela geragao
de mais-valia, que permite a classe capitalista a apropriacao do lucro, seja ele proveniente de

atividades industriais, comerciais, renda fundidria ou juros (Iamamoto, 2010).
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O trabalho produtivo refere-se a forma como a forga de trabalho se relaciona com o
capital no processo de producdo capitalista, enquanto o trabalho improdutivo ndo gera valor
nem repde os meios de subsisténcia, concentrando-se na prestacao de servigos que se encerram
apos sua realizagdo (Iamamoto, 2010). A divisdo sexual do trabalho indica que, ao longo das
relagdes sociais, historicamente e socialmente, o trabalho produtivo ¢ designado aos homens,
enquanto o trabalho reprodutivo ¢ atribuido as mulheres, em um sistema condicionado por
valores, hierarquias e desigualdades (Monticelli, 2021).

O trabalho feminino tem experimentado um aumento significativo, porém, as
oportunidades de trabalho para esse grupo sao frequentemente caracterizadas pela precariedade
e falta de regulamentacdo (Antunes, 2002). Além disso, persiste uma diferenga salarial entre
homens e mulheres, apesar de ter diminuido entre as décadas de 1980 e 2000, essa disparidade
ainda ¢ evidente nos empregos formais até os dias atuais (Lavinas, Cordilha e Cruz, 2016). No
século XXI, o trabalho se tornou crucial para a sobrevivéncia de muitos homens ¢ mulheres,
porém, eles enfrentam diariamente a precarizagdo e a instabilidade, juntamente com o risco de
desemprego (Antunes, 2018). Os jovens enfrentam desigualdades no mercado de trabalho,
sendo confrontados com oportunidades limitadas, muitas vezes encontrando apenas empregos
informais e com baixa remuneracdo (Sousa e Aratjo, 2019).

Observa-se que a mao de obra feminina esta predominantemente envolvida em trabalhos
relacionados a servigos € comércio, tanto em ocupacdes formais quanto informais (Lavinas,
Cordilha e Cruz, 2016). Embora o trabalho feminino seja frequentemente retratado como
caracterizado por qualidades como afetividade, delicadeza, qualificacdo, explosividade, forca e
indignacao, por tras de uma variedade de funcdes ha experiéncias de opressao, humilhagao,
demissdo e resisténcia em diferentes condi¢des de trabalho (Antunes, 2018). Para algumas
mulheres pobres, o trabalho doméstico representa uma forma de fuga de sua realidade social,
com possibilidades de mudancas (Santos, Sousa e Antoniassi Junior, 2021).

Silva, Albuquerque Filho e Alencar (2021) destacam que, entre diversas profissdes no
Brasil, o trabalho doméstico esta consideravelmente distante do ideal de trabalho decente,
devido as condigdes precérias e a falta de protecdo do Estado. A precariedade do trabalho
doméstico ressalta a necessidade de discutir a situacdo desses trabalhadores a luz do conceito
de trabalho decente estabelecido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT [20~];
Barbosa, Iasiniewicz e Biittow, 2019). Segundo a OIT (1999), o trabalho decente refere-se a
promocdo de oportunidades para homens e mulheres exercerem um trabalho produtivo com

qualidade, em condicdes de liberdade, equidade e seguranga, respeitando a dignidade humana.
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No contexto do trabalho doméstico, ha uma interse¢do entre as relagdes sociais de
género, raca e classe social (Avila, 2016). Existe um estigma social negativo associado aos
trabalhadores domésticos, resultante da desigualdade na protegao estatal em comparagao com
trabalhadores rurais e urbanos (Silva, Albuquerque Filho e Alencar, 2021). Devido ao fato de
ocorrer no ambiente privado, o trabalho doméstico ja foi historicamente desconsiderado como
trabalho (Santos, Sousa e Antoniassi Junior, 2021).

No que diz respeito as modalidades de trabalho doméstico, existem duas divisdes
importantes. As trabalhadoras mensalistas realizam seu trabalho em apenas uma residéncia,
desfrutando de estabilidade, embora com remuneragdo mais baixa. Por outro lado, as
trabalhadoras diaristas sdo autonomas e prestam servicos em varias residéncias, nao possuindo
estabilidade, apesar de uma remuneracdo potencialmente maior (Santos, Sousa e Antoniassi
Junior, 2021).

O trabalho doméstico no Brasil teve origem na forma de cuidado realizada por mulheres
negras durante o periodo da escraviddo, e essa dindmica ainda gera tensdes atualmente,
especialmente em relacao ao tempo de trabalho e aos limites entre o acesso a cidadania e a
condicdo de serviddo (Avila, 2016). Desde a escravidio e mesmo apds sua aboli¢do, as
mulheres negras continuaram subalternizadas no mercado de trabalho, e a disponibilidade de
empregos precarios ¢ um dos aspectos que contribui para essa situagdo (Carvalho e Santos,
2021).

O simbolismo patronal mantém vivas as percepgdes subalternizadas herdadas da
escraviddo, dificultando o reconhecimento e negando garantias as trabalhadoras domésticas
(Barbosa, lasiniewicz e Biittow, 2019). As trabalhadoras domésticas enfrentam a sobrecarga da
dupla jornada de trabalho, sendo remuneradas na casa de seus patrdes e ndo remuneradas em
suas proprias residéncias, o que contribui para sua sobrecarga (Avila, 2016). A parcialidade na
execugdo do trabalho feminino estd ligada a necessidade de conciliar o trabalho remunerado
fora de casa com as responsabilidades domésticas (Lavinas, Cordilha e Cruz, 2016).

Devido a proximidade entre patroes e empregados domésticos, surgiram obstaculos no
reconhecimento juridico dos direitos dessa classe de trabalhadores (Barbosa, lasiniewicz e
Biittow, 2019). Diante dessas complexidades associadas ao trabalho doméstico, este estudo

investiga o que os artigos cientificos t€ém discutido sobre o tema nos ultimos cinco anos.
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5.1 Metodologia

Para a elaboragdo desta revisdo integrativa de literatura, adotou-se o modelo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis) (Moher et al., 2009;
Page et al, 2021). Durante o processo de organizacdo e execucdo, foram estabelecidos os
objetivos da pesquisa, tendo como foco a seguinte questdo orientadora: "Quais estudos foram

conduzidos nos ultimos cinco anos sobre trabalhadoras domésticas no Brasil?"

Figura 2: Fluxograma desta Revisdo Integrativa
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Fonte: Elaboracao Propria

Na fase 1 (identificacdo), realizou-se o levantamento de artigos nas plataformas de
revistas indexadas: Biblioteca Virtual em Satde (BVS), que compdem as plataformas SciELO,
PUBMED, LILACS, BIREME e MEDLINE. Definiu-se os seguintes Descritores em Ciéncias
da Saude (DECS): “Trabalho Doméstico”; “Trabalho Doméstico” AND “Mulheres”; “Trabalho
Doméstico” AND “Brasil”; “Trabalho Doméstico” AND “Amazonia”. A busca foi realizada

por duas pessoas, com o auxilio de uma terceira perante situacdes de questionamentos e
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conflitos, entre o periodo de dezembro de 2023 a marco de 2024. Obteve-se inicialmente 1661
textos.

Na fase de triagem, utilizou-se o site Rayyan para organizagdo, arquivamento e sele¢ao
dos textos obtidos (Ouzzani et al., 2016). Para a fase 2 (sele¢do), aplicou-se filtros com intuito
de exclusdo de textos que nao estivessem dentro dos parametros pré-determinados, sendo eles:
Artigos com mais de 5 anos de publicagdo; Artigos Duplicados; Artigos ndo revisados por pares;
Artigos que ndo se enquadrassem na tematica a partir da leitura do Titulo e Resumo; Artigos
desenvolvidos fora do Brasil, restando desse modo 396 textos. Na fase 3 (elegibilidade), como
inclusdo, foram lidos os textos completos, e por fugirem da temdatica do nosso estudo,
desconsiderou-se 62 textos. Na fase 04 (inclusdo) trabalhou-se com 11 artigos, conforme
mostrados na tabela 01.

A partir da Anélise Tematica (Braun e Clarke, 2017), analisamos os dados dos artigos:
caracteriza¢ao dos estudos pelo método de coleta de dados e de anélise; A andlise tematica (AT)
¢ composta por 6 etapas, sendo elas: 1) Familiarizacdo com os Dados; 2) Geragao de Codigos
Iniciais; 3) Busca por Temas; 4) Revisando Temas; 5) Definindo e Nomeando Temas ¢ 6)
Produgdo do Relatorio. Na Tabela 01 apontamos a local da pesquisa, nacionalidade dos

participantes, faixa etaria e tipo de trabalho doméstico exercido.

5.2 Resultados e Discussao

5.2.1 Caracterizacao dos Estudos

Para uma discussdo mais aprofundada sobre os estudos relacionados ao trabalho
doméstico, optamos por agrupa-los em subcategorias, abordando a metodologia dos estudos, os
instrumentos utilizados para coleta de dados, a amostra de participantes, a distribui¢ao
geografica dos estudos no pais e a faixa etaria das entrevistadas. Nos resultados apresentados
no Quadro 1, destacamos os artigos selecionados que tratam do tema do Trabalho Doméstico.
Todos os estudos sdo de origem brasileira e empregaram uma abordagem qualitativa (artigos n°
01, 02, 03, 04, 07, 08, 09, 10 e 11), enquanto apenas dois artigos (n° 05, 06) combinaram
abordagens qualitativas e quantitativas. Vale ressaltar que pesquisas internacionais tendem a
utilizar predominantemente uma abordagem quantitativa (Junges, Zapelini e Schaefer, 2022).

Os instrumentos utilizados nos estudos Entrevista de Historia Oral (n° 01), Entrevista

Semiestruturada (n° 02, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10), Etnografia (03), Observagao Participante (n°
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04), Revisao Documental (n° 07), Entrevista de Relatos de Vida (n° 11). A maioria dos estudos
apresenta somente um instrumento de coleta de dados (n° 01, 02, 03, 05, 06, 08, 09, 10, 11), os
demais dois instrumentos (n° 04 e 07), nos permitindo compreender a eficiéncia do processo de
coletas de dados a partir da utilizacdo de entrevista em pesquisas qualitativas. A entrevista
consiste em uma técnica que no qual compila-se informagdes com intuito de diagnosticar e ou
resolver a condi¢do da pesquisa, ndo obtida por meio de dados bibliograficos ou a partir da
observagao do fenomeno (Silva et al., 2018).

A amostra de participantes nos artigos variou de 2 a 100 pessoas. Nos estudos
qualitativos (artigos n° 01, 02, 03, 05, 06, 08, 09, 10 e 11), ndo foi especificado um numero
exato de participantes. Nesse contexto, os autores Bauer e Gaskell (2010) destacam que a
saturacdo na pesquisa ocorre quando os dados repetidos nao acrescentam informagdes
relevantes que contribuam para a compreensdo do fendmeno em estudo. Os estudos quali-
quantitativos realizados (artigos n° 04 ¢ 07) combinaram analise de dados obtidos por meio de
entrevistas com informagdes disponibilizadas em sites governamentais € ndo governamentais
de acesso publico sobre o tema do trabalho doméstico.

A maioria das pesquisas sobre o tema estd concentrada em algumas regides do Brasil,
como mostrado anteriormente: Regido Sudeste - Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
(artigos n° 01, 02, 03, 04, 07, 08, 10 e 11), Centro-Oeste - Goias (artigos n° 05 e 06) e Norte -
Amazonas (artigo n° 09). No entanto, um aspecto interessante observado nos artigos € a
nacionalidade e o processo de migragdo, conforme descrito no artigo (n° 07), que aborda a
realidade de empregadas domésticas filipinas e bolivianas e os desafios enfrentados no trabalho
no Brasil. O mercado de trabalho doméstico tem sido um fator impulsionador da migragao, com
o objetivo de prover sustento familiar para mulheres de paises subdesenvolvidos (Martins e

Vedovato, 2016).
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Quadro 1 — Dados Sociodemograficos

. Nacionalidade das . . Tipo de Trabalho
o .
N Autor/Ano Local da Pesquisa entrevistadas Faixa Etaria Exercido
1 FARIA, G.J. A. Montes Claros - MG Brasileiras 40-60 anos Empregadg l?omes'uca;
(2020) Diarista
FARIA, G J. A,
FERREIRA, M. L. . Empregada Doméstica;
2 A.: DEPAULA. M. Montes Claros - MG Brasileiras 40-60 anos Diarista
N. R. (2020)
GOMES, F. M. S. o o Nio Empre.gadas Dgwmestlcas;
3 Niterdi - RJ Brasileiras Diaristas; Cuidadores
(2021) Informado .o L
Profissionais, Voluntarios
4 [PINTO, T.0.(2021)|  Nova Iguagu - RJ Brasileiras 30-70anos | EMPregadas Domesticas;
Diaristas; Cozinheira
VALERIANO, M.; Empregada Doméstica;
5| TOSTA,T.L D. Goiania - GO Brasileiras 25-51 anos pregada '
Diarista
(2021)
VALERIANO, M; Empreqada Doméstica:
6 | TOSTA,T.L.D. Goiania - GO Brasileiras 19-62 anos P eg?)izrisct):m ca,
NUNES, J. H. (2021)
7 MARTINS, E G S&o Paulo - SP Filipina e Boliviana | 30-40 anos Empregad@ I;)omeshca;
(2022) Diarista
MOURADO, L. REIS,
L. S. CARVALHO, . . - Empregada Doméstica;
8 L SANDALL H. L. Rio de Janeiro - RJ Brasileiras 30-58anos Diarista
P. (2022)
GOMES-SOUZA,
R.; VIEIRA,R. L. S. o Trabalhadoras
9 SOUZA. A. 1.5, Manaus - AM Brasileiras 35-52 anos Domésticas
(2022)
Betim, Bardo de Cocais,
Belo Horizonte, Bocailva,
Contagem, Curvelo,
Espinosa, Francisco Sa,
ALVES A.C; || GOYe.r”T\jOLya'asﬂarest’ Trabalhad
10| OLIVEIRA, L F. | anuand viedind, Montes Brasileiras 25-49 anos rabanacoras
(2023) Claros, Nova Lima, Domésticas
Paracatu, Pedra Azul,
Pirapora, Ribeirdo das
Neves, Santa Luzia, Teofilo
Otoni, Unai e Vespasiano -
MG
MARINS, C. T. Rio de Janeiro; Baixada - Trabalhadoras do setor
11 . Brasileiras 22-44 anos . .
(2024) Fluminense - RJ de limpeza doméstica

Fonte: Elaboragao Propria.
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Quanto a faixa etaria das participantes da pesquisa, variou de 25 a 70 anos. No entanto,
¢ observado nos relatos que, apesar de serem adultas atualmente, essas mulheres ingressaram
no trabalho doméstico durante a infancia e adolescéncia. Zago (2016) destaca que o movimento
migratério do campo para a cidade tem sido protagonizado pela populacdo mais jovem,
principalmente pelo publico feminino, corroborando os dados encontrados nas pesquisas. O
trabalho doméstico infantil serve atualmente aos interesses do capitalismo, preparando essas
criancas e adolescentes para o trabalho precario e substituindo a exploragdo da for¢a de trabalho

(Lira, 2021).

5.2.2 Migragao e Imigragao

A migra¢do ¢ uma realidade contemporanea, mas também uma problematica historica,
envolvendo a movimentagdo de pessoas ao redor do mundo, sejam elas migrantes
internacionais, nacionais ou refugiadas, fendmeno presente no Brasil (Vendramini, 2018). Nos
estudos (artigos n° 01, 02, 06 e 08), a tematica da migrag¢do foi abordada como uma forma de
sobrevivéncia, complementacdo de renda familiar, transmissdo cultural entre geragoes,
enfrentamento ao desemprego e a violéncia, bem como uma fonte de esperanca e acesso a
educagdo. Observa-se a presenca desse movimento, investimento € conquista no processo
migratério. De acordo com Silva, Silva Filho e Cavalcanti (2019), a migragao € vista como um
investimento em capacitacdo, envolvendo ldgicas educacionais e de treinamento, j& que implica
buscar oportunidades de aprendizado fora do local de origem, visando alcangar beneficios que
superem os custos do processo migratorio.

A 1imigragdo envolve a mobilidade internacional através do deslocamento entre
diferentes paises (Yamamoto e Oliveira, 2021). No estudo (artigo n°07), ¢ abordado o processo
imigratorio de trabalhadoras domésticas em busca de renda para auxiliar suas familias, estejam
elas presentes ou ndo com as trabalhadoras. No entanto, essas trabalhadoras frequentemente se
deparam com condig¢des de trabalho degradantes, diversas formas de exploragao e situagdes que
se assemelham ao trabalho escravo, além de enfrentarem dificuldades no recebimento de seus
direitos. Tonhati e Macedo (2020) destacam que as mulheres compdem metade da populagdo
que trabalha fora de seus paises de origem, e que no Brasil, de acordo com dados oficiais do
Ministério da Economia, esse grupo tem uma presenca significativa no setor de servigos. Essas
informagdes corroboram com o estudo, fornecendo uma visdo mais clara da realidade do

contexto brasileiro em relagdo ao acesso ao trabalho.
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5.2.3 Divisdo Sexual do Trabalho Doméstico

A divisdo sexual do trabalho refere-se a compreensao das relagdes sociais entre os sexos,
dentro de um contexto histérico e social, que caracteriza e atribui aos homens o trabalho
produtivo e as mulheres o trabalho reprodutivo. Isso influencia sistemas e estruturas de valores,
hierarquias e desigualdades (Monticelli, 2021). Nos estudos (artigos n° 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07, 08, 09 e 11), fica evidente a divisdo sexual do trabalho no contexto do trabalho doméstico,
o que se reflete nas relacdes de trabalho e nas relagdes pessoais com a familia. Essa
responsabilidade do trabalho reprodutivo atribuida a mulher ¢ reproduzida em diversos
contextos, tornando-se uma heranca geracional.

Abreu, Marques ¢ Diniz (2020) destacam que o trabalho doméstico, por ocorrer no
ambito privado, contribui para o silenciamento e invisibilidade das desigualdades entre homens
e mulheres, o que ressalta a importancia de discussdes sobre o tema através da otica da divisao
sexual do trabalho. As mulheres negras, historicamente e atualmente, sdo frequentemente
responsaveis também pelo trabalho reprodutivo e pelos afazeres domésticos em suas rotinas
(Guimaraes e Daou, 2021). A interse¢do entre a divisdo sexual do trabalho e as relagdes de raca
e género ¢ discutida nos artigos (n° 01, 02, 03, 05, 07 e 09), abordando a presenca de mulheres

negras e as multiplas jornadas que enfrentam no exercicio do trabalho doméstico.

5.2.4 Ambivaléncia no estabelecimento de afeto dentre as relagdes profissionais e pessoais com

o empregador

O afeto, para além de um simples sentimento ou emocao, torna-se um mecanismo de
micropoder utilizado em situa¢des de dominacgdo e colonialidade de género (Aratijo, 2022). Nos
estudos (artigos n° 03, 04, 05, 06, 07, 08, 10), descreve-se o estabelecimento do afeto como
uma barreira que dificulta a busca por direitos, sendo que os empregadores priorizam
inicialmente o sentimento moral de cuidado, gratiddo, amizade, confianga e reconhecimento,
relegando a remuneracdo a um segundo plano. No contexto do trabalho doméstico, observa-se
a legitimagdo social da "solidariedade-gratidao" como justificativa para ndo reconhecer o
vinculo trabalhista com membros da familia (Santana, 2021).

Entretanto, na pratica, os sentimentos de inseguranca, medo, desamparo, sobrecarga e

opressdo prevalecem, juntamente com situacdes de subserviéncia, subalternidade,
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subordinagdo, precariedade, desigualdades, dissimulagdo, assédio, exploracdo e até mesmo
trabalho analogo a escraviddo, além de restrigdes alimentares. Diante dessa ambivaléncia nas
relagdes do trabalho doméstico, observa-se a auséncia de direitos ¢ a omissao dos Orgaos
governamentais. Araujo (2022) descreve que essas situagdes e argumentos, historicamente
reproduzidos e socialmente reafirmados, t€m como objetivo encobrir violagdes a dignidade das
trabalhadoras domésticas e favorecer os empregadores quanto ao cumprimento das obrigagdes

trabalhistas.

5.3 Consideragdes Finais

Neste capitulo, buscamos identificar pesquisas publicadas que investigaram
trabalhadoras domésticas, incluindo empregadas domésticas, diaristas e outros profissionais do
cuidado. Concluimos que, em geral, os estudos brasileiros adotam uma abordagem qualitativa,
com uso ocasional de métodos quantitativos para analise de dados mais complexos, muitas
vezes obtidos em sites governamentais € ndo governamentais. Em relagdo aos instrumentos de
coleta de dados, predominam as entrevistas semiestruturadas, com uma amostra de participantes
que varia de 2 a 100, um nimero significativo dentro dos critérios de saturagdo para pesquisa
qualitativa.

Os estudos revelam uma concentragdo de pesquisas sobre trabalho doméstico nas
regides sudeste e centro-oeste, embora essa categoria de trabalhadoras esteja presente em todo
o pais, em parte devido a herangas historicas do periodo de escraviddo e a divisao sexual do
trabalho. As trabalhadoras domésticas ainda enfrentam vulnerabilidades, dificuldades e
desafios didrios, apesar dos avangos e direitos adquiridos nos tltimos anos, indicando que ha
muito a ser conquistado por essa categoria de trabalhadores.

O trabalho informal doméstico tem se tornado uma alternativa para lidar com a baixa
remuneracao da classe, o que tem refletido em processos migratorios € imigratorios, criando
novos nichos e mantendo os antigos. Observa-se a criagao de agéncias que trazem trabalhadores
do exterior, contratos inflexiveis, redes sociais familiares e a perpetuacgao desse tipo de trabalho
entre as geragdes de mulheres da mesma familia, além de outras vulnerabilidades que afetam a
vida e a saude dessas profissionais.

Quanto a questao do afeto, ele ¢ um fator que perpetua condi¢des precarias de trabalho,
estabelecendo vinculos dificeis de serem transpassados e influenciando nas condigdes de

trabalho e no acesso aos direitos dessas trabalhadoras.
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Os resultados desta revisao indicam que, nos ultimos 5 anos, apesar da extensa producao
sobre essa classe de trabalhadoras, os artigos se concentram principalmente na trajetoria de vida
e no exercicio da profissdo, com pouca abordagem de outras regides do pais. Compreendemos
que o acesso ¢ o desenvolvimento de pesquisas com esse publico sao desafiadores,
considerando as multiplas jornadas de trabalho que essas mulheres enfrentam. Portanto,
enfatizamos a necessidade de mais pesquisas e uma ampliagdo da tematica para outras regides
e estados brasileiros, visando subsidiar politicas publicas que beneficiem essa classe de

trabalhadoras.
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6 TRAJE,T(')RIA DE VIDA DA SAIDA DO INTERIOR PARA TRABALHAR EM CASA
DE FAMILIA

Neste estudo apresentaremos os dados sobre quem sdo estas trabalhadoras entrevistadas
e qual a trajetoria de vida desde a saida até a chegada na casa de familia, explanando os dados
acerca de: a) Quem sdo essas meninas mulheres que vem de municipios do interior para a capital
Manaus?; b) Eu nunca tinha vindo para Manaus; e ¢) Se vocé quiser ir para cidade eu vou dar
um jeito para vocé estudar, mas eu ndo sei o que faz uma pessoa que estuda.

Para compreensdo de historias de vida é necessario consciéncia sobre o quéo
interessante sdo vidas comuns e tipicas (Duarte, Lopes e Pereira, 2013). H& dados sobre
meninas desde a década de 60, que vieram para exercer o trabalho doméstico, buscando
oportunidades para estudar e trabalhar na cidade de Manaus (Artiago, 2020). A partir da
memoria se obtém uma revisdo da histdria pessoal, que jamais haverd mudancas, mais sim
redefinicéo e reflexdes acerca das vivéncias acontecidas (Sousa, Dias e Vieira, 2024).

Cada uma das entrevistadas chega a Manaus com a proposta de estudar e ajudar nos
afazeres domésticos, em casa de familia. Na vida dessas trabalhadoras entrevistadas, a infancia,
a adolescéncia e a vida adulta foram atravessadas pela vivéncia e pela consequéncia de suas

escolhas: morar em casa de familia para estudar

6.1 Quem sdo essas meninas mulheres que vem de municipios do interior para a capital

Manaus?

Para composicdo desta pesquisa, foram entrevistadas 03 mulheres, que apesar de néo
permanecerem na realidade de trabalho doméstico em casa de familia atualmente, tiveram em
suas trajetorias de vida tais experiéncias de trabalho. As pessoas que para ca migravam,
buscavam possibilidade de empregos ou de uma vida melhor (Artiago, 2020). As trabalhadoras
entrevistadas vém de municipios do interior do estado do Amazonas e do estado do Para.

E comum a pratica de busca por meninas do interior do estado, para trabalhar em casa
de familia, e que, em troca da moradia e oportunidade de estudar recebiam roupas, sapatos e
alimentacdo. Essas meninas deveriam exercer trabalhos domésticos j& executados em sua casa
de origem (Artiago, 2020). Como uma forma de identificacdo para melhor explanacdo dos
dados, vou nomea-las conforme sua cidade de origem: Itacoatiara (57 anos), Jurua (22 anos) e
Santarém (32 anos).

Todas essas mulheres se consideram negras, e estdo na faixa de 22 a 57 anos de idade.

Sdo solteiras e sem filhos. Santarém mora em sua cidade de origem e as demais residem em
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Manaus. Itacoatiara e Santarém possuem nivel superior completo, enquanto Jurud esta cursando
faculdade. Somente Itacoatiara esta empregada, é funcionaria publica.

Jurué e Santarém estdo desempregadas, no entanto Jurué relata que complementa sua
renda a partir de estagio remunerado que exerce em uma instituicdo publica. Santarém recebe
incentivo governamental do Bolsa Familia. A faixa de renda individual de Jurua e de Santarém

é abaixo de mil reais, enquanto que Itacoatiara possui renda acima de 10 mil reais.

6.2 Eu nunca tinha vindo para Manaus

Né&o é facil sair de préximo da familia e da rede de apoio para ir estudar e morar em
outro lugar, mas as vezes é necessario, tendo em vista 0s objetivos pessoais que se tenha. A
migracdo interna é uma realidade no contexto brasileiro, tendo sua relevancia no processo de
urbanizacgéo das grandes cidades (Floréncio et al., 2023).

A partir da segunda metade da década de 60, a cidade de Manaus experienciou um
processo de migracdo em larga escala, do proprio Amazonas e de demais estados da regido
norte e nordeste (Artiago, 2020). De acordo com as trabalhadoras, vir para a capital foi um

confronto com uma realidade diferente de suas expectativas:

O interior, que apesar de 0 municipio ser de Itacoatiara, eu nasci um local por de nome
Parané da Eva, beirando o rio mesmo, ndo era nem comunidade. Tipo assim, uma casa
na época que eu morava la, ai tipo, 3 a 4 km de |4 tem outra casa na beira do rio
mesmo. Na época l4, a gente ndo tinha energia ndo tinha, tinha acesso a cidade de
Manaus apenas um barco que vinha uma vez ha semana, eram 10 horas subindo o rio
se vocé descendo era uma média de 8 horas, entdo ele vinha uma vez na semana e
voltava. Era 0 acesso que a gente tinha a cidade, &, ndo tinha nada de tecnologia, meu
pai tinha um radinho de pilhas que ele escutava. [...] Ai crianga, né? A gente tem
curiosidade. Eu nunca tinha vindo na cidade. N&o sabia nem o que era energia elétrica.
(Itacoatiara).

Ha fatores culturais e historicos associados a escraviddo que se repetem a partir do
habito, por exemplo, de levar criancas e adolescentes de areas rurais para estudar na capital e
morar em casa de familia para exercicio do trabalho doméstico infantil (Pereira et al., 2022). A
afirmacéo do autor corrobora com o relato de Itacoatiara.

Quanto a regido amazonica, o intermediario desse processo de trazer essas meninas para
morar e trabalhar como domeésticas, se desenvolvia a partir da entrega da propria familia como
um processo de ajuda. Geralmente quem realizava esse tipo funcdo era alguém da familia ou
préximo que transitava nesse itinerario entre a capital Manaus e o municipio do interior, cidade

natal da crianga/adolescente (Artiago, 2020).
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Foi a primeira vez, a primeira vez que eu tava saindo de Tefé na Verdade, né. So saia
de Tefé para 0 Jurua [...] e eu nunca tinha vindo para Manaus, € eu tinha muito medo,
porque tipo, 0 que a gente sabia de Manaus, era s 0 que a gente via na televisdo, né?
E ai meus pais s6 sabiam também dessa visdo do que a gente via na televisdo e
geralmente s6 era coisa tragica, [...] meu pai falava nao! Eu imaginava que eu ia sair
na rua e tipo ter um tiroteio na frente da minha casa. E claro que aqui, tem seu perigo
aqui, né? Mas ndo é tipo, igual eu imaginava que seria. (Jurud).

Em diversas regides e comunidades do interior do Amazonas, mulheres, criangas e
adolescentes vivenciam migragéo a partir de promessas de vinda, moradia e trabalho em casa
de familia, mas as vivéncias se restringiam a exploracdo e abuso sexual exercido pelos
empregadores (Leitdo, 2014). O deslocamento para capitais, &xodo rural, faz parte da historia
do nosso pais e da regido amazénica.

[...] 14 no porto, a gente ficou com medo até de subir, tinha medo de roubarem nossas
malas, sei la, fazerem alguma coisa, e a minha mée [...] as vezes eu pensava meu Deus
eu quero ir embora. [...] eu vim, a minha mée veio comigo de inicio. A minha mée

passou acho que uma semana aqui comigo, la na casa dela. Ai a minha mée foi
embora, ai dai para frente foi eu, tipo por mim, né? Me virar (Jurud).

A esperanca de saida de situacdes de miséria, dentre outras dificuldades, potencializa
essas “oportunidades” em casa de familia (Artiago, 2020). Oliveira et al. (2022) afirmam que
perante essas oportunidades de “socializagdo” e “ajuda”, a invisibilidade deste tipo de trabalho

é potencializada. Percebe-se um desvelar diferente da realidade prometida na fala de Santarém:

N&o, eu fui com ela (tia), na volta dela de final de ano, sempre passava no sitio, eu fui
com ela. [...] entdo, a principio falaram que eu ia estudar e ajudar em algumas coisas
nos afazeres da casa, somente isto. [...] tinha ido eu e mais outra moga, que também
ia trabalhar em casa de familia, eu ndo, eu fui para estudar, na época era 5 série, [...],
S0 que depois de um tempo, umas duas semanas depois que eu ja estava 4, ndo era
iSSO que acontecia.

Na concentracdo de mao de obra feminina como trabalho doméstico ha a presenca de
interdicdo de liberdade, surgindo como uma extensao de escravidao. Tal relacdo surge como
forma de sustento do patriarcado e paternalismo, além da democracia racial presente em nosso
pais (Aradjo, 2010).

Tinha algumas coisas que eu ndo podia fazer, eu ndo podia telefonar pra minha mée
nem ligar pra ela, ela que ligava pra mim, [...] eu queria voltar, queria vim me embora,
[...] pra minha cidade mesmo, e ndo queria mais ficar 14, e era proibido e quando a
minha mée ligava ela ficava perto para mim ndo falar besteira (Santarém).

Esse processo ndo é facil, porquanto envolve os vinculos culturais e afetivos da pessoa

perante seu lugar de origem (Floréncio et al., 2023). RelacGes paternalistas com base em
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gratiddo ou ingratiddo possui objetivos de legitimagéo de dominagéo e vantagens sobre outras
pessoas (Araujo, 2010). Amor, respeito, gratiddo e fome se torna mecanismos de controle para
naturalizacdo dessas situacdes de exploracdo (Artiago, 2020). Pertencer ou ser membro da
familia sdo pretextos criados por empregadores como forma de garantia de confianca no
exercicio do emprego doméstico (Rocha e Pinto, 2020).

Em cada um dos relatos é abordado o percurso de vida atrelado a vinda para estudar na
capital e morar em casa de familia. Todas as trabalhadoras relatam dificuldades nesse processo.
O trabalho doméstico por sua ocorréncia ser no ambito privado, casa de familia, restringe o
acesso a essas trabalhadoras. Cada uma das trabalhadoras vivenciou tais situacdes em décadas
diferentes, e mesmo assim, as situacfes se assemelham, demonstrando que essa problematica é
presente em nossa sociedade ha muito tempo e mantém os mesmos moldes.

Essas relacGes de trabalho foram estabelecidas de modo desigual, uma relacdo social
subordinada, na qual um obtém tudo (empregador) e o outro ndo obtém nada (empregada), e
devido a isso, a relacdo deve ser permeada de sentimentalismo de gratiddo, caso contrério, esta
sendo rebelde ou ingrata. Assim, reafirma-se o dominio da relacdo de trabalho, pois a

trabalhadora esta recebendo estudo, moradia e alimentacdo para somente “ajudar” na casa.

6.3 Se voce quiser ir para cidade eu vou dar um jeito para vocé estudar mas eu ndo sei o que

faz uma pessoa que estuda

A migracdo é o processo em que pessoas entram (imigracdo) e saem (emigracdo) de
determinadas regides (Floréncio et al., 2023). De acordo com 0 processo de migracao se
desenvolve quando uma parte da populacdo necessita de deslocamento para acesso a servicos,
como de educacdo por exemplo (Castro e Franca, 2023),. Estudantes que trabalham e possuem
jornadas intensas, interferem diretamente no rendimento escolar em sala de aula (Castro, Pinto
e Lima, 2021).

O principal ponto é a escolha educacional atrelada ao processo migratério que a leva a
de sair de sua cidade natal em busca do processo de escolarizagdo adequado. Oliveira et al.
(2022) conclui que no processo de deslocamento rural-urbano ha uma relagao entre migragéo e
educacéo, e no contexto das populacdes tradicionais, ha a presenca de desigualdades no acesso
a politicas publicas de acesso a educacdo. Diversos percalgos que limitam o prosseguimento
dos estudos (Vendramini, 2020) se fazem presentes. Observamos tais complexidades no relato

de Itacoatiara e Jurua.
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Meu pai chegou para mim disse assim [...]Se vocé quiser ir para a cidade estudar, eu
vou dar um jeito, colocar vocé para 14, agora eu ndo sei se vocé escolher ficar aqui,
daqui a uns dois trés anos vocé vai arrumar um marido, vai casar, vai ter filhos e vai
ser assim como vive eu e a sua mae. A minha avé veio para fazer uma cirurgia da
vista, [...] al nessa casa a gente hospedava, ela tava com o neto, ela pegou e falou para
0 papai: [...] Eu consigo ainda vaga, as aulas jA comegaram, mas eu consigo, se tu
deixar ela ficar aqui para estudar. E ai ela vai cuidar do meu neto. Eu devo ter ficado
uns trés meses so, ai eu voltei. [...] um ano depois, foi quando o papai chegou e disse
assim: minha filha agora bora conversar. Eu tinha 12, tinha completado 12 anos, ai foi
quando ele falou: se vocé quiser ir para cidade eu vou dar um jeito para vocé estudar,
mas eu ndo sei 0 que vai ser da vida para vocé 4, porque eu ndo sei 0 que faz uma
pessoa que estuda, ai eu quero a gente, pensa, né? (Itacoatiara)”.

Os familiares, maes e pais, entregam as filhas com o objetivo de que as mesmas se
desenvolvam e obtenham melhores oportunidades de estudo e trabalho (Sousa, 2023). A familia
gue recebe essas meninas, cria narrativas denominando-as como “sobrinhas, filha de criagao,
afilhada”, para manter a exploragdo do trabalho doméstico, com a nomenclatura de “ajuda” e

ndo trabalho (Artiago, 2020).

[...] Quando foi eu terminei o ensino medio em 2019, [...] e ai no mesmo ano eu passei
pelo PSCL. [...] eu tava meio que desacreditada, mas eu acabei passando. E ai no meio
disso um amigo meu também que era da, que estudava comigo, ele também tinha
passado para ca, para a UFAM, e ai ele conversou comigo. Ah, vocé ja sabe onde que
vai ficar? eu disse eu ndo sei, mas eu vou, eu ndo sei para onde eu vou ficar 14, ai ele
falou: Oh, se tu quiser eu t6 indo pra casa de uma tia minha, e ai eu posso falar com
ela para ver se tu pode ficar na casa dela. E ai tu vai Ia, tu s6 ajuda tipo com algum
valor ou ajuda em casa, tipo com casa com comida, agua e luz, esse tipo de coisa,
ajudar com as contas de casa ai. T4, ele falou com ela, e ai a tia dele ela falou comigo,
ela, ele deu o contato, 0 meu contato para ela, falou comigo e com os meus pais. E ela
falou comigo que se eu quisesse eu poderia ficar na casa dela, juntamente com esse
meu primo, que tanto que eu ajudasse, né e meus pais tipo concordaram de que eu
ajudasse (Jurud)

Na realidade amazonica, no @mbito rural ha especificidades quanto a oferta de ensino
multisseriado, escolas nucleadas, tempo e percurso para chegar na escola, além do uso de
material didatico que ndo incorpora a cultura e 0 modo de vida dessas pessoas (Oliveira et al.,
2022). A educacdo na Amazbénia acontece em ambientes escolares improvisados, e o professor
escolhido geralmente possui um nivel educacional maior entre 0s comunitarios, logo, o

improviso é presente nesta realidade (Siqueira, 2021).

Entdo, era casinha de madeira assim, né que estava no Rio, quando a enchente subia,
alagava e a gente nao podia ter aula. Porque a agua subia até aqui na parede ai tinha o
quadro de giz aqui, ai que tinha bancos e bancos ai a professora colocava os dois
primeiros bancos aqui: primeira série, os dois segundos bancos: segunda série terceira
e quarta série, a mesma professora, ela vinha no quadro, passava a tarefinha desse,
riscava o quadro assim e dizia: Olha esse aqui é a tua essa aqui € a tua essa aqui € a
tua. E ai ela dava aula de todas, Era quatro disciplinas s6, que era geografia, historia
e matematica e portugués. era as aulas que a gente tinha nesse método de primeira a
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quarta série com a mesma professora, dando todas as disciplinas para todas as turmas
no mesmo horario (ltacoatiara).

Observamos tanto no percurso de vida de Itacoatiara quanto de Jurué essa dificuldade
na continuidade de seus estudos em sua cidade de origem, tendo que realizar esse deslocamento
para capital Manaus. Para Santarém, ocorreu na adolescéncia, essa possibilidade de estudo na

capital:

A principio, eu tinha uns 12, 13 anos eu estava nessa faixa etaria. Uma tia minha pediu
para minha mae para que eu pudesse morar com ela, para mim estudar, e ai a minha
mae deixou, e ai eu viajei com ela, fui para Manaus e chegando 14, a intencéo era para
estudar, e ajudar nas coisas da casa, mas ndo foi isso que aconteceu exatamente.

Podemos observar a presenca de certa frustracdo na fala de Santarém quanto a realidade
encontrada, pois a mesma tinha recebido a proposta de estudar na cidade de Manaus e ajudar
na casa, no entanto conforme seu relato, ela se deparou com uma realidade diferente da
esperada. O processo de migracdo tem o intuito de busca de oportunidades e melhorias na
qualidade de vida (Castro e Franga, 2023). Conforme as entrevistadas relatam, ocorreram
frustacdes de expectativas nesse percurso. Dejours (2011b) descreve que ha processos psiquicos
mobilizados pelo trabalhador diante do trabalho prescrito e o real. A realidade concreta da
situacdo real do trabalho demanda reorganizacdo subjetiva constante dos trabalhadores (Amaral
etal., 2017).

As vitimas do trabalho escravo doméstico geralmente sdo mulheres, pretas, periféricas,
com pouco grau de instrucdo, na busca de obtencdo de melhores condicdes de vida (Sousa,
2023). E como se vocé fosse uma expatriada porque quando eu tava la as pessoas me tratavam
como se eu fosse daqui, quando eu tava aqui me tratava como se eu fosse de 14, entdo vocé nem
é de um lugar, nem é do outro (Itacoatiara)”. Em alguns casos, essas pessoas constituem uma
populacdo expropriada e explorada, sendo recorrente entre a jovens que passam por situacdes

de naturalizacdo de perda dos direitos trabalhistas (Vendramini, 2020).

Até falo para minha amiga, que Manaus e Amazonas sao coisas totalmente diferentes,
a gente vai comparar e tudo porque, ndo sei eu ndo sei se é para mim, interior tipo,
meu em geral tipo, de mudar a histéria de um interior que é sempre muito esquecido.
E ai quando vem como se fosse realmente quando eu nao sou daqui ou é essa daqui
também, eu sou daqui da Amazonas também. Eu sou tua conterranea também, eu sou
tratada como se fosse de fora, dessa forma por isso que eu devo ser sujeita para esse
tipo de coisa? porque eu sou diferente, eu sou menos que vocé? De quando eu ndo
mereco esse espaco também? Por muito tempo eu acreditava que ndo era merecedora
desse espaco (Jurud).
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H& um perfil de vitimas deste tipo de exploracdo do trabalho domeéstico, que é
delimitado por género, raca, faixa etaria, escolaridade e classe social (Sousa, 2023). Obstaculos
diversos sdo percebidos no percurso de vida dessas mulheres, como a exploragéo,
responsabilizacdo e o real do trabalho, que mobiliza subjetivamente e simbolicamente essas
trabalhadoras domésticas. O apadrinhamento de criancas, adolescentes e jovens adultas com o
intuito de mascarar o trabalho doméstico a ser exercido, em troca de moradia, alimentacéo,
vestuario e calcados permeiam nossa sociedade atual. O trabalho doméstico subordinado,
situacbes de exploracdo, escraviddao ndo ficou no passado, € uma tematica extremamente

relevante e presente na atualidade.
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7 ORGANIZACAO DO TRABALHO NA CASA DE FAMILIA

Neste capitulo abordaremos o trabalho na casa de familia e suas nuances: a) Trabalho ¢
quando vocé desempenha algum tipo de servigo para alguém; b) Trabalho Doméstico € qualquer
tipo de cuidado e manutengdo de casa; ¢) A menina do interior ndo tinha direito a salario, ela
tinha direito a ter um teto e o horario livre para ir para escola; d) Retira a louga do café, ai ja
vai pensando no almoco; €) Tu tem onde morar, tu tem o que comer, tem o que vestir, € tu ta
estudando!

O trabalho ¢ um fator preponderante na sociedade atual, sendo reconhecida por diversos
setores da sociedade. De acordo com Dejours (2007), o processo de trabalho ndo se restringe
somente a producdo de algo, mais também na transformagdo do eu, como sujeito que possui
subjetividade. O trabalho ¢ um local existente que materializa e desenvolve relacdes sociais que
se organizam por prescri¢des €ticas e técnicas (Facas, Silva e Araujo, 2013). No entanto, ndo
sdo todas as profissdes que sdo valorizadas, apesar da importancia de cada uma das fungdes e
profissdes existentes. Na atual conjuntura da divisdo sexual do trabalho, reverbera a
segmentacdo entre homens e mulheres, interferindo em aspectos como condi¢des de trabalho e
diferengas salariais (Nogueira, 2010).

O cuidado consiste em uma relacdo social existente entre prestador de servico e
beneficiario do servigo, que ¢ sexuada, podendo (profissionalizacdo) ou ndo ser remunerada
(cuidado doméstico) (Hirata, 2022). Trabalhos voltados ao processo de cuidado, principalmente
os que acontecem no ambito privado do lar, possuem particularidades que englobam falta de
reconhecimento, baixa ou auséncia de remuneragao, além do excesso de trabalho.

Uma forma encontrada para driblar as legislacdes brasileiras, como Leis do Trabalho e o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), é o processo de acolhimento de meninas e
mulheres que vem do interior em busca de continuidade de seus estudos em troca da execugao
de servigos domésticos com faldcias que “s6 vao ajudar”. As condigdes de vida para essas
meninas trabalhadoras domésticas sao atravessadas de precariedade, e em alguns casos, a saida
ou a fuga se torna possibilidade de redengdo (Artiago, 2020). Isso ¢ uma realidade presente para

além do contexto amazdnico, mas que sera discutida no decorrer deste capitulo.
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7.1 Trabalho é quando vocé desempenha algum tipo de servico para alguém

O mundo capitalista propicia que haja o desenvolvimento do trabalho como gerador de
mais-valor (Antunes, 2018). O trabalho ¢ para a PDT a realizagdo de atividades pelo
trabalhador, que ndo estdo estabelecidas em sua totalidade pela organizagdo de trabalho. De
acordo com Dejours (2008) o trabalho consiste no confronto com o real e os modos de saber-
fazer. Itacoatiara descreve que trabalho ¢ “[...] dignidade, do ponto de vista sociocultural e
psicologico, mais do ponto de vista técnico é toda atividade humana que desempenham [...]
ndo necessariamente remuneradas. [...] tudo que a gente faz, que desempenha energia fisica
ou psicologica vai ser um trabalho”.

A PDT busca compreender o mundo do trabalho na perspectiva de conflitos existentes
entre a organizagdo do trabalho e o funcionamento psiquico do trabalhador, de modo a
interpretar o trabalho como uma situagao que possui implicagdes nos lagos sociais e nas relagdes
interpessoais existentes no ambiente que o trabalhador esteja inserido (Ferreira, 2009).

O trabalho ¢ a condi¢do que possibilita fundamentalmente a vida humana e a criagdo do
ser humano (Leite, 2023). Santarém afirma sobre trabalho: “eu acredito que seja atividade
profissional”. A priori carga de trabalho consiste no conjunto de esforgos propagados no
atendimento de exigéncias de execugdo de tarefas, contemplando esforgo fisico, cognitivo e
emocionais que possibilitam sua medida a partir do desgaste, relacionado a situagdes de estresse
(Monteiro e Jacoby, 2013). O trabalho tem relacdo com a execucdo e o desempenho de
atividades e servicos, que podem ser remunerados ou nao.

Para Juruad trabalho € “/...] quando vocé desempenha algum tipo de servigco para alguém,
vocé de certa forma é remunerado por esse servi¢o”, ela ainda complementa “/...J hoje eu
entendo como uma espécie de servigo, seja ele de cuidado, de presta¢do de qualquer tipo de
servi¢o a uma outra pessoa e que as vezes ndo é bastante, as vezes é remunerada’.

Trabalhar € uma acao que possibilita mobilizacdo e transformagao subjetiva (Facas, Silva
e Aratjo, 2013). As estratégias de mobilizagdo subjetiva potencializam e permitem a
flexibilizagdo e transformacao de situacdes que causam sofrimento em reinven¢do das formas
de trabalho (Ferreira, 2009).

Jurua afirma que hd uma relagdo de trabalho que pode ser executada em casa, no caso
delimitado como trabalho doméstico “/...] que tem tipo de trabalho [...] em casa, tipo que as
mades desempenham, que é um trabalho, ndo enxergam nesse dessa forma, né?” (Jurud). Na

divisdo sexual do trabalho, o espago de trabalho que recai sobre a figura feminina ¢ o ambiente

64



doméstico, responsabilizando a mulher pela manutengdo da subsisténcia e da reprodugdo
(Nogueira, 2010).

Mundialmente, o trabalho referente ao cuidado ¢ predominantemente feminino (Hirata,
2022). Deste modo, compreende-se que a concepgao de trabalho ndo perpassa sua execucao
somente pelas instituicdes, mais também no ambito privado, a casa de familia, incluindo o

trabalho doméstico realizado por mulheres.

7.2 Trabalho Doméstico ¢ qualquer tipo de cuidado ¢ manutengao de casa

A mulher esta cada vez mais presente no mundo do trabalho. Historicamente, na divisao
sexual do trabalho, ha uma cisao entre a economia doméstica familiar e a economia capitalista,
com obteng¢ao de lucro, responsabilizando a mulher pelo trabalho doméstico (Ribeiro e Heinen,
2023). Recai sobre a mulher o desempenho de atividades ndo remuneradas no ambito familiar
(Antloga et. al., 2020).

O trabalho doméstico ¢ compreendido como um trabalho invisivel e desvalorizado,
conforme observado nos relatos, inclusive no contexto amazonico, pelas entrevistadas e
trabalhadoras negras. No contexto brasileiro, o trabalho doméstico ¢ executado tanto pelos
residentes do domicilio, quanto por trabalhadoras mensalistas ou diaristas (Wermuth e Nielsson,

2021). Para Itacoatiara, trabalho doméstico consiste em:

[...] tudo aquilo que vocé realiza pra dentro de uma casa, pra que ela possa funcionar
corretamente, para funcionalidade de uma casa, para que uma casa Se torne uma
residéncia. Todas as atividades que vocé desempenha ali dentro, estd ligado a
atividade doméstica.

No trabalho domeéstico, ocorre a execug¢do de atividades diretas e indiretas que
possibilitam a garantia, manutencao e cuidado com o bem estar, boa satde e cura das pessoas
pertencentes ao grupo doméstico (Hirata, 2022). Jurud compreende o trabalho doméstico como:

Eu entendo como qualquer tipo de cuidado ou e manutengdo de casa ou que se refere
tipo, a no caso da casa tem algum filho, ou alguma crianca, ver o cuidado com crianca,

é desde a arrumar a casa, fazer comida. Eu acho que tudo isso sim, é uma espécie de
trabalho domeéstico, né?

Os trabalhadores domésticos exercem uma fun¢do de cuidadores porquanto realizam a
funcao de cuidar de pessoas, sendo elas dependentes ou ndo que ocupam um lugar denominado

lar/casa (Hirata, 2022),. “Eu acho que é arrumar a casa, fazer comida, o basico (Santarém). O
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trabalho de cuidado ¢ desempenhado geralmente por mulheres, sejam elas moradoras da casa
ou trabalhadoras domésticas (Aratjo e Oliveira, 2021).

A trabalhadora doméstica ¢ a mucama permitida, burro de carga, porquanto presta bens e
servicos contemplando para além do trabalho e cuidado com a sua familia, realiza as mesmas
atividades com outras familias (Gonzalez, 1984). O trabalho doméstico ¢ marcado por
desigualdades de género e raca, precariza¢des da condi¢do do trabalho e desvalorizagdo

profissional (Wermuth e Nielsson, 2021).

Hoje, eu entendo que eu trabalhava e trabalhava muito porque eu tinha que me acordar
5 horas da manhd tinha que acordar primeiro que eles. Olha as duas primeiras casas
como era pessoas mais populares com padrdo financeiro menor ndo tinha muito a
regra, entendeu? Era tudo tipo eu do meu jeito e t& bom eram casas populares
(Itacoatiara).

Ano apos ano ¢ observada a conduta exploratoria e mandatéria de mao de obra com a
justificativa de desenvolvimento econOmico, evidenciando a perpetuagdo de opressao,
desvalorizagao do trabalho humano, com justificativa que o capital sobrepde o trabalho humano
(Leite, 2023). E perceptivel a complexidade das relagdes entre género, raga e classe diante das
trabalhadoras do cuidado (Hirata, 2022),.

Na interseccionalidade evidencia-se discussdes acerca de como mulheres experimentam
discriminacdes geracionais € de classe que impactam na sua inser¢ao no mercado de trabalho,
de modo que para mulheres negras inexiste o tempo de parar de trabalhar (Akordirene, 2019),
“[...] eu ndo tava ajudando, tava trabalhando! Eu ndo podia sair, para outro lugar que ndo
fosse a escola, ou no mercadinho comprar alguma coisa. So! (Santarém)”.

Para essas trabalhadoras, a compreensao do trabalho doméstico abrange a inclusdo de
variaveis étnico raciais (Thomé e Melo, 2021). A mulher negra mesmo educada e bem vestida
¢ atribuida e confundida como trabalhadora doméstica daquele casa, demonstrando a
discriminacdo presente, mesmo que essa mulher pertenca a classe média, e ndo esteja no
exercicio desse trabalho (Gonzalez, 1984).

A precariedade e a violacdo de direitos sdo aceitas pela sociedade quanto a execugdo do
trabalho doméstico (Vieira e Almeida, 2019). Ao naturalizar tais situacdes, acabam ocasionando
sofrimento, abuso fisico e psicologico dessas meninas (Artiago, 2020). Para mulheres negras
que exercem o trabalho doméstico, o abuso sexual realizado pelo “homem da casa” possui o

titulo de maior risco na profissao (Davis, 2016).
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[...] eu ajudava tipo em casa, [...] eu limpava a casa, fazia almoco. E ai a tarde eu
arrumava tipo o que tinha pra fazer e eu comecei a cuidar da crianca. [...]. Todo dia
eu tinha essa rotina. [...] ela sempre foi muito de impor as coisas, mas era tipo meio
passivo agressiva, né? Tipo ela fazia parecer de que ndo era uma obrigacdo, mas ao
mesmo tempo se eu ndo fizesse, eu mesma ia me sentir culpada, porque de alguma
forma ela ia ficar reforgando que eu ndo fiz, né? (Jurud).

Meninas que tinham a realidade de exercer o trabalho doméstico em Manaus, executavam
trabalhos exaustivos com o uso de aparelhos domésticos que ndo possuiam em suas casas, €
passavam por diversas situagdes de punicdo pela matriarca da casa, em alguns casos
denominadas como "madrinha" (Artiago, 2020). A exploracao, opressao e desigualdades sao

presentes nas relagdes de trabalho entre empregadores e trabalhadoras domésticas.

7.3 A menina do interior ndo tinha direito a salario, ela tinha direito a ter um teto e o horario

livre para ir para escola

Cada uma das entrevistadas chega a Manaus com a proposta de estudar e somente ajudar
nos afazeres domésticos em casa de familia. O trabalho escravo contemporaneo consiste na
pratica de trabalho for¢ado e servidao, que esta a cada dia mais naturalizado, e permeado por
questdes de raca e género (Rodrigues e Bezerra, 2023).

O trabalho escravo desenvolvido durante o periodo da colonizacdo possibilitou a
desvalorizagdo laboral, de que atividades manuais, ditas bracais, eram consideradas exclusivas
de pessoas negras em troca de sobrevivéncia, devido a compreensdo de que os negros eram sub-
humanos, que deviam obedecer e servir os senhores (Leite, 2023).

No caso de Jurua podemos descrever como um caso de trabalho escravo contemporaneo,
devido ela ja ter 18 anos quando foi para a casa de familia. Muitas vezes a mulher ndo consegue
perceber as atividades no ambiente doméstico como trabalho, devido a ndo remuneragdo em
sua execugdo. Nesse sentido, ha desigualdades de trabalho no ambito doméstico para mulheres,
principalmente no trabalho ndo remunerado (Deus, Schmitz e Vieira, 2021).

“E, na época, tipo eu ndo percebia muito isso como sendo uma espécie de trabalho, sabe
tipo para mim eu tava so fazendo isso porque eu tava morando na casa de alguém, eu tinha um
minimo que eu tinha que fazer né?”. Jurud complementa que além do exercicio do trabalho
doméstico, ela ainda contribuia financeiramente na casa “So que eu nao tava morando de graca,
porque na época ai eu ainda recebia um auxilio da UFAM, eu ja recebi por um tempo e ai eu

ajudava ela em casa tipo com dgua luz e alimenta¢do.
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A violéncia simbolica ocorre de modo sutil, para que ndo se sintam ofendidos e afetados,
apesar de ser um subemprego, ressignifica-se como uma oportunidade (Vasconcelos et. al.,
2023). Na constitui¢do do sujeito, a autonomia se fundamenta como modo de consciéncia,
liberdade, agdes, resisténcias e participacdo, no entanto perante a situagdes de violéncia no
trabalho essa autonomia pode se transformar em submissao voluntaria (Siqueira, 2013).

O trabalho escravo atualmente pode se configurar por divida que o trabalhador ird saldar
por meio da forga de trabalho (Silva, 2017). A violéncia ¢ resultante de situagdes de opressao e
injusti¢a, proveniente de manifestacdo de uso de forca fisica, coacdo psicoldgica e moral,
realizada por individuos ou coletivos , que interfere na saude fisica e emocional da pessoa
(Faria, 2013). H4 a presenga de uma violéncia simbolica e repressdo sobre a mulher negra, a
situagdo no qual essa mulher vivencia dita quais as atribui¢des simbolicas ela pertence, como
no momento em que ela se transforma na empregada doméstica (Gonzalez, 1984). No caso de
Jurud, podemos delimitar como trabalho escravo por equiparagdo, porquanto ocorria a privagao
de liberdade de ir e vir. Jurua relata sobre o trabalho exercido:

Né&o Jurud, ninguém ta te prendendo para vocé querer buscar um emprego, fazer uma
coisa ndo. Mas de outra forma era meio que: ah, mas vocé vai deixar a gente aqui?
voceé vai deixar a gente tipo desamparado? [...] ela meio que colocou como se fosse

uma obrigagéo, uma forma de gratidéo, por eu estar ali, morando de graca, [...] eu tava
dedicando tipo a minha vida a isso 0 tempo todo praticamente.

A sociedade atual depara-se com situagdes de violéncia institucionalizadas,
desencadeando em exclusdes e desigualdades sociais, além da submissao que desencadeia em
processo dominante (Faria, 2013). Jurua continua relatando “7Tipo, ndo vocé é livre, vocé pode
o que ela falava sempre né.: quem é que vai fazer tal coisa, se vocé ndo ta? entdo era meio que,
é, que eu posso ir até ali, mas eu ndo posso tanto’’.

Os lacos criados ou mesmo os vinculos de parentesco escamoteiam a interpretacao de
escraviddao ou nado liberdade dessas trabalhadoras domésticas. Algumas meninas que ja
exerceram o trabalho doméstico, para ndo serem nem denominadas de preguicosas e tampouco
repreendidas sobre algo, realizavam as atividades domésticas com rapidez, mas isso ndo era
suficiente para agradar a familia, e muitas vezes passavam por situagdes de privacoes, trabalho
forcado e abuso fisico (Artiago, 2020). Observamos que a configuragdo do trabalho executado
por Jurua descreve uma forma de trabalho exaustiva, além de forgas fisicas, fugindo as regras
legislativas trabalhistas, sendo considerado uma pratica do trabalho escravo contemporaneo.

O arcabougo existente acerca de protecao de direitos da pessoa humana ¢ reafirmacao e

reconhecimento da comunidade internacional acerca da necessidade da construcao de politicas
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em nivel global, nacional, regional e local para lidar com as diversas formas de violéncia
existentes (Ventura, 2022). 8

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), delimita na Declaragdo dos Direitos da
Crianga, dignidade da pessoa humana e apoia o combate ao trabalho infantil (Silva, Sousa e
Sousa, 2021). E o ECA, delimita em seu Art. 60 “¢ proibido qualquer trabalho a menores de
quatorze anos de idade” (BRASIL, 1991). O atravessamento de falta de direitos ¢ evidenciado
por Itacoatiara: “A menina que vinha no interior, ela ndo tinha direito a salario, ela tinha direito
a ter um teto e o horario livre para ir para escola”. A justica mesmo que assegure direitos de
criancas e adolescentes a partir do ECA, ndo abrange o racismo que o negro sofre ao ser
considerado como menor e o branco como adolescente (Akordirene, 2019).

O trabalho infantil ou trabalho mirim € consolidado pela execugdo de esforco fisico e
mental por criangas e adolescentes com idade inferior a 16 anos, em condi¢des de
vulnerabilidade financeira, com caracteristicas de auséncia e ou dificuldades no
acompanhamento familiar e escolar (Sousa, Dias e Abreu, 2020). No entanto, no caso
Itacoatiara e Santarém podemos descrever como Trabalho Escravo Infantil o que ocorreram
com elas, porquanto ocorre a violagdo de direitos humanos e de direitos do trabalho, e quando

iniciaram o trabalho em casa de familia possuiam menos de 14 anos de idade.

7.4 Retira a louga do café, ai ja vai pensando no almogo

A organizacao do trabalho na PDT ¢ dividida em duas dimensdes: divisdo de trabalho e
divisdo dos homens. Na primeira, descreve-se como a divisdo de tarefas prescritas existentes,
enquanto que a outra relaciona-se com poder, hierarquias e responsabilidades (Ferreira, 2009).
A divisdo do trabalho relaciona-se: a) modos de producdo; b) organizacdo das atividades; c)
processos prescritos; enquanto que na divisao dos homens consiste em: a) responsabilidades;
b) relagdes de poder; c¢) hierarquias; d) comandos; e) autonomia; f) cooperacdo e; g)
comunicac¢do (Giongo, Monteiro e Sobrosa, 2015).

Na PDT, a organizacdo do trabalho propicia descricdo sobre a execucdo do trabalho,
contemplando divisdes, normas, tempo, controle e prescrigdo para o desenvolvimento das

atividades (Anjos, 2013).

Al eu deitava com ele, de manha eu acordava eu fazia o café dele, ai dava café, dava
banho, limpava, ai eu limpava a casa de cima. E ai eu ficava brincando com ele, até
chegar a hora do almogo e preparar 0 almoco dele. E ai depois do almoco, eu ia fazer
ele dormir. E ai o tempo que ele tava dormindo, eu descia la embaixo para limpar la
embaixo, fazer a janta (Jurua).
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As vivéncias singulares dos trabalhadores, articuladas com a organizagdo do trabalho,
propiciam a compreensao acerca do processo de saide e doenca no ambiente de trabalho
(Areosa, 2019). Santarém descreve “as vezes quando eu acordava um pouco tarde, depois do
horario. Eu tava muito cansada, eu dormia um pouco mais”. As pessoas ndo sao maquinas, €
dessa forma possuem limitagdes perante a execu¢do do trabalho, as pausas precisam estar
presentes para melhoria na qualidade de vida do trabalhador e na diminui¢ao de possivel fadiga.

Jurua relata situacao acerca da sua rotina com episodios de fadiga:

Eu lembro que eu desmaiei na escada, [...] A familia, a irma dela que tava 14, que a
mae do meu amigo, ela viu, o qué que tu tem? [...] Acho que isso é cansaco. [...] eu
comecei a ter muito desmaio, um atras do outro. As vezes eu s tava cansada, que eu
apagava, tipo eu tava sentada e eu apagava, no almogo, em qualquer momento.

Jurud descreve sua rotina e a organizagdo que possuia em seu ambiente de trabalho.
Apesar do seu comprometimento em realizar tais atividades, isso ndo impedia que a
trabalhadora ndo sofresse com tais situacdes, pois a fadiga ¢ demonstrada a partir dos desmaios
ou cochilos repentinos. O trabalho pode gerar prazer ou sofrimento e tal concepgdo ¢
transformada a partir da forma de enfrentamento individual do trabalhador perante as situa¢des
de trabalho (Campos e Leal David, 2011).

Na PDT, a subjetividade do trabalhador se define a partir de uma relacdo entre o
sofrimento e o real (Facas, 2013). O real no trabalho que se necessita lidar com a pluralidade

de fungoes, ser trabalhadora doméstica, cozinheira, cuidadora de idoso, baba e estudante.

[...]ia pensou tu ser acordada 5 horas da manhd com um copo de &gua gelada no rosto?
[...] retira a louga do café, ai ja vai pensando no almoco, e tipo, o que ela dizia era
feito, e a mesma coisa, depois do almoco, retira tudo da prataria, e ai eu ia para escola,
ai eu saia as vezes, ap0s a educacao fisica 7 horas, mas antes eu saia 6 horas, 6 e meia,
e chegava em casa ia preparar a janta, ai tinha todo um preparo e ai era a Gltima a
dormir. [...] Eu cuidava do meu primo e cuidava do idoso que morava |4 que era pai
do meutio, [...] pra mim era bem mais tranquilo, porque meu primo néo dava trabalho
e nem o tiozinho ndo dava trabalho. (Santarém).

A saude do trabalhador nao esta relacionada a auséncia de sofrimento, mas a forma que o
trabalhador desenvolve recursos internos e externos para lidar com tais situagdes (Giongo,
Monteiro e Sobrosa, 2015). Em vista disso, alguns trabalhadores desenvolvem meios de
suportar e se ajustar as vivéncias de sofrimento no ambiente de trabalho, e de algum modo
consegue se ajustar e manter seu funcionamento psiquico dentro das normalidades (Areosa,

2021).
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Observa-se na fala de Santarém esse processo defensivo, apesar da pluralidade de
atividades exercidas no dia a dia, ela caracteriza algumas de suas fung¢des exercidas como
“tranquilo” e que “nao dava trabalho”, apesar da ocorréncia de assédio moral no trabalho. O
assédio moral no trabalho s3o atitudes hostis, abusivas e agressivas que ocorrem com o
trabalhador, gerando consequéncias e implicagdes neste (Gongalves, Schweitzer e Tolfo, 2020).

O assédio moral do trabalho é uma violéncia psicoldgica e fisica, que fere a dignidade e
integridade da pessoa (Oliveira, 2023). Assédio moral sempre existiu nas relagdes de trabalho.
A intencionalidade, desqualificagdo e consequente fragilizacdo da vitima para fins de
neutralizar as relagdes de poder sdo caracteristicas do assédio moral (Heloani, 2004).

Infelizmente, Santarém durante o periodo que mora com essa tia, vivencia tais situagdes.
Seu relato coaduna com uma situacdo de luta entre trabalhador perante o sofrimento psiquico
existente da organizagdo do trabalho, sendo necessdria inteligéncia subjetiva para
enfrentamento de tais situagdes no trabalho (Silva et al., 2021).

A precarizagao do trabalho advém da globalizagdo e do capitalismo, desenvolvendo-se
como condi¢do de vulnerabilidade social, modificando condi¢des do trabalho, propiciando
inseguranca e instabilidade ao trabalhador (Araujo e Morais, 2017). Na organizagdo do
trabalho, as condi¢des de trabalho envolvem flexibilizacdo e precarizacdo (Silva et al., 2016).
A vida de Itacoatiara ¢ permeada por mudancas, mudangas de vida e mudangas de casas, ela

mora em trés casas diferentes, e na primeira casa ela descreve que,

[...] pela manha eu cuidava das criangas, fazer almogo para casa, para todo mundo e,
e limpava a casa e vigiava os meninos. Enquanto que na segunda casa “[...] nessa outra
casa, eu ia cuidar desse outro menino”. E ja na terceira “[...] lavar os dois banheiros
da casa, [...] lavar a louca do café, tirar a mesa do café, fazer o almogo e limpar [...],
varrer e passar 0 pano nos quartos, tirar o p6 dos méveis e lavar a roupa das criancas
e dela com o marido.

Itacoatiara desde sua chegada na cidade de Manaus vivencia rotinas e organizagdes de
trabalho diferentes, tais condi¢des escamoteadas do que seja o seu fazer, propiciam rotinas de
trabalhos exaustivas. A organizagdo do trabalho consiste na divisdo de trabalho, tarefas,
hierarquias, relagdes de poder e responsabilidade (Silva et al., 2021). Na organizagdao do
trabalho a vida do trabalhador ¢ influenciada e afetada, desencadeando uma apropriagdo do
tempo, movimentos e subjetividade (Anjos, 2013).

Cada uma das trabalhadoras descreve sua rotina de trabalho como bem intensa. Para

Itacoatiara, Jurua e Santarém, o trabalho comecava as 5 horas da manha:
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Hoje, eu entendo que eu trabalhava e trabalhava muito porque eu tinha que me acordar
5 horas da manha tinha que acordar primeiro que eles” (Itacoatiara). “Eles saiam [...]
por volta das 5:00 da manha, ai que era o horario que eu tipo subia, [...] ia tipo fazer
mamadeira dele, que ele acordava nesse horario (Jurua)”. “A minha rotina comegava
as 5 horas da manhd, com o café da manha para todos da casa (Santarém).

O dever de cobrir as necessidades de cuidado dentro do lar possibilita poucos descansos
e um elevado desgaste perante o trabalho doméstico. E o que ocorre com as trabalhadoras, no
qual 5 horas da manha era o inicio da jornada de trabalho em casa de familia, que havia hora
para iniciar, mas nao para terminar. A organizacao do trabalho, delimitagdo de atividades,
horarios, tarefas pode proteger ou prejudicar a saide mental do trabalhador (Areosa, 2019).
Compreende que a rotina e organizacao de trabalho descritas possibilitavam o desgaste fisico e

mental das trabalhadoras domésticas.

7.5 Baba nao ¢ servico, baba ¢ para brincar, s6 que nao era né?

As relagdes sociais proporcionam uma organizagdo real do trabalho. Este trabalho
consiste em atividades que ndo sdo prescritas ¢ sdo realizadas dentro do contexto das
organizagdes, € o prescrito, em geral, ndo contempla todas as atividades que sdo necessarias

para a realizag¢ao do trabalho (Dejours, 2011b).

[...] Eu vim para morar na casa dessa senhora, para cuidar dos dois filhos dela [..] pela
manhd eu cuidava das criancas, fazer almoco para casa, para todo mundo e, e limpava
a casa e vigiava 0s meninos, né. [...] Entdo eu era bab4, [...]nessa outra casa, eu ia
cuidar desse outro menino, [...] baba ndo é servico, Baba é para brincar, s6 que nao
era né? AI fui para la para essa senhora, [...]Jeu t6 precisando, eu preciso de mais
alguém aqui em casa, para ficar com a minha filha menor, [...] ai fiquei 14, quando eu
completei 16 anos, ai ela falou: olha agora eu ja posso te pagar, mas ndo era um salario
minimo, era tipo uns dias de hoje 200, 300 reais. E, ai tu passa a ser, cuidar da casa,
tu passa a fazer as coisas trabalhar normal [...] ai tu fica ajudando a tua irmé e cuidando
disso e eu te pago esse valor [...] 5 da manh3, [...] todos os dias, ai quando terminar,
[...] lavar os carros, molhar as plantas e a garagem, e eu os dois banheiros, [...] lavar
a louca do café, tirar a mesa do café, fazer o almogo e limpar a casa toda, varrer e
passar 0 pano nos quartos, tirar o p6 dos méveis e lavar a roupa das criangas, e dela
com o marido porque ainda ndo tinha méaquina entdo era na mdo mesmo. Entéo a gente
ia fazia dividia as tarefas (Itacoatiara)”.

As regras, normas, técnicas e conhecimentos compdem o trabalho prescrito, enquanto que
imprevisibilidade constitui a experiencia do real do trabalho (Ferreira, 2013). Itacoatiara e
Santarém reafirmam essas vivéncias do real do trabalho. Itacoatiara teve a experiéncia de morar
em casa de 3 familias, enquanto que Jurud e Santarém somente em uma casa de familia.

De repente eu ja tava a propria empreguete [...] eu era acordada 5hs da manhd, para
fazer café, deixar tudo pronto, limpar a casa, como a casa era de dois andares, eu tinha
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que limpar em cima e em baixo, tinha um idoso também, e eu cuidava de todos os
afazeres, limpar casa, passar pano, passar roupa também né, &, trabalhar, cuidar dos
bichos que tinha, essas coisas. E de tarde, era o Unico horario que eu tinha pra ir pra
escola (Santarém).

[...] e ai a tia dele ela falou comigo [...] e com os meus pais. [...] se eu quisesse eu
poderia ficar na casa dela, juntamente com esse meu primo, que tanto que eu ajudasse,
né? e meus pais tipo concordaram de que eu ajudasse. Ai ela falou tipo, sobre que ela
tinha um neto, que na época ele tinha, era bebé ainda, tinha um ano mais ou menos
que ela tinha um neto, que se eu pudesse ajudar com ele, eu poderia ficar la e tipo
ajudar nas coisas de casa, comumente que a gente tipo quando a gente sai de casa, a
gente vai para casa dos outros, a gente ajuda né, que a gente ndo ta na nossa casa
(Jurua).

O real ¢ a experiéncia que o trabalhador possui em deparar-se com dificuldades,
resisténcias, incompreensoes, reordenacdes no processo de execugao das atividades de trabalho,
deste modo, possibilitando sofrimento, sentimentos, interpretagdes ¢ conforme o modo que o
trabalhador lide com isso, pode ou ndo se obter uma superagao.

7.6 Tu tem onde morar, tu tem o que comer, tem o que vestir, ¢ tu ta estudando!

A perversdo social no ambito do trabalho preconiza processos de adoecimento somaticas
e psiquicas, tendo em vista a desestabilizacdo no processo de reconhecimento do trabalho
exercido em conjunto com a crise de identidade (Martins, 2013). A auséncia de reconhecimento
¢ frequente no ambiente de trabalho, e no caso das trabalhadoras entrevistadas isso ¢ uma
realidade presente em suas trajetdrias: “ndo, ndo via, acredito que ndo havia essa parte de
reconhecimento. [...] Ndo, porque ela dizia: tu tem onde morar, tu tem o que comer, tem o que
vestir, e tu td estudando! (Santarém)”.

O prazer consiste no triunfo sobre a resisténcia e confronto com o real do trabalho, de
modo que o prazer mobiliza a pessoa na busca de gratificacdo, realizacdes pessoais e
reconhecimento perante a utilidade e execug¢do do trabalho (Mendes e Muller, 2013). A
retribuicdo € uma necessidade do trabalhador, cuja natureza ¢ simbdlica, compreendida como o
reconhecimento.

O reconhecimento no trabalho consiste na realizagdo do eu além do processo de
construcdo da identidade (Dejours, 2007), reconhecimento esse que permeia além da
centralidade do trabalho (Facas, Silva e Araujo, 2013).

Na minha época nao tinha acesso eu nao sabia 0 que era que eu tinha direito a nada é
como se ali. Ele ja tivesse me fazendo um favor exatamente chamou alguma coisa, a
gente t& sendo recebida [...] esse reconhecimento acontece |4 na vila de onde eu sai
(Itacoatiara).
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O processo de reconhecimento possibilita a atribuicdo de sentido ao trabalho, realizagdo
das tarefas pelo trabalhador, de modo a contribuir na transformagéo de sofrimento em prazer
(Moraes e Garcia, 2011).

As pessoas acham que elas estdo fazendo muito pela gente sabe? Ah, eu acho que ndo
tinha nada. [...] Pega um boi que eu t te ajudando, tipo meio como se a gente também
se agradecer muito sabe foi receber uma migalha de alguma coisa, e eu percebo um
discurso ndo s6 por mim, mas pelas pessoas eu conhego” (Jurua).

O reconhecimento media a transformacdo do sofrimento em prazer no ambito do
trabalho (Dejours, 2007). O prazer e sofrimento no trabalho ndo sdo excludentes e sim
indissociaveis perante a PDT (Mendes e Muller, 2013). O reconhecimento pode ser realizado a
partir da constatacdo da existéncia de uma contribuicdo individual ao trabalhador, de sua
importancia ou gratidao, no caso dessas trabalhadoras, esperava-se este reconhecimento, mas

durante o exercicio do trabalho doméstico nao foi obtido.
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8 VIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOMESTICO

8.1 Eu sempre tava olhando como autoridades a quem eu deveria obedecer

Historicamente, o processo de construg¢do do trabalho doméstico elenca no simbolismo
de status que permeia a necessidade de suprir, perpassando geracdes. O patriarcado
desenvolvido a partir da tradi¢do portuguesa refor¢a a autoridade e obediéncia dentre os
membros que constituiam a familia, além dos servos e agregados no Brasil (Lopes, 2020).

Os patrdes buscam em diversas situagdes de trabalho, reiterar e refor¢ar a subordinacao e
autoridade criadas nas relagdes com as trabalhadoras domésticas (Ancillotti e Silva, 2023). No
trabalho de cuidado ¢ impossivel a dissociagdo de afeto, de modo que o trabalho emocional e

material esta relacionado a manutencao da vida (Hirata, 2022).

Eu sempre mantive muita distancia, ndo tinha, nunca fui me sentir confortavel. Nunca
me senti confortavel para conversar ou outra, contar nada do que acontecesse ou para
desabafar, ou ver nas pessoas um amigo um conselheiro um parceiro, ou nada disso
eu sempre tava olhando como autoridades a quem eu deveria obedecer. [...] ndo, ndo
era falado era tipo assim, ela vai morar aqui para cuidar de para ajudar a gente na casa
para estudar. E ai em troca como ela vai ajudar a cuidar da crianga, ela a gente e
sustenta ela agora eles davam a entender nas entrelinhas que a gente iria ser parte da
familia, né? [...] a gente ta sendo recebida [...] se tu t& recebendo um favor, tu deve
gratiddo por estarem te permitindo trabalhar em troca de ter um teto e ir para escola e
ter um horério disponivel para ir para a escola. . [...] Entdo eu me senti muito mal
porque eu tive que cortar o vinculo 14, querendo ou ndo a gente constréi um vinculo
com as criangas, que ndo eram umas criangas, eram todas adolescentes né, com a
prépria dona da casa (Itacoatiara).

O afeto na relagdo de trabalho com empregadas domésticas traz ambivaléncias no que
que se refere as vivéncias cotidianas de trabalho (Pereira, 2012). Essas mulheres relatam em
suas falas o afeto nas relagdes de trabalho que ocorrem no ambito do privado, ¢ tudo tao
proximo, tdo comodo, tdo familiar, mas que ndo deixa de ser trabalho, remunerado ou nao
remunerado.

As estratégias de defensivas pessoais nem sempre logram, progressivamente se debilitam,
desenvolvendo novas formas de defesa, as defesas secundarias: adoecimento psicossomatico e
adoecimento nas relagdes de trabalho. Na primeira, sdo potencializados adoecimentos que
demandam acompanhamento profissional com médico e psicdlogo, enquanto que na segunda
ocorre a ativagdo de defesas como silenciamento, negacdo e racionalizacdo do sofrimento

presente. (Ferreira, 2009). Certas vivéncias no trabalho levam a situagdes de violéncias,
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privagdo e sobrecarga, além de episodios de humilhagdes, dependéncia e isolamento (Ancillotti

e Silva, 2023).

[...] Ela meio que ficava dizendo bem assim para mim: ah vocé ndo precisa disso
agora. Acho que ela, eu achava que tipo que ela fazia uma espécie de coisa, uma
tortura, uma tortura psicoldgica, ndo sei, mas eu tinha muito carinho pelo B. [...] E ai
ela ficava dizendo [...] quem é que vai ficar com ele, se tu for trabalhar? ele sé se da
contigo e ele e ele tentou do jeito dele, ninguém vai ter paciéncia com ele. Eu tenho
medo de deixar ele com outra pessoa. E ai eu ficava meio sentida, e ai eu falava: ndo
ta bom, eu vou ficar. Depois de um tempo ela comegou a me tratar diferente. Ela
comegou a meio que da indiretas. Tipo na casa falando sobre: Ai que nado sei 0 que,
que ela se sentiu que algumas pessoas eram ingrata, ela falava sobre reclamava sobre
coisas da casa, tipo que ta nao sei 0 qué meio baguncado, e que isso e aquilo, tudo ela
reclamava (Jurud).

Os arranjos que surgem no acesso a novas possibilidades de ndo continuidade na profissao
de empregada doméstica pela personagem Val, em relagdo a sua filha Jéssica, no filme *Que
Horas Ela Volta?*, revelam que a perspectiva de ascensao social de Jéssica, alcancada por meio
da aprovacdo no vestibular, gera desconforto nos empregadores. Isso se deve a visdo subalterna
que se tem sobre o trabalho doméstico (Rocha e Pinto, 2020).

Perante adversidades e modificagcdes no trabalho, as defesas propiciam adaptagdo aos
processos de adoecimento, impedindo e dificultando consciéncia sobre situagdes de exploracao
no trabalho, gerando insensibilidade e alienacdo que operam como um tipo de anestesia do
viver, além de silenciamento e adormecimento das situacdes de precariedade no trabalho
(Ferreira, 2009).

Observa-se que ocorre manipulagdes pelos integrantes da casa perante Jurud, devido a
mesma possuir apego e afeto pela crianga no qual ela era cuidadora. A desmotivagdo em sua
busca por uma nova oportunidade de trabalho, foram alguns dos recursos utilizados para que
Jurud ndo saisse da casa de familia. Aspectos emocionais auxiliam para que haja o conformismo
temporario com as situagdes experienciadas no trabalho. Para Macédo et al. (2016), na
constituicdo do sofrimento vivenciado pelo trabalhador, ocorre uma disputa entre o

funcionamento psiquico e o mecanismo de defesa, com o intuito de autopreservacao.

Antes era bom né, mais depois. Eu vou dizer que |a era mais ou menos. [...] eu ndo
posso dizer que ndo me tratavam bem, mas a parte do meu tio do que minha tia, mas
ele também era bem cascudo. Se eu precisasse de alguma coisa, eu sempre pedia para
meu tio, dificilmente eu pedia para ela, eu me lembro que quando comegou as aulas,
[...] ela me deu 20 reais, eu tinha que comprar meu caderno, lapis, caneta, borracha e
apontador. E eu andei, até hoje eu lembro aonde que eu comprei, eu tive que andar
que s6 (Santarém).
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Em processos de sofrimento no ambiente de trabalho, a pessoa anestesia-se acerca das
vivéncias experienciadas naquele ambiente, de modo a esse posicionamento contribuir para
alienacdo e manuten¢ao da precarizagdo do trabalho exercido (Macédo et al., 2016). Essas
mulheres trabalhadoras em sua vida diaria descrevem esse real do trabalho, no qual o sofrimento
e a precarizagdo atravessaram suas vivéncias pessoais e profissionais, mesmo que nao

observassem que exerciam esse trabalho doméstico ndo remunerado.

8.2 Eu tinha uma amiga que eu conversava

Na Psicodinamica do Trabalho, mecanismos de defesa sdo mecanismos operados por
trabalhadores para lidar com os sofrimentos existentes perante o trabalho (Cangado e
Sant’Anna, 2013) . A sublimag@o ¢ um mecanismo defensivo em que a pessoa para enfrentar
determinadas situacdes como o sofrimento, recorre a gratificagdes e prazer em determinados
lugares (Macédo, 2013). H4 uma indissociagdo entre prazer e sofrimento no trabalho, de modo

a subverter situacdes de sofrimento em prazer (Rodrigues Junior e Ribeiro, 2018).

Eu gostava muito de fazer exercicio em casa, eu fazia exercicios tipo de video na no
YouTube, [...] eu gostava de correr, [...] no quarto também, eu ficava fazendo muita
respiracéo, [...] fazendo meditacdo, porque eu tinha muito muito essa questéo, eu me
sentia muito ansiosa, eu ficava muito ansiosa as vezes e ai eu fazia muito assim para
ver se me acalmava, ficava ouvindo assim uma mdusica mais calminha. [...] Eu tinha
uma amiga que eu conversava por, mais virtualmente, né? Eu conversava muito com
ela, também quando tava triste, [...] acabava desabafando, chorava, chorava muito
porque eu sentia vontade de falar para os meus pais sobre isso, né? Mas para mim, ia
ser muito dolorido para eles falar [...] eu ndo queria frustrar eles, eu ia acabar falando
com essa minha amiga (Jurua)”.

Segundo a PDT, as relagdes dinamicas existentes entre a organizacdo de trabalho em
contraponto a processos de subjetivacao propiciam a manifestacao de vivéncias de sofrimento
e prazer, possibilitam o desenvolvimento de estratégias indicativas de incoeréncias no trabalho
(Rodrigues Junior e Ribeiro, 2018). “A unica coisa que eu tinha era ir para escola. [...] TV ¢,
as vezes assistia um tempo escondido (Santarém)”.

Observa-se que tanto Jurua quanto Santarém mesmo com situacdes de sofrimento no
trabalho, conseguem realizar atividades que possibilitem ressignificar e lidar com tais situagdes
em busca de prazer e bem-estar. Para Rodrigues Junior e Ribeiro (2018), prazer e sofrimento
sdo o resultado das interrelagcdes do individuo com: 1) organizacdo do trabalho; 2) consigo

mesmo; 3) demais pessoas que se relacione; 4) ambiente que esteja inserido. Ha o desvio entre
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o trabalho prescrito e o real de modo que haja a geragdo de prazer e saude, ou sofrimento

psiquico e doenca (Facas, 2021).
Ah gente ficava muito no quarto. Terminasse de fazer a obrigacdo da casa a obrigacdo
nossa que ja estava tudo para estabelecido. Ai a gente terminava rapido para correr e
para dentro do nosso quarto [...] para ficar 14 nds duas conversando e ai a gente tentava
tentar deixar a porta trancada, mas a dona da casa ndo gostava e ela vinha batia na
porta toda vez e dizia ndo quero porta fechada, mas ai a gente o nosso reflgio era ir
para 0 nosso quarto. [...] era terminar tudo que tinha 14 para nao ficar socializando
com eles e correr e se isolar. Na igreja [...] passou a ser muito interessante, porque la

tinha teatro € de gente fazia teatro, a gente participava dessas pecas de teatro na Igreja
(Itacoatiara).

A organizagdo de trabalho pode permitir ou ndo que o trabalhador consiga lidar com tais
situacdes (Facas, 2021). Observa-se que Itacoatiara mostra essa organizag¢ao ao buscar o refugio

no quarto ou no ambiente da igreja que frequentava.

8.3 J& pensou tu ser acordada 5 horas da manha com um copo de 4gua gelada no rosto?

Sobretudo, arelacdo no lar entre trabalhadora doméstica e empregador impede em alguns
casos o reconhecimento da relacdo de trabalho (Alves, 2020). Consoante ao sofrimento advindo
do trabalho, hd consequéncias que prejudicam tanto a saitde fisica quanto psiquica do
trabalhador (Silva et al., 2016). Situacdes de acolhimento de mulheres e meninas vindas de
outros municipios para as capitais, propiciaram uma grande incidéncia desse publico morando
nas casas que trabalhavam, com agravante que ndo existe nenhuma fiscalizagdo de tais
situacdes, como longas horas de trabalho, situacdes de assédio sexual e exploragdo (Alves,

2020).

Fisico ndo, eu gragas a Deus assim eu sempre fui muito, tive uma sadde fisica muito
boa, até hoje eu acho que talvez a criacdo a base de crianga no interior e acaba sendo
uma vida muito saudavel para a gente comer muita fruta, muito peixe, muita coisa
natural na infancia, né? [...] Tem o lado que me faz ndo sofrer por coisas bobas, porque
tipo tudo ali j& passou, entendeu? Entéo hoje eu ja consigo olhar para coisas assim que
eu vejo pessoas valorizando emocionalmente que para mim eu olho isso é problema
[...]- Entdo mais por outro lado ao mesmo tempo eu ndo ter tratado essa coisa do
assedio, eu acho néo tenho certeza, mas acho que de alguma forma ainda me
incomoda, e que pode ser que isso tem influenciado nas minhas escolhas de
relacionamentos (ltacoatiara).

Visto que em situacdes que a relagdo de trabalho se desenvolve como patogénica,

consequentemente surgem situagoes conflitivas afetivamente no espaco privado (Dejours,
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2017). Observa-se que isto acontece com Itacoatiara, pois as situagdes de assédio sexual
influenciaram na sua vida amorosa, no ambito dos relacionamentos afetivos.

O sofrimento causado pelo trabalho afeta o trabalhador na sua vida privada. Salienta-se
que para exercer o trabalho, se faz necessario uma pessoa que possua um corpo, €sse corpo que
se torna instrumento de trabalho, que possua caracteristicas necessarias pela organizacao de
trabalho, sendo um meio, reservatdrio de forga e poder, invalidado pela sua dor, sofrimento,

prazer e sentimentos (Dejours, 2017)..

Eu tinha muita ansiedade, eu acho que de fisico, era demais a minha fraqueza, tinha
muito fraqueza e meus desmaios, né? Tipo antes, eu ndo, eu nunca tinha desmaiado,
[...] Mas quando nesse periodo desde que comecei a morar 14, eu comecei a desmaiar
por estresse, tipo qualquer tipo de estresse que acontecia, eu desmaiava as vezes
involuntariamente também. E como se 0 meu corpo tivesse cansado, né? Eu lembro
que uma vez também eu passei mal, ai eu acordei de manha quando ela falou tipo: vai
Ia no hospital, ndo sei 0 qué. Ai eu falei para : Eu s6 quero dormir. Eu disse eu quero
dormir. Eu s6 quero dormir e eu acho que eu era porque meu corpo so estava cansado.
Tipo, como ndo dava um sossego para ele, ele tava meio que apagando ja sozinho
(Jurua).

As mulheres adentram no trabalho doméstico em tenra idade, e consequentemente sob
condi¢cdes desgastantes, que interferem na saude, afetividade e corpo, além de abdicar do tempo
em prol do cuidado de outros (Rocha e Pinto, 2018). Jurua ilustra uma situacao de sofrimento,
sintomatico pela ansiedade, desmaios, estresses vivenciados pelo corpo exaurido de tanto
trabalho.

Tais caracteristicas elencadas por Jurud remontam também a Sindrome de Burnout. O
Burnout consiste em uma sindrome que possui um conjunto de sintomas e sinais relacionados
a exaustdo emocional, despersonalizacdo, diminui¢do de atividades laborais devido a ma
adaptacao do trabalhador perante o trabalho exaustivo prolongado (Lopes e Pégo, 2016). Nao
sdo todos os trabalhos que desenvolvem sindromes, mas nos ultimos anos € perceptivel o
aumento da incidéncia de casos de trabalhadores que tendem a desenvolver, afetando a
qualidade de vida dessas pessoas.

Na PDT compreende-se que as estratégias de defesas individuais propiciam a luta contra
o sofrimento causado pelo ambiente de trabalho, mas também pode induzir a condutas de

dominag¢do, manipulag¢do, ameaca e assédio (Dejours, 2017).

E no inicio, eu lembro que ainda ficou dificil de eu me adaptar assim, a que eu lembro
que a minha irmd, que eu acordava de manh cedo, nos primeiros dias que a gente
ficou I4 eu acordava de manha cedo 6 horas da manhd, eu acordava e arrumar as
coisas, tudo e ia fazer as coisas e a minha irmd olhava para mim e falava: para com
iss0, qué que voceé esta fazendo? Ninguém t& pedindo para te fazer nada. Por que que
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ta fazendo isso? aqui é a nossa casa, a gente ndo precisa de ninguém mandando a gente
fazer nada. Por que ta preocupada com isso? E eu nao porque eu t0 preocupada, que,
que eu tenho que acordar cedo para fazer café, eu tenho que fazer almocgo e ela falou
para M. e eu demorei tanto tempo pra, pra conseguir me sentir, ndo sentir que eu tinha
que estar fazendo alguma coisa, e eu lembro que eu acho que eu passei tanto tempo
com esse sentimento sabe? s6 depois de eu recentemente, né, de um tempo para c4, eu
comecei a fazer terapia, né? E ai eu fui trazendo algumas coisas dessas questdes e
contando sobre [...] esse periodo que eu passei [...], eu ndo enxergava dessa forma,
tipo que isso tinha sido ndo prejudicial, mas tipo, que isso tinha me, me deixado umas
marcas sabe (Jurud).

As experiéncias relatadas em casa de familia, propiciaram a Jurud algumas atitudes
prejudiciais ao seu dia a dia, mesmo ap6s a saida do trabalho doméstico. Jurud demonstra
dificuldade de se desvencilhar do trabalho doméstico em casa de familia, propiciando a
continuidade do adoecimento em seu lar, o que demandou tempo, didlogos e psicoterapia na
tentativa de realinhar tais demandas vivenciadas. Isso ndo ¢ uma especificidade de Jurua, ja que
as outras entrevistadas reafirmam em certas falas, consequéncias observadas como positivas ou
negativas perante esse real do trabalho doméstico.

Nas vivéncias de prazer e sofrimento, a saide constitui o equilibrio necessario para
relacdo positiva, reconhecida e gratificante do processo de construcio de identidade (Ferreira,
2009). A identidade ¢ interpretada pela PDT como sendo construida nas relagdes com um outro
diante do processo de alteridade (Macédo e Heloani, 2013). Quando o trabalhador consegue
vivenciar o trabalho com leveza, isso possibilita prazer, satide, emancipacao, aprendizagem e
solidariedade. Em contraponto, no caso de o trabalho ser interpretado como algo negativo, pode

tornar-se um fator de sofrimento, pressao psicoldgica e doencas (Ferreira, 2009).

N&o sei dizer muito bem, hoje atualmente eu digo que tenho ansiedade, mais antes eu
ndo posso dizer muito se era isso também, porque eu passei por muita coisa 4. Entdo
vi muita coisa também, para mim tudo era novo. Ah, tipo, j& pensou tu ser acordada 5
horas da manhd com um copo de dgua gelada no rosto? ndo, era as vezes quando eu
acordava um pouco tarde, depois do horario. Eu tava muito cansada, eu dormia um
pouco mais, eu ndo tinha despertador, até mesmo porque eu dormia no quarto aonde
ndo tinha ventilador, dormia numa rede, ndo tinha ventilador, ndo tinha porta. De tudo
isso eu tirei muita coisa como o amadurecimento mais rapido sabia disso, porque
acabei querendo comegar a trabalhar mais adiante para nunca ter que precisar de
alguém pra ficar pedindo dinheiro pra comprar tal coisa (Santarém)”.

A sublimacgdo também ocorre perante a relagcdo da pessoa com o trabalho, considerando
trés niveis: a) mobilizagdo da inteligéncia pratica (transgredir, zelo pelo trabalho,
desenvolvimento de aptidées em solucionar); b) reconhecimento no trabalho (cooperagéo,
atividade dedbntica; identidade); e a c) contribuicdo do trabalho a cultura e civiliza¢do (producao

cooperativa e transmissdo moralmente e eticamente justa) (Amaral et al., 2017).
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No trabalho doméstico ha a presenca de exploracdo e afetividade, como modos de
sobrevivéncia dentro de contextos de exploracdo de trabalho (Torres e Mendes, 2022). Essa
relacdo de trabalho entre empregadas domesticas e empregadores é permeada de tensdes, regras,
preconceitos e estigmas, abrangendo situacGes como acusacdes de roubo, restricdes alimentares
e de acesso no ambiente de trabalho, exclusédo e confinamento desta trabalhadora (Lima e
Prates, 2019). Conforme os relatos e as discussOes, infelizmente essas trabalhadoras
vivenciaram situacoes de violéncias que desencadearam situacdes negativas em suas vidas, de

modo a se questionarem as consequéncias deste periodo de suas vidas.
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9 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS E DE ENFRENTAMENTO NO TRABALHO
DOMESTICO

Neste capitulo apresentaremos as seguintes categorias: a) Eu ja deixava as coisas pré-
pronta; b) Eu fazia as minhas tarefas geralmente a noite quando todo mundo dormia e, c) Ela
acha que eu vou mexer em alguma coisa, que eu vou roubar alguma coisa dela? A Psicodinamica
do Trabalho interpreta e analisa os processos intersubjetivos que possibilitam a realizacao das
atividades no ambiente de trabalho.

O trabalho correlaciona-se com fatores psicossociais e vivéncias de prazer (Ferreira,
2009). Na mobilizacdo subjetiva ocorre a modificacdo do sofrimento diante do resgate da
compreensdo e sentido de trabalho (Facas, Silva e Aragjo, 2013). A normalidade antes
concebida como auséncia de adoecimento, passa a ser interpretada como jogo social das
negociacdes que contempla desejos pessoais e objetivos da organizagao (Ferreira, 2009).

Estratégias defensivas sdo estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores para minimizar
o sofrimento advindo do trabalho com intuito de protecdo do psiquismo, podendo ocorrer
individualmente ou de modo coletivo (Moraes, 2013). As estratégias defensivas possibilitam o
equilibrio e adaptacao perante questdes psicologicas existentes (Ferreira, 2007). A sobrecarga
consiste no grande volume de trabalho além da capacidade adequada ao trabalhador (Ferreira,
2009).

Durante o exercicio do trabalho doméstico, se torna presente em muitos casos queixas de
cansaco, fadiga, sobrecarga que afetam a realizagdo das atividades escolares (Oliveira et al.,
2022). Veremos a seguir, que para estas trabalhadoras, antecipar algumas atividades do trabalho
permitia obtencdo de algum descanso durante alguns momentos do dia, possibilitando uma

melhor organizagao de suas atividades pessoais.

9.1 Eu j4 deixava as coisas pré-pronta

A inteligéncia existente no individuo, segundo Dejours (2012b) pode ser compreendida
como inventiva e astuciosa. A inventiva, como o proprio nome ja reafirma, € uma inteligéncia
voltada a invengdes, criatividade, a qual s6 se desenvolve por meio da experiéncia do real, erros
e acertos fazem parte dela. Enquanto que a astuciosa, estd voltada para improvisacdo e a
invengdo com intuito de resolucao de problemas. Dejours (2012b, p. 42) ressalta que “O mais
importante nas caracteristicas dessa inteligéncia € que ela permite o improviso, a

inventabilidade, a busca de solugdes™.
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Eu tinha muita organizacao, tipo, eu sempre gostei de fazer é cronograma de rotina,
né? Entdo eu organizava tipo, eu tinha minhas atividades determinando o dia por
exemplo: Ah e na quarta-feira é o dia que eu vou lavar roupa, entdo nesse dia eu vou
me dedicar lavar roupa. E ai tipo ai no outro dia eu vou fazer tal coisa, tudo eu anotava
no meu cronograma do que fazer, mas geralmente do dia a dia, que era atividade
simples de arrumar casa, eu fazia a noite, tipo a noite eu lembro quando eles iam todo
mundo dormir que a casa ficava vazia, eu ficava arrumando a casa, tipo que as vezes
eu tinha muita dificuldade de dormir. [...] entdo quando eu acordava de manh@, quando
for pra tirar frango, eu vou tirar, pra deixar pronto, ainda vou temperar a noite, para o
dia seguinte so fritar ou preparar, eu deixava eu deixava a maioria das coisas pré-
prontas, principalmente a comida do B., que era mais tipo € , como era para escolinha,
né? Eu ja deixava as coisas dele assim pré-pronta tipo para preparar a lancheira e tudo.
Ai acho que eu acho que eu criei um tipo de organizacdo para me ajudar (Jurua)..

Segundo a ideologia defensiva o individuo tende a se esquivar da possibilidade de
adoecimento para assegurar sua subsisténcia, que no caso € seu trabalho, porém para alguns
isso pode funcionar, e para outros ndo. No caso de Jurud, observa-se que ter um lugar para
morar propiciava a continuidade da realizag@o do trabalho doméstico em casa de familia.

A mobilizagdo subjetiva ocorre geralmente com pessoas saudaveis, mas a mesma tende a
ter sua fragilidade devido a dindmica entre o feedback que a mesma possui no trabalho (Dejours,
2011a). “/[...] as vezes a noite, eu lembro que eu fazia, lavava as roupas a noite, que ja era para
ndo ter que lavar no dia seguinte, [...] lavar os banheiros também (Santarém)”. A inteligéncia
pratica se relaciona com a astucia que o trabalhador possui perante a criagdo e a incorporacao
de inovagdes em sua rotina, com o intuito de execugao do trabalho mesmo diante de imprevistos
(Vasconcelos, 2013). Os trabalhadores possuem essa inteligéncia, e se observa isto ao
executarem suas atividades de determinadas formas para que o mesmo consiga €xito.

Regras formais e informais sdo observadas na organizagao de trabalho das mais diversas
profissoes. Tais regras fazem parte do trabalho real de alguém, contudo, despendem energia e

tempo, sendo denominadas de atividade deontica (Areosa, 2021).

[...] ndo, [...] a dona da casa ja colocava todas as regras, tipo a tal hora tem que fazer
isso tal hora isso, ja tava tudo para estabelecido hordrios, ela era muito metodica entéo
tanto que tem uma irma que morou la hoje que na casa dela ela tenta fazer igual na
cabeca dela, como se aquilo é um Gnico método de conduzir uma casa (ltacoatiara).

Segundo Souza Roberto (2024), no decorrer da historia do trabalho doméstico, situagdes
que influenciam a rotina na realiza¢ao de tarefas nem sempre estdo bem estabelecidas com as
trabalhadoras domésticas, o que diverge da fala de Itacoatiara, porquanto o metodismo da patroa
j& permitia a compreensdo das regras na casa de familia. As regras existentes no ambiente de
trabalho sdo técnicas e sociais, pois permeiam as relagdes de convivéncia (Areosa, 2021).
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Um ambiente de trabalho que possui uma organizagdo rigida, pode ocasionar uma
adaptacao dificil, interferindo na execugao de tarefas (Miranda, 2024). Observa-se através da
fala de Itacoatiara, que para ela tal rigidez foi facil de lidar, no entanto, sua irma que trabalhou
no mesmo lugar, internalizou tais regras como organizagao pessoal sua, adquirindo pra si tais

caracteristicas da organizacao do trabalho da patroa.

9.2 Eu fazia as minhas tarefas geralmente a noite quando todo mundo dormia

A mobilizacdo subjetiva no trabalho ¢ desenvolvida a partir de recursos subjetivos, porém,

a mesma tende a ter fragilidade devido a dinamica entre o feedback através do reconhecimento

que a mesma necessita diante do ambiente de trabalho. Para Moraes e Garcia (2011), a

mobilizagdo subjetiva implica a utilizacdo da inteligéncia pratica e da cooperagao no ambiente
de trabalho.

Eu fazia as minhas tarefas geralmente a noite quando todo mundo dormia, ai eu

sentava e ia fazer as minhas tarefas. E como eu também usava muito a prdpria, na

prépria escola o intervalo, o horario do Recreio para copiar os livros os contetdos que

eu ndo tinha livro ai isso € de certa forma j& me ajudava a aprender porque eu copiava

tudo. [...] acabava que 0 meu horario maior de estudo era la na prépria escola, mas ai

quando tinha assim . Eu vou fazer trabalho ai eu fazia geralmente € eu trabalho ficava

de manha na casa a tarde, eu ia para a aula e quando eu chegava eu cuidava das

Criancas fazia o jantar lavava louga, ai eu sentava ele ia fazer minha tarefa. [...] Daqui

a pouco eu fui convidada para ser professora e eu tinha que preparar minhas aulas,

entdo eu fazia as atividades da casa correndo para ir para 0 quarto para preparar

minhas aulas da Escola da igreja. E ai pronto. Esse ai passava a ser o foco
(Itacoatiara)”.

A mobilizag¢do subjetiva propicia a busca do individuo pela sua identidade, porquanto
somente a execu¢ao de tarefas ndo satisfaz o trabalhador (Souza Roberto, 2024). Itacoatiara em
seu relato reafirma essa busca por identidade, sendo estudante ou professora na escola da igreja
no qual ela frequentava.

A utilizagdo adequada do tempo fora do trabalho pode permitir uma boa reorganizacdo da
estrutura psiquica do trabalhador, porém sabemos que nem sempre isso efetivamente ocorre,
pois as atividades geralmente sdo realizadas individualmente. Algumas das dificuldades
encontradas por estudantes que trabalham e estudam ¢ a auséncia de tempo e dedicagdo para os
estudos, devido a carga horéria de trabalho, redu¢do de sono e situacdes de estresse (Castro,
Pinto e Lima, 2021).

Para Carmo (2023), a mobilizagdo subjetiva perante o trabalho possibilita o

desenvolvimento da saude mental, sendo uma das fontes que permitem realizacao pessoal e
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constru¢do identitaria, no entanto caso nao haja espaco para tal, o trabalhador adoece
fisicamente ¢ mentalmente, ¢ a mobilizacdo subjetivas e as estratégias defensivas malogram.
Buscar a igreja como fonte de satisfagdo, reafirmagao de identidade e mobilizacao subjetiva faz

parte da vivéncia de outra entrevistada, Jurua.

Porgue eu acho que eu néo saia, ndo saia para nenhum lugar, como eu era da igreja
[...]. Entdo que eu fazia era s6 dentro da igreja, tipo eu ia, ai tem alguma coisa na
igreja, para o ensaio de igreja, eu passava mais tempo na igreja, tipo era meu lazer
tipo de sair, eu que eu saia s6 com os meninos da igreja, né? Na época nao costumava
sair para nenhum outro lugar e ai tipo de estudo, eu estudava no periodo que eu tava
livre assim, eu estudava, as vezes a noite eu estudava, mas na época eu lembro que,
como eu tava ainda no inicio da graduag&o, né, eu lembro que imaginou dizendo bem
ruins, bem ruins mesmo porque néo sei eu tinha muita dificuldade, de me concentrar,
né das coisas. Todo, todo tempo [...] livre, era o periodo para mim que eu tinha que
descansar, entdo para mim isso tudo nesse momento era meio assim cansativo, sabe
mas eu estudava, as vezes ndo (Jurua).

No ambiente de trabalho, ou em outros ambientes que haja modos de trabalho fisico ou
intelectual, por mais que a pessoa se sinta satisfeita ou ndo com o trabalho, ela esta propensa a
algum tipo de adoecimento psiquico (Dejours, 2011a). Mesmo fora do ambiente de trabalho,
muitos trabalhadores continuam submetidos ao tempo, a cronometragem de suas atividades, e
a alienagdo ¢ algo notorio, podendo desencadear uma sindrome psicopatologica que prejudica
a vivéncia e causa sofrimento a esse individuo. “De noite, depois da janta, [...] geralmente eu
pedia ajuda do meu tio, como ele é professor. [...] ah lazer, ndo era bem lazer, porque dia de
domingo eles iam para igreja e eu também tinha que ir junto, ndo considero lazer (Santarém)”.

De acordo com Mesquita et al. (2023) na mobilizagdo subjetiva o trabalhador utiliza-se
recursos psicologicos, e mediante situagdes de sofrimento, mobiliza-se a subjetividade para que
se consiga realizar as atividades, no entanto, tais recursos sao dependentes da situagcao dindmica
contribuicao-retribuicao, relacionando-se com o reconhecimento entre os pares. Segundo
Santarém, ela tinha que seguir o que era delimitado como lazer até pelos patrdes: a ida a igreja
aos domingos.

Percebe-se que perante o real nem sempre os trabalhadores se sentem satisfeitos e
reconhecidos com as situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho, consequentemente no caso
de trabalhadoras domésticas como Santarém, ha auséncia de divisdo de trabalho e obrigacgdes

em casa de familia, afetando o descanso e lazer.
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9.3 Ela acha que eu vou mexer em alguma coisa, que eu vou roubar alguma coisa dela?

Nao héa preocupagdo do empregador em compreender os desejos do individuo, a
subjetividade deste em contraponto as normas e regras da casa. O sofrimento ocorre pela falta
de comunicagdo, didlogo, entre o empregador e o trabalhador. O trabalho pode possibilitar
sofrimento a partir de vivéncias individuais e compartilhadas de angustia, medo, inseguranca,

advindas de conflitos, necessidades e restrigoes (Ferreira, 2009).

Era mais a falta da minha mée. [...] eu me sentava debaixo da escada e chorava. [...]
A privagdo de ndo receber amigos da escola, minha tia foi chamada algumas vezes na
escola por causa de mim, porque eu tinha tido algumas atitudes. Briguei na escola 2x.
Mas, ndo sei, muita briga também, presenciei muitas brigas, brigas de casal. N&o
respigava em mim diretamente, [...] eles brigavam, ela ficava chateada, ela descontava
em mim, dando mais trabalho ainda. S6 de gritar, de bater ndo, ndo chegou, mais de
gritar, falar alto, como uma forma de autoridade sim (Santarém).

A manifestagdo do assédio moral decorre de comportamentos, falas, atitudes, gestos,
escritas que fomentem dano a dignidade e integridade fisica e psicoldgica da pessoa.
Corresponde a conduta abusiva, que tem por intuito desestabilizar e prejudicar o trabalhador
(Ferreira, 2009). No caso de Santarém, o choro ¢ um sintoma perante as condutas vivenciadas
a partir do trabalho doméstico nessa casa de familia.

Diversas mulheres exercem o trabalho doméstico, mas ndo recebem reconhecimento
social e recompensas, sendo designadas como “do lar” (Paias, 2024). No trabalho reprodutivo,
o trabalho doméstico, vem propiciando a subjugagdo e desigualdade dentre mulheres (Leite et
al., 2024).

A comida na casa do empregador ¢ um marcador e classificador de diferenca racial e
étnico perante o trabalho doméstico (Mello e Rosenfield, 2024). No filme Que horas ela volta?,
¢ mostrado a vivéncia do trabalho em casa de familia, e as fronteiras invisiveis e acordos ndo
verbais dos limites de acesso a certos espacos que empregada pode ou ndo ocupar, ou de

alimentos que ela pode ou nao usufruir (Rocha e Pinto, 2020).

Eu lembro que 14, eu até para fazer alguma coisa, tipo: Ah, eu quero fazer tipo um
doce, um bolo, eu ndo posso mexer em tal coisa porque ndo é minha, ¢ de tal pessoa,
eu ndo posso comer tal coisa porque ndo é meu. Eu lembro que ela fazia muito isso,
a, a nora dela 14 em cima, que ela morava la de cima. As vezes ele comprava uma
determinada as coisas e eu passava 0 dia com Bernardo, e tinha coisas que eu ndo
podia comer e nem mexer, sd podia comer o que era la de baixo, porque eu comprava.
Mas quando eu comprava as coisas |4 para baixo, que eu ia comprar ai a gente
comprava, tipo comida atras de todo mundo, ela vinha e comia, mas eu ndo podia
comer as coisas dela. Entdo tipo tudo eu tinha medo de que eles achassem que eu tava
mexendo em alguma coisa deles, de que eu ia roubar alguma coisa, entdo como se
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voce tivesse o tempo todo sendo vigiada, sabe e sendo visto dessa forma. Eu lembro
que teve uma época que ela ficou falando bem assim: Ai eu t6 pensando [...] em
colocar a camera aqui em casa, para ver o que que ta acontecendo durante o dia aqui
em casa [...]. Quem ficava durante o dia era eu! Falei, o que que ela quer ver? Tipo,
ela acha que eu td fazendo o que aqui durante o dia? Ela acha que eu vou mexer em
alguma coisa, que eu vou roubar alguma coisa dela? Eu ficava assim, tipo, eu comecei
a ficar muito insegura. Tipo eu ficava, eu lembro que eu até ficava assim muito
distante das coisas delas, eu ndo entrava de jeito, até quando eu ia limpar o quarto
dela. Eu ndo entrava dentro do quarto enquanto ela ndo tivesse em casa. [...] Acho que
eu fiquei tdo presa nesse negodcio de organizacgdo, acho que foi isso que me que eu
levei depois quando eu fui morar sozinha também, que ainda tinha isso na minha
cabeca, parece que eu tava tdo acostumada que eu ficava com isso. Nao hoje é dia de
tal coisa, que eu ja tinha deixado programado na minha cabeca que eu tinha que fazer
naquele dia (Jurua)”.

No processo de racionalizacdo da mentira ocorre na negagdo ¢ desconsideracdo das
situacdes de sofrimentos e injusticas vivenciadas impostos por outrem (Ferreira, 2009). Perante
as diversas vivéncias existentes nessa relacao entre trabalhador e empregada, desenvolve-se um
desconhecimento da pobreza ligada a desonestidade e desconfianca, recaindo ao trabalhador
acusacdes e humilhagdes (Mello e Rosenfield, 2024). Tanto nas falas de Jurua quanto de
Santarém percebe-se a tentativa de negagdo ¢ o desenvolvimento de mecanismos de defesa

sobre o que vivenciaram na casa de familia.

9.4 Dormia e acordava com ele me tocando

Etnia, género, classe e deficiéncias sdo fatores de risco para situagdes de violéncia, e
individualmente tais violéncias produzidas geram impactos na saude e desenvolvimento de suas
vitimas (Ventura, 2022). De acordo com Wiggers et al. (2014), o abuso sexual viola os direitos
humanos e sexuais, porquanto interfere na integridade sexual da pessoa, no processo de

desenvolvimento fisico, emocional, afetivo e sexual.

Eu vim, para morar na casa dessa senhora, [...] eu sofria muito a assédio sexual do
marido dela. Dormia e acordava com ele me tocando, essas coisas, mas eu, eu tinha
vergonha, medo de contar para alguém, né. Na outra casa, [...] houve um problema de
traicdo, [...] a mulher dele comecou a me tratar mal dentro de casa, alegando que eu
sabia e ndo tinha contado para ela [...] contei pra minha irm4, [...] t6 sendo muito
maltratada na casa e tal, tdo me tratando assim, assim e tal, é, me humilhando, me
destratando essas coisas. [...] Olha que eu me lembro o meu maior problema sempre
foi esse do assédio, sabe e além do assédio que me causava muito medo muito
inseguranga na ultima casa, a senhora era muito metodica (Itacoatiara)”.

No abuso sexual ha a atividade de envolvimento, com auséncia de consentimento e

preparo do outro, seja ele infante ou adolescente, em uma relag@o entre a crianga/adolescente e
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um adulto, com violagdo de leis presentes no ato (Leitdo, 2014). Tanto Itacoatiara quanto Jurué

vivenciaram tais situagdes durante o periodo que moraram em casa de familia.

[...] no periodo da pandemia, irméo dessa mulher que ele era meio problematico, ele
foi morar com ela, ninguém queria ele lIa em Tefé, ele acabou vindo morar. Ela era de
Tefé também, e ai ele acabou vindo morar com ela esse periodo. S6 que, ele comecgou
a meio que agir de umas formas comigo, que tava me incomodando e eu ndo conseguia
mais ficar 14 embaixo, porque as vezes ele ficava me olhando e ai ele comegou a me
mandar, eu ndo sei como ele me mandava mensagem no Facebook, tipo comentando
nas minhas fotos e ele ficava tipo (sic). Ele come¢ou mandar um monte de mensagem
muito nojentas para mim, e ai eu cheguei para ela e falei, eu disse para ela que eu
estava incomodada, para a irmé& dele, eu disse que estava incomodada com isso, que
eu ndo tava gostando. Ai ela disse ah, é sou brincadeira dele, ndo leva nada disso a
sério, sO que na época a nora dela ela parece que sentiu mais acolhida comigo, né?
Tipo assim, ela me acolheu de uma forma diferente. E ai ela falou olha M. para ti ndo
ficar ai e ndo ter, se sentir dessa forma tipo desagradavel, tipo se sente mal, pode ficar
com a gente aqui em cima, que era uma casa de dois andares, né? E as vezes elas quase
ndo desciam l& para baixo. Af ela disse tu pode ficar aqui, fica aqui com o Bernardo,
e durante o dia ndo abre a porta, quando ele vier, quiser vir para ca para cima nao abre
a porta para ele (Jurua)”.

As diversas violéncias existentes sdo estruturais e sist€émicas, surgindo e permanecendo
entre processos estruturais sociais e a partir de discursos (Ventura, 2022). A violéncia e o abuso
sexual, interferem nos arranjos familiares, perante os lagos de parentescos fortalecendo-os ou
enfraquecendo-os (Lima, 2014). No caso de Jurud, possibilitou a mudanga dela para a residéncia
de cima, de modo a interferir na sua seguranca e cuidado, mas em contraponto houve aumento

de trabalho doméstico.

9.5 E mais uma vez precisava cortar todos esses vinculos e recomegar

No processo de satde-adoecimento de trabalhadores, o trabalho tem seu papel
fundamental como mediador (Ferreira, 2009). Algumas trabalhadoras domésticas ndo assumem
sua profissdo por vergonha, constrangimento, pela propria desvalorizagao da profissdo (Araujo,
Monticelli e Acciari, 2021). Destarte, na primeira oportunidade muitas trabalhadoras
domésticas migram para outras profissdes, como ¢ o caso de Itacoatiara, que através de uma
amiga da igreja consegue um trabalho formal em uma empresa comercial, e assim inicia sua

transi¢ao de carreira:

Ai arrumei uma amiguinha na igreja que falou para mim: Olha 14 na Bemol, como
fazer para contratar. Bora I4 fazer entrevista, vamos embora, ai a dona da casa |4 que
ele tava saiu para trabalhar e eu fugi né? Fiz minhas coisas. Tudo de casa limpei, mas
eu fiz um almoco. Fui para 14 de tarde fazer entrevista, quando eles telefonaram de 14,
quem que atende a ligacdo? Ela, foi estranha porque ninguém ligava para |4 para falar
comigo, ndo dava o0 nimero para ninguém que a gente ndo podia ai eles falaram que
era da Bemol e tal, e para comunicar para Dona I. para ela comparecer com 0s
documentos que ela foi aprovada para o trabalho e tal tal tal. E ouvi, eu vi ai, ela disse
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que ndo ia sair de 13, ja tinha 18 anos. Ai vocé ndo é isso mesmo, sendo maior de
idade, ndo, s6 se seu pai vier aqui, porque seu pai entregou para mim ai, t& bom?
Escrevi para 14 pro papai ver ai o papai meu irmdo mais velho ja. [...] Mas a partir do
momento que ela ndo aceitou a minha escolha e me rejeitou [...] acreditou que eu tava
buscando era ser irresponsavel, eu precisava cortar aquilo. Ali entdo é como se eu me
sentisse envergonhada, como se ele estivesse sem razdo, e eu precisava partir dali
provar que ndo tinha entdo mais uma vez, eu precisava me cobrar para provar para 0s
outros aquilo que eu ja era o que eu ndo ia fazer, mas muito mais sabia e entdo assim
eu precisava cortar esse vinculo e uma vez que a minha familia preferiu ficar do lado
dela, acreditar que eu de fato ndo tava preparada para ir para 0 mundo, independente
que eu precisava passar a minha vida naquela dependéncia. La €, eu também precisava
cortar o vinculo com eles, entdo foi por isso que eu me afastei de todo mundo. Entao
é complicado vocé primeiro meio que de alguma forma, quando eu vim escolhi vir
para cidade e eu cortei o vinculo |4 com os meus primos com 0s meus irmaos mesmo
que eu voltasse, sempre de alguma forma vocé deixa, vocé é como se vocé fosse uma
expatriada, porque quando eu tava |4 as pessoas me tratavam como se eu fosse daqui,
quando eu tava aqui, me tratavam como se eu fosse de 4. Entdo vocé nem é de um
lugar, nem é do outro e ai de alguma forma la com 12 anos, eu tive que deixar de ser
de qualquer lugar, e agora nesse momento la na frente, eu mais uma vez precisava
cortar, [...] cortar todos esses vinculos e recomecar entdo era recomecei aos 12,
recomecei aos 18 e assim tendo que fugir das pessoas que eu ndo entendia que nédo
estavam me compreendendo (ltacoatiara).

Esse passo dado por Itacoatiara ndo foi compreendido e apoiado pela sua familia, e logo
ela teve que tomar decisoes dificeis. Os pais ndo sabiam o que era estudar na capital, e ela nunca
verbalizou sobre o real do trabalho doméstico vivenciado para além dos estudos. Jurua traz sua
irma para passar um tempo consigo, € nesse interim a irma observa o que acontece com ela e a

confronta sobre o trabalho que Jurua exercia:

O inicio 2022, a minha irmd ela veio passar um tempo comigo, a minha irm& mais
velha, veio passar um tempo comigo I4, e a minha irma mais velha, viu coisas que ela
ndo gostou. Ah M., eu quero saber se tu ia tua irma ja foram procurar lugar, né, porque
eu ndo sei se vocés vao ficar ainda ai, Que a minha irmd estava comigo nesse tempo,
eu ndo sei se tu vai ficar ai ou porque tu ndo ta mais ajudando com o B. né? N&o sei o
qué. Ai eu, na hora eu fiquei com tanta raiva, com tanta raiva, que eu so falei para ela:
eu disse vocé ndo precisa mais se preocupar, eu vou embora hoje! foi tdo assim, téo
de impeto, que eu falei isso, que na hora eu ndo pensei, eu olhei para minha irma assim
e falei: a gente vai embora daqui agora, era de tarde ainda ndo tinha chegado do
trabalho. Eu s6 peguei as minhas coisas [...]. Porque eu ia para uma igreja ficava la
perto, [...] eu liguei para uma irma de 14 que sempre foi muito legal comigo, e ai [...]
eu falei: tem como eu dormir na sua casa hoje? que eu t6 saindo daqui, ela s6 falou
tipo: pode vim. Ela ndo perguntou, tipo era o qué que era, s6 falou pode vim, ai eu
arrumei minhas coisas, ai ela e o marido dela foram me buscar 14, eu arrumei minhas
coisas e a minha irma a gente foi para l4, ai a gente passou acho que uns dois, trés
dias, 14 na casa dessa irma. [...] minha irma falou a gente precisa, tu precisa ir embora
daqui. Acho que foi a mesma falar assim para eu perceber, né? E ai, tanto que eu ja
tava tipo procurando um lugar assim, sé que eu ainda ndo tinha dinheiro mesmo para
sair, mas para mim eu ja acho que era essa questdo de tempo para eu sair de Ia. foi
muito dificil [...] eu sair de 14, mas eu ainda permaneci, com um sentimento as vezes,
de que eu precisava ta fazendo alguma coisa, que eu precisava mostrar que eu merecia
t4 ali. Tipo, eu ndo quero que ele pensem que eu sou preguicgosa, [...] eu ficava com
esse sentimento o tempo todo 14, eu sentia que eu tinha que estar fazendo alguma coisa
[...] porque se ndo eles vao achar que eu sou ingrata, e todo esse tempo que eu passei,
eu nunca falei sobre isso pros meus pais. Eu fui contar para minha mée depois, quando
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[...] saiu de |4, que a minha mae [...] quis saber porque que estavamos saindo de |4, se
ela sempre foi muito boa comigo (Jurud)”.

Para Torres e Mendes (2022), no processo de informalizacdo do trabalho doméstico,
situacOes de ocultacdo de exploracdo e subvalorizacdo do trabalho desencadeiam situacGes
analogas a escravidao, porquanto sdo naturalizadas e legitimadas préaticas abusivas de trabalho
nestes espacos privados, ocorrendo de modo silencioso.

N&o, eu fui pega de surpresa porque a minha tia chegou pra mim e disse: oh, arruma
tuas coisas que tu vai embora, porque disseram que € pra ti ir embora. E ai eu vou
comprar tua passagem amanha, e a gente vai ver quando que tu vai. Foi muito rapido,
eu vim sozinha. Eu vim sozinha! Eu me recordei agora, eu vim de lancha, eu vim de
lancha, para Santarém sozinha. [...] a primeira coisa que quando eu cheguei foi s
abracar a mamd@e. Ai depois de um tempo, que eu comecei a falar para ela o que
realmente aconteceu |4, as coisas que aconteceram, e ai ela acabou, chegou até dizer
pra mim que, que ela imaginava porque o meu avd, pai dela no caso, delas, falou que
conhecia muito bem a filha que ele tinha, entdo que ele imaginava que ela poderia ta
fazendo esse tipo de coisa, mais no caso de eu trabalhar, ser uma crian¢a para
trabalhar, eu ndo ia s6 pra estudar. Eu pensava que ia sé estudar e fazer o que eu
sempre fazia, que era ajudar o papai e ajudar a maméae né, mais nao da forma que eu

assumi e como tudo aconteceu. A mamae chegou a dizer que se ela soubesse ela nunca
teria deixado (Santarém).

No contexto regional, o trabalho doméstico ainda € uma possibilidade para mulheres
interioranas indigenas e caboclas que vem de municipios e comunidades do interior de estados
da Regido Amazénica (Para, Roraima, Rond6nia, Amapa e Acre) em busca de uma melhor
educacao e melhores condi¢des de trabalho. Porém, o que se encontra é exploracdo de trabalho
doméstico, em situacdes semi-servis (Araujo e Torres, 2008).

Para essas trabalhadoras domésticas o sofrimento vivenciado em casa de familia teve
um fim, a partir de decisdes pessoais ou externas. mediante a sua realidade. “Ela vai ser tratada
como da familia” e “Como se fosse da familia” foram falacias utilizadas pelos empregadores
para justificar situacGes de dominacdo e precarizacdo da méo de obra de empregadas domeésticas
no contexto amazoénico. Mulheres negras seduzidas com a proposta de estudar na capital e
obtencdo de beneficios em troca de "ajudar em casa”, ajuda essa que ultrapassava os limites
fisicos e mentais, desencadeando diversas consequéncias fisicas e mentais para essas

trabalhadoras.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Trajetdrias de vida que se entrecruzam como o encontro das &guas do Rio Negro com o
Rio Amazonas. As &guas que trazem as meninas e mulheres para Manaus, através do Porto
Hidroviario. Porto esse que movimenta a economia regional juntamente com a méo de obra de
trabalho dos que desejam prosperar na cidade grande, a metropole Manaus, no estado do
Amazonas.

Mas se engana quem pensa que vim estudar na capital em troca de ajudar com o trabalho
domeéstico é uma excelente oportunidade. Oportunidade € quando se cumpre o que é ofertado,
em algumas ocasifes isso ndo se cumpre, principalmente quando falamos sobre mulheres
pobres, pretas e indigenas, que acabam sendo exploradas quanto sua mao de obra e em alguns
casos até exploradas sexualmente.

A informacdo sobre a exploracdo do trabalho doméstico ndo chega a quem é de
interesse: meninas, adolescentes e mulheres adultas que vem do interior do estado, em busca de
oportunidades de estudo e trabalho, mas que vivenciam a exploragéo, discriminagao, opresséo,
preconceito, além do trabalho escravo. N&o era somente ajuda, era o exercicio do trabalho
doméstico de uma ou diversas casas.

Uma parte da categoria de trabalhadoras domeésticas ndo se identificam com a profissao,
pois ndo vieram com contrato de trabalho, e sim com a proposta de estudo em troca de “ajudar
em casa”, se deparando com uma realidade igual ou pior que a sua origem: trabalho exaustivo
e estudo como perspectiva de mudanca e saida da pobreza. Quantas Jurués, Itacoatiaras e
Santaréns podem ter tido suas histdrias negadas, esquecidas e apagadas?

Na construcdo desta dissertacdo foi dificil o acesso a essas trabalhadoras, aceitar
participar, se observarem como trabalhadoras domésticas. Para algumas mulheres, era quase
um assunto proibido. Aceito participar!, mas na proximidade das entrevistas ocorreram
remarcacOes infinitas, ou lia-se a mensagem e nao respondia. Falar sobre essas vivéncias
despertam lembrancas que desejam ser esquecidas. As lagrimas derramadas em cada uma das
entrevistas, me impulsionou a querer compartilhar essas histérias de vida.

Quéo bom seria se nenhuma pessoa vivenciasse tais circunstancias, nesses moldes, com
essas caracteristicas. As experiéncias de cada uma delas tem mais de 10 anos de diferenca entre
elas, mas o contexto e a exploracdo se assemelham. Esse fendmeno nédo é uma especificidade

somente do Amazonas, mas de todo Brasil.
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Conforme o Capitulo 05, nos ultimos 5 anos ha poucos estudos voltados para regido
norte sobre o trabalho domeéstico, principalmente em casos que ndo ha contrato de trabalho e
trabalho escravo, a ambiguidade afetiva ainda é presente nas relagdes de trabalho. O Capitulo
06 em seu escopo delimita quem sdo essas trabalhadoras domésticas, como surgiu as
oportunidades de estudo, como foi a mobilizacdo da familia para que elas viessem para capital
para estudar e trabalhar.

Ja no Capitulo 07 compreende como ocorre a organizacao do trabalho, o que elas
entendem como trabalho doméstico, como eram realizadas as atividades e as cobrancas
advindas da execucdo do servico. Nos Capitulos 08 e 09 as trabalhadoras descrevem o
sofrimento vivenciado e adoecimentos, além dos recursos subjetivos utilizados para lidar com
tais situacdes, que proporcionavam formas de prazer para lidar com as adversidades presentes
no exercicio do trabalho doméstico.

Observamos que os afetos desempenharam um papel mobilizador entre as trabalhadoras,
sendo usados de forma continua para impedir que rompesse os vinculos de exploracdo,
resultando em uma culpabilizacdo desproporcional a situacdo. Esse tipo de vivéncia se perpetua
guando pensamos na cultura de apadrinhamento presente na sociedade brasileira. Tais tematicas
devem ser discutidas nos mais diversos setores da sociedade. Como forma de prevencao e
promocao a salde dessas trabalhadoras, uma forma de combate seria a existéncia de politicas
publicas eficientes que propusessem divulgar e orientar acerca da exploragdo e trabalho escravo
contemporaneo que compde o trabalho doméstico mascarado de “estudo” e “somente ajudar
nos afazeres doméstico”.

Como potenciais espacos para didlogos acerca da tematica, elencamos: Escolas e
Universidades Pablicas e Privadas, Postos de Salde e Hospitais, Transporte Publico, Espacos
de Lazer, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Cras, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - Creas, utilizando como base fiscalizatorias os Portos,
Aeroportos e Rodoviérias. Deste modo, é importante firmar um compromisso da psicologia
para com a populacéo rural, no que concerne dialogar sobre esse fendmeno de exploracdo do

trabalho doméstico.
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APENDICES

Apéndice 01 — Questionario Sociodemografico

: :)n‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM @

\» 2/ FACULDADE DE PSICOLOGIA - FAPSI PPGBS!

\"
NN
\‘x- o™

UFAM PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA - PPGPS| i

Pesquisa: Ela vai para estudar e me ajudar em casa: Vivéncias subjetivas de mulheres
amazonidas a partir da insercédo no trabalho domestico,

Pesquisadora responsavel: Kassia Pereira Lopes

Questionario Sociodemografico
NO:
DATA: HORARIO:

DADQOS PESSOAIS

Nome:

Data de Nascimento:

Naturalidade: Nacionalidade:

Bairro:
Telefone (WhatsApp):

E-mail:

Género: Raca:
Estado Civil:

Escolaridade: Profissao:

Familia e Filhos:
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Apéndice 02 — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

\ % £/
A £/
N,
N e

UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM
FACULDADE DE PSICOLOGIA — FAPSI
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA - PPGPSI  ppGpSI

[ [t TR AR

Pesquisa: Ela vai para estudar e me ajudar em casa: Vivéncias subjetivas de mulheres

amazonidas a partir da insercéo no trabalho doméstico,

© © N o

10.

11.

Pesquisadora responsavel: Kéassia Pereira Lopes

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Pra vocé o que € trabalho? O que vocé entende por trabalho doméstico?

Me conte, como surgiu a possibilidade de vim para capital para a casa de familia?
(Quantos anos vocé tinha? Quem decidiu que vocé vinria? Vocé foi a primeira a fazer
isso da sua familia?)

Como foi até chegar na casa de familia? (Quem te trouxe? VVocé veio sozinha)?

Qual foi a proposta realizada e como era a realidade na casa de familia? (\Vocé se sentia
reconhecida?)

Como vocé olha o que fazia na casa, ajudava ou trabalhava na casa de familia? Me fala
como era morar em casa de familia? Como era a sua rotina na casa? (condi¢des de
trabalho, controle, realizacéo de tarefas, autonomia, regras formais e informais, etc.)?
Como era seu relacionamento com a familia que vocé morava?

O que voce fazia para facilitar seu trabalho enquanto morava na casa de familia?

O que vocé gostava de fazer para se sentir bem?

Vocé conseguia conciliar o trabalho com outras atividades (estudo, lazer, etc.)? (Vocé
tinha alguma acéo para conseguir realizar o que desejava?)

E quando ndo estava bem, como vocé sentia? Vocé passava por algum tipo de
dificuldade? (Como vocé lidava com essa situacdo? Sua familia sabia do que estava
acontecendo?)

Durante e apds essa vivéncia surgiu algum tipo de sofrimento e/ou adoecimentos

psiquicos e fisicos relacionado ao trabalho que vocé exercia?
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12. Vocé continua neste trabalho? (Se sim, o que te faz continuar? Se ndo, qual atitude
tomou para sair dele? Como vocé se sentiu com essa decisdo? Alguém te apoiou nessa

decisdo?)
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Apéndice 03 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM
FACULDADE DE PSICOLOGIA - FAPSI
'/ J;/PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA - PPGPSI EEGPSI

:\\" — f‘
N e

UFAM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa Ela vai para estudar
e me ajudar em casa: Vivéncias subjetivas de mulheres amazo6nidas a partir da insercdo no
trabalho domeéstico, cuja pesquisadora responsavel é Kassia Pereira Lopes, sob orientacdo da
profa. Dra. Socorro de Fatima Moraes Nina. Os objetivos do projeto consistem: Objetivo geral
Compreender as relagdes subjetivas do trabalho doméstico em casa de familia realizado por
mulheres que saem do interior para cidade de Manaus. E Objetivos Especificos: a) Conhecer a
trajetéria de vida dessas mulheres na saida do interior para trabalhar em casa de familia; b)
Caracterizar a organizacao do trabalho na casa de familia; c) Identificar vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho doméstico; d) Verificar quais estratégias defensivas e de enfrentamento
utilizadas para lidar com o trabalho doméstico em casa de familia. A Sra. esta sendo convidado
porque atende aos critérios da pesquisa, Mulheres, ribeirinhas, interioranas e rural, que estejam
na faixa etéaria de 18 a 65 anos, que tenha vivenciado o trabalho doméstico em casa de familia
na cidade Manaus-AM, durante sua infancia ou adolescéncia, sem contrato de trabalho
estabelecido.

A Sra. tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. Caso aceite, sua participacdo consiste em
ceder entrevista, na qual a pesquisadora fard perguntas referentes ao tema da pesquisa: relacdes
subjetivas de trabalho, trajetéria de vida na saida do interior para trabalhar em casa de familia,
organizacdo do trabalho, vivéncias de prazer e sofrimento e estratégias defensivas e de
enfrentamento perante o trabalho. Sera realizada somente uma entrevista. A pesquisadora
compromete-se em divulgar os resultados da pesquisa de maneira clara e objetiva aos
participantes da pesquisa, através da exposicdo dos resultados oralmente, orientagdes e/ou
aconselhamentos, como sdo esperados por meio dos beneficios da pesquisa. Com este
documento a Sra. autoriza ( ) “sim, autorizo a gravagao/divulga¢do da minha voz”, o acesso
aos dados descritos, que sera realizada pelo gravador do celular da pesquisadora, ou ( ) néo,

ndo autorizo a gravagdo/divulgagdo da minha voz”. O registro de som atendera o critério de
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sigilo e confidencialidade e privacidade, manuseado apenas pela pesquisadora, garantindo a
ndo utilizagdo das informacgdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em
termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econémico-financeiros. Toda pesquisa com
seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta pesquisa 0s riscos para o(a) Sr.(a) podem
oferecer desconforto psicolégico, social, emocional, cognitivo e ou afetivo, caso isso ocorra
haverd o encaminhamento para o Centro de Servigos de Psicologia Aplicada —
(CSPA/FAPSI/UFAM), serdo utilizados como biosseguranca os instrumentos de protecao,
mascaras e alcool em gel, além do distanciamento de 1 a 2 metros do participante.

Caso aceite participar desta pesquisa, a coleta de dados ocorrera por meio de uma
entrevista individual, a serem realizados de forma presencial. Durante as entrevistas, vocé sera
perguntado(a) sobre os aspectos cotidianos que envolvem o trabalho doméstico exercido em
casa de familia. Para esta etapa, solicitamos a sua autorizacdo para gravar o audio da entrevista
para posterior analise do pesquisador. Esses dados serdo armazenados de forma criteriosa,
respeitando os procedimentos de confidencialidade e privacidade conforme estabelece a
Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Garantimos que, caso necessario, vocé (e seu acompanhante, se couber) sera ressarcido
das despesas oriundas de sua participacao na pesquisa, ainda que ndo prevista inicialmente por
meio de débito em conta (inclui transporte, alimentacdo e quaisquer despesas oriundas da
participacdo no estudo). Também estdo assegurados a Sra. o direito a pedir indenizacdes e a
cobertura material para reparacdo a dano causado pela pesquisa ao participante da pesquisa.
Asseguramos a Sra. o direito de assisténcia integral gratuita devido a danos diretos/indiretos e
imediatos/tardios decorrentes da participacdo no estudo ao participante, pelo tempo que for
necessario.

Garantimos a Sra. a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacao e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacéo cientifica. O(A) Sr(a).
pode entrar com contato com a pesquisadora responsavel: Késsia Pereira Lopes a qualquer
tempo para informacéo adicional no endereco de e-mail: psicologakassialopes@gmail.com ou
pelo nimero de celular (92) 99218-6946. E com a Orientadora: Prof.2 Dr?. Socorro de F. Moraes
Nina no endereco de e-mail:socorronina@gmail.com. Havera respeito & Resolug¢6es 304/2000,
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude com todos os entrevistados. Em caso de
entrevista com pessoas indigenas ndo aldeadas, respeitaremos a resolucdo 304/2000 que
assegura para além de pesquisas em terras indigenas, a garantia dos direitos fundamentais, civis,

sociais e humanos de toda e qualquer pessoa que se identifique como indigenas, e que sejam
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tratadas em suas especificidades identitarias e as tenham respeitada por meio da referida
resolucéo.

A Sra. também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEP/UFAM) e com a Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. A Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa -
CONEP- é uma comisséo do Conselho Nacional de Satde - CNS, com a funcdo de implementar
as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas
pelo Conselho. Tem funcdo consultiva, deliberativa, normativa e educativa, atuando
conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa - CEP- organizados nas
instituicdes onde as pesquisas se realizam. [Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - Conep:
SRTVN - Via W 5 Norte - Edificio PO700 - Quadra 701, Lote D - 3° andar - Asa Norte, CEP
70719-040, Brasilia (DF); Telefone: (61) 3315- 5877. Horario de atendimento: 09h as 18h]. O
CEP/UFAM fica na Escola de Enfermagem de Manaus (EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina,
4950 — Adrianopolis — Manaus — AM, Fone: (92) 3305-1181 Ramal 2004, E-mail:
cep@ufam.edu.br. O CEP/UFAM é um colegiado multi e transdisciplinar, independente, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Caso julgue necessério, vocé dispde de tempo para refletir sobre a sua participacao.

Este documento (TCLE) seré elaborado em DUAS VIAS, que serdo rubricadas em todas
as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu término pela Sra., ou por seu

representante legal, e pelo pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Li e concordo em participar da pesquisa.

Assinatura do Participante .
Impressao

Dactiloscopica

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Apéndice 04 - Anuéncia de Atendimento Psicologico

/ ":‘\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM

() FACULDADE DE PSICOLOGIA — FAPSI

2=  PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EMPSICOLOGIA-  PPGPSI
UFAM PPGPSI -

TERMO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins que estou de acordo com o atendimento psicologico,
Cas0 seja mecessario, das participantes da pesquisa intitulada “Ela vai para estudar e me
afudar em casa- Vivéncias Subjetivas de mulheres amazdnidas a partir da insergdo no
mabalho domeéstico™, sob 2 orientagdo do Prof* Dra. Socarro de Fatima Moraes Nina e
coorientacio da Prof * Dra Dayse da Silva Albuguerque, 2 responsabilidade da mestranda
pesquisadora KASSIA PEREIRA LOPES do Progama de Pos-Graduagio em
Psicologia FAPSIUFAM.

Manaws, 15 de feversiro de 2024,

').,-wu:"a Ls;. ,‘P ) 15 :Jll‘\

[
v

Jamaina I esa Passos da Silva
RGn® 20064821
CPFn™ 026 808.812-92
CRPp® 20011781

Cootmo: Kisals Pessire Lopes, sacontrada ma Universidade Fedend do Amazonas, Foculdade de

Pacologie Av. Geaeral Rodnigo Otiwio JoedSo, 3000 ~ Campss Universitienio Setor Sul, Bloco da

FAPSI, Bamro Comedo, Cep 65077-000, Masass - Amazonis, oo pelo tedefons (92) 3305-1181,
o e-mad maapay dgmall com.
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Apéndice 05 — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM WA o™

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ELA VAI PARA ESTUDAR £ ME AJUDAR EM CASA: VIVENCIAS SUBJETIVAS DE
MULHERES AMAZONIDAS A PARTIR DA INSERGAO NO TRABALHO DOMESTICO

Pesquisador: KASSIA PEREIRA LOPES

Area Tomatica:
Versho: 2
CAAE: 79255024 .6.0000.5020
Hgao Prop Univer Fodoral do Amazonos - UFAM

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio
DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 6041 213

Apresantacio do Projeto:

O desempanha de atividades na esfera marcantil @ ndo mercantil, que contnbuem social o economicameanta
¢ considerado trabalho (Dedecca, 2008). No processo de trabalho, ha a divisdo de trabalho prodativo o
trabaino improdutivo. O trabatho produtivo engloba processos que envolvem forga de trabalho mais-valia,
oanquanto gue o trabalho Improdutivo compreande a forga de trabalho a partir da prestaocho de servigos, poara
uso publico ou capitalisin, gque & ulilizado como valor de uso (Antunes, 2008). Pars os estudos em
Pucodinfirnca do Trabalho, o trabalbo consiste ns reskzacho de stividades pelo trabalhador, que ndo estho
astabelocidas pela organizacho de rabaiha. Dejours (20120) afirma gue & lacuna do trabalha é presnchids
unire O preasctitlo o o efelivo. O trabalho prescrita consiste ne stividade do trabalho pré-determinado eo
trabalhador, de acordo com Brito (2008a; 20080), o trabalho sobressal ao que o trabalhador fol contratado,
S0nd0 NECassAro mais tarefas para que o rabalho seja executado de modo compieto. Na organizagdo do
trabalho atribuk-se um sistema de divisio de tarefas e de trabalhadores, considerando representagbos,
hiorarquias, procedimentos, normas. tempo, controle. etc., no entanto tals dindmicas NBo suproem o que &
NecossAno para realzaclo do rabaiho real (Anjos, 2013), Sobressaindo ao pré-doterminado, contemplando
n impravistos, instabilidades, novas dinAmicas, este tipo de trabatha & definido como trabalbho real, sfetive
(Brito, 2008a. 2008b), O trabatho & imprescindivel na construcho psiguica do individuo, logo tlambém se
tornm um detarminanie de sadde no Ambito socinl, Nina (2014) destaca que &

Enderego:  Mua Teresna, 4050

Balrra:  Adriandpole CEP: 09087070
uF am Moo PAANALIS
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Aprovado

N Ap iagdo da CONEP:
Nao

MANAUS, 10 de Julho de 2024

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonsoca
(Coordenador(n))
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