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RESUMO

Tendo como motivagdo o aumento dos casos de dengue na cidade de Manaus, nesta
pesquisa buscou-se a formulagdo de estratégias para a otimizacdo do Levantamento
Rapido de Indices para Aedes Aegypti (LIRAa). No campo metodologico, adotou-se a
pesquisa documental para aprofundamento nas premissas do programa, a observacao
direta para constru¢do do fluxo das atividades e a entrevista semiestruturada com os
Agentes do Disa-Norte para identificacao de oportunidades de melhoria. Nos resultados,
ficou evidenciado que nao ha uma padronizagdo para realizacdo do programa em nivel
nacional, com as capitais realizando o LIRAa em diferentes periodicidades. Aplicando o
Diagrama de Identificagdo de Desperdicios obteve-se como produto o Diagrama WID do
Estado Atual e Futuro com a identificagdo de melhorias que, se implantadas,
oportunizariam a otimizag¢ao do programa. Além disso, por meio das entrevistas com os
Agentes de Saude da Zona Norte da capital foi possivel compreender as dificuldades em
atendimento as premissas do programa dada a utilizacdo de mapas defasados e dividas
no decorrer das visitagdes. Por fim, fica registrado neste trabalho para fins de consulta a
aplicacdo da metodologia Lean fora do ambiente industrial, propostas para otimizagao de
recursos publicos e a apresentacdo do Agente de Satde como figura primordial no

atendimento as necessidades bésicas da populagdo.

Palavras-chave: Lean, WID, LIRAa.



ABSTRACT

Motivated by the increase in dengue cases in Manaus, this research sought to formulate
strategies to optimize the Rapid Survey of Indices for Aedes Aegypti (LIRAa). In the
methodological field, documentary research was adopted to deepen the premises of the
program, direct observation to construct the flow of activities, and semi-structured
interviews with Disa-Norte Agents to identify opportunities for improvement. With the
results generated, it was possible to understand that, although other capitals apply the
program four times a year, they do not face the same challenges as the city of Manaus,
which currently does it Only twice. The results showed that there is no standardization
for carrying out the program at a national level, with the capitals carrying out LIRAa at
different intervals. Applying the Waste Identification Diagram, the WID Diagram of the
Current and Future State was obtained as a product with the identification of
improvements that, if implemented, would provide opportunities for the optimization of
the program. Furthermore, through interviews with Health Agents from the North Zone
of the capital, it was possible to understand the difficulties in meeting the program's
premises given the use of outdated maps and doubts during the visits. Finally, this work
is recorded for reference purposes, including the application of the lean methodology
outside the industrial environment, proposals for optimizing public resources, and the
presentation of the health agent as a key figure in meeting the basic needs of the

population.

Key words: Lean, WID, LIRAa.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Realizagdo do LIRAa em Manaus por Agentes de Satude e Agentes de Endemias

........................................................................................................................................ 19
Figura 2 - Comparativo dos casos provaveis de dengue na cidade de Manaus nos periodos
dE 2023 € 2024 ...ttt ettt et eneeaeenees 20
Figura 3 - Topicos do enquadramento tEOTICO. ....c.uveeruveeerieeeeiieeeiieeeieeeeree e 25
Figura 4 - Mapa de localiza¢do do municipio de Manaus/AM ........c..ccccevvevveniennennnnn 28
Figura 5 - Mapa da é4rea urbana da cidade de Manaus ..........c..cccceeverienenneniencencnnnn. 29
Figura 6 — Mapeamento de domicilios por bairro da cidade de Manaus........................ 30
Figura 7 - Crescimento populacional da cidade de Manaus...........ccccceeecvveeeiveenveeennenn. 32

Figura 8 - Comparagao visual do crescimento urbano na cidade de Manaus no periodo de

2013 @ 2023 ..ottt h ettt b et et e bt entes 32
Figura 9 - Modelo de Mapeamento Fluxo de Valor...........ccccvveeiiiiiiieiiieeeeeeee, 38
Figura 10 — Exemplo de Diagrama WIDFonte: Carvalho (2018) ........ccccvvevevieeiveennenn. 39
Figura 11 — Varidveis do WID .......coooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 40
Figura 12 — Estrutura logica de classificacdo da pesquisa.........c.ccecereererruenieneeseennenn 42
Figura 13 — Fluxo do Programa com destaque do foco do estudo ...........cceeevverueennnennnee. 45
Figura 14 — Estrutura de apresentacao dos resultados.........cccveeevieeriieenieeenieeeieeenen, 47
Figura 15 — Resumo do [evantamento ............ceeevveeeiieeeiiieeciie et 50
Figura 16 - Exemplo de bairros divididos em estratos ...........cceeeveereeeecieeniieeieeniieneeennen. 51
Figura 17 — Exemplos de croquis de mapas do Reconhecimento Geografico ............... 52
Figura 18 — Mapas das capitais Manaus € Belém............ccccceevveriiiiniiieniie e, 54
Figura 19 - Comparacgao entre as capitais de Manaus e Belém............ccccoeveveeeieeennnn. 54
Figura 20 — Localizag¢ao do Distrito de Satide NOTte........ccceevveeviieriieiieieeieeieeeeeneen 55
Figura 21 - Informagdes dos bairros da zona Norte de Manaus..........ccccceeveveeniennennenne 55
Figura 22 - Estrutura hierdrquica das atividades de campo LIRAa............cccvvverrenneen. 56
Figura 23 - Fluxo das atividades de campo do LIRA@.........cccoeeevieeeiieeciieeieeeeeeee, 59
Figura 24 — Distribui¢ao dos Agentes no campo no bairro Coldnia Santo Antonio ...... 60
Figura 25 — Diagrama WID do Estado Atual do ACS ......ccooiiiiiiiniiieeec 63
Figura 26 - Diagrama WID do Estado Atual do ACE ........cccovieiiiiiiieie e, 64
Figura 27 - Categoria dos Agentes (Roteiro Entrevista Pergunta 1).........ccccceeeveenneen. 65

Figura 28 — Experiéncia no LIRAa (Roteiro Entrevista Pergunta 2) ..........ccccceeeiennen. 66



Figura 29 — Identificagdao dos quarteirdes (Roteiro Entrevista Pergunta 3) ................... 67

Figura 30 — Casa a esquina do quarteirdo sem 1dentificacao..........ccecveerveeerveeeenveennnen. 67
Figura 31 — Marcagao numérica em residéncia que ndo fica a esquina .............cceueeeee. 68
Figura 32 — Diferentes tipos de larvas de mosquitos...........ccccveevuierieeniienieenieenieeeeeneen. 69
Figura 33 — Oportunidades de melhoria no LIRAa do Disa-Norte ........ccccceeuveeeveeennnenn. 71
Figura 34 — Utilizacao do DMC por recenseadores do IBGE ...........cccccccvveviieninnnnen. 73
Figura 35 — Mapa do Setor Censitario € DMC.........cccoccvveviiiniieiiienieeieeieeieee e 73
Figura 36 — Mapa do setor, lista de enderecos € qUEStIONATIO..........coeeververieeieneennennn 74
Figura 37 — Piramide de aprendizado...........ccceeeciieeiiieeiiiecieeeee e 76

Figura 38 — Fluxo das atividades de campo do LIRAa considerando a situagdo ideal .. 81
Figura 39 - Diagrama WID do Estado Futuro do ACS .........cccoeiiiiiniiiinieeeeeee 84
Figura 40 — Diagrama WID do Estado Futuro do ACE ..........cccccooiniiniiiiniiiiee &5



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dimensoes IBEU da cidade de Manaus ............cccceeeveeeeiieecieeccieeeeeeeee. 31
Quadro 2 — Categorias dos desperdicios segundo a metodologia Lean ......................... 35
Quadro 3 — Sintese Metodoldgica dos Procedimentos...........ccceeeveeeeveeecieeecieeeieeeenen. 43
Quadro 4 — Tempos do processo das atividades realizadas em campo para o ACS....... 61
Quadro 5 — Tempos do processo das atividades realizadas em campo para o ACE ...... 61
Quadro 6 — Esperas identificadas no fluxo do processo.........ccecvevuereciienieeciienieeieennen. 62
Quadro 7 — Desperdicios identificados i72 [0CO.........cccueeccuveecciieeeiieeeiieeciee e 70
Quadro 8 — Descric¢ao das atividades considerando a situagado ideal.................ccc.eee.... 77

Quadro 9 — Tempos do processo ideal das atividades realizadas em campo para o ACS



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de domicilios recenseados nas capitais brasileiras em 2022
Tabela 2 — Quantidade de vezes que as capitais realizam o Programa LIRAa ........

Tabela 3 — Quantidade de residéncias das capitais da regido Norte...............ccu.......



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACE Agente de Controle de Endemias
ACS Agente de Comunitario de Saude

DISA-Norte Distrito de Saide da Zona Norte

DMC Dispositivo Movel de Coleta
FMS Fundos Municipais de Satude
FNS Fundo Nacional de Saude

FUNASA Fundacao Nacional de Saude

FVS Fundagdo de Vigilancia em Saude

1B indice de Breteau

IBEU fndice de bem-estar urbano

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IMPLURB Instituto Municipal de Planejamento Urbano

INCT Instituto Nacional de Ciéncias e Tecnologia

INPE Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

LIRAa Levantamento Répido de Indices para Aedes aegypti
MFV Mapeamento Fluxo de Valor

MGI Ministério da Gestao ¢ da Inovagdo em Servigos Publicos
MS Ministério da Satde

ONU Organizacao das Nagdes Unidas

PACS Programa de Agentes Comunitarios de Satude

PEAa Programa de Erradicacao do Aedes aegypti

PES Plano Estadual de Saude

PFVS Piso Fixo de Vigilancia Sanitaria

PNCD Programa Nacional de Controle de Dengue

PQA-VS Programa de Qualificacdo das A¢des de Vigilancia em Saude
PSF Programas de Satide em Familia
PVVS Piso Variavel de Vigilancia em Saude

RG Reconhecimento Geografico



SEMSA
SENAI
SES-AM
SNIS
SUS
VSM
WID

Secretaria Municipal de Satde

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Secretaria de Estado de Saide do Amazonas

Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento
Sistema Nacional de Satude

Value Stream Mapping

Waste Identification Diagram



SUMARIO

LINTRODUGCAO ...ttt ettt ettt ee e e eeenenas 18
1.1 DO CONTEXTO AO PROBLEMA .........cooooviiieeeeeeeeseeeeeeesee e 18
L2 OBIETIVOS ..o 21
T3 TUSTIFICATIVA ..o 21
1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO..........oooioeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 24
1.5 ESTRUTURA DO PROJETO ..o eeeee e 24
2 ENQUADRAMENTO TEORICO.........coiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 25
2.1 GESTAO PUBLICA NA SAUDE .....c.ooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.2 VIGILANCIA EM SAUDE PUBLICA .......c.ooovimeeeeeeeeeeeeeseee e 26
2.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS.........c.coooovimieieeeeeeeeeseeenies s eeeeeeeeee s 33
2.4 DO LEAN MANUFACTURING AO MAPEAMENTO DE PROCESSOS............ 34
2.5 DIAGRAMAS DE REPRESENTACAO...........ooomiieiieeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 36
3 METODOLOGIA ........ooiiieeeeeeeeeeee e 41
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA .....oovuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA ..o 43
3.3COLETADEDADOS .......oooiiieeeeeeeeeeeeeeeseeee s sasses s 44
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS........ouiiiieeeeeeeeeeseeeeeeeeeesee s es e sessaseesnes e 46
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....c.cvivieeeieeeeeeeeeeeeen. 47
4.1. APLICACAO DO LIRAA — DIRETRIZES A NIVEL NACIONAL.........cccco........ 47
4.2 APLICACAO DO LIRAA NA ZONA NORTE DE MANAUS.......cocovovveieererenann. 55
4.3 DIAGRAMA DE IDENTIFICACAO DE DESPERDICIOS — ESTADO ATUAL...57
4.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIA — KAIZEN ......oovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeene 70

4.5 DIAGRAMA DE IDENTIFICACAO DE DESPERDICIOS — ESTADO FUTURO 77

I 1Y 027N N € 1 ST 88
5.1 IMPACTOS ACADEMICOS ..o, 88
5.2 IMPACTOS ECONOMICOS ..o s s s e senesene 89

S3IMPACTOS SOCTAIS ..ot &9



6 CONCLUSOES ..ot e oo s e ee e e e e e e e e s e e e e s e s e e e e s e s e, 90

REFERENCTIAS ..ot s e s e s e s s s et e e e s s e s e e e s s s es e snes e, 93

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UTILIZADO NA PESQUISA ...t 107

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AGENTES.........cccocovvvuirenne. 108

APENDICE C — ROTEIRO DE COLETA DE INFORMACOES PUBLICAS COM AS

SECRETARIAS DE SAUDE .......ooiiiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 109
ANEXO A — PORTARIA GM/MS N° 233, DE 9 DE MARCO DE 2023 ...................... 110
ANEXO B — PORTARIA N° 3.129, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2016 ...................... 114
ANEXO C—PORTARIA GM/MS N 2.663, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019 ............. 119
ANEXO D —LEIN® 1.401, DE 14 DE JANEIRO DE 2010........co.ovviveeveeeeeeeeeeeerene. 123

ANEXO E - OFICIO DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR AO DISA-

ANEXO F —PARECER DE APROVACAODO CEP ........coooooveveiiieeeeeeeeeeeeeeens 126

ANEXO G — PARECER DE APROVACAO DONUPES........cocooovveierrieeereeee e, 127



18

1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo do tema, seguido da problematica da
pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos tragados para responder ao problema,

bem como a motivagao central deste trabalho e sua estruturagao.

1.1 DO CONTEXTO AO PROBLEMA

Diversas iniciativas voltadas para a avaliagdo da satde no Brasil vém sendo
desenvolvidas com objetivo de qualificar os servigos prestados a populacao (Rabelo et
al.,2021). Essa busca ganhou ainda mais for¢ca com o avanco da pandemia de Covid-19
no pais, que motivou centros de pesquisa pela busca de solugdes e tecnologias capazes de
ganhar eficiéncia no atendimento a saude (Mussi ef al., 2021).

Mesmo antes do registro do primeiro caso de Covid-19 no Brasil, em fevereiro
de 2020, o sistema de saude brasileiro ja apresentava fragilidades, superlotacao, filas de
espera, falta de profissionais, dentre outros problemas (Silva; Lucas; Pinto, 2022). Como
sugerido por Laboissiere (2024), ¢ importante ressaltar também o agravo de outras
doengas e pandemias corriqueiras hd anos no cendrio brasileiro, em destaque os casos de
arboviroses como a dengue.

Informagdes de Craide (2024) mostram que em abril de 2024 o Brasil ja havia
registrado mais de 3 milhdes de casos suspeitos da doenga, com 1.256 casos de 6bito
confirmados até a primeira quinzena do més de abril.

Dados do IBGE, no ano de 2021, mostraram que o Estado do Amazonas
apresentava a terceira menor Renda per capita (rendimento domiciliar) do Brasil. Para
Mendonga et al. (2020), esse fator mostra que a populacdo amazonense nao possui as
mesmas condicdes de acesso aos servigos de saude se comparada a outras regides
brasileiras. Além disso, a regido amazdnica possui caracteristicas proprias inerentes a sua
disposi¢ao geografica e contexto social que dificultam o emprego de agcdes de controle da
saude.

Sendo assim, Garnelo, Sousa ¢ Silva (2017), defendem ser necessaria a
formulacao de estudos que avaliem as condigdes proprias do Amazonas e a implantagao
de medidas institucionais que efetivem a qualidade do servico de saude. Nesse contexto,
¢ de responsabilidade da SES-AM o estudo, planejamento, execucdo e controle dos
assuntos relativos a saude publica. Para tal, o 6rgdo conta, dentre outros, com a

coordenacao setorial da Fundagdo de Vigilancia em Saude (FVS) e SEMSA, que realizam
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a promocao e protecdo a saide mediante acdes integradas de vigilancia epidemioldgica,
sanitaria, ambiental e laboratorial.

Para apoiar a realizagdo de agdes direcionadas e compreender a realidade
epidemioldgica do Estado, principalmente no que tange a casos de dengue, ¢ realizado
regularmente o LIRAa (Levantamento Rapido do Indice de Infestagio por Aedes
aegypti). Durante a realizacao do programa, os agentes de vigilancia realizam visitas a
comunidade a partir de uma selecdo amostral e tratam diretamente com a populagdo local
para vistoria da residéncia, identificagdo de casos de risco, conscientizacdo, dentre outras

atividades, como ilustrado na Figura 1 (Arruda, 2022).

Figura 1 - Realizag¢do do LIRAa em Manaus por Agentes de Saude ¢ Agentes de Endemias
W\ “ ; . E g _./\ = - = ; / —

Fonte: Adaptado de SES-AM (2023)

A partir do informe do Ministério da Satde em Brasil (2024), Figura 2, € possivel
identificar que ja no primeiro semestre houve um aumento significativo no niimero de
casos provaveis da doenca na cidade de Manaus. Esse numero ¢ corroborado pelos dados
do boletim de vigilancia epidemiolégica da Secretaria Municipal de Satde que trazem
semanalmente a crescente dos valores de casos confirmados desde a primeira

contabiliza¢do no dia 31 de dezembro de 2023 (Brasil, 2024).
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Figura 2 - Comparativo dos casos provaveis de dengue na cidade de Manaus nos periodos de 2023 e 2024

CASOS PROVAVEIS DE DENGUE POR ANO E MES DE INiCIO DE SINTOMAS, 2023 E 2024 Exibir por Ano/Semana |

1.500.000
1.000.000

500.000

LLENE e

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro

passe » gréfico para detalhar os dados

Ano epidemiolégico 2023 @2024

Fonte: Brasil (2024)

E evidenciada a necessidade da aplicagio de medidas que viabilizem a redugao
do numero de casos da dengue na cidade de Manaus. Essas medidas podem ser feitas a
partir da adocao de estratégias utilizadas em outros municipios que propiciaram o alcance
de bons resultados. Cidades de Estados como Minas Gerais e Rio de Janeiro tém
apresentado melhorias satisfatorias nos tltimos anos aplicando o programa LIRAa quatro

vezes ao ano, por exemplo (Drumond, 2023; SES-SC, 2022).

A Portaria GM/MS n° 233, de 9 de margo de 2023, presente no Anexo A deste
trabalho, estabeleceu as metas e os indicadores do Programa de Qualificacao das Ag¢des
de Vigilancia em Satude - PQA-VS, determinando como meta para os municipios
infestados realizarem pelo menos quatro Levantamento entomoldgicos ao ano. No Plano
Estadual de Satde do Amazonas PES (2024-2027) da SES-AM (2024), foi definido como
meta para o periodo realizar o LIRAa ao menos quatro vezes ao ano. Entretanto, para o
ano de 2024 nido parece possivel o alcance desta meta uma vez que até outubro apenas
um levantamento foi realizado (Raimundo de Holanda, 2024). Entretanto, no caso do
Amazonas, segundo dados da SES-AM (2023), o programa ainda ¢ realizado apenas duas

VEZES.

Nesse sentido, Lima (2022) apresenta a filosofia Lean como uma oportunidade
para eliminar desperdicios e otimizar processos pelo envolvimento de todos e emprego
da melhoria continua. Além disso, o autor defende que por meio das ferramentas Lean ¢
possivel melhorar ndo somente o desempenho operacional, mas também estratégico,

administrativo e um ambiente de mentalidade enxuta com funcionarios motivados.
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Por esse motivo, tendo em vista os conhecimentos obtidos na academia e com
base nas ferramentas da Engenharia de Produgao, questiona-se: até que ponto é possivel,
por meio do Lean e do Diagrama de Identificacao de Desperdicios (WID), otimizar
os recursos envolvidos no LIRAa na cidade de Manaus de modo a dobrar a

quantidade de vezes que o programa é realizado no ano?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GERAL

Analisar uma estrutura otimizada para aplicagdo do LIRAa na zona norte de

Manaus para a realiza¢do do programa quatro vezes ao ano.

1.2.2 ESPECIFICOS

1. Comparar o escopo de realizagao do LIRAa nas diferentes capitais de modo

a tragar um panorama nacional sobre o programa;

2. Elaborar um fluxograma identificando no processo de aplicacao do LIRAa

os elementos que o compdem;

3. Mapear, a partir do fluxograma e por meio do WID, o estado atual, seus

elementos criticos e o estado ideal.
1.3 JUSTIFICATIVA

Diante dos desafios observados nos ultimos anos no campo da saude, esta
pesquisa ¢ norteada pela busca do entendimento de fatores especificos que possam ser
aprimorados nas atividades de campo do Programa LIRAa na cidade de Manaus. Dessa

forma, busca-se a obtengao de resultados de relevancia tedrica, econdmica ¢ social.

1.3.1 RELEVANCIA TEORICA

Rodgers & Antony (2019) elaboraram uma revisao sistematica identificando 121
trabalhos publicados entre 2000 e 2017 relacionados a aplicagdo de ferramentas de
melhoria em setores publicos. O estudo focou principalmente no emprego de ferramentas
relacionadas com a filosofia Lean. O objetivo primordial definido pelos autores foi de
promover uma analise critica dos trabalhos de modo a identificar as lacunas nos temas

abordados e propiciar conhecimento 1til para abordagens futuras. A partir do encontrado,
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concluiram que ¢ possivel notar uma aparente falta de abordagem ou um modelo

sistematico de aplicacdo de Lean voltado especificamente para organizagdes publicas.

Pela adesao de métodos voltados para melhoria ¢ possivel alcangar significativo
aperfeicoamento de produtos e processos, mesmo que em um setor publico como area de
saude. Entretanto, se faz necessario uma avaliacdo criteriosa para que o uso seja

condizente com a realidade do local de aplicacao. (Yadav; et al., 2020).

Lukrafka (2018) avalia que em 6rgaos do governo a introduc¢ao de metodologias
voltadas para melhoria iniciou um debate acerca da legitimidade do uso de ferramentas
que foram pensadas originalmente para a Induastria de manufatura. Apesar de estudos
relatarem a utilizacdo de conceitos Lean, por exemplo, no servigo publico e descreverem
uma abordagem voltada para a eliminagdo de desperdicios, o uso da metodologia em si
ainda suscita davidas com relagdo a sua eficacia e aplicabilidade para além do ramo

industrial.

Seguindo este direcionamento, Freitas & Freitas (2020) definiram como objetivo
para a sua pesquisa identificar fatores chave para melhoria na gestdo da informacao, por
meio de uma abordagem qualitativa. Os autores exploraram vinte e sete estudos
cientificos voltados para o Lean Office publicados nas duas ultimas décadas, sinalizando
os desafios e as oportunidades. Entretanto, pela caracteristica da abordagem adotada, a
pesquisa limitou-se a fatores qualitativos e teodricos, razdo pela qual afirmaram ser
necessario, para complemento, a execugao de trabalhos de pesquisa que possam mensurar

a contribuicao exata do uso das ferramentas Lean fora do ambiente industrial.

Com isso, a partir das incertezas sobre a adaptacdo de métodos de melhoria,
como o Lean, em ambientes de servigo publico, este trabalho parte para a aplicacdo da

metodologia, ajustando-a para o contexto de trabalho dos Agentes de Satde.

1.3.2 RELEVANCIA ECONOMICA

Em cenarios de crise, como o que vive o Brasil neste século XXI, hd uma
tendéncia pela contencdo de despesas e corte de investimentos no servigo publico. Nesses
momentos, a sociedade exige dos governantes medidas eficientes que estejam de acordo
com a conjuntura politica e econdmica, a0 mesmo tempo em que qualifiquem a oferta de

servigos publicos, comumente vistos como ineficazes (Gomes; Machado, 2018).
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Isso se da principalmente no setor publico, onde as institui¢cdes sdo suportadas
financeiramente pelos cidaddos através do pagamento de taxas e impostos, ha uma
responsabilidade com os servigos prestados e com a satisfacdo da sociedade em geral

(Dias, 2018).

Nesse sentido, o trabalho da FVS, SEMSA e dos agentes de saude tem posi¢ao
de destaqgiue na dindmica de atuacdo e de consolidagdo de um modelo de saude mais
eficiente, dado que o agente atua em uma posicdo estratégica de mediador entre a
comunidade e o servigo de saude. Avaliando a atividade desempenhada, a forma de
atuacdo e levantando os dados necessarios, o agente pode atuar tanto como facilitador
quanto empecilho na percepcao da comunidade com relacao a melhoria das condicdes de

atendimento da saude publica (Nunes et al., 2018).

Para apoiar no emprego otimizado de recursos publicos aos servicos de satde,
esta pesquisa tem como intuito a analise da estrutura de implantag¢ao do programa LIRAa
e a formulacdo de propostas de melhoria por meio da utilizagdo de ferramentas ja

comumente aplicadas na industria para otimizacao de recursos de manufatura fabril.

1.3.3 RELEVANCIA SOCIAL

Informagdes de Brasil (2022) e Barreto et al., (2018) mostram que os Agentes
de Saude sdo profissionais que contribuem de modo significativo para a prevencdo de
agravos, promog¢ao e assisténcia a populacdo. Suas vivéncias acontecem nas escalas mais
proximas da populagdo e sua atuagdo nas rotinas de trabalho com os moradores das
comunidades pode ser capaz de produzir relagdes participativas. Historicamente, estes
profissionais, desde o inicio, tiveram como foco acompanhar regides mais pobres,
chegando até mesmo a morar em algumas comunidades carentes para facilitar o trabalho

de vigilancia.

Por esse motivo, esse profissional precisa ser reconhecido pela sociedade e pela
gestdo das organizagdes de saude. Um caminho para isso ¢ a aplicacdo de projetos
voltados para analise, otimizacdo e melhoria dos métodos de trabalho destes (Campos,
2019). Dessa forma, ¢ buscado neste trabalho fazer conhecido e reconhecido o importante

trabalho deste profissional.
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1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

E importante destacar que o LIRAa é realizado nas seis zonas da cidade de
Manaus, sendo elas: Zona Sul, Zona Leste, Zona Oeste, Zona Centro-sul, Zona Norte e
Zona Centro-oeste. Em termos de delimitagdo, para facilitar o encaminhamento da
pesquisa, este trabalho sera aplicado especificamente na Zona Norte, tendo em vista que

esta ¢ a zona mais populosa da cidade (GIG/DPLA, 2022).
1.5 ESTRUTURA DO PROJETO

O trabalho foi dividido em 05 (cinco) capitulos sendo organizado da seguinte
forma: no capitulo 1 foi apresentada a introdu¢do da pesquisa que contempla a
contextualizagdo, o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa € a sua

justificativa e a estrutura do projeto.

Em seguida, serd apresentado o referencial tedrico com os seguintes temas
centrais: Gestao Publica na Saude, do Lean Manufacturing ao Mapeamento de Processos

e Diagramas de Representacao.

No capitulo 3, serdo abordados os aspectos metodologicos que nortearao a
pesquisa, com a classificacdo da pesquisa, universo e amostra, procedimentos para a
coleta dos dados e analise dos resultados. No capitulo 4, sao apresentados os resultados
da pesquisa. E, no quinto capitulo, por fim, serdo apresentadas as conclusdes deste

trabalho.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo estard reunido o conjunto de producdo cientifica gerada sobre os
temas que suportardo este trabalho, de maneira a dar-lhe o suporte académico e cientifico
necessarios ao seu desenvolvimento. Este embasamento sera feito segundo o detalhado

na Figura 3.

Figura 3 - Tépicos do enquadramento tedrico

— Vigilancia em Saide

Gestdo Publica na Saude

Oportunidades de Melhoria

Do Lean Manufacturing > Lean Manufacturing
ao Mapeamento de

HELLERE — Mapeamento de Processos

esinbsag ep ojuawepunjoidy

Diagramas de

Representagio — Diagrama de Identificagdo de Desperdicios (WID)

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar o escopo do referencial teorico, tendo como inicio a
abordagem dos conceitos de gestdo publica, em seguida abordagens da filosofia Lean e

os diagramas de representacdo de processos.
2.1 GESTAO PUBLICA NA SAUDE

Na visdo de Texeira (2021), a Administragdo Publica ¢ o instrumento usado pelo
Governo para planejar, organizar, controlar e gerir as fungdes administrativas e atender
as necessidades coletivas da populagdo. Seguindo por esta mesma linha de pensamento,
a gestao esta relacionada com o ato de usar dos conhecimentos e ferramentas disponiveis
na Administracao para atingimento dos objetivos de forma eficiente e eficaz. Entretanto,
Turati (2007) ja apontava os desafios enfrentados pelos 6rgdos publicos para fazer valer
estes conceitos. Esta afirmagdo ¢ corroborada por Magalhaes (2017), que aponta a
dificuldade da Semsa em gerir o sistema municipal de satde da cidade de Manaus no
atendimento das demandas diarias da populagdo e na manutencdo dos programas de

vigilancia em satde.
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2.2 VIGILANCIA EM SAUDE PUBLICA

O Ministério da Saude por meio do seu guia de vigilancia em satde no Brasil
(2022) compreende vigilancia em saude como uma observacgdo sistematica e continua da
frequéncia e distribuicdo de eventos relacionados a satde para prevencdo e controle de
doencas. Todo sistema de vigilancia estd amparado legalmente pelo Estado e este tem a
obrigacdo de garantir a eficiéncia das agdes, principalmente no que diz respeito a

mensuracdo de dados e a comparagao destes.

Um dos objetivos da coleta de dados por meio da vigilancia ¢ a investigacao e
controle de doencas por meio da notificagdo de focos e acdes de corregdo. A partir desta
abordagem ¢ possivel citar como exemplo a sistematica de vigilancia para monitoramento
e controle do mosquito Aedes aegypti. Este ¢ um dos principais programas de vigilancia
nacional no qual sdo tomadas uma série de medidas nacional e localmente, dada e

gravidade de sua proliferagao (Zara et al., 2016).

O Aedes aegypti € o mosquito transmissor de dengue e febre amarela urbana que
se encontra amplamente disseminado nas Américas, Australia, Asia e Africa. O agente
infeccioso ¢ conhecido no Brasil desde XVII, quando em 1685 foi registrada a primeira
epidemia de febre amarela, em Recife. A partir da identificacdo dos primeiros casos, o
mosquito teve rapida proliferacao por todos os Estados brasileiros, chegando ao seu apice
em 1995 com o registro de casos de dengue em 25 dos 27 Estados — ficando de fora
somente Amazonas ¢ Amapa até o ano seguinte. Embora erradicada a febre amarela
urbana, o mosquito continuou a se proliferar como transmissor da dengue (Zara et al.,

2016).

E importante destacar também que, segundo o Conselho Regional de Farmécia
do Rio Grande do Sul (2024), aspectos como a urbanizagao, o crescimento desordenado
da populacdo, o saneamento basico deficitirio e os fatores climaticos mantém as
condicdes favoraveis para a presencga do vetor, com reflexos na dindmica de transmissao
desses arbovirus. A dengue possui padrdo sazonal, com aumento do niimero de casos € o
risco para epidemias na cidade de Manaus sendo principalmente entre os meses de
outubro de um ano a maio do ano seguinte, em virtude do periodo de chuvas que propicia

a proliferacdo dos vetores (Magalhaes, 2017).
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Diante deste contexto de proliferagcdo, desde a primeira pandemia, uma série de
acoes foram tomadas pelo governo de modo a combater as novas doengas, como a criagao
de equipes de estudo e campanhas para elimina¢do do mosquito (Silva; Mariano; Scopel,
2008). Além disso, Silva et al. (2020) refor¢cam que, por este motivo, a partir de 1996,
com a doenca ja presente em todos os Estados brasileiros, o Ministério da Satde
reformulou suas estratégias de combate a dengue, propondo o Programa de Erradicacao
do Aedes aegypti (PEAa). O programa ndo teve resultados tdo expressivos, porém foi
oportuno para introdu¢do de uma campanha descentralizada que passou a englobar

politicas federais, estaduais e municipais.

Com essa nova politica de descentraliza¢do das campanhas, a partir de 2001 a
FUNASA (Fundagdo Nacional de Saude), em parceria com o Ministério da Saude,
implementou um programa voltado para o controle do vetor, focando inicialmente em
regides com maior disseminag¢do da doencga. Os resultados desse investimento demoraram
a chegar, pois em 2002 houve um alto indice no numero de casos de dengue com 701.335
pessoas contaminadas. Por esse motivo, o Ministério da Saude optou pela criagdo de um
novo programa com a inser¢do de mais recursos federais, o Programa Nacional de

Controle da Dengue (PNCD) (Silva et al. (2020).

Com o PNCD, as primeiras iniciativas de formagao de grupos focados no contato
direto com as comunidades ganharam forma, através do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS) e Programas de Saude em Familia (PSF), ambos voltados
para o atendimento da comunidade. Visando fortalecer os programas subsidiados pelo
PNCD, em 2003 o governo federal investiu R$ 790 milhdes para compra de equipamentos
e inseticidas, capacitacdo das pessoas e divulgagdes. Foi neste contexto em que foi criado
o LIRAa, de tal modo que em 2024 o programa completou 21 anos de aplicacdo (Souza

etal.,2021).

Em dezembro de 2016, através da Portaria N° 3.129, Anexo B deste trabalho, o
Ministério da Satude autorizou o repasse de R$ 152.103.611,63 (cento e cinquenta ¢ dois
milhdes, cento e trés mil, seiscentos € onze reais e sessenta e trés centavos) para os Fundos
Municipais de Saude para o custeio de agdes contingenciais de prevengdo e controle do
vetor Aedes aegypti. A quantia passou entdo a ser repassada em duas parcelas de acordo

com o Piso Variavel de Vigilancia em Saude (PVVS).
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2.2.1 CENARIO DA VIGILANCIA PUBLICA NA CIDADE DE MANAUS

A cidade de Manaus, Figura 4, ¢ o municipio brasileiro que apresenta a maior
cobertura florestal, com cerca de 82,81% da sua area coberta (Dias, 2021). Localizada na
regido Norte do pais, esta situada a margem esquerda do Rio Negro e ¢ também a principal
cidade da Amazodnia ocidental - regido da Floresta Amazonica com maior foco em

planejamento e promogao do desenvolvimento social e econdomico (Rufino; Vitte, 2021).

Figura 4 - Mapa de localizagdo do municipio de Manaus/AM
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Fonte: Rufino e Vitte (2021)

A partir da Lei n® 1.401 de 14 de janeiro de 2010, disponivel no Anexo D, a
cidade de Manaus ¢ composta por seis zonas € 63 bairros, ilustrados na Figura 5.
Abecassis (2021) relata que na zona norte da capital hd um crescimento populacional
acelerado em paralelo a uma ocupagdo cadtica dos espacgos urbanos, resultando na falta
de espagos comuns para lazer, dificuldades na mobilidade urbana, dentre outros fatores.
Em contrapartida hd areas com elevado comercio ¢ desenvolvimento econdmico e ha,
também, dentro de mesmos bairros, condigdes completamente diferentes. Este cenario,
apresenta a dificuldade da regido norte em apresentar uma homogeneidade em suas

caracteristicas socioambientais.
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Figura 5 - Mapa da area urbana da cidade de Manaus
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Abecassis (2021) relata ainda que a zona norte da cidade conta com dez bairros,
dentre eles a Cidade Nova, bairro da capital que detém o maior volume populacional
segundo os dados do censo do IBGE de 2010. Com um perimetro de 15 Km?, o bairro da
Cidade Nova ¢ um dos bairros que mais cresceu nos ultimos anos. Em se tratando do
nimero de domicilios, dado pertinente a aplicagdo do LIRAa, o bairro Cidade Nova
aparece em destaque com a marca de mais de 50.000 domicilios catalogados, como ilustra

a Figura 6.

Para entender a realidade dessas areas e da cidade como um todo, foi levado em
consideracao os dados apresentados pelos relatorios do Instituto Nacional de Ciéncias e
Tecnologia (INCT) de 2024 e do Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento
(SNIS) também de 2024, assim como seus desdobramentos. Em complemento, outra

fonte de apoio foi o Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB).



30

Figura 6 — Mapeamento de domicilios por bairro da cidade de Manaus
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Fonte: GIG/DPLA (2022)

No Quadro 1 esté descrito a analise dos resultados do relatorio desenvolvido pelo
INCT (2013) com relagio ao Indice de bem-estar urbano (IBEU) — indice que mensura o
nivel das condi¢des urbanas necessarias para se viver nas cidades. Para efeito de

entendimento, considera-se o valor de referéncia do indice IBEU como sendo:

e 0a0,5: muito ruim
e 0,5a0,7: ruim

e (,7a0,8: médio

e 0,8a0,9:bom

e 0,9 a1,0: muito bom



Quadro 1 — Dimensdes IBEU da cidade de Manaus
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Esgoto a céu aberto;

Dimensao Avaliada Caracteristica Avaliada Resultado IBEU
Tempo gasto no trajeto entre trabalhoe | () ¢13
Mobilidade Urbana . ) .
residéncia. Nivel ruim
Arborizagao no entorno dos domicilios;
Condigdes Ambientais 0,366

Habitacionais Urbanas

Densidade de banheiro.

Urbanas ) Nivel muito ruim
Lixo acumulado nos logradouros.
Aglomerados subnormais;
Condigdes Densidade domiciliar; 0,322

Nivel muito ruim

Atendimento
Domiciliar de
Servigos Coletivos
Urbanos

Atendimento de agua;
Atendimento de esgoto;
Coleta de lixo;

Atendimento de energia.

0,279
Nivel muito ruim

[luminagao publica;
0,394

Pavimentagdo, calcada; ' '
Nivel muito ruim

Infraestrutura Urbana
Rampa para cadeirantes.

Fonte: INCT (2013)

Em média, o indice IBEU da cidade de Manaus ¢ 0,395, nivel muito ruim. Em
considera¢ao final a anélise do relatdrio, o INCT (2013) resumiu que a cidade de Manaus
apresenta desigualdades no seu espagco metropolitano, dada a distribui¢ao desigual de
servicos e infraestrutura publica na capital. Esta avaliagdo ¢ corroborada pelo SNIS em
Associados (2024) por meio do Ranking do Saneamento no qual ¢ possivel identificar a
cidade de Manaus entre as vinte piores regides metropolitanas do Brasil. No informativo
do SNIS a capital amazonense apresenta o indicador de atendimento total de esgoto em
26,09%, em contraste aos 95,89% da capital Sdo Paulo. Esses dados refletem o desafio

dos agentes de satde que trabalham na regido.

Esses dados sdo corroborados por GIG/DPLA (2022), pois ¢ possivel notar que

a distribuicdo da populagdo manauara ndo acontece de maneira uniforme nos seus 63
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bairros. A populagao do bairro Jorge Texeira, na Zona Leste da capital, por exemplo,
conta com 133 mil pessoas. Esta marca acima dos 100 mil habitantes € superada também
por bairros da Zona Norte da cidade, como Cidade Nova e Novo Aleixo que juntos

contabilizam 226 mil habitantes.

Além disso, vale destacar que, desde 2002, ano em que o programa LIRAa foi
planejado pelo PNCD, a populagdo manauara apresentou um crescimento maior que 600

mil pessoas, como sugerem dados do IBGE da Figura 7.

Figura 7 - Crescimento populacional da cidade de Manaus
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Fonte: IBGE (2024) (Adaptado)

Outro fator de destaque € o recente avango do desmatamento em direcao a matas
tropicais € o crescimento desenvolvimentista que agravaram a situagdo de doencas
epidemioldgicas (Campos, 2019; Codego et al., 2021). Por meio da comparagdo visual
das imagens de satélite fornecidas pelo INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais),
ilustrado na Figura 8, ¢ identificado pontos de areas florestais que deram lugar ao

urbanismo.

Figura 8 - Comparacao visual do crescimento urbano na cidade de Manaus no periodo de 2013 a 2023

Manaus 2013 Manaus 2023

Fonte: INPE (2024) (Adaptado)
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Em 2021, a FVS publicou estudo comparando o nimero de casos notificados de
dengue e o desmatamento para o periodo de 2007 a 2017, apresentando que ambos os
indicadores aumentaram. A conclusdo do estudo realizado pelo 6rgao mostrou que o fator
mais significativo para o aumento do numero de casos estava na dificuldade para
conscientizar a populacdo e fornecer acesso a saude e vigilancia proximo as areas de

dificil acesso (Kalbus et. al, 2021).

Esse aspecto € corroborado por Assad (2005) que destaca o surgimento de novas
areas habitacionais de maneira ndo planejada, fruto das populares ocupacdes. Nesse
processo muitas familias passaram a conviver em areas de barrancos, encostas, as
margens de igarapés, regides afastadas dos centros urbanos, dentre outras condigdes.
Santos (2023) destaca ainda que o trafico de drogas tem utilizado dessas novas areas como
acervo logistico, uma vez que os traficantes conseguem o fécil acesso a rotas estratégicas
para o escoamento da droga e passam a controlar a entrada e saida da area ocupada,
dificultando mais ainda o trabalho dos agentes de satide que precisam ter acesso aquela

regido.

Com isso, a dificuldade de acesso representa um dos grandes desafios
enfrentados pelos agentes para garantir a plenitude do programa. Diante das dificuldades
apresentadas evidencia-se a realidade do que encontra o agente de saude no seu trabalho

diario de vigilancia, em especial na realizado do LIRAa (Kalbus et. al, 2021).
2.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Dada a importancia dos servigos publicos de atendimento a populagao,
principalmente aqueles ligados a area da satde, ¢ evidente salientar a importancia da
busca por alternativas que possibilitem melhorar os servigos prestados (Magalhaes,
2017). Bonato (2011) ja exemplificava esta afirmacao através de uma revisao lateral em
que correlacionou os conceitos de qualidade comumente utilizados na industria para os
sistemas de gestdo utilizados em hospitais publicos. Corroborando as ideias de Bonato,
Béao et al. (2019) realizaram estudo com o intuito de analisar e compreender como
enfermeiros utilizam indicadores de qualidade para atendimento as boas praticas de

gestao em saude.
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Gomes, Pinto e Cassuce (2021) afirmam que uma das recompensas em trabalhar
para a melhoria de servigos de saude ¢ o fato de contribuir diretamente para o bem-estar
da populagdo. Para as autoras, o desafio dos trabalhadores deste setor ¢ manter-se
motivado e engajado na busca por oportunidades que possibilitem a otimizagdo das suas

atividades para a satisfacao das pessoas que dependem dos seus resultados.
2.4 DO LEAN MANUFACTURING AO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Desde os tempos da Antiguidade e Idade Média, a partir das ideias econdmicas,
j4 se tinha nog¢do dos conceitos de escassez (Silva, 2016). O contraste entre uma demanda
infinita e recursos escassos, atrelado a crescente competitividade que surgiu com as
revolugdes industriais, levaram as fabricas a investirem na melhoria de seus processos,

produtos e servigos (Mendes; Tredezini., 2015).

2.4.1 LEAN MANUFACTURING

Nesse sentido, o Lean Manufacturing surgiu como uma importante ferramenta
para a identificacdo de componentes que nao agregam valor nos processos produtivos, na
tentativa de reduzir ou eliminar desperdicios e aumentar a produtividade (Womack;
Jones, 2004). Corroboram com estas ideias Palange e Dhatrak (2021) adicionando que,
dentro do contexto da manufatura, entende-se como valor os fatores atrelados ao produto

pelos quais o cliente esta disposto a pagar.

De maneira geral, o Lean Manufacturing, traduzido do inglés como Manufatura
Enxuta, pode ser entendido como a eliminagdo de desperdicios em um sistema de
producao relacionado a otimizagao de recursos humanos, tempo e processos produtivos.
Este conceito apresenta uma ferramenta efetiva e popular na maior parte dos setores
produtivos possibilitando as industrias uma tratativa para a eliminacdo de desperdicios

(Buer; Semini; Strandhagen; Sgarbossa, 2020).

Palange e Dhatrak (2021) afirmam que o grande foco da metodologia Lean ¢ a
identificagdo e eliminac¢do de desperdicios. Para os autores, estes desperdicios geram
custos desnecessarios que ndo agregam valor no produto. Por esse motivo a mentalidade
voltada para producdo enxuta visa aumentar a taxa de valor agregado ao produto e a
eliminacdo das perdas ao longo processo. Estas perdas no processo podem, em geral, ser

classificadas segundo oito categorias, dispostas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias dos desperdicios segundo a metodologia Lean

Categoria do Desperdicio | Descri¢io do Desperdicio

Produzir além da quantidade demandada e além do

Super producio ) .
perp ¢ tempo necessario para produgao.

Producdo interrompida devido a setup, quebra de

Espera . o
ferramentas ou falta de sincronizagao.

Transporte ineficiente ou excesso de movimentagdo

Transporte desnecessario
entre 0s processos.

Movimentos inuteis ou improdutivos durante a

Movimento desnecessario ~ ..
execucao das atividades.

Aplicagdo de processos desnecessarios para garantir

Super processamento que o produto chegue ao valor demandado pelo cliente.

Niveis excessivos de matéria-prima, materiais entre os

Excesso de estoque
q processos e produto acabado.

Produtos fora de especificacdo que levam a retrabalhos

Defeitos . .
pois precisam sem descartados ou voltar ao processo.

Perda de tempo, ideias, habilidades e oportunidade de

Criatividade . C
aprendizado entre os funcionarios.

Fonte: Womack; Jones (2024)

Diante disto, nos ultimos anos, ¢ dificil encontrar empresa que deseje alcancar
melhorias operacionais ¢ que fique indiferente a esta filosofia, promovendo entao uma
cultura organizacional voltado para o Lean Thinking, ou pensamento enxuto. Este tipo de
pensamento promove uma mentalidade diferente na qual os funcionarios sao encorajados
e motivados a identificar oportunidades de melhorias e definir estratégias para a
eliminagdo de desperdicios. Essa promoc¢do de novas ideias costuma se dar pelo uso
estruturado de ferramentas de apoio, destacando-se, dentre elas, o Mapeamento de

Processos (Amaro; Alves; Sousa, 2019).
2.4.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Casado et al. (2001) separa processos em dois tipos, sendo eles processos de
manufatura e processos de servigos. A diferenca entre estes dois tipos, segundo descrito

pelos autores, ¢ que nos servicos o envolvimento dos clientes ¢ intensivo e faz parte da
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entrega, caracteristica essa que torna desafiador o seu mapeamento dado a intangibilidade
dos fatores envolvidos. Entende da mesma forma Bueno, Maculan & Aganette (2019),
cuja revisdo sistematica de literatura refor¢ou a importancia do mapeamento para uma

boa gestdo de processos.

O mapeamento visa identificar os procedimentos, insumos e recursos envolvidos
na execucao de determinada atividade a partir de uma sequéncia logica e bem definida.
Nesse sentido, surgiu a ideia de avaliacdo de um mapeamento da Cadeia de Valor, na qual
passa a ser identificado neste fluxo quais processos agregam valor — representam impacto
na qualidade do produto e satisfacao do cliente/usudrio — e quais ndo agregam (Casado et
al., 2017). Sustentando estas ideias, Oliveira (2021) mapeou a cadeia de geragao de valor
em unidades hospitalares identificando quais atividades na compra de material cirargico
de fato agregavam valor aos médicos e beneficidrios do servigo. Na ocasido o autor
identificou uma série de fatores ndo agregadores, como, por exemplo, a falta de recursos

estruturais adequados e a desarticulagdo entre os setores de suprimento.

Para Womack e Jones (2004), corroborado por Oliveira (2021), mapear a cadeia
de valor significa analisar todo fluxo de geracdo do produto/servigo e separar o processo
em trés partes, sendo: processos que ndo acrescentam valor e ndo sdo necessarios,
processos que nao acrescentam valor, mas sdo necessarios € processos que acrescentam
valor. Para identificar estas trés caracteristicas, sdo utilizados diagramas de representagao

por meio dos quais € possivel ilustrar e quantificar indicadores de desempenho.

2.5 DIAGRAMAS DE REPRESENTACAO

Casado et al. (2017) reforgam que para identificar a cadeia de valor na geracao
de um produto ou servigo, as organizacdes contam com processos € atividades que
precisam ser geridos de maneira eficiente para garantia de bons resultados. Ferramentas
visuais como graficos e diagramas de representacdo sdao utilizados para auxiliar a
representacdo, analise e diagnostico de aspectos especificos da produgdo. Dentre as
formas de representacdo mais comumente apresentada na literatura, ¢ possivel citar:
Fluxograma, Diagramas de Espaguete, Mapeamentos de Atividade, Funil da Variedade

de Producao e Mapeamento Fluxo de Valor (Guimaraes, 2017).

O fluxograma, também conhecido como grafico de fluxo, serve para melhorar a

compreensdo e visualizacdo do fluxo do trabalho, definir as etapas para obtencdo de
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determinado resultado e auxiliar na padronizacao das atividades (Mendes; Fraga, 2022).
Entretanto, apesar de ser de facil constru¢do e compreensdo, com o aumento na
complexidade dos processos foi necessario que as ferramentas de andlise apresentassem
indicadores condizentes. Dessa forma, os fluxos de processo ganharam informagdes
complementares ¢ padrdes de construgdo para obtencao de respostas especificas, como
tempos de processo, gargalos de producao, tempos de espera, dentre outras informagdes.
Foi a partir deste principio que foi desenvolvido o Mapeamento Fluxo de Valor (MFV),
ferramenta largamente adotada pela academia e inddstria por muitos anos (Bueno;

Maculan; Aganette, 2019).

Para Mendes e Fraga (2022), o MFV ¢ uma ferramenta Lean que engloba toda
acdo que, agregando valor ou ndo, estd envolvida no processo de criagdo e entrega de um
determinado produto a um determinado cliente. Detalhando a sua formulacao é necessario
desenhar as etapas do processo sequencialmente, identificando desperdicios para

posteriores propostas de melhoria.

Além disso, Cardoso (2020) complementa que para montar o MFV o primeiro
passo ¢ a selecdo de uma familia de produtos, em seguida seguir a trilha de producdo de
porta a porta na planta, do consumidor ao fornecedor, para desenhar um mapa do estado
atual com os fluxos de material e de informacao. Seguidamente, elaborar o MFV do
estado futuro do jeito que o valor deveria fluir, melhorando o fluxo de material e de
informagdo e analisando a minimizag¢do dos desperdicios. Com isto, ¢ por meio desta
técnica que se objetiva a geracao de valor para o cliente. O resultado do mapeamento

desenhado segue ilustrado na Figura 9.



Figura 9 - Modelo de Mapeamento Fluxo de Valor
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Fonte: Cardoso (2020)

Silva et al. (2021) elencam importantes conceitos que estao relacionados ao

MFYV, sendo eles:

e Process Time ou Tempo de Processamento: tempo 1til para executar a tarefa;

e (icle Time ou Tempo de Ciclo: tempo para realizar um ciclo de tarefas;

o Changeover Time ou Tempo de Setup: tempo necessario para alteracdo dos

processos produtivos de modo a habilitar a produgao de outro produto;

e Lead Time: tempo que uma pega leva para atravessar todo o processo; e

o Takt Time: tempo que cada pega deve ser produzida para atender a demanda.

A utilizagao do MFV revolucionou as representagdes graficas da produgao no

que tange a apresentagao dos fluxos envolvidos no processo. Para Silva et al. (2021)

corroborada pelo Senai (2020), a ferramenta ¢ excelente para ajudar a implantar o lean

manufacturing e revelar o panorama geral da produgdo, entretanto os autores reconhecem

que a sua utilizagdo possui algumas limitagdes. Carvalho et al. (2014), refor¢cado por

Magalhaes (2017), esclarece que o MFV opera de maneira eficiente quando trabalhado

para apenas uma familia especifica de produtos ou uma unica rota, ndo sendo possivel

sua aplicacdo em cenarios de diversidade de produtos e multiplas rotas.

Com o intuito de sanar limitagdes do MFV, o Departamento de Producao e

Sistemas da Escola de Engenharia da Universidade do Minho em Portugal desenvolveu
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uma nova ferramenta denominada Waste Identification Diagram (WID) ou Diagrama de

Identificagdao de Desperdicios (Guimaraes, 2017).
2.5.1 DIAGRAMA DE IDENTIFICACAO DE DESPERDICIOS (WID)

O WID foi proposto como uma ferramenta alternativa para sanar as limitagdes
do MFV e para fornecer representacdes mais efetivas de desperdicios e performance da
producdo. Essa nova ferramenta faz uso de abordagens inovadoras, como a utilizagao do
tamanho fisico dos simbolos para transmitir informacdes relevantes sobre a unidade de
produgdo, tornando a avaliacdo mais rapida e intuitiva. Além disso, com o WID,
representado na Figura 10, ¢ possivel mapear todos os fluxos de produgdo dentro da
unidade produtiva, avaliar os tipos de desperdicio de maneira visual e prover informagdes

de performance (Dinis-Carvalho; et al., 2018).

Figura 10 — Exemplo de Diagrama WID
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Fonte: Carvalho (2018)

O Diagrama ¢ essencialmente composto por blocos, setas € um grafico de pizza.
Os blocos representam as estagdes de trabalho, as setas representam o esfor¢o necessario
para o transporte das pegas/servicos entre as estacoes e o grafico de pizza resume como ¢
distribuido o tempo de trabalho da mao-de-obra envolvida (Dinis-Carvalho, 2018). Os
blocos podem ser divididos segundo o tempo de processo analisado e as varidveis de

construgdo sdo representadas na Figura 11, sendo:
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o WIP (Work in process): define a largura do bloco e retrata a quantidade de
produtos que estao a espera para serem processados na estacao de trabalho;

e Station Time: esta relacionado com a velocidade com que a estacao de
trabalho ¢ capaz de gerar os resultados desejados, seja na producdo de produtos ou
Servigos;

e Takt Time: pode ser definido pela relacdo entre quantidade desejada e o
tempo disponivel da estagao de trabalho para produgao;

e C/O: graficamente determina a profundidade do bloco sendo definida pelo
tempo de preparacdo, ou tempo de Setup ou Change/Over. Pode ser encontrado
identificando o tempo necessdrio para mudanga de ferramentas, maquinas, pessoas,
dentre outros; e

e ETij: ¢ o esfor¢co de transporte entre fornecedor e cliente, sendo Di,j a

distancia a ser percorrida e QRi,j a quantidade a ser transportado.

Figura 11 — Variaveis do WID
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Fonte: Guimarées (2017)

Além disso, Sa et al. (2011) corroborado por Carvalho et al. (2018), explicam
que no Diagrama WID ¢ representado o nimero de trabalhadores envolvidos na estagao
de trabalho. Para a coleta dos tempos de trabalho e defini¢do das variaveis deve ser feita

uma amostragem do trabalho de modo a fazer observa¢des em momentos aleatorios

dentro de um periodo.

Ademais, ¢ importante salientar que ¢ de extrema importancia para atingir a

maxima eficiéncia dos processos que seja construido um diagrama de estado atual e um
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diagrama de estado futuro para comparagdo entre os resultados alcancados com a

aplicacdo do Kaizen, melhorias ou propostas formuladas (Oliveira, 2021).

3 METODOLOGIA

Conhecimento, de modo geral, pode ser definido como uma reprodugao sensivel
e conceitual que o cérebro humano produz acerca de uma determinada realidade, seja ela
objetiva, natural ou social (Vieira, Gastaldo; Harrison, 2019). Mussi, Flores ¢ Almeida
(2021), defendem que, em contrapartida aos demais tipos, o conhecimento cientifico ¢
caracteristico pela forma como € obtido uma vez que a ele estao relacionados um conjunto

de acdes racionais e sistematicas que podem ser submetidas a verificagao.

Peduzzi & Raicik (2020) reconhecem a ciéncia a partir de trés critérios: a
confiabilidade do seu escopo de conhecimento, a sua organizacdao e os seus métodos.
Miranda e Bonatti (2019) complementam ainda que o método da pesquisa estd
relacionado com a aplicagdo de técnicas estruturadas por meio de um roteiro para a
realizagdo de algo. E neste contexto que estd presente o conceito de metodologia, termo

que faz mengao aos estudos analiticos e criticos envolvidos nos meios de investigagao.

Nesta secdo, serdo apresentadas as técnicas, procedimentos e abordagens que
nortearam as atividades relacionadas a esta pesquisa, visando cumprir com o objetivo
geral e os objetivos especificos supracitados. Deste modo, estdo dispostos os topicos
relacionados: caracteristicas da pesquisa, procedimentos, coleta de dados e tratamento

dos dados.
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Com relacdo as caracteristicas de uma pesquisa, Nascimento ¢ Souza (2016),
explicam que uma pesquisa pode ser diferenciada quanto a sua natureza, objetivos,

abordagens e procedimentos.

Quanto a sua natureza, uma pesquisa pode ser basica ou aplicada. A pesquisa
basica tem como objetivo gerar conhecimento para o avango da ciéncia, porém, nao tem
compromisso com a aplicacdo pratica de resultados. Ja a pesquisa aplicada, por outro

lado, ¢ dedicada a geragdao de conhecimento para solugdo de problemas especificos e ¢
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dirigida a busca da verdade para determinada aplicacdo pratica em situacdo particular
(Nascimento; Souza, 2016). Por esta defini¢do, esta pesquisa ¢ de natureza aplicada uma

vez que busca apresentar resultados praticos de um cenario especifico.

Quanto aos objetivos, uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva e
explicativa (Ana; Lemos, 2018). Este estudo apresenta carater descritivo pois serao

descritos os fatos e fendmenos observados.

Em relagdo a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como sendo
qualitativa e quantitativa. Na abordagem qualitativa de pesquisa, buscam-se compreender
fendmenos ainda poucos explorados, tendo como embasamento teorias ja existentes
(Serra; Ferreira, 2016). Ja4 na abordagem quantitativa, opinides e informacdes sao
traduzidas em nimeros para que se consiga realizar a classificacdo e anéalise das mesmas
(Paranhos et al, 2015). Dessa forma, de acordo com as caracteristicas a serem
desenvolvidas nesta pesquisa, faz-se necessaria a utilizagdo das abordagens de forma
combinada, tendo como finalidade o entendimento do programa LIRAa e a proposi¢ao de

melhorias para as oportunidades identificadas.

Em resumo, a classificacdo desta pesquisa pode ser observada na Figura 12. Em
amarelo estdo identificadas as caracteristicas selecionadas para melhor direcionamento

do trabalho.

Figura 12 — Estrutura légica de classificagdo da pesquisa

CLASSIFICACAO DA PESQUISA
CIENTIFICA

—

> Basica

Natureza —

Aplicada
I
> Exploratéria

Objetivos > Descritiva
) Explicativa
Quantitativa
Abordagem > Qualitativa

)~ Quali-quantitativa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por fim, no que diz respeito aos procedimentos, diversos sao as ferramentas que
podem ser empregadas para a constru¢do de uma pesquisa e analise do objeto de estudo,
como a aplicagdo de experimentos, simulagdes, pesquisas bibliograficas, entrevistas,
estudo de caso, dentre outros (Serra; Ferreira, 2016). Neste estudo os procedimentos
foram aplicados de acordo com os objetivos almejados e segundo os métodos

estabelecidos. Estes procedimentos serdo mais bem detalhados na préxima segao.

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
Os procedimentos desta pesquisa serdo realizados de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 — Sintese Metodolégica dos Procedimentos

Objetivo Geral: Analisar uma estrutura otimizada para aplicagdo do LIRAa na zona
norte de Manaus para a realiza¢do do programa quatro vezes ao ano.

Etapas Objetivos Especificos Métodos Procedimentos
Comparar o escopo de - Pesquisa
18 realizacdo do LIRAa nas documental;
. diferentes capitais de modo a | Levantamento
Descritiva . .
tragar um panorama nacional - Entrevista
sobre o programa. semiestruturada.

Elaborar um fluxograma
28— identificando no processo de

Descritiva | aplica¢do do LIRAa os

elementos que o compdem;

Levantamento | - Observagdo direta.

Mapear, a partir do i En.trewsta .
3 fluxograma e por meio do semiestruturada.
.. WID, o estado atual, seus WID .

Descritiva L - Diagrama de
elementos criticos e o estado D dici d
futuro esperdicio estado

uturo.

atual e estado futuro.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Serra & Ferreira (2016), a pesquisa documental ¢ uma técnica qualitativa

responsavel por coletar informacdes a partir da leitura de documentos, artigos, livros e
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revistas. Ja a entrevista semiestruturada esta relacionada a perguntas pré-definidas para
possibilitar a comparagao de diferentes opinides e a geragdo de dados para pesquisa. Estes
dois procedimentos foram utilizados para apoiar as ponderagdes observadas no decorrer
da pesquisa, tendo por base documentos de acesso publico e informagdes obtidas por e-

mail das secretarias de saude das capitais brasileiras, disponivel no Apéndice C.

Em seguida, foi aplicada uma entrevista semiestruturada com os Agentes na qual
foram feitas perguntas com um roteiro prévio e aberto a comentérios, objetivando o
levantamento de informagdes mais aprofundadas. Para realizacdo da entrevista o roteiro
foi submetido para aprovagdo do 6rgao responsavel na Secretaria de Saude de Manaus, o
NUPES - Ntcleo de Pesquisa, Extensio e Inovagio em Satde — e ao Comité de Etica da
UFAM. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o Roteiro de Entrevista com os
Agentes, o Oficio de Apresentacdo do Autor, o Parecer de Aprovagdo do CEP e o Parecer
de Aprovacao do NUPES estdo presentes no Apéndice A, Apéndice B, Anexo E, Anexo

F e Anexo G, respectivamente.

Diante dos dados levantados em entrevista e visitando o local da atividade foi
possivel a constru¢do do Diagrama de Identificacdo de Desperdicios do estado atual e

futuro do estudo para alcance do terceiro objetivo especifico estabelecido.

3.3 COLETA DE DADOS

A pesquisa documental levou em consideracao as informagdes oficiais dos sites
do Ministério da Saude, Secretaria Municipal de Satide de Manaus e documentos
institucionais do Distrito de Satde Norte. Seguindo os procedimentos da pesquisa, para a
coleta de dados com os agentes foi entregue aos agentes de saide formularios impressos
contendo as perguntas definidas na entrevista aprovada pelo Comité de Etica. Além disso,
foi apresentado aos agentes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido resguardando

a ética e confidencialidade da pesquisa.

Vale ressaltar que, para Guazi (2021), a entrevista ¢ uma técnica importante para
a comunicagdo estruturada com as pessoas entrevistadas e a geracdo de dados concretos
para o embasamento da pesquisa. E importante compreender que no que diz respeito &
populagdo ou universo do estudo, universo ¢ o conjunto de seres que apresentam pelo
menos uma unica caracteristica em comum. Ja a amostra € um subconjunto da populacao,

sendo parte do todo. Nesse sentido, a amostragem ¢ um campo da estatistica que estuda
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técnicas de estruturacao de pesquisas que possibilitem inferéncias sobre um universo, a

partir da analise de uma pequena parte da populacao.

Neste estudo, o universo da pesquisa engloba os Agentes de Satude ligados ao
Distrito de Saude Norte (DISA-Norte) que participam do Programa LIRAa. Dentre estes
estao relacionados tanto Agentes de Controle de Endemias quanto Agentes Comunitérios
de Saude, que durante a realizacdo do LIRAa unem-se em equipes no levantamento dos
dados requeridos no programa. Base historica do DISA-Norte, o Programa tem, em
média, 15 dias de duragdo e participam das atividades de campo em média 33 pessoas, ou

trés equipes sendo estas compostas por:

e 1 Supervisor de campo; e

e 10 agentes.

A populacao do estudo foi formada pelos 3 supervisores e 30 agentes de modo a
compor uma amostragem censitaria na qual foi envolvida a populacao inteira de agentes
de campo do LIRAa do DISA-Norte. A entrevista semiestruturada foi aplicada com os

supervisores de campo e com os agentes para levantamento dos elementos criticos.

Vale ressaltar que, de maneira geral, o LIRAa ¢ um programa complexo que
envolve tratativas entre diversoes 6rgaos publicos, entretanto a intencao desta pesquisa ¢
tomar por foco o trabalho de campo realizado pelos agentes e supervisores, destacado no

fluxo do Programa LIRAa na Figura 13.

Figura 13 — Fluxo do Programa com destaque do foco do estudo
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Fonte: Secretaria de Estado de Saude do DF (2018) (Adaptado).
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Os dados foram coletados a partir das entrevistas realizadas e dos registros

documentais.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Todas as informag¢des foram armazenadas em um banco de dados criado no
Microsoft Office Excel 2016 para criacao das tabelas e graficos consolidados com as
informagdes obtidas com as pessoas envolvidas. Os fluxogramas foram construidos com

o auxilio do programa Microsoft Power Point 2016.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos de modo a responder aos
objetivos tracados no escopo deste projeto, como ilustra a Figura 14 na estrutura de
apresentac¢ao dos resultados.

Figura 14 — Estrutura de apresentacdo dos resultados

Objetivo Geral: Estrutura otimizada proposta para aplicacdo do LIRAa na Zona Norte de Manaus

Objetivo Especifico 3

WID Estado Atual e

Objetivo Especifico 2 Futuro

Fluxograma LIRAa

Obijetivo Especifico 1 Manaus;Zana; Norte

Escopo LIRAa nivel
nacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para entendimento do panorama nacional de realizagcdo do programa, se fez
necessario o entendimento do que dizem os Orgdos nacionais envolvidos e os

desdobramentos das suas diretrizes.
4.1. APLICACAO DO LIRAa - DIRETRIZES A NIVEL NACIONAL

As diretrizes envolvidas na aplica¢ao nacional do programa podem ser divididas

em quatro, sendo:

e  1° Diretrizz Municipios com mais de 2 mil imdveis devem obrigatoriamente
realizar o LIRAa (Informagdes da Confederacdo Nacional de Municipios)
(Dominato, 2017; Brasilia, 2020).

Em 2022 o IBGE realizou a tultima atualizacdo nas subdivisdoes do territorio
brasileiro, catalogando ao todo 5.570 municipios. Dado o nimero expressivo de
municipios catalogados, este estudo se limitara a andlise das 26 capitais brasileiras —

desconsiderando o Distrito Federal, capital nacional da sede do Governo.

Além disso, ¢ necessario esclarecer que a diretriz trata do nimero de iméveis,
sendo considerado imovel como qualquer bem/coisa que nao pode ser movimentado sem

que se mude a sua esséncia (SILVA, 2022). A partir dessa defini¢ao, domicilios, empresas
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e terrenos podem ser considerados imoéveis, motivo pelo qual sdo incluidos na lista de
visitas do programa. Neste estudo, entretanto, em virtude da disponibilidade de
informagdes do levantamento do Censo 2022, serd considerado para efeito de analise

apenas o quantitativo de domicilios recenseados em cada capital, ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de domicilios recenseados nas capitais brasileiras em 2022

o~ , . Quantidade de
Regiao do pais Estado Capital domicilios
Amazonas Manaus 738.012
Roraima Boa Vista 133.020
Acre Rio Branco 148.826
Norte Amapa Macapa 149.531
Rondodnia Porto Velho 203.556
Para Belém 528.989
Tocantins Palmas 129.424
Piaui Teresina 1.420.444
Maranhao Sao Luis 406.974
Ceara Fortaleza 1.034.611
Rio Grande do Norte | Natal 337.029
Nordeste Paraiba Jodo Pessoa 377.756
Pernambuco Recife 644.213
Alagoas Maceid 403.096
Sergipe Aracaju 267.071
Bahia Salvador 1.212.383
Espirito Santo Vitoéria 148.278
Sudeste Minas Gerais Belo Horizonte 1.027.170
Sao Paulo Sdo Paulo 19.641.476
Rio de Janeiro Rio de Janeiro 7.715.463
Parana Curitiba 789.846
Sul Santa Catarina Florianopolis 285.000
Rio Grande do Sul Porto Alegre 687.679
Mato Grosso do Sul Campo Grande 392.791
Centro-Oeste | Goias Goiania 655.531
Mato Grosso Cuiaba 279.657

Fonte: (ESTATISTICA, 2023)

Levando em considerac¢do apenas o nimero de domicilios fica evidenciado que,
base a 1° Diretriz, todas as capitais brasileiras das cinco regides federativas sao obrigadas

arealizar o LIRAa.

e 2° Diretriz: Como estabelece a Portaria N° 3.129, presente no Anexo B, artigos

3° e 4°, o Piso Variavel de Vigilancia em Saude (PVVS) ¢ enviado aos
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municipios pelo governo federal em duas parcelas, sendo a segunda parcela

condicionada a realizagdo do LIRAa (Ministério da Saude, 2016).

Os recursos financeiros do Componente de Vigilancia Sanitaria objetivados a
execucdo das agdes de vigilancia sanitaria sdo repassados aos Fundos Municipais de
Satde (FMS) pelo Fundo Nacional de Saude (FNS), conforme descrito na Portaria n°
1.378 GM/MS, de 09 de julho de 2013. Os repasses destinados a Vigilancia Sanitaria sao
constituidos pelo Piso Fixo de Vigilancia Sanitaria (PFVS) e o Piso Variavel de
Vigilancia Sanitaria (PVVS). O primeiro visa o fortalecimento do processo de
descentralizagdo, a execugao de acdes de vigilancia sanitdria e a qualificagdo das andlises
laboratoriais de interesse; € o segundo ¢ empregado na forma de incentivos especificos

para implementagdo de estratégias voltadas a Vigilancia Sanitéria.

A Portaria N° 3.129 publicada em 28 de dezembro de 2016, Anexo B, pelo
Ministério da Saude, determinou o repasse aos municipios brasileiros do PVVS no valor
de RS 152.103.568,65, sendo R$ 91.262.145,48 na 1* Parcela e 60.841.423,17 na 2*
Parcela. Além disso, a partir de 2019, com a Portaria 2.663/2019, Anexo C, 60% do PFVS
passou a ser investido obrigatoriamente em acdes de vigilancia em satude e os outros 40%
podendo ser usado para pagamento dos profissionais que participam das agdes de

vigilancia.

e 3° Diretriz: E recomendado aos municipios que realizem ao menos quatro vezes
ao ano o programa (Ministério da Saude, 2018). Relembrando que a Portaria
GM/MS n° 233, Anexo A, estabeleceu como meta do PQA-VS realizar quatro

levantamentos.

Para verificagdo de tal diretriz foi feito um levantamento junto as secretarias
municipais de vigilancia em saude para identificar quantas vezes cada capital brasileira
realiza o programa. Para tal foi feita uma pesquisa nos sites de satde de cada capital
buscando os contatos das secretarias de vigilancia e/ou acesso a informag¢ao. Em seguida,

foi feito contato pelos e-mails identificados. As respostas estao dispostas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Quantidade de vezes que as capitais realizam o Programa LIRAa

Diferenca
Regido do QTENNER parao
, Estado Capital vezes realiza
pais o LIRA2? recomendado
pelo MS
Amazonas Manaus 2 -2
Roraima Boa Vista 4 0
Acre Rio Branco 4 0
Norte Amapa Macapa 4 0
Rondonia Porto Velho 4 0
Para Belém 4 0
Tocantins Palmas 3 -1
Piaui Teresina 4 0
Maranhao Sao Luis 4 0
Ceara Fortaleza 3 -1
Rio Grande do Norte | Natal 4 0
Nordeste | Paraiba Jodo Pessoa 4 0
Pernambuco Recife 4 0
Alagoas Maceio 3 -1
Sergipe Aracaju 4 0
Bahia Salvador 4 0
Espirito Santo Vitoéria 4 0
Sudeste Minas Gerais Belo Horizonte 4 0
Sdo Paulo Sdo Paulo 3 -1
Rio de Janeiro Rio de Janeiro 4 0
Parana Curitiba 2 -2
Sul Santa Catarina Florian6polis 2 -2
Rio Grande do Sul Porto Alegre 4 0
Mato Grosso do Sul | Campo Grande 4 0
Centro- — o
Oeste Goias GO}anla 4 0
Mato Grosso Cuiaba 4 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela andlise dos dados ¢ possivel identificar que de fato ha capitais brasileiras

que nao seguem o recomendado pelo Ministério da Saude, realizando o LIRAa menos

que quatro vezes no ano. Em suma, o resumo dessa analise estd exposto na Figura 15.

Figura 15 — Resumo do levantamento

Resumo do Levantamento Aplicagdo LIRAa
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pelo resumo nota-se que mais da metade das capitais brasileiras (73%) estdo
seguindo o recomendado pelo MS, a exemplo de Boa Vista na regiao Norte, Teresina no
Nordeste, Vitéria, no Sudeste, Porto Alegre, na regido Sul e Cuiaba no Centro-oeste.

Entretanto, 27% das capitais ainda ndo conseguiram chegar ao nimero desejado.

e 4° Diretriz: O levantamento deve ser feito em estratos considerando quarteirdes
e residéncias com caracteristicas socioambientais semelhantes. Para
mapeamento dos estratos deve ser levado em consideragdo o Reconhecimento
Geografico (RG), documento com mapas apresentando as delimitagcdes dos
estratos, bairros, imoveis, numeros dos quarteirdes, além das informagdes

socioambientais Ministério da Saude (2013).

A técnica de amostragem usada no levantamento ¢ entendida como uma
amostragem por conglomerados, na qual o estrato, exemplo na Figura 16, ¢ definido como
divisdes nas areas urbanas a fim de considerar quarteirdes e residéncias com
caracteristicas socioambientais semelhantes. Esta divisdo ¢ feita a fim de se obter
homogeneidade e facilidade nas tratativas pos-levantamento. Cada estrato deve ter de
8.100 a 12.000 imdveis, sendo o numero ideal em torno de 9.000, como sugere o

Ministério da Saude (2013).

Figura 16 - Exemplo de bairros divididos em estratos

Umites de baimos
Avenida
Rio

Estratos

Fonte: Ministério da Saude (2013)

De maneira mais detalhada, o RG compde a descri¢do de uma localidade através

de tragos geométricos, graficos e dados estatisticos e ¢ um documento chave para as agdes
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de campo dos agentes de satide, devendo ser atualizado conforme as transformagoes
ocorridas no espaco geografico. E por meio do RG que os agentes sdo distribuidos em
campo. No inicio do programa, quando uma determinada 4rea ndo tinha o RG, era enviada
uma equipe para realizar o levantamento espacial daquela regido e confeccionar o registro
da localidade com croquis e mapas desenhados a mao, exemplo na Figura 17 (Bezerra,

2017).

Figura 17 — Exemplos de croquis de mapas do Reconhecimento Geografico

T

i
i

Fonte: Bezerra (2017), Abbad (2017).

Os croquis do RG ainda sdo necessarios uma vez que a metodologia do programa
exige que o levantamento seja feito levando em consideracdo os aspectos
socioecondmicos, estes representados nos desenhos dos estratos. A eficiéncia dessa
divisdo, entretanto, ¢ questionada por estudos como de Araujo, Desmouliére e Levino
(2014) que em pesquisa realizada na cidade de Manaus identificaram que de 2000 a 2010
a incidéncia de casos de dengue apresentou relagdo heterogénea quando comparados

bairros proximos de semelhante renda per capita.

Corroborando com esta analise, Bezerra (2017) ressalta que o mapa de estratos
do RG até os dias atuais ¢ desenhado seguindo as diretrizes do Manual do RG de 1996,

que apesar de normatizar diversos procedimentos, ndo explica de maneira légica
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determinados aspectos, como pontos de referéncia e as numeragdes dos quarteirdes. Além
disso, o crescimento da populagdo manauara alinhado ao avango de novas areas nao
planejadas na regido representam um desafio para o processo de atualizacdo do RG

(Campos, 2019).
4.1.1 REALIDADE DO PROGRAMA NA REGIAO NORTE

Uma vez que foi identificado que ha diferenca no niimero de realizagdes do
programa dentro das mesmas regides federativas, optou-se por uma analise mais
aprofundada dentro da regido Norte. Para tal, foi identificado o nimero de domicilios
catalogadas em cada capital da regiao no Censo 2022, como informado pelo IBGE (2024)

e apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de residéncias das capitais da regido Norte

Regiﬁro Capital Qlfantas vezes Diferenca para o Quanti.d:,l(.ie
do pais realiza o LIRAa? | recomendado pelo MS | de domicilios
Manaus 2 -2 738.012
Boa Vista 4 0 133.020
Rio Branco 4 0 148.826
Norte Macapa 4 0 149.531
Porto Velho 4 0 203.556
Belém 4 0 528.989
Palmas 3 -1 129.424

Fonte: IBGE (2024)

Como exposto no panorama geral, municipios com mais de 2 mil imdveis sao
obrigados a realizar o programa, motivo pelo qual todas as capitais estdo inseridas neste
contexto. Belém, com 528.989 domicilios registrados ¢ um exemplo de capital da regido
Norte a atender as expectativas do MS, assim como, Boa Vista, Rio Branco, Macapa e
Porto Velho. Entretanto, vale notar que € necessario somar os domicilios destas quatro
ultimas — 634.933 domicilios ao todo — para que haja uma proximidade ao valor de

domicilios recenseados da cidade de Manaus.
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Dado que Belém ¢ a capital que mais se aproxima da cidade de Manaus em

numero de domicilios, foi considerado oportuno a comparagdo mais detalhada entre as

duas capitais, cujos mapas estdo exibidos na Figura 18.

Figura 18 — Mapas das capitais Manaus e Belém
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Fonte: Pereira & Aleixo (2018); Penteado (1968)

Para efeito de comparacao foi levado em conta somente os elementos que podem

apresentar relevancia para aplicagao do LIRAa, como o nimero de domicilios da capital

e a sua dimensdo geografica. As informagdes obtidas constam na Figura 19.

Figura 19 - Comparag@o entre as capitais de Manaus e Belém

MANAUS BELEM DIF.
= Domicilios 738.012 r = = | Domicilios 528.989 -209.023

(censo 2022) (censo 2022)
Aumento domicilios  43,13% : = = Aumento domicilios 24.39% -18,74%
referente ultimo ;; / : referente ultimo

e censo i € o censo

i :
— Dimensdo geografica = 11.401,092 _'__ L Dimensio geografica 1.059.466 -10.341,626

(Km?) (Km?)
Tamanho 2.063.689 Tamanho 1.303.403 -760.286
populacional populacional
Numero de vezes 2 Numero de vezes que 4 +2

que realiza o LIRAa

Fonte: Elaborado pelo autor.

realiza o LIRAa

Levando em consideragdo as diferengas entre as duas capitais, € possivel

observar que ainda que a cidade de Belém realize o LIRAa 4 vezes ao ano, esta ndo
encontra em seu escopo de aplicacdo fatores que para a cidade de Manaus podem
representar grandes desafios como o niimero de domicilios e dimensao geografica, por
exemplo. O numero de domicilios registrados entre os ultimos censos (de 2010 a 2022)

teve um aumento percentual de apenas 24,39% em Belém em contrapartida a 43,13% na
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cidade de Manaus, uma diferenca de 18,74% entre as duas cidades. Além disso, Manaus
apresenta quase o dobro do tamanho populacional da capital paraense e possui

aproximadamente dez vezes a sua dimensao geografica.

Diante do exposto com relagdo cenario nacional e da regido Norte do pais, o
estudo seguiu para a identifica¢ao da realidade especificamente da cidade de Manaus, em

especifico na Zona Norte da capital.
4.2 APLICACAO DO LIRAa NA ZONA NORTE DE MANAUS

E importante destacar inicialmente que o drgdo responsavel pelas atividades de
vigilancia da zona norte de Manaus ¢ o Distrito de Satide Norte (DISA-Norte), localizado

na Avenida Noel Nutels, no bairro Cidade Nova, ilustrado na Figura 20.

Figura 20 — Localizacdo do Distrito de Satde Norte
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dado o contingente populacional e perimetro da Zona Norte, foi elaborado um
resumo, apresentada na Figura 21, para ilustrar as informagdes pertinentes aos bairros e

a distancia da area central de cada um para o DISA-Norte.

Figura 21 - Informagdes dos bairros da zona Norte de Manaus

MAPA DA ZONA NORTE NoID BAIRRO POPULACAO PERIMETRO DISTANCIA EM RETA
| | (ESTIMATIVA 2021) (Km?) | AO DISA (Km)

45 Colénia Santo Antonio 22.081 342 1,77

46 Novo Israel 21.060 1.40 2,22

47 Colénia Terra Nova 56.430 943 3.89

48 Santa Etelvina 32874 6,69 » 5,54

49 Monte das Oliveiras 50.278 401 339

50 Cidade Nova 151.646 14,19 1,00

M| Novo Aleixo 120.945 12,76 ' 3,81

52 Cidade de Deus 87.809 6,76 5,39

53 Nova Cidade 74.582 10,44 4,70

63 Lago Azul 9.554 29,61 ' 6,97
TOTAL 627.259 98,71 38,68
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Fonte: GIG/DPLA (2022)

Por meio das entrevistas de campo e da observacgao direta, foi possivel identificar
a estrutura organizacional dos recursos humanos envolvidos nas atividades de campo,
fazendo parte deste escopo: Coordenador de Campo, Supervisor de Campo, Supervisor

de Campo e os Agentes de Saude, cuja hierarquia estd ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Estrutura hierarquica das atividades de campo LIRAa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Coordenador de Campo ¢é responsavel por integrar os interesses dos
cargos/setores administrativos com as atividades de campo. Essa pessoa deve garantir que
os Supervisores de Campo recebam as metas didrias de visitagdo, tenham o material
necessario para executar a atividade e que enviem no tempo habil as informagdes
necessarias. Além disso, o Coordenador de Campo deve garantir o apoio integral aos
Agentes no entendimento das dificuldades enfrentadas no campo e oferecer suporte em

caso de eventualidades.

O Supervisor de Campo ¢ responsavel por distribuir os Agentes de Saude nos
estratos definidos e repassar a quantidade de imdveis a serem visitados. Além disso, o
Supervisor realiza visitas aleatdrias para também verificar junto aos morados se de fato o
Agente de Saude realizou a visitagdo dentro do estrato e deve também estar disponivel
auxiliando nas atividades do Agente de Saude caso este tenha duvidas. Geralmente os
Supervisores de Equipe ficam responsaveis por até dez Agentes de Saude.

O Agente de Saude ¢ o profissional que de fato realiza todas as visitas

determinadas pelo programa. Ele ¢ quem mantém o contato direto com a populagdo, seja
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na investigacdo de focos ou na realizagdo de atividades de educacdo em saude. Estes
profissionais podem ser Agentes de Combate as Endemias (funcionarios da FVS) —
profissionais de vigilancia habituados as a¢des de campo para pesquisas endémicas e
controle de doencas — ou Agentes Comunitarios de Saude (funcionéarios da SEMSA) —

profissionais de vigilancia habituados as agdes de educagdo em saude.

4.3 DIAGRAMA DE IDENTIFICACAO DE DESPERDICIOS — ESTADO ATUAL

O fluxo das atividades de campo que envolvem estes trés profissionais ¢ descrito
na Figura 23. As atividades detalhadas sdo distribuidas como segue:
e Coordenacdo de campo:

o Organizacao dos estratos: nessa atividade os estratos que foram definidos
base sorteio sdo separados por equipe com a quantidade de imoveis
também ja determinadas. Além disso, junta-se ao relatério de
estratos/iméveis os mapas (croquis) com a ilustracao espacial das areas
que serdo visitadas;

o Consolidagdo dos relatorios da Supervisdo de Campo: diariamente o
Coordenador de Campo recebe os relatérios de producdo dos seus
Supervisores de Campo e consolida os dados para serem passados a
Geréncia Administrativa;

o Coordenag¢dao dos resultados do LIRAa ¢ status dos estratos: base os
resultados do LIRAa, apos laudos laboratoriais, o0 Coordenador de Campo
deve informar aos seus Supervisores quais areas dentro da Zona Norte
devem receber mais visitas e quais as metas diarias.

e Supervisdo de campo:

o Recebimento da lista de quarteirdes, do nimero de casas por quarteirdo e
do mapa dos quarteirdes: o Supervisor de Campo deve ir diariamente ao
Disa-Norte coletar a lista de estratos/imdveis e os croquis;

o Deslocamento com a equipe de agentes para o estrato: em posse das
documentagdes necessarias, o Supervisor de Campo desloca-se com sua
equipe de Agentes para um ponto de encontro no estrato definido. Para tal,
contam com o0 apoio uma van/Onibus para o transporte dos Agentes € um

carro para deslocamento do Supervisor de Campo no decorrer do dia;
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o Distribuir os agentes nos quarteirdes: nesta etapa o Supervisor de Campo
deve deixar cada agente em um quarteirdo especifico, indicando a ele o
numero de casas que devem ser visitadas naquele quarteirdo;

o Ir até o imovel coletar amostra do foco identificado: os Agentes sdo
instruidos a realizar a coleta de larvas caso algum foco seja identificado
durante a visita. Entretanto, caso tenham duvidas quanto ao procedimento,
o Supervisor de Campo ¢ chamado ao local para realizar a coleta;

o Realizar tratamento da agua: no mesmo caso anterior, este procedimento
deve ser feito pelo Agente. Entretanto, em caso de duvidas, ¢ o Supervisor
de Campo quem realizard a atividade;

o Preencher relatorio a partir das fichas de producao: ao final do dia, em
posse das Fichas de Produgao, o Supervisor de Campo deve preencher um
relatorio consolidando a meta/real do estrado e reportar ao Coordenador.

e Agentes de campo:

o Ir até o imdvel selecionado e fazer contato com o morador: ao chegar no
imovel o Agente deve inicialmente tentar contato com o morador e se
identificar, de modo a verificar se h4 alguém na residéncia e se a visita ¢
autorizada pelo morador;

o Selecionar outro imovel para visita: os Agentes de Campo devem
selecionar o imdvel de acordo com a metodologia do programa. Em geral,
os Agentes utilizam do método de visitagdo de 50% do quarteirdo,
escolhendo uma casa, ignorando a casa ao lado, indo na proxima e assim
por diante;

o Realizar inspe¢dao na area interna e externa do imovel: os Agentes
verificam se na area externa e interna do imovel ha presenca de recipientes
com agua acumulada, pneus, e outros itens que possam caracterizar
criadouros de larvas do mosquito Aedes aegypti;

o Realizar coleta da amostra do foco identificado: os Agentes sao instruidos
a realizar a coleta de larvas caso algum foco seja identificado durante a
visita. Para tal devem utilizar o material fornecido e o método ensinado

em treinamento. Em caso de duvidas, devem acionar o Supervisor;



Figura 23 - Fluxo das atividades de campo do LIRAa
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Realizar tratamento da dgua: devem realizar o tratamento da agua dosando
a quantidade correta de agentes quimicos para a quantidade de agua do
recipiente tratado. Em caso de duvidas, devem acionar o Supervisor;
Educacdo e saide com o morador: deve ser feito trabalho de
conscientizagdo com o morador abordando os cuidados para evitar
criadouros do mosquito, os sintomas da doenca, os cuidados com as
medicagdes e agdes em caso de suspeita, dentre outras orientacdes;
Preencher e entregar Ficha de Visita: finalizada a orientagcdo, o Agente
preenche a Ficha de Visita e entrega ao morador atestando que aquele
imével foi visitado;

Consolidar dados da visita na Ficha de Produgdo: com as informagdes
coletadas o Agente de Saiude deve consolidar os dados da visita,
preenchendo o tipo de imoével visitado, a presenca de caixa d’agua,

recipientes, criadouros e larvas.

Foi acompanhado um dia de trabalho da equipe de campo realizado em um

estrato da Cidade Nova, distante aproximadamente 3 Km da unidade Disa-Norte. A

Cidade Nova foi escolhida pois, conforme identificado em pesquisa, este ¢ o bairro que

apresenta maior contingente populacional da Zona Norte. Neste dia os Agentes foram

divididos nos quarteirdes conforme segue na Figura 24, na qual Qn representa o nimero

do quarteirdo,

e ACEn e ACSn representam Agentes de Endemias e Agentes

Comunitarios de Saude.

Figura 24 — Distribui¢do dos Agentes no campo no bairro Coldnia Santo Antonio

Quarteirao Agentes Croqui da distribuicio dos Agentes
Q1 ACE1 e ACE2
Q2 ACS1
Q3 ACS2
Q4 ACE3 @ @ @
Q5 ACS3 ( @
Q6 ACS4 e ACS ® ® © :
Q7 ACS6 e ACS7

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os tempos detalhados do processo, desde o recebimento da lista de quarteirdes
pelo Supervisor de Campo até a Consolidacdo das Fichas de Producao, seguem

detalhados no Quadro 4 ¢ Quadro 5.

Quadro 4 — Tempos do processo das atividades realizadas em campo para o ACS

Responsavel Atividade Tempo
Supervisor 1 - Recebimento da lista de quarteirdes mapa e n° de casas 20 min
de Campo . .
2 - Se deslocar com a equipe de agentes para o estrato 15 min
3 - Distribuir os agentes nos quarteirdes 30 min
4 - Consolidar Fichas de Producao 20 min
Agente de 5 - Ir até o imdvel selecionado e fazer contato com morador | 4 min
Satde . - .. - .
6 - Realizar inspecdo na area interna e externa do imovel 17 min
7 - Realizar coleta da amostra do foco identificado 25 min
8 - Realizar tratamento da agua 17 min
9 - Educagao ¢ Saude com o morador 10 min
10 - Preencher e entregar Ficha de Visita 5 min
11 - Preencher Ficha de Producao 4 min

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 — Tempos do processo das atividades realizadas em campo para o ACE

Responsavel Atividade Tempo
Supervisor 1 - Recebimento da lista de quarteirdes mapa e n° de casas 20 min
de Campo - .
2 - Se deslocar com a equipe de agentes para o estrato 15 min
3 - Distribuir os agentes nos quarteiroes 30 min
4 - Consolidar Fichas de Producao 20 min
Agente de 5 - Ir até o imdvel selecionado e fazer contato com morador | 4 min
Satude . - .. - .
6 - Realizar inspecdo na area interna e externa do imovel 10 min
7 - Realizar coleta da amostra do foco identificado 12 min
8 - Realizar tratamento da dgua 9 min
9 - Educagao e Satde com o morador 10 min
10 - Preencher e entregar Ficha de Visita 5 min
11 - Preencher Ficha de Produgao 2 min

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, dentre as atividades listadas no fluxo, foi possivel notar tempos de

espera dentre elas. Estas esperas seguem detalhadas no Quadro 6.
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Quadro 6 — Esperas identificadas no fluxo do processo

Responsavel | Atividade Espera Observada
Supervisor 1 Supervisor de Campo espera sua vez de receber a lista
de Campo 2 Espera que todos os Agentes cheguem ao Disa para sair
3 O Supervisor leva cada agente por vez ao quarteirao
4 Aguarda todas as fichas para finalizar a consolidacdo
Agente de 5 Residéncias fechadas ou sem morador atrasam o processo
Saide 6 Terrenos de dificil acesso retardam a inspecao
7 Avaliagao visual se a larva encontrada ¢ do Aedes aegypti
8 Duvidas na dosagem correta dos elementos quimicos
9 Duvidas do morador
10 Duvidas no preenchimento da Ficha de Visita
11 Duvidas no preenchimento da Ficha de Producao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a observagao das atividades de campo e consolidagao dos dados levantados,
foi possivel elaborar o WID do Estado Atual tanto do ACS quanto do ACE, presentes nas
Figuras 25 e 26. As atividades 1 e 2 realizadas pelo Supervisor de Campo foram

consideradas como anterior ao fluxo principal, compondo atividades apoio.

Além disso, foi observado em campo que o ACS ’s, principalmente aqueles que
ndo tem experiéncia no programa, precisam de acompanhamento em determinadas
atividades, como a coleta de focos, por exemplo. Ja o ACE, por ter mais experiéncia na
atividade, despende menos tempo nas visitagdes e ¢ mais independente com relacdo ao
Supervisor de Campo. Seguindo aquilo que sugere a literatura, foi levado em
consideracao a média dos tempos dos Agentes e os tempos de setup considerando os
deslocamentos e trocas de material. A disponibilidade levou em consideracdo a % do
tempo total do recurso que estava disponivel para cada atividade em especifico,
considerando a disposi¢cao do Supervisor e os tempos de parada para hidratagdo, banheiro,

dentre outras necessidades.

Pelo desenho do mapeamento e organizagao dos dados € possivel notar que o
ACE apresenta um Lead time de 187 minutos em contrapartida aos 221 minutos do ACS.
Isso se explica pelo fato de que o ACE realiza as atividades do fluxo em menos tempo e

tem um melhor aproveitamento do seu tempo disponivel.




Figura 25 — Diagrama WID do Estado Atual do ACS
Mapeamento WID — Estado Atual (Agente Comunitario de Saude)

Distribuicde no guarteirdc

—
a,, Contato com o morador Inspegdo na residéncia Coleta de focos
§ " L4 2
o u n @
I o g ]
un
E TE =950 m/domicilio ": i TE = 540 m,/domicilic -
n : "
- £ s E =
& £
o o ]
2 =] E
iy 1 = i o E
- o g E ¥ £ g o
LI o =1 <+ =] o =1 By
=] iy i @ L (= o
1 =) i i=] " Fiis
2 3 g 9 g
Wip=7 WIP=7 WIp=7 WIP=5
~ | Indicadares
Ocupacgao do Tempo de Trabalho {
Produtividade (dom_fh hom) 081 I:'I
& Movimentagao I - - 1 ta
Lezd tims {minutos) 221 o
n Valor agregado I 1 2
Transportation effort TE {m/dom.) 2.050 g
= Transporte | 1 =3
iR o
n Esperma | enceil | = 3
» Quiros | sl seraenck (M ® v
Preencher refatorio Preencher ficha Educacdo e salde Tratamento da agua
j g L1
¥ 4 & a £
w wm o 1 o |
5 § 2 J = Ll
‘IT . -t =
t t n n
c A = F c = <
=0 E oo E e os E L o £
A o TE 5 b = TEm 8 o qmicilio 5 ~
g n [ [} f=1 L) g L]
= Q EA =] 3 9 i a
I = I = L] o 1 (8]
o 5] o )
= owip=4 " owip=4 = wip=4 = Wip=5

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 26 - Diagrama WID do Estado Atual do ACE

Mapeamento WID — Estado Atual (Agente de Controle de Endemias)
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4.3.1 ENTREVISTA COM OS AGENTES

Como descrito na metodologia ambos os mapeamentos do Estado Atual foram
construidos base observagao das atividades in loco. Ademais, para o aprofundamento da
analise, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com os Agentes como segue

descrito no Apéndice B. Os encontrados nesta entrevista seguem descritos como segue.

A primeira pergunta da entrevista aplicada diz respeito a identificacdo de qual
categoria o Agente faz parte, endemias ou comunitario. Para esta pergunta, o resultado

das respostas como ilustrado na Figura 27.

Figura 27 - Categoria dos Agentes (Roteiro Entrevista Pergunta 1)

Voce ¢ ACS ou ACE?
ACE = ACS

45%

55%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelas respostas foi possivel identificar que o nimero de ACS’s e ACE’s ¢ quase
que homogéneo, com quase metade dos Agentes fazendo parte da categoria de Agentes
Comunitarios. Nesse sentido, a FVS precisa contar com um contingente de 45% de
trabalhadores que fazem parte da SEMSA e que nao estdo habituados a trabalhar com o
vetor da dengue. Entretando, conforme relatado em entrevista, seria inviavel realizar o
programa contado apenas com os agentes de endemias e por esse motivo se faz necessario
que nesse periodo os agentes comunitarios selecionados deixem suas atividades

momentaneamente para apoiar no LIRAa.
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Outro fator que pode ser determinante para eficiéncia nas visitagdes ¢ a
experiéncia em participacdo no LIRAa. A segunda pergunta da entrevista teve como
objetivo levantar dados que possibilitassem justamente esta analise. Quando questionados
sobre a experiéncia em programas anteriores, os agentes tiveram que escolher dentre
quatro opgoes de resposta, na qual a primeira referia-se a estar participando pela primeira
vez, em seguida de duas a cinco participagoes, depois de cinco a dez participacdes € mais
de dez participagdes. Esse range foi definido de modo a identificar desde profissionais
sem nenhuma experiéncia até profissionais de experiéncia mediana. O resultado deste

questionamento pode ser observado graficamente na Figura 28.

Figura 28 — Experiéncia no LIRAa (Roteiro Entrevista Pergunta 2)

Quantas vezes voceé ja trabalhou no LIRAa?
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W

Mais de 10 vezes 2 a 5 vezes 1* vez 5al0vezes

Numero de Participagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo levantado nota-se que mais da maioria dos agentes possui alta e média
experiéncia no LIRAa. Entretanto, h4d aqueles que possuem baixa experiéncia,
participando até pela primeira vez no programa. Esse ¢ um fator que pode ser
determinante para baixa eficiéncia no decorrer das visitagcdes dado que com o surgimento
de duvidas e baixa habilidade proporcionalmente hd de aumentar a dependéncia pelo
Supervisor de Campo e acarretar maiores tempo de espera entre as atividades do fluxo.

Quando perguntado como ¢ feito para identificar o quarteirdo/casa que deve ser
visitado — Entrevista Pergunta 3 —, os Supervisores de Campo e Agentes de Endemias
relataram que em geral as casas que ficam na esquina do quarteirdo possuem uma

demarcag¢do numérica de pincel para identificar o inicio e fim de um quarteirdo. Este
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numero, visualizado nas paredes da residéncia ¢ o mesmo que esta demarcado nos croquis

dos mapas dos estrados, como ilustrado na Figura 29.

Figura 29 — Identificacdo dos quarteirdes (Roteiro Entrevista Pergunta 3)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dada essa necessidade de identificagdo fisica da numeracao dos quarteirdes com
o ilustrado no croqui, a distribuicdo nos quarteirdes foi a atividade que tanto ACE’s
quanto ACS’s relataram descontentamento e dificuldade. Para que o agente seja deixado
no seu quarteirdo de atuagdo, o Supervisor de Campo precisa primeiro identificar a
localizagdo geografica do quarteirdo a ser visitado. Para tal, o Supervisor utiliza os croquis
para verificar as ruas adjacentes ao quarteirdo e depois verifica a identificacdo na casa
que fica a esquina. Entretanto foi possivel observar in loco, € nos comentarios dos agentes,
que em muitos casos 0os nomes das ruas ja nao sao mais os mesmos do sinalizado nos
croquis e as casas que ficam a esquina ndo mais apresentam a demarcacao dadas eventuais

reformas no prédio ou mesmo desgaste da identificacdo, como ilustrado na Figura 30.

Figura 30 — Casa a esquina do quarteirdo sem identificacao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foi identificado no local que algumas casas que nao estdo a esquina do quarteirao
possuem numerag¢do na frente, como ilustrado na Figura 31 — o que levanta davidas se a

marcagdo tem de fato relacdo com o Registro Geografico daquela area.

Figura 31 — Marcagdo numérica em residéncia que ndo fica a esquina

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ademais, os Agentes relataram as recentes atualizagdes na nomenclatura de ruas,
principalmente no bairro da Cidade Nova, o que interfere na compreensao dos mapas que
nao seguiram esta atualizagdo. Em virtude destas dificuldades para georreferenciamento,
¢ preciso contar com o conhecimento e a experiéncia de Agentes que ja tem experiéncia
na participagdo, que conhegam a area e entendam dos croquis. Entretanto, até que o
Supervisor de Campo e este Agente consigam deixar todos em seus respectivos
quarteiroes ¢ demandado tempo de espera até que o ultimo Agente esteja posicionado e
pronto para de fato iniciar a visitagao.

Quando perguntado se ha alguma dificuldade na tratativa com o morador —
Entrevista Pergunta 4 — os Agentes relataram que os pontos de entrave com moradores
ocorrem quando ¢ necessario fazer atividade de mapeamento em estratos com bairros
considerados de “4rea vermelha”, ou seja, bairros em que ha alto indice de criminalidade.
De acordo com os Agentes, j4 aconteceram situagdes em que tiveram que pedir
autorizagdo de lideres locais para adentrar em quarteirdes ou, em caso mais extremo,
serem proibidos de realizar a visita. Conforme relato, ¢ por conta desta situacdo e do
historico de assaltos a colegas, que optam por andar nos quarteirdes sem pertences de
valor, como o celular — fator este que dificulta a comunicacdo com o Supervisor de

Campo.
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No que diz respeito as dificuldades para coleta de larvas e tratamento da agua —
Entrevista Pergunta 5 — os ACS’s relataram nao ter dificuldade com relagdo a esta ultima,
mas sim quanto a primeira. O trabalho de coleta de larvas envolve a identifica¢do correta
de larvas do mosquito da dengue, dado que ¢ possivel que no local haja larvas que ndo
dizem respeito ao mapeamento do mosquito Aedes aegypti. Essa ¢ uma confusdo
compreensivel dada a sua inexperiéncia com o vetor da dengue e a semelhanga da larva

do mosquito Aedes com a larva de outros insetos, como ilustrado na Figura 32.

Figura 32 — Diferentes tipos de larvas de mosquitos

Ochlerotatus

Fonte: Planeta Invertebrados, 2024 (Adaptado).

J4

Além disso, durante a coleta ¢ necessario que a agente empregue técnica
especifica que lhes ¢ ensinado em um treinamento tedrico na semana que antecede o
mapeamento. Por esse motivo, alguns agentes relataram ter dificuldade para coletar a

larva, alojar no tubo de coleta e fazer a identificagdo adequada.

Em se tratando da Folha de Producao e Relatorio — Entrevista Pergunta 6 — nao
foi identificado dificuldade de preenchimento por nenhum profissional, seja ACE ou
ACS. Aqui o unico ponto de destaque foi o descontentamento com o método ultrapassado
de registro, no qual os agentes preenchem a lapis as folhas que sdo repassadas no final

para que no Disa-Norte seja feita a digitagao.

Quando questionados sobre as oportunidades de melhoria consideradas
necessarias para que o programa passe a ser realizado quatro vezes ao ano, os agentes
relataram a necessidade de aplicacdo de ferramentas para otimizar os trabalhos.
Principalmente considerando que os ACS’s durante o programa precisam interromper

suas atividades de rotina, igualmente importantes para saude da zona Norte da cidade.
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4.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIA - KAIZEN

A partir o observado em campo, a constru¢do do mapeamento do Estado Atual
e as consideragoes dos Agentes de Saude, foi possivel a comparagdo dos desperdicios
classificados pela metodologia Lean com os desperdicios encontrados in loco, como
ilustra o Quadro 7.

Quadro 7 — Desperdicios identificados in loco

Categoria do Desperdicio | Descri¢cio do Desperdicio

- Agentes esperam no Disa-Norte até que todos estejam

presentes no Onibus para inicio dos trabalhos. Foi

evidenciado atrasos e falha de comunicacdo quanto ao

ponto de encontro correto;

Espera s , .
- Agentes Comunitarios de Saude esperando pelo apoio do

Supervisor de Campo no decorrer da atividade;

- Agentes esperando pelo Supervisor de Campo para se

direcionar a localidades distantes.

- Locomocdo em excesso para identificar o quarteirdo

Transporte desnecessario correto. Croquis de dificil compreensdo, ruas com nomes

diferentes e identificagdes perdidas nas residéncias.

- Agentes Comunitarios de Saude realizando coleta de

Movimento desnecessario . s . < )
larvas incorretas devido identificacao incorreta da larva;

- Retorno a localidades previamente visitadas devido a
Defeitos falhas na identificagcdo dos quarteirdes e entendimento dos

croquis.

- Agentes desmotivados com relagdo ao método de
geracdo dos relatorios. Agentes alegaram que ¢ a mesma
maneira de registrar as visitas ha anos, sem inovacgoes;

Criatividade - Desconhecimento de conceitos de administracdo e

organizagdo pelos Supervisores de campo que lideram as

equipes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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. ’ N e . ~ .
Dessa forma, foi possivel chegar a identificagdo de pontos de melhoria como
segue ilustrados nas Figura 33.
Figura 33 — Oportunidades de melhoria no LIRAa do Disa-Norte
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se na oportunidade de melhoria para ambos os agentes a atividade de

Distribuicdo nos quarteirdes e o preenchimento dos relatorios. Além disso, ¢ importante
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destacar a importancia do kaizen para as os ACS’s nas atividades de Inspe¢do na
residéncia, coleta de focos e tratamento da dgua. Para cada kaizen identificado foram

formuladas propostas como seguem explanadas.

4.4.1 DISTRIBUICAO NOS QUARTEIROES E PREENCHIMENTO DOS
RELATORIOS

A Distribui¢do nos quarteirdes ocorre de modo a se basear em croquis
desenhados a mdo nos quais estdo identificados os estratos e quarteirdes. Essa técnica,
como se viu no referencial tedrico ¢ adotada desde a criagdo do programa de modo a
garantir que o levantamento rapido seja feito considerando as caracteristicas
socioecondmicas das regides. Porém, vale questionar a eficacia de manter a utilizagao de
tais croquis uma vez que academicamente questiona-se a sua validade e estes acarretam
dificuldades nas rotinas de trabalho dos agentes em campo.

Além disso, apesar do preenchimento dos relatérios ndo apresentar dificuldade
para os Agentes e ser feito de maneira relativamente rapida, ¢ importante salientar o
descontentamento dos profissionais com o método utilizado atualmente. Por isso, o
emprego de novas técnicas que modernizassem o preenchimento das informagdes
coletadas poderia trazer ndo apenas mais eficiéncia para a atividade, mas, mais importante
ainda, possibilitar maior engajamento e motivagao dos profissionais envolvidos.

Nesse sentindo, buscando uma atividade similar ao LIRAa ¢ possivel visualizar
o trabalho realizado pelos funcionarios do IBGE, que em periodos de censos precisam
deslocar-se pelos bairros para ter contato direto com os moradores. Vale ressaltar que por
muitos anos o IBGE realizou os censos demograficos de maneira semelhante aos agentes
de satde no LIRAa, usando mapas, lapis e papel, preenchendo inimeros formularios a
mao e os enviando para ser digitalizados nos 6rgaos responsaveis. Porém, a partir de 2010
o0 instituto iniciou um processo de modernizacao com implantagdo de tecnologias para
digitalizagdo, coleta e transmissao de dados — dentre eles destacando-se os DMC ou

Dispositivos Moéveis de Coleta (INTEROP, 2022).

Os DMC’s, Figura 34, sdo smartphones com sistema operacional Android na cor
azul com chip 4G fabricados pela empresa paranaense Positivo, que venceu a licitagao
para produgdao em 2019. Os aparelhos permitem a transmissao das informagdes apuradas
pelos recenseadores via rede em tempo real. Além disso, estdo equipados com tecnologia

que impede que os usuarios fagam instalagdes indevidas, como aplicativos de mensagens
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e musica — o que garante que os aparelhos sejam utilizados somente para a operagao
devida e seja inibida de certa forma ag¢des criminosas como roubo e furto (INTEROP,

2022).

Figura 34 — Utilizagdo do DMC por recenseadores do IBG

Fonte: Cosmopolense (2022); Correio de Minas (2024) (Adaptado).

Os DMC’s contam também com a lista prévia dos enderegos e sistemas de
georreferenciamento para apoiar na localizagdo dos locais visitados, além dos chips 4G
que fazem a transmissao direta dos dados para a central do IBGE no Rio de Janeiro. Caso
tenham dificuldade para acesso da rede movel do aparelho, os recenseadores podem
transmitir os dados posteriormente a partir de qualquer lugar que tenha conexao Wi-Fi

(AGENCIA IBGE, 2022).

Baseada na apostila de estudo dos conhecimentos técnicos TR-40 do Censo
Demografico publicada pelo IBGE em 2020, o recenseador dispde do Mapa em papel do

Setor Censitario e do Dispositivo Mével de Coleta — DMC, ambos na Figura 35.

ENTRAR

Fonte: Estudo dos Conhecimentos Técnicos Tr-40 (2020)
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No DMC, Figura 36, os técnicos do IBGE podem visualizar o mapa do setor
censitario, a lista de enderecos a visitar e o questionario a ser realizado com os moradores.
E possivel ainda que seja confirmado no programa os enderecos visitados, incluir novas
residéncias e excluir locais que ndo sejam encontrados em campo. Dessa forma, os
agentes do IBGE conseguem atualizar a central em tempo real das suas atividades e

possuem uma ferramenta de facil utilizacao para guiar-lhes em apoio ao mapa da regido.

Figura 36 — Mapa do setor, lista de enderecos e questionario

Fonte: Estudo dos Conhecimentos Técnicos Tr-40 (2020)

Em 2023, o Ministério da Satde divulgou a disponibilizagdo de 150 mil
aparelhos DMC para apoiar o trabalho de acompanhamento a populacao realizado pelos
Agentes Comunitarios de Satide nos municipios. Os aparelhos que foram utilizados no
Censo de 2020 estariam disponiveis para auxilio nas atividades de Aten¢do Primaria a
Saude, sendo distribuidos nos municipios conforme solicitacdo das secretarias e
atendendo a uma cota maxima de disponibilizagdao. Tal acdo mostra que os aparelhos,
desenvolvidos incialmente para atender as demandas do IBGE, podem ser adaptados a

realidade dos servigos de saide dos municipios.

Por esse motivo, levando em consideracdo esta tecnologia que ja estd presente
no mercado e sendo utilizada por 6rgdos federais e municipais, ¢ sugerido o emprego de
dispositivos DMC’s para apoio das atividades de campo do LIRAa. O mapeamento dos

estratos poderia ser feito de maneira prévia pelo corpo organizador do programa,
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entregando aos agentes de satide somente as informagdes pertinentes ao seu trabalho por

meio dos DMC’s.

Entretanto, ¢ necessario o investimento de longo prazo em estruturagcdo dos
recursos necessarios que suportem a nova tecnologia. Para que fosse possivel a
implantacao da tecnologia em 2020, o IBGE comegou anos antes a montagem de sistemas
de Tecnologia da Informacao de alta performance, como a instalagdo de redes de fibra
optica, criptografia, bancos de dados, computagdo em nuvem e inteligéncia artificial

(INTEROP, 2022).

Além disso, até¢ a utilizagdo do sistema, o IBGE programou uma série de
treinamentos com pessoas consideradas multiplicadoras de conhecimento. Além de
capacitar para operar o sistema, esses multiplicadores tinham como objetivo transmitir
aos recenseadores de cada regido as diferentes funcionalidades do aparelho. A adesdo
dessa estratégia possibilitou a otimizagdo de recursos e utilizacao eficaz da tecnologia no

Censo de 2020 (AGENCIA IBGE, 2022).

4.4.2 INSPECAO NA RESIDENCIA, COLETA DE FOCOS E TRATAMENTO DA
AGUA

No que tange as atividades de inspe¢dao das residéncias, coleta de focos e
tratamento da agua, os Agentes reforcaram a necessidade de maior investimento em
treinamentos de médio prazo. Atualmente, segundo o relatado, ¢ feito apenas um
treinamento tedrico na semana que antecede o levantamento. Neste treinamento, que dura
em média trés horas, € repassado o objetivo do programa, o conceito de estratos, as regras
de visitagdo e técnicas de coleta. Nao ha neste treinamento espago dedicado a pratica dos
conceitos passados, como a simulacao de atividade de coleta ou tratamento. Para mudanca
desse cenario, se faz necessaria a ado¢do de metodologias ativas de ensino como sugere

Mendes et al. (2023).

Mendes et al. (2023) apresentam que as metodologias ativas sdo estratégias de
ensino que visam inserir o aluno como personagem principal do processo de
aprendizagem. Para os autores, a piramide de aprendizagem, visualizado na Figura 37,

ajuda a compreender de que forma se da a retencao de aprendizado dos alunos de acordo
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com a sua participagdo. Nesta piramide, ¢ possivel separar a aprendizagem em duas

categorias: métodos de aprendizagem passiva e métodos de aprendizagem ativa.

Figura 37 — Piramide de aprendizado
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Fonte: Formighieri (2021)

Tendo por base a piramide de aprendizagem,

¢ possivel perceber que o

treinamento atual dado aos agentes de satde estd dentro da categoria do método de

aprendizado passivo, no qual estes profissionais absorvem no maximo 50% do

conhecimento devido. Tal fator se agrava se for levado em consideracao os ACS’s uma

vez que estes ndo tém contato nas suas atividades diarias com a inspe¢do de residéncias,

coleta de larvas ou tratamento da agua.

Dessa forma,

¢ sugerido uma estratégia de treinamento na qual os agentes de

saude, em especial os ACS’s, tornem-se agentes ativos do aprendizado seguindo trés

passos, sendo estes:

Rodas de conversa: momentos dedicados a discussdo de ideias e

experiéncias entre ACS’s e ACE’s, mesclando pequenos grupos de

novatos e experientes;

Aulas préaticas: promo¢ao de momentos de pratica dos conceitos

aprendidos, utilizando o emprego de dinamicas e gincanas que simulem

as atividades desenvolvidas no campo;

Multiplicadores: defini¢do de multiplicadores de conhecimento entre as

equipes de novatos para fortalecer o aprendizado.
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O treinamento dado podera sair da categoria de aprendizagem passiva para uma
aprendizagem ativa na qual o agente podera absorver até 90% do conhecimento. Além
disso, a interacdo entre os agentes pode oportunizar a disseminagdo de boas praticas dos

profissionais experientes para 0s novatos.

Com isso, a partir das medidas sugeridas ¢ possivel simular e desenhar o fluxo e

Diagrama WID do estado futuro.

4.5 DIAGRAMA DE IDENTIFICACAO DE DESPERDICIOS - ESTADO
FUTURO

Para desenho do estado futuro, foi elaborada uma simulacao da situacao ideal de
desenvolvimento das atividades considerando a aplicacdo das propostas de melhoria
sugeridas. Dessa forma, foi considerado a otimizagdo de etapas que nao agregam valor,
como sugere a filosofia Lean. As informagdes detalhadas desta simulacdo estdo

disponiveis no Quadro 8.

Quadro 8 — Descrigdo das atividades considerando a situagdo ideal

Responsavel Atividade Atual Ideal
Supervisor de | 1 - Recebimento da . . Aparelho DMC com
. : . Papéis com croquis . ~
Equipe lista de quarteirdes informagdes
° desenhados ..
mapa e n° de casas otimizadas
2 - Se deslocar com a Deslocamento

Sem sequéncia

equipe de agentes . .
quip g previamente definida

para o estrato

considerando percurso
mais eficiente

3 - Distribuir os Uso dos croquis e | Identificagcdo por meio
agentes nos marcagdes nos do mapa e lista de
quarteiroes quarteiroes enderecos do DMC
4 - Consolidar Fichas Preenchlmento Preenchimento em
de Produgao manuscrrljco em tempo real via DMC
papéis
Agente de 5 - Ir até o imdvel Bater 4 porta e
Saude selecionado e fazer Sem alteracao

explicar o trabalho
contato com morador

ACS’s preparados
ACS’s com duvidas com 90% do
sobre a inspecao conhecimento dos
ACE’s absorvido
ACS’s preparados
com 90% do
conhecimento dos
ACE’s absorvido

6 - Realizar inspecao
na area interna e
externa do imovel

7 - Realizar coletada | ACS’s com davidas
amostra do foco sobre a coleta de
identificado focos
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8 - Realizar
tratamento da agua

ACS’s com duavidas
sobre o tratamento
da 4gua

ACS’s preparados
com 90% do
conhecimento dos
ACE’s absorvido

9 - Educagao e
Satde com o
morador

Dar recomendacoes
sobre cuidados para
prevenir o mosquito

Sem alteracao

10 - Preencher e Preenchimento

entregar Ficha de manuscrito da ficha Sem alteracao

Visita do morador

11 - Preencher Ficha Preenchlmento Preenchimento em

de Producao manuscrrljco em tempo real via DMC
papéis

Fonte: Elaborado pelo autor.

As atividades detalhadas com suas alteragdes sdo distribuidas como segue:

Coordenagao de campo:

o Organizacdo dos estratos: nessa atividade os estratos que foram definidos

base sorteio sdo configurados nos DMC’s com a lista de residéncias ja
distribuida por Supervisdo e Agentes de Saude;

Consolidagdo dos relatdrios da Supervisdo de Campo: recebimento em
tempo real das informacodes do trabalho de campo via sistema do DMC; e
Coordenacao dos resultados do LIRAa e status dos estratos: atividade sem
alteracdo. Base os resultados do LIRAa, apds laudos laboratoriais, o
Coordenador de Campo deve informar aos seus Supervisores quais areas

dentro da Zona Norte devem receber mais visitas e quais as metas diarias.

Supervisao de campo:

o Recebimento da lista de quarteirdes, do nimero de casas por quarteirdo e

do mapa dos quarteirdes: o Supervisor de Campo deve ir diariamente ao
Disa-Norte receber e entregar o aparelho DMC;

Deslocamento com a equipe de agentes para o estrato: em posse do DMC
configurado com a distribui¢do das residéncias, o Supervisor de Campo
segue com a sua equipe pelo percurso mais eficiente. Para tal, contam com
0 apoio uma van/Onibus para o transporte dos Agentes e um carro para
deslocamento do Supervisor de Campo no decorrer do dia;

Distribuir os agentes nos quarteirdes: nesta etapa o Supervisor de Campo,
base lista DMC, deve deixar cada agente no seu quarteirdao especifico,

indicando a ele para seguir a lista de enderegos informado no seu aparelho;
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o Ir at¢ o imovel coletar amostra do foco identificado: atividade ndo
necessaria;

o Realizar tratamento da 4dgua: atividade ndo necessaria; e

o Preencher relatério a partir das fichas de produgdo: atividade niao
necessaria.

e Agentes de campo:

o Ir até o imovel selecionado e fazer contato com o morador: sem alteragao
na atividade. Ao chegar no imovel o Agente deve inicialmente tentar
contato com o morador e se identificar, de modo a verificar se ha alguém
na residéncia e se havendo ¢ autorizado pelo morador a realizar a visita;

o Selecionar outro imoével para visita: sem alteracdo na atividade. Os
Agentes de Campo devem selecionar o imével de acordo com a
metodologia do programa;

o Realizar inspe¢do na area interna e externa do imével: com pelo menos
90% do conhecimento do treinamento absorvido, os Agentes verificam se
na area externa e interna do imovel ha presenca de recipientes com agua
acumulada. Nao hé necessidade de acionar o Supervisor de Campo;

o Realizar coleta da amostra do foco identificado: com pelo menos 90% do
conhecimento do treinamento absorvido, os Agentes devem realizar a
coleta de larvas caso algum foco seja identificado durante a visita. Para tal
devem utilizar o material fornecido e o método ensinado em treinamento.
Nao hé necessidade de acionar o Supervisor de Campo;

o Realizar tratamento da dgua: com pelo menos 90% do conhecimento do
treinamento absorvido, os agentes devem realizar o tratamento da agua
dosando a quantidade correta de agentes quimicos para a quantidade de
agua do recipiente tratado. Nao ha necessidade de acionar o Supervisor de
Campo;

o Educacao e saude com o morador: sem alteragao na atividade. O morador
deve ser conscientizado com relag@o aos cuidados para evitar criadouros
do mosquito, os sintomas da doenga, os cuidados com as medicagdes e

acOes em caso de suspeita, dentre outras orientagdes;
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o Preencher e entregar Ficha de Visita: sem alteragdo na atividade.
Finalizada a orientagdo, o Agente preenche a Ficha de Visita e entrega ao
morador atestando que aquele imovel foi visitado; e

o Consolidar dados da visita na Ficha de Producdo: atividade ndo necessaria,

as informacgodes serdo preenchidas em tempo real durante a visita.

Para efeito de visualiza¢ao do fluxo, foi considerado um dia de trabalho da
equipe de campo. O fluxo do processo foi redesenhado considerando os pontos de
melhoria sugeridos e o novo detalhamento das atividades na situacdo ideal. Este fluxo

segue detalhado na Figura 38.



Figura 38 — Fluxo das atividades de campo do LIRAa considerando a situacgdo ideal
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os tempos detalhados do processo ideal seguem detalhados no Quadro 9 e
Quadro 10. Foi considerado aproximadamente 90% de aprendizagem do ACS em relagdo
ao ACE um minuto em cada atividade que demanda tempo de registro das informagdes

no DMC.

Quadro 9 — Tempos do processo ideal das atividades realizadas em campo para o ACS

Responsavel Atividade Tempo
SUP?TViSOT de | 1 - Recebimento da lista de quarteirdes mapa e n° de casas 5 min
Equipe 2 - Se deslocar com a equipe de agentes para o estrato 10 min
3 - Distribuir os agentes nos quarteirdes 5 min
Agente de 5 - Ir até o imdvel selecionado e fazer contato com morador 4 min
Satude . - .. . .
6 - Realizar inspecdo na area interna e externa do imovel 10 min
7 - Realizar coleta da amostra do foco identificado 12 min
8 - Realizar tratamento da dgua 8 min
9 - Educagao e Satde com o morador 20 min
10 - Preencher e entregar Ficha de Visita 2 min

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 10 — Tempos do processo ideal das atividades realizadas em campo para o ACE

Responsavel Atividade Tempo
SUP?I'ViSOY de | ] - Recebimento da lista de quarteirdes mapa e n° de casas 5 min
Equipe 2 - Se deslocar com a equipe de agentes para o estrato 10 min
3 - Distribuir os agentes nos quarteirdes 5 min
Agente de 5 - Ir até o imdvel selecionado e fazer contato com morador 4 min
Satude . - .. . .
6 - Realizar inspe¢do na area interna e externa do imével 12 min
7 - Realizar coleta da amostra do foco identificado 14 min
8 - Realizar tratamento da dgua 15 min
9 - Educagao e Satde com o morador 10 min
10 - Preencher e entregar Ficha de Visita 6 min

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com os tempos da simulagdo, foi possivel elaborador o WID do Estado Futuro
tanto do ACS quanto do ACE, presentes nas Figuras 39 e 40. As atividades 1 e 2
realizadas pelo Supervisor de Campo continuam sendo consideradas como anterior ao

fluxo principal, compondo atividades apoio ao inicio das visitagdes.
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Com as mudangas sugeridas, seria possivel reduzir significativamente os tempos
de espera entre as atividades, Quadro 11. Como exemplo € possivel citar os Agentes nao
tendo duvidas com relagdo a identificacdo correta da larva ou a dosagem dos produtos
quimicos para o tratamento da dgua. De modo geral, em ambos os fluxos ¢ possivel
observar a reducao dos estoques entre atividades, residéncias aguardando menos tempo
nas filas de visitacao dada as novas técnicas empregadas no processo de visitagdo como

um todo.

Quadro 11 — Redug@o dos tempos de espera

Responsavel | Atividade Espera Esperada

Supervisor 1 Supervisor de Campo ndo espera pela lista impressa
de Campo

2 Sem alteracao

O Supervisor deixa os Agentes nos que quarteirdes base
3 melhor caminho sugerido pelo DMC, reduzindo assim o
tempo de espera para inicio da atividade

O Supervisor ndo precisa consolidar os relatorios pois as
4 informacdes sdo enviadas pelos Agentes via sistema
DMC

Sem alteracao

Agente de
Saude

Agentes treinados para inspecdo eficiente

Agentes treinados para identificacao correta das larvas

Agentes treinados para o tratamento adequado da dgua

O ([0 |||

Sem alteracao

10 Agentes treinados para preenchimento da ficha de visita

Os Agentes ndo precisam preencher relatorios, as
11 informacdes sdo enviadas em tempo real via aparelho
DMC

Fonte: Elaborado pelo autor.
Além disso, foi possivel notar na nova cadeia de valor que o processo ficou mais
enxuto que o anterior com a eliminagdo da etapa de geracgao de relatdrios — saindo de oito

atividades no fluxo principal para sete.



Figura 39 - Diagrama WID do Estado Futuro do ACS

Mapeamento WID — Estado Atual (Agente Comunitario de Saide)
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 40 — Diagrama WID do Estado Futuro do ACE

Mapeamento WID — Estado Atual (Agente de Controle de Endemias)
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Nos novos diagramas fica visivel também a diminui¢do na dependéncia dos
Agentes pelo Supervisor de Campo. Na situacao anterior os Agentes precisavam em cada
etapa manter o contato com o Supervisor, seja para tirar dividas ou para o atualizar das
informagdes coletadas. Esse era um fato que trazia grandes empecilhos para atividade,
principalmente levando em consideracdo que os Agentes evitam andar com aparelhos de
celular que possam lhes ajudar a se comunicar, justamente por medo da criminalidade.
Dessa forma, o refor¢o no treinamento elimina a necessidade de esperar o Supervisor para
conclusdo da visita e a disposi¢ao de um sistema de transmissdo de dados como o DMC
elimina a necessidade de feedback pessoal, uma vez que todas as informagdes que o

Supervisor precisar serdao atualizadas no sistema.

Simulando o emprego de tecnologias de informagao nas atividades de campo do
LIRAa e o fortalecimento da capacitagdo dos Agentes para o emprego de metodologias
ativas de ensino proporcionou a otimizacdo do Lead Time dos ACS’s e ACE’s e a
melhoria da taxa de valor agregado para ambos os Agentes. O ACS, que na cadeia de
valor anterior apresentou um Lean Time de 221 minutos e uma taxa de valor agregado de
18%, passou Lead Time de 150 minutos e uma taxa de 31%. Para o ACE o Lead Time da
sua atividade saiu de 187 minutos para 119 minutos e a sua taxa de valor agregado saiu

de 30% para 35%.

Além disso, através dos Diagramas ¢ possivel identificar outros fatores e
melhorias, como, por exemplo a otimiza¢do do nimero de atividades com a eliminacao
da etapa de Preencher Relatorio, melhoria na produtividade considerando o nimero de
residéncias visitadas por Agente de Satde por hora e a reducdo nos tempos de transporte
e espera, dado o emprego da tecnologia para auxiliar as atividades de consolidac¢ao dos

dados e georreferenciamento.
4.5.1 OTIMIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Um estudo de 2020 do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagao mostrou que em 2019 houve aumento categorico pos-pandemia
Covid-19 no uso de tecnologias de comunicacdo para obter informagdo no que tange
servigos publicos —a saude representando um aumento percentual de 19%. Essa evolugao,

como sugerido por Campos (2021) tem sustentacdo no aumento da demanda, por boa
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parte da populacdo, para que os servigos publicos sejam melhorados e modernizados. A
implantacao de sistemas de informacdes encontra relevancia primordial em um cenario
econdmico no qual a praticidade e uso consciente dos recursos promovem a integragao

entre a sociedade e o bem publico.

Balbe (2010) explica que ¢ necessario avaliar o contexto de aplicagao dos
recursos tecnoldgicos, seja considerando a distribuicao nas unidades federativas ou entre
os Orgaos publicos. O autor relembra que em 2007 o IBGE foi premiado em 1° lugar no
12° Concurso de Inovacao na Gestao Publica Federal pela utilizacdo de computadores de
mao (Assistente Digital Pessoal) durante o Censo de 2007. Na época a iniciativa foi
considerada a iniciativa mais bem sucedida de comunicagdo e trabalho em grupo pela
integracao de 82 mil recenseadores espalhados em 8,5 milhdes de quilémetros quadrados
do territdrio brasileiro. Hoje a tecnologia do IBGE ja avangou para o uso dos DMC'’s,

como apresentado por Interop (2022).

Entre os dias 09 e 11 de julho de 2024, Brasilia sedeou o evento Transformar
Juntos promovido pelo Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI).
Na ocasido, que reuniu liderancas de todo o pais, foi ressaltado o papel da tecnologia para
aproximar o Estado do cidadao e oferecer experiéncias simplificadas para os Agentes
Publicos. Além disso, no encontro foram apresentados cases de sucesso, como a
utilizagdo de aplicativos de mensagem para abertura de empresas no Estado do Ceara e a

utilizagdo de sistemas online para servigos de contrata¢des publicas.

Dessa forma, a otimizagdo como segue descrita neste trabalho oportunizaria a
realizagao do LIRAa dentro das metas estabelecidas pelo MS. Essa afirmacgdo tem por
base os resultados obtidos pela implantacio de sistemas de informagao na sistematica do
IBGE, por exemplo, uma vez que a avaliacdo e tabulacao dos formularios, que antes podia
levar até quatro anos, passou a ser concluida no prazo de trés meses apos a coleta
(INTEROP, 2022). A adaptacao dos Agentes de Saude aos aparelhos DMC’s poderia ser
feita de maneira gradual e as secretarias de saude poderiam contar com Agentes
Multiplicadores, dado que no Censo Demografico de 2022 alguns Agentes de Saude
foram selecionados para apoiar os recenseadores e para tal tiveram contato com a

tecnologia (IBGE, 2023).
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5 IMPACTOS

Os impactos de uma pesquisa ajudam a ampliar o entendimento dos resultados e
suas ramificacdes. Estes impactos ndo sdo unidirecionais, uma vez que a pesquisa €
impactada e impacta a sociedade e o meio académico. A criacdo pela ONU (Organizagao
das Nagdes Unidas) dos principios para uma educagdo responsavel mostra como o0s
impactos de uma pesquisa nao correspondem apenas a uma relacao entre teoria e pratica,
mas a necessidade de pensar na resolugao de conflitos existentes a partir da consolidacao

de resultados cientificos (Bisco; Davel, 2021).

A partir dos resultados deste trabalho, ¢ possivel discorrer sobre trés impactos
fundamentais, sendo eles Impactos Académicos, Impactos Econdmicos e Impactos

Sociais.
5.1 IMPACTOS ACADEMICOS

Atores como Lukrafka (2018) e Freitas e Freitas (2020) avaliaram através de
estudos que no servigo publico héd necessidade de implantagdo de uma abordagem voltada
para a eliminacdo de desperdicios. Entretanto, a utilizagdo da metodologia Lean para tal
ainda suscita dividas com relagao a sua aplicabilidade, por exemplo. Além disso, para os
autores se faz necessario a execugao de trabalhos quantitativos que permitam mensurar a

contribuicdo exata do uso das ferramentas Lean fora do ambiente industrial.

Indo de encontro ao sugerido pelos autores, a partir dos resultados desta pesquisa
foi possivel constatar, em uma abordagem quali-quantitativa, que o emprego de
ferramentas do Lean, como o Diagrama WID, pode propiciar a analise visual e numérica
de dados fundamentais de processos, ainda que estes estejam ligados a prestagdo de

servigos publicos e ndo ao ambiente industrial como ¢ comumente observado.

Além disso, a ferramenta Diagrama de Identificacdo de Desperdicios (WID),
teve sua constru¢dao na histéria recente advinda da necessidade de construcdo de uma
ferramenta Lean grafica que permitisse a compreensdo de todos os elementos de um
processo (Dinis-Carvalho; et al., 2018). A ferramenta surgiu como uma proposta
inovadora em contrapartida a outros métodos graficos comumente utilizados na academia

porém com limitagdes de andlise. Neste trabalho fica registrado para fins de consulta em
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trabalhos futuros a aplicagao do WID como procedimento de analise dos resultados, seja

pela comparagao entre diferentes métodos ou pela aplicagao propriamente dita.

5.2 IMPACTOS ECONOMICOS

Dias (2018) destaca que diferente das industrias, no setor publico os recursos
que sustentam a execucdo das atividades sdo provenientes do pagamento de taxas e
impostos da populagdo, por esse motivo deve haver responsabilidade com o emprego e

utilizagdo destes recursos.

Pelo observado no decorrer deste trabalho, os Agentes de Saude que participam
do programa LIRAa encontram diversas dificuldades para a execugdo eficaz das suas
atividades, como a utilizagdo de métodos ultrapassados de georreferenciamento e diividas
no processo de aprendizado. Entretando, ainda que a solugdo para estes desafios se
apresente na ado¢do de medidas de médio e longo prazo, foi possivel observar

desperdicios possiveis de serem resolvidos no curto prazo.

O desconhecimento de conceitos da Administragdo pelo Supervisor de Campo
levava a uma lideranca desorganizada das equipes e atraso no encaminhamento das
atividades. No decorrer do desenvolvimento deste trabalho foi possivel compartilhar com
estes profissionais elementos importantes como a criagdo prévia de um plano de
visitagdes, organizacdo das equipes com apresentacdo clara dos objetivos, sequéncia
logica de visitas e conhecimento preliminar da area trabalhada. O compartilhamento deste
conhecimento propiciou a otimizacdo da atividade de organizagdo dos estratos e
deslocamento da equipe, garantindo de maneira simples uma melhor eficiéncia para o

emprego do recurso publico.
5.3 IMPACTOS SOCIAIS

Como exposto na relevancia deste trabalho, Barreto et al., (2018) mostra que os
Agentes de Saude contribuem significativamente para a prevengao de agravos, promog¢ao
e assisténcia a populagdo. Entretanto, apesar da sua importancia na promogao da satde,
poucos sdo os trabalhos voltados para o entendimento da realidade destes profissionais.

Campos (2019) destaca que a maioria dos trabalhos voltados para area da saude
tem seu foco na apresentacdo e compreensdo de elementos bioldgicos e cientificos —

analise de doengas, numero de casos, fatores de contagio, dentre outros. Mas poucos tem
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de fato um olhar voltado para as atividades dos profissionais envolvidos diretamente na
geragdo destes parametros. Em complemento, ainda que o LIRAa seja um programa do
Governo que ¢ aplicado no ambito nacional ha mais de uma década, este ¢ ainda
desconhecido pela comunidade geral, ficando em discussdo apenas de uma parcela
pequena da populagdo que tem contato direto ou indireto com a atividade.

Por esse motivo, por meio dos resultados deste trabalho fica registrado nao
somente o escopo de atuagdo dos Agentes de Saude da zona norte da capital manauara,
mas também a importancia da atividade por eles executada no LIRAa e os desafios que
encontram para que esta seja feita. Fica aqui registrado também como resultado os
apontamentos das entrevistas realizadas que deu voz para que os proprios Agentes

pudessem expor suas ideias e opinides a cerca do analisado.

6 CONCLUSOES

As dificuldades na satde publica ganharam destaque na histdria recente com o
advento da pandemia de Covid-19. Entretanto, tanto no cendrio nacional quanto no
cenario local € possivel apontar o agravo de outras doencas graves que ha décadas fazem
parte da realidade brasileira e representam grande desafio para os governos e secretarias
de satide, destacando-se a arbovirose dengue. E dentro deste contexto foi observada a
formulagdo de um programa a nivel nacional para o estudo e controle de agravos, o LIRAa

(Levantamento Rapido de Indices para Aedes Aegypti).

Ainda que o programa seja realizado anualmente, no ano de 2024 houve uma
crescente exponencial no numero de casos suspeitas de dengue. Com isso em mente,
oportunizou-se aqui a utilizagdo de técnicas do Lean, como o Diagrama de Identificagdo
de Desperdicios, para avaliar em um cenario real de um o6rgao publico da cidade de

Manaus, a aplicagao do programa.

No desenvolvimento desse estudo, foi possivel identificar na literatura o
emprego de modelos e praticas da filosofia Lean em setores fora do ambiente industrial,
em destaque a aplicacdo do Lean Office em escritorios e Lean Healthcare em hospitais e
clinicas. Porém, como exposto neste trabalho, Rodgers e Antony (2019) relatavam ainda
haver escassez de abordagens que considerem a aplicagdo desta filosofia em 6rgaos

publicos. Em resumo, os resultados desta pesquisa mostraram que ndo apenas ¢ possivel
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como também viavel o intercambio de ferramentas de otimizagao da industria para setores

publicos.

Na escolha do cenério de atuagdo foi oportunizado o mapeamento da realidade
dos Agentes de Saude no trabalho de Levantamento Réapido de Indices para Aedes
Aegypti. Em um momento que a cidade de Manaus ¢ o Brasil todo visualizam o
crescimento nos casos de dengue, a otimizagdo das atividades destes profissionais se

mostra como pilar essencial para o estudo, analise e controle dos casos.

Além disso, por meio deste trabalho foi possivel compreender o escopo de
atuacdo destes Agentes, seja pela apresentacdo da estrutura de desenvolvimento que
norteia o programa LIRAa nacionalmente ou pela sua aplicagdo nos bairros da Zona Norte
de Manaus. E importante destacar que, conforme evidenciado, desde que o LIRAa foi
formulado em 2003 ndo houve atualizacdes significativas que considerassem o aumento
desenfreado das capitais, colocando como premissa até os dias atuais a utilizagdo de

estratos e croquis desenhados a mao.

Por meio de entrevistas com Agentes Comunitdrios de Saude foi identificado
que durante o periodo do LIRAa estes pausam suas atividades para dar apoio aos Agentes
de Endemias do DISA-Norte. Essa demanda ainda que esporadica acarreta a paralisagao
de atividades igualmente importantes que compdem a rotina dos ACS’s. Além disso, a
falta de uma estrutura reforgada de treinamento com metodologias ativas, insere este
profissional em um ambiente de aprendizado passivo no qual o conhecimento ¢
transmitido de maneira rasa. Essa realidade impde dificuldades no desenvolvimento das
visitagdes, gera atrasos no decorrer do fluxo, aumenta o tempo de processo necessario

para conclusdo das visitagdes e gera dependéncias com relagdo ao Supervisor de Campo.

O método para identificagdo dos quarteirdes se mostrou falho uma vez que
facilmente a marcagao € perdida, seja pela acdo natural de degradagdo da superficie ou
pela reforma das residéncias identificadas. Além do mais, para eficiéncia da metodologia
ha de se considerar que o morador da casa a ser demarcada ird permitir e manter
conservada a demarcagdo. Por esse motivo, foi observado no local grande dificuldade
para que o Supervisor de Campo e os agentes conseguissem se localizar, dependendo da

ajuda de pessoas experientes.
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Fazendo uma pesquisa no panorama nacional, foi identificado que o emprego de
tecnologia da informagdo nas atividades de Censo mostra que € possivel que o Governo
faca o investimento em sistemas avancados para o apoio de atividades de drgdos publicos.
A adesdo a Dispositivos Moveis de Coleta possibilitou a otimizagdo das atividades de
recenseamento e a modernizagao na transmissao de dados. Dessa forma, utilizar o mesmo
mecanismo para otimizar as atividades do Agentes de Satude durante o LIRAa significaria
reforgar aquele que ¢ um pilar no enfretamento do agravo da dengue. Além disso, o
emprego de metodologias ativas de ensino traria ganhos significativos para o processo de

aprendizagem dos agentes.

Entretando, entende-se que para que seja possivel tal evolugao, se faz necessaria
a aplicacdo de investimentos de médio e longo prazo, com a aquisicdo de uma
infraestrutura robusta para os municipios e a capacita¢do dos profissionais. As vantagens
na adesdo de tais medidas trariam, como apresentado no Diagrama de Identificagdo de
Desperdicios exposto neste trabalho, beneficios significativos no desenvolvimento das
atividades do LIRAa. Nesse cendrio, seria oportunizada a superacdo da meta e realizagdo

do programa no minimo quatro vezes ao ano.

Este estudo sugere para pesquisas futuras que a Secretaria Municipal de Satde
possa utiliza-lo na efetiva implantagdo da mentalidade enxuta. Sugerimos também a
adesdo a metodologias ativas em seus treinamentos para elevar a absor¢do de
conhecimento dos profissionais envolvidos e torna-los personagens ativos do processo.
Além disso, ¢ possivel que este trabalho seja utilizado como referéncia para construcao
de pesquisas em outras capitais voltadas para aplicacdo do programa LIRAa, seu escopo

e seus resultados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UTILIZADO NA PESQUISA
l/"\) Universidade Federal do Amazonas
\\, / Faculdade de Tecnologia PPGEP

uram Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de ===
Producgdo - PPGEP

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da Pesquisa “Mapeamento Fluxo De
Valor: uma proposta de melhoria para as atividades de campo do programa LIRAa
aplicado na zona norte de Manaus™, sob a responsabilidade da pesquisadora Polyana da
Silva Santana, a qual pretende analisar, a luz do Mapeamento Fluxo de Valor, as
atividades de campo do Levantamento Rapido de indices para Aedes aegypti afim de
identificar pontos de melhoria e propor um mapeamento do estado atual e futuro das
atividades.

Sua participagdo ¢ voluntaria e se dara por meio de entrevista e preenchimento
de questionario. A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais ¢ os
procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica na Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Satde — Brasilia
— DF. Se vocé aceitar participar contribuira com a gestdo municipal, uma vez que se busca
melhorar as atividades de campo do LIRAa, além de contribuir com a comunidade
académica, por meio desta pesquisa cientifica.

Se depois de consentir em sua participa¢do o (a) Sr.(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr.(a) ndo tera nenhuma despesa e ndo recebera nenhuma
remuneragdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade ndo sera divulgada, sendo guardada sigilo. Para qualquer outra informagao, o
(a) Sr.(a) podera entrar em contato com a pesquisadora pelo endereco de e-mail
santana.pss10@gmail.com.

Consentimento Pos-informagao

Eu, , fui informado sobre o que
o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragio, e entendi a explicagdo.
Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que
posso sair quando quiser. Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de noés.

Assinatura do participante Data: / /

Assinatura do pesquisador
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AGENTES

Roteiro da Entrevista

Pesquisador: Polyana da Silva Santana
Orgio de realizacio da pesquisa: Distrito de Satde Norte

Cargo:

Data da Entrevista: / / Hora inicial: Hora final:
Observacoes:

1. Antes de iniciar o Roteiro de Entrevista leila com atencdo todos os

w1

questionamentos antes de responde-los, de modo a certifica-se de que entendeu
corretamente o solicitado.

Lembre-se de que ndo é obrigatério identificar-se, sua idade sera preservada.
Esse Roteiro de Entrevista faz parte de pesquisa académica cujo objetivo € propor
melhorias para as atividades de campo do LIRAa.

Vocé é ACS ou ACE?

Quantas vezes vocé ja trabalhou no LIRAa?

1 vez

De 2 a 5 vezes
De 5 a 10 vezes
Mais de 10 vezes

Como vocé faz para identificar o bairro/casa que deve ser visitado? Ha equipe
para atualizacdao do RG?

4)

Vocé tem alguma dificuldade na tratativa com o morador/proprietario?

S)

Vocé tem alguma dificuldade nas atividades de coleta de larvas e tratamento?

6)

Vocé tem alguma dificuldade na elaboracio da Folha de Producio /
Relatério?

7

A maioria das capitais do Brasil realiza o LIRAa quatro vezes anos, diferente
de Manaus que tem realizado duas. Ha alguma melhoria que vocé considera
necessaria nas atividades do LIRAa de Manaus para que o programa ocorra
quatro vezes ao ano?
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APENDICE C - ROTEIRO DE COLETA DE INFORMACOES PUBLICAS
COM AS SECRETARIAS DE SAUDE

Apresentacao do Pesquisador

Pesquisador: Polyana da Silva Santana

Instituicdo: Universidade Federal do Amazonas

Ola! Meu nome ¢é Polyana Santana, sou aluna Mestranda da Federal do Estado
do Amazonas e eu estou desenvolvendo um projeto de pesquisa a respeito do
programa LIRAa (Levantamento Réapido de Indices para o Aedes aegypti). No
Mestrado estou desenvolvendo um estudo que aborda a realizagdo do programa nas

diferentes capitais brasileiras.

Estou entrando em contato para levantamento de algumas informacdes

importantes para minha pesquisa e ficaria imensamente grata se pudessem me ajudar.

1) Quantas vezes ao ano a sua capital realiza o LIRAa?

2) Quanto tempo dura cada realizacao?

3) Em meédia quantas residéncias sao visitadas?

4) Quantos agentes de vigilancia estdo envolvidos no processo?
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ANEXO A - PORTARIA GM/MS N° 233, DE 9 DE MARCO DE 2023

Publicado em: 17/03/2023 | Edigdo: 53 | Secdo: 1 | Pagina: 45 Orgdo: Ministério da
Satde/Gabinete da Ministra

Estabelece as metas e os indicadores do Programa de
Qualificacao das A¢des de Vigilancia em Saude - PQA-VS para

a avaliagdo do ano de 2023.

A MINISTRA DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribui¢des que lhe
conferem os incisos I e II do pardgrafo tinico do art. 87 da Constitui¢ao, resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidos as metas e os indicadores do Programa de
Qualificagdo das Agdes de Vigilancia em Satde - PQA-VS, a partir do ano de 2023, na
forma dos Anexos desta Portaria.

§ 1° As metas, com seus respectivos indicadores, que expressam oS
compromissos e responsabilidades dos estados, municipios e Distrito Federal no ambito
do PQA-VS, constam no Anexo I desta Portaria.

§ 2° O caderno de indicadores do PQA-VS, referente as metas de que trata o §
1° deste artigo, consta no Anexo Il desta Portaria.

Art. 2° O Ministério da Saude instituird, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data de publicagcdo desta Portaria, grupo de trabalho para elaboragdo de proposta de
monitoramento dos indicadores do PQA-VS.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do, com efeitos
retroativos a partir de 1° de janeiro de 2023.

NiSIA TRINDADE LIMA
ANEXO I

Metas e indicadores do Programa de Qualificagao das Ag¢des de Vigilancia em
Saude - PQA-VS

1.Meta: 90% de registros de obitos alimentados no SIM até 60 dias ap6s o final
do més de ocorréncia.

Indicador: Proporcao de registros de obitos alimentados no SIM em relagao ao
estimado, recebidos na base federal em até¢ 60 (sessenta) dias apds o final do més de

ocorréncia.
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2.Meta: 90% de registros de nascidos vivos alimentados no Sinasc até 60
(sessenta) dias ap6s o final do més de ocorréncia.

Indicador: Proporcao de registros de nascidos vivos alimentados no Sinasc em
relacdo ao estimado, recebidos na base federal até 60 (sessenta) dias apds o final do més
de ocorréncia.

3.Meta: 380% das salas de vacinas ativas cadastradas no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude - CNES informando mensalmente dados de vacinacao.

Indicador: Propor¢do de salas de vacinas ativas cadastradas no CNES
informando mensalmente dados de vacinagao.

4.Meta: 100% das vacinas selecionadas com cobertura vacinal de *95% de
criangas menores de 1 ano de idade - Pentavalente (3* dose), Pneumocoécica 10-valente
(2* dose), Poliomielite (3* dose) - e para criangas de 1 ano de idade - Triplice viral (1*
dose).

Indicador: Propor¢ao de vacinas selecionadas que compdem o Calendario
Nacional de Vacinagdo para criangas menores de 1 ano de idade (Pentavalente - 3* dose,
Poliomielite - 3* dose, pneumococica 10 valente - 2% dose) e para criancas de 1 ano de
idade (triplice viral - 1* dose) - com coberturas vacinais preconizadas.

5.Meta: 75% do numero de andlises obrigatorias realizadas para o residual de
agente desinfetante.

Indicador: Percentual de amostras analisadas para o residual de agente
desinfetante em agua para consumo humano (parametro: cloro residual livre, cloro
residual combinado ou dioxido de cloro).

6.Meta: 80% de casos das doencas de notificagdo compulsdria imediata
registrados no Sinan encerradas em até 60 (sessenta) dias, a partir da data de notificacao.

Indicador: Proporcao de casos de doengas de notificacdo compulsoria imediata
nacional (DNCI) encerrados em até 60 (sessenta) dias apds notificacao.

7.Meta: 70% dos casos sintomaticos de maldria com tratamento iniciado em
tempo oportuno (até 48 horas a partir do inicio dos sintomas para os casos autdctones e
em até 96 horas a partir do inicio dos sintomas para os casos importados).

Indicador: Propor¢do de casos de maléria que iniciaram tratamento em tempo
oportuno.

8.Meta: Municipio infestado: realizar quatro Levantamentos entomologicos ao

ano (LIRAa/LIA) ou trabalhar em 50% das semanas epidemiologicas com monitoramento
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por Armadilhas. Municipio ndo infestado: trabalhar em 50% das semanas
epidemioldgicas com monitoramento por armadilhas.

Indicador: Ntimero de atividades de Levantamento Entomologico (LIRAa/LIA
ou Armadilhas) realizadas, de acordo com a classificagdo do municipio (infestado/ndo
infestado).

9.Meta: * 82% dos contatos dos casos novos de hanseniase, nos anos das coortes,
examinados.

Indicador: Propor¢do de contatos examinados de casos novos de hanseniase
diagnosticados nos anos das coortes.

10.Meta: 70% dos contatos dos casos novos de tuberculose pulmonar com
confirmagdo laboratorial examinados.

Indicador: Proporcdo de contatos examinados de casos novos de tuberculose
pulmonar com confirmacao laboratorial.

11.Meta: Reducao de um ponto percentual do valor do ano base ou a manutengao
de percentual zero.

Indicador: Percentual de casos de sifilis congénita em relagdo ao total de casos
de sifilis em gestantes, na populagdo residente em determinado espago geografico, no ano
considerado.

12.Meta: Reducao de um 6bito precoce em relagdo ao valor do ano base ou
manuten¢do de auséncia de obitos precoces.

Indicador: Numero de Obitos precoces pela aids na populacdo residente em
determinado espago geografico, no ano considerado.

13.Meta: Alcangar 90% das notificagdes de acidente de trabalho, acidente de
trabalho com exposicdo a material bioldgico e intoxicagdo exdgena com O campo
"Ocupacao" e "Atividade Economica" preenchido de acordo com o codigo da
Classificacao Brasileira de Ocupagoes (CBO) e da Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), respectivamente.

Para 2023: 360% de preenchimento qualificado.

Para 2024: 3 75% de preenchimento qualificado.

Para 2025: 3 90% de preenchimento qualificado.

Indicador: Proporcao de preenchimento dos campos "Ocupacao" e "Atividade
Economica (CNAE)" nas notificacdes de acidente de trabalho, acidente de trabalho com

exposicao a material bioldgico e intoxicagao exogena segundo municipio de notificagao
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14.Meta: 95% de notificacdes de violéncia interpessoal e autoprovocada com o
campo raca/cor preenchido com informagao valida.
Indicador: Proporcao de notificacdes de violéncia interpessoal e autoprovocada

com o campo raga/cor preenchido com informagao valida.
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ANEXO B - PORTARIA N° 3.129, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2016

Autoriza repasse no Piso Variavel de Vigilancia em Saude (PVVS) do
Componente de Vigilancia em Satde de recurso financeiro para implementagao de agdes

contingenciais de preveng¢ao e controle do vetor Aedes aegypti.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribui¢cdes que lhe

conferem os incisos I e II do paragrafo inico do artigo 87 da Constituicao, e

Considerando a Portaria n° 204/GM/MS, de 29 de janeiro de 2007, que
regulamenta o financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as ac¢des € 0s
servicos de saude, na forma de blocos de financiamento, com o respectivo monitoramento

e controle;

Considerando o Decreto n°® 1.232 de 30 de agosto de 1994 que dispde sobre as
condicdes e a forma de repasse regular e automatico de recursos do Fundo Nacional de
Satde para os fundos de saude estaduais, municipais € do Distrito Federal, e da outras

providéncias;

Considerando o Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995, que regulamenta
o Sistema Nacional de Auditoria no ambito do SUS; Considerando a Lei Complementar
n°® 141, de 13 de janeiro de 2012, que regulamenta o § 3° do art. 198 da Constitui¢ao
Federal, para dispor dos valores minimos a serem aplicados anualmente pela Unido, pelos

Estados, Distrito Federal e Municipios em ag¢des e servigos publicos de satude;

Considerando a Portaria n° 1.378/GM/MS, de 09 de julho de 2013, que
regulamenta as responsabilidades e define diretrizes para execucao e financiamento das
acoes de Vigilancia em Saude pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
relativos ao Sistema Nacional de Vigilancia em Satde e Sistema Nacional de Vigilancia

Sanitaria;

Considerando a Portaria n° 1.955/GM/MS, de 02 de dezembro de 2015, que
altera e acresce dispositivos a Portaria n° 1.378/GM/MS, de 9 de julho de 2013, que
regulamenta as responsabilidades e define diretrizes para execuc¢do e financiamento das

acOes de Vigilancia em Saude pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
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relativos ao Sistema Nacional de Vigilancia em Saude e Sistema Nacional de Vigilancia

Sanitaria;

Considerando a Portaria n® 2.057/GM/MS, de 21 de outubro de 2016, que
atualiza os valores do Piso Fixo de Vigilancia em Saude do Componente de Vigilancia
em Saude do Bloco de Vigilancia em Saude, com base na estimativa populacional do
IBGE para 2015, definindo doravante os valores do Piso Fixo de Vigilancia em Satude

das 27 (vinte e sete) Unidades Federadas;

Considerando os diversos condicionantes que permitem a manutencdo de
criadouros do mosquito Aedes aegypti nos municipios, a co-circulagdo dos quatro
sorotipos da dengue no pais e a existéncia de grande contingente populacional exposto
previamente a infec¢des pelo virus, aumentando o risco para ocorréncia de epidemias com

formas graves da doenga e elevado numero de 6bitos;

Considerando a febre de chikungunya no Brasil, com transmissao autdctone
comprovada em alguns municipios € o risco iminente de expansao do virus, uma vez que
este ¢ transmitido pelo mosquito Aedes aegypti, mesmo transmissor da dengue,

amplamente distribuidos no pais;

Considerando também o virus Zika e sua rapida dispersao para todas as regioes
do pais, o que tem provocado epidemias importantes acompanhadas de graves
manifestagdes neurologicas, como a sindrome de Guillan Barré, e surtos de malformagdes

congénitas com microcefalias em bebés;

Considerando a necessidade de intensificar as medidas de vigilancia, prevengao

e controle do mosquito Aedes aegypti;

Considerando a necessidade de realizagdo de levantamentos de indices de
infestacdo para ser utilizado como ferramenta para qualificacao das ag¢des de prevencao e
controle do mosquito Aedes aegypti e o envio das informagdes para o nivel federal,

resolve:

Art. 1° Fica autorizado repasse no Piso Variavel de Vigilancia em Saiude (PVVS)
do Componente de Vigilancia em Saude de recurso financeiro para custeio de agdes

contingenciais de prevenc¢ao e controle do vetor Aedes aegypti.
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Art. 2° Os recursos financeiros corresponderdao a R$ 152.103.611,63 (cento e
cinquenta e dois milhdes, cento e trés mil, seiscentos € onze reais € sessenta e trés
centavos), a serem transferidos aos Fundos Municipais de Saude e Fundo de Saude do

Distrito Federal em duas parcelas, conforme anexo I.

§ 1° A primeira parcela, no valor total de R$ 91.262.145,48 (noventa ¢ um
milhdes, duzentos e sessenta e dois mil, cento e quarenta e cinco reais € quarenta e oito

centavos), serd repassada a partir da data da publicacdo desta Portaria.

§ 2° O repasse da segunda parcela, no valor total de RS 60.841.423,17 (sessenta
milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, quatrocentos e vinte e trés reais ¢ dezessete

centavos), esta condicionado aos critérios descritos nos artigos 3° e 4°.

Art. 3° Para o recebimento da segunda parcela os Municipios e o Distrito Federal

deverdo atender os seguintes critérios:

I - realizar o Levantamento Rapido de Indice de Infestagido por Aedes aegypti -
LIRAa nos municipios infestados pelo vetor Aedes aegypti, com mais de 2.000 imdveis,
conforme descrito no manual técnico Levantamento rapido de indices para Aedes aegypti
- LIRAa para vigilancia entomoldgica do Aedes aegypti no Brasil: metodologia para

avaliacdo dos indices de Breteau e Predial e tipo de recipientes;

I - realizar o levantamento por meio do Levantamento de indice Amostral - LIA,
nos municipios infestados pelo vetor Aedes aegypti, com menos de 2.000 imoéveis,

conforme descrito nas Diretrizes Nacionais de Prevencao e Controle da Dengue; e

IIT - realizar monitoramento por ovitrampa ou larvitrampa nos municipios nao
infestados, conforme descrito nas Diretrizes Nacionais de Prevencao e Controle da
Dengue. Paragrafo unico. Excepcionalmente serdo consideradas as metodologias
alternativas de levantamento de indices executadas pelos municipios, desde que repassada

a informacao para o nivel federal na forma estabelecida no artigo 4°.

Art. 4° As informacgdes geradas, apds o atendimento dos critérios descritos no
artigo 3°, deverdo ser consolidadas pelas Secretarias Estaduais de Satude e enviadas, até o

dia 30 de junho de 2017, para o Ministério da Saude, conforme estabelecido abaixo:
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I - os resultados do LIRAa deverao ser consolidados pelo instrumento

disponibilizado pelo Ministério da Satde (Sistema LIRAa);

IT - as informacgdes referentes ao inciso II do artigo 3° serdo encaminhadas em

planilha padronizada, conforme modelo constante do anexo II; e

IIT - as informagdes referentes ao inciso III e pardgrafo tinico do artigo 3° serao

encaminhadas em planilha padronizada, conforme modelo constante no anexo III.

Art. 5° Na hipdtese de execugdo integral do objeto originalmente pactuado e
verificada sobra de recursos financeiros, o ente federativo podera efetuar o
remanejamento dos recursos € a sua aplicagao nos termos da Portaria n°® 204/GM/MS, de

29 de janeiro de 2007.

Art. 6° Nos casos em que for verificada a ndo execucgdo integral do objeto
originalmente pactuado e a existéncia de recursos financeiros repassados pelo Fundo
Nacional de Saude para os fundos de satde estaduais, distrital e municipais nao
executados, seja parcial ou totalmente, o ente federativo estard sujeito a devolugdo dos
recursos financeiros transferidos e ndo executados, acrescidos da corre¢do monetéria

prevista em lei, observado o regular processo administrativo.

Art. 7° Nos casos em que for verificado que os recursos financeiros transferidos
pelo Fundo Nacional de Satde (FNS) foram executados, total ou parcialmente em objeto
distinto ao originalmente pactuado, aplicar-se-4 o regramento disposto na Lei
Complementar n° 141, de 3 de janeiro de 2012, e no Decreto n° 7.827, de 16 de outubro
de 2012.

Art. 8° O ente federativo beneficiado, constante desta Portaria, que esteja com
repasse do Piso Fixo de Vigilancia em Saude (PFVS) e do Piso Variavel de Vigilancia
em Saude (PVVS) do Bloco de Vigilancia em Saude bloqueado, por ndo alimentagdo do
SIM e SINAN, nao fara jus aos recursos previstos nesta Portaria caso a regularizacdo da
alimentacdo dos sistemas ocorra apos 90 (noventa) dias da data de publicagdo do
bloqueio, conforme disposto no § 2° do art. 39 da Portaria n® 1.378/GM/MS, de 9 de julho
de 2013.
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Art. 9° O FNS adotara as medidas necessarias para as transferéncias de recursos
estabelecidas nessa Portaria aos respectivos Fundos de Saude, em conformidade com os

processos de pagamentos instruidos.

Art. 10. Os créditos orgamentarios de que tratam a presente Portaria correrdo por
conta do or¢gamento do Ministério da Saude, devendo onerar o Programa de Trabalho -
10.305.2015.20AL - Incentivo Financeiro aos Estados, Distrito Federal e Municipios para

a Vigilancia em Saude.

Art.11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO C - PORTARIA GM/MS N° 2.663, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019

Define os valores anuais do Piso Fixo de Vigilancia em Saude
(PFVS), do Grupo de Vigilancia em Satde do Bloco de Custeio
das Acodes e Servigos Publicos de Saude, destinados as Secretarias
Estaduais, Distrital e Municipais de Saude e da& outras

providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribui¢des que lhe conferem

os incisos I e II do paragrafo unico, do art. 87 da Constituigao, e

Considerando o Decreto n° 1.232, de 30 de agosto de 1994, que dispde sobre as
condicdes e a forma de repasse regular e automatico de recursos do Fundo Nacional de
Satde para os fundos de saude estaduais, municipais ¢ do Distrito Federal, e da outras

providéncias;

Considerando os arts. 1° a 16 do Anexo IIl da Portaria de Consolidagdo n°
4/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, consolidacao das normas sobre os sistemas € 0s

subsistemas do SUS;

Considerando a Portaria de Consolidagao n°® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017,
que consolida as normas sobre o financiamento e a transferéncia dos recursos federais

para as agoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude;

Considerando a Portaria n° 2.510/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que atualiza
os valores do Piso Fixo de Vigilancia em Satde do Componente de Vigilancia em Satude
do Bloco de Vigilancia em Satde, com base na estimativa populacional do IBGE para
2017, definindo doravante os valores do Piso Fixo de Vigilancia em Saude das 27 (vinte

e sete) Unidades Federadas;

Considerando Portaria n° 3.992/GM/MS, de 29 de dezembro de 2017, que altera a
Portaria de Consolidag¢ao n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre o
financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as agdes € 0s servigcos publicos

de satide do Sistema Unico de Saude, resolve:
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Art. 1° Ficam definidos os valores anuais do Piso Fixo de Vigilancia em Saude
(PFVS), do Grupo de Vigilancia em Satude, do Bloco de Custeio das Acdes e Servigos

Publicos de Saude, destinados as Secretarias Estaduais, Distrital e Municipais de Satde.

§ 1° Estao incorporados ao PFVS das Unidades Federadas os valores referentes ao
Incentivo Financeiro de Custeio para Implantacdo e Manutencdo de A¢des e Servicos
Publicos Estratégicos de Vigilancia em Saude - IEVS das acdes e servigos de Registro de
Cancer de Base Populacional, de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar, de Vigilancia
Sentinela da Influenza, do Projeto Vida no Transito e do Servigo de Verificagao de

Obitos.

§ 2° O valor do IEVS disposto no §1° ¢ de R$ 49.812.000,00 (quarenta e nove
milhdes, oitocentos e doze mil reais), tendo como base o valor da competéncia financeira

outubro de 2019, multiplicado por 12.

Art. 2° Os valores a serem pactuados na CIB, na forma do Anexo I a esta Portaria,
totalizam o montante anual de R$ 1.018.262.961,96 (um bilhdo, dezoito milhdes,
duzentos e sessenta e dois mil, novecentos e sessenta e um reais € noventa e seis centavos),
tendo sido preservado pelo menos 60% (sessenta por cento) dos valores do PFVS

publicados nos Anexos II a XXVIII da Portaria GM/MS n°® 2.510/2017.

§ 1° O Distrito Federal fard jus ao aporte integral do valor.

§ 2° Os Estados e Municipios terdo até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
publicagdo desta Portaria, para encaminhar a Secretaria de Vigilancia em Satde/MS a
Resolucdo CIB que contenha a distribuicdo do valor de recursos financeiros a serem
repassados pelo Ministério da Saude para a Secretaria de Satde do Estado e a cada uma

das Secretarias de Saude dos Municipios.

§ 3° O Ministério da Satde publicard portaria autorizativa dos novos valores do

PFVS conforme o recebimento das resolucdes CIB das 26 Unidades Federadas; e

Art. 3° Ficam definidos, na forma do Anexo II a esta Portaria, com base na
estratificacdo das unidades federadas em fungdo da situacdo epidemioldgica e grau de
dificuldade operacional para execugao das agdes de vigilancia em satde, os valores "per

capita" de referéncia estadual e os valores minimos "per capita" municipais, para capitais
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€ municipios que compdem sua regido metropolitana, conforme art. 435 da Portaria de

Consolidagao n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Art. 4° As Secretarias Municipais de Saude listadas no Anexo III a esta Portaria,
que permanecerem com o mesmo valor do PFVS estabelecido pela Portaria GM/MS n°
2.510/2017 pelo fato de ndo haver Agentes de Combate as Endemias-ACE elegiveis, que
venham a cadastrar ACE elegiveis para fins de recebimento da Assisténcia Financeira
Complementar da Unido - AFC, deverao informar a CIB para pactuar os novos valores
do PFVS destes municipios e formalizar a Secretaria de Vigilancia em Satde-SVS para

os devidos encaminhamentos quanto a publica¢do de nova portaria autorizativa.

Pardgrafo tinico. A SVS ird monitorar o cadastramento dos ACE pelos municipios
no Sistema de Cadastramento de Estabelecimentos de Satide-SCNES, apos o recebimento
da Resolucao da CIB prevista no caput, para fins da efetivacao dos repasses da AFC e do

Incentivo Financeiro para fortalecimento de politicas afetas a atuagdo dos ACE - IF.

Art. 5° Os valores referentes aos Laboratorios de Satide Publica-LACEN, os quais
fazem parte do Piso Variavel de Vigilancia em Saude das Secretarias Estaduais de Saude
serdo repassados por meio do Bloco de Custeio das Acdes e Servigos Publicos de Satde,
Grupo de Vigilancia em Satude, conforme Anexo IV, até a finalizacdo do processo de

reestruturacao da Rede Nacional de Laboratorios de Saude Publica.

Art. 6° Os recursos federais relativos ao Bloco de Custeio das Agdes ¢ Servigos
Publicos de Saude serdo transferidos em parcelas mensais, correspondentes a 1/12 (um
doze avos) dos valores estabelecidos no Anexo I a esta Portaria, pelo Fundo Nacional de
Satde (FNS), diretamente aos Fundos de Saide Municipais, Estaduais e do Distrito
Federal, conforme distribuicdo aprovada pela CIB, nos termos do art. 5° da Portaria de

Consolidagao n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

Art. 7° Os créditos or¢amentarios de que tratam a presente Portaria correrdo por
conta do orgamento do Ministério da Saude, devendo onerar o Programa de Trabalho -
10.305.2015.20AL Incentivo Financeiro aos Estados, Distrito Federal e Municipios para

a Vigilancia em Saude - Plano Or¢amentario 0000.
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Paragrafo unico. Os recursos relativos ao estabelecimento consignado ao programa
de trabalho de que trata o caput tem como finalidade o custeio de quaisquer acdes e

servigos de vigilancia em saude.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, com efeitos

financeiros a partir de 1° de novembro de 2019.

Art. 9° Ficarevogada a Portarian® 1.596/GM/MS, de 2 de agosto de 2013, publicada
no Diario Oficial da Unido n° 149, Se¢do 1, pagina 59, de 5 de agosto de 2013.
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ANEXO D - LEI N° 1.401, DE 14 DE JANEIRO DE 2010

DISPOE sobre a criacdo e a divisdo dos bairros da cidade de
Manaus, com estabelecimento de novos limites, e da outras
providéncias.
O PREFEITO MUNICIPAL DE MANAUS, usando das atribuigdes que lhe sao
conferidas pelo artigo 80, inciso IV, da LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE
MANAUS.
FACO SABER, que o Poder Legislativo decretou e eu sanciono a seguinte,
LEI: Art. 1° Art. 1° S3o criados os seguintes bairros na cidade de Manaus:
I - Nova Cidade;
II - Cidade de Deus;
III - Novo Aleixo;
IV - Gilberto Mestrinho;
V - Lago Azul;
VI - Taruma-Agu; e
VII - Distrito Industrial II.
Pardgrafo unico. Em conseqiiéncia do disposto neste artigo, as denominagdes e
delimitagdes dos bairros de Manaus passam a vigorar na forma do Anexo Unico desta
Lei, que substitui o0 Anexo Unico da Lei n. 287, de 23 de maio de 1995.
Art. 2° Consideradas as definigdes contidas na Lei n. 287, de 23 de maio de 1995, os
novos bairros, objeto do artigo anterior, t€ém as seguintes origens:
I — o bairro Cidade Nova fica dividido em quatro partes, dando origem aos bairros Nova
Cidade, Cidade de Deus e Novo Aleixo, permanecendo o restante de sua area com a
denominacdo atual de Cidade Nova, todos com localizacdo na Zona Norte;
IT - o bairro Sao José Operario fica dividido em duas partes, dando origem ao bairro
Gilberto Mestrinho e permanecendo o restante de sua area com a denominagdo atual de
Sdo José Operario, ambos com localizagdo na Zona Leste;
III - o bairro Taruma fica dividido em duas partes, dando origem ao bairro Taruma-Agu,
permanecendo o restante de sua area com a denominagao atual de Taruma, ambos com
localizagao na Zona Oeste;
IV - o bairro do Distrito Industrial fica dividido em duas partes, originando o bairro

Distrito Industrial II, permanecendo o restante de sua drea com a denominagado atual de
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Distrito Industrial I, com localizacao, respectivamente, na Zona Leste e na Zona Sul de
Manaus;

V - o bairro Lago Azul resulta de redenominagdo e redefinicdo da area de expansdo
referente as Unidades de Estruturagdo Urbana - UES Santa Etelvina e UES da Bolivia.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente o Anexo Unico da Lei n.
287, de 23 de maio de 1995.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Manaus, 14 de janeiro de 2010.

AMAZONINO ARMANDO MENDES

Prefeito Municipal de Manaus.

JOAO COELHO BRAGA

Secretario-Chefe do Gabinete Civil.
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ANEXO E — OFIiCIO DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR AO DISA-
NORTE

o ., " Ministério da Educagio
= ’r‘?' . Universidade Federal do Amazonas

. Poder Executivo //("'?j\\\

UFAM

Oficio n® 001/2024 Manaus, 17 de maio de 2024

Senhora Diretora,

Ao cumprimenta-la cordialmente, apresento a Vossa Senhoria a aluna Polyana
da Silva Santana, do Programa de Pés-graduagido em Engenharna de Produgio
~ PPGEP/Mestrado Profissionalizante. A aluna em questdo esta desenvolvendo
uma dissertagio de tema “Mapeamento Fluxo de Valor: uma proposta de
melhoria para as atividades de campo do programa LIRAa aplicado na zona
norte de Manaus”, a qual necessita de informagdes ¢ coleta de dados referente
ao trabalho dos agentes de satde nas atividades do LIRAa do ano de 2023, para

cmbasar scu trabalho dissertativo.

Atenciosamente,

Documento wvwnado diplaments

Oubv SICARDO JORGE DA CUNMA COS TA NOGLERA
g | Data 18/00,/2024 12.34 43-0300

Ver fque em hitpn |/ valder & gov.be

Prof.® Dr. Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira
Departamento de Pés-graduagio PPGEP/UFAM
Orientador

A Senhora,
PAOLA MICHELLE OLIVEIRA SANTOS
Diretora Distrito de Satde Norte Semsa Manaus

Av. Rodrigo Otdvio, Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho, Centro Administrativo, Coroado 1.
CEP: 69077-000 - Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1495
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ANEXO F - PARECER DE APROVACAO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAZONAS - UFAM asil

Continuagao do Parecer: 7.109.700

Recomendacoes:
Sugere-se Adicionar como colaborador(a) o(a) Orientador(a) bem como, se houver tambem o(a) Co-

orientador{a) como Pesquisador{es), para fins de publicacées( Artigos, Resenhas etc. )

= A= aiicacaesl Afrtl

Conclusoées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Diante do exposto o parecer ¢ pela Aprovacao, SMJ.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/09/2024 Aceito
| do Projeto ROJETO_2385425.pdf 22:22:08
Projeto Detalhado / |ProjetoDePesquisa.pdf 24/09/2024 |POLYANA DA SILVA| Aceito
Brochura 22:21:29 |SANTANA
| Investigador —
Outros CartaResposta.pdf 24/09/2024 |POLYANA DA SILVA| Aceito

22:20:31 __|SANTANA

TCLE / Termos de |TermoDeConsentimentoLivreEsclarecid | 24/09/2024 |POLYANA DA SILVA| Aceito

Assentimento / oRevisado.pdf 22:20:18 |SANTANA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FolhaDeRostoRevisado.pdf 24/09/2024 |POLYANA DA SILVA| Aceito
_ 22:17:21 | SANTANA

Declaracao de CartaDeAnuencia.pdf 30/07/2024 |POLYANA DA SILVA| Aceito

Instituicao e 21:48:09 |SANTANA

Infraestrutura

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

MANAUS, 29 de Setembro de 2024

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador(a))
Endereco: Rua Teresina, 4950
Bairro: Adrianopoks CEP: £9.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cep.ufam@gmail.com

Pagnacé de 05



ANEXO G - PARECER DE APROVACAO DO NUPES

ssie {5 Manaus

ESCOLA DE SAUDE PUBUICA DE MANAUS

Rua Penetracio, 1689, Nossa Senhora das Gragas — CEP: 69057-002

Telefone: (92) 98842-8846 — esap@manaus.am.gov.br

AUTORIZAGAO N° 48/2024 - ESAP/SEMSA Manaus, 07 de outubro de 2024.

TERMO DE AUTORIZAGAO E COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Declaramos para os devidos fins que a Escola de Salde Publica de Manaus — ESAP autoriza a realizagdo no
ambito da Secretaria Municipal de Saude — SEMSA da seguinte pesquisa:
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Titulo: Mapeamento Fluxo De Valor: uma proposta de melhoria para as atividades de campo do programa
‘ ’ ' LIRAa aplicado na zona norte de Manaus

Pesquisador(a) '
| Responsavel: ' Polyana da Silva Santana

Instituigao: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Periodo da pesquisa Locais da e p .

de campo: 07/10/2024 a 31/12/2024 pesquisa: Distrito de Saide Norte (Endemias)
| ' Comité de

N° do Parecer: 7.109.700 Etica em Universidade Federal do Amazonas - UFAM

| Pesquisa |

Atores envolvidos Agentes de Endemias e Supervisores de Campo, do Distrito de Satde Norte.

(O) A Pesquisador(a) se compromete:

1. Apresentar cdpia deste documento ao gestor do local de abrangéncia da pesquisa;

2. Garantir a ndo interferéncia no processo de trabalho do local de abrangéncia da pesquisa;

3. Desenvolver a pesquisa sem Onus para esta Secretaria, ou seja, é vedada a utilizagdo de recursos humanos,
material de expediente e outros;

4. Manter sigilo das informagdes e identificagdo dos sujeitos e cenarios da pesquisa, sobretudo, quanto a divulgacao
em midias sociais;

5. Assegurar que 0S re

complementares;

6. Fazer referéncia, nos agradecimentos, ao apoio prestado pela Secretaria Municipal de Saide em todas as formas
de divulgagdo, como nas publicagdes cientificas e nos trabalhos apresentados em eventos de qualquer natureza e
meio de comunicagao;

7. Apresentar os resultados da pesquisa na Mostra de Pesquisa Cientifica da Secretaria, que ocomre anualmente,
sob pena de inviabilizar a execugdo de novas pesquisas; bem como enviar o resumo do trabalho de pesquisa para
os anais do referido evento.

Salientamos que esta autorizagao deferida pelo Comité Cientifico € voluntaria, podendo a qualquer momento serem
solicitados esclarecimentos sobre a pesquisa que esta sendo desenvolvida ou até mesmo ser revogada. Em caso
de duvidas, contatar este Nupes: (92) 98842-8247 ou pupes.semsa@manaus.am.gov.or.

Documento assinado digitalmente

~ ~ MARCIA POINHO ENCARNACAO DE MORAIS
gd“bT Data: 07/10/2024 10:3x58-0300
Verifique em https:/ /validar iti gov.br
Marcia Poinho Encarnagao de Morais

Chefe do Nucleo de Pesquisa, Extensao e Inovacao
NUPES/ESAP/SEMSA



