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RESUMO

O presente estudo busca analisar, dentro dos pardmetros da gestdo da inovagdo, cooperativas
do interior do Amazonas que usam a biodiversidade amazénica enquanto um empreendimento
econdmico, bem como responder a seguinte problematica: como as cooperativas localizadas no
estado do Amazonas trabalham a implementacdo e/ou o processo de gestdo da inovacdo no
desenvolvimento de seus produtos ou servi¢os? Para isso, 0 estudo busca compreender a
relevancia das cooperativas no trabalho de emancipacgédo social, bem como o espaco social e
econdmico em que elas estdo inseridas para o contexto do cooperado; identificar as formas de
gestdo existentes nas cooperativas do interior do Amazonas, quanto ao uso da biodiversidade
enguanto processo de inovacao; descrever as ferramentas utilizadas por essas cooperativas para
estimular a inovagdo, quanto ao uso da biodiversidade, por conseguinte, no processo de
competividade dentro no cenario do empreendedorismo econémico. A selecdo da area de estudo
se deu a partir de dados encontrados no Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
do Amazonas (IDAM), 6rgdo que autorizou a pesquisa nas cooperativas sob sua
responsabilidade organizacional. Foram definidas quais cooperativas seriam investigadas, todas
no estado do Amazonas, por entender que nesse espaco geogréafico é possivel atingir com mais
efetividade uma parcela significativa da populacdo de cooperativas regionais. O estudo foi
desenvolvido através de pesquisa bibliografica e coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada. No levantamento bibliografico, utilizaram-se livros, revistas, teses,
dissertacGes e artigos sobre a temaética. Planejou-se, com isto, compreender melhor o objeto
estudado e aprofundar mais sobre o estudo e realidade do lugar. A partir da obtencéo dos dados,
foi possivel responder as indagacGes da problematizacao realizadas acima e demonstrar como
se desenvolve o processo de gestdo da inovacdo nessas cooperativas, bem como se as
cooperativas estudadas possuem modelo de gestdo consolidadas no que tange ao uso da
biodiversidade amazdnica e/ou se as cooperativas estudadas apresentam diferentes modelos de
gestdo quanto ao uso da biodiversidade amazonica.

Palavras-chave: Inovagdo. Gestdo. Biodiversidade amazo6nica. Produgdo. Comercializagéo.



ABSTRACT

This study aims to analyze, within the parameters of innovation management, cooperatives in
the inland Amazonas that use Amazonian biodiversity as an economic enterprise. It also tries
to answer the following problem: how do cooperatives located in the state of Amazonas work
on the implementation and/or innovation management process when developing their products
or services? To this end, the study seeks to understand the relevance of cooperatives for social
emancipation, as well as the social and economic space in which they are inserted regarding the
context of their members; to identify existing management forms in cooperatives in the inland
Amazonas concerning the use of biodiversity, as an innovation process; to describe the tools
used by such cooperatives to stimulate innovation as to the use of biodiversity, therefore, in the
process of competitiveness within the scenario of economic entrepreneurship. The study area
was selected based on data found with the Amazonas Agricultural and Forestry Development
Institute (IDAM), which authorized the research in the cooperatives under its organizational
responsibility. It was defined which cooperatives would be investigated, all in the state of
Amazonas, due to the understanding that it is possible to reach more effectively a significant
portion of the population of regional cooperatives in this geographic space. The study was
developed through bibliographical research and data collection through a semi-structured
interview. The bibliographic study comprised books, journals, theses, dissertations, and articles
on the subject. The plan is to better understand the object studied and delve more deeply into
the study and reality of the place. From obtaining the data, it will be possible to answer the
questions raised above and demonstrate how the innovation management process develops in
those cooperatives, as well as whether the cooperatives studied have a consolidated
management model, regarding the use of Amazonian biodiversity, and/or whether the
cooperatives studied present different management models regarding the use of Amazonian
biodiversity.

Key words: Innovation. Management. Amazon Biodiversity. Production. Commercialization.
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INTRODUCAO

A evolucéo do cooperativismo popular e da economia solidaria no Brasil estimulou o
desenvolvimento de pesquisas nessas areas. 1sso tem significado, principalmente, esforcos na
compreensdo desses fendmenos como alternativas na busca de protegdo e mudangas sociais
conquistadas, por um lado, a partir da construcdo, utilizacdo e reproducdo de capital social e,
por outro, pelo apoio a minimizacao do desemprego e da exclusdo social.

Nessa linha de raciocinio, para esta pesquisa, isso significa ter como preocupacdo
maior a compreensdo das estratégias que determinados grupos sociais adotam, articulando-se
em redes de solidariedade.

No entanto, a falta de organizacdo social na maioria das comunidades rurais eleva o
uso inadequado da biodiversidade; dessa forma, é muito importante que haja uma organizacdo
quanto ao seu modelo de gestdo, para que se desenvolva um processo de producdo e de
comercializacdo para que a matéria-prima que foi usada pela biodiversidade seja melhor
aproveitada, ndo s6 em um sistema produtivo melhor e tecnologicamente viavel, mas sobretudo
na habilidade que eles precisam ter na comercializacao.

Segundo Estevam etal. (2015), as consequéncias desse uso inadequado sdo a
descapitalizacéo e a pobreza, sendo que os problemas com a legalizacdo da producdo e da
comercializacdo levam o produtor a integrar-se a agroinddstria ou ser um cooperativo informal.
Paralelamente, essas dificuldades tém levado muitas cooperativas familiares a procurarem
outras opcdes produtivas e formas de insercdo no mercado. Para a maior parte deles, a
construcdo dessas novas formas passa pela organizacdo dos mesmos em empreendimentos
associativos, especialmente as cooperativas da agricultura familiar (REITER et al., 2019).

E conveniente, entretanto, considerar que, em minima instancia, essas experiéncias
representam uma nova tendéncia de organizacdo dos trabalhadores, principalmente os que
enfrentam condicOes de desemprego, de precarizacdo do trabalho ou de exclusdo social. Esse
fato fica explicitado, por exemplo, nos debates acontecidos nas edi¢des do Férum Social
Mundial, que, para Delgado e Romano (2003), representam um importante espaco para traduzir
toda a diversidade das lutas e dos movimentos sociais que se opdem ao neoliberalismo, criando
oportunidades para que essas lutas sejam exercidas coletivamente dentro de um cenario que
favoreca didlogos entre os mais distintos atores.

Para a realizacdo de uma pesquisa dessa natureza, foi importante abrir paréntese e
considerar, brevemente, algumas informacdes sobre o processo de reestruturacdo produtiva que

estd em curso dentro das mais variadas organizagdes empresariais, especificamente a partir da
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década de noventa do século passado em varios paises do mundo. Essas informagfes podem
ajudar a entender as possiveis transformacdes estruturais no mundo do trabalho, talvez
necessarias, para que as organizacdes populares criem estratégias inclusive no campo da
sobrevivéncia econémica.

Nesse sentido, segundo Nakano (2000), € necesséario reforcar as préticas do
cooperativismo, que se apresentam como importantes saidas. O que se revela como interessante
é o fato de que este tipo de alternativa ndo é tdo recente. De acordo com Cole (1964), durante
o0 século XIX, presenciou-se, como decorréncia da chamada Revolucdo Industrial, um cenario
de desemprego, de precarizacéo do trabalho e de excluséo social, cujos efeitos, guardadas as
suas condicOes, sdo parecidos com o0s atuais; naquela época, o cooperativismo foi uma
alternativa importante para ajudar na resolucao desses problemas. Isso reforca a ideia de que o
exercicio do cooperativismo continua servindo de campo alternativo para os trabalhadores
buscarem condi¢Oes de resistirem, por exemplo, as crises ciclicas do capitalismo, das quais
falam Braudel (1996) e Arrighi (1996), bem como para, nessas resisténcias, procurarem formas
alternativas de exercitar a cooperacdo com solidariedade, como argumentam Singer (2002) e
Santos (2002).

De forma mais articulada, foi a partir da Gltima década do século XX que o
cooperativismo se tornou item das agendas de varios movimentos de trabalhadores do mundo
inteiro, inclusive o sindical, alimentado, principalmente, pela busca de minimizar a exclusao
social e a pobreza, causadas pelos indices altos de desemprego e pela precarizacdo do trabalho.

Isso, portanto, justifica a indicagdo que apresenta Cole (1964), de que o
cooperativismo sempre foi um instrumento apresentado e exercitado pelos trabalhadores para
encontrar saidas para enfrentar ondas de desemprego e pobreza. Recolocar o cooperativismo
no debate sobre a busca de alternativas ao desemprego e a excluséo social, na atualidade, pode
significar relaciona-lo com as praticas de economia solidéria no Brasil. A articulagdo brasileira
em torno desta temtica conduziu a instalacdo de redes nacionais em alguns casos, com
articulagdes internacionais que se mobilizam para sedimentar as préaticas e reforgar uma
construcdo teodrica.

Nesse contexto, as cooperativas apresentam grandes vantagens em relagdo as demais
organizac@es, pois sdo ancoradas nos principios do cooperativismo, 0s quais atendem as
inimeras exigéncias do mercado e dos clientes quanto a sustentabilidade do planeta,
a responsabilidade social, a vivéncia de modelos de gestdo democratica e a participacao

econémica dos membros. Esses principios também enfatizam o associativismo e a geragéo e
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distribuicédo de renda na comunidade local, o que se configura como uma idealizacédo da gestéo
da inovacéo.

Com isso, a inovacdo esta fortemente associada ao crescimento, as tecnologias e as
novas ideias que transformam e geram negécios. Drucker (1974) ja afirmava que a inovagao
tornou obsoletos muitos produtos, servicos e processos, porém trouxe novas realidades sociais
e uma era de possibilidades para a sociedade. Essas mudancas na forma de se relacionar e
consumir em meio aos avancos tecnoldgicos exige das empresas estratégias para formar uma
estrutura inovadora capaz de atender as necessidades do novo cliente e de garantir a
sustentabilidade das organizagdes.

As cooperativas desempenham um papel fundamental no processo de gestdo da
inovacao, pois possuem uma estrutura que facilita sua implementacdo. Além disso, contar com
uma lideranca visionaria é essencial para promover um ambiente participativo e aberto, que
estimule a criatividade e favoreca a geracdo de novas ideias. Para promover a inovabilidade, as
empresas precisam investir nas pessoas; a lideranca é desafiada a possibilitar ao colaborador
encontrar seu espaco para criar e colaborar, possibilitando a ampla cooperagéo entre as pessoas,
gerando um ambiente organizacional inovador e produtivo e, por fim, promovendo a inovagao
como atividade sistémica e continua. Em meio a um contexto cada vez mais disruptivo e
inconsistente, a lideranca é a chave para a competitividade de uma organizacdo e,
consequentemente, sua sobrevivéncia a longo prazo (BESSANT; TIDD, 2015; BARRETO,
2014).

Essas argumentacBGes iniciais dardo sustentacdo a formulacdo da estrutura
metodoldgica da pesquisa, considerando alguns questionamentos que norteiam todo o processo

de investigacao.

1.1 Defini¢éo do problema

Este estudo visa a responder a seguinte problematica: como as cooperativas localizadas
no interior do Amazonas trabalham a implementacao e/ou o processo de gestdo da inovacao no
desenvolvimento de seus produtos ou servigcos? Essa problematica fortifica um avanco no
desenvolvimento para o entendimento dos processos de gestdo nas cooperativas do estado do
Amazonas, bem como suas estratégias para com a inovagdo e a autonomia financeira de seus
cooperados. A intencdo tedrica desta pesquisa é a identificagdo de potenciais de gestdo da

inovacao dessas cooperativas, pois o terceiro setor leva-nos a compreender uma competéncia
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econdmica e social estabelecida nas inter-relacfes das cooperativas, sobretudo daquelas
localizadas no interior do Amazonas.
1.2 Objetivos

Objetivo geral:
¢ Analisar, dentro dos parametros da gestao da inovagéo, cooperativas do interior do
Amazonas que usam a biodiversidade amazénica enquanto um empreendimento

econbmico.

Obijetivos especificos:

e Compreender a relevancia das cooperativas no trabalho de emancipagéo social,
bem como no espago social e econdmico em que ela esta inserida para o contexto
do cooperado;

o ldentificar as formas de gestdo existentes nas cooperativas do interior do
Amazonas, quanto ao uso da biodiversidade enquanto processo de inovacao;

e Descrever as ferramentas utilizadas por essas cooperativas para estimular a
inovacdo, quanto ao uso da biodiversidade, por conseguinte, no processo de

competividade dentro no cenario do empreendedorismo econdmico.

1.3 Justificativa

Por meio da intercooperacdo — em que cooperativas de diversos ramos (agropecuario,
crédito, salde, entre outros) se unem para desenvolver negécios, inovar e fomentar solucdes
criativas para seus clientes — esse terceiro setor movimenta um potencial econdmico e
financeiro socialmente eficiente.

Sabemos que uma cooperativa € uma sociedade civil de pessoas com forma e natureza
juridica préprias, sem fins lucrativos, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar servi¢os
aos seus associados, buscando atender as suas necessidades sociais, econdémicas e culturais.
Com base em Cenzi (2009), podemos ainda definir cooperativa como uma organizacéo
empresarial de carater auxiliar, por cujo intermédio uma coletividade de produtores,
consumidores ou poupadores promove, em comum, com base no associativismo e em uma série

de valores e principios, a defesa de suas economias individuais. Portanto, uma cooperativa é



23

uma sociedade de pessoas e nao de capital que, embora tenha fins econémico-sociais, ndo tem
o0 lucro como objetivo primordial.

Em funcéo de seus principios, as cooperativas possuem certa vantagem frente a outros
ambientes empresariais, potencializando as a¢des que ja existem com base na colaboracéo.
Quando pessoas engajadas em pensar e agir diferente se unem, isso facilita a condugdo de
processos de inovacao e de criatividade coletiva, permitindo a testagem de ideias e a ampliacdo
de possibilidades com base em oportunidade de inovacéo.

Embora o0 ambiente seja propicio a inovacdo, ainda € preciso superar alguns desafios
dentro das proprias cooperativas. Muitas empresas focam no investimento em tecnologia, mas
ndo estabelecem processos voltados a inovacgdo. Esses processos devem ser sistémicos e, nesse
sentido, é necessario estarem junto as liderancas e aos colaboradores das cooperativas para
contribuir com o conhecimento e as acdes para o estabelecimento dessa cultura. Muitas vezes,
€ preciso resgatar o conceito de inovacao e desmistifica-la antes de passar para a préatica.

Diante disso, 0 estudo em questdo € relevante ao ponto da compreensdo sobre 0s
processos de gestdo da inovacdo dentro dos cenarios das cooperativas do estado do Amazonas,
a fim de entender o nivel em que elas se encontram e sobretudo a sua capacidade econdmica no
universo em que esta localizada.

Essas cooperativas estdo diretamente ligadas a biodiversidade amazoénica, em relagdo
aos seus produtos e servicos. Diante disso, no setor de biotecnologia, hd uma forte dependéncia
da viabilidade econémica das empresas em relacdo aos investimentos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) devido a rapida evolucdo das inovagdes neste setor. No
estado do Amazonas, a biotecnologia € uma alternativa econdmica relevante para o
planejamento estratégico regional. Este fato se deve a Regido Amazénica ser um hotspot de
biodiversidade que serve de objeto de estudo em pesquisas biotecnoldgicas (ARAGON, 2010).

A originalidade desta pesquisa estd situada na interseccdo de dois pilares
fundamentais. O primeiro é a busca por identificar os processos de gestdo da inovagdo nas
cooperativas pré-selecionadas. O segundo € evidenciar o potencial econémico oriundo dessas
cooperativas que trabalham com a biodiversidade amazonica e fazem essa relagdo com o setor
biotecnolodgico.

O ineditismo da presente pesquisa pode ser avaliado sob dois aspectos: locus e focus
(KEINERT, 2007). O locus sera o estado do Amazonas, mais especificadamente os interiores.
Percebe-se que as cooperativas localizadas nesse universo sao fontes de pesquisas académicas,

sobretudo em seus processos de gestdo, o que esta diretamente voltado para o focus, onde nao
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h& pesquisas, mostrando-se, assim, seus niveis ou ndo de inovacdo, bem como seus possiveis

potenciais para a autonomia financeira.

1.4 Delimitacéo da pesquisa

As questdes norteadoras foram elaboradas tendo como referéncia as cooperativas

localizadas no estado do Amazonas, bem como as informacdes tedricas sobre cooperativismo

popular, economia solidaria, gestdo da inovagdo e autonomia financeira, temas que foram

considerados durante o processo investigativo. Estas questdes podem ser assim apresentadas:

Estas cooperativas desenvolvem a gestédo da inovagdo em um de seus processos
para o desenvolvimento da cadeia produtiva de seus produtos?

Estas cooperativas se fortalecem como empreendimento econdmico?

De que formas estas cooperativas se articulam enquanto pratica de autonomia
financeira de seus cooperados?

Como estas cooperativas se colocam dentro do cenario competitivo no estado do
Amazonas?

Como estas cooperativas usam, produzem e comercializam seus produtos?

1.5 Hipoteses

A presente tese tem como desenvolvimento basico validar ou descartar a seguinte

hipdtese central do estudo:

As cooperativas estudadas possuem modelo de gestdo consolidado quanto ao uso
da biodiversidade amazonica.

I. As cooperativas estudadas apresentam diferentes modelos de gestdo quanto ao uso

da biodiversidade amazonica.
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METODOLOGIA

Nesta secdo ¢ detalhada a metodologia utilizada para a execucédo desta pesquisa, sendo
apresentados aspectos como classificacdo da pesquisa, materiais e métodos, universo e
amostragem, analise e validacdo dos resultados.

Ainda, neste contexto, a pesquisa etnografica — que, conforme aponta Angrosino
(2009), busca descrever um grupo social ou pessoas, suas instituicdes, seus comportamentos
interpessoais, suas producdes materiais e suas crengas — sera um balizador para a construgdo
da tese. Embora tenha sido moldada para estudar sociedades pequenas, tradicionais e agrafas,
a fim de reconstruir suas tradi¢6es culturais, a Etnografia, atualmente, é praticada em todos 0s
tipos de condic¢des sociais. Desse modo, 0s etndgrafos observam e pesquisam as vidas rotineiras
das pessoas por eles estudadas, com o objetivo de discernir padrdes previsiveis dessas

experiéncias humanas vividas. Assim, a Etnografia

[...] € uma maneira de estudar pessoas em grupos organizados, duradouros, que
podem ser chamados de comunidades ou sociedades. O modo de vida peculiar que
caracteriza um grupo é entendido como a sua cultura. Estudar a cultura envolve um
exame dos comportamentos, costumes e crencas aprendidos e compartilhados do
grupo (ANGROSINO, 2009, p. 16).

Magnani (2009), por sua vez, entende que a Etnografia € uma maneira prépria de
operar em que 0 pesquisador entra em contato com o universo de um grupo de pessoas, nao
apenas para permanecer ali, mas para fazer uma relacdo de suas teorias com aquelas
compartilhadas pelo grupo estudado, visando a encontrar, a partir disso, um modelo novo de
entendimento.

Com base em dados encontrados no Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e
Florestal do Amazonas (IDAM), 6rgao que autorizou a pesquisa nas cooperativas que estao sob
sua responsabilidade organizacional, foram definidas quais cooperativas seriam investigadas,
devendo ser todas no estado do Amazonas, por entender-se que nesse espaco geografico é
possivel atingir com mais efetividade uma parcela significativa da populacdo de cooperativas
regionais.

De posse desses dados, foi feito um levantamento sobre as cooperativas que tivessem,
pelo menos, cinco anos de atuacgao. Isso porque esse tempo coincide com a época em que foram
sentidos os reflexos da Acéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, ja que foi a
deflagracdo desta grande campanha nacional que estimulou mais visivelmente a criagéo de

cooperativas populares, segundo dados do IBGE em 2022.
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Com a disponibilidade de tais informag0es, passou-se a examinar qual ou quais dessas
cooperativas possuiriam fontes de evidéncia com facilidade para investigacdes, mais
precisamente: documentos, possibilidade de se construir historia oral da cooperativa, pratica
democrética de gestdo que permitisse 0 acompanhamento do dia a dia organizacional e uma
historia que relacionasse a cooperativa com outras formas de mobilizagdo por melhoria de vida

de grupos sociais excluidos.

2.1 Quanto a natureza da pesquisa

Sob o ponto de vista de sua natureza, classifica-se a pesquisa como basica, pois
objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o avango da ciéncia, sem aplicacdo pratica
prevista. Envolve verdades e interesses universais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), difundir
0 conhecimento ndo-cientifico e as mudancas ocorridas no ambiente, evidenciando as

transformacGes locais e a influéncia do processo de gestdo da inovagdo nas cooperativas.

2.2 Quanto a forma de abordagem

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, classifica-se a pesquisa como
qualitativa, pois ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdao de um grupo social, de uma organizacdo etc. O termo
qualitativo “implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo
perceptiveis a uma atengdo sensivel” (CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados,
ndo quantificando os valores e as trocas simbdlicas nem se submetendo a prova de fatos, pois
os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes
abordagens. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em
questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questdes sdo
estudadas no ambiente em que elas se apresentam, sem qualquer manipulacao intencional do
pesquisador. Na analise dos dados coletados, ndo h& preocupacdo em comprovar hipéteses
previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um quadro tedrico que
direcione a coleta, a analise e a interpretacdo dos dados.

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados

buscando seu significado, tendo como base a percepcao do fendmeno dentro do seu contexto.
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O uso da descricao qualitativa procura captar ndo so a aparéncia do fenémeno como também
suas esséncias, buscando explicar sua origem, relacBes e mudancas, e tentando intuir as

consequéncias.

2.3 Quanto aos objetivos/fins da pesquisa

Sob o ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria, pois
tem como finalidade proporcionar uma maior familiaridade com o problema, ou seja, mais
informagdes sobre 0 assunto — EMPREENDEDORISMO COOPERATIVO: GESTAO E
INOVACAO EM SETE COOPERATIVAS AGRICOLAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

A pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema
sob diversos angulos e aspectos, em geral, empregando-se o levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e a
analise de exemplos que estimulem a compreensdo (PRODANOQOV; FREITAS, 2013, p. 52).

2.4 Quanto a escolha da amostra

A escolha da amostra é uma etapa fundamental em qualquer pesquisa, pois determina
a representatividade dos dados e a validade das conclusdes. Para que os resultados sejam
confiaveis, é necessario definir critérios claros que orientem a selecdo dos participantes ou
unidades de analise. Conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 31), “a amostragem deve ser
cuidadosamente planejada para garantir que os dados coletados sejam relevantes e permitam
uma analise coerente da realidade estudada”. Dessa forma, a defini¢do adequada da amostra

contribui para a precisdo dos resultados e a qualidade da pesquisa.

2.4.1 Locais de pesquisa (universo da pesquisa)

A pesquisa sera realizada na sede do IDAM - Instituto de Desenvolvimento
Agropecuério e Florestal do Amazonas, Ulbra, Bloco G — R. Carlos Drumond de Andrade,
1.460 — Japiim, Manaus — AM, CEP: 69077-730.

A amostra serd dividida em duas técnicas de estudo: pesquisa bibliogréfica e

entrevistas.
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2.4.2 Os entrevistados (sujeitos da pesquisa)

Sera entrevistado um quantitativo de sete de cooperados, divididos entre as sete
cooperativas, conforme a necessidade da pesquisa, visando a cultura organizacional de cada
cooperativa, ocupando todos eles a funcéo de presidente e/ou vice-presidente e/ou financeiro.
A escolha dos entrevistados ndo considera a preocupagdo com a representacao numeérica, pois,
como argumenta Sales (2005), numa pesquisa fundamentalmente qualitativa e na qual a amostra
é intencional, os informantes sdo escolhidos pela sua capacidade e qualidade como participantes
do processo de gestdo e pela condicdo de se dispor ao debate sobre o tema que envolve a
pesquisa.

Segundo Sales (2005), esse tipo de entrevistado tem uma representatividade mais
intelectual e politica. Seriam o que se chama em antropologia de “testemunhas privilegiadas”,
sobre as quais se refere Thiollent (1985).

Ao longo da tese, serdo utilizadas duas técnicas de pesquisa:

a) documentacdo indireta: revisdo bibliografica da literatura referente ao tema da

pesquisa, realizada ao longo de todas as fases da tese. Com o levantamento de
dados gerais sobre o cooperativismo e com a revisdo bibliogréfica, formar-se-a a
base tanto para o estudo sobre 0 movimento cooperativista e sua dinamica no Brasil
como para o debate tedrico acerca da gestdo da inovacao das cooperativas. Este
debate, por sua vez, dara sustentacdo a elaboracdo da questdo-problema.

b) documentacdo direta: pesquisa de campo qualitativo-explicativa. Nesta etapa, sera
realizada a entrevista semiestruturada. Segundo Bruyne (1991, p. 209), “Varias
técnicas podem e devem frequentemente ser empregadas numa mesma pesquisa
para reunir um feixe de dados ao mesmo tempo disponiveis, acessiveis e conformes
a seu objetivo de investigacdo™.

Dessa maneira, serd possivel a utilizacdo de uma modalidade de coleta de dados na

pesquisa de campo: entrevista oral norteada por entrevista semiestruturada.

As informagdes que serdo coletadas através das entrevistas e da literatura serdo
transformadas em dados pertinentes a problematica geral, elaborando-se um estudo de caso.
Segundo Bruyne (1991), um estudo de caso pode fornecer informacdes numerosas e detalhadas,
capazes de apreender a totalidade de uma situacéo. Seu poder de generalizagdo limita-se quando
a veracidade de suas conclusdes ndo se revela correta em relagdo a outros casos, mas seu alcance

ultrapassa o particular, podendo obter generalizaces empiricas, mas sem deformar o papel da
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teoria. As pesquisas de campo a serem realizadas serdo fundamentais para a compreensdo da
gestdo da inovacao das cooperativas do interior do Amazonas.

A entrevista “permite a captagdo imediata e corrente da informacdo desejada
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 34). A entrevista semiestruturada com questdes abertas se caracteriza pela
preparacdo de um roteiro de temas, em forma de tépicos, com o intuito de conduzir o dialogo,
permitindo ao entrevistado o0 maximo de liberdade.

As entrevistas completam as leituras realizadas atraves do estudo da literatura. Aquelas
permitem ao pesquisador tomar consciéncia dos aspectos da questdo que sua prépria
experiéncia e suas leituras ndo puderam evidenciar. As entrevistas exploratdrias podem
preencher essa funcdo quando ndo sdo muito diretivas, pois o objetivo ndo consiste em validar
as ideias preconcebidas do pesquisador, mas em encontrar outras ideias, conforme Quivy e
Campenhoudt (1995, p. 44).

Segundo Cervo e Bervian (2002), a entrevista € uma das principais técnicas de coleta
de dados e pode ser definida como uma conversa realizada face a face pelo pesquisador junto
ao entrevistado, seguindo um metodo para se obterem informac6es sobre determinado assunto.

De acordo com Gil (1999), a entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizadas nas pesquisas sociais. E bastante adequada para a obtencéo de informagdes acerca do
que as pessoas sabem, creem, esperam e desejam, assim como suas razfes para cada resposta.
Sera empregada entrevista aberta e semiestruturada, que se caracteriza pela preparacdo de um
roteiro elaborado com antecedéncia, os temas, estruturados em topicos (APENDICE A), visam

direcionar o dialogo, garantindo ao entrevistado ampla liberdade de expresséo.

2.5 Critérios de inclusao

Individuos com idade a partir de 18 anos, desde que sejam presidente e/ou vice-
presidente das cooperativas, residentes do estado do Amazonas, que estejam com situagéo ativa
em relacdo a organizacdo cooperativista por periodo minimo de cinco anos e diretamente
envolvidos com o processo organizacional da cooperativa, que aceitem participar da pesquisa

e que assinem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO C - 1).
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2.6 Critérios de exclusao

Criancas e adolescentes com idade inferior a 18 anos, devido a exigéncia legal, qual
seja, ndo possuirem autonomia para assinarem o TCLE; isso ndo impede, porém, que a crianca
apareca por meio de relatos de adultos. Serdo excluidos outros cooperados que nao assumam o
cargo de presidente e/ou vice-presidente, e sera excluido todo e qualquer cargo que nao seja o

de presidente e/ou vice-presidente.

2.7 Procedimentos para a recolha das informacdes

As técnicas de coleta de dados consistem em um conjunto de regras e processos
adotados por uma ciéncia, representando a aplicacdo pratica desse procedimento (GIL;
LAKATOS; MARCONI, 2001). Elege-se na pesquisa, como coleta de dados, o emprego das
técnicas a pesquisa bibliografica, a observacdo dos locais selecionados e a entrevista.

Quanto aos procedimentos técnicos, ou seja, a maneira pela qual obtemos os dados
necessarios para a elaboracéo da pesquisa, definem-se para esse delineamento as fontes de papel
(pesquisa bibliografica) e aquelas cujos dados sdo fornecidos por pessoas (entrevista)
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

2.8 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica, considerada uma fonte de coleta de dados secundéria, pode
ser assim definida: contribuicdes culturais ou cientificas realizadas no passado sobre
determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado (GIL; LAKATOS; MARCONI,
2001; CERVO; BERVIAN, 2002).

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos como livros, artigos cientificos,
paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informag6es ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura resposta (FONSECA, 2002, p. 32).
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2.9 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo sera empregada com o propoésito de obter informacdes e
conhecimentos sobre um problema em busca de resposta, validar hipéteses ou, ainda, identificar
novos fendmenos e as relagdes entre eles. Consiste na observagéo de fatos e fendmenos tais
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis
que presumimos relevantes para analisa-los. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas
investigacdes em que se realiza, além da pesquisa bibliogréfica e/ou documental, a coleta de
dados junto a pessoas (FONSECA, 2002).

2.10 Metodologia de anélise de dados

A metodologia de anélise de dados deve ser adequada em consonancia com 0S
objetivos a serem atingidos, dessa forma definem-se etapas para o entendimento do fendmeno
imbuido de validez, confiabilidade e precisdo (SANTOS, 2002). Esta pesquisa tem inicio
a partir da construcdo de um corpus — palavra de origem no latim e significa “corpo”. Um
corpus de pesquisa incorpora textos como levantamento e pesquisas bibliograficas, jornais e
revistas, sites, imagens, fotos, videos e qualquer material que seja inserido naquela (BAUER;
AARTS, 2002).

No contexto atual vivenciado, a Etnografia dara subsidios a partir de materiais
disponibilizados na construcao bibliografica (KOZINETS, 2014), pois estes contribuirdo para
a investigacdo e a explicacdo, de maneira analitica, em cada capitulo. Essa primeira agdo é
nomeada Trabalho de Campo Etnografico | (conforme Diagrama Metodolégico, p. 34). Serédo
utilizados, também, roteiros de conversa e entrevista estruturada, pois a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das ac¢des e das relagdes humanas, um lado nédo
perceptivel e ndo captavel em equacBes e médias estatisticas (MINAYO, 2001: 22; MINAYO;
COSTA, 2018). A entrevista estruturada sera aplicada ao presidente e/ou vice-presidente e/ou
financeiro das cooperativas do estado do Amazonas e caracteriza-se entdo por uma troca de
perguntas e respostas (FLICK, 2009).

Por fim, sera feita uma nas proprias cooperativas com o intuito de identificar a
presenca da gestdo da inovagdo em alguma técnica utilizada. Essa segunda acdo é nomeada
Trabalho de Campo Etnogréfico 1l (conforme Diagrama Metodoldgico, p. 34). Participaremos
de suas atividades empreendedoras em feiras de desenvolvimento econémico principal, com o

intuito de observar a cooperativa, em seu momento ativo, como empreendedor, assim
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corroborando para descrever e caracterizar o0 modo de empreender do cooperado e ainda
capturar imagens de seus produtos e/ou servigos para dispor de material e de dados que
colaborem no processo de estruturacdo da tese. Essa terceira acdo € nomeada Trabalho de
Campo Etnografico/Campo Il (conforme Diagrama Metodolégico, p. 34).

Dessa maneira, os dados serdo analisados com base na pesquisa descritiva, uma vez
que as reflexbes e experiéncias dos sujeitos sdo expressas a partir da acdo em espacos
profissionais (FONSECA, 2002). O objetivo é “descrevé-los, classifica-los e interpreta-los” sob
a oOtica da “natureza do fendmeno, sua composi¢ao, processos que o constituem ou nele se
realizam” (RUDIO, 1986, p.57) a partir das seguintes categorias de abordagem: cadeia
produtiva, gestdo da inovacdo, cenario competitivo, produtos e servicos, processos de gestdo e
autonomia financeira; a biodiversidade figura como categoria transversal de analise na
pesquisa. Se a realidade é plural, as abordagens também devem ser, com o intuito de conhecer
melhor o processo estudado.

2.11 Andlise critica dos riscos e beneficios

Como possiveis riscos decorrentes da pesquisa, evidenciamos a existéncia potencial
de desconfortos emocionais e/ou psicolégicos em razdo dos dialogos e entrevistas aplicados;
caso isso ocorra, 0s pesquisadores encaminhardo o participante ao CSPA — Centro de Servicos
de Psicologia Aplicada da UFAM, para atender a qualquer eventualidade de ordem biologica
ou emocional que decorra da referida pesquisa, além do apoio e atencdo prestados pelos
pesquisadores durante o processo.

Entretanto, as perguntas foram previamente elaboradas no sentido de evitar
desconforto, constrangimento ou mesmo danos fisicos, psiquicos ou psicologicos, morais,
intelectuais, sociais, culturais ou espirituais ao ser humano.

No que tange a possiveis riscos em fungéo das tecnologias a serem utilizadas (gravador
de voz), h4 possibilidade de vazamento de informacgdes. Para evitar a ocorréncia disso,
comprometemo-nos a tomar as seguintes medidas: utilizar dispositivos com antivirus, bem
como seguir protocolos de seguranca e de responsabilidade de download (baixar arquivo)
seguro, bem como armazenamento de dados adequados em dispositivo local — computador ou
hard disc (unidade de armazenamento externo), para que suas informacdes ndo fiquem
disponiveis em qualquer plataforma virtual ou nuvem de dados (armazenamento de dados na
internet). Mesmo com todo esse cuidado por parte dos pesquisadores, o participante podera

retirar-se da pesquisa a qualquer momento.
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Qualquer individuo voluntario podera interromper sua participacdo na pesquisa a
qualquer momento.

Em contrapartida, os beneficios estardo em sua contribuicdo em funcgéo dos resultados
da pesquisa, colaborando para a identificagdo da gestdo da inovacdo em cooperativas do estado
do Amazonas, assim fortificando a aprendizagem sobre o terceiro setor, como fonte de
reconhecimento da sua importancia para o cenario do estado do Amazonas, CoOmo uma pesquisa

pioneira nesse segmento de estudo.

2.12 Aspectos éticos da pesquisa

O projeto de pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil para apreciacdo pelo Comité
de Etica e, tendo atendido as normas referentes as recomendac@es éticas e legais contidas na
Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saide (BRASIL, 2016), o mesmo foi aprovado.
Numero de protocolo de submissao: 74780723.2.0000.5020 CEP/UFAM.

2.13 Diagrama metodologico

O diagrama metodoldgico organiza visualmente as etapas da pesquisa, tornando o
processo mais claro e estruturado. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a metodologia deve ser
I6gica e transparente, facilitando a replicacdo do estudo. Dessa forma, o diagrama auxilia na

compreensao e na relacdo entre os métodos adotados.
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Diagrama 1 — Estrutura do diagrama metodoldgico com as fases de investigacao

Delimitac&o do problema:
Gestado da inovacgao de cooperativas

Fonte: Adaptado
de Morhy (2023)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

CAPITULO | — POTENCIAIS ECONOMICOS, INOVACAO E COOPERATIVISMO
DE ALGUMAS COOPERATIVAS DO AMAZONAS

A inovagdo no cooperativismo traz na sua identidade expertises necessarias ao
desenvolvimento sistematico da transformacdo. As primeiras cooperativas, que surgiram em
resposta @ Revolugdo Industrial na época, ja nasceram inovadoras. “A inovacao contribuiu para
a criacdo de valores conhecidos no cooperativismo: colaboracao, sustentabilidade, igualdade e
compartilhamento” (VEIGA, 2010).

Cooperar ¢ “atuar com outros para um mesmo fim; contribuir com trabalho, esforgos,
auxilio; colaborar”, o que significa que as cooperativas, indispensavelmente, difundem, por
meio de seus valores, os comportamentos fundamentais do didlogo e da aprendizagem
colaborativa, extremamente essenciais ao processo de inovagéo.

Segundo Meinen (2019), as inovagOes tecnoldgicas devem ter lugar de destaque na
agenda de desafios do setor cooperativo, 0 que exigira investimentos ainda mais expressivos e
desapego em relacéo aos atuais modelos operacionais.

Nesta se¢do serdo abordadas as diferentes defini¢Oes de inovagao, cooperativismo e a

inter-relacdo entre os conceitos.

3.1 Definicdes de inovagéo

A literatura apresenta diversos conceitos para o termo inovagdo (BRITO et al., 2009).
No entanto, preliminarmente ao entendimento correto sobre as diversas defini¢cdes de inovacao,
é preciso distinguir conceitos diretamente correlatos, tais como ideia, descoberta, invencao e
tecnologia.

O processo de inovacgao inicia-se pela geracdo de ideias. Stefanovitz e Nagano (2009)
lembram que o desafio de inovar exige a criacdo de novas ideias, a superacdo de paradigmas
tecnologicos e mercadologicos e um novo olhar sobre a realidade.

A etapa de ideacdo é fundamental para a qualidade da inovacgdo produzida. Boas ideias
s80 a matéria-prima da inovacdo (STEFANOVITZ, 2011). Dutta e Gurry (2012) destacam a
importancia da interacdo, ao explicar que o fluxo de ideias e 0 acesso ao conhecimento entre 0s
diferentes atores sdo fatores fundamentais para o crescimento da inovacéo, constituindo assim

um ecossistema da inovagdo. Conceitualmente, a ideia é usada mais genericamente para
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descrever uma modificagdo profunda nos pontos de referéncia da sociedade ou da ciéncia
(HOFF et al., 2010).

As ideias passam por um longo processo no qual o conhecimento é transformado em
aplicacdo util. O passo seguinte é a invengdo. Ainda assim, a invencao é somente um passo de
um longo processo de disseminar e efetivamente usar uma boa ideia (THOMAS, 2009).
Segundo Russo et al. (2012) e Bastos (2005), descoberta é a revelacao de algo (fendmeno ou
conhecimento) novo, mas ja existente na natureza, determinada pela capacidade de observacéo
do homem. Em visdo oposta, Machado e Teixeira (2007) afirmam que os estudos mais recentes
definem a descoberta ndo como a atualiza¢do de uma natureza escondida, mas como um método
ou pratica interpretativa utilizada pelos cientistas para dar sentido racional aos acontecimentos.

As descobertas, em algum momento, podem transformar-se em invengdes. A invencao
refere-se a criacdo de um processo, técnica ou produto inédito, sem, contudo, ter uma aplicacéo
comercial efetiva (TIGRE, 2006). De forma mais prética, pode-se afirmar que a invengdo é uma
concepcao resultante do exercicio da capacidade de criacdo do homem, que, com sua
interferéncia na natureza, propde a solucdo para um problema especifico para atender a
determinadas necessidades humanas (RUSSO et al., 2012).

Apesar da sua importancia, as invencdes ndo garantem resultado econdmico. Mesmo
que patenteada, a invencdo pode ndo conduzir necessariamente a inovacdo (MARQUES;
ABRUNHOSA, 2005), uma vez que a inovacdo apenas ocorre com a efetiva aplicacdo pratica
de uma invencéo (TIGRE, 2006). Dessa forma, Schumpeter (1934) decreta que, enquanto ndo
forem levadas a prética, as invenc@es sdo economicamente irrelevantes.

As ideias, descobertas e invengdes precedem a inovacdo (SERRA et al., 2008; RUSSO
etal., 2012). Apesar disso, o conceito de inovacdo tornou amplamente associado ao termo
tecnologia. Segundo Silveira e Bazzo (2009), a tecnologia nasceu quando a ciéncia, a partir do
Renascimento, aliou-se a técnica, com o fim de promover a juncdo entre o saber e o fazer (teoria
e pratica). Essa visdo é reforcada pela opinido de Veraszto et al. (2008), que explica que a
palavra tecnologia provém de uma jungdo do termo tecno, do grego techné, que é saber fazer,
a logia, do grego logos, razdo. Em abordagem similar, Gilbert (1995) e Silveira e Bazzo (2009)
explicam que a tecnologia representa tanto a soma de conhecimentos e capacidades para
resolver problemas praticos importantes para a humanidade quanto os objetos e sistemas que
séo resultados desses esforcos de produgédo. O desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
tornaram-se questdo empresarial estratégica a medida que as vantagens competitivas passaram
a ser baseadas no grau de inovacao de produtos e processos em cada mercado especifico. Esse

processou levou a uma definicdo de tecnologia moderna, que esta inserida e foi produzida em
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um contexto social, politico e econdmico determinado (SILVEIRA; BAZZO, 2009).
Schumpeter (1934) é o autor classico de inovacao, responsavel pela definicdo mais amplamente
divulgada do conceito. No entanto, nos altimos anos, o termo recebeu atualizacGes que
estenderam a sua aplicagdo e aumentaram a complexidade para chegar a convergéncia.

A evolucéo nas defini¢Ges de inovacgao pode ser observada no quadro 1.

Quadro 1 — Definicdes de inovacao

AUTOR DEFINICAO

Schumpeter (1934) Consiste na introducdo de um novo produto no mercado significativamente
diferente dos ja existentes, implica uma nova técnica de produgdo e a
abertura de um novo mercado.

Utterback (1971, p. 77) “[...] uma invencéo que atingiu a fase de introducdo no mercado no caso
de um novo produto ou, para novo processo, a fase do primeiro uso”.

Quinn (1985, p. 75) “[...] um processo interativo e tumultuoso [...] que liga uma rede mundial
de fontes de saber as necessidades sutilmente imprevisiveis dos clientes”.

Teece e Jorde (1990, p. 76) “[...] a busca, a descoberta, o desenvolvimento, a melhoria, a adocéo e a

comercializacdo de novos processos, produtos, estruturas organizacionais e
procedimentos”.

Livro Verde da Inovagéo Consiste na producéo, assimilacéo e exploracdo bem-sucedida da novidade

(EUROPEAN COMISSION, nas esferas econdmicas e sociais.

1995)

Tidd e Driver (2000, p. 95) “[...] pode ser vista como um conjunto de outputs respondendo a inputs,
quer dizer, 0 modelo chamado ‘linear’.”

Barbieri (2003, p. 44) “[...] ainovacdo é um fato técnico, econdmico, organizacional,
simultaneamente.”

Talamo (2002 apud SERRA E a disponibilizacdo de uma invencéo ao consumo em larga escala.

et al., 2008)

OCDE (2005) Uma inovacgdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo metodo de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacéo do local de trabalho ou nas relacBes externas.

Tigre (2006) é a efetiva aplicacdo préatica de uma invencdo e, para que a inovagao
ocorra, é necessaria a preexisténcia dessa invengao.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008, “[...] é um processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de

p. 84) coloca-la em uso de maneira mais ampla possivel.”

PINTEC (IBGE, 2013) A inovacdo se refere a produto e/ou processo hovo (ou substancialmente

aprimorado) para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o
mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou
por outra empresa/instituicao.

Fonte: Adaptado de Serra et al. (2008); Brito et al. (2009); Thomas (2009); Medeiros (2017).

A maior parte das defini¢cOes de inovagéo enfatiza a geragdo de produtos e processos
novos ou melhorados. A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2005) inclui as inovacdes em marketing e organizacionais como novos de tipos de
inovacao. Essas mesmas categorias sdo utilizadas por Serra et al. (2008), que adicionam, ainda,
as inovagOes em servicos. Schumpeter (1934) inclui cinco possibilidades para a realizagdo da
inovacdo. O quadro 2 resume os tipos de inovagéo, considerando como critérios as dimensdes

em que a inovacgdo pode ocorrer.
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AUTOR Schumpeter Berreyre (1975 Manual de Oslo | PINTEC Radar da

(1934) apud GOMEZ, (OCDE, 2005) (IBGE, 2013) Inovagao

2005) (SAWHNEY

etal., 2011)

Produtos Dominio Produtos Produtos novos | Ofertas

tecnoldgico Produtos

aperfeicoados
Novos métodos | Dominio Processos Produtos novos | Processos
de producgéo tecnoldgico Processos
aperfeicoados

Novas fontes de | Dominio - - Cadeia de
insumos e tecnoldgico fornecimento
matéria-prima
-- Dominio Organizacional Gestéo Organizacdo

institucional

Dominio

organizacional
Abertura de Dominio Marketing -- Presenca
novos mercados | comercial
Novas estruturas Novos mercados Solugbes
de mercado

Novos canais Marca

Customizacdo
de ofertas
Gestdo de
marcas
Relacionamento
com o cliente

Experiéncia do
cliente

Cliente
Captura de valor

Rede

Plataforma

Fonte: Adaptado de Costa e Garcia (2008); Medeiros (2017).

Sdo recorrentes na literatura outras definicbes quanto ao tipo de inovagéo,

considerando-se como critério o grau de inovacdo (OCDE, 2005; SILVA, 2008; SERRA et al.,
2008; LONGANEZI et al., 2008; PAIXAO et al., 2012). E notério que boa parte dos autores

enfatiza as inovagdes incrementais e radicais, pois sdo conceitos mais bem definidos e aceitos.

No entanto, percebe-se o0 surgimento de novas categorias de analise nesse sentido, conforme

resumido no quadro 3.
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Quadro 3 — Tipos de inovacdes quanto ao processo de comercializacdo
Tipo de inovacgéo Conceito

Inovacéo Incremental O novo produto, servi¢o ou processo mantém as suas funcdes basicas,
incorporando novos elementos em relacdo ao anterior (BAPTISTA, 1999),
ou seja, objetiva-se melhorar o desempenho e a funcionalidade (LYNN;
AKGUN, 1998).

Inovacdo Radical ou O produto, servi¢o ou processo mantém as caracteristicas daquele a partir do
Distintiva qual foi desenvolvido, apresentando novas caracteristicas que proporcionam
funcdes que ndo existiam no original (BAPTISTA, 1999).

Inovacdo de Transformagdo | Os produtos, servigos ou processos aparecem para satisfazer uma necessidade

ou Revolucionaria ou ou criar uma nova necessidade, sem qualquer relagdo com o que existia antes
Disruptiva (BAPTISTA, 1999).
Really New Innovation Inovagdo que introduz uma macrodescontinuidade, seja tecnoldgica, seja de

mercado, nunca simultaneamente, caso contrario é caracterizada como radical
(GARCIA; CALANTONE, 2002).

Inovacdo Arquitetural Define-se pela reconfiguracdo dos sistemas que compdem um produto
(BURGELMAN; MAIDIQUE, 1995 apud NASCIMENTO, 2009).

Fonte: Adaptado de Baptista (1999); Lynn e Akgin (1998); Garcia e Calantone (2002); Serra et al. (2008);
Longanezi et al. (2008); Nascimento (2009); Medeiros (2017).

No cerne das definigdes de inovacdo estéa a questdo da comercializacéo, pois, conforme
visto nas defini¢des apresentadas, a inovagdo est4 diretamente relacionada com a adogdo de
uma novidade pelo mercado. Neste contexto, surge um termo central chamado difuséo.
Conforme destacado no Manual de Oslo, a difusdo do conhecimento e da tecnologia € parte
central da inovacdo (OCDE, 2004a). Bell e Pavitt (1993) ensinam que a mudanca tecnologica
envolve duas principais atividades: a primeira refere-se a geragdo, ao desenvolvimento e
a comercializacdo de inovagOes significativas; a segunda baseia-se na aplicagdo dessas
inovacdes nos processos produtivos e econdmicos, sendo esta atividade conhecida como
difusdo de inovacdes.

O autor classico Utterback (1971) afirma que a difusdo é o mecanismo de comunicacao
e uso através do qual uma inovagdo vem a ter um impacto econémico e social significativo.
Muniz (2000) acrescenta que a difusao tecnoldgica ocorre através de um processo incremental
e continuo de mudanca tecnoldgica, que promove a adaptacdo da inovacgdo original a um sem-
numero de situacGes e o aperfeicoamento continuo de suas caracteristicas e desempenho. Ja
Rogers (2003) define a difusdo como um processo de comunicagéo social no qual as mensagens
transmitidas estdo relacionadas com novas ideias e envolve a inovagdo, os canais de
comunicacdo, o tempo e o sistema social.

Na literatura cientifica, € comum o uso da expressdo inovacao tecnolégica como algo
similar, mas que guarda diferengcas quanto aos conceitos classicos de inovagdo. Schumpeter
(1934) n&o diferencia os termos, por restringir a inovacdo as categorias produto e processo. No
entanto, a OCDE (2005) e a PINTEC (IBGE, 2013) utilizam o conceito de inovagéo tecnoldgica
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para inovagGes em produtos e processos e o de inovagdo ndo tecnoldgica para inovagdes
organizacionais e de marketing.

Rogers (2003) apresentam a visao juridica da questdo ao citar que a Lei n°. 11.196 de
novembro de 2005 (artigo 17, parégrafo VI, inciso 1) define o termo inovagdo como a
concepcdo de novo produto ou processo ou ainda a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas que implique melhorias incrementais e ganho de qualidade ou produtividade,
resultando em maior competitividade.

Devido a importancia da inovacao para o desempenho das organizagOes e para as suas
respectivas cadeias de valor (SCHUMPETER, 1934; OCDE, 2005; SERRA etal., 2008;
BRITO et al., 2009; PAIXAO et al., 2012), os stakeholders do processo de inovacio passaram
a buscar e alavancar a capacidade inovadora das empresas, otimizar a gestdo do conhecimento
tecnoldgico, desenvolver redes de cooperacgdo, criar sistemas de inovacdo e aprimorar 0s
mecanismo de difuséo da inovacgéo e as metodologias de avaliagdo do impacto de inovagéo.

A partir deste momento, a gestdo do conhecimento tecnoldgico e a promoc¢ao da
capacidade inovadora das organizacBGes tornaram-se objeto de analise de pesquisadores e
empresas. O conhecimento tecnoldgico € o conhecimento de como fazer, de saber fazer e
de improvisar solugdes, e ndo apenas um conhecimento generalizado embasado cientificamente
(VERASZTO et al., 2008).

Ja a capacidade inovadora é o potencial interno de gerar ideias, identificar novas
oportunidades de mercado e implementar inovagdes comercializaveis por meio da exploracdo
de recursos e capacidades existentes na empresa (ADES, 2013). Calia (2005) e Jayathilake e
Shuhua (2012) destacam que o termo innovativeness aparece na literatura especializada para
referir-se as organizacGes com capacidade de promover inovacges, atraveés da combinacdo de
orientagdo estratégica com comportamento e processo inovativos.

O desenvolvimento da capacidade inovadora das organizacOes e das nacdes esta
diretamente associado a construgao de redes de conhecimento pautadas na integracéo de esforco
e aprendizagem para a geracédo de inovagOes (ADES, 2013; GARNICA; CONTRERAS, 2007;
GALDAMEZ et al., 2009; CAPO-VICEDO, 2011).

3.2 Definicdes de cooperativismo

Ao longo dos anos, com o processo da globalizacdo, as definigdes de cooperativas

foram se refinando e se tornando mais propicias ao cenario atual.
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Autor

Definicao

Pol6nio (1999, p. 19)

“Sera considerada como cooperativa, seja qual for a
constituicdo legal, toda associa¢do de pessoas que tenha
por fim a melhoria econémica e social de seus membros
pela exploracdo de uma empresa baseada na ajuda
minima e que observe os principios de Rochdale”.

OCB, Relatorio de Atividades, 1999

Cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e
necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida.

Lei n°. 5.764 de 16 de dezembro de 1971, em seu
artigo 4°, incisos | usque X

“As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos
associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntéria, com ndmero ilimitado de
associados, salvo impossibilidade técnica de prestacéo de
servicos; |1 - variabilidade do capital social representado
por quotas-partes; I11 - limitacdo do nimero de quotas-
partes do capital para cada associado, facultado, porém,
0 estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais; IV - incessibilidade das quotas-partes
do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas
centrais, federacdes e confederacdes de cooperativas,
com excecdo das que exercam atividade de crédito, optar
pelo critério da proporcionalidade; VI - quérum para o
funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral
baseado no niumero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio,
proporcionalmente as operagoes realizadas pelo
associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia
Geral; VIII - indivisibilidade dos Fundos de Reserva e de
Assisténcia Técnica Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa,
racial e social; X - prestacdo de assisténcia aos
associados e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa; XI - area de admissao de
associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operacdes e prestacdo de servigos.”

Fonte: Autora (2023).

Tém as cooperativas um carater distinto da sociedade mercantil, como se vé no

quadro 5, abaixo:
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Quadro 5 — Diferencas entre sociedade cooperativa e sociedade mercantil

SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE MERCANTIL
E uma sociedade de pessoas; E uma sociedade de capital;

O objetivo principal é a prestacéo de servicos; O objetivo principal € o lucro;
Ndmero ilimitado de cooperados; Ndmero limitado de acionistas;
Controle democrético — um homem, um voto; Cada a¢do — um voto;

Assembleias: quérum é baseado no numero de | Assembleias: quérum € baseado no capital;

cooperados;

Ndo é permitida a transferéncia das cotas-partes a | Transferéncia das agdes a terceiros;

terceiros, estranhos & sociedade;

Retorno proporcional ao valor das operagdes. Dividendo proporcional ao valor das ac@es.
Fonte: OCESC (2023).

Historicamente, as cooperativas sdo formas de auxilio mutuo entre pessoas que somam
seus esforcos, suas cotas-partes de capital e assumem o risco do empreendimento para prestar
Servigos a si mesma; ou seja, nao visam ao lucro nem ao investimento para multiplicar o capital
social que retnem, diferentemente das sociedades capitalistas (PINHO, 2000).

Rech (2000) afirma serem as cooperativas a melhor alternativa para iniciativas que
pretendam manter as qualidades da participacdo e integragdo associativas e se dedicar a
desenvolver atividades de mercado. Como principal caracteristica dessas sociedades, o autor
cita o equilibrio entre o desenvolvimento de sua capacidade empresarial, com atuacéo
qualitativa e quantitativamente crescente no mercado e a participacdo permanente e
democrética de seus associados. Singer (1999, p. 130), igualmente, vé& vantagens comparativas
para a cooperativa, em relacdo as empresas capitalistas, porque “a forma cooperativa de
organizacdo permite e compele o diretamente interessado a participar nas discussdes e
negociagdes sobre questdes de seu interesse”.

No entanto, o autor adverte que esta caracteristica do cooperativismo s se torna
vantajosa se houver predisposicdo dos individuos para participar de atividades econémicas

como socios, com direitos e responsabilidades iguais aos demais socios.

3.3 Modelos de cooperativas

Ha diversos tipos de cooperativa, todas elas, em tese, submetidas aos mesmos
principios, a saber:

1) Adesdo livre e voluntaria;

2) Gestdo democrética pelos membros (significa que para “um associado, um voto”);

3) Participagao econdémica dos membros (prevé que parte do capital da cooperativa é

de propriedade comum);
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5)
6)
7)
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Autonomia e independéncia (as cooperativas sdo controladas por seus socios, sdo
autébnomas e de ajuda mutua);

Educacao, formacéo e informacéo;

Intercooperagéo (cooperagéo entre cooperativas);

Interesse pela comunidade.

Os principios cooperativos sdo normas por meio das quais as cooperativas pdem em

pratica seus valores. A reforma dos principios, implementada pela ACI Alianca Cooperativa

Internacional (ACI) em 1995, retomou com vigor as vertentes econdmicas — com 0 Novo

principio da autonomia e independéncia — e social — com 0 novo principio da preocupacao
para com a comunidade (RODRIGUES, 2000).

O artigo 10 da Lei n° 5.764/71 estabelece que “as cooperativas se classificam,

também, de acordo com o objeto ou pela natureza das atividades desenvolvidas por elas ou por

seus associados”. Assim, ¢ impossivel estabelecer uma enumeragdo exaustiva dos tipos de

cooperativa, ficando apenas a possibilidade da elaboracdo de uma lista exemplificativa com as

modalidades mais comuns. Conforme o artigo 27 do Estatuto da Organizacdo das Cooperativas

do Brasil (OCB), os ramos do cooperativismo s&o:

AGROPECUARIO — composto pelas cooperativas de produtores rurais ou
agropastoris, cujos meios de producdo pertencem ao cooperado;

CONSUMO - composto pelas cooperativas dedicadas a compra em comum de
artigos de consumo para seus cooperados;

CREDITO — composto pelas cooperativas destinadas a promover a poupanca e
a financiar necessidades ou empreendimentos de seus cooperados;
EDUCACIONAL - composto pelas cooperativas de professores, cooperativas de
alunos de escola agricola, cooperativas de pais de alunos e cooperativas de
atividades afins;

ENERGIA, TELECOMUNICACAO E SERVICOS - composto pelas
cooperativas cuja finalidade € atender direta e prioritariamente ao préprio quadro
social com servicos especificos;

ESPECIAL — composto pelas cooperativas constituidas por pessoas que precisam
ser tuteladas;

HABITACIONAL - composto pelas cooperativas destinadas a construcéo,

manutencdo e administracdo de conjuntos habitacionais para o seu quadro social;
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e MINERACAO — composto pelas cooperativas dedicadas a pesquisa, extracio,
lavra, industrializacdo e comercializa¢do de produtos minerais;

e PRODUCAO - composto pelas cooperativas dedicadas & producéo de um ou mais
tipos de bens e mercadorias, sendo 0os meios de producdo propriedade coletiva,
através de pessoa juridica, e ndo propriedade individual do cooperado;

e SAUDE - composto pelas cooperativas que se dedicam & preservacio e
recuperacdo da salude humana (médicos, odontdlogos, psicélogos e atividades
afins);

e TRABALHO — composto pelas cooperativas de trabalhadores de todas as
categorias profissionais, para prestar servicos a terceiros;

e OUTROS - composto pelas cooperativas que nao se enquadrem nos ramos acima

descritos.

3.4 Os processos de inovacao nas cooperativas

A inovacdo social é classificada como o conjunto de ideias, aces e conhecimentos
novos ou consideravelmente melhorados e duradouros, cuja funcdo € promover superacao de
necessidades sociais nas mais diversas areas, por meio da cooperacao e da participacdo de todos
os envolvidos (BIGNETTI, 2011). Esse modelo de inovagdo possui conexdo direta com 0s
principios do cooperativismo, tendo em vista que visa a promover a inclusdo social pela
capacitacao e pelo empoderamento dos atores envolvidos (JULIANI et al., 2014), que, no caso
da cooperativa, podem ser os funcionarios, os cooperados e as comunidades nas quais a
cooperativa esta inserida.

Um conceito importante trazido por Juliani et al. (2014) é que as inovagdes com foco
na dimensdo econdmica podem se transformar em inovagdes sociais a medida que tenham
potencial de melhorar a qualidade de vida das pessoas (JULIANI etal.,, 2014). No
cooperativismo, essas duas ideias andam juntas, porque a cooperativa de crédito em si ndo atua
com vistas a obtencdo de lucros, tudo o que realiza visa a oferecer aos cooperados e
a comunidade condicdes mais acessiveis ao crédito, proporcionando igualdade social
(MEINEN; PORT, 2014).

A figura 1 possibilita um maior entendimento desse cruzamento de propdsitos da

inovagédo econdmica e da inovacao social.
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Figura 1 — Tipos e terminologias de inovacao social
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Fonte: Adaptado de Juliani et al. (2014).

Esse cruzamento entre as inovagdes sociais que geram lucro e as inovagoes
econdmicas que promovem bem-estar social da origem as inovacgdes bifocais, conforme
figura 1.

Dessa forma, elas contribuem tanto para o desenvolvimento econdmico da organizacgéo

guanto para a sociedade, ao promoverem qualidade de vida, inclusdo ou outro beneficio social.

3.5 Cooperativas como empreendimento

Historicamente, a veia do empreendedor surge em pessoas que desejam inovar,
transformar o meio que as cerca; sao individuos curiosos e com o olhar voltado as demandas
globais e locais. Atualmente, entretanto, 0 mercado exige de maneira mais efetiva que o
empreendedor trabalhe sob a 6tica da relagdo socioambiental e a partir de uma “producao
sustentavel”, a qual se identifica por retirar da natureza o necessario, sem causar impactos
negativos para a biodiversidade, mirando o futuro, dentro de um panorama da bioeconomial,
que busca o desenvolvimento de uma “forma mais sustentavel/compativel possivel com o
crescimento econdmico” (MEJIAS, 2019, p. 107).

Ndo obstante, a literatura cientifica € diversa ao conceituar e compreender o

“empreendedorismo” (quadro 6) e o “empreendedor”. Para Hashimoto (2023, p. 13), definir a

! Bioeconomia € a relagdo entre duas grandes areas de conhecimento, a Biologia - Biotecnologia e a Economia, e
nasce da perspectiva da quantidade de recursos disponiveis no planeta em detrimento da insustentabilidade do
crescimento planetario (GEORGESCU-ROEGEN, 1971, p. 57).
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palavra empreendedorismo é complexo, pois, conforme o quadro 6, “sdo mais de 17 termos que
figuram em pelo menos seis definicdes cada um, evidenciando a dificuldade de se encontrar

uma defini¢do que consolide, de forma objetiva, a conceituagao do termo”.

Quadro 6 — Termos-chave identificados nas defini¢cbes de empreendedorismo

Termos-chave identificados no contetido das definicées Numero de
de empreendedorismo mencdes
Iniciar/Fundar/Criar 41

Novo negdcio 40
Inovacgao/Novos produtos/Novos mercados 39
Aproveitamento de oportunidades 31
Risco/Incerteza 25
Busca do lucro/Beneficios pessoais 25
Novas combinac6es de recursos ou meios de producédo 22
Gestéo 22
Busca e uso de recursos 18
Criacdo de valor 13
Crescimento 12
Atividade de processo 12
Empresa existente 12
Mudanca 9
Propriedade 9
Responsabilidade/Fonte de autoridade 8
Formulagéo de estratégia 6

Fonte: Hashimoto (2013).

Esta complexidade da conceituacdo do termo empreendedorismo conecta-se sobretudo
ao fato de haver um uso extenso com o passar do tempo, atendendo a objetivos diferentes de
acordo com a circunstancia necessaria (HASHIMOTO, 2013). Para tanto, neste primeiro
momento, nossa tessitura se dara sob a otica do termo empreendedorismo e, a posteriori (em
capitulos a frente), sobre 0 empreendedor “persona”.

Neste viés, Dolabela (1999, p. 47) descreve que a palavra “empreendedorismo” é
difundida pela primeira vez em textos em inglés, tendo origem na palavra francesa

entrepreneur. Todavia, Gomes (2005, p. 3) ressalta que hd um equivoco “etimologico”, pois:

Na verdade, empreendedorismo ou empreendedor sdo substantivos derivados do
verbo empreender que, por sua vez, tem sua origem na forma verbal latina
imprehendo ou impraehendo que significa “tentar executar uma tarefa”. Como se vé,
a entrada desse termo no Iéxico portugués ndo se deu através do francés entrepreneur, mas
sim diretamente do latim. Alias, em francés arcaico, esse verbo tinha uma forma bem
préxima — emprendre — do latim e do portugués moderno ou de outras linguas
neolatinas, como, por exemplo, o italiano (imprendere), o provencal (emprendre),
o cataldo (empendre) e o espanhol (emprender).
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Portanto, é necessario enfatizar que o empreendedorismo néo surge apenas na area de
economia, mas é a partir dela que ha o interesse na “cria¢ao de novos empreendimentos e
gerenciamento de negdcios”; desperta-se, entdo, o desejo de compreender a gestdo (GOMES,
2005). O empreendedorismo € intrinseco & inovacdo e, por conseguinte, a gestdo, 0s quais estdo
atrelados diretamente ao modo de vida de uma sociedade (SCHUMPETER, 1982); é
considerado um “fendmeno regional”, bem como possui suas especificidades, a partir da
“cultura”, dos “habitos” e das “necessidades” de determinado local, os quais estabelecem
condutas individuais e coletivas (DOLABELA, 1999).

Da visdo original criada por Cantillon, passando pela definicdo de Say, Schumpeter,
Cole e depois Drucker, podemos citar a centena de pesquisadores com suas proprias
definicGes, algumas definindo empreendedorismo, outros definindo o empreendedor.
Em todos os casos, 0s estudos vao sempre apontar para o processo de criacdo de valor,
seja por meio de emprego, lucro, crescimento, bem-estar, empresas, inovacdo ou
mudancas. Uma coisa é certa, € mais féacil compreender o conceito de
empreendedorismo do que encontrar uma forma de defini-lo em palavras
(HASHIMOTO, 2013, p. 8).

Dessa forma, vale ressaltar que as cooperativas a partir do seu diferencial competitivo
e suas maneiras de explorar o mercado local potencializando os recursos da biodiversidade e
fortalecendo assim uma cadeia produtiva fonte de desenvolvimento econdmico e social para as
familias e comunidades locais, bem como a distribuicdo em longa escalada de seus produtos e

Servigos.

Além disso, qualquer processo de desenvolvimento local deve considerar a variavel
cultural, pois ela pode chegar a representar um no estruturante em todo o processo.
Afinal de contas, todo processo de mudanga causa inquietacles e resisténcias nos
individuos que fazem parte de uma comunidade. A potencialidade bésica de qualquer
local, regido ou pais esta assentada em sua populacdo, ou ainda amplamente, em seu
ambiente: a interacdo das pessoas, por meio de sua cultura, com o territorio e suas
relacbes externas. Essa é a alavanca principal do processo de desenvolvimento e que
requer grandes esforcos de fomento e promog¢édo (GOMES, 2005, p. 12).

Esse empreendedorismo a partir do fenbmeno das cooperativas € visto como um
aspecto coletivo, e o empreendedorismo coletivo busca criar negocios sustentaveis que tragam
melhorias na geracao de emprego e renda, bem como na qualidade de vida dos participantes. O
empreendedorismo coletivo é representado por maneiras de associativismo e por organiza¢fes
de estrutura em redes, empresa familiar, parcerias, cooperativas, franquias, organizacGes
virtuais (JOHANNISSON; SCHMIDT; DREHER apud SANTOS, 2000). Zucatto (2015) diz

que o empreendedorismo coletivo evidencia-se por acOes associativas cujos objetivos
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geralmente possuem orientacdo econémica e que as tematicas da cooperagdo, cooperativismo,
intercooperacdo e empreendedorismo cooperativo apresentam conexdo com a temaética da
sustentabilidade.

Diaz-Foncea e Marcuello (2013) afirmam que o empreendedorismo cooperativo
possui dois aspectos. O primeiro esta no processo de empreender para criar a cooperativa
(negdcio); e o segundo esta no senso de identidade entre os empreendedores, que se utilizam da
forma organizacional da cooperativa para comecar um novo negocio. Desse modo, o
empreendedorismo cooperativo é formado por um grupo de pessoas que se unem para formar
uma cooperativa (negocio), fazem a sua gestdo, sdo proprietarios e assumem 0s riscos que esse
negadcio possa apresentar.

O empreendedor coletivo fundamenta-se, portanto, em uma configuracéo de interesses
multiplos e inter-relacionados de autoridade, aparelhados de maneira que todos os membros
participem da gestdo estratégica da cooperativa, estes fortificados pelos principios que os
uniram, atentando para que todos os membros estejam envolvidos e ndo descuidem dos
principios da organizacao de natureza cooperativa (OLIVEIRA, 2013). O empreendedorismo
coletivo pode ser representado por organizacOes de estrutura em redes, empresa familiar,
parcerias, cooperativas, franquias, organizages virtuais, intraorganizacionais pela formacéo de
grupos e equipes (JOHANNISSON, 1998 apud OLIVEIRA, 2013).

Diversos autores relacionam a economia social com o empreendedorismo coletivo
(CONNELL, 1999; SINGER, 2000; LEVESQUE, 2004; RODRIGUES; MALO, 2006 apud
OLIVEIRA, 2013). Rodrigues e Malo (2006 apud OLIVEIRA, 2013) definem
empreendedorismo coletivo como o conjunto de atores que participam dos processos de
formacao e das orienta¢es estratégicas da organizacao, com orientacao e propriedade coletiva,
e relacionam o conceito de empreendedor coletivo a governanga, que vem ao encontro do
principio que trata da gestdo democrética, e essa estrutura de governancga deve ser conduzida
pela visdo do projeto associativo, bem como pela missdo da organizacao e pelos valores dos
membros da cooperativa.

Outro fator de grande relevancia no empreendedorismo coletivo é a formacao de redes
cooperativas, visto que os participantes agem de forma integrativa e solidaria, buscando
alcancar vantagens competitivas compartilhadas, por meio da reducdo ou eliminacdo de
problemas, gerar maior e melhor capacitacdo dos colaboradores e gestores, além de aproveitar
oportunidades de mercado, desenvolvendo suas capacidades dindmicas de assimilacdo,

absorcéo e inovacéo.
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3.6 Potencial empreendedor nas cooperativas do estado do Amazonas

Os locais de estudo foram escolhidos por fomentarem as cooperativas na regido
amazobnica e terem ligacdo com o potencial empreendedor de tais cooperativas, além de
possuirem dados para a pesquisa baseados em uma amplitude etnografica, ou seja, com sites e
redes sociais disponiveis, com inimeros dados qualitativos — tais como imagens, fotos, videos,
noticias, projetos, graficos, indicadores, leis etc. — que contribuirdo para delineamento, coleta
e analise de dados, tendo como campo de pesquisa a internet, como também a disponibilidade
em participarem do estudo funcionérios das instituicdes apresentadas abaixo.

a) Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal do Amazonas (IDAM)

O Instituto de Desenvolvimento Agropecuério e Florestal do Amazonas (IDAM) é
uma autarquia vinculada ao Governo do Estado do Amazonas, criada com o objetivo de
promover o desenvolvimento sustentavel das atividades agropecuérias e florestais na regiao.
O IDAM oferece assisténcia técnica e extensdo rural, voltadas para agricultores familiares,
pequenos produtores e comunidades tradicionais, com foco na implementacdo de praticas
agricolas sustentaveis e na melhoria da qualidade de vida dessas populacdes.

Além disso, o instituto atua na capacitacdo de técnicos e agricultores, promovendo
Ccursos e treinamentos que visam a aprimorar 0s conhecimentos e as técnicas de producéo rural.

A importancia do IDAM para as cooperativas no Amazonas € significativa, visto que
estas entidades sd@o fundamentais para a organizacdo dos pequenos produtores e para a
viabilizacdo da comercializacdo de seus produtos. O IDAM presta suporte técnico as
cooperativas, auxiliando-as na estruturacéo administrativa, na elaboracéo de projetos e na busca
de financiamentos e parcerias. Esse apoio contribui para a profissionaliza¢do das cooperativas,
0 que, por sua vez, melhora a eficiéncia produtiva e a competitividade dos produtos nos
mercados regional, nacional e até internacional (SANTOS et al., 2021).

Além do suporte técnico e administrativo, o IDAM desempenha um papel crucial na
promogcéo da sustentabilidade ambiental dentro das cooperativas. O instituto incentiva praticas
de manejo sustentavel dos recursos naturais, como a agrofloresta e a utilizacdo racional dos
recursos hidricos. Essas préaticas sdo essenciais para a conservacao da biodiversidade amazoénica
e para a manutencdo das atividades produtivas a longo prazo. Dessa forma, o IDAM ndo apenas

fortalece a economia local, mas também contribui para a preservacdo do ecossistema
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amazonico, promovendo um desenvolvimento rural integrado e sustentavel (CARVALHO,
2022).

b) Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO)

A Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO) foi criada em 2018, localizada
no municipio de Iranduba, no estado do Amazonas, Brasil. Iranduba esta situado préximo a
capital do estado, Manaus, e é conhecida por sua relevancia na producéo agricola regional.
A COOPIAGRO foi estabelecida com o objetivo de unir pequenos e médios produtores rurais
da regido, promovendo a cooperacdo mutua e fortalecendo a capacidade de producdo e
de comercializacdo de seus associados.

A COOPIAGRO trabalha principalmente com a produgdo e a comercializacdo de
produtos agricolas, incluindo frutas, hortalicas e outros produtos vegetais cultivados na regido.
Entre os produtos mais destacados estdo a banana, o abacaxi, 0 mamao e a melancia, que séo
produzidos em larga escala e comercializados tanto no mercado local quanto em outras regides
do Brasil.

A localizagdo estratégica da COOPIAGRO em Iranduba permite facil acesso aos
mercados de Manaus e de outras areas metropolitanas proximas, facilitando a logistica e a
distribuicdo dos produtos. A proximidade com a capital também oferece vantagens em termos
de infraestrutura e acesso a servigos essenciais, como transporte e armazenamento, que S&o
cruciais para a operacéo eficiente da cooperativa. Assim, a COOPIAGRO néo apenas contribui
para a economia local de Iranduba, mas também desempenha um papel importante na cadeia

produtiva agricola da regido amazdnica como um todo.

c) Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES)

A Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués (COPERMAUES) é
uma entidade cooperativa situada no municipio de Maués, no estado do Amazonas, Brasil.
Maués, criada em 2014, é conhecido como a “terra do guarana”, destacando-se pela produgédo
desta planta, um dos principais produtos agricolas da regido. A COPERMAUES foi criada com
0 objetivo de apoiar os produtores rurais locais, promovendo a integragéo e o desenvolvimento

sustentavel das atividades agropecuarias.
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A COPERMAUES trabalha principalmente com a producdo e a comercializagdo do
guarana, mas abrange também outras culturas agricolas, como mandioca, frutas regionais e
produtos derivados. A cooperativa oferece assisténcia técnica e fornece orientacdes sobre
praticas agricolas sustentaveis sobre e métodos de cultivo mais eficientes. Além disso, a
COPERMAUES facilita 0 acesso a insumos agricolas e promove a capacitacdo dos agricultores

por meio de cursos e treinamentos, melhorando a produtividade e a qualidade dos produtos.

d) Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca
(COOMPRAB)

A Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca
(COOMPRAB), criada em 2010, esta localizada na regifo de Ramal do Banco e Agua Branca,
no estado do Amazonas, Brasil. Esta cooperativa foi criada com o objetivo de unir 0s pequenos
e médios produtores rurais da regido, promovendo a cooperacdo e 0 desenvolvimento
sustentavel das atividades agricolas e pecuarias. Como cooperativa mista, a COOMPRAB
abrange uma variedade de atividades produtivas, incluindo tanto a agricola quanto a pecuaria.

A COOMPRAB trabalha com a producéo e a comercializagcdo de diversos produtos
agricolas e pecuarios. Dentre os principais produtos estdo frutas, hortalicas, grdos e produtos
derivados da pecuéaria, como leite e carne. A cooperativa oferece suporte técnico aos seus
associados, auxiliando-os na implementacdo de praticas agricolas sustentaveis, na gestdo
eficiente das propriedades rurais e na melhoria da qualidade dos produtos. Além disso, a
COOMPRAB facilita o acesso a insumos e a equipamentos agricolas, bem como a
financiamentos e créditos rurais, fortalecendo a capacidade produtiva de seus membros.

A importancia da COOOMPRAB para o estado do Amazonas €é significativa.
A cooperativa contribui para o desenvolvimento econémico local, gerando empregos e renda
para os produtores rurais da regido. Além disso, promove a sustentabilidade ambiental atraves
da adocdo de praticas agricolas responsaveis, que preservam 0S recursos naturais e a

biodiversidade.
e) Cooperativa Agroextrativista do Mapia e Médio Purus (COOPERAR)
A Cooperativa Agroextrativista do Mapia e Médio Purus (COOPERAR) abrange trés

municipios do sul do Amazonas: Pauini, Boca do Acre e Labrea. Em Pauini é situada a matriz

da cooperativa, e em Boca do Acre, a filial, onde fica a agroindustria.
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Criada em 2003 para apoiar pequenos produtores e extrativistas, promove a
sustentabilidade e o desenvolvimento econémico por meio do manejo responsavel dos recursos
naturais, preservando praticas tradicionais e garantindo a sustentabilidade ambiental.

Trabalha com a producdo e a comercializagdo de diversos produtos agroextrativistas,
incluindo frutos, sementes, 6leos essenciais, borracha e outros produtos florestais nédo
madeireiros.

Primeiramente, a cooperativa contribui para a preservacdo da floresta amazonica ao
promover praticas de extrativismo sustentavel, que evitam o desmatamento e a manipulagdo
ambiental. Além disso, ao fortalecer a economia local, a COOPERAR gera empregos e melhora
a qualidade de vida das comunidades extrativistas, proporcionando-lhes maior seguranca
econbmica e social. A cooperativa também desempenha papel vital na valorizacdo e na
preservacdo dos conhecimentos tradicionais das comunidades amazonicas, integrando esses

saberes as praticas modernas de manejo sustentavel.

f) Cooperativa dos Produtores e Agricultores de Manacapuru e Regido
(COAPMAR)

Fundada em 2011 com o objetivo de fortalecer a producéo agricola local e melhorar a
qualidade de vida dos pequenos e médios produtores rurais, a cooperativa facilita a organizacéo
dos produtores, promovendo a cooperacdo matua e a integracdo de suas atividades produtivas
(SILVA etal., 2022). A COAPMAR trabalha com a producdo e a comercializacdo de uma
variedade de produtos agricolas, incluindo frutas, legumes, grdos e produtos processados.
Dentre os produtos mais destacados estdo a banana, a mandioca e hortalicas diversas. A
cooperativa oferece suporte técnico aos seus associados, incluindo assisténcia em técnicas de
cultivo sustentavel, gestdo de propriedades rurais e acesso a insumos agricolas (OLIVEIRA,;
SANTOS, 2021).

A importancia da COAPMAR para o estado do Amazonas é multifacetada.
Primeiramente, a cooperativa contribui para a seguranca alimentar da regido ao garantir a
producéo e a distribuicdo de alimentos de qualidade. Além disso, ao organizar os produtores
em uma estrutura cooperativa, a COAPMAR facilita o acesso a mercados mais amplos,
aumentando a competitividade dos produtos locais e melhorando a renda dos agricultores
(COSTA; PEREIRA, 2020).
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g) Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru (COOMAPEM)

Fundada em 1963 no municipio de Manacapuru, trabalha com a producdo e a
comercializacdo de uma ampla gama de produtos agropecuarios, incluindo frutas, hortaligas,
grdos, carne e leite. Entre os itens mais notaveis estdo a banana, a mandioca e produtos
derivados da pecuaria, como leite e carne bovina. Além disso, a estrutura cooperativa fornece
aos produtores rurais acesso a mercados mais amplos, aumentando a competitividade dos
produtos locais e elevando a renda dos cooperados.

O principal motivo de criagdo foi a escoagdo da producdo dos juticultores, que séo
agricultores especializados no cultivo da planta de juta. Esses profissionais se dedicam ao
plantio, manejo e colheita da juta, uma fibra natural amplamente utilizada na industria téxtil e
em diversos produtos industriais. O trabalho dos juticultores é essencial para garantir a
qualidade e a quantidade da fibra produzida, que posteriormente sera transformada em produtos
como sacos, tapetes, cordas e tecidos de embalagem. Ela foi fundada por oitenta e trés
juticultores, para o trabalho com escoacdo, venda e comercializacdo de juta e malva, que sao
fibras naturais obtidas de plantas e utilizadas na fabricacdo de diversos produtos téxteis e

industriais.

h) Cooperativa de Fruticultura dos Agricultores do Municipio de Manacapuru
(COOPFAMMA)

Localizada em Manacapuru fundada em 2011, a COOPFAMMA desempenha um
papel crucial na integracdo dos produtores, facilitando o acesso a tecnologias, mercados e
recursos necessarios para a producéo eficiente e sustentavel de frutas (SANTOS; OLIVEIRA,
2022). A COOPFAMMA concentra-se na producdo e comercializacdo de uma ampla variedade
de frutas tropicais, que séo abundantes na regido amazonica. Entre as frutas mais produzidas
estdo a banana, o abacaxi, 0 maracuja, e a manga.

Ao organizar os produtores em uma estrutura cooperativa, a COOPFAMMA facilita o
acesso a mercados maiores e mais lucrativos, em nivel tanto regional quanto nacional,
melhorando a competitividade dos produtos fruticolas de Manacapuru. Além disso, uma
cooperativa promove a sustentabilidade ambiental pelo cultivo de préticas agricolas que
preservam 0s recursos naturais e a biodiversidade da Amazénia (COSTA; PEREIRA, 2020).
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3.7 Cooperativas agricolas e empreendedorismo

As cooperativas investigadas sdo agricolas e, por sua vez, desempenham um papel
fundamental no fomento ao empreendedorismo local na regido amazénica, oferecendo uma
série de beneficios essenciais para o desenvolvimento econémico e a sustentabilidade dos
produtores rurais. Essas cooperativas prometem suporte significativo em areas cruciais como
capacitacao técnica, acesso a financiamentos e integracdo comunitaria, ou contribuem para a
criacdo de um ambiente empreendedor mais robusto e sustentavel.

Um dos principais beneficios das cooperativas agricolas é a capacitacdo técnica que
elas oferecem aos produtores locais. Atraves de treinamentos e workshops, as cooperativas
capacitam os membros com habilidades modernas e conhecimentos especializados. Silva et al.
(2022, p. 45) afirmam que “a capacitacao técnica promovida pelas cooperativas ¢ essencial para
que os produtores possam adotar praticas mais eficientes e inovadoras, aumentando a
produtividade e a sustentabilidade das operagdes”. Esse suporte ¢ crucial para que os
empreendedores locais possam enfrentar os desafios especificos da agricultura na regido
amazonica e melhorar suas praticas agricolas.

Além disso, as cooperativas facilitam o acesso a financiamentos e a recursos, que
muitas vezes sdo limitados para pequenos produtores. Elas atuam como intervenientes,
ajudando os membros a obterem o crédito e os recursos financeiros necessarios para investir
em tecnologia, infraestrutura e insumos. Oliveira e Santos (2021, p. 29) destacam que “as
cooperativas desempenham um papel crucial ao conectar os produtores a fontes de
financiamento, possibilitando investimentos que sdo fundamentais para o crescimento e a
inovagdo dos empreendimentos agricolas”. O acesso a capital do estado é um fator decisivo
para a expansdo e a modernizacdo dos negdcios agricolas na regido.

Outro beneficio significativo das cooperativas é a promocao da integracdo e da
colaboracéo entre os produtores. Ao reunir agricultores e pecuaristas com interesses comuns,
as cooperativas criam um ambiente de cooperacéo e de troca de conhecimentos. Santos e Lima
(2022, p.55) ressaltam que “a colaboragdo facilitada pelas cooperativas permite que os
produtores compartilnem experiéncias e resolvam problemas comuns de forma coletiva,
fortalecendo a rede de apoio e incentivando a inovagdo”. Essa integragdo ¢ fundamental para
superar desafios e explorar novas oportunidades no setor agricola.

Além disso, as cooperativas conseguem acesso a mercados mais amplos e lucrativos.
Elas ajudaram os produtores a superarem barreiras de mercado e a promoverem seus produtos

em escalas regionais, nacionais e até internacionais. Costa e Pereira (2020, p. 52) observam que
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“as cooperativas sdo essenciais para ampliar o acesso dos produtores aos mercados maiores,
aumentando a competitividade e a renda dos empreendedores locais”. O acesso a mercados
mais amplos é crucial para a expansao dos negocios e para 0 aumento da rentabilidade.

A promocdo da sustentabilidade ambiental é outro aspecto importante das cooperativas
agricolas. Elas incentivam praticas agricolas responsaveis que minimizem o impacto ambiental
e preservem 0s recursos naturais. Silva et al. (2022, p. 48) destacam que “as cooperativas tém
um papel fundamental na promocdo de praticas sustentaveis, ajudando a preservar o meio
ambiente e a biodiversidade da regido amazonica”. Essas praticas sustentaveis sdo essenciais
para garantir a perspectiva a longo prazo dos empreendimentos e a protecdo dos recursos
naturais da Amazonia.

As cooperativas também avancaram para a preservacao de conhecimentos tradicionais
e culturais. Elas valorizam e incorporam préaticas ancestrais das comunidades locais,
integrando-as com inovagOes modernas. Oliveira e Santos (2021, p.31) afirmam que “a
preservacdo e a valorizacdo dos conhecimentos tradicionais sdo importantes para manter a
identidade cultural e promover praticas agricolas que respeitam o meio ambiente”. Essa
integragéo entre tradicdo e inovagéo fortalece o conhecimento disponivel e melhora a gestéo
agricola.

As cooperativas desempenham um papel crucial na segurancga alimentar, garantindo a
producédo e a distribuicdo de alimentos de qualidade. Elas ajudam a estabilizar o fornecimento
de alimentos e a garantir que a populacdo local tenha acesso a produtos frescos e nutritivos.
Santos e Lima (2022, p. 60) destacam que “as cooperativas sdo fundamentais para a seguranga
alimentar, garantindo que a producdo agricola atenda as necessidades nutricionais da
comunidade e contribua para a melhoria da qualidade de vida”. Esse papel € essencial para
promover a saude e 0 bem-estar nas comunidades da regido amazonica.

Dessa forma, as cooperativas estudadas representam uma forma robusta e inclusiva de
empreendedorismo, caracterizada pela gestdo coletiva e pelo protagonismo de seus membros.
Diferentemente das empresas tradicionais, as cooperativas operam com base em valores de
solidariedade, democracia e equidade, oferecendo uma alternativa ao modelo capitalista
convencional. A esséncia cooperativa reside na ideia de que a propriedade e a governanga sdo
compartilhadas entre os cooperados, os quais também sdo beneficiarios diretos dos resultados
econdmicos e sociais gerados. Essa estrutura promove um ambiente de colaboracdo, onde o
sucesso € medido ndo apenas pelo lucro financeiro, mas também pelo impacto positivo na

comunidade e na vida de seus participantes.
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Além disso, as cooperativas exercem um papel fundamental na promocdo do
desenvolvimento sustentavel e na reducdo das desigualdades socioeconémicas. Ao priorizar o
bem-estar coletivo e ao reinvestir os excedentes financeiros em beneficios para os proprios
membros ou para a comunidade local, as cooperativas contribuem para a criagdo de um
ecossistema econdmico mais resiliente e justo. A natureza democratica das cooperativas
fortalece 0 empoderamento dos individuos, permitindo-lhes participar ativamente de decisdes
que afetem suas vidas e garantindo que as praticas empresariais sejam alinhadas com os
interesses da maioria. Dessa forma, as cooperativas ndo s6 fomentam a criagdo de riqueza, mas
também promovem um modelo de desenvolvimento que valoriza as pessoas € 0 meio ambiente.

No quadro7 ¢é possivel visualizar que nem todas as cooperativas estdo
admirativamente organizadas na perspectiva do empreendimento; isso porque, segundo suas

gest0es, todas estdo com parametros suficientes para sua autogestdo empreendedora.

Quadro 7 — Cooperativa como empreendimento na perspectiva da economia e no
gerenciamento de neg6cios

COOPERATIVAS | Cooperativa Explicacdo Empreendedorismo | Explicagédo
como cooperativo
empreendimento (Resposta)
na perspectiva
da economia e
gerenciamento
de negdcios
(Resposta)
Cooperativa NAO O empreendedorismo | SIM O empreendedorismo
Agricola de é intrinseco coletivo é
Iranduba ainovagdo e, por representado por
(COOPIAGRO) conseguinte, maneiras de
a gestdo, os quais associativismo e por
estdo atrelados organizaces de
diretamente ao estrutura em redes,
modo de vida de empresa familiar,
uma sociedade parcerias,
(SCHUMPETER, cooperativas,
1982). franquias,
organizacdes virtuais
(JOHANNISSON
et al., 2000).
Cooperativa NAO NAO “Infelizmente
Agropecuaria dos estamos parados, e
Produtores Rurais 0s cooperados
de Maués esperam sempre por
(COPERMAUES) mim. Uma
cooperativa ndo se
concretiza assim, é
necessario um
apoio comunitario e
a divisdo de tarefas,
nao é so lucro,
também é preciso
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desenvolvimento de
todos. Ndo ha um
sentimento
comunitario de
pertencimento”
Luca D’Ambros —
Vice-presidente

SIM

SIM

Esse
empreendedorismo
a partir do
fendmeno das
cooperativas é visto
€Omo um aspecto
coletivo, e 0
empreendedorismo
coletivo busca criar
negécios
sustentaveis que
tragam melhorias na
geracao de
emprego, renda e na
qualidade de vida
dos participantes.

SIM

SIM

As cooperativas a
partir do seu
diferencial
competitivo e de
suas maneiras de
explorar o mercado
local,
potencializando os
recursos da
biodiversidade e
fortalecendo assim
uma cadeia
produtiva fonte de
desenvolvimento
econdmico e social
para as familias e
comunidades locais,
bem como a
distribuicéo em
longa escala de seus
produtos e servigos.

O empreendedorismo
é intrinseco
ainovacdo e, por
conseguinte,

a gestdo, os quais
estdo atrelados
diretamente ao
modo de vida de
uma sociedade
(SCHUMPETER,
1982).

SIM

Processo de
empreender para
criar a cooperativa
(negdcio).

SIM

SIM

Senso de identidade
entre 0s
empreendedores,
que se utilizam da
forma
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organizacional da
cooperativa para
comegar um novo
negocio.

Cooperativa de
Fruticultura dos
Agricultores do

O empreendedorismo
é intrinseco
a inovacéo e, por

SIM

Municipio de conseguinte, organizaces de
Manacapuru a gestdo, os quais estrutura em redes,
(COOPFAMMA) estdo atrelados empresa familiar,
diretamente ao parcerias,
modo de vida de cooperativas,
uma sociedade franquias,
(SCHUMPETER, organizacles
1982). virtuais,

O empreendedorismo
coletivo pode ser
representado por

intraorganizacionais
pela formacao de
grupos e equipes
(JOHANNISSON,
1998 apud
OLIVEIRA, 2013).

Fonte: Autora (2024).

O quadro 7 mostra um retrato diversificado do empreendedorismo cooperativo,
evidenciando as varia¢des no grau de adocao e implementacdo das préaticas de gestdo coletiva
entre diferentes cooperativas agricolas estudadas da regido amazénica. Essa anélise destaca a

importancia da estrutura organizacional e da coes&o social no sucesso dessas iniciativas.

a) VariacOes na implementacao do empreendedorismo coletivo

O quadro 7 revela que algumas cooperativas, como a Cooperativa Mista dos
Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca (COOMPRAB) e a Cooperativa Agroextrativista
do Mapia e Médio Purus (COOPERAR), conseguem incorporar efetivamente os principios do
empreendedorismo coletivo. Nestas, a inovacdo e a gestdo colaborativa sdo intrinsecas ao
modelo de negdcio, o que se reflete em um impacto positivo na geragdo de emprego, na renda,
e na qualidade de vida dos membros. Essas cooperativas sdo exemplos de como a integracédo
dos recursos locais, tal como a biodiversidade, pode fortalecer cadeias produtivas e gerar
desenvolvimento econémico sustentavel. A COOPERAR, por exemplo, destaca-se por explorar
o mercado local e potencializar recursos naturais, o que ndo s6 beneficia as comunidades

envolvidas, mas também promove a distribuicdo de seus produtos em larga escala.
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b) Desafios e limitagdes na implementacéao

Por outro lado, a Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES) enfrenta desafios significativos na implementagédo do empreendedorismo
cooperativo. O depoimento do vice-presidente Luca D’ Ambros ¢ emblematico dos obstaculos
enfrentados: a falta de um sentimento de pertencimento comunitario e a centralizacdo das
responsabilidades impedem a consolidacdo de uma gestdo coletiva eficaz. Essa situacdo
exemplifica um problema comum em cooperativas que ainda ndo conseguiram promover um
envolvimento ativo de todos os membros, o que é crucial para o sucesso de qualquer
empreendimento cooperativo. Além disso, cooperativas como a Cooperativa Agricola de
Iranduba (COOPIAGRO) e a Cooperativa dos Produtores e Agricultores de Manacapuru e
Regido (COAPMAR) também demonstram dificuldades similares, ndo sendo a inovagéo e a
gestdo coletiva plenamente incorporadas, o que limita seu potencial de crescimento e sua

sustentabilidade.

c) O papel da inovacao e da gestdo compartilhada

A andlise indica que o sucesso do empreendedorismo cooperativo estad fortemente
associado a capacidade de inovacdo e a implementacao de uma gestdo compartilhada, de forma
que todos os membros se sintam parte integrante e responsavel pelo sucesso da cooperativa.
As cooperativas que conseguem alavancar esses principios sao aquelas que mais se destacam
em termos de impacto socioeconémico positivo, como a COOMPRAB e a COOPERAR.
Em contraste, a auséncia de tais praticas em cooperativas como a COPERMAUES sugere que,
sem um esforco coordenado para fomentar o envolvimento e a inovagao, a sustentabilidade e o

crescimento das cooperativas ficam comprometidos.

d) ImplicacGes para politicas de apoio

Essa variacdo nas praticas de empreendedorismo cooperativo destaca a necessidade de
politicas pablicas e de programas de apoio especificos que incentivem a coesdo social e a gestéo
participativa. IntervencGes que oferecam capacitacdo em gestdo, promovam o espirito de
cooperacdo e reforcem a importancia da inovacdo podem ser fundamentais para transformar
cooperativas menos integradas em agentes de desenvolvimento local. Além disso, o

fortalecimento das redes de apoio e a criagdo de incentivos para a inovagao dentro das
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cooperativas podem ser estratégias eficazes para promover um empreendedorismo cooperativo
mais robusto e sustentavel em toda a regido.

O quadro ndo apenas expde as diferencas nas praticas de gestdo cooperativa, mas
também sugere que o sucesso do empreendedorismo coletivo depende crucialmente de uma
base sdlida de participacdo comunitéria, inovacao e apoio organizacional. As cooperativas que
conseguem reunir esses elementos demonstram um maior potencial para contribuir

significativamente para o desenvolvimento socioecondmico de suas comunidades.

CONCLUSOES SOBRE O CAPITULO |

Neste primeiro capitulo foi possivel observar que o Amazonas, com sua Vvasta
biodiversidade e riquezas naturais, ¢ um cenario de imenso potencial econdmico. Nesse
contexto, as cooperativas da regido desempenham um papel fundamental ao promover o
desenvolvimento sustentavel e gerar oportunidades para as comunidades locais. A combinacédo
entre o aproveitamento dos recursos naturais e a organizacdo coletiva tem mostrado que é
possivel alavancar a economia regional sem comprometer 0s ecossistemas frageis da
Amazonia. Por meio do cooperativismo, essas iniciativas tém sido a base para uma economia
inclusiva e resiliente, beneficiando centenas de familias e contribuindo para a preservacao
cultural e ambiental.

A inovacdo tem sido um pilar central para a evolucdo dessas cooperativas. A
implementacdo de tecnologias voltadas para 0 melhor aproveitamento dos recursos, como a
extracdo sustentavel de dleos essenciais, a pesca e 0 manejo florestal, tém possibilitado que as
comunidades agreguem valor aos seus produtos e ampliem seu acesso a mercados nacionais e
internacionais. A adoc¢éo de praticas agroecoldgicas e 0 uso de técnicas de produgdo modernas
refletem o compromisso com a inovagdo como instrumento de transformacéo. As cooperativas
tém demonstrado que o equilibrio entre tradicdo e modernidade é um caminho vidvel para
prosperidade.

O cooperativismo no Amazonas vai além do simples aumento de renda. Ele fomenta a
inclusdo social e a participacdo comunitaria, ao fortalecer as redes de apoio mdatuo entre 0s
cooperados. O modelo cooperativo promove uma distribuicdo mais justa dos resultados
econdmicos, assegurando que os lucros beneficiem diretamente os trabalhadores e suas
familias. Isso tem efeitos duradouros na melhoria da qualidade de vida das comunidades

ribeirinhas, indigenas e agroextrativistas. Ao mesmo tempo, 0 cooperativismo contribui para a
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construcdo de uma sociedade mais justa, onde a coletividade e o bem-estar social s&o
priorizados.

Outro ponto relevante € a capacidade de essas cooperativas servirem como exemplo
para outros modelos econdmicos sustentaveis. Ao aliarem o desenvolvimento econdémico com
a preservacdo ambiental, elas mostram que o crescimento pode ser regenerativo, em vez de
destrutivo. Esse modelo serve de inspiracdo para outras regides que também possuam
ecossistemas sensiveis e que enfrentem desafios similares na conciliagdo entre progresso
econdmico e sustentabilidade. Assim, as cooperativas do Amazonas consolidam-se como
agentes de transformacao ndo sé local, mas também global.

Portanto, os potenciais econémicos das cooperativas do Amazonas, quando associados
a inovacdo e ao cooperativismo, revelam um caminho promissor para o desenvolvimento da
regido. A capacidade de essas comunidades se organizarem coletivamente, adotarem inovacoes
e defenderem um desenvolvimento sustentavel é um exemplo de como é possivel construir um
futuro mais préspero e equilibrado. Esse modelo econdmico mostra que o desenvolvimento
pode ser inclusivo, socialmente justo e ambientalmente responsavel, oferecendo li¢oes valiosas

para o Brasil e 0 mundo.

CAPITULO Il — GESTAO DA INOVACAO E SEU DESENVOLVIMENTO NAS
COOPERATIVAS DA REGIAO AMAZONICA

Com o mundo globalizado e o fluxo de informagdes cada vez mais intenso, 0 ambiente
é favoravel ao desenvolvimento da inovagdo. Em meio a tanta competicdo, ndo ha mais espaco
para imitagcOes, o0 que tem incentivado cada vez mais as grandes empresas a padronizarem seus
processos de inovacdo e preocupado as pequenas e médias empresas, que tém procurado
desenvolver novos produtos e servicos (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) compreendem gue a sorte tem 0 seu papel no processo
de gestdo da inovacgdo, muitas vezes resultando em sucesso para a organiza¢do. Mas o sucesso
de fato se concretiza quando se consegue repetir o ato. Para isso, é fundamental compreender e
gerenciar o processo, de forma que o sucesso ndo seja pontuado ao acaso, renovando 0sS
produtos e/ou servigos que a empresa oferece e as formas como sdo fabricados e vendidos.
Kaplan e Norton (2004) resumem a gestdo na inovagdo em quatro processos, a saber:
“identificar oportunidades de novos produtos e servigos, gerenciar o portfolio de pesquisa e
desenvolvimento, projetar e desenvolver novos produtos e servicos e lancar novos produtos e
servigos no mercado” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 139) De forma semelhante, para Bessant
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e Tidd (2009), o processo para que ocorra a inovacao se baseia em “geracdo de novas ideias,
selecdo das melhores e implementa¢ao” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 26).

Bessant e Tidd (2009) complementam que, na gestdo da inovacao, deve haver um
processo de compreensdo: o que se pretende gerenciar? Como criar condi¢des? O que, por que
e quando ocorrerdo as atividades de inovagdo? A empresa compreende que a inovagdo € um

alvo mével e envolve dinamismo?

Figura 2 — Gerenciamento de inovacdo

Buscar Selecionar Implementar

(Agquirir, executar,
langar, sustentar)
APRENDER

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

A figura 2 representa como os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008) descrevem o
processo que envolve o gerenciamento de inovacdo formado por trés fases. Na primeira fase,
de busca, ocorre a analise do ambiente interno e externo a organizagdo, a procura de sinais
relevantes nas ameacas e oportunidades para mudanga. A etapa de selecdo envolve a decisdo
de quais desses sinais a empresa devera responder, levando em consideracdo a visdo estratégica
do negocio. A terceira etapa corresponde a implementacao, que é a transformacao da ideia
inicial em algo inédito, que crie um novo mercado, interno ou externo. Para que 0 processo se
concretize, é necessaria a aquisi¢cao de conhecimentos que possibilitem a inovacao.

A execucdo do projeto envolve diversos fatores, como a imprevisibilidade e o
lancamento da inovagdo no mercado, garantindo o gerenciamento inicial do processo adotado.
Além disso, é essencial manter a sustentabilidade da inovagdo a longo prazo, respeitando a ideia

original e realizando ajustes quando necessario, promovendo a (re)inovacgéo. Por fim, a empresa
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deve aprender com o desenvolvimento desse ciclo, agregando conhecimento e aprimorando as
estratégias de gestdo do processo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 88).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ressaltam a importancia de estabelecer relacdes e
identificar chances de inovar, um processo que envolve a mobilizagdo de conhecimento e
avangos tecnoldgicos para a criacdo de novidades em ofertas de produtos e de servigos e nas
formas como sdo criadas e lancadas essas ofertas. Mattos e Guimardes (2005) esclarecem que
a gestdo da inovacao deve ser feita por projetos, em que as acdes a serem executadas devem ser
“coordenadas por uma estrutura organizacional, alocando recursos necessarios para que em
determinado prazo possa se alcangar os objetivos determinados.” Para tanto, faz-se necessario
que a empresa tenha delimitado um objetivo avaliado fisica e financeiramente, com prazos preé-
estabelecidos, para que possa dar origem a um produto ou servi¢o ou causar a melhoria de um
bem ja existente. Estabelecendo-se a inovagdo como um processo a ser gerenciado, é
fundamental que a empresa mantenha elos entre as fases desses processos.

No modelo de inovacdo como elo da corrente, apresentado na figura 2, a pesquisa €
utilizada nao s6 como fonte de ideias, mas como forma de solucdo dos problemas no processo
de inovacéo, possibilitando que o processo resulte em sucesso por utilizar conhecimentos além
dos disponiveis e experiéncias passadas. Relacionando a importancia da pesquisa para 0
processo de inovacdo, o0 Manual de Oslo (OCDE, 1997, p. 44) conceitua que:

“Muitas atividades de pesquisa podem, de fato, ser configuradas pelo processo de
inovacdo, e muitos dos problemas a serem pesquisados derivardo de ideias inovadoras
que foram geradas em outro local. Assim sendo, para a abordagem do elo da corrente,
a pesquisa ndo pode ser vista simplesmente como o trabalho de descoberta que
precede a inovagdo” (OCDE, 1997, p. 44).

No modelo de inovacdo como elo da corrente, o papel da pesquisa ndo é sé na fase de
descoberta de oportunidades para inovar, mas sim em todo o processo de inovagdo, no qual o
gerenciamento da inovagdo ndo se detém somente nas experiéncias anteriores ou nos

conhecimentos obtidos durante a execu¢do dos processos.
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Figura 3 — Pesquisa para a inovagéo
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Fonte: OCDE (1997).

Entender a pesquisa somente como parte inicial do processo de inovacao limita o
desenvolvimento de inovacGes ou melhorias delas. A pesquisa deve fazer parte da rotina da
empresa e de todo o processo de inovacao, até mesmo apos a implementacdo (OCDE, 1997).

No que se refere & gestdo da inovacgdo, Drucker (2003) resolve que a inovagdo pode
surgir de sete fontes diferentes, havendo, portanto, a necessidade de supervisiona-las, estando
algumas delas localizadas dentro da empresa. A primeira fonte a ser observada é a inesperada;
a empresa deve saber lidar com 0s casos imprevistos, tanto eventos surpreendentes positivos
quanto negativos, identificando tais eventos como possiveis oportunidades para inovacao.

A segunda fonte, também localizada dentro da empresa, ¢ a “incongruéncia
(discrepancia) entre a realidade como ela é e a realidade como ela deveria ser ou se presume
ser”. Este sintoma de mudanga esta relacionado com divergéncias entre “esforcos, valores e
expectativas” de um setor, dos clientes ou de fatores econémicos, e pode levar a descoberta de
novas possibilidades de inovacéo.

A terceira fonte € baseada na necessidade de processo que ocasiona a inovagéo; ocorre
quando ha uma barreira em determinado processo na organizacao a qual esteja atrapalhando o
desempenho de um setor da empresa ou a confeccdo de um produto; a inovagao ocorre quando
alguém surge com a solucdo. As mudangas na estrutura do setor ou do mercado, quarta fonte,
surgem em decorréncia, por exemplo, de modificacdes nas leis e podem tanto surpreender a
empresa de forma negativa quanto possibilitar a inovacdo nos negocios da empresa
(DRUCKER, 2003, p. 19-20).

As outras trés fontes pontuadas por Drucker (2003) estéo relacionadas com variagdes
no ambiente externo a empresa, como, por exemplo, mudancas demograficas ou mudancgas na
populacéo, quinta fonte, que alteram o proceder do consumidor e seus habitos de consumo no

decorrer de diversos periodos. Essas mudancas estdo relacionadas com a idade, a localizacéo,
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0 poder econdmico do consumidor, o padrdo educacional e demais caracteristicas relativas ao
perfil do cliente, que podem ocasionar para a empresa novas oportunidades de desenvolver
novos produtos ou servigos que venham a satisfazer tais consumidores.

A sexta fonte é a mudanga de percepcdo, disposicdo e significado de determinado
produto ou servico pelo consumidor, abrindo novas possibilidades a mercados ja estabelecidos
por ter criado um novo significado ou criado novos produtos e servigos ao ter sido identificada
uma nova necessidade pelo consumidor.

A sétima e ultima fonte baseia-se em pesquisas cientificas e passa por diversos testes
antes de chegar ao mercado; por basear-se em conhecimento, muitas vezes resulta em inovagoes
tecnologicas (DRUCKER, 2003, p. 21). Tidd, Bessant e Pavitt (2008), em harmonia com
Drucker (2003), delimitam que desenvolver novos produtos € uma habilidade que se destaca no
cenario de frequentes modificacBes socioecondmicas, que podem modificar as crencas,
esperancas, gostos, rendas e até desejos, criando possibilidades ou barreiras, bem como
mudancas governamentais na lei, ou ainda novos produtos inseridos pelos concorrentes.

De maneira semelhante, Mattos e Guimaraes (2005) explicam que o desenvolvimento
de produtos ou servicos pode apresentar diferentes niveis de inovagdo. Alguns processos em
andamento para projetos futuros, situando-se em estagios avancados de pesquisa e
desenvolvimento. J& as grandes inovagGes em produtos ou processos representam um nivel
radical de inovacdo. O desenvolvimento de uma nova linha de produtos ou servigcos é
classificado como inovagdo em plataforma ou nova geragéo. Por fim, ha os produtos descritos,
gue consistem na criacdo de novas variagfes dentro de uma linha existente, incorporando
caracteristicas diferenciadas em relacdo aos demais produtos.

Embora a inovacéo de produtos seja a mais conhecida, inovar 0s processos pode ser
de grande importancia. “Fazer algo que ninguém mais pode, ou fazé-lo melhor do que outros”,
bem como a “capacidade de prestar melhores servigos — mais rapidos, mais baratos e de melhor
qualidade” — sdo formas de inovar e criar vantagem competitiva. Dentro desse cenario,
a empresa precisa preocupar-se com avangar para niveis de inovagdo ainda maiores, ja que, ao
ser imitada por outras empresas, as vantagens competitivas obtidas sdo perdidas (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 25-26).
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Figura 4 — Processo de consolidagdo da inovagéo
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Fonte: Mattos e Guimaraes (2005).

Conforme ilustrado na figura 4, as inovacOes consolidadas devem fazer parte do
conhecimento das pessoas, a fim de expandir as novas ideias. Para tanto, faz-se necessario que
as informacGes externas a empresa estejam em constante fluxo. Essas novas informacoes
gerardo novas solugfes, que dependerdo da aceitagdo dos empreendedores para que se
transformem em inovacao.

Este processo geralmente € barrado por muitas dificuldades; quanto maior a proposta
de mudanca maior a chance de ndo se concretizar o processo de inovacdo. Como todo
desenvolvimento, para que a inovagdo ocorra € necessario investimento. Isso significa que a
inovacao dependera da disponibilidade do capital da empresa e do interesse em investi-lo em
determinado setor (MATTOS; GUIMARAES, 2005). Conceituando os processos da gestao da
inovacdo tecnoldgica, Mattos e Guimaraes (2005) definem alguns aspectos primordiais a serem
trabalhados em conjunto pela empresa para que a inovagao ocorra:

“Know-how é o conhecimento e julgamento de como, quando e porque empregar
determinados equipamentos e procedimentos. A habilidade e experiéncia individual
estdo incorporadas neste conhecimento e frequentemente ndo podem ser transcritas
em manuais ou rotinas. Instalacdes fisicas sdo equipamentos e ferramentas necessarios
a producao. Procedimentos séo as regras e técnicas para operar 0s equipamentos € as
ferramentas de modo que as atividades de producéo sejam executadas.” (MATTOS;
GUIMARAES, 2005, p. 15).

O conceito de inovacdo tecnoldgica ainda € um pouco recente, mas € possivel defini-

la em duas etapas, sendo a primeira aquela na qual ocorre a geragéo da ideia ou invencéo, e a
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segunda a transformacdo da ideia em uma aplicagdo util. A primeira etapa do processo de
inovacao, na maioria das vezes, é advinda das técnicas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
ja a segunda esta mais relacionada com a area de marketing. Diante deste conceito, pode-se
definir inovacdo tecnoldgica da juncdo da invencdo e da comercializagdo, ou seja, € um
processo no qual a ideia ou invencdo é deslocada para a economia atraves da utilizacdo de
tecnologias novas ou ja existentes, criando novos produtos, servigos ou processos até que
chegue ao consumidor final, encerrando o processo de inovacdo (MATTOS; GUIMARAES,
2005).

Na concepcdo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o desafio ndo se limita & questao de
inovar ou ndo, mas, sim, abrange como realiza-la com sucesso. Desenvolvido para descrever o
processo de inovacao tecnologica, 0 modelo linear estabelece as etapas do ciclo de inovacao.
Na pesquisa basica, sdo aprofundados os conhecimentos em &reas das ciéncias naturais, as quais
visam a entender melhor o funcionamento do universo e das coisas ao redor. Ja a pesquisa
aplicada pretende dedicar-se a pesquisa basica em produto comercial. Com o resultado desta
pesquisa aplicada, podem-se gerar ideias de um produto ou processo que possa Ser
comercializado.

Efetivada a producéo e a comercializagdo do produto ou servico, ocorre a sua entrada
no mercado (MATTOS; GUIMARAES, 2005, p. 21). Compreendendo que as metodologias
usadas para a implantacdo da gestdo da inovacdo sao diversas, a cartilha Gestdo da Inovagao
(2014) denominou de MAPEL uma ferramenta capaz de avaliar o grau de maturidade da gestéo
da inovacdo na empresa. Esta ferramenta avalia seis dimensdes relacionadas aos processos
estruturantes e uma direcionada aos resultados obtidos.

As dimensBes sdo: método, ambiente, pessoas, estratégias, lideranca e resultados.
Considerando que a maioria dos eventos de inovagdo resultou de tarefas sistematizadas e
continuas concentradas em maneiras de solucionar uma questdo, ¢ fundamental que as
organizagOes invistam em ferramentas que auxiliem a empresa a organizar-se e a realizar
mudancas, para que a mudanca seja sistematica e para que ocorra em todos os setores e niveis,
caracterizando-se como sistémica (CNI; SEBRAE, 2010).

Em consonancia, Mattos et al. (2010) determinam que a inovagdo sistematica se
caracteriza pela insisténcia em realizar mudancas de forma organizada, analisando
cuidadosamente as oportunidades que podem provir dessas modifica¢Ges para que a inovacao
possa ocorrer. A fim de que o processo de inovacdo se concretize, é necessario que a

organizacdo gerencie quatro fases iniciais. A primeira compreende o esquadrinhamento e a
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pesquisa dos cenarios internos e externos a organizagédo, objetivando identificar oportunidades
de inovacéo.

Essas oportunidades podem advir de concorrentes, mudancas de legislagdo ou uma
nova necessidade dos consumidores, por exemplo, e a empresa deve estar atenta a esses
estimulos. Na segunda fase, a empresa devera selecionar estrategicamente os estimulos
recebidos na primeira fase e mobilizar recursos para as oportunidades selecionadas, que dardo
maior vantagem competitiva a empresa. Tendo sido selecionada a oportunidade a investir, a
empresa devera fornecer recursos de conhecimento a fim de explora-la — esta é a terceira fase.
Esse conhecimento pode ser criado através de P&D ou adquirido através de transferéncia de
tecnologia.

A quarta e Gltima fase, apds o amadurecimento da ideia inicial, € a implementacgéo
efetiva da inovagédo na forma de um novo “produto ou servigo no mercado externo ou um novo
processo ou método dentro da empresa.” Como fase opcional, a reflexdo pretende revisar as
experiéncias de sucesso e fracasso a fim de obter maior experiéncia para futuros eventos (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 61).

Tratando dos itens necessarios para 0 sucesso do processo de inovacéo, Bessant e Tidd
(2009) relatam a importdncia de recursos como a equipe de trabalho, o maquinério,
a competéncia e os recursos financeiros, bem como a capacidade de organiza-los e gerencia-
los, sendo o ultimo o mais desafiador para dominar, determinando o sucesso de todo processo.
Dornelas (2008) define as diferencas entre o empreendedor e o inventor: aquele “utiliza suas
habilidades gerenciais e conhecimento dos negocios para identificar oportunidades de inovar”,

enquanto este se limita a criar ou descobrir algo novo.
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Figura 5 — Habilidades administrativas para a inovacao

Habilidade bédsica Rotinas facilitadoras

Reconhecimento Vasculhar o cendario a procura de sinais tecnoldgicos e econdmicos
que iniciem o processo de mudanca.

Alinhamento Garantir que haja coeréncia e adeguacio entre a estratégia

comercial e a mudancga proposta — nfo inovar porgue & moda ou
como resposta involuntaria a atividade da concorréncia.

Aquisicao Reconhecer as limitagbes da base tecnoldgica da propria empresa e
ser capaz de contatar fontes externas de conhecimento, informagao,
equipamento e etc.

Transferir tecnologia de varias fontes externas e conecta-la a pontos
internos relevantes da empresa.

Geracao Ter habilidade de criar algumas formas de tecnologia internamente —
por meio de P&D grupos de engenharia interna etc.
Escolha Explorar e selecionar a resposta mais adequada a estimulos

ambientais que se ajuste A estratégia adotada e & base de recursos
internos! rede tecnoldgica externa.

Execucdo Gerenciar projetos de desenvolvimento para novos produtos ou
processos, desde a ideia inicial até seu langamento final.

Monitorar e controlar tais projetos.

Implantacao Gerenciar a introdugdo de mudanga — técnica ou outra — na empresa
para garantir a aceitacio e o uso eficaz de inovacgio.

Aprendizagem Ter a habilidade de avaliar e refletir sobre o processo de inovagio e
identificar licdes para melhoria de rotinas gerenciais.

Desenvolvimento da | Implementar rotinas eficazes - em estruturas, processos,

empresa comportamentos basicos etc.

Fonte: Dornelas (2008); Bessant e Tidd (2009).

Em consonancia com as definicdes de Dornelas (2008), Bessant e Tidd (2009)
delimitam que, para que o processo de inovagdo ocorra, as habilidades administrativas séo
essenciais: conforme descrito na figura5, compreender o processo de inovacdo e seus
elementos, planejar e administrar contando com os imprevistos, possuir uma Vvisdo estratégica
e dissemina-la a equipe e ter habilidade de discernir o que é funcional para empresa e por qual
motivo a fim de ndo falhar em futuras oportunidades. O gestor que alimenta suas habilidades
de reconhecimento investird em mudangas que sejam viaveis a empresa.

A habilidade de alinhamento assegurara que a estratégia da empresa esteja em
consonancia com as mudancas propostas. Para que a empresa adquira novas fontes de
conhecimento, tecnologia, equipamentos e afins, é necessario que a gestao tenha habilidades de
aquisicdo. Na mesma linha, Davila, Epstein e Shelton (2007) pontuam que avaliar se 0s
processos de inovacdo praticados pela empresa estdo alinhados a estratégia desta, de modo a
concluir seus objetivos, € um aspecto primordial para o sucesso da inovacao.

Algumas fontes de conhecimento e tecnologia podem advir dos processos internos
através de P&D; para isso, 0 gerenciamento deve investir também em geracdo. A habilidade de
escolha envolve o alinhamento da estratégia com 0s meios externos e internos. A fim de

gerenciar o projeto de um novo produto ou processo do inicio ao fim, é necessario que o
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administrador seja capacitado & execucdo. Diante das notorias mudangas nos métodos e
tecnologias da empresa, a habilidade de implantagdo também é fundamental para assegurar que
as mudancas sejam bem aceitas. O administrador, em funcéo estratégica, podera verificar e
avaliar as melhorias apds o processo de inovacdo, a fim de aprimora-lo; para tanto, a habilidade
de aprendizado é fundamental. Por ultimo, a fim de garantir a rotina das estruturas e processos
da empresa, € fundamental a habilidade de desenvolvimento da organizacdo (BESSANT;
TIDD, 2009, p. 73).

4.1 Critérios de inovagao nas cooperativas

A inovacdo nas cooperativas tem-se mostrado um fator essencial para a
sustentabilidade e o crescimento dessas organizacOes, especialmente em um contexto
econémico globalizado e competitivo. Segundo Souza e Almeida (2021), a capacidade das
cooperativas de inovar esta intrinsecamente ligada a sua estrutura organizacional participativa,
onde a gestdo democratica facilita a implementacdo de novas ideias e processos. Essa
particularidade confere as cooperativas uma flexibilidade que as diferencia de empresas
tradicionais, permitindo que adaptem suas estratégias de acordo com as necessidades dos seus
membros e das comunidades onde atuam.

Além disso, a inovacdo nas cooperativas ndo apenas se restringe a aspectos
tecnoldgicos, mas também abrange praticas sociais e ambientais. De acordo com Silva e Costa
(2022), a introducdo de préticas sustentaveis e a valorizagdo dos recursos locais sdo exemplos
de como as cooperativas podem inovar, promovendo o desenvolvimento socioecondmico sem
comprometer 0 meio ambiente. Essa abordagem holistica da inovacdo reflete os valores
cooperativos de solidariedade e responsabilidade social, o que fortalece a coeséo interna e a
reputacdo dessas organizag@es junto a sociedade.

E importante destacar que o sucesso das iniciativas inovadoras nas cooperativas
depende de uma cultura organizacional que estimule a criatividade e a colaboracdo. Conforme
afirmam Pereira e Oliveira (2023), a promoc¢do de um ambiente de trabalho inclusivo e
participativo é fundamental para que as cooperativas possam explorar plenamente seu potencial
inovador. A participacdo ativa dos membros na tomada de decisGes e a abertura para novas
ideias sdo elementos-chave que permitem as cooperativas responderem rapidamente as
mudancas do mercado e manterem sua relevancia no cenario econdémico atual.

A analise do quadro 7 revela a disparidade existente entre as diferentes cooperativas

agricolas no que se refere a adogdo de praticas inovadoras. Essas variagdes nao apenas refletem
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as capacidades internas de cada cooperativa, mas também ilustram como o entendimento e a

implementacdo da inovacdo podem influenciar significativamente o desempenho e a

sustentabilidade dessas organizacoes.

Quadro 8 — Situacao das cooperativas quanto a definicdo de inovacédo

COOPERATIVAS | Entrevistas Quanto a definicéo de Possui
inovacao inovacao
Cooperativa Agricola “Nossa cooperativa busca Segundo as citacbes das NAO
de Iranduba sempre estar com constante defini¢des de inovacao,
(COOPIAGRO) atualizagdo sobre as a cooperativa ndo possui
atualizagdes do mercado, porém inovacao.
ainda fazemos de modo
tradicional, e tudo se concentra
em uma Unica pessoa,
gue sou eu.”
Raimundo Nonato — Presidente
Cooperativa “Ndo possuimos produtos Segundo as citagdes das NAO
Agropecuaria dos criados e nem modos de servi¢os definicBes de inovacéo,
Produtores Rurais de inovadores, estamos bem a cooperativa ndo possui
Maués parados e estagnados, sem inovacao.
(COPERMAUES) investimento e apoio dos
cooperados. ”
Luca D’ Ambros — Vice-presidente
Cooperativa mista “Sim, estamos constantemente Segundo as citacOes das SIM
dos produtores do com novos produtos e modos de definigdes de inovacao,
Ramal do Banco e trabalho, tudo para facilitar a cooperativa possui em poucos
Agua Branca nosso dia a dia de trabalho e aspectos inovacdo.
(COOMPRAB) tornando o processo mais
otimizado.”
Paulo Pena — Presidente
Cooperativa “Somos inovadores no modo de Segundo as citacdes das SIM
Agroextrativista do confeccdo dos produtos, definicBes de inovacéo,
Mapié e Médio Purus | distribuicdo e modo de trabalho. | a cooperativa possui em muitos
(COOPERAR) Tudo é novo, e N0Ss0S Processos aspectos inovagdo.
sdo totalmente automatizados e
tecnoldgicos quanto ao modo de
producéo e comunicagéo. ”
Fabiola Caroline — Diretora Comercial
Cooperativa dos “Fazemos de forma tradicional. Segundo as citacGes das NAO
Produtores e Sem muitas mudangas definicBes de inovacéo,
Agricultores de inovadoras, mas funciona bem a a cooperativa ndo possui
Manacapuru e Regido forma que estamos fazendo, inovacao.
(COAPMAR) 0 sistema é produtivo”
Everaldo Conceigdo — Vice-presidente
Cooperativa Mista “Somos a cooperativa que possui Segundo as citagdes das SIM
Agropecuéria de inovag&o em nosso sangue, N0sso definicdes de inovacao,
Manacapuru maquindrio foi todo criado por a cooperativa possui em muitos
(COOMAPEM) nos, através de uma investigacao e aspectos inovagdo.
pesquisa para serem mais
eficientes na producdo dos nossos
produtos. As nossas frutas séo
todas estudadas mensalmente por
pesquisadores para trazer um
maior potencial econémico e
saudavel. Fora outras coisas. ”
Eliane Medeiro — Presidente
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Cooperativa de “Fazemos de forma tradicional, Segundo as citacOes das NAO
Fruticultura dos porgue eu sou sozinha e defini¢des de inovacao,
Agricultores do ndo temos tempo de investir a cooperativa ndo possui
Municipio de em inovagdo” inovacao.
Manacapuru Antdnia Eliana — Presidente
(COOPFAMMA)

Fonte: Autora (2024).

a) Entendimento e adogdo da inovagao

O quadro 8 evidencia que, para algumas cooperativas, a inovagdo é vista como um
elemento central para a melhoria continua e a competitividade. Por exemplo, a Cooperativa
Mista Agropecuéria de Manacapuru (COOMAPEM) destaca-se por integrar a inovagdo em
diversos aspectos de suas opera¢des, desde o desenvolvimento de maquinario especializado até
a pesquisa constante sobre os produtos. Essa abordagem demonstra um compromisso em
manter-se competitiva e eficiente, utilizando a inovacdo ndo apenas como uma ferramenta de
crescimento econdmico, mas também como uma maneira de garantir a qualidade e a
sustentabilidade de seus produtos. Da mesma forma, a Cooperativa Agroextrativista do Mapia
e Médio Purus (COOPERAR) implementa inovages tanto em processos produtivos quanto em
estratégias de distribuicdo e comunicacdo, o que lhe confere uma vantagem significativa no

mercado.

b) Barreiras e desafios na implementacado de inovacdes

Por outro lado, véarias cooperativas enfrentam desafios considerdveis na
implementacdo de inovag@es, muitas vezes devido a centralizagdo das decisdes e a falta de
recursos. A Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO) e a Cooperativa de Fruticultura
dos Agricultores do Municipio de Manacapuru (COOPFAMMA) exemplificam essa
dificuldade. Em ambas as cooperativas, a inovacdo é limitada, em grande parte, pela
concentracdo das operagdes em uma nica pessoa, 0 que restringe a capacidade de implementar
mudancas significativas e de explorar novas oportunidades.

A falta de tempo, de recursos e de apoio coletivo mencionada pelos lideres dessas
cooperativas reflete uma realidade comum em organizagcdes que operam de forma mais

tradicional e com pouca diversificacdo em suas praticas.
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c) Impacto da inovagdo na competitividade e sustentabilidade

A andlise final do quadro sugere que as cooperativas que conseguem adotar uma
postura proativa em relacdo a inovacdo, como a COOMAPEM e a COOPERAR, sdo aquelas
que apresentam maior potencial de crescimento e sustentabilidade a longo prazo. Essas
organizagc6es demonstram que a inovacgao ndo precisa ser limitada a avangos tecnoldgicos, mas
pode incluir melhorias em processos, em gestdo e em estratégias de mercado.

Em contraste, cooperativas que permanecem estagnadas, como a Cooperativa
Agropecuéria dos Produtores Rurais de Maués (COPERMAUES), correm o risco de perder
competitividade e relevancia, especialmente em um mercado cada vez mais exigente e
dindmico.

Essa andlise revela que a inovagdo, quando bem compreendida e implementada, é um
fator crucial para o sucesso das cooperativas. No entanto, para que a inovacdo se torne uma
realidade, € necessario superar barreiras como a centralizacdo das decisdes e a falta de recursos,

promovendo uma cultura organizacional que valorize a criatividade e a colaboracgéo.

Quadro 9 — Tipos de inovacdes quanto a suas dimensdes

COOPERATIVAS Possui inovagéo Tipos de inovagdes
quanto a suas dimensfes
Cooperativa Agricola de Iranduba NAO
(COOPIAGRO)
Cooperativa Agropecuaria dos NAO
Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES)
Cooperativa Mista dos Produtores do SIM Schumpeter (1934)
Ramal do Banco e Agua Branca Produtos
(COOMPRAB)
Manual de Oslo (OCDE, 2005)
Processos
Cooperativa Agroextrativista do SIM Schumpeter (1934)
Mapié e Médio Purus (COOPERAR) Produtos
Manual de Oslo (OCDE, 2005)
Processos
Marketing
Novos mercados
Novos canais customizagdo de ofertas
Gestéo de marcas
Relacionamento com o cliente
Cooperativa dos Produtores e NAO
Agricultores de Manacapuru e Regiédo
(COAPMAR)
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Cooperativa Mista Agropecuaria de SIM Schumpeter (1934)
Manacapuru (COOMAPEM) Produtos

Manual de Oslo (OCDE, 2005)
Processos

PINTEC (IBGE, 2013)
Gestao

Radar da Inovacdo (SAWHNEY et al., 2011)
Cadeia de fornecimento

Cooperativa de Fruticultura dos NAO
Agricultores do Municipio de
Manacapuru (COOPFAMMA)

Fonte: Autora (2024).

O quadro 9 revela as diferentes abordagens a inovacao adotadas pelas cooperativas
agricolas e suas implicacdes para a competitividade e a sustentabilidade das operacGes. A
diversidade nas préaticas inovadoras, ou a falta delas, destaca tanto as oportunidades quanto o0s

desafios enfrentados por essas cooperativas em um mercado cada vez mais exigente.

d) A inovacdo como diferencial competitivo

O quadro 9 evidencia que algumas cooperativas, como a Cooperativa Mista dos
Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca (COOMPRAB), a Cooperativa Agroextrativista
do Mapia e Médio Purus (COOPERAR) e a Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru
(COOMAPEM), integram praticas inovadoras em suas operacdes, 0 que as posiciona de
maneira diferenciada no mercado. A COOMPRAB, por exemplo, adota inovagdes em produtos
e processos, conforme a teoria de Schumpeter (1934) e o Manual de Oslo (OCDE, 2005), o que
contribui para otimizar suas operagc0es e melhorar a qualidade dos produtos oferecidos.

Ja a COOPERAR, além de inovar em produtos e processos, expande sua atuacdo para
novas estratégias de marketing e gestdo de mercados, explorando novos canais de distribuicéo
e customizacdo de ofertas, conforme descrito no Manual de Oslo (OCDE, 2005). Essa
abordagem multifacetada a inovacéo reflete um esforco consciente para ndo apenas atender as
demandas atuais, mas também antecipar mudancas no mercado, mantendo a cooperativa

competitiva e relevante.
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e) A auséncia de inovacao e seus efeitos

Em contraste, outras cooperativas, como a Cooperativa Agricola de Iranduba
(COOPIAGRO) e a Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES), ndo implementam inovagdes, o que pode ser prejudicial a longo prazo.
A auséncia de inovacdo nessas cooperativas limita sua capacidade de resposta a um mercado
em constante evolucéo e pode resultar em perda de competitividade e estagnacdo. Sem a adocao
de novas préticas ou tecnologias, essas cooperativas correm o risco de ficar para trés,
especialmente quando enfrentam concorrentes que continuamente melhoram e adaptam suas
operacdes. A falta de inovacao também reflete uma possivel caréncia de visao estratégica ou de
recursos, impedindo essas cooperativas de se adaptarem as novas exigéncias do mercado, 0 que

é vital para sua sobrevivéncia e crescimento.

f) Ainovacgdo em gestado e cadeias de fornecimento

A COOMAPEM destaca-se ainda mais ao incorporar inovagdes em gestdo e na cadeia
de fornecimento, alinhando-se aos conceitos apresentados no Radar da Inovagdo (SAWHNEY
etal., 2011) e na PINTEC (IBGE, 2013). A capacidade de inovar na gestdo e na cadeia de
fornecimento demonstra um entendimento avancado das necessidades do mercado e das
operagdes internas, permitindo a cooperativa ndo s6 melhorar a eficiéncia e a eficacia, mas
também construir relacionamentos mais solidos e sustentaveis com fornecedores e clientes.
Essa visdo ampla da inovacao, que vai além dos produtos e processos, reforca a importancia de
uma abordagem integrada, onde cada aspecto da operacao € otimizado para criar valor para a
cooperativa e para seus membros.

A analise do quadro 9 revela que a inovagdo é um fator crucial para o sucesso das
cooperativas, com aquelas que adotam préticas inovadoras mostrando maior capacidade de
adaptacdo e competitividade no mercado. As cooperativas que implementam inovagdes em
varias dimensdes, como produtos, processos, marketing e gestdo, sdo mais capazes de enfrentar
os desafios do mercado e de aproveitar novas oportunidades. Em contrapartida, a auséncia de
inovagdo representa um risco significativo, limitando a capacidade de crescimento e a
sustentabilidade a longo prazo. Promover a inovacdo em todas as suas formas é essencial para

que as cooperativas possam prosperar em um ambiente econémico em constante mudanca.
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COOPERATIVAS

Possui
inovacao

Tipos de inovacgdes
guanto ao grau de inovacgéo

Definicéo

Cooperativa Agricola de
Iranduba (COOPIAGRO)

NAO

Cooperativa Agropecuaria
dos Produtores Rurais de
Maués (COPERMAUES)

NAO

Cooperativa Mista dos
Produtores do Ramal do
Banco e Agua Branca
(COOMPRAB)

SIM

Inovacéo Incremental

O novo produto, servigo ou
processo mantém as suas
fungdes basicas, incorporando
novos elementos em relagéo
ao anterior (BAPTISTA,
1999), ou seja, objetiva-se
melhorar o desempenho e a
funcionalidade (LYNN;
AKGUN, 1998).

Cooperativa Agroextrativista
do Mapié e Médio Purus
(COOPERAR)

SIM

Inovacéo Radical ou
Distintiva

O produto, servico ou
processo mantém as
caracteristicas daquele a partir
do qual foi desenvolvido,
apresentando novas
caracteristicas que
proporcionam fungdes que
n&o existiam no original
(BAPTISTA, 1999).

Cooperativa dos Produtores e
Agricultores de Manacapuru
e Regido (COAPMAR)

Cooperativa Mista
Agropecuéaria de Manacapuru
(COOMAPEM)

SIM

Inovacéo de Transformacéo
ou Revolucionaria

Os produtos, servicos ou
processos aparecem para
satisfazer uma necessidade ou
criar uma necessidade, sem
qualquer relagdo com o que
existia antes (BAPTISTA,
1999).

Cooperativa de Fruticultura
dos Agricultores do
Municipio de Manacapuru
(COOPFAMMA)

Fonte: Autora (2024).

O quadro 10 apresenta uma analise de diferentes cooperativas com relacdo a presenca

de inovacdo e aos tipos de inovacOes adotadas. A inovagdo, em um contexto cooperativo,

desempenha um papel crucial no fortalecimento da competitividade, na sustentabilidade e na

capacidade de adaptacdo ao mercado. O presente estudo destaca diferentes tipos de inovacao

(incremental, radical e de transformacdo) aplicadas em cooperativas localizadas na regido

amazonica, especificamente no estado do Amazonas.
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g) Descricédo das cooperativas e inovagao

1. Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO)

Inovacdo: N&o apresenta inovacéo.

Andlise: A auséncia de inovacdo na COOPIAGRO pode indicar uma
resisténcia a mudanca ou uma limitacdo em recursos e conhecimentos para
implementar novas praticas. 1sso pode afetar a capacidade da cooperativa

de competir e crescer em um mercado cada vez mais exigente e dinamico.

2. Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES)

Inovacdo: N&o apresenta inovacéo.

Andlise: Similarmente 8 COOPIAGRO, a COPERMAUES também néo
adota inovag0es, o que pode sugerir desafios comuns entre as cooperativas
em areas rurais, como acesso limitado a tecnologias, apoio técnico ou falta

de uma cultura de inovacao.

3. Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca
(COOMPRAB)

Inovacgéo: Incremental.

Andlise: A inovacdo incremental adotada pela COOMPRAB reflete uma
abordagem de melhoria continua, segundo a qual novos elementos sao
incorporados aos produtos, servigos ou processos existentes para aprimorar
0 desempenho e a funcionalidade. Este tipo de inovacdo é tipico em
contextos em que a inovacdo radical pode ser arriscada ou inviavel devido

a restricdes de recursos.

4. Cooperativa Agroextrativista do Mapia e Médio Purus (COOPERAR)

Inovacdo: Radical ou Distintiva.
Andlise: A COOPERAR adota inovac@es radicais, sugerindo uma postura
mais ousada em relacdo a mudanca e a introducdo de novos produtos ou

Servigos que apresentam caracteristicas inéditas. Este tipo de inovagao pode



78

ser vital para a criagdo de novas oportunidades de mercado e para satisfazer

necessidades ndo atendidas anteriormente.

5. Cooperativa dos Produtores e Agricultores de Manacapuru e Regido
(COAPMAR)
e Inovacdo: Nao apresenta inovacao.
e Analise: A auséncia de inovacdo na COAPMAR pode ser uma
desvantagem competitiva, especialmente em uma regido onde a inovagéo
pode ser uma ferramenta para superar desafios relacionados ao isolamento

geografico e as limitagdes de mercado.

6. Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru (COOMAPEM)
e Inovacdo: De Transformacdo ou Revolucionéria.
e Anélise: ACOOMAPEM destaca-se por adotar inovac@es revolucionarias,
0 que implica a criagdo de novos produtos, servigos ou processos que néo
tém precedentes no mercado. Este tipo de inovacdo é extremamente
impactante e pode colocar a cooperativa como lider de mercado, capaz de

criar demandas ou redefinir padrdes existentes.

7. Cooperativa de Fruticultura dos Agricultores do Municipio de
Manacapuru (COOPFAMMA)
e Inovacdo: Nao apresenta inovacao.
e Analise: A COOPFAMMA, assim como outras cooperativas analisadas,
ndo demonstra préaticas inovadoras. Esse padrdo pode apontar para uma
tendéncia regional de conservadorismo ou uma caréncia de incentivos e de

suporte para a inovagéao.

A analise revela que a inovacdo nas cooperativas da regido é heterogénea, com
algumas cooperativas adotando praticas inovadoras e outras permanecendo inertes. As
inovagdes incrementais e radicais observadas refletem diferentes graus de maturidade e de
capacidade de adaptacdo das cooperativas as mudancas do mercado.

A inovacdo incremental, como a adotada pela COOMPRAB, sugere uma estratégia de

baixo risco, onde a cooperativa busca melhorias continuas sem a necessidade de grandes
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investimentos ou mudangas drasticas. J& as inovagdes radicais e revolucionarias, como as
observadas na COOPERAR e COOMAPEM, indicam uma disposi¢do maior para riscos e uma
visdo de longo prazo mais arrojada, potencialmente resultando em vantagens competitivas
significativas.

Por outro lado, a auséncia de inovacdo em algumas cooperativas levanta questes
sobre os desafios enfrentados por estas organizac@es em um contexto de recursos limitados e
dificuldades de acesso a tecnologias e a conhecimentos que poderiam impulsionar a inovacéo.

A analise das cooperativas do Amazonas destaca a importancia da inova¢do como um
fator critico para o desenvolvimento e 0 sucesso dessas organizacfes. As cooperativas que
investem em inovacdo, seja incremental, seja radical, seja de transformacéo, tendem a ter uma
posicdo mais competitiva no mercado, enquanto aquelas que ndo inovam correm o risco de
estagnacdo. E crucial que haja um apoio institucional e governamental para fomentar a inovagao
em cooperativas, especialmente em regifes mais isoladas, onde os desafios s&o maiores e 0s
recursos, mais escassos.

A inovacdo € um fator essencial para a competitividade e a sustentabilidade das
cooperativas, especialmente em regides isoladas e com recursos limitados, como é o caso das
cooperativas do Amazonas. Segundo Baptista (1999), a inovagdo pode ser classificada em
incremental, radical ou de transformacéo, cada uma com caracteristicas distintas e implicagdes
variadas para o desempenho organizacional.

A Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca
(COOMPRAB), por exemplo, adota uma inovagéo incremental, que, conforme Lynn e Akgin
(1998), busca aprimorar o desempenho e a funcionalidade dos produtos ou servigos sem alterar
suas funcdes basicas.

A Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru (COOMAPEM), por outro lado,
destaca-se por implementar inovagdes de transformacao, capazes de criar demandas no mercado
ao introduzir produtos ou servicos sem precedentes, o que pode coloca-la em uma posicao de
lideranca.

Entretanto, é preocupante observar que diversas cooperativas analisadas, como a
Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO) e a Cooperativa de Fruticultura dos
Agricultores do Municipio de Manacapuru (COOPFAMMA), ndo adotam préticas inovadoras,
0 que pode comprometer sua competitividade e capacidade de adaptacdo a um mercado em
constante mudanca. Esse conservadorismo pode estar relacionado a barreiras estruturais, como
a falta de acesso a tecnologias e a caréncia de suporte técnico e financeiro. A auséncia de

inovacao nessas cooperativas ressalta a necessidade de politicas publicas e de iniciativas de
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apoio que incentivem a inovacgao, proporcionando as cooperativas 0s recursos necessarios para
superar os desafios inerentes ao contexto amazonico (BAPTISTA, 1999; LYNN; AKGUN, 1998).

4.2 A gestdo da inovagao no cenario das cooperativas

A gestdo da inovacdo nas cooperativas € um processo estratégico que envolve a
criacdo, o desenvolvimento e a implementacéo de novas ideias, produtos, processos ou servicos
para melhorar a competitividade e a sustentabilidade dessas organizagdes. No contexto das
cooperativas, especialmente em regides como o Amazonas, onde os desafios de acesso a
recursos e a tecnologia sao significativos, a gestdo da inovacao assume um papel ainda crucial.
Ela ndo sé impulsiona a capacidade das cooperativas de se adaptarem a um ambiente de
mercado em constante mudanca, mas também pode ser um diferencial competitivo que permite
as cooperativas prosperarem em mercados locais e internacionais.

Um dos principais desafios na gestdo da inovacgdo nas cooperativas € a criacdo de uma
cultura organizacional que valorize e incentive a inovacdo. Muitas cooperativas, devido a sua
natureza comunitaria e ao foco em atividades tradicionais, podem ter aversao ao risco, o que
pode dificultar a adocdo de préaticas inovadoras. A gestdo da inovacéo, portanto, deve comecar
com a conscientizagdo e 0 engajamento dos membros da cooperativa, criando um ambiente
onde novas ideias sdo incentivadas e onde o fracasso é visto como uma oportunidade de
aprendizado, e ndo como um obstaculo (TIDD; BESSANT, 2009).

Além disso, a gestdo da inovacdo nas cooperativas precisa abordar questdes
estruturais, como 0 acesso a recursos financeiros e tecnoldgicos. Muitas cooperativas em
regibes remotas enfrentam limitacGes significativas nessas areas, 0 que pode restringir sua
capacidade de inovar. A gestdo da inovacgdo eficaz deve incluir estratégias para superar essas
limitacGes, como parcerias com instituicdes de pesquisa, acesso a linhas de crédito especificas
para inovacgéo e a implementacgéo de programas de capacitagao que permitam aos membros das
cooperativas adquirirem as habilidades necessarias para inovar (TIDD; BESSANT, 2009).

A governanca é outro aspecto fundamental na gestdo da inovacado nas cooperativas.
A estrutura de governanca de uma cooperativa pode influenciar significativamente sua
capacidade de adotar inovagdes. Em cooperativas nas quais a tomada de decisdo é altamente
centralizada, a inovagdo pode ser mais lenta devido & necessidade de consenso entre 0s
membros. Por outro lado, cooperativas com estruturas de governanga mais flexiveis e
participativas podem ser mais ageis e adaptaveis, facilitando a implementacdo de inovacdes
(CHESBROUGH, 2010).
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A gestdo da inovacdo deve considerar também o contexto local e as necessidades
especificas dos membros da cooperativa. InovacGes que sdo eficazes em um contexto urbano
ou em mercados desenvolvidos podem ndo ser diretamente aplicaveis em regides rurais ou em
comunidades com diferentes condig8es socioecondmicas. Portanto, a gestdo da inovagao deve
ser contextualizada, levando em consideragdo os recursos disponiveis, as capacidades dos
membros e as demandas especificas do mercado em que a cooperativa opera (GODINHO
FILHO; FERNANDES, 2014).

A sustentabilidade das inovacdes introduzidas é um fator critico na gestéo da inovacao
nas cooperativas. Nao basta adotar uma inovagéo; é necessario garantir que ela seja sustentavel
a longo prazo, do ponto de vista tanto econdmico quanto social e ambiental. A gestdo da
inovacao deve incluir mecanismos de monitoramento e de avaliacdo para garantir que as
inovacdes implementadas continuem a agregar valor a cooperativa e aos seus membros, sem
comprometer a viabilidade econémica ou os principios cooperativistas (SCHUMPETER,
2011).

A gestdo da inovacdo nas cooperativas € um processo complexo, que requer uma
abordagem holistica, integrando cultura organizacional, acesso a recursos, governanca,
contexto local e sustentabilidade. Ao desenvolver uma gestdo da inovacdo eficaz, as
cooperativas podem ndo apenas melhorar sua competitividade e resiliéncia, mas também
contribuir para o desenvolvimento econémico e social das comunidades em que estdo inseridas.

Assim, a gestdo da inovacdo em cooperativas emerge como um campo fértil para
estudos e praticas transformadoras, refletindo uma dinamica complexa e multifacetada, que
engloba desde a incorporagdo de novas tecnologias até a reestruturacdo de processos internos e
métodos de marketing. Este enfoque é essencial, conforme Schumpeter (1934), que define a
inovacdo como um vetor de desenvolvimento econdmico impulsionado por mudancas
qualitativas e quantitativas nos processos produtivos e empresariais.

A teoria de Schumpeter é corroborada pelo Manual de Oslo da OCDE (2005), que
amplia o conceito de inovacgdo para incluir estrutura quatro dimensdes principais: produto,
processo, estrutura organizacional e marketing. A gestdo da inovacéo, portanto, ndo se limita a
produtos e servigcos novos ou melhorados; abrange também as mudancas nos processos internos,
as estratégias de mercado e as estruturas organizacionais. Essa visdo holistica é fundamental
para cooperativas que buscam n&do apenas sobreviver, mas prosperar em um ambiente de
mercado cada vez mais competitivo.

No contexto das cooperativas em estudo, a implementacéo de uma gestédo da inovacao

eficaz é evidenciada na Cooperativa Agroextrativista do Mapia e Médio Purus (COOPERAR),
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que integra todas as dimensfes citadas pela OCDE. Esta cooperativa se destaca por sua
abordagem inovadora nao apenas em produtos, mas também em processos, em marketing e em
novos mercados, mostrando que a inovagdo pode ser um processo abrangente que permeia
diversas areas da organizagdo (OCDE, 2005).

A importancia da inovacdo organizacional também é destacada pela Pesquisa de
Inovacdo Tecnologica (PINTEC) realizada pelo IBGE em 2013, que aponta que as praticas de
gestdo inovadora sdo cruciais para 0 aprimoramento continuo e para a competitividade das
cooperativas. A Cooperativa Mista Agropecuéria de Manacapuru (COOMAPEM) serve como
um exemplo ao adotar inovagGes na gestdo que refletem uma tentativa de melhorar a eficiéncia
e a eficacia organizacionais, como menciona PINTEC (IBGE, 2013).

Adicionalmente, o Radar da Inovacdo de Sawhney et al. (2011) oferece um modelo
para compreender como as cooperativas podem gerenciar inovacdo em multiplas areas,
incluindo a cadeia de suprimentos. A COOMAPEM, por exemplo, utiliza este modelo para
inovar na forma como gerencia seus recursos e na maneira como interage com os fornecedores,
destacando a inovacdo como um pilar para a sustentabilidade e o crescimento a longo prazo.

No entanto, nem todas as cooperativas conseguem implementar efetivamente uma
gestdo da inovacdo. A Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO) e a Cooperativa de
Fruticultura dos Agricultores do Municipio de Manacapuru (COOPFAMMA) enfrentam
desafios significativos, como a centralizacdo de decisdes e a falta de recursos para investimento
em inovacao. Essas limitagcOes sdo barreiras reais que impedem a adocéo de praticas inovadoras,
afetando negativamente a competitividade e a viabilidade dessas cooperativas a longo prazo.

A literatura sugere que a superacdo desses desafios passa pela adogdo de uma cultura
organizacional que valorize e promova a inovagdo em todos 0s niveis. 1sso envolve ndo apenas
a implementacdo de novas tecnologias, mas também a promocao de uma mentalidade que
encoraje a experimentacéo, a criatividade e a participacao ativa de todos os membros (OCDE,
2005; SAWHNEY et al., 2011).

Assim, a gestdo da inovagdo nas cooperativas € ndo apenas um requisito para a
melhoria de processos e produtos; € também um imperativo estratégico, que exige uma
abordagem holistica e integrada. A lideranca dessas organizac¢des deve, portanto, comprometer-
se com a implementacdo de estratégias de inovacdo que se alinhem com seus objetivos de
desenvolvimento sustentavel e com as necessidades de seus membros.

A gestdo da inovacdo nas cooperativas deve ser considerada uma prioridade
estratégica. As cooperativas que adotam e implementam eficazmente politicas de inovacéo

demonstram maior resiliéncia e capacidade de adaptacao, elementos essenciais para 0 Sucesso
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no cenério econdmico atual. Portanto, o investimento em capacidades de gestdo da inovacao é
fundamental para o fortalecimento e o crescimento dessas organizacdes a longo prazo.

Para que a gestdo da inovacdo seja eficaz nas cooperativas, é essencial que estas
adotem praticas de liderangca que promovam um ambiente inclusivo e estimulante. Segundo o
Manual de Oslo (OCDE, 2005), o sucesso da inovag&o esta intrinsecamente ligado a capacidade
de gerir e adaptar novas ideias de forma que elas se integrem harmoniosamente aos objetivos e
as praticas existentes da cooperativa. A lideranca deve, portanto, servir como um catalisador
para a inovacdo, incentivando uma cultura na qual o medo do fracasso seja minimizado e o
compartilhamento de ideias seja maximizado, fomentando um terreno fértil para o
desenvolvimento e a implementacao de novas iniciativas (OCDE, 2005).

A adocdo de uma estratégia de inovacgdo orientada para o futuro € crucial para que as
cooperativas mantenham sua relevancia e competitividade no mercado. Conforme Schumpeter
(1934) sugere, a inovagdo é a forca motriz do desenvolvimento econémico, e as cooperativas
gue conseguem integrar essa perspectiva em sua gestao sao as que prosperardo em um ambiente
econémico em constante mudanca. Ao priorizar a gestdo da inovacao, as cooperativas ndo sé
respondem as necessidades imediatas de seus membros, mas também estabelecem uma base

solida para o crescimento sustentavel e a longevidade organizacional (SCHUMPETER, 1934).

CONCLUSOES SOBRE O CAPITULO 11

As conclusdes oferecidas no capitulo Il apresentam que a gestdo da inovagao tem-se
mostrado um pilar estratégico para o desenvolvimento das cooperativas na regido Amazonica.
O uso consciente dos recursos naturais e a busca por solugbes sustentaveis, adaptadas as
realidades locais, permitiram que essas cooperativas crescessem de forma equilibrada, sem
comprometer o0s ecossistemas dos quais dependem. A inovacdo, nesse sentido, ndo se resume a
tecnologia, mas abarca novos processos de organizagéo, de producgéo e de comercializagdo que
respeitam as tradi¢des culturais e o conhecimento ancestral das populagdes amazénicas.

Um dos maiores desafios enfrentados pelas cooperativas na Amazonia é a necessidade
de agregar valor aos produtos e aos servicos, de maneira sustentavel. A gestdo da inovacgéo tem
sido essencial para superar esse desafio, permitindo que as cooperativas desenvolvam novos
produtos e alcancem mercados mais amplos. Tecnologias voltadas para a extragdo sustentavel
de matérias-primas, como acai, castanha e borracha, tém possibilitado que as cooperativas

mantenham a competitividade, ao mesmo tempo que respeitam os ciclos naturais e reduzem o
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impacto ambiental. Esse compromisso com o meio ambiente é, também, uma forma de proteger
0 patrimdnio que sustenta suas atividades econdmicas.

A inovacao nas cooperativas amazonicas tem fortalecido as redes de colaboracéo entre
o0s cooperados e as comunidades, promovendo um ambiente mais inclusivo e participativo. Ao
incentivar a educagdo continuada, o compartilhamento de conhecimento e a adocdo de préaticas
mais eficientes, as cooperativas criam uma cultura de melhoria continua. A participacédo ativa
de todos os envolvidos no processo decisorio € uma demonstracdo de que o sucesso da inovacao
depende de um esforco coletivo, de forma que cada membro contribua para o desenvolvimento
da organizacéo. Essa unido fortalece o sentido de pertencimento e a cooperagéo.

A gestdo da inovagdo nas cooperativas da Amazénia € um caminho promissor para o
desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento das comunidades locais. Ao aliar tradicao e
modernidade, essas cooperativas tém mostrado que é possivel inovar sem perder de vista 0s
principios da sustentabilidade e da justica social. O futuro dessas organizacdes depende da
capacidade de continuar inovando de maneira integrada e coletiva, promovendo o bem-estar

econdmico e social das pessoas, a0 mesmo tempo que preservam a riqueza ambiental da regido.

CAPITULO 11l - CADEIAS PRODUTIVAS E O PROCESSO DA BIODIVERSIDADE
NAS COOPERATIVAS DA REGIAO AMAZONICA

5.1 Organograma e 0s processos da gestdo da inovacao

A construgdo de um organograma eficaz para a gestdo da inovacdo em organizag0es,
especialmente em cooperativas, é um passo fundamental para assegurar a implementacao bem-
sucedida de estrategias inovadoras. Segundo o Manual de Oslo da OCDE (2005), a organizacéo
estrutural € um dos pilares que suportam a capacidade de inovar de uma empresa, orientando
como as informagdes fluem entre os setores e como as decisdes sdo tomadas e implementadas.
Para uma gestéo da inovacao eficiente, o organograma deve refletir uma estrutura que promova
a comunicacdo fluida e a colaboracdo interdepartamental, garantindo que as ideias inovadoras
possam ser facilmente compartilnadas e rapidamente executadas em toda a organizacdo
(OCDE, 2005).

Além disso, conforme Schumpeter (1934) destaca, a inovacdo é frequentemente
impulsionada por uma lideranga que desafia o status quo e fomenta um ambiente onde novas
ideias sdo valorizadas e testadas. Assim, um organograma para a gestdo da inovacdo deve

incluir papéis especificos ou departamentos dedicados a inovagdo, como unidades de P&D
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(Pesquisa e Desenvolvimento) ou grupos de trabalho especializados em inovagdo. Essas
unidades devem ter conexdes claras com outros departamentos-chave, como marketing,
operac@es e financas, para garantir que a inovacdo possa ser integrada de maneira eficaz as
praticas comerciais existentes e alinhada aos objetivos estratégicos da cooperativa
(SCHUMPETER, 1934).

A estrutura representada no organograma deve ser flexivel o suficiente para adaptar-
se as mudancas dinamicas do ambiente de mercado e as necessidades internas da cooperativa.
Conforme Tidd e Bessant (2018) argumentam, a flexibilidade e a adaptabilidade sdo essenciais
para sustentar a capacidade de inovagdo de uma organizacdo a longo prazo. Portanto, um
organograma bem planejado para a gestdo da inovagdo ndo apenas define a hierarquia e as
responsabilidades, mas também facilita uma cultura de inovacdo continua, onde processos
podem ser ajustados conforme necessario para responder a novos desafios e oportunidades
(TIDD; BESSANT, 2018).

a) Organograma 1 — Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO)

Presidente

Conselho Gestor de
de Etica Negdcio

Conselho Gestor
Fiscal Financeiro

Fonte: Autora (2024).



b) Organograma 2 — Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués

(COPERMAUES)
Vice-

Secretario

presidente

/

Fonte: Autora (2024).

¢) Organograma 3 — Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua

Branca (COOMPRAB)

\/

Administrativo

Fonte: Autora (2024).
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d) Organograma 4 — Cooperativa Agroextrativista do Mapia e Médio Purus (COOPERAR)
Fonte: Autora (2024).

Presidente

Diretor de Produgdo
N3o Madeireira,
Madeireira e de
Abastecimento

Vice-presidente

Diretor Administrativo

Comercial . .
Financeiro

e) Organograma 5 — Cooperativa dos Produtores e Agricultores de Manacapuru e
Regido (COAPMAR)

Presidente

N

Vice-
presidente

Secretario Tesoureiro

<

Conselho

Fiscal

Fonte: Autora (2024).
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f) Organograma 6 — Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru (COOMAPEM)

Conselho Vice-
Fiscal presidente

Secretario

g) Organograma 7 — Cooperativa de Fruticultura dos Agricultores do Municipio de
Manacapuru (COOPFAMMA)

Vice-

presidente

Fonte: Autora (2024).

Secretario

Tesoureiro

Os organogramas das cooperativas desempenham um papel crucial na definicdo da

Fonte: Autora (2024).

estrutura organizacional e no delineamento das responsabilidades e das linhas de comunicacgéo
dentro da entidade. Uma analise detalhada dos organogramas das cooperativas revela diferengas
significativas na estrutura e nos cargos, refletindo as especificidades e necessidades

operacionais de cada cooperativa.
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a) Estrutura geral

De maneira geral, os organogramas das cooperativas analisadas apresentam uma

estrutura hierarquica clara, com a posicéo de Presidente no topo, seguida por diferentes cargos

de gestdo e conselhos. A estrutura varia conforme o tamanho da cooperativa e a complexidade

de suas operacoes.

Cooperativa Agricola de Iranduba (COOPIAGRO): Possui uma estrutura
que inclui um Gestor de Negocio e um Gestor Financeiro, além de Conselhos
Fiscal e de Etica. Essa configuracio sugere uma preocupacdo com a
governanca e com a gestdo financeira, indicando uma abordagem mais

empresarial e diversificada na sua administragao.

Cooperativa Agropecuaria dos Produtores Rurais de Maués
(COPERMAUES): Inclui um Presidente e Vice-presidente, além de um
Contador e Secretario. Esta estrutura € menos complexa do que a da
COOPIAGRO, 0 que pode indicar uma operacdo mais focada em fungdes
administrativas e contabeis, sem divisdo clara de setores como financeiro ou

de negocios.

b) Cargos e responsabilidades

Os cargos mencionados nos organogramas variam, mas certas fungbes sao comuns a

todas as cooperativas analisadas. A posicdo de Presidente é constante, sendo geralmente

acompanhada por um Vice-presidente em algumas cooperativas. Outros cargos comuns

incluem Tesoureiro e Secretario, que sdo essenciais para a administracdo financeira e

documental da cooperativa.

Tesoureiro e Secretario: Encontrados na COOMPRAB e na COOPFAMMA,
esses cargos sao cruciais para a gestdo financeira e operacional, garantindo a

supervisdo adequada dos recursos e a manutencao de registros essenciais.
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¢) Conselhos

Algumas cooperativas incluem a formacao de conselhos como parte de sua estrutura
organizacional. O Conselho Fiscal ¢ um elemento recorrente, presente em cooperativas como a
COOPIAGRO e a COAPMAR. A incluséo desses conselhos reflete a necessidade de superviséo
e controle, garantindo a transparéncia e a conformidade das operacdes com 0s principios

cooperativistas.

« Conselho de Etica: A COOPIAGRO inclui um Conselho de Etica, o que nio
€ comum nas outras cooperativas listadas. Esse conselho provavelmente atua
para garantir que as praticas e politicas da cooperativa estejam alinhadas com
os valores éticos e principios do cooperativismo, sugerindo um compromisso

com a responsabilidade social e a ética corporativa.

d) Diversificacdo de fungdes

A diversificacdo de funcbes € evidente em algumas cooperativas, como a
COOPERAR, que possui um Diretor de Producdo N&o Madeireira e de Abastecimento. Esse
cargo indica uma especializacdo que reflete as atividades especificas da cooperativa, como o
manejo sustentavel de recursos ndo madeireiros e a logistica de abastecimento.

A analise dos organogramas das cooperativas mostra que a estrutura organizacional
pode variar significativamente, dependendo das necessidades e objetivos de cada cooperativa.
Enquanto algumas mantém uma estrutura relativamente simples, focada em funcdes
administrativas basicas, outras adotam uma abordagem mais complexa, incorporando gestores
de negdcios, conselhos de ética e diretores especializados. Esses elementos ndo apenas
delineiam a cadeia de comando, mas também refletem a visdo estratégica, os valores e
as prioridades de cada cooperativa.

Os organogramas séo ferramentas fundamentais para a gestdo organizacional, pois
oferecem uma representacdo visual da estrutura hierarquica e funcional de uma organizacéo.
Eles permitem que o0s gestores compreendam claramente como as diferentes fungdes e
responsabilidades estdo distribuidas dentro da entidade, facilitando a comunicagéo e a tomada
de decisdes estratégicas. Atraves dos organogramas, € possivel identificar de maneira clara as

relacdes de subordinacdo, a divisdo de tarefas e os fluxos de comunicacéo, o que é essencial
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para a eficiéncia operacional e para a clareza na execucdo dos processos (CHIAVENATO,
2014).

Em relacdo as cooperativas, 0os organogramas desempenham um papel ainda mais
critico, dado que essas organizacBes sdo frequentemente compostas por membros que
desempenham mudltiplas funcdes e estdo envolvidos em diversas atividades produtivas.
Conforme destacado em estudo recente, “0s organogramas das cooperativas desempenham um
papel crucial na defini¢do da estrutura organizacional e no delineamento das responsabilidades
e linhas de comunicacdo dentro da entidade. Uma anélise detalhada dos organogramas das
cooperativas fornecidos revela diferencas significativas na estrutura e nos cargos, refletindo as
especificidades e necessidades operacionais de cada cooperativa” (SOUZA, 2024, p. 15).

De acordo com Oliveira (2020), os organogramas séo Vitais ndo apenas para clarificar
funcdes e responsabilidades, mas também para promover a adaptacdo organizacional. Em
cooperativas, onde a flexibilidade e a adaptagdo as necessidades dos membros séo essenciais,
0S organogramas ajudam a garantir que a estrutura organizacional permaneca alinhada com os

objetivos estratégicos e as demandas operacionais da cooperativa.

5.2 Cooperativas e suas dimensfes de gestao e inovagao

Quadro 11 — Processo tecnoldgico das cooperativas

COOPERATIVAS | Prestadores | Envolvimento | Tecnologia Assisténcia Parceiras
de servico com 6rgaos agricola. técnica.
ambientais Agronomo | Governamental
ou técnico | ou profissionais.
agricola. Se nao,
Outros. guais tipos de

profissionais
contratariam?

Cooperativa Agricola Né&o Né&o Técnico “Agrénomo, EMBRAPA
de Iranduba agricola a gente precisa
(COOPIAGRO) muito de uma

pessoa dessa.
Porgue muitas
vezes a gente faz
um plantio e
a gente tem
prejuizo por ndo
fazer a coisa
correta,
principalmente a
corregéo de
solo.”
Raimundo Nonato
— Presidente
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Cooperativa Contador Né&o Né&o Néo AMBEV
Agropecuéria dos
Produtores Rurais de
Maués
(COPERMAUES)
Cooperativa Mista Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
dos Produtores do
Ramal do Banco e
Agua Branca

(COOMPRAB)
Cooperativa Entregador FUNAI Né&o Néo Né&o
Agroextrativista do ICMBio
Mapia e Médio Purus
(COOPERAR)
Cooperativa dos Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o

Produtores e
Agricultores de
Manacapuru e regido

(COAPMAR)
Cooperativa mista Ajudante da IPAAM Nao “Gostaria de ter | EMBRAPA
agropecuaria de Presidéncia IDAM especialistas em
Manacapuru solos e que
(COOMAPEM) pudessem vir a
cooperativa mais
vezes por semana
para fazer as
analises e nao
perdéssemos
tempo de
producéo e nem
estragasse nada.”
Eliana Medeiro —
Presidente
Cooperativa de Entregador e Né&o Né&o Né&o
Fruticultura dos Ajudante da
Agricultores do Presidéncia
Municipio de
Manacapuru
(COOPFAMMA)

Fonte: Autora (2024).

a) Prestadores de servigo

O quadro revela que a maioria das cooperativas possui poucos ou nenhum prestador
de servicos especializados. As fung6es variam desde contadores até ajudantes da presidéncia e
entregadores. A COPERMAUES menciona um contador, enquanto a COOPERAR e a
COOPFAMMA citam entregadores. A COOMAPEM possui um ajudante da presidéncia,

indicando uma funcéo de suporte mais direta no nivel de lideranca.
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b) Envolvimento com érgéos ambientais

O envolvimento com 6érgdos ambientais é limitado, sendo notavel apenas em algumas
cooperativas. A COOPERAR colabora com a FUNAI e o ICMBIo, sugerindo uma preocupacao
com a gestdo de recursos naturais e praticas de sustentabilidade, possivelmente devido a sua
localizacdo em areas sensiveis ou protegidas. Ja a COOMAPEM menciona envolvimento com
o IPAAM e o IDAM, orgaos que atuam na regulamentacdo ambiental e no apoio ao
desenvolvimento agricola sustentavel. Esse envolvimento pode indicar um esforgo para alinhar
as praticas agricolas com normas ambientais, promovendo sustentabilidade e mitigando

impactos ecoldgicos.

c) Tecnologia agricola e necessidade de assisténcia técnica

A falta de uso de tecnologia agricola avancada e a necessidade de assisténcia técnica
sdo evidentes. Apenas a COOPIAGRO menciona a presenca de um técnico agricola e a
necessidade de um agronomo para evitar perdas nas colheitas, especialmente em relacdo a
correcdo do solo. Este ponto é ressaltado pela fala de Raimundo Nonato, presidente da
cooperativa, que destaca a importancia de ter um agrénomo para orientar o plantio correto e
evitar prejuizos. Essa necessidade de assisténcia técnica especializada é reforcada também pela
presidente da COOMAPEM, Eliana Medeiro, que expressa o desejo de ter especialistas em

solos para evitar perda de tempo de producao e danos.

d) Parcerias

As parcerias sdo identificadas apenas em algumas cooperativas. A COOPIAGRO e a
COOMAPEM tém parcerias com a EMBRAPA, instituicdo que poderia fornecer suporte
técnico e de pesquisa agricola. Jaa COPERMAUES possui uma parceriacom a AMBEV, o que
pode indicar um foco em producdo voltada para o abastecimento de empresas especificas ou
programas de responsabilidade social corporativa. Outras cooperativas, como a COOMPRAB
e a COAPMAR, ndo mencionam parcerias, 0 que pode limitar 0 acesso a recursos e a
conhecimentos que poderiam ser obtidos através de colaboracgdes estratégicas.

O quadro sugere que hd uma variacdo significativa nas necessidades e capacidades
entre as cooperativas analisadas. A caréncia de assisténcia técnica e o envolvimento limitado

com 0Orgaos ambientais indicam areas de melhoria, especialmente para otimizar a producao e
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garantir praticas sustentaveis. Parcerias estratégicas, como aquelas estabelecidas com a
EMBRAPA, representam oportunidades valiosas para a transferéncia de conhecimento e a
inovacao tecnologica. Em suma, a analise destaca a importancia de maior apoio tecnico e
engajamento com entidades reguladoras para fortalecer as operagGes das cooperativas e

assegurar a sustentabilidade a longo prazo.

5.3 A importancia das dimensdes nas cooperativas estudadas

As dimens0es de gestdo e inovacgéo séo pilares fundamentais para a construcao de uma
organizacdo competitiva e resiliente. A gestdo estratégica fornece a direcdo de longo prazo,
orientando a alocacdo de recursos e definindo os objetivos organizacionais para alcancar uma
vantagem competitiva sustentavel (PORTER, 1996). A gestdo operacional, por sua vez, busca
otimizar os processos internos para maximizar a eficiéncia e a qualidade, utilizando praticas
como a reengenharia de processos para reduzir custos e para melhorar a produtividade
(DAVENPORT, 1993). A gestdo de pessoas € crucial para criar um ambiente que fomente a
criatividade e a inovagéo, incentivando o envolvimento ativo dos colaboradores no processo
inovador (AMABILE, 1998).

A gestdo da inovagdo requer uma abordagem sistematica para capturar, desenvolver e
implementar novas ideias, transformando a inovacdo em um processo continuo e integrado na
organizacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). A gestao tecnoldgica possibilita a adogéo de
tecnologias emergentes, que podem gerar inovagOes disruptivas e transformar o modelo de
negocio, mantendo a organizacdo na vanguarda do mercado (CHRISTENSEN, 1997). Essas
dimensdes, quando integradas de forma coerente, permitem que a organizacdo se adapte e
prospere em um ambiente dindmico e competitivo.

Nesse sentindo, Porter (1996) separa essas dimensdes segundo sua porcentagem de
importancia, conforme gréfico 1. Para Porter (1996), todas as cinco dimensdes de gestdo sdo
criticas para promover a inovacao e a competitividade nas organizagdes. Enquanto a Gestdo
Estratégica e a Gestdo da Inovacdo sdo destacadas como centrais para a orientacdo a longo
prazo e para a capacidade de adaptagédo das organizacdes, as dimensdes Operacional, de Pessoas
e Tecnoldgica, por seu turno, fornecem o suporte necessario para que a estratégia e a inovagao
se concretizem de maneira eficaz. Compreender e equilibrar essas dimensdes é fundamental
para qualquer organizagdo que deseje prosperar em um ambiente de negdcios global dindmico

€ em constante mudan(;a.
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Gréafico 1 — Dimensbes segundo sua porcentagem de importancia

Gestao Tecnoldgica
Gestdo da Inovagéo

15.0%
25.0%

10,
Gestéo Estratégica 252088

15.0%

20.0% Gestao de Pessoas

Gestao Operacional

Fonte: Porter (1996).

a) Gestdo Estratégica (25%0)

A Gestdo Estratégica, com 25% de peso relativo, € fundamental para o sucesso
organizacional a longo prazo. Ela estabelece a direcdo e 0s objetivos da organizacéo,
assegurando que todos os recursos estejam alinhados para alcangar uma vantagem competitiva.
Como Porter (1996) afirma, uma estratégia bem definida é essencial para diferenciar a
organizacao de seus concorrentes e adaptar-se de maneira proativa as mudangas no mercado.
Essa dimensdo da gestdo orienta a empresa a identificar oportunidades de inovacéo e integra-

las em sua estratégia global, assegurando-lhe o crescimento sustentavel.

b) Gestdo da Inovacgao (25%)

Com igual importancia, a Gestdo da Inovacao também detém 25% de peso relativo,
0 que destaca sua relevancia em manter a organizacao adaptavel e competitiva. A inovacao
precisa ser gerida de maneira sistematica, com processos definidos para a geracdo,
desenvolvimento e implementacdo de novas ideias. Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005),
tratar a inovacdo como um processo continuo e integrado € crucial para aproveitar novas
oportunidades e responder as mudancgas do mercado, garantindo que a organizacdo ndo apenas

sobreviva, mas prospere.
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c) Gestdo Operacional (20%o)

A Gestdo Operacional, representando 20% de peso relativo, € crucial para garantir que
a organizacdo funcione de maneira eficiente e eficaz. Esta dimensdo foca na otimizagéo de
processos e na maximizagdo da produtividade. Davenport (1993) sugere que inovagdes
operacionais, como a reengenharia de processos, possam melhorar significativamente a
eficiéncia organizacional, reduzir custos e aperfeicoar a qualidade dos produtos e servicos.
A implementacdo de tecnologias e metodologias de operacdo modernas ajuda a eliminar
ineficiéncias e aprimorar o desempenho organizacional, criando uma base soOlida para

iniciativas de inovacéo.

d) Gestéo de Pessoas (15%0)

A Gestdo de Pessoas, com 15% de peso relativo, é essencial para fomentar a
criatividade e a inovacdo dentro das organizagbes. O engajamento e a motivacdo dos
colaboradores sdo fundamentais para a geracdo de ideias inovadoras. Amabile (1998) destaca
que um ambiente de trabalho que promova a autonomia, ofereca desafios e reconheca as
contribui¢Bes dos funcionarios é mais propenso a ser inovador. Investir em programas e de
capacitacdo ndo apenas melhora as competéncias dos colaboradores, mas também cria um
ambiente onde a inovacdo pode florescer, pois os funcionarios sentem-se valorizados e

incentivados a contribuir com novas ideias.

e) Gestdo Tecnoldgica (15%)

A Gestdo Tecnoldgica, também com 15% de peso relativo, reflete a importancia da
integracao de tecnologias avancadas nos processos e nas operacgdes da organizacgdo. A inovacao
tecnoldgica permite a criacdo de novos produtos, melhora processos e pode até mesmo redefinir
modelos de negocios inteiros. Christensen (1997) argumenta que a inovacdo disruptiva,
frequentemente impulsionada por novas tecnologias, tem o poder de transformar setores.
A capacidade de uma organizacdo de adotar e integrar novas tecnologias é crucial para manter
a competitividade e para responder rapidamente as evolucdes do mercado.

As dimensdes de gestdo e inovacdo sdo fundamentais para a promocao de praticas
eficientes e inovadoras em qualquer organizacdo. A analise do quadro 11, que detalha as

caracteristicas de varias cooperativas, permite uma comparacao reveladora entre os conceitos
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tedricos de gestdo e de inovacédo e a realidade pratica das cooperativas analisadas. Para esta
pesquisa, compararam-se as dimensfes de gestdo estratégica, operacional, de pessoas, de

inovacao e tecnologica, com os elementos observados no quadro 11.

5.3.1 Dimenséo estratégica

a) Dimensao estratégica da gestao

A dimensdo estratégica enfatiza a importancia de definir objetivos de longo prazo e
alocar recursos para inovacdo, criando uma vantagem competitiva sustentavel (PORTER,
1996). No quadro 9, observa-se que muitas das cooperativas ndao possuem uma estrutura
claramente definida para implementar estratégias inovadoras, especialmente em termos de
assisténcia técnica e de envolvimento com 6rgdos ambientais. Por exemplo, a COOPIAGRO e
a COOMAPEM identificaram a necessidade de especialistas, como agrénomos, para evitar
prejuizos devido a falta de orientacdo técnica adequada. Isso demonstra uma falha na
implementacdo de uma estratégia robusta que incorpore inovacao para otimizar a producdo e a
sustentabilidade a longo prazo.

Além disso, a auséncia de parcerias estratégicas em algumas cooperativas, como a
COOMPRAB e a COAPMAR, limita o acesso a recursos e a conhecimentos que poderiam ser
obtidos por meio de colabora¢es com entidades externas. A falta de uma visao estratégica para
desenvolver e manter parcerias que promovam a inovacao indica uma area critica de melhoria.
Segundo Dess e Lumpkin (2003), parcerias estratégicas sao essenciais para a inovacgao, pois
permitem que as organizagdes acessem novas tecnologias e conhecimentos que ndo possuem
internamente.

Por outro lado, a COPERMAUES demonstrou uma abordagem mais estratégica ao
estabelecer uma parceria com a AMBEYV, 0 que pode indicar uma tentativa de alinhar suas
operagdes com os requisitos de grandes clientes ou com programas de responsabilidade social.
Essa parceria pode ser vista como um passo em direcdo a integracdo da inovacdo na estratégia
organizacional, demonstrando uma consciéncia da importancia de uma gestdo estratégica

orientada para o mercado.
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a) Dimenséo operacional da gestéao

A dimensdo operacional enfatiza a eficiéncia na transformacdo de recursos em
produtos e servicos de valor. Inovagdes na gestdo operacional podem melhorar a produtividade,
reduzir os custos e aumentar a qualidade (DAVENPORT, 1993). No quadro 11,
a implementacdo de tecnologia agricola e a utilizagdo de técnicos agricolas sdo escassas, com
excecdo da COOPIAGRO, que utiliza tecnicos agricolas e expressa a necessidade de
agrénomos para evitar erros na corre¢do do solo e nas praticas de plantio.

A auséncia de tecnologia agricola avangada na maioria das cooperativas sugere uma
oportunidade significativa de melhoria na gestao operacional. A falta de inovacao nos processos
operacionais pode resultar em ineficiéncias e na perda de produtividade. Hammer e Champy
(1993) sugerem que a reengenharia de processos, apoiada pela adocéo de novas tecnologias, é
fundamental para alcangar melhorias significativas na eficiéncia operacional. A caréncia de
profissionais especializados e de suporte técnico adequado nas cooperativas limita sua
capacidade de implementar mudancas operacionais inovadoras.

Além disso, a necessidade de assisténcia técnica regular, como mencionado pela
presidente da COOMAPEM, Eliana Medeiro, reflete a importancia de uma gestéo operacional
eficiente. O desejo de ter especialistas em solo disponiveis regularmente indica uma consciéncia
das praticas de melhoria continua, essenciais para a sustentabilidade da producéo agricola. No
entanto, a falta de um sistema formalizado para garantir essa assisténcia técnica regular destaca

um ponto fraco na gestao operacional dessas cooperativas.

b) Dimenséo de gestao de pessoas

A gestdo de pessoas é fundamental para fomentar a inovacdo dentro das organizagdes.
A motivacdo e o engajamento dos colaboradores séo essenciais para a geragdo de ideias
inovadoras (AMABILE, 1998). O quadro 11 mostra que a maioria das cooperativas tem um
numero limitado de funcBes especializadas, como visto em posi¢Oes de ajudante da presidéncia
ou entregadores na COOMAPEM e COOPERAR. A falta tanto de uma diversidade de funcdes
quanto de especialistas pode limitar a capacidade de inovagéo, pois a variedade de perspectivas
e de conhecimentos € reduzida.

O reconhecimento explicito por parte dos lideres das cooperativas sobre a necessidade
de especialistas sugere uma conscientizacdo sobre a importancia da gestdo de pessoas para a

inovagédo. A fala de Raimundo Nonato, presidente da COOPIAGRO, sobre a necessidade de
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agronomos para evitar perdas destaca como a falta de pessoal qualificado pode afetar
negativamente os resultados. Drucker (1999) afirma que o desenvolvimento continuo de
competéncias e habilidades € crucial para a inovacdo, e as cooperativas analisadas poderiam
beneficiar-se de maior énfase na contratagédo e no treinamento de profissionais especializados.

Além disso, a eficaz gestdo de pessoas deve criar um ambiente que promova a
participacdo dos colaboradores na inovacdo. A auséncia de mencBes a programas de
capacitacao ou de treinamento no quadro 11 indica que pode haver uma falta de foco na criacdo
de um ambiente propicio para a inova¢do. Promover uma cultura de aprendizado e de
experimentacao € essencial para que as cooperativas possam ndo apenas reagir a mudancas,

mas também liderar a inovacao em suas operacgoes.

c) Dimensao de gestédo da inovacéo

A gestdo da inovacdo envolve a sistematizacdo de processos para identificar e
implementar inovacdes (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). A analise do quadro 11 revela que
as cooperativas tém pouco ou nenhum sistema formal para a gestdo da inovagédo. A dependéncia
de préticas tradicionais e a falta de profissionais especializados em vérias cooperativas indicam
uma falta de estrutura para gerenciar a inovacdo de maneira eficaz.

O uso limitado de consultoria técnica, com excecdo de algumas parcerias, como a da
COOPIAGRO com a EMBRAPA, demonstra que as cooperativas ainda ndo estabeleceram
processos continuos e sistematicos para a inovacgdo. A auséncia de praticas estruturadas para a
gestdo da inovagdo pode resultar em oportunidades perdidas e em uma resposta lenta as
mudancas de mercado. Birkinshaw, Bouquet e Barsoux (2011) argumentam que a inovacao
deve ser tratada como um processo continuo, com sistemas para capturar, desenvolver e
implementar novas ideias.

Para melhorar, as cooperativas poderiam adotar praticas de gestdo da inovagdo que
incluam sistemas de sugestéo de ideias e incentivos para a participagdo dos colaboradores em
projetos inovadores. Criar métricas para avaliar o sucesso de inovagdes e alocar recursos para
apoiar iniciativas inovadoras também seria essencial para transformar essas organizacées em

lideres de inovagdo em seus setores.
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d) Dimensao tecnolégica da gestao

A dimenséo tecnoldgica refere-se ao uso de novas tecnologias para impulsionar a
inovacgéo, seja em produtos, seja em processos (CHRISTENSEN, 1997). O quadro 11 indica
uma adocdo limitada de tecnologias agricolas avancadas entre as cooperativas analisadas.
Somente a COOPIAGRO menciona o uso de técnicos agricolas, e hd um reconhecimento geral
da necessidade de agronomos e de outros especialistas técnicos para melhorar as préaticas
agricolas e minimizar perdas.

A falta de integracdo tecnoldgica nas operagdes das cooperativas reflete uma area de
oportunidade significativa para inovacdo. McAfee e Brynjolfsson (2017) enfatizam que a
adocdo de tecnologias emergentes pode transformar a produtividade e a competitividade das
organizacGes. No contexto das cooperativas analisadas, a implementacdo de tecnologias
agricolas modernas poderia resultar em melhorias substanciais na producdo, na qualidade dos
produtos e na sustentabilidade ambiental.

As cooperativas poderiam explorar o uso de tecnologias como sistemas de
monitoramento de solo, irrigacdo automatizada e analise de dados agricolas para otimizar a
producéo e responder mais rapidamente as mudancas nas condi¢Ges ambientais e de mercado.
Rogers (2003) destaca que a adogédo de novas tecnologias depende da cultura organizacional e
da disposicdo para mudanca, dreas em que as cooperativas devem investir para aproveitar
plenamente os beneficios da inovagao tecnologica.

A comparacéo entre as dimensdes de gestdo e inovacédo e os elementos observados no
quadro 11 revela varias areas de melhoria para as cooperativas analisadas. Embora haja um
reconhecimento da necessidade de assisténcia técnica e de parcerias, a falta de uma abordagem
sistematica para a gestdo da inovacao e a integracdo tecnoldgica limita o potencial dessas
organizacBes. Investir em estratégias de gestdo que promovam a inovacdo, a eficiéncia
operacional, o desenvolvimento de pessoas e a adogdo tecnoldgica € crucial para o crescimento

sustentavel e competitivo das cooperativas no mercado global.

5.4 Mercado e biodiversidade

A andlise do quadro 12, que detalha os produtos, servigos e principais clientes das
cooperativas investigadas, permite tracar um paralelo interessante com o conceito de
biodiversidade. Assim como em ecossistemas biodiversos, nos quais a variedade de espécies e

as interacbes complexas garantem a resiliéncia e a sustentabilidade do meio ambiente, as
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cooperativas diversificam seus produtos e servi¢os para garantir sua propria sustentabilidade

econdmica e social.

Quadro 12 — Produtos, servigos e principais clientes

COOPERATIVAS QUAIS PRODUTOS OU PRINCIPAIS CLIENTES
SERVICOS?
Cooperativa Mista Fruticultura (frutas, hortalicas), fibra, | Frutas — Governo (escolas — merenda
Agropecuaria de e 0 guarana escolar, Exército, Marinha)
Manacapuru Fibra - tecelagem (Companhia Téxtil
(COOMAPEM) de Castanhal — CTC)
Guarand — Coca-Cola
Cooperativa Agropecuaria Guarana em grao ou produto de A AMBEV, o governo, a Prefeitura
dos Produtores Rurais de merenda escolar, banana, melancia, Municipal e a ADS — Agéncia de
Maués (COPERMAUES) macaxeira, laranjas Desenvolvimento Sustentavel do
Amazonas
Cooperativa de Fruticultura | Farinha, polpa de fruta — hortifruti e a Os governos municipal, estadual e
dos Agricultores do fruticultura federal — com os programas PAA, o
Municipio de Manacapuru PNAE, o PREME
(COOPFAMMA)
Cooperativa Agricola de Hortalicas (alface, cebola, chicéria, Feiras (Feira da Manaus Moderna),
Iranduba (COOPIAGRO) cheiro-verde, rucula, salsa, feijao-de- supermercado e Governo.

metro, pepino) e hortifruti (mamao,
abacaxi, maracuja, jerimum,
melancia); criacdo de animais —

galinha e boi
Cooperativa dos Produtores | Agricultura familiar — setor primario | 6rgdos governamentais, tipo SEDUC,
e Agricultores de (maméo, bananas, abébora, farinha, SEMED, IFAM, ADS - Agéncia de
Manacapuru e Regido macaxeira, maracuja, mamao) Desenvolvimento Sustentavel do
(COAPMAR) Amazonas
Cooperativa Agroindustria — cadeia produtiva de Industrias chocolateiras
Agroextrativista do Mapia e cacau, castanha, tucumad, buriti,
Médio Purus (COOPERAR) gergelim
Cooperativa Mista dos Agricultura — produtor de banana, Governo (forcas armadas: Exército,
Produtores do Ramal do macaxeira, mamao, abdbora, alface, Aerondutica e Marinha) - estadual,
Banco e Agua Branca couve, cheiro-verde federal e municipal (merenda escolar)

(COOMPRAB)

Fonte: Autora (2024).

a) Diversificacdo de produtos e resiliéncia econdmica

A diversidade de produtos oferecidos pelas cooperativas € comparavel a
biodiversidade em um ecossistema saudavel. Por exemplo, a COOMAPEM e a COOPFAMMA
diversificam suas operacdes com produtos que variam de frutas e hortalicas a fibras e guarana.
Essa diversidade de producdo nao apenas amplia 0 mercado consumidor, mas também reduz a
dependéncia de uma unica fonte de receita, criando resiliéncia econdmica. Segundo Tilman
et al. (2006), a diversidade bioldgica em ecossistemas melhora a estabilidade e a capacidade de
resposta a mudangas ambientais. Da mesma forma, cooperativas que diversificam seus produtos

e servigos conseguem adaptar-se melhor as flutuagfes de mercado e demandas variéveis.
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A diversificacdo de produtos também permite que as cooperativas explorarem nichos
de mercado especificos e aproveitem tendéncias emergentes, como o aumento da demanda por
produtos sustentaveis e de origem local. Por exemplo, a COOPERAR foca em produtos de
agroextrativismo, como cacau e castanhas, atendendo a uma crescente demanda por produtos
de origem sustentavel e por comércio justo. Essa estratégia é semelhante a forma como a
biodiversidade em um ecossistema permite a adaptacdo a novos desafios ambientais, garantindo
a sobrevivéncia e a sustentabilidade (NAEEM et al., 2012).

b) Relacdo com clientes e dependéncia mutua

Assim como as espécies em um ecossistema dependem umas das outras para a
sobrevivéncia, as cooperativas dependem de relacdes estratégicas com seus clientes,
especialmente 6rgdos governamentais e grandes empresas. A cooperacdo com programas
governamentais, como o0 PAA e o PNAE, garante um mercado estavel para produtos agricolas.
Segundo Viana et al. (2010), redes de interdependéncia sdo criticas para a sustentabilidade, pois
promovem a resiliéncia através da diversificacdo das interacdes. Isso pode ser visto na
COOPFAMMA, que direciona sua producdo para mercados governamentais locais, estaduais e
federais através desses programas. A rela¢do simbiética entre as cooperativas e 0 governo é
analoga as interacbes mutualistas na natureza, em que diferentes espécies dependem umas das
outras para prosperar.

Parcerias estratégicas com grandes empresas, como a da COPERMAUES com a
AMBEYV e a da COOMAPEM com a Coca-Cola, sdo exemplos de como essas cooperativas se
posicionam dentro de redes econémicas mais amplas, aumentando sua viabilidade. Essas
parcerias sdo comparaveis as interacbes-chave em ecossistemas biodiversos, onde certas
espécies desempenham papéis centrais que sustentam a estrutura e o funcionamento do
ecossistema (THOMPSON et al., 2012). Em ambos os casos, a interdependéncia garante

estabilidade e sustentabilidade, fortalecendo tanto as cooperativas quanto seus parceiros.

c) Foco em produtos sustentaveis e conservacao da biodiversidade

A abordagem de algumas cooperativas em focar em produtos nativos e sustentaveis,
como a COOPERAR com sua cadeia produtiva de cacau, castanha e outros produtos
agroextrativistas, reflete um compromisso com a conservacdo da biodiversidade. Promover

produtos sustentaveis ndo sO preserva 0s ecossistemas locais, mas tambeém valoriza o
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conhecimento tradicional e 0 manejo sustentavel dos recursos naturais. Estudos indicam que
praticas sustentaveis de uso da terra que mantém a biodiversidade sdo essenciais para a
resiliéncia dos ecossistemas e para a provisdo continua de servi¢cos ecossisttmicos (GROOT
et al., 2002).

Em nivel macro, a promocdo de praticas sustentdveis e de produtos de
agroextrativismo pode ajudar a conservar a biodiversidade em regides criticas, protegendo-as
contra a degradacdo ambiental e a perda de habitats. Essa abordagem ndo s6 melhora a
resiliéncia das cooperativas ao diversificar suas ofertas, mas também contribui para a
preservacao de ecossistemas vitais. Assim, as praticas das cooperativas refletem principios de
biodiversidade e igualmente contribuem de modo ativo para a conservagdo da biodiversidade,
evidenciando a interconexao entre economia e ecologia (FAITH et al., 2010).

A comparacgdo entre as operacdes das cooperativas e a biodiversidade destaca a
importancia da diversidade para a resiliéncia e a sustentabilidade, em contextos tanto naturais
guanto econémicos. Assim como a biodiversidade é fundamental para a estabilidade dos
ecossistemas, a diversificacdo de produtos, servicos e relacdes comerciais € essencial para a
sobrevivéncia e o sucesso das cooperativas. Por conseguinte, o foco em praticas sustentaveis e
em produtos de origem local reforca o papel dessas cooperativas na promogdo de um
desenvolvimento econémico alinhado com a conservagdo ambiental, refletindo a

interdependéncia e a complexidade que caracterizam sistemas biodiversos.

5.5 Estrutura de cooperados, envolvimento familiar e treinamento nas cooperativas

Quadro 13 — Estrutura de cooperados, envolvimento familiar e treinamento nas cooperativas
COOPERATIVAS TREINAMENTO PARA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE

Fruticultura dos
Agricultores do
Municipio de
Manacapuru
(COOPFAMMA)

de cooperados

COOPERADOS DE FAMILIARES | COLABORADORES (SIM/NAO)
Cooperativa Mista 242 Agricultura familiar Sim
Agropecuaria de (ndo disse quantas
Manacapuru familias)
(COOMAPEM)
Cooperativa 38, mas 15 ativos Sim, 15 familias Né&o
Agropecuéria dos
Produtores Rurais de
Maués
(COPERMAUEYS)
Cooperativa de 86 Sim, quase o dobro Sim
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Cooperativa Agricola 46 Sim, 46 dos Sim
de Iranduba cooperados
(COOPIAGRO)
Cooperativa dos 45 Sim, 45 dos Sim, curso de manejo de
Produtores e cooperados ferramentas, fertilizantes; manejo
Agricultores de da &gua
Manacapuru e Regido
(COAPMAR)
Cooperativa 490 Sim, bem mais Sim, treinamento em
Agroextrativista do familiares do que cooperativismo
Mapia e Médio Purus cooperados (sem
(COOPERAR) nlmeros)
Cooperativa Mista 60 60 (cooperados) Sim, treinamento em
dos Produtores do cooperativismo
Ramal do Banco e
Agua Branca
(COOMPRAB)

Fonte: Autora (2024).

a) Quantidade de cooperados e envolvimento familiar

O numero de cooperados varia significativamente entre as cooperativas listadas,
refletindo diferencas em escala e alcance das operacdes. A COOPERAR destaca-se por ter o
maior numero de cooperados, com 490 membros. Esse nimero elevado sugere uma operacéo
de grande escala, possivelmente com uma ampla rede de atividades produtivas e um impacto
consideravel nas comunidades locais. Em contraste, a COPERMAUES possui apenas 38
cooperados, dos quais apenas 15 sdo ativos, indicando uma opera¢do menor e possivelmente
mais focada.

A presenga de familiares dos cooperados também € um aspecto relevante, mostrando
a integracdo das familias nas atividades cooperativas. Na COOPFAMMA, o envolvimento
quase dobra quando se incluem os familiares dos cooperados, o que evidencia a importancia da
cooperativa ndo apenas como uma entidade econdémica, mas também como um pilar social nas
comunidades. Esta inclusdo familiar fortalece os lacos comunitarios e promove uma cultura de
cooperacdo e apoio mutuo, essencial para a sustentabilidade das cooperativas. Segundo
Nakagawa e Antunes (2011), a participacao familiar nas atividades cooperativas pode aumentar

0 comprometimento e a coesdo social, fatores criticos para o sucesso a longo prazo.
b) Treinamento para colaboradores
A realizacdo de treinamentos para colaboradores € uma pratica adotada pela maioria

das cooperativas listadas no quadro 13, com excecdo da COPERMAUES, que ndo realiza

treinamentos para seus membros. A oferta de treinamento é um fator critico para o
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desenvolvimento das habilidades dos cooperados e para a melhoria da eficiéncia das operagdes.
Na COOPIAGRO, por exemplo, todos os 46 cooperados tém acesso a treinamento, o que indica
uma forte énfase na capacitacdo dos membros para otimizar praticas agricolas e de gestéo.
A COAMPMAR oferece cursos especificos, como manejo de ferramentas e fertilizantes e
manejo da agua, que sdo vitais para a melhoria das praticas de cultivo e a sustentabilidade
ambiental.

O treinamento em cooperativismo, como o realizado pela COOMPRAB e a
COOPERAR, é igualmente importante, pois fortalece o entendimento dos principios e préaticas
cooperativas entre 0s membros, promovendo gestdo participativa e coesdo social. De acordo
com Souza e Moreira (2010), o treinamento continuo em cooperativas ¢ fundamental para
desenvolver uma cultura de aprendizagem e de inovacédo, aléem de melhorar a capacidade dos

membros de se adaptarem as mudancas do mercado e as novas tecnologias.

¢) Implicacdes para a sustentabilidade e o desenvolvimento

A analise dos dados revela que o envolvimento familiar e a oferta de treinamentos sao
estratégias que podem contribuir significativamente para a sustentabilidade e o
desenvolvimento das cooperativas. A inclusao de familiares nas atividades cooperativas ndo s
amplia a base de apoio, mas também ajuda a perpetuar uma cultura de cooperacgéo, essencial
para 0 sucesso a longo prazo. Isso € particularmente evidente na COOPFAMMA e na
COOPERAR, nas quais o envolvimento familiar amplia a rede de impacto e contribui para a
resiliéncia social e econémica da comunidade.

Além disso, a capacitacdo constante dos cooperados é fundamental para garantir que
as praticas de producdo e de gestdo estejam alinhadas com as melhores préticas do setor. A falta
de treinamento na COPERMAUES pode ser uma limitagdo significativa, sugerindo uma area
de melhoria critica para aumentar a eficiéncia e a competitividade. Como afirmam Costa e Lima
(2013), a falta de treinamento pode limitar a capacidade das cooperativas de inovar e adaptar-
se as mudancas, prejudicando sua competitividade e sustentabilidade a longo prazo.
Cooperativas que investem em treinamento e capacitacdo tendem a ser mais adaptaveis as
mudancas de mercado e mais capazes de adotar inovacdes tecnolégicas e praticas sustentaveis,
como Visto nas outras cooperativas analisadas.

O quadro 13 destaca a importancia tanto da integracdo entre cooperados e familiares,
bem como da oferta de treinamentos para o sucesso e a sustentabilidade das cooperativas.

Cooperativas que mantém um namero elevado de cooperados e envolvem suas familias, como
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a COOPERAR, sdo mais capazes de criar um impacto positivo nas comunidades e garantir uma
base solida de apoio. Além disso, a énfase na capacitacdo continua dos cooperados, observada
na maioria das cooperativas, é essencial para promover a eficiéncia, a inovacéo e a resiliéncia.
As cooperativas que falnham em fornecer treinamento adequado, como a COPERMAUES,
podem enfrentar desafios em termos de eficiéncia operacional e de sustentabilidade a longo
prazo. Assim, a promoc¢do de uma cultura de aprendizagem e de participacdo comunitaria é

crucial para o fortalecimento das cooperativas e das comunidades que elas servem.

5.6 Formas de comercializacdo, estudos de mercado e canais de comunicagdo das

cooperativas

O quadro 13 apresenta um panorama das praticas de comercializacdo, distribuicdo,
conhecimento de mercado e canais de comunicacdo utilizados por varias cooperativas. Esta
analise académica procura compreender como essas praticas influenciam a eficiéncia e a
sustentabilidade das operacbes das cooperativas, considerando o impacto das diferentes
abordagens de comercializacdo, a importancia dos estudos de mercado e a eficacia dos canais

de comunicacgéo adotados.

Quadro 14 — Formas de comercializacdo, estudos de mercado e canais de comunicacdo das
cooperativas

COOPERATIVAS FORMAS DE CONHECIMENTO/ESTUDO QUAIS OS
COMERCIALIZACAODO | DE MERCADO (SIM/NAO; CANAIS DE
PRODUTO/DISTRIBUICAO SE SIM, DIZER QUAL) COMUNICACAO
Cooperativa Mista | Comercializacdo: Pela Sim*, com a fibra de Facebook,
Agropecuéria de cooperativa e s6 quando esta jutemalva. Instagram,
Manacapuru embaixo que eles me vendem Hortifruti — s6 vendas WhatsApp.
(COOMAPEM) do atravessador. governamentais, e 0 mercado
Distribuicdo: Feira, 0s paralelo ja fica direto com o
projetos governamentais e a produtor.
tecelagem.

“A jutemalva, pertencente ao
género Corchorus e a familia
das malvéceas (Malvaceae), é
uma planta tropical cultivada
principalmente por sua fibra
resistente e biodegradavel,
utilizada na producéo de
cordas, tecidos e embalagens
ecoldgicas. Além de seu uso
industrial, a planta também
possui relevancia em algumas
tradigdes medicinais e na
alimentacéo.” (SILVA, 2010,
p. 45).
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Cooperativa Comercializag8o: (No caso Né&o Telefone.
Agropecuéria dos | do guarand, a cooperativa
Produtores Rurais | vende-o. Ela mete a nota e
de Maués depois paga 0s cooperados.
(COPERMAUES) | Quando o cooperado vende
individualmente, j& é fora da
cooperativa.)*
Distribuicio: Através da
Ambev.
Cooperativa de Comercializagéo: Sim, pesquisa para verificar Facebook,
Fruticultura dos e Pela cooperativa, quais valores, principalmente WhatsApp.
Agricultores do guando tem edital. quando vai participar de
Municipio de e Quando o0s chamada publica, para ver se
Manacapuru cooperados tém os vai dar certo, se esse valor vai
(COOPFAMMA) produtos deles, eles ser suficiente ou nao.
mesmos fazem
(negociam e
vendem) através de
venda direta.
Distribuicdo: Editais e a feira
(a chamada publica, os
programas, 0s PAA, estadual,
federal e municipal).
Cooperativa Comercializagdo: Redes Né&o Telefone e
Agricola de sociais, boca a boca e Instagram —
Iranduba supermercado. principais meios de
(COOPIAGRO) Distribuicdo: De acordo com comunicagdo
o0 pedido do cliente e na feira. (Instagram,
Facebook,
WhatsApp — redes
sociais para
comercializacdo).
OBS.: Meio
estranho se
comunicar por um
lugar e
comercializar por
outro.
Cooperativa dos Comercializagéo: Pela Né&o* Facebook, e-mails.

Produtores e
Agricultores de
Manacapuru e
Regido
(COAPMAR)

cooperativa.
Distribuicdo: E diretamente
pros 6rgaos.

Publico — governo, os 6rgaos
governamentais ja vém com
esses valores (edital).

Cooperativa

Comercializacdo: Pela

Sim, pesquisando as

Instagram, site,

Agroextrativista do | cooperativa. tendéncias do mercado — WhatsApp
Mapia e Médio Distribuic&o: E direto para a prospecgao.
Purus empresa.
(COOPERAR)
Cooperativa Mista | Comercializacdo: Pela Sim, por meio de WhatsApp.

dos Produtores do
Ramal do Banco e
Agua Branca
(COOMPRAB)

cooperativa.

Distribuicdo: Para o governo
(SEMED, Aeronautica,
Marinha, Exército).

treinamento/curso de
especializacéo pelo SENAR.

Fonte: Autora (2024).
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a) Formas de comercializacéo e de distribui¢io dos produtos

As cooperativas analisadas demonstram uma diversidade de estratégias de
comercializacdo e de distribuicdo de produtos, as quais variam conforme o tipo de produto e o
mercado-alvo. Por exemplo, a COOMAPEM comercializa seus produtos principalmente
através da cooperativa e de projetos governamentais, mas também recorre a atravessadores
quando necessario. Essa flexibilidade permite a cooperativa ajustar suas estratégias de venda
conforme a demanda e as condigdes de mercado, mantendo-se competitiva (FARIA, 2017).
A dependéncia de projetos governamentais e de atravessadores, entretanto, pode indicar uma
vulnerabilidade a flutuacbes de politicas publicas e a falta de canais proprios de
comercializacdo, o que pode limitar o controle sobre os precos e as margens de lucro.

Por outro lado, a COPERMAUES foca suas vendas através da parceria com a
AMBEYV, o que garante uma distribuicéo estavel e previsivel para o guarana. A centralizacao
das vendas através de grandes parceiros corporativos pode proporcionar uma receita constante,
mas também pode gerar dependéncia de um nimero limitado de clientes, expondo a cooperativa
a riscos de mercado concentrado (PORTER, 1980). Em contraste, cooperativas como a
COOPFAMMA utilizam uma abordagem mais descentralizada, permitindo que os cooperados
negociem e vendam seus produtos diretamente quando os editais ndo estdo disponiveis. Essa
pratica descentralizada aumenta a autonomia dos cooperados e pode melhorar a resiliéncia da
cooperativa em tempos de baixa demanda institucional (SOUZA; MOREIRA, 2010).

b) Conhecimento e estudo de mercado

O estudo de mercado é uma pratica adotada por algumas cooperativas, destacando-se
como ferramenta essencial para entender as tendéncias de mercado e ajustar estratégias de
comercializacdo. A COOPERAR, por exemplo, realiza prospec¢do de tendéncias de mercado
para direcionar suas atividades de comercializacdo, o que demonstra uma abordagem proativa
e estratégica. De acordo com Kotler e Keller (2012), o conhecimento de mercado é fundamental
para identificar oportunidades e ameacas, permitindo que as organizacGes se adaptem de
maneira mais eficaz as mudancas nas condi¢cdes do mercado. Essa prética permite que a
cooperativa mantenha um alinhamento continuo com as demandas do mercado, aumentando
suas chances de sucesso.

Em contraste, a auséncia de estudos de mercado em cooperativas como a

COOPIAGRO e a COAPMAR pode limitar a capacidade dessas organizagdes de identificar e
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responder a mudancas nas preferéncias dos consumidores ou nas condi¢fes econdmicas. Sem
uma compreensdo clara das tendéncias de mercado, essas cooperativas podem encontrar-se em
uma posicao reativa, ajustando suas estratégias apenas apos experimentar perdas ou falhas de
mercado (DRUCKER, 1985). Portanto, a implementacdo de estudos de mercado poderia
melhorar significativamente a capacidade dessas cooperativas de planejar suas atividades e

maximizar suas oportunidades de crescimento.

c) Canais de comunicacao utilizados

Os canais de comunicacdo adotados pelas cooperativas variam, refletindo as
necessidades especificas de cada organizacdo e a natureza de seus produtos. A maioria das
cooperativas utiliza redes sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp para se comunicar
com seus clientes e promover seus produtos. Isso reflete a tendéncia crescente de digitalizacao
e 0 uso de plataformas online para expandir o alcance do mercado e facilitar a interacéo direta
com os consumidores (GILMORE, 2007). A COOPFAMMA e a COOPERAR usam
intensivamente redes sociais para engajar seus consumidores e promover suas atividades, o que
pode ajudar a construir uma marca forte e aumentar a lealdade do cliente.

Por outro lado, algumas cooperativas ainda dependem de métodos mais tradicionais,
como o telefone, para comunicacdo, conforme observado na COOPIAGRO. Embora possam
ser eficazes em contextos locais ou para interagcdes mais diretas, esses métodos podem limitar
0 alcance e a eficiéncia da comunicacdo, especialmente se comparados com plataformas
digitais, que permitem interagdes mais rapidas e uma base de clientes mais ampla. A transi¢do
para canais de comunicag¢do mais modernos poderia melhorar a visibilidade das cooperativas e
proporcionar novas oportunidades de mercado, conforme sugerido por Kotler e Keller (2012),
que destaca a importancia da comunicacao digital para a competitividade organizacional.

A anélise do quadro 12 revela que a diversidade nas formas de comercializacdo, a
utilizacdo de estudos de mercado e a escolha de canais de comunicac¢do desempenham papéis
criticos no sucesso das cooperativas. Cooperativas que adotam uma abordagem diversificada e
proativa, como a COOPERAR, tendem a ser mais adaptaveis e resilientes as mudancas do
mercado. A integracdo de estudos de mercado e o uso eficaz de canais de comunicagédo
modernos sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia e a competitividade das cooperativas.
Investir em uma compreensdo mais profunda do mercado e em estratégias de comunicagéo
inovadoras pode capacitar as cooperativas a maximizarem seu potencial de crescimento e

sustentabilidade a longo prazo.
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d) Cadeia produtiva das cooperativas

A cadeia produtiva, também conhecida como cadeia de valor, refere-se ao conjunto de
processos e atividades necessarios para a transformagdo de insumos em produtos, que sao
entregues aos consumidores. Esta cadeia envolve diferentes etapas, como extracdo de matéria-
prima, producdo, processamento, distribuicdo e venda. Cada elo dessa cadeia € essencial para
garantir a eficiéncia e a qualidade do produto. A ideia é que cada fase agregue valor ao produto,
proporcionando aos consumidores um bem ou servico que atenda as suas necessidades e
expectativas (PORTER, 1985).

No setor agropecuario, a cadeia produtiva desempenha um papel fundamental, pois
abrange desde o plantio e a criacdo de animais até a comercializacdo de alimentos e outros
produtos agricolas. O agronegdcio é uma das bases econdmicas de muitos paises, inclusive o
Brasil, onde a agricultura e a pecuaria sdo atividades econémicas centrais. As cooperativas
agropecuarias emergem como um elo vital dessa cadeia produtiva, integrando pequenos e
médios produtores para fortalecer a competitividade e promover o desenvolvimento econdmico
sustentavel (FERNANDES et al., 2019).

As cooperativas agricolas operam em uma logica de colaboragdo e solidariedade,
diferindo de empresas tradicionais pela sua estrutura democratica e orientada para 0s membros.
Cada associado tem um voto nas decisOes estratégicas, independentemente de sua contribuicdo
de capital. Essa estrutura possibilita que as cooperativas mantenham um foco mais claro nas
necessidades e interesses de seus membros, que sdo, em sua maioria, produtores rurais. Por
meio de uma organizacgéo coletiva, as cooperativas conseguem adquirir insumos a pre¢cos mais
competitivos, melhorar as condi¢Ges de negociacdo, acessar tecnologias de ponta e entrar em
novos mercados (CUNHA et al., 2020).

A cadeia produtiva nas cooperativas do agronegdcio comega com a organizagdo dos
produtores para a compra de insumos, como sementes, fertilizantes e defensivos agricolas.
Essas compras em grande escala permitem a obtencdo de melhores precos e condigdes de
pagamento, 0 que é vantajoso para 0s pequenos produtores. Além disso, as cooperativas
frequentemente oferecem servicos de assisténcia técnica e capacitacdo, garantindo que 0s
produtores utilizem as melhores préticas agricolas, o que resulta em aumento de produtividade
e da qualidade dos produtos (SILVA, 2018).

Depois da fase de producéo, as cooperativas também desempenham um papel crucial

na fase de processamento. Elas investem em infraestrutura e tecnologia para agregar valor aos
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produtos agricolas. Por exemplo, grdos podem ser transformados em farinhas ou 6leos; frutas,
em sucos; e leite, em derivados lacteos. Esse processamento ndo s6 aumenta o valor agregado
dos produtos como tambem amplia as oportunidades de mercado para os cooperados.
A integracdo vertical das cooperativas, que abrange desde a producdo até o processamento,
é um diferencial competitivo que permite maior controle sobre a qualidade e a rastreabilidade
dos produtos (PEREIRA et al., 2017).

Na fase de comercializacéo, as cooperativas agropecuarias atuam de maneira integrada
para distribuir e vender os produtos de seus associados. Elas sdo responsaveis por encontrar
mercados, negociar precos e cuidar da logistica de transporte. Essa organizagdo coletiva
possibilita um poder de barganha maior, além de abrir portas para exportacdes e outros canais
de venda que, individualmente, seriam dificeis de acessar. A presenca em feiras e em eventos
internacionais, bem como o uso de marcas coletivas, ajuda a promover 0s produtos no mercado
global, fortalecendo a reputacdo das cooperativas e a fidelidade dos consumidores
(NASCIMENTO et al., 2019).

A cadeia produtiva nas cooperativas do agronegocio estudadas é um exemplo claro de
como a organizacao coletiva pode beneficiar pequenos e medios produtores. Ao unir forgas, 0s
cooperados conseguem otimizar todas as etapas da cadeia produtiva, desde a aquisi¢do de
insumos até a comercializacdo dos produtos. Esse modelo ndo apenas promove a
sustentabilidade econémica e social das comunidades rurais, mas também contribui para a
seguranca alimentar e o desenvolvimento do setor agropecuario como um todo. A forca das
cooperativas reside na sua capacidade de integrar diferentes etapas da cadeia produtiva,
agregando valor e promovendo a equidade entre seus membros (OLIVEIRA et al., 2021).
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Fluxograma 1 — Cadeia produtiva das cooperativas estudadas

Colheita do Produto

Pré-preparo do produto

Sede da cooperativa que realiza o preparo
E embalagem do produto

Em seguida, esse processo pode ter
quatro caminhos 0

Ou a cooperativa Ouele vende para gy cle vende para o
s . K
leva para oc barcos grandes industrias governo do estado Ou ac?ntccc a venda
. levarem pa.ra a ou empresas ou municipio direta pe.la
cidade ¢ vendido nas cooperativa

feiras

Fonte: Autora (2024).

A cadeia produtiva das cooperativas agricolas estudadas comeca de forma essencial
na colheita dos produtos, realizada pelos proprios associados. Essa fase € um ponto critico; nela
se deve garantir a qualidade e a integridade das matérias-primas que compordo os produtos
finais. As cooperativas, neste momento, fornecem suporte técnico aos cooperados, orientando-
os sobre 0 melhor momento de colheita e as técnicas adequadas para minimizar perdas. Apés a
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colheita, os produtos sdo encaminhados para a fase de pré-preparo, que inclui a triagem,
a limpeza e, em alguns casos, a primeira fase de processamento, como 0 armazenamento
adequado para garantir a conservacao até o envio a sede da cooperativa (SILVA, 2018).

Na sede da cooperativa, ocorre 0 preparo propriamente dito dos produtos, o que pode
envolver diferentes etapas de processamento, como moagem, pasteurizacdo ou embalagem,
dependendo do tipo de produto. Essa fase é crucial para agregar valor a producdo, uma vez que
0 processamento transforma as matérias-primas em produtos prontos para 0 CONSumMo ou para a
venda. As cooperativas investem em tecnologia e infraestrutura adequadas para garantir a
qualidade e a seguranca alimentar, certificando-se de que os produtos atendam as exigéncias
dos mercados, tanto nacionais quanto internacionais. Além disso, a rastreabilidade, muito
importante para o consumidor final, é cuidadosamente mantida em todas as etapas do processo
(PEREIRA et al., 2017).

Ap0s o preparo dos produtos, as cooperativas podem seguir um de quatro caminhos
diferentes na comercializacdo. O primeiro caminho envolve a venda para atravessadores, que
compram o0s produtos diretamente da cooperativa e os revendem em mercados regionais. O
segundo caminho consiste na venda dos produtos para grandes industrias, que os utilizam como
insumos em seus processos produtivos. O terceiro caminho é a venda desses produtos para o
governo, especialmente em programas de compras publicas, como o Programa de Aquisicéo de
Alimentos (PAA), que busca fortalecer a agricultura familiar e as cooperativas. Por fim, como
quarto caminho, ha a venda direta, realizada pela prépria cooperativa em suas lojas ou por meio
de plataformas digitais, o que garante maior controle sobre o preco e a margem de lucro, além

de aproximar os cooperados dos consumidores finais (CUNHA et al., 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscou-se analisar o0 modelo de gestdo e inovacdo de
cooperativas localizadas no interior do Amazonas, especialmente aquelas que utilizam a
biodiversidade amazbnica como um recurso estratégico para seus empreendimentos
econdmicos. Com base no objetivo geral de compreender a insercdo dessas cooperativas dentro
dos parametros de gestdo da inovacao, foi possivel evidenciar a importancia desse modelo tanto
para o desenvolvimento econdmico regional quanto para a preservagao dos recursos naturais da
floresta. O Amazonas, com sua vasta biodiversidade, oferece uma base natural rica para a
criacdo de produtos diferenciados, cuja inovacdo e gestdo tém o potencial de promover o
desenvolvimento sustentavel, desde que sejam adequadamente administradas.

A pesquisa demonstrou que as cooperativas no interior do Amazonas desempenham
um papel fundamental na emancipacéo social de seus membros. Essas organizagdes sao mais
do que simples empreendimentos econdémicos; elas constituem uma via para a inclusao social
e econdmica de comunidades tradicionalmente marginalizadas. O cooperativismo, ao contrario
de modelos de negdcios convencionais, tem como foco a distribuicéo equitativa dos resultados,
a participacdo democrética nas decisdes e a valorizacdo do trabalho humano. Esse modelo gera
impacto positivo na vida dos cooperados, permitindo-lhes acessar melhores condicGes de vida
e se integrar a mercados econdmicos de forma mais competitiva. As cooperativas atuam como
agentes de transformacao social, promovendo a melhoria da qualidade de vida de seus membros
e o fortalecimento das comunidades locais.

No que diz respeito as formas de gestdo identificadas, as cooperativas do interior do
Amazonas que trabalham com a biodiversidade amaz6nica apresentam modelos heterogéneos,
com diferentes niveis de sofisticacdo administrativa e adocao de praticas inovadoras. Em alguns
casos, observa-se uma gestdo mais tradicional, com poucos recursos voltados a inovacgéo, o que
limita o potencial competitivo dessas organizacdes no cenario global. Entretanto, ha
cooperativas que demonstram um grau mais elevado de profissionalismo e capacidade de
gestdo, investindo em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em parcerias com universidades e
com centros de pesquisa, além de empregarem tecnologias que otimizam o uso sustentavel da
biodiversidade. Essas iniciativas mostram que é possivel conciliar a preservagdo ambiental com
o desenvolvimento econdmico, quando ha uma gestdo eficiente e consciente dos recursos
naturais.

A inovacdo nas cooperativas é impulsionada, principalmente, pelo uso de ferramentas

que estimulam a criatividade e o empreendedorismo, tais como a adogdo de tecnologias de
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processamento de recursos naturais, a capacitacdo dos cooperados e o desenvolvimento de
novos produtos a partir da biodiversidade local. A pesquisa revelou que essas ferramentas estdo
cada vez mais sendo incorporadas as praticas diarias das cooperativas, muitas vezes com 0
auxilio de politicas publicas e de programas de incentivo a inovagdo, como o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e iniciativas do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Essas instituicdes tém atuado
como parceiras estratégicas no fortalecimento das capacidades de inovagdo e gestdo das
cooperativas, fornecendo tanto recursos financeiros quanto consultorias técnicas.

Outro aspecto relevante desta investigacdo foi o papel da biodiversidade amazoénica
como elemento central no processo de inovacao e de competividade das cooperativas. A floresta
oferece uma gama diversa de produtos, desde plantas medicinais e Oleos essenciais até
alimentos e cosméticos, que sdo valorizados tanto no mercado interno quanto
internacionalmente. Nesse contexto, a inovagdo nao se restringe ao desenvolvimento de novos
produtos, mas abrange também a criacdo de novas formas de uso sustentavel dos recursos, que
garantam a sua renovabilidade a longo prazo. As cooperativas que conseguem integrar a
inovacao tecnoldgica a preservacdo ambiental obtém uma vantagem competitiva significativa,
uma vez que os consumidores estdo cada vez mais conscientes da importancia de praticas
sustentaveis.

No entanto, apesar dos avancos observados, ainda ha desafios consideraveis para a
implementacdo de modelos de gestdo mais eficazes e inovadores nas cooperativas do
Amazonas. Muitas organizacfes ainda carecem de acesso a financiamento adequado,
infraestrutura logistica e capacitagdo gerencial. A distancia dos grandes centros urbanos,
combinada com a falta de conectividade digital, também limita a participacdo de algumas
cooperativas em mercados mais amplos. Para superar essas barreiras, € necessario que politicas
publicas mais robustas e integradas sejam implementadas, com foco no fortalecimento da
infraestrutura, na promogao de acesso ao crédito e na capacitacdo dos cooperados em temas de
inovacgdo e gestdo sustentavel.

Portanto a andlise realizada nesta tese demonstrou que as cooperativas do interior do
Amazonas, ao usarem a biodiversidade como base para seus empreendimentos, desempenham
um papel vital no desenvolvimento sustentavel da regido. Essas organizagdes, ao adotarem
praticas inovadoras de gestdo e ao investirem na preservacdo dos recursos naturais, conseguem
ndo s6 promover o desenvolvimento econdmico, mas também fortalecer a identidade cultural e
social de suas comunidades. Todavia, para que 0 modelo de gestdo dessas cooperativas atinja

seu pleno potencial, sera fundamental a continuidade e o fortalecimento das politicas de
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incentivo a inovacdo, além de uma maior integracdo entre os setores publico e privado e as
cooperativas. A sustentabilidade da biodiversidade amazonica e o crescimento socioeconémico
das populacgdes locais estdo profundamente entrelacados, e as cooperativas tém o potencial de

serem protagonistas dessa transformacéo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado(a),

Apresentamos, abaixo, questdes que dizem respeito ao desenvolvimento de uma pesquisa de
Doutorado em Biotecnologia, que tem como titulo. EMPREENDEDORISMO
COOPERATIVO: GESTAO E INOVA(;AO EM SETE COOPERATIVAS
AGRICOLAS DO ESTADO DO AMAZONAS. Nosso objetivo no estudo é analisar, dentro
dos parametros da gestdo da inovacdo, cooperativas do interior do Amazonas que usam a
biodiversidade amazonica enquanto um empreendimento econdmico. Por isso, solicitamos a
gentileza de nos conceder uma entrevista para compor um dos instrumentos de analise
descritiva da pesquisa. Importante destacar que sera garantida a manutencéo do sigilo e da
privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as fases do estudo, visto que os dados
que serdo trabalhados durante o processo serdo somente referentes a cooperativa, sem nenhuma
referéncia ao entrevistado, e, para a garantia do seu anonimato, vocé assinard o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), do qual o entrevistado ficara com uma via, e
garantimos nossa responsabilidade com seu anonimato.

Agradecemos 0 apoio.

Doutoranda: Téssia Patricia Silva do Nascimento e Orientador: Prof. Dr. Luiz Antdnio de
Oliveira

DATA: / /

Ano de criacdo da cooperativa?

Principal motivo de criacdo da cooperativa?

A cooperativa esta consolidada como empreendimento?

Quais os pontos fortes e as oportunidades da cooperativa?

Quais os pontos fracos e as ameacas da cooperativa?

Qual o objetivo principal da cooperativa?

Quais os produtos e/ou servicos com que a cooperativa trabalha?

Trabalham com outros segmentos de produtos e/ou servicos?

9. Quais sdo os principais clientes de seus produtos e/ou servigos?

10. Ha prestadores de servicos? Quem sao?

11. Tem algum envolvimento com 6rgdos ambientais?

12. Quantos cooperados tem?

13. Como se da a organizacdo do trabalho entre os cooperados?

14. H& algum rodizio de atividades entre os cooperados? Ou seja,

o fluxograma e 0 organograma da cooperativa como sdo organizados?
Ex.: Tem presidente, coordenador etc. Quanto tempo de mandato?
Como ¢ a escolha dos dirigentes?

15. Em relacgdo ao regime de trabalho, como se da a remuneracao dos cooperados
(por trabalhador, por horas, por produtividade)?

16. A cooperativa consegue ter uma autonomia financeira para todos 0s
cooperados? Ou seja, eles sobrevivem exclusivamente dos rendimentos da
cooperativa?

17. Quantos familiares envolvidos? Total de familiares e cooperados?

@ N ORI N




18.

Existe alguma tecnologia agricola? Algum agrdénomo ou técnico agricola?
Outros?

19.

Existe alguma assisténcia técnica? Governamental ou profissionais?
Se ndo, quais o0s tipos de profissionais contratariam?

20.

21.

A cooperativa faz treinamento com seus cooperados? Qual o tipo?
Qual a frequéncia?
Tem envolvimento com 6rgdos governamentais como o0 SEBRAE?

22.

Como é a forma de comercializacdo dos produtos? E pela cooperativa ou cada
cooperado negocia e vende individualmente?

23.

Existe algum conhecimento de mercado? Ou seja, é feito algum estudo de
como anda o mercado do segmento produzido pela cooperativa?

24.

O que é oferecido de diferencial hoje, que agrega valor de verdade aos clientes
da cooperativa? Ou seja, qual o diferencial dos produtos e/ou servigos da
cooperativa?

25.

O que estimula os cooperados a estarem associados a cooperativa?

26.

Vocé considera que a cooperativa possui uma gestdo moderna? Ou seja,
0 modo de trabalho da cooperativa se da de maneira diferenciada e/ou
tecnologica?

217.

Quais os principais canais de comunicacdo da cooperativa?

28.

Como ¢ feito o processo de planejamento das acdes da cooperativa?

29.

Como se da o relacionamento com movimentos sociais e politicos,
outras cooperativas, associacdes e as comunidades proximas?

30.

Existe alguma prospec¢do de novos produtos para mercado produzidos pela
cooperativa?

31.

Como ¢ feito o processo da participacdo dos cooperados nas decisdes internas
da cooperativa?

32.

Como ¢ feita a distribuicdo dos produtos para 0 comércio?
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APENDICE B - FOTOS NAS OBSERVACOES E ENTREVISTAS NAS COOPERATIVAS

Imagens 1 — Cooperativa Agroextrativista do Mapié e Médio Purus (COOPERAR)

Cooperar
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Imagens 2 — Cooperativa de Fruticultura dos Agricultores do Municipio de Manacapuru
(COOPFAMMA)
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Imagens 3 — Cooperativa Mista Agropecuaria de Manacapuru (COOMAPEM)
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Imagens 4 — Cooperativa Mista dos Produtores do Ramal do Banco e Agua Branca

(COOMPRAB)
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Imagens 5 — Cooperativa dos Produtores e Agricultores de Manacapuru e Regido
(COAPMAR)
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Potenciais economicos, inovacio e cooperativismo de algumas cooperativas
do Amazonas

Economic potential, innovation and cooperativism of some cooperatives in
Amazonas

Potencial economico, innovacion v cooperativismo de algunas cooperativas
de Amazonas
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RESUMO

Esza investigacdo aborda sobre o cooperativisme ne Amaronas, que possui um grande potencial
econdmico, especialments nos setores relacionades & biediversidade e 4 exploragdo sustentdvel
de recursosz naturaiz. As cooperativas da regido, ac adotar praticas inovadoras, tém a2
opeortunidade de contribuigio para o desenvolvimento sustentivel, perando valor tanto para oz
cooperades quanto para & economia local. A inovagio € essencial para melhorar os processos
produtivos, sumentar 2 eficiéncia e agregar valor 2 produtos regionais, como oF exiratives e
zgricelas. Além diszo, contribui para a criagio de noves mercades e produtos, promovende a
incluzde zocial e o dessnvolvimento comunitinio. A inter-relagdo entre inovagdc e
cooperativizme também fortalece o didloge e 2 colaboragdo entre of participantes, elementos
fundzmentais para enfrentar oz desafio: econdmices, socials e ambientais da Amerdnia Dessa
forma, =z cooperativas e tornam agentes de tramsformacfo, capazes de promover o uzo
zustentdvel dos recursos naturaiz e garantir o desenvelvimento econdmico de maneira equilibrada
e inclusiva.

Palavras-chave: cooperativisme, inovagio, colaboragiio, Amazdnia.
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA

‘:‘( ; ) - _
el # ! | ™ '. S
é%’ I HJ.’ uz,.Uu\\”
lb‘d\ GOVERNO DO ESTADO
TERMO DE ANUENCIA

Pelo presente, Instituto de Desenvolvimento Agropecudrio e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM), localizado no enderego: Ulbra, Bloco G -
R. Carlos Drumond de Andrade, 1460 - Japiim, Manaus - AM, 69077-730, autoriza a
pesquisadora Msc. Tassia Patricia Silva do Nascimento, aluna do Programa de Pds-
Graduagao em Biotecnologia — PPGBIOTEC, da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM, a realizar a pesquisa intitulada Diagnéstico do Modelo de Gestio da Inovagdo
de Cooperativas do Estado do Amazonas, a ser realizado sob a orientagéo do Prof.
Dr. Luiz Antonio de Oliveira a partir do segundo semestre de 2023.

O instituto estd ciente da sua responsabilidade como instituigao
participante do presente estudo e de seu compromisso no resguardo da
seguranga e bem-estar dos sujeitos envolvidos, dispondo de infraestrutura
necessdria para isso, apds a devida aprovagao no Sistema CEP/CONEP.

Manaus - AM, 25 de setembro de 2023

Luiz Carlos do Herval Filho

Luiz Carfos do Herval Filho
Coordenador da CPCPRADAM
A Carlos Dru de Andrad INSTITUTO OF DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO €
1460~ Bioco G - 2° Andar * AL SUSTENTAVEL DO ESTADO DO AMAZONAS :
Cony. Atito Andeaazza - Japim I DA ADHI0 DX ARTITINGIS TECNICA [ TEVIED BURA € POMEY /

Fone (92) 2614 - 8151

Manaus - AM - CEP 69077-730 - . e ‘yj/



141

ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O

UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) St (a) pera participar da Pesquisa Diagnéstico do modelo de
gestdo e inovagdo de cooperativas do Estado do Amazonas, sob a responsabilidade da
pesquisadora Tdssia Patricia Silva do Nascimento & qual pretende analisar dentro dos
parametros da gestdo da inovagdo, cooperativas do intenor do Amazonas, que usam a
biodiversidade amazonica, enguanto prendimento econémico
Suapanmqboévomwiaasodaépormeodoemmma Quanto a0s riscos aos
particpantes da pesquisa incluia exposicao da sua imagem através de fotografias reirad_as no
momento da entrevista @ exposicdo de suas informagdes pessoais, visto que lera sua
umndadercvdadaeadwmagbodosdm.MNQu&mdmemosomdosmaa
enfrevista Este termo servird para Ihe explicar o que estou fazendo e sua importancia para
esta pesquisa onando um ambiente amistoso para NOssa conversa. Se vocé aceitar participar,
mmuirAmaaﬁmoﬂodocompmmdereomosscoopem.quenbalhanma
biodiversidade, localizadas no Estado do Amazonas trabalham a implementag30 e/ou O
wmmagesﬁodamv#omdemmhnmwdosmprodmdoumms,

Se depois de cansentir em sua particpagao o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direo e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
__anfes ou depois da coleta dos dados, independenta do motivo e sem nenhum L
pessoa O (a) St {a) ndo lerd nenhuma despesa e nao recaberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados ¢ sua Wentidade sera divulgada Para
qualquer outra infermagdo, o (8) Sr (a) podera entrar em contato com o orientador desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antonio de Olivewa no Instituto Ciéncias Bioldgicas,
Departamento da Biologia - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas -
UFAM no enderego Av Gal Rodrigo Octawvio, 3000 - Ceroado 1, CEP 68077-000, pelo telefone
(92) 3305-1181 ou pelo e-mail luzoli51@gmail. com ou ainda poderd entrar em contato com o
Comité de Etca em Pesquisa - CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM,
telefone {92) 3305-5130

::n %ﬂﬁg’- e ?m.\ 0/; %L fui

informado sobre 0 que a pesqlisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, @
entendi a explicagdo. Por 1850, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento & emitido em duas vias que
serfio ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nés.

N )
plecle fhu

Assinatura do participante
/orva, Taia, She, b artints

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Impress3o do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar



142

ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

L)
UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS R
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO!

Convidamos o (a) Sr (a) para particpar da Pesquisa Diagnostico
gestdo e inovagdo de cooperativas do Estado do Amazonas, sob are
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende anal
parametros da gestdo da inovagdo, cooperativas do intenor do Amazonas, que
biodiversidade amazdmica, enquanto prendimento econdmico

se dara por meio de entrevista. Quanto 80s riscos 30S

Sua particpagio & voluntania e \
participantes da pesquisa inchuia exposiclo da sua imagem através de fotografias re(raQu no
momenio da entrevista a exposigio de suas informagdes pessoais, visto que tera sua

identidade reveiada e a dwulgagao dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos através da
entrevista Este termo serva para lhe explicar o que estou fazendo e sua importancia para
esta pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa Se vocé aceitar participar,
confribuird para a afrmacdo de compreender como as cooperativas, que trabatham com &
biodwersidade, localizadas no Estado do Amazonas trabalham a implementagdo alou o
processo de gestdo da inovagio no desenvolvimento dos seus produtos /oy senvigos

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr (a) desisty de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa. seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo @ sem nenhum prejuizo a sua
pessoa O (a) St (a) ndo terd nenhuma despesa e ndo recebera nenhuma remuneracio
resultados da pesquise serdo analisados e publicados e sua denbdade divuigada Para
qualguer outra informacdo. o (@) Sr (a) podera entrar em contato com © orientador desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antonio de Oliveira no Instituto Ciéncias Biologicas,
Departamento de Biologia - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM no ender ego Av. Gal Rodrigo Octdvio, 3000 — Coroado |, CEP 69077-000, pelo
telefone (92) 3305-1181 ou pelo e-mail luzoli5 1 @gmail.com ou ainda podera entrar em contato
com o Comté de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis,

Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento P formagdo
Eu, A fui
informado sobre o que a pgsquisadora quer azer e porque precisa da minha colaborag@o, e

entendi a explicagdo. Por 1sso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas per mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos

pata 30/ pA1 7Y

Assinatura do participante
Ao 0. 5. &, vohumnkd

Assinalura da Pesquisadora Responsavel

Impressao do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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ANEXO E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O

UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Diagnéstico do m
gestdo e inovagao de cooperativas do Estado do Amazonas, sob a onsabildade da
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende analisar dentro dos
parametros da gestdo da inovagdo, cooperativas do interior do Amazonas, que usam a
biodiversidade amazdnica, enquanto prendimento econdmico

Sua participag8o € voluntéria e se dard por meio de entrevista. Quanto aos riscos aos
participantes da pesquisa incluia exposigio da sua imagem através de fotografias retiradas no
momento da entrevista. a exposicdo de suas informagdes pessoais, visto que terd sua
identidade revelada e a divulgago dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos através da
entrevista Este termo servira para Ihe explicar o que estou fazendo @ sua importancia para
esta pesquisa cnando um ambiente amistoso para nossa conversa. Se vocé aceilar participar,
contribuira para a afirmacdo de compreender como as cooperativas, que trabalham com a
biodiversidade, localizadas no Estado do Amazonas lrabalham a implementagio efou o
processo de gestdo da inovagéio no desenvolvimento dos seus produtos e/ou servigos.

Se depois de consentir em sua participagio o Sr (a) desistr de continuar participando,
tem o dreito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes cu depois da coleta dos dados, independente do motivo & sem nenhum prejuizo a sua
pessoa O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e ndo receberd nenhuma remuneracéo. Os.
resultados da pesquisa serSo-analisades e publicados e sua identidade serd divulgada. Para —
gualguer cutra informacdo. o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o onentador desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antonio de Oliveira no Instituto Ciéncias Biologicas,
Departamento de Bologsa - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM no ender ego Av. Gal Rodrigo Octavio, 3000 ~ Coroado |, CEP 65077-000, pelo
telefone (92) 3205-1181 ou pelo e-mail luizok51@gmail com ou ainda podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis.
Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130

o EEeen Bt ds O Hose

informado\gbre ¢ que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e
entendi a explicagio. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que n&o vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emilido em duas vias que
ser@o ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos

\//lﬂaw Co QUL pua2D /0 ; 202%
Assmatu;; do participante

Aoy, P < L mohumento

Assinatura da Pesquisadora Responsével

Impress3o do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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ANEXO F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

7RI
UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para particpar da Pesquisa Diagnostico do
gestdo ¢ inovagdo de cooperativas do Estado do Amazonas, sob a hidac
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende analisar
paramelros da gestdo da inovag3o, cooperativas do interior do Amazonas, que ‘usam a
biodiversidade amazonica, enquanto prendimento econdmico

Sua particpaco & voluntaria e se dara por mewo de entrevista. Quanto 30s riscos aos
participantes da pesquisa incluia exposicio da sua imagem através de fotografias retiradas no
momento da entrevista, a exposicio de suas informagdes pessoais, visto que tera sua
identdade revelada e a divulgagdo dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos através da
entrevista. Este termo servira para lhe exphcar o que estou fazendo e sua importdncia para
es!a pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa Se vocé acedar particpar,
contribuird para a afirmacgdo de compreender como as cooperalivas, que trabalham com a
biodiversidade. localizadas no Estado do Amazonas trabalham a implementagdo elou o
processo de gest&o da movagio no desenvolvimento dos seus produtos e/ou servigos,

Se depois de consentir em sua participagao o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o diretto e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa. seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo @ sem nenhum prejuizo a sua
pessoa O(a)Sr(a)nsommdamenh 1
resultades da pesquisa serdo analisados e publicados e s
quaiquer outra informagdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em ooma10 com o onentador desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antono de Olweira no Instituto Ciéncias Biologicas,
Departamento de Biolegia - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas -
UFAM no ender ego Av. Gal Rodrigo Octavio, 3000 — Coroado |, CEP 69077-000. pelo
telefone (92) 3305-1181 ou peio e-mail luzoli51@gmail.com ou ainda podera entrar em contato
com o Comitd de Etica em Pesquisa = CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpalis,
Manzus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentmento Pés-Informagio

Eu in]lu}(} fogal os OO As Bruanes ful
informado sobre © que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colabotaﬂo e
entendi a explicagdo Por iss0, euconeordoempartupardoprojolo sabendo que nao vou
ganhar nada e que posso sa¥ quando quiser. Este documento & emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nés

(?)-.rm An O, Daa [ 0712004

o "
Aolvda (oo 0 4 Poones
Assnatura do participante

Aohwvé. Widieo, Sha, Ly oOAL Nt

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Impressdo do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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ANEXO G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Diagnéstico do modelo de
gestdo e inovagdo de cooperativas do Estado do Amazonas, sob a abilidade da
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende analisar de ]
pardmetros da gestdo da inovagdo, cooperalivas do interor do Amazonas, que um l
bsodiversidade amazonica, enquanto prendimento econdmico

Sua participagdo € voluntaria e se dard por meio de entrevista. Quanto 80s iScos aos
parhcipantes da pesquisa incluia exposicio da sua imagem através de fotografias retiradas na
momento da entrevista, a exposicdo de suas informacgdes pessoais, visto que terd sua
identidade revelada e a dwvulgagio dos dados, fatos e esclarecimentos oblidos através. da
entrevista. Este termo servird para Ihe explicar 0 que estou fazendo e sua importancia para
esta pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa. Se vocé aceitar participar,
contribuwrd para a afirmacdo de compreender como as cooperalivas, que trabalham com a
biodiversidade, localizadas no Estado do Amazonas lrabalham a implementacdo efou o
processo de gest3o da inovagdo no desenvolvimento dos seus produtos e/ou Servicos.

Se depois de consentir em sua participagao o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em quaiquer fase da pesquisa, seja
antes ou depots da coleta dos dados, independente do motivo & sem nenhum prejuizo a sua
pessoa O (a) S¢ (@) ndo lerd nenhuma despesa e ndo recaberd nenhuma remuneragao. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados e sua identidade serd divulgada Para
qualquer outra informagdo, o (a) Sr (a) poderd entrar ém contato com o orientacor desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antonio de Oliveira no Instituto Ciéncias Bioldgicas,
Departamento de Biologa - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas -
UFAM no enderego Av. Gal, Rodnigo Octdvio. 3000 — Coroado |, CEP 89077-000, pelo telefone
(92) 3305-1181 ou pelo e-mail luizoki51@gmail. com ou ainda podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM.
telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pos~Informagado
-~ 4 s /
et cAldfl) of S8 (Anclicel (23de : fu
informado sobre © que a pesquisadora quer fazer @ porque precisa da minha colaboragio, e
entendi a explicagdo Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nds

Zﬂd nACOD Dataj@é(ﬂlw

Assinatura d icipante
oMo, Qoo Siloe LovahimmtD

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Impressao do dedo polegar
Caso niao saiba assinar
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ANEXO H - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

72 R\

( ),

N
UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM BIOTECNOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) S (a) pafa participar da Pesquisa Diagnéstico do modelo dtm 3
e inovagdo de cooperativas do Estado do Amazonas, scb & rsspmsdl_mé
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende analisar « il ,;f“
parametros da gestdo da inovagio, cooperativas do interior do Amazonas, M"". a3
biodiversidade amazénica, enguanto prendimento econdmico 5

s

Sua participacdo é voluntana e se dara por meio de enfrevista. Quanto a0s. lhpqt
participantes da pesqguisa incluia exposicio da sua imagem através de fotografias retirac 3
momento da entrevista. a exposAo de suas informagdes pessoals, visio que terd sua W:ﬁ
revelada e a divulgagdo dos dados, fatos e esclarecimentos oblidos através da entrevisia. Este
termo servird para Ihe explicar o que estou fazendo e sua importincia para esta peoquisau’ﬂ\do
um ambiente amistoso para nossa conversa Se vooé aceitar participar, contribuira para a
afirmagéo de compreender como as cooperativas, que trabalham com a biodiversidade,
localizadas no Estado do Amazonas trabalham a implementagdo elou 0 processo de gestio da
inovagao no desenvolvimento dos seus produtos efou servigos

Se depois de consentir em sua participagao o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o diraito e a kberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes
ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuize a sua pessoa
O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e ndo receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados
da pesquisa serdo anaksados e publicades e sua identidade seré divulgada. Para qualquer outra
informag¢3o, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com © orientador desta pesquisa o Professor
Doutor Luiz Antoro de Olivera no Instituto Ciéncias Biolégicas, Departamento de Biolegia - Setor
Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas — UFAM no endereco Av. Gal. Rodnigo
Octavio, 3000 — Coroado |, CEP 63077-000, peio telefone (92) 3305-1181 ou pelo e-mail
luizoli5 1 @gmail com ou ainda podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130

Consentimento Pés—Informagio

E“&mmwa.m_ fui informado
sobre 0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que n&o vou ganhar nada e
que posso sar quando quiser. Este documento & emitxdo em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim & pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nds

anoul - M paa 45,08 4 3023

Dciasscailrros B i Lol 0 oo

Assinatura do participante
oNna, (i S L wibyaonid
Assinatura da Pesquisadora Responsével

Impressdo do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O

UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIOTECNOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Diagndstico |
gestdo e inovagho de cooperativas do Estado do Amazonas, sob a resp
pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende &
parametros da gestdo da inovagdo, cooperativas do intenor do Amazonas
biodiversidade amazdnica, enquanto prendimento econdmico -

Sua participagdo é voluntéria e se dard por meio de entrevista. Quanto a
participantes da pesquisa incluia exposi¢io da sua imagem através de fotografias
momento da enlrevista, a exposicdo de suas informagdes pessoais, visto
identidade revelada e a divuigacio dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos
entrevista Euelemosmamhaexpmomeemfamemmmm
esta pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa. Se vocé aceitar participar,
contribuird para a afirmagdo de compreender como as cooperativas, que trabalham com a
biodiversidade, localizadas no Estado do Amazonas trabatham a implementagdo efou ©
processo de gestao da inovacio no desenvolvimento dos seus produtos efou servigos.

Se depois de consentr em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o dreito e a liberdade de retwar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, ndependente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e nao recebera nenhuma remuneragéo Os
resultados ¢a pesquisa serdo analisados e publicados e sua identidade sera divulgada Para
qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o orientador desta
pesquisa o Professor Doutor Luiz Antonic de Oliveira no Instituto Ciéncias Bioldgicas.
Departamento de Biologea - Setor Sul-Mini Campus da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM no endereco Av. Gal. Redrigo Octavio, 3000 ~ Coroado |, CEP 69077-000, pelo telefone
(92) 3305-1181 ou pelo e-mail lizoli51@gmail com ou ainda podera entrar em contato com o
Comité de Etca em Pesquisa - CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495, Adniandpolis, Manaus-AM,
telefons (52) 3305-5130

Consentimento Pés~Informacéo

Eu, !‘UQA b'ﬁm@ fur
informado sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e
entendi a explicagdo. Por 1850, eu concordo em participar do projeto, sabende que ndo vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nds,

MmAnS Daia 15,11 ; 8023

Do\ ok

Assinatura do participante
Aalyg QI\\MM-& S,Qlu & wihy aunk)

Assindlura da Pesquisadora Responsavel

Impressio do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar



