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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar as politicas publicas judicidrias de
transposi¢ao de barreira geografica e concretizagdo do acesso a justica do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (TJAM). Como objetivos especificos, buscou-se apresentar a concepgao
de politicas publicas judiciarias e as respectivas atribuigdes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), expor uma visao teorica do acesso a justica, incluindo conceitos e ondas renovatorias,
elencando suas respectivas vulnerabilidades processuais, dentro da legislagdo processual civil,
como barreiras ao referido acesso, e analisar o acesso a justica no Amazonas a luz das barreiras
geograficas e das politicas judiciarias estaduais. Para atingir tais finalidades, recorreu-se a
pesquisa bibliografica, consultas as normas e aos sitios eletronicos do CNJ e do TJAM. Em
primeiro capitulo, houve abordagem ampla acerca do tema politicas publicas judicidrias, com
destaque para o papel desempenhado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na expedigdo de
atos normativos voltados a ampliacdo do acesso a justica em um contexto de vulnerabilidade
geografica. Foram selecionadas as politicas judicidrias nacionais do Tratamento Adequado dos
Conflitos, da Justi¢a Itinerante, da Justica 100% Digital, do Balcdo Virtual e do Projeto de
instalagdo de Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), em razdo do observado potencial que ostentam
para superacgao de barreiras geograficas. No segundo capitulo, o Acesso a Justica foi abordado
como questdo central, com primazia da analise da vulnerabilidade como barreira a ser
transposta para garantia do aludido direito fundamental. De modo mais especifico, a
vulnerabilidade geografica foi apontada como barreira de acesso a justica que merece atengao e
desperta a necessidade de entrelacamento entre Direito e Geografia para melhor tratativa
juridica do tema. No terceiro e derradeiro capitulo, foi trazida a lume a realidade local, mediante
apontamento das discrepancias geograficas existentes no estado do Amazonas em comparacao
ao cenario nacional, e, ainda, a realidade de grave isolamento experimentado pela populacdo do
interior do estado que ndo possui ligacdo com a capital por via rodoviaria. Passou-se, entdo, ao
estudo das politicas judicidrias estaduais sob a perspectiva da realidade de isolamento
geografico vivenciado no interior do Amazonas. Pelo que se pdde constatar, o Planejamento
Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, referente ao periodo de 2021-2026,
nem sequer menciona aspectos geograficos como barreiras a serem transpostas para fins de
garantia do acesso a justi¢a, e, por via de consequéncia, ndo apresenta qualquer meta ou diretriz
interessada em superar aludida barreira. Da mesma forma, a Politica de Tratamento Adequado
dos Conflitos, a Justica 100% Digital e o Balcao Virtual ndo levaram a efeito a situagdo de
disparidade vivenciada no interior do estado, tratando-se de meras incorporagdes das politicas
judiciarias nacionais langadas, sem qualquer adaptagao, e, por isso, ndo atingem a finalidade
esperada de superar a vulnerabilidade geografica. No que tange ao Projeto de instalacdo de
Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) e a Justiga Itinerante, verificou-se que, ndo obstante ostentem
maior potencial de materializar o acesso a justica no contexto de isolamento geografico, sao
politicas judiciarias ainda pouco utilizadas pelo TJAM, sendo que a primeira foi implementada
de forma relativamente recente, e, por isso, ndo ha dados que permitam concluir se €, ou nao,
capaz de eliminar as dificuldades relacionadas a vulnerabilidade geografica interiorana do
Amazonas. A pesquisa realizada, portanto, permitiu a conclusdo de que as politicas judicidrias
implementadas pelo TJAM ndo se mostram adaptadas a realidade local e, por isso, ndo sdo
plenamente capazes de transpor a vulnerabilidade geografica que caracteriza os municipios do
interior do estado, embora atenuem em alguma medida as dificuldades inerentes ao cenario de
isolamento geografico em questao.

Palavras-chave: politicas publicas; acesso a justica; barreiras e ondas renovatodrias; politicas
judiciarias; vulnerabilidade geografica; interior do estado do Amazonas.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the public judicial policies for
overcoming geographic barriers and ensuring access to justice within the scope of the Court
of Justice of the State of Amazonas (TJAM). The specific objectives were to present the
conception of public judicial policies and the respective attributions of the National Council
of Justice (CNJ), to present a theoretical vision of access to justice, including concepts and
waves of renewal, listing their respective procedural vulnerabilities as barriers to said access,
and to analyze access to justice in Amazonas in light of geographic barriers and state judicial
policies. To achieve these purposes, bibliographical research was used, as well as
consultations of the rules and websites of the CNJ and TJAM. The first chapter covered the
issue of public judicial policies in broad terms, highlighting the role played by the National
Council of Justice (CNJ) in issuing normative acts aimed at expanding access to justice in a
context of geographic vulnerability. The national judicial policies of Adequate Conflict
Treatment, Itinerant Justice, 100% Digital Justice, Virtual Counter and the Project for the
Installation of Digital Inclusion Points (PIDs) were selected due to their observed potential for
overcoming geographic barriers. In the second chapter, Access to Justice was addressed as a
central issue, with priority given to the analysis of vulnerability as a barrier to be overcome to
guarantee the aforementioned fundamental right. More specifically, geographic vulnerability
was highlighted as a barrier to access to justice that deserves attention and highlights the need
for intertwining Law and Geography for a better legal treatment of the issue. In the third and
final chapter, the local reality was brought to light, by pointing out the geographical
discrepancies that exist in the state of Amazonas in comparison to the national scenario, and
also the reality of serious isolation experienced by the population of the interior of the state
that does not have a road connection with the capital. We then moved on to studying state
judicial policies from the perspective of the reality of geographic isolation experienced in the
interior of Amazonas. From what we could see, the Strategic Planning of the Court of Justice
of the State of Amazonas, for the period 2021-2026, does not even mention geographic
aspects as barriers to be overcome in order to guarantee access to justice, and, consequently,
does not present any goal or guideline interested in overcoming said barrier. Likewise, the
Policy for the Appropriate Treatment of Conflicts, the 100% Digital Justice and the Virtual
Counter did not address the situation of disparity experienced in the interior of the state, being
mere incorporations of the national judicial policies launched, without any adaptation, and,
therefore, do not achieve the expected purpose of overcoming geographic vulnerability.
Regarding the Project for the installation of Digital Inclusion Points (PIDs) and Itinerant
Justice, it was found that, despite having greater potential to materialize access to justice in
the context of geographic isolation, they are judicial policies still little used by the TJIAM,
with the first having been implemented relatively recently, and, therefore, there is no data that
allows us to conclude whether or not it is capable of eliminating the difficulties related to the
geographic vulnerability of the interior of Amazonas. The research carried out, therefore,
allowed the conclusion that the judicial policies implemented by TIAM are not adapted to the
local reality and, therefore, are not fully capable of overcoming the geographical vulnerability
that characterizes the municipalities in the interior of the state, although they mitigate to some
extent the difficulties inherent to the scenario of geographical isolation in question.

Keywords: public policies; access to justice; barriers and renewal waves; judicial policies;
geographic vulnerability; interior of the state of Amazonas.
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1 INTRODUCAO

A percepcao ampliativa do acesso a justiga, alinhada a ordem constitucional
inaugurada com a Constituicdo Federal de 1988 de maxima efetividade de direitos, e, ainda, a
auséncia de estrutura do Poder Judiciario, ocasionaram verdadeira crise no aludido Poder do
Estado, diante do aumento significativo de demandas submetidas a jurisdi¢ao estatal.

A vista disso, desde a Emenda Constitucional n.° 45/2004, vasta legislagao foi
editada a fim de proporcionar melhorias na prestacdio do servigo publico judicial,
demonstrando interesse do Poder Legislativo em conformar o sistema de justi¢a aos preceitos
constitucionais.

Dentre as modificagdes implementadas pela EC n.° 45/2004, observa-se a criagao do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo da maquina
administrativa judiciaria e pela formulacdo de politicas judicidrias nacionais facilitadoras do
acesso a justica, além de outras fungdes que lhe foram atribuidas pela normativa
constitucional.

No cumprimento de suas fungdes, o Conselho Nacional de Justica tem elaborado e
implementado politicas publicas judicidrias nacionais, e, igualmente, determinado a adocao
das politicas judiciarias nacionais com as adequacdes necessarias pelos tribunais estaduais, de
modo que se atenda as necessidades locais dentro da tematica do acesso a justica.

O acesso a justiga constitui direito fundamental expressamente previsto na
Constituicdo Federal de 1988, e, apesar dos muitos debates sobre o tema, ainda hoje,
vislumbra-se imprecisdo na delimitagdo de seu sentido e alcance. Nada obstante, ¢é
compreendido como direito indispensavel a concretizagao de outros direitos, sendo associado
hodiernamente a instrumento de realizacdo da democracia, da cidadania e da inclusdo social,
reclamando, nessa medida, uma acepc¢ao de acessibilidade a uma ordem juridica justa.

A partir, entdo, dessa visdo da existéncia de um direito fundamental, do qual, por
vezes, depende a efetividade de outros direitos, questdes relacionadas aos entraves de acesso a
justica, de qualquer ordem, ganharam destaque, sendo de se mencionar nesse sentido os
estudos iniciados por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, com o Projeto Florenga, e que, até
hoje, tém avangado, com o Global Project, por meio dos quais se pretende a identificagdo e
sistematiza¢do dos obstaculos de acesso a justica mundo afora, a fim de viabilizar a tratativa
dos movimentos necessarios a transposicdo das barreiras e, com isso, fomentar o acesso

equanime a justica.



No cendrio brasileiro, ainda sdo muitas as barreiras que se apresentam a
concretizagdo do acesso a justica, havendo inclusive quem critique a mera importagdo e
reprodugao dos estudos realizados a nivel global como tentativa de superacao dos obstaculos
que se mostram de forma peculiar a realidade nacional.

A seu turno, o estado do Amazonas apresenta disparidades de acesso a justi¢a ainda
mais acentuadas, porquanto, além de questdes étnico-culturais de relevancia para o Direito,
verifica-se a existéncia de diferengas significativas de aspectos geograficos e demograficos,
os quais, associados, findam por inserir os sujeitos situados no territorio amazonense em um
contexto de desnivelamento de acesso a direitos basilares e essenciais a propria existéncia
humana.

Vale ressaltar que o aspecto geografico tem se revelado como fator de impedimento
ao amplo acesso a bens e servigos publicos de toda natureza, ndo somente, mas
principalmente, pelas populagdes situadas nas areas rurais dos municipios do interior do
Estado, inserindo-as, desta maneira, em um contexto de vulnerabilidade.

O estado do Amazonas possui 0 maior territorio em extensao do territdrio brasileiro,
e, por outro lado, conta com o mais baixo indice de densidade demografica do pais. Nao
bastasse, apresenta composi¢do ecologico-paisagistica muito peculiar, dividida em trés
grandes ecossistemas: planicie de inundagdo, terras firmes e terras ndo florestadas,
circunstancia que impacta diretamente nos meios de transporte que podem ser empregados
para acesso a alguns municipios do estado, e, por conseguinte, na acessibilidade fisica a tais
localidades.

O cenario de isolamento ¢ tdo dispar da realidade nacional que nem mesmo a
insercdo de mecanismos tecnologicos € a ocupacdo do espago virtual para prestagdo de
servicos jurisdicionais tem se mostrado suficiente a transposi¢do da vulnerabilidade
geografica, haja vista o cendrio de dificuldade de acesso a internet e de exclusdo digital
observado em grande escala nas regides mais afastadas da capital amazonense.

Nessa perspectiva, em razao principalmente das caracteristicas geograficas e
demograficas do estado do Amazonas, a materializagdo da plenitude de acesso a justiga
constitui verdadeiro desafio do Poder Publico, sobretudo nos municipios situados no interior,
nos quais o acesso fisico se da exclusiva ou majoritariamente pela via fluvial e, ainda assim,
sob fortes influéncias climaticas.

A existéncia de condi¢do geografica, capaz de inserir a popula¢do do interior do

estado do Amazonas em cenario de restricdo de acesso a direitos, como se V€, atrai a
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compreensdo da existéncia de vulnerabilidade geografica dos sujeitos e grupos situados
interior do estado.

Verificada, entdo, a necessidade de garantia e efetividade de direitos fundamentais,
exsurge o papel do Estado para concretizacdo de tais direitos, e, igualmente, sobressai a
necessidade de atencdo do Direito para solugdo dos problemas juridicos evidenciados.

Nesse viés, ganham destaque as politicas publicas cuja formulagido e implementagao
sao atribui¢oes do Estado.

Apesar de, em linha de principio, as politicas publicas serem mecanismos de uso
exclusivo do Poder Executivo, atualmente, ¢ pacifico o entendimento de que aos trés poderes
¢ conferida a prerrogativa de formular politicas publicas.

A mudanga de paradigma, dentre outros, adveio da percep¢ao de que o cumprimento
das fungdes estatais cabe ao Estado, sendo a divisao tripartite de fungdes elaborada nao para
eximir o Poder Publico do desempenho de suas tarefas constitucionais, mas sim, como forma
de organizagao e estruturagdo do Estado e no interesse de otimizar a atuacao estatal.

Dessa maneira, a atribui¢do do papel de garantir o acesso a justica — ou melhor, a
ordem juridica justa — ao Poder Judiciario implica na concessdo correspondente das agcdes que
podem e devem ser adotadas para o cumprimento fiel de suas fungdes.

Nessa medida, as politicas publicas estatais devem figurar como instrumentos habeis
e possiveis de serem utilizados pelo Poder Judicidrio para perfectibilizagdo da plenitude do
acesso a justica, como inclusive restou sedimentado com o advento da EC n.° 45/2004,
referenciada acima.

A presente pesquisa, entdo, dedicar-se-a ao estudo das politicas publicas estatais
implementadas pelo Poder Judiciario, e, por isso, judicidrias, cujo objetivo seja o
enfrentamento da vulnerabilidade geografica, sob a perspectiva do acesso a justica em um
contexto de demandas civeis no interior do estado. Precisamente, investigar-se-4 se as
politicas judiciarias langadas pelo Judicidrio amazonense estdo conformadas a realidade
regional e se buscam a superacao da vulnerabilidade geografica tao latente nos municipios do
interior do estado, para fins de garantir o acesso igualitario a justica em demandas civeis.

Vale mencionar que a pesquisa terd como focos de investigagdo a vulnerabilidade
geografica presente no interior do estado do Amazonas, € os impactos que tal vulnerabilidade
causam ao acesso a justica.

A pesquisa terd como ponto de partida a hipdtese de que, sendo as politicas plblicas
o meio de atuacdo estatal voltado a cobertura e ao atendimento das necessidades sociais, a

auséncia de politicas publicas judiciarias de enfrentamento a vulnerabilidade geografica pelo
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Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no contexto das populacdes situadas em areas
ndo atendidas por estruturas fisicas do Poder Judicidrio do Estado do Amazonas, figura como
causa de perpetuacdo do cenario de limitagdo de acesso a justica as pessoas inseridas em tal
cenario.

Avaliar-se-4, em primeiro capitulo, a legitimidade do Poder Judiciario na formulagdo
das politicas publicas. Pertinente firmar tal premissa porque, pelo que se observa, a
abordagem do desempenho da funcdo atipica administrativa pelo Poder Judicidrio ainda se
mostra bastante timida na doutrina, existindo certo estranhamento quando ha vinculagao de
atuacdo judiciaria destinada a ampliagdo do acesso a justica, que ndo seja por meio da
atividade jurisdicional.

Ainda no capitulo inaugural, sera apresentada a concepcdo de politicas publicas
judicidrias, perpassando pela apresentacdo do ciclo de politicas publicas, e as respectivas
atribuicdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), mediante abordagem de seu papel na
formulagdo e implementagdo de politicas publicas judicidrias nacionais para ampliacdo do
acesso a justica, principalmente, em um contexto de vulnerabilidade geografica.

Nesse sentido, a pesquisa contemplard uma analise de atuacdo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em especial, da regulamentagdo existente voltada precipuamente a
ampliacdo do acesso a justica em um contexto de vulnerabilidade geografica, mediante
selecdo das politicas judicidrias implementadas por meio da edigdo das Resolugdes que, de
alguma forma, servem ao intento, de atenuar os efeitos de uma distancia geografica mais
significativa, a saber: Politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos,
Justica Itinerante e politicas de acesso a Justica Digital — Justica 100% Digital, Balcao Virtual
e Projeto de instalagdo de Pontos de Inclusdo Digital (PIDs).

No segundo capitulo, serd apresentada visdo teodrica acerca do acesso a justica,
trilhando-se o caminho doutrinario que conduziu a sua compreensao como direito de acesso a
uma ordem juridica justa, a fim de evidenciar a mudanga de paradigma que despertou a
exigéncia de conduta estatal tendente a oportunizar o acesso igualitario a justica.

Efetuar-se-4 andlise das barreiras de acesso a justi¢a identificadas pela doutrina
processual civil, com especificacdo das respectivas ondas renovatorias apresentadas para sua
transposicdo, destacando-se o uso das politicas judiciarias expedidas pelo Conselho Nacional
de Justica como mecanismos de superagdo das barreiras de acesso a justica existentes no
cenario brasileiro, e, portanto, como ondas renovatorias de acesso a justica adaptadas a

realidade brasileira.
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As ondas renovatdrias apresentadas no Projeto Florenga serdo objeto de analise,
assim como aquelas que se revelaram no Global Project, para fortalecimento da ideia de
imprescindibilidade de previsdao de solucdes pelo Direito para problemas relacionados ao
acesso a justica, inclusive pela via das politicas judiciarias.

De igual modo, as vulnerabilidades processuais serdo enumeradas como justas causas
habeis a legitimar o tratamento diferenciado de determinados sujeitos e grupos, a fim de
reforgar a inclusdao da vulnerabilidade geografica como fator de discrimen apto a justificar a
adogao de politicas estatais especificas e diferenciadas.

Em terceiro e derradeiro capitulo, sera feita analise das politicas judiciarias
implementadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas vocacionadas a superacdo da
vulnerabilidade geogréfica de acesso a justi¢a sobretudo no interior do Amazonas.

Nesse sentido, importa consignar que zonas rurais € comunidades do interior do
estado ndo contam com sede das instituicdes que integram o sistema de justica — Poder
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, por exemplo — exigindo acesso a pontos
de internet que, por vezes, também sao inexistentes.

A vista disso, resta como alternativa as partes interessadas na efetivacdo de seus
direitos de natureza civel, seja como autores, seja como réus, o deslocamento por longos e
custosos trajetos até os centros urbanos dos respectivos municipios.

Tal cenario influencia diretamente na forma com a qual as demandas sdo tratadas por
todos os sujeitos que, de alguma forma, participam da relagdo juridica de direito material e da
relacdo processual.

Isso porque hd maior interesse dos envolvidos na celebracdo de acordos, ainda que
nem sempre se mostrem vantajosos a ambas as partes, ja que a tramitacao processual implica
em altos gastos das partes e longos periodos de espera.

Nesse contexto local, a pesquisa terd como ponto de partida a andlise do
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas referente ao periodo
de 2021-2026, para o fim de identificar quais foram os elementos considerados pertinentes
pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) no interesse de prestar os servigos
judiciais a populagdo amazonense.

Dando sequéncia, serdo investigadas as medidas adotadas pelo 6rgdo jurisdicional
estadual no interesse de implementar as politicas judicidrias regulamentadas pelo CNJ —
Politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos, Justi¢a Itinerante, Juizo
100% Digital, Balcao Virtual e PIDs — no ambito do estado do Amazonas, a fim de identificar

sua adequacdo ao cenario peculiar do estado, tendo em vista que somente a partir da
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identificacdo de tais elementos ¢ possivel testar a hipotese que justificou a realizacdo da
pesquisa.

Em outros termos, a partir da contextualizacdo das especificidades geograficas e
demograficas do estado do Amazonas, analisar-se-a a tratativa que tem sido conferida a
vulnerabilidade geografica pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas mediante
implementagdo de politicas publicas judiciarias locais para o fim de garantir o acesso a justica
aos sujeitos situados em locais nao atendidos pela estrutura fisica do Poder Judiciario.

O caminho metodologico empregado na pesquisa amparou-se em pesquisa
bibliografica, mediante consultas a livros, trabalhos e artigos cientificos, sem olvidar a busca
pelas normas expedidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas atinentes as politicas publicas judiciarias vocacionadas a ampliacdo do
acesso a justica no contexto de vulnerabilidade geografica.

Sob outro aspecto, empregou-se o método dedutivo na pesquisa, que considerando o
fim buscado de proporcionar conhecimento para solucdo pratica de problemas especificos,

possui natureza aplicada e abordagem qualitativa.
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2 POLITICAS PUBLICAS JUDICIARIAS

A transi¢ao de um modelo liberal para o social de atuagdo estatal culminou com a
assuncdo de novas obrigacdes pelo Estado. Ainda, atraiu a necessidade de remodelagem de
exercicio das funcgdes estatais, com vistas a maxima concretiza¢ao de direitos fundamentais e
ao cumprimento dos objetivos e ideais constitucionais.

Embora mantida a tradicional sistematizacao da separacdo de poderes em um modelo
tripartite de divisdo das fungdes, os limites e poderes advindos de tal sistema tripartite
findaram por ser reinterpretados ao longo dos anos, o que ¢ reforgado pelo cada vez mais
crescente acionamento da Corte Suprema brasileira para deliberacao sobre a violagdo, ou nao,
ao principio da separacdo de poderes e as mudancas de entendimento jurisprudencial
observadas diante de medidas legislativas, executivas e até mesmo judiciais' editadas no
desiderato de cumprir as respectivas competéncias constitucionais direcionadas ao Executivo,
Legislativo e Judiciario.

A partir de uma sistematizacdo juridica das manifestacdes do Poder do Estado em
fungdes tipicas e atipicas, a inser¢do apenas dos Poderes Legislativo e Executivo no campo
das politicas publicas era o que comumente se esperava (e com frequéncia, ainda se espera),
considerando sobretudo o rol de atribuigdes conferidas a tais poderes do Estado.

Afinal, a interagdo entre as fungdes legislativa e executiva para efetivagdo de direitos
fundamentais € prevista ao longo de todo texto constitucional, que orienta a uma atuagdo
efetiva e harmonica, inclusive com a participagao da sociedade civil, em refor¢o ao cabimento
e adequacdao da formulacdo de politicas publicas para o atingimento de suas respectivas
finalidades.

Em relag@o ao Poder Judiciario, por outro lado, a interpretacdo tradicional e restritiva
do exercicio de suas fungdes, tanto tipicas quanto atipicas, que seguia balizada pelo inicio e
esgotamento de sua atividade no mero exercicio da jurisdicdo, e desde que provocado,
induziam-no a um comportamento mais passivo, mantendo-se inerte até que acionado no bojo

de processos judiciais. Findava-se, por conseguinte, por exclui-lo do rol de sujeitos aptos a

' Em pesquisa realizada no dia 03/07/2024 ao sitio eletronico do Supremo Tribunal Federal, na aba

“jurisprudéncia”, utilizando-se as palavras-chave “violagdo e separagdo e poderes”, houve retorno de 1.431
julgados da Corte, destinados ao controle das func¢des estatais nas trés esferas de atuagao do Estado. O mais
antigo julgado corresponde ao dia 19/07/1950, o que nos remete a um intervalo temporal de pesquisa de 74
(setenta e quatro) anos. Ainda assim, mais de dez por cento dos julgados relacionados ao tema se inserem no
lapso temporal dos tltimos doze meses.
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formulagdo de politicas publicas, o que se traduzia numa postura mais passiva de exercicio de
suas fungoes.

O rompimento do paradigma de atuagdo que parte da premissa de inércia até ulterior
provocacao, em muito, decorre da ressignificacao do que se compreende pela inafastabilidade
da jurisdicao e pela ampliagdo de percepcdo do direito de acesso a justica.

Na verdade, a convolagdo de um Estado Liberal para um Estado Social, com a
transi¢do de liberdades formais abstratas para liberdades materiais concretas, de idéntico
modo, em muito contribuiu para abandono da premissa anterior € para o reconhecimento de
acesso a direitos em sua maxima plenitude.

Nesse contexto, tem-se que, ainda que o papel primario do 6rgdo judicante seja, de
fato, o exercicio da funcdo jurisdicional, os direitos fundamentais estampados no texto
constitucional seguem como obrigacdes do Estado, e ndo somente do Poder Executivo e do
Poder Legislativo, competindo igualmente ao Poder Judiciario a colaboracdo para o
cumprimento integral do texto constitucional, de sorte que lhe deve ser autorizado dispor de
instrumentos juridico-processuais destinados a eliminar, ou, pelo menos, reduzir, as
dificuldades de acesso a justica.

Em outras palavras, constituindo dever do Poder Judiciario garantir os direitos
individuais, coletivos e sociais, além de resolver conflitos, gozando de autonomia
administrativa e financeira, deve adotar medidas para cumprir suas fungdes buscando a
maxima efetividade de direitos, ndo somente em situagdes dentro de processos judiciais.

Neste primeiro capitulo, intenta-se abordar a legitimidade de atuacdo do Poder
Judicidrio como formulador de politicas publicas, perpassando pelo historico constitucional e
social que despertou a mudanga de postura do Judiciario brasileiro, com énfase no papel
desempenhado pelo Conselho Nacional de Justica na fixagdo de politicas judiciarias
nacionais.

Registra-se desde ja, por oportuno, que a analise de competéncia do Poder Judicidrio
ora efetuada difere da atuagdo proveniente do controle de politicas publicas estatais, que
ocorre em relagdes juridicas concretas no ambiente judicial.

A pesquisa feita, apesar de também encontrar fundamento no principio da
inafastabilidade da jurisdicdo estampado no artigo 5.°, XXXV, da Constituicdo Federal
brasileira, relaciona-se a imersdo do Poder Judiciario na seara das politicas publicas,
especificamente como autor de politicas judiciarias, e, portanto, no desempenho de fungao

atipica administrativa, para concretizacdo de direito fundamental de acesso a justica.
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2.1 POLITICAS PUBLICAS: UMA VISAO GERAL

Antes de adentrar na tratativa das politicas publicas judicidrias propriamente ditas,
mostra-se imprescindivel tecer consideracdes a respeito das politicas publicas em uma
perspectiva mais ampla.

Em primeiro lugar, cumpre consignar que ndo ha conceituagdo precisa € bem
delimitada acerca de politicas publicas, o que Felipe de Melo Fonte atribui a circunstancia de
se tratar de categoria de interesse interdisciplinar, discorrendo que os dissensos existentes
acerca de seu conteudo e objeto sdo decorrentes das diversas formagoes académicas daqueles
que se dedicam ao seu estudo.?

Adiciona o autor em referéncia que as discrepancias podem ainda ser justificadas
pelo uso frequente do termo de forma coloquial, o que desencadearia sua vinculagdo a agdes
governamentais de forma genérica e desatrelada de uma defini¢do técnica. Refere, por fim,
que a expressdo possui conotacdo politica, de modo a ostentar um forte viés ideologico, e, por
isso, aspectos subjetivos dos intérpretes acabariam influenciando os estudos sobre o tema.>

Analisando o instituto sob as lentes da interpretacdo que lhe deve ser conferida,
Morgana de Almeida Richa afirma que a multiplicidade de sentidos possiveis exige que se
ultrapasse “o contexto politico, ecoando nas 4reas da economia, da sociologia e do direito”,*
defendendo igualmente que “a dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil, deve integrar a compreensdo propugnada, centralizando o conhecimento
no ser humano”.’

Arremata aduzindo que, no cenario brasileiro, politica publica ¢ identificada como
“acdo governamental, atividade administrativa, categoria normativa, conjunto de processos
juridicamente regulados, ou ainda, arranjos institucionais complexos”,® demonstrando a
pluralidade de sentidos que informa serem conferidos ao termo.

Em tese de doutorado na qual desenvolve pesquisa sobre as influéncias das

plataformas digitais na formulacdo de politicas publicas, Taiane Coelho sintetiza alguns dos

2 FONTE, Felipe de Melo. Politicas publicas e direitos fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagio,

2021, p. 41-42.

FONTE, Felipe de Melo. Politicas piblicas e direitos fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo,
2021, p. 41-42.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
110.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
110.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
110.
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conceitos que ganham destaque na seara da temadtica ora tratada, mostrando-se oportuna a

transcri¢ao de do seguinte trecho para os fins da presente pesquisa:
Nao ha uma tunica defini¢do de politica publica. Lynn (1980) a define como um
conjunto de acdes do governo que irdo produzir efeitos especificos e Dye (1984)
sintetiza a defini¢do de politica publica como “o que o governo escolhe fazer ou ndo
fazer”. A definicdo mais conhecida ¢ a de Lasswell (1956) que indica que as
decisdes e andlises sobre politica publica devem responder questdes como: quem
ganha o qué, por qué e que diferenga faz.”

Conforme se verifica, as diferengas existentes se inserem no nucleo conceitual de
cada defini¢do, pertinentes ao enfoque conferido na problemadtica apresentada, circunstancia
que, para além de diferencar conceitos, produz incompatibilidades na identificagdo do
problema a ser solucionado, e das alternativas vislumbradas para resolucdo, e, por
conseguinte, conduz a resultados distintos de politicas governamentais a serem levadas a cabo
pelo Estado. Nisto reside a relevancia de apresentacao da conceituacao do termo.

A seu turno, Felipe de Melo Fonte relaciona as ligdes de William Jenkins, para quem
as politicas publicas nao correspondem necessariamente a um unico ato ou atividade, podendo
ser manifestadas por uma sequéncia de atos executados no interesse de escolher objetivos € os
caminhos para se alcanga-los, acrescentando que varios atores politicos podem estar
envolvidos na conducdo do processo de formagdo das politicas ptblicas.®

Pelo que se percebe do cotejo dos excertos trazidos, apesar de significativas, as
diferengas ndo tornam os conceitos inconcilidveis, todavia, oportuno mencionar que ha
autores que sao dissentes até mesmo quanto a vinculacdo de politicas publicas as agdes do
Estado, desatrelando-as de acdes do governo e indicando que se referem a medidas, ainda que
provenientes de atores privados, que se destinam a resolu¢do de problemas de interesse
publico.

Uma visdo mais ampla do tema e o entrelacamento das defini¢cdes colacionadas dao
conta de que politicas publicas dizem respeito a agdes executadas com a finalidade de dar
concretude a direitos que se traduzem em verdadeiras obrigagdes estatais, a partir de criteriosa
selecdo tanto dos direitos a serem abarcados pela atuagdo estatal quanto da alternativa eleita

para solucdo do problema identificado ou para a efetivacao do direito “escolhido”.

7 COELHO, Taiane Ritta. Analise de poder nas plataformas de participacio digital e a influéncia em

politicas publicas. 2018. 252 f. Tese (Doutorado em Administracdo e Tecnologia de Informag¢ao) — Fundagao
Getulio Vargas, Sao Paulo, 2018, p. 34. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/3876d{24-c44b-4149-9b43-48ba4be9 | 1ab/content. Acesso
em: 05 ago. 2024.

FONTE, Felipe de Melo. Politicas publicas e direitos fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacgao,
2021, p. 59-60.
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Em especifico a abordagem juridica das politicas publicas, observa-se que, de modo
geral, os dedicados ao seu estudo classificam-nas como meios para se alcancar a efetivagdo de
direitos. Neste sentido, Morgana de Almeida Richa informa que a abordagem do Direito nas
politicas publicas deve ter como norte a correspondéncia entre as politicas elaboradas e
executadas e o interesse publico.’

Nessa ordem de ideias, para os fins da presente pesquisa, adotou-se conceito de
politicas publicas conferido por Maria Paula Dallari Bucci, que, apos anos de estudo da
tematica, assinalou:

Politica ptblica ¢ o programa de acdo governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de
planejamento, processo de governo, processo orgamentario, processo legislativo,
processo administrativo, processo judicial — visando coordenar os meios a
disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica
publica deve visar a realizagdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de

prioridades, a reserva de meios necessarios a sua consecugao e o intervalo de tempo
em que se espera o atingimento dos resultados.!°

E, em escrito posterior, a autora complementou suas conclusodes, asseverando que:

Como tipo ideal, deve ser considerada o arranjo institucional habil a produzir um
encadeamento de acdes que produzem diretamente efeitos sobre outras relagdes
juridicas ou que geram os pressupostos para a producdo dessas novas relagdes,
conexas com as primeiras, de modo que a diregao estratégica possa desenrolar-se ao
longo de uma cadeia juridica extensa, que crie uma teia de vinculagdes ordenadas
entre diversos atores sociais, ao longo de um periodo de tempo abrangente e
suficiente para percepg¢do social (mais do que juridica) de seus efeitos.!!

A definicdo apresentada acima ganha relevo em meio a outras no campo juridico
porque evidencia serem as politicas publicas o resultado de um conjunto de atos com um
objetivo especifico, chamando atencdo ao percurso necessario até que se chegue a fase de
implementagdo, langando luzes quanto a dimensdo processual que assumem as agdes
governamentais de tal espécie, o que ¢ capaz de abranger todas as decisdes, e, por
conseguinte, todas as medidas interventivas das quais lancam mao os Poderes do Estado no
exercicio de suas fungoes.

E de se dizer, a adogdo da légica juridica construida pela autora proporciona a clara

compreensdo de que a producdo legislativa e outras atividades a cargo do Estado também se

% RICHA, Morgana de Almeida. Politicas ptiblicas judicidrias & acesso a justi¢ca. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.

116.
19 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. In: BUCCI, Maria Paula Dallari
(org.). Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico, Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 39.
BUCCI, Maria Paula Dallari. Fundamentos para uma teoria juridica das politicas piblicas. Sao Paulo:
Saraiva, 2013, p. 257.
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inserem no rol de politicas publicas, facilitando a percepcao de que nao s6 ao Poder Executivo
¢ conferido o papel de formulador de politicas publicas, ou melhor, que ndo s6 no
desempenho da fungdo executiva € possivel a abordagem de tal tematica.

E, para que ndao haja duvidas quanto a delimitacdo do objeto de estudo desta
pesquisa, esclarece-se que se adstringe a atividade do Estado como formulador de politicas
publicas, sem a pretensdo de sequer tangenciar a atuagdo de agentes privados na consecugao
dos interesses publicos.

Adere-se, portanto, ao entendimento de Morgana de Almeida Richa no sentido de
que “somente tem sentido falar em politicas publicas se estiver associada as garantias
definidas pelo ordenamento juridico, que impdem ao Estado e ao governo a construgdo e/ou
coordenacio dos respectivos programas”,'? convindo ressalvar somente que a autora efetua
pertinente distingdo entre politica publica de Estado e politica publica de governo, pontuando
que as primeiras sao destinadas a consecucao das “finalidades essenciais que dizem respeito a

(13

organiza¢do, estrutura e desenvolvimento”?® do Estado, enquanto as ultimas “sdo
caracterizadas pela maior volatilidade e grau de flexibilidade”,'* orientadas ao fim de cumprir
os direitos expressos na Constituicdo Federal, na legislacdo infraconstitucional e em textos
infralegais, que preconizam responsabilidades ao Estado.

Avancando nas digressdes sobre o tema, tdo relevante quanto a conceituagdo se
revela a descricdo do ciclo de politicas publicas, haja vista que a formulagao e execugao das
politicas publicas “ndo s3o atividades simples, mas complexas, dindmicas e
multidisciplinares. Elas envolvem fases distintas que se complementam, relacionadas a
elaboracdo, decisdo, execugdo e posterior controle e avaliagio dos resultados”.!>

Afigura-se, portanto, indispensavel a demonstracio do “esquema sequencial,
formado por etapas distintas, que funcionam como recurso de analise”!® das politicas puiblicas

em que se perfazem o ciclo de politicas publicas. De acordo com Felipe de Melo Fonte, as

2 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.

11§I4C-HA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judiciarias & acesso a justica. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.
11314('3HA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
lgféHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
lRlI7('3HA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
130.



19

politicas publicas sdo ciclicas porque dificilmente as questdes que demandaram a sua
concretiza¢do sio solucionadas em curto prazo.!”

Vale mencionar que ha varias propostas distintas na bibliografia quanto a
esquematizacao do ciclo de politicas publicas, cujas “fases ndo ocorrem necessariamente em
estdgios causais e consecutivos, mas em momentos analiticos de qualidade e duracao
heterogéneos”.'®

Em sua obra, Morgana de Almeida Richa aborda cinco fases do ciclo de politicas
publicas, que consistem em: “construir a agenda, formular alternativas (ou politicas), decidir
ou avaliar opg¢des, implementar a politica e avaliar”.!” A seu turno, Felipe de Melo Fonte

aponta serem quatro as fases basilares do ciclo de politicas publicas,*

observando-se que
insere as etapas de formulacdo e decisdo em uma Unica fase, no que se distingue de Morgana
Richa.

De modo diverso, para Leonardo Secchi, e nesta pesquisa compartilhou-se de seu
posicionamento, s3o sete as fases essenciais do ciclo de politicas publicas, a saber:
identificacdo do problema, composicdo da agenda, formula¢do de alternativas, tomada de
decisdo, implementagio, avaliagdo e extingdo,?! diferindo-se de Richa por adicionar as fases
de identificagdo do problema e exting¢ao, portanto.

Justifica-se a inclusdo da fase de identificagdo do problema dentre as etapas
essenciais do ciclo de politicas publicas em razdo de estar relacionada ao momento de
aprofundamento do problema, com todos os seus elementos identificadores, nas palavras de
Leonardo Secchi:

Envolve definir quais sdo seus elementos, e sintetizar em uma frase a esséncia do
mesmo. No momento de delimitagio de um problema também sdo criados os

norteadores para as definicdes do conjunto de causas, solugdes, culpados,
obstaculos, avalia¢des.?

7 FONTE, Felipe de Melo. Politicas publicas e direitos fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagio,

2021, p. 77.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.
131.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.
131.

FONTE, Felipe de Melo. Politicas publicas e direitos fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacgao,
2021, p. 59-60.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 35.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 35.
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Compreende-se, dessa maneira, que na aludida fase se efetua a analise acerca das
funcdes estatais, notadamente, de quais atividades se inserem dentre as obrigagdes oponiveis
ao Estado, haja vista que somente podem ser visualizadas como problemas a serem
solucionados pelo Estado as demandas para as quais haja embasamento constitucional
atribuindo o correspondente dever ao ente publico. Ressalte-se quanto a isto que, embora o
direito possa estar previsto em textos normativos infralegais, a base que informa o dever do
poder publico deve encontrar parametro na Constituigdo Federal brasileira.

Nesse aspecto, de relevo a mencao ao estudo de Jodo Trindade Cavalcante Filho
acerca da diferenciacdo entre direitos, deveres e objetivos sociais, desenvolvida a partir da
Teoria de Sistemas Sociais de Niklas Luhmann. Discorre o autor que todo o sistema juridico ¢
produto de decisdes e que as escolhas para os direitos postos e as obrigacdes impostas nao
seriam inevitaveis e tampouco inalteraveis. Em suas palavras:

Nao existem inevitabilidades [...] a complexidade é a existéncia de varias opgdes
para o mesmo problema, significando que nunca havera consenso absoluto sobre
determinada solugdo. [...] Especificamente em relagdo a direitos sociais, em geral, e
a politicas publicas, em particular, pode-se dizer que as decisdes constitucionais
também ndo sdo necessarias, isto ¢, poderiam ter sido formuladas em sentido
diverso. Cabe, porém, ao intérprete do sistema e¢ ao seu aplicador respeitar essa
decisdo tal como posta.?’

Prossegue afirmando que a utilizagdo do método de sistemas reduz a complexidade
da sociedade contemporanea, na medida em que a auséncia de consenso social sobre os mais
variados temas nao impede a sua solu¢do, que deve ser buscada na ordem juridica vigente.

As discussdes adstringir-se-iam, desta maneira, ao momento de elaboragdo e decisao
para produgcdo da norma. Em momento ulterior, os dissensos ndo mais comportariam
digressdes sobre outras circunstancias que ndo o conteudo juridico inscrito nas normas,
afirmando o autor:

A norma juridica, quanto criada, sofre Obvias influéncias dos outros sistemas
normativos (Moral, Politica, Religido). Mas, depois de elaborada, se autonomiza. O

sistema comega a funcionar por si s6, sem ser invadido por outros, que configuram
apenas seu ambiente.?*

23 CAVALCANTE FILHO, Joao Trindade. A Constituicdo de 1988 como matriz de politicas publicas: direitos,
deveres e objetivos no campo dos direitos sociais. /n: MENDES, Gilmar; PAIVA, Paula (orgs.). Politicas
publicas no Brasil: uma abordagem institucional. Sao Paulo: Saraiva, 2017, p. 95.

24 CAVALCANTE FILHO, Joao Trindade. A Constitui¢cdo de 1988 como matriz de politicas publicas: direitos,
deveres e objetivos no campo dos direitos sociais. /n: MENDES, Gilmar; PAIVA, Paula (orgs.). Politicas
publicas no Brasil: uma abordagem institucional. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 96.
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A partir dessa constatagdo, o autor expde que ha politicas publicas destinadas a
efetivar direitos sociais como decorréncia de deveres constitucionais, mas, igualmente, ha
politicas orientadas ao cumprimento de objetivos fundamentais sem correspondentes direitos
sociais oponiveis obrigatoriamente ao estado, ou seja, que nao seriam, aprioristicamente,
exigiveis do Estado, inserindo-se no campo da discricionariedade estatal.?

A prévia percepcao de que nem todas as necessidades publicas constituem um dever
de fazer ao Estado se mostra relevante ao se averiguar que a propria defini¢do de problema ¢
carregada por forte viés subjetivo. Ora, se problema consiste na “discrepancia entre o status
quo e uma situagio ideal possivel”,?® todas os inconformismos sociais poderiam, de uma
forma ou de outra, acabar sendo repassados como obrigagdes do Estado, o que ndo ocorre na
pratica.

A interpretagdo conferida na fase de delimitagdo do problema, portanto, serda o
divisor de aguas de toda a atuagdo do Estado, sendo imprescindivel ao atingimento das
finalidades gerais do Estado e consecucao do interesse publico.

A fase de formulagdo de agendas ¢ marcada pela inclusdo dos problemas
previamente identificados em lista de assuntos de interesse do Estado. Apesar de parecer
simples, tal atividade, na pratica, ¢ bastante complexa, considerando principalmente as
variaveis altamente dindmicas que orientam a atuagdo estatal, a exemplo (da finitude) dos
recursos de que dispde o Estado, da presenca necessaria de atores governamentais € nao
governamentais, para além das influéncias socioecondmicas, sobretudo, do capital, nas
decisdes estatais.

Como consequéncia dessa complexidade e dinamismo, “os problemas identificados
podem entrar e sair da agenda a qualquer tempo, ganhar notoriedade e subir posigdes nas
prioridades elencadas, ou ainda, perder relevancia durante o processo”.?’” Nao h4, portanto,

engessamento da agenda formulada.

23 CAVALCANTE FILHO, Joao Trindade. A Constituicdo de 1988 como matriz de politicas publicas: direitos,
deveres e objetivos no campo dos direitos sociais. /n: MENDES, Gilmar; PAIVA, Paula (orgs.). Politicas
publicas no Brasil: uma abordagem institucional. Sao Paulo: Saraiva, 2017, p. 100.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 35.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
132.

26

27



22

Complementa Julia Teixeira Portolese que a delimitacdo dos problemas que entram
ou sdo excluidos da agenda estd diretamente relacionada as “reais possibilidades de um grupo
de interesse em transformar determinada situagio-problema em questdo de alcance geral”.?®

Nesse aspecto, resta evidente que questdes politicas repercutem de modo
significativo na formacgdo da lista de prioridades do Estado, de modo que escolhas politicas
podem acabar sobrepujando escolhas baseadas nos reais interesses publicos. Por isso, nesta
etapa em especial, defende-se a efetiva participacao popular, comungando-se do entendimento
de Marcos Augusto Perez no sentido de que “a participagdao ¢ um principio de estruturagdao da
Administragdo Publica hodierna”.?’

Argumenta o autor que a consecucdo das finalidades publicas ndo depende somente
da execugdo de atividades por parte da Administracdo Publica, sendo igualmente fundamental
a adesdo da sociedade na discussdo sobre politicas econdmicas, culturais ou ambientais.>°

Na fase de formulagdo de alternativas, ou, politicas, sdo avaliados os problemas
escolhidos e efetuado o planejamento das a¢des que poderdo ser adotadas para sua solugdo. E
que um mesmo problema pode ser solucionado por um ou mais meios.

De acordo com Morgana de Almeida Richa, ¢ na fase de formula¢do que sdo
apresentadas as “propostas de solugdes vidveis e consistentes que subsidiam a tomada de
decisdo. Uma gama de possiveis alternativas € identificada e uma avalia¢do preliminar de sua
viabilidade ¢ oferecida”.’!

Para orientacdo na elaboragdo das politicas vidveis a solugdo dos problemas listados
na agenda, Leonardo Secchi assevera existirem quatro mecanismos para orienta¢do de

comportamentos, que devem ser avaliados conforme a natureza do problema publico e as

consequéncias e os custos das alternativas pensadas.*?

PORTOLESE, Julia Teixeira. Implementacio de politicas publicas para o acesso a justica pelo poder
judiciario. Sao Paulo: Dialética, 2023, p. 57.

PEREZ, Marcos Augusto. A participagdo da sociedade na formulagdo, decis@o e execugdo das politicas
publicas. /n: BUCCI, Maria Paula Dallari (org.). Politicas Puiblicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006, p. 163.

PEREZ, Marcos Augusto. A participagdo da sociedade na formulagdo, decis@o e execugdo das politicas
publicas. /n: BUCCI, Maria Paula Dallari (org.). Politicas Puiblicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006, p. 167.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
134.

Sao os mecanismos citados pelo autor: “1. Premiacdo: influenciar comportamento com estimulos positivos
[...]. 2. Coerc¢ao: influenciar comportamento com estimulos negativos [...]. 3. Conscientizagdo: influenciar
comportamento por meio da construgdo e apelo ao senso de dever moral [...]. 4. Solugcdes técnicas: ndo
influenciar comportamento diretamente, mas sim aplicar solugdes praticas que venham a influenciar
comportamento de forma indireta [...]” (Secchi, 2012, p. 38).
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Ainda, o autor apresenta técnicas para construcdo e avaliacdo de alternativas,
relacionando que “projecdes, predicdes e conjecturas sdo utilizadas para conseguir melhor

aproximacao dos acontecimentos do futuro por meio de um caminho menos adivinhatério ou

baseado na sorte”.?

A fase de tomada de decisdo representa 0 momento em que os objetivos perseguidos
sdo pormenorizados, mediante detalhamento do problema escolhido, avaliacdo das
alternativas previstas e fundamentacao da escolha de uma politica em detrimento das demais,
nem sempre nessa ordem de acontecimentos. Isto porque o processo de tomada de decisdo
comporta mais de uma dindmica de interagdo entre os problemas e as solugdes a serem
adotadas, que variam de acordo com o modelo seguido.

Nesse sentido, Leonardo Secchi apresenta trés modelos de tomada de decisao,

relacionando suas especificidades e consequéncias praticas, a saber:

O primeiro entendimento, que problemas nascem primeiro e depois sdo tomadas as
decisoes, esta presente nos chamados modelos de racionalidade:

[...]

O modelo incremental comporta trés caracteristicas principais: 1) problemas e
solugdes sdo definidos, revisados e redefinidos simultancamente e em varios
momentos da tomada de decisdo; 2) as decisdes presentes sdo consideradas
dependentes das decisdes tomadas no passado e os limites impostos por instituicdes
formais e informais sao barreiras a tomada de decisdo livre por parte do policymaker
[...]I; 3) as decisdes sdo consideradas dependentes dos interesses dos atores
envolvidos no processo de elaboragdo da politica publica e, por isso, muitas vezes a
solugdo escolhida ndo é a melhor op¢do, mas sim aquela que foi politicamente
lapidada em um processo de construgdo de consensos e de ajuste mutuo de
interesses.

[...]

A terceira forma de entender a dindmica de tomada de decisdes é aquela em que os
policymakers primeiro criam solugdes para depois correr atras de um problema para
solucionar.

[...]

Segundo esse modelo interpretativo, o fluxo dos problemas é dependente da atencao
do publico. O fluxo das solu¢des depende da atuacdo de empreendedores de
politicas publicas, pessoas que querem ver suas solugdes implementadas. O fluxo da
politica (politics) varia de acordo com eventos especiais, como o desenho ¢ a
aprovacao de orcamento publico, reelei¢des ou substituicdes de membros do
Executivo, refinanciamento de programas publicos etc. A convergéncia desses fluxos
cria uma janela de oportunidade (policy window), um momento especial para o
lancamento de solugoes em situagdes politicas favoraveis. Essas janelas de
oportunidades s3o consideradas raras e permanecem abertas por pouco tempo.*

O modelo de racionalidade apresentado ¢ subdividido pelo autor em racionalidade

absoluta e racionalidade limitada, as quais se distinguem em razdo do desempenho de

33 SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage

Learning, 2012, p. 39.
SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 41-43.
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atividade puramente racional no primeiro caso, enquanto no segundo se parte da premissa de
que ¢ impossivel a previsdo inteiramente racional de comportamento de um individuo.

A partir dos elementos que informam os modelos apresentados, o autor indica os
critérios que orientam a tomada de decisdo em cada um deles, relacionando que, na
racionalidade absoluta, esforg¢os sdo envidados para escolha de op¢do 6tima; na racionalidade
limitada, o critério de julgamento ¢ atendido mediante a escolha de alternativa que se
apresente como satisfatoria; no modelo incremental, face ao ajuste mutuo de interesses, a
decisdo segue a op¢ao que represente acordo de vontades, e, por fim; no modelo de fluxos
multiplos, a decisdo é casual.

A fase de implementagdo se evidencia com a convolagdo em agdes da deliberacao
atinente a politica considerada adequada a solucao do problema escolhido. Minudencia
Morgana Richa que esta fase ¢ precedida de “previsdo, nas leis orcamentarias, do montante do
dinheiro publico a ser investido e busca delimitar os atores responsaveis e envolvidos, os
papéis de cada um e a efetivagdo da politica ptiblica”.?®

Tratando-se de agdes que decorrem de politica governamental, a fase de
implementag¢ao, naturalmente, pode sofrer as influéncias marcadas por eventuais mudangas no
cenario politico, destacando Morgana Richa que os seguintes fatores contextuais se mostram
importantes neste estagio procedimental:

a) o grau de estabilidade politica, ou seja, o apoio politico aos produtos do
programa, indicativo de um ambiente propicio para a implementacdo da politica; b)
o grau de mudanga do ambiente politico e econdmico, externamente; c) o grau de
influéncia do processo por ser uma série de atores responsaveis pela formulagao da
politica; e, d) o grau de descentralizagido do setor publico.3¢

Percebe-se, portanto, que, ainda que se trate de fase executoria, ndo deixa de sofrer
os efeitos oriundos de alteracdes politicas. Alids, ainda sobre a fase de implementagao,
importante registrar que hd quem defenda que os formuladores de politicas ndo teriam
ingeréncia sobre a implementagdo e, por outro lado, hd quem sustente que os formuladores
poderiam controlar o processo e nele interferir, seara na qual as oscilagdes e divergéncias

politicas poderiam importar em modifica¢gdes mais significativas quando da implementacao.

35 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas ptiblicas judicidrias & acesso a justi¢ca. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.

139.
RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
140.
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Na fase de avaliacdo da politica publica, ha verdadeira apuracdo da performance
alcancada pela politica implementada, com afericdo de cumprimento das finalidades
estabelecidas, custos envolvidos e, conforme o caso, indicagdo de aperfeicoamento.’

Leonardo Secchi informa que a avaliagdo compreende uma analise das situagdes de
fato consolidadas antes e depois da implementagdo da politica publica, abrangendo o periodo
durante a implementacdo com a finalidade de investiga¢do de ajustes que eventualmente se
facam necessarios de forma imediata.*®

Prossegue o autor consignando que critérios de avaliacdo sdo estabelecidos a fim de
fundamentar entendimentos valorativos sobre o funcionamento da politica publica
implementada. A economicidade leva a efeito o que a politica implementada representou em
gastos para o Poder Publico; a eficiéncia econdmica realiza o cotejo entre os recursos
necessarios € o resultado obtido; a eficiéncia administrativa afere a compatibilidade entre a
metodologia estabelecida e a execucdo das acdes; a eficacia corresponde ao nivel de
atingimento das metas e objetivos tragados com a implementagdo da politica, e, por fim; a
equidade serve de parametro para aferi¢do dos resultados sob o aspecto dos destinatarios da
politica publica.>

Morgana de Almeida Richa relaciona as avaliagdes de impacto e eleitoral ou social,
indicando que na primeira ha investigacdo das mudancgas ocasionadas em decorréncia da agao
implementada, enquanto na segunda a avaliacdo ¢ feita pela propria sociedade, com
demonstracio de (in)satisfagdo da politica publica promovida.*’

A ultima etapa do ciclo apresentado corresponde a extingdo da politica publica, que
encontra — ou deveria encontrar lugar — quando ndo mais se fizesse necessaria ou adequada
aos interesses sociais sob uma visao ampla.

Nao se pode ignorar, todavia, o fato de que “as politicas publicas, apés um periodo
de maturacdo, institucionalizam-se e criam vida propria. Nao sdo raros 0s casos em que uma

politica publica continua viva mesmo depois que o problema que a gerara ja tenha sumido”.*!

37 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judiciarias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.

140-141.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 49.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 50.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
142.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 54.
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Ainda assim, defende-se que politicas publicas que tenham se tornado in6cuas devem
encontrar o caminho da extin¢do, ainda que seja mediante sua substituicdo por outras que se
mostrem mais eficientes.

Feitas as consideracdes necessarias acerca das politicas publicas em carater geral, e,
apresentado o esquema sequencial que orienta sua andlise, passar-se-a a tratativa das
alteracdes constitucionais que desencadearam a assimilagdo do Poder Judiciario como

formulador de politicas publicas.

2.2 POLITICAS PUBLICAS JUDICIARIAS: MUDANCA DE PARADIGMA NA
PERCEPCAO DE LEGITIMIDADE DO PODER JUDICIARIO COMO AUTOR DE
POLITICAS PUBLICAS

A Constitui¢do Federal de 1988 inaugurou ordem constitucional que prestigia a
efetividade dos principios com o mesmo rigor com que exige o cumprimento das regras
positivadas no ordenamento juridico.

Tal orienta¢do encontra justificativa no objetivo do Constituinte e de seus intérpretes
de romper com o modelo social experimentado a época do regime anteriormente instalado no
Brasil, de cunho estritamente ditatorial, no qual o direito positivado servia de respaldo unico e
suficiente a violagdo massiva e intensa de direitos existenciais minimos.

Como reflexo da nova ordem constitucional instaurada com fixacao das balizas de
um Estado Social de Direito, ampliagdo de direitos fundamentais, previsdo de novos
legitimados processuais a postulagdo em Juizo, além da ocorréncia do fendmeno da
juridicializacio da vida,* houve incremento substancial do volume de demandas submetidas a
analise jurisdicional.

Sobre o tema, Maria Rita Rebello Pinho Dias elucida que a passagem de um Estado
Liberal para um Estado Social despertou profundas alteracdes na natureza dos conflitos

submetidos a analise do Poder Judiciario, que passaram a tratar da implementagao de direitos

42 “Juridicializagdo da vida é tomada aqui como uma pratica que ao se ampliar no interior das antigas

institui¢cdes disciplinares realiza mais do que introje¢do de regras. A palavra magica da democracia
contemporanea, par-ti-ci-par, confere autoridade de forma democratizada (algo que algumas teorias
contemporaneas chamam de empoderamento, na traducao do inglés para empowerment). Praticas que
produzem sentencgas e refazem a centralidade necessaria a producao de corpos e mentes assujeitados, ao
manter exatamente a necessidade de um julgamento, de uma sentencga, agora produzida de maneira coletiva,
democratica, inclusiva e participativa” (Augusto, 2012, p. 32-33).
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sociais, vindicando sua concretizagdo, ¢ de demandas envolvendo controvérsias entre direitos
sociais e direitos fundamentais de primeira geragdo.*

Nesse cenario, os servigos do Poder Judiciario passaram a ser mais demandados,
sem, contudo, que o Estado tivesse se aparelhado previamente para o aumento consideravel
das demandas a si submetidas. Como consequéncia disto, o servigo publico judicial imergiu
em estado de crise, passando a ser alvo de criticas da populagdo, com reclamos por maior
transparéncia e pela ampliacao de acesso a fungdo estatal judicante.

Tal circunstancia trouxe a evidéncia a necessidade de modernizagao de estrutura ¢ de
paradigmas utilizados na prestacdo dos servigos judiciais brasileiros, e, no interesse de
apresentar resposta ao contexto de alto indice de congestionamento processual e dar
seguimento aos passos da Reforma Administrativa instaurada com a Emenda Constitucional
n.° 19/1998, iniciou-se projeto de modernizagdo da Justica para superacdo do modelo
burocratico e fixagdo de um modelo gerencial no Poder Judiciario.

As caracteristicas marcantes do modelo de gestdo burocratico compreendem o
excesso de formalidade, com rotinas e procedimentos rigorosos e rigida obediéncia a
legislacdo processual, desencadeando a morosidade e a ineficiéncia no servigo publico.

Por sua vez, a gestdo gerencialista constitui uma ideologia que traduz as atividades
humanas em niimeros, obtidos a partir de indicadores de desempenhos, atrelando o alcance de
titulo de “eficiéncia” ao cumprimento de metas previamente estabelecidas.

Em sintese, a proposta lancada em tal modelo de gestdo se perfaz com o uso de
indicadores de desempenhos, mediante os quais o individuo pode se autoavaliar e, a partir
disto, estabelecer planos de acdo para otimizar seu desempenho, com a finalidade de atingir
mais eficiéncia e eficacia no meio produtivo. A logica “gerencial busca aumentar a eficiéncia
e a efetividade™** dando énfase a fixagdo de objetivos, para que seja possivel, a0 menos a
longo prazo, a apuragdo da produtividade. O desempenho, entdo, passa a ser aferido mediante
o estabelecimento e fiscalizagdo de metas definidas.

No ambito do Poder Judiciario, o desenvolvimento do modelo gerencial estabeleceu

alteracdo da estratégia de planejamento e gestdo, que passou a ter como foco a eficiéncia,

4 DIAS, Maria Rita Rebello Pinho. Novas perspectivas de gerenciamento judiciario. 2021. 450 f. Tese

(Doutorado em Direito Processual) — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2021, p. 31. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-21072022-100538/. Acesso em: 23 dez. 2023.

4 SENA, Gabriel Astoni; SILVA, Edson Arlindo; LUQUINI, Roberto de Almeida. A reforma do poder
judiciario no Brasil: uma analise a partir do modelo gerencial. Revista de Ciéncias da
Administracao, Floriandpolis, v. 14, n. 33, p. 68-78, ago. 2012, p. 71. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/2175-8077.2012v14n33p68. Acesso em: 18 jun. 2023.
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aferida a partir de andlises de desempenho e de resultados, aferidos através de indicadores
idealizados dentro da realidade processual.

Em grande parte, a Reforma Judicidria, que deflagrou a implementacdo de um
modelo gerencial no Judiciario Brasileiro, visava conferir mais transparéncia, eficiéncia e
eficacia a prestagcdo dos servicos jurisdicionais, com previsdo de um “conjunto de atividades
de acompanhamento e andlise do funcionamento das unidades/setores da organizag¢do para
obter resultados eficientes”.*

Nesse sentido, o ponto de partida de instalagdo do modelo gerencial no Judicidrio
Brasileiro foi a promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 45/2004, que a par de outras
previsdes, conferiu mecanismos administrativos ao Poder Judicidrio para propiciar o
cumprimento das garantias constitucionais de indole processual asseguradas a sociedade.
Sobre isto, discorrem Gabriel Astoni Sena, Edson Arlindo Silva e¢ Roberto de Almeida
Luquini:

Com as inovagdes trazidas pela Emenda Constitucional n. 45, o Poder Judiciario
sofreu um choque de gestdo, com a implantagdo de medidas estratégicas, as quais
visaram realizar o planejamento, o controle e as politicas judiciarias. Outro aspecto
importante da reforma foi dotar o judiciario de mecanismos administrativos que

resultem em maior eficiéncia e celeridade processual, assegurar a autonomia ¢ a
independéncia dos magistrados e ampliar o acesso da populagdo a justica.*®

Em continuidade ao plano de Reforma, ainda no ano de 2004, foi assinado o Pacto
em favor de um Judiciario mais rapido e republicano, demonstrando o interesse dos trés
poderes na solucdo de problemas relacionados a ineficiéncia, falta de transparéncia e
morosidade da Justica Brasileira.

Em estudo sobre a reforma do Poder Judicidrio realizado no ano de 2005, Sérgio
Rabello Tomm Renault evidenciara os seguintes problemas nos servigos judiciais: lentidao,
pouca transparéncia, obsolescéncia administrativa, dificuldade de acesso, complexidade

estrutural, concentragio de litigiosidade e desarticulacdo institucional.*’

4 MOREY FILHO, Fausto; CREDICO, Rosangela. O modelo de gestdo publica moderna. /n: GONCALVES,
José Ernesto Lima (org.). A construcio do novo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Rio de
Janeiro: Fundagdo Gettlio Vargas, 2005, p. 27.

46 SENA, Gabriel Astoni; SILVA, Edson Arlindo; LUQUINI, Roberto de Almeida. A reforma do poder

judiciario no Brasil: uma analise a partir do modelo gerencial. Revista de Ciéncias da

Administracio, Floriandpolis, v. 14, n. 33, p. 68-78, ago. 2012, p. 73. Disponivel em:

https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/2175-8077.2012v14n33p68. Acesso em: 18 jun. 2023.

RENAULT, Sérgio Rabello Tomm. A reforma do Poder Judicirio sob a dtica do governo federal. Revista
do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 56, n. 2, p. 127-136, fev. 2014, p. 128-129. Disponivel em:

https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/221. Acesso em: 18 jun. 2023.
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Elucidou ainda o autor que a Reforma do Poder Judicidrio, com a pretendida
passagem do modelo burocratico para o modelo gerencial, ndo seria cumprida a contento com
a mera alteracdo constitucional viabilizada pela EC n.® 45/2004, que se refere a dimensao
institucional-legal da transi¢do, enunciando serem indispensaveis a execucao de medidas para
inser¢do do modelo gerencial sob os aspectos cultural e de cogestdo.*®

Sob o aspecto cultural, o autor referenciou a necessidade de assimilagdo pelos
Membros e servidores do Poder Judiciario das novas diretrizes decorrentes da implementagao
de politicas de metas e de fiscalizagdo dos servigos, orientando que a reforma do Judiciario
para um modelo gerencial e eficiente deveria perpassar pela compreensdo de que o corpo de
juizes ¢é, a0 mesmo tempo, autor ¢ destinatario das praticas de gestdo estabelecidas, conforme
se demonstra do trecho transcrito abaixo:

A identificagdo das melhores praticas de gestdo do Judicidrio devera ser feita a partir
de uma metodologia concebida para que se valorize efetivamente o trabalho ja
desenvolvido pelo proprio Judiciario, demonstrando que a reforma sera feita com os
juizes e por eles mesmos.*

A adogdo do modelo gerencialista na Justiga brasileira, portanto, instaurou uma nova
ordem de agdes, com o refor¢co de atuacdo transparente, o estabelecimento de metas e de
praticas de gestdo adequadas, sob as orientacdes e fiscalizagdo do Conselho Nacional de
Justica.

Acerca das mudangas implementadas pela assun¢do do modelo gerencial pela Justica
brasileira, Gabriel Astoni Sena, Edson Arlindo Silva e Roberto de Almeida Luquini
consignam que “novos mecanismos de gestdo foram implantados, instituicdes foram
fortalecidas, com o escopo de ampliar o acesso a justica no pais, além de tornar esse servigo
publico essencial e mais 4gil, eficaz e menos oneroso para a sociedade brasileira”.>

Como se vé, o Poder Judicidrio, sobretudo com a vigéncia da Constitui¢do Federal
brasileira de 1988, assumiu relevante papel na transformacao da sociedade, levado a efeito
pela via da concretizacao de direitos. Neste sentido, Susana Henriques da Costa, ao tratar do

controle judicial de politicas publicas, sintetiza:
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RENAULT, Sérgio Rabello Tomm. A reforma do Poder Judicirio sob a dtica do governo federal. Revista
do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 56, n. 2, p. 127-136, fev. 2014, p. 131. Disponivel em:
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O Poder Judiciario assume novas fungdes e tem o seu perfil alterado. A propria
configura¢do de equilibrio entre poderes ¢ reestruturada, de forma a dar maiores
poderes ao Judiciario e instrumentaliza-lo para o desempenho das suas novas tarefas.
Nesse novo cenario, as questdes referentes a valores e escolhas publicas comegam a
ser trazidas para a apreciacdo jurisdicional, tornando o Poder Judicidrio uma
instdncia politica, que, dentre outras atividades, passa a apreciar aspectos
substanciais do ato administrativo, levando em consideracdo ponderagdes de ordem
axioldgica e ideologica.’!

\

Quanto a apreciagdo e controle de politicas publicas editadas pelos Poderes
Executivo e Legislativo, as controvérsias existentes acerca da atuagdo do Poder Judiciario
geralmente estdo associadas a observancia da discricionariedade administrativa na
implementagdo de politicas publicas e ao principio da separacdo de poderes, que orienta a nao
ingeréncia do 6rgao judicante nas atividades politicas a cargo do Estado.

De modo diverso, sugere-se que as novas fungdes atribuidas ao Poder Judiciario por
forca da Emenda Constitucional n.° 45/2004 despertaram novo modelo de a¢do que ndo
somente permite como recomenda atuacdo do Judicidrio como formulador de politicas
publicas, em colaboragdao com os Poderes Legislativo e Executivo.

Sobre a matéria, posiciona-se Rafael Seixas Santos:

O problema, todavia, revela-se, de fato, mais perceptivel nas ocasides em que os
Tribunais se comportam de forma diversa de uma atuagdo mais tradicionalista que
seria, natural e legitimamente, informada pela inércia. Essa, como defendida por
alguns, ‘inesperada’ inser¢do do Judicidrio no campo das politicas publicas, na
hipotese que aqui se aventa — nas etapas de formulagdo e analise — € o que chama a
atencdo, sobretudo quando se trata (de forma mais sistematizada) do ciclo da politica
publica judiciaria.

[...]

A leitura tradicional, diga-se cléssica, do principio da separagdo de poderes, segundo
a qual o Poder Judiciario dispunha de um conddo eminentemente reativo e
responsivo, acaba por ceder espago a visdes mais favoraveis ao seu protagonismo no
campo da justificagdo constitucional. A repelir abordagens tnica e estritamente
majoritarias do principio democratico, o rearranjo das coisas preocupa-se com
matizes mais substantivos, em que a Constitui¢do reafirma a sua centralidade no
ordenamento, ostentando-lhe ubiquidade e direcionamento, a fim de que, ele proprio
(o Judiciario), ndo descumpra a Carta Politica.*?

Em refor¢o ao ideal de maxima concretizagdo do texto constitucional brasileiro e da
consequéncia pratica de se estabelecer novas interpretagcdes das quais se possa extrair maiores

possibilidades de sua realizagdo, vaticina Gilmar Ferreira Mendes:
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A realiza¢do dos compromissos assumidos na Constituicdo brasileira de 1988 esta a
demandar constante ¢ densa reflexdo analitica e pragmatica, a partir dos
pressupostos da teoria, do proprio texto e da jurisprudéncia constitucionais. A grande
missdo dos doutrinadores brasileiros, no século XXI, ¢ a construgdo de dogmatica
constitucional brasileira, dedicada a for¢a normativa do texto da Constituigdo de
1988 e voltada para o contexto social, politico e econdmico do pais.>

Portanto, seguindo o contexto de busca por efetivagdo de direitos fundamentais, ha
orientagdo para uma atuacao estatal com novos contornos e fungdes, passando-se a exigir do
Estado prestacdes positivas capazes de cumprir metas predeterminadas pelo constituinte e
pelo legislador ordinario.

Nesse viés, o Poder Judiciario assume dever de atuar e produzir um complexo de
acgoes institucionais voltadas a prestacdes publicas para a sociedade que, de nenhuma maneira,
confundem-se com o exercicio da jurisdicdo propriamente dita.

Isso como corolério das disposi¢des expressas no texto constitucional, que positivam
o direito de acesso a justica.”* Afinal, “a postura leniente de qualquer dos Poderes face aos
direitos fundamentais parece sacralizar relagcdes que apontam para a exclusdo da dimensao
pluralistica nas esferas politicas constitucionalmente estatuidas”,’> de modo que o “processo
de concretizagdo de normas juridicas mostra-se como essencial para a interpretacdo voltada
para a solidificacdo dos direitos fundamentais insculpidos no plano constitucional”.>®

Desta sorte, percebe-se que o alcance das finalidades estatais judiciarias pode ser
obtido a partir de programas governamentais definidos pelo 6rgdo respectivo, de modo a se
concluir que o Poder Judiciario “é o responsavel pela dire¢do de programas que concretizem

socialmente a garantia de acesso a justica [...]”."’

33 MENDES, Gilmar Ferreira; MUDROVITSCH, Rodrigo de Bittencourt (orgs.). Jurisdi¢fio constitucional,

direitos fundamentais e experimentalismo institucional. Brasilia: IDP, 2012, p. 6.

Em uma percepcéo atual, fala-se em acesso a ordem juridica justa, o que sera objeto de analise no topico

subsequente da presente pesquisa.
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Porém, a principio, a realizagdo de finalidades coletivas encartadas pelo ordenamento
juridico, com carater programatico, foi atribuida ao Poder Executivo, considerando,
sobretudo, a auséncia de reorganizacio constitucional dos Poderes.

Desta maneira, reputava-se como de atribuicdo exclusiva do Estado, a cargo do
Poder Executivo, a promocao e implementacdo de garantias sociais € democraticas previstas
na lei e no texto constitucional, contexto no qual as politicas publicas figuravam como
instrumental de uso exclusivo do aludido poder, notadamente, para cumprimento dos direitos
sociais e coletivos previstos na Constituigdo Federal de 1988 que seguissem sob sua
competéncia, ainda que ja representassem mecanismos para assegurar, de forma geral, o
cumprimento das finalidades estatais em relagdo aos outros direitos previstos no texto
constitucional.

Isso porque o principio da separagao de poderes, tradicionalmente, comportava
interpretagdao segundo a qual os poderes seriam harmonicos e independentes entre si segundo
a manifestacdo tripartite das funcdes estatais, cabendo a cada um dos poderes a sua propria
funcao tipica e, de forma apenas subsididria ou para regulagdo de atividades essencialmente
internas, o desempenho de fun¢des atipicas. Havia, portanto, ado¢do de uma estrutura
inflexivel de atribui¢des estatais a cada um dos poderes do estado.

A interpretacdo tradicional, todavia, passou a ser mais questionada, ndo quanto a
existéncia de divisdo de fun¢des, mas quanto aos limites para o exercicio dessas funcdes,
outrora assimilados como rigorosos pela doutrina. Neste sentido, Morgana de Almeida Richa
leciona “separagdo rigida de poderes nunca foi plausivel [...] sempre figurou explicitamente a
necessidade de permitir a um determinado poder o exercicio de atribui¢cdes originariamente
concebidas na conformacio de outro”.”’

A partir da necessidade de reconfiguracdo das competéncias estatais, alavancada pela
demanda de dominio técnico para elaboragcdo de politicas publicas, as atividades estatais
passaram a ser orientadas pelo planejamento estratégico, estruturando realizacdo coordenada
de politicas publicas.

E somente no cenario de Estado Democratico de Direito, com o realinhamento das

funcdes estatais, o estabelecimento de metas de atuacdo segundo o dominio técnico, e, para
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além disso, tendo em vista o contexto de reforma do Poder Judiciario, mediante a instituigao
do modelo gerencial, passou-se a invocar o papel do Poder Judiciario como formulador de
politicas publicas.

Morgana Richa destaca que a mudanca de paradigma pode ser justificada na adocao
de um modelo de colaboragdo entre os poderes, plasmado na ideia de unidade, a partir da
premissa de que o poder ¢ uno e indivisivel e que a divisdo de fun¢des importa na separagao
apenas organica dos agentes estatais, ndo impedindo o desempenho de atribui¢cdes por um
poder que, na esséncia, ostentem caracteristicas institucionais tipicamente atribuidas a outro.°

Nessa medida, “ndo se trata de substituir atribui¢des tipicas dos Poderes Executivo e
Legislativo, mas de dissociar uma fun¢ao do Estado em mais um 6rgdo de Poder, atribuido ao
Judiciario [...] o dever de alcangar os objetivos fundamentais da Republica”.!

Convém esclarecer que a incursdo do Poder Judicidrio na elaboragcdo de politicas
publicas se insere em sua propria estrutura organico-funcional, ndo alcangando a estrutura dos
demais poderes, de forma que se exclui da presente pesquisa toda e qualquer analise acerca do
controle de politica publica a cargo de outros poderes. Trata-se, especificamente, do
desempenho de fungdo atipica administrativa pelo Poder em referéncia, na qualidade de:

Formulador de politicas publicas. Em tal viés, observa-se que o principio da inércia
tem aplicag@o restrita para dentro do processo [...], pois para além do processo,
como poder estatal, o protagonismo do Judiciario sugere postura de sujeito ativo
(policymaker) de servigos judiciarios.

Neste mister o Judiciario figura como responsavel pela indicagdo de recursos, pela
defini¢do do foco de beneficiarios e pela determinacdo dos tragcados, na propria
esfera de atuagdo, com o objetivo principal de satisfazer a garantia constitucional do

acesso a justica na promo¢do de uma ordem juridica justa em sua amplitude
considerada.®?

Efetuando os ajustes necessarios, compreende-se por politicas publicas judicidrias os
programas governamentais que resultam de agdes formuladas e implementadas pelo Poder
Judiciario, no interesse de aprimorar a prestacdo de seus servicos e materializar as
determinagdes constitucionais previstas quanto ao exercicio de suas atribuigdes.

Conforme segmentado no subtopico retro, o processo de elaboragdo das politicas

publicas ¢ bastante criterioso ¢ demanda o estabelecimento de objetivos socialmente

relevantes para a constru¢do da agenda. De igual modo, depende de estudo de alternativas
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viaveis para solucdo dos problemas detectados e, finalmente, da implementagdo e avaliacao
periddica de desempenho da politica eleita.

E, da mesma forma que as politicas publicas em sentido lato, as politicas publicas
judiciarias demandam prévia formag¢dao de agenda, com identificacdo das problematicas
relacionadas a presta¢do do servigo judicial, listagem de alternativas vidveis a resolugdo dos
entraves verificados e, finalmente, a analise periddica dos resultados obtidos com a
implementagao da politica publica escolhida.

Jeovan Assis da Silva e Pedro de Abreu e Lima Floréncio assinalam que as politicas
publicas judiciarias se inserem no contexto do exercicio da fung¢do jurisdicional,®® apesar de
com esta ndo se confundirem, apresentando rol ndo taxativo de situagdes para as quais sua
formulagao se revela oportuna:

As politicas judiciarias ocorrem a partir da identificaggo, analise e diagnostico dos
problemas que afetam a fungfo jurisdicional do Estado, podendo abranger, entre
outros aspectos: a definicdo de normas; a articulagdo de recursos humanos,
financeiros e tecnologicos; a fixagdo de metas, diretrizes e estratégias para o
tratamento da litigiosidade; a implementagdo de solucdes e filtros pré-processuais; a
modernizagdo da gestdo judicial; a coleta sistemdtica de dados estatisticos; a
avaliacdo permanente do desempenho judicial; a efetivacdo racional do acesso a
justica; e a andlise e o estudo de propostas de reformas e modifica¢des processuais
para o aperfeigoamento da prestagdo jurisdicional.**

Desta maneira, a finalidade precipua na formulagdo de politicas publicas judiciarias
deve ser o desenvolvimento de acdes que melhor atendam as necessidades dos
jurisdicionados, garantindo-lhes o efetivo acesso a justica, abrindo espaco para instrumentos
que acompanhem os anseios sociais e a evolucdo tecnologica e as transformagdes sociais,
conforme os novos desafios se descortinam.

Nessa linha de raciocinio, Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez consignam as
diferencas entre Administracdo judicidria e administracdo da justica, que, apesar de

frequentemente, serem utilizadas como expressdes sindnimas, ndo se confundem. Asseveram

0s autores:
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Administracdo judicidria (gestdo dos tribunais ou court management) ¢ locucio que
se refere ao conjunto de técnicas, institutos e arranjos institucionais relativos a
organizagdo ¢ ao exercicio das fungdes do Poder Judicidrio. Trata-se de tema que
abrange aspectos administrativos.

Administragdo da justica é expressdo que possui significado mais abrangente,
relativo ao sistema de justica globalmente considerado. Trata-se, aqui, de tema que
alcanga a estruturag@o e o funcionamento das variadas instituigdes que integram o
sistema de justica, de acordo com os respectivos regimes juridicos, os mecanismos
de articulac@o entre elas e a atuagdo dos sujeitos envolvidos com a solugdo de um
problema juridico [...]. A administragdo judiciaria, no entanto, ¢ subconjunto da
administragdo da justica.®

Pelo que se colhe, a formulagdo das politicas publicas judicidrias se insere no
contexto da administragdo judicidria, haja vista que se refere a acdes restritas a estrutura
organico-funcional do Poder Judiciario.

Nesse contexto, a partir de entdo serdo relacionadas as atribuicdes do Conselho
Nacional de Justi¢a no desempenho de tal tarefa — a administrag@o judicidria — com énfase no
papel que lhe foi conferido de formular politicas publicas judiciarias de ambito nacional,
considerando a finalidade de concretizacdo dos fins colimados pela Constitui¢ao Federal

brasileira de incumbéncia do Poder Judiciario.

2.3 O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ) E SEU PAPEL NA FIXACAO DE
POLITICAS PUBLICAS JUDICIARIAS

O modelo inaugurado pela Emenda Constitucional n.° 45/2004 orienta a uma
constante atualizacdo e uniformizagdo dos procedimentos judiciais, através da conformagao
dos mecanismos administrativos e dos instrumentos disponibilizados ao Poder Judicidrio para
avango das tecnologias da informagao e transformacao de contextos e realidades sociais.

Ademais, com o advento da referida EC n.° 45/2004, houve a criacdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo cuja missdo institucional ¢ “promover o desenvolvimento do
Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle da
atuacdo administrativa e financeira”.

Vale dizer que a criacdo do CNJ foi objeto de acdo de controle concentrado, ADI n.°

3.367, no Supremo Tribunal Federal, que reconheceu a constitucionalidade do 6rgdo. De igual

% DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justi¢a e o direito processual. 2.
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modo, a Corte Suprema considerou legitima a competéncia normativa atribuida ao CNJ, no
julgamento de medida cautelar requestada no bojo da ADC n.° 12.

De acordo com Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez, o CNJ ¢ 6rgao instituido para
exercicio de multiplas funcdes,’” dentre as quais, destacam os autores: “a) érgdo regulador
[...]; b) definidor, executor e regulador de politicas relacionadas ao sistema brasileiro de
justica multiportas; c) laboratério, observatério e divulgador de boas praticas judiciais
brasileiras”.®

Prosseguem evidenciando que o 6rgdo “¢ responsavel pela coordenagdo geral da
administragdo judiciaria e pela defini¢do das politicas judiciarias nacionais”,® tendo sido a ele
asseguradas as garantias constitucionais previstas no artigo 96, inciso I, “a” e “b”, além de
“autonomia administrativa para a organizacio de seus servigos”.”®

Firmado em tais parametros, o CNJ, no exercicio de seu mister de planejamento do
Judiciario, com vistas a uniformizagdo de procedimentos e metas, a racionalizagdo da
prestacao jurisdicional e, sobretudo, ao aperfeicoamento do acesso a justiga, tem se valido da
fixagdo de politicas publicas judicidrias para cumprimento de seu mister.

Nesse sentido, o 6rgao em destaque expediu o Guia de Gestao de Politica Judicidria
Nacional Programatica, com a finalidade de “orientar gestores e gestoras que atuam na
concepcio e na coordenacio de politicas programaticas do CNJ”."!

No referido documento, vislumbra-se a indicagdao das fases necessarias a elaboracao
de politicas judiciarias, conforme segue:

A fase de diagnoéstico envolve ndo apenas a identificagdo de um problema, mas
também a sua exata caracterizagdo, a partir da analise sobre a relagdo entre as suas
causas ¢ os efeitos gerados na realidade [...]. Nesta fase, também ¢é importante
identificar e dimensionar a populagdo afetada, ou potencialmente afetada pelo
problema [...] A caracteriza¢do de um problema é um importante passo no processo
de construcdo de uma proposta de politica. Pois, a partir da coleta de evidéncias, é

possivel identificar o grau de ocorréncia e eventuais padroes de regionalidade de um
problema, bem como assinalar seu potencial de gravidade. Esses elementos servem

67 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sao Paulo: JusPodivm, 2023, p 11.

% DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 20232023, p 11.

%  DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p 65.

0 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justi¢a e o direito processual. 2.

ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p 65.

BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢ca. Guia de Gestao de Politica Judiciaria Nacional Programatica:

Estratégias de Atuagdo de Gestor(a) de Politica Judicidria Nacional Programatica. Brasilia, set. 2023.

Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/guia-de-gestao-de-politica-judiciaria-

nacional-programatica-20-09-2023-versao-aprovada.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.

71



37

para chamar atencdo para a relevancia de um problema e agregar senso de urgéncia a
necessidade de uma intervencdo.”

Observe-se que, ainda que sucintamente descritas, as fases dispostas no guia em
questdo se conformam com o ciclo de politicas publicas apresentado no subtdpico anterior,
sobretudo se levado a efeito que, mesmo no campo de desenvolvimento das atividades estatais
executivas, ha variagdes quanto a descricdo das etapas necessarias a previsao € a
implementagao das politicas publicas.

O reconhecimento do CNJ como formulador de politicas publicas judiciarias e,
principalmente, como 6rgdo gestor das politicas judicidrias nacionais parece estar solidificado
no sistema de normas constantes no ordenamento juridico brasileiro, sendo unissono que se
apresenta como responsavel por formular diretrizes gerais de atua¢do do Poder Judiciério, e,
igualmente, por “acompanhar o desenvolvimento e a execugdo de politicas judicidrias locais
pelos tribunais, podendo com eles atuar de modo articulado, inclusive por meio da decisao
administrativa coordenada, quando pertinente”.”?

Ainda, sobressai a ‘“necessidade de uniformizacdo de politicas publicas dos
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Judiciarios nacionais”’* pelo CNJ para “legitimar os procedimentos administrativos do Poder

Judiciario, assegurando o uso da verba publica para o ptblico”.”

Avangando no tema e com a analise do guia mencionado acima, sobressai que a fase
inicial de formulacdo das politicas publicas judicidrias corresponde ao diagnéstico, que,
segundo se extrai do trecho transcrito, compreende a identificacdo do problema, mas nao se
limita a ela.

Nesse contexto, cumpre trazer as licdes de Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez
quanto a delimitagdo de um problema juridico, que, segundo dispdem de forma bastante
sintética, corresponde aquele que comporta solu¢io embasada no ordenamento juridico.’®

Os autores informam que as questdes sociais, as relagdes e interacdes cotidianas,

nem sempre assumem a forma de problemas juridicos, somente se perfazendo como tais

BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Guia de Gestao de Politica Judiciaria Nacional Programatica:
Estratégias de Atuagdo de Gestor(a) de Politica Judiciaria Nacional Programatica. Brasilia, set. 2023, p. 10.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/guia-de-gestao-de-politica-judiciaria-
nacional-programatica-20-09-2023-versao-aprovada.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.

3 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 71.
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quando diante de situagdo controvertida, ainda que ndo conflitiva, que demande solug¢do sob o
aspecto juridico.”’

Das consideracdes langadas pelos autores, infere-se que a formulacao de politicas
judiciarias perpassa pela identificacdo da situacdo concreta de interesse para o Direito, com
foco na natureza juridica do direito que se pretende efetivar, nos destinatarios da norma, € na
previsdo de alternativas juridicas que se mostrem adequadas ao atingimento dos fins
buscados.

Dessa maneira, no caso do Poder Judiciario, tendo como base o texto constitucional,
com énfase nos direitos previstos e nas obrigacdes impostas ao Estado sob o pardmetro da
funcdo administrativa, pode-se afirmar que um dos problemas juridicos que se lhe apresenta
seja a disponibilizacdo do acesso a justi¢a em sua dimensdo mais ampla.

Em refor¢o a ideia suscitada, Morgana de Almeida Richa adverte que o comando
constitucional que assegura o acesso a justica demanda o estabelecimento de um novo padrao
de gestdo processual, de forma a abarcar politicas publicas que sejam capazes de garantir a
maxima efetividade do direito ao acesso a justica, conforme se extrai do seguinte trecho de
sua obra:

O escopo passa a ser um acesso a justi¢a qualitativo e substancial, que se concretiza
ndo apenas pela eficiéncia e efetividade de provimentos jurisdicionais, mas também
que compreenda politicas publicas, com o compromisso de resgatar a cidadania,

avangando na direcdo de um Estado social alavancado pela positividade juridica,
conferindo fun¢des de Estado ao Poder Judiciario.”®

De modo semelhante, Aldéida Coelho de Resende evidencia a relevancia das
politicas publicas judicidrias, seguindo adiante para asseverar que se constitui como

mecanismo auxiliar no desenvolvimento da consciéncia de cidadania, conforme segue:

As politicas publicas judiciarias ndo se constituem em uma solucdo unica, diante da
complexidade que envolve os problemas relacionados ao acesso a justica, mas
podem vir a se tornarem mecanismos eficazes para o seu devido acesso e no
desenvolvimento de uma consciéncia para a cidadania, possibilitando a estabilidade
ndo apenas nas relagdes individuais e sociais deste pais, mas a viabilizar condigdes
para o desenvolvimento econémico.”

77 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 26.

RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
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299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 65.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
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Demonstrada, entdo, a legitimidade do CNJ para formulagdo de politicas publicas
judiciarias, e, tendo como foco o problema juridico concernente as limitagdes de acesso a
justica, abordar-se-a relevantes politicas publicas judiciarias nacionais, formuladas pelo 6rgao
em destaque no desiderato de alcangar integral cumprimento do acesso a justi¢a considerando
um contexto de isolamento geografico, as quais servirdo de fundamento para analise da
formulagdo de politicas judiciarias de ambito estadual, objeto do topico derradeiro da presente
pesquisa, sao elas: Politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos, Justica
Itinerante, Juizo 100% Digital, Balcao Virtual e Projeto de instalagdo de Pontos de Inclusdo
Digital (PIDs).

Em 2010, tendo como fundamento que, dentre outros motivos, “o direito de acesso a
Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, além da vertente formal perante
os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas”,*® o CNJ
instituiu a Resolugdo n.° 125/2010, conhecida como politica judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario.

Desde a sua redacdo original, a Resolu¢do em comento determinou a criacdo de
nucleos permanentes de métodos consensuais de solugdo de conflitos pelos Tribunais, no
proposito de propiciar a solugdo consensual dos conflitos e, com isso, estimular a adogdo de
modelo de pacificacao social que encerra o “conflito em dimensao muito superior & demanda,
trazendo as partes o alivio pela solugdo encontrada [...] mediante concessoes reciprocas a que
se atribui finalidade superior”.®!

Discorre Morgana de Almeida Richa que a norma sob andlise foi pensada com o
objetivo de atender a interesse publico, sem olvidar o necessario reconhecimento de
similitudes e de disparidades existentes entre cada grupo da populagdo, de modo a prever a
utilizagcdo de meios alternativos de solucdo de conflitos que fossem maledveis e adequaveis a
cada espécie de conflito e a cada esfera de atuagio do Poder Judiciério.

A conciliagdo e a mediagdo constituem métodos alternativos de conflitos que
conferem uma posicdo de certo protagonismo aos sujeitos envolvidos na relagdo juridica
controvertida. Ao invés de se sujeitarem a decisdo de um terceiro, as partes, a partir do

estabelecimento de dialogos com auxilio de mediadores ou conciliadores, a depender do caso,

80 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucio n.° 125 de 29/11/2010. Brasilia, 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério
e da outras providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 set. 2024.
RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justica. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
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chegam a acordos de vontade que, de forma mais segura, pode alcancar a almejada
pacificagdo.

Da leitura do ato normativo sob andlise, observa-se que institui uma série de
dispositivos voltados a orientacdo pela oferta de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos, a depender da natureza e da peculiaridade do conflito instaurado.®?

A despeito disso e da lista de justificativas que embasou a edicao da resolucdo em
referéncia, Maria da Gloria Costa Gongalves de Sousa Aquino e Cristiane Caldas Carvalho
concluem que “o proposito do Conselho Nacional de Justica ndo era dar demasiado enfoque
ao sujeito a que se direcionava a politica judiciaria; ao contrario, o objetivo era o ataque
massivo ao congestionamento de processos em tramite na justica brasileira.®*

De semelhante modo, em artigo voltado a apuracdo de conformidade entre a base
normativa da politica publica em evidéncia e os fins buscados com sua implementacdo, Silas
Dias de Oliveira Filho assevera que o tratamento adequado de conflitos, embora “existente
formalmente com grande destaque na Resolu¢do n. 125/2010, divide espago com outros
objetivos”,®> os quais, nio obstante sejam secundarios, recebem regulacdio em diversos
dispositivos do ato.

Conforme se nota, os apontamentos feitos pelo autor remetem a um desvirtuamento
de finalidades na formulagdo da aludida politica publica, haja vista, sendo a preponderancia,
pelo menos, a extensa deliberagao sobre aspectos que deveriam ser secundarios na norma.

De forma mais incisiva, questiona o autor a previsdo da Resolucdo pela qual se
determina a cooperacgdo para “a criagcdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura
da solugdo pacifica dos conflitos”,%® discorrendo que:

[...] a abordagem escolhida ndo revela, necessariamente, um compromisso com a

solugdo adequada do conflito, uma vez que, dadas as especificidades do litigio, a
resolucdo adequada pode ser a adjudicatoria, seja judicial ou extrajudicial
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(arbitragem). Destarte, o fomento pura e simplesmente a solucao pacifica — e ndo ao
desenvolvimento da habilidade de identificar a solu¢do adequada ao conflito — pode
significar, tdo-somente, comprometimento com a ideia de redugdo do niimero de
processos judiciais.?’

A percepgao do autor, ainda que no campo da incerteza — eis que apresenta sua
conclusdo em tom de hipdtese possivel e assimilavel a partir da interpretacdo da previsdo
normativa, sem dados concretos que permitam uma conclusdo mais assertiva — confere uma
avaliacdo mais detalhista da Resolucao.

Ora, de fato, o ideal de tratamento adequado de conflitos deve ter como mote que os
responsdveis pela conducdo dos processos sejam instruidos a averiguar a espécie de
tratamento que cada conflito demanda.

Em outras palavras, a solu¢do consensual, segundo os ditames da politica analisada,
ndo deveria ser um fim em si mesma, mas sim instrumento para o atingimento da finalidade
precipua assentada ja nas consideragdes introdutdrias da norma, que € o tratamento adequado
no ambito do Poder Judiciario.

Sob outro aspecto, o autor chama atencdo aos fatos de que a atividade de conciliagao
e mediacdo ¢ computada para fins de promog¢ao ou remog¢ao por merecimento de magistrados,
a avaliacdo de execugdo da politica judicidria ¢ feita com base em parametros quantitativos,
assim como outros marcadores relacionados a afericdo de seu éxito e cumprimento,
demonstrando nitida sobreposi¢io de dados quantitativos sobre os qualitativos.®

Sugere que tais fatores demonstrariam maior interesse na implantagdo do modelo de
gerenciamento de acervo do Poder Judiciario do que na implementagdo da cultura de
tratamento adequado dos conflitos, sobretudo porque ndo se leva em consideragdo a
especificidade dos conflitos resolvidos pela via consensual para composicao dos indices
estatisticos.®’

Tais constatagcdes parecem se alinhar ao que Vanessa Brulon, Pierre Ohayon e

Gerson Rosenberg pontuam como vulnerabilidades do modelo gerencial:
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A reforma gerencial brasileira apresenta vulnerabilidades associadas as suas
caracteristicas mais basicas. A busca de uma administragdo publica mais eficiente
pode trazer sérias consequéncias para a sociedade, como a excessiva énfase em
questdes de ambito econdmico e a negligéncia de questdes de ambito social,
deixando em segundo plano aquilo que de fato ¢ importante para a sociedade e
servindo de obstaculo para o alcance do bem comum.

foco na eficiéncia econdmica, que o desvia de sua fung@o social, bem como a
auséncia de uma democracia plena, com a manuten¢do dos processos decisorios
centralizados no nucleo estratégico do governo.”

A avaliacdo dos servigos judiciais impactados com a adog¢do da politica judiciaria em
questdo a partir de indices estatisticos ndo parece traduzir de maneira fidedigna o real alcance
dos resultados pretendidos com a implementagao da agao.

Assim, apesar de constituir importante instrumento de afericdo de execugdo e éxito
da politica publica, é de se questionar o uso exclusivo de parametros quantitativos diante de
acdo que se destina a implantar uma cultura de tratamento adequado de conflitos, que,
naturalmente, remete a uma analise qualitativa de conduta do Judicidrio.

De todo modo, sem a pretensdo de esgotar a analise do tema, compreende-se que a
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder
Judiciario foi recebida e tem sido vista de forma muito positiva no que diz respeito a
ampliag@o do acesso a ordem juridica.

Quanto a Justica Itinerante, de inicio, importa registrar que, apesar de prevista na
Constituicao Federal desde a Emenda Constitucional n.® 45/2004, somente encontrou tratativa
via resolucao por parte do Conselho Nacional de Justica com a edicdo da Resolugdo n.°
460/2022, cujo objetivo consiste em “‘estabelecer diretrizes e procedimentos para efetivar o
pleno acesso a Justica por meio dos Servicos da Justica Itinerante (SEJI)”.%!

E, antes de ganhar tratamento em Resolu¢ao do CNJ, Cristina Tereza Gaulia informa
que, “diante da negativa de muitos tribunais de instalarem Justicas Itinerantes, € mesmo apds
algumas gestdes suspenderem seu funcionamento”,’> o Férum Nacional de Juizados Especiais

“encaminhou proposta ao CNJ para a padroniza¢do e implementa¢do mandatéria da Justica
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Itinerante por todos os tribunais”,” acdo que resultou na edi¢do da Recomendagio n.° 37, de

13 de junho de 2019, que trata da instalacdo e implementac¢do da Justica itinerante.

De outro norte, afigura-se relevante mencionar que a auséncia da expressao “politica
publica” na nomenclatura nao desnatura a sua qualidade de agdo determinada com a
finalidade de dar concretude a um direito que se traduz em verdadeira obrigacdo estatal,
concluindo-se que se qualifica como politica judiciaria.

A resolugdo em comento ¢ composta por apenas quinze artigos que se prestam ao
estabelecimento de diretrizes gerais quanto aos procedimentos a serem adotados na prestacao
de servigos da Justica Itinerante, mediante previsdo de regulamentagdo complementar pelos
tribunais, a fim de superar os entraves relativos as peculiaridades de cada regido, para além de
autorizar e estimular a celebragdo de convénios e a utilizagdo de outras medidas que se
prestem ao cumprimento da finalidade de alcangar “pessoas que, por precariedade, condi¢des
econdmicas, sociais, geograficas ou outras, nio tém acesso a Justica”.”*

Do apanhado de dispositivos, verifica-se o claro intuito de aproximar o Poder
Judiciario de parcela da populacdo que, por questdes adversas, ndo reine condi¢des minimas
de acessar os servicos judiciais, deixando firme o intento de utilizacdo da Justiga Itinerante
como facilitador de acesso jurisdicional e, por conseguinte, como importante instrumento de
democratizagdo de direitos.

Em sendo assim, a normatividade da Justica Itinerante pelo Conselho Nacional de
Justica atende as exigéncias necessarias para caracteriza-la como norma de politica publica,
com a devida descri¢do dos meios para que seus objetivos sejam atingidos.

De igual modo, hd indicacdo do dever de destacamento na lei or¢amentaria dos
recursos financeiros necessarios a consecu¢do da acdo em voga, além da previsao de uso de
recursos humanos mediante convénios e parcerias, com orientacdo de ado¢cdo de modelo
cooperativo.

A Justica Itinerante “viabiliza a participacao direta e intrusiva de juizes, servidores,

auxiliares da justica e demais participantes das acdes, como a fiscalizacdo e a procuradoria do
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trabalho, na realidade local”,> e, desta maneira, perfaz-se em importante instrumento de
promocdo de cidadania, sobretudo porque destinada ao alcance de segmentos da populacao
que se encontram em situacao de completa auséncia ou de limitagdo de acesso a direitos,
inclusive aqueles de natureza essencial.”®

De forma semelhante, o acesso a justica digital propde um “deslocamento da justica”
para que alcance pessoas independentemente do local onde se encontrem. Mas, diversamente,
esse deslocamento ocorre apenas quanto ao espago em que a materializagdo da Justica
acontece. O acesso digital a justi¢a, nesse sentido, compreende a prévia defini¢ao de que a
justica passa a ser promovida também em espago virtual.”’

Em linha de principio, ndo ha deslocamento de pessoas ou de instrumentos para
facilitar o acesso a justica, mas tdo somente a inser¢do da justica em meio virtual como
redutor da distancia geografica, e, por isso, como facilitador do acesso a justiga.

Para Lazaro Queiroz, a inova¢ao deve ser meta permanente do Judicidrio, apontando
as benesses que a tecnologia pode proporcionar a prestacao de servicos judiciais:

O futuro do Judiciario estd inextricavelmente ligado & sua capacidade de inovar. A
introdugdo de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial, a digitalizagdo
de processos e a andlise de dados, tem o potencial de aprimorar consideravelmente a

eficiéncia do sistema judicidrio, reduzindo a morosidade e tornando-o mais
acessivel.”®

Prossegue o autor consignando que “uma das vantagens mais evidentes da Justica

4

Digital ¢ a capacidade de acesso remoto aos tribunais, eliminando a necessidade de

deslocamento fisico para participar de audiéncias ou acessar documentos judiciais”,”
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mostrando-se, portanto, como importante medida de ampliagdo de acesso a Justica, em
especial, diante de barreiras geograficas significativas de acesso a justica.

A Justica 100% Digital restou regulamentada pela Resolucdo n°® 345/2020, do CNJ,
conferiu faculdade as partes processuais de que todos os atos processuais sejam realizados em
meio eletrénico e remoto, de modo a eliminar a necessidade de deslocamentos até as sedes
das varas para cumprimento de deveres e prerrogativas processuais.

Conforme se extrai, tal politica judiciaria tem o efeito de eliminar os efeitos nocivos
da distancia fisica na condugao processual, aproximando o jurisdicionado do Juizo, onde quer
que aquele se encontre.

Com finalidade semelhante de aproximar partes ¢ Juizo, a Resolugdo n.® 372/2021,
do CNJ, instituiu a prestacdo de servigos judiciais de atendimento na modalidade virtual,
nomeando-se-lhe, por isso, Balcao Virtual.

Segundo consta no Painel Justica em Numeros, o Balcdo Virtual foi criado com o
objetivo de “disponibilizar no sitio eletronico de cada tribunal uma ferramenta de
videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciaria (popularmente denominado como balcio)”.!%

No que pertine ao Projeto de instalacdo de PIDs, foi instituido pela Resolugdo n.°
508/2023 do CNJ, com a expresso desiderato de ampliar a acessibilidade ao sistema de
Justica, com destaque para as “cidades nas quais nao existe nenhuma unidade fisica do Poder
Judiciario, o que muitas vezes impede o acesso a justi¢a de pessoas que precisam se deslocar
por grandes distancias para obter o servigo ptiblico de justiga.!?!

A resolucdo em referéncia estabelece cinco niveis de oferta de servigos judiciais, que
variam conforme a quantidade de ramos do Poder Judicidrio com atendimento virtual no
respectivo PID e conforme a existéncia de 6rgdos auxiliares da justica.

Ademais, hé exigéncia de atendimento prioritario a municipios que “ndo sejam sede

de comarca ou de qualquer unidade fisica do Poder Judiciario de qualquer ramo”-1%?

100 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em nameros 2024. Brasilia, maio 2024, p. 224. Disponivel
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2024.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5166. Acesso em: 10 set. 2024.
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Conforme se observa, a ocupacdo do espago virtual pela justica possui o efeito de
romper “as barreiras fisicas para se buscar a justi¢a, permitindo estender seu alcance”.'%* Por
outro lado, ndo se pode olvidar que:

[...] perde-se o contexto local e a diversidade social que compdem o perfil da
populagdo brasileira. O estudo do acesso a justiga se amplia necessariamente para a
analise do universo digital e seu impacto na garantia dos direitos fundamentais das
cidadas e dos cidaddos, especialmente quando partimos de uma perspectiva do
acesso a justi¢a, como a promog¢ao de um espaco juridico inclusivo e de negociagdo
entre os varios atores presentes e ndo apenas um movimento de entrada nas
institui¢des.'%

Conforme se extrai das ligdes das autoras Talita Rampin e Rebecca Igreja, o fato de o
meio digital ser universal ndo deve servir de fundamento ao esquecimento de que cada regiao
possui suas especificidades e que o Brasil ¢ marcado por grande diversidade social, e, por
isso, o estudo do acesso a justica deve permear tais questdes, ainda que se trate do acesso a
justiga digital.

Mesmo Lazaro Queiroz, que defende a inovacdo como ferramenta de aprimoramento
do Judiciario, adverte que seu uso ndo pode estar apartado do cumprimento de garantias e
direitos fundamentais, assentando que “a inovagdo no Judiciario deve ser acompanhada por
esforgos para garantir que todos tenham acesso igualitario a justica”.!%

Vale mencionar, por exemplo, a situagdo das pessoas infoexcluidas, assim definidas
aquelas que “ndo possuem igualdade no acesso a internet. Também podem ser denominados
analfabetos digitais ou analfabetos de cidadania”.!”® E prosseguem afirmando Téssia
Medeiros e Karinne dos Santos que, na escolha de alocagdo de gastos publicos, as pessoas em

situagdo de vulnerabilidade acaba sofrendo os efeitos de um acesso a justica seletivo, feito

para atender a situagdes sociais padronizadas. Nas palavras das autoras:
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Para isso, ¢ preciso investimento financeiro do Estado, que acaba por fazer escolhas
sobre onde vai alocar os recursos e qual o bem social vai entregar. A tendéncia ¢ que
o Estado ndo opte por entregar a justica. Dessa forma, o que se tem agora ¢ uma
logica de pressdo econdmica muito grande sobre o acesso a justiga, e dai surgem os
problemas para a camada mais fragil da populagdo, quer dizer, o lado dos
vulneréaveis.'%’

Vale destacar, por outro lado, que as politicas judiciarias editadas pelo CNIJ sdo
intencionalmente mais genéricas, para que seja possivel sua modelagem de acordo com as
peculiaridades vivenciadas por cada territorio estadual, principalmente considerando que sao
destinadas a situagdes usuais do ponto de vista do padrao estabelecido no ordenamento
juridico patrio.

Quanto a isso, cumpre dizer que o Brasil ¢ um pais com dimensdes continentais, sua
diversidade social, cultural e econdmica impossibilita a previsdo de uma politica publica, cujo
objetivo ¢ exatamente minimizar as disparidades de acesso a justi¢a, de forma uniforme em
todo territorio nacional.

Trata-se da materializacdo da necessidade de tratamento diferenciado aos desiguais
que desde Aristoteles vem sendo difundida pela doutrina.

O CNJ, no exercicio de seu mister, trouxe uma previsdo geral e uniforme, mas
passivel de ajustes, para que os contornos das politicas publicas, quando necessarios, sejam
ditados pelos tribunais.

Compete, desta maneira, aos tribunais a previsdo de mecanismos que se amoldem as
realidades regionais vivenciadas, com vista a superagdo dos obstaculos que se fagam presentes
e inviabilizem ou limitem o acesso a justica.

Nesse sentido:

Num extrato mais alto, situa-se o CNJ, orgdo central de concepgdo, observagdo,
promogdo e coordenagdo de politicas judiciarias — com a ressalva relativa ao STF.
Na sequéncia, no ambito da Justica Federal e do Trabalho, encontram-se os
respectivos Conselhos Superiores, 6rgdos de supervisdo administrativa e financeira.
A definicdo dos critérios orientadores da administragdo judiciaria nas cortes
superiores e no plano local, bem como o desenvolvimento de politicas especificas e
a realizagdo das necessarias adaptagdes de diretrizes gerais as particularidades

regionais, competem aos tribunais. Por fim, na base do sistema, encontram-se os(as)
magistrados(as) responsaveis pela gestdo das respectivas unidades.'%®

197 MOREIRA, Téassia Rodrigues; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso 2 justica e
tecnologia. Revista Em Tempo, Marilia, v. 20, n. 1, nov. 2020, p. 6. Disponivel em:
https://revista.univem.edu.br/emtempo/article/view/3259. Acesso em: 17 jan. 2025.
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ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 39.
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Pelo que se nota, Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez apresentam verdadeiro
esquema de gradagao de divisdo de tarefas no campo das atividades judiciarias, de modo que
até mesmo aos magistrados ¢ atribuida parcela de fungdo no gerenciamento da Administragao
judiciaria.

Em reforco, menciona-se que Heliana Maria Coutinho Hess, em ensaio juridico sobre
Politicas Publicas aplicadas a gestdo judicial, afirma a necessidade de os tribunais decidirem
que politicas judiciarias se mostram uteis e adequadas ao enfrentamento das dificuldades
regionais de acesso a justica, consoante consta descrito no trecho a seguir:

A interveng@o ativa do Judiciario somente acontecerd se houver eficiéncia de

politicas publicas e de gestdo judicial, no sentido de ajustar o tempo do processo ao
tempo da sociedade.

[Cor]n efeito, a realidade, em muitos Estados ¢ diversa daquela prevista para as metas
previstas pelo CNJ. Os tribunais ndo estdo aparelhados ¢ nem informatizados, para
atingir e cumprir as metas de nivelamento do CNJ. Isso implica em rever quais as
politicas judiciais devem ser orientadas para os proximos anos, para consolidar o
planejamento estratégico e avaliagdo de resultados de gestdo.!%®

Denota-se, assim, que as circunstincias relacionadas aos desafios atinentes a
concretizacdo do acesso a justiga, principalmente em razdo das disparidades existentes no
cenario social, econdmico e cultural brasileiro, ndo podem ser excluidas de analise quando da
formulacao das politicas publicas judiciarias de ambito nacional, sob pena de a agdo
governamental implantada pelo Judiciario ndo atingir seus integrais objetivos, ou pior,
provocar distor¢cdes que tornem o acesso a justica ainda mais dificultoso a depender das
realidades experimentadas em cada localidade.

Desta feita, para além das medidas previstas e implantadas pelo Conselho Nacional
de Justica, na qualidade de 6rgdo central das politicas publicas judicidrias brasileiras, no
ambito dos Estados, na fase de diagndstico, devem ser considerados os aspectos em torno dos
padrdes de regionalidade, o que, em tese, reduz as chances de discrepancias discriminatdrias
na elaboracgdo das politicas publicas a depender da regido do pais.

E, objetivando a andlise das politicas publicas judiciarias no ambito do Estado do
Amazonas de modo atrelado as dificuldades de acesso a justica, no topico a seguir abordar-se-

4 o aludido direito fundamental, sob as perspectivas das vulnerabilidades que limitam sua

concretizacdo e das ondas renovatorias destinadas a superagdo das barreiras evidenciadas.

199 HESS, Heliana Maria Coutinho. Politicas ptiblicas aplicadas a gestio judicial. Escola Paulista da
Magistratura, 2012, p. 19-20. Disponivel em: https://epm.tjsp.jus.br/Artigo/Acervo/181427pagina=2. Acesso
em: 03 ago. 2024.
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3 OACESSO A JUSTICA E A VULNERABILIDADE PROCESSUAL EM
PERSPECTIVA

A delimitagdo de acesso a Justica passou por evolugcdo com o passar dos anos, e,
diante da releitura dos direitos constitucionais, passou-se a compreender que o acesso a justica
estaria intrinsecamente vinculado a concepgao de acesso a uma ordem juridica justa e efetiva,
conforme licdes de Kazuo Watanabe.!'°

A percepgdo atual que se tem a respeito do acesso a justica e das implicagdes
inerentes a um contexto juridico-social de busca por sua integral materialidade demandam
continuas reflexdes acerca das realidades que marcam a sociedade, em especial, acerca das
caracteristicas de grupos considerados minoritarios, que, em razdo de especificidades
pessoais, geograficas, culturais e econdmicas, encontram dificuldades de acessar seus direitos,
evidenciando de maneira latente a necessidade de se realizar adaptacdes ao modelo juridico
fundado em um padrdo de realidade completamente dispar de tais grupos e individuos, para
que o acesso a justica seja, de fato, universalizado.

Nesse sentido, afirmam Talita Rampin e Rebecca Igreja que “em paises como o
Brasil que diferencas socioculturais regionais impactam diretamente no acesso a justiga”,'!!
corroborando a ideia de que o estudo do acesso a justica deve abarcar as similitudes e
disparidades que marcam os territorios sujeitos ao sistema de justica.

2 em sua dimensdo substancial,

O proprio contetdo do postulado da igualdade,!!
orienta a uma atuagao do Direito de modo a ndo ignorar as peculiaridades que irradiem efeitos
nas relagdes sociais travadas sob as mais variadas formas.

Nesse contexto, o estudo sobre as vulnerabilidades ganha destaque porque voltado a
uma andlise mais aprofundada tanto de questdes coletivas, que podem atingir um grupo de
individuos, quanto individuais, que sejam capazes de desequilibrar relacdes sociais e juridicas

e, por conseguinte, de impactar o grau de acessibilidade aos direitos constantes no

ordenamento juridico, de forma positivada ou ndo. Neste viés, a igualdade, enquanto

110 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

"' RAMPIM, Talita; IGREJA, Rebecca Lemos. Acesso a justica: um debate inacabado. Revista de Estudos
Constitucionais - SUPREMA, Brasilia, v. 1, n. 2, p. 191-220, jul./dez. 2021, p. 208. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/6512. Acesso em: 17 jan. 2025.
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principio, orienta que a isonomia de tratamento seja perseguida, sobretudo em um Estado que
se pretende Democratico de Direito.

Neste segundo capitulo, far-se-a abordagem do acesso a justica como direito
fundamental que demanda sua maxima efetividade, seja por ser um direito em si mesmo, seja
por representar meio de acesso a outros direitos, de forma a demandar o contorno de
dificuldades e barreiras, ainda que regionalizadas, para que o carater universalizante dos
direitos se faca presente no direito fundamental em questao.

Pretende-se, dessa maneira, realizar analise do entrelagamento entre acesso a justica
e vulnerabilidade sob a perspectiva da igualdade, inclusive e principalmente, para firmar as
bases teodricas que norteiam a adog¢do de politicas publicas judicidrias diferenciadas e
conformadas a realidade da populagdo amazonense, que sera objeto do terceiro capitulo da

pesquisa.

3.1 ACESSO A JUSTICA: CONTEUDO, DESAFIOS E ONDAS RENOVATORIAS

O direito fundamental ao acesso a justica, estampado ainda que em menor extensao
nos diplomas constitucionais anteriores desde a Constituigdo de 1946,'!* tem sido objeto de
amplo debate na doutrina, sobretudo no que tange a tarefa de delimitar seu sentido e alcance,
haja vista os efeitos praticos que decorrem, principalmente, para o Estado, a depender da
compreensdo que se tenha sobre referido direito.

O tema ganhou destaque, especialmente, apos estudo realizado a nivel mundial por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, intitulado Projeto de Florenca, em que varios paises e
profissionais das mais diversas areas de atuacdo se propuseram a pesquisar 0 acesso a justica,
motivados pela insatisfacdo geral com o servigo prestado pelo Poder Judiciario pelo mundo.

Os resultados da pesquisa foram publicados entre os anos de 1978 e 1979, e, naquela
oportunidade, foi apresentada proposta de evolucao conceitual de acesso a justica, que, desde
entdo, tem sido ratificada e atualizada pela doutrina.

Corroborando a ideia de avanco conceitual, Morgana de Almeida Richa declina que a
percepgao de acesso a justiga se modificou ao longo dos anos em compasso com a transi¢ao

dos modelos de governo e, especialmente, como fruto da transformacdo da sociedade,

113 BRASIL. Constitui¢do dos Estados Unidos do Brasil (de 18 de setembro de 1946). Emendas Constitucionais,
Atos Complementares, Atos Institucionais. Diario oficial da Unifo. Rio de Janeiro, 18 set. 1946, art. 141,

§4.°. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao46.htm. Acesso em: 4
ago. 2023.
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destacando que, a época do Estado liberal, os direitos humanos eram tdo-somente objeto de
declaracdo formal por parte dos Estados, ndo atingindo o patamar de efetiva concretizagdo.!'*

Nessa perspectiva, a autora em destaque informa que o acesso a justica era percebido
como um bem, disponibilizado a quem pudesse arcar com os custos inerentes ao processo, ¢,
ainda assim, compreendia-se que a mera disponibilizacdo tinha o efeito de cumprir a
exigéncia de garantir o acesso a justiga.!!®

Como decorréncia do modelo liberal de Estado adotado, “o Poder Judiciario
concebido nesta época tinha como proposito garantir a preservacao da liberdade individual e a
protecdo da autonomia da vontade”,''® enquanto os demais direitos ndo encontravam
cobertura do Estado.

A mudanca de paradigma adveio da transicdo para um modelo de Estado Social,
fundado, principalmente, na aquisicdo de consciéncia social a respeito da insuficiéncia de
Estado de Direito meramente formal e dos reclamos sociais.

Nesse aspecto, importa registrar que os valores ¢ o padrao de comportamento da
sociedade ndo podem ser ignorados no processo de elaboracdo do sistema juridico que
norteara a vida social. O Direito deve consistir também no produto cultural de um povo, sob
pena de “assumir papel contraditorio de ser simultaneamente fonte de poder, discriminagdo e
exclusdo e instrumento de luta contra o poder, a discriminacio e a exclusdo [...]”.!"7

Assim, as necessidades e anseios sociais devem compor as bases da construcao do
Estado e do Direito, e, a ascensdo de um Estado Social demonstrou um caminhar nessa
direcdo, considerando que desencadeou as seguintes alteragdes:

[...] o coletivo e o social passaram a ser o foco da politica governamental e
legislativa dos paises do mundo civilizado, ampliado o enfoque das novas
Constitui¢des atingindo também o direito ¢ o dever do Estado em reconhecer ¢

garantir a nova estrutura exigida pela sociedade apds a integragdo das liberdades
classicas aos direitos sociais.!!®

A partir da nova percep¢do de Estado, de suas func¢des e, sobretudo, de suas

obrigacdes para com a efetivagao de direitos, “o acesso a justica ganhou uma conotagdo

114 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. S3o Paulo: LTr, 2021, p.
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18 21;)11(;f{i,]§/forgana de Almeida. Politicas publicas judiciarias & acesso a justi¢a. Sao Paulo: LTr, 2021, p.
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distinta, mais concreta, equivalente a substancialidade que se busca conferir aos direitos
sociais propostos pelo welfare state [...]”.'*°

A mudanga do cenério juridico como decorréncia da transformag¢ao do pensamento
social ¢ ideia reforcada pelo que propde Kazuo Watanabe, quanto a organizagdo da Justica —
aqui percebida como func¢do estatal — no sentido de que “ndo se organiza uma Justica para
uma sociedade abstrata, e sim para um pais de determinadas caracteristicas sociais, politicas,
econdmicas e culturais”.!?°

Nas palavras de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, “o movimento fez-se no sentido
de reconhecer os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associacdes e
individuos”,'?! com a prévia compreensio de que “a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindica¢do”,'*? demonstrando que de
nada adiantaria a positivagao de mais direitos se ndo fossem disponibilizados instrumentos
adequados e acessiveis para sua concretizagao.

Avangando, com a instauracdo do modelo de Estado Democratico de Direito, o
acesso a justica ganhou espaco na Constituicdo Federal, no art. 5.°, inciso XXXV,!
configurando direito fundamental que ficou reconhecido como principio da inafastabilidade
da jurisdigao.

O processo de redemocratizacdo do Estado de Direito foi marcado por uma releitura
dos direitos consagrados na Constituicao Federal, no sentido de se lhes conferir a maxima
efetividade, abandonando o estado de inércia e conformagdo do pensamento juridico de que
estariam limitados a natureza programatica.

No caso do acesso a justica, o interesse por sua efetividade se mostra ainda mais
latente dado o seu potencial de concretizador de outros direitos, sendo o que se apreende do
disposto por Lazaro Queiroz:

A ndo efetivagdo desse direito fundamental resulta em terriveis consequéncias para o
cidaddo e, por conseguinte, para a sociedade, afinal, os cidaddos integrantes de uma
sociedade de direito buscam o sistema de justica sempre com um propdsito: garantir

seus direitos. A partir do momento em que o Estado falha com o acesso ao sistema
de justica e esse cidaddao nem mesmo consegue ter a chance de tentar garantir seus

119 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. S3o Paulo: LTr, 2021, p.
19.

120 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 4.

12l CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Traducdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 10 e 12.
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Alegre: Fabris, 1988, p. 10 e 12.

123 «“X XXV - alei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988, art.
5.2, inc. XXXV).
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direitos, o Estado negligencia sua func@o primordial de zelar pelos direitos e deveres
de seus cidadaos.

A falta continua de acesso a justica acaba por perpetuar a desigualdade, diminuir a fé
no sistema judiciario, aumentar a marginalizagdo de grupos vulneraveis e criar um
cenario de inseguranga juridica e social, entre outras consequéncias. 4

Como se vé 0 acesso a justi¢a ndo ¢ um direito que se encerra em si mesmo, mas com
potencial de salvaguardar a materializacao de outros direitos.

Além disto, houve o reconhecimento de que a democracia almejada e estampada no
texto constitucional depende de pratica politica dos 6rgaos governamentais, que devem se
coordenar para materializar os direitos apostos na Constitui¢ao.

Nesse sentido, aponta Jos¢ Afonso da Silva:

A democracia politica parece consolidada sob sua égide, embora a promessa de
democracia social ainda ndo tenha sido cumprida totalmente. E que esta ndo sai

diretamente da Constitui¢do. Esta oferece o instrumental a sua realizag@o por via de
politicas publicas. Contudo, os pressupostos de sua efetivacdo estdo presentes.

A Constituigdo oferece as bases, 0s pressupostos e os instrumentos de modernizagao,
a pratica politica ¢ que tem que coordenar os meios oferecidos para a consecugio

dos fins apontados na obra constituinte. !>

Para o referido autor, portanto, a Constitui¢do Federal elenca os direitos e os
instrumentos para consecucao dos fins por ela colimados, porém, a efetiva implementacao
depende da pratica politica.

A exigéncia de cumprimento das garantias processuais constitucionais ndo deve ser
levada a efeito somente no ambito de cada demanda, mas sim, em sentido amplo,
comportando atuagdo conjunta e coordenada dos trés poderes para que tais direitos sejam
consolidados como verdadeiras caracteristicas da Justica brasileira.

A Constitui¢do Federal assegura a todo aquele que necessita dos servicos judiciais o
amplo acesso a justiga, a celeridade e a efetividade da prestacao jurisdicional, e, apesar da
natureza processual de tais direitos, percebe-se que o intento do constituinte nao era tratar de
consequéncias estritamente processuais com sua invocacdo no texto constitucional, mas
relaciond-los a um dever estatal intrinsecamente ligado ao resguardo do proprio direito

material.

124 QUEIROZ, Lazaro Apopi Ferreira da Silva de. Acesso a Justica: desafios, Inova¢des e Meios Alternativos de
Solugdo de Conflitos. Revista de Direito Constitucional e Internacional, Sao Paulo, v. 32, n. 141, p. 35-50,
jan./fev. 2024, p. 14. Disponivel em: https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/STJ-
1_ab95d06c5f8599a871adb70c2110cff8. Acesso em: 17 jan. 2025.

125 SILVA, José Afonso. A Constituinte pos-ditadura. /n: TOFFOLI, José Antonio Dias (org.). 30 anos da
constituicao brasileira: democracia, direitos fundamentais e instituigdes. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p.
15.
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Diante disso, o acesso a justica passou a ser reconhecido como meio de
perfectibilizacdo da democracia, cidadania e inclusdo social, constituindo-se em verdadeiro
direito basico humano, de cuja concretizagdo, por vezes, dependem tantos outros direitos,
podendo “ser encarado como o requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os
direitos de todos”.!?°

O postulado da igualdade passou a orientar a interpretacdo do acesso a justica, de
modo que se passou a compreender que o sistema de justiga deveria ser capaz de prestar um

servico socialmente justo, conforme se apreende das licdes de Mauro Cappelletti e Bryant

Garth:

A expressdo “acesso a justica” ¢ reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.'?’

No mesmo sentido € a diccao de Roberto da Silva Bedaque:

Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica justa significa
proporcionar a todos, sem qualquer restrigdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e de ter a disposicdo o meio constitucionalmente previsto
para alcangar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido processo legal, ou
melhor, do devido processo constitucional. E o processo modelado em conformidade
com garantias fundamentais, suficientes para torn-lo équo, correto, giusto.'?
Infere-se, portanto, que, abandonando conceito anterior, no sentido de que “o acesso
formal, mas nio efetivo a justica, correspondia a igualdade”,'?” hodiernamente, niio basta seja
a “Justica” colocada a disposi¢do da sociedade, € necessario igualmente o estabelecimento de
meios para que seja, efetivamente, alcangada por todos.
A partir dos estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, Kazuo Watanabe propds
uma interpretacdo mais densa do acesso a justica, defendendo que tal direito somente se

materializaria com a oportunizagdo de acesso a uma ordem juridica justa, representada por um

“corpo adequado de juizes, com sensibilidade bastante para captar ndo somente a realidade

126 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso 2 justi¢a. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 12.

127 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Traduc¢do: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 8.

128 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Tutela cautelar e tutela antecipada: tutelas sumarias e de urgéncia,
tentativa de sistematizacdo. Sdo Paulo: Malheiros, 2009, p. 71.

129 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢ca. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 9.
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social vigente, como também as transformacdes sociais a que, em velocidade jamais vista,
esta submetida a sociedade moderna”.'*°

Nesse sentido, reflete Morgana de Almeida Richa que “o acesso a justica passou a
compreender a concretude dos direitos humanos assegurados nas novas constituigdes. A partir
disso emergiu efetivamente o direito a justi¢a”,'3! que “engloba um contetido de largo
espectro, representando, ndo apenas o direito de acesso ao Poder Judiciario, mas a uma ordem
de valores e direitos fundamentais, no restritos ao ordenamento juridico processual”.!*?

O que se observa de modo geral e inconteste ¢ que a doutrina tem apontado a
viabiliza¢do do pleno acesso a justica como fator indispensavel ao atendimento do direito a
efetiva prestacdo jurisdicional, para além de representar meio de concretizacdo de outros
direitos.

Dessa maneira, percebe-se que ndo constitui o acesso a justica apenas um direito com
fim em si mesmo, mas com relevante proposito de salvaguardar outros direitos fundamentais,
e que, embora se apresente sob os mais variados conceitos, “simboliza duas finalidades
basicas de um sistema juridico: uma justica acessivel a todos os cidaddos e a producdo de
resultados que sejam individuais e socialmente justos”.!3

Como fruto do Projeto Florenca, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na obra que ficou
conhecida como Acesso a Justi¢a, elencaram trés fatores, ou melhor, obstaculos capazes de
impedir ou dificultar a concretizacao do acesso a justica.

Posteriormente, a doutrina, sob as luzes da obra de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, definiu trés novos Obices a serem enfrentados para a efetivagdo do acesso a justiga,
conforme de forma sintética menciona Maurilio Casas Maia:

Desse modo, para além das ondas renovatdrias de acesso a justica na remogao de
obstaculos econdmicos (“/“onda”), organizacionais coletivos (“2¢ onda’) e formais
burocraticos (“3“ onda”), as pesquisas prosseguiram e fala-se ainda em “4“ onda”
renovatoria (KIM ECONOMIDES) destacando a necessidade de aprofundamentos
éticos e informativos das profissdes juridicas e do acesso a informacgdo juridica pela

populagdo;, em “5“ onda” destacando a internacionalizacdo do acesso a justi¢a pela
prote¢do dos direitos humanos e, como interessa a este topico; em “6“ onda”

130 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justiga, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 9.

131 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.
20-21.

132 RICHA, Morgana de Almeida. Politicas publicas judicidrias & acesso a justi¢a. Sdo Paulo: LTr, 2021, p.
20-21.

133 RODRIGUES, Maria Beatriz; MENEZES, Rafael da Silva. A internet enquanto catalisador do acesso a
justi¢a nos municipios do interior do Estado do Amazonas. /n: SOUSA, José Augusto Garcia de; PACHECO,
Rodrigo Baptista; MAIA, Maurilio Casas (orgs.). Acesso a justica na era da tecnologia. Salvador:
JusPodivm, 2022. Cap. 6, p. 154.
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renovatoria voltada as novas tecnologias aplicadas ao aprimoramento tecnologico do
acesso a justiga. '3

A seu turno, Kazuo Watanabe sistematiza os obices ao acesso a justica de modo
diverso, aduzindo que “os obstaculos mais sérios ao pleno acesso a Justica podem ser assim
catalogados: a) os que dizem com a organizagdo do Poder Judicidrio; b) os de natureza
econdmica e cultural; ¢) os ligados a mentalidade dos profissionais do Direito”.!*

De todo modo, certo ¢ que face ao interesse comum de promover a concretizacdo da
ordem juridica justa, a partir da concep¢do de Justica como instituicdo plena, adequada e
capaz de responder as necessidades sociais, “o acesso a ela deve ser possibilitado a todos e os
obstaculos que surjam, de natureza econdmica, social ou cultural, devem ser devidamente
removidos ou superados”.!?

Conforme se apreende, o conhecimento sobre a realidade experimentada pela
sociedade constitui premissa de efetivagdo do acesso a justica, na medida em que apenas se
reconhecendo as dificuldades existentes ¢ que se torna possivel o manejo de mecanismos
adequados para superac¢do dos entraves. Para Cristina dos Anjos Lopes Urtiaga, inclusive, o
“importante ¢ que ele seja fruto do autoconhecimento do cidaddo enquanto sujeito ativo e
participativo, e nao resultado da compreensdo de terceiros que ndo conhecem todas as
realidades [...]”.'¥7

Dessa maneira, surge tdo importante quanto o estudo das barreiras capazes de
obstaculizar o acesso a justica a previsdo de solucdes praticas para os problemas
evidenciados, sendo esta a via de concretizagdo do acesso a justica. Tais movimentos de
transposicao das barreiras de acesso a justi¢a ficaram conhecidos como ondas renovatorias.

Sinteticamente, cada momento histdérico e cada realidade social tem seus proprios

obstaculos a serem superados, consistindo as ondas renovatorias exatamente nos movimentos

que devem ser realizados para transpor os Obices observados.

134 MAIA, Maurilio Casas. Defensoria Publica € acesso a ordem juridica justa: transversalidade em 6 (seis)

ondas renovatorias do acesso a justica — uma homenagem ao prof. Kazuo Watanabe /n: LEONARDO, César
Augusto Luiz; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos; MAIA, Maurilio Casas (orgs.) Acesso a Justica
& processo no século XXI: estudos em homenagem ao prof. Kazuo Watanabe. Sao Paulo: Tirant Lo Blanch,
2021, p. 349-350.
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coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 27.
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coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 9.
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efetividade do acesso a justica. /n: LEONARDO, César Augusto Luiz; SANTOS, Karinne Emanoela
Goettems dos; MAIA, Maurilio Casas (orgs.) Acesso a Justica & processo no século XXI: estudos em
homenagem ao prof. Kazuo Watanabe. Sdo Paulo: Tirant Lo Blanch, 2021, p. 232.
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As barreiras identificadas, assim como as ondas renovatorias indicadas para sua
transposi¢do serdo minudenciadas a seguir, tragcando-se paralelo com a discussdo a respeito
das vulnerabilidades processuais elencadas por Fernanda Tartuce, ressalvando-se que as
barreiras de acesso podem estar inter-relacionadas e que “as mudangas tendentes a melhorar o

acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro”.!3

3.1.1 As trés barreiras classicas e as ondas renovatorias

Mauro Cappelletti e Bryant Garth evidenciaram como primeiro obstaculo de acesso a
justica situagcdes de natureza econdmica, notadamente, as relacionadas ao alto custo de
disputas judiciais — honorarios, custas judiciais e outros relacionados ao tramite de processos
judiciais — que inviabilizavam o acesso a servigos judiciais por parte, principalmente, dos
segmentos mais pobres da populagio.'®

Referenciaram os autores que, muito embora alguns paises contassem com
programas para proporcionar assisténcia juridica as camadas mais pobres da populagdo, a
exemplo do sistema de remuneragdo instituido pela Alemanha em 1919 e da criagdo do
“Legal Aid and Advice Scheme” na Inglaterra, em 1949, os esquemas eram inadequados e nao
atendiam satisfatoriamente as necessidades sociais.!'*

O segundo oObice vislumbrado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth diz respeito as
particularidades dos individuos, circunstancia que os autores remetem a um necessario
“estudo das vantagens e desvantagens estratégicas”.'*!

Nesse sentido, asseveram que as disparidades entre os sujeitos, concernentes aos
recursos financeiros de que disponham, tém implicagdes diretas na decisdo sobre a

propositura de demanda para busca de satisfacdo de direitos e até mesmo no resultado das

demandas propostas.'*?
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Da mesma forma, pontuam que “diferencas de educagio, meio e status social”!*’

constituem peculiaridades pessoais capazes de influenciar diretamente na “determinagdo da
acessibilidade da justica”.'** Afinal, a premissa inafastavel de acionamento do sistema judicial
¢ a compreensao de que se tem, ou, pelo menos, espera-se que se tenha, algum direito passivel
de protecao.

Como terceira barreira, os autores identificaram problemas relacionados a protecao
de direitos difusos, sobretudo considerando que sua:

Caracteristica de atingir toda uma coletividade impunha dificuldades para que os
lesados promovessem sua organizagdo, enquanto a tutela individual de tais interesses
dificilmente proveria beneficios em favor da coletividade, além da pouca
probabilidade de sua ocorréncia [...].!*

Os autores, ao mesmo tempo em que demonstraram as dificuldades de propositura de
demandas coletivas, apontaram os beneficios que seriam obtidos, inclusive sob a perspectiva
de interesses individuais, acaso facilitado e estimulado seu manejo.

Sintetizados os Obices vislumbrados, no cenario mundial, de acesso a justi¢a, os
autores passam a tratar dos movimentos que reputaram necessarios para transposi¢cdo dos
obstaculos apresentados, que nomeiam de ondas renovatdrias de acesso a justiga, registrando-
se, por oportuno, que o estudo realizado foi informado por evidéncias empiricas acerca do
desempenho dos sistemas juridicos.

A primeira onda renovatdria apresentada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth esta
relacionada a superagdo dos entraves correspondentes aos custos do processo, pelo que,
debrugam-se sobre a andlise dos modelos de assisténcia judicidria a época existentes,
relacionando os movimentos que consideraram exitosos para o objetivo de maximizar o
acesso a justica.

Segundo afirmam, apenas com a inclusdo da “assisténcia judicidria no topo da
agenda das reformas judiciarias”,'*® ocasionada principalmente por um despertar social, o
entrave relacionado aos custos processuais passou a, de fato, receber atencdo estatal

adequado.
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Karinne Emanoela Goettems dos; MAIA, Maurilio Casas (orgs.) Acesso a Justica & processo no século
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Vaticinam que os “sistemas de assisténcia judiciaria da maior parte do mundo
moderno foram, destarte, grandemente melhorados, quando o movimento foi desencadeado e
continuou a crescer [...], excedeu at¢ mesmo as categorias da reforma da assisténcia
judiciaria”. !4’

No cendrio brasileiro, a Lei n.° 1.060/1950, que regulamenta a concessdo de
assisténcia judicidria aos necessitados, foi o marco inaugural da tratativa do entrave
relacionado aos custos do processo, prevendo condigdes para que as partes, em processo
judicial, pudessem gozar de assisténcia judiciaria.

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a Defensoria Publica como 6rgao
responsavel pela assisténcia juridica, sendo essencial a justica, evidenciando em seu artigo
134 o intento de criar uma instituicdo voltada a defesa judicial e extrajudicial de pessoas em
condi¢do de pobreza.

Em 1994, com a edi¢ao da Lei Complementar n.° 80/1994, foi instituida a Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e Territdrios, ¢ assentadas as normas gerais para sua
organizag¢do nos estados.

No contexto da segunda onda renovatoria, Mauro Cappelletti e Bryant Garth
reputaram pertinente a indicagdo de movimentos necessarios a adequagdo procedimental para
devida protecdo dos interesses difusos, que, segundo os autores, ndo encontrava espaco na
concepgdo tradicional do processo civil,'*® tendo em conta que, “direitos que pertencessem a
um grupo, ao publico em geral ou a um segmento do publico ndo se enquadravam bem [...]
nas regras determinantes da legitimidade”,'* além do que “as normas de procedimento e a
atuacdo dos juizes ndo eram destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos
intentadas por particulares”.!>

De forma sintética, em relagdo a segunda onda renovatoria:

Pode ser observado que os movimentos [...] versaram sobre a representacdo dos
interesses difusos, sendo concentrados em superar o modelo individual do processo
judicial, abrindo espagos para um processo adequado ao modelo coletivo. A

insuficiéncia dos meios particulares ou exclusivamente estatal para representacdo em
juizo dos interesses difusos levaram ao surgimento de solugdes plurais dentro do
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processo civil, concebendo diversas formas coexistentes para efetivacdo dos direitos
coletivos [...]."!

Nessa perspectiva, relacionam que “reformas legislativas e decisdes dos tribunais”!>?

permitiram a ampliacdo da legitimidade para manejo de processos coletivos, mediante
admissdo de atuagdo de individuos ou grupos atuantes na representacio de direitos difusos, !>
acrescentando a relevancia da “transformacdo do papel do juiz e de conceitos basicos”!>* da
seara processual civil para a maior salvaguarda de direitos difusos e, por conseguinte, para
maior acessibilidade da justica.

No ambito do Brasil, pode-se mencionar como exemplos de movimentos destinados
a superacdo das dificuldades procedimentais atreladas a representagdo juridica para defesa de
interesses difusos a edi¢do da Lei n.° 7.347/1985, que regulamenta a Acao Civil Publica, e da
Lei n.° 8.078/1990, que dispde sobre a protecao do consumidor.

A terceira onda renovatoria foi elencada com a indicagdo de movimentos tendentes a
reforma dos procedimentos tradicionais, em busca da simplifica¢do e da desjudicializacdo de
conflitos, “centra sua atencdo no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas €
procedimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas”.!>

Os autores sugerem verdadeira parametrizagdo do procedimento ao tipo de litigio, de

forma a estimular:

[...] alteracGes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou a
criagdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como
juizes quanto como defensores, modificagcdes no direito substantivo destinadas a
evitar litigios ou facilitar sua solugdo e a utiliza¢do de mecanismos privados ou
informais de solugdo de litigios.

[...]

Existem muitas caracteristicas que podem distinguir um litigio de outro.'*®
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A onda renovatéria proposta parte do pressuposto de que os diferentes tipos de
litigios demandam respectivas formas diferenciadas de solugdo, inclusive sob a perspectiva do
acesso que se lhe deve ser assegurado.

Dessa maneira, a qualidade do litigio, o nivel de interagdo entre as partes, o grau de
complexidade da demanda, dentre outros, sdo aspectos que devem ser levados a efeito para
delimita¢do dos meios e procedimentos a serem utilizados para sua resolugdo, o que propicia
redugdo dos custos do processo, bem como a facilitagao do acesso a justica.

A guisa de exemplos de mecanismos inseridos nesse contexto da terceira onda
renovatdria no Brasil, mencione-se a previsao de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, que,
sem afastar a possibilidade de submissdo dos conflitos a andlise jurisdicional, permitem a

solugdo de litigios de modo diverso.

3.1.2 “Novas” ondas

A partir dos estudos iniciados por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, Kim
Economides, que, diga-se, trabalhou com os dois primeiros autores, apontou lacunas no
estudo desenvolvido no Projeto Florenca, destacando a indispensabilidade de formacao ética e
profissional dos operadores do Direito e a necessidade de democratizagdo da informacao
juridica, operacionalizando um estudo sob a perspectiva da oferta do acesso a justica.

O autor em referéncia teoriza a respeito da natureza do problema do acesso a justica,
onde inclui a andlise das politicas ptblicas associadas a producdo legislativa e a execucao de
servigos judiciais, afirmando que:

A chave para se entender a natureza do acesso aos servigos juridicos ¢ perceber o
problema em termos tridimensionais, a partir da compreensdo simultanea de trés
elementos: a) a natureza da demanda dos servigos juridicos; b) a natureza da oferta
desses servigos juridicos; e c¢) a natureza do problema juridico que os clientes
possam desejar trazer ao forum da justiga.'’

Pelo que se extrai, Kim Economides estabelece uma relagdo de causa e consequéncia
entre escolhas politicas e a corporificacdo do acesso a justica, listando os parametros que

devem servir de norte na investigacao e na propria conformagao almejada.

157 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do 'Movimento de Acesso a Justi¢a': epistemologia versus
metodologia? /n: PANDOLLI, Dulce Chaves ef al. (orgs.). Cidadania justica e violéncia. Rio de Janeiro:
Fundagédo Getulio Vargas, 1999, p. 64.
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Nessa perspectiva, orienta em outras palavras que se deve conferir mais énfase a

Justiga, do que ao acesso, contexto em que destaca a atuacgdo ética dos operadores do Direito.
Nas palavras do autor:

Se advogados e juizes que trabalham no sistema de justica ndo estiverem

comprometidos, em um sentido profundo, com a justi¢a, entdo ndo se consegue

muito colocando cidaddos no sistema de justica. E realmente importante que todas

as faculdades de direito fagam algo para inculcar um senso de justica entre os
futuros membros da profissdo juridica e do judiciario.

[Omgiireito ¢ ensinado como um fato simples, e a principal tarefa das faculdades de
direito na maioria dos paises, tanto o direito civil quanto o penal, ¢ ensinar regras,
como lidar com as regras, como manipular as regras, mas ndo perguntar para que
servem o conhecimento e as habilidades juridicas. (tradugfo nossa)'>®

Em sintese, a quarta onda renovatoria de acesso a justica, cujo desenvolvimento foi
atribuido a Kim Economides, refere-se a necessidade de formagdo e atuacdo ética dos
profissionais do Direito, indicando que aprofundamentos éticos e informativos das profissoes
juridicas se fazem imprescindiveis, sob pena de serem eles — os operadores do Direito — uma
solugdo e, a0 mesmo tempo, um entrave ao acesso a justica.

Prosseguindo seus estudos, o autor tem destacado a auséncia de tratativa do acesso a
justica sob a perspectiva de populagdes que vivem em areas remotas, estabelecendo um liame
entre o Direito e a geografia, ao observar que pessoas que vivem em areas remotas € em
outros contextos diversos das regides metropolitanas sofrem limitacdes de acesso a justica,
muito embora tal perspectiva ndo se tenha feito presente no Projeto Florenca.

Nesse sentido, consigna que “O direito parece ser, em grande parte, um produto dos
tribunais e das escolas de direito, que estdo predominantemente sediados na cidade” (traducao
nossa)”,!>® o que parece justificar a auséncia de previsdo dos obices relacionados a distancia
geografica no referido projeto.

Em consulta ao Projeto Global de Acesso a Justica, observa-se terem sido

relacionadas outras seis ondas renovatdrias, que representam fruto da observacdo atual de

138 “If lawyers and judges working in the justice system are not them-selves committed, in a deep sense, to
Jjustice then not that much is achieved by getting citizens into the justice system. It is really important that all
law schools do something to inculcate a sense of justice amongst future members of the legal profession and
Judiciary. [...]

Law is taught as simple fact, and the main job of law schools in most countries, both civil and criminal law, is
to teach rules, how to handle the rules, how to manipulate the rules, but not to ask what legal knowledge and
skills are for” (Ferraz, 2017, p. 183).

159 “Law appears very much to be a product of courts and law schools which are overwhelmingly based in the

city” (Ferraz, 2017, p. 183).
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“barreiras econdmicas, sociais, culturais e psicoldgicas que impedem ou inibem muitos, € ndo
apenas os mais pobres, de acessarem e fazerem uso do sistema de justica”.!®

A quinta onda renovatdria compreende a internacionaliza¢ao da prote¢do dos direitos
humanos; a sexta onda renovatoria se refere a iniciativas promissoras € novas tecnologias para
aprimorar 0 acesso a justi¢a; a sétima onda compreende a desigualdade de género e raca nos
sistemas de justica; a oitava onda renovatoéria diz respeito as necessidades juridicas (ndo
atendidas) e a sociologia da (in)justica; a nona onda renovatoria corresponde a abordagens
antropolégica e pds-colonial, com dimensoes culturais do problema de acesso e o aprendizado
dos povos das ‘primeiras nagdes’; a décima onda esta relacionada a educagdo juridica e, por
fim; a décima primeira onda concentra-se nos esfor¢os globais na promog¢ao do acesso a
justica.'6!

Consoante se vislumbra, as questdes centrais elencadas como ondas renovatérias t€ém
sido objetos de discussdo das diversas especialidades do Direito, demonstrando pertinéncia e
atualidade dos estudos realizados.

Por outro lado, ¢ de se destacar que nao pode ser efetuada a mera incorporagao de um
estudo global a agenda de politicas de acesso a justica no cendrio brasileiro, sem as reflexdes
necessarias de adequagdo e conformidade das percepgdes extraidas de um contexto global
para o contexto nacional brasileiro, principalmente considerando que, em maior ou menor
medida, as desigualdades e oportunidades de acesso a justica experenciadas sao distintas.

Nesse sentido, convém pontuar que Leslie Ferraz tece consideragdes criticas a
respeito da importagdo dos resultados do Projeto Florenga para o Brasil, justificando que as
ondas renovatorias foram estruturadas no contexto de Welfare State, e que referido modelo de
Estado nem sequer encontrou correspondéncia no Brasil.!®?

Comungando do entendimento externado pela pesquisadora comentada, reputa-se
pertinente o estudo das dificuldades de acesso a justica no cendrio brasileiro, partindo da

analise dos contextos e realidades sociais brasileiros, para entdo se estabelecer uma

atualizagdo e tratativa apropriada das ondas renovatorias.

160 PROJECT GLOBAL ACESS TO JUSTICE. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com. Acesso em:
23 dez. 2023.

161 PROJECT GLOBAL ACESS TO JUSTICE. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com. Acesso em:
23 dez. 2023.

162 FERRAZ, Leslie Shérida et al. Mesa de Debates/Round Table. Repensando o acesso a justica: velhos
problemas, novos desafios. Revista de Estudos Empiricos em Direito, v. 4, n. 3, p. 174-212, out. 2017, p.
185. Disponivel em: https://www.direitorp.usp.br/wp-content/uploads/2022/03/Proj1_texto3.pdf. Acesso em:
10 fev. 2024.
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Nessa perspectiva, mostra-se relevante o estudo das vulnerabilidades, as quais podem
justificar a constru¢do de novas ondas renovatorias de acesso a justi¢a, ou, pelo menos,

orientar a assimilagdo de diferentes percepcdes das ja existentes.

3.2 VULNERABILIDADE E DIREITO

O principio fundamental do Direito ¢ lidar com as questdes humanas, a fim de
promover a regulacdo e a pacificacdo da vida social. Nesta perspectiva, o Direito ndo pode
estar alijado da realidade dindmica com que as relagdes sdo estabelecidas em sociedade, sob
pena de se traduzir em mero conjunto de normas desprovido de eficacia social.

Em artigo intitulado Sociologia do Direito, Adelcio Machado dos Santos discorre:

O Direito ndo constitui um componente periférico da realidade social. Toda
sociedade ¢ um pacto de valores que dinamiza a relacdo entre direitos e deveres,
exigindo normas com o objetivo de impedir que a diversidade de interesses seja
transformada em hostilidade e caos. O campo do Direito jamais pode perder de vista
as caracteristicas das instituicdes do meio social em que faz sentido sua presenca.'®®

Assimila-se da assertiva do autor, e que ¢ acolhida sem maiores embates por aqueles
que se dedicam ao estudo e aplicagdo do Direito, que as normas juridicas devem encontrar
legitimagdo social e, para além disto, devem ser editadas e utilizadas para o atendimento dos
interesses sociais gerais.

Nesta ordem de ideias e valores, colhe-se que o Direito ndo pode se apartar do pacto
de valores firmados na sociedade em suas mais variadas formas e tampouco sobrepujar a ideia
relativamente recente de que a sua finalidade intrinseca € a propiciacao da existéncia humana
de forma indistintamente digna.

Reconhecendo que a dignidade humana se afigura como pilar insofisméavel para
compreensdo do Direito, a Constituigdao Federal de 1988 consolidou-a como fundamento da
Republica Federativa do Brasil, como se verifica no art. 1.°, inciso III, da CF/88.

Sendo, entdo, a dignidade humana valor axioldgico matriz de todo sistema juridico
brasileiro, extrai-se a conclusdo de que a todos os homens e mulheres deve ser garantida a
observancia do chamado nucleo intangivel de direitos, sem os quais nao se pode falar em

existéncia digna.

163 SANTOS, Adelcio Machado. Sociologia do direito. Revista Ponto de Vista Juridico, Cagador, v. 2, n. 2, p.
7-33, jul./ago. 2013, p. 7. Disponivel em: https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/juridico/article/view/60.
Acesso em: 17 jan. 2025.
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Nesse sentido, a dignidade humana deve permear todo e qualquer estudo de
discussdo de direitos fundamentais, os quais reclamam a maxima efetividade.

Em acréscimo, o principio da isonomia, igualmente estampado no texto
Constitucional e cujo grau de abstracao nao impede o reconhecimento de que todos os seres
humanos devem ser tratados de forma igualitaria, resguardadas as devidas propor¢des
atinentes as diferencas existentes entre cada ser, impde a consideracao de que o Direito deve
ser para todos € ndo somente para algumas classes da sociedade.

Para cumprimento da isonomia, destarte, faz-se “necessario identificar grupos e
distingui-los de outras categorias e de individuos que ndo estdo ali localizados”.!%4

Percebe-se, portanto, o relevante papel do Direito, ndo sé para a normatizacdo da
vida social, como também para o nivelamento de oportunidades, para viabilizagdo de acesso
efetivo aos direitos consagrados, o que, em regra, tem sido feito mediante previsdo de
mecanismos e procedimentos adequados.

Atento as desigualdades vislumbradas sob os aspectos social ¢ econdmico, o Poder
Legiferante tem editado “leis especificas em prol de certos grupos de vulneraveis para
diferencid-los — em relacdo aos demais ou a outra classe especifica — e permitir-lhes a
superagio de disparidades de ordem social e/ou econdmica”.'®

Nao obstante os esfor¢os envidados, verifica-se que o Direito ainda ndo tem
apresentado respostas capazes de garantir a efetivacdo de direitos fundamentais de forma
equanime, revelando-se, por vezes, discriminatorio para com determinadas parcelas da
populacdo, que, por circunstancias das mais diversas naturezas, apresentam-se em situagao de
desvantagem perante o Direito.

Corroborando tal assertiva, Fernanda Tartuce afirma que “deve-se admitir, assim,
ainda hoje que muitas previsdes legislativas decorrem de opgdes politicas destinadas a

favorecer certas classes sociais, configurando privilégios”.!6®

164 BASTOS, Antonio Adonias. A Estabilidade das decisdes judiciais como elemento contributivo para o acesso

a Justiga e para o desenvolvimento economico. Revista de Processo, Salvador, v. 39, n. 227, p. 295-316, jan.
2014. Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/3053/2206. Acesso em: 24
set. 2024, p. 24.

165 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparag¢io no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 155. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.

166 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparacdo no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 214. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.
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Nessa medida, verifica-se que o direito positivado, com alguma frequéncia, tem se
prestado ao atendimento das necessidades e anseios das classes mais bem estruturadas da
sociedade, prevendo os conflitos em potencial inerentes a tais grupos e, igualmente, formatos
de solu¢ao que lhes sejam adequados. Todavia, em determinadas circunstancias, deixa de
efetuar as distingdes necessarias para assegurar o exercicio dos mesmos direitos entre os
grupos que se encontram em situacgdes faticas adversas.

Portanto, ainda se verifica na realidade pratica brasileira o padrao de selecionamento
dos humanos aos quais se dirige o principio, ou melhor, o direito a existéncia digna, sendo
que, pela observacao do que ordinariamente acontece, infere-se que determinados segmentos
populacionais, em razdo de particularidades pessoais ou sociais, relacionadas a posi¢ao que
ocupam em determinada relacdo juridica, apesar de demandarem tratamento diferenciado para
a garantia de seus direitos constitucionais, findam sendo preteridos.

A fim de designar a condi¢do de suscetibilidade de pessoas ou grupos a risco de
dano, a doutrina tem se valido do termo vulnerabilidade, mostrando-se esclarecedora nesse
aspecto a conceituacdo firmada por Hermes Zaneti Jr. e Edilson Santana Gongalves Filho,
para os quais a expressdo deve ser utilizada para designar situagdes de desvantagem social,
que podem se mostrar sob diferentes graus e com conteudo distinto, listando, a guisa de
exemplo, “a incapacidade, a pobreza, a miséria, a indignidade”.'¢’

Para os propositos do estabelecimento das Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica
das pessoas em condi¢@o de vulnerabilidade, restou consignado:

Uma pessoa ou grupo de pessoas se encontra em situagdo de vulnerabilidade,
quando sua capacidade de prevenir, resistir ou superar um impacto que os coloque
em risco, ndo esta desenvolvida ou é limitada por diversas circunstancias, para
exercer plenamente perante a justica sistema os direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico.

Neste contexto, sdo consideradas as pessoas que, devido a sua idade, sexo,
orientagdo sexual e identidade de género, estado fisico ou mental, ou devido a
circunstancias sociais, econ0micas, €tnicas e/ou culturais, ou relacionadas com as
suas crengas religiosas e/ou praticas, ou a auséncia delas, encontram especiais

dificuldades para exercer plenamente perante a justica os direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico.'%®

Conforme se extrai, o documento em destaque adota posicao ampliativa do rol de

sujeitos abarcados pela protecdo especial conferida as pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

167 ZANETI JR., Hermes; GONCALVES FILHO, Edilson Santana. Do incidente de vulnerabilidade: uma
primeira aproximacao. /n: LOPES FILHO, Juraci Mourao; VIANA, Juvéncio Vasconcelos; ARBS, Paula
Saleh (orgs). Direito, processo e novas tecnologias. Fortaleza: EdUnichristus, 2023, p. 10.

168 ANADEP. Regras de Brasilia sobre acesso 2 justica das pessoas em condicdo de vulnerabilidade. 2018.
Disponivel em: https://www.anadep.org.br/wtksite/100-Regras-de-Brasilia-versao-reduzida.pdf. Acesso em:
05 ago. 2024, p. 12.
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No mesmo viés e no intuito de delimitar, ou melhor, elastecer o rol de pessoas
consideradas vulneraveis, em sua tese de doutorado, Pedro Magalhaes se valeu de dispositivos
da Lei Organica da Defensoria Publica, consignando o seguinte:

A propria nogdo de “vulneraveis” vai se alargando, recebendo nisso consagragiao
legislativa expressa, pois ndo se trata apenas daqueles que ndo tém recursos, mas de
diversos tipos de hipossuficiéncia, com uma clausula que abraga criancas e
adolescentes, idosos, a pessoa portadora de necessidades especiais, a mulher vitima

de violéncia doméstica e familiar e, como diz a lei, “outros grupos vulneraveis que
meregam protecdo especial do Estado (LC 80/1994, art. 4°, XI)”.1%

Para além de apresentar nogdes gerais, o trecho colacionado j& demonstra a
preocupacao do autor citado em diferengar a vulnerabilidade da hipossuficiéncia,
demonstrando ndo comungar do entendimento segundo o qual tais palavras seriam sindnimas,
e que, por isso, poderiam ser utilizadas para descrever situagdes equivalentes.

De igual modo, para Maurilio Casas Maia, a utilizagdo técnica de vulnerabilidade
deve, necessariamente, perpassar pela compreensao de que nao se confunde nem com
necessidade, nem como hipossuficiéncia, assentando, em apertada sintese, que a primeira
compreende a lista de necessidades humanas, enquanto a hipossuficiéncia estaria relacionada
a auséncia de recursos para suprimento de tais necessidades. Por seu turno, a vulnerabilidade
representaria condicdo humana universal caracterizada pela sujeicdo de determinadas pessoas
ou grupos “a danos, ameacas e perigos em diversos graus de risco possiveis”.!”°

Em acréscimo, menciona-se que Fernanda Tartuce compreende que a

hipossuficiéncia equivale a vulnerabilidade econdmica,'”!

ou seja, a autora defende uma
relacdo de género e espécie entre os aludidos conceitos.

Denota-se, portanto, que, ainda que a expressao vulnerabilidade ndo possua defini¢do
teorica unissona e precisa, tem sido utilizada de modo a contemplar situagdes de fragilidade
de carater multifacetado, as quais se identificam a partir das caracteristicas proprias dos
individuos ou dos grupos ditos em condicdo de suscetibilidade a riscos ou danos e de

precarizagao de direitos.

199 MAGALHAES, Pedro Naves. A intervenc¢io da Defensoria Piiblica como custos vulnerabilis. 2022. 274
f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2022, p. 83. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_a4d35bb8aeacc546eabecfdl1e145161. Acesso em: 20 jan. 2025.

170 MAIA, Maurilio Casas. O ciclo juridico da vulnerabilidade e a legitimidade institucional da Defensoria
Publica: limitador ou amplificador constitucional da assisténcia juridica integral? 2020. 251 f. Tese
(Doutorado em Direito Constitucional) — Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2020, p. 29. Disponivel em:
https://uol.unifor.br/auth-sophia/exibicao/24392. Acesso em: 8 ago. 2024.

17 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparacdo no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 171. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.
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Para os fins da presente pesquisa, adotou-se posi¢do doutrinaria que diferencia
vulnerabilidade de hipossuficiéncia, haja vista que, ndo s6 a hipossuficiéncia, como outras
situagdes que atraem a percepcao de suscetibilidade, t€ém o potencial de precarizar direitos.

Fixada, entdo, a premissa de que a vulnerabilidade importa no reconhecimento de
situacdo diferenciada de sujeitos, exsurge o desafio de estabelecer mecanismos e
procedimentos que sejam capazes de reduzir as consequéncias das disparidades existentes e,
com isso, promover a fruicao equanime de direitos.

Fernando Vasconcelos e Maurilio Casas Maia, em artigo a respeito da tutela do
vulneravel, defendem inclusive que, sendo o texto constitucional vocacionado a consecu¢ao
da dignidade humana e a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, a tutela do
melhor interesse do vulneravel constituiria principio constitucional implicito, isto na medida
em que visa ao cumprimento daquelas finalidades constitucionais.'”?

Trata-se de interpretagdo que prestigia o principio da isonomia em seu carater
substancial. Afinal, a igualdade meramente formal, ao ndo observar as diferencas entre os
destinatarios de um mesmo direito, ndo ¢ capaz de, em ultima medida, garantir a
concretizagao de direitos fundamentais. Desta maneira, tem-se que, invariavelmente, “as
multiplas intensidades (ou camadas) de vulnerabilidade que acometem o sujeito ou

\

coletividade exigem niveis diferentes de prote¢do juridica, sempre adaptada a respectiva
realidade”.!”

Alids, a nivel constitucional, observa-se a previsdo de tratamento especial a
determinados sujeitos e grupos, que, em razdo das caracteristicas que lhes sdo inerentes,
demandam maior prote¢do do Estado, demonstrando o interesse do constituinte em conferir
tutela diferenciada a pessoas e grupos presumidamente em situacdo de desvantagem perante a
sociedade. Neste sentido:

[...] merecedores de especial protecdo juridica pelo Estado Brasileiro (Estado
Executivo, Legislador, Juiz, Acusador e Defensor). Nessa esteira argumentativa,
surgem os necessitados constitucionais ou juridicos, eleitos constitucionalmente para

receber especial protecdo estatal. Em relagdo aos referidos grupos deve existir
presunc¢do de se tratar de necessitados juridicos, em decorréncia de seu especifico

172V ASCONCELOS, Fernando Antonio; MAIA, Maurilio Casas. A tutela do melhor interesse do vulneravel:
uma visdo a partir dos julgados relatados pelo Min. Herman Benjamin (STJ). Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, v. 25, n. 103, p. 243-271, jan./fev. 2016, p. 266. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/BiblioSelec/author/proofGalleyFile/10415/10550.
Acesso em: 17 jan. 2025.

172 MAIA, Maurilio Casas. O ciclo juridico da vulnerabilidade e a legitimidade institucional da Defensoria
Publica: limitador ou amplificador constitucional da assisténcia juridica integral? 2020. 251 f. Tese
(Doutorado em Direito Constitucional) — Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2020, p. 32. Disponivel em:
https://uol.unifor.br/auth-sophia/exibicao/24392. Acesso em: 8 ago. 2024.
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quadro de vulnerabilidade social e hipossuficiéncia de recursos para enfrentar tais
dificuldades, razdo pela qual a Constituigdo lhes conferiu tratamento diferenciado.'™

Sistematizando o rol de tutelados especiais no texto constitucional, Fernando
Vasconcelos e Maurilio Casas Maia elencam a necessidade de tratamento diferenciado:

[...] além do consumidor (art. 5.°, XXXI, c/c art. 170, V da CF/1988) —, a
Constituicdo implicitamente reconheceu a vulnerabilidade especifica a grupos como
os idosos (art. 230), as criangas e adolescentes (art. 227), as mulheres (art. 7.°, XX),
indigenas (art. 231 ss.), portadores de necessidades especiais (227, 8 2.°, art. 244
etc), os quilombolas (art. 68 ¢ art. 215,8 1.9), os encarcerados (art. 5.°, XLIX), das
geragdes futuras (art. 225, caput), os animais (art. 225, 8 1.°, VII) e os pobres (art.
5.°, LXXVD), sendo estes ultimos os “necessitados econdmico-financeiros”, entre
outros segmentos.'”?

No ambito da jurisprudéncia patria, o Superior Tribunal de Justi¢ga reconheceu a
hipervulnerabilidade das criangas e adolescentes (REsp 1517973), dos indigenas (RESP
1835867), dos idosos (REsp 1192577), das pessoas com deficiéncia (REsp 931513) e das
mulheres em situagao de violéncia doméstica (RHC 100446).

Conforme se infere, a situacdo de fragilidade perante a sociedade atrai a atencdo
diferenciada do Direito a tais grupos, inclusive com regulacdo adequada e pertinente, em
observancia ao que preconiza o principio da isonomia, sob pena de que direitos fundamentais
sejam relegados ao plano meramente tedrico, inclusive com esvaziamento de contetido da
dignidade humana.

Ora, constitui objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil a construgao
de uma sociedade livre, justa e solidaria (CF, art. 3.°, inciso 1) e tal finalidade nao pode ser
alcancada sem que o Direito seja por todos e para todos, com a compreensdo de que a
dignidade humana ¢ uma diretriz a ser observada de forma equanime a todos os homens e
mulheres e cuja unica distingdo a ser levada a efeito deve ser o modo para implementagdo dos
direitos de todos aqueles aos quais a norma constitucional se destina, notadamente, aos seres
humanos.

E de se indagar, portanto, se a Constitui¢io Federal ndo representaria fundamento

unico e suficiente ao amparo dos direitos de todos, autorizando, inclusive, tratamento

diferenciado em determinados casos, a despeito da existéncia de textos de lei expressos em

174 MAIA, Maurilio Casas. A legitimidade coletiva da Defensoria Publica para a tutela de segmentos sociais

vulneraveis. In: MARQUES, Claudia Lima; GSELL, Beate. (orgs.). Novas tendéncias de Direito do
Consumidor: rede Alemanha-Brasil de pesquisas em Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2015, p. 443.

175 VASCONCELOS, Fernando Antonio; MAIA, Maurilio Casas. A tutela do melhor interesse do vulneravel:
uma visao a partir dos julgados relatados pelo Min. Herman Benjamin (STJ). Revista de Direito do
Consumidor, Sao Paulo, v. 25, n. 103, p. 243-271, jan./fev. 2016, p. 247. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/BiblioSelec/author/proofGalleyFile/10415/10550.
Acesso em: 17 jan. 2025.
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sentido diverso, com arrimo na maxima efetividade dos direitos fundamentais € no desiderato
de coibir a privagdo de acesso a direitos basicos humanos de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, afinal o Direito ndo deve ter nomes ou classes, servindo ao ser humano e as
suas necessidades.

Nessa perspectiva, Fernanda Tartuce, em tese de doutorado, efetua anélise de causas
e consequéncias da vulnerabilidade no campo processual, buscando aferir se tal condi¢ao foi
levada a efeito no ordenamento juridico brasileiro no que tange a politica estatal materializada
na produgdo legislativa na seara do direito processual civil, tomando por base a ideia de

acesso a ordem juridica justa.

3.3 VULNERABILIDADES PROCESSUAIS ENQUANTO BARREIRAS DE ACESSO A
JUSTICA

Como sobredito, o proprio texto constitucional orienta o tratamento diferenciado em
determinadas hipdteses, elencando pessoas e grupos que, presumidamente, ostentam
condi¢des diferenciadas e que, nesta medida, reclamam maior atencdo e tutela do Estado,
disto ndo ha duavida.

E, como corolario, ha clara recomendagdo ao legislador infraconstitucional, bem
como ao aplicador do direito, para que levem a efeito a condi¢ao de vulnerabilidade quando
da entrega do servico estatal a seus respectivos encargos.

Quanto a isto, obtempera Celso Antonio Bandeira de Mello que, mesmo em se
tratando de atuacdo estatal sujeita a discricionariedade, tal qual a politica legislativa, ndo se
pode olvidar o cumprimento do principio da igualdade, asseverando o autor que “a lei ndo
deve ser fonte de privilégios ou persegui¢des, mas instrumento regulador da vida social que
necessita tratar equitativamente todos os cidaddos”.!”®

Nada obstante, existe controvérsia quanto a possibilidade de sopesamento de
eventual vulnerabilidade das partes na condugdo do tramite processual e, ainda, dificuldade de
rompimento a ideia classica de que a paridade de armas importa no engessamento da postura
judicial em um formato de absoluta passividade.

Ora, se no campo material do direito, afigura-se possivel o afastamento de aplicagao
de regras positivadas em face de principios que norteiam a atividade jurisdicional, por que se

negar, entdo, a vigéncia a esses mesmos principios, em especial ao da igualdade, na aplicagdo

176 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Contetido juridico do principio da igualdade. 3. ed. 8. tiragem. Sdo
Paulo: Malheiros, 2018, p. 10.
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da lei processual? Hodiernamente, ndo se compreende o direito a um processo justo como
verdadeiro direito fundamental? A partir das respostas anteriores, como sustentar a
impossibilidade de irradiacao de efeitos do principio da igualdade no direito processual civil?

Nesse contexto, conforme mencionado no topico retro, Fernanda Tartuce,
debrugando-se sobre a tematica da igualdade sob o aspecto substancial no campo do direito
processual civil, transcendeu os limites da ja reconhecida vulnerabilidade de sujeitos sob o
aspecto do direito material, para trazer a lume a possibilidade de se conferir tratamento
diferenciado as partes, a partir do fenomeno da constitucionalizagdo do processo, na hipotese
de constatagao de situagdo de vulnerabilidade de qualquer dos sujeitos processuais.

A vulnerabilidade processual, entdo, ¢ apresentada como uma vertente da
vulnerabilidade, verificada no &mbito de demanda judicial e que ¢ caracterizada pela:

Suscetibilidade do litigante que o impede de praticar os atos processuais em razdo de
uma limitacdo pessoal involuntaria ensejada por fatores de satide e/ou ordem
econdmica, informacional, técnica ou organizacional de carater permanente ou
provisério. 77

Hermes Zaneti Jr. e Edilson Santana Gongalves Filho asseveram que o objetivo do
reconhecimento da vulnerabilidade processual € conferir “um tratamento que possa reduzir as
desvantagens processuais e, ao final, chegar a um procedimento mais equanime e a uma
resolugo do litigio que se aproxime materialmente da ideia de justi¢a”.!”

Tal qual se defende sem maiores controvérsias na hipotese de situacdo de
vulnerabilidade sob a perspectiva do direito material, a exemplo da legislacdo trabalhista e do
Cddigo de Defesa do Consumidor, Fernanda Tartuce sustenta a existéncia de dever geral de o
“juiz promover a isonomia, sendo essencial identificar como a vulnerabilidade pode se
configurar nos feitos civeis e diligenciar para minimizar seus potenciais e ilegitimas
consequéncias”.!”

A proposta constitucional e, sobretudo, o0 modelo processual cooperativo inaugurado

com a vigéncia do Cdédigo de Processo Civil estabelecem parametro de atuacao judicial mais

177 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparag¢io no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 172. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.

178 ZANETI JR., Hermes; GONCALVES FILHO, Edilson Santana. Do incidente de vulnerabilidade: uma
primeira aproximacao. /n: LOPES FILHO, Juraci Mourao; VIANA, Juvéncio Vasconcelos; ARBS, Paula
Saleh (orgs). Direito, processo e novas tecnologias. Fortaleza: EdUnichristus, 2023, p. 10.

179 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparacdo no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 172. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.
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ativo, defendendo-se somente que as distingdes efetuadas ndo podem ultrapassar os limites da
proporcionalidade e da razoabilidade, devendo, portanto, apresentar-se como desequiparagdes
necessarias, adequadas e proporcionais em sentido estrito diante de cada caso concreto.

Em outras palavras, para que a diferenciacdo entre os sujeitos processuais se revele
legitima e adequada, necessario averiguar a presen¢a daquilo que Celso Antonio Bandeira de
Mello denomina de fator de discrimen, a fim de que se possa aferir se os objetivos da

180

igualdade ®” restaram atendidos. Para o autor, “o que autoriza discriminar ¢ a diferenca que as

coisas possuam em si € a correlacdo entre o tratamento desequiparador e os dados diferenciais
radicados nas coisas”.!®!

Imprescindivel, portanto, que se faga presente justa causa capaz de legitimar o
tratamento dispar.

Nesse diapasao, Fernanda Tartuce conclui que a vulnerabilidade processual constitui
legitimo critério de discriminagdo, na medida em que promove a distingdo entre litigantes
“que se encontram limitados para a pratica dos atos processuais em razdo de situagdes

95182

contingentes ou provisorias a que ndo deram causa voluntariamente a fim de que “sua

suscetibilidade ndo comprometa fatalmente a atuagdo em juizo e que seja assegurada a
igualdade de oportunidades mediante a superagio dos dbices que os acometeram”. %3

Nao haveria, desta maneira, “quebra da imparcialidade no procedimento que
reconhece a vulnerabilidade, mas refor¢o substancial da equidade, que representa exatamente
uma postura de imparcialidade nio-neutra diante da realidade do conflito desigual”,'®
conforme asseveram Zaneti Jr. ¢ Gongalves Filho.

Como causas caracterizadoras de vulnerabilidades processuais, Fernanda Tartuce

enumera:

180 Celso Antonio Bandeira de Mello referencia como objetivos do principio da igualdade: “de um lado
propiciar garantia individual (ndo é sem razdo que se acha insculpido em artigo subordinado a rubrica
constitucional “Dos Direitos e Garantias Fundamentais™) contra perseguigoes e, de outro, tolher favoritismos”
(Mello, 2018, p. 23).

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Contetido juridico do principio da igualdade. 3. ed. 8. tiragem. Sdo
Paulo: Malheiros, 2018, p. 34.

SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparacfo no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 210. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.

18 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparacio no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 210. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.

184 ZANETI JR., Hermes; GONCALVES FILHO, Edilson Santana. Do incidente de vulnerabilidade: uma
primeira aproximacao. /n: LOPES FILHO, Juraci Mourao; VIANA, Juvéncio Vasconcelos; ARBS, Paula
Saleh (orgs). Direito, processo e novas tecnologias. Fortaleza: EdUnichristus, 2023, p. 12.
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[...] a partir das constatacdes na vida social e das previsdes engendradas no sistema
juridico, podem ser identificados como critérios legitimos para aferir a
vulnerabilidade a insuficiéncia econdmica (hipossuficiéncia), a existéncia de
insuperaveis Obices geograficos, a ocorréncia de debilidades na saide e/ou no
discernimento, a configuragdo de dificuldades técnicas — por desinformagao pessoal
quanto a matérias juridicas e probatorias relevantes — e a incapacidade de
organizagdo [...].'%

Para a autora, se verificadas tais circunstancias em relacdo a um ou mais sujeitos da
relagdo juridico-processual, e, para além disto, se observado que, em virtude de tal condigao,
o sujeito se encontra impedido de plenamente exercer seu direito de acao — e aqui se utiliza a
nog¢ao mais ampla de direito de a¢do — autorizada estaria a adog@o de procedimentos e agdes
diferenciados a fim de promover a superagdo dos entraves verificados e, por conseguinte, de
concretizar a igualdade substancial.

Kazuo Watanabe, ainda que em termos diversos, parece concordar com tal orientagao
ao afirmar, em relacdo a falhas e inadequagdes da legislagdo processual civil, que véarias das
“imperfei¢cdes podem ser vencidas com uma interpretacdo que, de modo inteligente e com
mente aberta, procure dar aos institutos, conceitos e instrumentos processuais uma maior
aderéncia a realidade social”.!8¢

Tassia Rodrigues Moreira e Daniele Afonso de Garcia Fernandez ponderam que a
“adaptacdo do rito processual deve ser vista como mecanismo de promog¢do do acesso a
justica e da democratizagdo do processo, de modo a propiciar aos litigantes um procedimento
adequado, eficiente e justo [...]”.'87

Sob outra perspectiva, Maria Rita Rebello Pinho Dias elucida que alguns conceitos
processuais, mais do que destinados a orientagdo das consequéncias processuais esperadas do
exercicio do direito de ag¢do, demonstram preocupacdo com toda e qualquer circunstancia

capaz de influenciar o tramite processual, destacando que a previsdo constitucional de direitos

processuais induz a conclusido de que o Estado deve conferir tratamento adequado a todos os

185 SILVA, Fernanda Tartuce. Vulnerabilidade como critério legitimo de desequiparag¢io no processo civil.
2011. 391 f. Tese (Doutorado em Direito Processual) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 177. Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-16082012-143743/pt-
br.php. Acesso em: 20 jan. 2025.

186 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justi¢a, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 27.

187 MOREIRA, T4ssia Rodrigues; FERNANDEZ, Daniele Afonso de Garcia. Da necessaria adequacdo do
processo civil a realidade social: um importante passo democratico para a humanizagdo do acesso a justica.
In: LEONARDO, César Augusto Luiz; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos; MAIA, Maurilio Casas
(orgs.) Acesso a Justica & processo no século XXI: estudos em homenagem ao prof. Kazuo Watanabe. Sao
Paulo: Tirant Lo Blanch, 2021, p. 48.
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aspectos que possam impactar a tramitagdo processual e, com isso, inviabilizar a
concretizacdo de tais direitos.!s®

Em outras palavras, pode-se afirmar a necessidade de uma leitura do sistema
processual de modo a conformé-lo com as peculiaridades das partes e da causa, para que a
norma processual e, por conformidade, a Constitui¢do Federal brasileira atinja sua eficacia
plena.

Pelo que se extrai, a investigagdo de vulnerabilidades processuais figura como
parametro decisivo na plenitude do exercicio do direito de agdo, e, nesta medida, estas se
entrelacam com o estudo do acesso a justica, que, apesar de introduzido no Brasil ainda no
periodo colonial, somente ganhou relevo com a promulgacio da Constituicdo de 1988, que o
consolidou como direito fundamental, e, portanto, com posi¢cdo juridica reconhecida e
protegida na perspectiva do direito constitucional brasileiro, conforme minudenciado linhas
acima desta pesquisa.

Isso posto, tendo em vista o cendrio brasileiro de latentes desigualdades sociais, a
compreensdo do acesso a justica deve levar em consideragdo as caracteristicas que marcam
cada regido do pais e as individualidades que atravessam o acesso a justica, sem o que, pode-
se incorrer na previsdo de mecanismos inadequados para garantia de acesso a justica em
determinadas situagdes e, com isso, criar um verdadeiro entrave a concretizagdo do referido
direito.

Nesse sentido, Roger Luiz Paz de Almeida, ao constatar a auséncia de estruturagao e
organiza¢cdo uniforme do Poder Judicidrio no territorio brasileiro, conclui ser inviavel a
adogdo de parametros universais em situagoes flagrantemente dispares.

De acordo com o referido autor “cabe ao Estado organizado voltar a atengdo para
estas situacdes, ndo sO objetivando uma prestagdo jurisdicional eficiente e rapida, mas
também possibilitando a sociedade, em todos os campos, oportunidades para a solugdo dos
conflitos”.!®

No mesmo sentido, defende Heliana Maria Coutinho Hess, em ensaio juridico sobre
Politicas Publicas aplicadas a gestdo judicial, conforme segue:

Observa-se que, nos Tribunais Federais e Trabalhistas, em regides menos populosas,
sdo facilmente alcangadas as metas e, nos Tribunais Estaduais, que tém minima

188 DIAS, Maria Rita Rebello Pinho. Novas perspectivas de gerenciamento judiciario. 2021. 450 f. Tese
(Doutorado em Direito Processual) — Universidade de S@o Paulo, Sao Paulo, 2021, p. 39. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-21072022-100538/. Acesso em: 23 dez. 2023.

189 ALMEIDA, Roger Luiz Paz de. Acesso 2 justica na Amazonia: desafios e perspectivas a luz do
neoconstitucionalismo. Curitiba: Jurua, 2021, p. 58.
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autonomia financeira, verifica-se a baixa afericdo de resultados. Com efeito, a
realidade, em muitos Estados ¢ diversa daquela prevista para as metas previstas pelo
CNJ. Os tribunais ndo estdo aparelhados e nem informatizados, para atingir e
cumprir as metas de nivelamento do CNJ. Isso implica em rever quais as politicas
judiciais devem ser orientadas para os proximos anos, para consolidar o
planejamento estratégico e avaliagdo de resultados de gestdo.'*

Assim, o estudo do acesso a justica deve partir da analise da estrutura da sociedade
brasileira, em especial, das parcelas da populagdo que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade, a fim de que as barreiras de acesso a justica existentes sejam eliminadas ou,
no minimo, atenuadas.

E, como defendido no primeiro capitulo desta pesquisa, a concretizagao do acesso a
justica demanda atuagdo estatal manifestada pelo exercicio de funcdo dos trés Poderes do
Estado, ressaltando-se que o desempenho das atribuigdes do Poder Judiciario ndo se esgota
com o exercicio da funcdo jurisdicional, encontrando o referido 6rgdo amparo constitucional
para execucao de fungdo administrativa orientada a concretizagao do aludido direito.

Com tais premissas, tratar-se-4 a seguir da vulnerabilidade geografica como

circunstancia que legitima a elaboragdo de politicas judicidrias adaptadas, para fins de

concretizagao da igualdade material.

3.4 VULNERABILIDADE GEOGRAFICA: ANALISE ACERCA DO
RELACIONAMENTO ENTRE A GEOGRAFIA E O DIREITO

Conforme ja estabelecido nas linhas retro, esta pesquisa aborda a vulnerabilidade
como situacdo que se identifica a partir das caracteristicas de individuos ou de grupos que
estejam em condi¢do de suscetibilidade a riscos ou danos e de precarizacao de direitos.

Nesse sentido, o Direito ndo pode se apartar dos aspectos geograficos capazes de
modificar a forma com a qual os sujeitos apreendem ou exercitam direitos.

A posigdo geografica ocupada pelos individuos, nesse contexto, apresenta-se como
fator de vulnerabilizagdo, a medida que tem o potencial de excluir pessoas e grupos da
obtencdo de bens e servigos publicos, e, nesse viés, atrai-se a necessidade de entrelagamento
entre Direito e Geografia. Tal afirmagdo ¢ corroborada por Rebecca Igreja e Talita Rampin,

conforme segue:

190 HESS, Heliana Maria Coutinho. Politicas ptiblicas aplicadas a gestio judicial. Escola Paulista da
Magistratura, 2012, p. 20. Disponivel em: https://epm.tjsp.jus.br/Artigo/Acervo/181427pagina=2. Acesso
em: 03 ago. 2024.
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Nesse contexto, falar sobre justica e seu acesso implica lidar com um fenémeno
sociojuridico local que tem caracteristicas ¢ dinamicas ressoadas a partir dos niveis
nacional, regional e global. S3o dinamicas contextuais que revelam o forte
componente da espacialidade na esséncia do que ¢ justica.'’!

E ndo poderia ser diferente, afinal a distancia das sedes da Justi¢a torna obrigatoria a

utilizagcdo de meios de transporte que, em areas mais isoladas, s3o escassos e extremamente

custosos.!

92

Vale dizer que estudos atinentes a esse relacionamento entre a Geografia e o Direito

ndo sao recentes, apesar de ainda ndo ocuparem em larga escala os espacos académicos.

Nesse sentido, Jonas Dias de Souza afirma que as aludidas ciéncias se comunicam na

constituicdo de arranjos politicos e espaciais com reconhecimento desde a época de

Montesquieu, a quem aquele autor atribui o inicio da literatura sobre o tema. Informa ainda

Jonas Dias de Souza que:

Ha autores que denominam os estudos de geojurisprudéncia (geo-jurisprudence ou
Jurispacedence respectivamente de Wesley W. Pue (citado por FOREST, 2009: 26) ¢
Alexandre =~ KEDAR  (2003: 407)); o termo  “geografia  juridica”
(géographiejuridique) ¢é preferido por Jean-Marie PERRET (1994) ¢ Fabienne
CAVAILLE (2009), esta ultima porque acredita que a expressdo abrange os sistemas
juridicos na sua pluralidade. SANCHES (2009; 2010) utiliza o termo geodireito
enquanto GARCIER (2009) fala em estudos geo-legais (géo-légale). J& FOREST
(2009: 26) prefere o termo Geografia do Direito pois acredita que ele ndao implica
em nenhuma hierarquizagdo, consegue reunir indiscriminadamente os pesquisadores
que se interessam pela relagdo entre Geografia e o Direito e se afirma
interdisciplinar. Para FOREST (2009) o termo inglés geografia legal (legal
geography), quando traduzido para o francés, restringe muito o Direito a lei, ao
passo que geografia juridica ou direito geografico (droitgéographique) referem-se ao
periodo quando a aproximag@o da Geografia com o Direito era apenas técnica
operacional.!”

Tal licdo demonstra que a simples escolha do termo empregado para o

correlacionamento entre Geografia e Direito altera a percep¢do que se tem sobre o tema,

191

192

IGREJA, Rebecca Lemos; RAMPIN, Talita. Acesso a justica e desigualdades: perspectivas Latino-
Americanas. /n: IGREJA, Rebecca Lemos; NEGRI, Camilo (orgs.). Desigualdades globais e justica social:
interfaces teoricas, acesso a justica e democracia. Brasilia: Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais,

2021, p. 222.

Nesse sentido: “Referente ao acesso fisico, determinadas areas rurais e remotas, o transporte publico pode ser
limitado ou inexistente. Isso faz com que seja ainda mais dificil que as pessoas comparegam a audiéncias ou
reunides judiciais. Mesmo quando o transporte esta disponivel, os custos associados a viagens longas podem
ser proibitivos para muitas pessoas, especialmente aquelas de baixa renda. Isso cria uma barreira financeira
para o acesso a justi¢a” (Souza; Pagani, 2024, p. 6).

193 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sao Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 266. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.
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elegendo o autor a expressdo “Geografia do Direito”, sob o fundamento de que se pretende
um estudo sobre “a relacdo entre a Geografia e o Direito”.!%*

Havendo similaridade de propositos na presente pesquisa, compartilha-se do termo
utilizado pelo autor, destacando-se que se compreende que a definicdo juridica de relagdes
sociais deve ser baseada em fatores que abrangem o local onde sdo passadas, “as
caracteristicas fisicas do local, os processos interagentes da paisagem, as relagdes com outras
localidades e as fungdes econdmicas e sociais orientam o uso da terra num certo sentido”.!*>

Em outros termos, a elaboragdo do Direito e do pensamento juridico deve ser
norteada, dentre outros fatores, pelo critério da espacialidade, afinal, da construgdo juridica
conformada a dimensdo espacial “depende a legitimidade e a consecucdo de direitos”.!%¢

E, como consequéncia logica de tal afirmacdo, tem-se que os dispositivos
normativos, que apenas “homogeneizam a heterogeneidade dos grupos existentes, for¢am a
adogdo de préticas e técnicas estranhas, se ndo contrarias, ao complexo sdcio natural local”. !’

Nessa medida, defende-se a adogdo da vulnerabilidade geografica como fator
suficiente a legitimagdo da edicdo de normativas diferenciadas, nas quais se observe os
aspectos geograficos que causem impacto no exercicio de direitos, tendo em conta o acima
exposto, aliado ao fato de que “o Direito, em especial as leis, os processos e decisdes judiciais
sdo também materiais, geograficos, no sentido de realizarem-se, de efetivarem-se na dimensao
concreta do espago”.!”®

Para Helena Grassi Fontana, a vulnerabilidade geografica compreende uma:

Desigualdade socioespacial resultado de um processo estrutural de demarcagdo de
territorios e uma exclusdo e isolamento geograficos marcados por diversas

194 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sao Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 266. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.

195 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sdo Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 269. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.

19 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sdo Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 271. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.

197 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sao Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 277. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.

198 SOUZA, Jonas Dias. A relagdo entre a geografia e o direito: notas bibliograficas. Revista do Departamento
de Geografia, Sao Paulo, v. 25, p. 263-285, jul. 2013, p. 279. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/rdg/article/view/75184. Acesso em: 20 jan. 2025.
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vulnerabilidades herdadas — e atualizadas — pela historica e constante opressdo da
colonizagdo a globalizagdo.!”

Ou seja, em alguma medida, a vulnerabilidade geografica ¢ fruto das escolhas
estatais, porquanto decorrente dos processos de demarcacdo de territorios, os quais foram — e
ainda s3o — permeados pela colonialidade do poder.2*

E, tratando especificamente de povos indigenas, Helena Grassi Fontana pontua que
as vulnerabilidades, geografica e de outras naturezas, retroalimentam-se sendo umas causas e
consequéncias das outras ao mesmo tempo, referenciando que essa estrutura de exclusdo e
invisibilizagdo das comunidades indigenas acarreta o “isolamento geografico dos povos
indigenas em seus territorios”.?’!

Para além disso, apesar da auséncia de tratativa do aspecto geografico dentre as
barreiras de acesso a justica no Projeto Global de Acesso a Justica, Kim Economides tem
defendido que aspectos geograficos constituem barreiras de acesso a justica que mereceriam
atencao e tratativa adequada, dando destaque a situagdo de populacdes que vivem em areas
remotas.

Evidenciada, entdo, barreira de acesso a justi¢a, necessaria contrapartida estatal para
nivelamento dos sujeitos e disponibilizacdo igualitaria de acessibilidade, conforme pontuam
Luciane Ledo de Souza e Lucas Pagani:

No intuito de enfrentar as dificuldades, notadamente no acesso geografico ao
judiciario, os sistemas judiciais e os governos podem adotar medidas e politicas
publicas, a exemplo da criacdo de tribunais itinerantes para atender areas remotas,
fornecimento de assisténcia juridica gratuita ou de baixo custo; desenvolvimento de
infraestrutura de comunicagdo e transporte; ¢ promoc¢ao de educacdo sobre direitos
legais. E fundamental que o sistema de justi¢a trabalhe para garantir que todos os

cidaddos tenham igualdade de acesso a justica, independentemente de onde vivam
ou da classe social a que pertengam. 20

19 FONTANA, Helena Grassi. A vulnerabilidade geografica dos povos indigenas e a Defensoria Publica: o caso
de Pacaraima/RR. Revista Arandu — Norteando Direitos. Macapa, v. 3, n. 1, p. 162-208, 2023, p. 169.
Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/editorial-media/2/206/review/0ebb47fc-f243-4b6b-8969-
6b824a146b7f.pdf. Acesso em: 20 jan. 2025.

200 Quanto a isso, de relevo a mengdo a Anibal Quijano, que j4 ha muito faz estudos acerca da relagio entre

dominantes e dominados decorrentes do capitalismo colonial (Quijano, 2005).

FONTANA, Helena Grassi. A vulnerabilidade geografica dos povos indigenas e a Defensoria Piblica: o caso

de Pacaraima/RR. Revista Arandu — Norteando Direitos. Macap4, v. 3, n. 1, p. 162-208, 2023, p. 171.

Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/editorial-media/2/206/review/0ebb4 7fc-243-4b6b-8969-

6b824al46b7f.pdf. Acesso em: 20 jan. 2025.

202 SOUZA, Luciane Ledo de; PAGANI, Lucas Augusto Gaiosk; THAMAY, Rennan. Politicas Publicas de
Acesso a Justica e seu impacto nas camadas populacionais mais vulneraveis. Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, v. 113, n. 1067, set. 2024, p. 1073. Disponivel em: https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/57112.
Acesso em: 17 jan. 2025.

201
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Nesse contexto, passar-se-a a analise das disparidades vislumbradas no Estado do
Amazonas, que sejam capazes de inserir a sua populacdo em um contexto de vulnerabilidade
geografica sob a perspectiva do acesso a justica, para tratar da atuagdo do Poder Judiciario
como responsavel pela edi¢do de politicas judiciarias adequadas a superacdo das barreiras

evidenciadas.
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4 VULNERABILIDADE GEOGRAFICA E ACESSO A JUSTICA: NECESSIDADE
DE POLITICAS JUDICIARIAS CONFORMADAS A REALIDADE
AMAZONENSE

O estado do Amazonas ganha destaque em tema de vulnerabilidade geografica, haja
vista a grande quantidade de comunidades que vivem em contexto de isolamento na referida
unidade federativa, como decorréncia das peculiaridades, ou melhor, das caracteristicas
geograficas do estado.

Dessa maneira, a tratativa do tema acesso a justica no ambito do estado do Amazonas
perpassa necessariamente pela abordagem da vulnerabilidade geogréfica a que faz referéncia
Fernanda Tartuce, haja vista que o isolamento geografico tem se revelado como fator de
vulnerabiliza¢cdo?®® de sujeitos e de grupos do referido estado, fato que é ratificado por
Ananias Facundes Guimaraes e outros, ao afirmarem que a baixa densidade demografica e o
extenso “territorio, banhado por extensas bacias hidrograficas e coberto pela maior floresta
tropical do planeta, impdem severas desigualdades de acesso a saude e outras distorgdes
sociais em relacdo as demais regides brasileiras”.?*

Além da questdo atinente as caracteristicas fisicas do estado, destaca-se se tratar de
localidade de vasta “sociodiversidade, entre as maiores de que se tem noticia no percurso da
humanidade no tempo, reunindo povos, culturas, linguas, costumes, saberes, logicas,
espiritualidades, organizacdes sociais e modos de vida megadiversos”.?%

Nesse cenario, verifica-se que a tratativa de questdes sociojuridicas no contexto
amazonico assume um nivel de complexidade que, até o presente momento, o Direito e seus
aplicadores ndo conseguiram contornar, o que tem rendido ensejo a discrepancias
significativas de disponibilizacdo de direitos considerados minimos, inclusive, e,
principalmente (para os fins da presente pesquisa, pelo menos), o direito de acesso a justica.

Nessa perspectiva, invoca-se a necessidade de classificacdo da vulnerabilidade

geografica vislumbrada em municipios do interior estado do Amazonas como problema

203 Utiliza-se aqui “vulnerabilizagdo” em razdo de se ter compreenséo de que néo sdo todos os sujeitos e todos
os grupos colocados em posi¢ao de vulnerabilidade face ao contexto de isolamento geografico. A situagdo de
vulnerabilidade ¢ vislumbrada somente a partir da auséncia de recursos — ndo necessariamente financeiros —
suficientes ao enfrentamento da necessidade, no caso, de superar a barreira do isolamento geografico.

204 GUIMARAES, Ananias Facundes et al. Acesso a servigos de satde por ribeirinhos de um municipio no
interior do estado do Amazonas, Brasil. Revista Pan-Amazonica de Satde, Ananindeua, v. 11, p.
€202000178, maio 2020, p. 2. Disponivel em: http://scielo.iec.gov.br/pdf/rpas/v11/2176-6223-rpas-11-
€202000178.pdf. Acesso em: 12 set. 2024.

205 PONTES FILHO, Raimundo Pereira. Formacio sociocultural da Amazonia colonial. Manaus: Livre, 2021,
p. 18.
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juridico — questdo que demanda solugdo sob o aspecto juridico, conforme explicitado no
capitulo inicial desta pesquisa — sendo imperativo que componha a agenda de politicas
publicas judiciarias amazonenses.

Reitera-se, portanto, mas agora de forma mais especifica, a necessidade de o
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas instituir politicas publicas judiciarias que se
mostrem uteis e adequadas ao enfrentamento das dificuldades regionais de acesso a justiga,
sobretudo para o enfrentamento do obstaculo da vulnerabilidade geografica, firme na
premissa de que as medidas previstas e implantadas pelo Conselho Nacional de Justiga, na
qualidade de 6rgao central das politicas publicas judicidrias brasileiras, constituem politicas
gerais, € que, no ambito dos Estados, sobretudo na fase de diagndstico do ciclo de formacao
de politicas publicas, devem ser considerados os aspectos em torno dos padrdes de
regionalidade.

Dessa maneira, neste derradeiro capitulo, entdo, serdo pontuadas as peculiaridades
geograficas dos municipios do interior do estado do Amazonas como elementos de
vulnerabilidade que restringem sobremaneira o acesso a justica e, como tais, perfazem-se em
barreiras a serem transpostas pelo Poder Judiciario Amazonense mediante a implementagao
de politicas publicas judiciarias.

Assim, as politicas judicidrias serdo abordadas em uma dimensdo de ondas
renovatorias de acesso a justiga, sendo relevante esclarecer de pronto que a vulnerabilidade
geografica serd analisada em uma perspectiva processual que ndo se limita ao viés

endoprocessual.

4.1 COMPLEXIDADES SOCIOJURIDICAS DO AMAZONAS: UMA VISAO
GEOGRAFICA E DEMOGRAFICA

Complexidade corresponde a uma caracteristica daquilo que é complexo, expressao
esta que ¢ definida pelo Dicionario de Lingua Portuguesa Michaelis como adjetivo de quem
ou do que “(1) encerra muitos elementos ou partes, de dificil compreensao; (2) pode ser
considerado sob varios pontos de vista; (3) envolve relagdes de coeréncia duvidosa; (4) nao

tem clareza”.2

206 MICHAELIS. Diciondrio brasileiro da lingua portuguesa. 2015. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/complexo/. Acesso em: 12 set.
2024.
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Adotando o conceito discriminado no item um acima, na presente pesquisa,
denominam-se complexas as nuances sociojuridicas do Amazonas em razdo dos varios
elementos que lhe dao forma e conteudo, para além daqueles que ja informam o sistema
juridico tradicional, mencionando-se a guisa de exemplo a pluralidade de grupos sociais que
se identificam com diversos sistemas juridicos.

Intenta-se uma abordagem da complexidade do estado sob as perspectivas geografica

207

e demografica, considerando que possui o maior territdério em extensao,”’ assim como o mais

baixo indice de densidade demografica do pais, conforme dados coletados no ano de 2022

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.?*®

Além disso, o estado apresenta composi¢do ecoldgico-paisagistica muito peculiar,
dividida em trés grandes ecossistemas: planicie de inundacdo, terras firmes e terras ndo
florestadas.?”

As planicies de inundagdo correspondem as parcelas territoriais que, de forma mais
significativa, singularizam as caracteristicas geograficas do Amazonas, estendendo-se desde
as margens do rio até os terracos, €, como o proprio nome sugere, trata-se de areas que sao

inundadas periodicamente durante os periodos de cheia, e:

Contém milhares de lagos e planicies inundadas, ligados entre si ¢ aos muitos rios e
igarapés da bacia.

[...]

A area de abrangéncia das planicies de inundagdo e outras areas umidas na Bacia
Amazonica foram estimadas em aproximadamente um milhdo de quilometros
quadrados, e inclui florestas sazonalmente inundadas e savanas, zonas riparias de
igarapés e rios, agua represada de pantanos, e brejos de altitude (Junk, 1997). As
grandes variagdes sazonais na profundidade e extensdo de inundagdo e a hidrologia
complexa sdo caracteristicas das planicies de inunda¢do da Amazonia e, a medida
que os niveis das aguas variam, a propor¢do dos ambientes aquaticos muda
consideravelmente. 2!

Como consequéncia das caracteristicas geograficas, o principal modal de transporte

utilizado para deslocamento na regido ¢ o fluvial. Nesse sentido, afirma Cezar Luiz Bandiera:

207 «[...]o Estado do Amazonas ¢ o maior em 4rea territorial do pais, com 1.559.161,682 km?, dimensdes que

abrigariam paises da Europa como Franga, Espanha, Suécia e Grécia, além de ser banhado pelo Rio
Amazonas, maior rio em volume de agua do mundo, com curso calculado em 6.300 km e que junto com seus
afluentes se tornou a principal rota de escoamento de mercadoria e transporte de passageiros” (Melo; Corréa,
2022, p. 121).

208 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Panorama do Estado do Amazonas.
2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/panorama. Acesso em: 20 set. 2024.

209 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 24.

219 MELACK, John M. et al. Processos ecossistémicos em planicies alagaveis. Tradugio: Ivani Pereira, 2009,
p. 1. Disponivel em:
https://daac.ornl.gov/LBA/Ibaconferencia/amazonia_global change/32 Processos_Ecossistemicos Melack.p
df. Acesso em: 20 set. 2024.
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As estradas, importantes para a chamada logistica amazonica, a qual ¢ peculiar
quando confrontada com o restante do pais, em razdo da quase inexisténcia de
rodovias, faz com que o transporte de pessoas e cargas seja preponderantemente
realizado pela via fluvial. Os rios sdo as estradas liquidas, com escasso acesso por
via terrestre [...].2!!

O autor em destaque efetuou levantamento acerca de quais municipios nao tém
acesso a capital amazonense por via rodovidria, relacionando se possuem acesso aéreo € a

distdncia até Manaus. Por sua relevancia para os fins desta pesquisa, apresenta-se na

sequéncia a tabela pelo autor elaborada:

Tabela 1 — Quadro das Comarcas que NAO tém acesso a Manaus por via Rodoviaria, apenas Aéreo
e/ou Fluvial

Distancia . Acesso Fluvial
Acesso Aéreo c A . Tempo de | o
c . de Manaus (Distancia . Area Territorial
Ordem  Municipio . (por . Viagem 5
(Em linha aeroporto)?'2 aproximada de Fluvial (Km*)
Reta) P Manaus)
1 ALVARAES 530,40km  NAO Rio Japura (644km) 3 dias 5.911,75 Km?
2 AMATURA  909km NAO Rio Solimdes 6 dias 4754, 109 Km?
(1.251km)
3 ANAMA 165km NAO Rio Solimdes 1 dia 2.446,121 Km?
(190km)
4 ANORI 195km  NAO Rio Solimdes 1 dia 6.036,380 Km”
(234km)
Aeroporto
5 ATALAIA DO 1.138km Palmeiras do  Rio Javari (1.623km) 7 dias 76.435,093 Km?
NORTE .
Javari
6 BARCELOS  399km Aeroporto de  p. - asa1m) 1dial/’2  122.450,769 Km>
Barcelos
7  BARREIRINH 55, Aeroportode oo girs (552km) 1 dia 5.751,765 Km®
A Barreirinha
BENJAMIN x . . . 5
8 CONSTANT 1.121km NAO Rio Javari (1.575km) 7 dias 8.695,392 Km
. . 1dia+6 2
9  BERURI 173km NAO Rio Purus (231km) | % 17.472,785 Km
BOA VISTA " . , 1dia+6 R
10 DO RAMOS 271km NAO Rio Curuca (623km) horas 2.589,407 Km
BOCA DO Aeroporto . . 2
1y CRE 1028k Campo R0 Purus (2.322km) 9 dias 21.938,592 Km
Aeroporto de  Rio Madeira . )
12 BORBA 151km Borba (322km) 1 dia 44.236,184 Km
13 CAAPIRANGA 134km  NAO Rio Manacapuru ¢ 9.455,539 Km®

(170km)

21l BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 31.

212 Cumpre mencionar que a frequéncia de voos indo ou saindo de cada municipio é variavel, com significativo
indice de cancelamento por problemas de toda ordem, e que a capacidade das aeronaves é reduzida em
comparagdo aquelas que saem da capital com destino a outras localidades. Assim, apesar da existéncia de
ligacdo aérea, o acesso ¢ bastante limitado.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

CANUTAMA

CARAUARI
COARI
CODAIJAS
EIRUNEPE
ENVIRA

FONTE BOA

GUAJARA
IPIXUNA

JAPURA

JURUA
JUTAI

LABREA
MANICORE
MAUES

NHAMUNDA

NOVA
OLINDA DO
NORTE

NOVO
ARIPUANA

PARINTINS

PAUINI

SANTA
ISABEL DO
RIO NEGRO

SANTO
ANTONIO DO
ICA

SAO GABRIEL

DA
CACHOEIRA

SAO PAULO
DE
OLIVENCA

SAO
SEBASTIAO

619km

788km

363km

240km

1.160km

1.208km

678km

1.476km
1.367km

744km

674km
751km

702km

332km

276km

383km

135km

227km

369km

923km

630km

880km

852km

985km

247km

NAO
Aecroporto de
Carauari

Aeroporto de
Coari

NAO
Aeroporto de
Eirunepé
NAO
Aeroporto de
Fonte Boa
NAO

NAO
Aeroporto
Bittencourt
NAO

NAO
Aeroporto de
Labrea

Aecroporto de
Manicoré

Aeroporto de
Maués

NAO

Aeroporto de
Nova Olinda
Rio do Norte

Aeroporto de
Novo
Aripuand

Aeroporto
Julio Belém

Aeroporto de
Pauini

Aeroporto de
Tapuruquara

Aeroporto
Ipiranga

Aeroporto de
Sao Gabriel
da Cachoeira

Aeroporto
Senadora
Eunice
Michiles

NAO

Rio Purus (1.274km) 5 dias

Rio Jurud (1.411km) 8 dias

Rio Coari Grande
(421km)

Rio Amazonas

(Solimdes) (285km)

Rio Juru4 (2.417km)

Rio Tarauaca
(2.621km)

Rio Amazonas

(Solimdes) (880km)
Rio Jurué (3.171km)
Rio Jurua (2.936km)

Rio Japura (919km)

Rio Jurud (994km)
Rio Jutai (1.001km)

Rio Purus (1.672km)

Rio Madeira
(616km)

Rio Maués-Agu
(698km)

Rio Nhamundi
(660km)

Rio Madeira
(236km)

Rio Aripuana
(469km)

Rio Amazonas

(Solimdes) (475km)

Rio Purus (2.068km)

Rio Negro (737km)

Rio Amazonas
(Solimdes)
(1.195km)

Rio Negro (1.001km)

Rio Amazonas
(Solimdes)
(1.345km)

2 dias

1 dia

14 dias

14 dias

4 dias

16 dias
16 dias

5 dias

4 dias
8 dias

7 dias e Y4

4 dias

2 dias

1 dia + 18h

1 dia

1diae %

1 dia

10 dias

3 dias

7 dias

5 dias

7 dias

Rio Uatuma (329km) 1 diae %

84

33.642,568 Km?

25.778,658 Km?
57.970,768 Km?
18.700,713 Km?
14.966,244 Km?
7.505,808 Km?

12.155,427 Km?

7.583,720 Km?
12.109,777 Km?

55.827,207 Km?

19.442,548 Km?
69.457,416 Km?

68.262,696 Km?
48.315,022 Km?
39.991,067 Km?

14.107,972 Km?

5.578,132 Km?

41.179,656 Km?

5.956,373 Km?

41.624,668 Km?

62.800,079 Km?

12.366,143 Km?

109.181,240 Km?

19.658,502 Km?

10.647,463 Km?
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DO UATUMA
Aeroporto Rio Amazonas
39 TABATINGA  1.108km Internacional  (Solimdes) 8 dias 3.266,062 Km?
de Tabatinga (1.573km)
40 TAPAUA 449km NAO Rio Purus (769km) 7 diase s  84.946,166 Km?
41 TEFE 523km ?:frg’pom’ 4 RioTefé (631km) 3 dias 23.692,223 Km?
x Rio Amazonas com . )
42  TONANTINS 865km NAO Tocantins (1.164km) 6 dias 6.446,894 Km
43 UARINI 565km NAO Rio Uarini (687km) Sdiase s  10.274,677 Km?
44 URUCARA  261km LA;;(C’E:;O e Rio Uatuma (344km) 1diae’  27.903,534 Km?
URUCURITUB ~ Rio Amazonas . )
45 A 208km NAO (Solimdes) (248km) 1 dia 2.886,494 Km

Fonte: Bandiera.?!?

Como sobredito e a tabela apresentada reforga tal afirmacgdo, o transporte fluvial
figura como principal meio de acesso a maior parte dos municipios do interior do estado,
corroborando o que vaticina Salua Saldanha Marini sobre o assunto, no sentido de que na
“Bacia Amazodnica, o principal meio de locomocao se d4, certamente, através da navegacgao
fluvial. O alcance de locais inacessiveis s6 pode ser realizado, em grande parte, gracas as
hidrovias”,?!* sendo de se destacar que, em alguns casos, s3o necessarios dias ou até mesmo
semanas de deslocamento, consoante visto acima.

Para melhor percepgdo sobre as caracteristicas do Amazonas e a fim de demonstrar
as dificuldades atinentes ao acesso a zonas rurais situadas em municipios do interior, segue

mapa que contém informacdes gerais do estado, em especial, localizagdo das sedes dos

municipios e hidrografia:

213 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2021, p. 409-412.

214 MARINI, Salua Saldanha. Mapeamento da hidrografia da Amazonia por meio de imagens orbitais apos
estudo hidrologico preliminar do complexo fluvial Solimdes/Amazonas. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
SENSORIAMENTO REMOTO, 11., 2003, Belo Horizonte. Anais [...]. Belo Horizonte: IPE, 5-10 abr. 2003,
p. 2541.
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Figura 1 — Mapa divisdo politica do Amazonas
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Fonte: Amazonas.?"?

Percebe-se, portanto, que, de forma mais acentuada, as zonas rurais dos municipios
do interior do estado, sobretudo aquelas nao acessiveis por via rodovidria, encontram-se
inseridas em cendrio de isolamento, e, a depender do periodo do ano, as porcdes de terra
situadas em planicies de inundagdo assumem caracteristicas diametralmente opostas,
observando-se revezamento entre regimes de cheia e de varzea, que sdo capazes de abrir
verdadeiras “‘estradas” em espagos que, periodicamente, sdo ocupados por rios, gerando
cenario de grave isolamento.

Assim, a alternincia entre os regimes de cheia e de varzea modificam as
caracteristicas fisicas do territorio e, por conseguinte, alteram o grau de acessibilidade aos
municipios do interior cujo acesso ocorre exclusiva ou majoritariamente pela via fluvial,
afetando de modo mais evidente 4reas e comunidades mais afastadas das areas urbanas.

Sobre os regimes de cheia e vazante, leciona Salua Saldanha Marini:

Como todo o Complexo Fluvial Solimdes/Amazonas sofre as consequéncias da
subida e do recuo das aguas ao longo do ano, ndo se pode mapear a area sem

215 AMAZONAS. Instituto de Protecio Ambiental do Amazonas. Mapa Divisdo Politica Amazonas. [IPAAM,
jun. 2023. Disponivel em: https://www.ipaam.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/Mapa-Divisao-Politica-
Amazonas-Alta-Qualidade-_site.pdf. Acesso em: 12 mar. 2025.



87

considerar a existéncia de pelo menos dois elementos hidrograficos: os cursos
fluviais permanentes por onde podem ser conduzidas as embarcagdes ao longo de
todo o ano — aparentes no periodo da vazante maxima — ¢ as areas sujeitas a
inundacdo, detectadas em toda sua extensdo, na maxima cheia.?'

No mesmo sentido, adverte Cezar Luiz Bandiera que alguns dos 45 (quarenta e
cinco) municipios listados que ndo possuem ligagdo rodovidria com Manaus e que,
igualmente, ndo possuem acesso via aérea, nos periodos de seca, “ficam em completo
isolamento se ndo forem acessadas por helicoptero”.?!”

Para além disso, merece destaque o alto custo das passagens para municipios do
interior do estado do Amazonas, sobretudo se adotado como parametro o valor do salario
minimo nacional.

Assim, embora as singularidades amazonenses nao se adstrinjam ao aspecto fisico,
este, por si soO, representa fator que diferencia o estado em estudo dos demais que compdem a
Reptiblica Federativa do Brasil em proporc¢ao tal que justificaria tratamento particularizado do
Direito para nivelamento das pessoas situadas em seu territorio, considerando sobretudo o
cenario de isolamento de sujeitos que vivem em tais localidades, consoante pontua Cezar Luiz
Bandiera:

Comunidades inteiras vivem isoladas, desconectadas, ndo somente aquelas situadas
nas profundezas da selva, onde existe a mais extensa e capilarizada rede de cursos
d’agua do planeta, composta por lagos, igapos, furos, igarapés e rios, mas também
aquelas que vivem as margens dos principais rios do Amazonas, alguns desses os
maiores do planeta.?'®

A dificuldade de acesso fisico, todavia, ndo representa um problema que se concentra
em si mesmo, podendo ser apontado como fator de distanciamento de individuos da
concretizacdo de outros direitos, ainda que fundamentais, em virtude da interseccdo entre a
dificuldade de acesso fisico e a baixa densidade demografica vislumbrada nos municipios do
interior do estado, que encerra uma analise de inviabilidade financeira do poder estatal

decorrente do cotejo entre os custos necessarios a concretizagdo de direitos € o nimero de

pessoas beneficiadas com eventuais agdes estatais.

216 MARINI, Salua Saldanha. Mapeamento da hidrografia da Amazonia por meio de imagens orbitais apos
estudo hidroldgico preliminar do complexo fluvial Solimdes/Amazonas. /n: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
SENSORIAMENTO REMOTO, 11., 2003, Belo Horizonte. Anais [...]. Belo Horizonte: IPE, 5-10 abr. 2003,
p. 2541.

BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 33.

BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 47.
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Em outras palavras, a dificuldade de acesso fisico tem se revelado diretamente
proporcional a auséncia de concretizagdo e garantia de direitos fundamentais no contexto
amazonense, sendo que, face as disparidades geograficas de acessibilidade dentro do proprio
estado, tem se observado enorme desigualdade social, com significativa gradacao de
disponibiliza¢do de bens e servigos estatais entre a capital amazonense, as zonas urbanas e as
zonas rurais dos municipios do interior do estado.

Nesse sentido, Petra Andreia Freitas Sacramento Alves evidencia a necessidade de se
efetuar distingdes entre as zonas rurais, devendo-se levar a efeito ndo s6 a base genérica que
comporta a situagdo vivenciada no interior, como também as individualidades de cada zona,
conforme segue:

Ainda que coincidam em varios pontos de andlise, as zonas rurais sdo distintas entre
si; logo, os seus problemas ou caréncias ndo poderdo ser generalizados. Cada caso ¢é
um caso, detentor das suas proprias especificidades, pelo que, partindo embora de
uma base genérica, exige uma analise individual.?!°

O contexto de isolamento, portanto, pode variar a depender do espago territorial que
se adote como referéncia, sendo certo, porém, que populagdes inseridas em cenario de
isolamento experienciam realidade de total ou insuficiente acesso a itens e servigos basicos.??’

Dessa maneira, a limitacdo e, por vezes (a depender do periodo do ano e do nivel de
vazante) a inexisténcia, dos meios de transporte possiveis, o elevado tempo e os altos custos
de deslocamento inserem a populagdo residente no interior do estado em um contexto de
extrema vulnerabilidade geografica, cujos efeitos reverberam na acessibilidade de direitos
existenciais minimos, contribuindo para formacdo e perpetuagdo de situacdes de
miserabilidade da populacdo e para construgdao de verdadeiros mundos paralelos, face a
auséncia de efetiva atuacio estatal. 2*!

Por outro lado, tem-se que a formacdo desses mundos paralelos referenciados por
Cezar Luiz Bandiera também tem origem no proprio estilo de vida de determinados grupos da
populacdo amazonense, que sao diretamente influenciados pelos ciclos da natureza e guiados

pelos regimes de cheia e de varzea dos rios.

219 ALVES, Petra Andreia Freitas Sacramento. Mobilidade em contextos de baixa densidade demografica:
modelo de apoio a caracterizagdo e operacionalizacdo. 2013. 24 f. Dissertagdo (Mestrado em Ecologia
Humana e Problemas Sociais Contemporaneos) — Universidade Nova de Lisboa, Portugal, 2013, p. 3.
Disponivel em: https://www.proquest.com/openview/1459d864d612f717acc45tb51{620f21/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y. Acesso em: 20 set. 2024.

220 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 47-48.

221 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 208-209.



89

E de se mencionar, nesse sentido, a dificuldade de registro de areas sujeitas a
alagamentos sazonais e a propria auséncia de acdo estatal no tema, acentuando os conflitos
envolvendo demarcacao de terras, que, muitas das vezes, sdo solucionados entre os proprios
interessados, com ajustes de vontades e sem o rigor técnico ou juridico que rege a matéria.?*?

Pontuam Mendonga, Silva Filho e Mamed que as populagdes locais teriam uma
identidade hidrossocial, que se revela totalmente diferenciada dos povos de outras regides.??*

De forma mais detalhada, Talita de Melo Lira e Maria do Perpétuo Socorro
Rodrigues Chaves descrevem relagdo de cumplicidade e de troca estabelecida entre tais
grupos € a natureza:

[...] os agentes sociais utilizam seus saberes tradicionais, acumulados de geracdo em
geracao, instituindo multiplas relagdes com o ambiente natural e os recursos locais,
como por exemplo, os ciclos naturais, a reproducdo e migracdo da fauna, a
influéncia da lua nas atividades de corte da madeira, da pesca, do rocado, os
sistemas de manejo dos recursos naturais, utilizando tais informagdes no seu dia a
dia. Entende-se, também, que as praticas produtivas encontram-se pautadas por uma
dindmica peculiar, ¢ ndo em funcdo das relagdes de produgdo para atender as

demandas do mercado. S&o relagdes de respeito ao meio ambiente ¢ de manutengéo
da subsisténcia de seus grupos.?**

Quanto a isso, sdo comumente referenciados como habitantes tradicionais do
Amazonas, que se destacam por suas peculiaridades geogréficas, culturais e econdmicas, os
ribeirinhos e os indigenas, especialmente, os situados em comunidades no interior do estado.

Alias, o proprio conceito de comunidade remete a uma situagao de zoneamento, que,
no caso, refere-se ao “espago em que se solidificam as relacdes sociais € modos de vidas

especificos, bem como, formas de gestdo apropriadas dos recursos locais” de ribeirinhos e de

indigenas.??

222 Importa mencionar que o TIAM foi destaque nos resultados do "Programa Solo Seguro Amazdnia 2024", em
razdo da entrega do maior niimero de titulos entre os nove tribunais da Amazonia Legal, conforme dados
disponibilizados no sitio eletronico do tribunal (Amazonas, 2025).

225 MENDONCA, Adriana Lo Presti; SILVA FILHO, Erivaldo Cavalcanti e; MAMED, Danielle de Ouro. As
aguas da regido norte brasileira e a luta das comunidades ribeirinhas do estado do amazonas pela agua
potavel. Revista do Direito Publico, Londrina, v. 18, n. 2, p. 187-204, ago. 2023, p. 195. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/view/45265. Acesso em: 20 jan. 2025.

224 LIRA, Talita de Melo; CHAVES, Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues. Comunidades ribeirinhas na
Amazonia: organizagdo sociocultural e politica. Interacdes, Campo Grande, v. 17, n. 1, p. 66-76, jan./mar.
2016, p. 74. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/inter/a/MXbhGK5VDQbX4bMQzRYDRLN/abstract/?lang=pt. Acesso em: 03 ago.
2024,

225 LIRA, Talita de Melo; CHAVES, Maria do Perpétuo Socorro Rodrigues. Comunidades ribeirinhas na
Amazodnia: organizagdo sociocultural e politica. Interacdes, Campo Grande, v. 17, n. 1, p. 66-76, jan./mar.
2016, p. 69. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/inter/a/MXbhGK5VDQbX4bMQzRYDRLN/abstract/?lang=pt. Acesso em: 03 ago.
2024.
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Os ribeirinhos corresponderiam, entdo, aos “homens, mulheres e criangas que vivem
as margens dos rios amazonicos; que tém estilo de vida proprio, muito distante do que
habituados a vida na cidade”.??° E, indigena é termo utilizado para designar qualquer membro
de uma comunidade indigena. A Convencao n.° 169, da Organizagdo Internacional do

Trabalho assim preconiza:

1. A presente convengao aplica-se:
[...]
b) aos povos em paises independentes, considerados indigenas pelo fato de
descenderem de populagdes que habitavam o pais ou uma regido geografica
pertencente ao pais na época da conquista ou da colonizagao ou do estabelecimento
das atuais fronteiras estatais e que, seja qual for sua situacdo juridica, conservam
todas as suas proprias institui¢des sociais, econdmicas, culturais e politicas, ou parte
delas.??’

Arrematando as complexidades que caracterizam os municipios do interior do Estado

do Amazonas, vale transcrever o que Nathélia Viana Lopes e outros asseveram:

As cidades do interior da AmazoOnia enfrentam uma série de vulnerabilidades,
principalmente relacionadas a falta de servigos judicidrios adequados. Essas
vulnerabilidades podem ser atribuidas a varios fatores, como falta de infraestrutura,

escassez de recursos humanos, limitagdes geograficas e a propria forma de
colonizacio do territorio.??

Noutro sentido, ¢ de se mencionar que a conciliagdo ganha maior relevancia em
demandas civeis entre tais grupos, considerando as dificuldades de suportar o tempo de espera
os custos relacionados a tramitagao processual.

Diante de tamanha singularidade entre a realidade geografica do estado do
Amazonas, ¢ de se avaliar a compatibilidade dos modelos juridicos tradicionais para o
enfrentamento de problemas proprios da regido amazodnica, e, igualmente, a necessidade de
atuacdo do Poder Judiciario Amazonense, enquanto autor de politicas publicas, de modo a
conformar suas atividades as particularidades amazonenses, para o fim de atender ao comando

constitucional de materializacdo do acesso a justiga.

226 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 189.

227 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengio n° 169 da OIT sobre Povos
Indigenas e Tribais. Genebra, 07 jun. 1989, art. 1°, letra “b”. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A30%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADge
nas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A30%2001T%20n%20%C2%BA%20169.pdf. Acesso em:
16 jan. 2025.

228 LOPES, Nathalia Viana; SILVA, Layde Lana Borges da; RIVOIRO, Marcus Vinicius. Acesso a informagio e
justica na amazonia ocidental: a segregacdo socioespacial como causa obstativa a concessao de beneficios por
incapacidade no Municipio de Labrea/AM. Revista de Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 1-
23,2024, p. 15. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revice/article/view/e47660/e47660.
Acesso em: 20 jan. 2025.
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4.2 POLITICAS PUBLICAS JUDICIARIAS E A TRANSPOSICAO DA
VULNERABILIDADE GEOGRAFICA NO INTERIOR DO AMAZONAS

Convém mencionar inicialmente que o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas
foi instalado em 04 de julho de 1891, portanto, ha mais de 133 (cento e trinta e trés) anos, €
muito ja se avangou em tema de acessibilidade da justi¢a. Todavia, ainda hoje, sdo latentes as
iniimeras dificuldades de se concretizar o aludido direito.

As formalidades dos procedimentos judiciais civeis ainda exigem estrutura
incompativel a realidade de localidades mais distantes do interior do estado do Amazonas.
Zonas rurais ou comunidades do interior, nesse sentido, ndo contam com sede das instituicoes
que integram o sistema de justi¢a (Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica,
por exemplo), exigindo acesso a pontos de internet que, por vezes, também sdo inexistentes.
Resta como opgdo as partes interessadas no acesso a justica, portanto, deslocar-se por longos
e custosos trajetos até os centros urbanos dos respectivos municipios a fim de procurar
respostas as suas demandas.

Tratando do direito fundamental de acesso a Justi¢a no contexto amazonico, Roger
Luiz Paz de Almeida tece as seguintes consideracdes sobre as discrepancias existentes na
regido em evidéncia em comparagdo a outras regides brasileiras:

A despeito da populagdo se apresentar em numero inferior ao restante do pais, €
fundamental atentar para diversidade cultural representada por esta populagdo, além
de sua contribui¢do para manutengdo do bioma amazdnico. Outrossim, a densidade
populacional traz outros percalgos que merecem atengdo, em especial, aqueles
relativos as distancias existentes entre os municipios, e, dentro destes, as distancias

entre as zonas rurais ¢ as sedes municipais. Logo, em termos praticos ¢ em se
tratando de Amazdnia, os enfrentamentos a serem sobrepostos sdo muitos.

[...]

Nao ¢é possivel, por exemplo, comparar o Estado do Amazonas com estados da
regido Sul e Sudeste do Brasil, que possuem comunicagdo entre si por meio de uma
ampla malha rodoviaria, que favorece o acesso aos bens e servigos oferecidos pelo
Estado e pela economia.??’

As diferengas regionais detectadas e capazes de impactar o acesso a justi¢a sdo
também elencadas por Maria Beatriz Rodrigues e Rafael da Silva Menezes, que, no desiderato
de investigar o acesso a justica no Estado do Amazonas, dispuseram:

Nota-se que a populagdo em sua maioria ainda precisa se deslocar até o forum para

obter as informagdes referentes ao seu processo, justamente por ndo terem uma
conexdo estavel a rede mundial de computadores. A situagdo se agrava quando se

229 ALMEIDA, Roger Luiz Paz de. Acesso a justica na Amazonia: desafios e perspectivas a luz do
neoconstitucionalismo. Curitiba: Jurua, 2021, p. 70.
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reflete sobre a situag@o das populagdes ribeirinhas e indigenas, que ainda necessitam
transpor barreiras geograficas para se dirigir ao forum de uma das comarcas e ter
acesso a informagdo.?*¢

Mais uma vez, portanto, resta evidenciada a distingao de acessibilidade a justica nao
s6 em comparacdo do Estado do Amazonas aos outros estados brasileiros, como também e
principalmente, entre os 62 municipios que integram o estado, cujo contexto de isolamento
pode ser mais ou menos intenso, fato que tem impactado diretamente na existéncia de
diferentes niveis de acesso a justica no estado.

Segundo se observa, a barreira de acesso a justica se ergue e se mantém diante da
tentativa de implementagdo de politicas judiciarias que foram pensadas para situagdes faticas
sensivelmente distintas do cenédrio amazonense, sendo consequéncia logica a dificuldade de
operacionalizacdo do Direito dentro de um modelo que nao se amolda a realidade local.

Nesse sentido, Cezar Luiz Bandiera corrobora o ora exposto ao questionar: “o que
pensar da Amazonia e do seu habitante tradicional, sendo que cumpre ao Estado pensar
estratégias que estejam vinculadas a sua realidade”.?*!

Complementando o raciocinio, Roger Luiz Paz de Almeida defende categoricamente
a imprescindibilidade de remodelagem da forma de prestacdo de servigos ¢ de fornecimento
de bens no cendrio amazonico:

Necessario se faz superar os padrdes praticados atualmente e que sdo inaptos para
compensar o encurtamento das distancias e ordenar o fornecimento de bens e servigo
a regido, habitualmente retratada na midia por sua desestruturada maquina
administrativa local, mormente no que tange a precariedade de suas rodovias e pelo
isolamento das cidades.?*?

E, diga-se, ndo basta a previsao de modelo de excecao Unico e uniforme para todo o
Estado do Amazonas. As singularidades de cada localidade onde situadas comunidades
isoladas deve ser objeto de tratativa especifica, sob pena de se resolver insuficientemente a
problemadtica evidenciada, conforme disposto alhures e agora se reforga:

Nao se pode desconsiderar a assimetria existente entre a capital — Manaus e os

demais municipios, a qual vai desde a densidade demografica se concentra no maior
centro urbano da regido (52,66%) até questdes estruturais como direitos minimos

230 RODRIGUES, Maria Beatriz; MENEZES, Rafael da Silva. A internet enquanto catalisador do acesso a
justi¢a nos municipios do interior do Estado do Amazonas. In: SOUSA, José Augusto Garcia de; PACHECO,
Rodrigo Baptista; MATA, Maurilio Casas (orgs.). Acesso a justica na era da tecnologia. Salvador:
JusPodivm, 2022. Cap. 6, p. 170.

231 BANDIERA, Cezar Luiz. Acesso a Justica no Amazonas: um estudo em 45 comarcas. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 2021, p. 193.

232 ALMEIDA, Roger Luiz Paz de. Acesso a justica na Amazonia: desafios e perspectivas a luz do
neoconstitucionalismo. Curitiba: Jurua, 2021, p. 70.
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como: saude, educacdo, transporte, cultura etc. que se precarizam na manutencao de
um padrdo de vida minimamente digno para o cidaddo interiorano.?*3

Verificando-se, entdio, a existéncia de um cendario de vulnerabilidade geogrdfica**

de algumas comunidades situadas no interior do estado do Amazonas, e, por consequéncia, de
uma limitagdo de acesso a justica, necessaria a atuagdo do Tribunal de Justica Amazonense na
formulacao de politicas judiciarias destinadas a superagao dos entraves geograficos para
concretizagao do direito fundamental em destaque.

E ¢ com foco na busca de concretizagdo dessa igualdade disseminada pelo texto
constitucional que se defende a necessidade de formulacdo de politicas judiciarias
regionalizadas que se mostrem responsivas para com a situacao singularizada do Amazonas e

propiciem a disponibilizagdo ininterrupta do acesso a justiga.

4.2.1 Planejamento estratégico do TJAM (2021-2026) como politica publica judiciaria:

uma analise critica

Consoante minudenciado no capitulo inaugural desta pesquisa, o ciclo de politicas
publicas perpassa, inicialmente, pela formacdo da agenda de politicas, ressaltando-se que
estas devem expressar a lista de prioridades e de objetivos estatais.

Outrossim, a formulacdo e implementagdao de politicas publicas devem prever os
meios necessarios a consecugdo dos objetivos definidos e ao alcance dos resultados esperados,
até como forma de propiciar a realizacao de controle da politica estabelecida.

No mais, rememora-se que as politicas publicas sao resultado de um conjunto de atos
com objetivos especificos, sendo importante a devida reflexdo durante todo o percurso
necessario até a fase de implementagdo, assim como a manuten¢do ciclica de observacao do
éxito da medida em comparagdo as metas tracadas.

Nesse contexto, observa-se que o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
refor¢a a ideia de utilizagdo de politicas publicas judicidrias para concretizagao do acesso a
justica, observando-se que, desde o marco normativo inaugural que tornou obrigatdria a sua

elaboracdo pelo Poder Judicidrio, com a edicdo da Resolugdo n.° 70/2009, ja era previsto

233 CORREA, Igo Zany Nunes; AULER, Rafael Raposo da Camara; PONTES FILHO, Raimundo Pereira.
Acesso a justiga por meio da mediacdo comunitaria como fator de emancipacao social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
2021, p. 145. Disponivel em: https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/67.
Acesso em: 10 set. 2024.

24 Conforme preconiza Fernanda Tartuce, ao referenciar causas caracterizadoras de vulnerabilidades
processuais, ja visto no topico anterior.
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235 & como visdo “ser reconhecido pela

como missdo do Plano Estratégico “realizar justica
Sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social”.2%¢

De forma mais especifica, registra-se que a Resolucdo em comento estabeleceu uma
série de objetivos a serem buscados pelo Poder Judiciario, e, dentre eles, restou sedimentado o
objetivo de promover a facilitagdo do acesso a justica.

Ainda, foi determinada a elaboracdo de planejamentos estratégicos por todos os
tribunais do pais, com vigéncia de minima de 5 anos e com conteudo obrigatério de
indicadores de resultado para cada objetivo estratégico estabelecido, metas de curto, médio e
longo prazos e projetos e acdes julgados suficientes € necessarios para o atingimento das
metas fixadas.

Nesses termos, percebe-se que a Resolucao n.° 70/2009 instituiu, ainda que em
outros termos, o dever de o Poder Judicidrio elaborar documento que se perfaz em verdadeira
politica judiciaria, na medida em que o Plano Estratégico a cargo dos tribunais de cada estado
percorre todos os ciclos de elaboragdo de uma politica publica: identificagdo do problema,
composicdo da agenda, formulagdo de alternativas, tomada de decisdo, implementacdo e
constante avaliacdo.??’

Tal afirmacao ¢ corroborada pelo disposto no Plano Estratégico do CNJ, onde consta
como missdo expressa: “promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da
sociedade, por meio de politicas judicidrias e do controle da atuacdo administrativa e
financeira”,>*® e, dentre os objetivos estratégicos, hd men¢io ao interesse de “desenvolver
politicas judiciarias e outros instrumentos para o aperfeicoamento das atividades dos orgaos
do Poder Judicidrio e dos seus servigos notariais € de registro, ¢ dos demais Orgaos
correicionais”.?’

Atualmente, vige a resolucdo n.® 325/2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional

do Poder Judiciario para o interregno de 2021 a 2026 e preconiza o dever de observancia ao

235 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolugio n.° 70 de 18/03/2009. Dispde sobre o Planejamento € a
Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, 2009. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/118. Acesso em: 10 set. 2024.

236 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolug¢fio n.° 70 de 18/03/2009. Dispde sobre o Planejamento € a
Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, 2009. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/118. Acesso em: 10 set. 2024.

27 SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012, p. 35.

238 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica 2021-
2026. Brasilia, jun. 2024, p. 6. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/07/plano-
estrategico-8a-versao-2024.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.

239 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica 2021-
2026. Brasilia, jun. 2024, p. 7. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/07/plano-
estrategico-8a-versao-2024.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.
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conteudo tematico dos macrodesafios e das diretrizes Estratégicas Nacionais do Poder
Judiciario, dentre os quais se destaca a presenca do macrodesafio de garantir os direitos
fundamentais, em que o indicador de desempenho ¢ representado pelo “indice de acesso a
justica”, conforme anexo II da Resolugdo n.° 325/2020.24°

O estabelecimento de elaboragcdo de um Plano Estratégico adveio da necessidade de
se “estabelecer um referencial estratégico, para que se cumpra a finalidade estabelecida pelo
CNJ de articular agdes de curto, médio e longo prazo com o objetivo de conferir suporte e
sustentabilidade a estratégia do Poder Judiciario Nacional”.?*!
Ainda, “os planos, as acdes dele decorrentes, seus resultados ¢ o desempenho de

99242

indicadores, metas e projetos estratégicos sdo devidamente monitorados no desiderato de

“subsidiar a administragdo na identificacdo e antecipacdo de estratégias e necessidades
institucionais”.?#?

Assim, ndo ha como se ignorar o fato de que o documento em destaque ndo so ele
mesmo se amolda a defini¢do de politica judiciaria, como deve servir de norte a
implementa¢do de outras “politicas publicas de acesso a justica, essencialmente, pela
perspectiva processualista e mecanismos alternativos como a mediagio e conciliagio”.?**

No ambito do Poder Judiciario Amazonense, verifica-se a devida elaboragdo de
Planejamento Estratégico para o periodo alusivo aos anos de 2021 a 2026, em que se
vislumbra ter sido elencada a oportunizagdo de participagdo de “publico interno, servidores

envolvidos na atividade meio e na atividade fim, comités, subcomités, magistrados de

240 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n.° 325, de 29 de junho de 2020. Dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias. Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf. Acesso em: 10 set. 2024.

241 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justi¢a itinerante: politica judicial de acesso a justica e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 58.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.

242 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justi¢a itinerante: politica judicial de acesso a justiga e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 58.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.

243 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justi¢a itinerante: politica judicial de acesso a justiga e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 58.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.

244 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justiga itinerante: politica judicial de acesso a justica e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 60.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.
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primeira e segunda instancia, bem como o piiblico externo”,?*> como forma de legitimacio da

construcdo da agenda de politicas a serem objeto de tratamento pelo Poder Judiciario do
Amazonas.
A proposito, o Relatério elaborado pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
da conta de que:
[...] a Divisdo de Planejamento do Tribunal de Justica do Amazonas — DVPLAN/
TJAM realizou, no periodo de 05 a 22 de junho de 2020, consulta publica por meio
da qual viabilizou a contribui¢do de magistrados, servidores e cidaddos, com o
proposito de coletar sugestoes para a formulagdo do Planejamento Estratégico do

Poder Judiciario do Estado do Amazonas para o ciclo 2021-2026, atendendo as
orientagdes e diretrizes do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

[.]

Participaram da consulta 261 pessoas, sendo 24 Magistrados, 82 Servidores ¢ 155
Cidaddos. Estes responderam 18 perguntas através de questionario disponibilizado
no portal do TJAM na rede mundial de computadores. A consulta foi amplamente
divulgada ndo apenas por meio de redes sociais, da internet (portal do TIAM), mas
também por e-mail ou telefone.?4¢
Denota-se que os participantes da consulta publica se manifestaram quanto aos
macrodesafios do Poder Judiciario em questionario disponibilizado de forma online, de modo
a propiciar o desenvolvimento de projetos a partir dos desafios elencados dentro de cada um
dos dois grupos de macrodesafios.
Dessa feita, reforca-se que o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Amazonas ndo so constitui uma agao politica do Tribunal, como também se perfaz
em instrumento de orientagdo para formula¢do de outras politicas judiciarias, afinal nele se
observa de forma muito evidente a identificagdo dos problemas juridicos que integram a
agenda de politicas do orgdo Judicante, a formulagdao de alternativas para solucdo dos
problemas identificados, a tomada de decisdo sobre as alternativas possiveis — que se
materializaram com a indicagdo dos projetos destinados ao cumprimento dos objetivos
descritos como desafios — e, por fim, a previsdo de avaliagdo, mediante a apresentagdo de
indices de afericdo de cumprimento das metas estabelecidas, que ¢ feita de forma periddica.
Sucede, todavia, que ndo se vislumbra dentre os desafios listados e tampouco no rol

de iniciativas previstas no Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas o

delineamento de questdes regionais especificas do estado.

245 AMAZONAS. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Planejamento Estratégico 2021-
2026. Amazonas: TJAM, 2021, p. 6. Disponivel em:
https://www.tjam.jus.br/index.php/governanca/gestao/planejamento-estrategico-tjam-2021-2026/15616-
planejamento-estrategico-tjam-2021-2026/file. Acesso em: 20 set. 2024.

246 AMAZONAS. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Relatério Gestdo Participativa Enquete
Magistrados, Servidores e Cidadaos. Relatorio (1987826) SEI 2025/000002228-00. Amazonas: TIAM,
2020, p. 7. (No prelo).



97

E isso a despeito de, dentre as sugestdes feitas pelos participantes da pesquisa,

existirem respostas relacionadas as dificuldades de acesso a justi¢a no interior do Estado do

Amazonas. A guisa de exemplo, apresenta-se algumas das sugestdes feitas pelos participantes

relacionadas ao tema:

O Tribunal de Justica tem se voltado muito para a capital, devendo olhar com mais
carinho para o interior do Estado.

Garantia do acesso a justica pela populagdo mais vulneravel através de estrutura
fisica capaz de atender de forma adequada o jurisdicionado, especialmente no
interior. O jusrisdicionado ainda se sente como se estivesse pedindo um favor ao
buscar ajuda no judiciario. Essa cultura deve mudar. Nesse ponto, deve-se buscar
ferramentas que garantam e demonstrem que ele tem direito como qualquer outro.
Equipar os juizes do interior do Estado com material humano e estrutura para a
realizacao efetiva do trabalho.

Na mesma linha da garantia o acesso a justi¢a de forma ampla pelo jurisdicionado,
especialmente o mais vulneravel através de estrutura fisica e pessoal qualificado
para atendimento do publico/atermagdo de demandas. Falta pessoal (servido)
especialmente no interior.

Que o TJ, ao instituir determinada agdo, programa ou semelhante, ndo imponha
sobre os juizes do interior carga superior a que podem levar, pois ndo possuem a
mesma estrutura fisica e de pessoal nem o mesmo apoio que os colegas da capital.
Negar isso ¢ o mesmo que agir sem equidade e justiga.

Como falei anteriormente, o pais necessita de uma justica séria. Que trate pobres e
ricos iguais. Quando isso acontecer, podera acontecer também o fim do genocidio de
vidas negras. Outra questdo importante, ¢ prioriza o acesso a justiga para a
populagdo dos municipios do interior do Amazonas.?¥

Consoante se extrai, alguns dos participantes da pesquisa expressamente se

manifestaram acerca das discrepancias de disponibilizagdo dos servigos judiciais entre capital

e municipios do interior do Estado, observando-se que houve insurgéncia at¢ mesmo quanto

aos instrumentos postos a disposi¢cdo dos proprios magistrados e servidores atuantes em tais

localidades.

E de se salientar nesse aspecto que as referéncias feitas ao interior, pelo que se

apreende, correspondem a municipios nem tdo distantes e nem tdo inacessiveis, sobretudo

considerando que a pesquisa foi efetuada tdo-somente de forma virtual.

Nao ha qualquer dado que demonstre a distribui¢do dos participantes no estado do

Amazonas, para o fim de aferir se houve efetiva participacao daqueles domiciliados em areas

mais afastadas e que se encontram em situacao de isolamento mais acentuado.

247 AMAZONAS. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Relatério Gestdo Participativa Enquete
Magistrados, Servidores e Cidadaos. Relatorio (1987826) SEI 2025/000002228-00. Amazonas: TIAM,
2020, p. 12-24. (No prelo).



98

Quanto ao documento produzido a partir da pesquisa, notadamente, o Planejamento
Estratégico 2021-2026, pelo que se evidencia, aborda a garantia de direitos fundamentais em
uma perspectiva genérica, tratando de acessibilidade sob parametros que nao consideram as
caracteristicas especificas do Estado do Amazonas e, por conseguinte, a populagdo
amazonense como um todo.

O Planejamento Estratégico em comento elenca os sujeitos e grupos de vulneraveis,
destinatarios que sao de protegdo especifica diante do tratamento especial conferido pelo texto
constitucional e pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, conforme minudenciado
anteriormente, mas nada dispde sobre os sujeitos e grupos que se encontram em posi¢do de
vulnerabilidade geografica, considerando as complexidades amazonenses destacadas acima,
trazendo a evidéncia que a realidade geografica ndo serviu de pardmetro a formulagdo da
politica judiciaria em questao.

Ora, 0 acesso a justica integra o rol de direitos fundamentais e, desta maneira, ndo
poderia escapar ao conteiido de desafios inscritos no “Macrodesafio 1 — Garantia dos Direitos
Fundamentais”, mesmo porque, como sobredito, o indice de afericdo de cumprimento de tal
macrodesafio, na forma estabelecida pela Resolucdo n.° 325/2020, ¢ justamente o indice de
acesso a justica.

O objetivo de se determinar a elaboracdo de planejamentos estratégicos pelos
tribunais dos estados € exatamente viabilizar a tratativa pormenorizada de problemas juridicos
que cada localidade possa, individualmente, enfrentar, reiterando-se que compete ao CNJ a
“observagio, promogdo e coordenacdo de politicas judicidrias”,?*® enquanto aos tribunais
compete o “desenvolvimento de politicas especificas e a realizacdo das necessarias adaptagdes
de diretrizes gerais as particularidades regionais”.?*

Nesse aspecto, ganha relevancia a afirmacdo de Julia Teixeira Portolese, ja
apresentada neste trabalho, mas que vale a reproducdo, no sentido de que a delimitagdo dos
problemas que entram ou sdo excluidos da agenda estd diretamente relacionada as “reais
possibilidades de um grupo de interesse em transformar determinada situacdo-problema em

1”250

questdo de alcance gera e reforga a afirmacdo de Kim Economides, no sentido de que “O

248 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 39.

24 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 20233, p. 39.

230 PORTOLESE, Julia Teixeira. Implementacdo de politicas publicas para o acesso a justi¢a pelo poder
judiciario. Sao Paulo: Dialética, 2023, p. 57.
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direito parece ser, em grande parte, um produto dos tribunais e das escolas de direito, que
estdo predominantemente sediados na cidade” (traducio nossa).?*!

Como visto, o cendrio de distanciamento geografico ¢ atravessado pela baixa
densidade demografica das localidades cujo acesso a justica ¢ dificultoso.

Isso posto e considerando que a consulta publica foi realizada de forma virtual, ¢ de
se concluir que a propria participagdo de tais grupos no processo de elaboracdo do
Planejamento Estratégico restou prejudicada, e, igualmente prejudicada a real possibilidade de
tais grupos converterem o problema juridico que lhes atinge em projeto a cargo do Poder
Publico.

E de se questionar por que a situagdo dos residentes em areas mais afastadas nio
marca presenga na identificacdo do problema e, principalmente, na constru¢do da agenda para
formulacao de politicas judicidrias.

A realidade geografica do estado, ainda que superficialmente, ¢ de conhecimento
publico e notoério. Da mesma forma, as dificuldades de acesso a justica como decorréncia da
vulnerabilidade geografica ndo sdo ignoradas, tampouco o sdo os reflexos da vulnerabilidade
geografica na tramitagdo das acdes de natureza civel, que, por vezes, demandam condugdo
diversa da apresentada do diploma processual civil e demais normas que regem o
procedimento civel.

A auséncia de tratativa da vulnerabilidade geografica como problema juridico de
acesso a justica no Planejamento Estratégico, portanto, demonstra a necessidade de maior
participagdo dos sujeitos atingidos, ou melhor, posicionados em contexto de vulnerabilidade
geografica, e principalmente, a maior interacdo entre Direito e Geografia no contexto
amazonico.

Nesse sentir, propde-se que a participagdo da sociedade declaradamente assegurada
no processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica seja repensada,
a fim de se viabilizar a efetiva participagdo de toda a populacdo amazonense, em especial
daqueles que vivem em contexto de isolamento geografico no interior do estado e que
carecem da prestacdo de servicos publicos para atendimento de necessidades bésicas da vida,

principalmente em tema de direitos fundamentais, os quais se voltam a prote¢do da “liberdade

B “Law appears very much to be a product of courts and law schools which are overwhelmingly based in the
city” (Ferraz, 2017, p. 183).



100

da pessoa contra as intervengdes (ou inagdes) do Estado, para encetar a participacdo do

individuo nos processos democraticos e garantir, em alguma medida, igualdade juridica”.?>?

Em sintese, a:

Questdo, portanto, ¢ discernir conjuntamente em um amplo debate com os atores
envolvidos na sistematica juridica, inclusive a comunidade académica, quais os
melhores mecanismos para a solugdo de determinados obstaculos para o acesso a
justica e para a formatag@o da sistematica do Poder Judiciario no pais, objetivando
uma maior eficdcia da funcdo jurisdicional, e ao devido acesso a ordem juridica
justa. Este ¢ o caminho para o surgimento e implementagdo de politicas publicas
judicidrias, seja para viabilizar acdes concretas em programas institucionais, seja
para a normatizagdo de medidas voltadas para a solugdo do problema.??

Certo ¢ que a identificagdo dos problemas juridicos particulares de cada estado,
assim como o desenvolvimento de solugdes viaveis pela via de politicas especificas, ainda que
mediante adaptacdes das diretrizes gerais as particularidades regionais, competem aos
tribunais.?**

Desse modo, a inclusdo de parametro regional, como a realidade geografica do
estado, induvidosamente capaz de afetar o acesso a justigca, ndo pode ser ignorada na
formulacdo de politica judiciaria que se pretende ampla e voltada a otimizagdo do acesso a
justica.

Em acréscimo, vale consignar o que dispde Cristina Tereza Gaulia ao defender a
existéncia de um dever do Poder Judiciario de justificar a adogdo de determinada politica
publica em detrimento de outras, na forma que segue:

Nas democracias contemporaneas, ndo ¢ mais suficiente que se fale somente da
legitimidade dos poderes; ao lado desta, ha de se fazer presente a accountability, um
novo conceito democratico que passa a integrar todos os procedimentos dos poderes
republicanos, pautando principalmente o Judiciario, cujos membros, ao contrario dos
do Executivo e do Legislativo, ndo sao eleitos.

Accountability € termo do idioma inglés que se refere a responsabilidade ética, a
obrigacdo de transparéncia, ao dever de prestagcdo de contas, mas também a um novo

sentido desse “prestar contas” pelo Judicidrio, que remete a um dizer a sociedade por
que determinadas politicas sdo implementadas em detrimento de outras, ou como se

252 SANTOS, Rafael Seixas. Direitos fundamentais e didlogos institucionais em politicas publicas:
elementos para uma metodologia de analise da politica penitenciaria judiciaria. 2024. 221 f. Tese (Doutorado
em Direito) — Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Pesquisa, Brasilia, 2024, p. 39. Disponivel em:
https://repositorio.idp.edu.br/handle/123456789/5013. Acesso em: 20 jan. 2025.

233 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justiga itinerante: politica judicial de acesso a justica e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 66.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.

234 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O Conselho Nacional de Justica e o direito processual. 2.
ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 39.
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chegou a determinada decisdo, administrativa ou judicial, a respeito dessa ou
daquela demanda.?%

E, assim, ainda que nao contemplado no Planejamento Estratégico 2021-2026, o
problema juridico consistente na vulnerabilidade geografica de sujeitos e grupos situados em
contexto de isolamento deve receber aten¢do necessaria do Poder Judiciario Estadual
mediante adogdo de outras politicas judiciarias, sob pena de se perpetuar a violagao de direito
fundamental tao caro a consolidacao de um Estado Democratico de Direito.

Nessa perspectiva, a Justica Itinerante tem ganhado destaque no que diz respeito a
superacao da barreira geografica de acesso a justi¢a no contexto de populacdes em situacao de

isolamento, sobre o que passar-se-a a dispor no tdpico a seguir.

4.2.2 O Sistema de Justica Itinerante enquanto politica judiciaria de combate a

barreira geografica

Itinerante ¢ termo que designa “aquele que se desloca, que viaja de um lugar a

outro”,>® referindo-se ainda a “pessoa, grupo, orgdo do governo, instituicdo etc. que se
desloca de um lugar a outro no exercicio de uma fun¢do”,?>’ conforme Dicionario de Lingua
Portuguesa Michaelis.

Como a propria expressdo que a designa, desta maneira, a Justica Itinerante
corresponde a uma modalidade de prestagdo de servico judicial que se desloca de um lugar a
outro, com o propdsito de facilitar o acesso a justica.

Com efeito, a reforma ao texto constitucional promovida pela Emenda Constitucional
45/2004, os arts. 107, § 2°, 115, § 1°e 125, § 7°, da Constituicdo Federal de 1988, introduziu
na Constitui¢do Federal o dever de os Tribunais Regionais Federais, os Tribunais Regionais
do Trabalho e os Tribunais de Justica instituirem a Justica Itinerante, conforme se verifica da

leitura dos aludidos dispositivos:

Art. 107.
[.]

23 GAULIA, Cristina Tereza. A experiéncia da Justi¢ca Itinerante: o espacgo de encontro da magistratura com
a populagdo brasileira. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020, p. 155.

236 MICHAELIS. Dicionario brasileiro da lingua portuguesa. 2015. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/complexo/. Acesso em: 12 set.
2024.

257 MICHAELIS. Diciondrio brasileiro da lingua portuguesa. 2015. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/complexo/. Acesso em: 12 set.
2024.
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§ 2° Os Tribunais Regionais Federais instalardo a justi¢a itinerante, com a realizagao
de audiéncias ¢ demais fun¢des da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da
respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamentos publicos ¢ comunitarios.

Art. 115,

[...]

§ 1% Os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justica itinerante, com a
realizagdo de audiéncias e demais fung¢des de atividade jurisdicional, nos limites
territoriais da respectiva jurisdicdo, servindo-se de equipamentos publicos e
comunitarios.

Art. 125.

§ 7° O Tribunal de Justica instalara a justica itinerante, com a realizacdo de
audiéncias e demais fungdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais da
respectiva jurisdi¢do, servindo-se de equipamentos puiblicos e comunitarios.?>

E, a despeito do nitido objetivo do constituinte de propiciar a plenitude do acesso a
justica, tem-se que a Justica Itinerante foi, e ainda tem sido, alvo de criticas, ratificando-se o
ja& disposto alhures no sentido de que varios tribunais, inicialmente, negaram-se ao
cumprimento da determinagao constitucional.

A resisténcia do Poder Judiciario em concretizar o texto constitucional inclusive
despertou a necessidade de edi¢do da Recomendacdo n.° 37, de 13 de junho de 2019, do CNJ,
que foi pautada, dentre outras, na consideracao de que “a Justica Itinerante permite a presenca
do Estado-Juiz em locais geograficamente distantes dos foruns, e de dificil acesso para os

jurisdicionados”,?*® assim como na conclusio acerca das “bem-sucedidas experiéncias da

itinerancia nos Estados do Amap4, Amazonas, Roraima, Rondénia e Rio de Janeiro”.2%
Conforme se nota, a norma do CNJ visou reforcar a necessidade de implementacao
de politica judiciaria estadual para alcangar sujeitos e grupos em situacdo de vulnerabilidade
geografica.
Posteriormente, no ano de 2022, foi editada a Resolucao n.® 460/2022 pelo CNJ, a
fim de “estabelecer diretrizes e procedimentos para efetivar o pleno acesso a Justica por meio

dos Servigos da Justica Itinerante (SEJI)”.26!

258 BRASIL. Constitui¢do da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Emendas Constitucionais de Revisdo.
Diario Oficial da Unifio. Brasilia, 05 out. 1988, arts. 107, §2°, 115, §1° e 125, §7°. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 4 ago. 2023.

2% BRAGSIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacdo n.° 37 de 13/06/2019. Dispde sobre a instalagdo € a
implementagdo da Justica Itinerante e da outras providéncias. Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2928#. Acesso em: 10 set. 2024.

260 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendacio n.° 37 de 13/06/2019. Dispde sobre a instalagdo e a
implementacdo da Justiga Itinerante e da outras providéncias. Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2928#. Acesso em: 10 set. 2024.

261 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resoluc¢io n.° 460 de 06/05/2022. Dispde sobre a instalagio,
implementacao e aperfeigoamento da Justica Itinerante, no ambito dos Tribunais Regionais Federais, dos
Tribunais Regionais do Trabalho e dos Tribunais de Justica e da outras providéncias. Brasilia, 2022, art. 1°.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4575. Acesso em: 10 set. 2024.
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Referida resolug@o conta com diretrizes e procedimentos gerais para efetivar o pleno
acesso a justica pela via da Justiga Itinerante, que, diga-se, devem ser adaptados a realidade de
cada estado a fim de atender as peculiaridades locais de dificuldade de acesso a justica.

Nesse aspecto, Roberta Kelly Silva Souza consigna que “esse modelo de Justica ndo
possui uma uniformidade procedimental quanto a sua atuacdo, cabendo aos tribunais
regulamentar o seu funcionamento, em virtude da auséncia de leis especificas”.>*?

Acrescenta a autora em evidéncia que a “Justica Itinerante possui seus sistemas
principiologico e processual inspirados nos Juizados Especiais, uma vez que descentralizaram
a prestacdo jurisdicional, tornando-a mais simples, informal, célere e gratuita”.263

A Justiga Itinerante, portanto, possui elementos que a conformam ao contexto de
vulnerabilidade dos seus destinatdrios em uma ampla dimensdo, haja vista que leva a efeito
questdes como caréncia de recursos dos jurisdicionados, auséncia de conhecimento de
direitos, além reconhecimento da insuficiéncia ou da inexisténcia de capacidade para suportar
todas as regras que orientam a condug¢ao de processos tradicionais.

Pelo que se observa, destarte, a Justica Itinerante serve ao desiderato de transpor
diversos obstaculos de acesso a justiga.

Nesse contexto, de relevo a mengao a tese de doutorado de Cristina Tereza Gaulia,
que suscita como objetivo de sua pesquisa averiguar se:

A presenca do juiz na comunidade em que este atua, aprimoraria a sua percepgao, o
seu conhecimento sobre a vida das partes envolvidas num processo judicial, de

modo que compreendesse melhor as questoes e interesses envolvidos e pudesse,
assim, decidir com mais clareza e objetividade.?%*

De acordo com a visdo da autora, a aproximagao entre o Poder Judicidrio e sujeitos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade geografica se mostra salutar ao melhor
desenvolvimento da atividade jurisdicional, indicando que a auséncia de conhecimento sobre
a realidade fética enfrentada pelos sujeitos pode gerar violagdes de direito nas sentencas
proferidas, conforme se extrai do seguinte trecho de sua obra:

Busquei verificar foi se uma aparente desconexdo da magistratura com seu entorno,
com as realidades em que vivem as pessoas que aquelas sdo submetidas, seja na area

rural, na pequena cidade do interior na favela ou na rua, pode influenciar, apartado
de sentimentos subjetivos pessoais de empatia, comiseragdo ou de vivéncias

262 SOUZA, Roberta Kelly Silva. Juizados especiais itinerantes: ampliacdo do direito ao acesso a justiga:
recorte nacional e regional. Curitiba: Jurud, 2018, p. 88.

263 SOUZA, Roberta Kelly Silva. Juizados especiais itinerantes: ampliacdo do direito ao acesso a justiga:
recorte nacional e regional. Curitiba: Jurud, 2018, p. 81.

264 GAULIA, Cristina Tereza. A experiéncia da Justica Itinerante: o espago de encontro da magistratura com
a populagdo brasileira. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020, p. 151.
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similares do passado do juiz, o processo decisério quanto ao asseguramento de
direitos fundamentais.?%

Para defender suas consideragdes, a autora apresenta relatos de julgados distintos em
causas semelhantes, cuja diferenca entre uma sentenca de provimento ¢ uma de negativa de
direito teria sido gerada pela mera auséncia de contato do 6rgdo jurisdicional e dos 6rgaos

auxiliares da Justica com a realidade de vida dos solicitantes, sensivelmente diferenciada

daquela vislumbrada nas capitais.?*°

Em tom de conclusao, defende a autora que:

A pesquisa nas Justicas Itinerantes revelou que um sistema de atendimento gratuito e
direito a populacdo, no local onde as pessoas residem, facilita aos magistrados a
melhor compreensdo das expressdes, muito utilizadas, no dia a dia judicidrio, de
“hipossuficiéncia econdmica”, “caréncia de recursos”, “miserabilidade”,
“insuficiéncia de recursos financeiros para pagamento de despesas processuais sem
prejuizo do sustento proprio ou da familia”, e pode assegurar, de forma mais
eficiente, o acesso a justica.?’

Quanto aos aspectos estruturais, revela-se oportuna a transcrigdo dos apontamentos

de Nara Cibele Brafna Bezerra e Rogerio Mollica acerca da Justiga Itinerante:

Os deslocamentos, terrestres ou fluvial sdo realizados em unidades méveis (6nibus,
caminhdo ou embarcagdes) custeados pelo proprio Tribunal ou pelo apoio dos entes
publicos do local.

Na modalidade fixa escolhe-se um local fixo no municipio para fazer as instalagdes
fisicas do Juizado itinerante, que podera ser disponibilizada pela Prefeitura, Camara
Municipal, escolas, ou outra entidade publica ou privada, desde que seja adequada
para se realizar os trabalhos.

Também, na mesma modalidade terrestre, pode-se utilizar a carreta, para
atendimento a comunidades pobres e que tenham deficiéncia de espagos fisicos e
para instalacdo de local de realizacdo dos trabalhos, entdo utiliza-se de carretas
equipadas para realizar atermagao e audiéncias.

E na modalidade fluvial, que é destinada para as populagdes ribeirinhas, utilizam-se
as embarcacdes que sdo disponibilizadas pelas prefeituras e outras entidades
governamentais e/ou particulares sem Onus para a justiga realizar os atendimentos da
populagio.?8

Conforme se extrai, a concepcao de Justi¢a Itinerante ndo depende necessariamente

da prestacdo de servigos judiciais em locais de dificil acesso ou de isolamento geografico,

265 GAULIA, Cristina Tereza. A experiéncia da Justi¢ca Itinerante: o espago de encontro da magistratura com
a populagdo brasileira. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020, p. 151.

266 GAULIA, Cristina Tereza. A experiéncia da Justi¢ca Itinerante: o espacgo de encontro da magistratura com

a populagdo brasileira. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020, p. 151-153.

GAULIA, Cristina Tereza. A experiéncia da Justica Itinerante: o espaco de encontro da magistratura com

a populagdo brasileira. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020, p. 163.

BEZERRA, Nara Cibele Brafia, MOLLICA, Rogerio. Acesso a justica como meio fundamental aos povos

amazonidas (em especial os seringueiros, ribeirinhos, castanheiros e indigenas) através dos juizados

itinerantes federais no estado do Acre. Revista Juridica Luso-Brasileira, v. 6, n. 6, p. 1061-1085, 2020, p.

1072. Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2020/6/2020 06 1061 1085.pdf. Acesso em: 10 set.

2024.
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podendo ser desempenhada em bairros cuja necessidade da populacao nele residente justifique
a adogao da medida.

Ha, portanto, variacdes quanto a forma de consecucao da Justica Itinerante, o que,
mais uma vez, ratifica a possibilidade e, ao mesmo tempo, dever de utilizagdo dos meios e
recursos desse servigo de acordo com a necessidade de cada local.

No presente estudo, o foco € a prestagdo do servigo da Justiga Itinerante pelo modal
fluvial, considerando o atravessamento da pesquisa com a vulnerabilidade geografica
enfrentada por sujeitos que vivem em contexto de acentuado isolamento, em que o tinico meio
de acesso seja o fluvial.

Nesse viés, reforca-se a utilizagdo do servigo de Justica Itinerante como relevante
instrumento de superagdo das complexidades sociojuridicas amazonenses, que, como
detalhado acima, apresentam-se sob formas e niveis distintos a depender do espaco territorial
adotado como parametro, o que recomenda a adogdo adaptada de procedimentos que visem a
superacao da barreira geografica e de outras barreiras de acesso a justica no Amazonas.

Nesse sentido, vale pontuar que:

Muitos ainda sdo os obstaculos na prestago jurisdicional e no acesso a justica, tal
como a auséncia de Juiz domiciliado na comarca [...]; a postura de parte dos
magistrados que priorizam o interesses sindicais e melhorias de condi¢des de
conforto no trabalho, e inobservam ou preterem a defesa do acesso a justica dos
cidaddos das areas remotas do Amazonas; a auséncia de politicas publicas que

visualizem o interior € promovam o aprimoramento logistico para o acesso a justica,
entre outros diversos fatores.?®®

E, considerando toda a problematica em torno do acesso a justica evidenciada, os
autores prosseguem afirmando ser insuficiente a utilizagdo do servigo de Justica Itinerante
pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, conforme segue:

Infelizmente o que se vé ndo € o combate as causas que obstam o acesso a justica na
Amazonia, mas, a conformacdo com a situagdo de vulnerabilidade conferida ao
interiorano por estas. Cite-se como exemplo a exclusdo do municipio objeto deste

trabalho (bem como de outras comarcas do interior amazonense) do cronograma de
viagens da Justiga Itinerante para o ano de 2023, vindo a publico pelo site de

269 LOPES, Nathalia Viana; SILVA, Layde Lana Borges da; RIVOIRO, Marcus Vinicius. Acesso a informagio e
justica na amazonia ocidental: a segregacdo socioespacial como causa obstativa a concessao de beneficios por
incapacidade no Municipio de Labrea/AM. Revista de Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 1-
23,2024, p. 15. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revice/article/view/e47660/e47660.
Acesso em: 20 jan. 2025.
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noticias G1, cronograma este que se mostrou conciso a centralidade metropolitana
de Manaus.?”°

Em 16 de maio de 2023, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas editou a
Resolugdo n.° 22/2023, indicando dentre as justificativas de elaboracdo da norma “a
necessidade de atender a populagdo ribeirinha e indigena residindo em area urbana e rural, e a
necessidade de um atendimento registral as suas peculiaridades”.?’!

Em aten¢do a regulamentacao expedida, conforme informagao prestada pelo setor
responsavel do Tribunal de Justiga do Amazonas, todos os meses, pelo menos um municipio €
beneficiado pelos atendimentos itinerantes, sendo as localidades selecionados de acordo com
demanda originada das prefeituras municipais.

Vale mencionar que, ainda que ostente o potencial de minimizar os efeitos atinentes
a barreira geografica tdo latente no estado do Amazonas, os atendimentos itinerantes nao
excluem a necessidade de deslocamento dos jurisdicionados que residem em comunidades
mais afastadas das sedes dos municipios pela via fluvial.

Sob outro aspecto, Cezar Luiz Bandiera informa o desenvolvimento de programa de
justica itinerante pelos Tribunais de Justica dos Estados do Amazonas e de Roraima, mediante
parceria, com o “objetivo de realizar agdes integradas de atendimento voltadas para as
populagdes residentes na 4rea de fronteira entre os dois Estados”,?’? revelando que a maior
demanda ocorre justamente entre ribeirinhos e indigenas. Ademais, informa o autor:

O Projeto [...] teve inicio em outubro de 2017, quando os dois tribunais firmaram um
acordo de cooperagdo para desenvolver o trabalho conjunto, com equipes mistas,

para atender as populac¢des limitrofes, tendo como resultado, até julho de 2019, trés
grandes ag¢des de atendimento, totalizando 2.080 pessoas alcangadas.?”

Pelo que se extrai, portanto, apesar de ser reconhecida a relevancia da Justica
Itinerante, sobretudo na modalidade fluvial, para o atendimento de sujeitos que se encontram

em situacdo de vulnerabilidade geografica em areas rurais, a atuacao do Tribunal de Justi¢a do

Estado do Amazonas ainda se apresenta de forma pontual.

270 LOPES, Nathalia Viana; SILVA, Layde Lana Borges da; RIVOIRO, Marcus Vinicius. Acesso a informago e
justica na amazonia ocidental: a segregagdo socioespacial como causa obstativa a concessdo de beneficios por
incapacidade no Municipio de Labrea/AM. Revista de Ciéncias do Estado, Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 1-
23,2024, p. 14. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revice/article/view/e47660/e47660.
Acesso em: 20 jan. 2025.

271 AMAZONAS. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Resolucdo/2023. Documentos. TMJ, 2023.
Disponivel em: https://www.tjam.jus.br/index.php/2022-publicacoes/resolucoes/resolucao-
2023?limit=20&limitstart=20. Acesso em: 22 set. 2024.
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Nesse sentir, mostra-se oportuna a apresentagdo da visdo critica subscrita por Simone
Maria Palheta Pires ao efetuar um estudo socioldgico da Justica Itinerante fluvial pelo
Tribunal de Justica do Amapa (TJAP).

Revela a autora que “a maioria dos magistrados ndo desejam participar de jornadas

itinerantes fluviais, em razao da falta de conforto, do tempo desprendido e a peculiaridade da

jurisdicdio em itinerancias”,>’* acrescentando que parcela dos magistrados defende que a

demanda de atendimento na itinerancia nao justifica os custos necessarios a sua realizacao.
Pontua, ainda, que o TJAP finda por propagar um discurso de dominacdo
hegemdnico, assumindo certa posi¢ao de superioridade, em relagdo aos destinatarios da

prestacao de servigo de justica itinerante fluvial. Em suas palavras:

Até o inicio da investigag@o tinhamos o discurso do sujeito, TJAP, como dominador.
Tinhamos o discurso protagonista e hegemonico sobre suas conquistas e facanhas. O
discurso, porém, do jurisdicionado durante esses vinte anos de Justica Itinerante, foi
silenciado. Houve uma acdo deliberada de ndo ouvir, de fazer calar, de impedir a
revelagdo da realidade. 27

Discorre a autora que, como consequéncia dessa postura de superioridade do TJAP e,
principalmente, da falta de didlogo com os maiores interessados na prestagdo dos servigos,
estes mantém certa desconfianca para com o Poder Judiciario, e, para além disso, a politica

judiciaria ndo consegue, a contento, atender as necessidades dos jurisdicionados locais:

A Justiga Itinerante fluvial realmente tem a caracteristica de politica permanente, é
esperada por muitos, mas a confianga ainda ndo existe. Cerca de 80% dos
entrevistados, entre moradores das comunidades atendidas, ndo confiam na justica,
na celeridade das decisdes, muito menos a consideram efetiva. A afirmacdo do nivel
de confianga da comunidade do Bailique ndo é com base em dados concretos,
porque até o momento do TJAP nunca teve a preocupagdo em ouvir os ribeirinhos
sobre a importancia da Justiga Itinerante para vida deles. 27

[...]

A percepcdo sobre a seletividade de conflitos confirma a hipotese de que os
moradores do Bailique véem a Justica Itinerante ndo como instrumento efetivo de
acesso a justica pela via de direitos, mas como uma politica do Poder Judiciario
amapaense que ainda ndo conseguiu suplantar as reais necessidades locais.?”’

Como se v€, no bojo da Justica Itinerante, assim como na elaboracdo do

Planejamento Estratégico do TJAM, a auséncia de participacdo efetiva dos atores sociais

274 PIRES, Simone Maria Palheta. Analise sociologica da Justi¢a Itinerante fluvial. Belo Horizonte: Vorto,
2017, p. 101.

275 PIRES, Simone Maria Palheta. Analise sociolégica da Justica Itinerante fluvial. Belo Horizonte: Vorto,
2017, p. 61-62.

276 PIRES, Simone Maria Palheta. Analise sociologica da Justica Itinerante fluvial. Belo Horizonte: Vorto,
2017, p. 90-91.

277 PIRES, Simone Maria Palheta. Analise sociolégica da Justica Itinerante fluvial. Belo Horizonte: Vorto,
2017, p. 95-96.
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envolvidos pode causar discrepancias e insuficiéncia da politica publica editada. Além disso,
pode gerar percepcdo de superioridade e inferioridade entre prestadores de servigo e
destinatarios dos servicos. Por seu nivel de esclarecimento e relevancia para esta pesquisa,
transcreve-se as compreensdes da autora sobre o impacto de tal postura na efetividade da
Justiga Itinerante:
A visdo hegemonica do TJAP na pratica da jurisdicdo o faz ver o jurisdicionado
ribeirinho como “objeto” de intervencao, nesse sentido ndo hé troca de experiéncias
porque a interagdo ndo sera entre sujeitos, e sim entre sujeito e objeto. Ndo ¢ o
“outro” que faz parte da relagdo que surge cm atividade jurisdicional e sim, objetos
observaveis e inanimados que aderem a vontade unica e exclusiva da Justica, da lei e
do Poder Publico. A Justiga Itinerante fluvial desde sua primeira jornada, tratou o
jurisdicionado do Bailique como um “objeto” de intervencdo que seria beneficiado
com conhecimentos hegemonicos e centrais. Nao houve preocupagdo com a troca de

experiéncias ¢ conhecimentos, no intuito de compreender as sensibilidades juridicas
do local. 28

[...]
O isolamento ¢ perceptivel pela ignorancia proposital da realidade, do abismo que se
impde entre o barco ¢ a comunidade, do descaso em compreender o que pensa esse
povo sofrido e perplexo diante da “Justica da cidade”. A jurisdicdo prestada na
Justica Itinerante ¢ fria por ignorar a identidade e especificidade do jurisdicionado
ribeirinho.?”

Nessa perspectiva, a Justica Itinerante se revela como importante mecanismo de
transposi¢do da barreira geografica, em que pese nao ter o efeito de oportunizar o acesso a
justica de forma a atender a igualdade estampada na Constituigdo Federal de 1988, ja que os
atendimentos ocorrem de forma pontual, mediante cronograma elaborado pelo Tribunal de
Justica Estadual.

De todo modo, necessario reforcar a imprescindibilidade de que o Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas conhega as sensibilidades juridicas das comunidades que vivem em
cenario de isolamento, que devem ser encarados ndo como objetos de interven¢do, mas como
verdadeiros sujeitos que demandam interacdo para conhecimento sobre suas reais

necessidades, inclusive, para assegurar que se observem as distingdes necessarias de grau de

isolamento de cada comunidade.

278 PIRES, Simone Maria Palheta. Analise sociolégica da Justica Itinerante fluvial. Belo Horizonte: Vorto,
2017, p. 109.
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4.2.3 Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse no Ambito do

Poder Judiciario

Conforme anunciado no capitulo precedente, a terceira onda renovatdria de acesso a
justica foi anunciada de acordo com a percepcdo da necessidade de superagdo dos
procedimentos tradicionais, a fim de se atingir a simplificagdo e a desjudicializacao de
conflitos.

Nesse sentir, a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse no
ambito do Poder Judiciario foi instituida pela Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ, no desiderato
de estabelecer a criacdo de nucleos permanentes de métodos consensuais de solucdo de
conflitos pelos tribunais, de modo que:

Consagra a justica multiportas como politica publica no Brasil e determina que o
proprio Poder Judiciario oferega, de acordo com as caracteristicas do conflito,
diferentes “portas” para sua resolugdo ¢ oriente os cidaddos a respeito da

possibilidade de utilizagdo de outros mecanismos para a solugdo de problemas
juridicos (“portas” externas, pois, ao tribunal).?%

E, nesse compasso, o Cdédigo de Processo Civil de 2015, “ao prever o principio do

acesso a justica, em seu art. 3°, o faz justamente pelo chamado sistema multiportas, [...] por

intermédio de outros meios alternativos de conflitos, como arbitragem e mediacdo”,*"!

firmando-se a premissa de que a “solu¢do adequada de um problema juridico [...] pode ser

alcangada por diversas portas, e ndo apenas pela porta da “jurisdigio estatal”.?3?

Segundo Fredie Didier Jr, as caracteristicas presentes no sistema de justi¢a
multiportas brasileiro o qualificam como auto-organizado, considerando sua capacidade de

“estruturacdo e reorganizacdo a partir da interacdo dos seus elementos integrantes, com

crescimento nio linear”,?® e, por isso, permanece em constante processo de desenvolvimento,

sendo marcado por uma “construgdo paulatina, progressiva e sem planejamento”.?8*

280 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugiio a justica multiportas: sistema de solugdo de
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283 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio a justica multiportas: sistema de solucio de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justica no Brasil. Sao Paulo: JusPodivm, 2024, p. 114.
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Sob outro aspecto, o autor defende a incompatibilidade de representagdo do sistema
brasileiro a partir da perspectiva de centro-periferia proposta por Niklas Luhmann,
vaticinando que a realidade normativa e social do Brasil permite a percepgao de que a fungao
de acesso a justica ¢ concretizada por modos diversos de resolucdo de conflitos, “ndo
obstante, ¢ claro, os distintos regimes juridicos aplicaveis as instituicdes envolvidas e aos
efeitos da solugdo do caso”.?®’

A partir de tal constatagdo, sugere o autor em destaque a representacao do sistema
em voga a ideia de uma “praga (espago publico) imaginaria a partir da qual € possivel acessar
multiplas portas (que possuem pontos de comunicagdo e transito, sendo o Judiciario uma
dessas portas) [...]”.2%

Com efeito, o sistema de justica multiportas brasileiro abarca todos os modos de
resolugdo de problemas juridicos, relacionados por Fredie Didier Jr como: heterocomposicao,
autocomposicio, autotutela e execucio extrajudicial. 2%’

Em apertada sintese, na heterocomposi¢cdo se atribui a um terceiro a fungdo de
decidir a solugdo adequada ao conflito apresentado, enquanto na autocomposi¢do se parte do
pressuposto de que ha convergéncia de interesse entre os envolvidos. Na execucdo
extrajudicial, a um terceiro ¢ atribuido o mister de conduzir a pratica de atos executivos. E,
por fim, a autotutela remete ao tipo de solucdo que ¢ tomada e executada unilateralmente.
Ademais, leciona o autor que os modos de solucdo apresentados ndo sdo engessados,
admitindo combinagdo em diversos formatos.?%8

Nessa perspectiva de multiplicidade de caminhos passiveis de serem trilhados para
obtenc¢do de solucdo de problemas juridicos, exsurge o dever do Poder Judiciario de “adotar
arranjos institucionais e técnicas destinadas a promogdo da solugdo”.?*

Percebe-se, portanto, que, mesmo em se tratando de solugdes alternativas de conflito,
o Poder Judiciario desempenha papel de relevo no “esclarecimento do interessado a respeito

da existéncia de outras portas de acesso a justica, de acordo com as circunstancias, possam ser

285 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugiio a justica multiportas: sistema de solugdo de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justica no Brasil. Sao Paulo: JusPodivim, 2024, p. 116.

286 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugiio a justica multiportas: sistema de solugdo de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justi¢a no Brasil. Sao Paulo: JusPodivm, 2024, p. 116-117.

287 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio a justica multiportas: sistema de solucio de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justi¢a no Brasil. Sao Paulo: JusPodivm, 2024, p. 122.

288 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio a justica multiportas: sistema de solucio de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justi¢a no Brasil. Sdo Paulo: JusPodivm, 2024, p. 121-122.

289 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio a justica multiportas: sistema de solucio de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justi¢a no Brasil. Sdo Paulo: JusPodivm, 2024, p. 375.
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mais adequadas para a solu¢io do problema juridico”,?° perfectibilizando-se o acesso a

justiga, igualmente, com a prestacao de orientacao adequada pelo Judiciério.

Nesse sentido, registra-se que gastos excessivos com diligéncias, tais como
notificacdes, intimagdes e citagdes que, por vezes, sao infrutiferas, acabam por comprometer a
efetividade do acesso a justica num contexto de importantes vulnerabilidades geograficas da
populagdo do interior do estado do Amazonas, ressaltando-se que hd comunidades no interior
do Estado que ndo contam com a estrutura do sistema de justica, conforme contextualizado
acima.

Atrelado a isso, o Poder Judiciario, com suas limitagdes or¢amentarias e estruturais,
encontra na distdncia geografica importante barreira para perfectibilizar o acesso a justica: a
demora nas intimagdes e citagdes, além da caréncia de recursos para deslocamento de oficiais
de justi¢a para as comunidades e locais mais distantes constitui exemplo disso.

Aliés, a auséncia de agenda de realizacdo de Justica Itinerante nos municipios do
interior do estado, na forma discorrida no subtopico anterior, reforca a existéncia das aludidas
limitacoes.

Nesse contexto, os métodos alternativos de resolucdo de problemas juridicos se
afiguram como possibilidade de solucdo in loco dos litigios dessas comunidades, de modo a
evitar o prolongamento indevido e custoso de processos que, por vezes, ndo apresentam
resultado tempestivo, adequado e eficaz.

Em outras palavras, compreende-se que os métodos alternativos de solucdo de
problemas juridicos poderiam, ou deveriam, figurar como prioridade nas politicas judiciarias
nas demandas civeis junto as comunidades do interior do Estado, como forma de efetivagdo
do acesso a justica.

Nesse sentido, Igo Zany Nunes Corréa e outros defendem a mediacdo comunitaria
como fator de emancipacdo social no contexto do acesso a justiga nos interiores do
Amazonas, discorrendo que:

E necessario pensar o direito de agio ndo apenas em sua faceta quantitativa, mas sim
buscar-se o acesso a jurisdi¢do qualitativa, a partir da superagdo das barreiras

impostas ao acesso ao Judiciario. E preciso, pois, que o Estado crie condigdes
materiais suficientes para que o jurisdicionado se socorra, ainda que tal acesso ndo

2% DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugio a justica multiportas: sistema de solucio de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justi¢a no Brasil. Sdo Paulo: JusPodivm, 2024, p. 375.
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se dé para uso da jurisdi¢@o estatal tradicional, uma vez que a obrigacao estatal ¢ no
sentido de proporcionar opg¢des via multi-door system.?*!

Conforme se extrai, os autores, ao reconhecerem as limita¢des do Poder Judiciario no
exercicio de sua funcdo tipica jurisdicional, em razdo da wvulnerabilidade geografica
vislumbrada no cenario amazonico, sugerem que aludido Poder disponibilize o acesso a
justica, ainda que por meio diverso.

Com efeito, a mediacdo consiste em método alternativo de solucdo de problema
juridico no qual um terceiro, mediador judicial, com o necessario preparo técnico, conforme
preconiza a Lei n.° 13.140/2015, reaproxima as partes, a fim de facilitar o didlogo e propiciar
que elas mesmas identifiquem solug¢des consensuais que lhes gerem maiores beneficios.

De acordo com Igo Zany Nunes Corréa e outros, a mediag@o se ajusta as nuances, ou
melhor, as complexidades sociojuridicas do Amazonas, em virtude da “auséncia deliberada do
Estado que nao se fixa e nem atende com regularidade as demandas dos povos e comunidades

tradicionais da regido”,?*? acrescentando que:

A mediagdo popular fortalece os lagos sociais, operando sobre o conflito a ponto de
utilizar a cultura local e os conhecimentos comunitarios para construg¢do da opcdo
eleita pelas partes, abrindo um canal de atuag@o comunicativa dentro dos diversos
componentes do universo social.?%?

Conforme se nota, a mediacdo serviria, entdo, ao fim de viabilizar o acesso a justica
e, a0 mesmo tempo, valorizar o conhecimento das comunidades sobre as especificidades de
seu modo de vida, atenuando a possibilidade de ocorréncia daquilo que Simone Maria Palheta

Pires aventou, no sentido de tratar o jurisdicionado como objeto de intervengdo em meio a um

discurso hegemonico.

21 CORREA, Igo Zany Nunes; AULER, Rafael Raposo da Camara; PONTES FILHO, Raimundo Pereira.
Acesso a justica por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagao social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
2021, p. 143. Disponivel em: https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/67.
Acesso em: 10 set. 2024.

22 CORREA, Igo Zany Nunes; AULER, Rafael Raposo da Camara; PONTES FILHO, Raimundo Pereira.
Acesso a justiga por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagdo social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
2021, p. 148. Disponivel em: https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/67.
Acesso em: 10 set. 2024.

29 CORREA, Igo Zany Nunes; AULER, Rafael Raposo da Camara; PONTES FILHO, Raimundo Pereira.
Acesso a justica por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagao social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
2021, p. 149. Disponivel em: https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/67.
Acesso em: 10 set. 2024.
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De modo diverso, os envolvidos no problema juridico assumiriam o papel de
protagonistas na resolu¢do do conflito, figurando mediador apenas como facilitador da
resolucao.

Por outro lado, convém ressalvar que:

A nocdo de tratamento adequado de problemas juridicos ndo deve ser reduzida a
uma simples diretriz de estimulo a autocomposigdo; deve ser compreendida como
um comando que determina que, em cada um dos modos de solu¢do de problemas
juridicos, se deve buscar o maior grau possivel de adequagdo as caracteristicas do
caso0.2%

Nesse passo, rememora-se o ja disposto no sentido de que o tratamento adequado de
problemas juridicos deve ser conformado ao interesse de averiguar a espécie de tratamento
que cada conflito demanda, e ndo ao fim necessario de promover a solu¢do consensual.

Nesse sentido:

[.]

a mediacdo comunitaria privilegia que tais povos e comunidades possam ter seus
direitos reconhecidos com base em critérios que levem em conta sua identidade
étnica ou com o ecossistema em que estdo inseridos, a fim de tomarem
responsabilidade e participag@o na sociedade com poder de dialogar produtivamente
internamente e com o outro de forma consciente.

A despeito das constatacdes acerca dos beneficios da mediacdo comunitdria como
método alternativo de solu¢do de problemas juridicos no contexto de comunidades do interior
do estado, cumpre trazer a registro que Cezar Luiz Bandiera assevera que, no estudo por ele
realizado, “a mediagdo ndo tem tido a énfase que essa inovacdo deve ter, haja vista que em
poucas estdo presentes mecanismos de implementacdo de tal método de resolucdo de
conflitos” >

Aliés, o referido autor, ao tratar das espécies de resolucdo alternativas de resolucao
de conflitos no ambito das 45 comarcas do interior do Amazonas deixa entrever a inexisténcia

ou insuficiéncia de utiliza¢do de tais métodos.?*’

2% DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introdugiio a justica multiportas: sistema de solugdo de
problemas juridicos e o perfil do acesso a Justica no Brasil. Sao Paulo: JusPodivim, 2024, p. 375.
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Acesso a justiga por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagao social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
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Acesso em: 10 set. 2024.
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Lamen Juris, 2021, p. 252.
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Em sendo assim, mais uma vez, verifica-se que a instrumentalizacdo de métodos de
garantia de acesso a justi¢a no contexto de localidades isoladas geograficamente cede lugar a

auséncia de atuacao efetiva ¢ concreta do Poder Judiciario Amazonense.

4.2.4 Acesso digital a justica: Juizo 100% Digital, o Balcdo Virtual e Projeto de
instalacdo de Pontos de Inclusiao Digital (PIDs)

Por contemplarem acdes semelhantes, visando a finalidade de aproximar partes e
Justica, tal qual feito em relagdo a atuacdo do CNJ, as agdes do TJAM relacionadas ao Juizo
100% Digital e ao Balcao Virtual serdo tratadas em conjunto, especificando-se apenas os atos
normativos responsaveis pela instituicao de cada um.

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas foi um dos primeiros tribunais do pais
a aderir ao programa “Juizo 100% Digital”, instituindo-o em dezembro de 2020 através da
Portaria n.° 2.330/2020. Foi o primeiro tribunal do pais a operar de forma 100% digital, com a
possibilidade de formato eletronico para todas as agdes em primeira ou segunda instancia.>*®

A seu turno, o Balcdo Virtual, voltado ao atendimento remoto, direto e imediato a
usuarios dos servigos judiciais e administrativos foi previsto na Portaria n.° 337/2021, do
TJAM. Segundo dados do CNJ, o TJAM conta com 278 pontos de Balcdo Virtual instalados.

Pelo que se apreende, de forma geral, o formato e a finalidade da implementacao de
uma Justica Digital t€ém potencial de reduzir as barreiras geograficas existentes, que
precarizam o acesso a justica, consoante inclusive mencionado em topico anterior da presente
pesquisa.

Entretanto, a Justica Digital “também apresenta desafios que precisam ser
cuidadosamente considerados a medida que avangamos em dire¢do a um Judiciario cada vez

mais conectado e digital”, >’

principalmente em se tratando da realidade de exclusdo digital
vivenciada no interior do estado do Amazonas.
Fato ¢ que a implementagdo de uma Justiga Digital “requer investimentos

significativos em infraestrutura tecnologica, capacitagdo de profissionais do direito e

2% AMAZONAS. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. TJAM ¢é o primeiro no ranking entre os
tribunais estaduais do pais em termos de adesio ao programa juizo 100% digital do CNJ. TJAM, 16 set.
2021. Disponivel em: https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/4794-tjam-e-o-primeiro-no-
ranking-entre-os-tribunais-estaduais-do-pais-em-termos-de-adesao-ao-programa-juizo- 100-digital-do-cnj.
Acesso em: 22 set. 2024.

2% QUEIROQZ, Lazaro Apopi Ferreira da Silva de. Acesso a Justica: desafios, Inovagdes e Meios Alternativos de
Solugdo de Conflitos. Revista de Direito Constitucional e Internacional, Sao Paulo, v. 32, n. 141, p. 35-50,
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implementac¢do de solidas medidas de segurancga cibernética para garantir a confiabilidade do

sistema”,*% visto que, se, por um lado, a tecnologia pode “ampliar o acesso, também corre o

risco de criar disparidades digitais”.>"!

Quanto a isso, ¢ de se mencionar que, no interior do estado do Amazonas, “o contato
direto com o sistema ¢ feito pelos operadores do direito [...]. a populagdo em sua maioria
ainda precisa se deslocar até o forum para obter as informagdes referentes ao seu processo”,>%?
demonstrando a existéncia de sensivel limitagao de acesso a justica digital no contexto do
interior do estado.

A situagdo ¢ ainda mais restrita entre as populagdes ribeirinhas e indigenas, que
necessitam “se deslocar até os Municipios, se dirigindo a vara local, as defensorias ou a
advogados privados”,>*®® em razio das dificuldades de acesso a internet.

Nesse cendrio, percebe-se que, na pratica, a implementagdo de uma Justica Digital no
Amazonas acaba nao beneficiando aqueles que seriam seus maiores interessados.

Vale mencionar que os obstaculos de acesso a Justiga Digital ndo se limitam a
dificuldade de acesso a internet, destacando-se que o art. 1°, da Recomendacao n°® 101/2021,
do CNJ, conceitua como excluido digital aquele que “ndo detém acesso a internet e a outros
meios de comunicagao digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento para utiliza-

los, inclusive com tecnologia assistiva”*** de modo que a exclusio digital pode ser

proveniente da:

Vulnerabilidade técnica ou informacional, isto é, mesmo individuos com boas
condigdes financeiras, acesso a internet ¢ equipamentos adequados, podem ter

300 QUEIROZ, Lazaro Apopi Ferreira da Silva de. Acesso a Justiga: desafios, Inovagdes e Meios Alternativos de
Solu¢do de Conflitos. Revista de Direito Constitucional e Internacional, Sdo Paulo, v. 32, n. 141, p. 35-50,
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dificuldade em acessar a Justica Digital, protocolar peticdes ou participar de
audiéncias virtuais.>®

Alias, conforme vaticinam Tassia Rodrigues Moreira e Karinne Emanoela Goettems
dos Santos:

A partir da andlise da vasta legislacdo atinente ao Direito no ambiente digital,
especialmente do marco civil da internet, € possivel perceber a inequivoca obrigagdo
estatal de fornecer os meios suficientes para o acesso a justi¢ca nos procedimentos
virtuais. [...]No caso, a vulnerabilidade cibernética aparece como o maior obstaculo
a0 acesso a justica digital 3%

Nesse contexto, imperioso ter em foco que a mera disponibilizagdo de meios virtuais
para o exercicio de direitos ndo materializa o acesso a justica, que deve ser balizado por agdes
que ndo potencializem as disparidades ja existentes. Imprescindivel, portanto, investigar a
“realidade social brasileira e avaliar como as opcdes ofertadas pela tecnologia poderdo ser
capazes de materializar seu papel corretivo, apto a promover participagdo igualitaria e incluir
os que estdo, definitivamente, 2 margem do sistema”.>"’

E, no caso do Amazonas, tal qual se sugere em subtopico retro, a afericdo das
barreiras existentes ao acesso a justi¢a deve ser feita de forma particularizada em razdo de
cada localidade, que enfrenta suas proprias particularidades.

Ja mencionado anteriormente, mas por sua relevancia para compreensdo do tema,
agora se reitera, a situacao vivenciada por cada municipio se apresenta de forma diferenciada.
Os meios de acesso fisico, a oferta de internet, a qualidade do sinal, o conhecimento de
direitos e de tecnologia, tudo se modifica a depender da localidade que se tenha sob andlise.

Nesse contexto, ganham relevancia o Projeto de Instalagdo dos Pontos de Inclusdao
Digital, que se mostra como politica judiciaria que se propde, de forma mais incisiva, ao
enfrentamento das barreiras geograficas.

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em aten¢@o ao disposto na Resolucao
n.° 508/2023, que trata da instalagdo de PIDs no Poder Judiciério, langou projeto em parceria

com o Tribunal Regional do Trabalho da 11.* Regido, objetivando “solucdes criativas e

395 DEMO, Roberto Luis Luchi. Pontos de inclusdo digital e nicleos de justiga 4.0: uma analise da justiga digital
a luz de duas politicas publicas. Revista de Informacéio Legislativa, Brasilia, v. 61, n. 244, p. 163-185,
out./dez. 2024, p. 167. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/61/244/ril v61 n244 pl163.pdf. Acesso em: 23 dez. 2023.
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2025.



117

inovadores que tornassem o PID mais efetivo, atrativo e com custo exequivel dentro da
realidade Amazonica”.3%

Em consulta efetuada ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, foi informado
que foram instalados apenas trés Pontos de Inclusdo Digital, nos municipios de Tonantins,
Manaquiri, Careiro, ¢ que ndo ha previsdo de instalacdo de novos pontos para o ano de 2025,
concentrando-se o planejamento na manutengdo dos pontos j4 instalados.**

Dos trés municipios contemplados, verifica-se que apenas Tonantins ndo possui
ligagdo a capital amazonense por estrada, de modo que se conclui que a quase totalidade dos
municipios sem liga¢do rodoviaria com Manaus (conforme tabela apresentada acima), e, por
isso, mais afetados pela vulnerabilidade geografica, seguem sem previsdo de atendimento pela
referida politica judiciaria.

Vale dizer, em relacdo aos municipios atendidos por PIDs, que o Laboratorio de
Inovagdo e Inteligéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, a partir de escuta ativa da
populacdo destinataria dos PIDs, identificou problemas de acesso a justica que persistem
mesmo apods sua instalacao, dentre os quais se destacam:

[...] a insatisfacdo de varios ribeirinhos, que apos percorrerem longas distancias para
chegarem ao local no PID, receberam a informagdo de que ndo seria possivel o

atendimento, ou seja, a confeccdo de documentos de identificagdo, atendimento
médico / odontolégico dentre outros.

[.]

Outro ponto observado foi a dificuldade quanto as grandes distancias geograficas
percorridas, a sazonalidade climatica da Amazonia (principalmente no altimo ano -
Seca Severa), pois as “dores dos usuarios” se relacionam intimamente as questdes
regionais. Exemplo: Deslocamento do ribeirinho, por “rabeta” (barco pequeno
adaptado para rios amazonicos com capim) com custo de gasolina acima do
mercado, para tentar resolver um problema no PID. 3!

Conforme se extrai, as problematicas inerentes as especificidades regionais
amazonicas seguem sendo elencadas como barreiras de acesso a justiga, sobretudo quanto as

longas distancias percorridas e os custos a elas inerentes, a despeito da instalagdao de PIDs em

alguns municipios.

308 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢do n.° 508 de 22/06/2023. Dispde sobre a instalagdo de
Pontos de Inclusdo Digital (PID) pelo Poder Judiciario. Brasilia, 2023. Disponivel em:
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Por outro lado, ¢ de se ressaltar que a escuta da populacio diretamente afetada pelas
distancias e dificuldades de acesso demonstra o maior interesse de enfrentamento a
vulnerabilidade geografica do interior do estado.

Nesse aspecto, de relevo consignar que:

O direito de acesso a justica carece de necessaria comunicagdo com questdes étnico-
culturais, vez que ndo se trata tdo somente de estimular a demanda perante o Estado,
mas sim valorizar aqueles outrora invisibilizados e que tiveram suas culturas,
saberes, linguas, terras tradicionais vilipendiadas durante o processo de colonizagéo
que se perpetua em outros moldes nos dias de hoje como a subalternidade. 3!!

Em outras palavras, mais uma vez se defende que a participagdo ativa da populagao
inserida no contexto de vulnerabilidade constitui fator primordial a ampliagdo do acesso a
justica, ainda que mediante a execucdo de politicas judicidrias nacionais, haja vista a
necessidade de adaptagdo da normativa nacional as especificidades regionais.

Por fim, saliente-se que se trata de politica ainda incipiente no TJAM, considerando a
contemplacdo de apenas 3 municipios do interior do estado, e que, por isso, prejudica a
analise mais aprofundada sobre o potencial da politica judiciaria para enfrentar a barreira da

vulnerabilidade geografica no Amazonas.

4.3 PROPOSICOES PARA MITIGACAO DA VULNERABILIDADE GEOGRAFICA A
PARTIR DA PESQUISA REALIZADA

O estudo acerca da vulnerabilidade geografica e sua interseccionalidade com outras
vulnerabilidades que marcam presenca no estado do Amazonas, sobretudo nas areas rurais de
municipios do interior do estado, sob a perspectiva do acesso a justica, permitiu uma maior
compreensdo da realidade de vida dos individuos que em tais localidades residem, diga-se, tao
dispar daquela vivenciada na capital e demais areas urbanas do ente federativo em destaque.

Assim, com o propdsito de contribuir com os estudos relacionados a tematica e sem
nenhuma pretensdo de esgotar sua analise, apresenta-se a seguir algumas propostas que se
acredita seriam capazes de auxiliar no arduo caminho que se trilha para uma Justiga mais

acessivel e igualitariamente disponivel a todos e todas.

311 CORREA, Igo Zany Nunes; AULER, Rafael Raposo da Camara; PONTES FILHO, Raimundo Pereira.
Acesso a justica por meio da mediagdo comunitaria como fator de emancipagao social no contexto do acesso
a justica nos interiores do Amazonas. Revista Cientifica do UniRios, Bahia, v. 15, n. 30, p. 135-159, maio
2021, p. 150. Disponivel em: https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/67.
Acesso em: 10 set. 2024.
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Em primeiro lugar, compreende-se que a participacdo efetiva das pessoas inseridas
no contexto de vulnerabilidade geografica na construcdo da agenda de politicas publicas
judiciarias ¢ etapa indispensavel para se atingir o objetivo da ampliacao do acesso a justica as
pessoas distantes geograficamente.

Apenas ouvindo aqueles diretamente afetados pela auséncia de estrutura fisica do
Poder Judicidrio ¢ que se pode ter nocdo das reais dificuldades experimentadas, e,
principalmente, ter ideias para solu¢cdo dos problemas identificados.

Nesse contexto, de valia a men¢ao ao que sugestiona Aldeilda Coélho de Resende:

O acesso a uma ordem juridicamente justa implica necessariamente em uma reforma
estrutural na organizacdo da justica pautada na realidade socio-econdmico-politica
do pais; na percepg¢do de uma analise interdisciplinar que viabilize a compreensdo da
sociedade moderna e sua complexidade; em instrumentos alternativos de solugéo de
conflitos; participa¢do da comunidade na administragdo da justica; aperfeicoamento
do sistema juridico em uma visdo interdisciplinar.’'

Extrai-se da afirmacao da autora a imperiosidade de que a comunidade participe da
administracdo da justica e, com isso, quer-se dizer justamente que participem da formulagdo
de politicas publicas judiciarias.

E ainda possivel verificar a relevancia de um olhar interdisciplinar para
aprimoramento dos servicos judiciais. Ora, o Direito ndo ¢ estanque. Pelo contrério, ¢ fruto
das transformacdes e interagdes sociais. Nada mais 16gico, portanto, que possam participar de
sua construcdo, ou melhor, de sua conformagdo a realidade social, aqueles cujos
conhecimentos possam facilitar a apreensdo das dindmicas sociais experimentadas,
principalmente quando distantes da tradicional visdo do Direito.

Nesse sentido, a alternancia entre periodos de cheia e de vazante que marca presenca
no estado ndo pode ser ignorada no processo de elaboracdo de politicas judicidrias. Mais do
que isso, ndo se pode tratar de forma igualitaria areas que sdo afetadas de modo distinto por
tal variagdo, principalmente em se tratando de areas que ficam inacessiveis durante os
periodos de seca, sob pena de macula ao principio da isonomia e, mais importante, de

descumprimento do dever estatal de garantir o acesso a justica.

312 RESENDE, Adéilda Coelho de. Justica itinerante: politica judicial de acesso 4 justiga e cidadania. 2013.
299 f. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2013, p. 12.
Disponivel em: https://dspace.mackenzie.br/items/046e4abb-e320-441a-beac-9c6485952a56. Acesso em: 17
jan. 2025.
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E, como ter conhecimento da realidade sem a interdisciplinaridade e sem o contato
com a comunidade? A ampliacdo do acesso a justi¢a, portanto, perpassa necessariamente pela
participacao popular na formulagdo de politicas publicas.’'?

A invisibilizacdo dos sujeitos e grupos inseridos em contexto de vulnerabilidade
acentua as desigualdades sociais e de acesso a bens e servigos publicos, por isso, o foco ndo
pode ser o sistema de justica em si mesmo, mas a quem ele ¢ direcionado.

O estudo sobre acesso a justica deve, necessariamente, compreender uma analise
acerca dos sujeitos e grupos a quem esse acesso deve ser garantido. Nesse sentido:

Ao partir da concepgdo de acesso a justiga como um conjunto de experiéncias que
sdo vividas em determinados contextos, consideramos que ndo ha “justica” ou seu
“acesso” em um sentido abstrato e deslocado; sendo experiéncias de justica e seu
acesso, com possibilidade de diferentes niveis de analise: local, regional,
internacional. 314

Em segundo lugar, sugere-se a tratativa do problema, com todas as suas nuances, em
ambiente académico, em especial, durante os cursos de graduacdo. Nesse aspecto, Karinne
Emanoela Goettems dos Santos desenvolve artigo em que relaciona as influéncias exercidas
pelos cursos de Direito na formacgao ética e profissional dos futuros operadores do Direito, de
modo que ocupam posi¢ao que em muito pode contribuir com a solu¢do de problemas
correlacionados ao acesso a justiga. Nas palavras da autora em referéncia:

As Faculdades de Direto, como atores deste processo, sdo responsaveis pelo perfil
dos futuros profissionais, de modo que, a metodologia empregada na oferta do
ensino juridico em muito influencia a condugdo da prestagdo jurisdicional pelo
profissional da area juridica.

Os cursos de Direito tém por compromisso oferecer aprendizado adequado, apto a

desenvolver, no futuro profissional, competéncias ¢ habilidades que autonomizem e
dinamizem a profissdo, frente a realidade do novo século.!

A autora prossegue conduzindo a uma reflexdo acerca da necessidade de mudanca do

parametro de estudo utilizado no ensino do pais, defendendo que a adoc¢do da norma juridica

313 Nesse sentido, Enzo Bello e Arion Escorsin de Godoy afirmam que “em diversas situagdes, a atuagio
popular influenciou significativamente a elaboragdo de decisdes judiciais ou posturas dos entes da
Administragao Publica que pretendiam realizar remogdes. [...] a participagdo popular direta resgata a nogédo
de cidadania ndo como elemento normativo e estatico — como compreendido entre os juristas, mas em sua
vertente real e dinamica” (Bello; Godoy, 2014, p. 52).

314 IGREJA, Rebecca Lemos; RAMPIN, Talita. Acesso a justi¢a e desigualdades: perspectivas Latino-
Americanas. In: IGREJA, Rebecca Lemos; NEGRI, Camilo (orgs.). Desigualdades globais e justica social:
interfaces tedricas, acesso a justica e democracia. Brasilia: Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais,
2021, p. 221.

315 SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. O reflexo da formagdo juridica no acesso a justica. Revista de
Direito Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v. 1, n. 1, p. 1-10, jun. 2010, p. 4. Disponivel em:
https://revista.domalberto.edu.br/revistadedireitodomalberto/article/view/513/501. Acesso em: 20 jan. 2025.
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como questdo central no aprendizado do Direito tem o efeito de estimular a cultura do litigio,
obstaculizando, assim, o abandono da cultura da resolu¢do adversarial de conflitos:
O ensino juridico no Brasil ainda encontra-se impregnado de sua heranga
normativista-racionalista, a qual enaltece a norma (direito) e tangencia o estudo da
realidade (fato). Portanto, o modo como se concebe o ensino juridico, na atualidade,
em muito contribui com a cultura do litigio que assola o Poder Judiciario, quando

tangencia competéncias e habilidades voltadas para as vias alternativas a Jurisdicao
¢ igualmente promotoras do Acesso a Justiga.?!6

Conforme se nota, tal acep¢do vai ao encontro do ja mencionado na sugestao inicial
deste topico, a medida em que se propde o posicionamento do individuo como ponto de
partida para o estudo do acesso a justi¢a. Aqui, igualmente, evidencia-se a imperiosidade de
que os fatos, e por que ndo dizer, a realidade social seja apresentada como matriz do ensino
juridico.

Defende-se com isso a concrecdo da teoria que assevera que o Direito serve ao
individuo, e ndo o individuo ao Direito. O conhecimento, os debates e a compreensao sobre os
fatos, nesse sentir, revelam-se como etapas obrigatorias do ensino juridico para evolucao do
acesso a justica.

A fim de estimular a incorporacdo de ensino juridico baseado nas realidades sociais
experienciadas, propde-se a inclusdo nos certames para acesso a cargos publicos de
disciplinas concernentes as complexidades amazonicas.

Quanto a isso, menciona-se a indicacdo de previsdo das peculiaridades amazonicas
nos concursos de acesso a cargos da Defensoria Publica em artigo desenvolvido justamente a
partir da andlise das disparidades vivenciadas pela populacdo inserida em contexto de
vulnerabilidade no interior do estado do Amazonas.>!”

Avangando, aponta-se sugestdes de ordem mais pratica que poderiam contribuir com
a reducdo das desigualdades de acesso a justica entre as populagdes situadas em comunidades
mais afastadas geograficamente:

- Fretamento de lanchas ou outros tipos de embarcagdo para transporte de

jurisdicionados interessados na resolucdo de conflitos — seria a realizacdo de

uma justiga itinerante as avessas, onde, em vez de haver o deslocamento do

316 SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. O reflexo da formagao juridica no acesso a justica. Revista de
Direito Dom Alberto, Santa Cruz do Sul, v. 1, n. 1, p. 1-10, jun. 2010, p. 4. Disponivel em:
https://revista.domalberto.edu.br/revistadedireitodomalberto/article/view/513/501. Acesso em: 20 jan. 2025.

317 SILVA, Daniel Bettanin; PIRES, Tatiane Guedes; PONTES FILHO, Raimundo Pereira. A previsio de
complexidades sociojuridicas da Amazdnia nos concursos implementados pela Defensoria Publica: uma
ferramenta de promogao do acesso a Justica. Revista da Defensoria Puiblica do Estado do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, v. 2, n. 35, p. 67-87, dez. 2024. Disponivel em:
https://revista.defensoria.rs.def.br/defensoria/article/view/695/464. Acesso em: 17 jan. 2025.
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aparato estatal, os individuos seriam conduzidos em grupos até municipios em
que pudessem acionar o sistema de justica;

Por 6bvio, tal proposi¢do, assim como a Justica Itinerante, nao resolveria o problema,
apenas o mitigaria, considerando a existéncia de individuos, que, por questoes de satde ou
outras circunstancias, ndo podem se retirar de seus locais de domicilio, e, principalmente,
considerando que ndo soluciona a problematica relativa as areas que ficam inacessiveis em
certos periodos do ano face a hidrografia do estado;

- Universalizacao do acesso a internet, com uso consciente e capacitado;

- Ampliacdo do projeto de insercao dos Pontos de Inclusdo Digital;

- Mapeamento de assistidos que residem na area rural e inclusdo de tarja
especifica no sistema eletronico judicial pelo TJAM — PROJUDI, a semelhanga
do que ¢ feito com a situacdo de réus presos. A inclusdo de filtro especifico no
sistema eletronico poderia propiciar a facilitacdo de designag¢do de audiéncias,
com programacdo de atendimentos em conformidade com os ciclos de cheia e
seca dos rios;

- Adequagdo dos horarios das audiéncias a realidade do interior, levando-se a
efeito os horarios das embarcagdes, o que demanda compreensao e adequagao de
procedimentos a culturas locais, tais como indigenas e ribeirinhos;

- Cursos de capacitacao aos servidores do judiciario, com conscientizagdo sobre as
barreiras existentes;

- Constante didlogo do Poder Judicidrio com os demais poderes para oferta de
servicos as comunidades afastadas, afinal as barreiras geograficas existentes
induzem a uma inacessibilidade geral aos bens e servigos publicos, em especial,
os de ordem essencial, como satde e educagao;

- Inserir metas especificas para o TJAM quanto a amplia¢do do acesso a justica no
interior do Estado, sobretudo em comunidades acessiveis somente pela via
fluvial e que ficam inacessiveis durante a seca no estado, instituindo-se
premiagdes e reconhecimento, tal qual se faz em relacio ao cumprimento de
outras metas do Judiciario. Alternativamente, sugere-se uma mudanga nos
critérios das metas, ou modificagdo no peso atribuido para o cumprimento de
metas no interior do estado, que seja proporcional a complexidade enfrentada
para garantia do acesso a justica;

Esses sao singelas sugestoes, sendo que algumas nao demandam aumento de gastos

publicos, e, ainda assim, podem facilitar a condu¢do de processos envolvendo partes em
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contexto de vulnerabilidade geografica, e, com isso, tém potencial de proporcionar a
otimizagdo do acesso a justica.

Lucas Pagani e Luciane Souza referenciam ainda:

As possiveis politicas publicas que poderiam vislumbrar solugdes para as
dificuldades de acesso fisico ao judiciario incluem: maiores investimentos em justica
itinerante, maior nimero de defensores publicos, inclusive nos rincdes mais
distantes e expansao dos meios alternativos de solug@o das controvérsias.

E salutar que no Brasil tenha-se um Judiciario cada vez mais especializado em
conflitos, deixando que as demais questdes sejam solucionadas por outras entidades

[] 318
De todo modo, percebe-se que imprescindivel mesmo € a elaboragdo de politicas
publicas judicidrias que estejam conformadas a realidade local em que a Justiga almeja se
fazer presente, e, por isso, indispensavel o prévio ¢ amplo conhecimento sobre a realidade
local, sem o que, a politica judiciaria tende a reproduzir o padrao de invisibilizacao de sujeitos

e grupos a quem o Direito deveria ser vocacionado a proteger.

318 SOUZA, Luciane Ledo de; PAGANI, Lucas Augusto Gaiosk; THAMAY, Rennan. Politicas Publicas de
Acesso a Justica e seu impacto nas camadas populacionais mais vulneraveis. Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, v. 113, n. 1067, set. 2024, 1072. Disponivel em: https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/57112.
Acesso em: 17 jan. 2025.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao teorica realizada, observou-se que as modificacdes
implementadas no texto constitucional e, principalmente, a mudanca de paradigma quanto a
legitimidade do Poder Judicidrio como agente formulador de politicas publicas representou
verdadeiro avango na prestagdo do servigo publico judicial, haja vista que proporcionou maior
aproximacao entre o Estado e a sociedade, e, consequentemente, propiciou tratativa mais
responsiva dos problemas de acesso a justica no cenario brasileiro.

Em termos diversos, a tratativa do acesso a justica pela via das politicas publicas
judiciérias permite maior dinamismo na resolu¢do dos problemas de acesso a justica, de forma
a melhor acompanhar o fluxo de transformac¢des que regem a vida em sociedade, mostrando-
se, por isso, mais conformadas e atualizadas as expectativas e necessidades sociais.

Nessa medida, as politicas publicas judicidrias nacionais, editadas pelo Conselho
Nacional de Justica, de fato, t€ém representado relevantes instrumentos de superacao das
barreiras de acesso a justica no sistema judicial brasileiro.

Ainda assim, sdo muitos ainda os desafios atinentes a plenitude do acesso a justica e,
conforme se observa, a transformag¢ao continuada da relagdes juridico-sociais tem demandado
o constante estudo das barreiras de acesso a justica, considerando que cada mudanga social
pode, a0 mesmo tempo, implicar a superagdo de um oObice e a instituicdo de um novo
obstaculo ao acesso a justica.

Bem demonstra isso a continuidade dos estudos iniciados com o Projeto Florenca.
Se, inicialmente, foram apontadas apenas trés barreiras de acesso a justica, atualmente, ha
mengdo a onze obstaculos a serem transpostos, os quais, em boa parte, estdo relacionados as
inovacdes e transformacgdes sociais ocorridas apds a emissdo dos relatérios do Projeto
Florenga.

Tal circunstancia reforca a necessidade e adequacao do manejo das politicas publicas
judiciarias como ondas renovatdrias de acesso a justica, sobretudo se considerando que o ciclo
de elaboragdo da politica publica atrai a necessidade de constante avaliacdo de eficacia e
conformagao da agao adotada.

A utilizagdo de politicas publicas para superacdo das barreiras de acesso a justica,
nesse sentido, orienta a constru¢ao de uma agenda de politicas, na qual devem ser encartados
os problemas juridicos que devem ser prioritariamente solucionados pelo Estado, bem como a
disposicdo acerca das medidas teoricamente adequadas a resolucdo dos problemas

evidenciados.
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O cenério observado no estado do Amazonas nesse sentido deve despertar a
construcdo de agendas especificas, especialmente, no que tange o interesse de ampliar a
prestagao dos servigos judiciais.

Pela pesquisa efetuada, a mera importacdo de estudos realizados a nivel global, ou
mesmo nacional, ndo se mostra adequada ao cumprimento efetivo do dever constitucional
estatal de garantir o acesso a justica.

A realidade geografica do estado deve compor a lista de parametros utilizados na
formulacao de politicas judiciarias de acesso a justi¢a. Assim, nao sé o Direito deve orientar a
atuacdo dos servigos judiciais, considerando que a Geografia do Amazonas produz relevantes
impactos no exercicio de direitos e na prestagdo de servigos.

As especificidades geograficas existentes no interior do estado do Amazonas —
adotando-se como referencial o restante do cenario geografico brasileiro — ¢ capaz de
restringir o acesso a direitos das pessoas nele situadas e de inseri-las em situagdo de
desvantagem social e de restri¢do de acesso a justi¢a, de modo que o acesso a justi¢a deve ser
analisado sob a perspectiva da vulnerabilidade geografica, que se perfaz em problema juridico
que demanda atencao e solucgdo estatal.

Aliés, pelo que se observou da pesquisa, nem mesmo uma visdo padronizada tdo
somente do estado do Amazonas permite a elaboracdo de politica judicidria conformada a
realidade do ente, dado que cada localidade possui caracteristicas geograficas distintas.

Nesse sentido, rememora-se que o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas 2021-2026 nem sequer tangencia a situagdo dos residentes em areas
mais afastadas, inexistindo no rol de desafios, metas e diretrizes qualquer circunstancia que
evidencie a consideragdo de sujeitos inseridos em tal contexto, ndo obstante a consulta publica
efetuada tenha trazido a tona situacdo de disparidade entre capital amazonense e interior,
ainda que de forma superficial.

A auséncia de indicagdo de aspectos geograficos limitadores do acesso a justica de
comunidades situadas no interior do estado teve como consequéncia a correspondente falta de
apresentacdo de qualquer agdo tendente a minimizar ou eliminar a barreira geografica
interiorana.

Dos elementos cotejados, aferiu-se que a elaboragdo de um planejamento adequado
do sistema de justica deve ser artesanal, de modo a contemplar a situa¢do de cada comunidade
que apresente elementos que a particularizem e inviabilizem o acesso a justica com mesma
amplitude e disponibilidade em comparagdo a capital do estado, para fins de cumprimento da

isonomia apregoada no texto constitucional.
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A justica itinerante, apresentar de representar inquestiondvel politica de
enfrentamento a vulnerabilidade geografica, tem utilizacdo episddica e deste modo ndo
garante o acesso igualitario ao acesso a justica.

A necessidade de acesso a justica € permanente e ininterrupta, de modo que o acesso
pontual por meio da Justica Itinerante ndo € capaz de se apresentar como politica judicidria
adequada a superagdo da barreira em questao.

A mediagdo comunitdria foi apresentada como politica judicidria que valoriza as
etnias, saberes e costumes regionais, figurando como relevante instrumento de materializagao
do acesso a justica, mas que, ainda assim, ¢ pouco utilizada no ambito do Tribunal de Justica
amazonense, €, por outro lado, com alguma frequéncia, ¢ utilizada como meio de minimizar o
tempo e custo dos processos, € nao por real interesse das partes na composigao.

O acesso a Justica Digital, diante do cenario de isolamento geografico, ¢ o que se
mostra mais promissor, mas que ainda ndo conseguiu atingir todo seu potencial em razdo do
cenario de exclusdo digital igualmente verificado no estado.

Assim, apesar de o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual serem medidas hébeis a
aproximacdo entre usudrios e prestadores de servigos judiciais, no contexto amazonico,
notadamente, no contexto de exclusao digital evidenciado no interior do estado do Amazonas,
que ¢ causado por multiplos fatores, tais politicas judicidrias ainda ndo atingem o efeito de
ampliar o acesso a justica.

De modo semelhante, o projeto de instalagdo de Pontos de Inclusao Digital, apesar de
se propor a solucdo, de forma mais efetiva, da problematica do acesso a justica sob o
parametro da vulnerabilidade geografica, ainda ¢ pouco utilizado no estado, verificando-se
que foram instalados apenas trés pontos de inclusdo de digital, sendo que, dos trés, apenas um
se refere a municipio sem ligagao rodovidria com a capital.

Assim, a fase ainda inicial do projeto e a auséncia de contemplacdo de municipios
com reais dificuldades de acesso a justica, causadas pela vulnerabilidade geografica, impede
qualquer conclusdo mais aprofundada sobre a sua conformagdo as peculiaridades
sociojuridicas do Amazonas, sobretudo diante dos apontamentos langadas pelo Laboratério de
Inovagdo e Inteligéncia do Tribunal de Justica do Amazonas a partir da escuta das populagdes
visadas com a implementa¢do dos PIDs.

Nesses termos, apesar da existéncia de politicas publicas judicidrias estaduais
visando a ampliacdo do acesso a justica, ainda ndo se vislumbra, de acordo com as politicas
judiciarias analisadas e, considerando a realidade fatica experimentada de severa limitacdo de

acesso a justica de municipios do interior do estado do Amazonas, a constru¢do de uma
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agenda politica estatal que contemple as reais especificidades do estado e, principalmente, que
se proponha a superar as barreiras geograficas que se mostram tdo evidentes.

Apreende-se que a elaboracao das politicas publicas judiciarias pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, portanto, devem ser pensadas de modo a conformar as
politicas judicidrias nacionais ao cenario de vulnerabilidade geografica interiorano vivenciado
no estado, para que assim se materialize a plenitude do acesso a justiga, e mais, que a agenda
deve ser construida a partir da realidade vivenciada por cada localidade.

Por isso, apresenta-se algumas sugestoes, algumas tedricas, outras mais praticas, que
se acredita serem capazes de atenuar os efeitos da vulnerabilidade geografica existente.

De lado outro, reforga-se a necessidade de regulamentagdo de politicas judiciarias
locais para adequagdo de procedimentos a fim de viabilizar a utilizagdo da mediagdo como
forma prioritaria nas comunidades interioranas em contexto de isolamento geografico, a fim
de garantir o acesso a justica da populacdo em questdo, haja vista que constitui método
igualmente capaz de superar as barreiras econdmicas existentes na regiao.

Além disso, compreende-se que as distor¢des entre as politicas judicidrias elaboradas
e a realidade fatica do interior do estado ¢ decorréncia da deficiente participagdo social na
formulagdo e implementacdo de politicas judiciarias, notadamente, da auséncia de
participagao das comunidades inseridas no contexto de isolamento.

A ruptura deste padrdo de inconformidade somente sera possivel com a real
adequacgdo das politicas publicas a vulnerabilidade geografica mais fortemente verificada no

interior do estado do Amazonas.
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ANEXO A — Relatorio Gestao Participativa Enquete Magistrados, Servidores e Cidadaos

RELATORIO GESTAO PARTICIPATIVA
ENQUETE MAGISTRADOS, SERVIDORES E CIDADAOS

(Capital e Interior do Estado do Amazonas)

Com o intuito de tornar participativo o processo de elaboragao da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026, aplicavel a todos os Tribunais, a
Divisdo de Planejamento do Tribunal de Justica do Amazonas — DVPLAN/ TJAM realizou,
no periodo de 05 a 22 de junho de 2020, consulta publica por meio da qual viabilizou a
contribuicdo de magistrados, servidores e cidaddos, com o proposito de coletar sugestdes
para a formulac¢ao do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Amazonas
para o ciclo 2021-2026, atendendo as orientagdes e diretrizes do Conselho Nacional de

Justiga - CNJ.

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Amazonas sera realizado por
meio de indicadores de desempenho, metas nacionais e diagndstico para verificar a
realizagdo de iniciativas estratégicas que visem alcancar os Macrodesafios da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario. Tais Macrodesafios sdao imprescindiveis para identificar os
fatores relevantes e impactantes relacionados a execucdo das Metas Nacionais que serdo
elaboradas, prioritariamente a partir dos indicadores relacionados a cada um dos objetivos
estratégicos.

Participaram da consulta 261 pessoas, sendo 24 Magistrados, 82 Servidores e 155
Cidadaos. Estes responderam 18 perguntas através de questiondrio disponibilizado no portal
do TJAM na rede mundial de computadores. A consulta foi amplamente divulgada nao
apenas por meio de redes sociais, da internet (portal do TJAM), mas também por e-mail ou
telefone.

Ademais, os participantes da enquete puderam dar suas sugestdes € manifestar suas
ideias em espaco reservado para opinides.

O resultado da consulta ¢ representado da seguinte forma:

Perfil do Participante da pesquisa.
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Perfil do Participante da Pesquisa: «
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O CNJ estabeleceu a Estratégia Nacional para o ciclo 2021-2026
Missao: Realizar Justica
Visdo: Poder judiciario efetivo e 4gil na garantia dos direitos e que contribua para a

pacificacdo social e o desenvolvimento do pais.
Os participantes da pesquisa puderam escolher até 3 (trés) atributos de valor que

devem ser enfatizados pelo TJAM.

Acessibilidade
Agilidade
Credibilidade
Eficiéncia
Etica
Imparcialidade
Inovacdo
Integridade
Sequranca Juridica
Sustentabilidade
Transparéncia

Responsabilizagdo |

Probidade

Responsabilizagio Socioambiental
Celeridade

Modernidade

=
e
=
=
=1
[7%)
=]
i
=]
n
[
[=1]
=
-
=]
o
=
[{=]
=




141

Respostas Contagem Porcentagem
Acessibilidade 56 21,46%
Agilidade 68 26,05%
Credibilidade 45 17,24%
Eficiéncia 97 37,16%
Etica 68 26,05%
Imparcialidade 86 32,95%
Inovagao 40 15,33%
Integridade 19 7,28%
Seguranca Juridica 27 10,34%
Sustentabilidade 14 5,36%
Transparéncia 67 25,67%
Responsabilizacdo 15 5,75%
Probidade 46 17,62%
Responsabilizacdo Socioambiental 10 3,83%
Celeridade 92 35,25%
Modernidade 58 22,22%
Respondido: 252 Ignorado: 9

Quanto ao Macrodesafio 1, garantia dos direitos fundamentais, foi questionado aos
participantes a importancia das seguintes iniciativas estratégicas.

Seguem os graficos e as sugestdes dos participantes
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1) Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente.
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2) Fortalecimento das m;(‘ies voltadas para a !'E(il.l(}ﬁﬂ da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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3 Fortalecimento de agdes voltadas & populagdo carceraria
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O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca. Eles
devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI PRECONCEITUOSA
QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES
MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.

Visitas constantes ao sistema penitencidrio. Mutirdo carcerario. Inserir publicidade em
todas as acdes tomadas pelo Poder Judicidrio, demonstrando a sociedade niumeros so-
bre o efetivo trabalho feito.

Valorizacao do servidor com qualificagdo psicossocial (qualificagdo emocional) a fim de
fazer o servidor entender a importancia de um servico de qualidade. E ver o jurisdicio-
nado como a si mesmo.

Utilizar as redes sociais da instituicdo para fazer com que servidores ou magistrados
interajam com a populagdo sobre esses temas, através de videos, lives, debates virtuais.

Trabalho para a socializagao.

Temas voltados a ética

Tem que investir em educacdo e ndo em presos que ja se gasta muito com pessoas cri-
minosas.

Sugiro que o TJAM faca uma varredura nos processos de inventdrios que estdo esqueci-
dos no tempo e que trocaram de juizes varias vezes, por motivos de suspeicao.
Uma vergonha para o TIAM, um tribunal considerado de porte grande.

Sugiro que o poder judicidrio elabore a¢Ges que garantam o acesso e direitos iguais no
tratamento quando se tratar, sobretudo, das abordagens nas favelas. Ndo aceitamos
mais que vidas, principalmente, as negras sejam ceifadas sem serem julgamento e em
muitos casos, sem culpa e até mesmos criangas e adolescentes inocentes. Esta na hora
de darmos um basta nesse genocidio institucional.

Sugiro que haja um tratamento humanizado com as partes.

Sugiro que haja aumento do nimero de varas especializadas a crianga e ao adolescente,
assim como, acompanhamento psicolégico por periodo posterior a resolu¢do do caso.
As medidas protetivas ja mostraram que ndo sao eficazes, visto que ndo ha fiscalizacdo
das atividades do agressor. A populagdo carceraria precisa sair do sistema penintencia-
rio apta a trabalhar, e ndo, especializada em cometer outros crimes. E dever do Estado
implantar politicas publicas que otimizem o judiciario, e o judiciario deve cobrar do Es-
tado tais implantagdes.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR SERVIDO-

SUBMETER O INTERNO AO MAXIMO DE ATIVIDADES PARA QUE NAO DE TEMPO DE TA
MAQUINANDO COISA RUIM // SE POSSIVEL PRESTANDO SERVICO AO ESTADO SOB
VIGILANCIA. O OCIO E OFICINA DO DIABO // A FROUXIDAO , PARA COLOCA -LOS EM
LIBERDADE , SO CONTRIBUI PARA REINCIDENCIA // ADVOGADS DEVEM SER
REVISTADOS NAENTRADA DE PRESIDIO // SERADVOGADO , NAO DA DOPLOMA DE BOA
INDOLE // ISSO TEM SIDO OBSERVADO PELA SOCIEDADE //
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Sou Policial Penal e criador do Projeto Pro-liberdade que significa programa de preven-
¢do ao aprisionamento de pessoas no Amazonas. Ministro palestra sobre: o que é o
carcere; efeito prisionizagao; como vivem os presos; sociedade intramuros; as leis e
sentengas intramuros; o valor da liberdade, utilizando-me de materiais dudiovisuais,
material usado em matancas e rebelides, e contando experiéncia prépria, pois, ja traba-
Iho com pessoas privadas de liberdade ha 35 anos. O objetivo é incutir o medo nas um
ordenamento juridico patrio que prevé punicao para quem os comete. Meu sonho é
ministrar mensalmente n pessoas a praticarem crimes, mostrando que temos as Escolas
e comunidades em geral.

Sobre a populagdo carcerdria. Politicas de educacdo e treinamento para profissao e
acdes para proveito de mao de obra carceraria em acdes de limpeza da cidade ou agcdes
com controle mais seguro de condi¢des de trabalho como profissdo voltadas a internet e
similares

Sim. Acho de fundamental importancia a ressocializacdo e sei que os programas tem
grande influéncia nisso. Por isso é necessario aprimorar as ideias ja estabelecidas e pro-
curar sempre melhorar.

Seria interessante o tribunal realizar medidas interventoras a essa populagdo de forma a
garantir o acessos educacdo preventiva: campanhas, folhetos, atendimento psicolégico,
dinamica de grupos, etc

Realizacdo periddicas de analise da situacdo dos presos provisérios, para evitar prisoes
além do tempo devido.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que houve
arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes, principal quando
viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Que o TJ, ao instituir determinada acdo, programa ou semelhante, ndo imponha sobre
os juizes do interior carga superior a que podem levar, pois ndo possuem a mesma es-
trutura fisica e de pessoal nem o mesmo apoio que os colegas de capital. Negar isso é o
mesmo que agir sem equidade e justica.

Que o planejamento inclua acdes de modernizagdo, com a continuidade de atos remo-
tos, como audiéncias e promova contato direto com assessores via telefone institucio-
nais, emails e aplicativos. Tais agdes otimizam atividades e necessidades dos patronos e
jurisdicionados.

Que as a¢oes sejam verdadeiramente aplicadas para a sociedade. Que saia do papel.

Qual tema? do 1, do 2 ou do trés/ Ou dos trés itens? Dos temas 1 e 2, ha que chamar as
prefeituras a colaborare m na feitura de estruturas fisicas e humanas para tais atendi-
mentos emergenciais, principalmente, uma vez que sdo temas enraizados nas cidades.
Do tema 3, cabe chamar o Estado a implementar estrutura fisica e humana, principal-
mente, nas pequenas cidades, que além de ndo haver estabeleciemnto penal préprio,
também sdo carentes de carcereiros.

Proximidade do magistrado com os municipes

Proporcionar trabalho ao encarcerado a fim de que o mesmo se torne produtivo.

Projetos ou acOes voltadas para implantagdo de trabalho dentro dos presidios, com o
intuito de custearem suas proprias despesas, pois ndo é justo a populagdo arcar com
uma pessoa que infringiu as leis.
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Presidios com instalagdes dignas nas Comarca do Interior.

Presidiadrios deveriam trabalhar para seu sustento .

PRECISAR TER MAIS FUNCIONARIO EM GERAL, PARA AGILIZAR MAIS OS ANDAMENTOS
DOS PROCESSOS EM GERAIS...

Para fortalecer o sistema prisional do ESTADO DO AMAZONAS, inicialmente, o controle
administrativo da SEAP deveria voltar para o ESTADO. Abrindo concurso publico para
POLICIA PENAL DO AMAZONAS.

Observar que a situagdo carcerdria precisa ser ligada aos reflexos na seguranca publica.
Ligar o Seeu ao sajPG5 e ao projudi.

O Tribunal de Justica tem se voltado muito para a capital, devendo olhar com mais cari-
nho para o interior do Estado.

O TJAM deveria nomear os servidores através de concurso publico, ndo por indicacao
como ocorre muitas vezes.

O TJ Am tem muitos tempordrios, enquanto ha concurso feito que ainda nem foi homo-
logado. A constituicdo de 88 é clara quando diz que a prioridade de contratacdo é dos
concursados, contratacdo temporario é apenas para EXCEPCIONAL interesse publico e
por tempo determinado. E triste ver um tribunal, que era pra ser o mais correto perante
a lei, seguir contra a carta magna da na¢do. Proponho, assim, o que ja era pro tribunal
ter feito, retirar os tempordrios e colocar pessoas que passaram pelos devidos tramites
do concurso publico, o qual é previsto na constituicdo da Republica como meio correto
para contratar pessoas.

O Judiciario pode melhorar principalmente a evitar a superlotacdo nos presidios, princi-
palmente em tempos de pandemia que fica ainda mais dificil garantir os direitos do
cidadao preso. E justo que o judiciario trabalhe a modo que os direitos e garantias fun-
damentais da populacdo carceraria seja atendido, haja vista que este é um direito cons-
titucional, e que no Amazonas nem de longe vem sendo cumprido.

O fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente, permis-
sa venia, NUNCA deve importar em preconceito a parte contraria (que induz, necessari-
amente, a parcialidade) no julgamento de a¢6es judiciais (e respectivos recursos) em
que criangas e adolescentes sejam parte, como por exemplo, em AgGes de Alimentos
movidas por criancas e adolescentes contra seu pai (ou mae). Com efeito, se observa
muito frequentemente que os julgadores, quando esta sendo pleiteado alimentos por
criancas e adolescentes, sdo parciais em favor da crianca e do

adolescente, o que leva a injusticas no julgamento, com fixa¢cdo de pensdes alimenticias
(na maioria das vezes) incompativeis com a renda do obrigado, acarretando, por isso,
aumento consideravel (e desnecessario) de recursos e ac¢des judiciais, ou mesmo, em
muitos casos, a inteira inexequibilidade da obriga¢do alimentar imposta judicialmente,
em flagrante prejuizo a crianga ou ao adolescente carente de alimentos.

N3do praticar coisas inlisitas .

Mutirdo de 3 em 3 meses apds o término de cada Mutirdo.
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Muitas pessoas, a grande massa do povo, ndo sabe como dar entrada quando precisa
da Justica, eles ndo sabem se devem ir primeiro no tribunal de justica, ou ir primeiro em
um advogado, e essa falta de conhecimento DISTANCIA a populagdo da Justica. Moder-
nizem com canais no YouTube explicando bem pratico, sem usar termos técnicos dificeis
sobre iniciativa na justica, lancem um app sobre do TJAM, chamem jovens inteligentes
para gerenciar essas ferramentas, uma visdo moderna e futurista da justica amazonense
precisa ser iniciada. Meu nome é Harisonn da Silva Aradjo, sou bancario.

Melhorar as leis contra corrupcao, populacdo carcerdria trabalhar , cobrar e treinar me-
lhor os funcionarios publicos principalmente a seguranca publica que ainda mata a po-
pulacdo negra por deducdo.

Melhorar as condicdes de higiene e de segurancga dos presidios

Massificacdo das videoconferéncias para reduzir os custos de transporte dos presos e
tornar as audiéncias mais céleres.

Mais celeridade nos processos e muita demora

MAIS AGILIDADE E IMPARCIALIDADE POR PARTE DOS MAGISTRADOQS,

Maior seletividade dos presos, divisao por tipo de crimes.

Maior integracdo na rede de apoio as criancas e adolescentes, bem como as redes de
apoio de mulheres vitimas de violéncia doméstica, pois existem poucos abrigos e acom-
panhamentos psicoldgicos para pessoas nessa situa¢do. Quanto a populagdo carceraria,
o Tribunal deveria proporcionar um ambiente de informacao para que os familiares dos
presos da custddia, pois é penoso ver familias escoradas diariamente nos portdes do
Férum, muitas vezes em situagdo de risco, comprometendo a entrada e saida de veicu-
los. Acredito que a instituicdo deva preservar a dignidade de cada cidadao, jurisdiciona-
do ou ndo. Ademais como servidora, sinto que ver todos os dias aquelas pessoas nessa
situagdo psicologicamente desgastante.

Incentivar a reduc¢do da populagdo carceraria. Fazer o recorte sobre o racismo no pro-
cesso de encarceramento.

Homologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso 2019! Espero que o
Tjam aja com moralidade e ética, como sempre agiu

Homologuem o Concurso e chamem todos os Aprovados

Gostaria de propor um projeto de media¢do de conflitos através do Oficial de Justica
Mediador que intermediaria proposta de acordo etc. sem as partes precisarem se deslo-
car ate os foruns, sem uso de papel.

Garantia do acesso a justica pela populagdo mais vulnerdvel através de estrutura fisica
capaz de atender de forma adequada o jurisdicionado, especialmente no interior. O
jurisdicionado ainda se sente como se estivesse pedindo um favor ao buscar ajuda no
judiciario. Essa cultura deve mudar. Nesse ponto, deve-se buscar ferramentas que
garantam e demonstrem que ele tem direito como qualquer outro.

Fortalecimento de acGes de protecdo aos jovens adultos da populagdo pobre que ficam
sem protecdo aos abusos de policiais ou exploram os jovens pobres para fazer o que
eles desejam.
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Fortalecimento das a¢des voltadas para a redugdo da violéncia doméstica e familiar de
uma forma geral, ndo so6 voltada para a mulher mas o homem também sofre abuso.
Muitas vezes esse recurso é utilizado de forma abusiva da mulher contra o homem, para
impedir que o mesmo conviva com seus filhos ou como forma de vinganca.

Fomentar a reinsercao de adolescentes infratores e condenados na sociedade, através
de cursos profissionalizantes e/ou novas op¢oes de profissdes. Fomentar a independén-
cia das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Firmar parcerias com setores empresariais, para reintegrar o preso egresso do sistema
carcerario, que for réu primario e tiver bons antecedentes, no mercado de trabalho. Ou
realizar cursos profissionalizantes, para sua integracdo no mercado de trabalho.

FAZER CURSPS TECNICOS PARA OS CARCERARIOS SAIREM PREPARADOS E HABILITADOS
A REFAZER A VIDA

Esperarmos a homologacdo e a nomeacdo dos candidatos aprovados no ultimo concur-
so do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorrogacao deles seria
totalmente ilegal, tendo em vista a determinacgdo constante no artigo 4 da lei estadual
2607/2000. Além disso, varios 6rgdos estdo nomeando novos servidores, demonstrando
gue a atual pandemia n3o justifica a contratacdo ou manutencdo de pessoal em situa-
¢do ilegal. E totalmente possivel que a nomeagdo e posse dos candidatos aprovados
sejam feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal tem recursos tecnolégicos para
isso. Ja estamos preparados caso haja a prorrogacdo desses contratos. Em conjunto com
o Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

Equipar os juizes do interior do Estado com material humano e estrutura para a realiza-
¢ao efetiva do trabalho.

Entendo que os presos devem trabalhar e estudar dentro dos presidios .

Em vez de mandar o detento para casa com tornozeleira coloca-lo para trabalhar. Insta-
lar salas de trabalhos manuais dentro da prépria penitencidria

E preciso dar celeridade aos processos gie se referem a criancas, jovens, mulheres e
idosos em situagdo de direitos violados, a fim de mitigar os danos e oportunizar, através
do desfecho dos processos, novas solugbes que potencializem a garantia de direitos dos
cidadaos.

Dinamizar os procedimentos com didlogo as instituicGes acessérias ao procedimento,
tais como conselho tutelar e delegacias e padronizar procedimentos internos das varas
especializadas da capital e sugerir aos juizes das comarcas do interior para que tornem
eficientes as medidas voltadas as criancas e adolescentes e redugao da violéncia domés-
tica

Deveriam investir na questao de ressocializagao, com servigos, educacdo.

Criacdo de Varas Regionais Especializadas sobre determinadas matérias, tais como Cri-
mes Ambientais, Organizagdo criminosa, Lavagem de Capitais)

cooperagao com o executivo para tirar os presos das delegacias no interior

Convoquem mas gente para atuarem nesta gestao
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Com relacdo ao item 3 acima, seria super valido fazer uma pesquisa das pessoas com a
familia e com préprio condenado por crime de homicidio, feminicidio, estupradores, as
razdes porque cometeram tais crimes, por exemplo, se a pessoa foi abandonada pelos
pais, ou se foi estuprada quando crianca, falta de oportunidades, conhecer seus trau-
mas e mostrar em escalas para a sociedade, o que a sociedade também pode contribu-
ir. A sociedade precisa entender, o que faz tantos homens cometerem tantas barbdries,
a sociedade em questdo é pai, a mae, a ti a, a avé que cria o neto, e tracar metas junto
com as Secretarias de Saude, e Saude mental, cuidados e acompanhamentos regulares
para 0os mesmos.

Com relagdo ao fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao ado-
lescente, por esse segmento ter prioridade absoluta no atendimento e prevaléncia no
orcamento publico (Art. 42 e incisos, ECA). Todavia, a lei ndo se aplica sem a a¢do hu-
mana. Enquanto eu estava na Coordenadoria da Infancia e Juventude do TIAM, eu fiz
um projeto que o Tribunal deveria mudar a lei para direcionar 0,5 a 1% de suas custas
judiciais a Coordenadoria de Infancia e Juventude, a fim de ter orcamento para custear
algumas agdes e projetos, que sejam invidveis através de parcerias. Marilene

Canto Leite

Com o crescimento da populacdo carceraria, poderia o Férum, ter mais controle na en-
trada de familia, principalmente quando o preso vai para audiéncia, ndo ter contato com
a familia ou ter audiéncia por video conferéncia...

Cobrar dos presos todo bem publico danificado por indisciplina ou rebelido. Visitas fami-
liar e dos advogados ser filmada e separada por paredes de vidro blindadas.

Celeridade processual. Seguranca juridica. Mais respeito pelos advogados. Facilitagdo
para recebimento de alvaras. Autorizagdo para os advogados usarem as agéncias que
ficam dentro do poder judicidrio.

Celeridade processual.

Bandido ndo tem regalias

Aumentar o quantitativo de psicélogos no tribunal por meio de concurso publico

Aumentar ainda mais o investimento do judiciario na luta contra violéncia doméstica e
familiar

Audiéncias virtuais mesmo apds a pandemia e help desk

Atencdo especial no combate ao recrutamento para facgdes dentro dos presidios, pois
guando um jovem é recrutado sua chance de recuperacdo se torna quase zero.

As politicas e a¢des voltadas para o atendimento deve ser feitas a partir de um estudo
social, para que dessa forma, as necessidades possam ser satisfeitas.

As CRIANCAS e ADOLESCENTES: 1. Aqui é que estad a CHAVE PARA TENTARMOS MELHO-
RAR A SOCIEDADE. 2. Informar, educar, mostrar EXEMPLOS DIGNIFICANTES (E um GUIA
para Eles). 3. Eles precisam ter contato direto com os mentores, para receber ajuda,
apoio e até socorro (vao sentir que ndo estdo sds e que nao é sé propaganda e bl3, bl3,
bla. 4. Devemos ensinar e treinar Eles a como SUPERAR OS OBSTACULOS; como se REA-
LIZAREM como futuros CIDADAOS; que PODEM e DEVEM MUDAR A SOCIEDADE PARA
MELHOR. 5. Aqui é a SEMEADURA. 6. Realmente é MUITISSIMO MELHOR PREVENIR,
QUE REMEDIAR.
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Ampliar parceria e fomentar a rede de instituicGes que realizam trabalho para reinte-
gracao das pessoas que sofreram violéncia, para que possam encontrar um novo sen-
tido de viver na sociedade e terem suas vidas salvas. E aqueles que cometeram infra-
¢oes e crimes, que realizem trabalhos concretas em prol da sociedade e comunidade,
ressocializando-os.

Ampliar o acesso a Justica para as pessoas idosas e com qualquer deficiéncia Ampliar a
rede de protecdo do sistema de justica (defensoria, ministério publico, politicas publicas,
processos educativos, etc)

Ampliacdo de projetos

Acredito que todos os tema perpassam pela educacao, sou professor da rede publi-
ca,na escola Ruth Prestes , e constantemente o processo educacional é relegado a se-
gundo plano,inclusive pela escolha de gestores mal preparados que comprometem
ainda mais a qualidade na educacdo.Enxergo uma rela¢do direta de prevencdo a toda s
as problematicas acima a partir de um sistema educacional robusto e estabelecido
como politica de estado e o poder judicidrio tem um papel fundamental na garantia
deste direito fundamental que alicerca de forma firme as b

ases da educagdo.Depois da familia, a escola exclui constantemente por ndao cumprir o
gue reza a legislacdo educacional levando todos a um desgaste ainda maior ,em especial
os professores que ficam sujeitos a todo tipo de arbitrariedade ,sob coacdo velada cons-
tante. Afirmo veementemente ,com mais de 20 anos de escola publica ,que uma escola
bem gerida de forma democratica, como na LDB ,transforma toda uma geracdo de pes-
soas para melhor.

Acredito que o fortalecimento dessas agdes deve estar conectada com manutengdo e
até o aumento da capacidade produtiva do Tribunal. Sugiro

ACREDITO QUE ACOES DE VIOLENCIA CONTRA MULHER QUE ENVOLVE FAMILIA, COMO
FILHOS DEVEM SER TRATADAS COM MAIS CELERIDADE, A MULHER APANHA E TEM QUE
CONTINUAR A CONVIVER COM O AGRESSOR ATE ESPERAR UMA PRIMEIRA AUDIENCIA,
PQ USAM DA DESCULPA QUE SAO PAIS E PRECISAM TA PERTO DO FILHO.

Acompanhar e supervisionar a¢des do Estado no que tange as agbes de segurancga social
para criangas que ainda permanecem sendo explorradas nos sinaleiros em toda exten-
sdo da cidade .

agOes voltadas ao superendividamento dos hiposuficientes

Agdes de combate a corrupgdo e canal de denuncias.

Achei a pergunta vaga, pois se for para beneficiar esses meliantes, com certeza NAO,
agora se for para fortalecimento de coloca -los para trabalhar em prol da sociedade e da
cidade, como varrer rua, capinar os matos, apoioa iniciativa.

Acessibilidade das pessoas com deficiéncia

Acabar com audiéncia de custodia

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram arduamente
para posse do cargo.
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1 - Fortalecimento dos DIREITOS DO PAI - em RELACAO A GUARDA DE MENORES. Ra-
ramente o Pai recebe o tratamento de mesmo grau ao da Mae, e se vé abandonado
ou sem respostas. 2 - Fortalecimento dos DIREITOS DO HOMEM - em relagdo ao abuso
dos direitos das mulheres, é evidente que em muitos casos as mulheres se aproveitam
da legislacdo e ameacam com ilagdes e calunias, que nunca sdo averiguadas e mesmo
gue contrapostas a parte nao recebe qualquer repreensdo ou punicdo. 3 - Nos direitos
da Crianca - a tendéncia da justica

pende para genitora e isso gera desigualdade e inseguranca juridica, ndo tenho noticia
de um departamento que avalie realmente as condi¢Bes dos pais e principalmente
guando se trata de ESTADOS diferentes.

1 - considerando que o Estado ndo consegue criar politica de aprendizagem para os
jovens e adolescentes, sugiro criar politica para que os pais fornecam os aprendizados
de seus filhos, pois milhares de criancas, adolescentes e jovens passam o dia na rua
brincando de papagaio, colocando a vida de terceiro em risco e aprendendo sé o que 1
é nocivo a sociedade. Quem levanta a bandeira "lugar de crianca é na escola" e ndo
oferece oportunidade, deixando-a na rua, por outro lado levanta a bandeira " futuro
da crianca é no mundo da droga, no mundo da mar

ginalidade".

- Direitos da Mulher; - Direitos LGBTQI+; - Direitos dos povos negros e indigenas. 1

- Audiéncias por Videoconferéncia pra evitar deslocamento de encarcerados; - Arma-
mento Civil, preparagao técnica e defesa pessoal para mulheres vitimas de violéncia 1
como estratégia preventiva; - Diminuicdo da Idade Penal para 14 anos.

Respondido: 98 Ignorado: 163

No que tange ao Macrodesafio 2, fortalecimento da relacdo institucional do judiciério

com a sociedade, foi solicitado aos participantes

Vocé tem algum{a) sugestio sobre o tema?
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sugestdes sobre o tema.

Seguem as sugestdes dos participantes da pesquisa.

Resposta Contagem
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O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca. Eles
devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI PRECONCEITUOSA
QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES
MAGISTRADQS ,possam reverter esse erro grotesco.

Vocés poderiam disponibilizar APIs para consulta aos dados publicos, pois isso permite
desenvolvedores desenvolverem solugdes tecnolégicas que beneficiem a sociedade.

Violéncia doméstica Projetos de ajuda a reinsercao de cidadaos a sociedade

Uso do Registro de Identidade Civil - RIC (Lei n2 9.454 de 07 de abril de 1997) com token
A3 de identidade digital padrao ICP-BRASIL para assinatura de documentos com valida-
de juridica.

Transparéncia nos gastos. Reducdo das tarifas dos cartdrios e atos notariais.

Transparéncia nas redes sociais e mais participacao popular.

Transparéncia e celeridade nas suas a¢ées

Sugiro que o Tribunal homologue o concurso publico. Faga a substituicdo dos servidores
temporarios pelo aprovados no concurso. Essa conduta atesta a probidade administrati-
va do tribunal. Convoque os oficiais de justica, valorizando a categoria, em substituicdo
aos Oficias nomeados na forma ad hoc.

Sugiro o Tribunal fazer lives nas redes sociais com alguma regularidade para ter um con-
tato mais préximo com os contribuintes e prestar contas do que vem acontecendo.

Sugerir que o magistrado atende a sociedade quando procurado pois os magistrados
ndo estdo atendendo a sociedade e, as vezes nem o advogado da parte.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR SERVIDO-

Simplificar o acesso aos direitos da populagdo e a justica ndo é cega, mas quem a co-
manda que pende para o lado que tem mais dinheiro causando uma diferenca despro-
porcional.

Sim, Incentivos a presenga mais marcante da Justica itinerante urbana e rurais. Deven-
do-se, para tanto, as Comarcas serem aparelhadas com micro 6nibus, lanchas etc.

Sim, acredito que um judiciario forte é um judiciario com pessoal qualificado e compro-
metido com a visdo, missa o e valores da instituicdo. Para tanto, tenho por imprescindi-
vel o melhoramento continuo do pessoal do T) AM, notadamente, como medida, hd a
possibilidade de nomeacgdo das pessoas aprovadas no ultimo concurso para provimento
do da carreira de apoio.
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Seria muito interessante a Instituicao ser referéncia em pesquisas de ambito juridico,
social e principalmente nos temas por esta trabalhados através de materiais bibliografi-
cos e digitais para consulta ndo sé para funciondrios como para os cidaddos. Bem como
um espaco relativamente grande para acolher esses pesquisadores (sabendo que infe-
lizmente ndo é possivel ter acesso a esses materiais em bibliotecas publicas).

Ser solicito, servidores capacitados emocionalmente afim de atender com empatia, cor-
dialidade, sem em momento algum deixarem de estar exercendo seu "trabalho".

SENHAS PROCESSUAIS PODERIAM SER DE MAIS FACIL ACESSO SE DESLOCAR ATE UMA
VARA PARA CONSEGUIR A SENHA E MUITO TRABALHOSO.

realizagdo de consulta publica, sobre a visdo da sociedade em relagdo ao TJAM, abor-
dando os anseios do cidadao em relagao aos servigos judiciarios.

Que os magistrados prolatem sentencas fundamentadas e ndo decisdes padronizadas
sem conteudo juridico relevante. DecisGes emanadadas de assessores despreparados
que preparam documentos para assinatura daqueles que nada participam.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranca do Concurso, que houve
arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes, principal quando
viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Que nos tratem com respeito, sem arrogancia, pois os chefes dos (as) senhores (as),
somos nds, a populagdo.

Que esta acGes deva ir até os bairros que forme foruns de discussées sobre o tema.

Que a prestacdo judicial seja mais célere e que a Corregedoria realmente exerca seu
papel no controle do tempo de duragao de uma prestac¢do judicial.

Promover a¢Ges de orientagGes juridicas a populagdo carentes.

Promover a realizagdo de cursos aos magistrados e servidores para que deem maximo
cuidado ao processo, pois sdo vidas e ndo apenas pedacgos de papel. A produtividade é
importante, mas ndo deve se basear em despachos, decisGes e sentencas sem qualidade
e sem analisar de fato o processo. As vezes a alta produtividade ocorre porque o proces-
so ndo foi analisado devidamente e apenas ddo um jeito de arquivar para constar nos
numeros.O foco deve ser nas pessoas e seus direitos e ndo em nimeros.

Promocdo de politicas publicas e a¢Ges educativas, a fim de esclarecer direitos e deveres
do cidad3o nas areas mais comuns e conflitantes, como direitos e deveres dos consumi-
dores, ECA, Violéncia doméstica e contra a mulher.

Permanecer com as transmissdes das sessdes e passar também a transmitir audiéncias
nas redes sociais (youtube etc)
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Para fortalecer a relacdao do judiciario para com a sociedade, julgo ser indispensavel que
o Tribunal coloque fim as recorrentes contratacdes de funciondrios temporarios que
realiza. Assim, transparece uma imagem de respeito a probidade, moralidade, e respeito
ao concurso publico, galgando maior prestigio e fortalecimento junto a sociedade. Ndo
se pode olvidar, que isso é recomendacio do préprio CNJ. E de se lamentar em pleno
século 21 acompanhar noticias de possiveis apadrinhamentos dentro do Poder Judicia-
rio, motivo pelo qual contratacGes dessa espécie devem ser evitadas.

Observa-se ainda um distanciamento/afastamento da figura do Juiz (soberano) com o
cidad3o. Juizes que ndo atendem os Advogados das partes. Que demoram para despa-
char, mesmo com a facilidade do processo eletronico. Assuntos simples demorando para
o jurisdicionado.

O TJ Am tem muitos tempordrios, enquanto ha concurso feito que ainda nem foi homo-
logado. A constituicdo de 88 é clara quando diz que a prioridade de contratacdo é dos
concursados, contratacdo temporario é apenas para EXCEPCIONAL interesse publico e
por tempo determinado. E triste ver um tribunal, que era pra ser o mais correto perante
a lei, seguir contra a carta magna da nagdo. Proponho, assim, o que ja era pro tribunal
ter feito, retirar os tempordrios e colocar pessoas que passaram pelos devidos tramites
do concurso publico, o qual é previsto na constituicdo da Republica como meio correto
para contratar pessoas.

O Poder Judiciario deve demonstrar de forma ampla e eficiente todas as suas a¢ées jun-
to a sociedade. Julgar com eficiéncia e dentro da ordem cronolégica. Manter a integri-
dade de suas decisOes e previsibilidade delas. Os funcionarios que compdem o tribunal
devem atender com presteza, seriedade e atentos a demanda dos juridiciona dos, bus-
cando sempre servi-los. Os juizes precisam ouvir mais os juridicionados e as varas devem
ter amplo acesso aqueles que precisam expor e requerer seus problemas.

O JUDICIARIO deveria implementar acdes SOCIO DESPORTIVAS nos bairros e municipios
de sua jurisdicdo. Promovendo a pratica de esportes coletivos e individuais, poderia
ajudar no desenvolvimento emocional dos jurisdicionados, bem como fortalecer vinculo
social. Promover torneios BIMESTRALMENTE de: Futebol, Volei, Basquete, Ténis de Me-
sa, Xadrez, Jiu Jitsu, Corrida, Domind e Ciclismo. Tudo isso poderia ser feito através de
convenio com a secretaria de esportes dos municipios ou do estado, mas também com
as associacoes das respectivas modalidades.

O judicidrio amazonense deveria ser imparcial, e ndo ter padrinho ou afilhado de esti-
macgao, como atualmente.

O fortalecimento institucional com a sociedade dar-se-a de maneira satisfatéria, a partir
do momento em que o TRIBUNAL funcionar em sua totalidade com SERVIDORES CON-
CURSADOS. Valorizando aqueles que estudam e passaram em CONCURSO PUBLICO.
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O cumprimento das metas do CNJ sdo de suma importancia para a relacdo do judicidrio
com a sociedade.

O atendimento online seria ideal, uma vez que nao necessita do deslocamento do
jurisdicionado. Os féruns poderiam adotar um sistema de atendimento via whatsapp
onde as perguntas seriam colhidas por um servidor especifico e repassaria as informa-
¢Oes pelo mesmo meio. O atendimento presencial permaneceria, apenas seria acres-
centada a op¢do de atendimento online. Muitas pessoas deixam de ir trabalhar para
se dirigir ao férum apenas para obter informacdes, outros possuem filhos e nao po-
dem pagar babds, nem mesmo deixar o filho com algum familiar.

Nomeacdo de Defensores Publicos para todos os municipios do Amazonas, apds proces-
so celetivo, para garantir o direito a um defensor para as pessoas pobres em qualquer
lugar, tendo em vista que muitos municipios ndo tem esse profissional. As nomeacdes
seriam somente para quem ja estd aprovado na OAB.

No caso da educacdo seria interessante um canal mais aberto, acessivel e célere tendo
em vista os danos que podem surgir do processo educacional mal gerido, que insisto,
acredito firmemente ser uma das bases de construcdo de uma sociedade mais jus-
ta,sustentdvel, igualitaria quando existe uma gestdo democratica e participativa .Es te
problema comeca na escolha da gestdo escolar, onde a comunidade , corpo docente e
discente ndo participam. Esclarecendo, os professores constroem projetos em ambito
federal e estadual ,constroem um patrimonio tecnoldgico , material, estrutural, e edu-
cacional .Ao mudar uma gestao escolar travam uma batalha para manter esse patrimo-
nio adquirido pela escola ,sendo verdadeiros guardides do dinheiro e recursos publicos,
mas suas a¢oes esbarram em gestores despreparados, desconhecedores da legislacdo
educacional ,muitas vezes gerando assediomoral a alunos, familiares e professores, o
gue compromete a continuidade de um processo educacional inclusivo e igualitario.

Na minha opinido seria o trabalho do sistema Judicidrio controle da transparéncia pro-
cessual.

Na mesma linha da garantia o acesso a justica de forma ampla pelo jurisdicionado, espe-
cialmente o mais vulneravel através de estrutura fisica e pessoal qualificado para aten-
dimento do publico/atermacdo de demandas. Falta pessoal (servido) especialmente no
interior.

Menos burocracia

melhorar o atendimento aos jurisidicionados servidores e magistrados mal educados

Meios tecnoldgicos de acesso a informagdes processuais ao povo comum.

Mais eventos destinados ao publico em geral.

Mais acessibilidade para atendimento com os cidaddes.

Mais acessibilidade

N S =N T
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Maior transparéncia com o publico. Ampliacdao da divulgacao das medidas tomadas pelo
tribunal de justica, ndo somente judiciais como ja esta sendo bem feito por suas redes,
mas internas também.

MAIOR RAPIDEZ AO TRAMITE JUDICIAL. O TJAM E MUITO DEVAGAR!! E NAO USEM CO-
MO DESCULPA A GRANDE QUANTIDADE DE PROCESSOS, POIS SE REALMENTE TRABA-
LHASSEM NAO FICARIAM ACUMULADOS TANTOS AUTOS.

Levar o judiciario a sociedade atraves de projetos de integracdo

Judicidrio tem que ganhar mas respeito e credibilidade da sociedade de bem

Investir em agbes que sejam fora do ambiente de Férum. Realizar agGes conjuntas entre
justica itinerante e setores do TJAM.

Informatizar sistemas que facilitem o maximo para a socidade ter o acesso devido

Geralmente o judicidrio, diferentemente do executivo, sempre se mostra como um po-
der que pouco se sabe sobre pela populacdo geral. Seria interessante que juizes, servi-
dores interagissem com a populagdo através das redes sociais. Fornecendo dicas, orien-
tagodes...

Fotalecimento de atendimento aos deficientes

Fortalecer a divulgacdo das acdes do Tribunal nas redes sociais com a inclusdo de intér-
prete de libras.

Fazer informativos mais claros dos direitos dos cidadaos, que queiram buscar guarida no
judicidrio.

Falta comunicacdo interna, o setor de divulgacdo do Tribunal ndo tem feito o seu papel a
contento, prejudicando o didlogo da sociedade. Da mesma forma o CNJ precisa se voltar
a colher boas praticas e divulga-las.

Falta agilidade e transparéncia por parte do TIJAM quanto a homologacdo do ultimo con-
curso de servidores, realizado em 2019, e a nomeacdo dos candidatos aprovados. Para a
sociedade, fica a impressdo que o TJAM estd adiando essas nomeag¢bes dos aprovados
com o intuito de prevalecer os temporarios. Tal atitude é, evidentemente, ilegal, imoral
e improba.

Falta agilidade e transparéncia por parte do TIJAM quanto a homologacdo do ultimo con-
curso de servidores, reali

zado em 2019, e a nomeacgdo dos candidatos aprovados. Para a sociedade, fica a impres-
sdao que o TJAM estd a

diando essas nomeacGes dos aprovados com o intuito de prevalecer os temporarios. Tal
atitude é, evidentement

e, ilegal, imoral e improba.

Evidenciar que o tribunal atua conforme a lei. Um bom exemplo, é substituir todos os
funcionarios tempordrios existentes atualmente, por concursados. Dessa forma, o tri-
bunal poderd mostrar que é pautado pela lei, e consequentemente fortalecera a relagdo
com a sociedade.
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Estabelecimento de uma politica perene de valorizacdo da memdria institucional, racio-
nalizacdo e organizacao formal da estrutura de arquivo, biblioteca e centro de memoria.
Maior integracdo com a comunidade universitaria.

Esse fortalecimento da Justica com a populagdo, como ja disse, uma pessoa preparada
precisa passar as informacdes da Justica, sem usar termos dificeis, usando uma lingua-
gem de facil entendimento ao povo.

Essa relagdo é fortalecida com a sensacdo de seguranca juridica, eficiéncia e
transparéncia sobre o trabalho desenvolvido e resultados obtido com as a¢des voltadas
a atender os anseios sociais de justica

Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ultimo concur-
so do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorrogacao deles seria
totalmente ilegal, tendo em vista a determinac¢do constante no artigo 4 da lei estadual
2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nomeando novos servidores, de monstran-
do que a atual pandemia ndo justifica a contratagdo ou manutengdo de pessoal em
situacdo ilegal. E totalmente possivel que a nomeac3o e posse dos candidatos aprova-
dos sejam feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal tem recursos tecnoldgicos
para isso. Ja estamos preparados caso haja a prorrogag¢do desses contratos. Em conjun-
to com o Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

Envolvimento do setor de direitos humanos com outras questoes sociais ndo sé com
direitos de presidiarios pois e o que sempre aparece na midia como se criminosos ti-
vessem mas direitos que outros cidaddos envolver se em outros tipos de melhorias
sociais como as pessoas que moram e vivem em locais inapropriados sabe se que ld é o
berco do crime entdo porque ndo cortar o mal pela raiz

enfase na divulgacao das atividades desenvolvidas pelo judiciario

Elaboracdo de uma cartilha social, de facil disponibilizacdo que explique de maneira
didatica sobre ajuizamento, necessidade ou ndo de constituir advogado, prazos e calen-
dario judicial, finalidade da audiéncia de conciliagdo, para que a sociedade, e em espe-
cial as pessoas mais carentes, entendam melhor a sistematica do poder judiciario, a fim
de diminuir a distancia entre os profissionais do direito e o cidaddo. Hoje existem mui-
tos mitos sobre o Judiciario, muitos desses que fortalecem falsas ideias, por isso acredi-
to que é importante informar as pessoas, cada vez mais, como a institui¢do funciona e
guais sdo nossos valores.

Divulgar o servico de ouvidoria, que é desconhecido pelo publico. Dar maior destaque
no site do TJAM.

Disponibilizar canal de denuncias para a populagdo

Dinamizar agGes de incentivo e apoio aos movimentos sociais vinculados as politicas
publicas , fomentando horizontalidade do didlogo. Humanizar a gestdo admistrativa,
buscando uma gestdao mais inclusiva .

Diminuicdo gradativa dos formalismos exagerados e do distanciamento do juiz com a
populagdo
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Deveria ter integridade, deveria também fiscalizacdo de servicos e atendimento ao pu-
blico, porque é uma brutalidade e pouco caso. Porque muitos nao trabalham, e batem
apenas o ponto para ficar, conversando.

Deveria primar pela ética e imparcialidade com qualquer cidadao.

Desejo que o Poder Judicidrio seja mais agiu, sendo efetivo e eficiente e resolva os pro-
cessos com a absoluta imparcialidade.

Desburocratizar a relagdao com a sociedade

Cumprir o compromisso com a sociedade através da nomeagdo de servidores publicos
concursados.

Criacdo de Vara de Faléncias.

Criacdo de nucleos de atendimento principalmente voltado a esfera criminal, com pro-
fissionais capacitados a oferecer um atendimento digno, uma vez que nas varas 0s
atendimentos e tratamento nao sdo de boa qualidade, isto é, quando consegue um
atendimento.

convidar a populacdo para conhecer o sistema de justica, por exemplo com palestras
abertas, lives, pesquisa de satisfacdo

Como falei anteriormente, o pais necessita de uma justica séria. Que trate pobres e
ricos iguais. Quando isso acontecer , podera acontecer também o fim do genocidio de
vidas negras. Outra questdo importante, é prioriza o acesso a justica para a populacdo
dos municipios do interior do Amazonas.

Audiéncias virtuais mesmo apds a pandemia e help desk nas varas para ter uma organi-
zagdo nas diligéncias diferente do modelo atual onde se colecionam papéis sem ne-
nhum registro ou seguranca de retorno ao advogado e parte

Atuar de forma preventiva e comunitaria nas resolucées de conflitos.

ATENDIMENTO DE QUEM RECEBE DA SOCIEDADE O SEU SALARIO, COM INTERPRETA-
CAO DE QUE O POVO E O PATRAO E NAO O INVERSO....

Atendimento a distancia seria uma iniciativa excelente

Aproximar, cada vez mais, a sociedade com o TJAM, demonstrando os avangos que
permitem a celeridade processual e auxiliar o jurisdicionado na pesquisa de sua situa-
¢do processual, garantindo o acesso a informagao de sua situagdo processual.

Aproximacdo do judicidrio a sociedade, através de pesquisas histéricas, memoéria do
judiciario, museus virtuais, atendimento a escolas, atendimento a faculdades de direito

Aprofundar a transparemcia e o investimento em tecnologias da informatica.

Ampliar atividades de educacdo para os direitos humanos por meio dos multiplos espa-
¢os de atuacdo do sistema de justica

Agilidade no despacho dos processos das pessoas com deficiéncia, idosos e comodida-
des.
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Acredito que uma das solucdes a serem tomadas seria a transparéncia de forma efetiva
a fim de atingir o conhecimento da sociedade, pois grande parte das decisdes somente
sdo expostas o resultado-fim, ndo provindo com as devidas fundamentacgdes.

Acredito que a sociedade precisa de mecanismo que possa conhecer melhor a institui-
¢do judiciario, sua finalidade e principalmente sua nao finalidade. Por muitas vezes pre-
cisamos recorrer a justica, mas ndao sabemos como fazer e nem onde fazer.

Acredito firmemente na informacao e transparéncia como essenciais nessa aproxima-
¢do. Com as ferramentas tecnoldgicas essa aproximagado pode ser um meio eficiente e
eficaz, porém deve ser considerado que inclusdo digital € uma necessidade urgente,
ainda mais quando consideramos os municipios do interior.

Acdes que viabilizem acesso de fato por quem procura o judicidrio, trabalho com servi-
dores capacitando para um atendimento mais eficaz. As formas de acesso a informa-
¢cOes, tramitacOes, emissdo de alvaras, poderia ser estendido por mais de um canal de
acesso que ndo somente o fisico.

Acdes de educagdo e orientacdo a populagdo sobre servicos e como acessar a justica.

Acessibilidade.

A substituicdo de todos os tempordrios pelo concursados que estudaram arduamente
para posse do cargo.

A sociedade espera mais celeridade dos processos, sem muita demora. Acho que os
meios de comunicacgdo via audiovisual, deveria fazer mais parte do cotidiano da relagdo

Instituicdo Judicidrio com a sociedade. Pessoas poderiam ser ouvidas por videoconfe-

rencia, por exemplo

A sociedade espera eficacia e cumprimento das leis, a implantagdo de tornozeleira ele-
tronica ndo impede o suspeito de continuar a praticar crimes, o que por sua vez, estimu-
la a sociedade a ndo cumprir as leis, nem respeitar o a legislagdo.

A sociedade amazonense vé o TJ como uma corte de burocratas, afastados da vivéncia
da realidade social e presente por demais nas colunas sociais junto com a classe dita
"superior". Além disso, ha a sempre péssima conduta de alguns juizes que mancha o
nome de todos, a famosa "juizete", sem falar que ha também servidores mal-e ducados
e que nao cumprem com o expediente. Seria bom, para tentar mudar essa imagem,
uma melhoria nas relagGes internas, com incentivo a mudancga dessas condutas, apds
reconhecimento formal de que "juizete" e "servidorzite" sdo maléficas e precisam ser
abandonadas. Precisa-se também estar menos nas colunas sociais, com incentivo a
discricao da vida privada aos magistrados, como, alias, é orientado pela LOMAN. Talvez
assim haja uma melhora na visao local. Talvez.

A realizagdao de um trabalho forte de divulgacdo das atividades desenvolvidas pelos ma-
gistrados.
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A homologag¢do e nomeagao dos aprovados no concurso realizado em 2019, tendo em
vista proporcionar ndo sé aumento da eficiéncia com a mao de obra qualificada e redu-
¢do dos cursos no TJ com a substituicdo dos tempordrios, mas também a existéncia de
uma leva de servidores instruidos e formados com novas diretrizes sociais que permei-
am os dias de hoje, permitindo sua maior aproximac¢do com a sociedade.

A entrada para TJ deveria ser por concurso, com mais de 20anos de atuacao no setor
privado ou publico na drea juridica. E ndo por indicagcdo politica ou do Judiciario(evitar
feldos de familias ou politicos)

A Contadoria precisa de muitos contadores,

A celeridade gera credibilidade acabando com a impressao de engavetamento de autos,
tendo sempre como foco a inovacao, adotando o teletrabalho como regra e, para aque-
les que realmente ndo podem por necessidade especifica da Vara permanecerdo no
trabalho presencial, a fim de diminuir o espaco fisico de cada Vara e, consequentemen-
te a economia de energia e demais gastos publicos.

- Cursos e eventos educacionais que ampliem e aproximem a atuac¢do do Poder
Judiciario junto a populacdo; - Decisdes, Termos e Sentencas que garantam a reinsercao
dos ex detentos no mercado de trabalho; - Mutirdes de julgamentos; - etc.

Respondido: 106 Ignorado: 155

No que diz respeito ao Macrodesafio 3, agilidade e produtividade na prestagao

jurisdicional, o qual impacta diretamente na meta 1 (julgar mais processos que o0s

distribuidos) e meta 2 (julgar processos mais antigos), foi questionado aos participantes a

importancia da seguinte iniciativa estratégica:

Segue o grafico e as sugestdes dos participantes.



1) Priorizar o julgamento de processos pendentes das comarcas do interior.
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O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca.
Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI
PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOS-
SOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.

Uso de Inteligéncia Artificial para auxiliar na classificacdo e categorizacao de
processos. Usar como experiéncia caso de sucesso implantado em Comarca de
Outro Estado.

Transparéncia nas acgoes.

Todavia, Nem sempre o mais antigo é o prioritario. Importante o juiz ter um
assessor para auxilio.

Ter canal de acesso aberto a populagdo para requererem andamento dos pro-
cessos. Ter funciondrios que atendam com o maximo de celeridade, presteza e
eficiéncia. Investir em tecnologia e assegurar que os juizes frequentem a comar-
ca com regularidade.

TENHO PROCESSO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO DISTRIBUIDO EM MEADOS DO
INICIO DE 2017 E ATE AGORA SEQUER SAIU PARA INSTRUGAO! A CITAGCAO APE-
NAS VEIO A OCORRER DEPOIS DE UM ANO PRATICAMENTE (2018).

Tem dar mais apoio e estrutura para as comarcas do interior. Modernizagdo dos
equipamentos e aperfeicoamento profissional, com a realizacdo de cursos. Me-
Ilhorar a internet urgente.

Sugiro que nomeie os servidores aprovados no Concurso de 2019 e que incenti-
ve o trabalho deles nas Comarcas do Interior com Cargos em Comissao e Fun-
¢Oes Gratificadas exclusivos para Servidores que tenham prestado concurso
regionalizado para a localidade. Atualmente, boa parte dos Diretores das Secre-
tarias dos Interiores sdo da Capital. Isso acaba gerando um desméri-
to/prejuizo/constrangimento ao Servidor que prestou concurso para aquela
localidade e foi preterido por servidor da Capital nessa escolha. A legislacdo
Estadual prega que os servidores tem que ser valorizados. Outro ponto funda-
mental é a implementagdo de Internet rapida nos Interiores.

SUBSTITUICAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR

Sim. Porque vejo que no interior a justica € muito lenta e em muitos casos, au-
sente.
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Sim. O julgamento prudente, justo e livre de ativismos judiciais, com suporte na
analise cuidadosa das provas produzidas nos autos (inclusive com efetiva mani-
festacdo sobre os pontos e questdes arguidas em Embargos de

Declaragao), induzird, com absoluta certeza, a uma diminui¢ao consideravel de
recursos e agées judiciais, o qué contribuira decisivamente para a celeridade e
efetividade das decisdes judiciais, e com a consequente pacificacdo social tdo
almejada.

Sim. Nomear logo os candidatos concursados. No interior do Amazonas, quase
inexistem concursados, ou seja, s6 contamos com servidores cedidos pelas pre-
feituras que recebm cerca de um salario minimo.

Sim, é imprescindivel que os juizes do interior tenham um assessor.

Sim, desde que a cobranca para a produtividade seja na mesma proporcdo da
cobranca ao Tribunal no que se refere a estrutura a servidores e magistrados
(computadores, internet de qualidade, sistema agil e suporte de informatica
devido).

Realizacdo de mutirGes no interior nos processos criminais que envolvam estu-
pro de vulnerdvel e violéncia doméstica.

Que os juizes das comarcas dos interiores cumpram verdadeiramente sua jor-
nada de trabalho em dias e horas.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que
houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes,
principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Que as demandas sigam uma alternancia entre mais antigos e mais recentes,
priorizando de fato os casos que demandam maior celeridade seja pelo objeto
ou por imposicdo legal. Forcga tarefa para mais a¢des conciliatérias no decorrer
do ano, com incentivos para quem optar pela composi¢gdo amigdvel do litigio.

Priorizar julgamentos antigos

Priorizar de igual modo para com todos.

Priorizacao de sentengas com resolugdo do mérito

Precisa continuar modernizando o sistema, incentivando a inovag¢do social, reali-
zando concurso interiorizado

Poderiam ser adotados programas de plantdo em home office nos interiores a
fim de reduzir o acervo chamado de "lixo eletronico" (processos que aguardam
apenas o arquivamento ou pequenas pendéncias). Esse plantdo poderia ser
composto tanto por servidores da comarca do interior, bem como servidores da
capital.
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Os magistrados devem permanecer em suas respectivas comarcas, a falta de
celeridade da justica e ausencia do juiz desmotiva os cidadaos a praticarem atos
em conformidade com a lei.

O Tribunal de Justica tem se voltado muito para a capital, devendo olhar com
mais carinho para o interior do Estado. Nao deveria mais ter Carta Precatdria
dentro do Estado do Amazonas, assim como o exemplo do TIMT ou TIMS.

O maior problema é na capital. O interior esta com boa produtividade

O esforgo geral deve ser no sentido de reduzir as pendéncias ao minimo aceita-
vel.

O déficit de produtividade no interior esta diretamente ligada a falta de estrutu-
ra, pessoal e falta de reconhecimento dos que desempenham vdrias funcdes
sem nenhuma espécie de gratificacdo. E comum, no interior, existir varas apenas
com 4 servidores (1 OJ, escriva, 1 técnico e 1 auxiliar), sem cedidos da prefeitu-
ra, bem como, sem estagiarios. E primordial tratar de forma isondmica os servi-
dores do interior em relagdo aos da capital. Nas comarcas privatizadas, os servi-
dores efetivos ndo tem a possibilidade de ter funcao de assistente de servidor,
por exemplo. Os juizes ndo tem assessores. Esta é uma pauta antiga dos juizes
gue atuam no interior, bem como dos préprios servidores lotados no interior.

Nomear os aprovados no concurso publico de 2019 em substituicdo aos servido-
res temporarios para melhorar a prestac¢do jurisdicional com mais celeridade e
eficiéncia

Nomeacgdo de concursados

Ndo somente interior como capital .

N3o sé no interior mds na capital também tem muitos processos esquecidos
propositalmente.

N3o sei responder ndo tenho muito acesso

N3ao ficou claro o motivo da priorizagdo. Sem um motivo relevante para essa
priorizagdo, nao vejo sentido. Os processos tanto do interior quanto da capital
sdo igualmente importantes.

nao deveria de ter indicagdo politica no TIAM.

Nao

Na verdade priorizar o julgamento tanto no interior quanto na Capital de pro-
cessos que se arrastam por anos, qualquer processo pendente.

Mutirdo virtual para os interessados em teletrabalho.
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Muito Ter mais funcionario para agilizar os processo da melhor forma possivel.
Quase todas as varas deficiéncia de funcionario para o servico remoto ou pre-
sencial... E também priorizar os andamentos e julgamentos do processo antigo,
porque a maioria é sentenca de extin¢do da punibilidade pela demorar no an-
damento do feito...

Melhoramento do Suporte Técnico e modernizacao da prestacao judicial aos
cidad3dos.

MAIS INTEROPERABILIDADE ENTRE OS TJ DO ESTADO DO AMAZONAS COM
MAIOR CONECTIVIDADE NA INTERNET

Julgar os processos antigos com mais 5 anos de espera.

Informatizacao e julgd-los por videoconferéncia.

implementacdo da assessoria aos magistrados, criacdo de cargos de analista e
concurso publico para o preenchimento das vagas no interior

Implantagdo nas Comarca do interior do Amazonas dos meios tecnolégicos dis-
poniveis, como o e-saj e a parceria com as meios de telecomunicacdes para que
viabilizem uma internet capaz de atender as necessidades como na Capital.
Também sugiro a uniformizacdo do sistema eletronico para o e-saj, pois o proju-
di tem muitas limitag¢des.

Homologac¢do do concurso publico (realizado em 2019) e nomeagao dos servido-
res.

Fortalecer as iniciativas de cooperagdo entre os setores psicossociais da capital e
os agentes do interior.

Fomento a semanas tematicas de audiéncias, a exemplo da Semana da Paz em
casa e semana nacional de conciliagdo, incluindo semana destinadas a instrugao
e julgamento, a fim de minimizar a extensao dos efeitos da pandemia covid-19 e
encurtar a pauta de audiéncia, para diminuir significativamente o tempo entre a
designacao e a realiza¢do das audiéncias.

Fazer mutirdes

Fazer mutirdo do processo que mais sdo identificador naquela comarca.

Fazer mutirdo

Fazer multirdo

Fazer com que as folhas de antecedentes dos presos do interior possam ser con-
sultadas no sajpg5
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Estabelecimento de providéncias mais amplas de monitoramento das unidades
judiciarias do interior; disponibilizacdo de ferramentas de Bl para a Corregedo-
ria; identificacdo de unidades com elevado congestionamento, elaboracao e
execucdo de plano de recuperacao e gestdo; lotacao adequada de servidores.

Estabelecer metas para os processos de execugao penal.

esse desafio estd atrelado a duas a¢oes, sendo a primeira com a convocacdo de
mao de obra minima necessaria a atender a grande demanda social e de forma
secunddria o treinamento constante desses servidores visando melhorar o de-
sempenho mediante avaliacdo e aproveitamento e redistribuicdo conforme o
perfil detectado, se voltado a atividade administrativa ou judicial

Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorro-
gacao deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinacdo constante no
artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nomeando
novos servidores, demonstrando que a atual pandemia ndo justifica a contrata-
¢30 ou manutencdo de pessoal em situacdo ilegal. E totalmente possivel que a
nomeacao e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digitais,
uma vez que o tribunal tem recursos tecnoldgicos para isso. Ja estamos prepa-
rados caso haja a prorrogacdo desses contratos. Em conjunto com o Ministério
Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

enfrentamento das questdes bancdrias

E muito lento

Disponibilizar Equipes para MELHORAR JUIZADOS com BAIXO
APROVEITAMENTO nas expectativas do CNJ, desta forma deixar o TJAM homo-
géneo em suas metas. Usar um TIME DE APOIO - para enxugar as pendéncias de
todos que NAO ATINGIREM AS METAS DO CNJ no menor periodo possivel e fazer
o0 acompanhamento pessoal, afim de manter o nivel.

Deveria seguir a fila dos processos, primeiro que entra ser o primeiro que sai,
dentro dos ajustes permitidos em lei.

Deve haver apenas controle de fluxo dos trabalhos e as correi¢ées devidas.

Deixar os magistrados no interior e ndo despachando na capital como é comum
observar.

Criar grupos de trabalho
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Criacdo dos Cargos de Assessoria de Gabinete e o Preenchimentos dos quadros
de servidores do interior

Criacdo do cargo de Assistente Judicial de Entrancia Inicial, permitindo maior
disponibilidade do magistrado para fazer audiéncias e, por conseguinte,
sentenciar os processos.

Criacdo de banco de sentencgas para auxiliar os magistrados; Avancar e incenti-
var o trabalho em home Office, inclusive combate criagao de gabinetes de traba-
Iho nas residéncias dos magistrados no interior e na capital; Elaboragdo de mi-
nutas de sentencas e decisGes através do nucleo de assessoramento aos juizes,
sem a invasao ilicita de suas competéncias, para que apenas o magistrado titular
e competente possa assinar essas decisdes/sentencas.

Creio que ndo seja o caso de "priorizar" as comarcas de interior, mas dota-las,
guardadas as devidas proporgGes, das mesmas condi¢des que as comarcas da
capital. O teletrabalho é um excelente ferramenta para atingir essa finalidade.

Convocar servidores aprovados Nno concurso.

Contratar servidores concursados suficientes ao invés de temporarios, para
atender a grande demanda do tribunal. Essa atitude ird agilizar e aumentar sig-
nificativamente a produtividade e prestacdo jurisdicional do mesmo.

Conhecer a realidade, reconhecé-la e ndo efetuar cobrangas abusivas, entendi-
das estas como aquelas feitas aos magistrados interioranos mesmo quando
estes apresentam produtividade regular boa/satisfatéria mas que, por causa das
limitacOes estruturais e humanas, ndo tem como cumprir essas metas.Ou seja, o
TJ precisa cobrar apenas de quem PODE cumprir ou apenas depois de ESTRU-
TURAR a comarca para que o juiz responsavel possa ser exigido. Deve também
nao cobrar, nos processos de remoc¢do e promocao, tais requisitos dos que ndo
tiveram como cumprir metas e nimeros.

Conectar todas as Comarcas do interior, padronizado a o informatiza¢do dos
processos judiciais e administrativos.

Celeridade.

Aumento do numero de servidores com atuagdo no interior é interessante. Per-
cebe-se que ndo ha priorizacdo de alguns servicos que ja sdo realizados no tjam
mas que ndo tem nas varas do interior (e até em algumas varas do préprio esta-
do)

aumentar os investimentos no PROJUDI, que é um bom sistema, leve, funciona
off-line, mas precisa de atualizac¢des.

Aumentar o numero de oficiais da justica, pois vemos que ha déficit que impede
o cumprimento de decisdes e atrasa todo o processo.
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Aumentar a capacidade produtiva do Tribunal, nomeando mais servidores e
com ajuda da tecnologia melhorar e aprimorar o Esaj e Projudi para torna-los
mais ageis, assim agilizando os processos como um todo...

Atender por ordem cronoldgica de antiguidade do processo e por maior idade
das pessoas envolvidas no processo e de pessoas com problemas de sau-
de/acessibilidade.

Aprovacdo do projeto Assistente do Juiz

Aparelhar as comarcas do interior, disponibilizando m3o-de-obra de servidores
concursados e fornecendo condi¢des de trabalho com metas a serem atingidas.

Ao estabelecer metas nunca esquecer da ponta sobrecarregada invariavelmente
gue sdo os oficiais de justica.

Antes o Tribunal deve dar condi¢des materiais aos servidores do Interior, assim
como o faz na capital, para que possam desempenhar suas fungdes com digni-
dade

ampliar a atuagdo do assessoramento virtual

Ampliar a Assessoria Virtual e criar métricas para acompanhamento da evolucgdo
das atividades processuais.

Agilidade, rapidez e mais cobranca dos juizes da comarca interiorana, ha muito
atrasado, e pouco acessibilidade ao judiciario.

Acredito que todos os processos pendentes devem ser priorizados, independen-
te de onde seja.

Acredito que por existir maior demanda na capital do estado, esta deve ser prio-
rizada. Entretanto, isso ndo significa esquecer das comarcas do interior, que
exercem importante fungao no atendimento de uma populagdo carente.

Acredito que os processos precisam ser priorizados, acredito que deve ser criado
forcga tarefa para processo atrasado de julgamento.

Acgdes voltadas para conhecimento de calculo por servidores e assesso-
res..Municipio de Coari tem perdido muito dinheiro por conta de ndo se mani-
festar de forma correta sobre calculos, algo que o magistrado deveria se posici-
onar visto que é dinheiro que deixa de ser revertido para a populagado.

Acho que todos os processos tanto do interior como da capital sao importantes,
deve se dar atengdo igualmente para ambos.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardu-
amente para posse do cargo.

A prioridade deve ser em relacdo a gravidade e ao tempo
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A manutencgao do sistema Projudi é necessaria tendo em vista a caréncia de
acessibilidade desse sistema e o grau de complexidade que o mesmo exige do
sevidor. Até mesmo aqueles familiarizados com o sistema sentem dividas acerca
do programa. Além do mais, atinge os servidores que trabalham de alguma for-
ma com a remessa dos autos a capital com certiddes protelatérias, muitas de
maneira idéntica.

A LEI E BRANDA EM ALGUNS ASPECTOS , COMO PRESCRIGAO DE PROCESSO //
ISSO CAUSA UM ABISMO ENTRE QUEM TEM INFLUENCIA , PODER AQUISITIVO E
UM POBRE MORTAL /

A homologac¢do e nomeacgao dos aprovados no concurso de servidores realiza-
dos em 2019, tendo em vista a necessidade de mao-de-obra qualificada para
substituir os temporarios contratados, trazendo maior eficiéncia na prestacao
jurisdicional.

A desigualdade educacional no interior do estado é ainda mais gritante e o po-
der judicidrio pode colaborar muito na diminuicdo destas desigualdades a partir
da sua atuagcdo em conjunto com outros setores da sociedade,conselho tutelar e
ministério publico articulando politicas publicas efetivas e atuando de forma
localizada onde assim for necessario.Lembrando que uma educacao eficiente e
de qualidade ,acredito,diminui a judicializagdo de iniUmeras questdes que ou sdo
prevenidas ou resolvidas a partir do dialogo que sé é possivel pela compreensao
da letra da Lei,e isso tudo passa pela educacdo do cidadao.

Uso do Nucleo de Assessoramento Juridico Virtual em todas as Comarcas.

Respondido: 100 Ignorado: 161

Quanto ao Macrodesafio 4, enfrentamento a corrupcdo e a
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improbidade

administrativa, o qual impacta diretamente na Meta 4 (priorizar o julgamento dos processos

relativos aos crimes contra a administracdo publica e a improbidade administrativa), foi

questionado aos participantes a importancia da seguinte iniciativa estratégica:

Segue o grafico e as sugestdes dos participantes
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Resposta Contagem

O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de
Seguranga. Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA
FOI PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE 3
PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro
grotesco.

YHomologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso 2019! Espero
gue o Tjam aja com moralidade e ética, como sempre agiu
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Verificar periodicamente os funcionarios das comarcas do interior, na que eu
trabalho por exemplo existem 2 que ndo os vejo a 3 anos

Veja bem! cada vez mais as atividades requerem além do conhecimento técni-
co, pessoas comprometidas com as atividades Todavia, o que se vé em algumas
situacdes, sdo amigos ou amigas serem contratados e ndo desenvolverem tare-
fas pertinentes a competéncia do setor, a contento, quando de posse do cargo.
Apenas ficam dando ordens aos servidores, que no final das contas trabalham
se esforcando para contribuir com atividades em desvio de fun¢ao, como foi o
meu caso durante 20 anos no Tribunal de Justica. Fui até assessora de juiz an-
tes do cargo de assessor ser instituido. Depois fazia audiéncias em Juizados e,
posteriormente, em Vara de Familia . Em seguida fiz alguns projetos.

Varas Regionalizada, dotadas de maior estrutura é especializada sobre a maté-
ria

Uso da Inteligéncia Artificial para auxiliar a deteccdo de crimes contra a admi-
nistragdo publica. Usar como experiéncia caso de sucesso implantado em Co-
marca de Outro Estado.

Ter APIs para desenvolvedores acessarem esses dados.

Sugiro que o Tribunal homologue o concurso publico. Faga a substituicdo dos
servidores temporarios pelo aprovados no concurso. Essa conduta atesta a
probidade administrativa do tribunal. Convoque os oficiais de justica, valori-
zando a categoria, em substituicdo aos Oficias nomeados na forma ad hoc.

Sugiro dar ampla publicidade a todos os atos internos e externos do TIAM.
Hoje, um cidadao, ao acessar um processo no CPA do TJAM nao tem acesso ao
conteudo dos autos, aparece apenas o espelho da tramitagao. Essa barreira
deve ser quebrada.

Substituir todos os funciondrios temporarios existentes atualmente, por con-
cursados, para retirar o tribunal da ilegalidade. O tribunal tem que dar o
exemplo e combater efetivamente a corrupg¢do e a improbidade administrativa,

e ndo apenas monitorar tais atos.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR
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Substituicdao dos tempordrios e comissionados pelos individuos aprovados em
concurso, seguindo o mandamento constitucional, entendimento do STF e
mostrando compromisso com os principios constitucionais da administracao
publica, bem como a aversdao ao nepotismo e todo o tipo de atitude deletéria
ao interesse publico e ao mérito de quem nao tenha "quem indica" e se mos-
trou mais competente e apto em concorréncia justa, para assumir o cargo.

Sim. Acredito que seja importante que os agentes fiscais, ndo sejam corruptos.
Porque em muitas situacdes, eles sdo os primeiros a se corromperem. Outra
coisa é que os corruptos, sem excec¢do sejam penalizados. Porque o que vemos
hoje é que uns, apesar das inUmeras provas, estdo soltos. Enquanto outros sdo
penalizados somente pelas evidéncias. Ao meu vé isso ndo pode continuar
acontecendo no Brasil.

Sim, acredito que um judicidrio forte é um judicidrio com pessoal qualificado e
comprometido com a visdo, missdo e valores da instituicdo. Para tanto, tenho
por imprescindivel o melhoramento continuo do pessoal do TJ AM, notada-
mente, como medida, ha a possibilidade de nomeacgdo das pessoas aprovadas
no ultimo concurso para provimento do da carreira de apoio.

SIM , ESTIPULAR TEMPO MENOR PARA INVESTIGAGCAO E TEMPO MAIOR PRA
PRESCRICAO DE PROCESSOS //

Sendo que o Forum tem excelente papel para combate a corrupgdo e a impro-
bidade administrativa...

Sem sugestoes
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Salvo engano a Secretaria de Educacdo tem o primeiro ou segundo maior or-
¢amento do estado ,somente a escola onde trabalho,salvo engano foram des-
tinados mais de RS 300.000,00( trezentos mil reais Jem uma ano .E o que
acontece ,efetuam a compra de t material e a parte pedagdgica que é a mais
importante ndo acontece ,porque como a gestao nao foi preparada ,ela ndo
viabiliza 0 acesso aos espacos,o professor esta em sala e ndo consegue acom-
panhar os projetos pois ndao houve destinacdo de tempo no planejamento
para isso .Entdo existe a compra ,mas efetivamente seu alcance pedagdgico foi
atenuado ou extinto ,pois o objetivo maior era adquirir o equipamento e inclu-
ir o corpo discente e docente,o que quando acontece é feito por um esforco
herculeo,onde as vezes envolvem até seu capital particular ou de bolsas que
recebem,enquanto o estado decide de forma isolada e monocratica a destina-
¢do de recursos .E o professor que levanta essas questdes é bombardeado de
todos os lados até cansar .

Retirar os servidores temporarios sem concurso e nomear os aprovados do
concurso de 2019.

Que se comece pelo préprio judiciario, pois existem varias dentncias sobre
funciondrios desse poder, sem corporativismo e procrastinagao.

Que os servidores em sua maioria seja concursados e ndo apadrinhados como
vemos muito acontecer

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que
houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes,
principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Que o enfrentamento a corrup¢do e improbidade seja o item mais importante

a ser combatido. Nesse sentido, atividades de despacho seja com magistrados

ou assessores, acredito que diminuiram as oportunidades de assédio. O judici-
ario precisa ser uma instituicdo que realmente preserve os direitos e a garantia
de aplicagdo da justica a quem dele se socorre!

Que haja impacialidade nas nagdes.

Que esse acompanhamento tenha representantes da OAB,vou seja, das comis-
sdes que salvaguardam os direitos das pessoas.

Que a Corregedoria deste Tribunal deixe de responsabilizar juizes por mal fei-
tos. Este corporativismo é nocivo ao permitir que errros se repitam por impu-
nidade.

Quanyo ao monitoramento, penso que isso deva ficar a cargo do Ministério
Publico, policiais, Tribunais de Conta s, etc.
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Publicizar decisGes que penalizam gestores publicos por improbidade tem o
viés de mostrar a sociedade que o Judiciario é atuante no zelo da administra-
¢do publica e, por outro lado, desencoraja futuros infratores.

Pedir ajuda da sociedade para acompanhar melhor é mostrando para ela onde
é como devemos nos envover

Parem de roubar o dinheiro publico

Os servidores corruptos do TJAM deveriam ser punidos.

O TJ AM como forma de evitar a corrupc¢do e a improbidade deveria homologar
0 concurso em andamento e nomear 0s mesmos visto que manter temporarios
prejudica a imagem do tribunal assim como vai de encontro ao que esta previs-
to na constituicao

Nesse sentido, é importante também o Tribunal respeitar a moralidade dentro
dos seus préprios drgaos, pondo fim a contratacdes de servidores temporarios.
Ha de se mencionar, que atualmente o tribunal possui cerca de 230 servidores
temporarios, que tiveram seus contratos renovados. O combate a improbidade
deve se iniciar dentro do préprio judiciario.

N3o se guiar pela opinido publica nem pela imprensa.

Nao

Muito importante isso. Aumentar esse publicidade e investir em parceria com
as universidades e diria até com o escolas de ensino médio, para suscitar a im-
portancia deles como agentes de cobram e podem transformar esses ambien-
tes.

Monitorar todos os érgaos publicos estaduais e municipais, principalmente no
combate ao nepotismo cruzado, punindo o servidor do tjam a demissdo

Melhorar as metodologias de notificagdo e cita¢do, ou prioriza-las de alguma
forma, para que os processos possam fluir de maneira mais célere. Muitas vezes
os processos demoram pra serem julgados pois ha dificuldade na notificacdo e
citagdo dos réus nesse processos especificos.

Maior transparéncia nas agdes. Contratacdo de pessoal Capacitado via concurso
publico, auditorias internas, treinamentos de assertividades e dos processos
internos, pesquisa de satisfagdo dos servidores

Magistrado e servidor corrupto e que cometem improbidade administrativa
devem ser severamente punidos dando publicidade para que os cidadaos passe
a enxergar a nova "cara" da Justica.
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Importante, mas te que ser para todos os tipos de processos nos ambitos dos
Poderes Executivo, legislativo e Judicidrio, além de autoridades do ambito dos
Estados e Municipios.

Imparcialidade.

Fiscalizacdo na produtividade, e fiscalizacdo nas varas e processos.

Fiscalizacao ao executivo

Fazer publicidade

Expor noticias dos resultados do julgamento nas redes sociais e no site da Insti-
tuicdo. O TJAM tem medidas muito acanhadas quando se trata de expor suas
noticias na rede social.

Estabelecer como meta julgar as acdes por improbidade administrativa e as
acles civis publicas

Esse ai tem que ser julgado o mais rapido possivel, é evitar enxurradas de ape-
lacdo.

Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorro-
gacao deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinacdo constante
no artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nhomean-
do novos servidores, demonstrando que a atual pandemia ndo justifica a con-
tratacdo ou manutencdo de pessoal em situagdo ilegal. E totalmente possivel
gue a nomeagado e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digi-
tais, uma vez que o tribunal tem recursos tecnolégicos para isso. J4 estamos
preparados caso haja a prorrogagao desses contratos. Em conjunto com o Mi-
nistério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

E importante que a justica esteja atenta as demandas sobre nomeacéo de con-
cursados. Aqui no Amazonas tem uma pratica que estd se tornando rotineira:
os 6rgdos realizam concurso, muitas vezes pela obrigacdo constitucional, mas
ndo chamam os concursados e, pior, ainda se valem de contratos temporarios
para exercer as fun¢des daqueles concursados.

Dotar as Varas com servidores do Tjam, pois os das prefeituras, além da pouca
qualificacdo e salario baixo, algumas vezes causam diversos problemas quanto
ao cumprimento das determinacgdes judiciais.

Diminuir o quantitativo excessivo de temporarios ("cabide de emprego"), subs-
tituindo-os pelos aprovados no ultimo certame (2019).

Destinar as verbas destes processos para as ONGs do Amazonas
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Desenvolvimento de sistema de gestdao mais adequado para melhor analise dos
gastos com dinheiro publico

Dar publicidade para a sociedade dos casos de improbidade administrativa

Dar celeridade aos casos de corrupgao, principalmente nos casos de politicos
ficha limpa, para que ndo possa participar de eleicdes futuras....

Criar um canal online e popularizar a sociedade

Criacdo de banco de dados com decisGes liminares e sentencas acerca do as-
sunto, como instrumento facilitador de pesquisas do magistrado; Criacdo de
nucleo de pesquisas e assessoramento nessa seara.

Corregedoria ser mais transparente

Combater o nepotismo dentro do Tribunal ja serd uma amostra para o socie-
dade que o Tribunal se preocupa realmente com o combate a corrupcao e im-
probidade administrativa...

Cobrara transparéncia, evitar q tais processos tramitem em sigilo ou segredo
para g a fiscalizacdo social seja efetiva.

Claro. Imparcialidade nas ACOES. E essa imparcialidade sera explicita com SER-
VIDORES CONCURSADOS. Nada de cargo comissionado.

Canais de denuncia e retorno mais consistente sobre as demandas realizadas.

Avaliar através dos indices de CELERIDADE e RECLAMAGCOES (quando se tem
coragem de fazer) nos canais competentes.

Automatizar o maior nimero de servicos. Organizar paineis, emitir relatérios,
facilitar as buscas pelos gastos praticados, inclusive com os proventos dos ma-
gistrados e servidores

As pessoas cada vez mais estao desacreditadas da justiga, acho muito importan-
te dar esse feedback, os resultados da Justiga para a popula¢do, para que esta,
volte a acreditar e intender que a Justica estd ATUANTE, assim irdo entender
gue podem iniciar um processo juridico pois havera um resultado.

As leis existem, sé precisdo de fiscalizagdo e coloca-las em praticas sem apadri-
nhamentos .

Agilizar os processos contra governantes e politicos corruptos.

Acredito que é entendimento pacifico da populacdo que o combate a corrupgao
é de grande importancia para qualquer dérgdo publico.
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Acompanhamento estatistico permanente de tais processos; formacao de gru-
pos de trabalho (servidores e magistrados) para atuagao especifica e tempora-
ria.

Acho que o judicidrio tem sido conivente com a corrup¢do. E tem feito papel de
cego nesse quesito. Salvo alguns magistrados

Acessibilidade a pessoas sérias em atender denuncias de corrupgao.

A transparéncia é uma peca-chave ao resultado-alvo.

A transparéncia e controle na produtividade por juiz serd muito importante,
posto que existem juizes muito eficientes e probos e juizes que ndo cumprem
os seus deveres profissionais.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardu-
amente para posse do cargo.

A sociedade espera que as leis sejam cumpridas, se ndo ha celeridade, ou ain-
da, probidade nos atos do juiz, logo a populagdo fica incrédula quanto aos atos
do Poder Judiciario.

A situacdo dos servidores municipais do interior cedidos para atuarem no poder
judicidrio fragiliza a imparcialidade no combate a corrup¢ao e a improbidade
administrativa. Dada a realidade local do interior, muitas das vezes os servido-
res cedidos para atuarem no judicidrio pode ter ligacdo com poder executivo
municipal.

A questdo da CORRUPCAO é muitissima COMPLEXA, remota ao ano de 1500,
oficialmente. Tao complexa que praticamente é detectada em todos os setores
da vida nacional. E um trabalho mega herculeo e para muitas décadas.

- Controlar fortemente as hipdteses de suspeicdo e impedimento que podem
macular as a¢des de combate a corrupgdo e improbidade administrativa. - Pre-
encher o quadro de pessoal com servidores estatutarios, aprovados em concur-
so publico, e dispensar servidores temporarios, a fim de resguardar eventuais
imparcialidades/dependéncias/nepotismo no cumprimento de suas fungdes.

Respondido: 81 Ignorado: 180

177

No que diz respeito ao Macrodesafio 5, prevencao de litigios e adogdo de solucdes

consensuais para os conflitos, o qual impacta diretamente na Meta 3 (estimular a

conciliacdo), foi questionado aos participantes a importancia da seguinte iniciativa

estratégica:



1) Difundir a cultura de solugdes alternativas de conflitos nas Varas
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M&o 18 68,13%
Respondido: 245 |gnorado: 16
Segue o grafico e as sugestdes dos participantes
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Resposta Contagem
O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca.
Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI
PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOS- 3
SOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.
Valorizar os profissionais de psicologia judicidrio para auxiliar nesta questao. 1
Uso de Inteligencia Artificial para classificar e ordenar peticionamento em Juizados
Especiais. Usar como experiéncia caso de sucesso implantado em Comarca de 1
Outro Estado.




SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR SER-

Solugdes para conflitos sempre é importante, pois traz harmonia e mais resultado
no trabalho aplicado.

Sim. Escrevi minha dissertacdo de mestrado sobre a justica restaurativa. Minha
pesquisa foi desenvolvida numa escola publica do interior do Amazonas. L4 eu
trabalhei os conflitos usando a técnica dos circulos restaurativa. E hoje considero
gue essa seja uma ferramenta muito importante na resolucdo dos conflitos de
primeira instancia.

Sim. A solugdo alternativa é de fundamental importancia para a celeridade no
tribunal. Por isso, qualquer método alternativo de solucdo deve ser amplamente
difundido para dar agilidade ao tribunal.

Sim. A justica deve investir e propagandas nesse sentido, mais com linguajar po-
pular, para que essa cukltura seja disseminada e internalizadas nas pessoas.

Sim, fazer mais audiéncia de conciliacdo por bloco de assuntos, ndo somente
aguardar a semana nacional de conciliagao.

Sim, considerado de grande importancia. Trabalhar em parceria com a midia local
para divulgacdo desses outros meios de acesso a justica e da importancia. Além
disso, levar isso as escolas e universidades.

Sem sugestdes.

Se julgando os processos com celeridade, responsabilidade e imparcialidade, o
proprio conflito se resolve.

SABEMOS QUE A CONCILIAGAO EM MUITOS CASOS E SO PARA BATER META DO
CNJ. E EMPURRADO PELAS VARAS, NAO AJUDA O CIDADAO E NEM OS ADVOGA-
DOS.

Reduzir a desvalorizagdo de outros profissionais atua sociais, assistentes, etcntes
no processo. Ainda ocorre a hipervalorizagdo centrada na figura do direito, quan-
do ha tantas outras por tras para que o processo se concretize: psicdlogos, assis-
tentes

Realizar Workshop sobre o tema.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranca do Concurso, que hou-
ve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes, principal
guando viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Proporcionar aos servidores do interior curso de mediagdo/conciliacdo.
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Propor a OAB e a DPE treinamento e aperfeicoamento nas técnicas de solucao
prévia de conflitos.

Promocao de politicas publicas e agGes educativas, a fim de m concreto.esclarecer
os meios alternativos de solucao de conflitos que por vezes se tornam mais efica-
zes, eficientes e satisfatdrios para as partes, quando aplicados ao caso e

Programas de conscientizacdao de profissionais e partes para solu¢cdao amigavel do
conflito para que a conciliacdo seja possivel em sede de audiéncia.

priorizar as tentativas de acordo e solucdes extrajudiciais de conflitos, impondo
severas consequencias as empre sas grandes litigantes que sdo intransigentes nos
acordos

Presenca do Magistrado é fundamental

PODERIA EXISTIR MAIS ACOES DE CONCILIAGAO

Os conciliadores apenas perguntam as partes se existe aam como o devido, consis-
tindo uma despesa para a justica sem qualquer retorno.cordo. Isto ndo é concilia-
¢do. Ndo é preciso ter conciliador, as partes perderem tempo em audiéncias para
apenas responder a uma pergunta. Os conciliadores ndo atu

Os advogados deveriam ser os primeiros a estimular a solugdo consensual.

O tema nao é simples. Em questdes de direito do consumidor as empresas nao
querem acordo, s6 querem tempo. J& em questdes envolvendo pessoas, geralmen-
te chega-se a um acordo.

O conciliador deveria ser imparcial.

Nas comarcas do interior poderia ser realizada adequacdo de salas apenas para as
audiéncias de conciliacdo e treinamento especifico para os servidores atuarem de
modo a facilitar a solu¢do de conflitos pela via consensual.

N3o.

N3o.

Mutirdes
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Minha sugestdo é que seja trabalhada a Justica Restaurativa como deve ser e ndo
a moda de leigos. A Justica Restaurativa trata-se de uma lide socioldgica e nao
juridica, haja vista ser decorrente da forma indigena de resolucao de conflitos em
Nova Zelandia. Foi aderida pela Justica local e depois pelo Canada. Ja é utilizada no
Brasil hd 13 anos com étimos resultados. A Justica Restaurativa considera um fator
relevante no contexto social, diz respeito a uma sociedade com desigualdades e
diferengas em que a maioria é excluida dos mais elementares direitos, e os deve-
res lhes sdo cobrados. Entdo muitas das vezes o roubo cometido por menores
trata-se de uma questdo social. Fome em casa. Precisa-se vender drogas, depois
vem o consumo e em seguida o roubo. Outra forma de resolucao de Conflitos tra-
ta-se da Terapia da Constelacdo Familiar . Eu tenho pds graduagao nesse tema.
Podem me chamar para conversar. Essa terapia também tem apresentado étimos
resultados nas resolucées de conflitos

Mais do que nunca ha necessidade de se buscar resolver os conflitos através da
mediacdo e da conciliagdo, incentivar cada vez mais as partes a seguirem esta li-
nha. Gerando mais celeridade e menos 6nus a todos os envolvidos.

Maior divulgagdo nas varas.

Maior dedicacdo e empenho dos juizes para a realizacdo de acordos entre as par-
tes.

Isso poderia ser realizado externamente - CONSULTORIAS, MEDIADORES CIVIS,
TERCEIRQS, AS PARTES. Fazendo uso de um meio menos rebuscado e agilizando a
homologacao dos acordos. Se necessario realizar cadastro dos mediadores e ate
uma remuneragao ou um percentual dos acordos monetario dos feitos.

Instrumentalizar oficiais de justi¢a para conduzir propostas de acordo durante o
cumprimento do mandado, conforme atribuicdo inovada no CPC.

implementar a figura de juiz leigo nos juizados civeis e criminais, como ja ocorre
em outros tribunais

Fortalecer as agGes no interior, incluindo equipes psicossociais.

Estimular o ingresso de servidores em cursos de qualificacdo nessa area

Estimular mais ainda o uso de camaras arbitrais e de acordos consensuais para
casos mais simples...

Esperarmos a homologacdo e a nomeacdo dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorroga-
¢do deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinag¢do constante no
artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios 6rgdos estdo nomeando
novos servidores, demonstrando que a atual pandemia ndo justifica a contratagado
ou manutencdo de pessoal em situacio ilegal. E totalmente possivel que a nomea-
¢do e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digitais, uma vez que
o tribunal tem recursos tecnoldgicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a
prorrogagdo desses contratos. Em conjunto com o

Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.
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E necessario trabalho de grande proporg¢do, fomentando a composicio amigavel
de litigios e acredito que a porta de entrada sejam os patronos, advogados. A soci-
edade precisa enxergar que o judicidrio ndo necessita ser um processo que nao se
tem perspectiva de fim. E que na maioria dos conflitos, ha oportunidade de acor-
do, e que as partes sempre ganham quando transacionam.

E necessdrio aprofundar e expandir essa atuacdo, pq ainda é muito residual e pre-
cario.

Disponibilizar formas de didlogo direto entre as partes para que possam conciliar
sem a interferéncia aguda do Tribunal, que deve ocorrer apenas em ultimo caso.

Disponibilizar aos advogados e requerentes de processo a decisdes judiciais q ser-
vem de jurisprudéncia para outras agoes.

Diminuira quando o quantitativo de servidores presenciais diminuir. Isso é fato.

DESDE QUE SEJA BOM PARA AMBAS AS PARTES...E UMA DAS PARTES NAO SEJA
INCAPAZ DE DISCERNIR A VANTAGEM..

Criar Nucleos de conciliagdo comunitaria em bairros e comunidade, treinando con-
ciliadores da prépria comunida de e os capacitando para que conflitos ali presen-
tes possam ser solucionados antes de chegar a justica. Tudo so

Criando Camaras de Arbitragem também nds municipios.

Criacdo e instalagdo do CEJUSC VIRTUAL JUIZADOS ESPECIAIS; utilizagdo de plata-
formas de conciliagdo (consumidor.gov; FGV).

Contratagdo de conciliadores e mediadores mediante concurso publico.

Continuar fazendo audiéncia conciliatoria

Celeridade nos atos de conciliacdo.

Capacitar e reeducar os membros da OAB de todos os estados para essa nova for-
ma de resolucdo de conflitos, muitas vezes nos deparamos com advogados ou
defensores publicos ainda engessados na politica do conflito, da vinganca ou de
buscar lucro/ganho maior para seu cliente; impedindo um acordo que as partes
desejam mas seus patronos nao.

Campanhas na sociedade que estimulem a solugdo consensual, pois muitas vezes
as partes acham que precisam brigar e apenas o juiz pode resolver seus proble-
mas, como se fosse obrigatdria uma autoridade validar seus interesses em detri-
mento do interesse alheio.

Aumento do quantitativo de psicdlogos para mediar e agilizar os servicos de solu-
¢Oes alternativas de conflitos.
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Atuacao dos magistrados em procedimentos pré-processuais como método de
solucdo, evitando-se o ajuizamento de futuras lides. Nesse caso, o magistrado po-

S . 1
de promover a conciliagdo entre as partes sem um Processo Processual em trami-
tacao.
As empresas nao estao interessadas em solucdo consensual, se assim fosse se pre-
ocupariam antes de tudo em nao infringir as normas atinentes aos usuarios e con-
sumidores. A exemplo das empresa Aguas de Manaus e Amazonas Energia suas 1

condutas ilicitas sao reiteradas dia apds dia, pois mediante tamanha impunidade,
sai mais vantajoso elas continuarem cobrando valores exorbitantes de pessoas que
sequer tém o que comer.

Apds anos e anos de semanas nacionais de conciliacdo, os resultados sao pifios,
comparados com todas as varas de todas as comarcas. Somente existem valores
grandes de processos rumorosos ou que envolvem as Fazendas, mas se compara- 1
dos com quantidades, ha mais gastos e perda de tempo organizando os eventos do
gue resultados praticos mesmo.

Ao meu ver acho que tem excelentes varas para o conflito de litigios, com acom-
panhamento de psicélogos, e funcionario para auxiliar da melhor forma...

Acrescentar mao de obra e treinar o cejusc, que realiza as audiéncias preliminares,
em praticas ou ag¢des voltadas a incitar a transacdo/acordo

Acredito que nesse quesito o tribunal poderia contribuir julgando os processos
dando seguranga juridica e buscando sempre a integridade de suas decisoes.
Assim, as partes poderiam avaliar melhor se é necessario buscar a solucdo con-
sensual dos conflitos. Ademais, deve mapear aqueles litigantes que buscam e 1
creem na demora jurisdicional como grande fator para continuar cometendo
seus ilicitos. Ao agir assim, estaria desestimulando esses ligantes por meio de
sentengas mais eficientes.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardua-

1
mente para posse do cargo.
A solugdo consensual tem o condao de desobistruir a maquina judiciaria. 1
A mais importante. Desafogar o Judicidrio com medidas para a solu¢do consensual
dos conflitos deveria ser investida com mais energia e intensidade. Situa¢des sim- 1

ples sdo ajuizadas a todo momento.

Respondido: 68 Ignorado: 193

No que tange ao Macrodesafio 6, consolidagdo do sistema de precedentes
obrigatérios, foi questionado aos participantes a importancia da seguinte iniciativa

estratégica.



Segue o grafico e as sugestdes dos participantes

1) Fortalecimento de ferramentas que propiciem a redugdo de demandas repetitivas e grandes litigantes
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Sim Nao
Respostas Contagem Porcetagem
Sim 27 86,57%
Nao 17 6,51%

Respondido: 244 Ignorado: 17

Resposta Contagem

O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de
Seguranga. Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA
FOI PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE 3
PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro
grotesco.

Utilizacdo de Inteligéncia Artificial para uma andlise rapida da situa¢ao. 1

Uma das grandes litigantes sdao as Empresas, principalmente nas relagdes de
consumo. O TJAM poderia proferir sentengas mais firmes e punitivas com o 1
intuito de reduzir a pratica de abusos dessas entidades.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR

. 1
SERVIDORES APROVADOS EM CONCURSO PUBLICO!!!ITII
Sem sugestdes. 1
Selecionar os temas pertinentes em tramite no TIAM e formar precedentes 1

qualificados.
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SE EXISTEM JURISPRUDENCIAS NACIONAIS POR QUE NAO ADOTA-LAS? E UM
SENSO DE ENDEUSAMENTO DOS MAGISTRADOS E DESEMBARGADORES QUE E
INCRIVELMENTE GRANDE. NAO ACEITAM POSICOES DOS TRIBUNAIS SUPERIO-
RES E NEM SE DAO AO TRABALHO DE PESQUISAR MELHOR O QUE E APRESEN-
TADO.

Reformulacdo total da metologia de contato entre o nucleo e as varas, pois é
muito manual e improdutivo. Ao longo do ano recebemos vérios malotes com
diversos julgados em um Unico pdf, que torna invidvel a leitura e a organizacdo
dos mesmos. Um repositdrio institucional se faz mais que necessario, informa-
¢do on-line com sistema de busca por assunto/palavras-chave.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que
houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes,
principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Quanto as demandas repetitivas, torna-se inviavel a reducdo de seu ajuizamen-
to, haja vista que a populagdo cresce, por consequéncia, as demandas. Por ou-
tro lado creio que deveria haver leis para coibir a pratica abusiva que ensejam
tais demandas.

Precisa melhorar.

0 que tem que ser feito é aplicabilidade de multas e condenacgdes altas, pois so
assim as demandas repetitivas diminuirdo.

Nao compreendi o macrodesafio 6

Nao

Massificacdo do uso de precedentes; aplica¢do inteligente no SAJ; criagdo do
NUMOPEDE, vinculado a CGJAM, para acompanhar perfis de demandas e inicia-
tivas prepadatérias e fraudulentas; identificagdo e deflagracdao de IRDR.

manutencdo de multas por litigdncia de ma fé

Manter um banco de jurisprudéncias atualizado e de facil acesso.
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Maior comunica¢do com os magistrados, cientificando-os, informando-os de
decisdes que permitam a reducdo de demandas repetidas. Pois muitas vezes,
devido as distancias, sequer ha ciéncia dos juizes acerca de decisdes das Cortes
superiores.

Magistrado deve revisar sentenca antes de assind-la dado a quantidade de in-
justica proveniente de sentenca ter atoldgico.

Implantar ferramentas que incentive a arbitragem!

Ferramentas inteligentes para que possamos trabalhar em demandas cada vez
mais rapidas e precisas para gerar melhor resultado.

Fazer levantamento das acOes repetitivas e separa-las para fazer julgamento
Unicon

Esperarmos a homologacao e a nomeacdo dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorro-
gacao deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinacdo constante
no artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nhomean-
do novos servidores, demonstrando que a atual pandemia n3o justifica a con-
tratagdo ou manutencdo de pessoal em situacdo ilegal. E totalmente possivel
gue a nomeagao e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digi-
tais, uma vez que o tribunal tem recursos tecnoldgicos para isso. Ja estamos
preparados caso haja a prorrogacdo desses contratos. Em conjunto com o Mi-
nistério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

E uma formande evitar os recursos abusivos.

E muito importante a criagdo de simulas ou precedentes do TJIAM.

E extremamente importante que o judiciario seja aportado com ferramentas
capazes de identificar as demandas repetitivas que em alguns casos possuem
origem fraudulenta, que incham os tribunais causando um retardamento das
demandas de fato prioritdrias.

Dotar as Varas com servidores do Tjam.

Divulgacao dos precedentes do tribunal no site para facilitar o acesso
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Considero importante em parte. Isso porque as demandas repetitivas devem
ser ampliadas, contudo, deve ser usado de modo sério e ndo como expediente
para suspender processos com base apenas na sua grande ocorréncia. Ou seja,
o IDR deve ser usado para dar seguranca juridica quando ha controvérsia sobre
a matéria sub judice. A dos grandes litigantes, a reducdo poderia ser feita esti-
mulando o acordo entre as partes e, ou, sentencas mais rapidas e mais eficien-
tes contra eles. Nao deve fazer como certo juiz do juizado especial que da sen-
tenca muito brandas, pois isso estimula recurso.

Com cautela para nao confundir com outros precessos que de fato existe o di-
reito.

Cada caso é um caso, o GRANDES LITIGANTES se aproveitam do valor econémi-
co para tabelar seus erros e atentados aos clientes insatisfeitos. A justica deve-
ria cobrar alto e assim forgar que as empresas melhorem seus servigos, pois se
existe uma demanda repetitiva fica clara a inoperancia ou descaso da empresa
para o consumidor.

Avaliar quais temas sdo mais reincidentes e chamar as empresas responsaveis

Assim como no SAJ ha indicacdo de que o processo trata de demandas repetiti-
vas, seria importante haver também no e-SAJ, para que o advogado tomasse
ciencia, e logo, pudesse resolver a lide administrativamente.

Acredito que seja necessario implantar a¢des que elimine ou pelo menos redu-
za os casos de um réu ser julgadode uma forma e outro que cometeu o mesmo
crime ser tratado de outra forma. Ou seja, a lei deve ser tratada igual por todos
os juizes e aplicadas igualmente para todos. Independente de raga, cor, regido e
orientagdo sexual.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardu-
amente para posse do cargo.

A quantidade de decisGes diversas sobre questdes semelhantes extrapola o
razoavel. A prestagdo jurisdicional deixa a desejar tanto em celeridade como
em qualidade.

A OAB poderia entrar nesse processo e criar cdmaras de arbitragem na capital e
interior.

A ndo ser que isso de certa forma limite o direito a litigdncia, concordo com a
manutencao.

A demanda sempre vai ser grande pelo crescimento da populacao ... Para redu-
zir a demanda de processo, o férum poderia criar mais varas, com contratagao
de mais servidore para resolver repetitivas demandas e litigios...
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A celeridade e o atingimento de metas é a forma mais eficaz de se trabalhar em
qualquer setor, seja publico ou privado.

- Promover cursos de atualizacdo do NCPC e precedentes aos
desembargadores e servidores que atuam na 22 Instancia, com objetivo de 1
disseminar novos entendimentos jurisprudenciais e posi¢cdes doutrinarias.

Respondido: 43 Ignorado: 218

Quanto ao Macrodesafio 7, promo¢ao da sustentabilidade, foi solicitado
participantes sugestdes sobre o tema.

Seguem as sugestdes dos participantes.
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Resposta Contagem

O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de
Seguranca. Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA
FOI PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL 3
(DEFICIENTE PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam re-
verter esse erro grotesco.

e mais informagdes para as pessoas 1
Tornar o teletrabalho regra e o presencial exce¢do. Assim, havera reducao 1
de custos de manutencao, poluicdo etc
Ter recolhimento de reciclagem de todos os itens quem podem ser recicla- 1
dos...
Ter o minimo gasto com empresas terceirizadas. Valorizar os talentos inter-

1

nos. Fazer pesquisas internas em busca de talentos em todas as areas.
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Sustentabilidade é importantissimo.

Sustentabilidade administrativa, com fins de maximiza¢do recursos.

Substituir os mandados judiciais impressos por tecnologias digitais, com
assinatura no préprio aparelho, envio de cdpia para o e-mail ou whatsapp
da parte, e devolugdo/juntada imediata em tempo real do cumprimento.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS

SM, INCENTIVAR PALESTRANTES A DAR ESSA MOTIVAGAO NAS COMARCAS,
POR ESPECIALISTA.

Reduzir o consumo de papel nas Instituicdes Juridicas e cobrar dos servido-
res e magistrados o uso dos meios digitais. Usar tablets para visualizar a
pauta de julgamento, reduzindo, assim, o uso de papel em cada sessao.

Reduzir gastos: procurar parcerias para implementar o sistema de energia
solar. Reduzir consumo desnecessario de papel, enfatizando a utilizacdo de
sistema digital. Utilizar 4gua advinda da sua residéncia. Ndo utilizar copos
descartaveis, adotando o seu préprio copo como servidor. E para o publico
externo, utilizar bebedouro de torneira.

reduzir a perto de zero o uso do papel, amplian do a cultura dos processos e
procedimentos de forma digital.

Reciclagem dos papéis gastos nas varas

Que se volte para as atividades internas também (e ndo sé para campanhas
externas de doacgGes para catadores de residuos solidos).

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranca do Concurso,
gue houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos
Deficientes, principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental.

Que as ferramentas se tornem o quanto antes digitais, que a tramitagdo
fisica seja uma lembranca do passado, que a modernizacao permita que os
processos possam caminhar com a celeridade esperada pelos cidadaos.
Que os atos sejam praticados sempre que possivel, por vias remotas.

Projetos sociais para os ribeirinhos, indigenas e comunidades em geral.
Tudo isso articulado com o Poder executivo e demais institui¢cdes de
direitos humanos.

Proibir consulta de processo via papel impresso seria um bom comego

Procurar opinido de especialistas

Precisa melhorar e divulgar mais sobre o poluidor e mal-feitor do meio am-
biente.

PATROCINAR ONGS E A COMUNIDADE, que tragam projetos para apreciagao
do TJAM.
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Parceria com a sociedade. Aproveitamento de material, separacdo do lixo,
utilizacdo de equipamentos econdmicos, instalacdo de energia solar....

Os Oficiais de Justica deveriam ser concursados, de carreira, e ndo
"arrumado" (ad hoc) como ocorre em muitos casos atualmente. Isso é uma
vergonha para o Judicidrio amazonense.

O férum ja tem o compromisso com a sustentabilidade é o meio ambiente
com reciclagem de papel e pilha... Poderia ter mais incentivo de reciclar
também ferro, vidro, plastico, lata de refrigerante de dentre outros...

N3o.

N3o punir quem pesca para sua alimentacdaoem

N3o

Mais servidores trabalhando por home office, uma vez que o Tribunal eco-
nomizard com energia, espaco, agua etc. Dessa forma, a verba destina ao
tribunal pode ser melhor alocada, além da contribuicdo para a sustentabili-
dade.

Investir em tecnologia que descartem itens ordindrios, ampla divulgacdo de
medidas ambientais a sociedade: na rede social, site da instituicdo, bem
como no préprio local onde os juridicionados sdo atendidos.

Instauracdo da possibilidade de envio de links para videos e fotos no e-Saj,
sem que a parte precise fazer juntada fisica de midias.

Informatizagdo ajudara na sustentabilidade... sistemas digitais além de dar
celeridade e eficiencia, economiza recursos

Implementar projetos de sustentabilidade de maior alcance em todas estru-
turas de poder , investindo em projetos de eficiéncia energética, gestdo de
residuos, compras sustentaveis , e reativando a participagao do Tjam em
Rede junto demais 6rgdos da administragdo publica .

Implementar a eficaz coleta seletiva em cada setor, bebedouro em cada
andar para que ndo seja utilizado copo de pléstico

Implementagdao em maior escala do programa de teletrabalho a fim de re-
duzir as despesas do Tribunal com insumos utilizados pelos servidores e por
conta do comprovado aumento da produtividade. O aumento do progra-
ma,pode trazer grandes beneficios com relagdo a uma estrutura mais enxu-
ta do Tribunal e, consequentemente, cada vez mais direcionada ao que diz
respeito a sustentabilidade.

Implantar o home office como padrdo e o trabalho presencial como exce-
¢do, para diminuir as contas de luz, agua, gastos com manutencao de pré-
dios, etc

Implantar coleta seletiva nos FOruns tb, ndo sé no Tribunal.
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Implantagdo de um sistema de formularios inteligentes disponivel a todos
para evitar o uso de Papel e assinatura fisica em processos administrativos.

|II

Ideias inovadoras quanto as possibilidades de “carpool” ou rota para dimi-
nuir a emissdo de gases poluentes, minimizando também a falta de estaci-
onamento nos entornos do féruns. Existe uma pratica muito interessante
na UNB, onde os alunos e colaboradores se cadastram num app exclusivo
da instituicdo, que pede dados institucionais para garantir a seguranca dos
usudrios, pois é um app de uso interno chamado “ carona phone”, no qual
cada interessado cadastra seu trajeto e horarios, e, assim, pessoas de traje-
tos semelhantes sdo postas em contato, estimulando o bom convivio e a
criacdo de vinculo entre os servidores em geral. A criacdo de uma horta
comunitdria nas dependéncias dos féruns, de livre adesdo, para promover a
alimentacdo saudavel dos servidores, promove atividade que alivia o stress
do dia a dia e maior convivio entre os servidores. Melhor manejo e consci-
entizac¢do do lixo reciclavel, pois de nada adianta as lixeiras coloridas no hall
dos corredores e nenhuma dentro dos setores.

Evitar o uso de papel. Investir na energia solar. Ado¢do do home-office,
teletrabalho.

Estimular cada vez mais a reciclagem e digitalizac6es de documentos.

estimular a economia de gastos com material e energia, inclusive com pes-
soal, vez que os tempos atuais trouxer am a lume a desnecessidade de di-
versos servigcos dispendiosos aos tribunais, como gastos com limpeza, copa
e servicos de cortesia, etc

Este ponto é de fundamental para melhor gestdo de projetos nesta area.

Esse topico é imprescindivel aprofundar esse tema no ambito do judicidrio,
a fim de criar uma nova cultura

Esperarmos a homologagao e a nomeacao dos candidatos aprovados no
ultimo concurso do tribunal. Contratos temporarios estao prestes a vencer
e a prorrogacdo deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determina-
¢do constante no artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios
drgdos estdo nomeando novos servidores, de monstrando que a atual pan-
demia nao justifica a contratacdo ou manutencdo de pessoal em situacdo
ilegal. E totalmente possivel que a nomeag3o e posse dos candidatos apro-
vados sejam feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal tem recursos
tecnolégicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a prorrogagao des-
ses contratos. Em conjunto com o Ministério Publico, CNJ e a Imprensa,
tomaremos todas as medidas cabiveis.

envio de material reciclado para consumo das varas
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Em um mundo tdo conectado e cada vez mais virtual, é inconcebivel o gas-
to de papel nos foruns e tribunais, o nimero de espelhos impressos pelos
advogados diariamente e deixados nas secretarias das varas, deve dimunu-
ir, através da otimizacdo de ferramentas (aplicativo ou e-mail) para atendi-
mento de tais demandas e em conjunto com os advogados. Garantindo a
conservacao do meio ambiente, reducdo dos impactos ambientais com a
producdo de lixo, e economia.

Elaborar um projeto para utilizacdo da energia fotovoltaica (energia solar).
Ja existem vdrias praticas exitosas pelo Brasil em 6rgados publicos que utili-
zam energia solar.

E um tema relevante, porém, menos importante.

Deve se haver um bom estudo,quando se fala em sustentabilidade!!!

Desnecessario.

Criar politicas publicas para sustentabilidade

Como somos de um Estado que tem maior riqueza natural, incluido a flores-
ta, fauna, a flora, os recursos naturais e minerais. Diante disso, acredito que
a justica devera ser mais dura para aqueles que causam danos ao meio am-
biente. Em muitos casos, vemos que, principalmente, as grandes minerado-
ras causam enormes danos a vida humana, inclusive, mortes de centenas de
pessoa, danos naturais e danos a fauna e flora e, infelizmente, ndo sdo pe-
nalizados a altura dos seus crimes. Dai fica impressdo de que a lei s6 e vali-
da para os pobres.

Coleta seletiva, reducdo de papel e plastico, reciclagem.

Campanhas educativas para os colaboradores. Campanhas em redes sociais
é uma boa alternativa também.

Buscar solucGes tecnoldgicas que reduzam o consumo de recursos do meio-
ambiente (papel, energia, dgua, etc)

Aumento significativo das atividades em regime de teletrabalho, de magis-
trados, servidores e auxiliares, de modo a reduzir o trabalho presencial des-
necessdrio e, por conseguinte, do consumo de material de expediente,
agua, energia elétrica e outros insumos.

Aumentar a parceria com cooperativas de reciclagem e instalar em todos os
féruns postos de coleta, assim como em cada unidade jurisdicional recipi-
entes para a coleta seletiva

Apoiar iniciativas que proteja o meio ambiente

Aplicacdo consciente da Agenda 2030 da ONU.

Adotar medidas sustentaveis é essencial para o funcionamento do TJ e me-
Ihor aproveitamento do nosso planeta.

Adotar a reciclagem nos tribunais.
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Adotando o sistema de home office teriamos inumeros beneficios. 1) Quan-
tidade menor de carros nas ruas, 2) Quantidade menor de papel sendo utili-
zado nas varas, 3) A energia elétrica usada nas varas seria reduzida, 4) Etc.

Acredito que as escolas em geral, em especial as publicas, devem ser parcei-
ras nestes processos, inclusive com destinacdo de verbas

provenientes de causas ambientais .S6 o fato de existir um vinculo com o
Poder Judicidrio,ja inibe varias iniciativas insustentaveis e passa mais credi-
bilidade a comunidade escolar. Também se poderia destinar alguns cumpri-
dores de medidas sdcio educativas ,a partir de uma analise previa,que po-
deriam ser colaboradores em projetos ambientais ,sendo computado como
cumprimento de suas sentencas. O Inpa,UFAM,UEA e outros agentes da
sociedade executam trabalhos que podem articular com o poder judiciario.E
preciso o envolvimento destes entes que acabam por ter os mesmos inte-
resses na construgcdo de uma sociedade mais sustentdvel, principalmente
por estarmos na Amazbénia com toda essa riqueza intangivel de regulacdo
climatica,ar e 4gua. Por tudo isso uma escola sauddvel é fundamental para
essas mudancgas de comportamento em relagdo a sustentabilidade .

Acho que as a¢Bes tomadas até hoje foram pouco eficientes. Ndo hd uma
estruturacdo para que as atividades sustentaveis sejam executadas. S6 para
citar um fator dentro desse tema, a reciclagem nao tem funcionado a con-
tento pois ndo ha um cronograma estabelecido nem estruturas disponiveis
para que cada setor faca sua parte. Nao adianta propor sem ferramentas.
Como sugestao, indico suprir essas deficiéncias, estabelecendo cronogra-
mas e estruturas adequadas.

A total virtualizagdo dos processos corrobora com a redu¢do da demanda de
papéis e evita, em grande medida,que partes, advogados, magistrados e
servidores tenham de se deslocar até os féruns, gerando poluicdo, ao se
deslocarem em automéveis, e aumentando o consumo energia nos prédios
publico; O teletrabalho atambém é fator que reduz a quantidade se servido-
res e magistrados que tém que se deslocar nas cidades diariamente. Isso
reduz bastante o impacto do consumobde combustiveis e gera economia ao
Poder Judicidrio.

A sustentabilidade deve ser avaliada junto com a necessidade humana da
regiao, e nao isolada

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram
arduamente para posse do cargo.

A garantia dos direitos humanos deve prevalecer.

Respondido: 71 Ignorado: 190
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Quanto ao Macrodesafio 8, aperfeicoamento da gestdo da justica criminal, foi

questionado aos participantes a importancia da seguinte iniciativa estratégica.



Segue o grafico e as sugestdes

1) Intensificar a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia
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Respostas Contagem Porcetagem
Sim 208 79,60%
Nao 35 13.41%

Respondido: 243 lgnorado: 18

Resposta Contagem
O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca.
Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI
PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOS- 3
SOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.
Nao 2
Videoconferéncia deve se tornar uma realidade na justiga criminal. 1
Vejo que a modernidade se impde. 1
Vamos ver se desta forma o magistrado responsavel pela 172 Vara Criminal do
Juizado Especial ndo falte tanto nos dias de audiéncia, afinal é pago para isto, ndo 1
para que as partes se desloquem em vao para o juizado.
Usando plataformas de dominio publico, deixando mais barata a manutengao e o
acesso da sociedade. TELEGRAM MESSENGER, YOU2BE, FACETIME, MESSENGER E 1

OUTROS.
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Vocé tem algum{a) sugestio sobre o tema?
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Uma vez que temos a ferramentas que pode nos auxiliar em reducdo de gastos e
tempo devemos usa-las .

Também conscientizar os servidores que essas € uma medida necessaria eficaz,
pois muitos servidores antigos se negam aceitas as modernidades

Sugiro apenas aumentar cada vez mais essa iniciativa de audiéncias por videocon-
feréncia.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR

Sé uma critica. Nas comarcas do interior do Amazonas, padecemos da prestagdo
de um bom servico no fornecimento de internet. E também de ndo haver forneci-
emento desse servico privado com qualidade. Assim, impede, pelo menso em
nivel local que possamos implementar esse tipo de audiéncia.

Sistema de rodizios na realiza¢do de audiéncias presenciais e por videoconferén-
cia

Sim... Seria o grande passo para o férum a audiéncia de video conferéncia, que ia
agilizar o andamento mais rapido do processo.

SIM, NO CASO DO APENADO QUE JA E MUITO PESADO PRA SOCIEDADE (4 MIL
POR PRESO) , ISSO TRARIA ECONOMIA EM DESLOCAMENTO E SEM RISCO DE FU- 1
GA//

Sem sugestdes. 1

Realizar o cadastro biométrico de cada preso e mesmo que eles estejam cumprin-
do o regime aberto, utilizar um equipamento para monitorar o acompanhamento 1
mensal deles, sem preciso emitir folha de frequéncia.

Querem melhorar a justiga criminal? Criem e instalem mais varas penais no Esta-
do. Porque as atuais NAO DAO conta. Fato.




Que se prendam os criminosos, e que ndo haja beneficios e nem jeitinhos para
solta-los ou diminuir suas penas.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que
houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes,
principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental, somos Deficientes
Psicossocial.

Promover uma reciclagem aos servidores e magistrados interessados quanto ao
uso do SAJ

Preso é preso. Nao deveria ter nem contato com parentes, advogados,etc...

Presencial é melhor.. Sendo que o Juiz pode analisar melhor o caso é audiéncia
para sentenciar da melhor forma possivel....

Precisa ser a regra

Pra isso acontecer tem que primeiro resolver o problema da internet e equipar as
Varas

Porém o Sistema Projudi ndo permite salvar as audiéncias nos processos, o que
pode ocasionar a perda das gravacoées.

Por conta da celeridade e da seguranca também

Pesquisar as pessoas que estdo presas e ainda ndo foram julgadas. Fazer audién-
cias por teleconferéncia a fim de agilizar os processos.

O maximo possivel das audiéncias com os internos em presidios deve ser por vi-
deoconferéncia, econémico, pratico e seguro.

O judicidrio ndo pose ficar no passado, deve ser expandido para todo tipo de au-
diéncia, inclusive custodia

O grande entrave reside na falta de infraestrutura para as comarcas do interior. A
velocidade da internet se mostra ainda um grande obstdculo para ser superado
para possibilitar que se realize audiéncias por videoconferéncia. Contudo, ressalto
gue um dos grande gargalos de produtividade se mostra na falta de realizacdo de
audiéncias presenciais por diversos motivos. A videoconferéncia é uma possibili-
dade para se aumentar o nimero de audiéncias efetivamente realizadas.

O gasto publico com transporte do preso até a sede do forum para audiencia, bem
como, o risco de fuga (com ja houve), ja poderiam ter sido evitados ha muito tem-
po, com a implantacdo das audiencias por video conferencia.

O acesso direto e presencial ao preso é mais correto, sendo video conferéncia uma
excecdo a casos excepcionais.

Nessa questdo esbarra-se na falta de acesso as tecnologias. A ideia seria estabele-
cer parceria com a Defensoria Publica e os setores de Tl dos tribunais para facilitar
esse acesso.
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Nem todos tem internet e conhecimento com intranet.

NEM TODO MUNDO TEM ACESSO A INTERNET.

Nem sempre

N3o.

R Rk,

N3o sei opinar, sei que € menos oneroso, mas nao sei a eficiéncia tanto para o
julgando, como para o julgado. A cho desconfortavel videoconferéncia

N3o considero vidvel, quando se trata dessa acao interior do Estado do Amazonas
porque sabemos que a internet nesses locais, em muitos casos é lenta ou inexis-
tente. Agora que essa realidade mudar,vai sim pode ser vidvel.

Na seara criminal o contato do juiz com o réu deve ser ampliado e ndo desestimu-
lado.

melhorar a internet no interior cooperac¢do do TIJAM com instituicdes como MP,
Defensoria, PGE e INSS para implementacdo das audiéncias por videoconferéncia

Melhor ter audiéncias por videoconferéncia que atrasar os processos e adiar deci-
sdes que dependem de instrugdo por falta de estrutura e logistica que envolvem a
apresentacdo de um interno do sistema.

Justica Restaurativa também. Um outro olhar para o crime, considerando os as-
pectos socioculturais locais.

Juizes observarem as principios que regem a audiéncia de custddia.

Isso é muito bom, pois ajuda a diminuir os custos tanto para o judiciario como
para o cidaddo, isso seria uma boa prioridade pra vocés terem.

Isso beneficia muito os processos pendentes do interior ou de quem tem dificul-
dade de acesso.

investir na videoconferencia

Investimento no material para realizacdo das audiéncias audiovisuais, bem como
melhoria nos sistemas para que as mesmas figuem devidamente vinculadas e dis-
poniveis nos mesmos, principalmente no sistema Projudi, pois caso o juiz responda
por mais de uma unidade em diferentes comarcas, ele podera cumprir duas pautas
concomitantes, sem que haja prejuizo na pauta ou julgamento na unidade a qual o
magistrado nao esteja fisicamente presente, diminuindo, assim, o congestiona-
mento dos processos aguardando realiza¢do de audiéncia de instru¢do e conferin-
do maior rapidez aos julgamentos.

Intensificar e evitar o adiamento de audiéncias ja pautadas.
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Importante haver alteracdo legislativa para esse fim e expandir para audiéncias de
custddia. Para ser vidvel é necessdrio melhorar a qualidade da internet contratada
pelo Tribunal no interior.

Fomentar e implantar o sistema, com apoio efetivo, nas comarcas do interior, com
serventuarios preparados para tal funcao.

Foi a melhor sacada desses tempos. Aprimorar esse tipo de servico é urgente

Estender a internet a todos os municipios para que isso seja possivel.

Esta ferramenta auxilia e permite acesso de todos os envolvidos. Seguranca, agili-
dade, menos burocracia, acredito que todo o judicidrio em breve podera se bene-
ficiar muito dessa ferramenta. Ha exenplo da oitiva de pessoas que estiverem fora
da comarca sede da audiéncia presencial ou virtual.

Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorroga-
cao deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinacdo constante no
artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nomeando
novos servidores, de monstrando que a atual pandemia ndo justifica a contratacao
ou manutencdo de pessoal em situacio ilegal. E totalmente possivel que a nomea-
¢do e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digitais, uma vez que
o tribunal tem recursos tecnoldgicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a
prorrogacdo desses contratos. Em conjunto com o

Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

Economia paga o sistema judiciario.

Disponibilizar sistema de internet eficaz principalmente nos interiores.

Deve haver uma mudanga de comportamento e agilizar os processos criminais
com audiéncias por videoconferéncias.

Creio que a videoconferéncia deve ser usada com cautela, a pois, pode muitas
vezes negar direitos, visando apenas a produtividade

Aumentar gradativamente essa modalidade de audiéncia uma vez que gera eco-
nomia para o judiciario

Audiéncias, palestras, informativos por videoconferéncia, é a visdo do futuro.

Audiéncias devem ser feitas com as pessoas presas direto da unidade prisional.

Aprimoramento do trabalho home office

aplicagdo de videoconferencia em 100% das audiencias criminais.
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Aparelhamento adequado de todas as unidades judicidrias da capital e interior,
para a realizacdo de videoconferéncia; atuar junto ao Poder Executivo Estadual,
para criacdo e manutencgdo de sala de videoconferéncia nas unidades prisionais da
capital, evitando o deslocamento de internos para audiéncias.

Ampliar o uso da videoconferéncia em outras situa¢des, como cerimonias de pos-
se, treinamento de novos servidores e aperfeicoamento de servidores efetivos.
Dar preferéncia a videoconferéncia em relagao a atos presenciais, sempre que seu
uso se mostrar viavel, mais celere e menos oneroso para ambas as partes e inclu-
sive ao tribunal.

Ampliando o nimero de salas para videoconferéncias dentro das unidades prisio-
nais.

Ainda mais atualmente, diante da pandemia que atravessamos. Mantém a segu-
ranca dos magistrados, servidores e dos préprios demandados.

Acredito que minimizem riscos e gastos com toda outras dindmicas que envolvem
as etapas das oitivas .

Acredito que audiéncias por video no horario matutino e vespertino (com servido-
res em escalas diferente), principais aos ocupantes de teletrabalho agilizara os
processos criminais que sao os mais visados pela sociedade que clama por Justica.

acredito que a audiéncia presencial traz mais credibilidade ao processo, bem como
0 juiz pode detectar eventualmanobra processual

Acho extremamente célere o processo por videoconferéncia.

Absolutamente favoravel. Dispor de equipamentos no Comando Geral da PM e da
Delegacia Geral da PC para as testemunhas também serem ouvidas por videocon-
feréncias. Permitir que advogados, juizes, promotores fagam as audiéncias de seus
escritérios e suas casas. Apenas oferecendo espaco no férum para aqueles que
ndo disponham de estrutura de informatica e internet e as testemunhas que ndo
sejam policiais.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardua-
mente para posse do cargo.

a realizacao de audiencias sem a necessidade de deslocamento do reu, reduz signi-
ficativamente o custo, bem como aumenta a seguranga nos foruns

A Pandemia (Covid-19) nos trouxe uma nova visdo e uma nova realidade de como
é importante nos modernizarmos para atendermos aos cidaddos em momentos
complexos como o atual. As Audiéncias por videoconferéncia devem ser estabele-
cidas em todas as comarcas do Estado do Amazonas, com certeza vai facilitar bas-
tante o atendimento tanto do cidaddo como dos magistrados e servidores nas
comarcas mais distantes da capital.

199



200

- Resguardar o direito do réu/acusado a falar perante ao magistrado, MP e defen-
sor, desde que requeira, a fim de se evitar eventual coacdao e ameaca.

Respondido: 80 Ignorado: 181

No que diz respeito ao Macrodesafio 9, aperfeicoamento da gestdo de pessoas, foi
questionado aos participantes a importancia das seguintes iniciativas estratégicas.

Seguem os graficos e as sugestdes dos participantes.

01/07/2020 1) Ampliagio do sistema de teletrabalho
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Respondido: 255 lgnorado: 6



2) Aprimoramento da formagéo de magistrados e servidores nos sistemas de automagao da justica
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Resposta Contagem

O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Segurancga.
Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI

PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOS- 3
SOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.
Um sistema mais eficaz, pois o utilizado atualmente tem erros constantes 1




202

Um magistrado tem ter ter bom cardater e boa formagdo. Devesse analisar seus
antecedentes

Tribunal "ex officio" determine que 80% de servidores de cada setor trabalhe
remotamente, assim aumentando a produtividade e celeridade processual, assim
como economia tanto ao orgao, ja que diminuiria gasto com energia, dgua, mate-
rial de expediente, limpeza e equipamento de informatica, quanto para ao servi-
dor, ja que ndo gastaria com deslocamento e vestuario; além de dar mais qualida-
de de vida ao servidor.

Teletrabalho mostrou que resultados positivos

TELETRABALHO (HOME OFFICE) E PARA SERVIDORES QUE NAO TRABALHAM JA
FICAREM EM CASA E RECEBEREM SEM GASTAR UM CENTAVO DE SUOR. OS PRO-
CESSOS NAO ANDAM, A COBRANCA NAO E FEITA E A COMUNICACAO FICA IM-
POSSIVEL.

Sugiro que o Tribunal homologue o concurso publico. Faga a substituicdo dos ser-
vidores tempordrios pelo aprovados no concurso. Essa conduta atesta a probida-
de administrativa do tribunal. Convoque os oficiais de justica, valorizando a cate-
goria, em substituicdo aos Oficias nomeados na forma ad hoc.

Substituir os temporarios por servidores que foram aprovados no concurso.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR SER-

Sou novo na carreira e estou sentindo bastante dificuldade com o grande nimero
de sistemas que temos que utilizar. Penso que um curso mais detalhado sobre o
assunto seria bem melhor

Sobre o tema, fago aqui algumas consideragdes: 1 - Apesar de ver o tribunal rece-
bendo vdrias premiagdes pelos seus excelentes trabalhos, ainda é incobmodo o
fator de que o numero de funciondrios contratados é enorme - conforme o portal
da transparéncia, passa dos 200. Muitos desses contratados, pelo que se observa
guando se avalia cada nome, tém algum tipo de parentesco com magistrados e até
politicos. Isso mancha de uma certa forma a imagem do tribunal. 2 - Se ndo me
engano, em 2019 o tribunal realizou concurso publico para preencher seus cargo
de forma isonGmica e com profissionais capacitados. No entanto, me parece que
até agora nenhum dos aprovados foi chamado para tomar posse. Concluséo:

E importante fazer a substituicdo dos funcionarios contratados pelos concursados.

Sistemas cada vez mais préximos da nossa realidade, tanto financeiramente como

regional.

Sim... é essencial para justica aprimoramento dos magistrado e servidores para a
qualificacdo de todos... Como curso...

Sim. Acredito que o aperfeicoamento dos servidores e magistrados, principalmen-
te, aqueles que vao atuar no interior seja importante para ndo ocorrer erros de
julgamentos.
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SIM, Toda vez que um Tribunal acenar nesse sentido, deve fazer chegar em cada
comarca, um técnico para sentir a necessidade local e sugerir ou implementar os
meios técnicos para esse tipo de trabalho.

Sim, deve-se buscar cumprir a CF substituindo temporarios por efetivos, pois dessa
forma podemos falar na continuidade do servigo prestado como também respeito
aos principios administrativos. O exemplo deve vir do préprio Tribunal em relacao
a essa questdo, pois ndo pode ser considerado normal a tradicdo de nomeacdo de
temporarios. Celeridade nos concursos e aperfeicoamento na mao de obra do TJ.
Além disso, acredito que no interior do AM deve ser mais incentivado o teletraba-
Ilho, pois gera uma possibilidade de continua¢do da mao de obra e torna-se atrati-
vo tanto para o servidor como também para o Tribunal. Muitos servidores ndao
conseguem ficar por muito tempo nessas localidades, e com isso a continuidade
do servigo é prejudicada. Deve ser mais incentivado o teletrabalho no interior.

Sim, além do aumento de produtividade, o aumento do programa de teletrabalho
trouxe economia para os cofres dos tribunais nos quais fora implementado, uma
vez que, dentes outras coisas, ha grande reducao de despesas com insumos para
servidores. Além disso, a um aumento da qualidade se vida dos servidores, maior
automacao e praticidade na prestacao jurisdicional. Todos saem ganhando.

Sim, acredito que um judiciario forte é um judicidrio com pessoal qualificado e
comprometido com a visdo, missdo e valores da instituicdo. Para tanto, tenho por
imprescindivel o melhoramento continuo do pessoal do TJ) AM, notadamente, co-
mo medida, hd a possibilidade de nomeacdo das pessoas aprovadas no ultimo
concurso para provimento do da carreira de apoio.

SIM , 1ISSO TRARIA MAIS AGILIDADE AO SISTEMA COMO UM TODO

Reduc¢do do nimero de servidores temporarios com a devida nomeagao dos apro-
vados em concurso publico.

Realizar cursos voltados a isso.

Quero a homologacdo do concurso TJAM_ 2019 repassei dentro do nimero de
vagas.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que hou-
ve arbitrariedades dos Médico s que avaliaram os Candidatos Deficientes, principal
guando viram um Deficiente Intelectual e Mental, somos Deficientes Psicossocial.

Que faga cursos para melhorar aprimorar

Quanto mais pudermos nos beneficiar das ferramentas tecnoldgicas, mais ageis
nos tornaremos. Precisamos pensar na nova forma de fazer acontecer a prestagdo
do servico, unindo celeridade, eficiéncia eficacia, transparéncia e equidade.

Qualificagdes que devem seguir um critério, pois sdo as mesmas pessoas fazendo
diversos cursos sem que isso seja replicado aos demais servidores e magistrados.
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Produtividade é maior no teletrabalho

Poderia ter curso e aperfeicoamento do sistema...

Permitir o Teletrabalho também para servidores em estagio probatdrio.

permitir aos magistrados o teletrabalho

Otima iniciativa que esta ligada com o aumento da produtividade do Tribunal, sugi-
ro também convocar e nomear mais servidores aprovados em concurso para au-
mentar a producdo.

Os treinamentos para lhe darmos com o sistemas sdo sempre superficialmente e
com um tempo de aprendizado curto.

Os servidores deveriam ser concursados, de carreira, ndo "arranjado", como em
alguns casos atualmente.

Observa-se que no interior do Estado, com poucos servidores concursados e sem
nocdo de processo civil ou criminal, por exemplo, os procedimentos ndo sdo res-
peitados.

O Tribunal de Justica ndo tem uma politica de Recursos Humanos. Isso é necessario
nos dias atuais, a fim de acabar com o favoritismo e otimizar o servico, a comuni-
cacao entre lideres e liderados.

O teletrabalho é uma realidade que deve ser estendida ao mdéximo principalmente
entre os servidores que atuam mais nos sistemas do tribunal, dentre eles o proju-
di/saj. Ja esta provado que o teletrabalho possibilita maior produtividade. Nesse
sentido, é primordial estimular e realizar treinamento constante aos magistrados e
servidores para absorverem de forma adequada o intuito do sistema de teletraba-
Iho.

O Teletrabalho é nossa pilar para levarmos um atendimento mais pratico e eficien-
te a todos os cidadaos, principalmente, no interior do Estado do Amazonas. Por
isso deve ser expandido e desburocratizado para englobar mais servidores, que
desejam desenvolver o home office.

O teletrabalho é interessante para pessoas que possuem estrutura minima de de-
senvolver seu trabalho em casa, com equipamentos ergométricos, mediante metas
minimas a cumprir e atestado de qualidade do servigo prestado. Sugiro a autoriza-
¢do parcial para assessores de juizes, pois carecem de siléncio e concentragdo para
minutar atos judiciais, o que nem sempre é obtido presencialmente. Ja a formacao
de magistrado e servidores é essencial para melhorar a qualidade do servico pres-
tado

O teletrabalho deve ser adotado alterando-se a ideia do controle por presenteis-
mo, buscando mais autonomia dos trabalhadores e resultados.
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O sistema de teletrabalho pode ampliar em muito a celeridade do TJAM, ja que,
por exemplo, pode-se ter um magistrado e sua equipe de servidores trabalhando
na sede e também, de forma complementar, outra equipe trabalhando via teletra-
balho.

O sistema de teletrabalho é uma 6tima diretriz para intensificar os gastos dos tri-
bunais com pessoal. E claro que deve-se ter verificado da antem3o se cada servi-
dor ou magistrado atende aos requisitos desta modalidade de trabalho.

o homeoffice é mais importante do que o teletrabalho, ja que ha a
obrigatoriedade de permanencia de disponibilidade durante o horario normal de
expediente, enquanto o teletrabalho so importa a produtividade

O fortalecimento do teletrabalho é de suma importancia nessa era tecnoldgica.
Além de reduzir custos para o TIAM, propicia qualidade de vida ao servidor.

Nomear os aprovados no concurso realizado em 2019!

Nomeacao dos aprovados no concurso 2019, coma a consequente ampliacao dos
servidores em regime de teletrabalho. Alteracdo da resolucdo que regulamenta o
trabalho telepresencial, a fim de propiciar que os servidores em estagio probatério
ingresse no programa apoés 18 meses de trabalho in loco.

Ndo vejo com ndo atender a essa tendéncia. A Pandemia do novo coronavirus,
causador da COVID 19, s veio provar e comprovar essa necessidade.

N3do somente isso, mas também curso de qualificagcdo tais como o processo de
tramitacdo do processo desde o protocolo do mesmo, quais o recursos que cabem
em cada instancia, para onde vai caso recorram, o que cada instancia trata ,etc..

N3ao

Melhoria na definigdo das tarefas inerentes a cada cargo e fungao do TIAM, pois a
atual é muito genérica; Capacitagao voltada aos cargos em comissao, tanto para os
gue os ocupam, como para os servidores em geral, a fim de melhorar a perfor-
mance de todos em rela¢do a administracdo das unidades. A normatizagao e apri-
moramento de processo seletivo e recrutamento interno; Mudanca da metodolo-
gia de avaliacdo de estagio probatdrio, pois esta muito defasado; Melhoria em
relagdo a permuta entre setores;

Mais servidores trabalhando por home office, uma vez que o Tribunal economizara
com energia, espaco, agua etc. Dessa forma, a verba destina ao tribunal pode ser
melhor alocada, além da contribuigao para a sustentabilidade.

Mais servidores em teletrabalho sera sinbnimo de maior produtividade e maior
economia
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Mais do que em tecnologia, é preciso aprimorar os servidores para que tenham
cada vez mais proximidade com as pessoas, e entendam que o Brasil é extrema-
mente desigual e nem todos sdo familiarizados com a tecnologia

J4 que ficou comprovado o aumento da produtividade, com a maioria dos servido-
res trabalhando home office, poderia apds a quarentena, um teste de trabalho
presencial e remoto com todos os servidores. De que forma? Semestral.

Importante o investimento nos sistemas de automacao, pois o do interior ndo
dispGe de qualquer automacdo. Além disso, é importante que haja comunicagdo
entre o sistema do interior e do Tribunal.

Homologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso 2019! Espero que
o Tjam aja com moralidade e ética, como sempre agiu

Homologacdo do concurso realizado em 2019, e realizar a substituicdo de todos os
servidores temporarios pelos aprovados no concurso. Seria ideal a constante ava-
liacdo de desempenho do servidor, ndo sé o que esta em estagio probatdrio. Seria
bom que de alguma forma os servidores pudessem ser incentivados a produzir
mais, trabalhar com metas, responsabilidades. Infelizmente existem muitos servi-
dores antigos que ndo prezam pela eficiéncia e acabam atrapalhando quem quer
produzir, até mesmo sobrecarregando o trabalho de outros, pois estes ndo dao
conta nem do seu préprio trabalho. Seria bom que fosse colocado em prética a
nova administracdo gerencial, menos burocracia, mais celeridade, mais servidores
empenhados em servir ao publico com urbanidade. Menos servidores preguicosos
impedindo que a justica flua e aconteca de maneira célere.

Formacgdo e atualizagdo juridica que envolva a maior parte de servidores.

Fora do horario do expediente, visto que tem varas que fecham totalmente ale-
gando que os servidores estdao em curso.

Fiscalizando sempre a produtividade

Fazer um levantamento das maiores dificuldades encontradas no uso do sistema, e
focar o aprimoramento em tais dificuldades.

Essa é uma formacdo natural daqueles que realmente desejam aprender a lidar
com o sistema, ndo vejo porque aprimorar ou focar neste tema, uma vez g o sis-
tema é auto explicativo. O que vemos é a ma vontade ou nenhuma vontade do
servidor ou magistrado em aprender a lidar com ele ou se atualizar, langando mao
muitas vezes de terceiros para trabalhar no sistema.
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Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ultimo
concurso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorroga-
¢do deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinagdo constante no
artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo nomeando
novos servidores, demonstrando que a atual pandemia ndo justifica a contratacao
ou manutencdo de pessoal em situacio ilegal. E totalmente possivel que a nomea-
¢do e posse dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digitais, uma vez que
o tribunal tem recursos tecnoldgicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a
prorrogacdo desses contratos. Em conjunto com o

Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

Economia para o judiciario

E preciso que quem trabalhe no TJAM, n3o sentem em seus diplomas e se acomo-
dem, é preciso vestir a camisa, e fazer a justica ser o melhor amigo do povo ama-
zonense, para isso precisamos melhorar nossa comunicagdo com o povo, pois este
ainda acha a justica muito elitista, levar a mensagem da justica para as massas é a
ideia que tenho com respeito e responsabilidade.

Deve haver reciclagem constante dos servidores, para que se adequem as mudan-
¢as da sociedade, para que haja eficiencia no trabalho e no sistema utilizado. O
teletrabalho pode ser eficaz para algumas pessoas, que podem produzir mais em
casa, ou ndo, visto que a perda da sociabilidade pode desenvolver ansiedade e
outras doencas.

Desenvolver um sistema de automacao do Judiciario sem que se fique refém da
SOFTPLAN

Desenvolver um ambiente virtual especifico para promover a media¢do através da
atuacdo do oficial de justica e correspondente capacitacdo em comunicag¢do ndo
violenta e demais principios norteadores.

Da prorioridade para a nomeagao dos concursados. Nao é legal servidores contra-
tados e temporarios enquanto tem um concurso finanilzado esperando a nomea-
¢do dos aprovados

Cursos intensivos e permanentes para os magistrados e servidores g estdo em
total abandono nas comarcas do interior

Curso voltado para os servidores e ministrado por vara, de modo a atender as du-
vidas e as peculiaridades daquela unidade jurisdicional.

ContratagOes de servidores efetivos e aumento da quantidade de oficiais de justica
em virtude dos corriqueiros atrasos nas expedi¢des de mandados.

Como sugerido acima, promover cursos sobre o uso do SAJ e que tais cursos sejam
constantes a titulo de reciclagem e atualizacdo
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Com o processo digital cada vez mais desenvolvido, e pesquisas recentes demons-
trando o rendimento de servidores em teletrabalho, acredito que o teletrabalho é
uma importante ferramenta a ser implementada.

Com a consequente reducdo dos subsidios e penduricalhos auferidos pelos magis-
trados. O gasto para manter o Poder Judicidario no Amazonas ndo compensa em
decorréncia da qualidade da prestacao jurisdicional ofertada.

Cobrar de todos certificagdo neste sentido. Poderia ser criado acesso a plataforma
poe |0S e ANDROID - para facilitar o Acesso em: qualquer lugar e momento que se
faca necessdria uma decisdo ou ato da Justica.

Capacitacdo continua dos servidores contribui para o aumento da produtividade

Basta que todos os funciondrios acordem cedo, cumpram suas tarefas, comecando
pelos juizes, pois os funciondrios se espelham no mesmo, ou seja, deixem de pre-
guica, pois 0 que vocé mais tem é férias para curtir, diferente de grande parte da
populacdo.

Audiéncias fisicas deveria se tornar obsoletas

Atuar de forma a reduzir a quantidade de tempordrios atuando no Tribunal, além
de fortalecer o efetivo de servidores concursados com a nomeacdo de aprovados
no concurso realizado em 2019

Aprofundar a informatizacdo em todas as areas.

Aprimorar também os Policiais Penais e os Servidores Penitenciarios também.

Aprimorar procedimentos dentro do saj e treinar todos de maneira padronizada.
Dar conhecimento sobre o uso detalhado do sistema para evitar inconsisténcias
nos resultados da produtividade

Aplicar sistemas compativeis e com total seguranga.

Aperfeicoamento continuo de magistrados, servidores e auxiliares junto a Escola
do Servidor e a Escola da Magistratura, na utilizacdo mais eficiente dos recursos
disponibilizados através dos sistemas eletrénicos utilizados pelo TIAM

Ampla utilizacdo dos recursos de TI.

AMPLA DIVULGACAO em Intranet, E-Mail e demais veiculos (para todos) sobre
abertura de turmas de TELETRABALHO a serem oferecidas. Atualmente, sé sabe-
mos sobre o curso quando a matricula em turmas ja esta fechada.

Acredito que valha a pena investir na qualificagdo de servidores efetivos, o tribunal
deveria minimizar a quantidade de servidores temporarios, cada vez que se renova
seus contratos, se gasta mais com qualificacdo.




Acho que o teletrabalho distancia a populacdo da justica na busca de informacdes.
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Acho fundamental a expansao do programa de teletrabalho, em especial pelos
resultados positivos apresentados nestes tempos de isolamento social. Em que
pese que o programa anterior ja era promissor e estava paulatinamente crescen-
do, penso que os tempos atuais mostram que deve ser aumentada a velocidade de
expansao e o alcance do mesmo. Defendo a possibilidade de o teletrabalho ser
extensivel a cargos comissionados, se for o caso dependendo de anuéncia do Ma-
gistrado, ou mesmo de haver um regime misto, tal como rodizio entre funciona-
rios, de forma permanente. Acho que em algumas circunstancias a cobranca de
resultados e a cobranca de metas podem ser mais eficientes do que simplesmente
cobrar o cumprimento rigoroso de uma carga horaria, em especial com tarefas
mais intelectuais, qguando nem sempre o hordrio de maior foco e concentracao do
servidor corresponde ao horario ordinario de expediente. Obviamente, ha situa-
¢Oes e situacbes, mas pecoque esta possibilidade seja considerada e estudada

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram ardua-
mente para posse do cargo.

A realidade atual ja mostrou que veio para melhorar e, que veio para ficar.

A convocacado dos novos servidores aprovados no concurso publico e a formacao
desses servidores é de suma importancia para o desenrolar das atividades do judi-
ciario.

A automacdo crescente, necessaria e almejada do judicidrio jamais poderd impor-
tar em julgamentos pela chamada "inteligéncia artificial".

A adocdo ao home office seria fundamental ao momento atual em que vivemos.
Os numeros provam que os servidores e magistrados de todo o Brasil tém feito um
bom trabalho nos cumprimentos. O ambiente de trabalho em casa proporciona
uma qualidade melhor na atividade desenvolvida. Os tribunais poderiam pensar
em métodos de controle de produtividade estipulando metas semanais ou men-
sais a serem batidas.

- Nomear servidores estatutarios, aprovados em concurso publico, e dispensar
servidores tempordrios, a fim de resguardar eventuais imparcialida-
des/dependéncias/nepotismo no cumprimento de suas fungdes.

Respondido: 97 Ignorado: 164

No que diz respeito ao Macrodesafio 10, aperfeicoamento da gestdo administrativa e

da governanga judicidria, foi questionado aos participantes a importancia das seguintes

iniciativas estratégicas.

Seguem os graficos e as sugestdes dos participantes.
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1) Automacgéo dos processos administrativos
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Respondido; 246 Ignorado: 15

2) Monitoramento do indice de satisfagio dos servidores
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Respostas Contagem Porcetagem
Sim A 88,51%
M&o 12 4,6%

Respondido: 243 Ignorado: 18
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Resposta Contagem
O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados
de Seguranca. Eles devem também REVERTER O ERRO DO CE-
BRASPE, A BANCA FOI PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM 3
DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOSSOCIAL), que os
ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.
Um servidor motivado, produz mais e melhor. 1
Tem que ter resposta 1
Sugiro que o Tribunal homologue o concurso publico. Faga a subs-
tituicdo dos servidores temporarios pelo aprovados no concurso.
Essa conduta atesta a probidade administrativa do tribunal. Con- 1
voque os oficiais de justica, valorizando a categoria, em substitui-
¢do aos Oficias nomeados na forma ad hoc.
Substituir os temporarios por servidores que foram aprovados no 1
concurso.
SUBSTITUICAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPO-
RARIOS POR SERVIDORES APROVADOS EM CONCURSO 1
PUBLICO!!IIIINI
Sem sugestodes. 1
Reduzir indicagGes politicas e valorizar a atuagao de servidores 1
concursados.
Quem ndo se enquadrar, que sejam exonerados (as). 1
Que tds os processos administrativos sejam automatizados, assim 1

evita desperdicio de papel.
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Que se reuna e escute dos psicdlogos do TJAM sobre a sua satisfa-
¢do com o volume dos trabalhos e necessidade de apoio de outros
psicélogos e ndo apenas de estagiarios e técnicos em cargo de
geréncia.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Con-
curso, que houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os
Candidatos Deficientes, principal quando viram um Deficiente Inte-
lectual e Mental, somos Deficientes Psicossocial.

Publicidade total também é ideal.

Propiciar um Processo Administrativo com efetiva participacdo dos
agentes, evitando-se a forma atual em que, através de celulares e
outros mecanismos, se considere como intimados as partes em
evidente risco ao contraditdrio e a ampla defesa, sob a pseudo
justificativa de um PAD mais rapido e eficiente.

Promover a¢des que possam motivar os servidores a melhorar
produtividade dos servicos da instituicao.

Programas voltados a saude mental dos servidores; Programas de
reconhecimento publico pelo engajamento dos servidores.

Porque funciondrio Felizes e sastifeito produz mais, como ja men-
cionei acima... Aperfeicoamento e curso para os

servidores.. Ter mais funcionario para reduzir a demanda... Sala
com banheiro ao servidor...

Pessoas sdo essenciais para alcance satisfatdrios dos resultados,
dai a necessidade de aprimorarmos as politicas de gestdo de pes-
soas .

Penso que o Poder Judicidrio, enquanto ultima instancia de cida-
dania, deveria instituir a profissdo de sociélogo para atuar com
demandas sociais ou ho minimo, na Coordenadoria da Infancia e
Juventude a fim de prover didlogos e promogdes de algumas poli-
ticas publicas articuladas com as outras Instituicdes da sociedade,
haja vista o Poder Judiciario ter muito peso frente as demais insti-
tuicdes. Por exemplo: prover a inclusdao dos menores g estdao nas
Unidades de Acolhimento e cumprimento de medidas socioeduca-
tivas nas Forgas Armadas, por ocasido da maioridade. Isso é pro-
mover a protegao, bem como inclusdo social. Além desse ser sair
de uma Unidade de Acolhimento sem ter pra onde ir.

Marilene Canto Leite

Os Servidores devem sempre ser ouvidos, uma vez que fazem parte
da maquina administrativa e, Servidor satisfeito prestam melhor
servigo estatal e a comunidade sai ganhando, pois, o bem comum é
o objetivo precipuo do Estado.
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O SERVIDOR SUBALTERNO , MUITAS VEZES PODE SE SUBMETER A
ORIENTAGOES QUE NAO CONCORDE , MAS SE VER QUASE QUE
OBRIGADO A CUMPRIR //

O segundo ponto é importante, pois a constante cobranca de pro-
dutividade, assim como o ambiente de trabalho trazem um desgas-
te psicoldgico para os servidores, devendo estes serem ouvidos e
sentir que possuem voz e representatividade no érgao

O processo eletronico é por demais pratico, entretanto, se os ma-
gistrados continuarem neste marasmo de nada vale a automacgao.
Afinal o magistrado precisa atuar, pois o sistema ainda nao jul-
gaam. Oxala um dia isto aconteca para eliminarmos a figura do
juiz.

Nomeacao de servidores

N3o.

N&do s6 monitorar, mas buscar resolver através de medidas concre-
tas os causadores das insatisfacées dos servidores.

N3o s6 de satisfacdo mais de comprometimento com o trabalho a
ser desenvolvido.

N3o sei como funciona a medicdo da satisfacdo dos servidores,
mas seria bom que houvessem pesquisas periédicas e medidas
para melhora-la. Servidores satisfeitos prestam trabalhos melho-
res.

N3ao

Monitorar também os indices de satisfacdo dos usuarios e aplicar
ferramentas de denuncias.

Monitoramento também das reclamagdes dos cidadaos e advoga-
dos, de forma anénima, para evitar represdlias,que também estdo
presente nos foruns.

Isso é muito importante para estabelecer as metas.

Homologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso
2019! Espero que o Tjam aja com moralidade e ética, como sempre
agiu

Garantir principalmente que os servigos sejam executados por
pessoas aprovadas e habilitadas por concurso.

Extinguir os temporarios e substitui-los por concursados. O alto
numero de temporarios descredibiliza o judiciario e passa uma
imagem ruim.
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Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprova-
dos no ultimo concurso do tribunal. Contratos temporarios estao
prestes a vencer e a prorrogacdo deles seria totalmente ilegal, ten-
do em vista a determinacdo constante no artigo 4 da lei estadual
2607/2000. Além disso, varios drgdos estdo homeando hovos ser-
vidores, demonstrando que a atual pandemia nao justifica a con-
tratagdo ou manutengdo de pessoal em situacdo ilegal. E totalmen-
te possivel que a nomeacgao e posse dos candidatos aprovados
sejam feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal tem recur-
sos tecnoldgicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a pror-
rogacdo desses contratos. Em conjunto com o Ministério Publico,
CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as medidas cabiveis.

Entregar aos funciondrios, servidores e magistrados condicdes
favoraveis ao trabalho rendera bons frutos. Logo, o Poder Judicia-
rio Estadual tende a ganhar mais com pessoas mais produtivas.

E sempre bom conhecer o grau de satisfagdo do publico atendido e
também coletar sugestdes para melhoria dos servicos oferecidos.

E importante que os servidores trabalham motivados, porém como
monitorar? Sugiro capitar a ideia dos servidores de que eles consi-

derando mais importante automatizar e criar uma ferramenta que

possa monitorar

Disponibilizar e divulgar as métricas de satisfacdo publicamente:
EMail, Intranet, e outros veiculos.

Deixar um acesso na pagina do TJAM - dando mais publicidade aos
feitos e andamentos.

Convocar os aprovados do concurso TJAM 2019

Comegar a pagar os servidores por produtividade . Estipular um
salario baixo. Quem mais produzir | mais ganha.

Com o saldrio que recebe nao poderia estar insatisfeito.
Insatisfeito esta a sociedade que ndo recebe a contra presta¢do
devida.

Colocar a disposi¢do dos servidores formularios anénimos para que
estes possam manifestar sua satisfagdo. Isso podera prevenir con-
flitos e/ou resolvé-los.
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Cedico que a qualidade de vida do trabalhador em muito reflete no
seu desempenho pessoal. Acredito que este ponto foi uma das
situagBes que fez com que a produtividade do tribunal fosse tao
expressiva durante o periodo de isolamento social. Foi muito mais
célere .

Capacitagdo continua dos servidores contribui para o aumento da
produtividade; Utilizacdo de ferramentas para gerir indicadores e
apresenta-los em painéis de indicadores.

CADA VARA TEM QUE SE R AVALIADA MENSALMENTE. HA VARAS
QUE SEQUER APRESENTARAM UM MEIO DE TRABALHAR DIREITO
EM MEIO A ESTA PANDEMIA.

Avaliacdo 360 dos chefes das unidades, uma vez ao ano, para ga-
rantir que o ambiente de trabalho estd sauddvel para todos e con-
ciliar possiveis problemas das relagdes de trabalho, previne a inci-
déncia de relacdes de assédio, bem como para diminuir os afasta-
mentos por problemas de saude; Avaliacdo de feedback das unida-
des administrativas pelas unidades judiciais, a fim de melhorar os
servicos prestados por tais unidades, pois temos que ser profissio-
nais o suficiente para saber ouvir nossos clientes internos; Aprimo-
rar o sistema de consulta de processos administrativo no site do
Tribunal, pois as informacdes de tramitacdo sdo muito limitadas.

As metas que sdo impostas constantemente, tratam servidores
como maquinas, pois ha muitas Comarcas com nimero insuficien-
tes de servidores para atender as metas impostas, causando pro-
blemas de salde como depressao, ansiedade, hipertensao arterial,
dentre outros.

Alguns servidores estdo trabalhando no automatico, acomodados.
Os novos servidores creio que estd com vontade de trazer a nova
visdo para a justica, estdo compromissos e comprometidos com os
avangos da tecnologia e como usar isso para tornar acessivel a
justica para o povo.

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que es-
tudaram arduamente para posse do cargo.

A satisfacdo nunca é analisada. Por exemplo: ha um novo formula-
rio para solicitar, alterar ou cancelar férias. Se nao for nesse formu-
lario ndo é valido, e por qué? Mesmo que fosse feito a mao como
uma procuracao apud acta deveria ter seu valor e ser analisado o
pedido.

A satisfacdo dos servidores esta diretamente relacionada com os
resultados do TJAM.
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A avaliacdo do servidor é muito.importante, pois o advogado chega
na vara e o servidor continua em frente o computador por muitos
minutos e o advogado se torna invisivel

A automacao de qualquer servigo publico é necessaria para dimi-
nuicdo do uso de papel, e dos impactos que o uso do mesmo cau-
sam ao meio ambiente, embora reciclavel, a producao diaria de
lixo é grande. Embora a automacdo tenha os seus contras, como
erro em sistema, falha e outros. O servidor ndo deve continuar em
ambiente hostil, sendo assim, o "nada a opor" do chefe precisa ser
revisado, visando a autonomia do servidor em escolher o melhor
ambiente de producdo e desenvolvimento de suas tarefas.

Respondido: 58 Ignorado: 203
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No que tange ao Macrodesafio 11, aperfeicoamento da gestdo orcamentéria e

financeira, foi questionado aos participantes a importidncia das seguintes iniciativas

estratégicas.

Seguem os graficos e as sugestdes dos participantes.

1) Implantagido da Gestio de Custos
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Respondido: 242 Ignorado: 19
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2) Criagdo de ferramentas para controle de Precatorios e demais Receitas
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Respostas Contagem Porcetagem
Sim 230 88,12%

N&o 10 3,83%

Respondido: 240 Ignorado: 21

Vocé tem algumia) sugestio sobre o tema?
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O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de
Seguranca. Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA
FOI PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE
PSICOSSOCIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro
grotesco.

UMA BOA ADMINISTRAGAO SERA SEMPRE BOA AO ERARIO //

Total transparéncia em tempo real, punindo o servidor a demissdo por nao
atendimento a este procedimento

Toda a economia possivel para a auto-sustertabilidade do Judiciario sem a
dependéncia de outro Poder deve ser sempre buscada.

Teletrabalho tem se mostrado uma importante ferramenta para reducdo de
despesas.

Substituir os temporarios por servidores que foram aprovados no concurso.

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR

Servidores efetivos custam menos para o tribunal que os temporarios.

Sem sugestdes.

Rever o valor das taxas e emolumentos, inclusive para registro imobilidrio.

Que se paguem melhor, dentro da prépria portaria existente, os profissionais
gue militam como peritos, sejam contadores, médicos, engenheiros, adminis-
tradores, etc, pois pagar RS 1.000,00, a titulo de pericia gratuita, sabendo que
podem chegar até 5 vezes este valor, é desmerecer o profissional que estu-
dou tanto quanto qualquer juiz ou advogado.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranga do Concurso, que
houve arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes,
principal quando viram um Deficiente Intelectual e Mental, somos Deficientes
Psicossocial.

Poderia ter criacdo de vara para demanda de carta precatoria... Neste caso ia
ter O controle de precatério...

Os valores cobrados nos Juizados Especiais é absurdo. Com a quantidade de
sentencas mal elaboradas e mal fundamentadas é impossivel ndo recorrer.
Afinal. todos buscam por justica ndo por md vontade do julgador.
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O Estado tem que honrar com o pagamento dos precatérios, pois, justica tar-
dia ndo é justica.

Nomear os aprovados no ULTIMO CONCURSO. TROCAR os cargos comissiona-
dos e p6r SERVIDORES CONCURSADOS. TIAM precisa de
SERVIDORES que fizeram por onde merecerem estar ocupando uma vaga em

Regime estatutario. Nao ter varios cargos comissionados ocupando o lugar de
guem foi aprovado em concurso publico.

Nao.

Nao

Igualar o auxilio saude de servidores e magistrados; Criar auxilio moradia
também para servidores.

Homologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso 2019! Espero
qgue o Tjam aja com moralidade e ética, como sempre agiu

Fazer um Ranking com os melhores gestores e seus resultados.

Evitar de gastar sem planejamento

Eu fiz um projeto para direcionar 1% ou 05% das custas judiciais para a Coor-
denadoria da Infancia e Juventude (setor ligado a Presidéncia), a fim de cus-
tear pequenas acgGes e projetos para o segmento infanto juvenil. Todavia, ndo
sei se deram entrada, para aprovagao da presidéncia e posterior anteprojeto
de lei a ser encaminhado a Assembleia, pois requer mudancga na lei. Ndo
acompanhei pois entrei de licencga por conta de Insuficiéncia Cardiaca.

Essencial

Essa iniciativa é muito importante para saber se o judicidrio esta utilizando
seus recursos bem e tem um controle de receitas e de precatdrios. Acredito
gue quanto mais contadores e técnicos em contabilidade na instituicdo seja
melhor.
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Esperarmos a homologacdo e a nomeacao dos candidatos aprovados no ulti-
mo concurso do tribunal. Contratos tempordrios estdo prestes a vencer e a
prorrogacao deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinacao
constante no artigo 4 da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios 6rgaos
estdo nomeando novos servidores, demonstrando que a atual pandemia nao
justifica a contratacdo ou manutencgdo de pessoal em situacdo ilegal. E total-
mente possivel que a nomeacgao e posse dos candidatos aprovados sejam
feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal tem recursos tecnoldgicos
para isso. Ja estamos preparados caso haja a prorrogac¢ao desses contratos.
Em conjunto com o Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomaremos todas as
medidas cabiveis.

Entendo que o Judicidrio deve excluir todas as despesas com ostenta¢do, com
gasto de carros oficiais, mas restringir as despesas ndo essenciais para a ope-
racionalidade do sistema.

E preciso cortar gastos desnecessarios, e investir em servidores e magistrados,
pois sdo eles o grande corpo do poder judiciario, responsaveis por uma pres-
tacdo jurisdicionalcélere e eficiente. Atualmente, é notério que o Tribunal
carece de mao de obra, hd um déficit considerdvel de servidores, o que acaba
por atingir a prestacdo jurisdicional.

E muito importante controlar e gerenciar os gastos. Até porque o sistema
judiciario € um dos mais caros para o orgamento publico.

Disseminar a importancia da reducdo de custo com a maximiza¢do dos resul-
tados através de campanha institucional, dando auta transferéncia para que
cada servidor se sinta motivado a colaborar.

Direcionar receita de custas em projetos que aprimorem servigos do primeiro
grau. Reservar um percentual para esse fim.

Dar mais celeridade.

CUSTOS: As pessoas, os servidores, todos precisam ser ouvidos, ha muitas
sugestdes para isso. Por certo a Instituicdo tera ganhos. Também tem o lado
educacional, importantissimo: "E a minha Instituicdo, tenho sim que cuidar
dela, pois ela cuida de mim".

Curso de aperfeicoamento para os servidores que fazem os cdlculos
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Criacdo de sistema informatizado de requisitos (RPV e precatorio) nos moldes
da justica Federal (e-prec web). Criacdo de rotina de precatdrio e rcp a ser
cumprida pelo cartdrio. Designacdo de contadoria especifica para atender as
comarcas do interior. Designacdo de assessoria virtual cartordrios para fazer o
preenchimento dos documentos necessarios.

Criacdo de setor especifico para realizacdo do trabalho de calculo e pagamen-
to dos precatorios.

Criacdo de fluxogramas, bem como melhoria no normativo, sobre o procedi-
mento de devolugdo de custas, observando as peculiaridades das varas estati-
zadas, privatizadas, do interior e dos juizados.

Com transparéncia e possibilidade de acompanhamento on line.

atualizar a lista de precatério mensalmente.

A substituicdo de todos os tempordrios pelo concursados que estudaram ar-
duamente para posse do cargo.

a fila do precatdrio deve ser imparcial.

Respondido: 43 Ignorado: 218
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Quanto ao Macrodesafio 12, fortalecimento da estratégia nacional e de TIC e de

protecao de dados, foi questionado aos participantes a importancia das seguintes iniciativas

estratégicas.

Seguem os graficos e as sugestdes dos participantes.
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1) Implantagdo de sistemas operacionais que interliguem as diversas unidades administrativas
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01072020 2) Aprimoramento da seguranga da informagao
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Resposta

Contagem

O Tribunal Pleno tem que votar com mais agilidade os Mandados de Seguranca.
Eles devem também REVERTER O ERRO DO CEBRASPE, A BANCA FOI
PRECONCEITUOSA QUANDO VIU UM DEFICIENTES MENTAL (DEFICIENTE PSICOSSO-
CIAL), que os ILUSTRES MAGISTRADOS ,possam reverter esse erro grotesco.

Uso de sistema linux, que é mais rapido, mais robusto e mais seguro que o Win-
dows, além de ser gratis.

Urge uniformizar romar a jurisprudéncia para que nao existam decisGes diferentes
para causas semelhante. A falta de vontade na leitura dos autos é causa deste ma-
|éfico disturbio.

TJAM precisa urgentemente qualificar seu sistema de Antivirus de forma geral

SUBSTITUIGAO IMEDIATA DOS MAIS DE 200 SERVIDORES TEMPORARIOS POR SERVI-

Sim. A interligagdo dos sistemas possibilitara no acesso de informagdes entre as
secretdrias de seguranca publica.

SIM!!! MUITOS SERVIDORES QUE TRABALHAM NA INFORMAGAO SEQUER SABEM
ONDE PODEMOS CONSEGUIR INFORMAGOES ADEQUADAS. UM EX.: AS
SERVIDORAS QUE FICAM NO TERREO NO SETOR DE RECEPGAO DO HENOCH JA NEM
SABEM QUAL SAO OS TELEFONES, OS ANDARES E NEM SE PREOCUPAM EM DAR A
INFORMAGAO CORRETA, FICANDO OS ADVOGADOS E PARTES IGUAIS A BARATAS
TONTAS PELO PREDIO. AS PLACAS FISICAS E ATUALIZAGOES DOS SISTEMAS NO SITE
EM SUA MAIORIA TAMBEM ESTAO MUITO DEFASADAS!! ATUALIZA TIAM!!

Sem sugestdes.
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SEGURANCA DENTRO DO QUE REZA A LEI, MAS QUE SEJA DE CONHECIMENTO DA
SOCIEDADE , QUE E A BASE DE TUDO ///

Quero a homologacdo do concurso TJ AM-2019.

Que os processos sé sejam consultados em seu inteiro teor para as partes e para os
advogados da causa.

Que o Tribunal Pleno vote logo os Mandados de Seguranca do Concurso, que houve
arbitrariedades dos Médicos que avaliaram os Candidatos Deficientes, principal
guando viram um Deficiente Intelectual e Mental, somos Deficientes Psicossocial.

Orientar os Servidores sobre a importancia do tema.

O principal gargalo do Judiciario estad na gestdo das varas que acontece de qualquer
forma. Tem juiz gestor. Tem juiz indiferente. Tem diretor juiz. Tem assessor juiz. Tais
condutas retrégradas ndo pode mais perdurar. Juiz deve ser um servidor que tem
como funcdo julgar. Diretor tem que ser gestor facilitador. Nao pode haver lide entre
servidor e advogado pois assim sendo o processo fica anos a fio na prateleira aguar-
dando a disputa de egos, e com isso, sofre o cidaddo que ndo obtém a efetiva sen-
tenca de mérito.

O importante é ter acesso ao processo so as partes do mesmo... Terceiro acho que
ndo ha necessidade

Nomear aprovados do concurso de 2019 deste drgao, dando énfase em profissionais
da drea de T.l fortalecendo assim os servicos oferecidos por este tribunal.

N3o.

N3o fornecer acesso a pessoas que nao tem vinculo com as atividades e manter
registro de acesso ao sistema a través do CPF

N3ao

Melhor interoperabilidade dos sistemas, principalmente em relagdo ao envio de
recursos do interior para capital.

Integrar o sistema do interior com a capital. Projudi ndo comunica com o e-saj e
tudo é encaminhado pelo malote ou por correio. Criagdo de forma de acondiciona-
mento das audiéncias gravadas no Projudi para que as partes tenham acesso as mi-
dias com seguranga. As cartas precatdrias de atos instrutérios dos juizos do interior
ou dos juizos de Manaus sdo enviadas pelo correio. Se houvesse como colocar no
Projudi as midias seria mais facil a devolucdo dos atos deprecados ao Juizo depre-
cante, especialmente audiéncias gravadas.

Inclusive com uso de QR code para autenticagao e validagdao de documento.

Importante cuidar das informacGes da Justica e para isso os servidores precisam
assinar um termo de comprometimento ético com o tjam.
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Implementar a LGPD e investir na capacitacdo da equipe de TIC responsavel pela
area de seguranca da informacao.

Implantar anti virus

Implantagdo de um dispositivo mais eficiente e amplo que a rede privada de dados.

Homologuem o concurso e nomeiem os aprovados no concurso 2019! Espero que o
Tjam aja com moralidade e ética, como sempre agiu

Fiscalizar mais e cobrar dos responsaveis.

Fazer com que o SAJ e Projudi sejam integrados

Esse é o topico mais importante na atualidade! E preciso ter mais servidores publi-
cos na area de Tl para aprimorar o sistemas e ser independente de solucdes terceiri-
zadas

Esperarmos a homologacdo e a nomeacdo dos candidatos aprovados no ultimo con-
curso do tribunal. Contratos temporarios estdo prestes a vencer e a prorrogacao
deles seria totalmente ilegal, tendo em vista a determinagdo constante no artigo 4
da lei estadual 2607/2000. Além disso, varios érgdos estdo nomeando novos servi-
dores, demonstrando que a atual pandemia ndo justifica a contratacdo ou manuten-
¢3o de pessoal em situagdo ilegal. E totalmente possivel que a nomeagdo e posse
dos candidatos aprovados sejam feitas por meios digitais, uma vez que o tribunal
tem recursos tecnolégicos para isso. Ja estamos preparados caso haja a prorrogacdo
desses contratos. Em conjunto com o Ministério Publico, CNJ e a Imprensa, tomare-
mos todas as medidas cabiveis.

E muito importantes interligar, em uma Unica plataforma, todos os aplicativos es-
senciais ao funcionamento dos tribunais.

Disponibilizem APIs para os desenvolvedores usarem os dados para disponibilizarem
aplicativos acessiveis aos cidadaos

devem ser implantados sistemas com maior facilidade de manuseio.

De suma importancia. Tudo, hoje em dia, precisa da TI. E a espinha dorsal de qual-

guer instituicdo. Quanto mais valorizagao da Tl, mais a instituicdo se torna moderna.

Credibilidade e seguranca judiciario na web e sites

Capacitacao dos servidores que atuam nesse setor.

as vezes o0 excesso de seguranga gera alguns problemas de incompatibilidade ou de
outros tipos. ex: o malote digital somente funciona em um navegador especifico, o
CPA em outro, etc; alguns sites Uteis para pesquisa juridica sdo bloqueados

Aprimoramento das ferramentas de interoperacionalidade de sistemas
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Acho que para ter esse aprimoramento seria necessario a familia do preso nao ter
acesso ao processo e nem senha... Seria importante ter informacao sé a parte do
processo com réu, vitima e testemunha...

A transparéncia revela o real valor da instituicdo

A substituicdo de todos os temporarios pelo concursados que estudaram arduamen-
te para posse do cargo.

A implantacdo de um sistema operacional interligado a diversos 6rgaos otimiza o
trabalho ndo apenas do judiciario, mas também das policias e 6rgaos, de modo a
otimizar o desempenho institucional.

2) N3o - Ja existem muitas ferramentas no mercado pra isso, sendo mais barato que
desenvolver algo exclusivo.

Respondido: 46 Ignorado: 215
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ANEXO B — Encaminhamento — TJ/AM/PRES/SGTJ/SEPLAN

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aragjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ENCAMINHAMENTO - TJ/AM/PRES/SGTJ/SEPLAN
Ao Senhor

Arthur Sant'Anna Ferreira Macedo
Secretario de Administracdo do TJAM

Assunto: Solicitacdo de Informagdes e Documentos - Tatiane Guedes Pires.

Prezado Secretario de Administragao,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, encaminho a presente manifestagdo quanto aos
itens

elencados na solicitacdo pertinente a Secretaria de Planejamento:

1. Relatorio da Consulta Publica: Em relacdo ao item 1, segue anexo o Relatorio da Con-
sulta Publica realizada, contendo todas as informag¢des necessarias para analise e conside-
ragao (1987826).

2. Instalacao e Manutencio de PIDs: No que se refere ao item 4, informo que ha atualmen-
te 3 PIDs instalados nos municipios de Careiro, Tonantins e Manaquiri. Esclarego que, pa-
ra o ano de 2025, ndo ha instalacdo programada de novos PIDs pelo TJAM. O planeja-
mento atual concentra-se na manutencao dos PIDs j4 instalados, assegurando seu pleno
funcionamento e a continuidade no atendimento as demandas existentes.

Coloco-me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam

necessarios.

Respeitosamente, Manaus/AM, na data assinada digitalmente



Marcia Rachel de Castro e Costa Rizzato

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Jell .J_‘] Documento assinado eletronicMARERA RACHEL DE CASTRO
Liféi?é'ﬁ?c's‘ Secretariolaim 16/01/2025, as 10:04, conforme art. 12, I, "b", da Lei

bemerti A autenticidade do documento pode ser conferida no

xde https://sei.tiam.jus.br/sei/controlador externo.
= acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o cddigo
198770 o cddigo CRT372C65
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