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RESUMO

JUSTIFICATIVA: A importancia dos softwares para a sociedade e, em particular, para
a area da saude, € inegavel. Eles aumentam a eficiéncia e a qualidade dos cuidados,
e ampliam o acesso aos servigos de saude, contribuindo para o bem-estar geral da
populagdo quanto para a inovagao no setor. Diante disso, este trabalho teve como
objetivo elaborar um guia pratico para orientar o desenvolvimento de softwares na
area da saude, voltado a pesquisadores sem formacédo em tecnologia. OBJETIVOS:
Geral: Desenvolver um guia pratico sobre criagdo de softwares para a area da saude.
Especificos: Apresentar as etapas basicas necessarias para criagdo e
desenvolvimento de um software voltado para area da saude; disponibilizar o guia
como ferramenta de apoio para pesquisadores sem conhecimento prévio em
tecnologia. METODO: Este estudo seguiu o check list SQUIRE-EDU, que é uma
extensao das diretrizes de publicacdo SQUIRE 2.0, destinada a orientar a preparagao
de manuscritos que descrevem ciclos interativos de melhoria na educacdo de
profissbes de saude. RESULTADO: Durante o Mestrado Profissional, houve
participagdo nos programas Ocean Lab e Ocean Launch, da Samsung Brasil, que
oferecem suporte e capacitagdo para projetos de base tecnolégica e inovagao. Os
conhecimentos adquiridos na pesquisa e nos treinamentos resultaram na criacéo da
startup Symmety Al, atualmente em processo de formalizagao e captagao de recursos.
Além disso, estd em andamento a participagdo no Programa Catalisa SEBRAE — 1°
Ciclo, voltado & implementacdo da startup. CONCLUSAO: Ao traduzir conceitos
complexos da area de tecnologia para uma linguagem acessivel, o guia contribui para
reduzir as barreiras que historicamente dificultam a interlocugcédo entre as areas da
saude e da tecnologia. O material elaborado busca ndo apenas orientar, mas também
inspirar profissionais da saude a se tornarem protagonistas na criacdo de solugoes
digitais que atendam as demandas especificas de suas praticas clinicas, educacionais
e assistenciais. Além disso, espera-se que este produto educacional fomente uma
cultura de inovacgao no ambito do PPGRACI e de outros programas de pos-graduacgao,
colaborando diretamente para a geracdo de produtos tecnoldgicos aplicaveis,
eficientes e alinhados as necessidades reais dos servicos de saude. Assim, este
trabalho refor¢ca o papel da educacgao interprofissional como ferramenta estratégica
para promover inovacgao, qualidade e seguranga nos servigos, contribuindo para o
avanco da saude digital no Brasil. Espera-se que, com a publicagdo do guia, alunos
do PPGRACI e de outros programas de pds-graduagao, bem como profissionais da
saude, sejam incentivados a desenvolver softwares que solucionem desafios do setor,
contribuindo para a insergéo desses produtos no mercado tecnolégico.

Palavras-chave: Educacédo em saude, tecnologia, aplicativos, saude



ABSTRACT

BACKGROUND: The importance of software for society, and in particular for the
health sector, is undeniable. It increases the efficiency and quality of care, and expands
access to health services, contributing to the general well-being of the population and
to innovation in the sector. In view of this, this study aimed to develop a practical guide
to guide the development of software in the health sector, aimed at researchers without
training in technology. OBJECTIVES: General: To develop a practical guide on
creating software for the health sector. Specific: To present the basic steps necessary
for the creation and development of software aimed at the health sector; to make the
guide available as a support tool for researchers without prior knowledge of
technology. METHOD: This study followed the SQUIRE-EDU checklist, which is an
extension of the SQUIRE 2.0 publication guidelines, designed to guide the preparation
of manuscripts that describe interactive cycles of improvement in health professions
education. RESULT: During the Professional Master's degree, the student participated
in the Ocean Lab and Ocean Launch programs of Samsung Brazil, which offer support
and training for technology-based and innovation projects. The knowledge acquired in
the research and training resulted in the creation of the startup Symmety Al, which is
currently in the process of formalization and fundraising. In addition, the student is
currently participating in the Catalisa SEBRAE Program — 1st Cycle, aimed at
implementing the startup. CONCLUSION: By translating complex concepts from the
technology area into accessible language, the guide helps to reduce the barriers that
have historically hindered dialogue between the areas of health and technology. The
material developed seeks not only to guide, but also to inspire health professionals to
become protagonists in the creation of digital solutions that meet the specific demands
of their clinical, educational and care practices. In addition, it is expected that this
educational product will foster a culture of innovation within the PPGRACI and other
postgraduate programs, directly contributing to the generation of applicable, efficient
technological products aligned with the real needs of health services. Thus, this work
reinforces the role of interprofessional education as a strategic tool to promote
innovation, quality and safety in services, contributing to the advancement of digital
health in Brazil. It is expected that, with the publication of the guide, students from
PPGRACI and other postgraduate programs, as well as health professionals, will be
encouraged to develop software that solves challenges in the sector, contributing to
the insertion of these products in the technological market.

Keywords: Health education, technology, applications, health
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INTRODUGAO

Os softwares, componentes essenciais da tecnologia moderna,
desempenham um papel fundamental na operacionalizacdo de dispositivos
eletrénicos e na facilitagdo de uma vasta gama de tarefas, desde as mais simples as
mais complexas (Sommerville, 2016). Eles consistem em um conjunto de instrugdes
programadas que permitem que computadores, smartphones e outros dispositivos
eletrbnicos executem fungbes especificas (Pressman & Maxim, 2020). Divididos
amplamente em software de sistema e software aplicativo (Tanenbaum & Bos, 2015),
eles abrangem sistemas operacionais, que gerenciam os recursos de hardware e
fornecem uma plataforma para aplicativos especializados que atendem as
necessidades particulares dos usuarios (Silberschatz et al., 2018).

Na sociedade contemporanea, o impacto dos softwares €& onipresente e
revolucionario. Eles impulsionaram a automacdo industrial, aprimoraram a
comunicacao global, além de facilitar o gerenciamento de grandes volumes de dados
promovendo avangos em areas como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina
e ciéncia de dados (Russell & Norvig, 2010; Mitchell, 1997). Os aplicativos méveis
transformaram a maneira como nos conectamos, trabalhamos e nos divertimos,
enquanto os softwares empresariais € de produtividade através de processos
otimizados aprimoram a eficiéncia organizacional (Sommerville, 2016).

Nesta era digital, a regulamentagéo de softwares e aplicativos voltados para
a area da saude esta redefinindo a forma como pacientes, profissionais da area da
saude e instituicdes de saude interagem e gerenciam informagdes (Bashshur et al.,
2015). Essas ferramentas tecnoldgicas oferecem uma variedade de funcionalidades,
desde facilitar o agendamento de consultas até fornecer acesso rapido a informagdes
médicas e promover o monitoramento remoto da saude (Kvedar et al., 2014). Ao
possibilitar uma comunicacdo mais eficaz entre os pacientes e falar sobre cuidados
de saude, os softwares e aplicativos estdo promovendo uma maior participagcao dos
pacientes em sua proépria saude, melhorando a eficacia dos cuidados e aumentando
a eficiéncia dos servigos de saude (Halamka et al., 2013). Segundo Silva et al.
(2020), “a integracao de solugdes tecnoldgicas no ambiente de saude nao apenas
facilita o trabalho dos profissionais, mas também melhora significativamente a

experiéncia do paciente”.
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Entretanto, o desenvolvimento de um software envolve uma série de etapas
complexas, desde a concepcgao e design até a modificacao, passando por testes de
validacdo e usabilidade, implementacdo e manutengdo (Sommerville, 2016).
Metodologias como Agile e DevOps transformaram o ciclo de vida de
desenvolvimento de software, promovendo uma abordagem mais interativa,
colaborativa e eficiente (Fowler & Highsmith, 2001; Kim et al., 2016). Além disso,
linguagens de programacéao variadas, como Python, Java, JSON e C++, fornecem
uma base sobre como os softwares sao construidos, cada um com suas préprias
caracteristicas e areas de aplicagao especificas (Lutz, 2013; Deitel & Deitel, 2015).

Diante de tanta especificidade para concretizar a implementagao desse tipo
de tecnologia na area da saude e, considerando que profissionais desta area tém
pouca ou nenhuma intimidade com o vocabulario proprio utilizado no cenario
tecnolégico, a comunicagao interdisciplinar fica prejudicada. Cada fase do
desenvolvimento é fundamental para garantir que o produto final atenda as
necessidades dos usuarios e funcione de maneira eficiente e segura. De acordo com
Oliveira (2019), “um planejamento detalhado e uma execugdo cuidadosa sao
fundamentais para o sucesso de qualquer projeto de software, especialmente na
area da saude, onde a precisao e a confiabilidade sao imperativas”.

Assim, este projeto se propde a produzir um guia pratico que visa fornecer
uma abordagem estruturada para profissionais da saude que desejam desenvolver
suas proprias solugdes tecnoldgicas. Ao entenderem as etapas e os requisitos do
processo de desenvolvimento, esses profissionais poderdao colaborar mais
efetivamente com equipes de Tecnologia da Informacéo (Tl) e garantir que os
softwares criados atendam as suas necessidades especificas. Como destaca Souza
(2021), “a participagao ativa dos profissionais da saude no desenvolvimento de
software é essencial para a criacao de ferramentas que realmente fagcam a diferenca

no dia a dia clinico”.
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JUSTIFICATIVA

O Programa de Pods-Graduagdo em Cirurgia (PPGRACI-UFAM) é um
mestrado profissional que tem como meta principal o desenvolvimento de solugdes
em saude com énfase em ambientes hospitalares. Entretanto, passada mais de uma
década de sua atuacdo no ambito da Pés-Graduagao no estado do Amazonas, os
produtos gerados oriundos das dissertagbes, no que diz respeito a produtos
tecnolégicos que tenham efetivamente chegado a fase de implementagéo, ainda sédo
incipientes.

Este trabalho se propds a desenvolver um guia pratico para desenvolvimento
de softwares voltados para area da saude, a fim de auxiliar os pesquisadores que
nao possuem experiéncia na area de tecnologia na elaboragcdo e execugao de
projetos de mestrado cujo produto proposto seja uma solugado tecnoldégica como
softwares e aplicativos.

A intengdo do desenvolvimento deste trabalho € conseguir suprir a
necessidade de um guia elaborado com uma linguagem “amigavel” para orientar os
pesquisadores no caminho a seguir quando estiverem desenvolvendo este tipo de
pesquisa junto ao PPGRACI. Além disso, outros programas de pods-graduagao

também poderao se beneficiar com o produto gerado.
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REVISAO DA LITERATURA
Tecnologias em Saude
Historia

A evolucdo da tecnologia na saude testemunhou avangos inovadores que
revolucionaram a medicina e os cuidados com a saude ao longo dos séculos. Nos
séculos XX e XXI, a integracado da informatica e biotecnologia acelerou ainda mais
0s avangos ha saude. A introducdo de computadores nos anos 1960 possibilitou a
chegada de sistemas de registros eletrénicos de saude, melhorando a organizagéo
e 0 acesso as informacdes dos pacientes (Oliveira, 2023).

A adocgao de registros médicos eletrénicos (EMRs) na gerontologia trouxe
beneficios significativos, permitindo analise de dados, desenvolvimento de
ferramentas progndsticas e previsdo de riscos de doengas (BEDNORZ; JYLHAVA;
RAITANEN, 2023). Além disso, a pandemia de Covid-19 destacou a importancia de
tecnologias como a telemedicina, aplicativos moveis de saude e sistemas de saude
baseados em blockchain para enfrentar desafios de saude publica (KUO; KIM;
OHNO-MACHADO, 2021).

Softwares

Conjuntos de instrucbes que permitem a operagcdao de dispositivos
eletrénicos, sdo elementos base na era digital. Os softwares além de serem objeto
auxiliar do conhecimento, oferecem uma melhor abrangéncia para as diversas areas
da saude, desde o diagnostico de doencas até o auxilio no tratamento de pacientes.
Dessa forma é relevante analisar como a relagao entre a ciéncia e a tecnologia tem
trazido beneficios para a populagdo em geral, sobretudo na area de saude. Além
disso, € importante observar que a incorporagao dos seus resultados e avangos
sejam implementados em bases mais solidas sempre levando em consideragao o
bem-estar da populagéo (Sommerville, 2016).

A integracao de softwares na sociedade moderna representa um dos pilares
fundamentais que sustentam a evolugao tecnoldgica e a melhoria da qualidade de
vida. Em praticamente todas as esferas, desde a comunicacao até a educacéo, os
softwares desempenham um papel central, automatizando processos, facilitando o
acesso a informacéao e promovendo a eficiéncia operacional (Sommerville, 2016). No
contexto da saude, a importancia dos softwares se torna ainda mais evidente e

impactante (Bashshur et al., 2015).
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Softwares médicos e aplicativos de saude foram transformados de maneira
que os servicos de saude sdo prestados, fornecendo solugbes inovadoras para
desafios antigos e emergentes (Kvedar et al., 2014). Eles facilitam o diagndstico
preciso e rapido por meio de ferramentas de imagem e analise de dados, otimizam
a gestao hospitalar e de prontuarios eletrénicos, e promovem a telemedicina, que
expande o acesso a cuidados meédicos para populagcdes remotas e sub atendidas.
Além disso, softwares de monitoramento remoto permitem o acompanhamento
continuo de pacientes com condi¢des crbnicas, melhorando o controle da saude e
reduzindo a necessidade de internagdes (Bashshur et al., 2015).

A analise de grandes volumes de dados médicos, viabilizada por softwares
avangados, esta impulsionando a pesquisa médica e o desenvolvimento de novos
tratamentos, ao mesmo tempo em que a inteligéncia artificial e o aprendizado de
maquina estao revolucionando a personalizagao dos cuidados de saude, oferecendo
tratamentos adaptados as necessidades especificas de cada paciente (Kvedar et al.,
2014).

A digitalizag&o dos registros médicos facilita a colaboracgao entre profissionais
de saude, melhora a precisdo dos dados e aumenta a seguranga dos pacientes
(Bashshur et al., 2015). Além dos beneficios diretos aos pacientes e profissionais de
saude, os softwares sao significativamente importantes para a sustentabilidade dos
sistemas de saude, otimizando recursos e custos operacionais (Katz & Shapiro,
1994). Eles também desempenham um papel importante na educacgao e treinamento
de novos profissionais, por meio de simulacdes e ferramentas de aprendizagem
interativa (Sommerville, 2016).

A importancia dos softwares para a sociedade e, em particular, para a area da
saude, é inegavel. Eles ndo apenas melhoram a eficiéncia e a qualidade dos
cuidados, mas também promovem um acesso mais equitativo e abrangente aos
servigos de saude, contribuindo para o bem-estar geral da populagao e a inovagao

continua no setor (Halamka et al., 2013).

Qualidade e Segurancga de Softwares

No processo de avaliacdo da qualidade de software, ndo basta apenas
identificar que atributos determinam essa qualidade, mas também que
procedimentos adotar, para controlar seu processo de desenvolvimento, de forma a

atingir o nivel de qualidade desejado. Isto é realizado através da aplicacédo de
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métricas de forma organizada e bem projetada, tornando os desenvolvedores mais
conscientes da relevancia do gerenciamento e dos compromissos para com a
qualidade (Belchior, 1997). A qualidade de um software & um conjunto de
propriedades a serem satisfeitas em determinado grau, de modo que o software
satisfaca as necessidades de seus usuarios (Jensen et al. 2012).

Por outro lado, a seguranca de software, um aspecto critico, envolve a
protecdo contra vulnerabilidades e ameagas cibernéticas, exigindo praticas rigorosas
de seguranga e atualizagdes constantes. Com o advento de novas tecnologias e a
crescente digitalizagao, a evolugado continua dos softwares permanece vital para a
inovacao e a adaptagao as novas necessidades e desafios. Nos ultimos anos, os
desenvolvedores de software gastaram aproximadamente 30-40% de seu orgamento

em verificagdo e validagéo de software (Red Hat, 2020).

Evolucao Histérica dos Softwares

O conceito de software remonta aos primeiros computadores digitais na
década de 1940, com Alan Turing e John von Neumann contribuindo
significativamente para sua fundamentacao tedrica (Turing, 1936; von Neumann,
1945). O primeiro software reconhecido foi criado por Tom Kilburn em 1948,
permitindo a execugado de um programa armazenado em um computador (Kilburn,

1948). Desde entdo, a evolugao dos softwares passou por varias fases:

Décadas de 1950 e 1960: Desenvolvimento de linguagens de programagé&o como
Fortran, COBOL e LISP, focando em aplicacdes cientificas e comerciais (Backus et
al., 1957; Hopper, 1958; McCarthy, 1960).

Década de 1970: Introdugéo de sistemas operacionais como Unix e o surgimento da

engenharia de software como disciplina formal (Ritchie & Thompson, 1974).

Década de 1980: Popularizagdo dos computadores pessoais e surgimento de
interfaces graficas, como o sistema operacional Windows (Microsoft, 1985).

Década de 1990 em diante: Expansao da internet, desenvolvimento de softwares
baseados na web e o surgimento de metodologias ageis e DevOps (Fowler &
Highsmith, 2001; Kim et al., 2016).
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Evolugao Tecnoldgica dos Softwares no Século XXI

A Revolucédo da Internet e a Era da Conectividade

No inicio do século XXI, a internet se consolidou como uma plataforma
essencial para o desenvolvimento de software. A popularizagdo da banda larga e o
surgimento da Web 2.0 permitiram a criacdo de aplicativos mais interativos e
colaborativos. Segundo Oliveira (2019), "a transicdo para a Web 2.0 marcou uma
mudanga paradigmatica, onde o0s usuarios passaram a ser nao apenas
consumidores, mas também produtores de conteudo". Essa era de conectividade
facilitou o desenvolvimento de softwares baseados em nuvem, que oferecem maior

flexibilidade e acessibilidade.

Dispositivos Moveis e Aplicativos

A proliferagdo de dispositivos moveis, como smartphones e tablets,
revolucionou o desenvolvimento de software. Aplicativos mdoveis se tornaram uma
parte integral da vida cotidiana, oferecendo solugdes para comunicacao,

entretenimento, saude e muito mais. De acordo com Silva et al. (2020), "o
desenvolvimento de aplicativos moveis exigiu novas abordagens de design e
programacao, focadas na usabilidade e na experiéncia do usuario". A criagdo de
lojas de aplicativos, como a App Store e o Google Play, facilitou a distribuicdo e o

acesso a uma vasta gama de softwares.

Inteligéncia Artificial:

Machine Learning

A inteligéncia artificial (IA) e suas subareas como o machine learning (ML)
emergiram como tecnologias disruptivas no desenvolvimento de software. Essas
tecnologias permitem a criagado de sistemas que podem aprender e se adaptar com
o tempo, oferecendo solugbes mais inteligentes e personalizadas. Refere-se a
capacidade de maquinas realizarem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia

humana, como reconhecimento de fala, tomada de decisbes e traducao de idiomas.
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No contexto da saude, a IA pode ser usada para melhorar diagnosticos, personalizar
tratamentos e otimizar a gestao hospitalar (OMS, 2021)

Machine Learning (ML), ou aprendizado de maquina, € um subcampo da IA
gue permite que os sistemas aprendam e melhorem automaticamente a partir da
experiéncia, sem serem explicitamente programados para tal. Isso é feito através da
analise de grandes volumes de dados e da identificagdo de padrbes que podem ser
usados para fazer previsdes ou tomar decisdes. Segundo Machado (2018), "alA e o
ML tém o potencial de transformar diversos setores, desde a saude até a industria

financeira, ao automatizar processos complexos e melhorar a tomada de decisées".
Eficiéncia das LLMs na Saude

Os Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), como o GPT-4, sdo uma
aplicacdo avancada de ML que pode processar e gerar texto de maneira muito
semelhante a humana. De acordo com Russell e Norvig (2020), as LLMs podem ser

usadas em ambiente hospitalar para:

e Apoio ao Diagndstico: Analisando registros médicos e sugerindo possiveis
diagnosticos com base em sintomas e historicos de pacientes:

e Assisténcia na Pesquisa: Ajudando a revisar literatura médica e identificar
novas tendéncias ou correlagbes em dados clinicos:

e Comunicacdo com Pacientes: Facilitando a comunicacdo entre médicos e

pacientes, especialmente em situagdes em que ha barreiras linguisticas.
Foundation Vision Models na Saude

Os Foundation Vision Models sao modelos de IA treinados em grandes conjuntos de
dados visuais, como imagens médicas, para realizar tarefas como reconhecimento
de padrbes e detecgao de anomalias (Pearson & Topol, 2019) na area da saude,

esses modelos podem ser utilizados para:

e Diagnostico por Imagem: Analisando radiografias, tomografias e ressonancias
magnéticas para identificar doengas como cancer e fraturas 6sseas.
e Monitoramento de Pacientes: Acompanhando sinais vitais e detectando

mudancas sutis que podem indicar complicagdes.
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e Cirurgia Assistida por IA: Ajudando cirurgides a planejar e executar

procedimentos com maior precisao.

Internet das Coisas (loT)

A Internet das Coisas (loT) conecta dispositivos fisicos a internet, permitindo
a coleta e troca de dados em tempo real. Essa tecnologia tem aplicagdes vastas,
desde casas inteligentes até monitoramento de saude. Oliveira (2019) destaca que
"a loT esta transformando a maneira como interagimos com o mundo ao nosso redor,
proporcionando maior eficiéncia e conveniéncia". No setor de saude, dispositivos loT
podem monitorar pacientes remotamente, melhorando o cuidado e a gestdo de
doencas crénicas.

Uma revisdo sistematica analisou a eficacia da loT na area da saude e
encontrou resultados promissores. A pesquisa destacou que a loT pode melhorar
significativamente o monitoramento de pacientes, a gestdo de doencgas crénicas e a
eficiéncia dos servigos de saude. No entanto, também foram identificados desafios,
como a seguranga dos dados e a necessidade de infraestrutura adequada (Rosa,
Sousa; Silva, 2020).

De acordo com o ministério da saude (2021), podemos citar como exemplos
de uso de Lot na saude:

Monitoramento Remoto de Pacientes: Dispositivos vestiveis, como reldgios
inteligentes, podem monitorar sinais vitais (batimentos cardiacos, niveis de oxigénio
no sangue, etc.) e enviar esses dados em tempo real para os médicos. Isso é
especialmente util para pacientes com doengas cronicas, permitindo um
acompanhamento continuo sem a necessidade de visitas frequentes ao hospital.

Gestdo de Medicamentos: Dispositivos conectados podem lembrar os
pacientes de tomar seus medicamentos na hora certa e até mesmo notificar os
médicos ou cuidadores se uma dose for esquecida.

Sensores em Ambientes Hospitalares: Sensores podem monitorar a
temperatura, umidade e outros fatores ambientais em hospitais para garantir
condicdes ideais para pacientes e equipamentos médicos.

Dispositivos de Reabilitacdo: Equipamentos de fisioterapia conectados podem
ajustar automaticamente os exercicios com base no progresso do paciente e enviar

relatérios detalhados para os fisioterapeutas.
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Computagdo em Nuvem

A computagdo em nuvem revolucionou o desenvolvimento e a distribuicdo de
software, permitindo que aplicativos e dados sejam acessados de qualquer lugar com
uma conexao a internet. Em vez de armazenar dados e executar programas em um
computador local ou servidor fisico, esses recursos sao disponibilizados por meio da
internet, permitindo acesso remoto a partir de qualquer lugar. Silva et al. (2020)
afirmaram que "a computacdo em nuvem oferece escalabilidade, flexibilidade e
reducao de custos, tornando-se uma escolha popular para empresas de todos os
tamanhos". Servicos como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google
Cloud Platform sao exemplos de plataformas que suportam o desenvolvimento de
software em nuvem.

A computacdo em nuvem representa uma revolugdo na forma como
armazenamos e acessamos dados, oferecendo uma combinacdo de eficiéncia,
economia e flexibilidade. Com a nuvem, os dados e aplicativos podem ser acessados
de qualquer lugar com uma conexao a internet, facilitando o trabalho remoto e a
colaboracdo. No entanto, é importante considerar tanto os beneficios quanto as
limitacbes ao adotar essa tecnologia, pois 0 acesso aos servigos em nuvem depende
de uma conexao estavel a internet e embora os provedores de nuvem oferegam
seguranga robusta, sempre ha riscos associados ao armazenamento de dados
sensiveis em servidores externos e ainda que a nuvem possa reduzir custos iniciais,
os custos de assinatura podem se acumular ao longo do tempo, especialmente para
empresas que necessitam de grandes quantidades de recursos ( Rodrigues;
Galdino; Neto, 2019).

Seguranga e Privacidade

Com o aumento da digitalizagédo, a seguranga e a privacidade dos dados se
tornaram preocupagdes centrais no desenvolvimento de software. A conformidade
com regulamentagbes como o GDPR (Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados) na Europa e a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) no Brasil € essencial
para proteger as informagées dos usuarios. Segundo Souza (2021), "a
implementagdo de medidas robustas de seguranga € o ponto-chave para garantir a
confianga dos usuarios e a integridade dos sistemas”.
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A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e
a livre formagéo da personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento
de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de operacdes
que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por
dois agentes de tratamento — o Controlador e o Operador. Além deles, ha a figura do
Encarregado, que é a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacao entre o Controlador, o Operador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

A lei estabelece uma estrutura legal de direitos dos titulares de dados
pessoais. Esses direitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do
tratamento dos dados pessoais realizado pelo 6rgéo ou entidade. Para o exercicio
dos direitos dos(as) titulares, a LGPD prevé um conjunto de ferramentas que
aprofundam obrigagdes de transparéncia ativa e passiva, e criam meios processuais
para mobilizar a Administracdo Publica (GOV,2024).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) publicou a Portaria
1.184/2023, que institui a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais da agéncia. A
portaria € um passo importante para que a Anvisa se adeque a Lei Geral de Protegcao
de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709/2018. (Ministério da saude, 2023).

OBJETIVO E ABRANGENCIA

Art. 1° A Politica de Prote¢cao de Dados Pessoais da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria tem como objetivo estabelecer,
no ambito da Agéncia, diretrizes para a protecdo dos dados
pessoais, para o cumprimento da legislagdo, normas,
orientagcdes e demais atos quanto a privacidade, a protecéo
dos dados pessoais, a transparéncia, ao acesso as
informacgdes publicas e a protecao das liberdades e dos direitos

fundamentais dos individuos.

Paragrafo unico. Esta Politica se aplica aos servidores,

colaboradores, terceirizados, estagiarios, fornecedores,
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prestadores de servigo e todos que realizem atividades que
envolvam, de forma direta ou indireta, tratamento de dados

pessoais custodiados pela Agéncia.

Classificagao dos Softwares

Os softwares podem ser classificados nas seguintes categorias principais

(Sommerville, 2016):

a)

Software de Sistema: Inclui sistemas operacionais, drivers e importadores que
gerenciam os recursos do hardware e fornecem uma plataforma para a

execugao de aplicativos (Tanenbaum & Bos, 2015).

Sistemas Operacionais como Windows, macOS, Linux (Silberschatz et al.,
2018).

Drivers: Facilitam a comunicagao entre hardware e software (Tanenbaum &
Bos, 2015).

Utilitarios: Ferramentas de manutencdo e seguranga, como antivirus e

desfragmentadores de disco (Sommerville, 2016).

Aplicativo de Software: Projetado para realizar tarefas especificas para o
usuario final (Deitel & Deitel, 2015).

Aplicativos de Escritério: Microsoft Office, Google Workspace (Deitel & Deitel,
2015).

Softwares de Design e Multimidia: Adobe Photoshop, AutoCAD (Lutz, 2013).

Aplicativos Moveis: WhatsApp, Instagram (Katz & Shapiro, 1994).
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c) Softwares Especificos para Setores: Sistemas de gerenciamento hospitalar,

softwares de contabilidade (Bashshur et al., 2015).

Metodologias de Desenvolvimento de Software

As metodologias ageis, como Scrum e Kanban, tém sido amplamente
adotadas no desenvolvimento de software devido a sua flexibilidade e capacidade
de adaptacdo as mudancgas de requisitos. Segundo Machado (2018), "os métodos
ageis permitem uma maior interagdo entre os desenvolvedores e os usuarios finais,
0 que é importante para garantir que o software atenda as necessidades reais dos
profissionais da saude". Além disso, a identificacdo de problemas para definir
requisitos € uma etapa fundamental, pois envolve a coleta e analise das
necessidades dos usuarios. Alflen e Prado (2018) destacaram que "a qualidade dos

requisitos é diretamente influenciada pelas técnicas de elicitacao utilizadas".

Metodologias como Agile, Scrum e DevOps revolucionaram o
desenvolvimento de software, promovendo ciclos de desenvolvimento mais curtos,
maior colaboragdo entre equipes e entregas continuas (Fowler & Highsmith, 2001;
Kim et al., 2016).

Metodologia Scrum

Scrum é uma metodologia agil de desenvolvimento de software que se
destaca pela sua abordagem interativa e incremental. Criada por Jeff Sutherland e
Ken Schwaber nos anos 1990, Scrum tem como objetivo principal aumentar a
produtividade das equipes e a qualidade dos produtos entregues. E baseada no
empirismo, ou seja, decisbes sao tomadas com base na experiéncia e na

observacgao.
Estrutura e Papeis no Scrum
Scrum Master

O Scrum Master é responsavel por garantir que a equipe siga os principios e

praticas do Scrum. Ele atua como um facilitador, removendo impedimentos e
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ajudando a equipe a melhorar continuamente. Segundo Schwaber e Sutherland
(2017), "o Scrum Master nao é um gerente de projeto tradicional, mas sim um lider

servo que apoia a equipe".

Product Owner

O Product Owner é o responsavel por maximizar o valor do produto e
gerenciar o backlog do produto. Ele define as prioridades e garante que a equipe
esteja trabalhando nas tarefas mais importantes. De acordo com Schwaber e
Sutherland (2017), "o Product Owner deve ter uma visao clara do produto e ser capaz

de comunicar essa visao para a equipe".

Beneficios do Scrum

e Flexibilidade e Adaptabilidade: Permite ajustes rapidos as mudangas de
requisitos e prioridades.

e Transparéncia: Através de reunides diarias (Daily Stand-ups) e revisdes de
sprint, todos os membros da equipe tém uma visao clara do progresso e dos
obstaculos.

e Melhoria Continua: A retrospectiva do sprint permite que a equipe identifique

e implemente melhorias continuas no processo.

Desenvolvimento de Softwares

O desenvolvimento de softwares € um processo complexo que envolve varias
etapas, conhecido como Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software (SDLC). As

principais fases incluem:

Etapas Principais e Pontos Necessarios:

1.ldentificagdo do Problema e Definigao dos Objetivos
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Identificacdo do Problema: Analise as necessidades e problemas existentes na area
da saude especifica e que podem ser resolvidos com solugdes tecnoldgicas.
(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Definicdo dos Obijetivos: Estabelega claramente o que vocé deseja alcangar com o
software ou aplicativo. Defina os objetivos de maneira especifica, mensuravel,
alcangavel, relevante e temporal (SMART) (DORSEY, 2015).

SMART € um acrénimo que ajuda a definir objetivos de forma clara e eficiente, cada
letra representa um critério que deve ser considerado ao estabelecer um objetivo.
1. Especifico (Specific): O objetivo deve ser claro e especifico. Isso ajuda a focar
os esforgos e a definir claramente o que se deseja alcancar.
2. M - Mensuravel (Measurable): O objetivo deve ser mensuravel, ou seja, deve
ser possivel acompanhar o progresso e saber quando ele foi alcangado.
3. A - Alcancavel (Achievable): O objetivo deve ser realista e alcancavel,
considerando os recursos e as limitagdes existentes.
4. R -Relevante (Relevant): O objetivo deve ser relevante e alinhado com outras
metas e prioridades.
5. T - Temporal (Time-bound): O objetivo deve ter um prazo definido para ser

alcancgado. Isso ajuda a manter o foco e a motivacao.
2. Pesquisa e Analise

Pesquisa de Mercado: Verifique se ja existem solugbes semelhantes no mercado.

Identifique lacunas e oportunidades de melhoria.

Analise de Requisitos: Colete e documente os requisitos funcionais (o0 que o software
deve fazer) e nédo funcionais (desempenho, segurancga, etc.). Envolva stakeholders,
como outros profissionais de saude e pacientes, nesta etapa. (KENDALL; KENDALL,
2010).
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3. Planejamento do Projeto

Escolha da Metodologia de Desenvolvimento: Decida se vocé seguira uma

metodologia agil (como Scrum ou Kanban) ou tradicional (como Waterfall).

Cronograma e Recursos: Elabore um cronograma detalhado, defina marcos
importantes e aloque os recursos necessarios (equipe, orgcamento, ferramentas).
(SILVA, 2018).

4. Design e Prototipagem

Design de Interface do Usuario (Ul): Crie wireframes e protétipos da interface do

usuario. Foque na usabilidade e acessibilidade.

Wireframes s&o representagdes visuais simplificadas de um projeto digital, como um
site ou aplicativo. Eles funcionam como um “esqueleto” ou “planta baixa” que mostra
a estrutura basica e os componentes de uma pagina, sem se aprofundar em detalhes
de design, cores ou imagens. Em esséncia, um wireframe € um esbogo que ajuda a

planejar a disposi¢cado dos elementos e a funcionalidade de uma interface.

Experiéncia do Usuario (UX): Garanta que a navegacao seja intuitiva e que o

aplicativo atenda as necessidades dos usuarios finais.

Entenda quem sdo os usuarios e quais sao suas necessidades, isso pode ser feito
através de pesquisas, entrevistas e testes de usabilidade. Também ¢é importante
manter a simplicidade, pois é fundamental para uma navegacgao intuitiva.

Evite menus complexos e sobrecarregados, a consisténcia na navegacao ajuda os
usuarios a se familiarizar rapidamente com o aplicativo. Mantenha a estrutura de

menu, terminologia e design em todas as paginas (GARRETT, 2011).

5. Desenvolvimento

Escolha das Tecnologias: Selecione as linguagens de programacgao, frameworks e

plataformas adequadas (por exemplo, Java, Swift, React Native).
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Implementacdo: Codifique o software seguindo as melhores praticas de
desenvolvimento, como controle de versao (Git) e revisdo de cédigo (PRESSMAN;
MAXIM, 2016).

6. Teste e Validacao

Testes Unitarios e de Integracdo: Verifique se os componentes individuais e suas

interagdes funcionam corretamente.

Os testes unitarios sao projetados para verificar se componentes individuais de um
software funcionam corretamente. Eles focam na menor unidade testavel do cédigo,

como fungdes, métodos ou classes.

Os testes de integracao verificam se diferentes médulos ou componentes de um
sistema funcionam bem juntos. Eles sdo mais abrangentes que os testes unitarios e

podem envolver interacbes com bancos de dados, APIs e outros servigos externos.

Testes de Usabilidade: Realize testes com usuarios reais para identificar problemas

na interface e na experiéncia do usuario.

Imagine que vocé esta testando a usabilidade de um aplicativo de agendamento de
consultas médicas. Aqui esta um exemplo de como vocé pode conduzir o teste:
e Obijetivo: Verificar se os usuarios conseguem agendar uma consulta médica
facilmente.
e Participantes: 10 usuarios com diferentes niveis de familiaridade com
tecnologia.
e Cenario de Teste: “Agende uma consulta com um cardiologista para a préxima
semana.”
e Observagdes: Durante o teste, vocé observa que muitos usuarios tém
dificuldade em encontrar a opcao de especialidade médica. Isso indica que a

navegacgao precisa ser mais intuitiva.
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Testes de Aceitacao: Certifique-se de que o software atende aos requisitos definidos

inicialmente.

Suponha que vocé esta realizando testes de aceitagdo para um sistema de gestéao
hospitalar. Aqui estd um exemplo de como vocé pode conduzir o teste:
e Critérios de Aceitacao: O sistema deve permitir que os usuarios registrem
novos pacientes, agendem consultas e gerem relatérios médicos.
e (Casos de Teste:
o “Registrar um novo paciente e verificar se todas as informagdes sédo
salvas corretamente.”
o “Agendar uma consulta e verificar se ela aparece no calendario do
meédico.”
o “Gerar um relatério médico e verificar se todos os dados estdo
corretos.”
e Testadores: 5 funcionarios do hospital, incluindo recepcionistas e médicos.
e Observacgdes: Durante os testes, os testadores encontram um problema ao
gerar relatorios médicos. O problema é registrado e corrigido antes do
langamento do sistema (JORGESON, 2013).

7. Implantacao

Preparacao do Ambiente: Configure o ambiente de produgéo, incluindo servidores,

bancos de dados e redes.

Implantagdo Gradual: Considere uma abordagem de lancamento gradual para
mitigar riscos e corrigir problemas antes de uma implementagdo completa.
(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

8. Treinamento e Suporte

Treinamento dos Usuarios: Ofereca treinamento aos profissionais de saude que

utilizarao o software.
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Antes de iniciar o treinamento, € importante avaliar as necessidades especificas de
cada grupo de usuarios. Médicos, enfermeiros, secretarias e administradores terao
diferentes necessidades e funcionalidades do software que precisam dominar.
Crie médulos de treinamento personalizados para cada grupo de usuarios. Por
exemplo:
e Médicos e Enfermeiros: Foco em funcionalidades clinicas, como acesso a
historicos médicos, prescrigdo eletronica e registro de consultas.
e Secretarias e Auxiliares: Treinamento em agendamentos, gestao de filas de
espera e comunicagao com pacientes.
e Administradores: Mddulos sobre gestdo financeira, relatérios e analise de
dados.
Também é possivel utilizar como ferramentas de treinamentos: videoaulas e
tutoriais, manuais e guias de referéncias rapidas online, além de sessdes de

treinamentos presenciais.

Suporte Continuo: Estabeleca um canal de suporte para resolver duvidas e

problemas que possam surgir.

O suporte continuo é essencial para garantir que os usuarios de um software,
especialmente em ambientes criticos como o de saude, possam obter ajuda e
resolver problemas rapidamente. como por exemplo: Help Desk, Chat Online e
Chatbots, Base de Conhecimento e FAQs, Suporte por E-mail e Telefone
(FITZGERALD et al., 2013).

9. Monitoramento e Manutengao

Monitoramento Continuo: Utilize ferramentas de monitoramento para garantir que o

software funcione corretamente e que seja possivel identificar possiveis problemas.

Para realizar o monitoramento continuo de um software, existem varias ferramentas
eficazes que podem ajudar a garantir o desempenho, a disponibilidade e a seguranga

do sistema.
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Zabbix e Prometheus sdo exemplos de ferramentas de monitoramento de cédigo
aberto que oferecem monitoramento em tempo real de servidores, redes e

aplicagdes.

Atualizagdes e Melhorias: Planeje atualizagbes regulares para adicionar novas

funcionalidades e corrigir bugs.

Antes de iniciar qualquer atualizagdo ou melhoria, € essencial planejar e avaliar as
necessidades do software. Isso inclui:

e |dentificar Requisitos: Determine quais funcionalidades precisam ser
adicionadas ou melhoradas com base no feedback dos usuarios e nas
necessidades do negdcio.

e Analise de Impacto: Avalie como as mudancas afetardo o sistema atual e os
usuarios. Isso ajuda a identificar possiveis riscos e a planejar mitigagao
(BARROS,2020).

10. Avaliacao e Feedback

Coleta de Feedback: Solicite feedback dos usuarios para avaliar a eficacia do

software e identificar areas de melhoria.

A coleta de feedback dos usuarios € essencial para avaliar a eficacia do software e
identificar areas de melhoria. Aqui estdo alguns métodos e exemplos praticos de
como isso pode ser feito através de: Pesquisas de Satisfagdo, Formularios de

Feedback In-App, Entrevistas com usuarios, Feedback em Redes Sociais e Féruns

Avaliagao de Impacto: Mega o impacto do software na pratica da saude, incluindo

melhorias em eficiéncia, precisao e satisfacao dos usuarios.

De acordo com Rubin e Chisnell (2008) medir a avaliagéo de impacto de um software
envolve analisar como ele afeta os usuarios, os processos de negdcios e a

organizagdo como um todo. Alguns métodos podem ser utilizados, como:
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1. Métricas de Uso
e Descricdo: Avaliar como os usuarios interagem com o software, incluindo
frequéncia de uso, funcionalidades mais utilizadas e tempo gasto em
diferentes tarefas.
e Exemplo: Um hospital pode monitorar quantas vezes os médicos acessam 0s
prontuarios eletrénicos e quais funcionalidades sao mais utilizadas, como

prescricdo de medicamentos ou visualizacdo de exames.

2. Satisfacao do Usuario
e Descricdo: Coletar feedback dos usuarios sobre sua satisfacdo com o
software através de pesquisas, entrevistas e grupos de foco.
e Exemplo: Apds a implementagdo de um novo sistema de agendamento, uma
clinica pode enviar pesquisas de satisfagdo aos pacientes para avaliar a

facilidade de uso e a eficiéncia do sistema.

3. Desempenho do Sistema
e Descricdo: Medir o desempenho técnico do software, incluindo tempo de
resposta, tempo de inatividade e taxa de erros.
e Exemplo: Um sistema de gestdo hospitalar pode ser avaliado com base no
tempo de resposta ao acessar registros de pacientes e na frequéncia de falhas

ou erros durante o uso.

4. Eficiéncia Operacional
e Descricdo: Avaliar como o software impacta a eficiéncia dos processos de
negocios, como redugao de tempo em tarefas administrativas e aumento da
produtividade.
e Exemplo: Um hospital pode medir a redugdo no tempo necessario para
processar admissdes de pacientes apds a implementacdo de um novo

sistema de gestao de admissdes.

5. Retorno sobre o Investimento (ROI)
e Descricdo: Calcular o retorno financeiro obtido com a implementacao do

software em comparacédo com o custo de desenvolvimento e manutencao.
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Objetivos

Geral:

e Elaborar um guia pratico sobre desenvolvimento de softwares

Especificos
e Demonstrar quais etapas basicas sdo necessarias para criacdo de um

software voltado para a area da saude.

e Disponibilizar o produto gerado deste projeto para auxiliar outros

pesquisadores que ndo possuem conhecimento sobre a area de tecnologia.

METODOLOGIA

Trata-se da geragao de um produto educacional que agregara informacgdes
sobre produgao/desenvolvimento de softwares e seguira o check list SQUIRE-EDU,
que é uma extensdo das diretrizes de publicacdo SQUIRE 2.0. Este chek list se
destina a orientar a preparagdo de manuscritos que descrevem ciclos interativos de
melhoria na educacgao de profissdes de saude. SQUIRE-EDU incentiva a expansao
da ciéncia educacional, oferecendo uma alternativa ao uso de um projeto de
pesquisa. O SQUIRE-EDU também pode ser util para auxiliar no desenho de
propostas de intervengdes, condugcdo dos trabalhos e analise e divulgacéo das

inovagdes educacionais (OGRINC, et al., 2019).

Para o conteudo do Guia havera um capitulo dedicado as questdes éticas e
legais necessarias para a concepgao, elaboracéo e implementagcéo de softwares na

area da saude.

LGPD - A execucao de projetos de implementacao de softwares na area da saude
deve estar condicionada ao disposto no art. 49 da Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD). Esta lei visa proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, e a livre formagao da personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre

o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa
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fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de

operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

ANVISA - Na Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC N° 185 de 2001 foi aprovado
o regulamento técnico que trata de registro, alteracdo, revalidagdo e cancelamento
do registro de produtos médicos na ANVISA (BRASIL, 2001). A nota técnica n°
04/2012 esclarece a RDC 185/01 e define produto médico como:

Produto médico ativo para diagnéstico: Qualquer produto
meédico ativo, utilizado isoladamente ou em combinagdo com
outros produtos médicos, destinado a proporcionar informacdes
para a deteccdo, diagnostico, monitoracdo ou tratamento das
condigbes fisioldgicas ou de saude, enfermidades ou
deformidades congénitas.

Os suportes logicos (software) que comandam um
produto médico ou que tenham influéncia em seu uso, se
enquadrarao automaticamente na mesma classe.

Todos os produtos ativos destinados a controlar ou
monitorar o funcionamento de produtos médicos ativos para
terapia enquadrados na Classe Ill ou destinados a influenciar
diretamente no funcionamento destes produtos, enquadram-se

na Classe lll.
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RESULTADOS

O principal resultado deste trabalho foi a elaboragdo de um guia pratico para
desenvolvimento de softwares voltados para a area da saude, destinado a
profissionais e pesquisadores que ndo possuem formacdo prévia na area de
tecnologia. O guia foi estruturado de forma didatica, clara e sequencial,
contemplando as seguintes etapas:

o ldentificacdo do problema e definicdo dos objetivos do software;

o Pesquisa de mercado e analise de requisitos funcionais e nao funcionais;

e Planejamento do projeto, incluindo definicdo de metodologia, cronograma e
recursos;

e Design de interface e experiéncia do usuario (UlI/UX), com foco na
usabilidade;

« Desenvolvimento e escolha das tecnologias mais adequadas;

o Testes de usabilidade, testes unitarios, de integragao e de aceitagao;

e« Implantacdo e validagdo no ambiente real, incluindo estratégias de
langcamento gradual;

o Capacitagao dos usuarios e suporte técnico continuo;

e Monitoramento, manutencgao corretiva e evolutiva, com ciclos de feedback;

e Avaliacido de impacto e coleta de dados para melhoria continua.

Além da entrega do guia, este trabalho proporcionou reflexdes e
amadurecimento sobre os desafios enfrentados por pesquisadores da area da saude
na concepgao de solugdes tecnoldgicas. Como resultado pratico, a autora participou
de programas de incentivo a inovagao tecnoldgica, como Ocean Lab, Ocean Launch
(Samsung) e catalisa SEBRAE, o que culminou na criagao da startup Symmety Al,
atualmente em processo de formalizagao e captacao de recursos.

O guia gerado sera disponibilizado, de forma gratuita, aos discentes do
PPGRACI/UFAM e de outros programas interessados, buscando fomentar a
producao de softwares como produtos técnicos dentro dos mestrados profissionais.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento deste guia pratico cumpre seu proposito de servir como
ferramenta orientadora para profissionais da saude interessados em transformar
problemas do seu cotidiano em solugdes tecnoldgicas viaveis. Através de uma
linguagem acessivel e uma abordagem passo a passo, 0 material facilita o
entendimento sobre os processos de desenvolvimento de softwares, desde a
concepcao da ideia até a sua implementacdo e manutencao.

Este trabalho contribui significativamente para reduzir as barreiras entre os
campos da saude e da tecnologia, oferecendo suporte pratico para que
pesquisadores, mesmo sem formacao em areas exatas, possam liderar ou colaborar
efetivamente em projetos de desenvolvimento de softwares.

Além disso, o impacto deste produto transcende o ambiente académico,
estimulando o empreendedorismo, a inovagao e a transformacao digital na area da
saude. A expectativa é de que o guia fomente a geragdo de produtos aplicaveis,
escalaveis e que atendam as reais demandas dos servi¢cos de saude, fortalecendo a
missdo do PPGRACI e de outros programas de pds-graduacao na formacao de
profissionais mais preparados para os desafios contemporaneos.

Por fim, este trabalho se consolida como uma proposta inovadora, alinhada
as tendéncias da saude digital, e reafirma a importancia de integrar conhecimentos
interdisciplinares na busca por solugées que promovam melhorias na qualidade do

cuidado, na gestao dos servicos e na formagao profissional.
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PREFACIO

Vivemos em uma era em que a tecnologia esta rapidamente transformando
todos os aspectos da vida humana, inclusive a area da saude. Da gestdo de dados
clinicos ao desenvolvimento de diagnosticos mais precisos, as solugdes digitais
estdo moldando o presente e o futuro das praticas de saude. No entanto, para muitos
profissionais e pesquisadores da area da saude, o mundo da tecnologia —
especialmente o desenvolvimento de software e o uso de inteligéncia artificial —
pode parecer distante, complexo e inacessivel. Este guia foi criado justamente para
servir de ponte entre esses dois universos.

Este guia nao pretende transformar profissionais da saude em
programadores, mas oferecer as ferramentas e o conhecimento necessario para
entender o processo de criagdo de tecnologias digitais voltadas para a saude. Ao
longo dos capitulos, desvendaremos o caminho para projetar, desenvolver e
implementar softwares e aplicativos que podem solucionar problemas reais,
melhorar o cuidado com o paciente, otimizar processos e aprimorar a tomada de
decisao clinica.

Convido alunos de pds-graduacdo e profissionais da area da saude a
mergulharem neste campo inovador, onde ideias e necessidades de saude podem
ser traduzidas em solugbes tecnoldgicas eficazes. Vamos explorar como a
inteligéncia artificial pode ser usada para melhorar diagndsticos, prever desfechos e
personalizar tratamentos, além de discutir como softwares simples e eficientes
podem transformar o cotidiano de hospitais, clinicas e laboratérios.

A saude é um campo rico em desafios e oportunidades. Com o conhecimento
certo, vocé podera fazer parte dessa revolugao tecnoldgica, criando ferramentas que
melhoram n&o apenas a vida dos pacientes, mas também a qualidade e a eficiéncia
do trabalho dos profissionais da saude.

Seja bem-vindo a essa jornada de aprendizado e inovagao!

Silvania Furtado, Filha, Mae, Dentista de formagao, professora por paixao e,
segundo pesquisa com professores brasileiros: Visionaria convicta, Professora que
apresenta um olhar mais otimista sobre o futuro de tecnologias na educagao, menor
ambivaléncia e atitudes negativas sobre tecnologia.
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Capitulo 1 — Por que desenvolver um software na saude?

4

No dia a dia de quem trabalha na area da saude, € comum enfrentarmos
desafios como: prontuarios perdidos, dificuldades na marcacdo de consultas,
demora no atendimento ou problemas na comunicagao entre equipes. Muitos desses
problemas podem ser resolvidos — ou pelo menos melhorados — com o uso de um

bom software.

Mas afinal, o que é um software?

Software € um programa de computador. Ele pode ser um aplicativo no
celular, um sistema no computador da clinica ou uma ferramenta online. Existem
softwares para agendar consultas, armazenar prontuarios eletronicos, organizar filas

de atendimento, enviar lembretes para pacientes e muito mais.

Por que um profissional da saude deveria se envolver com isso?

Vocé, profissional da saude, ndo precisa saber programar. Mas entender
como nasce um software e como ele pode ser construido pensando no seu dia
a dia é essencial para que a tecnologia realmente funcione bem e ajude — e nao

atrapalhe.
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Quando quem esta na linha de frente participa do desenvolvimento, o
resultado é um sistema mais simples, util e facil de usar. Um bom software nasce
quando os profissionais de saude e os desenvolvedores trabalham juntos.
Exemplos praticos:

Agendamento Online: Um sistema que permite ao paciente marcar consultas pelo
celular. Resultado: menos ligagdes e menos faltas.

Prontuario Eletrénico: Um lugar digital onde o histérico do paciente fica guardado
com seguranga, acessivel a qualquer momento.

Controle de Estoque: Um software que avisa quando medicamentos estao
acabando ou vencendo.

Telemedicina: Sistemas que facilitam atendimentos a distancia, especialmente em

locais de dificil acesso.

E se eu ndao souber nada de informatica?

Sem problemal! Este guia foi feito justamente para quem nao tem experiéncia
com tecnologia, mas tem interesse em aprender o basico para transformar uma boa
ideia em um sistema util.

Nos préximos capitulos, vocé vai aprender passo a passo como pensar, planejar,
testar e acompanhar o desenvolvimento de um software. Sempre com exemplos
simples e explicacdes claras.

Vocé pode ndo ser um programador, mas € um especialista na sua area — e

isso € essencial para que um software funcione bem no mundo real.

Atividade Visual: Complete a tabela abaixo:

o Como o software pode
Quem é impactado?

Problema ajudar?
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Antes de comecar a desenvolver qualquer software, é preciso saber

exatamente qual problema vocé quer resolver. E como quando estamos diante

de um paciente: para indicar o tratamento certo, precisamos entender os sintomas e

identificar a causa.

Com o software € a mesma coisa. O primeiro passo € observar, refletir e

conversar com a equipe para identificar as dificuldades do dia a dia que poderiam

ser resolvidas com uma solugao digital.

Como identificar um problema?
Vocé pode comecgar se fazendo perguntas como:
e O que causa atrasos ou confusdo na minha rotina?
« Em que momentos perco muito tempo com tarefas manuais?
o O que gera insatisfagédo entre os pacientes ou a equipe?

e O que poderia ser mais organizado?
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« Exemplo pratico:

Na recepgdo de uma clinica, a secretaria anota os agendamentos & méo. As vezes
ha erros, horarios duplicados ou pacientes esquecem das consultas. Isso € um
problema claro — e que um software simples de agendamento poderia ajudar a

resolver.

Como definir os objetivos?

Depois de identificar o problema, vocé precisa definir o que espera que o
sistema faga. Ou seja, seus objetivos.

Para facilitar, existe uma técnica muito usada chamada SMART. Cada letra

representa um ponto importante que o objetivo deve ter:

Letra||Significado ||O que isso quer dizer na pratica?

S Especifico ||O objetivo deve ser claro: o que exatamente vocé quer?

M Mensuravel||Precisa ser possivel medir o resultado.

A Alcangavel ||Deve ser realista, possivel com os recursos que vocé tem.

R Relevante |Tem que fazer sentido e realmente ajudar no seu dia a dia.

T Temporal |Deve ter um prazo para ser feito.

Exemplo de objetivo SMART:
"Criar um sistema simples de agendamento online para pacientes da clinica, com

lembrete automatico por WhatsApp, para reduzir faltas em 30% em 3 meses."
Esse objetivo é:

« Especifico: Agendamento com lembrete via WhatsApp.

e Mensuravel: Reduzir faltas em 30%.

e Alcancgavel: Um sistema simples, sem complicagio.
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o Relevante: Diminui faltas e melhora a organizacgao.
e« Temporal: Prazo de 3 meses.
Dica pratica
Vocé pode fazer uma pequena tabela ou lista com:
e O problema identificado
e A quem esse problema afeta
e« Como ele impacta o trabalho
e Qual solugéo vocé imagina
e Qual seria o objetivo principal do software
Isso ajuda muito na hora de conversar com quem vai desenvolver o sistema.

Pronto! Com o problema identificado e os objetivos bem definidos, vocé ja tem as

bases para comecar a planejar seu software de forma clara e organizada.

Atividade Visual: Mapa do Problema

Problema central:

Quem é afetado:

Objetivos do software:

N

G
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Capitulo 3 — Pesquisa e Analise de Mercado

Antes de investir tempo e recursos na criagdo de um software, é essencial
realizar uma pesquisa de mercado. Isso permite entender se ja existem solugdes
semelhantes, quais sao suas limitacdes, e quais oportunidades ainda estdo em

aberto.

1. O que é uma pesquisa de mercado?
E o processo de coletar e analisar informagdes sobre outros softwares que ja
existem e que atendem (ou tentam atender) o mesmo problema que vocé identificou.
A pesquisa ajuda a responder perguntas como:

o Ja existe um software que resolve esse problema?

o Ele é facil de usar?

o Atende bem aos usuarios?

e Quanto custa?

e O que os usuarios reclamam ou elogiam?
2. Tipos de pesquisa que podem ser feitos
a) Pesquisa online
Busque em sites de clinicas, hospitais, empresas de tecnologia em saude,
marketplaces de aplicativos (como Google Play e App Store). Leia avaliagdes e veja
videos demonstrando o uso.

b) Entrevistas com colegas
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Converse com outros profissionais da saude que usam sistemas. Pergunte:
e O que funciona bem?
e O que atrapalha?
e O que poderia ser melhor?
c) Testes de sistemas existentes
Se possivel, solicite versdes de demonstracao (trial) de softwares comerciais para
avaliar suas funcionalidades, usabilidade e limitagdes.
3. Analise de concorrentes
Depois de reunir dados, liste os principais concorrentes (softwares que resolvem

problemas parecidos) e analise:

Item Descrigao

Nome do software Nome e empresa responsavel

Funcionalidades principais||O que o sistema faz

Pontos fortes O que ele faz bem (usabilidade, velocidade, etc.)
Pontos fracos O que usuarios reclamam (complexidade, custo, etc.)
Preco Licenca, assinatura mensal, custo por usuario
Publico-alvo Quem usa (clinicas, consultérios, hospitais, etc.)

4. Analise de requisitos
Apos entender o mercado, o proximo passo € definir os requisitos do seu

software, ou seja, o que ele deve fazer.

Existem dois tipos:
o Requisitos funcionais: Sdo as func¢des basicas. Exemplo: “Registrar
pacientes”, “Agendar consulta”, “Emitir receitas”.
« Requisitos nao funcionais: S&o caracteristicas técnicas. Exemplo: “Deve

funcionar em celulares Android”, “Deve carregar as informagdes em até 2

segundos”.
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5. Envolvimento de stakeholders
Stakeholders sdo todas as pessoas que usardo ou serdo impactadas pelo

software. Envolver esses grupos no inicio ajuda a identificar necessidades reais.
Exemplo de stakeholders:

o Meédicos

« Enfermeiros

o Secretarias

o Gestores administrativos

« Pacientes

Aplicar questionarios, entrevistas ou rodas de conversa com esses grupos ajuda a
coletar sugestdes e evitar falhas no planejamento.

A pesquisa e analise de mercado garantem que o software seja util, competitivo e
adaptado a realidade da saude. Com base nesses dados, o projeto segue para o

planejamento técnico e operacional.

Atividade Visual: Tabela Comparativa de Softwares

Software

Funcionalidades

Pontos Fortes

Pontos Fracos

O que farei diferente
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Capitulo 4 — Planejamento do Projeto

Depois de entender o problema, definir os objetivos e conhecer o mercado, é
hora de organizar o plano de agao. O planejamento € como montar o “mapa” que
vai guiar todas as etapas do desenvolvimento do software, desde a ideia até a

entrega final.

1. Escolhendo a metodologia de desenvolvimento
Existem diferentes formas de organizar o desenvolvimento de um software.

As mais comuns séo:

Metodologia Agil (Scrum / Kanban)

Ideal para projetos que vao sendo ajustados ao longo do caminho. A equipe trabalha
em ciclos curtos (chamados de “sprints”), entregando partes do sistema pouco a
pouco.
Vantagens:

o Entregas mais rapidas

o Facilidade para corrigir erros no meio do caminho

o Participacao ativa dos usuarios
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Metodologia Tradicional (Waterfall)
Segue uma ordem fixa: planejar, desenvolver, testar e entregar. Tudo é feito

em sequéncia, como uma “cascata”.

Vantagens:
e Mais controle sobre o escopo
e Boa para projetos com poucos imprevistos
Qual escolher?
Para projetos simples ou em fase inicial, a metodologia agil costuma ser mais

flexivel e eficiente.

2. Montando a equipe
Vocé pode nao ter uma equipe de tecnologia completa, mas é importante

saber quem sera responsavel por cada etapa. Algumas fungdes comuns:

Funcgao Responsabilidade

Profissional da satde||Define necessidades e valida funcionalidades

Desenvolvedor Cria o sistema (programacao)
Designer Cuida da aparéncia e usabilidade do sistema
Testador Verifica se o sistema funciona como deveria

Mesmo que vocé contrate profissionais externos, € importante acompanhar de

perto cada etapa.

3. Definindo prazos e etapas

Divida o projeto em fases. Isso ajuda a manter o controle e a motivagéo.

Exemplo de cronograma simplificado:
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Fase Duracgao estimada

Levantamento de requisitos 1 semana

Design da interface (prototipos)||1 a 2 semanas

Desenvolvimento inicial 2 a 4 semanas
Testes e ajustes 1 a2 semanas
Langamento 1 semana

Lembre-se de reservar tempo para imprevistos e ajustes.

4. Recursos necessarios

Considere os recursos que vocé vai precisar:

Financeiros: quanto vai custar o desenvolvimento?

Humanos: quem vai participar?

Tecnoldégicos: computadores, internet, licengas de software, ferramentas de

design ou programacgao

Mesmo que o projeto seja simples, € importante ter clareza dos custos e da

disponibilidade de tempo da equipe.

5. Ferramentas que ajudam no planejamento

Aqui vao algumas ferramentas faceis de usar e que podem ajudar no planejamento:

Trello ou Notion: Para organizar tarefas e acompanhar o progresso
Google Planilhas: Para fazer cronogramas e orcamentos

Canva: Para criar protétipos ou rascunhos da interface

Chat com a equipe: WhatsApp, Slack ou Google Chat para comunicagao

rapida
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Planejar bem é essencial para que o projeto siga no caminho certo. Um bom
planejamento evita desperdicios, facilita a comunicagao e aumenta as chances de
sucesso.
4. Analise de requisitos
Apods entender o mercado, o proximo passo € definir os requisitos do seu software,
ou seja, o que ele deve fazer.
Existem dois tipos:
« Requisitos funcionais: Sdo as fun¢des basicas. Exemplo: “Registrar
pacientes”, “Agendar consulta”, “Emitir receitas”.
e Requisitos nao funcionais: Sao caracteristicas técnicas. Exemplo: “Deve
funcionar em celulares Android”, “Deve carregar as informagdes em até 2

segundos”.

5. Envolvimento de stakeholders
Stakeholders sao todas as pessoas que usardo ou serdo impactadas pelo

software. Envolver esses grupos no inicio ajuda a identificar necessidades reais.

Exemplo de stakeholders:
e Meédicos
o Enfermeiros
o Secretarias
e Gestores administrativos

« Pacientes

Aplicar questionarios, entrevistas ou rodas de conversa com esses grupos
ajuda a coletar sugestdes e evitar falhas no planejamento. A pesquisa e analise de
mercado garantem que o software seja util, competitivo e adaptado a realidade da
saude. Com base nesses dados, o projeto segue para o planejamento técnico e

operacional.
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Capitulo 4.1 — Entendendo a Metodologia Agil

A Itreatied

Agile

Workflow

Desenvolver software pode parecer complicado, mas existem formas
organizadas de tornar esse processo mais leve e adaptavel. Uma dessas formas é
a metodologia agil, que tem sido muito usada em projetos modernos, inclusive na

area da saude.

O que é metodologia agil?

A metodologia agil € uma forma flexivel e colaborativa de desenvolver
software. Ao invés de tentar planejar tudo com perfeicdo antes de comecar, o projeto
€ dividido em pequenas etapas, chamadas de sprints. A cada sprint, o time entrega
uma parte funcional do sistema, que ja pode ser testada e avaliada.

Por que usar a metodologia agil na saude?

Porque ela permite mudangas no caminho, algo comum quando lidamos
com realidades clinicas e hospitalares. A medida que o software vai sendo
construido, os profissionais da saude podem testar, dar feedback e sugerir
melhorias. Isso evita que o sistema seja langado com problemas ou que nao atenda

bem os usuarios.
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Como funciona na pratica?

A metodologia agil pode ser organizada com base no Scrum, que € um dos
modelos mais usados. Veja os principais componentes:
1. Sprint
E um ciclo de trabalho curto (geralmente de 1 a 2 semanas), onde o time trabalha
em tarefas especificas. Ao final, entrega-se uma parte do software funcionando.
2. Backlog
E uma lista com tudo que o software precisa fazer (funcionalidades, corregées,
melhorias). Antes de cada sprint, escolhem-se os itens mais importantes dessa lista
para trabalhar.
3. Reunides rapidas (Daily)
Todos os dias, o time faz uma reunido de 10-15 minutos para alinhar o que cada um

esta fazendo, identificar dificuldades e garantir que tudo esta no caminho certo.

4. Papéis principais

Papel Funcao

Representa o cliente/usuario (pode ser vocé, como
Product Owner o _ o
profissional da saude). Define prioridades.

Scrum Master Ajuda o time a seguir a metodologia, resolve obstaculos.
Time de Pessoas que vao construir o software (programadores,
desenvolvimento designers etc.).

5. Review e Retrospectiva
Ao final de cada sprint:
« Review: o time apresenta o que foi feito e coleta feedback.

o Retrospectiva: o time discute o que funcionou bem e o que pode melhorar

no préximo ciclo.

Exemplo pratico — Aplicando agil em um software de agendamento médico



1. Semana 1 - Sprint 1

o Tarefa: Criar tela de login e cadastro

o Entrega: Versao simples com campos de e-mail e senha

o Feedback: Os profissionais pedem botao de "Esqueci minha senha"
2. Semana 2 - Sprint 2

o Tarefa: Tela de agendamento e botao de recuperar senha

o Entrega: Usuario pode escolher especialidade, data e hora

o Feedback: Médicos sugerem filtros por tipo de convénio
3. Semana 3 - Sprint 3

o Tarefa: Ajustar filtros e melhorar calendario

o Entrega: Interface mais intuitiva, pronta para testes reais

Ferramentas que facilitam o uso da metodologia agil
« Trello ou Jira: para organizar o backlog e acompanhar sprints
o Google Meet ou Zoom: para reunides rapidas e revisoes
e Miro: para mapas de ideias, fluxogramas e brainstorming visual

« WhatsApp ou Slack: para comunicagao direta entre os envolvidos

Vantagens da metodologia agil
o Maior participagao dos profissionais da saude
 Rapidez na entrega de resultados
« Facilidade para corrigir erros e ajustar o sistema

e Mais qualidade no produto final

64
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Atividade Visual: Linha do Tempo do Projeto

Crie uma linha com as fases principais e marque quem sera responsavel.

Use uma régua, papel, ou ferramenta digital
Exemplo:

Ideia — Pesquisa — Planejamento — Design — Desenvolvimento — Testes — Langamento

Sugestao de leitura: “A arte de fazer o dobro do trabalho na metade do

tempo” de Jeff Sutherland.
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Capitulo 5 — Design e Prototipagem

Depois de planejar e organizar o projeto, chega o momento de comegar a pensar na
aparéncia e na experiéncia do sistema, ou seja, como ele sera visualmente e como

0s usuarios irao utiliza-lo. Essa etapa € chamada de design e prototipagem.

O que é o design de um software?

O design de um software envolve a criagao das telas, botdes, menus e
caminhos de navegagdo que o usudrio vera ao usar o sistema. E como projetar o
layout de um consultério: vocé pensa onde vai colocar cada item para facilitar a vida

de quem vai trabalhar ali.

Dois conceitos importantes: Ul e UX
1. Ul (Interface do Usuario)

E o “visual’ do sistema — como ele aparece para o usuario. Isso inclui:

e Cores

o Fontes
« lIcones
o Botdes

e Organizagao da tela
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Um bom Ul precisa ser limpo, bonito e facil de entender.
2. UX (Experiéncia do Usuario)
E a sensacdo que a pessoa tem ao usar o sistema. O foco é tornar tudo

simples, rapido e confortavel.

Exemplo:
Se um paciente precisa de 10 cliques para agendar uma consulta, a UX esta

ruim. Mas se consegue agendar com 3 cliques, a UX esta boa.

O que é um protétipo?
Um protétipo € como um rascunho interativo do sistema. Ele simula as telas
e botdes, mas ainda nao funciona de verdade. Serve para mostrar como o sistema

sera antes de programa-lo.

Vocé pode criar protétipos com ferramentas simples e gratuitas, como:
« Figma (recomendado, facil de usar e gratuito)
e« Adobe XD
« Balsamiq

o Pen & papel (sim! até desenhos feitos a mao servem para prototipar)

Por que é importante prototipar?
o Evita retrabalho: é mais facil corrigir um rascunho do que refazer um sistema
pronto.
o Ajuda a testar ideias com os usuarios antes de programar.

e Facilita a comunicacao entre profissionais da saude e os desenvolvedores.

Exemplo pratico — Tela de agendamento
Imagine que vocé esta desenvolvendo um sistema de agendamento de consultas
para uma clinica. Veja como vocé poderia prototipar:
1. Tela de login
o Campos: e-mail e senha
o Botao: “Entrar” e “Esqueci minha senha”
2. Tela inicial do médico

o Opcodes: “Ver consultas de hoje”, “Agendar nova consulta”, “Perfil”
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3. Tela de agendamento
o Campos: nome do paciente, especialidade, data, horario
o Botao: “Confirmar agendamento”
Com isso pronto, vocé pode mostrar para colegas da clinica e perguntar:
« Esta facil de usar?
e Os botdes estéo claros?
e A sequéncia faz sentido?

Esse retorno ¢é valioso e pode evitar muitos erros mais adiante.

Dica: Teste com pessoas reais
Antes de seguir para a fase de desenvolvimento, mostre os protétipos para
pessoas que realmente vao usar o sistema:
e Meédicos
o Enfermeiros
o Secretarias

o Pacientes (se for um app voltado a eles)

Peca que tentem fazer uma tarefa simples, como marcar uma consulta.
Observe se conseguem sem dificuldades. Se tiverem duvidas, anote e melhore o

protatipo.

Resumo do Capitulo
e O design cuida da aparéncia (Ul) e da experiéncia (UX) do software.
o Protétipos ajudam a visualizar e testar o sistema antes de programar.
o Ferramentas como Figma e desenhos manuais podem ser usados.

o Testes com usuarios ajudam a identificar melhorias ainda no inicio.
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Atividade Visual: Desenhe sua tela inicial!

Use esta moldura ou uma folha em branco:

Vocé pode usar papel, Canva, PowerPoint ou Figma.

Nome do Software

Campo principal 1:

Campo principal 2:

Botao Salvar Botdo Cancelar
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Capitulo 6 — Desenvolvimento

Agora que vocé ja sabe o que o sistema deve fazer e como ele deve
aparecer para o usuario, chegou a hora de transformar tudo isso em realidade.
Essa etapa € chamada de desenvolvimento, ou seja, programar o sistema para
que ele funcione de verdade.

Mesmo que vocé nado va programar diretamente, € importante entender o que

acontece nessa fase para poder acompanhar e orientar os desenvolvedores.

O que acontece no desenvolvimento?
O time de desenvolvimento escreve o cédigo-fonte, que é como o "DNA" do
sistema. Esse cddigo € o que permite que:
e 0s botdes funcionem;
e 0s dados sejam salvos no sistema;
e 0s usuarios fagam login;
e 0s relatérios sejam gerados;

¢ € muito mais.
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Quais tecnologias sao usadas?
Aqui estdo algumas ferramentas comuns que os desenvolvedores podem

usar:

O que é feito Exemplos de ferramentas

. Java, JavaScript, Python, Swift (para iOS),
Linguagens de programagao . .
Kotlin (para Android)

Frameworks (aceleram o _
. React Native, Flutter, Angular, Laravel
desenvolvimento)

Banco de dados (guarda os dados) ||[MySQL, PostgreSQL, MongoDB

Controle de versédo (para guardar| _ _
Git (com GitHub ou GitLab)
mudancgas)

Vocé nao precisa saber programar, mas € bom conhecer esses termos para poder

conversar com os desenvolvedores e fazer boas escolhas.

Boas praticas no desenvolvimento
Mesmo que o software esteja nas maos dos programadores, sua participagéo
continua sendo essencial! Veja como ajudar:
1. Organize as funcionalidades em prioridades
Nem tudo precisa ser feito de uma vez. E melhor comegar com as fungdes mais
importantes (como agendamento, cadastro de pacientes) e deixar o restante para
depois.
2. Participe das revisoes
Peca para ver versdes parciais do sistema. Mesmo que ainda nio esteja pronto,
vocé pode testar e sugerir melhorias.
3. Garanta o uso de boas praticas
Vocé pode sugerir ao time:

« Usar controle de versao (Git) para registrar todas as alteragdes.
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o Escrever cédigo limpo, organizado e documentado (isso facilita
manutengao).

o Fazer revisdes entre programadores (chamado de code review).

Exemplo pratico: Desenvolvimento de um sistema de prontuario eletrénico
Imagine que sua clinica deseja um sistema para registrar atendimentos médicos.
As funcionalidades basicas podem incluir:

o Cadastro de pacientes

e Registro de consultas

e Prescricao de medicamentos

o Geracao de atestados
O time de desenvolvimento comega a programar essas funcionalidades, uma por
uma. A cada nova entrega, vocé testa e da feedback.
Exemplo de progresso:

e Semana 1: Login funcionando

« Semana 2: Cadastro de paciente

« Semana 3: Registro de consulta

Seguranga é prioridade
Na area da saude, dados dos pacientes sdao extremamente sensiveis. Por isso,
€ obrigatério que o software:
o Tenhalogin com senha forte
o Criptografe os dados
o Evite acesso indevido
o Esteja em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados)
Converse com o time sobre essas exigéncias desde o inicio.
Resumo do Capitulo
o A fase de desenvolvimento transforma ideias em um sistema real.
e Envolve linguagens de programacao, bancos de dados e outras ferramentas.
« E importante priorizar funcionalidades, revisar entregas e garantir
seguranga.
e Vocé, como profissional da saude, deve acompanhar e colaborar com o time

técnico.
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Atividade Visual: Fluxograma Simples da Funcionalidade

Desenhe a sequéncia de passos para uma acado, como “Cadastrar paciente”

Exemplo:

[Inicio] — [Preencher dados] — [Clique em Salvar] — [Dados armazenados com sucesso]

Use caixas e setas!
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Capitulo 7 — Testes e Validagao

Depois que o software esta programado, ele precisa ser testado antes de comecgar
a ser usado no dia a dia. Essa etapa garante que tudo funcione como esperado e
que nenhum erro prejudique os usudarios ou comprometa os dados dos

pacientes.

Por que testar é tao importante?

Imagine langar um sistema de agendamento e os pacientes ndo conseguirem
marcar consultas. Ou entdo, o prontuario ndo salvar corretamente os dados. Isso
pode causar problemas graves, especialmente em ambientes de saude.

Testar serve para evitar falhas, garantir a qualidade e aumentar a confianga
dos profissionais e pacientes no sistema.

Tipos de testes que vocé precisa conhecer

Vocé nao precisa realizar os testes técnicos, mas € importante saber que eles

existem e como cada um contribui para a seguranga e o bom funcionamento do sistema:
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Tipo de Teste

O que verifica

Exemplo pratico

Teste unitario

Verifica se cada parte do sistema

funciona isoladamente

Um botao de "Salvar Consulta"

realmente salva os dados?

Teste de Verifica se as partes do sistema O cadastro do paciente aparece

integracao funcionam bem juntas corretamente na agenda?

Teste de N _ o Usuarios entendem como agendar
o Verifica se o sistema é facil de usar

usabilidade uma consulta?

Teste de Verifica se o sistema atende os O sistema permite gerar atestados e

aceitacao objetivos definidos imprimir relatérios?

A sua participagao nos testes

Mesmo que os testes técnicos fiquem por conta dos desenvolvedores, os testes de

usabilidade e aceitacao devem ser feitos com vocé e sua equipe, porque so

vocés conseguem avaliar se o sistema esta adequado a realidade da clinica ou

hospital.

Exemplo de teste de usabilidade:

o Objetivo: Verificar se um recepcionista consegue agendar uma consulta em

menos de 3 minutos.

o« Passo apasso:

1. Abrir o sistema

2. Clicar em “Novo agendamento”

3. Escolher o médico e o horario

4. Confirmar o paciente

« Resultado esperado: O agendamento deve ser concluido com facilidade e

rapidez.

Exemplo de teste de aceitagao:

“Cadastrar um novo paciente e conferir se os dados aparecem corretamente

no prontuario.”

o “Gerar um relatério de atendimentos e conferir se ele contém os dados certos.”

Vocé pode usar listas de verificagao (checklists) para garantir que todas as

func¢des foram testadas.
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O que fazer se encontrar erros?
Se algum problema for encontrado:
1. Anote exatamente o que aconteceu, com prints (capturas de tela) se
possivel.
2. Informe o responsavel pelo desenvolvimento.
3. Acompanhe a corregao e teste novamente apds a atualizacéo.
Repetir os testes é normal. As vezes, corrigir um erro causa outro. Por isso, o

ciclo de testes pode acontecer varias vezes até tudo estar pronto.

Resumo do Capitulo

o Testar o sistema antes de langar é essencial para garantir qualidade e
seguranca.

o Existem diferentes tipos de testes (unitario, integragao, usabilidade e
aceitagao).

e A equipe de saude deve participar dos testes com foco na experiéncia real
de uso.

e Encontrar e corrigir falhas antes do langamento evita prejuizos e aumenta a

confianga.

Atividade Visual: Checklist de Testes

Marque com Vv se estiver funcionando:

Teste OK? Observagoes

Ex: O botao "Salvar" funciona? O
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Capitulo 8 — Implantagao

O que é a implantacao?

Implantar um software significa preparar o ambiente, instalar o sistema e garantir
que ele comece a ser usado com seguranga e eficiéncia. Essa etapa precisa ser
feita com cuidado, pois é quando o sistema passa a fazer parte da rotina de trabalho
da equipe.
Etapas principais da implantagao
1. Preparar o ambiente
Antes de usar o sistema, € necessario configurar os computadores, internet,
servidores e garantir que tudo esteja pronto. Se o software for online (em nuvem),
esse processo € mais simples.
Exemplo pratico:

« Verificar se os computadores da recepcgao tém acesso a internet.

o Instalar impressoras para atestados e receitas.

o Configurar o sistema para o fuso horario correto.
2. Implantagao gradual
Nao é preciso comecar usando todas as fungdes do sistema de uma vez. Uma boa
pratica é implantar aos poucos, testando com um grupo pequeno de usuarios.
Exemplo:

e Na primeira semana, usar o sistema so para agendamentos.
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e Depois, adicionar prontuarios e prescrigoes.

o Por fim, utilizar os relatérios e ferramentas de gestao.
Essa abordagem ajuda a identificar problemas com menos risco e permite que a
equipe va se adaptando aos poucos.
3. Fase de observacao
Durante as primeiras semanas de uso, € importante monitorar o comportamento
do sistema e ouvir os usuarios. Assim, ajustes podem ser feitos rapidamente.
Dicas:

e Crie um grupo no WhatsApp ou e-mail sé para duvidas e sugestoes.

e Tenha um técnico ou desenvolvedor de plantdo nos primeiros dias.

o Faca reunides rapidas com a equipe para saber o que esta funcionando bem

ou nao.

Como lidar com dificuldades na implantagao?
E comum que aparecam duvidas ou pequenas falhas. O mais importante é:

e Manter a calma;

e Registrar os problemas;

o Comunicar ao suporte ou equipe técnica com clareza;

o Evitar mudancgas bruscas na rotina até o sistema estar estavel.

Resumo do Capitulo
« A implantagao € a etapa de colocar o sistema em uso real.
« E preciso preparar o ambiente e fazer a transicdo com calma.
o Comecar com fungdes basicas ajuda a reduzir riscos.

o O acompanhamento continuo evita falhas e melhora a adaptagao da equipe.
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Atividade Visual: Plano de Implantagcao Simplificado

Desenhe este esquema:

[Local de uso] — [ quem comecga a usar] — [ primeiros dias: o que observar?]

Exemplo: Clinica ABC — Recepcionistas — Verificar se ha lentiddo ou travamentos
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Capitulo 9 — Treinamento e Suporte

WEL.DESIGNED
TRANINC MANUAL
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Depois que o sistema foi implantado, o préximo passo é garantir que todos
saibam usa-lo da melhor forma possivel. Um bom treinamento evita erros,
aumenta a produtividade e deixa os profissionais mais confiantes para usar a

tecnologia no dia a dia.

Por que o treinamento é essencial?
Mesmo que o sistema seja facil de usar, € comum surgirem duvidas no inicio. O
treinamento serve para:

e Ensinar como usar cada fungao do sistema;

o Evitar erros que podem comprometer o atendimento;

e Aumentar a eficiéncia e a seguranga no uso do software.

Treinamento por perfil de usuario
Cada profissional da equipe usa o sistema de um jeito. Por isso, o ideal é

personalizar o treinamento de acordo com as fungdes de cada grupo:
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Grupo Foco do Treinamento
Médicos e|[Prontuario eletronico, prescri¢cao digital, exames, historico do
enfermeiros paciente

Agendamento de consultas, cadastro de pacientes,

Recepcionistas L
organizagéo da agenda

Relatérios, controle financeiro, acompanhamento de

Administradores
atendimentos e indicadores de gestao

Formas de oferecer o treinamento

Vocé pode combinar diferentes formas de ensino para facilitar o aprendizado

da equipe. Aqui vao algumas opgdes praticas:
1. Videoaulas
o Curtas e diretas, podem ser assistidas no tempo livre.
« Uteis para rever sempre que surgir uma duvida.
2. Tutoriais e manuais simples
e Arquivos PDF com imagens e passo a passo.
o Devem ficar disponiveis no computador da recepg¢ao ou em uma pasta online.
3. Treinamento presencial ou online ao vivo
o lIdeal para explicar pontos mais complexos e tirar duvidas na hora.
o Pode ser feito com pequenos grupos para melhor aproveitamento.
4. Acompanhamento no uso real
e Ter alguém ajudando durante os primeiros dias de uso real do sistema.

« Isso evita que pequenos erros causem grandes transtornos.

Suporte continuo: como funciona?
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Mesmo com um bom treinamento, duvidas e problemas podem surgir. Por

isso, € fundamental garantir que a equipe tenha suporte sempre que precisar.

Formas de suporte comuns:

e Help Desk ou Chat Online: atendimento direto com alguém da equipe

técnica.

« Base de conhecimento e perguntas frequentes (FAQ): site com respostas

para duvidas comuns.

e Suporte por e-mail ou telefone: para casos que exigem mais explicacédo ou

urgéncia.

Dicas para um treinamento eficaz

Use linguagem simples, sem termos técnicos complicados.

Mostre exemplos reais, do dia a dia da clinica ou hospital.

Incentive os profissionais a fazerem perguntas e testarem o sistema durante

o treinamento.

Mantenha um clima leve, sem pressao. O aprendizado é mais eficiente assim.

Resumo do Capitulo
e Treinamento é essencial para que todos usem o sistema com seguranga e
eficiéncia.
o Cada grupo de usuarios deve receber orientagbes especificas.

e Videoaulas, tutoriais e acompanhamentos praticos ajudam muito no

aprendizado.

o O suporte continuo € indispensavel para resolver duvidas e evitar interrupgoes

no trabalho.



83

Atividade Visual: Mini guia Visual (Passo a Passo)

Crie uma cartilha com icones ou ilustracdes.

Exemplo de layout:

1. Clique em “Novo Paciente”
2. Preencha os dados

3. Clique em “Salvar”

Pronto! O paciente foi cadastrado.
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Capitulo 10 — Monitoramento e Manutengao
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Depois que o sistema esta funcionando e os profissionais ja sabem usa-lo, o
trabalho ainda nao acabou. Para garantir que tudo continue rodando bem, é
necessario monitorar e manter o software em boas condigées — como se fosse

uma revisao periodica.

O que é monitoramento?
Monitorar significa acompanhar o funcionamento do sistema em tempo
real, para garantir que tudo esta certo. Isso inclui:
« Verificar se o sistema esta rapido;
« ldentificar falhas antes que causem prejuizos;

« Medir o uso de recursos como memoria e internet.

Ferramentas que ajudam:
o Zabbix e Prometheus: usadas por técnicos para monitorar servidores, redes
e sistemas.
o Alertas automaticos: avisam quando algo sai do normal (ex: sistema fora do

ar ou uso de disco cheio).
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O que é manutengao?
Manutencdo é o conjunto de acbes feitas para que o sistema continue

funcionando bem ao longo do tempo. Inclui:

1. Correcgao de erros (bugs)
Mesmo com testes, alguns erros s6 aparecem no uso real. Eles devem ser corrigidos
0 mais rapido possivel.
2. Atualizagoes
Sao melhorias feitas no sistema, como:
e Nova funcgao (ex: prontuario com histérico grafico);
« Melhorias visuais (ex: tela mais limpa e intuitiva);
« Reforgos de seguranga (proteger dados dos pacientes).
3. Ajustes com base no feedback
Quando os usuarios dao sugestdes ou relatam dificuldades, o sistema pode ser

ajustado para ficar melhor.

Como planejar a manutengao
Assim como consultorios e hospitais tém escalas e agendas, a manutengao

do sistema também deve seguir um plano:

Frequéncia Acao Recomendada

Semanal Verificar desempenho e corrigir pequenos erros

Mensal Revisar relatorios, ajustar fungdes usadas com frequéncia
Trimestral ou||/Atualizar o sistema, implementar melhorias e rever a
Semestral seguranga

Dicas praticas para manter o sistema saudavel
« Tenha um responsavel técnico (interno ou contratado) para cuidar do
sistema.
« Use sistemas de backup automatico para nao perder dados importantes.

« Comunique falhas e melhorias rapidamente a equipe de suporte.
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e Oucga os usuarios — muitas vezes, pequenos ajustes fazem grande

diferenga na pratica.

Resumo do Capitulo
e Monitorar o sistema € garantir que ele funcione bem o tempo todo.
e A manutengao corrige erros, atualiza fungées e mantém o sistema seguro.
« Um bom planejamento de manutengéo evita problemas maiores.

o Escutar os usuarios e agir rapido € essencial para a continuidade do bom uso.

Atividade Visual: Simulando Problemas e Soluc¢oes

Problema Possivel Como eu resolveria? Tempo estimado
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Capitulo 11 — Avaliagcao e Feedback
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Depois de todo o esforgo para planejar, desenvolver, implantar e treinar a
equipe, é hora de entender como o sistema esta funcionando na pratica. Isso é
feito por meio da avaliagao e do feedback dos usuarios.

Esse processo ajuda a perceber o que esta dando certo, o que pode melhorar e quais
resultados o software esta trazendo para o dia a dia da clinica, hospital ou

consultorio.

O que é feedback?
Feedback é a opinidao dos usuarios sobre o sistema. Ouvir quem usa o
software todos os dias é essencial para:
« Identificar dificuldades que precisam ser corrigidas;
e Descobrir ideias de melhorias;

o Confirmar se o sistema esta ajudando na rotina de trabalho.

Formas simples de coletar feedback
Vocé pode escolher uma ou mais formas de escutar os profissionais que usam o

sistema:
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1. Pesquisas rapidas
e Um formulario com perguntas simples (ex: “Vocé esta satisfeito com o
sistema?”, “O que pode melhorar?”).
e Pode ser feito com papel impresso ou online.
2. Entrevistas
o Conversas diretas com médicos, enfermeiros e recepcionistas.
« Otimo para entender melhor os detalhes das dificuldades ou sugestdes.
3. Caixa de sugestoes
« Fisicamente, em um local visivel da clinica.
o Ou digital, dentro do proéprio sistema.
4. Observacgao no uso
e Acompanhar o uso do sistema por alguns minutos ajuda a perceber pontos

confusos ou funcionalidades pouco utilizadas.

Como fazer a avaliagao do impacto do sistema?
Além do que as pessoas dizem, € importante medir os resultados praticos

do sistema. Algumas formas de fazer isso incluem:

1. Métricas de uso
e Quantas vezes os profissionais acessam o sistema;
e Quais fungdes sdo mais utilizadas;
« Tempo médio para realizar tarefas (ex: agendar uma consulta).
2. Eficiéncia operacional
o O sistema ajudou a reduzir o tempo em tarefas administrativas?
e Houve aumento na produtividade da equipe?
3. Satisfacao dos usuarios
o Os profissionais sentem que o sistema facilitou o trabalho?
o Os pacientes percebem mais organizagao e agilidade?
4. Segurancga e confiabilidade
e Houve falhas ou perdas de dados?
o O sistema ficou fora do ar em algum momento importante?
O que fazer com as informagodes coletadas?
Depois de ouvir os usuarios e analisar os dados, € hora de tomar decisoes:

« Corrigir o que nao esta funcionando;
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e Investir nas melhorias mais solicitadas;
e Planejar novas atualizagbes com base nas necessidades reais da equipe.
Resumo do Capitulo

o Auvaliar o sistema e ouvir os usuarios garante a melhoria continua.

o Feedback pode ser feito por pesquisas, entrevistas, caixas de sugestao ou
observacgao direta.

e Medir o impacto do software ajuda a comprovar seus beneficios e identificar
ajustes necessarios.

o Escutar e agir sobre o feedback € um dos passos mais importantes apds a

implantagao.

Atividade Visual: Formulario Simples para Usuarios

Faga um formulario com emojis ou notas:

Exemplo:

De 1 a 5, o sistema é facil de usar?
O que mais gostou?

O que melhoraria?

Voltaria a usar? () Sim () Nao

Comentarios extras:
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Capitulo 12 — Segurancga, Privacidade e LGPD

Quando usamos um sistema de software na area da saude, lidamos com
informagoes pessoais e sensiveis de pacientes, como nome, endereco, exames,

diagndsticos e tratamentos. Proteger esses dados é uma obrigagao ética e legal.

Neste capitulo, vocé vai entender, de forma simples, o que é necessario para
garantir a seguranca e a privacidade das informagdes, respeitando a LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

O que é segurancga da informagao?
Seguranca da informagao significa proteger os dados contra:
e Acessos nao autorizados (por pessoas que nao deveriam ver);
o Perdas ou exclusdes acidentais;
« Ataques cibernéticos, como virus e hackers.
Praticas basicas de seguranca:
o Usar senhas fortes e troca-las com frequéncia;
o Controlar quem pode acessar cada parte do sistema;
e Manter o sistema atualizado e protegido;

o Fazer backups regulares dos dados.
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O que é privacidade de dados?
Privacidade significa respeitar o direito das pessoas de saber como 0s seus
dados estado sendo usados. O paciente precisa estar ciente e, na maioria dos casos,

autorizar o uso de seus dados.

O que é a LGPD?

A LGPD é a lei brasileira que protege os dados pessoais de todos os
cidadaos. Ela vale para qualquer empresa ou profissional que coleta, armazena ou
compartilha informagoes pessoais, inclusive na saude.

A LGPD exige que:
1. O paciente saiba que seus dados estdo sendo coletados e para qué;
2. Seja informado sobre como e onde os dados serdo armazenados;
3. Tenha direito de acessar, corrigir ou excluir seus dados quando desejar;
4

Tenha os dados protegidos contra vazamentos e acessos indevidos.

Como a LGPD se aplica a saude?
Na area da saude, os dados sao considerados sensiveis, ou seja, exigem
cuidados redobrados. A LGPD determina que:
e O consentimento do paciente é necessario na maioria dos casos;
e SO devem ser coletados os dados estritamente necessarios;
e Profissionais devem ter acesso restrito, apenas ao que for essencial para
seu trabalho;
e A clinica, hospital ou consultério deve manter registros de como os dados
estao protegidos.
O que acontece se a LGPD for desrespeitada?
Se uma instituigdo ou profissional ndo cumprir a LGPD, pode sofrer:
e Multas que chegam a milhdes de reais;
e Perda de confianca dos pacientes;

e Problemas legais, judiciais e de imagem.

Como estar em conformidade com a LGPD?

Aqui vao algumas dicas praticas para clinicas e profissionais de saude:
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Acgao Descrigao

N Tenha documentos simples explicando como os dados dos
Politicas claras _ B
pacientes sao tratados.

Consentimento Peca autorizagao por escrito para coletar e usar os dados.

Apenas pessoas autorizadas devem acessar informagdes
Controle de acesso o
sensiveis.

Sistemas seguros ||Use softwares com criptografia e ferramentas de seguranca.

Treinamento da|[Ensine todos os colaboradores sobre a importancia da
equipe privacidade.
O que é a ANVISA?

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) € o 6rgao responsavel por
regular produtos e servicos que afetam a saude da populagdo, garantindo sua

seguranga, eficacia e qualidade.

Isso inclui medicamentos, alimentos, cosméticos, equipamentos médicos e, mais

recentemente, softwares com finalidades médicas.

ANVISA - Quando o Software é um Produto Regulado

A ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) regula softwares que tém
funcdo diagndstica, terapéutica ou de monitoramento direto da saude, ou seja,

softwares como dispositivos médicos.
Quando seu software deve seguir as normas da ANVISA?
Se ele:
o Faz calculos clinicos que afetam decisbes de tratamento;
e Monitora sinais vitais;

e Serve como apoio a decisdo médica (ex: alerta de risco de AVC);
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e Se conecta com equipamentos médicos.

Nesses casos, o software precisa de registro ou notificacao junto a ANVISA,

conforme a RDC n° 751/2022 (que trata de dispositivos médicos).

Boas praticas recomendadas mesmo para softwares nao regulados:
« Documentar as funcionalidades do sistema;
« Ter um manual de uso claro e acessivel;

« Garantir rastreabilidade de alteracdes feitas no sistema (logs).

Quando um software é considerado um “dispositivo médico”?

Segundo a RDC n° 751/2022, um software é considerado um Dispositivo Médico

(Software as a Medical Device — SaMD) quando ele:

Tem finalidade médica (diagndstico, prevengao, monitoramento, tratamento ou
reabilitagio);
Atua de forma auténoma (sem estar embutido fisicamente em um equipamento);

Pode influenciar diretamente decisdes clinicas.
Exemplos de Softwares Regidos pela ANVISA:
« Um app que analisa eletrocardiogramas e gera alertas automaticos;

e Um sistema que recomenda doses de medicamentos com base em dados

clinicos;
o Softwares de avaliagao de risco cirurgico;

« Softwares de interpretagcao de imagens médicas (como ressonancias ou

tomografias). Softwares que nao sao regulados pela ANVISA:
« Sistemas de gestao de clinicas e consultérios (ERP);

e Agendas, prontuarios eletrénicos ou sistemas administrativos sem atuagao

clinica direta;

e Apps de educagao em saude sem fungéo diagndstica;
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o Ferramentas para telemedicina basica, quando nao envolvem analise clinica

automatizada.

Importante: Mesmo que seu software ndo exija registro na ANVISA, ele ainda deve

seguir a LGPD e boas praticas de seguranca digital.

Resumo do Capitulo
e Seguranca e privacidade sdo fundamentais no uso de sistemas de saude.

« A LGPD protege os dados dos pacientes e exige responsabilidade de quem

coleta e usa essas informacgoes.
« E essencial obter consentimento, proteger os dados e treinar a equipe.
o Respeitar a LGPD é proteger o paciente, o profissional e a institui¢cao.

o Mesmo que seu software nao exija registro na ANVISA, ele ainda deve seguir
a LGPD e boas praticas de segurancga digital.



Atividade Visual: Cartaz de Boas Praticas com Dados

Escreva 5 frases curtas, como se fossem regras coladas na parede:

Exemplo: “Nao compartilhe informagdes de pacientes sem autorizagao”
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Glossario de Termos Tecnolégicos para Profissionais da Saude
API (Interface de Programacao de Aplicagoes)

Uma espécie de “ponte” que permite que dois sistemas diferentes conversem entre
si. Exemplo: um app de consultas pode se conectar com o sistema do laboratoério

para receber exames.
Back-end

Parte “invisivel” do sistema, responsavel pelo funcionamento interno, como

armazenamento de dados, regras de negocio e processamento.
Banco de Dados

Local onde todas as informagdes do sistema sao guardadas, como prontuarios,

agendamentos e dados de pacientes.

Bug

Erro ou falha no sistema que pode causar mau funcionamento. Exemplo: um botéo

que nao responde quando clicado.

Cloud Computing (Computagcao em Nuvem)

Forma de armazenar e acessar dados pela internet, sem depender de servidores

fisicos locais. Exemplo: Google Drive, Dropbox.
Criptografia

Técnica para proteger dados, transformando informacgdes em codigos que s6 podem

ser lidos por quem tem permissao.

Deploy (Implantagao)

Ato de colocar o sistema pronto para uso em funcionamento, geralmente em um

servidor ou na internet.

Design de Interface (Ul — User Interface)
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Parte visual do sistema, como botdes, telas e menus. Deve ser bonita, organizada e

facil de usar.
Desenvolvimento Agil

Metodologia que divide o desenvolvimento em etapas curtas, com entregas

frequentes e adaptacgao rapida a mudangas. Exemplo: Scrum.

Framework

Conjunto de ferramentas e cddigos prontos que ajudam os desenvoledores a criar

softwares mais rapido. Exemplo: React, Laravel.
Front-end

Parte “visivel” do sistema, com a qual o usuario interage, como telas, formularios e

botoes.
Git

Sistema para controle de versdes do codigo. Ajuda os desenvolvedores a

organizarem mudancgas e colaborar em equipe.
Hackers

Pessoas que tentam acessar sistemas de forma ilegal. Nem sempre com ma

intengcdo, mas geralmente representa risco a seguranca.
Interface

Forma como o usuario interage com o sistema. Pode ser visual (telas, botdes) ou por

voz (assistentes virtuais).
LGPD (Lei Geral de Prote¢cao de Dados)

Lei brasileira que protege os dados pessoais e sensiveis de cidadaos, exigindo

consentimento, seguranca e transparéncia no uso das informacoes.



98

Login e Senha

Forma de garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso ao sistema.

Cada usuario tem sua propria conta.
Metodologia Agil

Conjunto de praticas para desenvolver software com mais flexibilidade, interagéo

com o cliente e foco em entregas rapidas. Exemplo: Scrum, Kanban.
Plataforma

Ambiente onde um software é executado. Pode ser um sistema operacional (como

Android, iOS, Windows) ou um servigo online.
Prototipagem

Criacdo de um modelo inicial do sistema, com visual e fungbes simuladas, para

testes e validagdes antes do desenvolvimento final.
Requisitos Funcionais

Funcbes que o sistema precisa cumprir. Exemplo: permitir agendamento de

consultas, gerar relatorios médicos.
Requisitos Nao Funcionais

Caracteristicas técnicas do sistema, como desempenho, seguranga e facilidade de

uso.
Scrum

Um tipo de metodologia agil que organiza o trabalho em ciclos curtos (chamados de
“sprints”), com reunides frequentes para ajustes e progresso.

Servidor

Computador ou sistema que armazena e entrega os dados e servigos do software

aos usuarios.
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Sistema

Conjunto de programas e componentes que funcionam juntos para resolver um

problema ou realizar uma tarefa. Exemplo: sistema de gest&do hospitalar.

Teste de Usabilidade

Avaliagao para saber se o sistema é facil de usar para os usuarios finais. Envolve

observacao e coleta de feedback.

Ul (User Interface)

Aparéncia e estrutura das telas com as quais o usuario interage. Envolve layout,

botdes, cores, fontes, etc.

UX (User Experience)

Experiéncia geral do usuario ao usar o sistema. Inclui facilidade de uso, satisfacéo e

eficiéncia.

Wireframe

Desenho simples e basico da interface do sistema, feito para planejar a organizagao

dos elementos antes de criar o visual final.
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CONCLUSAO

Se vocé chegou até aqui, parabéns! Isso ja mostra que vocé esta dando um
passo importante rumo a inovagao na saude.

Ao longo deste guia, mostramos que desenvolver um software ndo € algo
exclusivo para quem € da area de tecnologia — é, sim, um caminho possivel e
poderoso para quem vive a saude na pratica. Vocé, que conhece os desafios dos
consultérios, hospitais e pacientes, tem um olhar valioso que pode transformar
realidades através da tecnologia.

Vocé aprendeu como identificar necessidades reais, planejar solugdes
inteligentes, trabalhar em equipe, escolher ferramentas, testar, melhorar e proteger
os dados de quem mais importa: as pessoas. E o mais incrivel? Vocé nao precisa
saber programar para comecar. Basta ter visédo, curiosidade e vontade de melhorar
0 que ja existe.

A tecnologia so6 faz sentido quando serve a vida. E quem entende de cuidar
da vida sdo vocés, os profissionais da saude.

Entdo, leve esse conhecimento adiante. Compartilhe, questione, crie. Participe do

desenvolvimento de solugdes mais humanas, mais acessiveis e mais eficazes.

Siga o link para responder nosso questionario de satisfacao.
https://forms.gle/4YYQqZJnFuQHTgeF9

A inovagao na saude precisa de vocé. E o futuro
comega agora.

“Nao precisamos prever o futuro, precisamos cria-

lo.
— Peter Drucker


https://forms.gle/4YYQqZJnFuQHTgeF9
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Questionario de Satisfacao — Guia “Softwares e Aplicativos: Da Ideia a
Implementacao”

Instrucdes:

Para cada afirmacgao, marque o numero que melhor representa sua opiniao,
considerando:

1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo parcialmente | 3 — Neutro/Indiferente | 4 —
Concordo parcialmente | 5 — Concordo totalmente

* Indica uma pergunta obrigatoria

Nome completo (Opcional):

Instituicdo / profissdo (area de atuagao) *:

Sec¢do 1 - Clareza e Organizagao

N° Afirmacéao 1 2 3 4 5

1 O guia O O O O O
apresenta o
conteudo de
forma clara e
objetiva.
2 A sequéncia dos | J O O O O
capitulos
facilitou meu
entendimento
sobre o
desenvolvimento
de software na
saude.
3 A linguagem O O O O O
utilizada é
acessivel para
profissionais da
saude, mesmo
sem
conhecimento
prévio em
tecnologia.

Secdo 2 — Relevéancia e Aplicabilidade

N° Afirmacao 1 2 3 4 5
4 O conteudo é | O O O O O
relevante
para minha
pratica
profissional.
5 Os exemplos | O O O O O
praticos
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apresentados
ajudaram a
compreender
melhor o
assunto.

As atividades | O

visuais
propostas
contribuiram
para fixar o
aprendizado.

O guia O

fornece
informacodes
que podem
ser aplicadas
diretamente
no meu
contexto de
trabalho.

Secédo 3 — Qualidade Visual e Estrutura

NO

Afirmacéao 1

2

8

Odesignea | O

diagramacgao
do guia séo
atraentes e
facilitam a
leitura.

(]

As O

ilustracoes e
tabelas
ajudaram na
compreensao
do conteudo.

Sec¢do 4 — Abrangéncia dos Tépicos

NO

Afirmacao

1

10

O guia abordou
todas as etapas
essenciais do
desenvolvimento
de software.

O

11

O capitulo sobre
Seguranga,
Privacidade e
LGPD foi util
para
compreender a
importancia da
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protegao de
dados.

12

A explicagao
sobre ANVISA
esclareceu
duvidas sobre a
regulamentacéao
de softwares na
saude.

Secao 5 - Utilidade Geral

NO

Afirmacao

13

O guia atendeu
as minhas
expectativas.

14

Este material me
deixou mais
confiante para
participar do
desenvolvimento
de software na
area da saude.

15

Eu
recomendaria
este guia para
outros
profissionais da
area.

Comentarios Finais
Pontos positivos:

Sugestdes de melhoria:




