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RESUMO

Este trabalho constitui uma reflexdo acerca do trabalho e da satude dos motoristas
de Onibus, impactada pela exposi¢do aos riscos ergonémicos e psicossociais, tendo
como base a cidade de Manaus. O trabalho ocupa destaque na vida do ser humano
desde os primordios da humanidade até a atualidade. E uma atividade desenvolvida
pelo individuo com o intuito de satisfazer suas necessidades. No entanto, forja a
construcéo de relacbes de trabalho, as quais poderédo ser benéficas ou ndo para o
trabalhador e para a organizacdo. A partir destas relacbes a saude do trabalhador
passa a refletir a condicdo estabelecida. Em se tratando dos motoristas de 6nibus
sdo expostos a condicbes precarias de trabalho, desta forma, buscam a
sobrevivéncia criando estratégias defensivas, justificadas pela psicodinamica do
trabalho como regras de condutas construidas para que possam ter condicOes de
suportar o sofrimento sem adoecer. A legislacdo vigente sobre a saude do
trabalhador exerce papel fundamental para a elaboracdo de normas e regras de
seguranca no trabalho. Com elas ha o aumento da preocupacdo com a prevencgao
de acidentes e afastamentos do trabalho. Com o intuito de analisar as relacdes
existentes entre o processo de trabalho e os riscos ocupacionais vivenciados pelos
motoristas de Onibus da cidade de Manaus, foram realizadas analise documental,
entrevistas semi-estruturadas e observacdes nao participantes com motoristas de
Onibus, cobradores, lideres da empresa participante e com usuarios do transporte
coletivo. Foram encontradas condi¢cdes adversas para a execucdo do trabalho do
motorista associadas aos riscos ergondmicos no que diz respeito a jornada de
trabalho, postura inadequada, higiene, ruidos, temperatura, local para alimentacéo e
higiene pessoal. Do ponto de vista psicossocial ha prevaléncia de sintomas de
estresse ocupacional, demonstrado através da irritacdo, intolerancia e dificuldade no
relacionamento interpessoal. O estudo revelou ainda, que o crescimento da cidade
de Manaus, principalmente por ocasido da implantacdo da Zona Franca de Manaus,
propiciou grande desenvolvimento para a sociedade, no entanto, o crescimento
desordenado e sem planejamento impactou diretamente no cotidiano das pessoas.
Incluindo condi¢des insatisfatorias de moradia, saude, educacédo e deslocamento.
Gerou ainda, a necessidade de adequacdo e ampliacdo da malha viaria da cidade
até os dias atuais.

Palavras-chave: Relac¢des de trabalho; Saude do trabalhador; Cidade de Manaus



ABSTRACT

This work is a reflection about the work and health of bus drivers, impacted by
exposure to ergonomic and psychosocial risks, based on the city of Manaus. The
work deals highlight the lives of human beings since the beginning of mankind until
the present. It is an activity developed by the individual in order to meet their needs.
However, the construction of forging a working relationship, which may be beneficial
or not for the employee and the organization. From these relationships the health of
the worker is to reflect the condition set. In the case of bus drivers are exposed to
poor conditions of work, thus, seek to survive by creating defensive strategies,
justified by the psychodynamics of work and rules of conduct that may be built able to
bear the pain without getting sick. The current legislation on the health of the worker
performs key role in the development of standards and rules of safety. With them
there is increasing concern about the prevention of accidents and sick leaves from
work. In order to examine the relationship between the work process and the
occupational hazards experienced by bus drivers in the city of Manaus, were
documentary analysis, semi-structured interviews and observations with non-
participating bus drivers, collectors, leaders of the company participant and with
users of public transport. Were adverse conditions for the implementation of the work
of the driver associated with ergonomic hazards with respect to work shift, poor
posture, hygiene, noise, temperature, location for food and personal hygiene. From
the point of view there is a prevalence of psychosocial symptoms of occupational
stress, as demonstrated by the anger, bigotry and difficulty in interpersonal
relationships. The study also showed that growth of the city of Manaus, especially at
the deployment of the Manaus Free Zone, provided great development for the
company, however, growth and disorderly without planning directly impacted the daily
lives of people. Including unsatisfactory conditions of shelter, health, education and
movement. Also generated the need for adaptation and expansion of road network in
the city until the present day.

Keywords: labor relations, worker's health; City of Manaus
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Este trabalho visa compreender asrelagcbes existentes entre o processo de
trabalho e os riscos ocupacionais vivenciados pelos motoristas de onibus da cidade
de Manaus numa discussao até entdo pouco abordada, ou seja, numa perspectiva
psicologica e ergonémica, envolvendo o transporte coletivo. Para tal, esta dividido
em quatro capitulos, objetivando compreender de modo mais especifico 0 processo
de trabalho do motorista e a partir dele as relagcdes provenientes da situagéo de
trabalho com a saude deste trabalhador.

Diversos foram o0s motivos que nos levaram a opcdo desta categoria
profissional: os motoristas de Onibus fazem parte do nosso dia-a-dia e estédo
presentes na vida da grande maioria da populagéo usuaria dos transportes coletivos
urbanos da cidade de Manaus. Além disso, sdo importantes a vida em sociedade,
uma vez que transportam muitas pessoas para diversos trajetos e para 0s mais

distintos lugares.

O estudo buscou apoiar-se principalmente nos suportes tedrico-
metodoldgicos da ergonomia, que enfatiza a importancia da defasagem entre o
trabalho prescrito e o trabalho real (WISNER, 1994) e da psicodinamica do trabalho,
gue aponta para a necessidade de ir além da descricdo da atividade efetiva a fim de
viabilizar a apreensdo dos afetos, sofrimento e prazer, no trabalho e das defesas
estratégicas mobilizadas pelo trabalho, além de se definir como analise
psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas situacfes de trabalho
(DEJOURS, 1993; MENDES, 2007).

As ponderacbes aqui apresentadas originaram-se do estudo realizado em
uma empresa de transporte coletivo urbano da cidade de Manaus que possui a
maior frota da cidade, consequentemente, o maior numero de motoristas,
cobradores, enfim, de funcionarios de modo geral, conforme sera descrito mais
adiante. Esté localizada na zona norte da cidade, que é a segunda maior regido da
cidade. Apesar de ser superada pela zona leste, a zona norte tem sido a que mais
cresceu na ultima década em termo populacional. Ocupa a maior area do municipio
de Manaus, no total com mais de 6.000 km do municipio. Existem bairros bastante
valorizados como a Cidade Nova e Nova Cidade, bairros com comércio popular

muito movimentado como o Amazonino Mendes, Santa Etelvina e Parque das


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manaus
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade_Nova_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Cidade_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amazonino_Mendes_(bairro)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Etelvina_(manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_das_Na%C3%A7%C3%B5es_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Parque_das_Na%C3%A7%C3%B5es_(Manaus)
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Nacbes, bairros estritamente residenciais com pouca movimentacdo no comércio
como Aguas Claras, Francisca Mendes e Vitoria Régia e bairros com populacéo de
baixa renda como o Alfredo Nascimento, Monte das Oliveiras, Nossa Senhora de
Fatima, Novo Israel e Colénia Terra Nova.

Como se observa, atender a esta demanda diversificada da populagdo néo é
uma tarefa simples para os motoristas nem para 0s cobradores. A distancia
percorrida desta zona até o centro da cidade tem durabilidade em média de 1h e

30min, aumentando em horarios de maior movimento.

Os objetivos especificos deste estudo visavam caracterizar o processo de
trabalho dos motoristas de 06nibus. Identificar a relacdo existente entre cultura
organizacional, especificamente, as relacdes de trabalho com a capacidade
produtiva ou adoecimento do trabalhador. E por fim, identificar vivéncias subjetivas e
intersubjetivas que podem desencadear a exposicdo aos riscos ergondémicos e

psicossociais dos motoristas.

E importante reiterar que a pesquisa foi realizada com o conhecimento e
autorizacdo da empresa e com a anuéncia dos motoristas e demais entrevistados, e
gue foi garantido o anonimato sobre a autoria das declaracbes prestadas. Este
cuidado foi essencial para assegurar uma relacdo tranquila entre pesquisadora e
participantes no decorrer da pesquisa. Pois apesar de terem sido autorizados a
participar temiam, de forma discreta, alguma forma de retaliacdo. Mesmo que em

nenhum momento a empresa tenha demonstrado postura punitiva e ameacadora.

Portanto, entender a interface entre o processo de trabalho do motorista de
transporte coletivo e a saude ocupacional, constitui-se em um fator de fundamental
importancia para a compreensdo do trabalho de forma ampla e, ao mesmo tempo
multifacetado. E ainda mais ao se tratar do adoecimento proveniente do trabalho faz-
se também necessario ampliar o conhecimento da sociedade acerca do tema,
considerando que quando ocorre o0 adoecimento 0S prejuizos sdo para O

trabalhador, para a empresa e também para o governo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81guas_Claras_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Francisca_Mendes_(Bairro)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vit%C3%B3ria_R%C3%A9gia_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Nascimento_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Monte_das_Oliveiras_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nossa_Senhora_de_F%C3%A1tima_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nossa_Senhora_de_F%C3%A1tima_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nossa_Senhora_de_F%C3%A1tima_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Novo_Israel_(Manaus)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Col%C3%B4nia_Terra_Nova
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Atender as determinagdes legislativas é uma forma de manter a integridade
fisica e mental do trabalhador. E para as empresas cumprir a lei deveria ser uma
rotina. Bem como para os trabalhadores, de posse de informacdes e orientacbes
acerca da saude ocupacional, construir habitos saudaveis pessoais e profissionais,
assegurando maior qualidade de vida.

A estrutura da divisdo dos capitulos esta assim disposta:

No primeiro capitulo optamos por apresentar a trajetéria metodoldgica
percorrida para elaboragéo e execucao da pesquisa. Enfocamos o método utilizado,
0s instrumentos, o tratamento dos dados, o campo de pesquisa, participantes e as
particularidades de cada um destes elementos.

No segundo capitulo enfocamos o trabalho e as relagdes decorrentes deste
contexto, buscamos demonstrar brevemente a historicidade do trabalho, a definicao
acerca das relacoes de trabalho construidas no ambiente laboral e as decorréncias
destas. No trabalho do motorista de 6Onibus, o profissional estabelece além das
relacbes formais com a empresa, constroi relacbes com o cobrador, que € o
profissional que trabalha diretamente com ele, exigindo uma relacdo de
confiabilidade muatua. Relaciona-se também com administradores, fiscais de linha,

usuarios e demais motoristas que circulam pela cidade.

O terceiro capitulo trata da saude do trabalhador, nele objetivamos apresentar
definicbes conceituais acerca do tema, sendo mais detalhado pela abordagem da
psicodinamica do trabalho e pela ergonomia. Ndo deixando de contemplar a

legislacéo sobre a salde e seguranca ocupacional.

Por fim, no quarto capitulo apresentamos o solo do trabalho dos motoristas, a
cidade de Manaus, buscando compreender seu crescimento e desenvolvimento a
partir da instalacdo da Zona Franca de Manaus em 1967 e com isso, gerou um
impacto sobremaneira a sociedade local. Em detrimento do foco da pesquisa,
recortamos um dos elementos atingidos pelo progresso, o transporte coletivo, para
gue possamos compreendé-lo e, assim, analisar o comportamento do motorista e 0os

demais fatores a ele relacionados.



Figura 1 - Primeiro énibus da empresa pesquisada, adquirido em 1964.
Fonte: Empresa Pesquisada (2008)

Capitulo 1

O trabalho e as relacoes
decorrentes deste contexto
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1 O trabalho e as relagcOes decorrentes deste contexto.

Antes mesmo de abordar a salude do trabalhador, foco principal neste
momento, é necessario compreender a trajetéria percorrida pela categoria
trabalho, pois é através dela que produzimos entendimentos a respeito das
relacbes constituidas entre as empresas e o0s trabalhadores ao longo do

desenvolvimento da sociedade moderna.

A palavra trabalho tem, em sua raiz latina, um sentido pouco propicio para
colocacdes positivas sobre esta atividade. Tripalium quer dizer castigo e foi este
0 nome dado a um instrumento aplicado aos escravos que nao se esforcavam
nos seus deveres. Na Idade Média, travail, em francés, era a palavra usada para
conter animais durante uma cirurgia. Também labore a raiz da palavra inglesa
labour, era uma referéncia direta a uma situagéo penosa e de fadiga. (Oliveira e
Teixeira, 1986)

Com estas origens bastante adversas, ndo parece estranho que se reconheca
cada vez mais que o trabalho ndo é uma forma necessariamente saudavel e que
sua chamada importancia enobrecedora para a condicdo humana € algo pelo
menos questionavel. Hoje, a relacdo existente entre as questdes de saude fisica
e mental, o agravamento de afastamentos do trabalho e certas caracteristicas do
trabalho € mais do que clara, e tem sido demonstrada com mais intensidade

pelas pesquisas, pelas categorias ocupacionais, dentre outros.

A nocdo de trabalho humano € percebida desde os primordios da
humanidade. Ao longo do desenvolvimento da sociedade adquiriu um caréater
polivalente onde passou a ser visto sob varias areas de conhecimento. Obteve ao
longo desse contexto socio-historico conceituacdes e finalidades explicitas em
determinados periodos e em outros nao foi contemplado com a objetividade e
subjetividade devida. Surgiram objetivos alienantes, de exploracdo e outros de
extrema exaltacdo ao trabalho. Por conseguinte, um trabalho onde ndo ha uma

efetiva participacdo do seu executante é considerado alienante. O inverso seria 0
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trabalho que oferece condi¢des favoraveis tanto do ponto de vista técnico e

fisioldgico, quanto do ponto de vista psicologico. (Zanelli, 2004).

A saber, as idéias sobre o trabalho na Antiguidade mais referenciada pela
literatura, certamente sdo aquelas coligadas ao pensamento Greco-ateniense e
as praticas escravistas no império romano. A literatura tem resgatado o
pensamento de Platdo e Aristételes sobre o trabalho. Tais filosofos classicos
exaltavam a ociosidade. O cidaddo, para Platdo, deveria ser poupado do
trabalho. Aristételes valorizada a atividade politica e referia-se ao trabalho como

atividade inferior que impedia as pessoas de possuirem virtude. (Bock, 2002).

Todo cidaddo, naquele momento, deveria abster-se de profissdes
mecanicas e da especulagcdo mercantil: a primeira limitava intelectualmente e a
segunda degradava eticamente. Logo, a filosofia classica caracterizava o
trabalho como degradante, inferior e desgastante. O trabalho competia aos
escravos. Era realizado sob um poder baseado na forca e na coercao, a partir do
gual o senhor dos escravos detinha o direito sobre a vida do escravo. Portanto,
este arranjo de valores era possivel pela extrema concentracdo de riquezas e
pela escraviddo. (CARMO,1992)

Esta ideologia do trabalho partia de um conceito mais restrito de trabalho,
reduzindo-o as atividades bracais e/ou manuais executadas pelos escravos. A
politica, atividade superior e dos cidadaos, ndo era considerada trabalho.
Aristoteles entendia a escraviddo como um fenédmeno natural, pois sustentava
gue ha pessoas destinadas a fazer uso exclusivo da forca corporal e que devem
satisfazer suas necessidades no ambito restrito das atividades manuais. Para
ele, o escravo jamais estaria apto as descobertas e para os inventos, sendo

assim, nao teria acesso a liberdade. (CARMO, 1992)

No Império Romano, as guerras e conquistas, o antagonismo de classe e as
crises econbmicas empobreciam ainda mais as camadas populares, por
conseguinte, garantiam a fartura de mao-de-obra escrava. Em funcdo destas

caracteristicas, este Império ndo contribui positivamente no campo de trabalho,
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as mudancas nao foram significativas, e junto a Grécia formou do ponto de vista

tedrico a forma de pensar classica sobre o trabalho. (BOCK, 2002)

Uma mudanca mais visivel acerca do trabalho pode ser constatada com o
surgimento do capitalismo. Para Marx (1983), dois fatos principais demarcaram o
surgimento da produgédo capitalista. Um, a ocupacdo pelo mesmo capital
individual de um grande nimero de operérios, estendendo seu campo de acao e
fornecendo produtos em grande quantidade. Outro, a eliminacédo, determinado
por certos limites, de diferencas individuais, passando o capitalista a lidar com o

operario médio ou abstrato. Marx assinala que a cooperacgao, ou

...a atividade de um numero maior de trabalhadores, ao
mesmo tempo, no mesmo lugar (ou, se quiser no mesmo
campo de trabalho) para produzir a mesma espécie de
mercadoria, sob 0 comando do mesmo capitalista, constitui
histérica e conceitualmente o ponto de partida da producéo
capitalista (p.257).

Esses dois fendmenos ocorrem com o surgimento da manufatura que, por sua
vez, pressupde um adiantado processo de acumulacdo do capital, desenvolvido no
periodo anterior. Quem detém, portanto, os meios de producdo € o capitalista. O
individuo desprovido destes meios ndo tem como reproduzir sua existéncia. Essa
situacdo que pde de um lado o dono do capital e do outro os possuidores da forca
de trabalho, ndo pode ser considerado um fato natural e sim o resultado de um
processo histérico. E esta condicéo de “liberdade” do trabalhador, porém, sem deter
gualquer meio de producdo para viabilizar a venda da forca de trabalho como uma

mercadoria, tendo em vista ser a Unica que o trabalhador possui.

Neste breve relato sobre o sentido do trabalho € possivel perceber que o
trabalho ocupa destaque na vida do ser humano desde os primérdios da
humanidade até a atualidade, porém, ndo se pretende minimizar o processo desta
relacdo. Marx (2003) atribui, em sua abordagem sobre o trabalho, todos os males da

sociedade humana, principalmente no que se refere aos valores de uso’ e valores

! Valor de uso- valor particular atribuido & mercadoria de acordo com a necessidade das pessoas. (Marx,1983).
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de troca® associados & producdo capitalista e a forma como era ou é determinado

este valor 2 mercadoria.

No entanto, 0 que se anseia nesta etapa, pode ser ratificado a partir de
Habermas quando este faz criticas as colocacbes de Marx citadas anteriormente.
Segundo ele, Marx apresenta uma forte tendéncia reducionista, onde o trabalho
seria o pivd social, o elemento mais importante e essencialmente responsavel pela
manifestacéo da criatividade humana. Vincent In Mercure (2005) destaca que para
Habermas “O trabalho deve ser completado pela linguagem e pela interagéo, se se

quiser apreender a complexidade das praticas humanas” (p.259).

“O agir, de fato, ndo pode ser denominado pelo trabalho, pois
este ultimo é fundamentalmente instrumental. A linguagem e a
interacdo, ao contrario, estdo vinculadas a uma rica producao
simbdlica e a inUmeras trocas intersubjetivas. Sobretudo, é na
linguagem e na intersubjetividade que se manifesta a razéo

pratica, no sentido kantiano do termo”. (p.259).

N&o se pode tdo pouco se pretende, atenuar a contribuicdo e elucidacdo de
Marx sobre o trabalho, mesmo porque continuaremos a utilizar seus postulados em
outros momentos, contudo, hoje, € mister avancar neste campo em prol do
trabalhador e da propria organizacao, isso sO podera ser possivel ao associar areas
de conhecimento. E ao direcionar esforcos para compreender as relacbes que se
dao a partir do processo de trabalho, encontraremos, provavelmente, formas de
prevenir e preservar a vida saudavel do trabalhador, bem como da produtividade

organizacional.

Nas contestacfes atuais acerca da compreensdo das sociedades
contemporaneas, mesmo com 0 impulso em gerar novos paradigmas, persiste a
tendéncia que tem no trabalho a categoria central para pensar a vida social. Essa
tendéncia pressupfe que o trabalho, ao mediatizar o processo de relacdes do
homem com a natureza e dos homens entre si, torna o homem “ verdadeiramente

humano”, pois, como ja assinalava Marx (1983 p.149), “ ao atuar, por meio desse

2 Valor de troca — Valor atribuido & mercadoria de acordo com a necessidade da sociedade. ( Marx,1983).
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movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo

tempo, sua propria natureza”.

Nesse aspecto, o ser humano é produto de uma base natural — por seu nivel
de desenvolvimento bioldgico, que ndo se d& isoladamente, mas em interagdo com a
natureza, com o mundo material que o cerca — e de uma continua transformacéo
social dessa base, ou seja, 0 homem é tanto produto quanto criador da sociedade

em que vive.

De modo geral, podemos identificar, nessa concepc¢éo genérica de homem,
a compreensdao do trabalho enquanto meio de sobrevivéncia e uso das
potencialidades e capacidades criadoras desse homem. O trabalho, todavia, assume
conotacbes multiplas e diferenciadas no decorrer da historia das sociedades
humanas, ou seja, as concepc¢des e praticas de trabalho ganham sentido a partir de
uma configuracéo social, politica e econdmica especifica. (Albornoz, 1986).

O homem € um animal social aponta Freidmann (1973), a despeito da
evolucdo constante e continua da sociedade, recorre a diversas fontes técnica,
estrutural, econbémica, porém, se ocupa fundamentalmente do trabalho. “O trabalho é

um denominador comum e uma condigcdo de toda vida humana em sociedade”
(p.19).

Na abordagem filosofica de Marx (2003) é uma atividade resultante do
dispéndio de energia fisica e mental, direta ou indiretamente voltada a producéo de
bens e servicos, contribuindo, assim, para a reproducéo da vida humana, individual e
social. A critica marxista a economia classica consiste em apontar que as relacées
de producado capitalistas constituem relacdes de producdo de valores de troca,
portanto, em mercadorias tendo em vista a acumulacdo do capital, através da
expropriacéo da mais-valia® gerada pela forca de trabalho no processo capitalista de

producéo.

® Deduzindo-se o custo das matérias-primas, das maquinas e do salario, o restante do valor da mercadoria
constitui a mais-valia, na qual estdo contidos todos os lucros. (Marx, 1983).
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A classe de trabalhadores para Thompson (2002) ndo é estabelecida apenas
pelo aspecto econ6mico, e sim, edificada a partir da construcdo histérica de
experiéncia. Ao fazer um levantamento desta experiéncia, busca a diversidade,
valorizando as perdas e os ganhos dos trabalhadores subordinados que se
reprimiram diante da dominagdo, mas que tiveram grande importancia historica ao
possibilitar a compreensao dos conflitos oriundos do processo de transformacao.
Thompson faz uma descricdo da consciéncia de classe e das experiéncias
manipuladoras implicita no ambito cultural, percebendo que parte dessa experiéncia
foi determinante para a imerséao do trabalhador nas rela¢des produtivas, nas quais o

homem nasce e sao inseridos a ela de forma involuntaria.

O trabalho € uma pratica transformadora da realidade e pode viabilizar a
subsisténcia e a realizacdo do ser humano. Para realizacdo do trabalho, o
trabalhador aplica seus conhecimentos e habilidades baseadas em condi¢des
econdmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais e politicas. O uso de recursos
pessoais para desenvolvimento do trabalho ndo € feito de forma aleatéria, mas
delimitada por valores, relacbes de poder, significados e conhecimentos que

constituem a base da organizacéo e do préprio trabalhador.

O individuo se insere e faz parte da estrutura social principalmente por
meio do trabalho que realiza, ou seja, em funcéo do lugar que ocupa na atividade
produtiva, contribuindo mediante a provisdo de bens e servicos ao mantimento da
mesma. O trabalho condiciona ndo apenas o nivel de acesso e o status social,
mas estabelece um espaco importante de relacdes interpessoais. (Traverso-
Yépez, 1999).

A definicdo de relacBes de trabalho transpfe a prépria situacéo de trabalho,
uma vez que, abrange o conjunto de arranjos institucionais formais que modelam
e modificam as relacdes sociais de producdo nos locais de trabalho. Tais
relacdes de trabalho se ddo a partir do espaco comum entre os trabalhadores. Na
sociedade capitalista como a que se esta inserido, essas relacdes de trabalho
ocorrem de forma assimétrica por estar voltada para uma divisdo de classes,

onde predomina as relagcdes de dominagcao e de subordinacdo. Sendo assim, 0
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processo decisorio do trabalhador, freglientemente, pauta-se nas relacdes de

poder estabelecidas neste contexto. (Liedke, 2002).

Ao demonstrar o impacto ocasionado ao trabalhador por meio das relacdes
de trabalho estabelecidas, Marx (2003) afirma que os homens se inserem em
certas relacbes de producdo, necessarias, independente de suas vontades,
relacbes de producgéo que obedecem a um grau de desenvolvimento determinado
de suas forgas produtivas materiais, deste modo....

“O conjunto dessas relacbes de producdo constitui a
estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre a
gual se ergue uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem formas de consciéncia sociais determinadas. O
modo de producdo da vida material condiciona o processo de
vida social, politica e intelectual em geral. Ndo € a consciéncia
dos homens que determina o seu ser; € inversamente seu ser
social que determina sua consciéncia” (p. 167).

Compreender a relacdo entre 0s processos sOcio-comportamentais e
biologicos e os processos de trabalho ganhou status de uma necessidade
crescente principalmente na atualidade. Contudo, ndo se pode deixar de
reafirmar que em uma sociedade capitalista podem ocorrer, concomitantemente,
relacfes tanto de cooperacdo quanto de conflito, considerando que os interesses

organizacionais nao se coadunam com os interesses do trabalhador.

A cooperacdo podera ocorrer, em maior ou menor grau, por meio da
repressdo ou da persuasdo. Ja o a situacao conflitual das relagdes de trabalho
surgi por ocasido da atitude de resisténcia do trabalhador. Diante destas
possibilidades, pode-se comparar o local de trabalho como uma arena de lutas.
Habitualmente amparado pelos Sindicatos da Categoria, representacdo social
gue com certeza mereceria muitas consideracfes a respeito, porém, nao sera

possivel neste momento.

Ao longo do estudo atentou-se ao fato de que os motoristas ndo séo
individuos isolados, e sim inseridos em relacdes de trabalho com outros

motoristas, com cobradores, administradores e fiscais de linha, auxiliar de
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trafego, além do encarregado de recursos humanos, gerentes, diretores e
proprietario da empresa. Partindo desta coletividade percebeu-se que para
executar o seu trabalho, o motorista de transporte coletivo urbano precisa
relacionar-se com colegas e superiores, atender ao usuario, focalizar metas e
resultados a alcancar e, sobretudo, seguir as regras da organiza¢ao, do IMTU, do
INTRANS e do Cddigo Brasileiro de Transito. Isto significa possuir uma
consideravel capacidade de adaptacéo e integracdo ao contexto organizacional,
a sua estrutura, a cultura, ao tipo de trabalho, as pessoas, e a legislacdo vigente.

Por coletivo de trabalho entende-se conforme (Cru apud Pinto e Neves,
2004) como um conjunto de trabalhadores empregados em uma mesma
organizacgao, que tém em comum o fato de desempenharem uma mesma tarefa,
realizada mediante regulamentos comuns, obtidas consensualmente ou perante
acordo partilhado e que se efetiva através de praticas da linguagem especificas
de determinado oficio ou profisséo.

O motorista de 6nibus compartilha além desse coletivo de trabalho, do
mesmo modo com o compartilhamento de tarefa, que faz mencao a existéncia de
colaboracao explicita para a execucdo de uma mesma tarefa. Esta inter-relacéo
pode ser percebida com o cobrador (que em linguagem informal chama de
parceiro) e também com profissionais de outras areas, como por exemplo, 0s

mecanicos.

A possibilidade efetiva da edificacdo desse coletivo s6 se torna possivel a
partir da disposicdo em cooperar. Dejours (1993) assegura tal afirmacao ao dizer
gue para atingir um objetivo comum € necesséria a existéncia de acordos formais
e informais, de um espaco de discussao estruturado, onde o consenso pode ser
obtido por meio da construcdo de valores balizados em relacbes éticas e de

confianca entre os trabalhadores envolvidos no processo.
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1.1 Asrelagdes entre motoristas

Os motoristas participantes da pesquisa expuseram que as relagcdes entre
eles sdo assinaladas por solidariedade e conflitos. Quando questionados a
respeito de como se relacionam com 0s demais motoristas com 0s quais

interagem no transito, afirmaram ter muitas dificuldades de relacionamento:

“A senhora que é doutora, tem estudo, sabe que tratar com
gente ndo é moleza, né? No meu trabalho é assim também, os
companheiros daqui da empresa, sdo gente boa, ajudam nés,
sdo beleza. Sempre tem um, né, que é diferente, mas é pouco.
Ja os de fora....hum...é mais dificil. Os dos 6nibus da até pra
levar, a gente se entende, mas os dos carros pequenos....ai €
bronca. Tem que ta de olho neles, porque se metem perto da
gente, ndo querem nem saber...vdo entrando...mesmo que a
gente dé sinal”. (MP5").

Diante deste relato percebe-se, inicialmente, o reconhecimento da
dificuldade em trabalhar com pessoas e no transito. Justificada pelo principio da
individuacdo (Dorsch, 2001) o qual diferencia o individuo do universal. Do ponto
de vista psicolégico, € o desenvolvimento de uma personalidade prépria e
autbnoma, sendo assim, as acoes e reacdes de cada trabalhador tendem a ser
igualmente diferenciada, levando ao surgimento de divergéncias. O que também
se torna importante é a diferenciagdo declarada entre um “companheiro”,
referindo-se aos trabalhadores da mesma empresa e os de “fora”, que néao

trabalham com o MP5, refor¢cando o que foi dito anteriormente sobre coletividade.

O distanciamento dos demais motoristas como forma de protecdo e
evitacao de possiveis conflitos e manutencdo do emprego também foi citado. “Eu
chego pra trabalhar, vejo meu carro, e pronto....saiu pra fazer minha primeira
viagem, ndo fico de conversa, porque isso ndao da certo! O que eu quero é
trabalhar e ganhar meu dinheiro e pronto!”.(MP3). Esse tipo de comportamento

apresentado € comum, principalmente, apds o trabalhador ter sido submetido a

* A partir deste momento, identificaremos usando (MP1, MP2, etc.) como os motoristas participantes da
pesquisa.
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algum tipo de conflito®, onde possivelmente foi prejudicial. A evitagdo é usada
como uma estratégia defensiva consciente, com intuito de manter o individuo
afastado de uma lembranca ou fato que possa ter ocorrido, ou seja, evita a

exposicdo novamente aquele episodio.

Levando em conta o contexto do trabalho, estar afastado do demais por
conveniéncia também pode ser um ponto inicial para divergéncias neste coletivo,
bem como para prejudicar a obtencédo das metas estabelecidas, uma vez que a
interacdo se faz necessaria para o bom desempenho das funcfes estabelecidas.
O trabalhador requer atencdo e acompanhamento, pois enfrentam contingéncias
internas e externas e estéo sujeitos a uma multiplicidade de problemas pessoais

e profissionais. Algumas pessoas conseguem adminstra-los sozinhas outras nao.

A cooperacéao exercida pelos motoristas denota a compreensao que possuem
em relagdo a importancia do grupo de trabalho, sobretudo, em momentos de

dificuldades no dia a dia de trabalho, como nos relatou (MP8):

“Ah....tem dia que tem que dar uma forca pro colega...ah tem.
Eu sou um cara até mais forte, t6 acostumado com trabalho e
com problema em casa. Ai 0 pessoal ja viu que eu sou assim,
ai tudo eles vem e me fala. Eu ajudo como posso. Nem aquele
l& de cima (apontando para o céu) consegue resolver, né?
Imagina eu sozinho. Mas num desisto ndo. S6 eu sei 0 que ja
passei pra ter um trabalho. Agora ja té aqui mais de cinco anos.
Vou perder isso? Vou nada! Ja vim do caminhdo, da estrada,
comi muita poeira, ali num era vida ndo. Na cidade tem os
problema, mas é melhor. Ai eu ajudo meus companheiros, num
t6 certo?”.

Outro aspecto muito relevante observado diz respeito a rivalidade, mas nao
se caracteriza em nenhuma condicdo pessoal entre os motoristas, mas ha uma
disputa pelo objeto de trabalho, o 6nibus. Isso ocorre, segundo os participantes
da pesquisa, em funcdo da falha no planejamento do setor de manutencao

interna da empresa. Como acontece?

® Conflito neste momento se refere & permanéncia ou concurso simultdneos de ao menos duas tendéncias do
comportamento.
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O motorista faz revisdo todos os dias do veiculo que vai trabalhar.
Procedimentos rotineiros, porém ao detectar uma falha, faz o registro do ocorrido
e o veiculo € recolhido. Caso seja consertado no mesmo momento podera sair e
trabalhar normalmente, caso contrario, tem que conseguir um 0nibus reserva.
Para evitar esse transtorno, chegar aproximadamente duas horas antes do seu
horario de trabalho. Os motoristas estdo chegando cada dia mais cedo, gerando

entao, a rivalidade.

“Eu gosto mesmo de trabalhar aqui. O que eu n&o gosto &
dessa manutengédo. Demora muito e nos prejudica. A gente fica
sem trabalho e esse negécio de banco de hora, num da néo. A
gente num dia assim, como hoje, se ndo tivesse falando com a
senhora, eu ja tinha ido pra casa. Eles ja tinham me mandado
embora, mas o meu dia de trabalho ja era. Ja t6 devendo. Né
gue ta errado? Por que num fazem um negodcio bonito? Eles
tém como fazer, tem gente ai, mas num sei 0 que é ndo. So sei
gue prejudica. Nossa empresa € muito grande e boa, a gente
num pode passar essas vergonha nao, né?” (MP2).

“Eu chego é cedo. Se os companheiros ndo querem
trabalhar, eu quero. Se eu chegar depois deles, ai quem fica
ruim sou eu. Tenho que me levantar cedo e vim embora, ainda
bem que moro aqui perto. Ai venho andando mesmo, nem
pego rota, ai chego cedinho mesmo, antes da maioria. Ai vejo
logo 0 meu carro, rezando pra ele teja bom. Tem motora que
num cuida ndo. Ta nem ai. Passa no buraco é com tudo. Eu
ndo. Cuido como se fosse meu mesmo. Num é porque é do
patrdo que vou lascar tudo, né?’(MP7)

O conflito se desenrola em um processo dinamico no qual as partes se
influenciam mutuamente. A organizacdo deve atentar para este fato, neste caso,
pode estar contribuindo para o descontentamento de seus trabalhadores,

incentivando a discérdia e a rivalidade, o que ndo é saudavel neste contexto.
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1.2 As relagdes entre motoristas e cobradores

O trabalho de cooperacao realizado entre motoristas e cobradores pode ser
considerado como o de maior importancia durante o trajeto que devem percorrer
diariamente. A parceria citada densamente pelos cobradores participantes,
notoriamente, é ratificada pelos motoristas. Os principais elementos mencionados
foram: a importancia da comunicagao verbal e ndo verbal; a seguranga pessoal;

0 cuidado com 0s usuarios.

“Se é importante? Sé é! Se num for parceiro nesse trabalho
nés podemos até morrer. E verdade! Agora com esse negocio
de assalto toda hora, a gente fica mais esperto mesmo e se o
motora ndo da atencdo pra nés, quando ele vé, ta todo mundo
nas maos dos cara. Com o meu parceiro, ele s6 fecha a porta
quando eu db ok. E quando eu digo pra ele ndo abrir a porta
porgue tem gente com cara de bandido, ele também num abre
ndo. Tem que confiar um no outro, se ndo for assim, ndo da
mesmo. E eu tenho familia, preciso trabalhar, mas quero voltar
pra minha casa vivo, e ele também pensa assim”. (CP1°%)

O processo de comunicacao € essencial nas relacdes de trabalho. De acordo
com Shermerhorn (1999) nem todas as pessoas sao capazes de transmitir e receber
uma informacao. Este fato se da pela necessidade de interpretacdo da mensagem
recebida, com isso, dependendo do nivel de comprometimento, experiéncia e
confianca existentes entre os trabalhadores, atingirdo ou ndo uma comunicacao

eficaz.

No caso dos cobradores em questdo trabalham com intuito de preservar néo
apenas seu local de trabalho, mas especialmente, preservar a vida. Como trabalham
diretamente com dinheiro, passam a ser mais visados por assaltantes. Mesmo
sabendo da existéncia de cofres de seguranca, que nao podem ser abertos pelos
cobradores, apenas através de codigo de seguranca que fica de porte do fiscal

responsavel, ainda assim, muitos insistem em tentar lograr sucesso nos assaltos.

® Para identificarmos os cobradores participantes sera usada a sigla (CP1, CP2, etc.).
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“Eu tenho medo de ser assaltado. Quem ndo tem né? Ja
ouvimos tantas coisas e ja vimos aqui com colega nosso que
até morreu. Mas no meu caso eu fico muito nervoso pra
trabalhar, porque temos que fazer muitas coisas a0 mesmo
tempo e ainda tamos com o dinheiro do patréo, né? E se
passar troco errado? E se fechar a porta com algum desatento
na porta? E....o usuario também é muito teimoso. Num cabe
mais ninguém no coletivo, mas eles querem entrar de qualquer
jeito...ai....0 jeito e esperar....pedir pro parceiro esperar...ter
calma....num tem jeito mesmo...” (CP2)

Figura 2 - Cadeira do Cobrador

A comunicacdo nado verbal ocorre através de expressdes faciais, gestos
fisicos e postura corporal, assegura tanto ao motorista quanto ao cobrador maior
confiabilidade. Quanto mais a comunicacdo entre colegas de trabalho for aberta,
positiva e solidaria, mais terdo possibilidades de serem auténticas e de obterem
sucesso ao longo da jornada de trabalho, atendendo aos interesses mutuos.
(Minicucci, 1995).
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1.3 As relagBes entre motoristas e lideres

Os lideres de uma organizacgdo, independente do cargo que ocupam, atuam
como um referencial para os seus liderados. Referencial que vai ser determinante no
comportamento dos trabalhadores. Os lideres devem possuir qualidades essenciais
ancoradas em bases solidas de profissionalismo e também de carater pessoal. O
conhecimento técnico e profissional demonstrado contribui para a formagdo de um

grupo cooperativo, produtivo e confiavel.

Com base nas declaragcdes dos motoristas ao serem indagados sobre sua
relacdo de trabalho com seus superiores, tracaram um paralelo de acordo com o

nivel hierarquico do lider, como pode ser acompanhado a seguir.

“Bom, o chefao, chefdo, eu quase num vejo. O diretor ta
sempre por aqui pelo péatio. O pessoal da administracdo quase
num vem aqui, o trabalho deles Ia com a papelada num deixa,
né? Mas nds podemos ir la. Quando a gente quer resolver
negécio de falta, de desconto, de qualquer coisa nossa, nés
podemos ir la. Mas sempre na boa, num tem briga ndo. Claro
que quando é sobre nosso salario a gente reclama, como todo
trabalhador, né?”. (MP4).

Ha& uma tendéncia nas organizacfes atuais em construir equipes autbnomas
de trabalho, reduzir niveis hierarquicos, desenvolver gestores para motivar e
desenvolver pessoas, desta forma, promovem dialogos entre os diferentes setores e
profissionais, sobretudo, no nivel intermediario e operacional. Reduzindo as
distancias hierarquicas, aumenta a participacdo efetiva da comunidade
organizacional, beneficiando a visdo construida pelos trabalhadores em relacdo aos
lideres. (Zanelli, 2008).

A relacdo desenvolvida entre um grupo de trabalhadores em torno de um
propdsito Unico requer maior aproximacao entre setores. Difundir essa idéia, por sua

vez, depende da interacdo estabelecida e do grau de identificagcdo existente.
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“Pressupde respeito, confianga e solidariedade — valores que fortalecem as relagdes

interpessoais” (Zanelli, 2008, p.74).

“Os chefes tém respeito por nés sim. Pelo menos eles falam
com a gente, cumprimentam quando passam aqui, até pela
rua...eles buzinam...pelo menos comigo € assim. N&o tenho do
gue me queixar. Ja trabalhei em outro lugar que pessoal acho
gue nem sabiam onde era a garagem....(risos) é verdade! Era
ruim pareciam que a gente era um bando de escravo. Acho
legal e me sinto bem quando falo com chefe.” (MP12)

Apls este relato observa-se a importancia que é atribuida ao contato
estabelecido entre motoristas e lideres. Durante as visitas de observacao ao espaco
de trabalho, percebeu-se o clima amistoso estabelecido entre eles, mesmo que nao
haja uma rotina em transitar pelos setores. No entanto, ndo foi visualizado
comportamento de afastamento ou em ignorar pessoas, contrario a isso, sempre

demonstraram respeito e cordialidade.

Os lideres em diversos niveis organizacionais sao descritos por Zanelli (2008)
como responsaveis pela promocao dos processos interativos. “Um lider ndo se torna
lider apenas pela autoridade que a organizacao |he transmitiu formalmente (cargos
atribuidos)... entende-se que lideres contam com liderados, usam sua influéncia

além da autoridade formal e aceitam a participagao dos liderados” (p.76).

“A relacdo é de cordialidade, é boa, as vezes alguém
insatisfeito com alguma coisa na empresa se exalta um pouco,
mas uma boa conversa e com a experiéncia que temos,
conseguimos contornar. E normall Nem sempre conseguimos
agragar a todos. E satisfazer o ser humano nao é tarefa facil”.
(LP19

Outro aspecto importante na situacdo de lideranca e que esta associado
aos resultados esperados pela organizacdo refere-se a capacidade do lider em

perceber e contornar demandas situacionais do trabalhador. Como anteriormente

" Identificagdo do lider participante da pesquisa.
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denota a possibilidade de uma satisfatoria lideranca.

1.4 As relagdes entre motoristas e usuarios
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A partir das declaracbes e observacdes dos motoristas bem como dos

usuarios de transporte coletivo urbano foi possivel identificar as limitacdes existentes

neste convivio. As reclamacfes sdo as mais diversas de ambas as partes. De

acordo com os motoristas existem todos os tipos de passageiros, mas destacam

dois tipos: os usuarios educados e os mal educados. No primeiro caso, descrevem

como pessoas que cumprimentam de forma educada dizendo bom dia, boa tarde,

muito obrigado, bom trabalho, etc. Na segunda classificacdo, sdo pessoas que

reclamam de tudo, gritam e ndo respeitam as regras.

“Eu nao entendo esse pessoal. De manha cedo ja tdo de cara
feia, com mau humor, dando chute no vento. Vocé trata bem,
mas num tem jeito, eles soltam cada coisa, que eu faco de
conta que nem € comigo. Vocé sabe que a gente tem que se
controlar, mas as vezes num da n&o...ai eu solto o verbo. E
muito dificil, mas acontece, eles ofendem a gente”. (MP15).

“Nesse trabalho a gente encontra todo tipo de gente. Mas
gracas a Deus eu tenho sorte. Minha linha num d& muito
problema. Muita gente ja me conhece e me dédo bom dia, até
logo, e tudo mais. Se eu atrasar um pouquinho, eles ja
perguntam o que aconteceu, eles tdo acostumados com a hora
gue eu passo. Acho engracado, eles saberem isso e se
preocuparem. Nao é todo mundo que gosta da gente”. (MP17).

As abordagens feitas aos usuarios evidenciaram a mesma ambivaléncia

citada anteriormente pelos motoristas. Compartiiham a idéia de que tém

motoristas habilitados para lidar com pessoas, e tém outros que ndo apresentam

a mesma condicao.
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“Eles dirigem feito doido. Pensam que t&o levando um carro
de boi. E assim que me sinto dentro desses onibus. Mas eu
néo tenho opg¢do, ndo tenho carro, né? Moro longe do centro
da cidade onde eu trabalho, ai € o jeito encarar essa
humilhacdo. Mas eu brigo mesmo quando eles fazem besteira.
Outro dia eu nem tinha entrado ele ja queria arrancar. Bati, bati,
bati no 6énibus, ai ele ndo saiu. Ja pensou? Eles nem querem
saber da gente nao”. (UP1°).

Destarte, o posicionamento estabelecido entre motoristas e usuarios
configura o que se chama de processo de percepcéo de pessoas®, construido a
partir da interagdo com outras pessoas e grupos. O ambiente social serve como
campo para formacdo de idéias de nd6s mesmos e dos demais, tendendo a
categorizar, rotular e julgar. Em se tratando dos motoristas, séo rotulados como
imprudentes, apressados e desrespeitosos. Rotulo estabelecido para a categoria
de motoristas de 6nibus, com base apenas no que percebem no momento em
gue interagem com eles. Os usuarios desconhecem a rotina de trabalho dos
motoristas, ndo sabem o motivo que os leva a agir de forma inadequada em
alguns momentos. De forma semelhante ocorre com os motoristas em relagcéo

aos usuarios.

“Eu acho que motorista € gente como a gente, trabalhador
como a gente. Claro que tem uns....que vou te contar....sao
brutos! Mas qual profissdo ndo tem. E outra, eu vejo todo dia
passageiro que ndo tem um pingo de educagdo mesmo. N&o
respeitam que eles também t&o trabalhando e cumprindo o que
o chefe deles e os azulzinhos™ mandam. E trabalhar com esse
monte de gente entrando e saindo num é facil. Tem gente que
quer ficar na porta de casa ou do trabalho. E quer que eles
parem também em qualquer lugar. A gente sabe que num é
assim, tem ponto de 6nibus pra qué?” (UP2).

Com base neste depoimento do usuario considera-se a influéncia do ambiente
social, o quanto se é afetado por ele e, portanto, o que se diz e faz depende da

situacdo vivenciada, ou seja, depende do resultado desta experiéncia, se foi

® Esta identificagdo é referente a usuario participante.

° No Processo de percepcdo de pessoas formam-se impressdes a respeito de outras pessoas e/ou grupos.
(Rodrigues, 1999)

1% Forma popular atribuida aos Agentes de Transito por usarem um uniforme da cor azul.
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positiva ou negativa. Deste modo, formulam-se todas as impressdes que se tem

acerca de um profissional em atividade.

Figura 3 - Usuarios em uma 2a. Feira no Terminal 3 - Cidade Nova.

Os motoristas revelaram nao aceitar, deliberadamente, as formas de
agressao verbal e ndo verbal dos usuarios. No entanto, seguindo as regras da
empresa, ndo podem revidar a nenhuma forma de insulto que vier a sofrer.
“‘Doutora, como todo mundo sabe...manda quem pode, obedece quem tem juizo!
Aqui 0 passageiro sempre tem razao. Ai o jeito € ndo esquentar a cabeca, € levar

na esportiva mesmo” (MP5).

A atitude dos motoristas apresentada diante dos insultos recebidos é de

autocontrole, por precisarem controlar seus impulsos diante de uma situacao

11 Atitude para a Psicologia Social refere-se a reacdo favoravel ou desfavoravel em relagdo a alguma coisa ou
alguém, exibida nas convicgdes, nos sentimentos ou no comportamento pretendido da pessoa. (Myers, 2000).
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ameacadora, constrangedora e de ofensa. O conformismo? também corrobora
especialmente no que concerne a relacdo de poder determinante e caracteristico
da propria relacdo de trabalho. No entanto, ndo se quer dizer que deveriam
revidar a cada insulto de um passageiro, porém, a situacao deveria receber um
espaco para discusséo, essencialmente, em classes formadoras de opinido, no
gue tange a educacdo, respeito e valorizacdo do espaco de trabalho e da

mobilidade social.

2 E a mudanca de comportamento ou convicgdo em decorréncia da pressdo do grupo real ou imaginéria.
(Dorsch,2001).
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VIDA E O COMEGO

A% ITRABALHO E O MEIO
;g ACIDENTE E O FIM.

CIPA

Figura 4 - Placa fixada a entrada da empresa sob responsabilidade da CIPA.

Capitulo 2

A saude do trabalhador
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2 A saude do trabalhador

O ambiente de trabalho contribui de varias maneiras para a saude fisica e o
bem-estar emocional do trabalhador, bem como para o adoecimento. O impacto
deste ambiente, algumas vezes, é imediato, mas freqientemente ocorre ap6s um

longo periodo de tempo atuando na mesma atividade profissional.

A preocupacao em relacao as ocupacdes e a saude do trabalhador remontam
a estudos desde o Egito, Grécia e Roma antiga. Conforme Miranda (1998), esta
tematica surgiu pela primeira vez por volta de 1.556 por ocasido da publicacdo da
obra de Georgius Agricola, no qual difundia estudos sobre a extracédo e fundicdo do
ouro e da prata, inclusive citando acidentes de trabalho e doencas mais comuns
entre operarios que trabalhavam em minas. Outro momento foi marcado por
Paracelso em 1567, responsavel pela primeira monografia onde abordou
especificamente a relacdo entre trabalho e doencas, dedicando atencdo as
intoxicagbes ocupacionais por mercurio. Ja em 1700, Bernardo Ramazzini descreveu
varias doencas relacionadas a aproximadamente cinquenta profissdes, sendo

considerado como pai da medicina do trabalho.

Outras influéncias foram percebidas principalmente a partir da Revolugao
Industrial, onde se fez necessario atribuir maior importancia a mao-de-obra que logo
seria revertida em forca de trabalho assalariado. De forma muito timida, a saude do
trabalhador foi sendo desenvolvida na Europa e ganhando mais énfase na

Inglaterra.

No Brasil, as atividades econbmicas eram concentradas, na época da
escravidao, a fabricacdo do acglcar nos engenhos e a mineracéo, utilizando técnicas
bastante rudimentares. Somente em 1840 comecaram a surgir 0S primeiros
estabelecimentos fabris, mas sem muita expressao comercial. Apenas entre 0s anos
de 1885 e 1895 o pais ganhou um processo fabril mais intenso. Em relacdo a
legislacdo, surge em 1920, a Lei de Acidentes de Trabalho, configurando um marco
inicial da intervencéo do Estado no contexto do trabalho. Outros avancos ocorreram
como a criacdo do Ministério do Trabalho, da Inspetoria de Higiene e Seguranca do

Trabalho, das Delegacias Regionais do Trabalho, etc. Na atualidade, conta-se com o
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apoio da Constituicdo Federal, com a Consolidacéo das Leis do Trabalho e com as
Normas Regulamentadoras, cada vez mais voltadas para promover e assegurar a

integridade fisica e mental do trabalhador brasileiro. (Miranda, 1998)

A saude do trabalhador é um conjunto de conhecimentos provenientes de
diversas disciplinas tais como: Medicina Social, Saude Publica, Saude Coletiva,
Clinica Médica, Medicina do Trabalho, Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia,
Psicologia, Ergonomia entre tantas outras, que, aliado ao saber do trabalhador sobre
as condicdes e a organizacao do trabalho — constitui uma nova forma de concepcao
da relacdo saude-trabalho e propde uma forma diferenciada de atencao a saude dos
trabalhadores e intervencéo no espaco de trabalho (Nardi, 1999).

“Este conceito situa-se no quadro geral do estudo das
relagbes entre salde e trabalho e apresenta-se como um
modelo de orientacdo as acles de atencdo a salde dos
trabalhadores. Entende-se por atencdo a saude, as acdes de
promocdo, prevencdo, cura e reabilitacdo e de vigilancia em
salde. Este modelo orienta a aplicacdo do conhecimento
técnico oriundo das disciplinas referidas anteriormente. A
Epidemiologia Social, através do estudo dos modos de
desgastes e reproducdo da forca de trabalho apresenta uma
influéncia fundamental na construcdo do campo da Salde do
Trabalhador. A analise proposta, pela Epidemiologia Social,
consiste na avaliacdo dos impactos dos ambientes de trabalho
e das formas de organizagéo e gestéo do trabalho na vida dos
trabalhadores a partir da determinac&o historica e social dos
processos de saude e doenga“. (Laurell e Noriega, 1989).

Estudos referentes a saude do trabalhador apontam para a construcdo do
entendimento do que esta acontecendo com os trabalhadores no mundo do trabalho
em rapida transformacdo e com grandes niveis de pressdo para realizacdo do
trabalho a partir de uma andlise integrada que considere o contexto envolvente e a
situacdo de trabalho. Ndo poderia ser diferente considerando que o trabalhador
dispbe de muitas horas no local, onde precisa direcionar toda sua atencdo e

raciocinio para a realizacdo da atividade prevista.

A busca pela compreensdo da saude do trabalhador tomou mais forca, no

Brasil por ocasido dos Movimentos pela Reforma Sanitaria no Brasil a partir da
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década de 1980, tendo a Reforma Sanitaria Italiana como seu exemplo inspirador.
As bases desse movimento foram estabelecidas a partir dos esforgcos técnicos de
saude dos Estados, com os trabalhadores, dentro da manifestacdo do novo
sindicalismo. (Bensoussan,1997).

A temdtica surgiu opondo-se aos modelos hegeménicos das praticas de
intervencédo e regulacao das relacBes saude-trabalho tradicionais, executados pelos
profissionais ligados a medicina do trabalho, a engenharia de seguranca e a saude
ocupacional. O contraponto criado tem como marca simbdlica a modificacdo da
denominacédo dos servigcos de atencdo a saude de “Servigos Especializados em
Medicina do Trabalho” e/ou “Saude Ocupacional” para serem chamados de
“Servicos de Saude do Trabalhador” seguindo uma tendéncia mundial nos paises
gue passaram por movimentos de Reformas Sanitarias semelhantes.
(Campos,2002).

O momento culminante de mobilizacdo popular pela Saude do Trabalhador
no Brasil deu-se na VIII Conferéncia Nacional da Saude, em 1986, e na |
Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador, também em 1986. A afirmacao do
movimento dentro do campo institucional acontece na IX Conferéncia Nacional de
Saude do Trabalhador em 1994 (Dias, 1994). Consolida-se, desta forma, como
conceito dentro dos textos legais na Constituicdo de 1988 e na Lei Organica da

Saude (Lei 8080). Tem-se a seguinte definicdo legal no artigo VI da lei 8080:

“Conjunto de atividades que se destina, através de agbes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogéo e protecdo
da saude dos trabalhadores, assim, como visa & recuperacdo e
reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos das condigbes de trabalho”. BRASIL, Ministério da
Saude. Lei 8080.

A portaria que estabelece os procedimentos para orientar e instrumentalizar
as acoes e servicos de satde do trabalhador no Sistema Unico de Salde (SUS), s6
foi definida em 1998 (Portaria No. 3.908) através da Norma Operacional de Saude
do Trabalhador (NOST-SUS). (Brasil, Ministério da Saude, 1998.)
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A saude do trabalhador é uma questdo de saude publica, logo, precisa de
politicas publicas. Ha necessidade em dar maior atencdo a populacdo em estudo,
considerando que hoje, ha 3.000 motoristas de transporte coletivo em Manaus,
devidamente associados em seu sindicato. Todavia, € do conhecimento do Sindicato
que ha aproximadamente 10.000 motoristas de Onibus na cidade, porém, ndo séo
sindicalizados, por conseguinte, estes numeros sao informais. (Sindicato dos

rodoviérios de Manaus, 2009).

Com base nas declaracdes coletadas junto ao Sindicato dos Rodoviarios, 0s
motoristas recorrem a intervencdo deste, uma vez que precisam ser ouvidos,
orientados e ter seus direitos assegurados. Contam, sobretudo com a orientacao de
advogados para isso. Esse fato se da principalmente em virtude do adoecimento,
por conseguinte, afastamento do trabalho. Apdiam-se no Codigo Civil e na
Constituicdo Federal brasileira para isso. Utlizam-se também, da CLT -
Consolidacao das Leis do Trabalho, das Normas Regulamentadoras, bem como de
avaliacbes especificas de outros profissionais da saude como psicélogos,

fisioterapeutas e médicos do trabalho.

Outra declaracdo importante diz respeito ao afastamento do motorista
amparado pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social. Ha uma prevaléncia
em conceder beneficio ao motorista como auxilio-doenca e ndo como acidente de
trabalho, o que o deixa vulneravel ao retornar para o trabalho, pois esta modalidade
nao garante estabilidade no emprego. Diferentemente do acidente de trabalho que
assegura um ano de estabilidade. Segundo o advogado do sindicato, nestes casos
entram com acao judicial para que se comprovem 0s danos a saude provenientes do
trabalho exercido. Sem duvida a questdo legal no contexto do trabalho € um tema
muito instigante, porém, por ndo estar sendo contemplado, neste momento,

limitamos 0s comentarios a respeito.
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2.1. A PSICODINAMICA DO TRABALHO:

Utiliza-se a perspectiva da abordagem Psicodinamica do Trabalho para
melhor elucidar a relacdo existente entre trabalho e adoecimento. Esta abordagem
cientifica foi iniciada na Franca por volta dos anos 80, tendo como fundador
Christophe Dejours; e no Brasil, hoje, uma das mais conceituadas representantes e
Ana Magnodlia Mendes, com importantes contribuicbes em diversas ocupacdes

profissionais, estes tedricos ancoram as consideracdes a seguir.

Os fundamentos conceituais da Psicodinamica do Trabalho sao construidos a
partir analise da dinamica inerente a determinados contextos de trabalho,
caracterizada pela atuacdo de forcas, visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas,
psiquicas, sociais, politicas e econémicas que podem ou nao danificar este espaco
profissional, transformando-o em lugar de saude e/ou de adoecimento. (Mendes,
2007).

O objeto de estudo proposto pela psicodinamica do trabalho esta pautado no
estudo das relacbes dinamicas entre organizacdo de trabalho e processos de
subjetivacdo®™, que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas
estratégias de acdo para mediar contradicbes da organizacdo do trabalho, nas

patologias sociais, fisicas e emocionais. (Dejours, 1994).

Contudo, o trabalhador vivencia comportamentos de prazer ou sofrimento no
ambiente do trabalho, tais comportamentos sdo manifestacdes da subjetividade do
individuo, oriundos do contexto sécio-profissional e da prépria personalidade, tendo
em vista a mobilizacdo psiquica causada pela confrontacdo do sujeito com o real do

trabalho.

Aguiar (2005) relata a necessidade em utilizar a ressonancia simbélica'* entre

o ‘jogo do trabalho’ e o ‘jogo do sofrimento’ psiquico do trabalhador. Em tal

B«g o processo de atribuicdo de sentido, construido com base na relacdo do trabalhador com sua realidade de
trabalho, expresso em modos de pensar, sentir e agir individuais ou coletivos” (Mendes, 2007.p.30)

% Termo referente & Teoria da Ressonancia: supdem que na audigdo as fibras existentes nos ouvidos respondem
aos estimulos sonoros como caixas de ressonancia e, tdo logo, os identifiquem, emitem ondulagdes similares. No
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ressonancia, o individuo aborda a problemética vivenciada por ele, sem deixar sua
histéria e seu passado. Logo, o sujeito pode satisfazer sua curiosidade, buscar seus
questionamentos intrinsecos, tracando sua prépria histéria. E nas interagdes sociais
que o individuo transfere seus principios de sua histéria afetiva herdados no seu

passado.

7

Tal ressonancia simbdlica é a responsavel pela sincronia coletiva. Essa
sincronia é exacerbada em relacdo a producdo e a qualidade, por conseguinte,
possibilita o beneficio do trabalho acerca de uma forca extraordinaria, que € a
mobilizacdo dos processos psiquicos assiduos do inconsciente™. Em outras
palavras, a ressonancia simbdlica € uma condicdo de reconciliacdo entre

inconsciente e 0s objetivos da producao.

N&o obstante, os trabalhadores precisam dispor da inteligéncia, da
personalidade e da cooperacdo, como ferramentas que articuladas entre si podem
dar conta da “loucura” e penosidade do trabalho e manter a saude, a medida que

séo postos em confrontacao pelas tentativas de dominacao do trabalho.

“Esse investimento, para ser bem sucedido, deve se
inserir em um coletivo, uma vez que os investimentos individuais
ocorrem, mas nao sdo suficientes para mudar a realidade de
trabalho, bem como deve implicar a mobilizagédo e engajamento do
sujeito no trabalho, resultando em modos de subjetivacéo
especificos. Por isso, sdo fundamentais as oportunidades
oferecidas pela organizacdo do trabalho, em termos de liberdade
de expressdo pela fala e agdo na realidade, para o prazer e a
emancipacgao do sujeito”. ( MENDES,2002, p.28)

Com relacdo a pesquisada realizada foi relatado por um dos lideres da
empresa a existéncia da preocupacdo com a saude do trabalhador. “A gente se
preocupa sim, porque sem eles ndo tem trabalho. Estamos mudando muitas coisas
aqui para atender nosso funcionario melhor” (LP2). A empresa pesquisada oferece

h& aproximadamente um ano plano de saude particular para seus funcionarios, nédo

que se refere ao simbolismo, h4 uma identificagdo do individuo trabalhador com as caracteristicas préprias do
contexto de trabalho.(Dorsch, 2001)
> Termo para designar a estrutura encoberta, propria da esséncia do individuo, em que ele mesmo néo pode ter
contato de forma direta. (Hall, 2000)
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inclui seus dependentes. Contudo, caso desejem inclui-los, poderédo fazé-lo por um

valor diferenciado por ja possuirem o plano.

“Eu acho que isso do plano de saude foi uma boa,
apesar da familia da gente nédo ter. Eu pago por fora pra eles,
ndo sai caro ndo. Tem colega que reclama do plano, mas eu
sempre digo: a gente néo tinha nada disso, agora que tem fica
reclamando. Eu acho que tem ser sério e reconhecer que tdo
fazendo alguma coisa pra gente. Todo mundo reclama de
plano de satde, num é s6 o0 nosso que tem problema. E porque
€ assim, vou lhe dizer: a gente vai marcar consulta e
dependendo do que for demora um pouco mais, mais ou
menos 20 a 30 dias. Mas a gente num enfrenta fila como é la
no CAIC que eu levava meu menino. E s6 isso, se for urgente
atende logo”. (MP18).

Além do plano de saude a empresa ainda disp6e de um meédico do trabalho,
dois enfermeiros do trabalho e uma assistente social. H4 um ano havia uma
psicéloga, mas por questdes financeiras, segundo o lider, foi dispensada. No
entanto, pretende contratar em breve um novo profissional dessa area por
considerar importante, “principalmente por conta de varios motoristas e cobradores
terem sido vitimas de assalto, e a partir dai apresentaram alteragbes no

comportamento, ficaram nervosos demais e com medo” (LP1).

O sofrimento € o espaco intermediario que marca a luta entre o
funcionamento psiquico de um lado, e as pressoées, de outro. Para Dejours (2006),
esse encontro acontece a partir da mobilizacdo da histéria singular de um sujeito ao
deparar-se com as situacfes de trabalho que acontecerdo em sua maioria,

independentes de sua vontade.

Para a psicodinamica do trabalho o modo de organizacao do trabalho pode
interferir no funcionamento psiquico’® do trabalhador. O sofrimento implica em um

estado de luta do sujeito contra as forcas que o empurram em direcdo a doenca

18 por funcionamento psiquico é um conceito da abordagem psicanalitica, usada por Dejours para explicar que
cada individuo é um sujeito Gnico, portador de desejos e projetos sem igual e que estdo enraizados em sua
histdria.
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mental. O autor esclarece que existem dois tipos de sofrimentos: o criativo e 0
patogénico. Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, traz uma
contribuicdo para a identidade do trabalhador. Acaba por aumentar a resisténcia do
individuo ao risco de adoecimento psiquico ou somatico. O trabalho, entéo funciona,
nesse caso, como um mediador da saude. (SILVA e MERLO, 2006)

Quando a situacdo de trabalho, as relagdes sociais e outras circunstancias
empregam o sofrimento no sentido patogénico, este passa a funcionar como um
mediador da fragilizacdo da saude. Isso se da quando ndo ha nada além das
pressdes fixas e rigidas, mantendo a repeticdo e frustracdo, o aborrecimento, o
medo ou outros sentimentos ligados a impoténcia. Na medida em que todos os
recursos defensivos foram explorados, mas nédo ha percepcdo de recompensa,
ocorre entdo, a “destruicdo” mental do equilibrio psiquico do sujeito, que conduz

lentamente a uma descompensacgéo mental e fisica. (ibdem).

O sofrimento patologico, entéo, se expressa hum sentimento do trabalhador
de indignidade, inutilidade, desqualificacdo e vivéncia depressiva, todos
relacionados com a significacdo e reconhecimento do trabalho para si mesmo e para
0os outros, bem como com o conteudo significativo da tarefa, relacbes com a
hierarquia e coletivo dos trabalhadores. (MENDES e ABRAHAOQ, 1996).

Ao serem indagados sobre a importancia de seu trabalho para a sociedade,
todos os motoristas participantes disseram que nao se sentiam valorizados
profissionalmente pela maior parte dos usuarios. No entanto, sabiam que tinham
importancia vital, considerando que se néao trabalharem, ndo ha deslocamentos na
cidade de Manaus. Desta forma, se consideravam responsaveis por conduzir

usuarios ao trabalho, a escola, ao médico, enfim, por toda a parte.

“Valoriza nada! Eles ndo tdo nem ai pra nés. Fazem é piada!
Até me espantei de ver a senhora querendo saber do trabalho
do motorista! Porque o comum ¢ falar mal da gente, reclamar
gue demorou, dizer que n&do tamos levando nossa méae...e por
ai vai! E, ndo tem respeito ndo! Parece juiz de futebol, leva de
todo lado o coitado. Assim somos nds! Mas pra mim, eu tenho
importancia sim. Se eu nao trabalhar, ninguém vai pra lugar
nenhum! Por isso que quando tem paralisacdo o prefeito se
aperreia, mas € o0 jeito. Eles(empresa/sindicato/prefeitura)
prometem uma coisa e fazem outra”. (MP20).
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Dejours (1987) analisa que se o sofrimento € visto como uma vivéncia
subjetiva, portanto, surge da discrepancia entre uma situacéo ideal e uma situagao
presente. A histéria de vida do sujeito e as suas vivéncias nas relagdes infantis,
podem se repetir no espacgo do trabalho, causando relagbes conflituosas entre sua
histéria particular e as contradicées da organizacao do trabalho, em outras palavras,
haveria uma identificacdo entre os dois contextos vivenciados pelo trabalhador, a
familia e o trabalho.

“As vezes a gente vem de casa com problema, né? Mas a
gente é profissional e vai trabalhar. Ai entra um sujeito, que
nem sei de onde saiu, e comeca a me dizer os piores
palavrbes. Como a gente fica calmo? Ai tem que fazer de conta
gue ndo ouve e continuar trabalhando. Porque se néo for
assim, junta os problemas de casa com os do trabalho, ai nao
tem quem agiente a pressao”. (MP15).

Desta forma, a situacdo de trabalho pode propiciar um reencontro do
individuo com o sofrimento vivenciado em um determinado momento das suas
relacbes primarias. Ocorre uma transposicao da realidade pessoal para a realidade
do trabalho, por meio de mecanismos psicoldgicos inconscientes de transferéncia®’
e projecéo™® dos trabalhadores com relacdo & organizacdo, colegas e contetdo das
atividades de trabalho. Em outras palavras, passam a vivenciar seus conflitos e

limitacdes pessoas, também no ambiente profissional.

O prazer no trabalho € visto como um processo de sublimacao vinculado a
escolha profissional e ao sofrimento criativo, que € transformado, caso haja
flexibilidade em relacéo a divisdo do trabalho e de homens. Assim sendo, quando o
contetdo das tarefas é ressonante com o0s investimentos pulsionais do trabalhador
existe, a partir da sublimacao, o engajamento do trabalhador no mundo da producéao,
possibilitando inclusive a transformacado de situacdes adversas, sendo desta forma,
a vivéncia do prazer resultado destas transformacfes e negociacbes (MENDES &
ABRAHAO, 1996).

17 Consiste em o individuo aludir suas vivéncias a alguém.
'8 Incide em o individuo atribuir, inconscientemente, seus processos internos para outras pessoas, situacdes ou
objetos.
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Caso contrério, quando existe rigidez na organizacdo do trabalho, o
sofrimento tende a permanecer, levando o trabalhador a elaborar mecanismos de
defesas psicolégicos individuais ou coletivos para manter seu equilibrio psiquico e
evitar descompensacdes psicopatoldgicas ou psicossomaticas (Dejours,)

A forma de expressdo deste sofrimento ndo é necessariamente racional e
consciente, podendo se manifestar pela desmotivacao e deteriorizacéo do clima das
relagdes sociais, transformando-se numa vivéncia penosa para o sujeito, mascarada
pelas estratégias defensivas. Por isso, uma das formas de investigacdo do
sofrimento é entender a dindmica entre a percepcédo do sofrimento pelo trabalhador
e seu mascaramento pelas defesas (MENDES)

Por conseguinte, Dejours (1996) descreve que prazer-sofrimento € estudado
em funcdo da forma como os homens se engajam na dindmica de construcao e
evolucao da organizacao do trabalho pela mobilizacdo subjetiva, caracterizada pelos
esforcos dos trabalhadores para utilizacdo da inteligéncia astuciosa, para elaboracao
e construcao de opinido sobre arbitrariedades, contradi¢cdes, regras e dificuldades no
trabalho, bem como pelos esforcos para o debate de opinides e deliberacdes, que

visam acompanhar as decisdes e mudancas relativas a organizacéo do trabalho.

A mobilizacdo subjetiva depende do processo simbolico de contribuicdo-
retribuicdo. De um lado, o trabalhador exerce sua atividade, utilizando seus recursos
de personalidade e sua inteligéncia, e de outro, recebe o reconhecimento. O
reconhecimento se manifesta por acdes de cooperacdo, julgamento dos pares,
utilidades e beleza sobre o fazer e ndo sobre a pessoa. Este processo de
reconhecimento fortalece e as vezes é responsavel pela identidade social do
trabalhador (MENDES e ABRAHAO, 1996).

A retribuicdo simbdlica dada pelo reconhecimento permite a transformacéo
do sofrimento em prazer, caso suas relagdes sociais no trabalho sejam gratificantes
e sua identidade consolidada no grupo de trabalho e no campo social. Quando néo
ocorre 0 processo de contribuicdo - retribuicdo simbdlica no trabalho, pode haver um
comprometimento da saude mental, com descompensacao psicopatologica, que tem
como consequéncia uma crise de identidade individual que se reflete na identidade

social. Neste sentido, o sofrimento ndo é transformado em prazer e se instalam as
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defesas como resultado da falta de reconhecimento pelos pares e hierarquia.
(MENDES).

E importante considerar tudo o que foi dito sobre sofrimento no trabalho
gue, trés, sao os principais componentes da relacdo homem-organizacao do trabalho
gue fazem parte do processo de adoecimento: a fadiga, que faz com que o aparelho
mental perca sua versatilidade; o sistema frustracao-agressividade reativa, que deixa
sem saida uma parte importante da energia pulsional; a organiza¢do do trabalho,
como meio de transmissdo de uma vontade externa, que se opde aos investimentos
das pulsdes e as sublimacbes. O defeito crénico de uma vida mental sem saida
mantido pela organizacdo do trabalho, tem provavelmente um efeito que favorece as
descompensacdes psiconeurdticas (DEJOURS,1992.)

~

Quanto a energia pulsional mencionada anteriormente, Dejours apud
Chanlat (1993) elabora o conceito de “carga psiquica”’ que significa a insatisfagao
resultante de contetdo ergonémico nao adaptado a estrutura da personalidade. Para
compreendé-la, é preciso situar-se em uma perspectiva de “economia psiquica’,
aquilo que faz Dejours quando destaca a importancia das noc¢des de acumulo e de
descarga das excitacoes exteriores (de origem psicossensorial) ou interiores
(excitacbes instintivas ou pulsionais) as quais os trabalhadores, como todo ser

humano, estdo continuamente submetidos.

Dito de outro modo, a tensdo psiquica surge se 0 sujeito ndo pode
descarregar a excitagdo acumulada por uma das vias habituais de descarga da
energia, tais como sdo descritas na clinica: a primeira € a via psiquica, que consiste,
por exemplo, quando, um sujeito é tomado por um impulso agressivo, em criar
fantasmas agressivos, quer dizer representacdes mentais que sdo, por vezes,
suficientes para descarregar o essencial da tensao inferior, “pois a producédo de
fantasmas é, por si sO, consumidora de energia pulsional”. A segunda é a via
motora, na qual o sujeito, ndo conseguindo relaxar pela via precedente, utiliza sua
musculatura: assim, a fuga ou uma crise de raiva motriz, ou acdo agressiva ela,
mesma, ou a violéncia que oferece toda uma gama de “descargas psicomotoras”,
possiveis. Enfim, se a via mental ou a via motora ndo convém ou nao S&o

suficientes, a energia pulsional se descarrega, entdo, pela via do sistema nervoso
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autdbnomo e atraves da desregulacdo das fungcbes somaticas: é a via visceral aquela

gue atua nos processos de somatizagdo. (CHANLAT, 1993)

E esta energia acumulada no curso do trabalho - quando a tarefa a ser
executada ndo se apresenta mais como uma drenagem suficiente- que se constitui,
segundo Dejours, na carga psiquica do trabalho. Por outro lado, sempre em termos
de economia psiquica, Dejours mostra que o prazer de trabalhar € decorrente da
descarga de energia psiquica que facilita a tarefa, o que corresponde a uma
diminuicdo da carga psiquica do trabalho, podendo o trabalhador, entdo, sentir-se
melhor do que antes de ter comecado. O trabalho fatigante se opde, entdo, ao
trabalho equilibrante e proveitoso. Assegura Dejours (2007:23):

A carga psiquica do trabalho é esforgo, isto €, o eco ao nivel do
trabalhador da exigéncia constituida pela organizacéo do trabalho. Quando
ndo ha mais a possibilidade de acomodacgéo da organizacdo do trabalho
pelo trabalhador, a relacdo conflitual do aparelho psiquico com a tarefa se
instala. Abre-se, entdo, para o sujeito, o dominio do sofrimento (...) a
energia pulsional, que ndo encontra mais drenagem no exercicio do
trabalho, acumula-se no aparelho psiquico ocasionando um sentimento de
desprazer e de tensao.

Acredita-se que os trabalhadores sempre tentardo encontrar caminhos para
dar conta das adversidades do trabalho. Entretanto, a falha nesta busca,
influenciada pela sua histéria de vida ou pelo modelo de organizacdo do trabalho,
favorece o sofrimento, de forma explicita ou mascarada pelas defesas, ou leva a
descompensacdes psicopatologicas (MENDES e ABRAHAOQ, 1996).

2.2 O processo e as condicdes de trabalho do motorista

O processo de trabalho dos motoristas de transporte coletivo urbano
investigados, que trabalham no primeiro turno, inicia aproximadamente as 4:00 horas

da manh& ao acordar e sair de sua residéncia em direcdo a garagem da empresa.
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Para chegar até o trabalho, podem se utilizar da rota'® fornecida pela propria
empresa ou por transporte préprio, tendo em vista que neste horario ndo ha
circulacdo de 6nibus. Com relacdo aos demais horérios de trabalho, possuem um
cartdo chamado “passe livre” permitindo-os utilizar sem a obrigatoriedade de pagar
passagem. Os motoristas do segundo turno comecam a trabalhar a partir dos
terminais de integracdo, ndo precisam ir até a garagem. E na linguagem da
categoria, os motoristas dizem: “Pegamos carona com parceiro até o trabalho ou pra
casa” (MP16).

Os motoristas que trabalham em turnos cumprem jornada de trabalho diaria
de 07h20minh (sete horas e vinte minutos) previstas pela convencao sindical e
folgam uma vez por semana, alternando o dia da semana conforme escala.
Possuem 1h de intervalo. Contudo, o intervalo é variavel e ndo coincide
necessariamente com o horario do almogco. Tanto pode ser as 12h como as
09h00min da manha. Esta sujeito a escala em que estiver fazendo naquele periodo.
Este intervalo existe a pouco mais de trés anos. Ao serem indagados quanto a
satisfacdo em ter um intervalo em sua jornada de trabalho, os motoristas
evidenciaram uma dualidade ao ser expressar. Viam o intervalo apenas como uma
forma da organizacdo cumprir uma determinacéo legal, mas ndo como um beneficio

para eles.

“O que adianta ter intervalo se 0 meu é as oito da
manh&? Acabei de tomar café, ndo € hora do almoco. E
guando chegar a hora do almogo, ndo vou poder comer. Ai eu
espero terminar meu turno pra ir almocar direito. Ai j& ta dando
por volta das 3 da tarde. Antes a gente ndo tinha o intervalo,
mas ai a gente trabalhava direto e sai mais cedo. Agora nao, a
gente tem que tirar o intervalo e sair mais tarde. Pra mim ficou
pior, ndo sei pros outros”. (MP22)

Satisfazer o trabalhador é uma dificil tarefa. Tendo em vista a diversidade
de necessidades que cada ser humano possui. O que nos remete a citar a

piramide da hierarquia das necessidades construida por Maslow. Nela existem

19 Transporte fornecido pela empresa para efetuar o deslocamento do trabalhador de um lugar mais proximo a
sua residéncia para o local de trabalho e vice-versa. No caso da empresa participante inicia por volta das 3:45h
da manha. (LP1)
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niveis a serem atingidos pelo trabalhador, necessidade fisioldgica, seguranca,
estima, auto-realizacdo. Contudo, as propostas acatadas pela empresa deveriam
ser mais bem explicadas, compreendidas e otimizadas no processo de trabalho.

»R

Figura 5 - Final de algumas linhas de 6nibus, local onde aguardam préxima saida.

Ao chegarem a garagem verificam se seu veiculo esta em condicfes ideais
para trafegar. Checam nivel da agua e 6leo do motor. Calibragem dos pneus.
Abastecimento com Oleo diesel. Caso identifiguem algum problema que necessite da
intervencdo do setor de manutencéo, devem abrir uma ficha e relatar o ocorrido.
Dependo do nivel de gravidade da situacao o veiculo, este € retido para reparo ou

pode ser corrigido a tempo e iniciar o dia de trabalho.

Sobre esta questéo foi observado que ha uma preocupacéo extremada em ter
um veiculo em boas condicbes de trabalho, visando tanto a seguranca prépria
guanto do usuario. No entanto, as principais declaracdes negativas dos motoristas

participantes recairam sobre o setor de manutencao.
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Figura 6 -Garagem da empresa — Setor de Manutengdo

De forma bastante esquematica, a organizacdo do trabalho na garagem
ocorre em funcdo do numero de linhas a serem atendidas por uma determinada
quantidade de carros disponiveis e por um determinado quadro de operadores®.
Esse tripé profissional € sustentado pelos setores de administracdo, operacdo e
manutencado. A empresa em questao, atende as linhas na zona Norte da cidade de
Manaus, detém aproximadamente 500 6nibus em sua frota. E possui em torno de
3.000 funcionarios. Sendo que destes sdo aproximadamente 1.000 motoristas e
1.000 cobradores em atividade. Em média, 250 motoristas sdo mensalmente

afastados por motivo de doenca. (LP1)

A programacdo determina o numero de carros e operadores por linha, bem
como os horérios de saida e chegada de cada carro para cada uma das linhas
atendidas, identificando, inclusive, através do numero de prontuarios, a dupla que

deverd operar o carro, também identificado por niamero.

Hoje, nas organizacbes, a abordagem sobre a higiene do trabalho é
compreendida como uma das atribuicbes do setor de Gestdo de Pessoas. E
Chiavenato (2007) a relaciona com as condi¢cdes ambientais de trabalho impactando

direta ou indiretamente na salde fisica e mental e com o bem-estar dos

2 Incluem-se motoristas, cobradores, fiscais e gerentes de trafego.
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trabalhadores. Um programa de higiene do trabalho deve contemplar a
compreensdao do ambiente fisico e psicolégico do trabalho e a aplicagdo de

principios de ergonomia.

Higiene do trabalho refere-se a um conjunto de normas e
procedimentos que visa a protecdo da integridade fisica e mental
do trabalhador, preservando-o dos riscos de salide inerentes as
tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas.
Relaciona-se com o diagnéstico e prevencdo das doencas
ocupacionais a partir do estudo e controle de duas variaveis: o
homem e seu ambiente de trabalho. (Journal of the American
Medical Association apud Chiavenato, 2007).

Ao ressaltar o ambiente fisico de trabalho, estédo incluidos aspectos como a
iluminacgdo, ventilacdo, temperatura e ruidos. Em se tratando dos motoristas de
transporte coletivo o ambiente de trabalho deles tem como primeira caracteristica
gue a faz diferente de muitas outras profissbes. Trabalham em um local aberto, no
Onibus, composto fundamentalmente pelo transito, rua, cidade e sociedade. Nele
nao tem como evitar situacdes desagradaveis, estdo totalmente expostos as

condicdes climaticas e as pessoas.

Uma das condicdes ambientais relevantes é a iluminagéo® pela manha (1°.
turno) é percebida pelos motoristas como adequada, com excecdo aos dias de
chuva, como disse MP12: “Quanto a isso ndo vejo problema néo. Agora, se tiver
chovendo a coisa muda de figura. E se for forte, pior ainda. Nao tem limpador que dé
jeito”. Outra condicao € a ventilacdo do ambiente, neste caso, € natural, ndo € um
ambiente climatizado. Ha a presenca de gases, fumacas e odores desagradaveis.
Isto se da pelo fato de estarem no transito. Outros veiculos emitem gases e
fumacas, e em algumas situacdes até o seu proprio veiculo de trabalho apresenta
tais caracteristicas. E como estdo com vidros abertos ndo ha como evitar o contato.
Conforme relatou MP19: “Nossa! A fumaga é muita! Quando chego em casa e lavo o
rosto é sé um pretume. Parece um carvoeiro. E mais, tem usuéario que fede muito
também. De manha cedo o sujeito ndo tem coragem de tomar banho e deixa o carro

com aquela catinga”

2! Refere-se & quantidade de luminosidade que incide no local de trabalho.
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Frequentemente quando se relaciona temperatura ao ambiente de trabalho,
associam-se as caldeiras (excesso de calor) ou aos frigorificos (excesso de frio).
Particularmente com os motoristas, ha a necessidade de relacionar ao clima® da
cidade de Manaus, por possuir uma temperatura média alta, umidade relativa do ar
também alta e, ainda, por compor o cenéario do trabalho do motorista. Conforme
MP21 narrou:

“Aqui € muito quente, e olha que sou do Ceara, mas la
a gente tem mar, ai fica mais ventilado. Quando comecei a
trabalhar aqui na cidade, passava mal com a quentura. Agora
ja acostumei, mas dia quente a gente sofre, principalmente se
tiver engarrafamento. N&o corre um vento. E era pior quando
inventaram de por ar condicionado nos Onibus. Quando eles
guebravam na rua? Era um sufoco, porque ndo tinha como
abrir as janelas. Ainda bem que trocaram. E na época da chuva
braba mesmo, fica dificil também, mas porque é muita gente
junta. Ai fica tudo fechado e abafado demais. Sempre deixo
uma pontinha aberta do meu lado pra eu respirar melhor”.

Figura 7 -Janela ndo proporciona ventilagao

220 clima na cidade de Manaus apresenta temperatura média anual de 27°. Fonte: Prefeitura de Manaus.
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Figura 8 - Placa adaptada para entrada de vento

O ruido também é uma condicdo a ser considerada no ambiente de trabalho,
caracterizado como um som ou barulho indesejavel. Chiavenato (2007) assegura
gue a frequéncia e a intensidade do som nado tém sido demonstradas com muita
freqiéncia, em pesquisas, como causadoras de diminuicdo no desempenho do
trabalho dos profissionais. Todavia, tem-se percebido seu efeito diretamente na
saude do trabalhador e principalmente na perda auditiva quando exposto por longo
periodo de tempo a niveis elevados de ruido. Em relacdo aos profissionais
investigados ndo houve relato significativo em relacéo a este aspecto. A referéncia
feita diz respeito ao excesso do uso de buzinas em momentos de engarrafamentos.
Porém, é percebido por eles como de baixa freqiéncia. Ndo os incomodando,

conforme afirmou MP21,

“Povo buzina muito, mais € quando ta no engarrafamento. Fora
isso, acho normal. Nao me tira do sério ndo! Se buzina fizesse
o transito andar, era bom! Mas ndo é assim, entdo pra qué
fazer barulho? N&o ajuda em nada. Eu ndo perco meu tempo.
Acho o calor mais dificil de aglentar”.
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Figura 9 - Alguns 6nibus ainda possuem motor préximo ao motorista.

Também foi observado o excesso de ruido no ambiente de modo geral. Foi
muito dificil compreender as declaracdes durante visitas ao Terminal 3 em funcéo do
fluxo de Onibus, carros e pessoas. Estes aspectos esbocam que as situacdes de
trabalho do motorista oferecem importantes elementos desencadeadores de
possiveis adoecimentos relacionados ao trabalho. Deste modo, ndo se deve
concorda que trabalhadores figuem expostos a condicbes ambientais inadequadas

colocando em risco sua saude.
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Figura 10 - Imagem do fluxo de veiculos no entorno do Terminal 3.

Figura 11 - Usuarios aguardando coletivo.
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2.3 Seguranca e saude ocupacional

As organizagdes frequentemente constituem seus valores em relagéo a saude
e doenca do trabalhador com base na produtividade, sob o foco que norteia a
responsabilidade social, o valor que se atribui a preservacdo das pessoas, 0S
nameros relativos aos acidentes de trabalho e, sobretudo, as caracteristicas que

definem a prépria cultura organizacional.

Desde a antiguidade sdo conhecidos impactos do ambiente de trabalho na
saude fisica e mental do trabalhador, no entanto, somente na metade do XX houve
avanco sobre este tema. O surgimento de O6rgédos regulamentadores e, por
conseguinte, as leis especificas de protecdo a saude ocupacional, tornaram
essencial a implementacéo de medidas eficazes na assisténcia aos trabalhadores e

prevencao desses agravos.

A area de seguranca do trabalho esta relacionada a prevencao de acidentes e
com a administracdo de riscos ocupacionais. Tem como finalidade principal
antecipar-se para que a probabilidade de acidentes seja reduzida. Por acidente de
trabalho, na forma da Lei 8213, que dispbes sobre os planos de Beneficios da

Previdéncia Social brasileira, compreende-se como,

Acidente de trabalho é aquele que ocorre durante o exercicio
do trabalho, que provoca leséo corporal ou perturbacdo
funcional que cause morte, perda ou reducdo permanente ou
temporaria da capacidade para o trabalho. Considera-se
igualmente os casos ocorridos no percurso da residéncia para
o trabalho ou deste para aquele. (Brasil, 1991)

Para as ciéncias sociais, de acordo com Albornoz, 1994 considera-se
acidente de trabalho a todo o acidente que ocorre no transcurso da atividade do
homem na transformacdo da natureza, no processo de criacdo de mercadorias

com fins econdmicos, remunerado ou nao.



A lei ainda prevé como acidente de trabalho as seguintes situacoes:

| — doencga profissional, assim entendida: a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho, peculiar a determinada atividade, e constante da respectiva
relacdo elaborada pelo Ministério da Previdéncia Social;

Il — doenca do trabalho, assim entendida: a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicdes especiais em que o trabalho realizado e com ele se relacione
diretamente, constante na relacdo mencionada anteriormente.

Diante do exposto, com relagcdo aos motoristas de 6nibus, tém sofrido com
situacOes de assaltos durante sua jornada de trabalho. E tém apresentado um
guadro patolégico de Transtorno de Estresse Pés-Traumatico, classificado
conforme o DSM-IV®, como o desenvolvimento de sintomas caracteristicos apés
exposicdo a um extremo estressor traumatico, envolvendo a experiéncia pessoal
direta de evento real ou ameacador que envolve morte, sério ferimento ou outra
ameaca a propria integridade fisica ou de outra pessoa. E na descricdo da CID
10%* (2003, p.303), esse transtorno pode ser encontrado em pessoas que foram
vitimas de desastre natural ou feito pelo homem, combate, acidente sério,
testemunharam a morte violenta de outros, ou sofreram tortura, terrorismo,
estupro ou outro crime, surgindo, entédo, “como uma resposta tardia e/ou protraida
a um evento ou situacdo estressante (de curta ou longa duracdo) de natureza
excepcionalmente ameacadora ou catastrofica, a qual provavelmente causa

angustia invasiva em quase todas as pessoas”.

De modo geral, por ocasido de um assalto, os delinqiientes rendem o
cobrador com a intencdo de tomar posse do dinheiro, em seguida motoristas e
passageiros. As organizacdes instalaram nos 6nibus um cofre com temporizador,
0 equipamento sO abre na garagem. O cobrador recebe para iniciar uma viajem
aproximadamente R$ 75,00 (setenta e cinco reais) para usar como troco. Toda
vez que atingir este valor, deve depositar no cofre. Deste modo, tinham como

meta reduzir os assaltos. No entanto, ndo houve a reducdo esperada, o que
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28 Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais da Associacio Psiquiatrica Americana, 1995. Usado

com mais frequiéncia por médicos psiquiatras e por Psicélogos.
2 Classificagdo Estatistica Internacional de Doenca e Problemas Relacionados & Satide, 2003. Usada por todos
os profissionais de salde.



ocorreu foi a mudanca do alvo a ser assaltado. Hoje, redem cobrador e motorista,
desviam do percurso a ser seguido pela linha, intimidam passageiros e saqueiam
todos os seus pertences. E em uma pior situacdo, ha uso de arma de fogo ou
arma branca, chegando a ferir e/ou matar. (Sindicato dos rodoviarios).

“E um perigo andar com dinheiro. Temos que guardar logo no
cofre. S6 que isso me deixou mais com medo. Porque se o
cara entrar, e eu ndo tiver nada pra da pra ele. Tenho medo
gue me mate, sendo que eu nao tenho culpa, nem o dinheiro é
meu. S&o ordens da empresa e eu funcionério tenho que fazer.
Mas me da muito medo. Eu nunca fui assaltado, mas ja tive
amigo que ja foi. Ai ele me contou tudo. Deve ser muito ruim. Ai
depois que ele me disse essas coisas, eu ndo podia ver um
moleque de boné virado pra trds que eu ja pensava que era
ladrdo. Meu parceiro também ficou impressionado com a
histéria. Ai quando via alguém suspeito na parada e que fazia
sinal pra ele, nem parava. Nao da pra facilitar nao” (CP3)

Apesar da situacdo descrita, estes trabalhadores ndo sdo afastados do
trabalho por acidente de trabalho. A situacdo ndo caracteriza como tal, segundo
declaracdes coletadas junto ao sindicato. Contudo, recorrem da deciséo, e tentam

reaver seus direitos junto a Justica do Trabalho. E tém obtido ganho de causa.

Outro agravante nesta situacao, diz respeito ao valor roubado. Com foi dito
anteriormente, ndo podem ficar com valores acima de R$ 75,00. Caso tenham
roubado acima deste valor, significa que o cobrador ndo cumpriu com a
determinacdo da empresa, por conseguinte, ele e o motorista pagam o valor. Sdo
descontados em seus vencimentos. Esta determinacdo foi assegurada
judicialmente pelas empresas de transporte, no entanto, também tem sido alvo
gue questionamento na justica do trabalho. E, quando ganham sé&o ressarcidos 0s

valores.

“No6s achamos isso uma injustica. Tudo bem que o
companheiro ndo guardou o dinheiro, mas tem hora que tem
um monte de gente e ndo d& pra parar e ficar contando e
guardando o dinheiro no cofre. Ai eles reclamam porque tao
demorando pra passar na borboleta. E dificil nosso dia-a-dia. E
porque além de gostar de ser motorista, eu preciso mesmo.
Mas é muito arriscado. A gente corre o risco de pagar com a
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vida ou com nosso salério. A gente perde de qualquer jeito. Por
isso todo mundo vai pro sindicato, atras do advogado, num tem
jeito. Tem colega que ndo teve mais condicdo de trabalhar
depois de assaltado, teve que ir pro programa la do hospicio®”.
(MP8).

Na atualidade existe uma grande preocupagcdo em reduzir o niamero de
afastamentos dos trabalhadores por motivo de acidentes e/ou adoecimento no
trabalho. Este fato se da em funcdo dos prejuizos financeiros decorrentes da
auséncia do trabalhador em sua funcdo, sobrecarga para o0s demais
trabalhadores, custos adicionais, causas trabalhistas junto a Justica do Trabalho,

dentre outras.

A Seguranca do Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil a Legislacao
de Seguranca do Trabalho compde-se de Normas Regulamentadoras, Normas
Regulamentadoras Rurais, outras leis complementares, como portarias e decretos e
ainda as convencdes Internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho,
ratificadas pelo Brasil.(BISSO, 1996)

As Normas Regulamentadoras, de acordo com o Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (2008), servem como base para as empresas administrarem seus
riscos potenciais a saude do trabalhador e, para isso, foi dividida em 29 itens
especificos, sendo periodicamente modificadas e atualizadas. Entre elas destacam-

Se.

a. Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMET — NR4), que tem como finalidade promover a saude e

protecado a integridade do trabalhador.

b. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO-NR?7)
visa diagnosticar precocemente os agravos a saude relacionados ao
trabalho, doencas profissionais e doencas do trabalho. Consiste,

portanto, na promocao e na protecdo da saude do trabalhador através

% O Hospital Psiquiatrico Eduardo Ribeiro dispde de um programa especifico, em seu ambulatério, para
atendimento aos motoristas de transporte coletivo.
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de acdes primarias, onde se propfe a implantacdo de programas

educativos e preventivos.

c. Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA-NR9) preocupa-
se em reconhecer 0s riscos ambientais através da identificacdo desses
riscos, determinagdo das fungbes e numero dos trabalhadores
expostos, caracterizacao das atividades e do tipo de exposicao. Propde

também medidas de protecao coletiva.

d. Mapa de riscos (NR9) todo trabalho precisa ser mapeado, desta forma,
estimula e auxilia o trabalhador a conhecer melhor o seu ambiente de
trabalho e a identificar os riscos ambientais nele existentes através de

uma representacao grafica.

Bensoussan (1997) propde que o quadro de Seguranca do Trabalho de uma
empresa seja composto por uma equipe multidisciplinar formada por Técnico de
Seguranca do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho
e Enfermeiro do Trabalho. Estes profissionais formam o que chamamos de SESMT
(NR4) - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
citado acima. Também os empregados da empresa constituem a CIPA - Comisséo
Interna de Prevencéo de Acidentes, com o objetivo de prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho

com a preservacao da vida e a promocéo da saude do trabalhador.

A empresa participante possui CIPA, contudo, se percebe um distanciamento
do real objetivo da comissdo e dos seus integrantes. “Nos temos os cipeiros?®, mas
nem querem saber de nada, querem € estabilidade ai ndo briga por muita coisa!”
(MP9).

Com base nesta premissa surgiu a Gestdo da Seguranca no Trabalho,

definida por Lobato (1996), reforcando o pensamento de Bensoussan, um programa

%6 Nome popularmente atribuido aos membros da CIPA.
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complexo, com metas, politicas, procedimentos, normas, controle, medi¢Bes, que
exige o acompanhamento de profissionais especializados, com objetivos de
minimizar os acidentes de trabalho, as doengas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador.

Esta gestdo deve ser exercida e compartilhada por toda a organizacao. Exige
comprometimento e envolvimento de todos os funcionarios em todos os niveis. Os
programas desenvolvidos nesta area possuem o carater de gerenciamento

participativo, sem o qual o padréo de qualidade e exceléncia jamais sera atingido.

Por gestéo participativa entendem-se aquelas situacdes nas quais
os trabalhadores, direta ou indiretamente ou por delegacéo,
estejam investidos da capacidade de decisdo na organizacédo de
trabalho, eventualmente, nos procedimentos administrativos e
comerciais e, mais raramente, na conducdo geral da empresa ou
da instituicdo. (CATANNI, 2002, p.140).

Na atualidade, no contexto do trabalho, existe uma preocupacdo maior em
desenvolver e otimizar o processo de trabalho, preservando a integridade fisica e
mental do trabalhador. A existéncia dos Sistemas de Gestdo?’ corrobora para que a
diversidade de areas/setores em uma organizacdo nado seja ignorada. Com isso,

hoje, encontra-se os Sistemas Integrados de Gestao, dispostos da seguinte forma:

%" De acordo com a NBR 1SSO 9000:2000 esse sistema estabelece politica e objetivos de uma organizagio para
atingir metas propostas. (Cerqueira,2007).
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Sistemas
Integrados de
Gestao

Quadro 2 - Sistemas Integrados de Gestéo
Fonte: Cerqueira, 2007.

Planejamento, controle e melhoria do atendimento aos
requisitos dos clientes e aos requisitos regulamentares
aplicaveis.

Planejamento, controle e melhoria do desempenho ambiental,
associado aos aspectos ambientais significativos e ao
atendimento a legislacdo ambiental aplicavel.

Planejamento, controle e melhoria continua do desempenho da
S & SO associada aos perigos e riscos identificados e a
legislagdo aplicavel.

Planejamento, controle e melhoria do desempenho associado
aos aspectos da responsabilidade social significativos e ao
atendimento a legislagéo aplicavel.

Planejamento, controle e melhoria continua dos aspectos da
responsabilidade social ligados as relagdes de trabalho.

Planejamento, controle e melhoria do desempenho relativo a
outras disciplinas de Gestdo. Ex: RH, Finangas, etc.

Quadro 3 - Especificacdo dos Sistemas de Gestéo

Fonte: Cerqueira, 2007.

Uma gestéo para ser eficiente e eficaz deve ser constituida por necessidades

e objetivos consistentes e complementares entre 0s seus participantes. Um sistema

de gestdo é para Cardella (1999, p.51) “Um conjunto de instrumentos inter-
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relacionados, interatuantes e interdependentes que a organizagao utliza para

planejar, opera e controlar suas atividades para atingir objetivos”.

Com o intuito de melhorar a capacidade de entendimento, adaptacdo e
interpretacdo de situacBes trabalhistas, o Ministério do Trabalho possui uma
Classificacdo Nacional de Atividades Econdomicas. Em conjunto com a Norma
Regulamentadora 4 — Servicos especializados em engenharia de seguranca e
medicina do trabalho regulamentam com detalhes todas as atividades profissionais
possiveis e o0 grau de risco de cada uma. No caso dos sujeitos desta pesquisa, estdo
identificados com o codigo profissional Cod. - 60.23-2. Atividade: Transporte de
passageiros, regular, urbano. Grau de risco — 3. Levando em conta que o grau
maximo de risco € 4, pode-se inferir que os profissionais em questdo sdo expostos
sobremaneira aos riscos de acidentes e/ou adoecimento no trabalho. (MARRAS,
2000).

Ao falar em prevencao de acidentes de trabalho e adoecimento proveniente
do trabalho parte-se do pressuposto que ha a possibilidade da ocorréncia desses
dois fatos. E essencial, portanto, que 0s riscos ocupacionais sejam conhecidos,
identificados e controlados pela organizacéo, sindicatos, trabalhadores e governo,
para que possam proporcionar um ambiente de trabalho mais adequado, seguro e,

consequentemente, mais produtivo.

Neste sentido, a empresa em questéo realiza anualmente a SIPAT (Semana
Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho), onde acontecem dentre outras
atividades, palestras e treinamentos direcionados para a prevencdo de acidentes.
Outro aspecto identificado € que ndo ha um trabalho sistematico de prevencao a
acidentes. Os motoristas participam de treinamentos em relacdo a manutencéo dos
equipamentos de trabalho, igualmente importantes para evitar acidentes. Possuem
uma sala de treinamento e uma equipe responsavel pela realizacédo do treinamento,

bem como pela convocacéo do participante.
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Figura 12 - Sala de Treinamento.

Figura 13 - Pecas danificaas usadas para demonstrar 0 mau uso.

Risco ocupacional é definido por Brilhante (1999) como a medida da
probabilidade e da severidade de efeitos adversos, em outras palavras, é a
probabilidade de ocorrer acidentes e doencas, resultando em ferimentos ou mortes.

Levando em conta a regulamentacdo, a BS 8800: 1996 risco é a combinagédo da
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probabilidade e da consequéncia de ocorrer um evento perigoso especificado. Para
a OHSAS? 18001:1999 risco é a combinacéo da probabilidade de ocorréncia e da(s)

consequéncia(s) de um determinado evento perigoso.

O risco nao é sindnimo de perigo. Para a S&SO perigo é conforme a BS 8800:
1996 é fonte ou situacdo potencial de provocar danos em termos de ferimentos
humanos, problemas de salde, danos a propriedade, ao ambiente, ou uma
combinacdo destes. A OHSAS 18001:1999 diz que é uma fonte ou situagcdo com
potencial para provocar danos em termos de lesdo, doenca, dano a propriedade,
dano ao meio ambiente do local de trabalho, ou uma combinacdo destes. A figura

demonstra essa diferenca estabelecida.

PERIGO

PROBABILIDADE + CONSEQUENCIA

Fonte ou situagao potencial de provocar danos
em termos de ferimentos humanos, problemas
de salde, danos a propriedade, aoc ambiente,
ou uma combinagao destes.

Combinagao da probabilidade de ocorréncia e
da(s) conseqiiéncia(s) de um determinado
evento perigoso.

nagao destes.

Quadro 4 - Diferenca entre Risco e Perigo
Fonte: Cerqueira, 2007.

Acidente de trabalho para Bisso (1996) ndo acontece por acaso. Geralmente
sdo ocasionados direta ou indiretamente pelas condicbes de trabalho e/ou por
atitudes do trabalhador. Quando um acidente é analisado de modo simplista, ha uma
prevaléncia a considerar somente que o trabalhador tenha sido o responsavel pelo
acidente, por ter empreendido um “ato inseguro”, e/ou que houve uma “condigao

insegura”.

%8 Occupational Health and Safety Assessment Series Especifications.
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O ato inseguro € aquele praticado pelo trabalhador, em geral consciente do
que esta fazendo, que esta contra as normas de seguranca. S8o alguns motivos que
levam o trabalhador a cometer dos atos inseguros: Excesso de confianga, cansaco,
preocupacao, falta de experiéncia, inadaptacdo para o trabalho. J4 a condicdo
insegura é uma condi¢cdo do ambiente de trabalho que oferece perigo e/ou risco ao
trabalhador. S&o exemplos de condi¢des inseguras: instalacdo elétrica com fios
desencapados, maquinas em estado precéario de manutencao, andaime de obras de
construcdo civil feitos com materiais inadequados, veiculos sem manutencdo
periddica. (Lobato, 1996). Deste modo, eliminando as condi¢des inseguras e 0s atos

inseguros € possivel reduzir os acidentes e as doencas ocupacionais.

Em uma organizacdo e nas suas relacdes estabelecidas com o meio
ambiente ocorrem fendmenos fisicos, biolégicos, psicologicos, culturais e sociais,
portanto, estdo interligados e s&o interdependentes. Ao ocorrer um acidente de
trabalho deve ser compreendido de modo a abranger os detalhes do processo e

condicBes de trabalho, bem como as interacfes provenientes destes fatores.

Os riscos ocupacionais sdo denominados como agentes que podem produzir
danos a saude, considerando a classificagdo dos principais riscos ocupacionais em
grupo do mapa de risco, principalmente por este ser elaborado pelos proprios
trabalhadores nos seus locais de trabalho. Além disso, a salude ambiental®, a
higiene do trabalho e as Normas Regulamentadoras® oferecem contribuicdes
indispensaveis para o entendimento dos riscos aos quais os trabalhadores possam
estar sendo expostos. (CAMARGO E OLIVEIRA, 2004).

A funcdo seguranca compreende a funcédo controle de riscos e tem por
objetivo manter os riscos abaixo de valores tolerados. O sistema de Gestdo de Risco
€ para Cardella (1999, p.69) “Um conjunto de instrumentos que a organizacéo utiliza
para planejar, operar e controlar suas atividades no exercicio da Funcao de Controle

de Riscos”. Sao instrumentos do sistema de gestao: principios, politica, diretrizes,

% Estuda a interacdo dos individuos expostos tanto no trabalho quanto em sua moradia a agentes nocivos a
salide e aos possiveis riscos de desencadear transtornos organicos e/ou psiquicos. (Camara e Galvao,1995)
ONR 1 - Disposicoes Gerais (101.000-0)

1.1. As Normas Regulamentadoras - NR, relativas & seguranga e medicina do trabalho, sdo de observancia obrigatdria pelas

empresas privadas e publicas e pelos érgdos publicos da administracéo direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.
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objetivos, estratégias, metodologia, programas, sistema organizacionais, sistemas

operacionais.

Riscos Ocupacionais Consequéncias ao trabalhador

Grupo 1 - Riscos fisicos A exposicao as radiacbes ionizantes, como raios alga, beta,
gama e X, deve ser evitada sempre. O ruido provoca surdez,
hipertensédo, nervosismo, problemas gastricos e circulatorios,
impoténcia sexual e cansago.

Grupo 2 — Riscos quimicos Presente no manuseio de produtos quimicos e em diversos
processos industriais. A exposicdo as poeiras minerais
associa-se ao aparecimento de problemas pulmonares.

Grupo 3 — Riscos biolégicos S&o riscos particularmente importantes para trabalhadores do
ramo hospitalar, farmacéutico e de cosméticos. Esses
trabalhadores podem ter contato com virus, bactérias e outros
organismos inferiores.

Grupo 4 — Riscos ergonémicos Esses riscos associam-se a inadequacdo do trabalho as
capacidades fisicas e psicolégicas do homem.

Grupo 5 - Riscos de acidentes Os riscos desse grupo apresentam-se nas mais variadas
formas de ambiente de trabalho. Relacionam-se a arranjos
fisicos deficientes, maquinas com partes méveis sem protecao,
ferramentas com defeito ou impréprias para o servico,
equipamentos de protecdo individual inadequado, etc.

Tabela 3 - Riscos Ocupacionais.
Fonte: Revista do Trabalho, 2009.

Em 1999 foi desenvolvida a OHSAS 18001: 1999 para ser compativel com as
normas do sistema de gestdo 1SO%* 9001:1994 (Qualidade) e 1SO 14.001:1996
(Meio Ambiente), de modo a facilitar a integracdo de sistemas da Gestdo da
Qualidade, Ambiental e da Seguranca Ocupacional pelas organizacdes, se assim,
desejarem. A OHSAS tem como objetivo fornecer os requisitos para um Sistema de
Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional, consentindo a uma organizagcao
controlar seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais e melhorar seu
desempenho. (CERQUEIRA, 2006).

A OHSAS 18001: 1999, conforme Cerqueira (2006) ndo prescreve critérios
especificos de desempenho da seguranca e saude ocupacional, nem fornece
especificacdes detalhadas para o projeto de um sistema de gestdo. Ela pode ser

aplicada a qualquer organizagéo que deseje:

a) Estabelecer um Sistema de Gestdo da S&SO (Saude e Seguranca

Ocupacional) para eliminar ou minimizar riscos aos funcionarios e outras

*! International Organization for Standardization.
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partes interessadas que possam estar expostos aos riscos de S&SO
associados as suas atividades;

b) Implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da
S&SO;

c) Assegurar-se de sua conformidade com sua politica de S&SO definida;

d) Demonstrar tal conformidade a terceiros;

e) Buscar certificacéo e registro do seu Sistema de Gestdo da S&SO por uma
organizagao externa; ou

f) Fazer uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaracédo de conformidade com esta

especificacao.

2.2 Riscos ergondémicos

O estudo do trabalho em sua relacdo com a saude do trabalhador tem sido
efetivado por varias areas com argumentos e finalidades distintas. Cada um deles

aceita elementos singulares para operacionalizar o estudo dessa relagéo.

A Medicina do Trabalho aceita a nocdo de riscos para conduzir as
averiguacOes da relacao condicdes de trabalho e doencas profissionais. Os riscos
categorizados em fisicos, quimicos, biologicos e mecanicos, havendo algumas
variantes que acrescentam aos ergondémicos, e intrinseco a este 0s psicossociais,
como demonstrado na fig.14. Laurell e Noriega (1989) criticam a utilizacdo dessa
nocao por entenderem que ela restringe a compreensao da relacdo entre saude do

trabalhador e trabalho a uma abordagem monocausal.

Compartilhando dessa premissa, esta pesquisa preocupou-se em contemplar
0 estudo desta relacdo de modo mais amplo, onde pudesse realizar a escuta dos
diversos individuos (motoristas, cobradores, usuarios e lideres da empresa)

envolvidos no processo de trabalho, visando captar a compreensdo acerca do
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ambiente de trabalho, bem como ancorar-se em terreno sélido da psicodindmica do

trabalho e da seguranca no trabalho.

O estudo da ergonomia da escola francesa aceita a nocdo de carga de
trabalho para estudar os esforcos exigidos pelo trabalho. S&o identificados trés
grupos de carga: fisica, cognitiva e psiquica (Wisner, 1987). A carga fisica envolve o
consumo de oxigénio que consentem avaliar o “custo fisiologico” (Wisner, 1987,
p.110). Estdo compreendidas como componentes da carga cognitiva, ou mental,
como designa Dejours (1986), os fendbmenos de ordem neurofisiologica e
psicofisiologica: varidveis psicosensoriais, sensomotoras, perceptivas, cognitivas,
etc. E os fendbmenos de ordem psicoldgica, psicosociolégica ou psicossocial. Por
carga psiquica, compreende-se 0s elementos afetivos e relacionais, sendo que sua
avaliacdo da-se através da possibilidade de descarga da energia pulsional®, no

sentido psicanalitico do termo.

O termo ergonomia significa “O estudo da adaptacdo das condigdes de
trabalho as caracteristicas fisicas e psicolégicas do homem”, (Oliveira In Cattani,
2000). A palavra ergonomia € originaria do grego ergon (trabalho) e nomos (leis
naturais do) e desta forma torna-se uma ciéncia multidisciplinar, trabalha
concomitantemente com as demais ciéncias, tais como: Antropometria, fisiologia,
engenharia, Psicologia e Sociologia. Visa promover a compreensado entre 0s
trabalhadores e os elementos de um sistema de trabalho, desta forma, aperfeicoa o

bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas.

A ergonomia preocupa-se com 0sS meios e as condi¢cdes de execucdo de
trabalho, entre ele: 0 homem (caracteristicas fisicas, fisiologicas, influéncia do sexo,
idade, formac&o, motivacao, histéria de vida). A maguina (englobando-se os meios
materiais e o0s objetos de trabalho — ferramentas, equipamentos, mobiliario,
instalacdes). O ambiente (espaco de trabalho, incluindo-se aspectos fisicos,
guimicos e bioldgicos, como temperatura, ruidos, gases, vibracdes, iluminacao e

cores, entre outros). As informacdes (comunicacdo entre os elementos do posto de

%2 potencial para desempenhar e realizar trabalho. Esté associada, de acordo com a teoria psicanalitica, ao estado
emocional do individuo, gerando impulso e forca para alcancar meta, como conseqiiéncia, liberando energia
pulsional (tensdo/carga).
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trabalho, a transmisséo, recepgdo e 0 processamento de informacdes). A
organizacdo do trabalho (integracdo dos elementos no sistema produtivo,
incluindo-se horarios e turnos de trabalho, formacédo de equipes, hierarquia). E as
consequéncias do trabalho (gastos energéticos, fadiga, estresse, controle de

tarefas, estudos de erros e acidentes). (IIDA, 1992).

Os riscos ergondmicos ou mecanicos sao aqueles decorrentes da
inadaptacdo ou ajustamento imperfeito da maquina ao trabalhador. Jesus e Steffen
(1994) citam o termo sistema homem-maquina, no qual homens e maquinas trabalho
entre si para atingir um fim comum, e para isso, utilizam uma rede de comunicagéao,
logo, deve haver uma boa interagdo para que haja sucesso no processo de trabalho,
caso contrario, o homem pode passar a emitir respostas inadequadas ao trabalho e

a ele proprio.

“O objetivo da ergonomia enquanto ciéncia multidisciplinar &
elevar ao méaximo possivel o nivel de competéncia do trabalho
humano, visando a execucdo das mesmas tarefas com o
minimo de risco, erro e esforco. Cabe a ergonomia auxiliar
técnicos e cientistas no projeto de maquinas e equipamentos,
na programacdo de espacos fisicos, nas alteracbes das
operagdes de trabalho, entre outras” (Jesus e Steffen, 1994.p.
86).

Em se tratando dos motoristas de 6nibus séo atingidos pelas atividades
motoras e biomecanicas que desenvolvem em seu processo de trabalho. Realizam
operacOes motoras, com esforco da musculatura das pernas, bracos e costas. Estao
expostos a uma carga elevada de movimentos repetitivos, principalmente quando
enfrentam congestionamentos nas vias da cidade. A ergonomia se ocupa em
investigar e pesquisar a melhor forma de executar uma tarefa preservando a saude e
a postura do operador.

No que tange a legislacdo trabalhista, as Normas Regulamentadores

estabelecem em sua lista de normas, uma de especial atencdo a ergonomia, NR-
17. Esta norma estabelece parametros que permitem a adaptacdo das condi¢des

de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
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proporcionar um maximo conforto, seguranca e desempenho eficiente. (Ministério
do Trabalho, 2008).

No entanto, os agentes ergondmicos compreendidos como um conjunto de
conhecimentos sobre o homem e seu trabalho é fundamental ao planejamento de
tarefas, postos e ambientes de trabalho, ferramentas, maquinas e sistema de
producdo a fim de que sejam utilizados com o maximo de conforto, seguranca e
eficiéncia. Os casos mais comuns de problemas ergondmicos sdo: Esforco fisico
intenso, levantamento e transporte manual de peso, exigéncia de postura
inadequada, controle rigido de produtividade, imposicdo de ritmos excessivos,
trabalho em turno e noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
repetividade no trabalho. Os riscos devem ser eliminados, neutralizando-se seus
efeitos de todas as formas. .(CAMARGO e OLIVEIRA, 2004).

Objetivando abranger a relacdo entre processo de trabalho e a saude do
trabalhador Laurell e Noriega (1989) aceitam, similarmente a Ergonomia, a nocéo de
carga de trabalho. No entanto, o seu emprego, para eles, visa “ressaltar na analise
do processo de trabalho, os elementos que interagem dinamicamente entre si com o
corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que os traduzem
em desgaste....” (p.110), definindo, portanto, por meio do conceito de carga de
trabalho que se compreenda as condi¢cdes de trabalho e sua inter-relacdo com o
corpo do trabalhador. As cargas de trabalho sdo agrupadas em fisicas, quimicas,
biolégicas, mecanicas, fisiologicas e psiquicas. As quatro primeiras tém
materialidade externa e as Ultimas apenas adquirem materialidade no corpo do

individuo.

As nocdes de risco, aplicada pela Medicina do Trabalho e de carga de
trabalho, conforme a Ergonomia e Laurell e Noriega, procuram demarcar
precisamente as implicacdes do trabalho sobre a saude do trabalhador, de acordo
com o entendimento de doenca profissional, esforco e sofrimento e de desgaste,

respectivamente, através de visdes distintas da categoria trabalho.

A aplicacdo destas nocbes tem em comum o fato de determinarem recortes
da relacdo saude do trabalhador e trabalho, podendo envolver as condigbes de

trabalho e/ou as demandas para a saude do trabalhador conforme a ergonomia. O
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entendimento de Laurell e Noriega aceita no¢cbes que procuram sintetizar e
sincronizar as duas abordagens. Tais noc¢Bes permitem até mesmo quantificar
causas e efeitos na relacdo saude e trabalho, através de medidas ambientais e de

manifestacbes somaticas e psiquicas.

Em relacdo a pesquisa realizada, os motoristas participantes demonstraram
sinais de doenca e sofrimento no trabalho, atribuindo a sua vivéncia profissional a
relacdo com os transtornos de salde apresentados ao longo dos anos. As queixas
mais citadas foram: problemas relacionados a coluna (devido a posicao da cadeira e
a movimentos constantes dos e dos bracos); pressao arterial (sdo sedentérios,
hébito alimentar inadequado, excesso de peso, oscilacdo de humor); hemorrdidas
(provocada pela temperatura alta do motor sobre a cadeira ocupada pelo motorista);
problemas coronarianos (questbes econdmicas, aborrecimentos, estresse);
alcoolismo e problemas na visdo e audicdo provocados, respectivamente, pelo

excesso ou auséncia de luz e pelo barulho interno e externo do veiculo.

“Eu sinto dor na coluna e nas minhas pernas, no fim do dia
parece que corri muito e to com as pernas pesadas. Quando a
gente comeca a trabalhar ndo sente nada, mas quando o
tempo passa, ai é que as coisas vao aparecendo, e a gente vai
ficando mais velho também, ai ja viu! (risos). Dirijo 6nibus h&
uns 15 anos, sinto essas dores, mas nunca me afastei do
trabalho, ndo. O médico que eu ja fui disse € do tipo de
trabalho mesmo, eu tinha que mudar de profissdo. Ai como é
que faz? Sé sei fazer isso!” (MP13)
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Figura 14 - Cadeira do motorista.

“Eu sinto dor na coluna, mas qual € motorista que ndo sente?
Parece que vem junto na profissdo da gente. Eu tento fazer
exercicio fisico, ainda jogo uma pelada e tento caminhar.
Porque também é isso. A gente para de fazer outras coisas so
pra trabalhar. Ai o servico é sentado toda vida, ndo tem brago,
perna e coluna que agliente esse transito de Manaus. Comer
direito também ndo da, porque meu intervalo agora é 10 da
manha. Ai eu prefiro almocar quando chego em casa, 14 pelas
3 ou 4 horas. S6 faco uma merenda, quando d& tempo, 14 pelo
terminal”. (MP15).

Os motoristas relataram positivamente a modificacéo, realizada pela empresa,
em relagdo as cadeiras. “Antes eram de couro, hoje, sdo de “macarrao”. E muito
melhor, ndo esquenta tanto, a gente passa muitas horas sentado e no calor, ai 0s

problemas de hemorréida aparecem. E muito ruim ir no médico, mas agora ta bem
melhor!” (MP17).
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Em relacdo as demais queixas percebeu-se que ndo ha por parte do
trabalhador nem da empresa preocupacgéo efetiva em promover agdes preventivas.
Os motoristas participantes afirmaram ndo possuir um habito alimentar saudavel
nem praticam atividade fisica regularmente. Sabem da importancia de ambas,
contudo, ndo dispdem de tempo, vontade, condi¢cdes financeiras bem com de
condigdes fisicas. “Quando eu chego do trabalho, ndo tenho condi¢do de mais nada.
Antes ainda jogava uma bolinha, nas hoje, minhas pernas ndo agientam mais, nem
minha costa”. (MP16). O que foi identificado d& conta do processo curativo, ou seja,
possuem plano de saude, e somente o utilizam quando ja estdo adoecidos.

Em relac&o ao intervalo de uma hora que possuem, nem sempre conseguem
cumpri-lo em funcdo do transito intenso que acaba por comprometer a hora
determinada para realizar o intervalo. Muitas vezes, leva o motorista a encadear uma
viagem na outra. A pausa para o descanso é necessaria, € apenas nesse momento
gue tem acesso a tomar agua e ir ao banheiro. No entanto, ao se fazer visita a estes
locais, percebeu-se a precariedade destes ambientes. Ha auséncia total de
condicdes de higiene, local apropriado para se fazer refeicdes e beber agua. Foi
relatado ainda, que motoristas, cobradores, administradores de linha e fiscais fazem
‘cota” para pagar alguém para limpar o ambiente, bem como para comprar café,

acucar e materiais de limpeza para usarem neste local.

Figura 15-Bebedouro
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Figura 16 - Banheiro

As refeicdes sdo realizadas pela maioria dos motoristas no préprio final da
linha, existem pessoas que fornecem marmitas, que sao entregues a eles. Outros
trazem de casa seu proprio alimento e se possivel aquecem em um fogao existente
no local, contudo, ndo ha mesas e cadeira adequadas, comem com 0 prato ou

marmita na mao.

_:(‘_ ‘ l ' ;" 3 / :
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Figura 17 - Local onde realizam refeigdes.
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Ao ser questionado sobre possiveis orientacdes, LP1 disse que tem como
meta a implementacdo de medidas preventivas, em fungdo do alto numero de
afastamento mensal, 0 que gera prejuizo para a empresa e também para o
trabalhador. Foi relatado também a existéncia de ginastica laboral acerca de um ano,
contudo, foi retirada a atividade por falta de adesao por parte dos trabalhares. Mas

gue estavam repensando quais medidas poderiam ser mais eficazes.

O ritmo de trabalho do motorista de 6nibus € intenso, seu ambiente de
trabalho é aberto, ndo ha espaco de privacidade, os intervalos entre uma viagem e
outra é muito pequeno (quando séo realizados), principalmente se este for
comprometido por alguma ocorréncia do decorrer do trajeto, como por exemplo, se
houver um acidente de transito no percurso e vier a fechar uma via, este fato
compromete toda a escala ser cumprida, levando a um prolongamento,

consequentemente, ao desencadeamento de uma situagéo de estresse.

As empresas sao responsaveis pela adocao de medidas de eliminagdo ou, no
minimo, minimizacdo dos riscos e devem exigir dos seus empregados atitudes
prevencionistas sob pena de, se ndo o fizerem, responderem, civil e criminalmente,
por omissdo ou negligéncia. Esse fundamento baseia-se nas questdes do direito das

relacdes de trabalho. (Ministério do Trabalho).

Considerando as informacdes levantadas durante a pesquisa juntamente com
o referencial te6rico que apdia a ergonomia e seus riscos no trabalho, os motoristas
de 6nibus estdo expostos ao adoecimento. Trabalham em turnos, geralmente com
jornadas prolongadas, possuem postura inadequada em seu posto de trabalho, ha
um controle rigido de tempo de saida e chegada de uma linha determinada pelo
orgao gestor do Municipio e fiscalizada pelo mesmo e por funcionarios da prépria
empresa, os fiscais e administradores de linha. Executam movimentos repetitivos e
o ritmo de trabalho é intenso. Tais caracteristicas do trabalho corroboram para o
surgimento de doencas, dentre elas, a fadiga fisica definida por Couto (1995) “como
um estado de diminuicdo reversivel da capacidade funcional de um 6rgao, de um
sistema ou de todo o organismo, provocado por uma sobrecarga na utilizacao
daquele 6rgao, sistema ou organismo”. O risco para a salde aumenta quando surge

a exaustao fisica, caracterizada por dores generalizadas e debilidade fisica.
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2.3 Riscos psicossociais

Denominar o fator psicossocial € uma tarefa complexa que inclui variaveis
relativas ao individuo, como personalidade, ambiente de trabalho, controle sobre a
tarefa e ao ambiente social e fatores culturais. Para Pinheiro (2002) os fatores
psicossociais ocupacionais delineiam como a organizacdo do trabalho € percebida
pelos trabalhadores e gestores. Esta pautada também nas condi¢cdes especificas do
contexto do trabalho, como falta de autonomia e dificuldades de relacionamento
interpessoal. Em termos objetivos, as variaveis do ambiente ocupacional de natureza
nao-fisica, relacionadas aos efeitos sobre a saude e o desempenho do trabalhador,

dizem respeito aos fatores psicossociais.

Desta forma considera-se que os fatores psicossociais sdo provenientes da
interacdo entre os aspectos do ambiente de trabalho e as caracteristicas do
individuo, que podem afetar seu bem-estar e desempenho ocupacional, com énfase
nos efeitos psicologicos. Dejours (2005) afirma que o resultado desta interacédo pode
ou nao ser prejudicial ao trabalhador, o que define este nivel de comprometimento
sdo as estratégias defensivas construidas para o enfrentamento e mediacdo das
contradicOes e exigéncias do trabalho. Essas estratégias defensivas sao definidas
por ele como regras de condutas construidas e conduzidas por homens e mulheres.
Variam de acordo com as situacdes de trabalho, no entanto, exigem do trabalhador
alta carga de sutileza, engenhosidade, diversidade e inventividade para que possam

ter condi¢des de suportar o sofrimento sem adoecer.

As estratégias de defesa, de acordo com a abordagem da psicodinamica do
trabalho, ocorrerdo levando em conta que o trabalhador vivencia a condicdo de
sofrimento no trabalho e ndo consegue mais transforma-la em prazer. Este

sofrimento surge quando a relacdo do trabalhador com a organizacdo € bloqueada
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em virtude das dificuldades de negociagédo das diferentes forgas que envolvem o
desejo da producao e o desejo do trabalhador. (MENDES, 2007)

O sofrimento assume um papel essencial que articula ao mesmo tempo a
salde e a patologia. O aspecto saudavel esta relacionado ao enfrentamento das
prescricbes e pressdes do trabalho que causam a instabilidade psicolégica, tem
lugar o prazer quando as condigdes geradoras de sofrimento podem ser
transformadas. O inverso ocorre em relacdo ao aspecto patoldgico, originado em
decorréncia das falhas nos modos de enfrentamento do sofrimento, como foi citado

anteriormente.

Segundo Dejours (2005) as estratégias defensivas podem ser de protecao, de
adaptacdo e de exploracdo, utilizadas pelos trabalhadores, geralmente, de forma
coletiva, deste modo que possam lidar com as contradicbes suscitadas pela

precarizacdo do trabalho. E mais, sdo peculiares a cada categoria profissional.

As defesas de protecdo sdo modos de pensar, sentir e agir compensatorios.
Diante de situacdes geradoras de sofrimento o trabalhador as racionaliza, e assim,
consegue evitar o adoecimento mantendo-se alienando das causas do sofrimento,
nao agindo sobre a organizacado do trabalho, permanecendo inalterada a situacéo
ambiental. Esta estratégia pode perdurar por um longo periodo de tempo, porém,
com o tempo tende a esgotar-se em funcdo do aumento da precarizacdo, uma vez

gue nao foi tomada nenhuma atitude de mudanca. (Tamayo, 2004)

Diferentemente, as defesas de adaptacédo e de exploracdo podem se esgotar
mais rapidamente em virtude de exigir do trabalhador maior investimento fisico e
sociopsiquico superiores ao seu desejo e capacidade. Nestas defesas o trabalhador
utiliza o mecanismo da negacdo do sofrimento, consciente ou inconscientemente.
Passa a manter a producdo exigida pela organizacdo do trabalho e a seguir suas
determinacdes irrestritamente. Dejours descreve que ha neste momento uma
articulacdo entre o funcionamento perverso da organizagdo e o comportamento
neurético que o trabalhador passa a assumir, submetendo-se as demandas
produtivas, ou seja, h4 uma anulacdo do individuo em detrimento da organizacéo.
(Tamayo, 2004)
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O trabalhador é enfraquecido pela precarizacdo da organizacao do trabalho,
pelo desemprego estrutural e pela necessidade de sobrevivéncia. Principalmente, a
desestruturacédo do coletivo, alimentada pela cultura de exceléncia e da cobranca
excessiva articuladas a vivéncia de soliddo e desamparo, tornando-se facilmente
capturado pelo desejo da producdo, utilizando estratégias de mediacdo do
sofrimento mais defensivas do que de mobilizacdo para mudanca, favorecendo
assim uma maior exploracdo do trabalho em prol da produtividade. (ALMEIDA,
2002).

As mudancgas significativas no ambiente de trabalho, derivadas da introdugao
das novas tecnologias, materiais e processos de trabalho, aumentaram, também, os
riscos psicossociais. Os principais riscos psicossociais estdo relacionados com as
novas formas de contratos de trabalho, com a inseguranca no emprego,
intensificacdo do trabalho, exigéncias emocionais elevadas, violéncia no trabalho e
dificil conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada. As alteracdes ao nivel da
concepcao, organizagdo e gestdo do trabalho podem criar novas areas de risco
susceptiveis de gerar um maior nivel de estresse ocupacional e, em ultima analise,
originar uma grave deterioracdo da saude mental e fisica do trabalhador.(CAMARGO
e OLIVEIRA, 2004).

O sucesso de uma mudanca organizacional depende, de acordo com
Schermerhorn (1999), dos agentes de mudanca, ou seja, das pessoas que
conduzem e apOiam 0s processos de mudanca. S80 as pessoas e grupos que
assumem a responsabilidade de mudar os padrdes existentes de comportamento de
outras pessoas ou sistemas sociais. Muitas vezes ao ser implementado um sistema
de gestdo na organizacdo sao contratados consultores, no entanto, os lideres
internos devem acompanhar efetivamente este processo, de modo, que n&o
desestabilize os trabalhadores. Nem todas as mudancas sao resultantes de um
planejamento. Ha diversas mudancas néo planejadas que emergem, inclusive, das
relacdes interpessoais quer sejam positivas ou negativas. Estas podem ser desde

beneficios ao trabalhador como um procedimento disciplinar.
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O ser humano busca a interagdo em sociedade diariamente com o intuito de
atender as suas necessidades. A satisfacdo pessoal depende da qualidade dessas
interacdes, ou seja, do nivel de sucesso obtido através das experiéncias
vivenciadas. O comportamento, as atitudes e as reac¢des dos individuos em seu
ambiente de trabalho ndo podem ser compreendidos sem considerar todo o contexto

ao qual esta exposto.

A satisfacdo no trabalho tem relacédo direta com a motivacado pessoal, esta
pode ser entendida com estar envolvido, interessado, imerso no que se faz, assim
como sentir-se desafiado. Embora seja um movimento intrinseco, a motivacao pode,

como outras competéncias, ser estimulada por meio de fatores externos.

O trabalhador motivado é aquele que € capaz de identificar os obstaculos
existentes, analisa-los e transpd-los. Nao percebe limitadamente como um problema
e diante dele ndo apresenta nenhuma acdo. Ha diversas teorias que dao conta da
busca pela compreensdo da motivacdo, contudo, Rodrigues (1994) menciona
Abraham Maslow que pioneiramente estabelece uma relacdo das necessidades

humanas denominada Teoria da Hierarquia das Necessidades.

Esta teoria, afirma Rodrigues (1994), é composta por cinco necessidades
fundamentais: fisiologicas, seguranca, social, estima e auto-realizacdo. Inicialmente
foi proposta por seu autor como uma sequéncia a ser atingida, entretanto, percebeu-
se a caracteristica ciclica que possuia. Uma vez satisfeita uma das necessidades,
gerava a satisfacdo, porém, surgia uma nova necessidade. Com isso, ha a
prevaléncia da subjetividade humana, demonstrando também que no ambiente de
trabalho, ndo é uma missdo confortavel buscar satisfazer o trabalhador. A figura a

seguir demonstra como as necessidades podem ser identificadas no trabalho.
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Trabalho criativo, autonomiae
participacao mas decisdes.

Responsabilidade e
reconhecimento emrelagao ao
trabalhorealizado.

Interacdo com a equipe de
- trabalho.

Condi¢des de trabalho
seguras, estabilidade,
beneficiose

remun eracao.

Jornada de trabalh o
adequada, conforto
fisico, intervalos de

descanso.

Quadro 5 - Hierarquia das necessidades humanas e Satisfacéo no trabalho
Fonte: Chiavenatto, 1994.

Durante a pesquisa foi observada a referéncia as enfermidades de natureza
psicossomatica tais como: gastrite, dores de cabeca, crises nervosas (intolerancia,
agressividade, aspereza ao falar com pessoas). Apesar de terem sido assegurados
do sigilo das respostas que iriam apresentar a pesquisadora, foi notdrio o cuidado ao
escolher palavras para utlizar ao serem abordados sobre o tratamento com
usuarios, levando em conta que o motorista estava em uma situacdo de estresse,

como pode ser conferido na declaracdo de MP21,

“Eu fico irritado, parece que o barulho ta dentro da minha
cabeca, ai eu perco a paciéncia.....quer dizer eu me seguro pra
tratar bem todo mundo. Eles (usuarios) sdo nossos clientes,
sem eles ndo tem trabalho. Mas € que nem sempre a gente ta
bem, né? Mas acho que é assim pra todo mundo que trabalha.
Um dia t4 bem, no outro j& num t4 beleza, né? Eu faco o que
posso pra me controlar e tratar todos bem, é minha fungéo”.

Entende-se a reacdo do participante ao evitar confirmar que se sente
estressado. Para o senso comum ter alguma doenga associada ao psiquismo



denota relagdo com a loucura, logo, nenhum individuo almeja externar esta
possibilidade, no entanto, as doencas psicossomaticas estdo diretamente
associadas ao individuo e ao seu ambiente. Ocorre uma juncdo de elementos
pessoais e ambientais e a partir deles as doencas sdo desencadeadas. Por isso
guando ha um aumento significativo de conflitos pessoais e/ou profissionais, uma

doenca organica se desenvolve diante da crise exacerbada.

O estresse ocupacional € uma manifestacdo do sofrimento e do grau de
satisfacdo vivenciado pelo trabalhador. O estresse pode ser entendido como uma
tensdo fisica, psiquica e social, positiva ou negativa, decorrente de um esforgo
desmedido do individuo para responder a determinadas exigéncias do ambiente
de trabalho. (Mendes,2004).
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Hans Selye foi o primeiro estudioso a utilizar a palavra estresse para definir

uma série de modificacdes na composicdo quimica do organismo, n0S mecanismo

de defesa de certos Orgdos e outras alteracbes comportamentais. O estresse,

atualmente, € visto como um problema de saude publica, econdmico e social, que

traz, como conseqiéncia, gastos para o individuo, para as empresas e para 0S

governos. Franca e Rodrigues (2002) associam o estresse a qualidade de vida no

trabalho, sdo muitos os eventos estressores que podem desencadear o adoecimento

do trabalhador, visando simplifica-los, os relacionam da seguinte forma:

1. Sobrecarga: urgéncia de tempo, responsabilidade excessiva, ruido, reducéo

da qualidade do sono;

2. Falta de estimulo, apoio ou suporte socioafetivo: tédio, solidao,

subinvestimento, da capacidade de trabalho, falta de perspectivas;

3. Constrangimentos organizacionais: mudancas constantes determinadas pela
organizacao, adicdes de novas tecnologias, devido ao mercado ou auto-

impostas, conflitos profissionais e problemas de natureza ergonémica.

Sob estresse acentuado os trabalhadores podem desenvolver suas atividades

sem pausa para descanso, com objetivo de manter alta a produtividade, ou usar a

forca e pressdo maiores que 0 necessario para realizacdo das tarefas, no entanto,

tendem a desenvolver o estresse que pode ser compreendido como “Um conjunto de
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reacées que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situagcdo que exige
esforco de adaptacdo”. (FRANCA e RODRIGUES, 2002).

Na condicdo dos motoristas de Onibus foi observado a existéncia do estresse
ocupacional, através de suas declaracbes, um indice elevado de irritabilidade,
intolerancia, desénimo e frustracdo. Esses sentimentos ndo estdo associados a um
Unico elemento organizacional, segundo os motoristas participantes, a falta de
educacdo dos usuarios, as condi¢cdes das vias da cidade, a auséncia de condicbes
adequadas de trabalho, dificuldades financeiras e problemas familiares, sdo os

principais responséaveis pela alteragdo comportamental.

Figura 18- Condic0es precarias das vias.

“VYocé ta vendo esse buraco ai? Outro dia um cobrador tava
vindo trabalhar de moto, ai ndo viu esse buraco, era de noite.
Caiu nele, rasgou toda a cal¢a dele, quebrou o punho. Os
colegas levaram ele 14 pra empresa. A empresa mandou levar
ele pro pronto socorro. Ai, ele t4 agora afastado do trabalho. T4
no prejuizo. Como € que a gente vai ver um negdécio desse de
noite? E muito perigoso. O cabra dirige e tem que prestar mais
atencdo em tudo na volta dele. Ai ndo da mesmo pra ta
tranqilo. E muita coisa ao mesmo tempo. Vocé aqui ta vendo
como é. E quem néo sabe? S6 falam mal da gente. Mas é
porgue nao conhecem. Motorista sofre também” (MP22).

A atencdo exigida ao motorista € extrema. Atencdo é definida como a
concentracéo fisica e mental no meio ambiente. E indispensavel para a preservagao
da vida e facilita o desenvolvimento de uma atividade. (Oliveira, 2006). Situacdes

como noites mal dormidas, alimentacdo deficiente, trabalho excessivo, estresse,
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tempo excessivo de dire¢do de veiculos, dentre outros, sdo responsaveis por grande
parte de rebaixamento da atencdo. Tudo que causa perigo ao organismo provoca
desatencédo de outras coisas. E o caso da fome, sede, dor, do excesso de frio e de

calor, de barulho intenso, alta luminosidade e estimulos vertiginosos.

A atividade do motorista envolve atencéo as condi¢des mecéanicas do 6nibus;
ao embarque desembarque de passageiros; a comunicacdo estabelecida com o
cobrador, fiscais e gestores; o transito em si, e ainda a preocupacédo em ficar
cauteloso a um possivel assalto. “A gente fica de olho, quando vé alguém assim
meio mal encarado, tentamos dar uma jeito....dependendo da hora eu ndo paro pra
galeroso ou alguém suspeito....mas quando ta na hora do sufoco mesmo, ndo tem
jeito, tem que parar’. (MP4). Mediante este relato, observa-se a prevaléncia do uso
da atencédo multifocal, aumentando ainda mais as tensdes associadas ao trabalho e
a vida profissional, e que, em diversas facetas, pode-se considerar como

emblematico na atualidade.

Nessa linha de raciocinio, Silva e De Marchi (1997) relacionam o estresse
ocupacional a alta tensdo psicologica e baixo poder de decisdo. Com estes
elementos, seriam os trabalhadores mais humildes, com pouca ou nenhum poder de
decisdo que estariam mais expostos a esse tipo de estresse. “ Entre as ocupagdes
com intenso grau de estresse, nas quais se combinam elevada carga psicologica e
baixo poder de deciséo, situam-se os motoristas de 6nibus urbanos, trabalhadores
de linha de montagem e caixas de supermercados e bancos” (p.92).

Diante da situacédo de estresse ocupacional, o trabalhador se sente incapaz
de enfrentar as demandas do ambiente, por conseguinte. As caracteristicas
individuais como idade, género e experiéncia influenciam em sua habilidade de
enfrentamento, tornando-o0 mais ou menos vulneravel ao acometimento de quaisquer

doencas.

Deste modo, os fatores psicossociais afetam diretamente a carga fisica assim
como a pressdo do tempo de viagem aumenta a ocorréncia da repeticdo e
aceleracdo dos movimentos e da postura inadequada. Observa-se, também, a

estreita relagdo entre os fatores ergondmicos e psicossociais, ambos conduzem ao
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estresse ocupacional debilitando e comprometendo a capacidade laboral do

trabalhador.
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Figura 19 - Onibus da década de 60 e os da atualidade.
Fonte: Acervo da EMTU.

Capitulo 3

Trajetoria Metodologica
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

3.1 Sobre o Tipo de Pesquisa

Este estudo se constitui huma pesquisa qualitativa sobre a saude do
motorista de transporte coletivo, especificamente em relacdo aos riscos ergonémicos
e psicossociais aos quais estdo expostos. Adota-se 0 conceito de pesquisa
qualitativa, apresentado por Minayo (1993), como aquela capaz de “(...) incorporar a
guestédo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relacdes, e

as estruturas sociais tomadas (...) como construgdes sociais” (p.10).

A abordagem qualitativa, segundo Bogdam e Biklen (1994), proporciona o
contato direto do investigador com o contexto das acdes investigadas, caracteriza-se
pela obtencdo de dados descritivos, enfatiza mais o processo das atividades, dos
procedimentos e das interacdes cotidianas que os resultados obtidos, privilegia a
perspectiva dos participantes e a analise dos dados realiza-se no decurso da

investigacao.

Com relacdo aos objetivos do estudo este se constituiu em um estudo
explicativo, visto que buscou identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia
e 0 motivo da exposicdo dos motoristas aos riscos ergondmicos e psicossociais,
considerando seu processo e condi¢cdes de trabalho e as relacdes estabelecidas

neste ambiente.

De acordo com os procedimentos de pesquisa este foi um estudo
bibliografico e de campo. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a) a
analise documental, b) as entrevistas semi-estruturadas; c) observacdo nao -
participante, onde segundo Chizzotti (2003) o pesquisador se mantém “a distancia”,

presencia os fatos, mas nao interage com ele.
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3.2. Contexto da Pesquisa

Neste momento serd conhecida integralmente a histéria da empresa
pesquisada, contada por ela mesma por meio do seu site institucional. Onde pode
ser percebido seu desenvolvimento ascendente, envolvendo todos os funcionérios

do grupo em questao.

A empresa participante foi fundada em 1964 por Assis Gurgacz e sua esposa
Nair Ventorin Gurgacz. Inicialmente Assis Gurgacz dedicava-se ao ramo de
Comércio Ambulante, quando resolveu investir no ramo de Transporte Rodoviario de
Passageiros, e fundou a firma individual “Assis Gurgacz”’. Dia 31 de margo Assis
Gurgacz adquiriu um 6nibus e a linha de Cascavel a Santa Tereza que passava por
Industrial Madeireira e Central Santa Cruz, da Empresa de Transportes Coletivos
Eneide Ltda., pertencente ao Sr. Sebastido Agostini.

A compra se deu por uma negociacado de 10 alqueires de terra e 6 cabecas de
gado. A linha praticamente néo tinha valor, o que valia era o 6nibus. Sessenta dias
depois o Onibus ja ndo suportava a demanda de pessoas que viajavam e foi ai que
Assis Gurgacz se deslocou para a cidade de Erechim/RS com um Jeep e deu o
mesmo de entrada na compra de um Onibus F-600 da Empresa Unidao Erechim,
atualmente conhecida como Unesul, para fazer a linha Cascavel a Guavira. Foi
nesse momento que surgiu a idéia do nome da empresa, Unido Cascavel, que
demonstrava o interesse de seus fundadores em unir a regido Oeste do Parana,
prestando servi¢co pioneiro no transporte de passageiros. A partir de entdo, comecou
a aumentar o pessoal e Dona Nair fornecia as refeicbes para seus funcionarios.

Todos comiam na mesma mesa, era o inicio de uma familia.

Novas estradas foram abertas na regido Oeste Paranaense, principalmente
ligando as cidades de Catanduvas, Boa Vista da Aparecida e Capitdo Lednidas
Marques a Cascavel. Esta época foi de grande crescimento e progresso na regiao e
a empresa também se expandiu e buscou apoio junto aos amigos proprietarios da
Empresa Sul-americana, na pessoa dos Srs. Ernesto Schaedler, Ernesto Benoni
Sandri e Otaviano da Ros, que gentiimente confiaram na venda de sete veiculos
usados sem entrada para o Sr. Assis. O turismo comecga se fortalecer e a empresa

comecou a abrir fronteiras e percorrer o Brasil.



89

O ano de 1970 foi marcado pela compra do primeiro énibus novo, o nimero
40, um sofisticado Mercedes-Benz LPO 1113, carroceria Incassel Continental Il, com
32 lugares, um veiculo super luxo. Os servicos na regido ja alcancavam Santa
Tereza, Guavird, Alvorada, Braganey, Boa Vista da Aparecida, Porto Pichek,
Cachoeira, Campo Bonito, Rio da Paz, Catanduvas, Mato Ralo, Ibiracema, Alto
Alegre, Trés Barras do Parana e Capitdo Lebnidas Marques, bem como a ligacéo
Guaraniacu x Catanduvas e da linha municipal Capanema x Porto Busato.

Mas o ano de 1972 ¢, sem duvida, um marco para a empresa, pois uma vez
acreditando no progresso de uma regiao brasileira pouco explorada, no dia 21 de
agosto iniciou-se a primeira viagem para o entdo Territério Federal de Rondénia,
sendo a Empresa Unido Cascavel a uUnica empresa a fazer uma linha regular de
transporte rodoviario de passageiros, ligando o Sul ao Norte do pais. A agricultura
na regiao sul do Brasil crescia de maneira rapida. A mecanizacdo e a ameaca de
desapropriacdo de terras, por causa da construcao da Hidrelétrica de Itaipu, levaram
0S pequenos agricultores a venderem suas terras e a se deslocarem para outras

regides, dentre elas o Norte e Centro-Oeste.

Foi entdo que Assis foi conhecer a regido de Rondodnia junto com sua esposa.
A partir de entdo comecou a surgir facilidades na compra de terras. Assim, comecgou
a ser feita a divulgacéo e neste momento, vivia-se o entusiasmo para colonizacdo do
Territorio, com iniUmeros beneficios e incentivos oferecidos pelo Governo Federal as
pessoas que desejassem receber terras. Justifica-se assim, a migracao de centenas
de familias gaulchas, catarinenses e paranaenses, utilizando os servicos da
empresa, com transporte de méveis, materiais de construcédo, animais domeésticos e

tudo mais que seria base para o inicio de uma nova vida.

Conforme as condicdes climaticas, sendo que de Dezembro a Abril que eram
as épocas de chuvas, as viagens duravam mais de uma semana, mas em condi¢des
normais em torno de 3 a 4 dias. Quando a empresa participante chegou la, o
Territorio vivia em funcdo do municipio de Porto Velho e hoje o estado possui mais
de 50 municipios. Com o0s servicos de transportes da empresa participante, 0s
municipios que foram criados posteriormente, tiveram a colaboracdo da empresa,
pois transportou 0s primeiros moradores, 0s colonos, 0s pioneiros. Na época um dos

melhores sistemas de comunicacdo em todo o Territério era a estrutura de radio
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amador que a empresa possuia, dessa forma, 0s servigos eram usados por muitas
pessoas. Com certeza, tudo isso ajudou no crescimento e na formacdo destes
municipios, j& que o servi¢o de transporte € essencial. Isso é gratificante, pois € algo

que ninguém podera “tirar” da historia da empresa participante.

No ano de 1973 a denominagéo social da empresa foi alterada de Empresa
Unido Cascavel de Transporte Ltda., para EUCATUR - Empresa Unido Cascavel de
Transportes e Turismo Ltda., havendo inclusive um aumento das viagens especiais,

de turismo e dos fretamentos.

O simbolo da Eucatur é escolhido em 1974. A unido dos povos, Unido
Cascavel, a unido das cobras. As duas cobras de maos dadas representam a forca
da Unido Cascavel na regidao Oeste Paranaense ligando com o entdo Territério de

Rondonia.

Em margo de 1977, a Eucatur oficializou sua filial de transportes e turismo na
entdo Vila de Rondobnia, hoje Ji-Parana, completando 5 anos de presenca no
Territorio, com inicio dos servi¢os dentro do estado de Ronddnia pela BR 364 entre
Vilhena a Porto Velho. No dia 15 de abril € deferido pelo Presidente da EMBRATUR
— Empresa Brasileira de Turismo, o certificado de Registro da Eucatur como

transportadora turistica.

No ano de 1980 continua a incorporacdo de empresas e foram adquiridos
varios 6nibus Volvo B58B, carroceria Incassel Jumbo que faziam viagens especiais,
turismo e fretamentos para Rondonia, sendo que iam até Cuiaba/MT. Chegando la
eram trocados por 6nibus Mercedes-Benz mais altos e apropriados para as precarias
condicbes da BR 364, na época sem asfalto. No més de marco foi realizado o
primeiro curso de Direcdo Defensiva aos motoristas no SENAI de Cascavel, para
mais de 30 participantes. A partir de entdo ndo parou mais o trabalho de capacitacéo

dos motoristas na propria empresa.

Em 1983, a Eucatur atendia o Parana e Rondb6nia com linhas municipais e
intermunicipais, além das interestaduais que ligavam o Parani, Mato Grosso e
Rondénia. No dia 12 de maio a linha Cascavel/PR a Porto Velho/RO passou a ser

oficial. E uma das maiores linhas da América do Sul, com 3.160 Km. Um grande
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desejo e sonho do Sr. Assis Gurgacz, Dona Nair e toda a familia é realizado. Em
agosto a empresa lanca o CEU-Comunicador Eucatur, jornal interno dos

funcionéarios

Grandes modificagbes ocorrem na pintura dos 6nibus em 1984. No més de
margo chegaram oOnibus Volvo, Nielson/Diplomata, padronizados pela nova pintura.
Em junho também chegaram novos 6nibus MBB 0-364 e Volvo Monobloco B58B,
carroceria Marcopolo/Paradiso, os primeiros da Eucatur. Foram os primeiros 6nibus
Volvo, equipados com terceiro eixo e mais altos com novo visual a rodarem na
regido amazoénica. No dia 12 de setembro ocorre a inauguracdo do asfalto da BR
364, Rodovia Marechal Rondon, ligando Cuiaba/MT a Porto Velho/RO. O sofrimento
dos atoleiros, poeira e areia ficaram fazendo parte do passado.

O setor de encomendas acompanhava o crescimento da empresa e se
fortalecia com o passar do tempo O ano de 1985 € marcado pela inauguracéo do
Centro Administrativo da Eucatur em Cascavel/PR, acontecido em janeiro. A velha e
acanhada garagem que servira de moradia da familia Gurgacz e berco da Eucatur
desde o seu inicio ja ndo mais suportava e nem condizia com a realidade da
empresa em seus 21 anos. Agora novas, amplas e confortaveis instalagcdes acolhiam

aos funcionarios para marcar novas paginas na historia da empresa.

Em janeiro de 1986 ocorre o aumento da frota com a chegada de novos
onibus Volvo B58E com carrocerias Marcopolo Paradiso e Viaggio. Em abril a
Eucatur voltou a operar em carater extra-oficial uma das maiores linhas de 6nibus do
Brasil e das Américas, Colatina/ES a Porto Velho/RO com 3.600 Km de extenséo e
aproximadamente 52 horas de viagem. Em julho com o desenvolvimento, o
progresso, 0 crescimento e a necessidade de agilidade nos servicos internos a
empresa também entra na era da informatica, adquirindo computadores e montando
o Centro de Processamento de Dados em Cascavel/PR. No dia 03 de dezembro
aconteceu a inauguracao do prolongamento da linha Curitiba/PR a Porto Velho/RO,
passando a ser Curitiba/PR, Cascavel/PR a Porto Velho/RO com 3.640 Km, a maior

linha de 6nibus regular do Brasil.

Em fevereiro de 1988 os novos dnibus vieram com algumas modificacdes na

pintura. Foi retirado a cor cinza e o preto da saia. No més de agosto € inaugurada a
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linha Campo Grande/MS a Florian6polis/SC, com 1.544 Km e duracdo de 24 horas
de viagem. Inicia-se também a empresa Eucatur Taxi Aéreo, especializada no
transporte aéreo, contando com aeronaves proprias para viagens pelo Brasil,
fazendo vbos principalmente nos Estados do Parana e de Ronddnia.

Em janeiro de 1989 houve a inauguracao da linha Boa Vista/RR/BR a Ciudad
Bolivar/Venezuela, com 984 Km de extensdo e quinze horas de viagem. E o ano que
a empresa comemora seu Jubileu de Prata. S&o 25 anos de dedicagéo ao transporte
coletivo de passageiros. Sao 25 anos de transporte feito com carinho. Neste ano deu
inicio ao transporte urbano na Capital do Amazonas, Manaus. O atendimento ao
usuario comeca com cerca de 20 veiculos e quatro anos depois a empresa colocava
em circulacdo, de uma unica vez 144 6nibus zero-quildbmetro. Em agosto a Eucatur
adquiriu linhas da Empresa Auto Séo Cristovado S/A, vindo com isso atender as
metrépoles de S&o Paulo/SP e Porto Alegre/RS que também passam a receber 0s

servigos da empresa.

Em fevereiro de 1991 € inaugurada a nova garagem na capital do Amazonas.
Em 09 de julho foram inauguradas mais duas grandes linhas da empresa,
Erechim/RS a Ji-Parana/RO e Sao Miguel do Oeste/SC a Cuiaba/MT. No més de
agosto chega o primeiro 6nibus articulado adquirido pela empresa, um Volvo B58E,
carroceria Marcopolo/Torino para o transporte urbano de Manaus. Em outubro teve
inicio a linha de Criciima/SC a Porto Velho/RO e Porto Alegre/RS a Porto Velho/RO.

Em 1992 a Eucatur tem muito a comemorar, sdo 20 anos que 0O primeiro
Onibus partiu para o Territério quase que desconhecido de Ronddnia. No principio as
viagens eram a cada 60 dias, depois 30/35, 15 até tornarem-se diarias. O més de
dezembro inicia com o pé direito, € acrescentada mais uma linha as diversas ja
possuidas pela empresa. A linha de Porto Alegre/RS a Rio Branco/AC, com 4.200

Km e 72 horas de viagem.

Comemoracado, muita festa em 1994. No dia 31 de mar¢o a Eucatur completa
30 anos de prestacdo de bons servicos. E o Jubileu de Pérola. Mais uma capital é
atendida pelo servico da Eucatur com linhas urbanas. E a cidade de Boa Vista em

Roraima abrangendo 50% das linhas daquela cidade em 1995.
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Neste mesmo ano chegam os 6nibus Volvo B10M, com carroceria Marcopolo
Paradiso, com a denominagcdo Amazon Bus, que trazem as Uultimas tendéncias
mundiais em seu projeto e ainda, equipados com ar condicionado, calefacdo e
geladeira. Amazon é um termo usado para definir a regido Amazénica, conhecida
mundialmente pela sua grandeza e inUmeras belezas naturais. Bus é a substituicdo
da palavra 6nibus. Logo em seguida surge o Amazon Bus Special e 0 Amazon Bus
2000, inovagao a toda prova. Os 6nibus Amazon Bus inovaram o atendimento aos

clientes, dando os confortos encontrados antes somente em ©6nibus leito.

Marcada pelas constantes inovacdes na frota, a Eucatur soma a série
Amazon Bus mais um modelo exclusivo em 1998. O Amazon Bus articulado com ar
condicionado, conhecido como “Verdao” pela populacdo, operando na cidade de
Manaus. Com a aprovacdo do 6nibus urbano articulado em teste na cidade desde
1991 a Eucatur realiza mais um teste solicitado pelo governo municipal, sendo o
articulado com ar condicionado. Chegam os veiculos Volvo B12B, com carroceria
Paradiso Low Driver, da Marcopolo. Os 6nibus recebem novo visual, tendo sua

pintura alterada, mas sempre mantendo suas cores.

O conforto chega em 2 andares em 1999. O Amazon Bus Imigrante é a
revolucdo no transporte. Com tecnologia de ponta pode transportar 40 passageiros
na parte superior e 12 na inferior. A visdo € privilegiada aos passageiros em
gualquer dos pisos, porque as janelas sdo maiores e o0s vidros sdo fumés. O
Imigrante foi batizado em homenagem aquelas pessoas que ha mais de 25 anos,

impulsionam o atual estado de Ronddnia, nossos imigrantes.

No setor de encomendas o0s servicos também sdo modernizados e no ano de
2000 sdo adquiridos mais caminhdes para o servi¢co de coleta e entrega e agilidade
no transporte de mercadorias. Chega para complementar a frota de 6nibus os
veiculos B10R Volvo com carroceria Marcopolo 1550LD, os primeiros veiculos da

serie B10 com motor traseiro.

Em 2002 ocorreu a ampliacdo da frota dos 6nibus rodoviarios da Eucatur com
a compra do chassi MBB 0-400, carroceria Marcopolo. No setor urbano houve a
renovacao de frota com a compra dos chassis MBB OF-1721. Com a aprovacgéo dos

servicos urbanos de Manaus oferecidos pelos 0nibus articulados com ar
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condicionado, ocorreu a ampliagdo da frota dos Onibus urbanos articulados com a
compra dos chassis Volvo para atuacado no sistema de transporte de passageiros
com corredores exclusivos de grande capacidade que foi inaugurado no dia 14 de
dezembro, gerando conforto e agilidade aos clientes e qualidade de vida a

populacdo de Manaus.

Em 2003 entra em funcionamento a nova garagem de Ji-Parana/RO, com
estrutura de primeiro mundo e tecnologia de ponta, concretizando assim, um projeto
conquistado através de muito trabalho buscando o melhor para os clientes e

funcionarios da Eucatur.

Sua marca nos 40 anos € a chegada dos novos integrantes da frota da
Eucatur, 6nibus rodoviarios Amazon Bus 2004, que trazem as imagens das regides
atendidas pela empresa, mostrando as belezas do nosso Brasil. Em comemoracgao
aos 40 anos é lancado o livro “Abrindo Caminhos — Os Primeiros 40 Anos da
Eucatur’” que descreve a histéria da Eucatur. A trajetoria ascendente do Grupo
Eucatur € o resultado do trabalho de seus profissionais, representados por todos 0s

seus funcionarios.

Apoés o relato da historia da empresa é possivel perceber e considerar a
importancia do trabalho realizado ndo apenas na cidade de Manaus, mas

principalmente na regido norte do pais.

3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

A empresa pesquisada apresenta em seu organograma a divisdo hierarquica
dos cargos, bem como a funcdo de cada uma delas, com o objetivo de prestar o

servico de transporte de modo satisfatorio.
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Quadrol: Organograma da empresa participante.

3.4 ZONA OBSERVADA DURANTE O ESTUDO

Optou-se por investigar os motoristas que atendem a zona Norte de Manaus
de acordo com 0s seguintes argumentos: primeiramente a empresa investigada esta
localizada nesta area da cidade; atende aproximadamente a 31 (trinta e uma) linhas
neste espaco, sendo a segunda maior area de cobertura na cidade, ficando apenas
atras da zona Leste, que por possuir maior numero de habitantes, igualmente possui
maior numero de linhas, chegando a atender a 55 (cinquienta e cinco) linhas. Por fim,
o trajeto percorrido em uma linha tem a duracédo aproximada de 1h30min, periodo
em que muitos fatos acontecem, por usar vias rapidas e pelo deslocamento intenso

de pessoas.

Manaus

Figura 20 - Zona Norte da Cidade de Manaus



96

3.4.1 O contato com a empresa investigada

Para a submissé&o do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Amazonas, e solicitar autorizagcdo para a realizacao deste
trabalho, foi encaminhando & empresa uma carta expondo os objetivos e a natureza
da investigacdo, expondo as contribuicbes que a pesquisa poderia agregar
diretamente para os trabalhadores e para a organizagdo. Houve demonstracao
imediata de interesse pela teméatica. A empresa solicitou uma entrevista com a
pesquisadora responsavel para que apresentasse melhor seus argumentos. O que
foi feito, e apds entrevista, foi concedida a autorizacdo para realizar a pesquisa na

empresa, como pode ser lida em anexo.

3.5 A Construcao dos Dados

Participaram desse estudo 22 motoristas de 6nibus urbano; 5 cobradores; 2
gestores e 5 usuarios de transporte coletivo. Todos os participantes do estudo

assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os dados foram construidos a partir de trés procedimentos: analise
documental, observacdo nao-participante e entrevista semi-estruturada. Cada um

desses procedimentos sdo apresentados a seguir.

3.5.1 Analise documental

A analise documental teve como objetivo conhecer os dados relativos aos
afastamentos dos motoristas por motivo de doenca (nimero de afastamento por més
e as causas) e o planejamento das linhas por ser o que determina o processo de

trabalho do motorista. Foram analisados os documentos abaixo descritos:

1. Relatério mensal de afastamento de pessoal. Apresentado pela area
de RH.

2. Planejamento de linha. Apresentado pelo setor de trafego.
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3.5.2 Observacao néo participante

Esta observacdo tinha como principal objetivo conhecer o processo de
trabalho do motorista e as relacdes que se estabeleciam a partir dai. Relacdes entre
0s motoristas de Onibus; entre o motorista e 0 cobrador e entre 0 motorista e 0
usuario. E como estas relacbes dindmicas poderiam corroborar com 0 processo
psicossocial deste profissional. Foram realizadas observacdes da rotina, incluindo
todo o percurso de uma das linhas atendidas pela empresa. Como nao é foco desta
pesquisa a andlise de linhas, considerando o publico, quantidade de pessoas, etc.,a
escolha da linha se deu de forma aleatéria, foi considerada apenas a figura do
motorista de 6nibus da empresa em questdo e ndo caracteristicas especificas da
linha utilizada para tal.

INSTRUMENTOS

Tendo em conta a extenséo da tarefa e considerando a impossibilidade de
registro das observacdes em video, foi organizado para este momento especifico um

roteiro de observacéo do motorista na execucédo de seu trabalho.

PARTICIPANTES

Foram participantes desta técnica 5 motoristas e 5 cobradores, 0os quais sao
considerados como parceiros de trabalho ou dupla de trabalho. No qual ha a real

necessidade de sincronia.

A seguir sera apresentada uma Tabela com a indicacdo mais detalhada das

observacoes realizadas:
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Tabela 1 — Observacgao do processo de trabalho do motorista

DATA ATIVIDADE PARTICIPANTES TURNO DURACAO
OBSERVADA
02.03.09 | Realizacdo do percurso | Motorista, cobrador e | Matutino 4 hs

da linha de trabalho e as | usuério.
relagcbes de trabalho.

02.03.09 | Realizacdo do percurso | Motorista, cobrador e | Vespertino 4 hs
da linha de trabalho e as | usuario.
relacbes de trabalho.

04.03.09 | Realizacdo do percurso | Motorista, cobrador e | Matutino 4 hs
da linha de trabalho e as | usuario.

relacBes de trabalho.

04.03.09 | Realizacdo do percurso | Motorista, cobrador e | Vespertino 4 hs
da linha de trabalho e as | usuario.

relacBes de trabalho.

06.03.09 | Realizacdo do percurso | Motorista, cobrador e | Vespertino 4 hs

da linha de trabalho e as | usuario.

relacBes de trabalho.

PROCEDIMENTOS

As observacdoes do processo de trabalho dos motoristas e das relacdes
estabelecidas a partir deste foram realizadas pela pesquisadora da seguinte forma:
Foram realizadas 2 observa¢des dessa modalidade no turno matutino e outras 3 no

turno vespertino.

A pesquisadora realizou 3 observacfes sem se identificar para o motorista e
cobrador e 2 observacbes com identificacdo de que faria registros do que iria
acontecer durante o percurso da linha. Em ambas as situacfes ndo foram
percebidas alteragbes no comportamento dos referidos trabalhadores, por ter
alguém os observando. Foi demonstrada seguranca para realizacdo da tarefa,
satisfacdo em realiza-lo e dominio de todas as situacdes inconvenientes surgidas
com 0s usuarios, como por exemplo, o passe de troco ao usuario entregar uma nota
de R$ 20,00 (vinte reais), sendo que 0 maximo que obriga a ter o troco de imediato €

o valor de R$5,00 (cinco reais).
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3.5.3 Entrevistas individuais

Foram realizadas ainda vinte e nove entrevistas individuais semi-estruturadas.
Para cada grupo entrevistados (motorista, cobrador, lider e usuario) foi elaborado um
roteiro de entrevista. Essas entrevistas tiveram a finalidade de coletar o maior
namero de informacdes dos motoristas, cobradores, lideres e usuarios do transporte
coletivo urbano concernente ao processo de trabalho do motorista, as relacdes de
trabalho e aos aspectos relacionados a saude do trabalhador.

INSTRUMENTOS

O roteiro de perguntas abordou questbes acerca trés areas principais:
iniciando com o processo de trabalho do motorista, indicando o funcionamento da
rotina e caracteristicas principais vivenciadas neste contexto. Em seguida, as
perguntas davam conta das relagcbes que eram estabelecidas no ambiente de
trabalho, incluindo tanto os profissionais diretamente ligados ao motorista
(cobradores, fiscais de linha, gestores, etc.) quanto as pessoas que de forma indireta
também participam desta rotina (usuarios). Desta forma buscou-se com as
entrevistas ter uma visdo mais ampla da realidade de execucdo do trabalho do
motorista e como estes a percebem e como sdo percebidos pelos demais.
Constatando, a partir dai, a diversidade e particularidade que compdem o ser

humano.

PARTICIPANTES

Participaram das entrevistas vinte e nove pessoas, sendo dezessete
motoristas, tomou-se como critério o tempo de trabalho como motorista de coletivo
urbano (minimo de 3 anos), ser do sexo masculino e o periodo de trabalho (manha
ou noite). Os demais foram selecionados aleatoriamente, consistindo em cinco

cobradores, cinco usuarios e dois lideres da empresa.

Segue abaixo uma Tabela informando a data, local e duracdo dessas

entrevistas:



Tabela 2 — Relacao de entrevistas individuais

No. DATA/LOCAL PARTICPANTES MEDIA DE DURACAO
1 03.03.09/Garagem Motorista 30 min.
2 03.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
3 03.03.09/Garagem Motorista 30 min.
4 03.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
5 03.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
6 03.03.09/Garagem Cobrador 30 min.
7 03.03.09/Garagem Cobrador 30 min.
8 03.03.09/Garagem Cobrador 30 min.
9 05.03.09/Garagem Cobrador 30 min.
10 05.03.09/Garagem Cobrador 30 min.
11 05.03.09/Garagem Lider 30 min.
12 05.03.09/Garagem Lider 30 min.
13 05.03.09/terminal Usuério 30 min.
14 05.03.09/terminal Usuério 30 min.
15 05.03.09/terminal Usuério 30 min.
16 09.03.09/terminal Usuério 30 min.
17 10.03.09/terminal Usuério 30 min.
18 11.03.09/Garagem Motorista 30 min.
19 11.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
20 11.03.09/Garagem Motorista 30 min.
21 11.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
22 11.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
23 13.03.09/Garagem Motorista 30 min.
24 13.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
25 13.03.09/Garagem Motorista 30 min.
26 13.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
27 13.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
28 13.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
29 13.03.09/Garagem Motoristas 30 min.
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As entrevistas foram agendadas previamente com o lider da empresa, no

entanto, ndo poderiam igualmente ser agendas com motoristas e cobradores em

funcdo do ritmo e natureza do trabalho destes. Em outras palavras, ndo poderiam

deixar de cumprir suas viagens para participar da entrevista. A solucdo encontrada

foi a de entrevistar os trabalhadores que se encontravam na garagem da empresa

em funcdo de seus veiculos estarem em manutencdo. E assim foi feito. As
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entrevistas aconteceram com 0s motoristas, cobradores e lideres nas dependéncias

da prépria empresa, em uma sala reservada pelo lider de RH.

As entrevistas com usuarios foram realizadas dentro dos terminais, ao

estarem aguardando, na fila, a chegada do transporte coletivo.

3.6 O procedimento de andlise de dados

A andlise dos dados estd organizada com base na abordagem interpretativa
proposta por Gaskins, Miller e Corsaro (1992). Esses autores recomendam o uso da
abordagem interpretativa quando o foco da investigagcdo € o significado da acao

humana em contextos culturais especificos.

ApOs a escuta e transcricdo das fitas foi realizada uma analise-sintese dos
dados das entrevistas individuais, a fim de revelar as principais mensagens-chave
emitidas pelos participantes. Essa analise sintese seguiu 0S seguintes passos
(BIREME, 2003):

1. Extracdo dos aspectos relevantes associados ao tema do estudo e

estabelecimento de categorias;

2. Agrupamento dos fragmentos dos discursos de acordo com as

categorias identificadas;

3. Busca das tendéncias e formulacéo de conclusdes sobre as conexdes

encontradas.

Os dados das entrevistas trazem o discurso dos participantes na integra sem
correcOes. Para preservar o anonimato foram atribuidas iniciais seguidas de
nameros para identificar os participantes (motoristas MP1, cobradores CP2, usuarios
UP3, gestores GP1)



Figura 21 - Onibus biarticulado ja circulando em Manaus.
Fonte: Pesquisa de Campo, 20009.

Capitulo 4

A cidade de Manaus e o
transporte coletivo urbano
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4 1 O DESENVOLVIMENTO DA CIDADE DE MANAUS E O IMPACTO GERADO
AO TRANSPORTE PUBLICO PELA ZONA FRANCA DE MANAUS

As origens da cidade de Manaus remontam a fundacéo do Forte de S&o José
do Rio Negro em 1669, sob comando do capitdo de artilharia Francisco da Mota
Falcéo, tinha como objetivo combater os invasores holandeses, dentre outros, vindos
do Suriname. Ao redor do forte, desenvolveu-se um povoado, cuja nomeacao, de

inicio, foi a de Lugar da Barra.

Em 13 de marco de 1755, por meio de Carta Régia, a antiga missdo de
Mariud foi escolhida como capital, passando a se chamar vila de Barcelos.
Posteriormente, a sede da capitania transferiu-se para o Lugar da Barra. Este
passou a categoria de Vila da Barra, em 1832, por fim, em 24 de outubro de 1848 a
vila recebeu o titulo de Cidade da Barra do Rio Negro e, em 04 de setembro de
1856, foi finalmente denominada Cidade de Manaus, tornando-se capital da entado
Provincia do Amazonas, que fora criada em 05 de setembro de 1850,
desmembrando-se do Grao-Para, para ocupar totalmente a regido e resistir as
tentativas de expanséo do Peru. (BOTELHO,2001).

A partir de 1870, com o surto da economia gomifera da regido, a cidade de
Manaus conheceu um periodo de franca expansao e de desenvolvimento urbano,
deixando de ser uma cidade completamente isolada nos confins do norte do pais.
Foi uma época em que imigrantes nordestinos fugiam da seca e se instalavam nos

seringais com o sonho de enriquecer.

A participacdo de empresas inglesas foi importante para o surgimento de
melhorias na cidade de Manaus, como luz elétrica, 4gua encanada e rede de
esgotos, o Porto de Manaus, e bondes elétricos, sendo importante acrescentar que,
naguela época, muitos desses servicos ainda nao existiam no restante do pais. Foi
um tempo de luxo, em gque as familias abastadas mandavam seus filhos estudarem
na Europa e os prédios locais eram construidos com materiais exclusivamente
europeus, em estilos art nouveau e neoclassico, com destaque para o famoso Teatro
Amazonas, o Mercado Municipal Adolpho Lisboa, o prédio da Alfandega e o Palacio

da Justica, que até hoje sédo destaques na arquitetura local. (PONTES FILHO, 2000)


http://www.manausonline.com/tur_fotosdetalha.asp?id_catfotos=13
http://www.manausonline.com/tur_fotosdetalha.asp?id_catfotos=9
http://www.manausonline.com/tur_fotosdetalha.asp?id_catfotos=9
http://www.manausonline.com/tur_fotosdetalha.asp?id_catfotos=9
http://www.manausonline.com/tur_fotosdetalha.asp?id_catfotos=11
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Este periodo aureo, todavia, encerrou-se a partir de 1913, em virtude da
perda do monopdlio mundial para a borracha asiatica, retornando a cidade, com
isso, a um novo periodo de isolamento até o advento, ja na década de 70, da Zona
Franca de Manaus, criada pelo governo Federal em 1967 como solucdo para a
continuacao do desenvolvimento regional. A cidade ganhou um novo fluxo turistico
comercial muito grande e estruturas hoteleiras foram montadas para atender a essas
demandas. A seguir implantou-se o a Zona Franca de Manaus, com centenas de
fabricas das maiores marcas mundiais, que constitui um dos pilares da economia
local, além do Pdélo Agropecuéario e do processamento e da comercializacdo de
petréleo e gas natural. (BOTELHO,2001).

A Zona Franca de Manaus foi criada pelo Decreto-Lei no. 3.173 de 6 de junho
de 1957 e implementada com base no Decreto-Lei no. 288, de 28 de Fevereiro de
1967, sendo sua atividades supervionadas pela SUFRAMA — Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus. Passou por diversas fases deste a implantacdo até os dias
atuais. Monteiro (1994) descreve a primeira fase, de 1967 a 1975, configurou-se
como o periodo de liberdade de importacfes, a politica industrial de referéncia no
pais caracterizava-se pelo estimulo a substituicdo de importacdes de bens finais e
formacdo de mercado interno. Predominava o comércio e o turismos em funcéo da
venda de produtos importados estar proibida no restante do pais. A segunda fase
compreendeu o periodo de 1975 a 1990, ficou conhecida como a fase da
industrializacdo sistematica. Nela, as mudancas se dirigiram no sentido de
fortalecimento da incipiente industrializacdo e também para o estabelecimento de

limites e liberdade de importacéo até aqui existentes.

A terceira fase compreendeu os anos de 1991 e 1996. Nesta ocasido entrou
em vigor a Nova Politica Industrial e de Comércio Exterior, marcada pela abertura da
economia brasileira, reducdo do imposto de importacdo para o restante do pais e
énfase na qualidade e produtividade, com a implantacdo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBPQ) e Programa de Competitividade Industrial. A
edicdo da Lei 8.387 de 30 de dezembro de 1991, estabeleceu profundas mudancas
no modelo ZFM. A quarta fase compreende o periodo de 1996 a 2002, em que a

politica industrial de referéncia do pais caracterizava-se por sua adaptacdo aos


http://www.suframa.gov.br/download/legislacao/leis/legi_l_8387.pdf
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cenarios de uma economia globalizada e pelos ajustes demandados pelos efeitos do

Plano Real, como o movimento de privatizagdes e desregulamentacéo.

Atualmente, segundo Botelho (2001) vigora a Politica de Desenvolvimento
Produtivo (PDP) em aprofundamento da Politica Industrial Tecnologica e de
Comeércio Exterior (PITCE), que prevé maior eficiéncia produtiva e capacidade de
inovagcdo das empresas e expansdo das exportacoes. A PDP define macrometas
para o pais, prevéem o aumento da formacéo bruta de capital fixo, maior dispéndio
do setor privado em pesquisa e desenvolvimento (P&D), e ampliacdo das
exportacdes brasileiras, em especial, das micro e pequenas empresas. Em 2006 foi
regulamentada, por meio de decreto presidencial, a nova Lei de Informética, que
prorrogou de 2009 até 2019 incentivos fiscais para o setor em todo pais.

Com o advento da Zona Franca de Manaus ndo se pode negar O
desenvolvimento agregado ao Amazonas e especificamente a Manaus, no entanto,
como todo processo de urbanizagcdo certamente ocasionou impacto ao meio
ambiente, principalmente devido a falta de planejamento, associada ao
desconhecimento e orientacdo da populacédo e dos 6rgaos gestores da época. Com
0 crescimento do comeércio, o setor industrial alargou-se com a introducdo de novas
industrias e cresceu a oferta de empregos na capital, com isso, o0 numero
populacional deu um salto consideravel impactando novamente a mobilidade dessas

pessoas.

A falta de infra-estrutura para atender ao adensamento populacional trouxe
para Manaus um crescimento urbano desordenado e intenso, com avango para
areas mais afastadas do perimetro central, onde as dificuldades em torno dos
servicos essenciais repercutiam na populacdo os maiores sacrificios, dos quais os
referentes ao deslocamento, ja que, desde o periodo anterior a implantacédo da Zona

Franca, tais servicos, ja eram deficientes.

Era comum em Manaus utilizar o transporte coletivo para praticas de
encontro, Magalhdes (2003) aponta para 0S encontros sociais, acesso ao centro
comércio da cidade, aos passeios aos balneéarios, pracas publicas, clubes e
cinemas. Por ocasido da implantacdo da Zona Franca de Manaus, este cenario foi

modificado, a populagdo passou a ter um novo objetivo de deslocamento, chegar ao



106

local de trabalho, nas industrias, estabelecidas em area mais afastada do centro da
cidade. Com isso, surgiu a necessidade de ampliacdo da malha viaria da cidade,
necessidade existente até os dias atuais, em decorréncia do maior numero de

veiculos circulando em Manaus, incluindo, também, o transporte coletivo.

A forma de circulagdo que implantou em Manaus com a
concessdo de linhas para empresas de 6nibus modificou a
relacdo da populagdo com o lugar, pois o deslocamento
inseriu-se no contexto maior de circulacdo de mercadoria e,
neste sentido, rompeu com o modo de vida existente,
terminando a unidade que estava na base das relacdes
preexistentes. Oliveira, 2000.

A cidade de Manaus, hoje, como os demais centros urbanos pode ser vista
como uma condicdo, dentre outros fatores da cidade, como um produto de
acumulacdo e exploracdo econdmica. Esta caracteristica reflete diretamente além
das construcdes habitacionais e comerciais no sistema viario congestionado e

aglomerado.

A superacdo dessa situacdo requer a constru¢cdo de um novo
espaco, como é&rea de expansdo, porque a centralidade é
fundamental nesse tipo de atividade, ndo podendo instalar-se em
gualquer lugar do espago metropolitano. Todavia, na metrépole
capitalista, densamente edificada, a expansdo dessa area se fara
sem problemas. (CARLOS, 2001, p.22).

O gue a autora diz acima em relacao as obras construidas implica como ja foi
dito nas condi¢cBes de uso desse espaco, primeiramente pensa-se em aquisicdo de
valores e beneficios préprios, depois, na sociedade, no que ela ird sofrer com
mudancas de vias que nao foram planejadas com antecedéncia, como por exemplo,
ampliacdo de avenidas, que € um recorte constante na cidade de Manaus, gerando
alteracdes desde a mudanca de casas, alteracbes do trafego, das rotas de

transporte, etc.



107

Este cenario reflete no comportamento de moradores, de pedestres e dos
motoristas, independentemente, da posicdo que ocupem no momento. Gerando
conflitos diretamente associados a circulagcdo urbana, enfrentando dificuldades todos
os dias para atravessar uma rua, para estacionar, para chegar a escola ou ao
trabalho, dentro do 6nibus, etc. Este ultimo, sendo o foco desta pesquisa, recebe o
maior numero de dificuldades justamente por transportar um grande numero de
pessoas a todo o momento. E por ser este contexto o seu local de trabalho, como diz

MP7,

“O trénsito hoje esta terrivel. Eu fazia uma viagem até o centro
da cidade em 50 minutos, no maximo, agora ndo faco em
menos de 1h 30min. Eu concordo que tem que ter obra,
viaduto, mas o que falta é controlar os carros. Ninguém
respeita ninguém. Tem carro pequeno que nao quer nem saber
se tem O6nibus perto dele. Eu peco passagem e nada. Eles se
metem mesmo, sem medo. Nés é que temos que desviar”.

Os conflitos surgem em decorréncia da circulacao urbana comecam pela forma
de como as pessoas disputam o0 espaco e como se comportam diante desta.
Segundo Vasconcellos (1998), tais conflitos se configuram desde um conflito fisico,
gue é essa disputa citada anteriormente, depois o conflito politico, que pode ser
compreendido como o reflexo dos interesses das pessoas no transito, que muitas
vezes estdo ligadas a sua posicdo no processo produtivo da sociedade. Gerando

frases como: “Vocé sabe com quem esta falando?”.

Ainda sobre a forma como as pessoas compreendem o espaco urbano,
Lefebvre (1991) afirma ser necessario compreendé-la de modo abstrato e verbal, e

assim, a defini de duas maneiras:

Mentalmente: a simultaneidade (dos acontecimentos, das
percepgdes, dos elementos de um conjunto do “real”). Socialmente:
0 encontro e a reunido daquilo que existe nos arredores, na
“vizinhanga” (bens e produtos, atos e atividades, riquezas) e pro
conseguinte a sociedade urbana como lugar socialmente privilegiado,
como sentido das atividades (produtivas e consumidoras), como
encontro da obra e do produto. (p.90).
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De acordo com o interesse da pessoa, desempenha um comportamento de
disputa ao circular e usar o espaco urbano cria estratégias de acdo, obviamente,
sempre buscando o seu beneficio e ndo o da coletividade. Contribuindo para a
formacdo de um conflito de prioridades, ndo apenas individual e social, mas técnico-
operacional para o Estado no que diz respeito ao espacgo de circulagdo dentro do

sistema viario.

Santos (1997) assegura que a geografia poderia ser construida a partir da
consideragdo do espago como um conjunto de fixos e fluxos. “Os elementos fixos,
fixados em cada lugar, permitem ac¢des que modificam o préprio lugar, fluxos novos
ou renovados que recriam as condicbes ambientais e as condi¢cdes sociais, e
redefinem cada lugar” (p.61). Sendo assim, essas modificagdes ocorrem tanto sobre
influencia das pessoas quanto das redefinicdes dos espacgos, 0s quais igualmente

vao gerar novos olhares e perspectivas sobre a cidade.

Paralelamente ao crescimento e desenvolvimento da Amaz6énia, como ja foi
dito, a cidade de Manaus, passou também a desenvolver-se, porém, muitos foram os
problemas urbanos surgidos em funcéo da implantacdo da Zona Franca de Manaus.
Manaus passou a ser um polo atrativo ndo so6 para as industrias, mas principalmente
para populacdo rural e de outros estados. Vinham e ainda véem em busca de
emprego e melhores condi¢cdes de vida. A cidade, como define, Rolnik (2004)
funciona como um ima antes de tudo, e depois se torna lugar permanente de

trabalho e moradia. O poder de atracdo das cidades gera a aglomeracao urbana.

Esta aglomeragéo urbana se refere a um tipo de espaco que, ao
concentrar e aglomerar as pessoas intensifica as possibilidades de
troca e colaboracdo entre os homens, potencializando sua
capacidade produtiva. Isso ocorre através da divisdo do trabalho.
Isolado, cada individuo deve produzir tudo aquilo que necessita
para sobreviver; quando ha a possibilidade de obter parte dos
produtos necessarios a sobrevivéncia através da troca, configura-
se a especializagdo do trabalho, instaura-se um
mercado.(ROLNIK, p.26, 2004).

Retomando os problemas provenientes da ZFM, destaca-se a precariedade

da moradia, da alimentacéo, e sobremaneira, da circulagdo urbana. O transito e o
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setor de transporte coletivo urbano sofreram este impacto de forma abrupta. O
crescimento populacional, o poder econémico advindo deste momento, fez com que
Manaus tenha nos dias atuais grandes congestionamentos em vias publicas, bem
como grandes deficiéncias no setor de transporte, este por sua vez, ndo atende a

demanda existente.

Nao seria possivel analisar o processo de trabalho do motorista de dnibus
sem considerar o aspecto macro no qual esta inserido o desenrolar de sua atividade
profissional. A cidade de Manaus exige que se assegure a circulacdo diaria de seus
cidaddos. Com isso, o sistema de transporte rodoviério torna-se abrangente uma vez
gue envolve ndo apenas os 0nibus, como também as vias de circulacdo, constituidas
de estruturas fisicas disposta no espaco e que possibilitam o movimento urbano —
ruas, avenidas, pontes, viadutos e terminais, e por fim as linhas que formam as
rotas. Nesta direcdo, o transporte coletivo urbano envolve dimensdes publicas, no
caso das vias de circulagcdo e privadas, no que diz respeito as empresas de

transporte.

Manaus conta com uma frota de 1.300 6nibus que realizam o transporte
publico, destes, aproximadamente 1.200 operam regularmente. Possui ainda, 110
Onibus executivos, 200 alternativos e um total de 227 linhas distribuidas nas diversas
zonas da cidade. (IMTU, 2008).

Houve uma alteracdo em relacdo aos permissionarios, as empresas que
operam no sistema pertencem a um grupo chamado TRANSMANAUS (Sociedade
de propoésito especifico que reune sete empresas), City Transportes, Ponta Negra,
Sao José (Vitoria-Régia), TransAmazonia (Eucatur), Via Verde, Regional e Lider). A
média de passageiros por més é de 18,5 milhdes, entre janeiro e junho de 2008,
sem contar com isentos, idosos e integracdo. Uma pesquisa encomendada em 2006
pela Prefeitura de Manaus ao Centro de Estudo de Transporte da Universidade de
Brasilia (UnB) atestou que ocorre 1,2 milhdo de deslocamentos (origem/destino)

diarios na capital amazonense. (IMTU,2008).
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TRANSPORTE URBANO (FROTA)

EMPRESAS ATUAL RESERVA TOTAL PERC.

EUCATUR 402 2 404  31,4%
VITORIA REGIA 238 8 246  19,1%
CIDADE DE MANAUS 229 4 233 18,1%
VIMAN 133 1 134  10,4%
SOLTUR 97 5 102 7,9%
V. PARINTINS 65 5 70 5,4%
TCA 41 8 49 3,8%
SAO JOSE 28 2 30 2,3%
SANTO ANDRE 19 0 19 1,5%
TOTAL 1252 35 1287 100,0%

Fonte: EMTU - Informacao gerada em: 05/10/2007 08:58

O Onibus em Manaus configura como um veiculo importantissimo,
constituindo o transporte publico por exceléncia. Com respeito ao transito, os énibus
sdo grandes, mais lentos e pesados do que os automoéveis, contudo, sdo mais

eficientes para transportar um nimero maior de pessoas.

Outro aspecto que deve ser considerado € o transito, sobre ele, Souza (1996)
apresenta como definicAho como um conjunto de deslocamentos de pessoas e
veiculos nas vias publicas, dentro de um sistema convencional de normas, que tem

por fim assegurar a integridade de seus participantes.

Segundo o IMTU (Instituto Municipal de Transportes Urbanos), e a Prefeitura
de Manaus vem atuando junto a comunidade manauense com 0 objetivo de
melhorar e otimizar o transporte coletivo urbano da cidade, mediante trabalho
continuo para satisfazer o usuario. Dai a elaboracdo de diretrizes para o
funcionamento dessas empresas, conforme Regulamento do Transporte Coletivo na
Cidade de Manaus, Decreto N°. 6828 de 27 de Novembro de 1989, em que compete
a EMTU- Empresa Municipal de Transportes Urbanos, o planejamento, a operacéo a
exploracdo o controle e a fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo de

passageiros, hoje, esta tarefa compete ao IMTU.
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Esta visando adequar o servi¢co de transporte as necessidades da populacao
manauense sem perder de vista, contudo, a melhoria da qualidade, introduziu as
seguintes inovacoes: identificacdo da linha através de numero, de acordo com a
zona, atribuicdo de uma cor para cada zona da cidade, sistema que interliga um
bairro a outros através de uma Unica linha, implantacdo de placas na lateral do
coletivo indicando as principais vias de circulacdo que a linha opera e aquisicao de

novos 6nibus, com ar condicionado e sistema interno de televisao.

Outra medida tomada pela Prefeitura de Manaus, teve inicio em 2000 ao criar
Programa Permanente de Treinamento e Reciclagem para Motoristas, Cobradores,
Fiscais e Administradores de Linha de Onibus. Os treinamentos abordavam temas
como: Direcdo Defensiva, Legislacdo de Transito, Educacdo de Transito, Etica
Profissional, Relacdo Interpessoal, Desenvolvimento Profissional, Primeiros
Socorros, Psicologia e Seguranca no Transito, entre outros. Paralelamente, foram
desenvolvidos os cursos de Formac&o de Motoristas de Onibus Urbano, Formagéo
de Cobrador de Onibus Urbano e Formacdo de Administrador de Linha de Onibus
Urbano. Estes cursos tinham como meta preparar os trabalhadores rodoviarios para
a atuacao profissional, em outras palavras, era necessario um ajustamento as novas
demandas da sociedade. (EMTU,2001)

Hoje, a cidade de Manaus possui cinco terminais de passageiros de acordo

com quadro abaixo:

TERMINAL LOCALIZACAO
T1 Constantino Nery - Centro
T2 Cachoeirinha — Zona Sul
T3 Cidade Nova - Zona Norte
T4 Jorge Teixeira — Zona Leste
T5 S&o José — Zona Leste

FONTE: IMTU - 2008
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Figura 22 - Terminais de Integracédo de Manaus.
Fonte: www.emtu-mao.am.gov.br, 2009.
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Os terminais configuram também como parte do cotidiano de trabalho dos

motoristas nele sdo percebidos interesses antagonicos, nao € utilizado apenas como
pode de chegada e saida. Como afirma Lefebvre (1991) este cotidiano se manifesta

“ (...) como forma superior dos direitos: direito a liberdade, a individualizagdo na

socializacao, ao habitat e ao habitar e o direito de apropriagdo”. Estes terminais tém

a funcdo primeira de assegurar a circulacdo de pessoas e 0Onibus, no entanto,

alguns os utilizam para este fim e outros buscam sua sobrevivéncia realizando

relacbes comerciais. Pessoas se beneficiam deste espaco principalmente em funcao

do volume de pessoas que os utiliza diariamente, bem como do proéprio transito que

em momento de saturacdo, gera engarrafamentos, e, por conseguinte, maior demora

no deslocamento dos usuarios. Muitos realizam refei¢cdes e pequenas compras neste

momento de espera. A figura a seguir demonstra a utilizacdo deste espaco publico.
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Figura 23 - Interior dos Terminais de Integracéo.

O transporte publico em Manaus enfrenta, neste momento, uma de suas
piores crises. Os problemas surgem inicialmente em relacdo aos seus funcionarios,
gue geram paralisacoes reivindicando melhorias salariais; aumento do valor da cesta
basica que recebem mensalmente; aumento do valor do vale-alimentacdo, como ja
foi dito anteriormente, ndo ha um refeitério na empresa destinado ao motorista; o
direito a incluir um dependente no plano de saude, e por fim, a suspensao da
obrigatoriedade em pagar os valores roubados durante os assaltos sofridos. Outro
aspecto diz respeito a populacado, esta se sente vitima do precério servico publico
oferecido, e sem a forca necessaria para atingir mudancas e melhorias. Estudantes

entram em conflito com a prefeitura exigindo o direito a meia-passagem.

Como o servigo de transporte coletivo é precario e ndo atende a demanda da
cidade de Manaus, outros setores comecam a Se organizar, mesmo que sejam
irregulares perante a legislacdo, como € o caso dos moto-taxistas e das kombis-
lotacéo. Estes passaram a atender a zona leste e a zona norte, respectivamente, em
lugares onde os 0Onibus ndo transitam ou demoram em demasia. Parte da

populacdo, a que é beneficiada com estes servicos “alternativos”, apdiam estes
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trabalhadores informais. Em contrapartida, os empresarios, proprietarios dos 6nibus
e taxistas se sentem prejudicados do ponto de vista financeiro, e assim, mais uma

reivindicagao inicia.

As reclamagfes ndo param ai, motoristas de veiculos menores também
reclamam do modo como motoristas de Onibus trafegam pelas vias. Em meio a esta
crise, toda a sociedade, indistintamente, sofre de algum modo, quer seja retida em
um congestionamento, dentro de um coletivo, aguardando em um ponto de 6nibus.
Sem falar nas urgéncias médicas, compromissos profissionais, uma entrevista para
um emprego, uma ambulancia que precisa atender alguém, e assim, por diante.
Contudo, as autoridades competentes ainda n&do tomaram medidas eficientes e
eficazes diante da situacdo. Manaus continua crescendo, obras enormes, prédios
subindo a cada dia, vias sendo abertas para interligar diversas zonas da cidade,
passagens de nivel, até ponte sobre o rio estd sendo construida para ligar Manaus a
outro municipio para facilitar o transporte de carros e passageiros ora feitos por
balsas. Se ha crescimento, é de causar estranheza ndo haver comprometimento

com este setor e, prioritariamente, com a sociedade.

Manaus, apesar da crise econdmica mundial iniciada em 2008, periodo em
gue muitas industrias fecharam, trabalhadores foram demitidos em massa ou
colocados em férias coletivas antecipadas e o comércio enfraqueceu. Ainda, assim,
indastria continua ditando as regras da economia local bem como dos demais
servicos que dela depende. Esta afirmacdo ndo € uma critica, contudo, desde 1967
a cidade de Manaus exige uma reestruturacdo publica com o intuito de atender as
demandas firmadas a partir daquele momento. A malha viaria ja foi alterada, no
entanto, as constru¢cdes de modo geral, as obstru¢cdes de moradias (que constroem
suas casas nas calcadas), a qualidade das vias publicas e do servico de transporte
oferecido a populacdo continua precério, por omissao e/ou auséncia de controle e

fiscalizagdo do poder publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

7

A questdo do transporte coletivo é muito complexa em decorréncia das
condicbes conflituosas que cercam este servico. Se por um lado existem as
demandas dos motoristas, por outro existe ma qualidade do servi¢o oferecido e a
dependéncia da maioria das pessoas que utilizam como meio de transporte o

Onibus.

Nesta pesquisa foi priorizada a saude do trabalhador por se compreender que
o estado de saude fisica e mental implica diretamente na capacidade de realizagcéo
do trabalho do motorista. Considerando, ainda, que este profissional € responsavel
por aproximadamente 150 vidas, incluindo a dele e a do cobrador, em cada
deslocamento que realiza, seria suficientemente razoavel debrucar diversas

reflexdes acerca deste profissional e de suas condi¢cfes de trabalho.

Sendo assim, em relacdo ao processo de trabalho do motorista pode-se inferir
gue o principal elemento percebido como responsavel por comprometer a jornada de
trabalho diz respeito a manutencao dos veiculos. A auséncia, a irregularidade, falta
de planejamento deste servico desperta no motorista o sentimento de incerteza e
apreensédo. Ele ndo sabe se realmente ira trabalhar no dia seguinte, ndo sabe se ira
ter um veiculo para dirigir, e esta preocupacéo reflete inicialmente no seu descanso
noturno, de acordo com os depoimentos ouvidos todos chegam aproximadamente
duas horas antes do seu turno de trabalho comecar. E posteriormente reflete em sua
condicao fisica, com o surgimento do cansaco, dores musculares, falta de atencéao,

dentre outros.

Estes efeitos sobre o trabalhador sdo extremamente perigosos, a profissao de
motorista exige, conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupacdao — CBO, alto nivel
atencdo concentrada, capacidade de reflexo, pontualidade, percepcdo agucada,
dentre outros. De que forma poderiam estar em condi¢cdes satisfatorias para o
trabalho se ndo possuem nem a tranquilidade necessaria para iniciar um dia de

trabalho?
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Outro aspecto ainda sobre a saude do trabalhador concerne a auséncia de
condi¢cdes de higiene e conforto. Estas condi¢ées podem transformar o trabalho em
algo penoso e doloroso, levando ao sofrimento. Esse sofrimento decorre do
confronto entre a subjetividade do trabalhador e as restricbes das condi¢cOes
ambientais, relagbes sociais e organizacdo do trabalho. Durante a pesquisa foi
percebido o sentimento de inferioridade em relacédo a profissdo desempenhada. Os
motoristas ndo identificam na sociedade respeito e valorizacado em relagcao ao tipo de
servico que desenvolvem. Com isso, eles mesmos, de certa forma, passam a

desacreditar na sua importancia para a mobilidade na cidade.

Como se vive em uma sociedade de contrastes, os motoristas participantes
desta pesquisa, também demonstraram, em alguns momentos, o trabalho como
fonte de prazer. Principalmente por representar para eles a oportunidade de
realizacéo e de identidade para construir-se como sujeito psicologico e social. O ato
de produzir permite um reconhecimento de si proprio como alguém que existe e tem
importancia para a existéncia do outro, passando o trabalho a exercer a funcéo de
estruturante psiquica do trabalhador. Apesar de ndo haver reconhecimento por parte
da sociedade, segundo a percepcdo dos motoristas, ainda assim, buscam atender
aos usuarios de forma cordial, sem camuflar que em alguns momentos do cotidiano

iSSO ndo é possivel.

A psicodinamica do trabalho diante da contradicdo gerada pelo ambiente de
trabalho, onde desencadeia tanto o sentimento de sofrimento quanto de prazer,
busca compreender a dinamica psiquica do trabalhador ao construir estratégias
defensivas para fazer face as situacfes de conflito e transforma-las em situacdes

geradoras de prazer.

O ambiente de trabalho dos motoristas de 6nibus € rico em ofertar situacdes
de riscos ergondémicos e psicossociais. Entendendo por riscos ergonémicos aqueles
decorrentes da inadaptacédo ou ajustamento imperfeito da maquina ao trabalhador. E
como psicossocial as variaveis relativas ao individuo como a personalidade, a falta

de autonomia e a dificuldade em estabelecer rela¢gdes interpessoais satisfatorias.
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Apesar do ajuste realizado na cadeira do motorista, outros fatores como calor,
ruido, movimentos repetitivos, longa jornada de trabalho com intervalos minimos
podem contribuir para o adoecimento do trabalhador. Todos o0s motoristas
entrevistados relataram sentir dores no corpo, principalmente na regido das costas,
pernas e bracos. Estes, até o momento, ndo haviam sido afastados do trabalho, ndo
faziam nenhum tipo de atividade fisica voltada para restabelecer a musculatura.
Entende-se também que tais procedimentos se fossem realizados pelos motoristas
nao seriam suficientes, considerando que a causa do adoecimento ndo reside

exclusivamente no motorista e sim na organizacao do trabalho.

Também foi identificado que o sofrimento vivenciado pelo motorista € aceito
como natural e pertencente a profissdo. Compartilham a idéia de que um dia todos
os motoristas de Onibus vao ter dores nas costas, hérnia de disco, vao operar, vao
se aposentar por invalidez e que ndo ha um antidoto contra esse mal. Sempre foi
assim, e assim vai ser. O que chama a atencdo também é o descaso da empresa
bem como dos 6rgdos governamentais, ndo € percebida a idéia de que um
funcionéario afastado do seu local de trabalho ocasiona prejuizo para ambos. A idéia
de prevencdo ndo passa de uma meta estabelecida, mas que jamais sera

implementada.

Ao visitar os postos de final de linha no terminal 3 — Cidade Nova, onde foi
demonstrado por meio de imagem, nesta pesquisa, as condi¢des de trabalho, ndo
deixa nenhuma davida da negligéncia, inclusive da fiscalizacdo de 6rgaos publicos
como a vigilancia sanitaria por exemplo. E que chama mais atencao ainda, este
espaco de trabalho ndo esta localizado sob escudo de protecdo dos muros da
empresa, ele é aberto e acessivel para todos, mesmo que nao se tenha interesse

em vé-lo, contudo, torna-se invisivel a sociedade.

Independente da complexidade da questdo do transporte publico e das
condicBes de trabalho do motorista de 6nibus existe um ponto de partida que opera
como elemento basico de orientacdo das decisdes de politica publica. Ele se refere
a como o transporte publico € visto na sociedade. As consequéncias negativas da
operacdo publica do transporte tém sido amplamente divulgadas. O mau
gerenciamento leva a ineficiéncia, falta de confiabilidade, superlotacdo dos 6nibus,

desconforto e ma utilizagédo tanto dos recursos financeiros quando das pessoas. Isto
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denota o interesse apenas pelo acumulo do capital, e fortalecimento dos

empresarios em detrimento do enfraquecimento do trabalhador.

O estresse ocupacional foi associado e identificado as situacfes de trabalho
dos motoristas. O fendbmeno chamado estresse ndo € novo, no entanto, estudar o
estresse no ambiente de trabalho ganha forgca para ampliar seus estudos a cada dia,
isto se deve ao aumento do aparecimento de doencas vinculadas ao trabalho.
Sendo assim, compreender melhor o estresse, seus sintomas e tratamento, se junta
a obrigacédo de prevenir e desenvolver tratamentos para problemas de saude fisica e

mental tdo diversos.

No que se refere ao tratamento e orientagdo, a cidade de Manaus conta,
hoje, em pleno funcionamento o CEREST — Centro de Referéncia Estadual em
Saude do Trabalhador, local agradavel, que conta com profissionais médicos e
enfermeiros do trabalho; assistente social, psicologos, fonoaudiologos e
fisioterapeutas, que de forma multidisciplinar trabalham em prol do bem estar do
paciente. O servico € gratuito e aberto a todo trabalhador. O servico de psicologia
realiza intervencao especifica com um grupo de motoristas de 6nibus diagnosticados
com estresse pos-traumatico. Manifestaram o adoecimento apds sofrerem assalto

durante sua jornada de trabalho.

O cenério onde essa trajetoria foi descrita, € uma cidade, antes de tudo,
préspera e acolhedora, no entanto, com um planejamento urbano questionavel,
impactando diretamente no planejamento de transportes, o qual é responsavel por
definir e assegurar a circulacdo de pessoas, veiculos e mercadorias. A Zona Franca
de Manaus € a provedora de recursos financeiros para a sociedade, apesar disso,
envolta a um contexto de profundas diferencas sociais e econdémicas, exige que 0S
demais setores publicos de Manaus também se adéqiem a nova realidade imposta.
Dentre eles o sistema de transporte coletivo, que ndo foi expandido na medida

necessaria para atender a populacao.

Finalizando esta etapa da pesquisa, destaca-se a necessidade de continuar a
ampliacdo de estudos referentes ao transporte coletivo e aos motoristas da cidade
de Manaus. Como foi dito, encerra-se aqui apenas uma etapa, ainda se faz

necessario a inclusdo de outras areas de conhecimento como o direito e medicina do
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trabalho, contudo, considera-se um salto para a psicologia e deixa-se o chamado

para que outras investigacdes sejam realizadas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS S
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS ) e
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO SOCIEDADE E CULTURA NA AMAZONIA  PPGSCA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Motoristas

Convidamos o senhor para participar do Projeto de Pesquisa “Riscos ergondmicos e psicossociais: um estudo
com motoristas de dnibus”, que sera realizado na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para conhecer o
processo e as condigdes de trabalho do motorista de transporte coletivo da cidade de Manaus, especificamente
desta empresa, € sua relacdo com a salde deste trabalhador. E, ainda, se este tipo de trabalho pode gerar algum
impacto nas condicOes de salde, principalmente sob os aspectos ergondémicos e psicossociais. Esta pesquisa
servira também para esclarecer e orientar os lideres da empresa, sobre a importancia e necessidade da prevencéao
ao adoecimento. A pesquisadora Andreina Sales Santos e o orientador prof. Dr. Jodo Bosco Ladislau de
Andrade, responsaveis pelo projeto, pedem autorizacdo para lhe entrevistar e observar seu trabalho. O Sr. foi
escolhido porque pertence ao quadro de funcionarios desta empresa e preenche aos requisitos desta pesquisa,
neste caso as suas informac@es servirdo para sabermos se o tipo de trabalho que o senhor desenvolve, bem como
suas condicdes de trabalho podem acarretar algum prejuizo a sua salde.

Se depois de autorizar a realizacdo da entrevista, o senhor ndo quiser que estas informacdes sejam usadas, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
entrevista, independente do motivo e sem qualquer prejuizo. O Sr ndo tera nenhuma despesa e também néo
ganharé nada. A sua participagdo € importante para o melhor conhecimento de sua profissdo e contribuir para sua
melhor qualidade de vida no trabalho.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo seré divulgada, sendo guardada
em segredo para sempre. Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr.(a) poderd entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone (92)3647-4381 ou pelo e-mail: andreinassantos@hotmail.com.

Consentimento P6s—Informacéo
Eu, , fui informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracgdo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma
cdpia deste documento, assinada, que vou guardar.

Assinatura do participante Data

Pesquisadora Responsavel Data
Impressao do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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NS
PPGSCA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Usuarios

Convidamos o(a) senhor(a) para participar do Projeto de Pesquisa “Riscos ergonomicos e psicossociais: um
estudo com motoristas de Onibus”, que serd realizado na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para
conhecer o processo e as condicOes de trabalho do motorista de transporte coletivo da cidade de Manaus,
especificamente desta empresa, e sua relagdo com a salide deste trabalhador. E, ainda, se este tipo de trabalho
pode gerar algum impacto nas condigBes de salde, principalmente sob os aspectos ergondmicos e psicossociais.
Esta pesquisa servira também para esclarecer e orientar os lideres da empresa, sobre a importancia e necessidade
da prevencdo ao adoecimento. A pesquisadora Andreina Sales Santos e o orientador prof. Dr. Jodo Bosco
Ladislau de Andrade, responsaveis pelo projeto, pedem autorizacdo para lhe entrevistar. O(a) Sr. (a) foi
escolhido porque utiliza com regularidade o 6nibus para seu deslocamento e preenche aos requisitos desta
pesquisa, neste caso as suas informacdes servirdo para sabermos o0 que o0 sr(a) pensa e observa sobre o tipo de
trabalho do motorista de 6nibus, seu comportamento e como eles se relacionam com 0s usuarios.

Se depois de autorizar a realizacdo da entrevista, o senhor ndo quiser que estas informacdes sejam usadas, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
entrevista, independente do motivo e sem qualquer prejuizo. O Sr ndo terd nenhuma despesa e também nao
ganhard nada. A sua participagdo é importante para 0 melhor conhecimento da profissdo de motorista, e
contribuir para sua melhor qualidade de vida no trabalho e como consequiéncia, um melhor atendimento ao
usudrio.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada
em segredo para sempre. Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr.(a) poderd entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone (92)3647-4381 ou pelo e-mail: andreinassantos@hotmail.com.

Consentimento P6s—Informacéo
Eu, , fui informado(a) sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma
cdpia deste documento, assinada, que vou guardar.

ou - -
Assinatura do participante Data

Pesquisadora Responsavel Data
Impressao do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS TN
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PPGSCA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Gestores

Convidamos o senhor para participar do Projeto de Pesquisa “Riscos ergondmicos e psicossociais: um estudo
com motoristas de dnibus”, que sera realizado na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para conhecer o
processo e as condi¢des de trabalho do motorista de transporte coletivo da cidade de Manaus, especificamente
desta empresa, e sua relagdo com a salde deste trabalhador. E, ainda, se este tipo de trabalho pode gerar algum
impacto nas condicOes de salde, principalmente sob os aspectos ergonémicos e psicossociais. Esta pesquisa
servird também para esclarecer e orientar os senhores, lideres da empresa, sobre a importancia e necessidade da
prevencdo ao adoecimento. A pesquisadora Andreina Sales Santos e o orientador prof. Dr. Jodo Bosco Ladislau
de Andrade, responsaveis pelo projeto, pedem autorizagdo para lhe entrevistar. O Sr. foi escolhido porque
pertence ao quadro de funcionarios desta empresa, exercendo funcdo de gestdo, e, desta forma, preenche aos
requisitos desta pesquisa, neste caso as suas informagdes servirdo para sabermos como se da o trabalho que o
senhor desenvolve junto aos motoristas, qual a relagdo existente neste contato profissional e a possivel relacao
com o adoecimento do motorista.

Se depois de autorizar a realizacdo da entrevista, o senhor ndo quiser que estas informacdes sejam usadas, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
entrevista, independente do motivo e sem qualquer prejuizo. O Sr ndo terd nenhuma despesa e também nao
ganhard nada. A sua participacdo é importante para o melhor conhecimento de sua profissdo de motorista e
contribuir para sua melhor qualidade de vida no trabalho deste, bem como dos demais que trabalham junto a este
profissional.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada
em segredo para sempre. Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone (92)3647-4381 ou pelo e-mail: andreinassantos@hotmail.com.

Consentimento P6s—Informacéo
Eu, , fui informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma
cdpia deste documento, assinada, que vou guardar.

Assinatura do participante Data

Pesquisadora Responsavel Data
Impressao do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar




131

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO SOCIEDADE E CULTURA NA AMAZONIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Cobradores

Convidamos o(a) senhor(a) para participar do Projeto de Pesquisa “Riscos ergonémicos e psicossociais: um
estudo com motoristas de Onibus”, que serd realizado na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) para
conhecer o processo e as condicfes de trabalho do motorista de transporte coletivo da cidade de Manaus,
especificamente desta empresa, e sua relagdo com a salide deste trabalhador. E, ainda, se este tipo de trabalho
pode gerar algum impacto nas condigdes de salde, principalmente sob os aspectos ergondmicos e psicossociais.
Esta pesquisa servira também para esclarecer e orientar os lideres da empresa, sobre a importancia e necessidade
da prevencdo ao adoecimento. A pesquisadora Andreina Sales Santos e o orientador prof. Dr. Jodo Bosco
Ladislau de Andrade, responsaveis pelo projeto, pedem autorizagdo para Ihe entrevistar e observar seu trabalho.
O Sr. (a) foi escolhido porque pertence ao quadro de funcionarios desta empresa, trabalha diretamente com o
motorista e preenche aos requisitos desta pesquisa, neste caso as suas informacdes servirdo para sabermos se o
tipo de trabalho que o senhor desenvolve, bem como suas condigBes de trabalho podem acarretar algum prejuizo
a sua saude do trabalhador.

Se depois de autorizar a realizacdo da entrevista, o senhor(a) nédo quiser que estas informacdes sejam usadas,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
entrevista, independente do motivo e sem qualquer prejuizo. O Sr ndo terd nenhuma despesa e também nao
ganhara nada. A sua participagdo é importante para o melhor conhecimento de sua profisséo e contribuir para sua
melhor qualidade de vida no trabalho, tendo em vista que compartilha de todo o processo de trabalho do
motorista.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nédo sera divulgada, sendo guardada
em segredo para sempre. Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr.(a) poderd entrar em contato com a
pesquisadora pelo telefone (92)3647-4381 ou pelo e-mail: andreinassantos@hotmail.com.

Consentimento P6s—Informacéo
Eu, , fui informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Estou recebendo uma
cdpia deste documento, assinada, que vou guardar.

ou - -
Assinatura do participante Data

Pesquisadora Responsavel Data
Impressao do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM MOTORISTAS

IDENTIFICACAO

Idade: anos. Data da entrevista:

Estado civil: ( ) solteiro () casado ( ) divorciado ( )amasiado ( )viavo
Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino médio ( ) Superior

Tempo de servico como motorista de énibus urbano: anos.

Turno de trabalho: () matutino () vespertino () noturno

Qual sua jornada de trabalho diaria? horas.

Quantos dias de folga por semana? dias

Participou de treinamento ao iniciar sua atividade profissional:

ROTEIRO DA ENTREVISTA:

PROCESSO DE TRABALHO:

1. Conte como é seu dia de trabalho. (processo de trabalho)

2. Como séo suas condi¢Bes de trabalho? (6nibus/local para refei¢céo/local para higiene
pessoal/local para intervalos)

3. Quais séo suas responsabilidades como motorista.

4. Faz alguma atividade que ndo seja especifica de sua funcdo? Qual?

5. Vocé jarecebeu da empresa alguma orientacdo a respeito do cuidado com sua saude no
trabalho?

6. Conte como vocé percebe o transito na cidade de Manaus nos Gltimos 5 anos.

7. Qual a influéncia que tem o transito para a execucao do seu trabalho?

RELACAO INTERPESSOAL:

Em relacéo a sua profissdo, como percebe a importancia que tem para a sociedade?
Como é sua rela¢do com o cobrador do 6nibus que vocé trabalha?

Vocé tem ou ja teve problemas com os usuarios?

No transito, como € sua relagdo com os demais motoristas?

Como vocé pode descrever sua relacdo com os chefes e com a empresa?

agrwONE

SAUDE PSIQUICA E ERGONOMICA:
Vocé faz uso de bebidas alcodlicas? Com que freqiiéncia faz uso?
Vocé é fumante? Qual quantidade de cigarro/dia?
Possui diabetes e/ou hipertenséo?
Faz algum controle de peso?
Faz atividade fisica? Com que freqiiéncia?
Costuma ir ao médico e realizar exames? Tem plano de salde?
Vocé teve alguma doenca que o afastou do trabalho?
ApoOs sua jornada de trabalho o que costuma sentir em relacdo ao seu corpo?
Sobre seu corpo, sente alguma dor nas costas? Dores nas pernas e bragos, alguma
rigidez muscular ou fraqueza?
. Em relag&o ao estado psicoldgico, sente alguma alteracdo no seu humor, sente estresse,
sente irritacdo, intolerancia, sonoléncia?

©CoNOOAMWNE

=
o



133

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM GESTORES

IDENTIFICACAO

Idade:

anos. Data da entrevista:

Estado civil: ( ) solteiro () casado ( ) divorciado ( )amasiado ( ) vilvo

Escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino médio ( ) Superior () Pés-graduacéo

Tempo de servico na area de transporte urbano: anos.
Cargo:

Turno de trabalho: () matutino () vespertino () hoturno
Qual sua jornada de trabalho diaria? horas.
Quantos dias de folga por semana? dias

Participou de treinamento para tornar-se um gestor? :

ROTEIRO DA ENTREVISTA:

PROCESSO DE TRABALHO:

1.
2.

akrw
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Conte como é o dia de trabalho dos motoristas. (processo de trabalho)

Como sao suas condi¢cBes de trabalho dos motoristas? (6nibus/local para refeicao/local para
higiene pessoal/local para intervalos)

Quais sdo as responsabilidades dos motoristas.

Eles fazem alguma atividade que ndo seja especifica de sua funcdo? Qual?

Eles ja receberam da empresa alguma orientacdo a respeito do cuidado com sua saude no
trabalho?

Eles tém conhecimento sobre condi¢cdes de Seguranca e Saude no Trabalho?

Eles receberam algum treinamento sobre Seguranca e Saude no Trabalho?

Conte como percebe o transito na cidade de Manaus nos ultimos 5 anos.

Qual a influéncia que tem o transito para a execuc¢do do trabalho do motorista?

RELACAO INTERPESSOAL:

1.

2.
3.
4

SA

No
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Em relacéo a profissdo de motorista, como percebe a importancia que tem para a sociedade?
Como é sua relacdo com o cobrador e motoristas de énibus?

Vocé tem ou ja teve problemas com motoristas?

Como vocé percebe a relacé@o existente entre chefes e motoristas?

JDE PSIQUICA E ERGONOMICA:
Os motoristas fazem exames clinicos com que freqliéncia?
Possuem plano de saude?
Ha médico e/ou enfermeiro do trabalho na empresa?
Ha outros profissionais como Psicélogo e Fisioterapeuta? (outros)
Ocorrem brigas entre motoristas durante a jornada de trabalho? Qual freqiéncia? Qual
motivo?
Eles demonstram estar estressados, impacientes e intolerantes em algum momento do dia?
Eles fazem exercicios orientados durante a jornada de trabalho?



ROTEIRO DE ANAMNESE OCUPACIONAL.:
Entrevista com Gerente de Recursos Humanos da Empresa.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Matérias-primas
Instrumentos e maquinas
Processos auxiliares
Produto final
Subproduto e residuos
Fluxograma de producéo

ORGANIZACAO DO TRABALHO

Contrato de trabalho

Salario

Jornada diaria

Pausas

Horas extras

Férias

Relacionamento com colegas e chefias
Percepcdo do trabalhador sobre seu trabalho
Grau de satisfacao

Mecanismos de controle do ritmo e da producéo

INSTALACOES DA EMPRESA:

Area fisica
Tipo de construcao
Ventilacédo
Iluminacao

Condicdes de conforto e higiene (banheiros, lavatorios, bebedouros, vestiario,

refeitorio, lazer, etc.)
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DESCRICAO DA FUNCAO OU DO POSTO DE TRABALHO EM UM DIA TIPICO

DE TRABALHO:

PRESENCA DE FATORES DE RISCO PARA A SAUDE:

O que faz?

Como faz?

Com que faz?

Quanto faz? Quantas viagens por dia de trabalho?
Com quem faz?

Fisicos

Quimicos

Biologicos

Ergondmicos e psicossociais
De acidentes e outros

Medidas de protecéo coletiva e individual: existéncia, adequagdo, utilizacdo e

eficacia em relacdo aos riscos.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM COBRADORES

IDENTIFICACAO

Idade: anos. Data da entrevista:

Estado civil: ( ) solteiro () casado ( ) divorciado ( )amasiado ( ) vilvo
Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino médio ( ) Superior

Tempo de servico como cobrador de dnibus urbano: anos.

Turno de trabalho: () matutino () vespertino () hoturno

Qual sua jornada de trabalho diaria? horas.

Quantos dias de folga por semana? dias

ROTEIRO DA ENTREVISTA:

PROCESSO DE TRABALHO:
1. Conte como é seu dia de trabalho. (processo de trabalho)
2. Como séo suas condi¢Bes de trabalho? (6nibus/local para refei¢céo/local para higiene
pessoal/local para intervalos)
Quais sdo suas responsabilidades como cobrador?
Faz alguma atividade que ndo seja especifica de sua fungdo? Qual?
Vocé ja recebeu da empresa alguma orientacdo a respeito do cuidado com sua sadde no
trabalho?
Vocé tem conhecimento sobre condi¢cdes de Seguranca e Saude no Trabalho?
Ja recebeu algum treinamento sobre Seguranca e Saude no Trabalho?
Conte como vocé percebe o transito na cidade de Manaus nos Ultimos 5 anos.
Qual a influéncia que tem o transito para a execucéao do seu trabalho?

osw
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RELAQAO INTERPESSOAL.:

Em relacdo a sua profissdo, como percebe a importancia gue tem para a sociedade?
Como é sua relacdo com o motorista do dnibus que vocé trabalha?

Vocé tem ou ja teve problemas com os usuarios? E com motoristas?

No transito, como € sua relagdo com os demais cobradores e motoristas?

Como vocé pode descrever sua relacdo com os chefes e motoristas da empresa?

agrwONE

SAUDE PSIQUICA E ERGONOMICA:

Vocé faz uso de bebidas alcodlicas? Com que freqiiéncia faz uso?
Vocé é fumante? Qual quantidade de cigarro/dia?
Possui diabetes e/ou hipertensdo?
Faz algum controle de peso?
Faz atividade fisica? Com que freqiiéncia?
Costuma ir ao médico e realizar exames? Tem plano de salde?
Vocé teve alguma doenca que o afastou do trabalho?
ApoOs sua jornada de trabalho o que costuma sentir em relagdo ao seu corpo?
Sobre seu corpo, sente alguma dor nas costas? Dores nas pernas e bracos, alguma rigidez
muscular ou fraqueza?
. Em relagdo ao estado psicoldgico, sente alguma alteragdo no seu humor, sente estresse,
sente irritacdo, intolerancia, sonoléncia?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM USUARIOS

IDENTIFICACAO

Idade: anos. Data da entrevista:

Estado civil: ( ) solteiro () casado ( ) divorciado ( )amasiado ( ) vilvo
Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino médio ( ) Superior

Turno de trabalho: () matutino () vespertino () noturno

Qual sua jornada de trabalho diaria? horas.

Ha quanto tempo utiliza transporte coletivo?

Quantos 6nibus utiliza por dia? Quantos dias por semana?

ROTEIRO DA ENTREVISTA:

PROCESSO DE TRABALHO:
1. Conte como percebe o dia de trabalho de um motorista de 6nibus. (processo de trabalho)
2. Conte como percebe as condicfes de trabalho deles? (6nibus/local para refeicdo/local para
higiene pessoal/local para intervalos)
3. Quais séo as responsabilidades de um motorista de 6nibus?
4. Conte como vocé percebe o transito na cidade de Manaus nos ultimos 5 anos.
5. Qual ainfluéncia que tem o transito para a execucao do trabalho do motorista?

RELAQAO INTERPESSOAL.:

1. Em relagdo a profissdo de motorista, como percebe a importancia que tem para a
sociedade?
Como é sua relacdo com o cobrador e motorista do 6nibus que vocé usa diariamente?
Vocé tem ou j4 teve problemas com os motoristas?
No transito como vocé percebe a relacdo dos motoristas com os outros motoristas?
Como vocé percebe que deve ser a relacdo dos chefes da empresa com os motoristas?

agrwN

SAUDE PSIQUICA E ERGONOMICA:
1. Em relacdo ao estado psicolégico do motorista vocé percebe ou ja percebeu alguma alteracao
no seu humor, estresse, irritacdo, intolerancia, sonoléncia?

2. Vocé percebe ou ja percebeu alguma queixa do motorista durante o seu trajeto de viagem?
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ROTEIRO DE OBSERVACAO COM MOTORISTAS - Realizando seu
percurso de trabalho.
IDENTIFICACAO

Nome do observador:

Data: / / Inicio: h___m Término: h_ m
Rota:
1. DESCRICAO DO CONTEXTO DA OBSERVACAO

2. ITENS A SEREM OBSERVADOS EM RELAQAO A ROTA REALIZADA
e Organizacdo administrativa (despachante da rota)
e Organizacédo do trabalhador (conferéncia das condic¢des do veiculo)
e Clima organizacional, utilizacdo do espaco fisico

3. ITENS A SEREM OBSERVADOS DENTRO DO ONIBUS
e Auvaliacdo geral da tarefa: ordem sequencial das atividades desenvolvidas durante a
observacéo
Atitude do motorista durante a realizacdo das atividades.
Atitude do usuario em relagcdo ao motorista
Atitude do cobrador em relagdo ao motorista
Realizacao do trabalho
Relagcdo motorista/cobrador
Relacdo motorista/usuario
Interacdo com o observador
Comentarios do motorista
Avaliacéo global da observacao

4. CONCLUSOES DA OBSERVACAO:
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ANEXO: CLASSIFICAGAO BRASILEIRA DE OCUPAGCAO - CBO

7824 :: Motoristas de 6nibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios
7824-05 - Motorista de 6nibus rodoviario

7824-10 - Motorista de 6nibus urbano

7824-15 - Motorista de trolebus

Descricdo sumaéaria

Conduzem e vistoriam 6nibus e trélebus de transporte coletivo de passageiros
urbanos, metropolitanos e 06nibus rodoviarios de longas distancias; verificam
itinerario de viagens; controlam o embarque e desembarque de passageiros e
0s orientam quanto a tarifas, itinerarios, pontos de embarque e desembarque e
procedimentos no interior do veiculo. Executam procedimentos para garantir
seguranca e o conforto dos passageiros. Habilitam-se periodicamente para
conduzir 6nibus.

Condicdes gerais de exercicio

Trabalham em empresas de Onibus de transporte coletivo de passageiros,
urbano, metropolitano e rodoviario de longa distancia. S&o assalariados, com
carteira assinada; atuam sob superviséo, de forma individual ou em duplas, nas
viagens de longa distancia. Trabalham em veiculos, em horérios irregulares, em
sistema de rodizio, sob pressdo de cumprimento de horario. Permanecem em
posicdo desconfortavel por longos periodos e estdo sujeitos a acidentes e
assaltos, podendo provocar estresse. A auséncia de instalagdes sanitarias, em
paradas de Onibus urbanos de grandes cidades, provoca desconforto. As
atividades sédo desenvolvidas em conformidade com leis e regulamentos de
transito e de direcao de veiculos de transporte coletivos.

Formacdao e experiéncia

O exercicio dessas ocupacdes requer carteira de habilitacdo, ensino
fundamental completo, curso basico de qualificacdo de até duzentas horas,
incluindo mecanica e eletricidade de veiculos automotores. O pleno
desempenho das atividades, ocorre apos trés ou quatro anos de experiéncia.

Areas de Atividades

VISTORIAR VEICULO DE TRANSPORTE COLETIVO

VERIFICAR ITINERARIO DE VIAGENS

CONTROLAR O EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS
TRABALHAR COM SEGURANCA

GARANTIR SEGURANCA E CONFORTO DOS PASSAGEIROS
CONDUZIR ONIBUS

ORIENTAR PASSAGEIROS

CERTIFICAR-SE NA CONDUC}AO DE ONIBUS

IOTMMmMOOm>


http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23295&letra=A
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23296&letra=B
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23297&letra=C
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23298&letra=D
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23299&letra=E
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23300&letra=F
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23301&letra=G
http://www.mtecbo.gov.br/busca/mostra_descricao.asp?codigo=23302&letra=H
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Competéncias pessoais

1 Discriminar cores

2 Discriminar detalhes a distancia

3 Discriminar objetos em condi¢des de baixa iluminagéo

4 Demonstrar rapidez de reflexos

5 Discriminar ruidos do veiculo e do transito

6 Demonstrar atengcado com o publico

7 Demonstrar z€lo pelo veiculo

8 Demonstrar senso de responsabilidade

9 Controlar movimentos do veiculo com rapidez e precisao
10 Prestar informacdes ao publico

11 Praticar pontualidade

12 Tratar passageiros e colegas com educacéo

13 Uniformizar-se

14 Calcular em minima fracdo de tempo a distancia entre objetos e o observador
15 Demonstrar facilidade numeérica de contagem

16 Dirigir em condigdes de alerta

17 Demonstrar senso de orientacao espacial

18 Demonstrar percepcao de profundidade

Recursos de trabalho

* Onibus

* Acessorios do veiculo

*Caneta

* Habilitacéo, RG e reldgio

* Tabelas de horarios

* Cracha de identificacédo, uniforme e mochila

* Carteira de saude em dia

* Oculos de sol e luvas

* Capa para o banco do 6nibus e cortina

* Flanelas e sabao para desembacar para-brisa

* Equipamentos de primeiros-socorros
Recursos de trabalho

* Acessorios do veiculo

Caneta

* Capa para o banco do 6nibus e cortina

* Carteira de saude em dia

* Cracha de identificacédo, uniforme e mochila

* Equipamentos de primeiros-socorros

* Flanelas e sabdo para desembacar para-brisa

* Habilitacdo, RG e relégio

* Oculos de sol e luvas

* Onibus

* Tabelas de horérios
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‘ NR 01 H Disposi¢des Gerais (101.000-0) ‘
‘ NR 02 H Inspecao Prévia ‘
‘ NR 03 H Embargo ou Interdi¢cao (103.000-0) ‘
‘ NR 04 H Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (104.000-6) ‘
‘ NR 05 H Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (205.000-5) ‘
‘ NR 06 H Equipamento de Prote¢ao individual (206.000-0/10) ‘
‘ NR 07 H Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (107.000-2) ‘
‘ NR 08 H Edificagdes (108.000-8) ‘
‘ NR 09 H Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (109.000-3) ‘
‘ NR 10 H Instalac6es e Servicos em Eletricidade (110.000-9) ‘
‘ NR 11 H Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais (111.000-4) ‘
‘ NR 12 H Méquinas e Equipamentos (112.000-0) ‘
‘ NR 13 H Caldeiras e Vasos de Presséao (113.000-5) ‘
‘ NR 14 H Fornos (114.000-0) ‘
‘ NR 15 H Atividades e Operagdes Insalubres ‘
‘ NR 16 H Atividades e Operagdes Perigosas (116.000-1) ‘
‘ NR 17 H Ergonomia (117.000-7) ‘
‘ NR 18 H Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo (118.0002) ‘
‘ NR 19 H Explosivos (119.000-8) ‘
‘ NR 20 H Liguidos combustiveis e inflamaveis (120.000-3) ‘
‘ NR 21 H Trabalhos a Céu Aberto (121.000-9) ‘
‘ NR 22 H Seguranca e Saude Ocupacional na Minerag&o (122.000-4) ‘
‘ NR 23 H Protecdo Contra Incéndios (123.000-0) ‘
‘ NR 24 H Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho (124.000-5) ‘
‘ NR 25 H Residuos Industriais (125.000-0) ‘
‘ NR 26 H Sinalizacdo de Seguranca (126-000-6) ‘

NR 27 Registro Profissional do Técnico de Segurancga do Trabalho no Ministério do Trabalho (127.000-1)

- Status: Revogado

‘ NR 28 H Fiscalizacédo e Penalidades ‘
‘ NR 29 H Norma Regulamentadora de Seguranga e Satde no Trabalho Portuério ‘
‘ NR 30 H Norma Regulamentadora de Seguranga e Salde no Trabalho Aquaviario ‘

NR 31 N'or'ma Regulamenta(jora de Segurangz_i e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria,

Silvicultura, Exploragéo Florestal e Aquicultura

‘ NR 32 H Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude ‘
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NR 33 H Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados

NRR 1 H Disposi¢gdes Gerais (151.000-2) - Status: Revogado

NRR 2 Servigo Especializado em Prevencao de Acidentes do Trabalho Rural - SEPATR (152.000-8) -
Status: Revogado

NRR 3 Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho Rural CIPATR(153.000-3) - Status:
Revogado

NRR 4 H Equipamento de Prote¢éo Individual - EPI (154.000-9) - Status: Revogado

NRR 5

Produtos Quimicos (155.000-4) - Status: Revogado
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