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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo estudar o fenémeno linguistico da
repeticdo no texto eletrbnico escrito, produzido por estudantes de Educacdo a
Distancia (EaD) do Centro de Educacédo Tecnologica do Estado do Amazonas
(CETAM). Este estudo fundamenta-se na nocdo adotada de continuo tipoldgico, na
interpenetrabilidade entre oral e escrito, enfocando a repeticAo na perspectiva
interacional e na linguistica textual. Para estudo do fenbmeno, procedeu-se a anélise
de segmentos em repeticdo no nivel lexical, sintagmatico e oracional, retirados para
exame do corpus escrito, constituido por trinta postagens extraidas de férum de
discussdo, integrante da disciplina portugués instrumental, do curso técnico de nivel
médio na modalidade de EaD, do CETAM. A escolha metodoldgica que sustenta o
desenvolvimento deste estudo tomou como base a predominancia da abordagem
qualitativa, complementada com procedimentos de cunho descritivo que contemplam
registro das ocorréncias de repeticdo, analise e classificacdo dos tipos formais e
funcionais identificados e interpretacdo dos dados coletados. O estudo do referido
fendmeno linguistico corrobora as teses de tedricos de que se trata de um recurso
bésico do desenvolvimento das atividades textual-discursivas, figurando como um

fendmeno linguistico genuino que faz sobressair o vinculo entre oralidade e escrita.

Palavras-chave: Oralidade. Escrita. Repeticdo. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

The present work aims to study the linguistic phenomenon of repetition in
electronic text written, produced by Long-Distance Education student from State of
Amazonas Center for Technological Education (CETAM). This study is based by the
adopted typological continuum, on the interpenetration between oral and written,
focusing on repetition from a interactional perspective and text linguistics. To study
the phenomenon, a segmental analysis was carried out on repetition at the lexical,
syntagmatic and clausal levels isolated from the written corpus made up of thirty
posts extracted form a discussion, part of the Portuguese for Specific Purpose
course in the Technical Senior High School Long-Distance program of CETAM. The
methodological choice supporting the development of this study was based on the
predominance of the qualitative approach supplemented by primarily descriptive
procedures, which include a register of the occurrences of repetition, the analysis
and classification of formal and functional types identified and construed of the
collected data. The study of this linguistic phenomenon corroborates the theses of
theorists that it is a basic feature of the development of textual-discursive activities,
appearing as a genuine linguistic phenomenon that brings out the link between orality

and writing.

Keywords: Orality. Writing. Repetition. Long-Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho esta voltado ao estudo do fenbmeno linguistico da
repeticdo sob os enfoques formal e funcional, com énfase na perspectiva
interacional e na linguistica textual. Trata-se da andlise de um traco da oralidade
presente na escrita de alunos de curso técnico em Educacéo a Distancia (EaD), do
Centro de Educacéo Tecnolégica (CETAM) que se projetou de modo relevante em

postagens realizadas em forum de discussédo, em ambiente virtual de aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

Ao vislumbrarmos a possibilidade de observar o fendmeno linguistico da
repeticdo em interacdes de forum de discusséo realizadas por estudantes de curso
técnico em Educacédo a Distancia (EaD) no Amazonas, identificamos oportunidades
na area de estudos da Linguistica Textual de abordagem interacionista,
principalmente, por tratar-se de uma modalidade de ensino que propicia, por meio do
uso da escrita, uma mudltipla possibilidade de interagcbes que permitem conectar
falantes de diversos pontos geograficos do Amazonas.

Destacamos que o contato com o fendmeno deu-se quando tivemos acesso a
textos postados em ambiente virtual de aprendizagem, na atividade “Férum de
discussao”, realizada durante a disciplina Portugués Instrumental, no periodo de 2
de junho a 4 de julho de 2011, quando a integramos a equipe de professores-tutores
da Escola de Educacao Profissional a Distancia do Centro de Educacao Tecnologica
do Amazonas (CETAM).

Ao ser convidada para integrar o grupo de estudos da equipe técnico-
pedagogica da Escola CETAM-EaD, tive a primeira aproximacdo com esta
modalidade de ensino que despertou, de pronto, meu interesse em entender o0s
contextos em que a producdo textual eletrénica dava-se, qual era o género textual
emergente e como era essa relagdo dos alunos com a escrita.

Assim, acreditamos que existam lacunas que o estudo do tema proposto
possa contribuir no sentido de oferecer um melhor conhecimento dos usos da lingua,
especialmente, dentro desses novos contextos de educacdo, partindo do principio
defendido por Marcuschi (2001) de que s&o os usos que fundam a lingua e ndo o

contrario.
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Cremos, também, que o tema adotado possa ser relevante a medida que
esses estudos ajudem a clarificar as relagfes entre oralidade e escrita como praticas
sociais correlacionadas e ndo como representacdes concorrentes.

Além das razGes expostas, a literatura linguistica tem mostrado interesse
crescente sobre o estudo da repeticdo, como constatamos em trabalhos de Tannen
(1987, 1989), Marcuschi (1992, 2002), Silva (2001), Koch (1994, 2001), Bessa Neto
(1991), Oliveira (1996), Castilho (2004, 2010), Favero, Andrade e Aquino (2009) e
Adam (2011) que comprovam em suas teses a importancia do fenémeno tanto no
nivel formal quanto no nivel funcional da lingua.

Corroborando com os autores nos quais nos aportamos, buscamos, ainda,
demonstrar que a repeticdo em textos escritos em ambiente virtual de aprendizagem
€ importante nos processos de producdo e compreensao do texto escrito, figurando
como favorecedor da construgéo textual e como mecanismo de contribuicdo para a
organizacao textual-discursiva, pois, como lembra Becker (1984) apud Tannen
(1987), toda palavra, toda linguagem, é a reformulacdo do texto anterior a novos
contextos. Nao se trata de padrbes abstratos, mas sdo partes reais de eventos de

linguagem gque nossa competéncia linguistica acessa via memoria.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A intencdo de empreender estudos sobre a repeticdo na producao textual
escrita de alunos de curso técnico em EaD do Centro de Educacédo Tecnoldgica do
Amazonas (CETAM) revelou-se a partir da tensdo existente entre essa nova forma
de relacionar-se com a escrita e uma postura, por vezes, negativa por parte de
tutores e coordenadores pedagoOgicos em relacdo a esse texto eletrbnico. Nesse
sentido, coube-nos questionar as condicionantes em relacdo as linguagens escrita e
oral que interagem na producéo textual presente nas atividades discentes realizadas
em curso técnico na modalidade de EaD do CETAM.

Para tanto, observou-se no estudo da repeticdo a necessidade de se
contemplar as diversas manifestacdes do fenbmeno como um recurso do qual o
estudante pode valer-se para desenvolver suas habilidades textual-discursivas na
modalidade escrita, ao contrario de ser entendido como um empobrecedor da lingua

ou simples redundancia.
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Dessa forma, definiu-se como problema de pesquisa: quais séo as formas e
as funcdes da repeticdo que agem como mecanismo favorecedor da construgéo
textual e de contribuicdo para a organizacdo textual-discursiva, no texto eletrénico
escrito de alunos de curso técnico em EaD do Centro de Educacdo Tecnoldgica do

Amazonas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Investigar o papel textual-discursivo que o fenébmeno linguistico da repeticéo
cumpre no texto eletrénico escrito, produzido por estudantes de EaD do Centro de

Educacédo Tecnoldgica do Amazonas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Compreender o fendmeno linguistico da repeticdo, abordando as teorias que
tentam explicar as formas e as funcdes que o fenbmeno assume no texto
escrito;

e Debater, por meio das teorias que tratam da repeticdo, uma situacdo em que
individuos fazem uso desse fendmeno no texto eletrénico escrito;

e [dentificar os tipos formais e funcionais de repeticdo existentes no corpus
escrito;

e Analisar as formas de repeticdo e as fun¢des que o fendbmeno linguistico

cumpre na organizacao textual-discursiva.

1.4 DELIMITACAO

O termo repeticdo serd tomado neste trabalho como a reaparicdo de um
elemento repetido apds a ocorréncia da primeira entrada do segmento matriz, dentro
do mesmo texto, no qual € projetado a sua identidade ou semelhanca.

Convém esclarecer que a repeticdo também sera compreendida neste

trabalho como a ocorréncia de um segmento igual ou semelhante que permite



16

expressar algo outra vez, mas com o intuito de acrescentar sempre uma nova
informac&o.

No presente estudo, realizamos a discussdo do fenébmeno a partir da
caracterizacdo das formas de repeticdo encontradas no corpus proposto, constituido
da coletanea de 30 postagens em lista de discussao, das quais vinte e nove sao de
estudantes e uma é a do professor-tutor. Os textos constantes do corpus foram
coletados do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Escola CETAM-EaD, que
se utiliza do software Moodle como ferramenta de gerenciamento do espacgo virtual
de aprendizagem. Dessa forma, a amostra ndo se constituiu de individuos, mas de
corpus escrito, coletados das atividades de redacdo do moédulo Portugués
Instrumental.

Como parametro para identificacdo do fendémeno, utilizamos a lista dos tipos
formais de repeticao, teoricamente possiveis, elaborada por Bessa Neto (1991) que
propée uma combinacdo sucessiva de dominios formais de repeticbes com suas
subcategorias de realizacao, para identificar os tipos formais do fenémeno.

Com a aplicacdo dos parametros propostos por Bessa Neto (1991),
realizamos o “cruzamento cumulativo” dos tragos de repeticdo constantes no corpus,
0 que nos permitiu chegar a um quadro dos tipos formais do fendmeno registrado no
corpus. Depois de identificados os tipos formais de repeticdo, procedemos a analise
das funcdes que o fendmeno linguistico cumpre no texto escrito, com base na
proposta de Marcuschi (1992, 2002) e Silva (2001) que se harmonizam em seus
quadros de andlise.

Outra questao apresentada neste estudo trata dos valores sociais atribuidos
a fala e a escrita e das contraposi¢fes existentes entre as concepc¢fes acerca do
oral e do escrito. Neste trabalho, no entanto, seguimos uma linha em que se
reconhecem as distincbes entre as modalidades, mas partimos do entendimento
acerca da presenca do oral no escrito, numa forma de equacionamento ou

interpenetrabilidade entre ambas as modalidades.
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1.5 CONTRIBUICOES TEORICO-PRATICAS

Reforcaremos, no presente trabalho, os aspectos positivos da repeticdo, na
tentativa de trazer mais uma contribuicdo que possa ajudar a apagar a marca
negativa atribuida ao fenbmeno no contexto escolar de que se trata de um
empobrecedor da lingua ou de mera redundancia.

O estudo do referido fendmeno linguistico em textos produzidos no
ciberespaco, articulando os enfoques formal e funcional, faz sobressair outra
guestao importante: a correlacao entre oralidade e escrita, corroborando as teses de
tedricos importantes de que se trata de um recurso basico do desenvolvimento das
atividades textual-discursivas, figurando, portanto, como um fendmeno linguistico
genuino que encontra barreiras nas tradicbes da gramatica normativa, embora se
mostre presente e com fungdes significativas tanto na modalidade oral quanto na
escrita.

Acreditamos, ainda, que este estudo possa trazer contribuicdes a todos
agueles que se dedicam aos aspectos pedagogicos da EaD, principalmente, ao
professor-tutor de lingua portuguesa, a quem cabe adotar uma postura reflexiva a
respeito da conducdo de sua prética didatico-pedagdgica, especialmente, quanto a
necessidade de se contemplar as diversas manifestagbes da repeticdo como um
recurso do qual estudante pode valer-se para desenvolver suas habilidades na

expressao escrita.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, sendo que neste
primeiro capitulo apresentamos a introducdo do assunto, na qual constam a
justificativa e relevancia do tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e
especificos, as contribuigdes tedrico-praticas e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, abordaremos as nog¢fes sobre oralidade e escrita, a
partir das concepcdes de diferentes linguistas, passando para a discussédo sobre os
valores sociais atribuidos a linguagem falada e a linguagem escrita e qual a
motivacéo para a compreensao de uma suposta supremacia da escrita sobre a fala,
relacionando o fendmeno da repeticdo como um microtema dentro do tema maior

gue € a relacao entre oralidade e escrita.
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O terceiro capitulo envolve o referencial tedrico, iniciando com os estudos
especificos sobre o fenémeno da repeticdo tanto no discurso oral quanto no discurso
escrito, a partir de uma revisao dos principais trabalhos que tém se voltado para o
fendmeno no portugués do Brasil, sob os enfoques formal e funcional. Neste sentido,
0 presente capitulo também foi fundante para estabelecer a delimitagdo do marco
tedrico do presente trabalho.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos especificos
para a descricdo dos dados coletados e interpretacdo, levando em conta as
categorias analiticas pertinentes a forma e a funcdo da repeticdo presentes no
corpus. O caminho utilizado parte da proposta de identificacdo dos tipos formais,
sugerida por Bessa Neto (1991) para, entdo, proceder a analise dos aspectos
funcionais, por meio dos aportes teéricos de Marcuschi (1992, 2002), conjugados
aos de Silva (2001).

O quinto capitulo apresenta as analises dos dados com base no levantamento
dos tipos formais de repeticdo constantes no corpus, conforme modelo analitico
proposto por Bessa Neto (1991). A dltima parte do capitulo segue com a discussao
das funcdes que o fendmeno linguistico cumpre com base na andlise do corpus, de
acordo com a proposta de Marcuschi (1992, 2002) e Silva (2001) que se
harmonizam em seus quadros de analise.

Nas consideracdes finais, tracamos algumas linhas gerais de conclusdes que
apontam para a relevancia da ocorréncia do fenbmeno como um recurso
favorecedor da lingua, que faz sobressair o vinculo entre oralidade e escrita,
indicando, inicialmente, a confirmacdo da nocdo adotada de continuum tipoldgico, no
entrecruzamento entre oral e escrito, para o texto na comunica¢do assincrona do
género lista de discussédo e sugerindo questbes para o encaminhamento de novos
estudos. Apresentamos, ainda, algumas ponderacdes que propdem repensar a
pratica pedagogica de professores e tutores de lingua portuguesa em EabD,

considerando as especificidades que o fenbmeno apresenta no texto digital.
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2 ALINHAMENTO CONCEITUAL ACERCA DO ORAL E DO ESCRITO

Antes de abordarmos o tema central deste estudo, consideramos necessario
fazer alguns alinhamentos conceituais acerca das noc¢des sobre oralidade e escrita
que nos permitirdo o entendimento do que vir4 a ser discutido mais a frente neste
trabalho. Assim, as questdes que envolvem o presente capitulo fazem uma
abordagem sobre o tema oralidade na escrita, considerando a proposta de autores
que justificam a existéncia da interpenetrabilidade entre as duas modalidades,

enfocando o fendmeno linguistico da repeticdo como um subtema dessa questao.

2.1 A ORALIDADE DA LINGUAGEM FRENTE A CULTURA ESCRITA

Para Marcuschi (2001, p. 17, grifo do autor), embora seja possivel “definir o
homem como um ser que fala e ndo como um ser que escreve”, isto ndo nos permite
afirmar que a oralidade é superior a escrita e, ainda, “nem traduz a conviccao
equivocada de que a escrita é derivada e a fala € primaria”.

A citacdo de Marcuschi (2001) sugere que nosso objeto de andlise deve
mudar o foco da simples identificacdo de primazias e supremacias entre oralidade e
escrita ou, ainda, como simples modos de uso da lingua, para uma concepc¢ao
voltada ao esclarecimento sobre as praticas sociais que envolvem o uso da lingua
escrita e falada.

A partir dessa posicao diante do objeto de analise, em que compreendemos
oralidade e escrita como um conjunto de praticas sociais, tomaremos como
fundamento uma concepg¢do de lingua como algo que “se realiza essencialmente
como heterogeneidade e variacdo e ndo como um sistema abstrato”. Partindo dai,
entdo, “a necessidade de se adotar um componente funcional para analisar a
relacdo fala versus escrita enquanto modalidade de uso.” (MARCUSCHI, 2001, p.
42).

Levando em conta a adogao dessa concepgao, parece-nos que se impdem
algumas consideracfes de carater tedrico necessarias para definirmos oralidade e
escrita. Nesse sentido, para a definicdo desse constructo tedrico, valer-nos-emos de

comparacoes, procurando determinar as semelhancas e diferengas entre ambas.
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A primeira questao a se considerar, como lembra Silva (2001), trata da prépria
postura proveniente da concepcao de escrita apenas como complemento da palavra
falada. A esse respeito, a autora faz lembrar que “a concepg¢ado de que a escrita
simplesmente representa de forma visivel a lingua falada refletia, entdo, ndo s6 a
opinido de Saussure, mas também de Sapir, Hocket e Bloomfield.” (SILVA, 2001, p.
24). No Brasil, ndo podemos deixar de destacar Camara Jr. (2010, p. 14), para quem
a “linguagem escrita ndo passa de um sucedaneo, um ersatz da fala. Esta é que
abrange a comunicacéo linguistica em sua totalidade”.

A esse respeito, Kato (2010) corrobora com Silva (2001) ao lembrar que
embora a linguistica moderna tenha surgido pregando a primazia dos estudos sobre
a oralidade, em oposicdo a gramatica tradicional, de tradicdo literaria, ainda era
fortemente preconceituosa em favor da escrita. A autora lembra-nos como os
estruturalistas organizavam corpus por meio da regularizacdo subjetiva de seus
dados; ou como em Chomsky, para quem os dados linguisticos sao artefatos do
linguista, concebidos a partir da fala do falante-ouvinte ideal; ou, ainda, na teoria dos
atos de fala, postulada por Searle, que também se baseia em frases
descontextualizadas e construidas artificialmente.

Uma comparagdo mais efetiva da fala e da escrita passa, entdo, segundo
Kato (2010), a realizar-se mais recentemente com o advento da sociolinguistica, da
psicolinguistica e da analise conversacional. Essas correntes teoricas, segundo a
autora, tém trabalhado com base na andlise de dados contextualizados, em sua
transcricdo bruta, captando muito do que ocorre na fala espontanea e, ndo, em uma
idealizag&o, permitindo, assim, uma comparacao efetiva da fala e da escrita.

A recorrente concepcao de linguagem, ainda muito afetada pela linguagem
escrita, suscita o seguinte guestionamento: de onde surge entdo essa consciéncia
linguistica de que a linguagem oral é fortemente afetada pela escrita?

Um indicativo para a busca de uma possivel resposta a esta indagacédo pode

estar na tese de Kato (2010) ao sustentar que

a fala e a escrita sdo parcialmente isomorficas, mas que, na fase
inicial, € a escrita que tenta representar a fala — o que faz de forma
parcial — e, posteriormente, € a fala que procura simular a escrita,
conseguindo-o também parcialmente. (KATO, 2010, p.11)
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Para Kato (2010), essa “isomorfia” parcial pode ser compreendida conforme

demonstra o esquema 1.

Esquema 1 — Isomorfia parcial fala-escrita

fala; —escrita; —escrita, —fala,

Fonte: Kato (2010).

O esquema 1, apresentado por Kato (2010), reporta-se a fala; como a fala do
pré-letramento; ja a escrita; pretende representar a fala em sua forma mais natural
possivel; a escrita, é aquela se constitui quase autbnoma da fala, por meio de
convencles rigidas; finalmente, a fala, é a fala que resulta do letramento.
Considerando essa hipotese, ficaria facil, segundo Kato (2010), compreender a
razao pela qual os letrados passam a conceber a fala a partir do que sabem da
escrita.

Nesse sentido, faremos uma breve exposicdo dos estudos realizados por
Kato (2010, p.12) que, ao estabelecer as comparacbes entre essas duas
modalidades de expressao, divide sua analise sob trés perspectivas, a saber: “a) da
diferenca da natureza do estimulo; b) das diferencas formais; e c) das diferencas
funcionais”.

A primeira diferenca evidenciada na comparacao entre fala e escrita trata da
natureza do estimulo que, segundo Kato (2010), um leigo apontaria como sendo
auditivo para a fala e visual para a escrita.

Lembramos que, de forma geral, Camara Jr. (2010) também evidenciou esta
distincdo como circunstancia essencial entre as expressodes oral e escrita, uma vez
gue aquela se comunica pelo ouvido, e esta pela viséo.

Em Houis (1980) apud Calvet (2011) também encontramos a preferéncia pela

definicdo de que

Oralidade é a propriedade de uma comunicacdo realizada sobre a
base privilegiada de uma percepcdo auditiva da mensagem. A
escrituralidade € a propriedade de uma comunicagéo realizada sobre
a base privilegiada de uma percepcéao visual da mensagem (HOUIS,
1980, p.12 apud CALVET, 2011, p.10).
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Sobre esta questéo, Kato (2010) lembra que

O continuo de sinais acusticos, como sabemos, ndo apresenta
unidades discretas, invariantes, que correspondam a unidades
linguisticas. Somos nés, ouvintes, que reestruturamos a cadeia
sonora em unidades nao-fisicas, mas psicologicamente significativas
como o fonema, a palavra e a oracdo (ou clausula). Essa
reestruturagcdo é uma operagdo cognitiva da qual ndo temos
consciéncia, pois tais entidades s6 passam a ser conscientemente
sentidas através de letramento. (KATO, 2010, p.12).

Assim, € a partir dessa capacidade de simbolizacdo do homem que se
comeca a operar uma espécie de “representacido de primeira ordem — isto €, figuras
representando coisas -, para s6 mais tarde atingir uma etapa em que representa a
fala, jA em uma simbolizagcdo de segunda ordem”. (KATO, 2010, p.19). E no
percurso entre essa primeira fase até a escrita alfabética propriamente dita, o
homem passa a tomar consciéncia das varias unidades linguisticas existentes:
palavra, silaba e som.

N&o obstante essa escrita alfabética tenha sido concebida para representar a
fala, a autora destaca que ela ndo chega a ser fonética, pois o fato de uma lingua
mudar, apresentar variacdes dialetais e estilisticas que afetam diretamente a
pronudncia, impossibilitou essa natureza de escrita alfabética estritamente fonética.

A exemplo do que ocorre no portugués do Brasil, também é possivel perceber
essa motivacdo essencialmente fonémica, em que se neutralizam as diferencas
fonéticas existentes na fala que ndo chegam a ser distintivas, ao passo que se
busca representar diferencas fonéticas funcionalmente significativas. Vale pontuar,
ainda, que Kato (2010) da também outra forma de interpretacdo a essa nhatureza

essencialmente fonémica da escrita:

O fonema é um constructo de uma cultura de linguagem escrita, que,
como vimos, se deixa afetar pela linguagem escrita em sua

z

concepcdo de linguagem oral. Logo, é possivel que a nossa
afirmacao de a escrita ser fonémica venha do fato de que é dela que
retiramos esse conceito (KATO, 2010, p. 17).

Como se observa na citagdo da autora, ainda é muito problematico partir para
uma interpretacdo sobre oralidade, se nosso constructo sobre os elementos
constitutivo da lingua ainda se deixam afetar muito por uma cultura de linguagem

escrita.
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Em se tratando das diferencas funcionais entre fala e escrita, isto é, no uso
efetivo que os homens fazem desse instrumento, ainda em Kato (2010), séo
apresentadas perspectivas sobre os usos dessas modalidades, quais sejam: “a) uma
perspectiva da evolucdo do uso da escrita; b) uma visdo sincrénica empirica desse
uso; e c¢) uma visdo especulativa sobre a situagdo em nosso contexto.” (KATO,
2010: 31).

Assim, Kato afirma que a

distribuicdo das atividades linguisticas entre as modalidades escrita e
oral muda com a evolucao histérica, e a mesma variagdo encontrada
nessa evolugdo pode ser vista sincronicamente nas sociedades
altamente letradas e possivelmente nas nacdes em vias de
letramento, sendo que, nesses casos, a distribuicdo é determinada
pelas diferencas sociais funcionais e pela variagéo individual. (KATO,
2010. p. 41).

Do ponto de vista formal, Kato (2010, p. 30) destaca que as diferencas entre
linguagem oral e linguagem escrita nada mais sao do que diferengas causadas pelo
préprio uso da linguagem e evidencia, ainda, que as modalidades oral e escrita da
linguagem apresentam uma “isomorfia parcial, porque fazem a selecéo a partir do
mesmo sistema gramatical e podem expressar as mesmas intencoes".

Para a autora, o que determina as diferencas entre ambas as modalidades
sao as condi¢gdes de producgao, tais como: “a dependéncia contextual, o grau de
planejamento, a submissao consciente as regras prescritivas convencionalizadas.”
(KATO, 2010, p. 30). Com efeito, Marcuschi (2001) também coloca fala e escrita
num continuo de variagdes, eliminando a dicotomia estrita e sugerindo uma

diferenciacao entre ambas de forma gradual e escalar.

2.2 O EQUACIONAMENTO ORALIDADE E ESCRITA (INTERPENETRABILIDADE)

Conforme afirmam Favero, Andrade e Aquino (2009), as pesquisas que
envolvem o texto falado e o texto escrito, em boa parte, ndo descreveram de
maneira adequada as relacfes entre essas duas modalidades, ou porque de uma
parte se fixaram em visGes dicotdmicas ou porque de outra se detiveram em dar

primazia a uma modalidade em detrimento de outra.
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Nesta subsecdo, faremos uma retomada das principais visbes que se
apresentam para a compreensao do oral e do escrito a partir de uma perspectiva de
interpenetrabilidade entre ambas as modalidades.

De acordo com o0s pesquisadores nos quais nos aportamos cujos
posicionamentos passaremos a expor, existem muito mais semelhancas linguisticas
e interfaces do que diferencas estritas entre fala e a escrita. Biber (1988, p.24) apud
Favero, Andrade e Aquino (2009, p.82) pontua que nao foi possivel detectar
nenhuma distincdo de ordem absoluta entre a fala e a escrita, mas apenas
ocorréncias de diferencas que s&o provenientes das condi¢des de produgao.
Acrescenta também que essa problematica da-se em consequéncia de critérios de
pesquisa, sendo necessario ter mais o cuidado para que se evitem generalizacoes,
com afirmagbes em que “‘uma seja mais complexa, mais bem elaborada, mais
explicita ou mais autbnoma que a outra.” (FAVERO, ANDRADE E AQUINO, 2011, p.
82).

Silva (2001) corrobora com Favero, Andrade e Aquino (2009) ao enfatizar que
o vinculo estabelecido entre 0 caminhar da oralidade a escritura ndo é uma questao
de reducionismo, mas, sim, de correlagéo.

Marcuschi (2001), ao afirmar que a visdo dicotdmica entre fala e escrita ndo

se sustenta mais, acrescenta:

Assim, fala e escrita ndo sédo dois modos qualitativamente diversos
de conhecer ou dar a conhecer. A escrita ndo acrescenta massa
cinzenta ao individuo que a domina bem como o ndo-dominio da
escrita ndo é evidéncia de menor competéncia cognitiva. Deve-se,
pois, distinguir entre o conhecimento e capacidade cognitiva. Quem
domina a escrita pode, eventualmente, ter acesso a maior niumero de
conhecimento. Nao é verdade, no entanto, que a fala é o lugar do
pensamento concreto e a escrita, 0 lugar do pensamento abstrato.
(MARCUSCHI, 2001, p.47).

Na hipotese defendida por Marcuschi (2001) e adotada neste trabalho, “as
diferencas entre fala e escrita se ddo dentro do continuum tipolégico das praticas
sociais de producéo textual e ndo na relacdo dicotdmica de dois polos opostos.”
(2001, p. 37). Esta observacgéo de carater tedrico trata da compreensdo das relacdes
entre oralidade e escrita como reflexo de um “constante dinamismo fundado num

continuum que se manifesta entre essas duas modalidades de uso da lingua.”
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(MARCUSCHI, 2001, p. 34). Esse continuum entre o oral e o escrito também pode

ser compreendido na proposta de Marcuschi (2001), ilustrada no gréfico 1.

Grafico 1- Fala e escrita no continuum dos géneros textuais

FALA

ESCRITA

Fonte: Adaptado de Marcuschi (2001).

Ao observarmos o grafico 1, percebemos que nele se evidenciam dois planos:

0 superior, que representa o continuum da escrita e o inferior, o da fala. Assim, as

producdes textuais que figurarem no plano superior, mais a extrema direita, reportar-

se-80 ao texto prototipico escrito; ja aquelas que estiverem no plano inferior, a

extrema esquerda, configurar-se-4o como textos prototipicos da fala. Hilgert (2006),

ao retomar Marcuschi (2001), lembra-nos que, a medida que esses textos se

afastem dos seus polos prototipicos para o extremo oposto, essa afinidade vai

diminuindo até se constituir uma nova afinidade com o plano oposto. E prossegue

em suas consideracdes sobre o esquema grafico de Marcuschi (2001):

c) cada tipo de texto ndo se define isoladamente em seu plano
horizontal, mas sim na correlacdo vertical dos dois planos,
permitindo-nos dizer que, a extrema esquerda, localizam-se textos
conceptualmente falados, mesmo que sejam medialmente escritos
(os bilhetes) e, a extrema direita, situam-se textos conceptualmente
escritos, ainda que medialmente falados (exposi¢cdes académicas); d)
um movimento simultdneo nos dois planos horizontais em direcdo ao
centro do grafico, levard a identificacdo de um tipo de texto, do ponto
de vista conceptual, “equilibradamente” marcado pela fala e pela
escrita, como é o caso dos textos noticiosos de jornais e revistas (na
escrita) e dos noticiarios de televisdo e radio (na fala). (HILGERT,
2006, p. 21-22).
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Das conclusfes de Hilgert (2006), podemos destacar algumas contribuicoes
para o entendimento sobre a interpenetrabilidade nos géneros textuais dentro do
continuo tipologico estabelecido por Marcuschi (2001). A primeira delas € a
afirmacdo categorica de que a relacdo dicotbmica entre fala e escrita da-se
estritamente nas formas de manifestacdo: uma fbnica, outra grafica.

Outra contribuicdo de Hilgert (2006, p. 21) trata da compreensdo de que
“existe uma identidade fundadora, dos textos prototipicos [...], entre 0 meio e a
concepgao”, mas que tal identidade ndo pode ser definida de forma isolada na
correlacdo horizontal, e sim na sua correlacdo vertical. Essa segunda observacéo
permite-nos avancgar para a compreensao sobre o ponto medial da escala dentro do
continuum em que se situam os textos do género misto, marcados tanto pela fala
guanto pela escrita, dentre os quais figuram as listas de discusséo, objeto deste
estudo, a ser descrita detalhadamente no capitulo seguinte deste trabalho.

Finalmente e, também, reiterando Marcuschi (2001) e Silva (2001), Castilho
(2010) conclui que “as duas variedades se dispdem num continuum, indo da
oralidade para a escrituralidade, percorrendo diferentes graus de formalidade.”
(CASTILHO, 2010, p. 222). E segue enfocando que no encontro entre o falado e o
escrito “as mediacfes socio-historicas que os regulam sao as mesmas pelas quais
simultaneamente se constituem." (CORREA, 2004, p. 78 apud CASTILHO, 2010,
p.222).

2.3 OS VALORES SOCIAIS DA FALA E DA ESCRITA: UM BREVE PERCURSO
ENTRE A ORALIDADE E A TRADICAO ESCRITA

Em seu livro Tradicdo oral & tradicdo escrita, Calvet (2011) destaca que
tradicdo oral e tradicdo escrita compreendem duas formas de comunicagéo
linguistica que definem, por sua vez, duas formas de sociedade. No entanto,
destaca que esses termos suscitam alguns problemas, tais como as definicdes de
analfabeto e iletrado (grifo do autor), por exemplo, que trazem, a reboque, nogdes
negativas que dao énfase, de um lado, ao saber (proprio dos que manejam a escrita
e a leitura) e, de outro, a daqueles que ndo tém esse saber (proprio dos iletrados ou

analfabetos).
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Com efeito, essa visdo negativa, segundo Calvet (2011), multiplica-se até
tomar uma dimenséao social, por meio da qual as sociedades sao identificadas, como
definem alguns dicionarios, como aquelas que, “em sua maioria, ‘ndo sabem ler nem
escrever” (CALVET, 2011, p. 9), estendendo-se a uma visdo puramente ideoldgica
acerca das relagbes entre conhecimento e escrita, que pesa bastante em nossa

sociedade, quais sejam:

(i) O desconhecimento da escrita conota, segundo 0s casos, a
estupidez, a grosseria, a vulgaridade, a incultura etc.

(i) O saber constituido pelo conhecimento do alfabeto é dado como
pré-requisito para todos os outros saberes [..] como se todo o
conhecimento passasse necessariamente pela escrita; alids, isso é
testemunhado em outros lugares por muitas metaforas: ‘saber algo
de A aZ e ‘ndo conhecer o ABC... (CALVET, 2011, p. 9).

Com efeito, segundo Romaine (1984 apud SILVA, 2001), o uso social da
lingua falada e da lingua escrita esta relacionado as diferentes maneiras de
distribuicdo que as sociedades fazem do uso de seus recursos comunicativos e de
como os individuos desenvolvem suas habilidades a partir do contexto de riquezas a
gue tém acesso. Dessa maneira, pode-se inferir que o uso social que se faz da
lingua falada e da lingua escrita mantém estreita relagdo com os mecanismos de
controle da transmissao dos recursos comunicativos e, ainda, com 0s processos de
estratificacdo das classes sociais.

Como lembra Gallo (1989, p. 68), a escola, por questbes historicas, tem
figurado como mantenedora e ndo como produtora do discurso oral e do discurso
escrito, no entanto, “o que acontece [...] € uma administragdo bem organizada
desses dois discursos, o discurso legitimado e o discurso nao legitimado,
administracdo esta, na verdade, realizada fundamentalmente e cada vez mais, pela
Escola”.

E prossegue:

Na verdade, a Escola faz parecer que o texto, quando produzido
segundo as normas de “corre¢ao” e “clareza”, € um texto legitimo. O
que é um grande engodo. Na verdade ele s6 € legitimo dentro dos
portdes da Escola, onde foi produzido! (GALLO, 1989, p. 71).
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Silva (2001), em seu estudo sobre oralidade e escrita com estudantes
brasileiros e mexicanos, pontua que é na escola que efetivamente ocorre esse
controle e distribuicdo dos recursos comunicativos. Segundo a autora, como
o sistema educacional brasileiro esta defasado quanto ao aparato teorico-
metodologico para o desenvolvimento de habilidades orais, a escola acaba por
ignorar a variedade ndo-padrdo da lingua no repertorio dos alunos, exigindo o uso
de formas letradas de expressdo. Isso vem a perpetuar desigualdades e
preconceitos sociais, a comecar pelas proprias praticas de ensino da lingua materna
ao rejeitar o uso de tragos da oralidade no discurso escrito dos alunos.

Dentro dessa tonica, Gallo (1989, p. 46) toca num ponto que considera como
“nevralgico da questao: [...] o carater inegavelmente ideoldgico da linguagem”. Em
suas observacdes, a autora nos remete a questao da linguagem e da hegemonia da
escrita na sociedade burguesa, bem como nos apresenta os processos historicos e
ideoldgicos que resultam essa hegemonia.

As observacbes de Gallo (1989, p. 56) trazem a baila a questdo dos
processos de legitimacéo da lingua que colocam a oralidade como forma marginal a
esse processo que “produz um sentido ambiguo e inacabado, ndo por nao ser
produzida de acordo com a NORMA, mas exatamente por ndo passar pelo processo
de legitimagdo” e prossegue ao afirmar que a escrita, “ao seguir o processo de
legitimacdao, transformar-se-4, enquanto a Oralidade conservar-se-a na sua condi¢cao
de ‘forma ilegitima”.

Podemos, ainda, interpretar essa relacdo a partir de uma abordagem que
Kato (2010, p. 39) chama de puramente especulativa, mas que, por meio da qual, a
autora sustenta a ideia de que o Brasil figura como uma nagédo ainda de real
primazia do oral, uma vez que “a lingua oral, por se permitir fugir ao controle das
regras prescritivas gramaticais que se exercem sobre a escrita, mais conservadora,
distancia-se dela de forma a abrigar subsistemas paralelos nédo previstos nessas

normas”.
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Kato (2010) prevé que essa avalanche do uso oral em relagdo ao uso
relativamente pouco significativo da escrita ja venha a afetar as formas de escrita.
Para a autora, em um pais como o Brasil, € a forca da oralidade que marca a prépria
escrita que, neste sentido, teria ainda a natureza da escrita;, mencionada no inicio
deste capitulo como aquela que pretende representar a fala da forma mais natural
possivel. Isso faz com que haja a necessidade de um policiamento cada vez mais
consciente por parte de quem escreve, para que siga a norma padrao da lingua.

Para enfatizar essa primazia do oral no Brasil, Kato (2010) lembra que mesmo
entre os letrados, € muito frequente a preferéncia pela busca de informacédo oral em
vez de, por exemplo, fazer-se consulta a guias, manuais, leis, regimentos,
enciclopédias, livros técnicos, entre outros. Destaca, assim, que o “Brasil é, pois, o
paraiso dos assistentes técnicos, dos advogados e dos assessores técnicos.” (2010,
p.40).

Partindo dessas observagdes, podemos inferir que Gallo (1989), Silva (2001)
e Kato (2010), embora percorram caminhos diferentes em suas observacoes,
harmonizam suas analises quando afirmam que no Brasil hA um predominio, pelo
menos quantitativo, do oral sobre o escrito. E, ainda, convergem em suas analises
quanto a necessidade de valorizacdo do desenvolvimento do oral, principalmente,
entre aqueles que ja ingressaram no mundo dos letrados, a fim de que facam um
uso funcional da escrita, aumentando, assim, as possibilidades de acesso

independente a informacao.
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3 O FENOMENO LINGUISTICO DA REPETICAO

Este capitulo sera importante para o estabelecimento do marco teérico do
trabalho, uma vez que apresentaremos estudos especificos sobre a repeticdo no
discurso escrito e na escrita eletronica, a partir da revisdo dos principais trabalhos
que tém se voltado ao fendmeno no portugués do Brasil, sob o enfoque

interacionista no campo da linguistica textual.

3.1 CARACTERIZANDO A REPETICAO NO DISCURSO ESCRITO

Dentro de uma concepgao mais geral, “a repeticao consiste na reaparicao de
um ou mais elementos linguisticos depois de sua primeira ocorréncia dentro de um
mesmo texto.” (SILVA, 2001, p.70).

Para Becker (1984, p. 435) apud Tannen (1987, p. 218) !, a repeticdo é uma
estratégia discursiva que constitui a gramatica de uma lingua. Nao se trata de
padrbes abstratos, mas fragmentos de texto lembrados parcialmente e, entdo,
recuperados para serem reformatados para novos contextos e, por meio do
processo de repeticdo, “o a priori real de qualquer evento de lingua — a estrutura
profunda real - € um acumulo de textos anteriores relembrados. E nossa
competéncia linguistica real € acesso, via memoria, ao acumulo de texto anterior”.

Tannen (1987, p. 218) também defende que had uma tendéncia universal
humana em repetir e, para sustentar a afirmacdo, cita Freud, para quem
"A repeticdo, a re-experienciacdo de algo idéntico, é claramente em si mesma uma
fonte de prazer”. Neste aspecto, Koch (1994, p. 153) destaca que a autora vai ao
cerne da questdo quando, retomando a literatura psicolinguistica, lembra-nos que a
imitacdo e a repeticdo estdo na fala de criancas que “sentem prazer em repetir
palavras inteiras, jogos de palavras, expressoes, frases inteiras”.

Em Marcuschi (2002, p. 106), encontramos a compreensao de que “repetir é
produzir o mesmo segmento linguistico duas ou mais vezes”. O autor alerta para as
diferencas entre a repeticdo de elementos linguisticos e a reduplicacdo de um
mesmo conteudo e conclui: “repetir as mesmas palavras em um evento comunicativo

nao equivale a dizer a mesma coisa”.

! Todas as citacdes em inglés de Tannen (1987, 1989) estso disponiveis para consulta aos originais
no Apéndice A desta dissertacéo (ver p. 121-122).
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Partindo de uma concepc¢édo funcional, tomaremos como definicdo de
repeticdo “a producdo de segmentos discursivos idénticos ou semelhantes, duas ou
mais vezes no ambito de um mesmo evento comunicativo.” (MARCUSCHI, 2002, p.
107). A partir dessa definicdo, consideramos necessarios alguns esclarecimentos

adicionais sobre os termos empregados:

a. a expressao segmento discursivo designa qualquer producéo
linguistica de um texto oral, seja ele um segmento fonolégico, uma
unidade lexical, um sintagma (um constituinte suboracional) ou uma
oracao;

b. o termo idéntico refere uma repeticdo em que o segmento repetido
€ realizado sem variagdo em sua relacdo com a primeira entrada,;
seria a repeticdo exata;

c. o termo semelhante aponta para a produ¢do de um segmento com
variacao, seja no item lexical, na estrutura (ou parte dela), incluindo-
se ai a variacao prosodica;

d. a expressdao evento comunicativo designa uma unidade de
interacdo desde seu inicio até o final. Esta especificagédo faz com que
a repeticdo seja observada no ambito do mesmo evento
comunicativo como condicdo necessaria para consideragao.
(MARCUSCHI, 2002, p. 107)

Na intencdo de operar uma maior delimitacdo do objeto de andlise, fazem-se
necessarias mais algumas consideracdes que envolvem o que Silva (2001, p. 71)
chama de “metalinguagem utilizada na analise”. Primeiramente, aportando-nos em
Marcuschi (2002, p. 107), a ocorréncia da primeira entrada do segmento discursivo,
depois repetido, é reconhecido como matriz (M). Seguidamente, esta mesma matriz
(M) opera “como base ou modelo para a projegao de outro segmento construido a
sua semelhanca ou identidade, chamado de repeti¢éo (R)”.

Embora possam se observar recorrentes estudos desse tema nas praticas de
oralidade, para o presente estudo, tomaremos como foco de nossa analise a
ocorréncia do fendmeno linguistico na escrita. Nesse sentido, levamos em
consideracao a afirmagcdo de Silva (2001) ao destacar que na escrita tem-se
observado um interesse na ocorréncia do fenbmeno como recurso que favorece
aspectos funcionais de natureza coesiva, estilistica e argumentativa.

Marcuschi (2002) também trata da questdo da repeticdo no discurso escrito
salientando que, com as possibilidades de reviséo e editoracédo do texto, o fendbmeno
passa por um processo de apagamento, obtendo-se apenas a versao final,

reduzindo-se, entdo, a presenca da sua ocorréncia. Entretanto, ao adotarmos como
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corpus os textos escritos advindos de interagcdes assincronas de férum de
discussédo, destacamos a recorréncia do fenbmeno uma vez que o texto produzido
no ciberespaco mescla caracteristicas do discurso oral no escrito, chegando a ser
considerado por tedricos uma forma de escrita oralizada.

Convém destacar, ainda, que nos concentraremos apenas has repeticdes
lexicais, sintagmaticas e oracionais, no texto escrito de comunicagfes assincronas,
Ou seja, em que a composicao, 0 envio e a recepcao de mensagem nao impliquem
simultaneidade. Pode-se dizer, aportando-se em Silva (2001) e Marcuschi (2002),
que é nos segmentos discursivos acima do nivel morfemético que percebemos a
recorréncia do fendmeno de forma mais evidente, configurando-se naquilo que
imediatamente vem a mente das pessoas quando se faz referéncia a repeticao.

Nesse sentido, com o propésito seguir com a delimitacdo de andlise do
fendbmeno, cabe apresentar os niveis nos quais serdo examinadas as ocorréncias
nos textos escritos, uma vez que, segundo Silva (2001, p.74), interessa-nos a

repeticdo ndo somente

como um procedimento linguistico tangivel na superficie

textual/discursiva, mas como um fendmeno que constitui um signo

linguistico, com forma e significado(s), capaz de operar em dois

niveis a0 mesmo tempo:

1 no nivel textual (estrutural) — quando a R faz emergir a M;

2 no nivel discursivo (funcional) — quando a R mostra as relacdes
de sentido que se estabelecem por meio de vinculos semanticos
e pragmaticos no ato da comunicacao. (SILVA, 2001, p. 74).

Outro trabalho que devemos considerar como importante contribuicdo ao
estudo do fenbmeno em textos escritos pode ser encontrado em Hoey (1991 apud
SILVA, 2001) que destaca a importancia do papel da repeticdo lexical para a
organizacéo textual e sugere a classificacdo do fendémeno no nivel lexical em quatro
tipos formais, a saber: repeticdo lexical simples, lexical complexa, parafrase simples
e parafrase complexa. Em seguida, o autor caracteriza os quatro tipos mencionados

conforme os seguintes parametros:
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e repeticdo lexical simples: ocorre sempre que um segmento lexical
reaparece dentro de um texto sem maiores alteracdes que as
previstas dentro de seu paradigma gramatical fechado, tais como
variacao de género e de numero;

e repeticéo lexical complexa: pode ocorrer ou quando dois elementos
lexicais compartem o0 mesmo morfema léxico, apesar de ndo serem
formalmente idénticos, ou quando sdo formalmente idénticos,
embora possuam funcdes gramaticais diferentes;

e parafrase simples: costuma ocorrer sempre que algum elemento
lexical é substituido por outro dentro de um contexto sem perda ou
mudanca de sentido como, por exemplo, produzir/causar;

e parafrase complexa: pode ocorrer, embora de maneira limitada,
guando dois elementos lexicais prestam-se a possibilidade de serem
definidos de tal modo que a presenga de um inclui o outro, embora
nao compartihem o mesmo morfema lexical como, por exemplo,
enfermidade/doutor. (HOEY, 1991, p. 62-64 apud SILVA, 2001, p.
67).

Dentre os quatro tipos mencionados do fenbmeno, abordaremos no presente
estudo os dois primeiros, uma vez que se enquadram perfeitamente em nossas
analises. Vale destacar que a parafrase ndo sera abordada neste trabalho, embora
entendamos, conforme Silva (2001, p.74), que ela guarde um traco importante de
repeticio que € a “manutencdo do vinculo semantico”. Mas, novamente
corroborando com a autora, consideraremos a parafrase outro fenébmeno linguistico
cuja abordagem volta-se a reiteracdo de conteidos semelhantes ou idénticos, porém

com palavras diferentes.

3.2 A REPETICAO NO TEXTO ESCRITO ELETRONICO, NO CONTEXTO DAS
COMUNICACOES MEDIADAS POR COMPUTADOR (CMC)

Dentro dessa perspectiva, alguns estudos tém se destacado sobre as marcas
de oralidade no texto escrito, tais como a ocorréncia de hesitacdes, correcdes e as
repeticdes. Este trabalho ocupa-se especificamente do fendbmeno da repeticdo de
itens lexicais, sintagmaticos e oracionais em textos eletronicos produzidos em listas
de discussédo, em ambiente forum de discusséo, por estudantes de EaD no Estado
do Amazonas.

Inicialmente, consideramos importante fazer uma breve retomada sobre a
comunicacdo mediada por computador (doravante CMC) da qual as listas de

discusséo sao um dos dispositivos, uma vez que este néo é objetivo deste trabalho.
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Conforme Souza (2010, p. 29), a CMC surge com o advento da internet, com
a aplicagao do computador como veiculo de “comunicacao direta pessoa a pessoa.
Nela o computador tem como papel principal o de mediador e veiculo, ficando em
plano principal a existéncia de interlocutores humanos”.

Historicamente, o surgimento da internet remonta as décadas de 1960 a
1970, quando o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América e
universidades norte-americanas, de forma conjunta, desenvolveram a primeira rede
de computadores, denominada ARPANET, que interligava os computadores do
Pentagono aos daquelas universidades. Foi a partir dessa rede que se
estabeleceram as primeiras comunicacdes entre 0s pesquisadores dessas
instituicbes, realizando-se, entdo, as primeiras mensagens eletrénicas que
posteriormente dariam inicio ao correio eletrénico ou e-mail.

Outros dois sistemas desenvolvidos na década de 1990 deram hoje a
configuracdo atual que temos da internet. O primeiro deles é a Word Wide Web, ou
WWW como a conhecemos, que foi desenvolvida pelo engenheiro inglés Tim
Berners-Lee, na Suica, no Laboratério Europeu de Fisica de Particulas. O sistema
consistia num “mecanismo de planilha universal pela internet.” (SOUZA, 2010, p.
28). Outro sistema importante foi o desenvolvido para possibilitar a troca de
mensagens simultaneamente entre dois ou mais interagentes, o que depois viria a
se configurar nos sistemas de chat ou bate-papo, inaugurando assim o uso do
computador como meio de comunicacdo ou CMC.

O debate sobre o0 uso da CMC tem avancado e tomamos em Crystal (2004) o
entendimento de que a rede, hoje, € somente uma parte do mundo da linguagem

mediada por computador, uma vez que

Muitas tecnologias novas que irdo integrar a Internet com outras
situacbes de comunicacdo sdo apresentadas, e estas irdo fornecer a
matriz no bojo da qual outras variedades de idiomas irdo se
desenvolver. J& vimos isso acontecer na tecnologia de transmisséao:
o radio trouxe um novo tipo de linguagem, que rapidamente gerou
varias subvariedades (comentario, noticias, meteorologia...); entao a
televisdo acrescentou uma outra dimensdo evoluindo similarmente
para outras subvariedades. (CRYSTAL, 2004, p. 224) 2

?> Todas as citacbes em inglés de Crystal (2004) estdo disponiveis para consulta aos originais no
Apéndice A desta dissertacdo (ver p. 121-122).
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As observacdes de Crystal (2004) alertam-nos para novas situacdes da CMC,
em que o surgimento constante de diversas tecnologias esta a nos fornecer as
matrizes dentro das quais se desenvolve a linguagem que abriga sistemas a se
desenvolver e evoluir para varios subsistemas.

Nesse sentido, tomamos as palavras de Marcuschi (2001) para quem a
linguagem dos usuarios da rede demonstra uma nova forma de nos relacionarmos
com a escrita e suas variagées. E valido destacar, como afirmam Marcuschi e Xavier
(2010, p. 21), que “um dos aspectos essenciais da CMC ¢ a centralidade da escrita,
pois a tecnologia digital depende totalmente da escrita”. Ainda para Marcuschi e
Xavier (2010), € incontestavel que na internet todos os géneros textuais estao
baseados na escrita que continua sendo fundamental para integrar imagens e sons.
Sobre essa questdo, faremos a seguir uma breve discussdo que abordara o texto
hibrido e a aplicacdo da nocédo de género textual dentro desse novo contexto da
CMC.

3.2.1 O texto hibrido: caracteristicas no continuum fala e escrita

Para Marcuschi (2001), a ocorréncia do texto hibrido da-se quando coexistem
caracteristicas tipicas da oralidade e da escrita e, nesse sentindo, alerta para um
possivel equivoco de se considerar a existéncia de uma fala por escrito.

Sobre essa correlagdo entre o oral e o escrito, Marcuschi (2001, p.18) aponta
que a escrita eletrbnica advém dos diversos géneros comunicativos situados “no
entrecruzamento de fala e escrita”. Ressalte-se que, dentre as propriedades antes
atribuidas exclusivamente a fala, Marcuschi (2001) destaca, por exemplo, a
simultaneidade temporal, possivel no ato de escrever a distancia, ou teclar,

utilizando-nos aqui da denominacao propria desta pratica.
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Podemos, ainda, compreender esse hibridismo na linguagem dos usuarios da
internet a partir das contribuicbes de Crystal (2004) acerca da complexidade que

envolve as relacdes entre oralidade e escrita nesse contexto:

O que torna Netspeak tdo interessante como uma forma de
comunicacdo € a maneira como este depende das caracteristicas
gue pertencem a ambos os lados da divisa entre a fala e a escrita.
Em um extremo esta a Web, que em muitas de suas funcdes (por
exemplo, a formacé&o de banco de dados, a publicacéo de referéncia,
0 arquivamento, a publicidade) ndo difere das situagfes tradicionais
gque usam a escrita; na verdade, a maioria das variedades da
linguagem escrita pode agora ser encontrada na Web com pouca
mudanca estilistica a ndo ser uma adaptagdo ao meio eletronico [...].
Qualquer tentativa de identificar a peculiaridade estilistica das
paginas da Web ter4 que lidar com os mesmos tipos de matérias
visuais e graficas como qualquer outra variedade de expressao
escrita. Em contraste com a Web, as situa¢des de e-mail, chatgroups
e mundos virtuais, embora expressas por meio da escrita,
apresentam varias das propriedades principais da fala. (CRYSTAL,
2004, p. 28-29).

Como se observa nas afirmacdes de Crystal (2004), as caracteristicas que
marcam a presenca da fala e da escrita nos textos produzidos entre os usuarios da
rede ndo se distanciam muito das situagdes tradicionais de comunicacdo em que O
oral e 0 escrito se entrecruzam. Essa questdo pode ser compreendida conforme
demonstrado no gréfico 1, apresentado na sessdo 2.2, p. 23 deste trabalho, que
trata do equacionamento das modalidades dentro de continuo entre fala e escrita.

Considerando, entdo, as relagdes mistas dos géneros, temos, no grafico 2, a
ilustracdo de como se daria esse continuum fala e escrita para os géneros textuais

da comunicacéo digital.
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Gréafico 2 — Continuum fala e escrita

Concepcdo (oral)

F

Meio F E Meio

(sonoro) (grafico)

Concepcdo (escrita)

Fonte — Marcuschi (2001).

Conforme observamos no grafico 2, “a” representa o dominio tipicamente
falado (oralidade) e “d” o tipicamente escrito. Ja os dominios “b” e “c” constituem
dominios mistos em que se dariam as mesclas de modalidades. J4 os géneros da
comunicacdo digital figuram no dominio “b”, nos quais os textos apresentam
concepcao oral e se materializam por meio gréfico.

Dada essa caracteristica hibrida do texto na CMC, é oportuno mencionar
Duran (2010) que, em seu estudo sobre letramento digital e desenvolvimento, afirma
que oralidade e escrita ndo podem ser tomadas de maneira estanque. Nas palavras
da autora:

Oralidade e escrita ndo podem ser tomadas isoladamente, uma vez
gue ha tracos da oralidade que se manifestam e séo preservados na
e por meio da escrita e esta, por sua vez, empresta certas
caracteristicas ao conteudo e a forma da oralidade, quer seja
primaria ou secundaria. Do mesmo modo, ndo podemos sustentar
que o ciberespaco, enquanto locus privilegiado de processos
interativos, seja simplesmente colocado em oposicdo a escrita ou
ainda em relacdo aos meios de comunicagdo de massa (DURAN,
2010, p. 125).

Feitas as consideracdes iniciais sobre a relacdo oralidade e escrita no
contexto da CMC, é importante apresentar alguns conceitos sobre a escrita

eletrOnica, particularmente, das expressdes utilizadas neste estudo, no intuito de
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fazer um alinhamento sobre a terminologia empregada, haja vista a diversidade de
termos utilizados em razdo dos diversos formatos, géneros e ambientes em que
ocorrem.

Para tanto, nos aportamos em Marcuschi e Xavier (2010), Souza (2010),
Kenski (2008) e Crystal (2004), sempre atentos as observacdes de Marcuschi e
Xavier (2010) que alertam para o cuidado nas designagcbes, pois nao existem
nomenclaturas consagradas. Esse alerta pode ser compreendido em razdo do
avanco acelerado da CMC que tem invalidado muito rapidamente diversas
definicdes e caracterizacfes da escrita nesse contexto e obriga os tedricos a tomar
bastante cautela nesse sentido. No entanto, entendemos que a apresentacao das
designacbes é importante para situar o género textual, o aspecto (tempo) e o
ambiente em gque surgem tais comunicacdes, entdo, vejamos:

Para Souza (2010, p.31), os assincronos sdo um modo de comunicacdo que
“ndo implica a simultaneidade de composicao, envio e recepc¢ao, as mensagens [...]
podem ter sido geradas nas mesmas condicbes de elaboracdo de um texto
altamente formal, com razoavel nivel de planejamento e elaboragao”.

Marcuschi e Xavier (2010) avancam nessa definicdo, classificando o
assincrono como uma categoria de tempo (aspecto) constante dos parametros
propostos pelos autores para caracterizacdo de géneros emergentes. Assim, 0
assincrono refere-se ao tempo de espera para envio de uma mensagem que podera
estar, na comunicacao escrita, geralmente, com defasagem temporal.

Outra observacdo importante sobre a caracteristica dos assincronos pode ser
encontrada em Crystal (2004, p.167) para quem

A distincdo entre situagfes assincronas e sincronas nao é absoluta.
Alguns autores tém observado a qualidade ‘assincrona [de]
conferéncias sincronas via computador’. Se alguém estiver off-line
em um chatgroup sincrono, as mensagens poderdo ser deixadas no
buffer da pessoa para ser lida mais tarde. Ou ainda, € possivel
gravar o texto de uma reunido de negdcios em tempo real de modo
gue este possa ser acessado mais tarde para outro grupo (talvez em
um fuso horério diferente) que podera fazer comentérios sobre ele.
Estes comentérios poderdo ser gravados e devolvidos para o
primeiro grupo para outros comentarios; e, desta forma, a discusséo
continua.
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A observacao feita por Crystal (2004) parece-nos pertinente, a medida que
nos lanca uma compreensdo mais clara do conceito de assincronia na CMC. A
proposta do autor converge com a terminologia adotada por Litto (2010, p. 38), para
gquem o assincrono “refere-se a comunicagcdo na qual as mensagens estédo
armazenadas em computadores centrais até que o destinatario ache conveniente
acessa-las”. Ainda assim, reiteramos o alerta feito por Marcuschi e Xavier (2010) de
gue nao existem definicbes e caracterizacbes consagradas, uma vez que 0 avango
muito acelerado acaba por tornar obsoleta muito rapidamente qualquer definicao.
Assim, podemos inferir que os assincronos podem abrigar outras definicbes e
caracteristicas que surgem a partir dos usos que o0s sujeitos fazem da internet.

No tocante as listas de discussédo, retomamos Souza (2010) que afirma haver

semelhanca a estrutura das discussoes orais. Nas palavras do autor:

Uma modalidade de comunicacdo mediada pelo computador através
do e-mail que parece fornecer amostras exemplares do tipo de
interacd@o por ele proporcionado é a lista de discusséo. Nas listas de
discussdo, uma mensagem enviada por um dos membros
usualmente desencadeia respostas de outros membros, que por sua
vez geram mais respostas, levando a formacdo de sequéncias de
mensagens em torno de um tépico denominadas linhas de discussédo
(discussion threads). (SOUZA, 2010, p. 32)

Para Marcuschi e Xavier (2010, p.34), as listas de discussao (mailing list)
figuram como um género textual emergente - cuja nocao e caracterizagcdo veremos
mais adiante - e se constituem em “grupo de pessoas com interesses especificos,
gue se comunicam em geral de forma assincrona, mediada por um responsavel que
organiza as mensagens e eventualmente faz triagens”. As listas de discussao séo
atualmente muito recorrentes em ambiente académico, especialmente, para tratar de
temas especificos de estudo. No entanto, h4 muitas reclamagfes quanto a uma
abordagem trivial das mensagens postadas e, também, quanto a possivel falta de
adequacao aos propositos definidos para o grupo de discusséao.

Cabe destacar, ainda, importante trabalho de Marcuschi e Xavier (2010) que
propdem parametros bem definidos para identificacdo dos géneros no meio virtual,
0s quais testamos detidamente para confirmacéo do género textual emergente lista
de discussao, do qual provém as comunica¢des assincronas ora analisadas neste

estudo.
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Finalmente, outra definicdo importante para a delimitagdo dos contornos desta
pesquisa trata “dos ambientes ou entornos virtuais em que esses géneros se
situam”, pois “as tecnologias educacionais novas geram ambientes e meios novos”
(MARCUSCHI e XAVIER, 2010, p. 31). Nos textos advindos das interacdes
assincronas, proporcionadas pelas listas de discussdo, vemos que o ambiente que
abriga e condiciona o género textual emergente lista de discussdo é o forum de
discussdo assincrono que, segundo Marcuschi e Xavier (2010, p.32), configura-se
como “‘um ambiente para discussao de temas especificos, lista de grupos e assim
por diante. As relacbes sao continuadas e movidas por interesses comuns”.
Corroborando com os autores, Almeida (2012, p. 3) retoma e amplia essa discussao

dos entornos virtuais, acrescentando que

0 uso de ambientes virtuais numa perspectiva de interacdo e
construcdo  colaborativa de  conhecimento  favorece o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionados com a
escrita para expressar o proprio pensamento, leitura e interpretacéo
de textos, hipertextos e ideias do outro. Decorre dai o grande
impacto que o uso desses ambientes poderd provocar ndo sé no
sistema educacional, mas também no desenvolvimento humano e na
cultura brasileira, de tradicdo essencialmente oral.

As observacbes de Almeida (2012) retomam, em parte, as questdes que
envolvem a relacdo entre oralidade e escrita, especificamente em férum de
discussdo, com caracteristica assincrona, em ambiente virtual de aprendizagem.
Esses impactos podem ser observados também na propria evidéncia do fenbmeno
linguistico da repeticdo como uma marca do entrecruzamento do oral e do escrito e
que caracteriza as listas de discussdo como um texto misto que apresenta tanto
caracteristicas da fala quanto da modalidade escrita da lingua.

Feitas as consideracfes sobre o hibridismo textual, avancaremos na proxima
secdo para a discussdo sobre a aplicagdo da nocdo de género textual e as

caracteristicas do género emergente lista de discusséo.
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3.2.2 Nocéao de género textual e caracterizacdo do género emergente lista de
discussao (mailing list)

Segundo Andrade (2006, p. 84), os modos de interagcdo social “sao
estruturados e organizados em torno das préaticas socio-histéricas mediadas pela
linguagem”. Nesse sentido, esses modos de organizagao linguistica sdo, consoante
Bakhtin (1997, p. 84), “tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros do discurso.”

Considerando, assim, o postulado estabelecido por Bakhtin (1997),
entendemos que, antes de caracterizarmos 0 género textual e o género emergente
lista de discussdo, faz-se necessaria uma retomada sobre a nocdo de género
discursivo, apresentada por Bakhtin (1997) que, parece-nos, estabelece uma
interface com as questdes sobre género textual emergente a serem apresentadas
mais adiante.

Bakhtin (1997, p. 279) inicia a discusséo sobre a problematica do género ao
afirmar que a riqueza e diversidade dos géneros discursivos sdo infinitas, uma vez
que também é inesgotavel a variedade virtual da atividade humana e considera que
“cada esfera dessa atividade comporta um repertdrio de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria esfera se desenvolve e fica
mais complexa”.

Essa perspectiva bakhtiniana do género é percebida em Bazerman (2011),
que coloca a questdo do género como uma categoria essencialmente sdcio-historica
sempre em mudanca, fazendo-nos compreender que um género é uma tipificacdo
dindmica, interativa e historica, reconhecida pelas pessoas em qualguer momento

do tempo. Segundo o autor,

A maioria dos géneros tem caracteristicas de facil reconhecimento
gue sinalizam a espécie de texto que sdo. E, frequentemente, essas
caracteristicas estdo intimamente relacionadas com as funcdes
principais ou atividades realizadas pelos géneros. (BAZERMAN,
2011, p. 40)

Para Bazerman (2011), existem elementos caracteristicos pelos quais o0s
géneros sdo reconhecidos que parecem revelar muito sobre sua fungéo, tentando-

nos, entdo, a analisar tais géneros por meio da selecao de caracteristicas regulares
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percebidas, bem como pela descricdo de tais caracteristicas que, normalmente,
fazemos com base em nosso conhecimento de mundo.
Ainda sobre essa questdo, Marcuschi (2012) jA nos da a pista para a

compreensao de que o dominio discursivo

Nao & um principio de classificacdo de textos e indica instancias
discursivas [...]. Nao abrange um género em particular, mas da
origem a varios deles, constituindo praticas discursivas dentro das
guais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que as
vezes lhe sdo proprios ou especificos como praticas ou rotinas
comunicativas institucionalizadas e instauradoras de relagbes de
poder. (MARCUSCHI, 2012, p. 4-5)

Como nao pretendemos esgotar aqui a discussdo, tampouco oferecer um
conceito acabado de género, vamos apenas nos apropriar das nocfes postuladas
pelos autores para afirmarmos que as listas de discussdo séo, de fato, um género
textual, uma vez que se configuram numa acgao reconhecida entre estudantes,
tutores, escola, e fazem parte do conjunto de textos que integram as atividades da
Escola enquanto instituicao.

Conforme Bakhtin (1997), reiterado por Bazerman (2011), os géneros sao,
portanto, resultado da elaboragcédo textual das diferentes atividades socioculturais
comunicativas e, como tal, ajudam-nos a compreender que o0 texto, como observa
Andrade (2006, p. 85), “é um produto-processo linguistico na relacao entre sujeito-
autor e lingua. Ja4 o género textual seria o texto em funcionamento no discurso, o
produto da enunciagdo em circulacao social’.

Uma vez pontuadas as questdes mais cruciais sobre texto e género textual,
consideramos pertinente uma breve retomada de conceitos e parametros de
identificacdo do género textual emergente lista de discussdo no meio virtual.

Se tomarmos como exemplo quatro géneros diversos e considerarmos 0s
aspectos sugeridos no grafico 2, veremos que os dominios “a” e “d” sdo prototipicos
e se situam em pontos opostos, ao passo que os dominios “b” e “c” sdo mistos. A
tabela 1 demonstra como se da essa classificacdo, considerando a distribuicdo dos

exemplos de acordo com 0 meio de producao e a concepcao discursiva.



43

Tabela 1 — Distribuicdo de quatro géneros textuais de acordo com o meio de
producédo e a concepcao discursiva
Género textual Meio de producéo Concepcdo discursiva | Dominio
Sonoro Gréfico Oral Escrita

Conversagao espontanea X X A
Artigo cientifico X X D
Noticia de TV X X C
Listas de discusséao X X B

Fonte: Adaptada de Marcuschi (2001).

Considerando os quatro géneros textuais exemplificados na tabela 1, vemos

que o0 género textual listas de discussdo situa-se no ponto intermediario, no

dominio “b”, identificado tanto com a oralidade, uma vez que possui concepcao

discursiva oral, quanto com a escrita, pois se manifesta por meio da producéo

gréfica, como ja demonstrado no gréafico 2 do continuum fala e escrita.

Marcuschi e Xavier (2010), porém, apresentam-nos parametros especificos

para a caracterizacdo de géneros, em particular, do género emergente listas de

discussdo, embora advirtam que se trata de uma proposta ainda incipiente e

merecedora de maior sistematizacdo. Assim, aportando-nos na caracterizagdo do

género, apresentada pelos autores, temos no quadro a seguir 0s parametros

propostos:
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Quadro 1- Parametros para identificacdo do género textual emergente listas de

discusséo

Dimensao Aspecto Tracos

Relag&o temporal S|chona =

Assincrona +

Indefinida _

Duragéo Réapida ?

Limitada +

Indefinida _

Extenséo do texto Longa _

Curta +

Turnos encadeados -
Texto corrido -
Sequéncias soltas -
Estrutura fixa +

Formato textual

Dois
Multiplos +
Grupo fechado +

Participantes

Conhecidos +

Relac&o dos participantes _Andnimos -
Hierarquizados

Alternada
Inexistente
Interpessoal
Luadica
Institucional
Educacional

Livre
Tema Combinado
Inexistente
Monitorado
Estilo Informal
Fragmentario

Troca de falantes

+ |

+

Funcéo

++] +|+]

+ |

S6 texto escrito +
Oral e escrito
Texto e imagem
C/ paralinguagem _

Por gravacéo +

Canal/Semioses

Recuperacéao de mensagens Volateis

Fonte: Adaptado de Marcuschi e Xavier (2010)
Legenda: Sinais para marcacdo dos tracos: +=presenca; - = auséncia; 0 = irrelevancia do traco para
definicdo do género; ? = indefinicdo quanto a presenca e relevancia.
Tomando o género listas de discussao dentro dos parametros propostos por
Marcuschi e Xavier (2010), os proprios autores propdem um continuo entre 0s

géneros virtuais emergentes, com base em dois eixos:
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(a) o eixo da comunicacdo sincrona versus assincrona, ou seja,
comunicacado que se da no tempo real (caso da comunicacao face a
face) e comunicacdo escrita (em geral defasada no tempo) e (b) o
eixo da comunicacdo multilateral (de um para muitos, de muitos
para um ou de muitos para muitos) e a comunicacao bilateral (de
um para um). (MARCUSCHI e XAVIER, 2010, p. 42)

A distribuicdo dos géneros virtuais, entre 0s quais se encontram as listas de
discusséo, pode ser ilustrada por meio do grafico 3, com base nos parametros

apresentados para identificacdo dos géneros nesse novo contexto.

Gréfico 3 - Perspectiva multidimensional do continuo de géneros da comunicagao digital

Assincgonos

Uso gefal da rede

Interacdo multilateral Interacéo bilateral

Videoconferéncia

Chats em geral

v

Sincronos

Fonte: Marcuschi e Xavier (2010).

Conforme se observa no grafico 3 apresentado, as listas de discussao
encontram-se entre o eixo da comunicacdo assincrona e 0 eixo da interacéo
multilateral, na base do uso geral da rede, num ponto de intermediéario identificado
tanto com a oralidade quanto com a escrita, reafirmando a nocédo de continuo

também para os géneros emergentes, conforme postulado por Marcuschi (2001).
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3.3 UMA ABORDAGEM INTERACIONISTA NO CAMPO DA LINGUISTICA

Considerando que o fenbmeno da repeticdo tem sido amplamente estudado
em contextos textual-interativos, faremos um breve recorte das postulacdes tedricas
do Interacionismo em Linguistica, no sentido de melhor apreendermos o carater
interacional do estudo que empreendemos.

Como este trabalho se desenvolve com base na interacdo entre estudantes e
professor-tutor em ambiente virtual de aprendizagem, parte-se do postulado de

Bakhtin de que

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se
dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da interagéo
do locutor e do ouvinte. (BAKTHIN, 2006, p. 115)

Conforme compreendemos no postulado estabelecido por Bakhtin (2006), a
interacdo pode ser considerada uma realidade fundamental da linguagem que
permite entender a relacdo entre dois ou mais interlocutores que estabelecem
vinculos de cooperacdo e compartilhamento em termos de conversacao.

Sobre o Interacionismo, Jubran (2002, p.131) apoia-se nas postulacdes
tedricas de que “o interacional é inerente ao linguistico e de que a interacdo verbal
resulta do exercicio de uma competéncia comunicativa, que se concretiza por meio
de textos”.

Para Koch (2009, p. 32-33), na concepcédo interacional da lingua, sob a
perspectiva dialdgica, em que “0s sujeitos sdo vistos como atores/construtores
sociais, 0 texto passa a ser considerado o proprio lugar da interacdo e o0s
interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e por ele
séo construidos”. E nessa perspectiva, Koch (1997, p. 22) ja afirmava que um texto

abrange parte de atividades mais globais de comunicacao e

Poder-se-ia, assim, conceituar o texto, como uma manifestacio
verbal constituida de elementos linguisticos selecionados e
ordenados pelos falantes durante a atividade verbal, de modo a
permitir aos parceiros, na interagdo, ndo apenas depreensdo de
contetdos semanticos, em decorréncia da ativacdo de processos e
estratégias de ordem cognitiva, como também a interacdo (ou
atuacao) de acordo com praticas socioculturais.



a7

Conforme citado por Koch (1997), é necessario compreender o texto dentro
de seu préprio processo de planejamento, verbalizacdo e construcdo, sinalizando
para o fato de que sempre teremos mais de uma definicdo sobre texto ou daquilo
gue postula ser objeto da Linguistica Textual.

Em Morato (2007, p. 315), encontramos uma observagao que ajuda a
clarificar a importancia das postulagdes tedricas do interacionismo em linguagem.

Para a autora,

Longe de ser ou se representar como um programa teérico definido
no campo linguistico, o Interacionismo tem sido capaz de marcar a
disposicdo de tomar a interagao como uma das categorias de analise
dos fatos da linguagem, e ndo sendo apenas o locus da linguagem
como espetaculo. E esta qualidade (ou esta circunstancia...) o que
tornaria justificavel sua insercdo entre os movimentos tedéricos que
fazem a ciéncia da linguagem avancar.

Com essa ponderacdo, Morato (2007) indica que a interacdo e tudo o que é
afeito a ela produz sentido, e o sentido é a producéo da interagéo, fazendo com que
a participacdo do outro seja necessaria para construirmos o sentido daquilo que
estamos dizendo.

Morato (2007) também alerta para muitas inadequacfes que podem ser
atribuidas ao emprego do termo ‘“interacionismo”. Segundo a autora, existem
trabalhos sobre o tema que se mostram, entre si, muito distintos. Por essa razao,
destaca que o simples uso do termo “Interacionismo” nao € suficiente para qualificar
um trabalho como pertencente a uma reflexdo interacionista. Nesse aspecto, frisa a

necessidade de delimitacdo do conceito de interacdo que, segundo a autora,

requer que pensemos de alguma forma em um de seus tracos
definidores mais expressivos, ligado a ideia de influéncia reciproca;
em segundo lugar, ele nos convida a pensar em algo compartilhado
de forma reflexiva (isto é acdo). Porém, como bem nota Vion em seu
livro “La communication verbale — Analyse des interactions” (1992),
essa definicho ndo marca nenhuma diferenca entre forcas
conversacionais, transagdes financeiras, jogos amorosos ou lutas de
boxe. De todo modo, ela é capaz de indicar que toda empreitada ou
acao do sujeito no mundo se inscreve num quadro social, submete-
se as regras de gestdo historico-cultural, ndo é nunca
ideologicamente neutra. (MORATO, 2007, p. 315-316)
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Nos estudos conversacionais, temos em Marcuschi (2001) contribuicdes
importantes desta perspectiva. Para o autor, a vantagem do Interacionismo esta em
“perceber com maior clareza a lingua como fenémeno interativo e dinamico, voltado
para as atividades dialégicas que marcam as caracteristicas mais salientes da fala,
tais como as estratégias de formulacdo em tempo real.” (MARCUSCHI, 2001, p. 33).

Contudo, pondera Marcuschi (2001) que esta visdo possui baixo potencial
explicativo e analitico, principalmente, quanto aos fendémenos sintaticos, fonoldgicos,
estratégias de producdo e compreensao textual, razdo pela qual propde uma fuséo
de visbGes e postulados que poderiam proporcionar resultados mais seguros e com
maior adequacdo empirica e teodrica, tais como a Analise da Conversacgdo, a
Linguistica Textual e a visdo variacionista.

Como reitera Morato (2007), os estudos oriundos da Andlise da Conversacao,
da Linguistica Textual, da Analise do Discurso e das teorias enunciativas rompem
com o quadro programéatico desenhado nos anos de 1960, quando do surgimento do
Interacionismo, elevando-o a condicdo de principio explicativo dos fatos de
linguagem e incluindo-o nos dominios da Linguistica.

Assim, considerando que este estudo volta-se a ocorréncia do fenémeno
entre sujeitos interactantes em ambiente virtual de aprendizagem, os aportes
tedricos do Interacionismo em Linguistica serdo fundantes para melhor
apreendermos o carater interacional da repeticao, figurando, como afirma Marcuschi
(1992), entre 0s mecanismos mais presentes na producdo, conducdo e
compreensao do texto em contextos interacionais.

Neste sentido, deixamos, entédo, clara a concepcédo de linguagem adotada,
enquanto fendmeno interativo que supde, também, a nogéo sobre o papel da lingua,
da sociedade, dos falantes, enfim, de todas as rela¢cées sociais que permeiam a
linguagem. Dessa forma, partimos de uma concepcéo que vé a lingua como lugar de

interac&o social, no qual

os individuos ndo apenas expressam Seus pensamentos,
comunicam-se, mas também, atuam sobre o outro, agem sobre o
outro, modificando e construindo os objetos do discurso, produzindo
interacionalmente os sentidos dos textos, criando mundos via
linguagem, constituindo-se mutuamente ante o mundo e o outro.
(ANDRADE, 2006, p. 24).
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E nesse aspecto que podemos citar novamente o pensamento bakhtiniano
sobre a nocéo de interagao, a partir do qual

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica
isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua produgdo, mas pelo
fenbmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacéo ou das enunciacdes. A interacao verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN, 2006, p. 125).

Como podemos observar, Bakhtin (2006) ndo s6 postula acerca do fenémeno
social da interacdo, mas também redimensiona o proprio objeto de estudo da
Linguistica, quando nega o excesso estruturalista e a natureza psiquica e individual
da linguagem. Nesse ponto ainda, a negacao bakhtiniana da enunciacdo monoldgica
levanta outra questdo que nos ajuda a compreender de forma mais ampliada o

dialogismo para além da nocéo de interacéo:

O dialogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, € claro, sendo
uma das formas, é verdade que das mais importantes, da interacédo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra “dialogo” num sentido
amplo, isto é, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de
pessoas colocadas face a face, mas toda comunicagdo verbal, de
qualquer tipo que seja. (BAKHTIN, 2006, p. 125).

As questbes postuladas pelo autor sobre a natureza essencialmente dialogica
da linguagem redirecionam o foco das discussdes sobre a lingua. Nesse sentido,
“o papel do outro e da estrutura social com os quais o individuo dialoga faz com que
a lingua seja essencialmente dialdgica.” (ANDRADE, 2006, p. 35). Também, ao
ampliar o conceito de dialogismo, Bakhtin (2006) da o mesmo tratamento aos textos
gue se realizam tanto na modalidade oral quanto na escrita.

Dessa maneira, as nogdes de dialogismo e interacdo sao fundamentais para
prosseguirmos na analise das producgbes assincronas em lista de discussédo de
ambiente virtual de aprendizagem. Essas producfes da escrita virtual configuram
uma esfera muito especifica da comunicacao e, portanto, a proposta bakhtiniana e a
concepgao interacionista apresentam-se como mais apropriadas para nos ajudar na

interpretacédo do fendmeno da repeticdo nesses novos contextos da CMC.
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3.4 OS ESTUDOS DA REPETICAO NO PORTUGUES DO BRASIL

Nesta sessdo, faremos uma abordagem dos estudos mais significativos
realizados no Brasil que enfocam o fendmeno com base nos aportes teoricos
defendidos por Tannen (1987, 1989) e tedricos contemporaneos. Inicialmente,
podemos destacar o trabalho de Koch (2001) sobre a repeticdo e suas
peculiaridades no portugués falado no Brasil que, entre outros aspectos, investiga as
peculiaridades de ordem lexical, sintatica e discursiva.

Outro trabalho considerado importante pode ser encontrado em Mariangela
Oliveira (1996) que realiza descrigédo e interpretacdo do fendmeno com énfase nos
aspectos funcionais. Citam-se, ainda, os trabalhos de Castilho (2004, 2010), nas
obras “A lingua falada no ensino do portugués” e “Gramatica do Portugués
Brasileiro”, nas quais o autor enfoca o fenbmeno como fundamental para os
processos de interacdo, na criacao textual e na constituicdo da sentenca em lingua
falada.

Dentre os estudos que se apresentam acerca da repeticdo, optou-se por
selecionar quatro trabalhos importantes sobre o fendmeno e que estdo
fundamentados em Marcuschi (1992), Bessa Neto (1991), Koch (2001) e Silva
(2001), cujas linhas tedrico-metodolégicas harmonizam-se e das quais emergem
parametros muitos préximos de andlise que nos ajudaram neste trabalho.

O modelo tedrico Marcuschi (1992) abarca as dimensdes de forma e funcao,
considerando trés conjuntos de fatores, quais sejam: dimenséao, aspecto e marca. A
seguir, apresentamos o0 quadro geral da tipologia empregada pelo autor, com o

propésito de dar uma visdo panoramica do aparato teérico desenvolvido:
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Quadro 2 — Relacao geral dos fatores tipoldgicos da repeticdo

DIMENSAO ASPECTO MARCA
Producéo autorrepeticdo
heterorrepeticédo

Segmento fonema
morfema
lexema
FORMA sintagma

oracao

Distribuicao contiguidade
proximidade
distéancia

Configuracao literal
variacao
Texto Coeséo
FUNCAO Discurso compreenséao
tépico
argumentatividade
interacao

Fonte: Marcuschi (1992).

O primeiro conjunto de fatores, denominado dimensdo, compreende 0s niveis
mais geneéricos das operacles linguisticas e discursivas, que sdo a forma e a
funcdo. Em seguida, o outro conjunto de fatores, representado pelo aspecto,
perpassa o0s alcances formais e funcionais, sendo que, dentro da dimenséao forma,
estdo compreendidos aspectos relativos as manifestacbes de repeticdo
caracterizadas como producao, segmento, distribuicdo e configuracdo. O terceiro
conjunto de fatores caracteriza-se por ser um nivel de maior particularizacdo do
fendbmeno, os quais, segundo afirma Silva (2001), estdo muito préximos dos passos
metodoldgicos adotados por Bessa Neto (1991), principalmente, considerando a
dimenséo formal.

Na dimensédo funcional, a proposta de Marcuschi (1992) compreende o0s
aspectos textual e discursivo separadamente. Para o autor, o nivel textual & aquele
no qual o fendbmeno linguistico emerge na superficie do texto. Ja o aspecto
discursivo compreende as relagbes estabelecidas na enunciagao, vinculadas mais

especificamente a compreensao e aos fendbmenos interativos.
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Para o presente trabalho, ao abordarmos a dimensé&o funcional, faremos uma
andlise conjunta do aspecto textual-discursivo, analisando-o globalmente, uma vez
gue entendemos as duas categorias dentro de um mesmo contexto das interacdes
em comunicacdes assincronas estudadas neste trabalho.

Quanto a dimensao formal, delimitaremos nossas analises nos segmentos
lexical, sintagmatico e oracional, ou seja, nas repeticbes que se apresentam em
segmentos discursivos acima do nivel morfemético. Em relacdo ao aspecto
configuragéo, que compreende a marca literal e a marca com variacdo, adotaremos
a nomenclatura simples e complexa, respectivamente, adotada por Hoey (1991)
apud Silva (2001) e Bessa Neto (1991).

Outra importante contribuicdo no campo da linguistica textual que fundamenta
a presente pesquisa é a proposta tedrica de Bessa Neto (1991) que se volta a
investigagdo do fenbmeno em nivel lexical por meio de um modelo de ‘cruzamento
cumulativo’ de tragos basicos pertinentes a forma, que permite identificar um namero

expressivo de tipos de repeticdo dentro de uma matriz, representada no esquema 2.



53

Esquema 2 - Tipos formais de repeti¢cdo pela combinacao sucessiva de tracos

Simples= |
Contigua
Complesa |
Simple= |
Lexical Fragima
Complesa |
Simple= |
DOistante
Complesa |
Simples |
Contigua
Complesa |
Simples |
.ﬁ.utn:-rre-petln;taf ! Sintagmtica Frasima
Heterorepeticao
Complesa |
Simple= |
DOistante
Complesa |
Simples |
Contigua
Complesa |
Simples |
Oracional Prosima
Complesa |
Simples= |
Distante
Complesa |

Fonte: Adaptado de Bessa Neto (1991).

Conforme se observa no esquema 2, com o levantamento formal de todos os
tipos de repeticdo, € possivel chegar a combinacdo de trinta e seis tipos possiveis
de repeticdo, sendo dezoito de autorrepeticdes e dezoito de heterorrepeticoes.

Em relagdo a analise dos tipos funcionais, identificados por Bessa Neto

(1991), a autora identifica trés fatores: significacdo, producdo e conexdo. Na
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distribuicdo final dos parametros, Bessa Neto apresenta um quadro geral de dez
funcdes identificadas de repeticbes: a) fator significacdo: (1)intensificacao;
(2)reforco; b) fator producéo: (3) vacilacéo, (4) reaparicao, (5) elaboracéao; c) fator
conexdao: (6) temporalizacédo, (7) desdobramento, (8) catélise, (9) indice e (10)
tematizagéo.

Finalmente, outro importante estudo a ser citado foi o realizado por Silva
(2001) cujo tema, inspiracdo de nosso trabalho, versa sobre a repeticdo em
producdes narrativas orais e escritas de pré-adolescentes brasileiros e mexicanos,
demonstrando tratar-se de um universal linguistico, uma vez que também em
espanhol o fenbmeno mostrou-se frequente. A proposta teérica de Silva (2001)
segue 0s mesmo parametros de Marcuschi (1992) e Bessa Neto (1991), pois como

esclarece a prépria autora:

O modelo tedrico de Marcuschi, junto com a proposta de Bessa Neto
[...], constituem os pilares basicos para a andlise que se propde das
formas e funcdes da repeticdo no discurso narrativo oral e escrito de
jovens brasileiros e mexicanos. (SILVA, 2001, p. 62).

A autora, ao partir do modelo teérico de Marcuschi (1992), conjugado ao de
Bessa Neto (1991), apresenta sua propria tipologia funcional, no intuito de explicar
uma plurifuncionalidade dos segmentos em repeticao.

O quadro 3 resume os componentes que Silva (2001) considera necessarios
levar em conta para encontrar os tipos formais e identificar as funcdes do fenémenao,

tanto em textos orais quanto em textos escritos.
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Quadro 3 - Tracos basicos da repeticdo

ENFOQUE DOMINIO REALIZACAO
(componentes)
Producéo autorrepeticao
(fonte) heterorrepeticdo
segmentacao lexical
(nivel) sintagmatico
Forma oracional
distribuicéo contigua
(posicéo) proxima
distante
configuracao simples
(caracterizagéo) complexa
Conexéao
(coeséo e formulagéo)
Funcéo Interacdo
(envolvimento e avaliagéo)
Processamento
(producéo e compreenséo)

Fonte: Silva (2001)

Conforme se observa no quadro 3, Silva (2001) considera 0s seguintes
dominios pertinentes a forma: producdo, segmentacéao, distribuicdo e configuracao.
No aspecto da realizacdo, a autora segue um caminho similar ao quadro teérico de
Marcuschi (1992) e Bessa Neto (1991), com pequenas adaptacdes, como a opcao
pela nomenclatura R simples e R complexa para a denominacdo da configuracao
das repeticdes literais e com variagdo, o que também consideramos mais adequado

para utilizacao terminologica em nosso estudo.

3.5 OS TIPOS DE REPETICAO QUANTO A FORMA E A FUNCAO

BN

Para procedermos a identificacdo, classificacdo e analise da repeticéo,
seguiremos neste estudo, em linhas gerais, a proposta de Marcuschi (1992) na qual
propde aspectos formais, textuais e discursivos do fendmeno. Destacamos, porém,
gue algumas adaptacdes ao modelo tedrico proposto pelo autor seréo consideradas,
uma vez que entendemos como pertinente conjuga-lo com a proposta de Bessa
Neto (1991), seguida da proposta de Koch (2001) para uma analise integral de
abordagem textual-discursiva (2008) e, ainda, da proposta de andlise funcional de

Silva (2001). Os quadros 4 e 5 estdo organizados conforme 0s aspectos utilizados
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por Marcuschi (1992) e em cujas bases situamos nosso trabalho. Destacamos, no
quadro 4, a adaptacdo a nomenclatura R simples e R complexa, conforme
explicitado no quadro 3, para a denominacdo que adotamos neste estudo da

configuracéo das repeticoes.

Quadro 4 - Aspectos formais da repeticao

Aspecto Marca
Autorrepeticdo Produc&o
Heterorrepeti¢éo
Lexical
Segmento Sintagmético
Oracional
Contigua
Distribuicao Préxima
Distante
Simples
Configuracdo Complexa

Fonte: Adaptado de Bessa Neto (1991), Marcuschi (1992) e Silva (2001).

Em relacdo ao dominio da producdo, Marcuschi (1992) e Silva (2001) indicam
dois processos relacionados a repeticdo, considerando o componente fonte
discursiva. Sdo elas: a autorrepeticdo - quando a M e a R séo produzidas pelo
mesmo emissor-, e a heterorrepeticdo- quando o elemento repetido € produzido pelo
segundo emissor.

Quanto ao segmento, delimitaremos nossa analise nas marcas segmentais
nos niveis lexical, sintagmatico e oracional, portanto, acima do nivel morfemaético.
Para Marcuschi (1992, p. 51), este aspecto “¢ um dos mais importantes porque
determina a base geral da tipologia”, uma vez que o segmento repetido traz como
marcas as unidades estruturais da lingua.

No que concerne ao aspecto distribuicdo, estamos seguindo as terminologias
de Marcuschi (1992) que se harmonizam com as de Bessa Neto (1991) e Silva
(2001), que propbe a distribuicAo no texto de acordo com a sua contiguidade,

proximidade e distanciamento. Em linhas gerais, essa distribuicdo compreende 0s
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seguintes principios de classificacdo: a R contigua é a repeticAo que ocorre
linearmente adjacente e, geralmente, dentro dos limites de fronteira de construcao e
na mesma unidade de informacdo. A R proxima é a reaparicdo de elementos
repetidos sempre em construcdes diferentes, que pertencem a unidades de
informacdao distintas, mas fazem parte do mesmo foco tematico a respeito do qual se
esta falando. E a R distante ocorre quando um segmento linguistico reaparece no
texto depois que um detalhe, que ja havia sido mencionado, é retomado,
reaparecendo na recuperacao do tépico discursivo.

O aspecto configuracdo, segundo Marcuschi (1992), é pertinente a relacao
existente entre um segmento repetido e a sua matriz. Esse tipo de repeticdo pode
ser classificado como literal (repeticdo idéntica a matriz) ou com variacdo (com
algumas alteracbes de forma e conteddo). Neste estudo, porém, optamos por
empregar a terminologia proposta por Hoey (1991) apud Silva (2001) que define
esse segmento como R simples e R complexa, o que consideramos como mais
harmonizada ao estudo ao qual nos propusemos nesse trabalho.

Assim, a R simples pressupfe a ocorréncia sempre que um segmento
reaparecer dentro de um texto, sem maiores alteragdes que as previstas dentro de
seu paradigma gramatical fechado, tais como variacdo de género e nimero. Ja a R
complexa ocorre quando dois elementos compartem o mesmo morfema, apesar de
nao serem formalmente idénticos, ou quando sdo formalmente idénticos, embora
possuam fun¢Bes gramaticais diferentes.

Em relacdo ao aspecto segmento, Marcuschi (1992, p. 109, grifo do autor)

considera as marcas segmentais em sua tipologia como:

. repeticdes fonolégicas (aliteragédo, alongamento, entoacao etc.);
repeticbes de morfema (prefixos, sufixos etc.);

repetices de itens lexicais (geralmente N e V);

. repeticdes de construcdes suboracionais (SN, SV, SPrep, SAd,j,
SAdv);

e. repeticbes de oracoes .

o0 oTw

Em razdo dos limites de nosso trabalho, abrangeremos as marcas
relacionadas aos segmentos lexical, sintagmatico e oracional, portanto, em

segmentos discursivos acima do nivel morfematico.
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Em Silva (2001), temos a caracterizacdo da R lexical como a reaparicdo de
palavras autbnomas ou independentes, tais como substantivos, verbos, adjetivos e
advérbios. As R sintagmaticas caracterizam-se como um sintagma que representa
uma unidade linguistica composta por duas partes dotadas de relacdes internas
especificas. Finalmente, as R oracionais constituem um nudcleo verbal responsavel
pelas relagdes predicativas. Marcuschi (2002, p.113) aponta que certa dificuldade na
distincdo de R lexicais é “saber distinguir entre a repeticdo de uma forma e a
repeticdo de um mesmo referente [pois] continuidade referencial e continuidade co-
textual ndo se equivalem.”

Outra situagdo problematica observada por Marcuschi (2002) e Silva (2001)

da-se em relacdo as R sintagmaticas que

as vezes [...] parecem com as R lexicais e, de fato, ha itens lexicais
gue sdo constituintes sintagmaticos plenos, como por exemplo um
SN sujeito composto apenas pelo nome; e as vezes tém o aspecto
de R oracionais podendo ser mesmo oragdes reduzidas ou com
elisbes (MARCUSCHI, 2002, p. 113)

Silva (2001, p.117), ainda sobre o dominio segmentacdo, também pondera
que podem surgir situacdes em que é dificil determinar o nivel de segmentacao, no
caso de repeticdo de formas verbais, “principalmente quando a forma verbal repetida
aparece sozinha, constituindo por si sé uma oracdo”. Nesse caso, a duvida quanto
ao fato de se tratar de uma R lexical, sintagmatica ou oracional, pode, no caso
especifico, ser sanada por meio da adogao de um “critério ad hoc” que similar
aguele tomado por Marcuschi (1992) para distinguir a R lexical, de sintagmatica e

oracional, especificamente, nos casos:

em que formas verbais aparecem isoladas, sem nenhum outro
elemento quando repetidas, vao ser sempre considerados como R-
lexical. A preferéncia pelo nivel lexical, em lugar do estrutural,
sustenta-se com base na seguinte decisdo metodolédgica: examinar
as ocorréncias da R tomando sempre, como ponto de observacéo
inicial, o nivel imediatamente inferior dentro da hierarquia das
unidades linguisticas: palavra — sintagma—oracao. (SILVA, 2001, p.
118)

Nesse caso citado, a autora justifica que o critério adotado é o de extenséo
fisica e ndo o da funcéo sintatica do segmento repetido e, ainda, considera a ado¢ao
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de um critério que leva em conta o nivel mais acessivel na hierarquia das unidades
linguisticas que é a palavra.

Apresentados os dominios formais, conforme Marcuschi (1992), iremos
abordar as funcoes textual-discursivas, ainda segundo os parametros delineados por
Marcuschi (1992, 2002), no entanto consideradas em sua globalidade, ja que, como
lembra Tagliaferre (2008, p.46) as fung¢des textual e discursiva “entrelacam relagdes
entre as suas diversas partes e entre cada uma delas com o todo, reconhecendo-se
o papel da dimensdo enunciativa e do contexto particular em que ocorre a
repeticao.”

Marcuschi (1992, 2002) ao trabalhar as funcbes textuais e discursivas
separadamente, considera que as funcdes textuais estariam enquadradas na
categoria de producao, dessa forma, relacionadas as atividades do falante. J& as
funcBes discursivas, por outro lado, estariam ligadas especificamente a
compreensao, a argumentacao e a interacao.

Neste estudo, ao optar-se pela juncdo das duas categorias, entender-se-a
producdo e a compreensao unidas num mesmo contexto de interacdo. O quadro 5

representa as fungdes textual-discursivas quanto a repeticao.

Quadro 5 - Funcdes textual-discursivas da repeticao
Processos Funcdes

Sequenciagéo

Coeséao L F
Referenciacdo

Reconstrucéo de estruturas
Correcéo
Expanséo
Parentizacdo

Formulacéo

Intensificacéo
Compreensao Reforco
Esclarecimento

Reafirmacado
Argumentacgao Contraste
Contestacéo
Monitoracdo da tomada de turno
Ratificacdo do papel do ouvinte
Incorporacgéo
Responsividade
Fonte: Adaptado de Marcuschi (1992) e Tagliaferre (2008)

Interagéo

Para Marcuschi (1992), as fungdes discursivas constituem uma classe das

funcdes das repeticdes. Elas se reportam ao papel de facilitadoras da compreenséo,
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na conducdo do tépico discursivo, na argumentacdo e na interacdo. Segundo o
autor, em se tratando das fungdes discursivas, cada uma dessas marcas representa

uma determinada funcéo, pois

No plano discursivo, a repeticdo tem um ndmero mais expressivo de
funcbes e colabora para: compreensdao (intensificacao,
esclarecimento); continuidade topica (amarracdo, introducao,
reintroducdo,  delimitacdo);  argumentatividade  (reafirmacéo,
contraste, contestagdo); interatividade (monitoracdo da tomada de
turno, ratificagcdo do papel do ouvinte, incorporagédo). (MARCUSCHI,
2002, p. 117)

Conforme explicita Tagliaferre (2008), quanto ao processo compreensao, as
repeticbes exercem a funcéo de intensificagcdo especialmente quando ocorrem em
distribuicdo contigua ou préxima, com marca de autorrepeticdo. A repeticdo por
reforco visa melhorar e ou reforcar o que foi dito na primeira entrada do segmento
discursivo matriz; a repeticdo por esclarecimento figura como um comentario,
deixando mais explicito o que foi dito no segmento matriz.

Quanto a funcdo coesao, para Marcuschi (2002) este € um principio basico na
composicao textual, pertinente ao “encadeamento intra- e inter-frastico no plano da
co-textualidade e pode ser vista [...] em duas perspectivas: a coesao sequencial e a
referencial.” (MARCUSCHI, 2002, p. 117).

Em seus estudos sobre a funcdo dos mecanismos de coesdo na composicao
textual, Koch (2002) sugere como coesdo referencial aquela em que um
componente da superficie do texto remete a outro(s) elemento(s) do universo
textual. A coesdo sequencial, conforme esclarece Koch (2002), reporta-se a uma
relacdo que engloba procedimentos linguisticos pelos quais se estabelecem diversos
tipos de relacdes semanticas e ou pragmaticas entre segmentos do texto a medida
que esse texto avanca.

A funcdo de formulacdo, como lembra Tagliaferre (2008, p. 47) “esta
relacionada as estratégias utilizadas pelo falante para dar suas contribuicfes [...],
uma das maneiras de formular € reformular, como, por exemplo, nas corre¢des, nas
expansdes e nas reconstru¢des." Estas funcdes podem ser de:

Reconstrugcdo de estruturas — trata-se de “uma repeticdo em que o0s
elementos anteriores sao aproveitados para formar uma estrutura completa”.
(MARCUSCHI, 2002, p. 121). Marcuschi (2002) destaca que essas formas repetidas
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formam verdadeiros amalgamas sintaticos (grifo do autor), em que materiais
linguisticos anteriores sdo aproveitados em outra construgdo nem sempre nova.

Corregédo — como lembra Tagliaferre (2008, p.48), em seu estudo sobre As
formas e funcbes da repeticdo no contexto das afasias, a correcao “é um
procedimento que na maioria das vezes acarreta uma repeticdo do mesmo
segmento com alguma modificagado”. Tannen (1986, p. 622-625) apud Tagliaferre
(2008, p. 48) destaca que “o sentimento de familiaridade € um dos efeitos de
conversagdes ricas em correcao. Corrigir € fazer passar, entre outras, uma ‘meta-
mensagem de envolvimento pessoal.”

Expansdo — conforme Silva (2001, p.151) a R “com a fungcdo de expansao
consiste na recuperacao oportuna de um segmento linguistico, que favorece algum
incremento novo de natureza informativa e, inclusive, avaliativa”. Tagliaferre (2008,
p. 48) destaca que a expansédo “frequentemente, da-se entre segmentos repetidos
contiguamente duas ou mais vezes, até que o evento comunicativo seja concluido,
sobretudo, como autorrepeticdo.”

Parentizacdo — esta estratégia de formulacdo, conforme Marcuschi (2002,
p.122), ocorre a “medida em que um certo inicio € interrompido, seguindo-se uma
breve insercdo textual, para logo ocorrer uma retomada do tépico com a repeticéo
da ultima construgdo produzida antes da interrupcao.”

Quanto a funcdo de argumentacédo, este tipo de R serve de estratégia para
reafirmar, contrastar ou contestar argumentos.

A reafirmacdo, conforme Tagliaferre (2008), geralmente apresenta-se com
mais de uma ocorréncia nas interagcdes. “E comum que um interactante se
autorrepita varias vezes e sO pare quando obtiver uma heterorrepeticdo por parte do
interlocutor, confirmando seu argumento.” (TAGLIAFERRE, 2008, p.48).

Quanto a funcéo da R por contraste, esta opera com a transformagao de “uma
assergcdo em indagacgao que ja esta contrastando numa espécie de ‘efeito surpresa.”
(NORRICK, 1987, p. 252 apud MARCUSCHI, 2002, p.130).

Quanto a funcdo por contestacdo no processo argumentativo, esta “serve
para o interlocutor declarar sua discordancia, contradizendo seu interlocutor e quase
sempre acontece como uma heterorrepeticdo, embora ndo se excluam alguns casos
com autorrepeticdo.” (TAGLIAFERRE, 2008, p. 49).
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A funcdo por interacdo, conforme afirma Tagliaferre (2008) diz respeito a
repeticdes que se manifestam como monitoracdo de tomada de turno, ratificagéo do
papel do ouvinte, criacdo de humor/ironia, incorporacao e responsividade.

A monitoracdo de tomada de turno é a estratégia que se revela como uma
“‘insistente repeticdo, em sobreposicdo de vozes, como se fosse um refrao”
(MARCUSCHI, 2002, p. 133), visando a impedir que o interlocutor tome a palavra.

Em relacdo a ratificacdo do papel do ouvinte, Marcuschi (2002) destaca que
esta funcéo tem o objetivo de expressar a ideia de que o falante pode continuar com
a palavra. Essa estratégia pode ser observada no uso de marcadores
conversacionais tais como sim, claro, ah4, sei.

A R interativa que opera como funcdo de incorporagcdo ocorre quando
‘o falante parece estar com dificuldade (seja por problema de memodria ou de
conhecimento do assunto)” (MARCUSCHI, 2002, p.135), ou, ainda, como afirma
Tagliaferre (2008, p.49) “a matriz proposta por um interlocutor for aprovada e
incorporada na fala do outro, caracterizando-se como a realizacdo de uma
heterorrepeticao”.

A R responsiva é definida, em termos gerais, como

pares adjacentes de pergunta/resposta, fundamentalmente
norteadoras das heterorrepeticdes. Estas repeticdes costumam se
dar em situacao de interagdo em que ha retomadas parciais ou totais
de pergunta na resposta, ou seja, o falante pergunta, e o interlocutor
responde. (TAGLIAFERRE, 2008, p. 49)

Neste capitulo, apresentamos 0s principais estudos que se voltam ao tema
central deste trabalho, que trata do fendmeno linguistico na repeticdo, associando-o
a um contexto de producdo especifico que é o do texto eletrbnico escrito. No
capitulo seguinte, apresentaremos 0s procedimentos empregados nesta pesquisa e

0s passos metodologicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo focaliza os aspectos metodoldgicos deste trabalho. Salientamos
que os procedimentos que guiam nosso estudo norteiam-se pelas seguintes

perguntas de pesquisa:

a) Quais as formas de repeticdo identificadas no texto eletrénico de alunos
de EaD? Em que contextos de producdo ocorre? Qual o estatuto
linguistico predominante do fendbmeno no texto? Como esté distribuida a
repeticdo no segmento discursivo? Qual a configuracdo em relacdo ao

segmento projetado como sua matriz?

b) Quais as fungbes textual-discursivas assumidas pela repeticdo? Qual a
sua importancia nos processos de producdo e compreensdo do texto
escrito eletrébnico? Como a repeticdo assume a funcdo de mecanismo

favorecedor da organizacéo textual-discursiva?

Apresentadas as perguntas de pesquisa, a escolha metodolégica
fundamenta-se na predominancia da abordagem qualitativa, com base na pesquisa
descritiva documental, que contempla o registro das ocorréncias do fenémeno,
identificacdo e classificacdo dos tipos formais e funcionais encontrados e,
finalmente, a analise dos dados coletados, de modo a sustentar o desenvolvimento
do estudo. Dessa forma, o caminho metodoldgico da presente pesquisa seguiu 0s

seguintes passos:

1°. passo: a escolha de 30 postagens em férum de discussao de curso técnico
em EaD do CETAM, para compor o corpus escrito; (amostra intencional, pela média

de alunos da turma que corresponde a media de alunos da turma);

2°. passo: levantamento das caracteristicas dos sujeitos envolvidos na
pesquisa (idade, sexo, local de onde interagiram, numero de interacdes, etc.) e da
modalidade de educacéo a distancia (as especificidades da EaD no Amazonas, 0
funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem do CETAM, a dinamica de uma
sala de aula virtual, a organizacdo e realizacdo da atividade forum de discusséao,
etc.);
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3°. passo: registro, identificacdo e classificagcao dos tipos formais e funcionais
de repeticdo, com base na aplicacdo do modelo analitico proposto pelos tedricos
estudados;
4°, passo: analise e discussao dos resultados.
Todo o caminho metodoldgico deste estudo foi elaborado a fim de que cada
etapa pudesse nos ajudar na busca das respostas as perguntas de pesquisa citadas

anteriormente.

4.1 DESCRICAO DO CORPUS

Para melhor compreensdo das analises, descreveremos como foi organizado
0 corpus utilizado na presente pesquisa. A escolha do corpus deu-se, a comecgar,
pela observacdo das postagens de alunos nas salas de aula virtuais, do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), da Escola CETAM/EaD, quando atuamos na equipe
de tutores a distancia dos cursos técnicos de nivel médio na modalidade de
Educacao a Distancia, no ano de 2011.

Os dados coletados para compor o corpus pertencem ao acervo digital da
Escola CETAM/EaD e foram autorizados para uso especifico na presente pesquisa
pela Direcdo da Escola, conforme Termo de Autorizagcdo constante no Anexo A
deste trabalho (ver p. 136 ). A coleta foi realizada por meio de filtros de informacéo
existentes no sistema académico da secretaria escolar, denominado SISACAD, que
se utiliza do software Moodle® como ferramenta de gerenciamento do espaco virtual
de aprendizagem.

Como os dados analisados neste estudo ja4 estavam transcritos, o que
fizemos para constituir o corpus foi organizar as postagens dos interactantes de
forma sequencial. O arquivo com todas as postagens que compdem 0 corpus da
pesquisa constam no Apéndice B desta dissertacao (ver p. 123-131).

Trata-se de um corpus escrito constituido de trinta textos extraidos do forum
de discussdo “A importancia da comunicacido”, realizado pela turma especial do

curso técnico de hospedagem, composta de vinte e nove alunos e um professor-

3 Abreviacdo de Modular Object-Oriented Dynamic learning Environment. Trata-se de um software livre para producéo e
gerenciamento de conteddos de ensino-aprendizagem.
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tutor a distancia, que interagiram no ambiente virtual de aprendizagem no periodo de
2 de junho a 4 de julho de 2011.

A denominacao “especial” dada para identificar a turma do curso técnico em
hospedagem foi empregada pela equipe de gestores académicos da escola em
razao de tratar-se de alunos matriculados em vagas remanescentes de processo
seletivo anteriormente realizado e que foram disponibilizadas para nova selegcdo em
processo seletivo aberto as comunidades onde estdo instalados os polos de EaD da
Escola, na capital e no interior do Amazonas.

Nesse sentido, a nova selecdo resultou na formagdo de uma turma de
estudantes bastante heterogénea do ponto de vista da distribuicdo geografica dos
alunos matriculados e, consequentemente, da constituicdo do corpus, uma vez que
os locais de onde partiram as interacdes foram distribuidos nos seguintes
municipios-polo: Itacoatiara, Manaus, Nhamunda, Santa Isabel do Rio Negro e S&o
Gabriel da Cachoeira. O mapa do Amazonas, apresentado na figura 1, traz em

destaque os municipios-polo de onde partiram as interacdes.

Figura 1 - Mapa dos municipios do Amazonas

1 Nhamunda

Sio Gabriel da Cachoeira

[ Itacoatiara
1 Manaus

B santa Isabel
do Rio Negro

1 s30 Gabriel da
Cachoeira

N
0 125 250 500 Km
L 1 | 1 | A

Fonte: Adaptado de Mapas para Colorir (2013).
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Como se observa no mapa (figura 1), os municipios-polo de onde partiram as
interagbes que constituem o corpus deste estudo estdo distribuidos nos municipios
de Itacoatiara, Manaus, Nhamunda, S&o Gabriel da Cachoeira e Santa Isabel do Rio
Negro. Para informagBes mais detalhadas sobre a caracterizacdo geogréfica,
aspectos culturais e histéricos dos municipios, bem como os mapas especificos dos
municipios abrangidos neste estudo, consultar o Apéndice C desta dissertacdo (ver
p. 132-136).

4.2 PERFIL DOS SUJEITOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Para um melhor esclarecimento sobre o perfil dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, apresentamos, no esquema a seguir, o critério para identificacdo desse
perfil, considerando o total de 30 textos coletados para compor o0 corpus. A

configuracdo esta apresentada no esquema 3.

Esquema 3 - Critério para identificacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa

Masculino
Sexo
Feminino
I- de 18 a 35 anos
Faixa etaria II- de 36 a 55 anos

III — acima de 55 anos

Itacoatiara

Manaus
Municipio de Interacdo Nhamunda
5do Gabriel da Cachoeira

santa Izabel do Rio Megro

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dos critérios apresentados no Esquema 3, observamos que 0s
sujeitos da pesquisa estdo concentrados na primeira faixa etéria (dos 18 aos 35
anos) que corresponde a faixa de interactantes mais jovens. Quanto ao sexo, sao,
em sua maioria, mulheres. Em relacdo ao municipio de onde provém as interagdes,
notamos que a maioria interagiu dos municipios de Sdo Gabriel da Cachoeira e de
Santa Isabel do Rio Negro. Como as amostras foram constituidas de textos que
compuseram 0 corpus e, ndo, de sujeitos, o perfil dos interactante nao foi
determinante para a construcdo do corpus, mas, valendo-nos desses critérios,
pudemos compreender melhor o perfil dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A Tabela 2 mostra-nos de forma mais detalhada os quantitativos e

percentuais de participacao dos interactantes por municipio, sexo e idade.

Tabela 2- Dados do perfil dos sujeitos da pesquisa
Sexo Idade
o Quantitativo
Municipio PR R 32
M = 12 Faixa 22 Faixa Faixa
M F M F M| F
ltacoatiara 1 0 1 0 1 0 0 0|0
Manaus 6 1 5 0 3 1 2 0|0
Nhamunda 3 0 3 0 3 0 0 0|0
Séao
Gabriel da 2 13 2 7 0 6 0|0
) 15
Cachoeira
Santa
Isabel do 0 5 0 3 0 2 0|0
! 5
Rio Negro
Total 30 3 27 2 17 1 10 0|0

Fonte: Elaborado pela autora

De maneira geral, podemos inferir que do universo de trinta informantes, o
perfil dos sujeitos da pesquisa é composto por estudantes entre 18 e 35 anos, do
sexo feminino, cujas interacbes sdo provenientes da regido do Rio Negro (S&o

Gabriel da Cachoeira e Santa Isabel do Rio Negro e Manaus).
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4.3 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

A Escola CETAM-EaD esta situada no prédio anexo do Instituto Benjamin
Constant (IBC), que é uma unidade descentralizada de Educacédo Profissional do
Centro de Educacgédo Tecnologica do Amazonas (CETAM), autarquia publica
estadual responsavel pela execucdo das politicas de educacdo profissional e
tecnolégica no ambito estadual, vinculada a Secretaria de Estado da Ciéncia e
Tecnologia (SECT) e credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC) para a oferta
de cursos técnicos de nivel médio na modalidade de EaD.

Criada pela Portaria n°® 016/2006 - GDG/CETAM, de 30/06/2006, a Escola de
Educacao Profissional a Distancia (CETAM-EAD) foi concebida com a finalidade de
potencializar a oferta de diversos cursos nas modalidades semipresencial e a
distancia, com vistas a facilitar as agdes e 0 acesso aos cursos na modalidade de
EaD, na area de educacédo profissional e tecnolégica no Estado do Amazonas, por
meio de diferentes recursos tecnoldgicos disponiveis.

Dentro de um contexto maior, a educacéo a distancia € uma modalidade de
ensino regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB
9.394, de 20 de dezembro 1996) e regulada pelo Decreto n.° 5.622, de 19/12/2005
que a caracteriza como

modalidade educacional na qual a media¢ao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informag&o e comunicac¢do, com estudantes e

professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Conforme Mercado e Arautjo (2010), com a popularizagdo da modalidade de
EaD, também cresceram as possibilidade de interacéo, reforcando a incorporagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial o computador e a
internet, a processos educativos, favorecendo sempre a relacao professor-aluno e
(re)criando outras relevantes possibilidades pedagdgicas que abrangem a interacao

sincrona e assincrona.
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4.3.1 Caracteristicas do ambiente virtual de aprendizagem e da plataforma de
acesso a Escola CETAM-EaD

Para dar suporte as suas atividades, a Escola CETAM-EaD utiliza o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que, conforme Pereira (2007), em termos
conceituais, consiste em midias que usam o ciberespaco para veicular contetdos e
permitir interacdes entre os atores do processo educativo. Ja o ciberespaco figura
como “um novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material de
comunicacdo digital, mas também o universo oceéanico de informacfes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”
(LEVY, 1999, p. 17).

Para o gerenciamento de suas atividades no AVA, a Escola CETAM-EaD
utiliza-se da plataforma de Software Livre Moodle que, como ja fora explicitado, € um
sistema para producao e gerenciamento de contetudos de ensino-aprendizagem que
permite integrar varias midias, linguagens e recursos e apresenta informacdes
organizadas para possibilitar a interacdo entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producdes, com fins de aprendizagem.

Conforme disp6e o Manual do Estudante de EaD do CETAM, para acessar o
AVA da Escola CETAM-EaD, é necessario ter um computador interligado a Internet,
com conexao discada de 56 kbps ou banda larga. O navegador de Internet
(Browser) pode ser o Internet Explorer 6.0 ou superior, o Mozila Firefox 3.0, Google
Chrome 4.0 ou superior. O AVA suporta resolugdes a partir de 800 x 600 pixels,

porém é recomendavel a resolucéo de 1024 x 768 pixels.

4.3.2 O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem

Especificamente sobre o acesso a sala de aula virtual, € indispensavel que o
estudante esteja matriculado em um dos cursos técnicos do CETAM-EaD. Apos a
matricula, a secretaria académica da escola envia e-mail ao aluno, informando-lhe o
nome de usuario e senha de acesso. De posse do nome do usuario e senha, o

estudante acessa o site da escola (http://ead.cetam.am.qgov.br) e entra na sala de

aula virtual, clicando no menu Sala de Aula; depois disso clica no link do seu curso.

A figura 2 ilustra as etapas de acesso.


http://ead.cetam.am.gov.br/

0]

Figura 2 — Pagina de acesso a sala de aula do AVA da Escola CETAM-EAD

4 CETAN-EAD

o
>

Educag8o a Distancia

Salas de Aula

SECT

Sectetans de Estado de
Cidncia « Tacnologis

TREINAMENTO

Fonte: Manual do Estudante da Educacéo Profissional da Escola CETAM-EAD

Ao clicar no link do curso, aparecera a tela com os campos “nome do usuario’

“senha” para serem preenchidos, conforme de observa na figura 3.

Figura 3 — Acesso a sala de aula de curso do AVA da Escola CETAM-EAD

49 CETAM-EAD

Educacdo a Distadncia

CETAM EAD » Acesso ao site

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuano e a sua Senha
(O uso de Cockies deve ser permitido no Seu navegador) g

Nome de usuario '
Senhal Acesso I

Esqueceu 0 seu nome de usudrio ou 3 sua
senha?

Sim, precieo de ajuda para sceesar |

Vocé ainda ndo fez o acesso (Acesso)

SALA DE AULA e-Tec Brasil

esta e a sua primeira vez aqui?

Prezado{a) visitante,

Paravocé acessar 0 AVA/CETAM EAD, @ necessarlo estar
matriculado em um dos NOSS0S CUMSOS.

. © COPYRIGHT 2009 | CENTRO DE EDUCACAD TECNOLOG ICA DO AM | VIDO POR CE

Fonte: Manual do Estudante da Educacéo Profissional da Escola CETAM-EAD
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Ao entrar no ambiente, o estudante terd acesso a pagina inicial do AVA, onde

constam 0s principais menus para acesso aos objetos de aprendizagem, conforme

apresentado na figura 4.

Figura 4 — Pagina inicial do AVA CETAM-EAD

7 CETAM-EAD

—/ Educacdo a Distancia

®seo0o SALADEAULA soc0

Meu Espaco Suporte Biblioteca Sair

Noticlas

Usuirios Online

Prezados Alunos

A Escola de Educacdo a Distdncia — CETAM/EAD. parabeniza a todos os alunos selecionados no
processo seletivo € deseja um bom curso a todos. Sejam bem-vindos ao nosso Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA

Antes de Iniciar o curso € importante que vocé lela o0 TUTORIAL do Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Escola de Educacdo a Distancia — CETAM/EAD. Como © manual vocé aprende a acrescentar
informacdes no seu perfil. disponibilizar sua foto e principalmente a mudar sua senha. Va no link
BIBLIOTECA e clique em tutoriais. Boa sorte!

‘_ (R 4
_ Downloads _//
Rede Soclal e

far Iy

ne@oetam. am gov.be

Fonte: Manual do Estudante da Educacéo Profissional da Escola CETAM—EAD'

A figura 4 mostra a pagina inicial do AVA, na qual o estudante visualiza o

menu principal do ambiente, onde constam o0s principais menus: Meu Espaco,

Suporte, Biblioteca e Sair. Especificamente no menu “meu espago”, o estudante

podera acessar demais submenus, entre os quais o submenu “Interagindo”, onde

estdo disponibilizadas as ferramentas de interacdo, entre as quais, o forum de

discusséao, objeto deste estudo, conforme demonstrado na figura 5.

Figura 5 - Opcéao interagindo do menu e indicagdo do submenu féruns

Meu Espaco Sala de aula

Interagindoc  Biblioteca  Sair

Faruns
Chat

Fonte: Manual do Estudante da Educagéo Profissional da Escola CETAM-EAD

Conforme se observa na figura 5, ao clicar no menu ‘“interagindo” , o

estudante tem mais dois submenus, onde estédo disponibilizadas as ferramentas de
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interacdo foruns e chats. Ao clicar no submenu “féruns”, abrem-se as opc¢fes de
foruns disponiveis que foram planejados para interacdo entre os estudantes.

Vejamos a demonstracao na figura 6.

Figura 6 - Foruns disponiveis

Foruns gerais

Forum Descrigao Topicos Assinante

Forum de noticias Noticias e avisos 1 Sim

Foéruns para atividades de aprendizagem

Secao Forum Descrigao Topicos Assinante
1 Foruml Conte a Procure lembrar a Ultima vez que vocé passou 1 Néo |
sua Experiéncia por uma situagdo dificil por ndo ter seguido
no Trabalho alguma regra social, como, por exemplo, tocar o

seu telefone celular em uma reunidao de
trabalho. Avalie a repercussao do ocorrido na
sua vida social ou profissional. Poste no forum
da unidade um ...

2 Foruml Erro do  Procure lembrar-se de uma situagao, 1 Nio |
sistema de profissional, ou pessoal que vocé, ou alguém
Informatica que vocé conhega, tenha enfrentado, em que

algum sistema de informatica tenha errado e
tenha com isso prejudicando alguem.

Comente com seus colegas de classe no forum
da unidade a situagdo € como 10i ...

Fonte: Manual do Estudante da Educacgéo Profissional da Escola CETAM-EAD

Como demonstrado na figura 6, o estudante possui uma lista de féruns
disponiveis para participacdo. Nesta etapa, devera clicar no nome do forum
selecionado para participacdo. Em seguida, aparecera a opgao “tema férum”,
com um texto norteador da atividade e a opcédo “responder’. A figura 7

mostra-nos como o estudante visualiza essa tela.

Figura 7 - Tema do férum e link de acesso para resposta

ﬁ Férum |: Conte a sua Experiéncia no Trabalho

por - quinta, 30 abril 2009, 1057
Procure lembrar a Gltima vez que vocé passou por uma situagdo dificil por ndo ter seguido alguma
regra social, como, por exemplo, tocar o seu telefone celular em uma reunido de trabalho. Avalie a
repercussdo do ocorrido na sua vida social ou profissional. Poste no forum da unidade um texto
sobre a experiéncia vivida.

Responder




Fonte: Manual do Estudante da Educacéo Profissional da Escola CETAM-EAD
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Conforme se observa na figura 7, o estudante, ao ter selecionado o forum de

que deseja participar, ter4 na tela um texto orientador do tema, o qual devera ler

com atencao e, depois, clicar no link “Responder” para opinar sobre o assunto,

qguando abrira uma caixa de mensagens. A figura 8 ilustra como esse recurso é

disponibilizado ao aluno.

Figura 8 — Espaco para resposta ao férum

A sua resposta

Assunto*® |Re Forum |- Conte a sua Experiéncia no Trabal

Mensagem* @
| Trebuchet =l |zeety =1 “lJigua =] B £ U S % x' | E]| » =
EEEE MW =i Ry —Jeedee OQOQSaER © A
Caminhos
==

Formato @ Formato HTML

Assinatura @ I Me mande copias das mensagens deste forum via Email l]
Anexo (Tamanho maximo: | Arquivo._. |
500Kb) &

Grupo Todos os participantes

Enviar mensagem ao férum ‘

Este form contém campos obrigatérios

Fonte: Manual do Estudante da Educacao Profissional da Escola CETAM-EAD

Finalmente, para responder ao forum com a opinido sobre o assunto, o

estudante devera preencher o texto na caixa de mensagem. Outra funcionalidade

dessa tela, conforme observamos na figura 8, € a opcéo de envio de arquivo anexo.

Em nosso estudo, porém, essa opcdo ndo foi detectada em nenhuma das

postagens. Para concluir o envio da resposta ao forum, o estudante devera clicar no

botao “Enviar mensagem ao forum”.

Feito o envio da mensagem, a participacdo do aluno é visualizada online

pelos tutores que acompanham e auxiliam o estudante em seu processo de

aprendizagem.
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4.3.3 A atuacao do professor e do tutor no AVA

De forma muito breve, vamos explicitar como ocorrem as ac¢des da tutoria
que, pela especificidade da EaD, acontecem de duas formas na Escola CETAM-
EaD: tutoria a distancia e tutoria presencial. Abordaremos, ainda, a atividade do
professor de disciplina nessa modalidade que, também, tem particularidades de

atuacao.

4.3.3.1 Tutoria a distancia

A atuacdo na tutoria a distancia é realizada por um tutor, responsavel pela
coordenacao das atividades a distancia, mediacdo da comunicacdo de conteldos
entre o professor e o estudante, estabelecimento de contatos com os estudantes,
aplicagcéo de avaliacdes a distancia, apoio ao professor da disciplina nas atividades
educacionais e acompanhamento das atividades no Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA.

Trazendo para realidade da Escola CETAM-EaD, percebemos que o papel do
tutor a distancia € fundamental no acompanhamento das atividades, principalmente,
na motivacao dos estudantes para a realizacédo das tarefas, observando, de maneira
muito atenta, as auséncias dos alunos no AVA e, consequentemente, discutindo
com a equipe pedagogica, com o tutor presencial e o professor da disciplina,
estratégias para tornar a participagdo dos alunos mais expressiva e significativa.

A questdo que gostariamos de chamar a atengéo, particularmente, trata das
situagcbes em que se observa a pouca participacdo do tutor a distdncia nas
atividades, principalmente, nos foruns e chats. Morgado (2001), ao abordar os
modelos de ensino online, traz algumas contribuicbes para a compreensao desta
situacdo que caracteriza como modelos de ensino mais centrados no professor,

pois, segundo a autora,

Estes modelos tendem a efetuar uma transferéncia das técnicas,
estratégias e métodos ao ensino presencial para o ensino online,
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recorrendo as NTIC. Caracterizam-se por se centrarem mais no
ensino do que na aprendizagem, apoiando-se num modelo de ensino
baseado na transmissdo de informacdo, adotando as mesmas
estratégias de ensino agora mediatizadas por uma ferramenta
tecnoldgica. (MORGADO, 2001, p. 5)

As observacdes de Morgado (2001) fazem sentido se comparadas as

situacbes do ensino tradicional, denominado por Freire (1982) de educacéo
bancéaria, como aquela que ndo estimula nos educandos a curiosidade, o espirito
investigador e a criatividade, resultando numa posi¢cdo passiva diante do ato de
estudar.

Por outro lado, entendemos, também, que mesmo quando ocorre maior
interacdo entre os interactantes, ainda assim caberia questionar até que ponto essa
pluralidade de ideias seria importante para a construgéo do discurso dos estudantes.
Nesse sentido, citamos Melo (2011) que invoca as contribuicbes da Analise do
Discurso para a compreensdo das questbes acerca da nocao de acessibilidade na

internet:;

Embora no ciberespago cada sujeito seja efetivamente um potencial
produtor de informacgéo, a Analise do Discurso (AD) vai nos mostrar
gue mesmo que a rede abrigue uma pluralidade de ideias, de pontos
de vista, isso nao é suficiente para que haja uma democratizagéo
dos discursos. Nao basta as ideias estarem la depositadas, é
preciso que elas circulem, que elas tomem corpo, que elas
reverberem. Isto é, que elas entrem na ordem do discurso e nao
fiquem apenas “a deriva na superficie das aguas”. (MELLO, 2011,

p. 3).

Considerando os limites deste trabalho, ndo iremos nos aprofundar em
analises sobre os rotulos do discurso (pedagodgico e do aluno) nem mesmo na
compreensao da construcdo de sentidos, mas acrescentamos, apenas, que esse
lugar de onde o tutor a distancia fala possa ter exercido influéncia na forma como os
demais participantes do férum se manifestaram quando instados a discorrer sobre o
tema, pois dele pode ter dependido a maneira pela qual a percepc¢éo de cada sujeito
apareceu ou nao, como reflexo do lugar de onde o tutor fala.

Como observa Ortega y Gasset (1957) apud Tannen (1987), cada lingua
representa uma forma diferente de manifestacbes e siléncios e, também, cada
pessoa deixa algo nao dito, a fim de ser capaz de dizer o dos outros.

Observaremos o reflexo dessa influéncia quando tratarmos mais adiante das
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andlises das formas do fenbmeno e suas marcas textual-discursivas, especialmente,

na fungéo de interagédo, nos segmentos em heterorrepeticéo.

4.3.3.2 Tutoria presencial

Realizada por um tutor presencial, essa forma de tutoria é responsavel pela
coordenacao das atividades presenciais, mediacdo da comunicacdo de conteudos
entre o tutor a distancia e o tutor presencial, estabelecimento de contatos com os
estudantes, auxilio dos estudantes nas atividades presenciais, aplicacdo de
avaliacdes presenciais, apoio ao professor da disciplina nas atividades educacionais
e acompanhamento das atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA.

O tutor presencial, na estrutura geral de EaD, ndo € necessariamente um
profissional formado na é&rea do componente curricular no qual o aluno esta
matriculado. Esse profissional, de nivel superior, atua no acompanhamento das
atividades nos laboratorios de informéatica dos municipios-polo, dando orientacdes
mais especificas sobre as funcionalidades do AVA, envio de tarefas ao tutor a
distancia e uso do laboratdrio. Como lembra Campos, Roque e Amaral (2007, p. 42),
outro aspecto importante na atuacao desse tutor em relacdo aos alunos é que
“a eficiéncia de suas orientacbes pode encaminhar solugbes para problemas como,
por exemplo, a falta de atencdo ou de motivagédo, que podem ocorrer no decorrer do

processo’.

4.3.3.3 Professor de disciplina

A figura do professor de disciplina corresponde, na modalidade de ensino
presencial, ao professor regente de sala. Ele é o responsavel pela sala de aula
virtual e, auxiliado pelos tutores presencial e a distancia, acompanha todas as
etapas de execugdo do componente curricular, propondo, quando necessario,
materiais de apoio e suplementares para estudo. Também é o responsavel pela
correcdo das avaliacdes presenciais dos estudantes.

O professor de disciplina tem uma importante atuacdo na selecdo dos
contelidos, na constru¢do dos objetos de aprendizagem disponiveis aos alunos e,

principalmente, na orientacdo aos tutores presencial e a distancia quanto ao
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acompanhamento e realizacdo das tarefas propostas. Considerando a abrangéncia
dessas acdes, podemos sintetiza-las de acordo com a proposta de Campos, Roque
e Amaral (2007, p. 43) que categorizam “as competéncias da docéncia on-line em:

técnicas e pedagodgicas; gerenciais; socioafetivas; e tecnolégicas”.

4.4 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

O corpus utilizado contempla as formas e as funcdes da repeticdo que sao
identificadas a partir do modelo tedérico proposto por Marcuschi (1992) para anélise
do fenbmeno pela abordagem textual-interativa, com as contribuicées de Bessa Neto
(1991), Silva (2001) e Koch (2001), que fazem abordagem sob a perspectiva textual-
discursiva.

Como os dados analisados foram extraidos diretamente do arquivo digital
cedido pela escola, no qual constavam as postagens da lista de discussédo, o que
fizemos foi separar as ocorréncias por segmentos discursivos, usando um sistema
de identificacdo dos exemplos citados muito similar ao utilizado por Marcuschi
(1992) e que serd explicitado no item 4.5 deste trabalho. Embora a andlise ndo
tenha sido quantitativa, valemo-nos dos levantamentos estatisticos para identificar
as formas de repeticdo contempladas no corpus e, assim, partirmos para uma
analise qualitativa quanto as funcdes textual-discursivas presentes.

Assim, o registro, a identificacdo e a classificacdo dos tipos formais e
funcionais do fenbmeno deverdo partir da aplicacdo do seguinte modelo analitico

proposto pelos tedricos:
| - Formas da repeticao

GRUPO | — Producéao

1 - autorrepeticéo
2 - heterorrepeticao

GRUPO Il — Segmento

1 - lexical
2 — sintagmatico
3 — oracional

GRUPO llI - Distribuicao
1 — contigua
2 - proxima



3 — distante

GRUPO IV — Configuracao
1 - simples
2 — complexa

Il -= Funcdes Textual-discursivas da Repeticao

GRUPO V - Coeséo
1 - sequenciacgao
2 - referenciagao

GRUPO VI - Formulacao

3 - reconstrucéo de estruturas
4 - corregéo

5 - expansao

6- parentizacao

GRUPO VII - Compreensao
7 — intensificacao

8 - reforgo

9 — esclarecimento

GRUPO VIII - Argumentacéo
10 - reafirmacao
11 - contraste

GRUPO IX- Interacao
12 - incorporacgéao
13 - responsividade
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O modelo analitico apresentado conjuga o quadro tedrico proposto por
Marcuschi (1992), as abordagem de Bessa Neto (1991) e Silva (2001), a abordagem

textual-discursiva de Koch (2001) e demonstra as formas e funcdes que a repeticéo

assume em situacdes interativas.

4.5 SISTEMA DE CITACAO DE EXEMPLOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Para identificacdo e exemplificacdo dos elementos linguisticos repetidos

dentro do corpus, utilizamos o sistema de leitura dos exemplos muito proximo ao

utilizado por Marcuschi (1992) que, por sua vez, segue a notacao que foi definida

pelo Projeto NURC. Assim, trazemos um exemplo retirado do corpus desta pesquisa,
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numerando cada um dos elementos e dando todas as informacdes necessarias do

sistema de citacdo de exemplos, conforme apresentado no esquema 4.

Esquema 4 — Sistema de Citacdo de Exemplos

3 ]

! !

(1) 17 SGC L 86-89

o

-—

B 1 INT! Podemos dizer gue concordo plenamente com a colocagdo do professor.
_.-——*2‘ A linguagem fransmite algo sobre cada um de nos.
1 e Podemos dizer g 8 linquagem demonstra o nosso carater.
A anrendemos linguagens diferentes.
8 3

Fonte: Adaptado de Marcuschi (1992).

Legenda:

(1) Corresponde ao numero do exemplo e que aparece dentro deste estudo
sequencialmente, do comeco ao fim do trabalho;

(2) O numero da postagem na organizagdo do corpus que, ao todo, corresponde a 30 textos;
(3) Iniciais do municipio de onde procede a interacdo (SGC= Sao Gabriel da Cachoeira;
SIRN= Santa Isabel do Rio Negro; MAO= Manaus; NHD = Nhamund4; ITA= Itacoatiara);

(4) A letra L, em maiulsculo, equivale a linha;

(5) Linhas citadas de acordo com a nhumeracéo dada no arquivo original para a organizacao
do corpus;

(6) Indicacéo dos interactantes (INT1 =interactante 1; INT2 = interactante 2);

(7) Os numeros correspondem as sequéncias de linhas citadas no exemplo para fins de
andlise. Em alguns casos, o mesmo exemplo pode aparecer, em diversas passagens do
trabalho, com numero de linhas também diverso, a depender do tamanho do trecho citado
em cada caso;

(8) Os pontos continuos indicam corte feito no texto, para economia de espaco, pois 0
fendbmeno analisado ficava distante;

(9) O uso do recurso de sublinha corresponde as ocorréncias da repeticao a ser analisada.

Neste capitulo, abordamos os procedimentos metodolégicos adotados para o
estudo da repeticdo que envolvem os parametros analiticos adotados, a descricdo
do corpus, o perfil dos sujeitos envolvidos neste estudo e a caracterizagcdo dos
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entornos da pesquisa. No capitulo seguinte, apresentaremos as analises dos dados,
seguida da discussdo dos resultados, cotejando com os estudos dos tedricos que

analisaram o fenbmeno em produc¢des orais e escritas.

5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentaremos a analise dos dados coletados do corpus que
evidenciam a presenca da repeticdo nas postagens dos estudantes e do professor-
tutor. Os dados aqui apresentados foram gravados em cépia digital e organizados
em segmentos discursivos para que fosse possivel observar melhor as ocorréncias e
proceder a andlise do fendmeno.

Os resultados ndo foram interpretados quantitativamente, no entanto o
levantamento estatistico dos tipos formais foi tomado como base para, a partir dele e
sustentados nos pressupostos tedricos, contemplarmos as analises das funcdes

textual-discursivas das repeti¢oes.

5.1 APRESENCA DOS TIPOS FORMAIS DE REPETICAO NO CORPUS

Nesta secao, apresentaremos 0s levantamentos estatisticos acompanhados dos
resultados do cruzamento cumulativo dos tragos formais de repeticdo, dentro do
contexto da producédo, do segmento, da configuracdo e da distribuicdo. Depois,
mostraremos 0s tipos formais de repeticdo identificados no corpus, acompanhados
dos exemplos, com fundamento nas abordagens de Bessa Neto (1991), Marcuschi
(1992) e Silva (2001), que contemplam a analise formal nos segmentos lexical,

sintagmatico e oracional.

5.1.1 Resultado das anélises estatisticas de repeticdo quanto ao dominio
formal

Apresentamos, em nosso estudo, um levantamento estatistico dos tipos
formais de repeticdo presentes no corpus proposto que identificou 107 ocorréncias
do fendbmeno nas 30 postagens de lista de discussdo. A amostra utilizada
contemplou as formas de repeticdo, conforme o modelo proposto por Marcuschi
(1992), combinado com o de Bessa Neto (1991), a fim de se chegar a um quadro
completo de repeticbes. Para realizacdo da andlise estatistica, utilizamo-nos do

programa Excel para estratificacdo dos dados que se seguem.
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A Tabela 3 mostra-nos interessantes resultados obtidos a partir levantamento

formal da repeticdo em relacao a fonte discursiva.

Tabela 3 - Aspectos relacionados a producao

Formas de repeticdo Quantitativo Percentual
Autorrepeticao 64 60%
Heterorrepeticdo 43 40%

Total 107 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Os dados apresentados na Tabela 3 consideram apenas os aspectos formais

relacionados a producdo. Como se observa, a forma que mais prevaleceu no aspecto
producéo foi a autorrepeticdo (60%), perfazendo um total de 64 ocorréncias dessa
marca. Neste caso, percebe-se que 0s sujeitos tenderam a produzir mais elementos
repetidos a partir de suas préprias postagens.

Podemos, ainda, interpretar essa tendéncia no postulado estabelecido por
Marcuschi (2002) que sugere, em andlise de materiais do corpus do Projeto NURC,
gue altos indices de autorrepeticdo devem ocorrer em virtude de baixa
espontaneidade, uma vez que em seus dados as falas sé@o constituidas com base em
temas sugeridos. A Tabela 4 revela aspectos interessantes relacionados a

segmentacao.

Tabela 4 - Aspectos relacionados a segmentacéo

Formas de repeticdo Quantitativo Percentual
Lexical 53 49,5%
Sintagmética 23 21,5%
Oracional 31 29%
Total 107 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Na Tabela 4, apresentam-se as formas de repeticdo quanto ao nivel da

segmentacgdo. Os dados revelam que a maior recorréncia no corpus foi no segmento
lexical. Do total geral de 107 registros, observa-se que 53 (49,5%) foram repeticbes
lexicais. Esses dados reforcam o postulado defendido por Silva (2001) de que € na

recorréncia de palavras que o fenbmeno se apresenta na sua forma mais simples.
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Tabela 5 - Aspectos relacionados a distribuicédo

Formas de repeticdo Quantitativo Percentual
Contigua 4 3,7%
Proxima 101 94,4%
Distante 2 1,9%

Total 107 100%

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 5 especifica os aspectos relacionados as formas da repeticao
quanto a distribuicdo. Os dados mostram que a forma de maior predominancia foi a
proxima, com 94,4% das ocorréncias. Este resultado confirma a tese de Marcuschi
(2002, p. 111), segundo a qual, “ha uma preferéncia nitida por repeticbes no mesmo
turno e, se possivel, dentro da mesma estrutura frasal”. Observemos, agora, os

dados da Tabela 6, que apresenta os aspectos relacionados a configuracao.

Tabela 6 - Aspectos relacionados a configuracéo

Formas de repeticdo Quantitativo Percentual
Simples 44 41,1%
Complexa 63 58,9%
Total 107 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Podemos perceber, na Tabela 6, que a repeticdo complexa foi um pouco mais
produtiva, num total de 63 registros (58,9%). Este dado converge com Marcuschi
(1992, p. 70), em cujo trabalho destaca que “quanto menor o segmento maior o grau
de literalidade e quanto maior o segmento maior o grau de variagao”. Nesse caso,
de fato podemos afirmar que as R sintagmatica e oracional tiveram, juntas, uma
participagdo bastante expressiva no corpus (50,5%), o que pode indicar uma
preferéncia pela repeticdo de segmentos maiores e, portanto, mais dificeis de serem

repetidos literalmente.

5.1.2 Resultado do cruzamento cumulativo dos tracos formais de repeticéo

identificados

Feitas as analises estatisticas do dominio formal das R identificadas,

aplicamos o modelo analitico proposto por Bessa Neto (1991) que prevé o
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cruzamento cumulativo de tracos de repeticdo (producao, segmento, distribuicdo e

configuracéo) no qual, segundo a autora,

um conjunto de marcas, i.e., de tracos apreendidos em seu mais alto
nivel de particularidade, desenha o modelo abstrato de um tipo
particular de repeticdo. As marcas apreendidas dentro do quesito
forma indicam que varios conjuntos de marcas formais podem ser
formados e que existem, portanto, varios tipos formais de repeti¢ao.
(BESSA NETO, 1991, p. 30, grifos da autora)

Assim, para obtermos um quadro delineado dos tipos formais de repeticéo,
aplicamos o modelo de combinagcdo sucessiva dos quatro tracos componenciais,
proposto por Bessa Neto (1991), que gerou a seguinte lista dos tipos possiveis do

fendmeno dentro dos dominios formais, conforme se apresenta na Tabela 7.

Tabela 7- Relacdo das autorrepeticbes e heterorrepeticbes com o segmento, a
distribuicdo e a configuracao

Segmento Distribuicdo Configuracdo  AutoR % HeteroR %
Contigua Simples 0 - 0 -
lexical Complexa 0 - 0 -
Proxima Simples 11 10,3 26 24,3
Complexa 12 11,2 3 2,8
Distante Simples 0 - 1 0,9
Complexa 0 - 0 -
Contigua Simples 0 - 0 -
Complexa 1 0,9 0 -
sintagm. Proxima Simples 3 2,8 0 -
Complexa 17 16 1 0,9
Distante Simples 0 - 0 -
Complexa 0 - 1 0,9
Contigua Simples 0 - 0 -
oracional Complexa 3 2,8 0 -
Préxima Simples 1 0,9 2 1,8
Complexa 16 15,1 9 8,4
Distante Simples 0 - 0 -
Complexa 0 - 0 -
Totais 64 60% 43 40%

Fonte: Elaborada pela autora a partir do modelo proposto por Bessa Neto (1991)
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Como se nota na Tabela 7, ao realizarmos o cruzamento cumulativo do primeiro
traco componencial de autorrepeticdo, combinado com cada trago sucessivo
pertencente aos demais dominios, nossos achados identificaram a ocorréncia de
sessenta e quatro elementos repetidos, divididos em oito tipos formais, em que M
(matriz) e R (repeticdo) sdo provenientes da mesma fonte discursiva (autorrepeticao),
bem como quarenta e trés heterorrepeticdes, divididas em sete tipos formais.

Conforme se observou, a heterorrepeticédo lexical em distribuicdo proxima foi a
mais expressiva dos tipos formais, com 27,1% de ocorréncias em relagéo a todo o
corpus pesquisado, 0 que representa um total de 29 registros, dos quais 26 s&o
heterorrepeticdes lexicais proximas simples (24,3%) e 3 sédo de heterorrepeticao lexical
proxima complexa (2,8%).

Seguidamente, identificamos a presenca da autorrepeticdo lexical em
distribuicdo préxima, a segunda mais expressiva dos tipos formais (23=21,5%) em
relacdo a todo o corpus, dividida em autorrepeticéo lexical préxima simples (11=10,3%)
e autorrepeticao lexical proxima complexa (12=11,2%).

Temos, ainda, a ocorréncia de autorrepeticdo sintagmatica préxima complexa
(16%) e sintagmética proxima simples (2,8%). Quanto ao segmento oracional,
identificou-se a ocorréncia do fenbmeno em distribuicdo préxima e de configuracdo
complexa, representando 15,1% das ocorréncias; em distribuicdo contigua e
configuracdo complexa, representando (2,8%) e, finalmente, em distribuicdo préxima e
configuragéo simples, representando 0,9% dos registros.

Quanto aos tipos de R resultantes de heterorrepeticbes sintagmatica e oracional,
os achados foram mais reduzidos, totalizando 13 resultados, divididos em 4 tipos
formais de heterorrepeticdo: 9 heterorrepeticdes oracionais proximas complexas (8,4%);
2 heterorrepeticbes oracionais proximas simples (1,8%); 1 heterorrepeticdo sintagmatica
proxima complexa (0,9%) e 1 heterorrepeticéo sintagmatica distante complexa (0,9%).

Verificou-se que o fator segmento manteve uma coeréncia bastante grande
nas ocorréncias das R, predominando sobre os demais tracos formais. Nesse
sentido, é importante observarmos cada um dos segmentos mais detidamente, o

gue faremos nas proximas subsecoes.
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5.1.3 O segmento lexical
As R-lexicais foram as mais frequentes, com 49,5% do total em todo o corpus.
A Tabela 8 traz todas as ocorréncias dessas R na correlacdo com os demais

aspectos.

Tabela 8 — Presenca da R-Lexical

Producéo Distribuic&o Configuragéao Quant.
autorrepeticao Contigua simples 0
autorrepeticao Contigua complexa 0
autorrepeticado Préxima simples 11
autorrepeticao Proxima complexa 12
autorrepeticéo Distante simples 0
autorrepeticao Distante complexa 0
heterorrepeticao contigua simples 0
heterorrepeticdo contigua complexa 0
heterorrepeticdo préxima simples 26
heterorrepeticéo proxima complexa 3
heterorrepeticédo distante simples 1
heterorrepeticdo distante complexa

total deste segmento 53

Fonte: Elaborada pela autora

Como observamos na Tabela 8, a distribuicdo da R-lexical mostrou-se
concentrada nas R-proximas, com 52 ocorréncias (48,6%), divididas entre
autorrepeticbes (23 = 21,5%) e heterorrepeticdes (29 = 27,1%). As R-lexicais
contiguas, tanto em autorrepeticdo quanto em heterorrepeticdo, ndo foram
encontradas no corpus. A R-lexical distante apresentou uma baixa ocorréncia, com o
registro de 1 caso (0,9%) em heterorrepeticao.

Os dados encontrados convergem com aqueles registrados por Marcuschi
(1992), em analise de materiais do corpus do Projeto NURC, no qual houve total
predominio das R-lexicais proximas. A diferenca mais marcante nestes dados,
porém, deu-se quando analisamos isoladamente o segmento lexical. Nele
verificamos o equilibrio entre a ocorréncia de R-lexicais proximas em
heterorrepeticdo (54,7%) e as R-lexicais proximas em autorrepeticdo (43,4%), cujo

resultado foi bastante diferente dos percentuais apresentados por Marcuschi (1992),
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que foram de 67% para as autorrepeticoes e 19% para as heterorrepeticoes.
Retomaremos essa questdo mais adiante, quando fizermos a correlacéo dos tracos
formais com as funcdes das R.

Na sequéncia, apresentaremos algumas ocorréncias de cada tipo de R-lexical
para termos uma compreensdo de como elas ocorreram. Os exemplos seguiréo de
forma linear, com breve comentario quando considerarmos necessério para o

exemplo citado.

i. R-lexical contigua:
(1) 3- MAO - L 19-20
1 com outras pessoas e necessario falar de uma forma formal,

2 pois ndao ha uma intimidade

ii. R-lexicais préximas:

2)2 - ITA - L 9-13

1 E claro que quando esta em um ambiente de trabalho, vocé néo vai abrir a boca

2 para falar certos assuntos, assim como usar certas palavras, deve - se ter respeito.
3 Ja entre seus amigos a linguagem corre mais solta,

4 a pessoa se sente mas a vontade para usar certos palavreados e discutir outros

(3)12 - SCG - L 6872

1 ola professor , eu entendi que a linguagem que o senhor cita para nés é de grande

2 importancia porque onde vocé for fala uma das linguagem que seja falada devidamente
3 claro para que nos possamos entender, como exemplo do texto, se n&o ler entender,

4 praticamente esta fora , NA0 € MeSMO ProfeSSOr? .........evevveeiiiiiiiiiiie e ee e e

iii. R-lexical distante:

(4)1- MAO - L 24

1 INT1 Podemos dizer grosso modo que a linguagem é como uma vestimenta,
2 dependendo do ambiente em que se esteja,

3 deve-se usar uma determinada linguagem.

(5)14 - MAO - L 75-79
1INT2 A comunicacdo é uma das coisas de maior importancia em nossas vidas,
2 anossalinguagem € algo que transmite como e nossa personalidade,

3 € a troca de informacdes, ideias e sentimentos
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Nos exemplos 4 e 5, temos uma heterorrepeticdo distante na linha 2, do
interactante 2 (exemplo 5), em que a R-distante tem como M o segmento lexical
encontrado na linha 1, do interactante 1 (exemplo 4). Nesta R-distante, o
interactante 2, apdés um breve comentario inserido na linha 1, retoma o topico

discursivo sobre linguagem, iniciado pelo interactante 1.
5.1.4 O segmento sintagmatico
As R-sintagmaticas tiveram uma frequéncia inferior aos outros dois

segmentos, apresentando um percentual de 21,5% do total de 23 repeticdes. A

Tabela 9 traz todos os registros dessas R na correlacdo com os demais aspectos.

Tabela 9 — Presenca da R-Sintagmatica

Producéo Distribuicéo Configuragéao Quant.
autorrepeticao Contigua simples 0
autorrepeticao Contigua complexa 1
autorrepeticao Préxima simples 3
autorrepeticdo Proxima complexa 17
autorrepeticao Distante simples 0
autorrepeticao Distante complexa 0
heterorrepeticao contigua simples 0
heterorrepeticao contigua complexa 0
heterorrepeticédo proxima simples 0
heterorrepeticédo proxima complexa 1
heterorrepeticédo distante simples 0
heterorrepeticdo distante complexa 1
total deste segmento 23

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme se observa na Tabela 9, elas se concentram praticamente nas
autorrepeticdes, onde estdo 21 das ocorréncias totais presentes no corpus (19,7%).
Para termos uma ideia mais clara das ocorréncias das R-sintagmaticas,

apresentamos a seguir alguns exemplos observados, com breves comentarios.
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i. R-sintagmatica proxima simples:

(6)23 — SGC - L 99-101

1 O modo como olhamos para os nossos filhos por exemplo ja € uma linguagem

2 que nos permitir nos comunicarmos...

3 E em certos ambiente o0 modo como nos vestimos ja traduz inclusive até o evento

4 que tu estés envolvida.!!!

ii. R-sintagmatica proxima complexa:
(7) 7-SIRN -L 36-38
1 Hoje a comunicagéo esta muito mais presente em nossos lares, bem como,

2 com mais tecnologia, mais também ainda nos deparamos com muita falha na comunicacao

3 em lugares mais distante, por falta de interesse de pessoas responsaveis pela empresa.

iii. R-sintagmatica distante complexa
81- MAO - L 24
1 INT1 Podemos dizer grosso modo que a linguagem é como uma vestimenta,

2 dependendo do ambiente em que se esteja,

3 deve-se usar uma determinada linguagem.

(9)14 - MAO - L 79-81
1INT2 Se comunicar e algo prazeroso que nos faz ser comunicativo,

2 dependendo do local onde estivermos a comunicacao varia

3 sendo que ela a base de tudo....

Os exemplos 8 e 9 trazem-nos uma estrutura sintagmatica com variacao, em
gue a R-distante (exemplo 9) projeta-se na M (exemplo 8) como uma estrutura de
sintagma verbal (SV) em que temos verbo mais complemento, na seguinte formula:
SV (V+SN-objeto). Ainda neste exemplo, retomamos a situacdo problematica de se
classificar o segmento como sintagmatico ou oracional, mas, aportando-nos em
Marcuschi (1992), utilizamos um critério ad hoc empregado pelo autor para justificar
a andlise do segmento como uma R-sintagmatica. Neste caso, classificamos a R-
distante no segmento sintagmatico por considerarmos que ha uma escala que vai do

item lexical a oracdo, dentro da estrutura linguistica.
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5.1.5 O segmento oracional

As R-oracionais tiveram a segunda maior frequéncia, com um percentual de
29%, do total de 31 ocorréncias em todo o corpus. Elas se concentram, em sua
maioria, nas autorrepeticdes (18,8%), sendo registradas 11 em heterorrepeticbes
neste segmento (10,2%). A Tabela 10 traz os dados gerais.

Tabela 10 — Presenca da R-Oracional

Producgéo Distribuic&o Configuragéao Quant.
autorrepeticao Contigua simples 0
autorrepeticao Contigua complexa 3
autorrepeticdo Préxima simples 1
autorrepeticado Préxima complexa 16
autorrepeticao Distante simples 0
autorrepeticao Distante complexa 0
Heterorrepeticao contigua simples 0
heterorrepeticdo contigua complexa 0
heterorrepeticao préxima simples 2
heterorrepeticéo proxima complexa 9
heterorrepeticdo distante simples 0
heterorrepeticdo distante complexa 0
total deste segmento 31

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme se observa na tabela 10, a maior concentragdo das R-oracionais
apresentou-se nas R-complexas (28 = 26,3%), seguidas das R-préximas simples
(3 = 2,7%). Os dados observados no corpus convergem com o0s achados de
Marcuschi (1992, p. 89), para quem o “predominio das repetigdes oracionais com
variacdo evidencia uma tendéncia oposta a dos segmentos menores, sobretudo os
lexicais”. Conforme o autor, essa inversdo em relagdo as R-lexicais pode ser
compreendida melhor, quando entendemos que é mais facil variar segmentos
maiores (sintagmas e oragdes) que segmentos menores (lexemas) que, comumente,
podem vir na forma literal.

Vejamos, agora, algumas realizacdes que reproduzem as distribuicdes e

configuracdes das R-oracionais encontradas.
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i. R-oracional contigua complexa:
(1005 -MAO-L 30-32

1 o ser humano ndo vive sem se comunicar

2 acomunicacao é essencial na vida do ser humano.

3 o.ser humano precisa se comunicar durante ao longo do dia

ii. R-oracional proxima simples:
(11)1 - MAO - L 2-4
1 INT1 Podemos dizer grosso modo que a linguagem

2 é como uma vestimenta,

(12) 17 - SGC — L 94-96

1 INT2 podemos dizer que concordo plenamente com a colocagéo do professor .

2 Alinguagem transmite algo sobre cada um de nés .

3 Podemos dizer g a linguagem demonstra o0 nosso carater.

iii. R-oracional proxima complexa:
(13) 16 — MAO — L 87-92

1 A comunicacao é primordial em todo momento de nossas vidas,

3 emtdo a comunicacdo é muito importante.

4 A comunicagcdo € como uma roupa que precisamos usa-lo.

5.2 A PRESENCA DAS FUNCOES TEXTUAL-DISCURSIVAS DA REPETICAO

Com o corpus redefinido pelo resultado do cruzamento cumulativo, o presente
estudo segue, deste ponto em diante, com a analise das fun¢des textual-discursivas
assumidas pela repeticdo, acompanhada da discussao dos dados. Assim, do mesmo
modo em que foram identificados os dominios formais, serdo trabalhados os
dominios da funcdo. Vale ressaltar, porém, que a identificacdo de uma funcédo nao
implica sua exclusividade. Como alerta Silva, (2001, p. 134), dadas as
caracteristicas plurifuncionais que as R possuem, busca-se “averiguar sempre a

funcdo especifica mais proeminente de uma repeticdo.”
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Considerando a abordagem de Marcuschi (1992), apresentaremos exemplos
de formas e funcdes da repeticdo, correlacionando: i) seus contextos de producéo
(autorrepeticdo e heterorrepeticdo); ii) seu estatuto linguistico (lexical, sintagmatico,
oracional); iii) sua distribuicdo (contigua, proxima, distante); iv) destacando as
funcdes textual-discursivas quanto a sua marca (coesao, formulagdo, compreensao,

argumentacao e interacao).

5.2.1 Funcéo de coeséo

Antes de analisarmos a ocorréncia do fenbmeno como elo coesivo, cabem
algumas retomadas propostas por Koch (2002), referenciadas neste trabalho, que
tratam da coesdo sob a perspectiva sequencial e a referencial.

Primeiro, conforme Koch (2002, p. 18), a “coesdo diz respeito a todos os
processos de sequencializacdo que asseguram (ou tornam recuperavel) uma ligacédo
linguistica significativa entre os elementos que ocorrem na superficie textual.”

Levando em conta essas consideracfes, Koch (2002), tomando por base a
funcdo coesiva na construcdo textual, considera a existéncia de duas grandes
modalidades de coesao: coesao referencial e coesdo sequencial. Vejamos cada

uma:

Chamo, pois, de coeséo referencial aquela em que um componente
da superficie do texto faz remissdo a outro(s) elemento(s) nela
presentes ou inferiveis a partir do universo textual. Ao primeiro
denomino forma referencial ou remissiva e ao segundo, elemento de
referéncia ou referente textual. (KOCH, 2002, p. 31)

A coesdo sequencial diz respeito aos procedimentos linguisticos por
meio dos quais se estabelecem, entre segmentos do texto
(enunciados, partes de enunciados, paragrafos e sequéncias
textuais), diversos tipos de rela¢cdes semanticas e/ou pragmaticas, a
medida que se faz o texto progredir. (KOCH, 2002, p.53)
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Além dessas observacgfes, destacamos as consideracdes apresentadas por
Halliday e Hasan (1976, p.278)* que, em importante estudo sobre os mecanismos de
coesdo na lingua inglesa, definem coesdo em termos semanticos, explicando que a
repeticdo de itens lexicais promove a funcdo de enlace e a funcéo referencial. Para

0sS autores,

Reiteracdo é uma forma de coesdo lexical que envolve a repeticédo
de um item lexical, em uma extremidade da escala, a utilizacdo de
um termo genérico para se referir a um item lexical, na outra
extremidade da escala, e um certo nimero de coisas entre eles *.

Silva (2001) também enfatiza que a R lexical € empregada para mostrar que
uma informacdo dentro de uma oracdo esta relacionada a algo que tenha sido
mencionado anteriormente, além, ainda, de promover a conexdo de oracdes que
compartilham um significado particular.

As contribuicbes de Silva (2001) e Halliday e Hasan (1976), fundamentadas
em Koch (2002), fazem-nos depreender que o fenbmeno pode comportar, a0 mesmo
tempo, as duas modalidades de coeséo propostas por Koch (2002): referenciacdo e
sequenciagao.

Um caso de coeséo referencial e sequencial segue exemplificado.

(14) 5— MAO — L 29-37

1 alinguagem é a representacdo do pensamento por meio de sinais que

2 permitem a_comunicacdo e a interacdo entre as pessoas

4 Quando falamos ou escrevemos, 0 NOSSO objetivo é comunicar alguma coisa para alguém,

5 podemos realizar a comunicacéo através de gestos, desenho, simbolos,

7 E assim comunicamos variadas maneiras ao longo da nossa vida.

* A citacdo em inglés de Halliday e Hasan (1976, p. 278) esta disponivel para consulta ao original no
Apéndice A desta dissertacdo (ver p. 121-122).
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Percebe-se, no exemplo (14), uma vinculacao referencial que se estabelece
entre a R da linha 4 com a M da linha 2 na superficie textual, 0 que nos permite
discernir que a relacdo referencial é de inclusdo, sobretudo porque os segmentos
linguisticos repetidos pertencem ao mesmo campo semantico-lexical. Observa-se,
portanto, que o referente da forma lexical repetida — comunicar - esta incluido no
referente da forma lexical — comunicacao - projetada como matriz.

Ainda no exemplo (14), observa-se 0 encadeamento sequencial em que R da
linha 5 com M do segmento projetado como matriz da linha 2 apoia o fluxo das
informacdes, garantido, ao mesmo tempo, o vinculo e a articulagdo das unidades de
informacao, explicitando a existéncia de ideias em comum.

Trata-se de autorrepeticdo lexical proxima complexa (2 ocorréncias) e
proxima simples (1 ocorréncia), com a funcdo de coesdo referenciativa e

sequenciativa.

(15) 16 — MAO — L 87-92

1 A comunicacao é primordial em todo momento de nossas vidas,

3 entdo a comunicacdo é muito importante.

4 A comunicagcdo € como uma roupa que precisamos usa-lo.

Marcuschi (1992), ao abordar a coesdo sequencial, evidencia uma estratégia
muito utilizada na sequenciagao de unidades. “Trata-se da formacéo de listas ou
paralelismos, que favorecem uma coesividade forte na forma de justaposicdo de
elementos com padréo entoacional idéntico.” (MARCUSCHI,1992, p. 117).

O exemplo (15) ilustra esse procedimento, a medida que as oracdes
apresentam um mesmo padrdo, mantendo-se integralmente o nucleo verbal com o
enxerto de uma informacdo nova a direita desse nucleo. Conforme Marcuschi
(1992), essa é uma caracteristica da maioria das R oracionais com fungéo coesiva,
em que uma parte da M mantém-se integral na R, variando sempre a direita do
verbo, que € a parte na qual se enfoca o novo. Isto faz das listas uma estratégia de
progressao tematica que traz reflexos no nivel discursivo, pois ndo ha substituicao
de elementos, mas renovacédo dos argumentos para o nucleo fixo. Esta observacéo,

porém deve ser revista em relacdo a R da linha 3, em que o elemento a direita do
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verbo figura como reforco da M. Esta func@o sera retomada mais adiante quando
abordarmos o dominio da compreenséo.

Roncarati (1994), em seu estudo sobre a repeticdo na construcdo de
estruturas paralelas, destaca que a reiteracdo da proposicdo central adquire
acentuado teor argumentativo e funciona como uma das estratégias “para manter
interagdo enfocada (i.e. para negociar uma perspectiva comum de relevancia em
suas intervencdes).” (RONCARATI, 1994, p. 146). As observacbes de Roncarati
(1994) podem estar relacionadas ao intento persuasivo perseguido pelo interactante
para considerar o conjunto de suas reiteragbes como uma por¢ao de informacgao

relevante. Se a estrutura fosse: “a comunicacdo é primordial, € muito importante, &

como _uma roupa”’, perder-se-ia a forca comunicativa de reiteracdo e realce das

qualidades atribuidas a comunicacéao.
Trata-se de autorrepeticdo oracional proxima complexa, com a funcao de

coesao sequencial.

5.2.2 Funcéo de Formulacao

A funcédo de formulagdo, conforme Marcuschi (1992, p.122), “diz respeito as
estratégias utilizadas pelo falante para compor suas contribuicdes”. Dentre as
maneiras de formulacdo, serdo abordadas as estratégias de reconstrucdo de

estruturas, correcao, expansao e parentizacao.

5.2.2.1 Reconstrucao de estruturas

Marcuschi (2002) relembra que, entre as estratégias de formulacdo, tem-se a
funcao textual-discursiva de reconstrucédo de estruturas. Segundo Marcuschi (2002,
p. 121), essas (re)construgdes “que constituem verdadeiros amalgamas sintaticos,
relnem partes de texto anteriores e, num dado momento, formulam uma construgéo
reconstruida com todas essas partes anteriores”. Essa estratégia pode ser percebida
em (16):
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(16) 5 — MAO — L 30-32

1 o ser humano ndo vive sem se comunicar

2 acomunicacao é essencial na vida do ser humano.

3 o ser humano precisa se comunicar

Percebe-se, no exemplo (16), que as linhas 2 e 3 sdo um amalgama de partes
anteriores presentes no segmento oracional da M na linha 1. A presenga da R na
linha 2 figura como uma constru¢cdo amalgamatica, na qual as formas repetidas
foram construidas aproveitando materiais linguisticos prévios para formar uma
estrutura completa, reconstituida de todas as partes anteriores. Quanto a R da linha
3, trata-se de uma repeticdo plurifuncional que, além da funcdo de formulacao,
abarca a funcao de reafirmacdo, como veremos mais adiante.

Trata-se de autorrepeticdo oracional contigua complexa, com a funcédo de

reconstrucao de estruturas.

5.2.2.2 Correcgao

Para Marcuschi (1992), a correcdo é um dos procedimentos mais comuns na
interacdo verbal e, geralmente, acarreta uma R que funciona mais efetivamente
como um tipo de repeticao relacionado aos processos de reelaboracdo do discurso.

Vejamos o exemplo abaixo:

(17)5-SGC — L 32-37

1 o ser humano precisa se comunicar durante ao longo do dia

3 E assim comunicamos variadas maneiras ao longo da nossa vida.

A linha 1 traz uma M que demonstra o uso de um sintagma adverbial (SAdv)
logo descartado pelo interactante que, contiguamente, opta por outro SAdv (ao longo
do dia), como forma de conferir mais clareza a exposicdo. Com essa estratégia de
correcdo, o interactante evita, assim, uma possivel ambiguidade que poderia ocorrer
se, ao utilizar o SAdv durante, denotasse que a necessidade de comunicacao dar-

se-ia somente durante o dia, 0 que ndo expressaria a sua intencdo. Observa-se que
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essa percepcéo é reiterada na R da linha 3, com a retomada do mesmo SAdv, com
ligeira variagao (ao longo da nossa vida).

Vale ressaltar que mesmo sem termos encontrado uma marca de hesitacéo,
uso de reticéncias ou outro marcador conversacional que demonstrasse o intento de
corregdo, cremos que o interactante faz a correcdo sim, ao escrever seguidamente
outra estrutura sintagmatica de valor semelhante.

Embora o exemplo citado ndo seja canbnico de uma R por correcdo e,
considerando, ainda, que o termo tomado como M, na verdade, € uma parafrase,
mesmo assim consideramos valido o registro da ocorréncia, uma vez que este foi 0
anico exemplo detectado em todo o corpus, reiterando 0 que ja citamos
anteriormente sobre o baixo indice de interacdo observado que pode ter influenciado
na ocorréncia do fendbmeno, pois a maioria dos interactantes ndo se viu com a
necessidade de reelaboragao do discurso.

Na tentativa de reforcar o que afirmamos acima, tomamos como exemplo o
trabalho de Tagliaferre (2008, p.65) que, ao estudar a R por formulagéo corretiva na
interacdo entre sujeitos afasicos, encontrou altos indices dessa funcao no corpus

analisado. Para a pesquisadora, a repeticéo por

correcdo foi muito relevante, jA que os sujeitos focalizados neste
estudo tém dificuldades em se expressar, sobretudo, em funcdo da
dificuldade de encontrar palavras. Por isso, a correcdo lexical
mostrou-se muito frequente nos dados. (TAGLIAFERRE, 2008,
p.65)

E afirma, ainda, que as repeticdes por formulacdo corretiva tém o propadsito de
“‘manter a interagdo, ja que ao reformular o enunciado,]...] esta4 se preocupando com
o entendimento da informacdo que esta sendo passada.”(TAGLIAFERRE, 2008, p.
61).

Se considerarmos que situagcdo inversa possa ser verdadeira, poderemos
considerar véalidas as observagfes sobre a relacéo direta entre interacdo e a fungéo
da R como correcdo que, em nosso estudo, teve baixo percentual de ocorréncia.

Trata-se de autorrepeticdo sintagmatica contigua complexa e proxima

complexa, com a funcdo de corregao.
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5.2.2.3 Expansao

Conforme Tagliaferre (2008), a expansao consiste em recuperar um
segmento linguistico, adicionando-lhe algum incremento novo de natureza

informativa e, inclusive, avaliativa. Vejamos 0 que se apresenta no exemplo (18):

(18) 16 — MAO — L 82- 86

1 A comunicacéo é primordial em todo momento de nossas vidas,

2 por que sem a comunicacdo ndo temos noticias de nossos familiares e amigos.

3 podemos nos comunicar através de telefones cartas internet, e outros tipos de sinais

4 noOS NUS comunicamos com outras pessoas que tenham deficiencia auditivas

Verifica-se no exemplo (18) uma tendéncia ja observada por Marcuschi (1992)
e bastante recorrente neste tipo de R que € a expanséao a direita do nucleo verbal.
Observa-se que o texto vai sendo formulado progressivamente mediante a presenca
de um conjunto de fragmentos oracionais que se estendem em R sucessivas.

Segundo Marcuschi (1992), Silva (2001) e Tagliaferre (2008), a R expansiva
costuma realizar-se em autorrepeticdo e em segmentos mais amplos, como
sintagmas e oracdes, geralmente em configuracdo complexa.

Trata-se de autorrepeticdo oracional préxima complexa, com a funcdo de

expansao.

5.2.2.4 Parentizagao

Como lembra Tagliaferre (2008, p. 69), a parentizagdo € “uma funcao
exercida pela repeticdo que ocorre logo apds o encerramento de um paréntese, ou
seja, o enunciado original é retomado depois da insercdo de um paréntese’.
Marcuschi (1992) alerta para o cuidado de ndo confundirmos a R por expansao com
a R por parentizacdo, uma vez que esta é o prosseguimento de um enunciado que
fora interrompido e é retomado, enquanto aquela é um acréscimo de natureza

informativa ou avaliativa. O exemplo (19) ilustra essa ocorréncia da parentizacao.
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(19) 7-SIRN =L 4143

1 Hoje a comunicacdo esta muito mais presente em nossos lares,

2 bem como, com mais tecnologia,

3 mais também ainda nos deparamos com muita falha na comunicacdo em lugares mais distante,

No exemplo (19), observamos que a interrupcdo se da por meio de um
brevissimo paréntese na linha 2, que acrescenta um comentario ao fato de a

comunicacdo estabelecer-se com_mais_tecnologia. Essa observacdo serve para

intercalar uma apreciacao sobre o topico comunicagdo que é retomado na linha 3.
Trata-se de uma autorrepeticdo lexical proxima simples, com a funcdo de

parentizacao.

5.2.3 Func¢éo de Compreenséo

Para Tannen (1989), as R que se situam nesta funcdo séo facilitadoras da

compreensdo, pois

A natureza automatica da repeticdo e da variacdo facilita a
compreenséo facultando um discurso semanticamente menos denso.
Se algumas das palavras forem repetitivas, comparativamente
menos informacdo nova é comunicada do que se todas as palavras
proferidas trouxessem no seu bojo novas informacoes.
(TANNEN, 1989, p. 582)

Conforme observa Tannen (1989), a repeticdo com a funcdo de compreensao
favorece um volume menor de informacéo e, ainda, facilita na apreenséo desta, uma
vez que concede um tempo maior ao ouvinte na sua tarefa de compreensao.

Nesse grupo, situam-se as fungdes que Marcuschi (1992, p. 129) considera
como relacionadas “a facilitagdo da tarefa do ouvinte na compreensao”, entre as

quais estao: intensificacao, reforco e esclarecimento.
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5.2.3.1 Intensificacao

A funcdo da R por intensificacdo (ou énfase), conforme Marcuschi (1992),
corroborado por Tagliaferre (2008), apresenta relacdo muito estreita com a
dimenséo formal. Segundo os autores, esse tipo de R assume uma das seguintes

caracteristicas formais regulares:

a) é uma autorrepeticdo contigua simples ou contigua complexa;

b) é uma autorrepeticdo proxima simples com a mesma posi¢cao sintatica que a
M;

c) Nao é motivada por razdes interacionais, estabelecendo-se no mesmo turno.

Esses trés requisitos sdo decisivos para inferir as seguintes caracteristicas
formais dessa R: tem sua distribuicdo em posicao contigua ou proxima e é produzida
pela mesma fonte discursiva (autorrepeti¢éo).

Levando em conta essas caracteristicas, apresentamos o exemplo a seguir:

(20) 25-SIRN-L 128 - 130
1 As pessoas muitas vezes tentam se expressar duma forma,
2 mas o receptor ndo atende daquela forma que ele tentou colocar

3 e sim da sua maneira de entender.

Na funcdo de intensificacdo, Silva (2001, p. 166) destaca que a repeticao
atua como um tipo de “valorizacao reiterada de um fato, um detalhe, um elemento,
uma agao ou um ponto de vista pessoal’. A autora também salienta que, em termos
de realizacdo nos niveis lexical e estrutural, nas posi¢cdes adjacente ou distante,
figura entre os procedimentos de R que mais preponderam, corroborando com a
afirmacdo de Marcuschi (1992, p. 130) de que “quase todos os estudiosos das
funcdes da R apontaram a intensificagéo (ou énfase) como a principal delas”.

No exemplo (20), a R lexical (forma), apoiada no contexto, aponta para a
ocorréncia de uma R enfatica no fragmento seguinte, que aparece na linha 2 e tem o
mesmo referente da M que aparece na linha 1. Destaque-se que, por meio do uso

do pronome demonstrativo na sua forma contraida daguela — em daquela forma-

conecta-se a forma lexical repetida a ocorréncia anterior, estabelecendo uma

relacdo anaforica. Ainda segundo Silva (2001, p.143) “a anafora implica um foco
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comum preexistente” e isto se aplica ao exemplo examinado, umavezquea Rea M
compartilham o mesmo referente.

Esta ultima ocorréncia pertence ao dominio da coeséao, especificamente, da
funcdo propria do encadeamento referencial que, conforme Silva (2001), trata da
vinculagdo entre os referentes R e M na superficie do texto.

Ainda como uma ocorréncia de R lexical, no trecho em andlise, esta o uso
do item maneira que faz parte do mesmo campo semantico-lexical da forma
projetada como matriz (forma), sendo responsavel pela manutencdo do tépico
discursivo.

Considerando o atendimento aos requisitos (b) e (c), que trazem as
caracteristicas formais dessa R, podemos inferir que se trata de autorrepeticdo

lexical proxima simples, com funcao de intensificacao.

5.2.3.2 Reforco

Primeiramente, vale retomar o alerta de Marcuschi (1992, p. 133) sobre os
esclarecimentos para diferenciagao entre intensificagao e reforco, uma vez que “a
maioria dos autores faz esta diferenciacdo, mas nao estabelece claramente o0s

critérios adotados”.

Para Marcuschi (1992, p. 133), a diferenca basica esta no entendimento de
que a R por intensificacdo age como uma espécie de adjetivacdo reduplicada,
enquanto a R por refor¢o atua “como marcador de saliéncia sem trazer ideias novas,

mas visualiza melhor o que foi dito”. Analisemos o caso do exemplo (21) abaixo.

(21) 26 - SGC - L 132-137
1 Alinguagem € muito importante no nosso dia a dia,

2 cabe a n6s saber usar a colocacédo correta.

3 A comunicacao esta presente em toda parte,

4 devemos usar palavras adequadas para cada ambiente.

6 Portanto a linguagem esta presente em toda parte, até mesmo no meu modo de vestir.

Note-se que temos no exemplo (21) duas construgdes repetidas, em que
tanto a M; na linha 2 quanto a M, na linha 3 projetam as R com variacdo de ordem
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lexical, resultando em constru¢des parafrasticas do tipo: usar palavras adequadas

(R1, na linha 4) e a linguagem estad presente em toda parte (R, na linha 6). A

estratégia do interactante serviu para reforcar a ideia geral de que a comunicacéo
esta presente em toda parte e que cabe a cada falante fazer uso da linguagem de
forma adequada. Com isso, também reforca a ideia da importancia da linguagem,

presente na linha 1.

Trata-se de autorrepeticdo oracional préxima complexa, com funcdo de
reforco.

5.2.3.3 Esclarecimento

Silva (2001, p. 179), em seu estudo sobre a repeticdo em narrativas orais e
escritas de adolescentes, considera que a funcdo de R por esclarecimento “ocorre
mediante uma explicitacdo do que tenha sido afirmado previamente por parte do
narrador”.

E prossegue afirmando que

uma R que funciona como esclarecimento costuma ocorrer em
posicdo de proximidade em relacdo ao segmento projetado como
matriz e, o mais importante, aparece em geral precedida por termos
gue constituem uma espécie de operador patente da repeticdo, tais
como: ‘ou seja’, ‘quer dizer entre outras expressdes do género.
(SILVA, 2001, p. 179)

Aportando-nos em Marcuschi (1992, p. 135), a R por esclarecimento atua
como “pequenas expansdes ou reformulagbes parafrasticas com algum acréscimo
explicativo”. Ainda, segundo o autor, € comum virem em distribuicdo contigua ou

préxima, sempre como um comentario, um elemento novo.
O exemplo (22) ilustra essa ocorréncia.
(22) 6 - SIRN — L 38-40

1 E a pura verdade, devemos tomar bastante cuidado com o que falamos

2 em determinados lugares, por exemplo tem_certos lugares g ndo se deve usar as girias

3 e sim a norma culta da lingua portuguesa
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A linha 2 traz uma autorrepeticdo que se da como uma R complexa, motivada
por parafrase do sintagma adjetivo (SAdj) certos, que funciona como um acréscimo

explicativo sobre o cuidado que se deve ter ao falar em certos lugares.

Trata-se de uma autorrepeticdo sintagmatica préxima complexa, com a

funcado de esclarecimento.

5.2.4 Funcéo de Argumentacéao

Para Marcuschi (1992, p. 145), “seu trago fundamental é reproduzir uma M
gue operava como assertiva basica na argumentacdo em andamento. Manifesta-se
de trés maneiras: como reafirmacao, contraste e contestacdo.” A seguir, definiremos

e apresentaremos exemplos desses trés tipos de fungéo argumentativa.

5.2.4.1 Reafirmacao

Conforme Marcuschi (1992) e Tagliaferre (2008), essa funcao tem a tendéncia
de realizar-se como autorrepeticdo oracional, sendo repetida mais de uma vez, na
maioria das ocorréncias registradas. Novamente, em Marcuschi (1992, p. 147),
“a reafirmacao é a sugestao de centralidade e validade de uma assertiva. Por isso
mesmo se da na sua maior parte com estruturas oracionais, que € a forma como se

manifestam conteudos proposicionais”.

(23) 11 - SGC — L 58 — 62

1 a linguagem é um conjunto de sinais que todos 0s seres humanos utilizam para se comunicar,

2 principalmente a linguagem verbal é utilizada por toda comunidade que é realmente rica

3 e possui uma guantidade suficiente de sinais para que seus USUArios possam expressar

4 o0 maior nimero de ideias com facilidade.

O exemplo (23) traz a ocorréncia em que a M na linha 1 é reafirmada nas
linhas 2 e 3, dando-se uma espécie de redundancia em que o interactante repete as
afirmacdes da linha 1 com material linguistico ja existente. Se féssemos reduzir o

exemplo (23), eliminando as repeticbes e acrescentando outros elementos para
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montar a argumentacdo, teriamos um texto, decerto, mais elegante, no entanto,
perder-se-ia a esséncia da for¢ca argumentativa da reafirmacao.
Trata-se autorrepeticdo oracional proxima complexa, com a funcdo de

reafirmacao.

5.2.4.2 Contraste

Para Marcuschi (1992, p. 147), esta “R opera com a funcdo de contraste
qgquando estabelece uma oposicdo entre duas assertivas calcadas na mesma
estrutura. O objetivo do contraste é argumentar em favor de uma das oposi¢des”.

Quanto ao aspecto formal, segundo Tagliaferre (2008) e Marcuschi (1992),
essa R realiza-se como estrutura oracional, em auto ou heterorrepeticdo, notando-se
a preferéncia pela autorrepeticéo.

Observemos o exemplo (24) que ilustra a ocorréncia dessa fungao.

(24) 4 — MAO — L 25-28

1 E_tAo importante a comunicag&do que entre dois seres

2 so pelo olhar se comunicar entre sim.

3 nédo e tdo importante usar um roupar bonita,

4 o importante e saber se expressar

Neste caso, temos uma R cuja organizacdo estrutural aproxima-se do que
Marcuschi (1992, p. 148) chama de “quiasma sintatico”, que representa um
cruzamento sintatico em que a inversao da posicdo dos elementos sintagmaticos
tem uma relagdo simétrica com a inversdo semantica. Note-se que a M na linha 1
mantém-se original em relagdo a R da linha 3, fazendo uma negacao formalmente
explicitada. Ja a R da linha 4, ao reiterar a M da linha 1, faz um novo contraste com
a R da linha 3. Esse procedimento, conforme lembra Blanche-Beveniste (1987) apud
Marcuschi (1992), assemelha-se a uma forma canbnica denominada listing a
contraste (grifo do autor), em que o falante usa os contrastes como recurso retorico.
Estruturalmente, essa forma equivale a algo como: “ndo isso, mas isso.”
(MARCUSCHI, 1992, p. 147).

Outra analise sobre estruturas reiteradas em contraste pode ser observada
em Braga (1991), em seu estudo sobre “Estruturas clivadas no portugués falado no
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Rio de Janeiro”. Para a autora, a sentenca clivada (CLIVS) consiste numa
identificagcdo com uma estrutura que se reparte em dois termos, denominados
identificador e identificado. E prossegue ao admitir, também, que “as CLIVs [...]
possam exprimir contraste.” (BRAGA, 1991, p. 119). No entanto, considerando o0s
limites deste trabalho — ndo a nossa vontade — ndo aprofundaremos esse tema.
Trata-se, portanto, de uma autorrepeticao oracional proxima complexa, com a

funcado de contraste.

5.2.5 Interacao

Como observa Marcuschi (1992), as funcdes de natureza interacional sao
mais comuns em situacdes de interacdo espontanea. Igualmente aos estudos do
autor que trabalhou com dados das conversagdes colhidas dos arquivos do Projeto
NURC, também neste estudo verificamos uma baixa ocorréncia no nimero de R
com funcédo interacional. A explicacdo para esta constatacdo também pode ser
encontrada em Marcuschi (1992, p. 153) para quem “isto € compreensivel, tendo em
vista as condigbes em que este corpus foi obtido”. As observacdes do autor se
estendem a este trabalho, pois explicitam a falta de espontaneidade nas interacdes
que, em nosso estudo, giraram em torno de tema pré-definido. Mesmo assim,
registramos dados reveladores de repeticdo interacional nas funcdes por

incorporacgao e por responsividade, basicamente, produzidas como heterorrepeticéo.

5.2.5.1 Incorporacgao

Segundo Marcuschi (1992, p. 155), a R por incorporagao “opera como
confirmacéo ou endosso quando a M proposta como sugestéo por um interlocutor for
aprovada e incorporada na fala do outro”. Convergindo com as definicoes
apresentadas por Marcuschi (1992) e Tagliaferre (2008), também encontramos uma
frequéncia maior dessas funcdes, sendo realizadas canonicamente como
heterorrepeticdo, no segmento lexical ou sintagmatico, em distribuicdo contigua.

Apresentaremos, a seguir, 0S casos dessas ocorréncias:
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(25)1-MAO-L 2-4

1INT 1 Podemos dizer grosso modo que a linguagem € como uma vestimenta,

2 dependo do ambiente em que se esteja,

3 deve-se usa uma determinada linguagem.

(26) 15— SIRN - L 77 - 81

1 INT2 Concordo, porque em cada ambiente devemos ter uma linguagem,

2 assim acredito que o0 modo de se comunicar depende de cada lugar em que se esteja.

(27)2-I1TA-L 8-15
1 INT3 Podemos dizer a meu modo,

2 que concordo plenamente com a colocacgéo do professor.

5 Entdo realmente tudo depende muito do ambiente em gue se estar

Como ja fora observado por Marcuschi (2002), essa funcdo € empregada
guando o falante parece apresentar alguma dificuldade com o desenvolvimento do
assunto, quer por esquecimento, quer por problemas de conhecimento do tema.

Nesse sentido, note-se que as R que ocorrem nas linhas 1 e 2 do exemplo
(26) sao incorporacbes da M do exemplo (25), nas linhas 2 e 3. Conforme
observado, essa incorporacdo pode estar relacionada a alguma dificuldade que o
INT2 tenha encontrado para desenvolver o assunto ou, ainda, ser interpretada como
uma estratégia de interacdo do INT2 que traz para o seu discurso o do tutor.

Essa percepcdo também foi partilhada por Silva (2011, p. 8-9) que, em
contexto similar de interacdo verbal em férum académico de EaD, relata que os
estudantes, mesmo sem estabelecer uma interacdo diretamente com 0s outros
interactantes, “remetem a outros dizeres explicita ou implicitamente trazendo para o
seu discurso, o discurso do outro. Dessa forma, o ja-dito se reescreve e/ou se
reafirma no dito”.

Do mesmo modo, no exemplo (27), as R do INT3, linhas 1, 3 e 5, foram
projetadas a partir da M do exemplo (25), nas suas linhas 1, 2 e 3.

Trata-se, portanto, de heterorrepeticdo oracional complexa proxima, com a
fungéo de incorporagéo.
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5.2.5.2 Responsividade

Conforme Marcuschi (1992), a R responsiva ocorre canonicamente nas
retomadas totais ou parciais de perguntas. Novamente, convergindo com o autor, as
ocorréncias dessas funcdes sdo menos frequentes em corpus em que a interacao €
previamente agendada, mas nem por isso foram ausentes neste estudo, uma vez
gue acreditamos que os interactantes compensaram a falta de interacéo direta com
o0 tutor por meio de heterorrepeticdes por responsividade.

As caracteristicas formais mais marcantes da R-responsiva sdo: a) surgem na
forma simples como heterorrepeticdo e na forma complexa como autorrepeticao;
b) sdo geralmente contiguas.

(28)1-MAO-L 4-5
1INT 1 O que vocé pensa acerca dessa_colocacao?

2 Quiais séo suas consideracdes sobre?

(29)2-ITA-L 8
1 INT 2 Podemos dizer a meu modo,

2 gue concordo plenamente com a colocacéo do professor.

(30) 23 -SGC -L 115-119
1 Concordo com as colocacdes do professor!!

Poderiamos seguir listando outras manifestagbes de R com a funcéo
responsiva encontradas no corpus, mas cremos que os exemplos citados dao uma

razoavel nocao da presenca dessa funcéao.

Considerando as caracteristicas descritas em (a), podemos afirmar que se
trata de heterorrepeticbes lexicais proximas simples, com a funcdo de

responsividade.
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5.2.6 Resultado das andlises estatisticas de repeticdo quanto ao dominio funcional
Agora iremos apresentar os dados relativos as funcdes textual-discursivas da
repeticdo. Primeiramente, sera demonstrada uma analise geral da presenca das

funcdes no corpus. A Tabela 11 traz essas informacdes:

Tabela 11 — Relacao geral das func¢des no corpus

Processos Quant. %
Coeséo 40 37%
Formulacao 10 10%
Compreensao 31 28,5%
Argumentacao 8 8%
Interagéo 18 16,5%
Totais 107 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Como se observa na Tabela 11, predominaram no corpus as funcdes
relacionadas ao processo de coesdo, especificamente, nas funcbes de
sequenciacao e referenciacdo, sendo que a maior ocorréncia deu-se na funcao de
referenciacdo, com quase um quarto de todas as ocorréncias de R encontradas no
corpus, como veremos mais adiante. Outras duas marcas que também se
projetaram foram a de compreensédo e interacdo. Nos processos de formulacdo e
argumentacao, observou-se um equilibrio dos percentuais. As diferencas mais
marcantes podem ser observadas quando analisamos as funcdes especificas, que
podem ser indicadoras de algumas tendéncias.

Partindo dos resultados apresentados na Tabela 11, podemos fazer algumas
indagacdes quanto ao predominio de duas grandes classes de funcdes, a coesao e
a compreensdo, bem como o equilibrio entre as demais classes. Observemos um
pouco mais esses resultados nos dados da Tabela 12, que traz a relagéo geral das

funcdes especificas.
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Tabela 12 - Relacdo geral das funcbes especificas

Processos Funcéo Quant. %
i 3 0
Coesio Sequenqagejo 14 13%
Referenciacdo 26 24%
Rec. Estruturas 1 1%
~ Correcgéo 2 2%
Formulacéo ~
Expanséo 6 6%
Parentizacéo 1 1%
Intensificacéo 11 10%
Compreenséao Reforgo 15 14%
Esclarecimento 5 4,5%
~ Reafirmacéo 4 4%
Argumentagao
Contraste 4 4%
. Incorporagéo 13 12%
Interacéo o
Responsividade 5 4.5%
Totais 107 100%

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 12 permite-nos algumas conclusdes que podem ser percebidas
como uma tendéncia importante: considerando que a coesdo e a formulacdo tém
uma perspectiva muito proxima, pois constituem, segundo Silva (2001, p. 135),
‘o dominio da R que atua em termos de vinculagcdo e organizacao de ideias dentro
de um texto”, poderiamos agrupa-las em uma so6 categoria. Assim sendo, esses dois
grandes grupos funcionais perfazem um total de 47% de todas as funcdes no
corpus. Ainda, segundo Silva (2001), a coesao e a formulacdo pertencem ao
dominio da conexdo que engloba essas duas categorias funcionais nos
procedimentos linguisticos de repeticdo que sdo mais perceptiveis na superficie
textual.

De modo geral, os dados referentes a funcdo coesiva tenderam a convergir
com os de Marcuschi (1992), para quem, na soma das duas classes de fung¢des, os
percentuais chegaram ao total de 45,5%; jA em Silva (2001), os percentuais foram
mais expressivos (57%) e, finalmente, em Tagliaferre (2008), o total de participacao
dessas funcdes foi de 38,8%. A diferenca, no entanto, deu-se em relacdo a funcéo

especifica de referenciacdo (24%) que, neste estudo, foi superior & sequenciagédo
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(13%), divergindo dos dados apontados por Marcuschi (1992) cujos percentuais
foram de 4% e 29% e de Silva (2001) com 7% e 30%, respectivamente.

E o caso de indagarmos se essa divergéncia estaria relacionada ao tipo de
texto trabalhado que, no caso das listas de discussdo em EaD, reproduziu a sala de
aula tradicional, na qual o estudante preocupa-se mais em assegurar que a
informagéo esteja relacionada a algo que fora mencionado anteriormente pelo tutor,
do que mesmo promover uma ligacao linguistica significativa na superficie textual.

A explicacdo pode estar, ainda, relacionada ao fato de que, neste estudo,
seguimos as orientagcdes de Koch (2002) de ndo separar o textual do discursivo,
diferentemente de Marcuschi (1992) e Silva (2001) que fazem distingdo entre texto e
discurso ou relacBes locais e relagbes globais. Acreditamos que essa deciséo
tedrico-metodolégica teve influéncia muito grande na hora de identificarmos as
funcbes das R, especialmente, na funcdo coesiva, que abarcou as funcodes
relacionadas a continuidade topica. Nossa decisédo, além das orientag6es de Koch
(2002), também se baseou em Marcuschi (1992, p. 137), quando o proprio autor
reconhece que “do ponto de vista metodolégico, as R com funcdo de progressao
tematica deveriam ser catalogadas primariamente na fung¢ao coesiva”.

Outro percentual expressivo das fungdes das R encontra-se no processo de
compreensao, que apresentou um total de 28,5% de participacdo no corpus,
distribuido nas funcbes especificas de intensificacdo (10%), reforco (14%) e
esclarecimento (4,5%). Podemos interpretar essas ocorréncias dentro das funcdes
que Marcuschi (1992) define como facilitadoras da compreensao, embora o proprio
autor admita que, de modo geral, todas as R com funcédo discursiva (compreensao,
argumentagcdo e interacdo), estdo ligadas a facilitacdo da tarefa do ouvinte na
compreensao. Se somarmos, entdo, estes trés grandes grupos, teremos um
percentual de 53% de todas as R presentes no corpus estudado.

Mais um dado que merece atencdo especial esta relacionado as funcdes
especificas do processo de interacdo. No total, foram somente 18 manifestagdes,
com 16,5% de participacdo no corpus. Considerando que se trata de um tema pré-
definido, com tempo determinado para inicio e término das postagens e, ainda,
considerando que alguns estudantes podem ter apresentado certa dificuldade de
interacdo no AVA, mesmo assim podemos perceber que os textos construidos no

ambiente férum de discussédo indicaram um razoavel nivel de envolvimento. Isto
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pode dar indicacOes de que esses textos produzidos séo representantes adequados

do entrecruzamento do oral e o escrito.

5.2.7 Correlacéao das funcdes com os tipos formais

Uma vez montado o quadro dos tipos formais de repeticdo e determinado o
conjunto de funcdes que esses tipos exercem, resta-nos observar as correlagdes

existentes entre as formas e funcdes das repeticoes.

5.2.7.1 Correlacdo das funcdes com a producéo
A Tabela 13 traz correlacbes possiveis das fungcées com a producdo em auto

e heterorrepeticao.

Tabela 13 - Relag&o geral da distribuicdo das fungbes com as AutoR e HeteroR

Processos Funcéo AutoR % HeteroR %
Coesio Sequenciagéo 10 9% 4 4%
Referenciacdo 7 6,5% 19 17,5%
Rec. Estruturas 1 1% 0 0%
~ Correcéo 2 2% 0 0%
Formulacéo N
Expanséo 6 6% 0 0%
Parentizacéo 1 1% 0 0%
Intensificagéo 11 10% 0 0%
Compreenséao Reforgo 13 12% 2 2%
Esclarecimento 5 4 5% 0 0%
~ Reafirmacéo 4 4% 0 0%
Argumentacéo
Contraste 4 4% 0 0%
~ Incorporagéo 0 0% 13 12%
Interacéo o
Responsividade 0 0% 5 4,5%
TOTAIS 64 60% 43 40%

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se, na Tabela 13, que apresenta o cruzamento das formas de
producdo com as funcdes textual-discursivas, primeiramente, uma nitida tendéncia
das heterorrepeticbes com a fungcéo de coeséo referencial, com 17% das producdes
encontradas no corpus. Também foram relevantes as autorrepeticoes de
compreensao por refor¢o (12%) e por intensificacdo (10%), totalizando, juntas, 22%
das ocorréncias. Finalmente, temos as heterorrepeticbes de interacdo por

incorporacéo, com 12% dos registros em todo o corpus.
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5.2.7.2 Correlagéo das fungcdes com os segmentos
Com a intencdo de observar a existéncia de uma correlacédo entre as funcdes

e 0S segmentos lexical, sintagmatico e oracional, apresentamos na Tabela 14 um

quadro geral que estabelece uma comparacéo entre funcdes e formas de repeticao.

Tabela 14 - Relacéo geral das fun¢cdes com os segmentos

R-

Processos Funcéo R-lexic. . R-orac.
sintagm.
. Sequenciacao 13 - 1
Coeséo
Referenciacéo 24 2 -
Rec. Estruturas - - 1
~ Correcéo - 2 -
Formulacéo ~
Expanséo - 2 4
Parentizacéo 1 - -
Intensificagéo - 8 3
Compreenséao Reforgo 8 3 4
Esclarecimento 2 3 -
Argumentacao Reafirmacao - - 4
Contraste 1 3
Interacéio Incorporggao - 2 11
Responsividade 5 - -
Totais 53 23 31

Fonte: Elaborada pela autora

Com base nos dados apontados na Tabela 14, em cotejo com os dados da
Tabela 13, temos algumas observac¢des que ddo um quadro das tendéncias gerais
gue permitem consolidar o delineamento final das correlagdes entre as fungbes e os
tipos formais das R. Vejamos:

a) coesao:. predominio das R-lexicais nos tipos formais de autorrepeticdo e
heterorrepeticdo. Esses dados convergem com o0s resultados apontados por
Marcuschi (1992), que também concluiu em seu estudo a predominancia das R-
lexicais na funcdo coesiva, seguidas das R sintagmaticas. Comparando como 0s
dados de Bessa Neto (1991), que trabalhou apenas as R-lexicais, notamos tambéem
uma convergéncia nos resultados da autora que, embora tenha utilizado a
nomenclatura conexao na classificacdo das R com fung&o coesiva, constatou em

seu corpus que as R-lexicais representaram 50% das ocorréncias nessa funcéo.
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b) formulacdo: funcdo exercida predominantemente pelas R-oracionais e R-
sintagméticas, ambas em autorrepeticdo. Esses resultados foram muito aproximados
aos de Marcuschi (1992), que classificou essa funcdo como predominantemente
prépria das autorrepeticdes oracionais e sintagmaticas. Os resultados também
convergem com os dados conclusivos de Tagliaferre (2008) que destacou como
relevante a autorrepeticdo de formulagao, especificamente, expansiva, convergindo
ainda mais com nossos achados.
c) compreensdo: predominio das autorrepeticbes R-sintagmaticas, seguidas das R-
lexicais também em autorrepeticdo. Nossos achados convergiram em parte com as
conclusdes de Marcuschi (1992), em cujo estudo predominaram as R-oracionais e
R-sintagmaticas. Podemos encontrar alguma explicacdo para essa divergéncia na
funcdo especifica de reforco, que se projetou de modo relevante entre as R-lexicais,
especialmente, no item lexical “comunicacdo” que teve, ao todo, 51 entradas no
corpus, das quais 34 foram de repeticdes literais e 17 foram com variacdo. Essa
recorréncia da palavra pode ser entendida melhor em Bessa Neto (1991, p. 107),
para quem a “repeti¢ao por reforgo atua em situagées em que o falante marca o item
lexical mais importante da sequéncia que acabou de concluir’. Nesse caso, 0 item
lexical “comunicagao” foi considerado o mais importante pelos estudantes, uma vez
que aludia ao tema do férum.
d) argumentacédo: predominio das R-oracionais em autorrepeticdo. Mais uma vez,
convergindo com Marcuschi (1992), pode ser constatada no trabalho do autor a
relevancia das autorrepeticdes oracionais na funcdo de argumentacdo por
reafirmacéo e contraste.
e) interacdo: nesta funcdo, temos novamente o predominio das R-oracionais em
heterorrepeticdo que, conforme Marcuschi (1992), tem como especificas as fungdes
de incorporacdo e responsividade. Tagliaferre (2008) também concluiu como
relevantes as heterorrepeticdes por responsividade no corpus estudado.

Como, neste estudo, ndo fizemos a separacédo entre texto e discurso, nao foi
possivel prosseguir, deste ponto em diante, com o aprofundamento das analises
comparativas entre os dados levantados e os resultados dos demais autores em

relacdo a porcentagem de ocorréncias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta fase do trabalho, buscou-se demonstrar que o fenébmeno linguistico da
repeticdo cumpre um papel significativo no texto eletrénico escrito, produzido por
estudantes de EaD do Centro de Educacgédo Tecnoldgica do Estado do Amazonas.
Com base na analise das formas e fun¢es que o fendmeno assume na organizacao
textual-discursiva, observou-se sua importancia, sobretudo, na coeséao referencial e
sequencial, no apoio ao processo de compreenséo das unidades de informacao e na
busca do envolvimento com o outro para um bom andamento da interagéo.

Os procedimentos de repeticdo constituem também uma base propicia de
apoio a argumentacao, seja na funcdo de reafirmacdo, seja de contraste. Além
disso, observamos que 0s segmentos em autorrepeticdo tiveram papel importante
no planejamento linguistico, confirmando a tese dos autores nos quais nos
aportamos de que o fenbmeno € uma importante estratégia de formulacao textual.

Retornando as questdes de trabalho postas inicialmente, chega o momento

de registrarmos as respostas as perguntas formuladas no capitulo 4, quais sejam:

a) Quais as formas de repeticao identificadas no texto eletronico de alunos
de EaD, seus contextos de produc¢do, o estatuto linguistico predominante,
a distribuicdo e a configuracdo?

b) Quais as funcBes assumidas pela repeticdo e sua importancia nos

processos de producdo, compreensao e organizacao textual-discursiva?

Em relagdo as primeiras indagacfes, cabe registrar que foram identificados
15 tipos formais de repeticéo, dos quais 5 tipos foram produzidos em autorrepeticao
e 5 em heterorrepeticdo, 3 tipos foram produzidos somente em autorrepeticdo e 2
tipos foram produzidos apenas em heterorrepeticdo. Quanto ao estatuto linguistico,
observou-se que a R lexical predominou entre os trés segmentos analisados, com
53 registros. Em relacdo a distribuicdo, as repeticbes proximas foram muito
expressivas, perfazendo 101 registros, do total 107 repeti¢cdes registradas no corpus.

Concluindo as respostas ao primeiro grupo de indagacdes, observamos que
predominaram as repeticdes de configuragdo complexa, quando h4 uma variacao
em relacdo a matriz, com 63 registros (58,9%). Constatamos que esse resultado foi
fortemente influenciado pelos segmentos oracional e sintagmatico, uma vez que é

mais dificil repetir integralmente segmentos maiores, como sintagmas e oracgoes.
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Retomando agora o segundo grupo de indagacodes, os resultados de nossos
estudos mostraram que as funcdes textual-discursivas assumidas pela repeticéo
somaram, ao todo, 13 tipos funcionais. Dentre as funcdes mais representativas,
destacamos trés grupos: as funcbes de natureza coesiva (37%), as funcbes por
compreensao (28,5%) e as func¢des por interacao (16,5%). Com isso, vamos abordar
a proxima questdo a ser respondida que trata da importancia do fenbmeno nos
processos de producdo, compreensao e organizacao do texto escrito eletronico.

Nesses trés grandes grupos de funcbes, percebeu-se que as R com funcéo
de coesdo sdo altamente favorecedoras da organizacéo textual-discursiva, a medida
que também contribuem para que o texto avance, acrescenta-lhe novo contetdo.
Outra questdo esta relacionada a funcdo de compreensdo das repeticdes que
agiram na facilitacdo da tarefa do ouvinte, atuando nas funcdes especificas de
intensificagao, refor¢o e esclarecimento.

Quanto as funcdes de interacdo por responsividade e por incorporagéo, cabe
registrar que, embora os textos tenham revelado um baixo grau de interatividade,
mesmo assim percebemos como satisfatorias as ocorréncias registradas que,
convergindo com Marcuschi (1992), deram-se expressivamente em heterorrepeticao,
desfazendo, em parte, nossa crenca inicial de que os interactantes ndo buscaram a
interacdo, pois, ao contrario de nossas percepcdes prévias, os resultados das
funcdes interativas em heterorrepeticdo reforcaram o entendimento de que os
estudantes compensaram a falta de interacdo do tutor com a turma, por meio da R
responsiva e por incorporacao como estratégia de interacao.

Ainda em relacdo as heterorrepeticdes, os resultados revelaram percentuais
expressivos do fendmeno no nivel lexical e na posicdo de proximidade,
diferentemente dos dados apontados por Marcuschi (1992), em cujo trabalho
observou que as heterorrepeticoes lexicais proximas foram menos recorrentes.

E provavel que essa diferenca esteja relacionada ao ambiente forum de
discussdo em AVA, onde se realizaram as postagens, pois se trata de um espaco de
sala de aula que, mesmo virtual, reproduz, em parte, o ambiente pedagogico
tradicional, no qual o lugar de onde o professor (tutor) fala exerce grande influéncia
nas producdes dos estudantes, que reproduziram partes do discurso do outro (tutor),
por meio de heterorrepeticéo.

Situagdo semelhante foi relatada em estudos sobre a interacdo verbal no

ensino a distancia, na qual se detectou também, em ambiente forum de discussao,
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gue os “participantes ainda agem como meros reprodutores de ideias, pois apenas
trazem outros discursos para responder ao férum aberto pelo professor sem debater
entre si (aprendentes) o tema proposto.” (SILVA, T., 2011, p. 10).

Acreditamos que foram varios os resultados positivos, mas nos restam ainda
algumas indagacdes quanto a ocorréncia do fenébmeno no contexto de escrita online
gue podem sugerir um encaminhamento para novos estudos sobre as relacdes entre
oralidade e escrita.

A primeira questao levantada esta nas conclusdes que encontramos em Silva
(2001, p. 200) que, ao chegar ao final de sua pesquisa, coloca “em julgamento a
afirmacao corrente na literatura linguistica de que a repeticdo € um traco central da
oralidade”. Segundo a autora, que analisou textos orais e escritos de jovens
brasileiros e mexicanos, jA ndo € mais possivel afirmar com veeméncia que o
fenbmeno é uma caracteristica basica da fala. Embora considere que a repeticdo
tenha suas raizes fincadas na oralidade, as analises dos dados qualitativos da
autora, em cotejo com o quantitativo de ocorréncias, mostraram uma distribuicdo
harménica das repeticdes nos textos escritos em comparacao aos orais.

A constatacdo de Silva (2001) pode vir a reafirmar o postulado estabelecido
por Tannen (1987) de que ha uma tendéncia universal do ser humano em repetir,
além de abrir-nos uma nova linha de estudo que poderia tomar como ponto de
partida os resultados deste trabalho, para confirmar ou ndo, se as repeticbes no
contexto de producéo estudado sdo uma evidéncia da presenca do oral no escrito.

A outra indagagao caminha na mesma diregao, pois consiste na necessidade
gue percebemos, ao final de nosso estudo, de uma analise comparativa com textos
orais de estudantes da modalidade presencial, com a ampliacdo do corpus. Por meio
dessa comparacdo, é provavel que possamos observar semelhancas e diferencas
linguisticas entre esses dois contextos de producao textual, confirmando ou negando
a tese de que a repeticdo € uma marca da oralidade na escrita eletronica de alunos
em forum de discusséo de EaD.

Com este estudo, também acreditamos ser possivel tecer algumas
consideracdes que podem ser tomadas como contribuicdes para todos aqueles que
se dedicam aos aspectos pedagogicos da EaD, principalmente, aos tutores
(distéancia e presencial) e ao professor de lingua portuguesa tanto na modalidade
presencial quanto em EaD.
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Primeiramente, ao tutor presencial, considerando que, por néo ter formacao
na area da linguagem, faz-se necessério que a instituicdo amplie o foco de atencéo
a esse profissional. Essa acéo pode ocorrer por meio de treinamento prévio sobre o
caderno da disciplina e maior apoio no trabalho de orientacdo ao aluno. A atencéo
também deve ser redobrada nos municipios-polo mais distantes da capital, uma vez
que, em alguns casos, o0 tutor presencial € o primeiro e o Unico contato face a face
do estudante com um representante legal da Escola durante o componente
curricular. Observamos, ainda, que o0 maior aproveitamento na disciplina e a
participacdo dos alunos no AVA estao relacionados ao maior grau de envolvimento
do tutor presencial nas atividades do componente curricular, o que nos da alguma
indicacdo de que esse contato face a face é, ainda e também, muito importante em
EaD.

Em segundo lugar, ao tutor a distdncia e ao professor da disciplina, é
fundamental que reflitam sobre suas a¢cdes no espaco da sala de aula virtual. Para
tanto, precisam partir de uma compreensao interacionista da lingua, vendo-a como
fendbmeno social, dindmico e dialégico, por meio do qual conhecam e desenvolvam
novas estratégias de interacdo, além de aperfeicoar aquelas ja disponiveis no AVA.
Dessa maneira, poderdo contribuir para que o aluno possa, também, reconhecer seu
papel de sujeito no ambiente virtual de aprendizagem e, assim, construir um
percurso formativo voltado ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias a sua formacao profissional.

Dessa forma, destacamos o quao fascinante foi adentrarmos no mundo dos
aparatos teoricos que contemplam os estudos das formas e funcbes da repeticao.
Para tanto, dedicamo-nos a construcdo de um trabalho que pudesse apontar a
presenca de segmentos repetidos na comunicagdo assincrona como mecanismo
favorecedor da organizacéo textual-discursiva, ao contrario de um empobrecedor da
lingua ou de simples redundancia.

Finalmente, cabe mais uma contribuicdo a toda a equipe pedagogica de EaD:
€ necessaria a adocdo de uma postura reflexiva a respeito da conducdo da prética
didatico-pedagdgica no AVA. Em especial, frisamos a necessidade de se contemplar
as diversas manifestacdes de repeticdo como um recurso do qual o estudante pode
valer-se para desenvolver suas habilidades na expresséao escrita, pois, como conclui

Silva (2001, p. 203), “ninguém repete por repetir...”.
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APENDICE A - Excertos dos originais em inglés das citacdes referenciadas
nas notas explicativas 1,2 e 4

As citacOes diretas de Crystal (2004), Tannen (1987, 1989) e Halliday e
Hasan (1976) foram traduzidas dos textos originais em inglés pelo professor Paulo
Renan Gomes da Silva, Ph.D., tradutor publico e intérprete comercial juramentado,
JUCEA n. 10.

a) citacdo constante na p. 28 deste trabalho

In Becker's terms, all utterance, all language, is the reshaping of prior text to new contexts.
Becker (1984b) examines reduplication and repetition as variants of a strategy of repeating
at different levels in an episode from a Javanese shadow play. He concludes that such
discourse strategies constitute the grammar of a language: not abstract patterns but actual
bits of text which are remembered, more or less, then retrieved to be reshaped to new
contexts. By a process of repetition, 'the actual a priori of any language event — ttte real
deep structure — is an accumulation of remembered prior texts.... And our real language
competence is access, via memory, to this accumulation of prior text.' (BECKER, 1984b, p.

435 apud TANNEN, 1987, p. 218)

b) citacdo constante na p. 32 deste trabalho

Many new technologies are anticipated, which will integrate the Internet with other
communication situations, and these will provide the matrix within which further language
varieties will develop. We have already seen this happen with broadcasting technology: radio
brought a new kind of language, which quickly yielded several subvarieties (commentary,
news, weather . . .); then television added a further dimension, which similarly evolved sub-
varieties. (CRYSTAL, 2004, p. 224)

C) citacéo constante na p. 34 deste trabalho

What makes Netspeak so interesting, as a form of communication is the way it relies on
characteristics belonging to both sides of the speech/writing divide. At one extreme is the
Web, which in many of its functions (e.g. databasing, reference publishing, archiving,
advertising) is no different from traditional situations which use writing; indeed, most varieties
of written language can now be found on the Web with little stylistic change other than an
adaptation to the electronic medium [...]. IAny attempt to identify the stylistic distinctiveness
of Web pages will need to deal with the same sort of visual and graphic matters as any other
variety of written expression. In contrast to the Web, the situations of e-mail, chatgroups, and
virtual worlds, though expressed through the medium of writing, display several of the core
properties of speech. (CRYSTAL, 2004, p. 28-29)
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d) citacdo constante na p. 36 deste trabalho

The distinction between asynchronous and synchronous situations is not absolute. Some
authors have noted the ‘asynchronous quality [of] synchronous computer conferences’. If
someone is offline, in a synchronous chatgroup, messages can be left in that person’s buffer
to be read later. Or again, it is possible to save the text of a real-time business meeting so
that it can be replayed later to another group (perhaps in a different timezone) who will
comment upon it. These comments are then saved and returned to the first group for further
comment; and so the discussion continues. (CRYSTAL, 2004, p.167)

e) citacdo constante na p. 90 deste trabalho

Reiteration is a form of lexical cohesion which involves the repetition of a lexical item, at one
end the scale; the use of a general word to refer back to a lexical item, at the other end of the
scale; and a number of things in between. (HALLIDAY e HASAN, 1976, p.278)

f) citagdo constante na p. 96 deste trabalho

The automatic nature of repetition and variation facilitates comprehension by providing
semantically less dense discourse. If some of the words are repetitious, comparatively less
new information is communicated than if all words uttered carried new information.
(TANNEN, 1989, p. 582)

g) citacao constante na p. 28 deste trabalho

Why do humans experience a drive to imitate — a drive that is intensified in Tourette's
syndrome? Freud observed, in a line which Kawin (1972: I) uses as the epigraph to a book
on repetition in literature and film, 'Repetition, the re-experiencing of something identical, is
clearly in itself a source of pleasure'. In a related observation, Norrick (1985: 22), citing
Mieder (1978), notes that 'newspaper headlines are often modelled on proverbs and
proverbial phrases in order to attract attention and arouse emotional interest’. (TANNEN,
1987, p. 234)
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APENDICE B - Apresentac&o do corpus

O presente corpus escrito € composto por trinta postagens extraidas do forum de
discussdo “A importadncia da comunicagado”, atividade de interagdo constante da
disciplina portugués instrumental, do curso técnico de nivel médio em hospedagem, na
modalidade de EaD, do Centro de Educagédo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM) e
foram postadas no periodo de 2 de junho a 4 de julho de 2011.

Na intencdo de apresentarmos material linguistico relevante para o estudo da
presenca do fendmeno da repeticdo nas interacdes assincronas de estudantes e
tutor de EaD, organizamos as postagens de forma linear, evitando-se qualquer tipo
de apagamento ou uso da expressao latina sic nas constru¢cdes em desacordo com
a norma padrdo. As postagens foram codificadas conforme o sistema de citacdo de
exemplos para andlise dos dados, apresentado no item 4.5 do trabalho.

Algumas tarefas antecederam o forum de discussdo que contou com uma
atividade preparatoria, na qual foram apresentadas aos estudantes as primeiras
nocdes de linguagem propostas pelo tutor por meio de um video intitulado “Falhas
na Comunicacdo” e no qual sao apresentadas situacbes de equivocos ou
ambiguidades linguisticas.

Em relacdo ao texto de abertura do férum, este foi considerado, para a
organizacdo e analise do corpus, como a postagem numero 1. Conforme as
atribuicdes definidas pela escola CETAM-EaD, essa primeira postagem é
necessariamente feita pelo tutor. Observou-se que o0s alunos dirigiram-se
diretamente ao tutor, sem comentar as postagens feitas por outros colegas da sala

de discussao.



POSTAGENS DE 1 A 30, LINHAS 1-148

Céd.1-MAO-L 1-7
Por tutor a distancia

1- Caro Estudante!

2- Podemos dizer grosso modo que a linguagem é como uma vestimenta,
3- dependo do ambiente em que se esteja, deve-se usa uma determinada
4- linguagem. O que vocé pensa acerca dessa colocacao? Quais sdo suas
5- consideragBes sobre? Lembrando que nos Féruns, vocé tera 30 minutos
6- para modificar as mensagens depois que forem enviadas.

7- Conto com vocé

Cod.2-ITA-L 8-15
por RMA — quinta, 2 junho 2011, 20:18

8- Podemos dizer a meu modo, que concordo plenamente com a colocacao do
9- professor. A linguagem transmite algo sobre vocé, sobre sua personalidade.
10- E claro que quando esta em um ambiente de trabalho, vocé néo vai abrir a
11- boca para falar certos assuntos, assim como usar certas palavras, deve —
12- se ter respeito. J& entre seus amigos a linguagem corre mais solta, a

13- pessoa se sente mas a vontade para usar certos palavriados e discutir
14- outros assuntos. Assim como entre pessoas mais velhas ou criancgas.

15- Entdo realmente tudo depende muito do ambiente em que se estar

~
Cdod. 3-MAO - L 16-22
por SSS — segunda, 6 junho 2011, 19:19

16- Concordo, pois como a vestimenta tem seus modelos diferentes para cada
17- ocasido, a linguagem da mesma forma tem momentos que ndo podemos
18- falar de forma, mas despojada, com determinadas pessoas assim como
19- nossos amigos e com outras pessoas e necessarios falar de uma forma
20- formal, pois ndo h& uma intimidade, exemplo ndo posso me dirigir ao

21- diretor de minha empresa e trata-lo da mesma forma como uma amiga de
22- infancia.

Cbéd. 4 -MAO -L 23-28
por OAS - segunda, 6 junho 2011, 21:31

23- Concordo plenamente a linguagem devem ser bem explorada.

24- So devemos falar em certos local quando estamos participando do

25- elaborado assunto, por exemplo em um reunido. E tdo importante a

26- comunicacao que entre dois seres so pelo olhar se comunicar entre sim.
27- ndo e tdo importante usar um roupar bonita, o importante e saber se

28- expressar
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( Cod. 5-SGC -L 29-37

por EB — quarta, 8 junho 2011, 16:01

29- a linguagem é a representacéo do pensamento por meio de sinais que
30- permitem a comunicagdo e a interecao entre as pessoas. o ser humano
31- ndo vive sem se comunicar a comunicacéo é essencial na vida do ser

32- humano. o ser humano precisa se comunicar durante ao longo do dia

33- pode ser em casa na, nha rua, no trabalho em qualquer lugar que estamos.
34- Quando falamos ou escrevemos, 0 nosso objetivo é comunicar alguma
35- coisa para alguém, podemos realizar a comunicagéo através de gestos,
36- desenho, simbolos, dentre tantas outras formas. E assim comunicamos
37- variadas maneiras ao longo da nossa vida.

e

-
Cad. 6 — SIRN — L 38-40

por ZML — quarta, 8 junho 2011, 18:28

38- E a pura verdade, devemos tomar bastante cuidado com o que falamos
39- em determinados lugares, por exemplo tem certos lugares g ndo se deve
40- usar as girias e sima a norma culta da lingua portuguesa

e

-~
Cod. 7-SIRN-L 41-44

por REM — quarta, 8 junho 2011, 19:04

41- Hoje a comunicacdo esta muito mais presente em nossos lares, bem
42-como, com mais tecnégia, mais também ainda nos deparamos com muita
43- falha na comunicacdo em lugares mais distante, por falta de interesse de

44- pessoas responssaves pela empresa.
A

,
Céd. 8 —SGC - L 45-49
por JPS — quinta, 9 junho 2011, 19:10

45- No meu entender a comunicagédo e importante pois e através desta que nés
46- comunicamos com as pessoas e ainda aprendemos a reconhecer varios
47- tipos de linguagem e de genero, seja ela utilizada adequadamente ou néo,
48- ou seja, na norma culta ou popular, ainda dessa forma estabelecer uma
49- comunica¢do ne aumentar seu nivel de compreenséo e interacao
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Cd6d.9-SGC-L50-54
por EJB - sexta, 10 junho 2011, 21:59

50- No meu entender a linguagem é muito importante na expresséo e na

51- comunicacédo. Através desta qualificacdo social do ser humano é

52- observado o seu modo de dirigir com as pessoas ou seja em qualquer

53- ambiente tem que ter uma linguagem clara e respeito. Através disso que a
54- sua personalidade passa a ser uma linguagem bem comunicativa.

Cdd. 10 - SGC - L 55 -57
por LPP — sexta, 10 junho 2011, 22:04

55- concordo com a colocacédo do professor a linguagem nos transmite sobre
56- vocé e personalidade nos ambiente do trabalho devemos respeita uns ao
57- outros porque linguagem € muito importante na vida de um ser humano

Cdd. 11 -SGC -L 58 -62
por MPP — sexta, 10 junho 2011, 22:11

58- Concordo com esta afirmacéo, a linguagem € um conjunto de sinais que
59- todos os seres humanos utilizam para se comunicar, principalmente a
60- linguagem verbal é utilizada por toda comunidade que é realmente rica e
61- possui uma quantidade suficiente de sinais para que seus Usuarios

62- possam expressar 0 maior nimero de ideias com facilidade.

’~
Céd. 12-SGC - L 63 -67
por DTS — sébado, 11 junho 2011, 12:29

63- ola professor, eu entendi que a linguagem que o senhor cita para nés é de
64- grande importancia porque onde vocé for falar uma das linguagem que
65- seja falada devidamente claro para que nos possamos entender, como
66- exemplo do texto, se ndo ler entender, praticamente esta fora, ndo é

67- mesmo professor? Um abraco a todos.

127



-

Cod. 13-SIRN-L 68-69
por TCS —terca, 14 junho 2011, 16:06

68- eu acho muito interessante que pra cada estado tem um modo de
69- comunicacao, o jeito que as pessoas falam as girias.

Cébd. 14 -MAO -L 70 -76
por TDS - terca, 14 junho 2011, 20:56

70- A comunicagdo é uma das coisas de maior importancia em nossas vidas,
71- a nossa linguagem é algo que transmite como e nossa personalidade, é a
72- troca de informagdes, idéias e sentimentos, processos que mantém o0s

73- individuos em contato permanente e em todas as circustancias. Se

74- comunicar e algo prazeroso que nos faz ser comunicativo, dependendo do
75- local onde estivermos a comunicacao varia sendo que ela a base de

76- tudo.....

Cbod. 15-SIRN-L 77-81
por JSM — quinta, 16 junho 2011, 18:41

77- Concordo, porque em cada ambiente devemos ter uma linguagem, um
78- modo de se expressar diferente, ndo podemos tratar as pessoas de um
79- ambiente de trabalho como se estivéssemos em uma roda de amigos,
80- assim acredito que o modo de se comunicar depende de cada lugar em
81- que se esteja.

Céd. 16 - MAO — L 82- 88
por FSV — quinta, 16 junho 2011, 18:45

82- A comunicagéo é primordial em todo momento de nossas vidas, por que
83- sem a comunicacdo ndo temos noticias de nossos familiares e

84- amigos.podemos nos comunicar através de telefones cartas internet, e
85- outros tipos de sinais nos nus comunicamos com outras pessoas que

86- tenham deficiencia auditivas em tdo a comunicacao é muito importante. A
87- comunicacdo € como uma roupa que precisamos usa-lo temos que ter
88- para podermos sair.
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Cod. 17-SGC-L 89-92
por ECG — quinta, 16 junho 2011, 20:17

89- podemos dizer que concordo plenamente com a colocacdo do professor.
90- A linguagem transmite algo sobre cada um de nés . Podemos dizer que a
91- linguagem demonstra 0 nosso carater.e em cada lugar g vamos

92- anrendemos linauaaens diferentes

Cbd. 18 —SGC - L 93-94
por DAL — segunda, 20 junho 2011, 16:54

93- Ola professor, € muito bom aprender varios tipos de linguagem e de
94- género p/ poder comunicar ¢/ os outros ou melhor trocar idéias.

Cod. 19-NHD-L 95-101
por TAS — terga, 21 junho 2011, 18:02

95- Sim tambem concordo, pois para cada local que estamos precisamos nos
96- adequar e nos comunicar de acordo com a pessoa que estamos falando,
97- quando estamos em qualquer lugar muitas vezes nem ligamos com as
98- palavras que falamos, e nem com que estamos vestidos, mas a

99- comunicacéo é béasica para a vida social. Se vocé vive em algum tipo de
100- sociedade, ndo ha como ndo comunicar. Mesmo que vocé ndo queira se
101- expressar ja constitui em tipo de comunicacdo para cada ocasido.

Cod. 20-NHD - L 102 - 106
por SBM — ter¢a, 21 junho 2011, 21:01

102- Para se falar de comunicacdo devemos relembrar importancia dela na
103- vida de cada um,principalmente na hora que vamos se expressar com
104- outra pessoa, devemos falar de forma que ela possa entender o que
105- falamos para ndo prejudicar alguém,pois a comunicacao faz parte do
106- nosso dia —a- dia
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Cod. 21 - MAO - L 107 - 111

por DOL — ter¢a, 21 junho 2011, 21:19

107- A comunicacéo e muito importante, de modo que sem ela ndo

108- conseguiriamos viver no mundo em que vivemos. E ainda existe diversos
109- meios para nés nos comunicarmos. Como, a televisao, internet, radio,
110- telefone, propagandas, cartas e etc... Até uma simples fumaca € um

111- meio de comunicagao, pois é um sinal que ali tem fogo.

Cbod. 22 -SIRN-L 112-114
por LAG - quinta, 23 junho 2011, 19:13

112- Ol professor realmente a linguagem uma vestimenta porque ndo
113- podemos falar de qualquer jeito devemos ter modos de pronunciar
114- palavras, em cada ocasides € muito importante sabermos nos comunicar.

Céd. 23-SGC -L 115-119
Por RRN — sexta, 24 junho 2011, 17:44

115- Concordo com as colocacées do professor!!E interessante como

116- qualquer sinal nos permite nos comunicarmos... O modo como olhamos
117- para os nossos filhos por exemplo ja € uma linguagem que nos permitir
118- nos comunicarmos...E em certos ambiente 0 modo como nos vestimos ja
119- traduz inclusive até o evento que tu estas envolvida.!!!

r‘
Céd. 24 -SGC -L 120-127
por AAR — segunda, 27 junho 2011, 13:51

120- comunicagao é a forma como as pessoas se relacionam entre si,

121- dividindo e trocando experiéncias, idéias, sentimentos, informagoes,
122- modificando mutuamente a sociedade onde estdo inseridas. Sem a

123- comunicagao, cada um de nés seria um mundo isolado. Comunicar é
124- tornar comum, podendo ser um ato de mao Unica, como transmitir A
125- comunicacao esta contida no nosso ambiente social. Em uma conversa
126- de esquina, em um gesto qualquer de reprovacédo, em um sinal de

127- trénsito, em um espetaculo de danca ou em dialogo entre surdos-mudos.
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Cod. 25-SIRN-L 128 - 131

por EBS - segunda, 27 junho 2011, 18:49 (1)

128- Estou de acordo com o que o professor colocou. As pessoas muitas
129- vezes tentam se expressar duma forma, mas o receptor ndo atende
130- daquela forma que ele tentou colocar e sim da sua maneira de entender.
131- Em muitos lugares, as pessoas ndo usam a linguagem correta.

Céd. 26 - SGC - L 132 -137
por LGM — segunda, 27 junho 2011, 18:59

132- A linguagem é muito importante no nosso dia a dia, cabe a nds saber
133- usar a colocagéo correta. A comunicacao esta presente em toda parte,
134- devemos usar palavras adequadas para cada ambiente. Por exemplo:
135- nas ruas encontramos as placas de sinalizag&o de transito, isto também
136- é um meio de comunicacéo (cédigo). Portanto a linguagem esta presente
137- em toda parte, até mesmo no meu modo de vestir.

\.

-
Cod. 27 - SGC - L 138 -139

por RCP — segunda, 27 junho 2011, 20:43

138- A comunicacao é muito importante no nosso dia a dia devemos saber
139- usar palavras corretas em qualquer lugar que estivermos.

.

7
Cod. 28 - SGC - L 140 - 141

por TMS — quinta, 30 junho 2011, 19:00

140- No meu entender a comunicacao e importante pois e através desta que
141- né6s comunicamos com as pessoas.
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Cod. 29 -SGC - L 142 - 146

por IMF — sabado, 2 julho 2011, 09:43

142- Entao, a comunicacao é uma forma de onde as pessoas incluem na
143- informacéao entre si, pode ser sujeito ou objeto, por isso, envolve a troca
144- de comunicacao entre as pessoas, que pode ser através da fala ou de
145- escrita, podendo ser um ato de méao Unica; a comunicagéo esta contida
146- em nosso ambiente social.

r'
Cod. 30 — NHD — L 147 — 148

por RCP — segunda, 4 julho 2011, 21:17

147- A COMUNICAGAO E MUITO IMPORTANTE NO NOSSO DIA A DIA
148- SEM A COMUNICAGCAO NAO PODEMOS SOBREVIVER.
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APENDICE C - Informacdes sobre a caracterizacdo geografica, aspectos
culturais e histéricos dos municipios abrangidos no estudo

1 ITACOATIARA

O municipio de Itacoatiara, segundo o censo do IBGE (2010), possui uma
area territorial de 8.892,038 Km? e uma populacdo de 86.839 habitantes. A
densidade demogréfica do municipio é 9,77 habitantes por Km?.

A histéria da cidade data de 1759, quando a entdo aldeia de Itacoatiara é
elevada a vila, com a denominacdo de Serpa. Ainda segundo o IBGE (2010), o
municipio foi a terceira vila instalada no Amazonas, antecedida apenas pelos
municipios de Borba e Barcelos, configurando-se como uma das mais importantes
aglomeracoes da regido.

O nome lItacoatiara provém de origem tupi-guarani, que significa pedra
pintada. H4&, porém, controvérsia sobre a traducdo do toponimo que, segundo
historiadores locais, tem a seguinte decomposicao: Ita - pedra; Coati - o mamifero;
Ara - o que nasce. O gentilico do municipio é itacoatiarense e o codigo da cidade,
conforme os dados do IBGE (2010) € 1301902.

Situado na mesorregido n°. 3, microrregidao n°. 9, cédigo municipal n°. 0190, o
Municipio dista da Capital do Estado 175 km em linha reta e 201 km em via fluvial. A

figura 1 mostra a localizacao geografica do municipio.

Figura 1 - Mapas do municipio de Itacoatiara e areas limitrofes

Fonte: Secretaria de Governo do Estado do Amazonas (2005)

O municipio de Itacoatiara tem limite com os municipios de Silves, Boa Vista
do Ramos, Urucurituba, Maués, Autazes, Nova Olinda do Norte, Careiro, Rio Preto

da Eva e Manaus.
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2 MANAUS

O municipio de Manaus, capital do Estado do Amazonas, situa-se na regiao
dos rios Negro e Solimbes e possui uma area de unidade territorial de 11.401,092
Km? A populacdo da capital, segundo o censo do IBGE (2010), é de 1.802.014
habitantes, a maior do Estado que também possui a maior densidade demogréfica,
de 158,06 hab./Km?.

O gentilico do municipio é manauara, embora coexista também a
denominacdo manauense para quem nasce na cidade. O codigo do municipio,
conforme dados do cadastro do IBGE, é 1302603.

O topdbnimo Manaus tem origem no nome da tribo indigena que dominava o
vale do Rio Negro, denominada Manao - Mae dos Deuses - 0 mais importante grupo
étnico habitante da regido. Em 24 de outubro de 1848, por forca da Lei n° 147,
votada pela Assembleia Provincial do Para, a localidade teve o seu nome alterado
para cidade da Barra do Rio Negro.

Em 4 de setembro de 1856, a cidade da Barra do Rio Negro trocou
definitivamente essa designacao pela de Cidade de Manaus, em virtude da Lei n°®
68, promulgada pela Assembleia Provincial.

Manaus, além de concentrar a maior parte da populacdo do Estado, figura
como importante polo industrial e centro econdmico-financeiro do Amazonas. Os
setores da industria, comércio e servigcos tém impulsionado a economia do Estado
nas ultimas décadas com os incentivos advindos da Zona Franca de Manaus. A

figura 2 apresenta a localizacdo geografica de Manaus.

Figura 2 - Mapas do municipio de Manaus e areas limitrofes

Fonte: Secretaria de Governo do Estado do Amazonas (2005)
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Manaus tem limites com os municipios de Itacoatiara, Iranduba, Careiro, Rio

Preto da Eva, Presidente Figueiredo e Novo Airéo.
3 NHAMUNDA

O municipio de Nhamunda, situado na Regido do Baixo Amazonas, fica a 375
km em linha reta da capital do Amazonas e a 577 km por via fluvial. Segundo o
censo do IBGE (2010), possui uma populacdo de 18.278 habitantes, distribuidos
numa area da unidade territorial de 14.105,585 Km? e cuja densidade demogréfica é
de 1,30 habitantes por km?. O municipio é cadastrado no IBGE sob o cédigo
1303007. O gentilico respectivo ao municipio € nhamundaense.

Segundo dados do IBGE (2010), antes de sua organizacdo administrativa
atual, o municipio era habitado pelas tribos indigenas Uabois ou Jamundas, Cuniris,
Guncari. Somente no ano de 1955, por meio da Lei Estadual n® 96, o distrito de Ilha
das Cotias, como antes era conhecido, foi desmembrado de Parintins e passou,
entdo, a constituir o municipio Autbnomo de Nhamunda, assim permanecendo com

essa divisao territorial. A figura 3 mostra a localizag@o geografica do municipio.

Figura 3 - Mapas do municipio de Nhamund4 e areas limitrofes

Fonte: Secretaria de Governo do Estado do Amazonas (2005)

Nhamunda tem seus limites geograficos com os municipios de Parintins e

Urucara e divisa com os Estados do Para e Roraima.
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4 SANTA ISABEL DO RIO NEGRO

Conforme dados do IBGE (2010), o municipio de Santa Isabel do Rio Negro,
cadastrado sob o cédigo 1303601, esta situado na Regido do Alto Rio Negro e dista
da capital do estado 620 km em linha reta e 772 km via fluvial. Ainda conforme
dados do IBGE (2010), o municipio possui uma populacdo de 18.146 habitantes,
distribuidos numa &rea da unidade territorial de 62.846,408 Km? e uma densidade
demogréfica de 0,29 habitantes por Km?. O gentilico referente aqueles de nascem
no municipio € santa-isabelense.

Segundo informacdes Prefeitura Municipal de Santa Isabel do Rio Negro
(2009), a constituicdo do municipio remonta ao ano de 1728, quando foi fundada a
Missdo de Nossa Senhora da Conceicdo de Mariua, onde hoje esta estabelecida a
atual cidade de Barcelos. Nos anos de 1760, € construido um forte onde atualmente é
a cidade de Sao Gabriel da Cachoeira. Toda a regido constitui-se na entao capitania
de Sdo José do Rio Negro, sediada no municipio de Barcelos. Nessa regido, a
margem direita do Rio Negro, surge um pequeno povoado denominado Ilha Grande.

Apenas em 1970, por meio da Lei Estadual n° 1012, 31-12-1970, o entdo
municipio de Ilha Grande tomou 0 nome de Santa Isabel do Rio Negro. O top6nimo
do municipio foi dado por um padre portugués para homenagear a Santa Isabel de

Portugal. A figura 4 ilustra a localizagéo geografica do municipio.

Figura 4 - Mapas do municipio de Santa Isabel do Rio Negro e areas limitrofes
7z

Fonte: Secretaria de Governo do Estado do Amazonas (2005)

O municipio é limitrofe com os municipios de Maraa, Barcelos, Japura, Sao

Gabriel da Cachoeira e faz fronteira com a Republica da Venezuela.
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5 SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

Situado na Regido do Alto Rio Negro, o municipio de S&o Gabriel da
Cachoeira dista da capital do estado 858 km em linha reta e 1.064 via fluvial. O
municipio possui uma populacdo de 37.896, segundo dados do censo do IBGE
(2010). A 4area da unidade territorial é de 109.183,434 Km? e a densidade
demogréfica é de 0,35 habitantes por Km?.

De acordo com a Confederacédo Nacional dos Municipios (2013), Sdo Gabriel
da Cachoeira tem um de seus primeiros registros em 1657, com os padres jesuitas
que fundaram na foz do rio Taruma um aldeamento de indios. Com a expulsdo dos
jesuitas, a aldeia ficou abandonada. Em 1668, a margem do Rio Negro, nas
proximidades da foz do rio Aruim, surge um pequeno povoado e, até o final do
século XVII, outros sdo criados pelos religiosos que catequizavam os indios. Por
volta de 1760, a regido recebe um destacamento militar que constréi um forte, em
torno do qual se forma uma povoacao reconhecida em 1833, com o0 nome de S&o
Gabriel que, em 1833, é elevada a sede de Freguesia.

Em 1938, por meio do Decreto-Lei Estadual n° 68, de 31-03-1938, a sede foi
elevada a condicdo de cidade com a denominacdo de S&o Gabriel. Na divisédo
territorial de 1988, o municipio ficou constituido de 4 distritos: Sdo Gabriel da
Cachoeira, Cacui, Icana e Sédo Felipe, assim permanecendo com essa divisdo

territorial. A figura 5 demonstra a localizagédo geografica do municipio.

Figura 5 - Mapas do municipio de S&o Gabriel da Cachoeira e areas limitrofes

Fonte: Secretaria de Governo do Estado do Amazonas (2005)

O municipio de Sao Gabriel da Cachoeira faz limite com os municipios de
Japura, Santa Isabel do Rio Negro e fronteira com as Republicas da Colémbia e da

Venezuela.
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