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RESUMO

Ciberjornalismo no Amazonas é o tema central desbalho, a partir do qual é realizado um estudo
de caso do portal de noticias d24am, a fim de wvasey produto, 0os processos e os desafios
enfrentados pela equipe de Redacdo da Rede Di&idcCamunicacdo (RDC) para elaborar
cibernoticias. Defende-se 0 processo de producdo cfinidor da cibernoticia, partindo da etapa
inicial de pauta, apuracgédo, redagdo, composicdgi@até as fases de publicacdo e distribuicdo das
cibernoticias. Para analisar esse processo s@madtis aportes tedrico-metodoldgicos de autores da
Arquitetura da Informacdo (Al) na avaliacdo do pitodjornalistico sob a Gtica dos Sistemas de
Organizacao, Rotulacdo, Navegacao e Pesquisa éafRlmse Morville (2006), a pesquisas acerca do
processo de producdo da cibernoticia, com énfastattaracdo da pauta e na etapa de constituicdo
(Schwingel, 2012), e, por fim, na avaliacdo do das potencialidades da Internet em cada uma das
trés cibernoticias acompanhadas durante a pesiplicsampo (Zamith, 2011). Com isso, observa-se a
indispensavel relagcdo entre o processo produtivailiEnoticia, a partir do caso especifico do porta
d24am, e a sua constituicdo. Os resultados destmiga revelam que as noticias publicadas no portal
d24am apresentam poucas caracteristicas de cifmégsptraduzidas no uso reduzido de elementos da
narrativa hipermidiatica. Isso ocorre porque o nmde redacdo integrada adotado pela RDC esta
voltado para as produgbes aos moldes do jornalesspr sem atentar para as especificidades da
producéo de cibernoticia avaliada no presenteltraba

PALAVRAS-CHAVE: Ciberjornalismo. Portal d24am. Processo de produgiernoticia.



ABSTRACT

Cyberjournalism in the Amazonas is the central thefthis work, from which we conducted a case
study of the news portal d24am, in order to obséneeproduct, processes and challenges faced by
Rede Diario de Comunicacdo (RDC) for cyber newbakte. Defends the production process as a
definer of cyber news, starting from the initighg® of the agenda, calculation, writing, composing,
editing stages to publishing and distribution dbeynews. To analyze this process is used thealetic
methodological authors of Information Architectyfd) in the evaluation of the journalistic product
from the perspective of Organization, Labeling, idation and Search Systems proposed by Morville
and Rosenfeld (2006), the research on the cybes pewduction process, emphasizing the preparation
of the agenda and at the stage of formation (Saelir2012), and, finally, to assess the potensal u
of the Internet in each of the three cyber newsmpanied during the field survey (Zamith 2011).
With this, there is the vital link between the puotion process cyber news from the specific case of
portal d24am, and its constitution. The resultshes research reveal that the news published en th
portal d24am have few features cyber news, traatlit reduced use of hypermedia narrative
elements. This is because the model adopted byintegrated newsroom RDC is facing the
productions of the printing press in the mold, withregard to the specifics of the production cyber
news evaluated in this study.

KEY-WORDS: Cyberjournalism. Portal d24am. Production procE€yber news.
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comunidade que a utiliza e permite que se clasgfeginformacédo com uma ou meigs

Lead/Lide
Diz respeito ao primeiro paragrafo da noticia naleto narrativo da piramide invertida.
Mashup

E um site personalizado ou uma aplicacdo web qaeargtetildo de mais de uma fonte para
criar um novo servico completo.

QR Code

Caodigo de Resposta Rapida que é usado para féze¥mea, atraves da leitura de codigo em
duas dimensdes, a conteudo disponivel na web.

RSS
Atualizador de Noticias capaz de condensar infod@spor meio de feed de noticias.
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apuracao, edicdo, publicacéo e distribuicdo deiastho ciberjornalismo.

VR

Sigla referente aos termos Videorreportagem e/oedfreporter.
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1 INTRODUCAO

N&o restam duavidas: o encontro entre jornalismierespaco é uma tendéncia em
pesquisas da area ha quase duas décadas. AsagGageh esse respeito surgem logo que se
vé na ‘nova midia’ uma possibilidade a mais de€fgprnalismo’, consubstanciando tanto
em questbes epistemologicas, estéticas e eéticasydgquem questionamentos de ordem
pratica, presentes nas pesquisas aplicadas e tnde®sle caso. AO mesmo tempo em que 0s
pesquisadores se perguntam sobre qual jornalismcest& falando, a respeito das
permanéncias definidoras e das mutacdes necessarssabelecimento de novos parametros
para sua préatica, o mercado exige dos profissiamags outra postura em relagdo ao trabalho

diuturno nas redacdes, conseguido através de umagéo atenta, critica e transformadora.

As novidades estdo presentes em todo o process, stamo € o caso do fazer
jornalistico, entretanto, como alerta Contrera @306las ndo podem ser instaladas sem haver
reflexdo sobre seu alcance e, especialmente, splais mudancgas elas causardo em seus
diversos niveis. Assim, alguns pesquisadores dmstae pelo estudo desse inovador
ambiente comunicacional, o ciberespaco. Disso @eripesquisas a respeito da cibercultura e
da potencialidade comunicativa do arranjo em reldesomunicacao virtuais, facilitado pelo
surgimento das midias sociais e pela aclanvddh 2.0 em que as instancias de producgéo e
de compartilhamento tornam-se triviais e o podecataunicagéo é estilhacado, obrigando os

conglomerados midiaticos a buscarem opc¢Oes deterag@o dstatus quo

Outras vertentes de pesquisa sobre as transforsmagd®municacao, em especial no
jornalismo, a partir da ultima década do séculot&X buscado respostas para as demandas
de uma audiéncia cada vez mais exigente e maignpa@os niveis de producéo. Trata-se de
uma proposta bem compreensivel, haja vista 0 empodato do public@onsumidore o
afrouxamento da relacdo hierarquica estabelecidpardir dos media tradicionais, se
traduzindo inclusive na adocdo de nomenclaturas mpiopriadas, tais como ciberleitor,

utilizador e interagente, dependendo do perfilite@dmetodoldgico adotado pelo pesquisador.

Ha ainda pesquisas voltadas para as implicacéea dasdanca do contexto global em
relacdo ao profissional, nas quais os questionamsanincipais sao acerca da formacao de
um perfil multitarefa. Fala-se da inclusdo de dikicas como programacédo, informatica,
design, sociologia e psicologia de redes sociaifais entre outras. Dessa forma, se faz

também a utilizacédo de laboratdrios para experiagéat de ciberjornalismo e do incentivo a
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pesquisas aplicadas nessa area, bem como sobrendigeracdo do ecossistema midiatico,
em gue 0s movimentos séo de resisténcia, adaptag@amodacédo diante do novo, num fluxo

com tendéncia a torna-lo indispensavel, a pontoddese pensar mais a comunicacado sem ele.

A percepcdo € de que as proposicbfes em termostilte des redacdo, estrutura,
organizacao e uso das potencialidades da Inteenebmposicdo da noticia sejam os maiores
desafios no dia a dia das redagbes no caminhoapsugeracdo dos modelos tradicionais de
sistemas de producdo, mesmo com O avan¢go mostrgumirtia da divisdo em fases do
jornalismo desenvolvido para e na Internet. Nosbetivo € analisar o processo de
elaboracéo da noticia como definidor do ciberjosnab a partir do caso especifico do portal
de noticias d24am. Visa assim estabelecer possioeigbuicdes tanto no campo académico,
em que sdo fundamentais mudancas na formacgdo gwofis e na pesquisa, quanto no
mercado, para nortear a pratica profissional solmecesso produtivo da cibernoticia.

A importancia desta pesquisa é verificada tantocampo tedrico-cientifico quanto no
aspecto cientifico-prati¢o Da perspectiva académica, a contribuicdo destsaltto é no
sentido de evidenciar as particularidades no medardducao noticiosa para o ciberespaco, a
fim de propor outras discussbes dele decorrentes, domo formacdo do profissional,
recursos técnicos e tecnolégicos por ele utilizadosalargamento de sua responsabilidade ao
pautar, elaborar, editar, publicar, distribuir enadstrar a participacdo do ciberleitor em
relacdo ao produto por ele disponibilizado. Nadatede um novo jornalismo, mas de novas
atribuicdes do profissional e de uma evidente meaale paradigma em relacdo ao mercado,
pois no ciberespaco é necessario o trabalho coéblecp, e ndo para o publico; ou seja, fala-

se da reflexibilidade do ciberespaco sobre o fizealistico.

Diante dos resultados do trabalho, sera possipehsar a producdo de noticias para
serem publicadas no ciberjornal, mediante o recontento de que o processo de elaboracéo
acaba por defini-la como cibernoticia. Como talagtgio é muito recorrente no contexto local,
além da empresa responséavel portal analisado,soptrderdo avancar em seus modos de
apresentacdo de seus produtos, a partir da refeoi@re a pratica cotidiana. Sim, € preciso

! De acordo com Santaella (2001), as contribuigiesima pesquisa podem ser tanto de ordem cientific

tedrica quanto de ordem cientifico-pratica, sendarimeira relacionada a construcdo de novas te@rias
preencher lacunas existentes na area; ja a setgmdalacdo com aspectos da realidade e proximiclaaeas
forcas produtivas e técnicas que circundam o objeto
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inovar; mas é fundamental, para além do aparatoctéca reflexdo sobre quais resultados
sociais asnovacgdesserdo capazes de empreender na pratica coticiaraetiacoes.

bY

No dia 2 de junho de 2010 surgiu o referido pomaitencente a ‘Rede Diario de
Comunicacédo’ (RDC) e com apenas wsoroll vertical (sem rolar abaixo). O produto era
incipiente no uso das midias sociais digitais efaenatos ja a época consolidados no
ciberjornalismo, como galerias de fotos e enquéfesretanto, a participagcdo da RDC nas
midias sociais, ainda que de forma fragmentadadiagada ao portal, quando, por exemplo,
videorreportagens postadas Woutubecomecaram a constar na pagina inicial do d24am.
Outra novidade a época foi a insercdo de formabdisiosos multimidiaticos e uma maior

qguantidade de noticias que as veiculadas nos gimaressos da Rede.

Os guestionamentos neste trabalho estéo relacisrsdencialmente a necessidade da
adocdo de um processo de producado diferenciadoapaitaernoticia, desde o momento da
concepcao da pauta até as fases de publicac&iyuigio e circulagdo no ciberespaco. Tem-
se como pressuposto que a identificacdo dos elesieatacteristicas relevantes é capaz de
fornecer diretrizes para a definicdo da cibernatido ponto de vista formal. Com isso,
guestiona-se: quais séo os elementos construidimm@o do processo produtivo e presentes
nas cibernoticias analisadas no portal d24am e @&esoconferem as publicacdes analisadas

o carater — do ponto de vista formal — de cibeciesi

Destrinchando-se as questdes acima, busca-se, estedrabalho, a observagao dos
seguintes aspectos: organizacdo da equipe de Redacd&Rede Diario de Comunicacao’
(RDC) e do d24am; caracteristicas da pauta parheanoticia; processo de elaboracédo das
noticias, no qual estéo inclusas as etapas deg@mnedacao e edi¢do; processo de producao
de videorreportagem; alternativas de participagiaboracdo do ciberleitor — por meio de
comentario, sugestdo de pauta e material aut@tabdo do portal com as midias sociais, em
termos de acompanhamento de comentarjpsses publicacbes e atualizagdes dos perfis do

portal e audiéncia; e, por fim, adequacao a tegsdade dispositivos méveis.

Para buscar as respostas, ou mesmo propor reflenaes aprofundadas sobre as
questbes supracitadas, sistematizou-se esta diggerem quatro secdes, nas quais sao
apresentados o0 aporte tedrico,corpus as questdes metodologicas e a discussao dos
resultados. Acredita-se, a despeito de estudogjet@s, ainda persistirem muitas questdes em

aberto relativas as mudancas ocorridas no proasgwoducdo e distribuicdo e na forma
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como os produtos jornalisticos sdo moldados aressarealidade. Nas redacdes, supdem-se,
permanece modus operandiradicional a tentar suprir um modelo jornalistiliferenciado.

Discute-se na Secéo | sobre a Internet e suasciagpkes no padrédo comunicacional
exigido no século XXI, passando pelos desafios do jormalipara manter-se atualizado as
demandas tanto de ordem tecnolégica quanto de osderal. Além disso, sdo apresentados
0s conceitos de ciberespaco e cibercultura, a tudeGempenhada pelos bancos de dados
virtuais e o surgimento das midias sociais, assgagbam por reconfigurar os processos de

comunicacao na atualidade.

Na Secédo Il, sdo apresentadas a metodologia e azeddmentos utilizados para
analise dos dados coletados durante a pesquisang@oc A pesquisa € um estudo de caso,
realizado por meio das seguintes etapas: analigeqiatetura da Informacéo (Al) na Pagina
Inicial e nas sete abas do portal (Rosenfeld e M®n2006); aplicacdo de entrevistas ndo-
estruturadas (Schwingel, 2012); observacao nadcipante do processo de producgao de trés
cibernoticias (Schwingel, 2012); e analise das fvéblicacbes com base no uso das

potencialidades do ciberespaco (Zamith, 2011).

Schwingel (2002, 2005a, 2008 e 2012) realizou peaquaplicadas e coordenou
experiéncias de simulacdo de redacao de ciberjaroal énfase na producéo da cibernoticia
por meio de narrativa multimidiatica, com estrusurapertextuais e bancos de dados como
elementos essenciais. Zamith (2011) aborda a domfézacdo da cibernoticia partindo do
aproveitamento das potencialidades da Internet pertextualidade, multimedialidade,
interatividade, instantaneidade, ubiquidade, memérpersonalizacdo e criatividade. Neste
trabalho avalia-se a ocorréncia de tais poteneidéd nas cibernoticias cuja producao foi
acompanhada. Disso decorre um levantamento sund&riodlados quantitativos a serem

organizados em tabelas para observacao e analissudados.

Na Secao IV, realizam-se interpretacdo e discudgs&oresultados obtidos apds a
aplicacdo da metodologia de pesquisa. Nesse ppptroposta é colocar em dialogo o suporte
apresentado pelos autores e as respostas dasigage@om quatro editores da RDC. Com
Isso, completa-se o ciclo proposto para esta digsay, porque nessa etapa temas da revisao
tedrica e dados coletados na pesquisa de campetetisados de forma a estabelecer uma
conexao sistematica entre 0s elementos presents® mstudo; evidenciam-se tanto

similitudes quanto dissonancias na pratica norteada producdo de cibernoticias.
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SECAO |

INTERNET, CIBERESPACO E CIBERJORNALISMO

1.1INTERNET

Acentua-se que a proposta deste trabalho tem & daestudo de um jornalismo
pensado, produzido, distribuido e refletido no i@bpaco, sendo especificamente voltada ao
reconhecimento formal de seu produto: a ciberratiGuimardes (2011) discute a respeito
das caracteristicas iniciais e da histéria da meteao apresentar o inicio das pesquisas
precedentes ao conceito de transferéncia de ‘madeteaformacao’, ainda hoje o fundamento
da Internet. Nao que o jornalismo seja outro, eimcfpio e esséncia, mas por se admitir que

sem duvida ele dispde de formas diversas de elghmeapresentacao.

InUmeras pesquisas tém sido realizadas desde patd@perfeicoar as caracteristicas
de fundo da Internet, tais como: aumento da vedol@dle transferéncia de dados, eficiéncia
dos protocolos utilizados, expansao de espacomisgiqpara essa transferéncia, gerando uma
relacdo proporcional a qualidade dos dados. Avangesse sentido possibilitam o
desenvolvimento e o emprego em larga escala denfentas de comunicagao cada vez mais

eficazes, responsaveis também pela definicdo denor@Era’ para a humanidade.

No Brasil, a ascensao da Internet ocorreu com ckstanciamento tanto relacionado
ao tempo quanto ao emprego de tecnologias, de tipag@ técnica e de definidores
mercadoldgicos, tomando-se nessa conta ainda otasgeriologico. A chegada da Internet
ao Pais gerou transformacdes profundas no poddic@ubas instituicbes privadas e na
sociedade, provocando um redesenho nas formadagéoesntre as empresas e as pessoas,

sendo ele intermediado por legislacdo propostagsftaa governamental.

Em meados da década de 1990, foi criado, pelo Mimsdas Comunicacdes e
Tecnologia (MCT) e pelo Ministério das Comunicac@ed€), o Comité Gestor da Internet
(CGI). De acordo com Guimaraes (2011), os objeti#osCGl eram a coordenacdo e a
integracdo de todas as iniciativas de servicosiggret no Pais. “[O CGI deveria] promover
a qualidade técnica, a inovagdo e a disseminagiicatwicos ofertados, além de cuidar dos
registros de nomes dos dominios de denomindg&b(GUIMARAES, 2011, p. 22).
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Além do surgimento desse comité gestor, 0 MCT taminéentivou a constituicdo do
backboneno Brasil, contando com financiamento do Conseélhoional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). Resultou dessaiativa “a Rede Nacional de Pesquisa
(RNP), com o objetivo de constituir a espinha dofsdackbone ou seja, a infra-estrutura
tecnoldgica) para a Internet [...]" (Schwingel, 200. 29). O aspecto tecnoldgico da ‘Internet
brasileira’ estd intimamente relacionado a suaewéet mercadoldgica, visto que ndo ha
investimentos no setor sem que haja proporciondené&tnologia capaz de atender as
expectativas de mercado. Na outra parte do triénggthh 0 aspecto sociologico, de forma que
qualquer transformacédo das propor¢des da chagddéedaet ao Pais necessite ser avaliada a
partir de suas implicacdes na vida das pessoassmpeesas, nas instituicbes publicas, ou

melhor, na sociedade e em sua relagdo com o novo.

ApoOs a fase de popularizacdo da Internet, tambémecaram a ser consolidados os
investimentos de empresas para insercao e manatetegdeus produtos e servicos em
exposicdo nesse bracgo tecnoldgico, onde seriavebssénter a ligacdo com clientes fora de
uma perspectiva meramente produtiva. Esbocavaesmamento das primeiras apostas nos
modelos comerciais desenvolvidos para a Internegmbrido do que hoje se encontra

naturalizado em termos de relagbes comerciais,adere vendasn-line

Entretanto, era preciso, antes de fazer investimsen& promissora rede mundial de
computadores, atentar para as inclinacdes do plbdicse perguntar como a sociedade
brasileira perceberia essas transformacdes, e quasihvestimentos seriam revertidos em
lucro. Schwingel (2002, p. 14) esclarece que “ackgle mercado que se institui buscando
cada vez mais lucratividade na Internet foi posteabs movimentos sociais que constituiram

o ciberespaco e [...] esteve dependente destegre@d do conhecimento técnico [...]".

O CGI (2013) realizou uma pesquisa entre 2012 & P@ta atualizar os dados sobre
acesso a internet utilizando variaveis como usoicban, frequéncia de acesso, escolaridade,
objetivo ao acessar, em que foi constatada, petaepa vez na Historia do Brasil, a
superacdo de acessos de pessoas que navegararternatiem relacdo aos que nunca
acessaram. O estudo aponta: enquanto 49% dosistades acessaram a internet pelo menos

uma vez nos ultimos trés meses anteriores a dgiastmisa, 45% nao haviam acessado.

Outros dados interessantes revelados pela mesmgaigesao as tendéncias e as
oportunidades vistas pelos entrevistados em reladaternet no pais. Eles tendem a buscar



27

mais mobilidade e a intensificar o uso, sendo emadas estas tendéncias: mobilidade,
velocidade de conexdo e frequéncia de uso, sobgeias estudos técnicos de viabilizacao
devem ser empreendidos. Em relacdo as oportunidadestudo mostrou que as atividades
complexas ainda continuam com baixo indice de acasavés da Internet, e a populagcéo

ainda esta limitada em relacdo ao comeércio eletodpior exemplo. (CGI, 2013).

Entende-se o interesse da sociedade pela Intemelaesua capacidade potencial de
transformar as relacdes de trabalho e providemecrasalto em nivel de produtividade como
um fator de sua popularizacdo. Tal aceitacdo, yp@wvez, possibilitou investimentos em nivel
comercial, cujo objetivo foi disseminar a Interreegmo um agente catalisador para 0s
processos produtivos utilizados antes dela, faem@e o0 emprego de novos programas de
forma resolutiva nas antigas demandas do mercatunfio a pesquisa realizada pelo CGI
(2013), até fevereiro de 2013 ja foram registra@ld46.606 dominios ‘.br’ no pais, o que
demonstra o avango exponencial em 17 anos de aobaipanto, pois em 1996 eram
contabilizados apenas 7.507 registros “.br’, dedcoom o Registro.br.

Contrera (2002) destaca uma das questfes de itexdiemporanea: a das relacoes,
das conectividades e dos fluxos, inaugurada desdergimento da Internet e de sua
possibilidade primeira de ‘transportar pacotesnflermacdes’. Esse carater, aprioristicamente
tecnologico, foi capaz de transformar a forma camessoas tém se relacionado em escala
mundial, e as transformacdes técnicas foram legitas socialmente. Segundo a autora, o
“encantamento presente na maior parte dos discemme as novas tecnologias aplicadas a
comunicacado e aos novos ambientes midiaticos da Wglwomecam a formar o que se
poderia chamar de ‘escola do encantamento tecrol6CONTRERA, 2002, p. 189).

Nesse sentido, surgem estudos acerca do entendithest nova conformacéo social
e cultural, sendo alguns deles voltados para aalds@ma nomenclatura adequada, dentre as
quais é possivel destacar “Sociedade de informal@aonhecimento, pés-industrial, pos-
fordista, informacional, pds-moderna, em rede” (8ogel, 2002, p. 36). Esse fendmeno
transformador foi notado desde a metade do sécdlaodtnando-se mais evidente a medida

gue surgem novas problematicas relacionadas ae asivéncia da/em rede.
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1.2CIBERESPACO E CIBERCULTURA

O termo ciberespaco foi cunhado por William Gibspa, década de 1980, sendo
associado a fronteira real/ficcional e aos ansggguem se encontra diante da virtualidade
em que se organizam as informacgdes cotidianasugigu em contraposicaondaterialidade
intrinseca da sociedade industrial, em que a madittade fisica condiciona a existéncia. “A
palavra ciberespaco foi inventada em 1984, pori&#illGibson em seu romance de ficcdo
cientifica ‘Neuromante’. No livro o termo designaumiverso de redes digitais, um palco de

conflitos mundiais e a nova fronteira econdmicalecal” (LEVY, 1999, p. 92).

Como na assertiva de Lévy (1999), essa ‘front@leatjue se fala é responsavel pelo
estabelecimento de relacdes inéditas de ordemralllaocial, econdmica, politica, enfim, de
toda natureza. A circunscricdo sem aparentes Bnfiggcos ou temporais do ciberespaco &
possivel para conter tudo quanto couber nesse€rsuwde redes digitais’, de forma que ele
possui possibilidades potencialmente criativasreagale incerteza latentes e indispensaveis,

gerando repercussdes quase imediatas em relagfie aele é disponibilizado.

Lévy (1999) ressalta ainda a existéncia de aderggasundo virtual, representados
pelos novos dispositivos informacionais e forjadasa atender demandas relacionadas a eles.
Uma das principais questdes a serem ‘soluciongmastais dispositivos € a manutencao de
informacdo em fluxo continuo, alternado e dindmigwincipalmente com base na
comunicacao multilateral (modeiodos-todos Essas caracteristicas sé&o as portadoras do que

0 mesmo autor chamou de ‘mutacdes culturais’ pradas pelo ciberespaco.

De outro prisma, Baudrillard (2005a, p. 61) evidere “ndo ha mais o pensamento
do artificio [do virtual] num mundo em que o pr@ppensamento, a inteligéncia, torna-se
artificial. Nesse sentido, podemos dizer que agirhos pensa, e ndo o inverso”. O autor é
enfatico ao estabelecer como metafora para a madpacadigmatica propiciada pela
‘realidade virtual’ o fato de sermos noés, humanpsnsados pela virtualidade. Assim,

percebe-se queraalidademostrada através amranos tem parecido mais real e crivel.

A informagédo, de acordo com Baudrillard (2005, p),4é mais verdadeira que o
verdadeiro por ser verdadeira em tempo real —gsar € fundamentalmente incerta [...] tanto
no espaco da informacdo ou no espaco histéricotguemespaco fractal; as coisas ndo tém
mais uma, duas ou trés dimensdes: flutuam numa ndoe intermediaria”. Assim, a

definicdo de verdade para uma informacédo esta memusctada a de confiabilidade, pois
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estd mais proxima do conceito de existéncia, magneoincerta. Segundo Dizard (2000),

essa nova midia acrescenta uma dimensao poderpsal@m cultural corrente, visto que sua
capacidade para criar e distribuir informacao eeteimento € muito superior a de qualquer
veiculo ja experimentado. O contexto supracitada geque os estudiosos concebem como

cibercultura, em toda sua esséncia e complexidade.

Sobre o conceito de Cibercultura, Lévy (1999, dl)lrkvela: “essa universalidade
desprovida de significado central, esse sistemdedardem, essa transparéncia labirintica,
chamo-a de universalidade sem totalidade [...] séresa paradoxal da cibercultura”.
Atualmente, as midias conduzem um modo de vidatifdemlo com a racionalidade, a
conquista tecnolégica e a busca de riqueza, “nmabdm de algo muito diferente, algo que
chamamos de diversdo, conforto, conveniéncia ouaepraGitlin, 2003, p. 14), e elas

precisam ser reavaliadas, reinventadas como cdeaiansformacéao.

Canavilhas (2011), ao elencar algumas midias so@eesentes no ciberespaco,
acentuou o poder dateragdo[grifo nosso] desencadeado por elas, que vai d@sentido
fisico da palavra, e adquire contornos no contegaibercultura: “Esse lugar de interacao
transferiu-se para o ciberespaco, sobretudo cormeemento dos chamadosediasociais,
como o Blogger (1999), oFacebook(2004), oYoutube(2005) e oTwitter (2006) [...]”
(CANAVILHAS, 2011, p. 4).

Entre tantas questdes, ndo se pode esquecer speota fundamental em relacdo ao
ciberespaco: a participacao de ‘atores socais, aeavés de movimentos sociais constituidos
politicamente ou pela participacdo no desenvolvimede produtos e servicos cujo
surgimento foi possibilitado pelo ciberespaco. Etagdo ao primeiro, Machado (2002b, p.
42) afirma que “pela primeira vez, os movimentosias [...] podem contribuir para a
constituicdo de um espaco publico democratico’a Jéspeito dos profissionais atuantes do
ciberespaco, Schwingel (2002) destaca que as esabre producdo, desenvolvimento e

constituicdo do ciberespaco devem ser realizagastia deles.

Verifica-se ainda o seguinte: tudo quanto existecoastituicdo do ciberespaco
relaciona-se ao que ja faz parte das cotidianidadesnas, mesmo antes da existéncia dele.
Freire (1977) defende a observacao de fatos eosbgiet forma relacional, partindo-se de uma
percepcdo complementar entre cada um deles: “Nzepgio da presenca de um fato esta
incluida a percepcao de suas relagdes com os gyfosire, 1977, p. 29). Assim, a0 mesmo
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tempo em que s&o oferecidas muitas informacdes, retgessitam de ‘relacionamentos’

consistentes com a realidade para que haja maicggiEEio do seu contexto.

1.3NA ERA DOS BANCOS DE DADOS VIRTUAIS

Percebeu-se, com o surgimento da Internet e aoridg ciberespaco, a maximizacao
de conceitos e de aplicacdes antes existentes #0s aneios em menor escala, um deles € o
de bancos de dados. De acordo com Machado (20028, o uso dos bancos de dados
eletrénicos lanca alicerces de um novo tipo deajemo, que liberta os profissionais dos
pontos de vista limitados expressos por espedalist fontes oficiais”. Dessa forma, o
jornalismo, que ja utilizava bancos de dados fssicomo arquivos e bibliotecas, ou midias
como disquete, CD e DVD, deparou-se com uma reganacdo desse conceito apos o

surgimento dos bancos de dasotuais.

Prossegue o autor: “na era dos computadores, dkefiglanovich, a Base de Dados
acaba se tornando a forma cultural que estrutai@ doprocesso criativo” (Machado, 2002b,
p. 304), ou seja, € preciso considerar que todeslages entre objetos (material multimidia)
estdo alicercadas a partir de interfaces entresBis®ados. Canavilhas (2004, p. 6) concorda
que “[...] as bases de dados permitem que os mosek pesquisa acelerem e se refinem: de
uma assentada passa a ser mais rapido e maisopmiseguiraceder a informagao

disponivel nos milhdes de paginas Web”, sendosmsenaior diferencial.

Canavilhas (2004) chama de “manancial de infornfagéexisténcia e a preservacao
de uma “memoria social, dindmica, organizada e gexed”. Na verdade, a memaria, que
sera tratada noutro momento, sempre fez parteddaevh sociedade, quando esta relacionada
as ‘tecnologias’ utilizadas para sua preservacatisseminagdo; entretanto, em nenhum
momento anterior ao surgimento dos bancos de daimis ela poderia ter sido téo

dindmica e navegavel ou ‘compartilhavel’ nas prgfpes em que o € na atualidade.

Exemplos do uso de bancos de dados estao relaomdadorma determinante ao que
se concebe como ‘ciberjornalismo’, pois a possiade da disponibilizacdo de informacdes
Gteis no momento da apuracao jornalistica no csipaigo € um diferencial em relagédo ao
modo de producao tradicional de noticias. Em comfitmde com o supracitado, Schwingel

(2012, p. 91) explica: “O fato de haver bancos adod de 6rgdos publicos, das agéncias de
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noticias e de organizacdes jornalisticas ou soerienrepresentativas disponiveis para acesso
ja se configura como um grande diferencial”. A @#spdisso, a existéncia de informacdes
abundantes significa que elas necessitam de setecdiouamente, a fim de que possam ser

aproveitadas aquelas provenientes de fontes cegiav

Portanto, o banco de dados, ao mesmo tempo emeqe@Eaca como alternativa aos
modos tradicionais de organizacdo de dados, deen@tsio da memoria, pode servir como
back stagepara relacdes entre objetos e como fonte paraggaide conteidos informativos,
especialmente os jornalisticos. No entanto, a @énash de bancos de dados virtuais gera a
necessidade de consultas e sele¢do apuradas @aes goformagdes coletadas possam ser
comprovadas, pois, a priotgdospodem disponibilizar conteldos na rede sem a sielzeRe

real de responsabilizacdo caso eles sejam fraudslen

1.4 MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS DIGITAIS

A principio, é necesséario que se estabeleca anghstientre midias sociais e redes
sociais digitais, e conforme Guimardes (2011, pP: 33..] as redes sociais seriam uma
categoria dentro das midias sociais, uma vez qdempaompartilhar conteudo intelectual e
informacfes de forma aberta e colaborativa”. O raudoe realizou estudos em upiog
indigena de uma comunidade do Amazonas, enfatiza“mpidias sociais ndo podem ser
tipificadas como redes sociais, pois necessarianeem sempre ha um relacionamento do

emissor com o receptor, relativo ao contetido espfd&SUIMARAES, 2011, p. 33).

Assim, as redes sociais sdo formadas a partir dwepso de interagcdo e
relacionamento entre asteragentescom a manutencao dos lagos sociais sendo realpad
meio do suporte engendrado para esse fim. ParaeRe¢R009), rede social diz respeito,
especificamente, a um conjunto de pessoas, orgéeizaou entidades que compartilham
interesses comuns; assim, elas sdo formadas agmencontros possibilitados pelas midias

sociais, ndo sendo, portanto, tomadas como sin@nitestas Ultimas.

Exemplos de midias sociais sdo muito comuns, pagscéencontrar alguém que néo
possua ou que ndo conheca alguém com uma contevitter ou noFacebook “[O Twitter]
foi fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan \&htis em 2006. Os idealizadores juntaram

as mensagens de celulares (SMS) & Web [...] coneagéb de juntar aqueles que possuem
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interesses comuns” (Guimaraes, 2011, p. 40). Faabook“é um sistema criado pelo
americano Mark Zuckerberg [e] langado no ano 2004e ele € um dos sistemas com maior
base de usuarios do mundo” (Guimaraes, 2011, p. Ag9im, traca-se uma sintese da

distincdo entre midias socais e redes sociaisage da expansao das midias sociais.

1.5WEB 2.6 E WEB 3.0

O desenvolvimento e a ‘evolucdo’ da cultura dassettlematicas, bem como o
acesso a banda larga e a criacdo de novos soffvgaepontos preponderantes para que 0s
conteudos dos sites passassem de uma esferatimeastie passividade do ‘usuario’, tal qual
ocorre no universo damedia tradicionais, para um modelo participativo e isole
colaborativo. Os utilizadores passam a acessamfiemtas de compartilhamento e ter efetiva
participacdo na producéo de conteudos para o céierago potencializado pelo surgimento

cada vez mais célere de softwares de edicéo e ulagdp de arquivos multimidia.

O'Reilly e Battelle (2005) propuseram, em brainstorminga respeito d&Vveb2.0,
algumas distincdes dela em relagdo a cham&ed 1.0, de acordo com os softwares
utilizados na Web e sua relagdo com a producéaoirewdacédo de conteudo colaborativo. No
quadro a seguir sdo apresentados os exemplosadatotmacdes desse cenario, cujo objetivo

principal é tornar deitor-usuariouminteragente-criadar

Doubleclick> Google Adsense
Ofoto > Flickr
Akamai-> Bittorrent
Mp3.com—> Napster
BritannicaOnline~> Wikipedia

2 0 termo Web 2.0 é composto por aqueles sites agitdm a partilha de informagéo, a interoperdhitie,
design centrado no usuario e colaboracdo na ‘Wivitte Web’. A Web 2.0 site permite aos usuariosrage e
colaborar entre si como criadores de contetdo ggrath usuario em uma comunidade virtual, ao caotde
sites estaticos, onde os usuarios estao limitadesdd passiva de conteddos que foram criados lgst e
Exemplos de Web 2.0 incluem comunidades da WebicesrWeb, aplicacées Web, servicos de redes sociai
0s servicos de hospedagem de videigis, blogs mashupse folksonomias (disponivel em Wikipedia, acesso
em 10 de janeiro de 2013).
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Personal Website$ Blogging
Evite > Upcoming.Org And EVDB
Domain Name Speculatio® Search Engine Optimization

Page Views> Cost Per Click

Screen Scraping Web Services
Publishing—> Participation

Content Management Systerds Wikis
Directories (Taxonomyy Tagging ("Folksonomy")

Stickiness> Syndication

Quadro 1: transformacgéo da web 1.0 para a web 2.0
Fonte: O'REILLY e BATTELLE (2005).

Percebe-se, de acordo com os dados da figura, guegomento da concepcao ‘2.0’
faz referéncia a uma mudanca do antigo ‘usuarimnando-o participante efetivo dos
processos de producdo e compartilhamento de cargelilem-se, por exemplo,Napster
em substituicdo ao Mp3.com,Bloggingem contraposi¢cao ao site pessoal, e a participacao
em oposicao a publicacdo, como no caso dos mowdlasEssa transformacao €, na pratica,
uma mudanca de paradigma em relacdo a fase anterMeb 1.0, na qual produtores e

receptores de conteldos se comportavam atravégidiesrpapeis.

Ainda em relacdo a fase 2.0 Wdeh ela se acentua pelo processo complexo de
participacdo do publico, o qual abandona efetivdaemenpapel passivo de ‘receptor’ e se
mostra por meio de féruns, comentarios, sites p&sgocoletivos, blogs, recomendacdes etc.,
como ja se ressaltou anteriormente (Zamith, 2001)autor resume a Web 2.0 como o
momento de um desenvolvimento voltado para a lparte para as relagbes sociais’,
enquanto que aVeb 3.0 é representada pelas experiéncias de Web Seman Web
Tridimensional, ou mais precisamente, por um akeade conexdo estendido para o0s

dispositivos moveis, designando essa fase comaextlet das coisas’.
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A respeito das relagdes entre velhos e novos messsalta-se o aparecimento dos
selfmedia e das plataformas moveis, que representam essa fase no modelo de
comunicacio que utiliza a Interneti&eb3.0: “[...] E com a emergéncia dos chamasiel$-
mediae das plataformas mdveis que o conceito ganhasreigaificados, passando a designar
todo o complexo sistema de relagGes entre os vellmssnovos meios” (Canavilhas, 2011, p.
1). Assim, cada pessoa que tenha acesso a Interrsstu dispositivo movel particular pode,

agora, participar do processo comunicativo no oilegs a partir dele.

Lemos (2006) traduz o ciberespaco como “efetivamet@sterritorializante”, mas
também como parte de uma dindmica ndo existenteé'rsmms reterritorializagbes”. O autor
é enfatico ao dizer que “toda midia, da escritatarmhet, cria processos que nos permitem
driblar os constrangimentos do espaco e do temgpb(Lemos, 2006, p. 3). Esse processo é
sentido de forma cada vez mais acentuada a caciant@nto desmartphoneou iphone por
exemplo, quando o individuo ndo estad sozinho, p@spode anunciar em seu post no

Facebooke por meio da tecnologia GPS, a sMatalocalizagéo.

Ainda de acordo com Lemos (2006), a definicdo detddos ocorre ndo apenas
quando se trata de fronteiras fisicas, mas de emtusimbdlica e social, por exemplo,
definindo territorio através da idéia de controtdre fronteiras, podendo elas ser fisicas,
sociais, simbdlicas, culturais, subjetivas. “Crian territério € controlar processos que se dao
no interior dessas fronteiras. Desterritorializgp@ sua vez, se movimentar nessas fronteiras,

criar linhas de fuga, re-significar o inscrito astituido” (LEMOS, 2006, p. 4).

Para um entendimento mais completo das transfomsagfvenientes da utilizacao
de narrativas de convergéncia, torna-se possivekté endispensavel em alguns casos, a
recuperacao e a reutilizagcédo de informacgfes em moseliversos, em condi¢gdes diversas e
por meio de dispositivos diversos. Zamith (2011fedde a existéncia de um novo modelo
comunicativo para as necessidades de recuperaginilzacdo das informacgdes: “A par de
um novo modelo comunicativo, de novos participastde novos produtores de informacgao e
opinido, a Internet potenciou o desenvolvimentondeas linguagens, de novas narrativas
convergentes (multimédia) e de novas formas deperagédo e reutilizacdo da informacao”
(ZAMITH, 2011, p. 22).

Assim, Zamith (2011) entende que o surgimento eoresalidacdo da ‘Web 2.0°

impulsionou o desenvolvimento da fase seguintes,podmo seria possivel aumentar a
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participacdo das pessoas se elas necessitassemprests a conexao por meio de dispositivos
estaticos? Talvez elas estivessem perdentimming dos acontecimentos, mesmo que ja
tivessem sido abertas as oportunidades de conmaangnto deles. Esse foi um dos
fundamentos para que se desenvolvessem opcdeslioerimela conexdo e de seu alcance

para além dodesktopsocasionando o surgimento e a consolidacdo dd3d3e

1.6 JORNALISMO: GENERO DE PRODUCAO SOCIAL

Por sua natureza, segundo Nunes (2005), o jormalésimstitucionalizado como uma
pratica de linguagem que estd sempre em processuopdo que nunca esta acabado e onde
nao ha ponto final. Bahia (2009) sustenta que areza do jornalismo é superficial por si
mesma, configurando-se num recorte em permanemtfitcocom os ideais éticos que
preconizam a acao-reflexdo da pratica jornalistitas ele enfatiza as mudancas positivas
ocorridas de uma perspectiva profissionalizante:irftdprovisacdo cedeu vez a pesquisa; o
aventureirismo [...] deu lugar & organizacdo, atod@ a coragem abriu espaco a sabedoria;
o individualismo foi substituido pela equipe” (BAX12009, p. 63).

RUBLESCKI (2009) afirma: “Sem o jornalismo, a satade moderna talvez tivesse
desenvolvido de forma diversa os principios de tidade cultural, nacionalismo, opinido
publica, massa critica, ideologia, humanismo” (p. Entende-se, pois, que o jornalismo
desempenha, mesmo antes de sua institucionalizagd® campo de conhecimento e atuacao
profissional, um papel decisivo na formacéo de eios. A partir da atividade jornalistica a
sociedade pode manter-se informada e vigilanteesqbestbes que nao seriam facilmente

encontradas se cada individuo buscasse informagde®nta propria. E ainda:

Historicamente, a evolugdo da imprensa e do jamalié narrada a partir do senso
comum, o que refor¢a seus principios miticos ddag, objetividade, imparcialidade
e interesse publico [mas] o jornalismo sempre a@mwicom a influéncia e os

interesses do capital e da politica (RUBLESCKI,2q0 2).

Em se tratando dos principios forjados para fundéanee referendar a acéo
jornalistica e o seu produto, a noticia, ha um sémero de autores que discorrem e até

criticam os principios de objetividade e impardatie pregados quando da profissionalizac&o



36

da atividade, e também para Ihe conferir um carétentifico’. Mas também é sabido que
tais critérios surgiram na verdade de padrbes itopopelo modelo norte-americano de
imprensa e que as variacdes, encontradas em jawmaipeus, também influenciou o modelo

adotado hoje pelos jornalistas brasileiros, mesugegn menor escala.

SOBRINNHO (2013, p. 142) afirma que “Nem toda infacdo € publicada — no
sentido de tornar-se publica — apenas pela acfarmilista”, retirando das méos e da mente
do jornalista o absoluto poder de escolha sobrzitgsios de noticiabilidade. O autor ressalta
ainda: “Para chegar ao publico, deve existir untanigho do jornalista e interesse de seu
publico em informar-se a respeito (pelo menos datgale vista de quem escolhe a
publicacdo)”. Em outras palavras, considerar alkaato publico é também funcdo essencial

do jornalismo, pois as noticias séo feitas parnsdidas, e pelo maior nimero de pessoas.

Diante da apresentacdo desse modelo tradicional reabnhecimento do direito de
escolha do leitor, o jornalismo vai, desde antesmaeda existéncia da internet e de modelos
colaborativos de produgao noticiosa, reconhecenohpartancia da sociedade no processo de
escolha do que lhe interessa mais. Assim, o jataateconhece-se saindo gradativamente de
um papel de absolutismo para um papel de mediadan, esforco para tornar-se sensivel e

para a pratica cotidiana da alteridade e do servigo

1.7 JORNALISMO NA INTERNET E EMPRESAS JORNALISTIGA

Sobrinnho (2013) afirma que “nem toda informacépuélicada — no sentido de
tornar-se publica — apenas pela acdo do jornalisetirando das mé&os e da mente do
jornalista o absoluto poder de escolha sobre ¢ériog de noticiabilidade. O autor ressalta
ainda: “Para chegar ao publico, deve existir umanigéo do jornalista e interesse de seu
publico em informar-se a respeito (pelo menos datgale vista de quem escolhe a
publicacéo)” Sobrinnho (2013, p. 142). Assim, cdasir a escolha do publico € funcéo
essencial do jornalismo, pois as noticias saosfpiégaa serem lidas.

Diante da apresentacdo desse padrdo tradicional recdnhecimento do direito de
escolha do leitor, o jornalismo vai, desde antesmeeda existéncia da Internet e de modelos
colaborativos de producéo noticiosa, reconhecenahpartancia da sociedade no processo de

escolha do que lhe interessa mais, dos seus psOmlores-noticia Assim, o jornalista
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reconhece-se saindo gradativamente de um papdsdéutismo para um papel de mediador,
num esfor¢o para tornar-se sensivel a préaticaiaoidda alteridade e do servigo.

Devido as empresas jornalisticas terem sido umpdoteiros setores industriais a se
sensibilizarem para este novo meio, “0S jornaisr@sgos comecaram a estar na Internet a
partir de 1992, nos Estados Unidos, e de 1995, masilB[...]" (Schwingel, 2008, p. 2).
Entretanto, ha divergéncias sobre a primeira pa¢#io jornalistica distribuida pela Internet
no Brasil. A respeito disso, Palacios e Machad®§)l%pud Schwingel (2012, p. 26),
afirmam que esse mérito deve ser concedido aolJbwrf@aommercidOnline de Pernambuco
(Recife), que, segundo eles, distribuiu contetudassopher ainda em dezembro de 1994; e o
Jornal do Brasil, o primeiro a estar com seu prodiat integra na Internet e de forma gratuita,
em 28 de maio de 1995. Moherdaui (2007) revela @u#itimo Segundo foi lancado em
janeiro de 2000, pelo provedor de acesso gratiseaniet |G, com a proposta de publicar tanto
noticias de agéncias quanto produzidas por equgig, visto que ainda nao havia estrutura
existente sem a dependéncia de informacgdes desfexternas.

Em 15 de julho de 2001, as Organiza¢cbes Globo tanta portal GloboNews.com,
com noticias proprias e contetudos provenientesrdaig, revistas e emissoras de radio e tevé
pertencentes ao grupo. Moherdaui (2007) destacaequel8 de setembro de 2006, houve o
lancamento do portal G1, que apostou na convergé&as midias e equipes fixas em S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia [hoje ele estagmte em outras cidades, inclusive Manaus].
Concordando com a assertiva, Edo (2002, p. HpRid Canavilhas (2005) diz: “[...] no
momento em que ocorre o grandeom da Internet, os jornalistas ja tinham as noticias
digitalizadas pelo que, quase sem custos adicioreaiancaram para edicO&3nline

disponibilizando as mesmas noticias da versao sepfe

Ja o Ultimo Segundo, pertencente ao grupo do poowe acesso gratis a Internet 1G,
foi lancado no dia 9 de janeiro de 2000, tendo eanc®mposicao noticias de agéncias aléem
de outras produzidas por uma equipe propria. Aagenfde pesquisadores em torno da
primeira fase do jornalismo em sua versdw-line foi para apontar para a simples
transposicao de producdes integralmente de veidtddgcionais para a plataforma digital.
Fidalgo (2003, p. 2) destacou ha uma década: “[@na]facto que as versdes-line dos
jornais sao apenas uma coOpia das versdes impressssmo 0s jornais unicamente digitais,
seguem o figurino tradicional dos jornais de pa@elntudo, o novo meio, a Internet, torna

possivel que a configurac&o do jornal se alterieadente”.
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No sentido de superar as distorcbes das primeixagriéncias, e buscando a
satisfacdo de uma nova audiéncia, de um publice mepgente, transformacdes tém sido
empreendidas. Ainda sobre a producéo jornalisticeeredrada no meio digital, ha estudos

gue tém se voltado para os estagios de producogseatismo assistido por computador:

O conceito jornalismo assistido por computador tifiea o processo de coleta de
dados com auxilio do computador e que, para Nouh (2899: 3-4), abrange quatro
modalidades: 1) reportagem, pesquisa, referéncienedntro. Na reportagem o
jornalista conta com os recursos de programas iedigados para célculos
complexos, programas estatisticos para anadliseadies extensos e programas para
construcdo de arquivos préprios, capazes de comtézdr os fatos e identificar
tendéncias futuras. Enquanto a reportagem assiptdacomputador trabalha com
fontes primarias como entrevistas ou observacBespesquisa utiliza fontes
secundarias como relatérios, artigos ou disponivessbancos eletronicos de dados.
A referéncia permite a consulta a fontes como diims, enciclopédias, almanaques
e glossérios, disponiveis em meios como CD-ROM as proprias redes. Os
encontros sdo possiveis nas listas ou nos grupatisdassado, lugares em que o0s
jornalistas tém a chance de participar das disesss@companhar as opinides de
especialistas em esferas especificas e descotitirasu fontes para reportagens
(MACHADO, 2003, p. 4).

Cabrera Gonzalez (2000), fala das quatro fases @goanal Onling, a saberfac-
siime quando houve simplesmente reproducdo das pagmpsessas por meio de
disponibilizacdo do arquivo em formaRDF, Modelo adaptadoem que o que muda € o
layout, com uso ddinks, mas o mesmo contetdo do impreddopelo digital] quando o
jornal tem layout préprio do mei@nline com possibilidade de comentarios e atualizacao
constanteModelo multimidiafase marcada pelo aproveitamento das possibd&ddd meio,

com integracéo de audiovisual, animacéo e maieratividade.

Segundo a primeira classificacdo realizada pelop&rde Estudos de Jornalismo
Online (GJOL), da Universidade Federal da Bahia (UFBA}dricamente pode-se situar o
jornalismo na Internet em trés diferentes fasebwBel (2005a) propde ainda uma quarta
fase para o jornalismo digital, na qual o deserim@wto dos produtos é realizado a partir da
articulacdo em torno de bases de dados complexgse,esegundo ela, foi iniciado no ano

2000. A sintese esta apresentada no quadro abaixo:

1. Transposicéo do impresso Primeiro momento de contato do jornalismo com arhst, em que 0

material dos veiculos tradicionais era colocadegralmente na Internet,
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U

2. Metafora do impresso Os produtos comecam a apresentar servigos e inféenaespecificos
para a Internet, porém néo se distanciam da esiretda representacéo

do jornal ou da revista impressos.

3. Terceira geracéo Produtos e servigos sdo propostos de forma espeptira a Web.

4. Bases de dados complexas Produtos séo desenvolvidos a partir da articul&gddorno de bases de

dados complexas no chamado jornalismo digital.

Quadro 2: fases do jornalismo na Internet
Fonte: SCWINGEL (2012, p. 44) e (2005a).

Com base na explanacédo acima, percebe-se que ddasmsolidacdo do chamado
Webjornalismo/ciberjornalismo esta relacionada emmnhecimento e uso de caracteristicas
da/do Web/ciberespaco. Canavilhas (2006, p. 2inafique “as noticias passam a ser [...]
constituidas por palavras, sons videos, infografibgperligacdes, tudo combinado para que o
utilizador possa escolher o seu préprio percursteiiera”. Estdo presentes ai pelo menos
duas potencialidades da Internet: a multimediabdada hipertextualidade, existentes em

outros meios, mas com formas de combinacao eag¢fliz expandidas no ciberespaco.

De outro ponto de vista, é imprescindivel a pergepie que ha continuidades mesmo
no processo transformador acarretado por um noetpr comunicacional surgido como
proposta para o jornalismo na Internet. Quantosa, i€anavilhas (2004, p. 8) ressalta: “a
histdria social de uma tecnologia ndo se reduzapaos seus aspectos de ruptura, ja que em
todo processo de transformacao existem também etemde continuidade”, ou melhor, as
interfaces sdo necessarias mesmo ocorrendo de focipéente, num grau mais préximo da
imitacdo; com o tempo, porém, elas alcancam patsnweio de sobreposicao entre 0s meios,

mas de complementaridade e delimitagéo de espagusesprodutos.

Neste ponto, busca-se o debate a respeito dafamanacdes sofridas pelas empresas
produtoras de material jornalistico, obrigadas ss@apelo periodo tanto de experimentacéo
quanto de consolidagcéo do ciberespaco como unvefeteio de comunicacdo. Obviamente
essas mudangas ocorreram de forma distinta ao dedaundo, e 0os grupos ja consolidados
nas midias tradicionais, como os de jornais impes$V e Radio, foram os primeiros a

utilizar as redes telematicas para disponibilizarssconteudos.
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Brito (2011) expde a dificuldade inicial que os glmmerados de midia tiveram ao
lidar com outro modelo comunicacional em que aénaa muda as caracteristicas, enquanto
0s ‘produtores’ permanecem atrelados aos modogitadis de controle da producéo e do
fluxo de noticias: “Acostumadas com a era do cémttotal dos veiculos de massa, as
empresas tém dificuldade de ampliar a participagédpublico e acabam usando a informagéo

sem ao menos citar que [...] partiu de um colalmig@RITO, 2011, p. 59).

Outra problematica discutida aqui diz respeito aamga no negocio das empresas
jornalisticas, que atingiu mesmo aquelas com atcaegional e local. Os desafios residem
especialmente na manutencao das relagdes de gmnfi@mo com anunciantes quanto com
leitores: “Como negédcio, cada empresa assume ulagdoede dupla dependéncia: com o
aumento da circulacdo para suprir 0s interessesndmado de anunciantes e com a
especializacdo nos conteudos para atender as dasnalub leitores de cada regiao”
(Machado, 2002, p. 4). Com base na assertiva, @&espectativade conteidos novos a todo
instante sendo cobrada por leitores, mas comoizuaiom tanta frequéncia as paginas sem

depender de noticias de agéncia? Esse também gsunmt@pontuado neste trabalho.

Ha também questdes muito discutidas entre prodmpmesquisadas por académicos,
mas com poucas opcdes resolutivas encontradasétiaapdo mercado, sendo uma delas
acerca da consolidacdo de um modelo de negocioop@raalismo presente na Internet, tal
como 0s espacos publicitéarios disponibilizados wegculos impressos, radiofénicos e
televisivos. Rublescki (2009, p. 1) alerta parato de que “[...] em tempos de pés-moderno
hiper-espetacular, de crise de sentidos e pramaais de contemplacédo, o jornalismo parece
abracar, de corpo e alma, as l6gicas do mercade”m@lhor, para ndo perder espaco, a
empresa jornalistica arrisca-se em trajetdrias megp@as ha duas décadas, pois cré na

existéncia de uma crise de sentidos generalizadgua € apenas cumplice.

hY

Um dos grandes desafios das instituicdes jornedistidiz respeito a viabilizacao
econdmica dos modeld3nling e essa dificuldade foi preponderante para gquengwesas
utilizassem conteudos, principalmente textuais, @@iemento comum para seus veiculos
tradicionais eOnling “[...] foi com alguma naturalidade que o jornals na Web se
desenvolveu num modelo muito semelhante ao doljsnma escrito, adoptando as mesmas

técnicas de redacdo usadas na imprensa escritdNAUA HAS, 2005, p. 4).



41

Na ansia de ao mesmo tempo se lancar a esse ngeadmes conquistar lucros, as
empresas jornalisticas, como negdécio que sédonteadailibrar-se no sentido da manutencgéo
da competitividade e da inovacdo para agradar #&rid. Entretanto, Bertocchi (2005)
enfatiza que para tornar 0s processos comunicatwvbg mais eficazes quanto lucrativos, ndo
abrindo méo do papel o ‘usuério-produtor’, é predsr ciberjornalistas criticos, o que
representa melhorias efetivas: “[...] a de merc@opresas jornalisticas com negécios em
meios digitais [...]), a da audiéncia (presséao jpanticipacdo dos ‘usuarios-produtores’), a

académica (para a formacéao de ciberjornalistasas)t (BERTOCCHI, 2005, p. 9).

Machado (2002) aponta para um jornalismo digitasieiro como uma espécie
mimética das experiéncias norte-americanas. Enguards Estados Unidos houve
investimentos em pesquisa antes do langcamento c@ingo jornalismo na Internet, no Brasil
esse tempo de dedicacdo a pesquisa nao existilh@uon suficiente para que fossem
conhecidas as particularidades do mercado localm@bhor, o empresariado brasileiro, de
posse das experiéncias bem sucedidas dos EUA,esmehte as aplicou no contexto do

jornalismo brasileiro, testando na pratica do nawazacional as experiéncias ianques.

Ha ainda o fator relativo as agéncias de noticiadeecomo elas se tornaram
indispensaveis para uma praticaal time’ do jornalismo no mundo: “[...] a produgdo em
tempo real de noticias para as redes telematicasrrdedo desenvolvimento das redes
financeiras a nivel mundial [...] uma espécie déeapmeno derivado da adequacgdo das
agéncias de noticias ao paradigma das redes ddatrmodo de producdo capitalista”
(Machado, 2002, p. 5). Assim, as mudancas tém idoode tal forma que a vocacdo das
agéncias noticiosas mundiais, organizadas em réatesu-se fundamental aos sentidos de

ubiquidade e de proximidade temporal da noticissmueem sites regionais e locais.

Contrario ao modelo de dependéncia de agénciasotleias, Machado (2002b)
questionapor que o material de agéncia € aproveitado integralme@aies ciberjornais
brasileiros, ja que a diversidade de fontes é Ueraticial desse modelo: “[...] nada que néo
seja a falta de compreensdo da modificacdo porpgssa o jornalismo nas sociedades
contemporaneas justifica a transcricdo total dostetmlos comprados das agéncias de

noticias, divulgados um dia antes pelas propriéa@gs” (MACHADO, 2002b, p. 9).

Ainda a esse respeito, Contrera (2002, p. 188jnafi “nos encontramos na crise

contemporanea da reportagem que, nas praticadigbices, mal sobrevive ao império das
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fontes Unicas das agéncias de noticias”. AssimgrdEpmuito mais do jornalista distinguir e

ponderar a respeito do uso desenfreado de natieiagéncia, ou se permanecera cumplice de
um jogo de producdo em que 0 mais importante @alizacdo, em detrimento da apuracéo e
da composicdo de cibernoticias resultantes de tetigeepesquisa e com base em consultas a
fontes diversas, estejam elas no ciberespaco ouDiScoute-se esse tema na andlise deste
trabalho, questionando sobre as fontes de ciberastisendo as mesmas divididas entre

fontes formais e fontes no ciberespaco, desde mbasisejam confiaveis.

1.8 CIBERJORNALISMO E PORTAIS DE NOTICIAS

Adentrando ao campo conceitual delimitado do jasnab digital, da-se destaque para
as delimitagBes terminologicas elaboradas por Miglk (2003) para um jornalismo pensado
e produzido da perspectiva da Internet, da Web@swespaco, como segue:

NOMENCLATURA DEFINI(;AO

Jornalismo eletrénico Utiliza de equipamentos e recursos eletrénicos

Jornalismo digital ou Emprega tecnologia digital, todo e qualquer pravedito que implica no

Jornalismo multimidia tratamento de dados em formalis

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Jornalismo Online E desenvolvido utilizando tecnologias de transnoiskiidados em rede e
em tempo real

Webjornalismo Diz respeito a utilizacdo de uma parte especificinternet, &veb

Quadro 3: nomenclaturas referentes ao jornalismo agemporaneo
Fonte: MIELNICZUK (2003).

Diante do exposto, sdo percebidas distingbes @itespesse jornalismo praticado a
partir do surgimento das redes telematicas em a&swahercial desde a sua nomenclatura,
mostrando ser esse um proficuo tema de estudo.ilBiw(2012) considera que “tanto
ciberjornalismo como jornalismo digital podem sglizados como sindbnimos conceituais” e
ainda: “[...] concordando com Salaverria, compreesal que, com o avanco da digitalizacéo
de conteudos televisivos e radiofonicos, o pretiker delimita e define mais precisamente o
campo como sendo o da prética jornalistica no efipargo” (SCWINGEL, 2012, p. 34-35).
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De outro prisma, Schwingel (2012, p. 37) fala ebegornalismo como “modalidade
jornalistica no ciberespaco que € fundamentadaytiiteacdo de sistemas automatizados de
producdo de conteudos e que possibilitam a comfmsde narrativas hepertextuais,
multimidias e interativas”. A definicdo de ciberjalismo passa, pois, por aspectos como
aplicabilidade de narrativas multimidia para a twgsio de matérias no ciberespaco, o que
implica novos processos produtivos e a busca pafetos de negd6cios que se sustentem.
Além disso, com a Web 2.0 houve a insercdo de é@daogecolaborativos, tematica bastante
explorada por pesquisadores de comunicagao e usotagevelador e proprio da natureza do

ciberjornalismo, foi possivel por conta do acessilifado a Internet:

A facilidade de acesso a Internet pode significauggimento de novos atores na
informacgdo com a inclusédo de usuarios como alindenés da rede. Mas esses novos
atores serdo simplesmente informantes sem o congsonético e sem o papel
reservado aos jornalistas na sociedade [...] (SQBRI, 2013, p. 150).

Por sua vez, Brito (2011) ressalta que sites de&ciasttém estado cada vez mais
atentos a importancia da participacdo dos leitereag preparam para receber materiais de
colaboradores: “Alguns até pagam caso o produto aaplicado, como faz o Foto Reporter
do Grupo Estado [...] eles podem receber imagamsieias de relevancia sobre fatos que a
equipe de profissionais ndo conseguiu cobrir” (Br2011, p. 57). As experiéncias de sites
noticiosos em relacdo ao modelo colaborativo s@erstis e ocorrem com a exploracdo em
maior ou menor escala garticipacdoconcedida ao leitor: “[...] existem nomenclatugas
reduzem o cidaddo-repérter a uma fonte de informac®utras que expressam melhor o
interagente com o desejo de compatrtilhar informa@8ioVES, 2011, p. 34).

Com a certeza de que a Internet oferece ao joraalipossibilidade de falar COM o
leitor, em lugar de falar PARA o leitor, Canavilhg02) acredita na revelagdo de um
relacionamento entre o profissional e o leitor; irda que ele possa ser modificado
substancialmente no sentido de conceder poderste algmo, tornando a sua participacéo
precipua no momento da elaboracdo da noticia, d&¢ém e da avaliacdo do produto

jornalistico. Assim, o resultado acaba por sertc@eou melhor, colaborativo.

Um dos motivos da acentuada participacao dos ésitpode estar relacionado ao uso

das possibilidades interativas do ciberjornal emmos de receber e aceitar comentarios do
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tipo corretivo ou complementar ao material publa;gabr exemplo, o que acaba por conferir

ao leitor um papel fundamental e a co-responsaliidoor aquela noticia que ele ajudou a

construir (Fidalgo, 2003). Desse modo, observasseoc'|...] fator diferencial do jornalismo

digital consiste na redistribuicdo dos poderesaigrole entre todos os membros do sistema
[...] a0 mesmo tempo fontes e produtores de conté{sCHADO, 2002b, p. 6).

Neste ponto, pretende-se apresentar as caractesisjue distinguem um portal de

outros tipos de sites, especialmente um portatiost, como € o caso do website em analise

nesta pesquisa. Ha sites com caracteristicas pegsiljue os fazem ser considerados portais,

tal como apresenta Santos (2002, p. 37): “Stevain@enfatiza no artigo ‘Uma estratégia

para portais verticais locais’ algumas particuladiels dos portais”, a saber:

Sistema de busca

Diretérios de resenhas

Noticiario por tema

Links externos

Noticia principal

Personalizacéo

Interatividade |

Provedor de email
Comércio
Interatividade |l

Servicos e Agenda

Um sistema de busca por tépicos;

Resenhas relevantes sobre varios temas, organieadama estrutura d
diretorios;

Noticiario atualizado e dividido por areas teméatjca

Links atualizados diariamente para os principais jermawvistas, sites d
noticias;

Um sistema de manchetes do dia;

Servico personalizado deome pagejue permita ao usuario criar sy

paginas iniciais com sumarios noticiosdsks aos seus sites favoritos

Secao de foruns e debates sobre diversos temas;

Servigos gratuitos d&/ebmaij
Relacdes de compré&nlineg
Servigo de bate papo;

Links para servicos diversos (eventos, programacaadraljltentre

outros).

as

Quadro 4: caracteristicas presentes em um portal
Fonte: SANTOS (2002, p. 37).

ApoOs apresentar aqueles que sdo considerados étesnwamstituintes de um portal,

tipificam-se os portais a partir dos objetivos gaepropdem seudesenvolvedoredNesses

termos, 0s mega-sites [como sao conhecidos osgjattalnternet séo classificados em:
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Portal Basico Primary Portat

Portal Vertical Vortal;

Microportal Mais conhecido com@/eblog
Portal corporativo Pertencente a uma instituigcdo.

Quadro 5: tipos de portais
Fonte: SANTOS (2002, p. 37).

Com base na figura acima, os portais sdo orgarszddede um modelo primario, ao
concentrar as caracteristicas basicas para qua pesgonsiderado um portal, passando por
um tipo de portal muito comum no momento de exglakEWeb2.0, oWeblog até chegar
aos portais corporativos, pertencentes a instiésicpublicas ou privadas e cuja
responsabilidade é concentrar tanto informacfesa@tq mecanismos de interacdo com 0s

utilizadores, como contas de e-mail e pagina ihcman espaco privilegiado para noticias.

Os portais regionais podem ser incluidos na claasfio deVortais vistos como
“uma variante cujo objetivo é atender a demandanformacdes e servicos em determinadas
regides” (Santos, 2002, p. 39). Nesse caso, ogipaie noticias, tal como o d24am, séo
classificados como vortais responsaveis pela m&stanformacdes cujo interesse seja
principalmente do publico de determinada regido, significando, entretanto, que sé haja
informacgdes regionais, mas que a prioridade sera@ g@mandas de um publico especifico

localizado geograficamente mais préximo da reg&oabertura do portal.

Adentrando ao campo dos portais de noticias, ef@s 1Bn dos servicos mais
explorados pelos portais de Internet, e muitos m@aolutos de redes de comunicacdo ja
consolidadas em midias tradicionais, como jornagréssos e emissoras de radio e/ou TV.
De acordo com Santos (2002), alguns deles utilizgranas informacdes de agéncias,
enguanto outros também produzem conteudos. PatasS2002), a maioria oferece material
mais aprofundado que aquele disponibilizado nosul@s tradicionais, buscando cativar e
ampliar a audiéncia, entretanto, a realidade denalgortais regionais contradiz isso, pois 0s

portais sao utilizados como chamarizes para os idggnadutos.

Um exemplo de estratégia de fidelizacdo do pulpiam o portal é a utilizada pela

Rede Globo, de um modelo de ‘fidelizagdo combinad&to que “pretende estender a
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audiéncia da TV para seu site na Internet, primcipate quando amplia a participacao do
telespectador por meio da Internet nos quadrosaintes dos programas” (Santos, 2002, p.
41). Exemplos disso séo vistos ao longo da programda TV, quando os apresentadores,
seja dos jornais, seja dos programas de entreviateeslades, incentivam a participacao dos

telespectadores em chats, ou disponibilizam dieasjtas e videos nas paginas do portal.

Lemos (2006) critica energicamente 0s portais, pdiseles a pretensédo de apresentar
uma infinidade de temas, diversas possibilidadiesativas, muito conteado multimidiatico e
um alto nivel de personalizacdo, de modo a mantateonautapresq tal como ocorre em
“currais”. Na verdade, esses mega-sites, como cuhbsg pretendemdar ao utilizador a
possibilidade de encontrar a totalidade ou o m&dmdnformacgdes relativas ao seu tema
central. Por exemplo, o portal de uma universidddee conter desde informacbes de
historico dos alunos até noticias de eventos beentes, passando por assuntos como pré-

vestibular, matricula, projetos de extenséo, pssgpids-graduacao etc.

1.9 POTENCIALIDADES DA INTERNET

Quando se fala em potencialidades da Internet,emquietse dar destaque as
caracteristicas intrinsecas a ela a também aggetaoram acentuadas/expandidas a partir de
sua existéncia e desenvolvimento. Quando se tragarelacdo de maior proximidade entre
os caracteres do ciberespaco e os meios utilizaetss midia tradicional, chega-se ao
entendimento de que a Internet opera a maximizdegmotenciais existentes ou latentes. O
produto impresso, por exemplo, € hipertextual qaasé@lo utilizadas notas de rodapé ou
indices remissivos; ja a informacao televisiva tamsua marca o uso de multimedialidade,
por trabalhar com dados textuais e audiovisuais;relacdo ao radio, a interatividade é

destacada quando ouvintes participam de transnsiasd@vodas programacoes.

Canavilhas (2001, p. 1) diz: “Hipertextualidade, ltmedialidade e interactividade
permanecem como marcas originais de um jornalisn@oainda ndo conseguiu tirar partido
destas particularidades”. Dessa forma, o autor irtoaf 0 posicionamento de que as
potencialidades do ciberespaco devem ir além do jdsoconcebido e realizado
tradicionalmente, ou seja, devem ser superadas sonpdes marcas originais. Além das trés
citadas pelo autor, existem ainda Instantaneiddt&uidade, Memoria e Personalizacdo. E

ainda, qualquer inovacgdo que néo esteja ligadgwra delas, pode ser interpretada como
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uma potencialidade criativa do ciberespaco. Apteseise, a seguir, quadros-resumo para
facilitar o entendimento sobre cada uma das pabdades supracitadas.

* Interatividade

O conceito de Interatividade tem relacdo com o Inilee participacdo daquele que
outrora teve uma nédo-atuacédo ou relacdo de paadevidiante dos meios tradicionais, cuja
denominacdo &m-Todose tem por base o0 modelo de comunicacdo de massa.éEapenas
um dos argumentos a respeito da Interatividade,ommlos defensores do jornalismo
colaborativo insistam que a interatividade deveaberta a ponto de confundir, sim os papeis
de produtor e consumidor de informacgéo. De acootio €sse modelo, o fator Interatividade é
o seu diferencial, pois quanto mais participarées liberdade para interagir a ponto de criar e
transformar conteudos, mais colaborativo sera dytoofinal e mais ténue sera a divisdo

entre produtor e receptor de contetudos, como oocorreodelo de comunicacao tradicional.

CANAVILHAS “[...] € com a emergéncia dos chamados self-mediaseplataformas moveis que o
(2011, p. 1) conceito ganha novos significados”;
Ele passa a designar “todo o complexo sistema ldedes entre os velhos e ps
novos meios”, pois a interatividade ndo se da apraambito do ciberespaco, mas
esta presente em quaisquer formas de interacaa@natores;
MACHADO Lembra sobre a distincdo de interatividade feita ldanovich, o qual falou de
(2002, p. 222) “‘interatividade ‘aberta’ e ‘fechada’: a primeirazdiespeito & acdo com vistag a
modificacdo, ao passo que a segunda limita-se &oeeptos previstos pela
estrutura”. Assim, a interatividade aberta remetpartunidades de transformacgo

do conteddo e/ou da estrutura delegadas ao consupriodutor, enquanto

D

fechada diz respeito a execucao de tarefas de famtada;

MACHADO e Numa situagdo de Interatividade, conquanto ndo edtittremos a ideia de que 0s
PALACIOS papeis de Produtor e Consumidor da Informacgéo lstina possam a vir a
(2003, p. 9) confundir-se de maneira generalizada, deve-se tamazonta que, em determinadas

circunstancias, a alimentacdo de bancos de dadgsi@s) possa vir a fazer-se
tanto por Produtores quanto por Consumidores darEcdo Jornalistica. Isso |ja
ocorre, por exemplo, quando leitores participanfédens ou enquetes (inquéritos

ou pesquisas de opinido) relacionados a noticiasrges;

Quadro 6: definicGes de Interatividade
Fonte: CANAVILHAS (2011, p. 1), MACHADO (2002, p22), MACHADO e PALACIOS (2003, p. 9).
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* Hipertextualidade

Num estudo empreendido para observar a reacdo elttwe$s aos conteddos
hipertextuais, Canavilhas (2001) elaborou duagiasti sendo uma escrita em texto corrido e
outra em pequenos textos ligados entre si atraeéfinlls. Nesse estudo, os resultados
apontaram vantagens das noticias em que foramragp® as informacfes hipertextuais.
Com isso, o0 pesquisador constatou a preferéncaandastragem pelo contetdo em que foram
utilizados hiperlinks Com isso, o pesquisador constatou a eficaciastdode hiperligacdes
para distribuir o texto jornalistico, adaptando-aagacteristica de fundo do ciberespaco.

SCHWINGEL Hipertextualidade é a propria estrutura do promatd ‘world wide Web’ [...] sad
(2012, p. 57) as conexdes, diks, as vinculagbes entre os conteddos. E a teiaeguenstroi e ¢
percorrida aos deslocar-se por informacdes;
[...] o hipertexto € um conceito fundamental ematadnvestigacdo desenvolvida ho
campo do jornalismo que se faz na Web;

A sua influéncia faz-se sentir em todas as area&/elojornalismo porque interfer

D

com a linguagem, os géneros e com a forma comeoeptores se relacionam cgm
CANAVILHAS os conteludos através da interactividade [...] rep @ hipertexto a informacgéo| é

(2001, p. 2-4) fragmentada em componentes que se autonomizam &itana prépria [...];

ZAMITH et.al [...] estruturas de constru¢do de noticias adequadaste novo meio (abertg

1Y

(2002, p. 2) arboreas, multilineares e de liga¢des paralelas);
Fala em termos de uma simplificagcao dos jor@aibne a qual é possivel por conta
da existéncia de relacdes hipertextuais. Tais Geligpodem ser realizadas em

Fidalgo (2003) diversos niveis e permitem, em cada um deles, tassmais simplificadas e com
links predefinidos, como as de noticias associadas;optio lado, quando se
associa diperlink a uma base de dados, as relacdes construidasrs@iag a partif

de correlatos diversos do primeiro caso.

Quadro 7: definicbes de Hipertextualidade
Fonte: SCHWINGEL (2012, p. 57), CANAVILHAS (2001, p7), ZAMITH et al (2002, p. 2), Fidalgo (2003).

 Multimedialidade

A narrativa multimidia esta presente inclusive ridiamimpressa, a exemplo do uso de
informacgdes textuais, fotografias e infogréfic@sgem relacéo a televisao, as noticias podem

apresentar, além dessas caracteristicas, a imagemogimento e o infografico animado. A
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novidade, portanto, ndo reside na existéncia dadigem multimidia — ja bastante comum no
jornalismo -, mas sim na forma expandida de ass@cia@os elementos multimidiaticos no
ciberespaco. A despeito disso, ndo se pode igmoraurgimento de novos elementos
multimidiaticos, tais como as galerias de fotosterfeportagens animadas, acompanhadas ou
nao de efeitos sonoros. Estes ultimos foram pdisadns pelo surgimento da Internet e de

suas ferramentas de edicdo e composicdo de costeadonovos formatos.

SCHWINGEL A narrativa multimididtica deve ser pensada desdeomento de concepcdo da
(2008, 2012) pauta, de forma que o repoérter crie uma percepaiiiee ©s elementos que poderao
ser constituidos como tal;
Santos (2002) No inicio da década de 2000, era comum a exploragés elementos
multimidiaticos pelo ciberjornalismo ainda incipien como no exemplo de
transmissdes de poucos videos, audios e animagdasigstrar o0 movimento de
tropas americanas no Afeganistdo, pelo Ultimo SegurConsidera-se, pois
importante o ‘pensar’ sobre a narrativa multimidétenquanto se elabora ps
elementos da cibernoticia, tanto para evitar aniiégies desnecessarias quanto
para preencher com conteldos multimidia aspectds ele seja relevante para o
entendimento do contexto na cibernoticia.

Quadro 8: definicbes de Multimedialidade
Fonte: Schwingel (2008; 2012), Santos (2002).

* |nstantaneidade

O tempo sempre foi um limitador quando se pensa televisdo ou radio,
principalmente em relagdo ao jornalismo; tambémrelacdo ao jornal impresso, o fator
fechamento ou a expressdead linetraduzem bem essa relacdo de dependéncia emarelaca
ao tempo. O fator instantaneidade supera as lifetagle tempo dos meios tradicionais,

permitindo difundir a qualquer momento as notidastltima hora’.

A esse respeito, Schwingel (2012) ressalta quéeoedicial de “atualizacédo continua”
levou os ciberjornais a criar as conhecida®aking news'do jornalismo americano. Essa
novidade permite acompanhar o desdobramento derndesglas matérias e de
acontecimentoseal time A relagdo com o tempo, de atualizacdo constalg@ajoticia em
construcdo e de ilimitada capacidade de expanthhapor tropecar nos desafios cotidianos
existentes nos meios tradicionais.
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CANAVILHAS O autor fala da superagdo de um tempo antes medire emissdo e recepgéo [de
(2004, p. 4) uma mensagem. Ele fala de uma nova concepcao ge tenitempo memaoria”, ol
melhor, “0 espaco existente entre 0 momento dotacimnento e 0 momento da
pesquisa”;
CONTRERA Com o surgimento da Internet e da comunicacao ritéstea através das redes
(2002, p. 197) teleméticas, Contrera relembra a ideia da mortérdeos: “Na tentativa de matar|o
tempo com o instantaneo absoluto da ‘comunicacébagle perpétua, tentamos
devorar Cronos, realizando a devoracdo do deugaldwmd’;
MACHADO “[...] o formato padrdo de produgdo centralizadandticia dentro do ciclo diarip
(2002, p. 5) passa a sofrer a concorréncia de um sistema msiemtealizado, de alimentaco
continua dos contetidos”;
SCHWINGEL Em relagdo a estrutura da noticia, aquela que éapan‘para’ e veiculada no

(2012, p. 59). ciberespago ndo estd, a priori, limitada a “um mdm@maximo e minimo de

=]

caracteres ou de minutos para passar uma informaséo é algo acordad

conforme a programacéo visual ou o direcionametitorgal do veiculo”.

Quadro 9: definices de Instantaneidade
Fonte: CANAVILHAS (2004, p. 4), CONTRERA (2002, #97), MACHADO (2002, p. 5), SCHWINGEL
(2012, p. 59).

* Ubiquidade

A caracteristica da Internet chamada Ubiquidadendém um dos impulsos iniciais
no processo de consolidacdo do jornalismo comadatie indispensavel ao longo da
Histéria, pois o sentido de ler a noticia semprieves ligado a vontade de tornar o
acontecimento presente e proximo, mesmo que adétado tenha origem noutro lugar. As
pessoaprecisamde informacdo para viver, ou melhor, a ubiquidédena caracteristica da
noticia a sanar uma deficiéncia da materialidadendado real; algo intrinseco ao fazer

jornalistico e que o justifica como fator para ogasso de construcdo social (Erbolato, 2006).

Em se tratando de um ciberjornal, a caracteristiiquidade pode ser verificada em
termos de abrangéncia do material publicado, coimiaacdo de acontecimentos de projecéo
mundial, a exemplo da crise econdmica internacjatelrenincia de um papa e da nomeacao
de um novo pontifice, ou até mesmo de um novodgg@ripe aviaria que acomete chineses
nas Ultimas semanas. Além disso, a ubiquidade pede&erificada também quando existe

facilidade em visitas realizadas por estrangeicosy um sistema de traducdo de conteudo
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para um ou mais idiomas diferentes do original. Gsso, 0 ciberleitor tem a sensacédo de

proximidade do ciberjornal, visto que essa é aéeraid do jornalismaiperlocal

ERBOLATO Os servigos de noticias séo essenciais para osisaresociedade [...] O noticiario
(2006, p. 51). sobre previsdo do tempo pode, normalmente, ndcesdar uma pessoa, mas gla
fatalmente lera a noticia, se tiver de viajar dd@wm possivel surto de meningite
leva a maioria da populagdo a procurar o noticiaolore o assunto, para tomar|as
medidas de precauc¢do recomendadas.
RAMADAN Enquanto vivemos a era do ciberespago, na quabjgeraipessoa que tenha um
(2003, p. 124) microcomputador ou, no minimo uma linha teleférécalgo a dizer pode manter
uma publicacédo em rede.

Quadro 10: definicdo de Ubiquidade
Fonte: ERBOLATO (2006, p. 51), RAMADAN (2003, p.4)2

« Membria

Ao se falar sobre meméria, logo é criado um margamo ela é definida e operada
antes e depois do surgimento da Internet, jA qaeénméais operada/acessada como no modo
tradicional. O conhecimento torna-se efetivamengenoriavel; a capacidade de pesquisa se
expande e bibliotecas e museus sédo consideradais lmude é possivel resgatar a memoria

cultivada ao longo de séculos de desenvolvimemtatifico, tecnologico e filosofico.

Avancando para um conceito de memadria mais ateaifica-se seu relacionamento
ao uso das redes telematicas e ao desenvolvimestbahcos de dados como metafora das
velhas prateleiras das bibliotecas. Hoje, a quadddde informacdo no ciberespaco €
infinitamente superior & capacidade de armazenamntualquer biblioteca, mas isso ndo
significa que ela seja organizada ou consultadaésrde ferramentas adequadas.

O momento de dessacralizacdo da Memoria ocorreuacpassagem da oralidagle
Canavilhas para a escrita, quando ela passa de um aspectigibimlem que os ancidos
(2004) detinham todo o conhecimento a ser passado pgvedgisnas geragfes para uma
técnica de armazenamento de informacBes em supfisiess, tais como os
manuscritos e as inscricdes em monumentos, a jpignci
“a partir do século XVIII [...], o livro passa a simpenhar também o papel [de

memoria colectiva, organizada, pesquisavel e datadaobilidade” (p. 5);
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SCHWINGEL [por meio da caracteristica memoria], “a quantidatke informacdo prévia
(2012, p 58) disponivel para consulta e navegacéo é incompanaveé maior, possibilitandp
vinculacdes e associa¢des a bancos de dados, asmde metadados e afins”;
Contrera (2002) Afirma que estamos “no territério da ndo-memarlaso porque ndo ha tempo para
existir memoria, ou 0 processo de memorizacédo,eégum reflexo do incessante
fluxo de informacdes em tempo real, que tantassveZ® descartadas sem nem
mesmo terem sido conhecidas, pois se tratava ageramteddos sem-memodria;
Esse processo é parte da “voracidade do espiritsmpdlerno”, em que as
demandas sdo atendidas mesmo antes de existiréiamdev a reflexdo sobre |a

importancia de certas noticias.

Quadro 11: definicbes de Meméria
Fonte: Canavilhas (2004), SCHWINGEL (2012, p. ®)ntrera (2002).

* Personalizacéo

Personalizar é fundamental para se manter conyoetith negécios desenvolvidos no
ciberespaco, porque esse € um processo naturahdeista de uma audiéncia cada vez mais
exigente e diversa, bem diferente do modelo utlbzpela comunicacdo de massa, em que se
imaginavam receptores passivos e de pensament@rmisbdo. Como proposta de
distanciamento do modelo tradicional de comunicag@opersonalizacdo é uma das

potencialidades da Internet a ser aproveitadagileésjornalismo.

No caso do jornalltimo Segundanostrou que s&o utilizados trés distintos recursos
de personalizacéo pela producao do referido cibejoDessa forma, o utilizador tem em seu
email edesktopresumos de todas as noticias atualizadasitmao Segundpe, acima de tudo,
pode consultar o contetudo de acordo com seu iste®® determinados temas, 0s quais se
encontram distribuidos em editorias. Mas € preeigatizar que na personalizacao, diferente
da customizacao, se trabalha com a perspectivaodelos de comportamento e preferéncias
do usuéario, mas a partir do ponto de vista do desdesdor.

CANAVILHAS A personalizagdo é conseguida através do registnatiiizador numa determinada
(20086, p. 5) publicacdo ou através da instalacdadokiesno seubrowser Essas estratégias sfo
responsaveis por revelar as preferéncias do wdizao que acaba por defini-lo;
SANTOS (2002) O estudo do jornal Ultimo Segundo mostrou que dilizados trés recursos de
personalizacdo pela producdo do referido ciberjpriia Envio por e-mail das
principais manchetes do dia para os leitores cadist no 1G; 2) instalacdo de uma

pequena tela que fica ativa do desktop do computdalizando uma noticia noya
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a cada dois minutos; e 3) a cadernizacédo das ms&m editorias”

Quadro 12: definicbes de Personalizacéo
Fonte: CANAVILHAS (2006, p. 5), Santos (2002).

+ Criatividade

Para definir o uso criativo da Internet, é necéss@rimeiro, que o aproveitamento
das demais potencialidades n&o esteja presente posaa ser definido por nenhuma delas.
Decerto o ato de criacdo se revela quando se quetggras do que ja foi estabelecido,

mostrando algo até entdo impensado, mas que agdegparecer até indispensavel.

Zamith (2011) Ao pesquisar sites de noticias de Portugal e de®ptises e continentes, percebeu
a existéncia de uso criativo da Internet para alémue poderia ser definido comjas
potencialidades anteriormente apresentadas, estabelo que a criatividade é|o
inusitado e o ‘ndo-encaixado’;

BAUMAN E preciso, entdo, criar (e também descobrir), o sigeifica sempre quebrar uma

(2001, p. 237) regra: seguir regra € mera rotina, mais do mesn@&o-um ato de criacao.

Quadro 13: definicGes de Criatividade
Fonte: Zamith (2011), BAUMAN (2001, p. 237).

1.10 CIBERJORNALISTA, CIBERLEITOR E CIBERNOTICIA

Para iniciar este topico, sera necessario falaesalnecessidade de se lancar um olhar
sobre a formacao de jornalistas para o século ¥XkQuais devem ser preparados, ainda nos
estagios iniciais do curso, para uma atuacdo quehentanto os media tradicionais como o
ciberespaco e suas nuangas. A priori, o futuroigsiohal precisa perceber “as mduiltiplas
dimensdes dos fendmenos singulares [...] e descaidiqualquer canone que se define como
0 Unico caminho para decifrar a realidade” (Marg@€4.3, p. 66). De posse dessa percepcao

inicial, ele devera estar preparado para as caestarinevitaveis transformacdes.

A visao critica do profissional deve ser alimentada seu processo de formacao, o
que, de acordo com Marques (2013), muitas vezesonéoe de forma satisfatdria, mas
levando-o a reproduzir o modelo tradicional existema pratica de mercado das redes de
comunicacao nas quais ele possivelmente sera eafreg agora se estendem também para

as praticas do ciberjornalismo. Ramadan (2013),sparturno, destaca a surpresa com que
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foram pegas as universidades brasileiras, e dizogowis importante € repensar sobre o
proprio jornalismo e sobre a funcdo do jornaligta&antemporaneidade, para entdo repensar e
reformular as praticas de ensino nas universidddeseja, o olhar é de fora para dentro, e a

formacdo universitaria acompanha a postura exjggia‘novo publico’.

De uma perspectiva mais tecnicista, Zanathal, (2002, p. 14), verificam que se
“desde o primeiro ano do curso os alunos tomamactmtcom o Jornalism®nline e o
Ciberjornalismo, aperfeicoando aptidées no segumderceiro anos”, isso “lhes permite
chegar ao ultimo ano com um bom dominio quer deareentas quer de técnicas
ciberjornalisticas”. Pois bem, essa pratica ndoedestar dissociada do restante das
disciplinas, tampouco ser vista como mero apanhéctco para o futuro profissional, pois
dele devera ser exigido cada vez mais conhecimemisdo seletiva. Marques (2013) fala
sobre a formacdo de professores no Institkitoght de Jornalismo para as Ameéricas,

ministrado na Universidade do Texas (EUA) no cuasdornalismo 2.0:

Investigacdo jornalistica em bancos de dados Estatistica, Matemética e Ciéncias da Computac&o.
Formacéo de redes Sociologia, Antropologia, Psicologia e Pedagogia.
Administracéo de comentarios Psicologia e técnicas de relacionamento interpéssoa
Producéo de blog informativo Conhecimentos sobre informatica.

Producéo de contetidos multimidia Design, produgéo sonora, videos, computagédo etc

Quadro 14: transdisciplinaridade no ensino contemp@neo de jornalismo
Fonte: MARQUES (2013, p. 35).

Diante do exposto, verifica-se o0 papel da trangdisaridade no ensino de um
jornalismo exigente tanto técnica quanto teoricameh respeito disso, Fidalgo (2003, p. 7)
afirma que “um jornalista ndo mais podera exerababnente a sua profissdo sem o recurso
as informacgcdes que um arquivo em base de dadosfénece. Um leitor ndo dispensara o
backgroundinformativo de uma noticia”. Esse contexto devessdicientemente fornecido

pelo jornalista, a fim satisfazer da ‘necessidadlamativa’ do leitor.

Dentre as exigéncias do novo perfil do jornalifigyram as suas novas prioridades,
inclusive em oposicdo aquelas dos veiculos tratkiso Conforme a explicacdo de

Canavilhas (2005), enquanto o jornalista do imrésegalha com a dimensao do texto como



55

prioridade, o webjornalista/ciberjornalista deveaesnais atento a estrutura da noticia, pois a
limitacdo de espaco para encaixar suas informaggiés a priori, superada. Entretanto, esse é
apenas um dos aspectos a serem considerados e&orela profissional, pois seu maior
desafio reside na reflexdo sobre “o processo devertgéncia de midias e consequente
reconfiguragao das redagdes” (MARQUES, 2013, p. 44)

Dentre as principais transformacdes percebidas‘esttmo de trabalho acelerado ao
maximo pela competitividade do mercado que se véapalez da informacao” (Contrera,
2002, p. 191). Isso contribui para que o jornalesteja inserido no que Rublescki (2009)
aponta como uma “profunda crise de identidade” sioc@da pela caracteristidaper-
espetaculare pelo tripé publicidade/lucro/entretenimento ipeato pelo “Jornalismo pés-
moderno, em que tudo é imagem, interatividade nieagacao. A estética da imagem cala o
texto para melhor seduzir’ (RUBLESCKI, 2009, p. 6).

As criticas da autora ajudam o profissional a sacod lugares-comuns que
preconizam uma atuacdo meramepitey and play em que ndo ha nem tempo para reflexdo
das responsabilidades do jornalista. A esse resgeitmadan (2013, p. 124) ressalta que a
ética tem papel central quando se discute o cilmaljismo, pois “as escolhas no processo
editorial devem ser feitas por jornalistas, quecigeen estar abertos a concepc¢do de uma
estrutura de informacao hierarquizada e articutaa o todo”. Vistas as questdes relativas a
formacdo e a reflexdo ética para esse novo padiisgional do jornalista, ressalta-se a
importancia da qualidade da formacéo técnica e emmtentos enwebwriting ou melhor,

um conjunto de regras e possibilidades para o extestilo adotado pavieb

Textos Quantidade maxima de linhas;

Numero determinado de paragrafos.
Redacéo Dominio da redacgéo Web;

Dominio da redacao jornalistica;

Dominio das regras gramaticais da Lingua Portuguesa
Noticia Identificagdo do fato jornalistico;

Clareza sobre o que constitui a noticia.

Leitores Conhecimentos sobre pesquisas que identificamuafics.

Profissional Curiosidade nata;

Formacdo cultural sélida.

Quadro 15: conhecimentos necessarios ao ciberjoriigino
Fonte: SCHWINGEL (2002, p. 57).
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Os guadros acima resumem que fatores sdo essepai@sque um profissional
preparado possa construir elaborar um trabalho izemi® com a proposta de producéo,
publicacdo e circulagcdo de noticias no ciberespdeoacordo com as ferramentas e as
informacdes disponiveis. Especificamente a resplaiteexto, Schwingel (2012, p. 103) alerta
que “a preocupacédo do ciberjornalista ndo € soneemtea hierarquizacdo do texto, mas com
a vinculagdo deste com fotos, videos, ilustrac@d@sgraficos, numa linha narrativa de
navegacao, ou seja, em distintos niveis”, de fayoeele atue como narrador de uma historia
pela qual o ‘interactor’ terd a possibilidade deawssar, na medida em que crescer sua

curiosidade e as expectativas a respeito do tenesexiado na noticia.

Em Ultima andlise, evidencia-se uma necessidadgaamaior de o profissional
trabalhar em rede, tanto em termos de Redacdo aquamttocante as suas fontes de
informacé&o. Ele proprio, segundo Schwingel (20@2pende do conhecimento dos demais
colegas para dar andamento a um projeto, hajaaistascente complexidade que adquirem
as etapas do processo de producdo da noticia. viessdacao em rede diz respeito a “troca
de dados ou experiéncias”, que também deve serpuati@a em razdo da “diversidade de

fontes disponiveis” (MACHADO, 2002b, p. 8).

Enfim, caminha-se, desde as experiéncias pioneimasampos do ciberespaco, para o
entendimento de que ao mesmo tempo em que o poofssprecisa atuar sob rotinas
diferenciadas, ja que lida com um sistema de p@alupticioso diverso, a qualidade da
informacé&o e os critérios editoriais e de notididade devem permanecer como basilares.
Assim, a narrativa de elaboracdo da cibernotice, qdal se exige mais em termos

guantitativos e qualitativos, obriga dabricantea enfrentar desafios antes impensados.

Zamith et al (2002) apresentaram em sua obra duas tipologies @ utilizador do

cibermeio, bem como o que cada um deles buscaessacum ciberjornal:

Tipo de utilizador Caracteristicas

Sem objetivo definido Procura ocupar o tempo visualizado com informagmteresse para Si

o que reforca a necessidade de um grafismo e cmtedtivante que,

pelo fato de ter tarefa indefinida, nos levou auer cuidado acrescidp

D

com a pagina principal e a estruturar de forma isang informacéo qu

pode encontrar;
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Com objetivo definido Procura informacdo de uma forma rapida e eficapaaiente co
longos tempos de carregamento das paginas e grafjue aceita longos

menus de texto, com multiplas opgdes e mecanismpgeshuisa.

Quadro 16: caracteristicas do utilizador por tipo
Fonte: ZAMITHet al (2002, p. 9)

Se ha duas décadas a audiéncia era passiva e aicagdo de massa néao tinha seus
anseios valorizados, fossem eles por participgrdoesso, colaborar com as informacgdes ou
mesmo por exigir mais qualidade nas noticias, ®eueale o cenario € outro. Essa
transformacao exige do ciberjornalista mais comhentos sobre técnicas diversas, além de
um aprofundamento sobre o tema de que ira trataotieia. Todos esses cuidados somam-se
a preocupacgdo com estrutura e hierarquizacao tasiggdes, para que elas “ndo aparegcam
num aglomerado sem sentido”. E preciso estabeleglicbes entre os dados e “as
condicionais de organizacdo tematica, podendo ipmrfente, porém, a ordem desta

organizacao ser estabelecida pelo leitor” (FIDALGQ0Q3, p. 4).

Em outras palavras, do ciberjornalista édever de organizar as informacdes,
hierarquizando-as em ordem cronoldgica, causaleriquanto ao ciberleitor cabaliveito de
fazer seu proprio percurso, decidindo, a despatarabalho do jornalista, o que é do seu
interesse ou ndo. Em nada isso difere do modo caeee atuar o jornalista
independentemente do veiculo em que atua, entwetaaibrdem do dia do ciberjornalismo, o
profissional precisa lidar com um volume cada vezomde informacgdes, dados, fontes etc.
Rublescki (2009, p. 4) garante que fegores procuram nos jornais um sentido de ordem e

de controle que se sobreponha a desordem do mundo”.

Ainda Rublescki (2009, p. 4-5) complementa, a digpda busca por sentido
empreendida pelos leitores, o fato de “o jornalgia-moderno abandonou definitivamente a
ideologia da janela aberta para o mundo, e ndanais a ingenuidade de quem olha para a
realidade e dela diz apenas o que vé e ouve”. Be o®wdo, a ansia por captar sempre cada
flash do mundo ao seu redor o jornal e jornalista podstar perdendo a oportunidade de
realizar o que de mais importante a Internet, erepaco e as midias sociais podem

proporcionar ao futuro do jornalismo: o contatosreficaz com o publico.

Nesse interim, buscam-se definicdes acerca do rioesultado do fazer jornalistico:

a noticia. De acordo com Erbolato (2006, p. 493, riaticias devem ser recentes, inéditas,
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verdadeiras, objetivas e de interesse publico”s€2rcial € que sejam de interesse publico, e
que sua revelacao seja importante para quem dela tonhecimento. Entretanto, faz-se a
ressalva de que neste trabalho as noticias ensarsdd tomadas como unidade formal de
analise a partir de seus aspectos estruturais) dendeu valor-noticia e suas caracteristicas de
fundo para a funcgédo jornalistica. A titulo de digfio, adotam-se como sinbnimos webnoticia
e cibernoticia, sobre a qual Ribeiro e Gonzagad3ompresentam a seguinte definicdo:

A Webnoticia [é] um produto editorial e textual rnfddo em relacdo a sua matriz,
mas ndo de maneira ‘evolutiva’ ou linear, origingatr um processo que sofreu
transformacgbes de cunho tecnoldgico e social, caizes firmes na invengdo do

computador (e de suaffordance¥e da difusdo de noticias pela Interf@iBEIRO
e GONZAGA-PONTES2012, p. 3).

O valor da mercadoria noticia esta relacionadianggcamente ao contetdo em si, ou
melhor, ao valor de uso que é responsavel por A@nt®mpetitiva no mercado das
informacdes que invadem as telas a todo instantpueXdiferencia, entdo, a noticia, de uma
informacé&o qualquer? Exatamente a credibilidadeogieéor confere a esse produto e ao seu
valor de uso, como dito acima. “A mercadoria natilci.] continua tendo um valor de uso
cujo conteudo, por definicdo, jamais pode ser tigtm ou abolido, pois ele é a condicdo
para a realizacdo do produto com valor de troc REESCKI, 2009, p. 8).

Uma das diferencas fundamentais em relacéo a aatoivencional, principalmente a
veiculada nos jornais impressos, € que ela é cdmpmsicamente pelas declara¢bes dos
entrevistados, conforme aponta Machado (2002b)oitwo lado, no cibermeio, a declaracao
€ inserida na noticia para reforcar a credibilidd@@arrativa, mas ndo como seu fundamento.
Canavilhas (2001) questionou, ao avaliar a peraepedcompreensdo de uma cibernoticia,
aspectos como suficiéncia da quantidade de infayesggdetalhamento das informacoes e
nivel de compreensgercebidopelos ciberleitores.

Com base no pensamento dos autores do ponto dedaistonstituicdo da cibernoticia
e das exigéncias do ciberleitor, conclui-se qua hapa real necessidade de se repensar 0
processo de construcdo da cibernoticia, em que & donsiderar niveis de contextualizacao
atrelados a narrativas elaboradas com base naserésticas do ciberespaco. Mas se deve

cuidar para nao valorizar mais 0 apenas mercadmdgn detrimento do conteudistico: “O
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jornalismo praticado em nossa época confunde oeglgmovo que a informacgéo deve portar
com a atual absolutizacéo do valor de novidadeotiaia” (CONTRERA, 2002, p. 193).

Para ser produzida, a cibernoticia deve passaetppas que iniciam no momento de
concepcdo da pauta e seguem até as formas deguédblie de circulacdo escolhidas para
determinada noticia. Na concepc¢do de Machado (2q02b, é imprescindivel a adocao de
“técnicas de pesquisa e apuracdo adequadas absmaraticado nas redes telematicas”, o
que ainda ndo foi possivel para a grande partepdmstos jornalisticos cuja proposta &
produzir para o ciberespaco. Eles, segundo o mesneo, continuam atrelados aos modelos

classicos de producao noticiosa, exatamente ogypeegende analisar nesta pesquisa.

A seguir, serdo apresentados quadros-resumo sabta, gritérios de noticiabilidade,
fontes, apuracdo, selecdo e producdo da cibemmotg®ndo que esta Ultima esta
intrinsecamente relacionada as etapas anteriooes.i€30, sera possivel tracar um parametro,
em nivel de producdo, acerca das condicionantesibdanoticia, e também observar as
principais diferencas em relagcdo aos modelos i@dics, bem como exemplos de como essas

técnicas podem ser exploradas ao se utilizar sespaco.

a) Pauta

Definicdo Prerrogativa de filtrar os acontecimentos e asrinégdes que gerou Qs
conceitos degatekeepe(Kurt Lewin) e de agenda-setting (McCombs e
Shaw) (SOBRINHO, 2013, p. 146).

Para o jornalista O inicio da edicdo; a intencionalidade e o propdaitirigir as decisées
dos editores quanto aos fatos que deverdo se tqommalisticos
(SOBRINHO, 2013, p. 143).

O que ela define 1) Niveis de informacdo; 2) Recursos multimididioenvolvidos; 3)
Diferentes caminhos a serem seguidos (ou tipologigs links
necessarios) (SCHWINGEL, 2012, p. 93).

Quadro 17: caracteristicas da pauta jornalistica
Fonte: SOBRINHO (2013) e SCHWINGEL (2012).

b) Critérios de noticiabilidade

Definigédo Os critérios de noticiabilidade sdo os mesmos qokleiam outrag
modalidades (SANTOS, 2002, p. 58).
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No jornalismoOnline existe um afrouxamento maior desses critérios,

tendo em vista a inexisténcia de limites de esgag@mpo (SANTOS
2002, p. 58).

Quadro 18: definigdo dos critérios de noticiabilidae
Fonte: SANTOS (2002).

c) Fontes

Definicdo

Diferencas

Pontos favoraveis

Pontos desfavoraveis

A diversidade de informacfes na Internet, por udwolaepresenta um
enorme banco de dados com as mais distintas inf@esa mas, pof
outro, dificulta o acesso a fontes fidedignas. Wmpdrter certamente
necessita ter a relagdo de sitios consideradosiueis em sua rede de
atuacdo (SCHWINGEL, 2012, p. 98).
A estrutura descentralizada do ciberespaco multiphs fontes sem
tradicdo especializada no tratamento de noticiasesmala mundia
(MACHADO, 2002b).

Uma das diferencas da apuracao jornalistica é rdgrguantidade d

1)

informacBes disponiveis na Web e a forma de proacam
(MACHADO, 2004d).
Alteracdo da relacédo de forcas entre os divergus tile fontes, o qu

[}

concede a todos o0s usuarios o status fales potenciais]...]
(MACHADO, 2002b).

Questdes relativas a credibilidade, a naturezdatdss, aos critérios d

[}

noticiabilidade e as alteracbes no processo deup&md passam

j8Y)

requerer ponderacdes e analises mais apuradas (8\CBHA, 2008, p.
12-13).

Quadro 19: caracteristicas das fontes
Fonte: MACHADO (2002b, 2004d) e SCHWINGEL (2008).

d) Apuracéo

Definicdo

Depende da adocdo de técnicas de pesquisa e apwdeguadas
jornalismo praticado nas redes telematicas (MACHAR@D2b, p. 1).
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Pontos favoraveis

Pontos desfavoraveis

Exemplo

Aspectos como a apuragéo e a revisdo do texto (ouidado com g
‘texto final’) tornam-se menos importantes do quéénos como a
recéncia e a instantaneidade da informacdo (RIBEIRONZAGA-
PONTES, 2012, p. 6).

Somente ao desenvolver produtos de terceira geragiwebidos ¢
implementados para o ciberespaco, o Ciberjornaligarece consolidar
um modelo produtivo diferenciado (SCHWINGEL, 20p83).

O modelo atual oferece ao internauta o maior nUnderanformacdes
com apuracao deficiente e depuracdo cada vez neaisiveis dg
manipulacdo pelo editor (SOBRINHO, 2013, p. 150).

Uma consulta rapida ao diario oficial dos trés pesl&a ao reporter uma

radiografia de nomeacdes, editais lancados, costratssinados

(1]

recursos distribuidos, que estudados com cuidaatterp se transformd

=

em ponto de partida para uma noticia ou reportagdmCHADO,
2002b, p. 9). Esse é um exemplo de como o acessforinacdo de

forma rapida e confiavel pode ajudar na apuracaimfdemacdes para a

noticia; ndo tem relagdo com o direito de acessfmemacédo publica.

Quadro 20: apuracao jornalistica
Fonte: MACHADO (2002b), SCHWINGEL (2008), RIBEIROGONZAGA-PONTES (2012) e

SOBRINHO (2013).

e) Selecao

Diferenca

Pontos desfavoraveis

No ciberjornalismo, uma das diferencas da apurggémalistica é a
grande quantidade de informagdes disponiveis na Webforma de
programac¢édo (MACHADO, 2004d, p. 301).

Os jornalistas passam o tempo a se debater (nwatEs heroicamente

~

em busca da informac¢éo do ultimo instante, deixaamdasegundo plan

O

as questdes centrais como a da selecao (CONTRERR, p. 187).

Quadro 21: selecdo de informacdes
Fonte: MACHADO (2004d) e CONTRERA (2002).

f) Producéo

Definicdo

Modelos de producdo de conteldos jornalisticos cBases de Dado
representa um esforco para adaptar as organizgodeslisticas a

caracteristicas dos sistesnade memorizagdo contemporangos
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(MACHADO, 2004d, p. 306).

Diferencas Pressupde-se uma diferenciacdo entre outros jenmadi, produzidos

Dy

para outros meios e o jornalismo digital, isto & pratica jornalistica,
diferente produzir uma noticia para o impressoa paradio, para a TV
para a Internet (RIBEIRO; GONZAGA-PONTES, 20122p.

Producdo revelada do texto ‘enquanto’ é ele praliuzuma légica

D

diferenciada de producéo impressa, e parece COB1QDAIPromisso com
a atualizacdo constante do que com a correcdoitdefido que é
noticiado (RIBEIRO; GONZAGA-PONTES, 2012, p. 5).

Exemplo O sistema utilizado para atualizar noticias recatee um software

chamado Vignett, que torna as tarefas de producdinadizacéo quas

[}

simultaneas, pois a tela de preenchimento se alsemeim formulario
de e-mail, e ele opera com um ‘tradutor’ de tegtmvertendo o que D
jornalista escreve para HTML (SANTOS, 2002, p. 55).

Quadro 22: producao jornalistica
Fonte: MACHADO (2004d), RIBEIRO; GONZAGA-PONTES (B?) e SANTOS (2002).

Ja a estrutura da cibernoticia, ou seja, ao s@tiecanais intrinseco, trata-se de um dos
fildes da pesquisa em jornalismo h& pelo menos déwada, o que é compreensivel, dada a
transformacao visceral por que passa a forma dan@gdo da noticia para que possa
receber devidamente o prefixthber — ouweh Diaz Noci e Salaverria (2003) apontam trés

tipos de estruturas da cibernoticia, como segue:

Estrutura Linear Composta por blocos de texto ligados por um ou reass, 0 que

produz um grau de navegacdo condicionado aos eistabelecidos

U

produz uma navegacao unilinear ou multilinear.
Estrutura Reticular Composta por uma rede de textos de navegagéo tieneando abertas
possibilidades de leitura.
Estrutura Mista Composta por niveis de estruturas tanto linearestqureticulares, ou

seja, com ‘pistas de leitura’.

Quadro 23: estrutura da cibernoticia
Fonte: Diaz Noci e Salaverria (2003).

Na concepcéao de Schwingel (2012, p. 103), “no nmde elaboracéo de cada uma

das matérias, ao propor que deveriam ser entenditas microssitios, busca-se a integracéo
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da hipertextualidade na estrutura narrativa deciadtiDesse modo, a autora entende que a
matéria deve ser tratada globalmente como um (primjeto, onde as partes estao vinculadas
de forma a compor a narrativa por meio de elemetwoso hiperlinks menus, submenus,
galerias de fotos, e até videos ou outros objetosepientes de bancos de dados do
cibermeio. E necessério que a matéria, segundoiSgé(2012), seja pensada em termos de
contexto, para que os “valores-noticia sejam cenadbs nos desdobramentos”:

Titulo Sem alteragfes;
Subtitulo Sem alteragfes;
Olho/destaque Sem alteracgoes;
Corpo do texto Piramide invertida; Piramide deitada (Canavilh&@9%); Noticias comd

Diamantes (Brad Shaw, 2007);

Palavras-chave Tags(auxiliam nas buscas);

Metadados Possibilidade de incluir informag¢fes sobre deteachincontetdo;
Menus de continuidade Exemplo é a vinculagdo a infografia animada;

Menus de relagéo Para titulos de matérias sobre temas correlatos;

Menus de orientacdo Inclusé@o de acontecimentos semelhantes/

Podem ser incluidos por sindicalizacao;

Galerias de fotos Inclusao de slides show ou fotos relacionadas;

Videos Vinculacéo em local fixo ou aleatoriamente.

Quadro 24: desdobramentos da cibernoticia
Fonte: SCHWINGEL (2012, p. 110).

Em resumo, todos os elementos supracitados fazeme p@ uma cadeia de
composicdo da narrativa da cibernoticia, o quaé séiferente para cada nova noticia.
Schwingel (2012) aponta para a elaboracdo de umratima por nivel de importancia das
informagdes apuradas pelo ciberjornalista. De aceoain esse modelo, o profissional pode
apresentar os dados por meio de uma Unica telaael fazer desdobramentos por niveis, 0s
quais podem conter entrevistas inteiras, audiadeod, animacdes, retrancas, galerias de
fotos, infograficos interativosmashupgSCHWINGEL, 2012).

De posse do entendimento sobre os elementos comtpsraa cibernoticia, pretende-
se tomar um dos aspectos fundamentalmente dissufpbale-se partir para um elemento

fundamental nessa discussao: a construcdo daivarrBssa narrativa, por sua vez, pode
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obedecer a uma redacdo de acordo com o tradicoadélo da piramide invertida, como
adotado pelas versdésiline da maioria dos jornais (Ribeiro; Gonzaga-Ponte%2}, ou ser
baseada em modelos mais atuais, como piramideddeiteoticias em diamante e taca de

champanhe, apresentadas no quadro a seguir:

- Nasceu durante a Guerra da Secesséao, nos Ebtaiios da América, quando
as noticias de correspondentes eram passadadémpate, que ainda néo tinha
uma grande confiabilidade técnica. Para garangnwao da informacdo, cada
correspondente enviava o0 primeiro paragrafo doeseo e, apos uma primeira
rodada, iniciava-se outra volta para que todosassem o segundo paragrafo [do
texto (FONTCUBERTA, 1999, p. 58 e sppudCANAVILHAS, 2005, p. 6).
- Permite que o jornalista organize a noticia cahgo a informacdo mais
Piramide invertida  importante no inicio e o menos importante no fI@GANAVILHAS, 2005).
- Rosental Alves argumentou que ja desde 1996 Badlalsen vem defendendo
gue a piramide invertida continua a ser a mais walay) técnica de construcao
de noticias na Web, porque os ciberleitores mudgpidamente de pagina|e
guerem captar de imediato o essencial no leadndazepds uma leitura na
diagonal do restante (ZAMITH, 2005, p. 3).

Explicando as camadas da piramide deitada:

1. Unidade Base — lead — respondera: O qué, Quandon@uOnde;

2. Nivel de Explicacéo responde ao Por qué e ao Como;

3. Nivel de Contextualizacdo se refere a informacédo fermato textual,

Piramide deitada video, som ou infografia animada acerca dos ‘Qués’;

4. Nivel de Exploracdo liga a noticia ao arquivo déligacdo ou arquivos
externos, disponibilizando material noticioso demiga, de outros locais
na Web etc. (Canavilhas, 2005).

Apresentando os niveis de aprofundamento do modelo:

1. Alert: ‘Lord Smith: “stop ‘Mickey Mouse’ degrees”link to...;

2. Draft: gives more detail, and is open to commentsdiscussionljnking to
other blogs. One commenter points out that LordtSmetudied English
Literature. Journalist seeksfficial’ comment to put in the...;

3. Article: two blog post comments incorporated inteeasion that goes in th

[}

printed newspaper;
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4. Context: Bestinks taken from blog post comments, as well as fafiscript
The news diamontl of speech, audio and some mobile phone video thireme attendee. Tags
(‘Lordsmith’) used tolink to on going coverage and provide an instant
‘portal’;
5. Analysis: one particularly well informed blogger avlinked to the Draft
post is paid to write a longer piece for the pap®rcommenter — arn

academic — is invited to a podcast discussion lattd Smith;

=

6. Interactivity: Website visitors are invited to ‘athpt an essay questio

—

from a ‘Mickey Mouse’ degree, giving a real firsfd understanding g
what is involved in the subject;

7. Customization: an RSS feed or email alert is aleléor any stories tagged
‘Lordsmith’. BRAD SHAW (2007)

- Proposto pelo consultor Mario Garcia, o modelo r@eacdo ‘taca d

11%

champanhe’ propde a fluéncia graciosa da hist@@mtada em pequenos

Taca de champanhe pedagos — ou chunks — com momentos de excitacavaea a cada 21 linhas
- O jornal Ultimo Segundo adota 0 modelo em opasigd de piramide
invertida para os textos analiticos, ou seja, Naguam que havera mais de 1500

caracteres e a necessidade de scrool verticablagem da tela para baixo.

Quadro 25: modelos de estrutura de redacéo para dbermeio
Fonte: FONTCUBERTA(1999) apud CANAVILHAS(2005), (BKAVILHAS, 2005), ZAMITH (2005), BRAD
SHAW (2007) e GARCIA (s/d).

Apds ter um panorama dos quatro modelos prevalEzesm termos de pesquisa
acerca de modelos estruturais para o texto cilmaligtico, é interessante salientar que eles
nao sdo necessariamente excludentes. “Se a piramvieitida tem sido dominante nhard
newsdos media tradicionais, nunca o tera sido, contnds noticias mais ligeirafait divers
ou soft news nem [...] na crénica, no editorial e no cometa(zamith, 2005, p. 2). Disso
também se conclui pela coexisténcia de tais modasberjornalismo:

1. Alerta: 'Lord Smith:"Stop' Mickey Mouse 'degréedlink para...; 2. Projeto: da mais detalhessta aberto a
comentarios e discusséo, links para outros blogzbmentarista diz que o Lord Smith estudou liteeatnglés.

O jornalista procurapor comentario ‘oficial' pasa 3. Artigo: dois postar comentérios do blogiporadas
em uma versao que vai no jornal impresso; 4. Ctottewelhores ligacdes tiradas de posts e comentério
blogs, bem como transcricdo completado discursdioae alguns videos tomada por um participantesTag
('Lord Smith") utilizadas para ligar para a cobertevaifornecer um'portal’ instantaneo; 5. Analisa: blogger
particularmente bem informado que vinculada aodwoflepois € pago para escrever um texto maior @ara
papel. O comentarista, académico, € convidado yraeadiscussdo podcast com Lord Smith; 6. Inteckle:

os visitantes do site sdo convidados a "tentar pengunta de desenvolvimento” de um nivel 'Mickeys&u
dando uma verdadeira compreensdo em primeira ntiige @sta envolvido no assunto; 7. Personalizagéo: u
feedRSS ou um alerta de e-mail esta disponivel palastas histérias com a tag 'Lord Smith’.

(Brad Shaw, 200#raducao livre.
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[...] piramide invertida para algumbard news narrativa em série para outras, chunks
laterais comlinks para diferentes paginas se as historias tém amdbgicas, e
scrolling stories [histérias de navegacao vertedlorizontal] para aquelas que, para
melhor compreenséo, precisam de uma apresentaggolinear (RICH, 1998pud
ZAMITH, 2005, p. 9).

A respeito das propostas que pretendem sobresmaielacdo as demais, como no
caso do modelo de navegacao por cubos, Bertodgbb(d. 11) arremata que elas “ndo serao
regra geral para todos os géneros. A despeito tieri@os ouvido muita suplica por mais
hipertextualidade (como por interatividade e mulliadidade)”. Resta-nos avancar para a
escolha de um tipo de narrativa condizente comoagsta deste trabalho, em que seréo

analisadas noticias do dia-a-diard newsem que pese possibilidade de contextualizagéo.

Esse importante ator do processo comunicaciona&,dgsde meados da década de
1990 tem ganhado cada vez mais espaco, sera dpoEsémevemente neste tdpico, por ndo
se tratar do tema central desta pesquisa. Ha4 aujoee o definem comasuarioou leitor, e
outros utilizam a nomenclatunateragente Neste trabalho, quando se tratar de citacacadiret
sera respeitado o autor; entretarmmibgrleitor e utilizador seréo usados insdistintamente nas

declaracfes para manter as aproximacoes tedrisggidaipais fontes utilizadas.

Em pesquisa de Jakob Nielsen e Morkes, foi comkiatpie a leitura na tela ou
“screen reading” é 25% mais lenta que a leiturgaoel, descoberta que tem impulsionado
até hoje pesquisas sobre formas alternativas astéomgos. De acordo com a pesquisa “the
author argues that the majority of people that twefWeb do not read news Word by Word
(79%), only scanning the Page looking for wordgbrases (Nielsen and Morkes, 1997)
(CANAVILHAS, 2006, p. 2).

4 O autor argumenta que a maioria das pessoas gagaaa web nao |é noticias palavra por palavré)79
apenas a digitalizacdo da pagina a procura denaalau frases (Nielsen e Morkes, 199aducaolivre).
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SECAO Il

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

2.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

A) Apresentacédo do produto

* Nome portal de noticias ‘d24am’. Esse nome revelaop@sta de publicacéo teard
newse remete para a possibilidade de atualizacédo atestAssim, o numeral 24
significa as horas do reloégio e o ‘AM’ identifica groduto de acordo com a
localizacé@o geografica e area de interesse e roal@rtura, 0 Amazonas;

* Apresentacdo a publicacdo primeiramente foi composta por apemaa tela, sem
possibilidade descrolling vertical, ou seja, mover o0 mouse para baixo. Traaa

pagina inicial as noticias mais recentes e ja@mgosta por editorias ou se¢oes;

* Objetivo: o d24am foi o primeiro portal de noticias cujeogwsta era mostrar
conteudoshard newsno Amazonas, cuja preocupacao era agregar asmagdes

produzidas pelas equipes de jornalismo da RDC;

» Publico de interesseinicialmente, os leitores dos impressos DiarioAdnazonas e
Dez Minutos, que ja acompanhava o ingresso da R&Qmidias sociais. I1sso ocorre

até a consolidacdo da marca d24am com o ciberleitor

» Editorias ou se¢feso portal € composto por 47 paginas de navegagadds através
dehiperlinks(dados do Webtraceie sete abas/editorias (descritas a seguir);

» Pontos fortes a insercdo dos produtos RDC nas midias sociggaid, com a
utilizagdo de textos e fotos nos perfis deacebook e do Twitter, e de

videorreportagens paraYoutube facilitou a consolidacdo da marca. Contribui com

®> O Webtraceré um ambiente integrado usado para realizar tdstesabilidade em websites foi utilizado para o
levantamento do nimero total de paginas de naveghzgfortal d24am (Fonte: da pesquisa, 2013).
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esse objetivo o projeto editorial voltado para hlipacdo de contetdos de teméticas

diversas, e manutenc¢éo da audiéncia entre aslass® e suas variantes.

* Pontos fracos por questbes de carater comercial, a maior pdote conteldos
publicados no portal d24am é derivada de notiailabém veiculadas pelos impressos
da RDC, e ainda, sem mudancas significativas optag@es narrativas cujo objetivo
seria aproveitar as potencialidades da InternetroCuonto fraco é a limitacdo de
acesso ao software de insercdo/atualizacdo deasotos editores do portal d24am,
de forma que reporter, fotdgrafo e videorrepoiitsan responséveis pela producao de
textos, fotos e videos, respectivamente, mas sess@@o0 Sistema de gerenciamento

de dados e insercao/atualizacdo de contetudosrdeeta no portal;

* Cenario: o contexto mercadolégico local a época do langcamelo d24am foi
favoravel a proposta da RDC, devido a ausénciaaetps de jornalismbard news
na Internet consolidados no Amazonas. No entaoio, @ surgimento de projetos de
outras empresas nesse ramo, a equipe do portahd@4scou diferenciar o produto a
fim de manté-lo competitivo. Alguns exemplos s&@géo de perfis para o portal em
midias sociais e gerenciamento das redes sociaisup@ Social Media, que
acompanha nove perfis do portal d24am; aumento udatglade de informacdes
disponibilizadas na pagina inicial, obtida por md@maumento dscrolling vertical;

insercao de estratégias de participacéo dos diloees.

B) Caracteristicas de destaque no cenério local

* Primeira rede de comunicacdo (Rede Diario de Coragéb, da Editora Ana
Céssia) a ter contas nas redes sociais digitaimdad para a divulgacdo de
noticias, por exempldweetse posts

* Primeiro portal criado para publicagao lo®rd newsno Amazonas, no dia 3 de
junho de 2010;

» Primeiro portal de noticias do Amazonas a produidigorreportagens e integra-las

a rotina de producéao diaria da redacao;
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* Primeiro portal de noticias a disponibilizar ass@es digitais completas dos
produtos distribuidos no suporte papel, em fornd&, com acesso liberado para

ciberleitores sem a exigéncia de serem assinaategrddutos impressos;

» Atualmente, o portal d24am possui trés anos deé&mdm 0 seguinte saldo: mais
de 175 mil fas nas redes sociais digitais, mai88mil noticias publicadas e mais

de 4.675 videorreportagens postadas [até junh@1i&] 2

C) Projeto Grafico - Apresentagdo das paginas (abas)

A Pagina Inicial funciona para o meio virtual tal como a capa ameira pagina do
impresso funciona para este segundo veiculo. Contéra noticia de maior destaque,
dependendo dos critérios de noticiabilidade tradigis. Geralmente se trata das chamadas
noticias duras (obard new} “E uma informac&o cujo grau de obsolescéncilioé @ se néo
for publicada imediatamente, perdera sua validg8eSINA, 2009, p. 180). Com base nesse

preceito, sdo classificadas as produ¢fes que gadéstaque na pagina inicial.

Noticias € a aba responsavel por abrigar as producdestibgandura do portal, com
destaque para temas de cidades, economia e peljtibealentes nos impressos. Também tem
grande apelo para as questfes comunitérias, t@s transportes, saude, educagédo, emprego
e policia. Dessa forma, € a que possui mais aagdies, depois da péagina inicial, e a que

abriga o maior nimero de visitas dos ciberleitasssduos ou esporadicos.

Esportesé a aba que retrata o caderno equivalente do ispi2srio do Amazonas,
inclusive com o mesmo nome. Entretanto, sdo usadada que de forma incipiente, as
potencialidades da Internet, tais como periodatgi@iaacdo das matérias e maior quantidade
de conteddo que o disponivel no impresso. Em s$antta do Esporte, seria possivel ver
lances, assistir a videos e informacdes adicianesajudam a compreender o ocorrido, o que

ainda nao é verificado no portal d24am.

Blogs € uma aba de transicdo para blogs de comentaadiaslistas que nao tém
espaco para publicar nos jornais impressos da RI¥Cautores poderiam enriquecer seus
comentarios/criticas pelo uso das potencialidadesnternet que podem ser identificadas
durante o processo de producdo. Por exemplo, seoin&ntario de filme que ainda nao
estreou, é interessante mostrdink para o trailer; se ha comentario sobre algumgattico
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ou econdmico, é fundamental investir em element<ahtextualizacdo que conduzem o

leitor ao entendimento do assunto noticiado.

Plus € a aba destinada a tendisersionaise de jornalismo cultural. Nesse espaco
seria possivel ir além da entrevista e da fotortlsta e de sua obra, ou da novidade em si,
pois as novas formas de expressao valorizam apintilades das abordagens. A superacéo
do modelo de apresentagdo utilizado pelos meiosessps é patente para alcancar outros

patamares de audiéncia ainda melhores, em espesial ‘aba’.

Amazo0nia, por sua vez, € um caso a parte, ja que ciémuaplogia e meio ambiente
nao possuem, tradicionalmente, um espaco asseguaoa@onalismo impresso. Entretanto, o
jornal digital apresenta, nessa aba, algumas asté® outros paises, estados ou regides, nao
relacionados de forma perceptivel ao nome da ab@liGente, as noticias dessa natureza séo
encaixadas nos cadernos de cidades ou de ecomeperadendo do foco editorial. Com a

possibilidade de explorar de forma satisfatori@ segmento, criou-se a editoria Amazoénia.

Em seguida, aparecem as ali@assificados e Multimidia . Enquanto a primeira
marca uma ligacdo mais direta em relacéo ao veicylesso, funcionando como ponte para
anunciar nos classificados do ‘Diario do Amazoresio ‘Dez Minutos’, a segunda busca
superar a linearidade da narrativa impressa, pdpope a noticia seja observada sob trés
aspectos: fotografico (foto principal e galeriasfoi®s), videogréafico (videorreportagens) e

sonoro podcasty

D) Linha Editorial

Em resumo, Schwingel (2012) afirma que “O Projethtdtial define a politica de
uma publicacdo ou de um veiculo de comunicaca@cidina as acdes da equipe de redacéo,
explicitando o posicionamento social, bem comotidoes publico-alvo do produto” (p. 27).
De fato, € por meio da definicdo de elementos cpdigico de interesse e posicionamento
social, ou seja, como a empresa direciona o traljalimalistico em concomitancia com os
anseios da sociedade e com o poder estabelecidolibempdo interesses politicos,

econdmicos e éticos, que o produto vai definintioha editorial que pretende seguir.

No caso do portal d24am, um dos produtos da RD@resa consolidada no mercado
da comunicacdo no Amazonas através de jornais gsqse verifica-se a ocorréncia do que
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Belochio (2009, p. 8) classifica comemediacdo Segundo ela “Remediacéo acontece, entéo,

quando um produto, por exemplo, um jornal, se ref@ogara atuacdo num novo meio,

mantendo as caracteristicas originais de sua estratvalores [...]”. Em relacdo ao d24am,

esse processo foi necessario para fortalecer agisode abertura para os publicos das classes

C e D, reforgcando, assim, o quantitativo de visitas

Como consequéncia disso, ocorre uma dilatacaaba &ditorial do produto, no qual

sao verificadas noticias desde politica e econ@téiaguestdes comunitarias, sendo as duas

primeiras prevalecentes no impresso Diario do Amage a ultima no jornal Dez Minutos. A

ideia, subentendida no préprio nome do produtortape € a abordagem da maior variedade

possivel de noticias e, por conseguinte, da pr@&beths uma maior quantidade de acessos.

Linha Editorial

Manual de
Redacédo/Padréo de

apresentacao

Critérios de
Noticiabilidade

Critérios para insercao
de noticia na Pagina

Inicial

Critérios para edicdo

de noticias com

A principio, no portal d24am se publica tudo o @sejornais impressos da rede

publicam e ainda hé repérteres [de texto] e vidgmteres produzindo apenas para

o portal. Os assuntos de maior destaque sdo Cidadéca e Economia, com un

atualizagao diaria de cerca de 80 noticias aonodi24am.

N&o existe um manual de redacéo especifico paoatalpde forma que as noticis

a

AS

obedecem aos critérios utilizados para os jormasessos e da redacao jornalistica

de maneira geral. A despeito disso, esta senddizéwa uma ‘Cartilha de

Procedimentos’. De acordo com o editor-executivgpadidal, Dante Graga, ela se

distribuida internamente ao pessoal do jornalisigibadl

Todas as atualizacBes de noticias vdo para o pSdaglndo o editor-executivo d

portal, Dante Graca, elas sdo editadas antes diagqg#.

Como o processo é automatico, quando ha um asswaisorelevante do que outr,
€ preciso que o editor [as matérias sao incluidasistema desenvolvido pe
empresa HC Media apenas pelos editores do poijteleao horario de inserc3

para deixar a matéria mais importante em destaque.

Os recursos de audio mdcas], de video [a videorreportagem] e de criagdo
galerias de fotos, por exemplo, sédo de acordo costesancia da noticia. A sabe
a insercédo do podcast esta relacionada a declagacalgum entrevistado, e trad
a emocao dele, a respiracdo etc.; ja as videotsgmrs sdo produzidas de tré

quatro por dia, geralmente para as rondas espe¢emigambém entran
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recursos multimidia complementando as publica¢gdes do ‘Dez Minutos’ em@sso poQR Codg ou

para as reportagens especiais do Diario do Amazgonastambém saem no portal;

em relacdo as galerias, elas sdo produzidas qubaadanaterial fotograficqg
suficiente, e, principalmente, quando o tema pederig, por exemplo, datas como

carnavalrévéillon, festival de Parintins etc.

Critérios para edigcéo A utilizagdo de arquivos externos ocorre de acaato a relevancia do tema e cam
de noticias com a oferta de material para tornar a informac¢éo roampleta. Preocupacdo em dar
arquivos externos sempre um ‘a mais’. Exemplos desses arquivos s@@issdnapas, listas, sites de

instituicbes publicas e privadas.

As redes sociais digitais em que ha efetiva putlicade material noticioso sdo| o

Twitter, o Facebooke oGoogle Plus O Twitter é atualizado automaticamente com

Critérios para edicdo uma ferramenta do préprio sistema de edicdo dekememto pela HC Media; (

de noticias com Facebooké atualizado automaticamente por meio de um dplic&xterno, mas

repercusséo nas redes

ligado a atualizacao do site. Realiza atualizaedesda meia hora e ndo tem critério

sociais digitais de selecdo de noticias, entdo a maior parte dafizaigbes é feita manualmente
[pelos editores]. NdGoogle Plusé usado o mesmo critério deacebook onde

assuntos locais sao destacados.

Quadro 26: resumo da linha editorial adotada no pdial d24am
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012), com dados sigua. (2013).

E) Modelo de Negdcio

Tentativas de abertura de conteudos apenas panardes dos produtos tradicionais
sdo testadas até hoje, mas obviamente sem sudesstasos de liberacdo de parte do
conteudo, como notas ou noticias consideradas nrefeantes; e ainda de liberacéo total
mediante cadastro de usuario no site. Sao testaldns,dos supracitados, modelos em que se
vendem espacos publicitarios estaticos ou animauwsa pagina especifica do site ou dentro

da pagina de cada noticia. Esses sdo mais exptoaimmente, mas ha coexisténcia.

“O ‘jornalismo’ de Internet é medido e recompensatigalmente pelo nimero de
visitantes por segundo, isto €, pelo seu publicmaldas regras é publicar antes dos
concorrentes para ter o maior numero de acessasgfdrmar osclicks’ em valor agregado

para discutir o preco dos anuncios” (Sobrinho, 2q13151). Diante de tal realidade, “a
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vocagao eminentemente livre e gratuita da Inteameica com os principais modelos de

negdécio que sustentaram os media tradicionais@dds&X” (ZAMITH, 2011, p. 12).

Ainda sobre o tema, Canavilhas (2006) apresentaéssmodelos de negdcios ja

testados para o ciberjornalismo, a saber: “pagamdmtacesso a informacgéo, acesso gratuito

as ultimas edi¢Bes, mas com necessidade de reffisimaciamento através de publicidade

dirigida) e acesso sem restricoes, onde o finare#mndepende da publicidade e da venda de

conteudos” (Canavilhas, 2006, p. 4). O modelo ugaelo d24am € o terceiro, através da

venda de espacos publicitarios em todas as abps precos sdo negociados mediante a

guantidade de acessos verificada no portal, coariguadro abaixo.

* Modelo de negdcio do portal d24am

Nivel de liberacao do

acesso aos contetdos

Forma de capitalizacdo
do portal D24AM

Distribuic&do de espagos

para publicidade

Acompanhamento de

Nao hé restricdes de acesso aos conteldos no p@dam. Existe apenas uma

guestao que diz respeito as reportagens exclusiggernal impresso Diario d

Amazonas: os editores do d24am aguardam até aacét da noticia no impres

e, somente apds isso, disponibilizam a informagépantal.

50

A capitalizacdo do portal d24am ocorre por meioadéncios pagos em espagos

reservados desde a concepgédo do produto. Ou sejagdelo de negdcio é baseado

em publicidade no proprio site, e esta diretameatacionado ao Relatério d

Acessos gerado mensalmente.

Esse relatério € auditado pelo Instituto Verificadte Circulacdo (IVC). Ng
Amazonas, o portal d24am era um dos dois portamotieias associados ao IVC

outro é o portal do Holanda) — até o momento dizeg#io desta pesquisa.

Os espagos reservados para a publicidade foradosrizo momento da concepg
do portal, e estédo distribuidos da seguinte fomana, ao lado da logo do port
na lateral direta da e apds o primeseyoll vertical [0 limite de visualizacdo se

rolar omousepara baixo] para outra tela.

O acompanhamento dos acessos é feito pelo edeouBwo do d24am, Dant
Graca, através de um Relatdrio de Acessos. Alésodiedos esses resultados

auditados pelo IVC. De acordo com Graca, janeir@@E3 foi o més em que

o

ao

=

580
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acessos portal d24am teve o maior nimero de acessos, e mg@a do nuamero de

visualiza¢c@es entre janeiro e fevereiro apontaejdas milhdes e 800 mil acessos.

Utilizacao de midias Jé& era préatica na RDC, antes mesmo do lancamerporta, utilizacdo de midias
sociais digitais sociais para atualizacdo de noticias veiculadagonoais impressos da rede. Com o
surgimento do portal, foram criados perfis espea#fido d24am e ainda mantidos
os perfis ja existentes dos demais veiculos. Emttef as redes sociais ndo séo

utilizadas para geracéo de receita — ndo inclusasadelo de negbcio.

De acordo com Dante Graca (2013), a aba Classifiashde sdo anunciados |0s

telefones para contato para andncios nos jorngiseessos ‘Diario do Amazonas’|e

Relagéo com os ‘Dez Minutos’, pertence a area comercial do gruple. acredita tratar-se de um

Classificados dos espaco destoante do restante do portal, pois efsleas uma imagem estatica;|ou

veiculos impressos seja, 0 espaco ndo é aproveitado criativamentegtasaificados no préprio portal
d24am. Infere-se que, se esse espago existissarrda tomo foi pensado acimg,
eles fossem obrigados a ser gratuitos, tal comor@amm diversos modelos de
classificados Online, com experiéncias inclusive no Amazonas. Reitera-s

entretanto, que tal tematica também néo sera aptafla nesta pesquisa.

Quadro 27: resumo do modelo de negdcio adotado nonpal d24am
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012), com dados sigua (2013).

F) Sistemas vinculados ao portal d24am

A despeito da afirmacdo de Machado (2002b, p.du@ndo o pesquisador afirma que
“todas as etapas do sistema de producdo de costeudesde a apuracdo até a circulacéo —
sdo circunscritas aos limites do ciberespaco” qoasd trata de ciberjornalismo (ou
jornalismo digital), percebe-se que o portal d24passui sim um sistem®nline de
alimentacéo/edicdo de conteudos — acessado petadhtle qualquer localizacdo —, mas esse
sistema nao esta associado as etapas produtivastéldas, em que bancos de dados de fotos,

videos e texto podem ser encontrados e maniputadd®m pela Internet.

Brinca (2012) afirma que os jornalistas — envoltosna crise — trabalham contra si
mesmos, mas como isso ocorre? O autor opOe-seodateygente ao que ele chama de
“jornalismo sentado”, ou seja, aquele em que ortepé os editores tornam-se apenas “porta-
vozes” de agéncias de comunicacao. Ainda de a@maoo autor, os leitores estdo fartos de
noticias negativas e a percepcao da realidade'astéesada’, pelo que é necessério fazer
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uma reflexdo sobre os valores-noticia da atualidasi®m, observa-se a relacdo direta entre o
modelo de producéo — ou reproducdo — de noticiassiptemas cada vez mais automatizados

e falhos em termos delecdge as expectativas do publico leitor.

» Sistemas vinculados ao portal d24am

Primeira veiculagéo Junho de 2010

Editor-Executivo Dante Gragca (atual)

Editores Dante Graca, Chrys Braga, Rafael Valentim, PatGoaea e Manuela Barros.

Informacdes em Banco Como se trata de uma redacgdo integrddis e textos sdo editados no megmo
de Dados (Memoria) sistema que ja era utilizado nos jornais impred3@sio do Amazonas e Dez
Minutos. O sistema é utilizado desde 2005 e sa ttatum arquivo para consulta
interna. As videorreportagens também séo arquiyadas ndo no mesmo sistema,

e sim em discos rigidos externos localizados naé&ed

O gerenciamento das informag8es do portal é remlipor um sistema criado pela

empresaHC Media em que as areas de insercao de contetdos asasmwsdha|

formularios. O SGI é acessado/atualizado por meidnternet, de qualquer loca

. onde haja conexdo, mediante digitacdo de uma URecé#tca e_identificacdo dp
Sistema de

editor por meio de login e senf@omente os editores do portal possuem aces$o ao

Gerenciamento de
SGI. As informac8es de texto e foto chegam paradigde por e-mail e sap

Informacdes
armazenadas ribhe Shellum sistema utilizado pelos repérteres dos impseesio
portal para arquivar textos e fotos]. Todos osodague compdem a noticia sgo
inseridos pelo sistema de publicagdo, ou sejdo titexto, foto e video, de onde ha

link direto — ou seja, do sistema — para a publicagdodvas noticias nowitter.

1. Inicialmente o videorrepoérter (VR) acompanha rgpérter de texto em uma
pauta externa,;
2. Ao chegar a Redacéao, ele descarrega a filmagetimal Pro X', criando uma
pasta com quatro subpastas (Frames — fotos; ImagtakesOff — texto escrito €
gravado e; Sonoras com 0s entrevistados);

3. Em seguida, ele manda o texto@fépor e-mail para a edicdo;
4. Ao ser aprovado o texto do video, o repérteraf@pnorizacdo, em que organ|za

as imagens e o audio;

Sistema de publicagéo



76

de videorreportagem 5. Apds isso, ele coloca os créditos das sondfiasleza o video com um padréo de
tempo total de 1min a 2min15seg no méaximo, seneal iol tempo de 1min30seg;
6. Depois de finalizado, o video passa pelo praceiss transformacéo para|o
formatoMP4, para reduzir o tamanho do arquivo;
7. Em seguida, o video é carregadd’natubepelo repoérter;
8. O repdrter ainda é responsavel por armazentten em HD externo;
9. A pendltima parte é o salvamentolith e o envio para o editor inserir no SGlI;

10. O editor fica responséavel por inserlinx e por criar agagsno portal d24am.

A criagdo e o gerenciamento de galerias de fotmbéan séo realizados por meio
do SGI produzido pel&lC Media A partir da segunda foto, o sistema ja entende
gue se trata de uma galeria e cria setas de na@gaartir de quando é inserida a

. .. transi¢d@o no sentido horéario por meio de setaateaal de cada foto.
Sistema de publicacdo

de galerias de fotos A criacdo de galerias de fotos ocorre de acordo aoralevancia da noticia qu

guando o tema necessita de/sugere uma exploracéw ateavés de imagens.
Exemplos séo as datas festivas que j& fazem partaldndario do Amazonas, ppr
exemplo, o carnaval e o Festival Folclérico de iams. As galerias também s@o
criadas a partir do conceito dategorias de forma que as fotos que as compgem

facam parte do mesmo todo significativo.

Quadro 28: resumo dos sistemas vinculados ao portdP4am
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012) com dados daujses(2013).

G) Possibilidades d#veb 2.0

Em relacdo as possibilidades da Web 2.0 explorpei@sequipe do portal d24am, é
possivel destacar a importancia das midias squéaes 0s empreendimentos jornalisticos no
ciberespaco: “[...PEW(2010) refere que 51% dos utilizadores de redeisisaodos os dias
|é noticias disponibilizadas pelos seus amigos % 2 igualmente noticias distribuidas
nessas redes pelos media tradicionais” (Canavi@kl, p. 7). Assim, se o portal distribui
noticias para seus contatos [amigosFacebook por exemplo, e dai elas séo replicadas para

outros perfis, sera multiplicado seu potencial rimfativo.

Schwingel (2012, p. 59) afirma que a associagaostidemas de gestdo do processo
produtivo é uma pratica consolidada, em que senarga as informagbes do produto
considerando sua relacdo “a bancos de informacéisseenas simplificados, como os blogs e
as ferramentas das midias sociais e sitios de redegis, voltados a formacdo de

comunidades em torno do produto [...]”. Essas feerstas sdo utilizadas para inserir o
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produto no territorio das midias sociais, em butxdidelizacdo de ciberleitores. Apresenta-
se, a seguir, um quadro que mostra a relacao dal p@?+am com algumas midias e os perfis,

obedecendo-se a diferenciacao por conteudos eveentagao de publico.

* Possibilidade de utilizagdo das midias sociais

Quantidade de midias

sociais digitais Nove (9.

Nome(s) Facebook Twitter, Google Plus Youtube, Instagram, Foursquare, Pinterest,
Tumblr, Linkedin (de toda a RDC).

Editor(2)(s) Social Media Chrys Braga.

Nivel de Edicao Texto e imagem produzidos pelos reporteres da RDC.

Possibilidades de Todas as noticias possuem na parte superiorlids disponiveis para
Compartilhamento compartilhamento em midias sociais através dolmritiberleitor.

1. Mediador/Editor - A mediacéo é realizada peleiadanedia Chrys Braga. Ela|é
responsavel pela leitura e filtragem dos conteldims comentarios existentes no
final de cada noticia. Quando o0s contelldos sao siefes) racistas o
preconceituosos, sao removidos imediatamente e tor alos comentarios g

Possibilidades de

o informado, com a finalidade de preservar o portal.
colaboracéo

2. Critérios de aproveitamento — séo de acordo@tipo de contelido, midia socig
e publico prioritario (ex.: noticias em destaque Reégina Inicial sempre sdo

postadas ndwitter e noFacebookem que ha relativamente mais contatos).

3. Tempo entre envio de comentario e publicacaoubligagdo noTwitter €
automatica (atrelada ao carregamento a publicagd@woiicia no portal, via SGI; ngs

demais perfis ela ocorre de forma regular ao lahgalia — ou em periodo maig

=

dependendo daidia social- pela social media do portal).

4. Autoria de internauta — eventualmente mater{fotos, videos e textos) de
internautas séo aproveitados para o portal, enciedgriando ndo houve equipges
para cobertura do fato. Os textos séo editadoeéd#tos conferidos ao autor.
Uso de Midias Sociais

1. Twitter: a publicacao ndwitter € um recurso que faz parte do SGI utilizado para




Uso de midias sociais

digitais

Uso de midias sociais

digitais
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a insercdo de informacdes no portal. Apés colod#tutn da noticia, o reporter tem
a opcdo de inserir uweet caso ele ndo o faga, o sistema utiliza cameeto
proprio titulo da noticia. O desafio, de acordo cansocial media do portal

D24AM, Chrys Braga, € chamar a atencdo do ciberleiin 140 caracteres

2. Facebook a atualizacdo de noticias m@cebooké realizada através de um
sistema préprio, mas que estd integrado ao pamalentanto, as atualizacdes

ocorrem a cada meia hora. Como as informacdesisdmitas e aelaypode ser

responsavel pela perda dmmingdas noticias para quem esta acompanhando no

Facebookelas sdo selecionadas pelos editores e pelal $milia do portal, Chrys
Braga, e inseridas manualmente como publica¢deeriib do d24am.
3. Google Plus a atualizacdo nessa midia social é semelhante & gealizada no
Facebooke noTwitter, ou seja, diariamente e varias vezes ao dia, amteédo
noticioso. A principal diferenca é queGmogle Plushdo possui muitos seguidores.

4. Instagram como essa rede social é exclusiva para insergddimdgens, a

prioridade é para fotos bonitas, de pontos tudstide paisagens da cidade, e ndp as

fotos de noticias, de crimes, por exemplo. A freqie€ de atualizacdo varia de
acordo com a disponibilidade de contetdo.

5. Pinterest também € uma rede social onde s6 entram imagdagossui ur
perfil mais descontraidoque outras redes. A prioridade é para temas darau
charges, noticias locais, mas ngéaado

6. Tumblr: é atualizado automaticamente quandostagramé atualizado. Ou seja,
tudo que é carregado nostagrammanualmente, entra nbumblr também, mag
neste segundo de forma automatica.

7. Foursquare também néo ha jornalisniard news Pelo perfil, nela entram dicas
de pontos turisticos de Manaus, de restaurantefrdielas tipicas etc.

8. Linkedin: ela foi criada para todos os empregados da ‘Redeio de
Comunicacdo’. O objetivo é divulgar e atualizar erfip profissional dos
colaboradores da empresa.

9. Net Vibe atualmente, o portal também possui perfil no Mite, onde sag

carregados contetidos das abas Noticias, Espoliss Rlultimidia.

Quadro 29: conceitos e aplicacbes da web 2.0
Fonte: da pesquisa (2013).

A seguir, sdo apresentados os perfis do d24am eoo cnidias sociaisP{nterest

Google Plus Twitter, Facebooke Net Vibg, para observacdo de como as informacoes

aparecem nesses perfis, sempre evidenciando a #&wgando portal e priorizando o

carregamento de contetudos de acordo com a refafiia.
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Figura 1: perfil do portal d24am no Pinterest
Fonte: www.d24am.com
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Figura 2: perfil do portal d24am no Google Plus
Fonte www.d24am.com
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Figura 1: perfil do portal d24am no Twitter
Fonte: www.d24am.com
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Facebook

e m—
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Figura 2: perfil do portal d24am no Facebook
Fonte: www.d24am.com
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Figura 3: perfil do portal d24am no Net Vibe
Fonte: www.d24am.com

H) Possibilidades d&eb3.0 — adaptacdo de conteudos para dispositivogisiov

N&o havia disponibilizacdo de conteldos com a pgegio de adapta-lo as

Redacéo plataformas moveis até o momento da aplicacdo f@steilario.

Editor N&o hé edi¢céo de contetdos nesse sentido.
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Nivel de Adaptacéo N&o hé adaptacgéo as plataformas de dispositivogimov

D

Atualizacdo (hora definida Nao hé atualizacdo especifica para ciberleitores ilizem plataformas d

ou sob demanda) dispositivos moveis para acessar o contetudo dalport

Conteldo disponibilizado O mesmo contetido que é visualizado no site comadgips de exibicdo para

(texto, foto, video) telas de laptops € visualizado em plataformas sf@ditivos moveis.

1. QR Code- esta disponivel nos produtos impressos da RCaeesso a
contetidos por meio do QR Code direciona o ciberl@itpagina do portal onde

Utilizagdo de recursos esta disponivel a noticia.

2. RSS- 0 acesso as listas de noticias esta disponivel plataformas de

dispositivos méveis sem diferencas em relacéo essagor meio deptops

Quadro 30: conceitos e aplicacbes da web 3.0
Fonte: da pesquisa (2013).

2.2 MODELOS DE ANALISE

A) Percurso Metodoldgico

O percurso esta dividido nestas etapas: NatureResquisa, Finalidade da Pesquisa,
Universo e Amostra, Instrumentos e Fontes. Em dagupresentam-se Procedimentos de
Coleta de dados e Andlise de resultados. As fasée dgefinidas com o objetivo de facilitar a
observacdo do objeto e sua andlise, a fim estabetedialogo entre dados da realidade e

referencial adotado.

* Natureza da Pesquisa

® O RS uma linguagem padr&o que permite que um siti@ diéisponivel seu contetido para ser vinculado em
outros sitios, ou lido com software especializaolme o Feedreader (www.feedreader.com). Ha variedee

de RSS (0.91, 1.0 ou 2.0), porém uma nédo € supenatra, mas sim possuem modelos ligeiramenteedifes,
em funcao de ser desenvolvido por uma comunidadeiaiude programadores. (SCHWINGEL, 2008, p. 7).
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Esta pesquisa abordara aspectos qualitativos ddoolijue se trata do processo de
producdo de cibernoticias, baseando-se num estedmagsb do portal de noticias d24am.
Congquanto, em alguns momentos sera necessarideanaizacdo de dados de natureza

quantitativa, configurando-se, portanto, numa pesgie abordagem quali-quantitativa.

« Finalidade da Pesquisa

Os métodos a serem utilizados para a observacabjein sdo de carater descritivo e
exploratorio, por meio dos quais serd possivel wbseregistrar sistematizar e analisar os
dados obtidos. Haja vista a complexidade do olgeaanalisado, o universo € definido como
0 processo produtivo que da origem as publicacbgsornal d24am, assim como as proprias
publicacdes na pagina inicial do produto. Além sleterdo avaliadas as abas do portal, para
observar a aplicacdo de conceitos de Arquiteturdnftimacédd e a andlise do uso das

potencialidades da Internet das noticias cujosgssms produtivos foram acompanhados.

* Universo e Amostra

Haja vista a complexidade do objeto ora analisadaniverso € definido como o
processo produtivo que d& origem as publicagbegontal d24am, assim como as proprias
publicacdes na péagina inicial do produto. Em stam@do de amostra, a proposta é analisar
processo de producdo de informacédo e as publicayg@sdas no portal durante trés dias
consecutivos no més de marco do ano de 2013, @rglrtanto aspectos estruturais e quanto

de elaboracéo de noticias, desde a pauta até iaguéul.

* Instrumentos e Fontes

Os referenciais tedrico, conceitual e metodologirtraidos de pesquisas realizadas

por Schwingel (2012) e por Zamith (2011) serdazatilos como perspectiva de analise dos

" De acordo com Agner (2009), a Arquitetura da Imiacdo abarca termos e conceitos provenientes dasout
ciéncias e, a partir desse contato, é gerado unelmambnceitual préprio, contendo elementos de @Géda
Computacédo, Ergodesign, Ciéncias Cognitivas, Céula Informacéo, Psicologia, Engenharia de Software
Ciéncias Sociais e Educacao.
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dados coletados durante a aplicacdo das técnicgsestpuisa. Antes dessa etapa, seréo
utilizados conceitos de sistemas de Organizacaauld®do, Navegacdo e Pesquisa da
Arquitetura da Informacéo (Al) com base na obraRdsenfeld e Morville (2006), a fim de

detectar nas abas pontos positivos e pontos negatlacionadas aos itens de cada sistema.

A respeito da Arquitetura da Informacéao (Al), rdssae que, como este trabalho trata
do campo jornalistico em sua especificidade, ndadsatrara extensivamente nessa parte da
andlise, sendo utilizados, para a avaliagdo danRdwicial e das sete abas do portal d24am os
estudos realizados por Rosenfeld e Morville (20p8)neiros no tocante a Al em Websites.
Nesse ponto, como citado no paragrafo acima, asalia ocorréncia de elementos
responsaveis por conferir organizacao, rotulacésistente, navegacao eficaz e interface de

pesquisa satisfatoria, apontando ainda para ébdiifio dos contetdos nas paginas do portal.

De Schwingel (2002, 2005a, 2008, 2012) utilizamase proposi¢cdes acerca do
processo de producdo da cibernoticia, especialnexpierando a perspectiva da autora, ao
observar o processo produto das noticias publicadasportal d24am. Na pesquisa,
consideram-se estrutura da pauta, fontes conssltpdacesso de apuracdo de informacdes e
de elaboracdo do texto, aléem da verificacdo deémdm de narrativa de unwébernoticia

considerando-se sua natureza hipertextual e mdiétiga.

Nas propostas apresentadas na tese de doutoradeedemith (2011), sdo buscados
conceitos-chave para a analise das noticias jdgdpcelas terem sido publicadas no portal.
Dessa forma, observa-se o0 grau de contextualizde@&ada cibernoticia, de forma a destacar
a ocorréncia das potencialidades da Internet: teigperalidade, multimedialidade,
interatividade, instantaneidade, ubiquidade, mesmérpersonalizacdo, além de criatividade.
Atente-se para o fato de que essas caracterigicédszem parte do fazer jornalistico,

entretanto, avalia-se, nesta pesquisa, seu usuderadt, onde elas sdo expandidas.

B) Procedimentos de Coleta de dados

A coleta de dados divide-se em trés etapas, distldls em salvamento de exemplares
das abas que compdem o portal e andlise da Anguaitda Informacao (Al) e cada uma delas;
observacdo nao-participante do processo de prodigdces cibernoticias e preenchimento

dos formularios e elaboracado de fluxogramas depeceide producgéo e; levantamento sobre o
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uso das potencialidades da Internet na constituigd® cibernoticias cujos processos

produtivos foram acompanhados durante a observeg@participante, detalhada a seguir:

* Andlise dos Sistemas de Arquitetura da Informacadd) (para Websites
apresentados por Rosenfeld e Morville (2006) nar@alicial e de exemplares

das abas do portal. A seguir sdo apresentadosapsogpdresumo utilizados para a

coleta de dados em cada uma das abas:

1° |SISTEMAS DE ORGANIZACAO TIPO (S) |OCORRENCIA (S)

1.1 | ESQUEMAS DE ORGANIZACAO EXATOS

1.2 | ESQUEMAS DE ORGANIZACAO AMBIGUOS

1.3 | ESTRUTURAS DE ORGANIZACAO

1.4 | CLASSIFICAGAO SOCIAL

Quadro 31: analise dos sistemas de organizacao erahgites
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

ELEMENTOS DEFINIDORES

1. Ambiguidade: utiliza-se o principio da repeticioamtetiido ambiguo, dispondo-o em mais de

um local na pagina;

2. Heterogeneidade: trabalha-se com a diferenciacdtilizando-se o principio dg
classificacdo/catalogacéao do contetdo por formiato e

154

3. Diferencas entre perspectivas: leva-se em conta @) perspectivas do criador/desenvolvedor

quanto dousuariq o qual desenvolve seu préoprio modelo mental garozacdo de conteudp
como agrupamento, tipos de informacéo por quagmoedades;

4. Politica interna: a politica interna da empresaeqmarefletida da organizacao do Website, e|por

isso é percebida pelo usuario.
ESQUEMAS DE ORGANIZACAO (agrupamento logico de coneudos)
EXATOS:
1. Alfabético: tipo priméario de organizagdo, muito ds@m agendas;
2. Cronolégico: organiza os contetdos por data e@trio;
3. Geografico: muito utilizado quando ha necessidad®chlizacdo (mapas).

AMBIGUOS:

1. Por tépico: muito usado na midia impressa, por @enas paginas amarelas, as editorias de
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jornais, revistas etc.;

2. Por tarefa: organiza os conteddos por tipo de e@ecwu tarefa desejada, a exemplo

Microsoft Word (Editar, Inserir, Formatar);

3. Por audiéncia: separa os contetidos de acordo dgu de usuario, podendo ser utilizado co

um recurso de personalizacdo em Websites;

4. Metaférico: tem o objetivo de levar o usuério acpber o conteudo e sua funcdo de foi

intuitiva, tal como os icones diesktop

5. Hibrido: permite que sejam combinados dois ou ntgiss de estruturas de organizach

principalmente quando ha complexidade de conteudos.

ESTRUTURAS DE ORGANIZACAO (define relagdes entre catetdos e grupos)

1. Ambiguidade: utiliza-se o principio da repeticioamtelido ambiguo, dispondo-o em mais

um local na pagina;

2. Heterogeneidade: trabalha-se com a diferenciagéatlizando-se
classificagéo/catalogagéo do contetdo por formato e

3. Diferencas entre perspectivas: leva-se em conta &1 perspectivas do criador/desenvolve
quanto dousuériq o qual desenvolve seu préprio modelo mental dgarozacdo de conteud

como agrupamento, tipos de informacéo por quagrioedades;

CLASSIFICACAO SOCIAL (inserido no conceito de Web 20)

O usuario pode se mover fluentemente entre objatdsres, palavras-chave e indexadores. &
responsavel por fazer a organizacéo que desdjagrte ocorre com &lickr.

0 principio  ds

574

do

mo

ma

de

dor

b

le é

Quadro 32: sistema de organizacdo em Al para websi
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

2° | SISTEMAS DE ROTULACAO TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

2.1 | TIPOS DE ROTULOS

2.2 | CONSISTENCIA NA ROTULACAO

2.3 | INCONSISTENCIA NA ROTULACAO

Quadro 33: analise do sistema de rotulacdo em wetes
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

ELEMENTOS DEFINIDORES
1. Principio: os rétulos devem ser representativogegeemciaveis;
2. Linguagem: devem ter a linguagem centrada no uswgvitando jargdes;
3. Custo X Beneficio: rotulacdo custa dinheiro;

4. Impressao: os rotulos devem causar boa impresséo.




TIPOS DE ROTULOS
1.

CONSISTENCIA NA ROTULAGCAO

Link contextual: contérhiperlinkspara partes de informag8es em outras paginastoa ou
localizagcdo na mesma pagina. O autor do contetidsp®nséavel pellink contextual;

Cabecalho/Titulo: rétulo que simplesmente descoesentetdido a seguir. Como num livro,
ajudam a distinguir secdes, estabelecendo a higragfio do texto (sites subsitescategorias -
> subcategorias);

Escolha de Navegacao: os rétulos representam @ae®pg¢im sistema de navegacao, também
como forma de hierarquizar e distinguir. Precisanusados os mesmo termos, para
proporcionar familiaridade e consisténcia.

Termos indexados: sao palavras-chéags temas de cabecalhos e titulos. Representam o
contetido para pesquisa, ou seja, eles facilitamseay mas geralmente séo invisiveis para o0s
usuarios;

Rétulos iconicos: sdo recomendados para um volechg&zido de informacées, e também se
recomenda que sejam acompanhados de texto orienpada reduzir a ocorréncia ou evitar as
ambiguidades.
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1. Estilo (padrao): manutencédo de um padrao;
2. Apresentacao: aplicacdo consistente de fontess,camanhos de letras, espacos em branco fetc.;
3. Sintaxe: basear as informacdes textuais do Wetsiteunico tipo de sintaxe (verbo,
substantivo, pergunta);
4. Niveis: distribuir as informacdes por niveis dexmmodade (Restaurantes: chinés, ardast,
foodetc.);
5. Compreensibilidade: rétulos devem ser compreersivei
6. Audiéncia: desenvolver rétulos separados por ac@i§luniversidade: Estudantes, professorgs,
servidores administrativos etc.).
Quadro 34: sistema de rotulagdo em Al para websites
Fonte: adaptado MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Lo@6(6).
3° | SISTEMAS DE NAVEGACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)
3.1 | TIPOS DE SISTEMAS DE NAVEGACAO
3.2 | CONSTRUCAO DE CONTEXTO
3.3 | ABORDAGENS DE NAVEGACAO AVANGCADA
3.4 | ASPECTOS NEGATIVOS

Quadro 35: analise do sistema de navegacdo em websi
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

ELEMENTOS (definidores dos sistemas de navegacao anebsites)

1.

Enquanto uma taxonomia bem desenhada pode reduzthances de o usudrio se per(
complementarmente, ferramentas de navegacdo sapresemecessarias para proporcio
contextoe flexibilidade

A pergunta fundamental de todo sistema de navegat#mnde posso ir?’

ler,
har




TIPOS DE SISTEMAS DE NAVEGACAO

1.

CONSTRUCAO DE CONTEXTO

1.

ABORDAGENS DE NAVEGACAO AVANCADA

1.

2.

3

CRIMES DE DESIGN AOS SISTEMAS DE NAVEGAGCAO
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Global: esse tipo responde a questdo especificke ‘estou?’. Ele é o tipo base de navegacgo e

esta no topo de cada pagina e abre outras padloaste do New York Times, por exemplo,
noticias sdo apresentadas por tipo (internaciaaalpnal, politica, esportes etc.);

Local: esse tipo responde a questao especificaéaegta perto?’. Ele esta localizado na margem
esquerda da pagina, sendo responsavel por abte(mns na mesma pagina. Esses conte(idos

geralmente sdo do mesmo tipo;

Contextual: esse tipo responde a questéo espetifipge esta relacionado a este local?’. Ele
link para relacionar produtos dentro do layout de gedgna. Adiciona flexibilidade quando n:
usados em excesso. Estabelece relacbes assoqgmtivagio ddink interno ou externo;

Embutida: é o tipo de navegacdo mais completo glexm, pois utiliza dois ou mais dos tip
supracitados.

QOutros tipos:Site Map— estabelece a hierarqui@ite Index— permite navegacao por orde
alfabética de conteldoSlides— é alternativa para novos usuarios.

Identificacdo: apresenta em todas as paginas dosited» nome da empresa, a logomard
outros elementos de identificacao grafica;

Localizagdo: é mais empregada por meio da frase&\&sta aqui’, mas também é comum
apresentada por uma linha indicando os passos aé&ladocalizacdo corrente do usuario;

Link descritivo: indica o que serd mostrado ao seadtiqelo usuario;

Link diferente: € uma ferramenta que ajuda na escahasdario, pois quanto mais deferen
forem odlinks, ele vai saber se ja clicou, se ainda nao etc.;

Flexibilidade:é dividido em navegacdo lateral ovawds de ramos (abrem para baixo
navegacao vertical ou por multiplos niveis de here (abrem para a direita e para bai
mostrando a sequéncia hierarquica de contetidos).

usa
0

m

ser

tes

Personalizacdo: é baseada em modelos de compottamepreferéncias do usuério, mas €

construida a partir do ponto de vista do desendolvg‘'c que eu acho que o usuari

quer/precisa’);

Customizacéo: representa o controle direto do isearequer tempo para adaptagfes e ajustes

(‘o usuario diz o que ele quer/precisa’);

Visualizacdo: é responsavel por criar uma expeidéde navegacao visual, com o uso,
exemplo, de fluxogramas ou mapas mentais;

Navegacdo Social: é resultado de experiéncias @@tbas, e tem como exemplos losks
‘Mais visitados’, ‘Mais indicados’, ‘Mais curtido®tc.

por




Indefinicdo entre a cor dink: ocorre quando ndo ha diferenca edinés visitados e na
visitados, ou itens votados e ndo votados etc.;

2. ‘Como voltar?’: ocorre quando ndo ha op¢cédo dametou o botédo ‘Voltar’;

3. Prejuizos as caracteristicas marcantes: ocorredquaaracteristicas marcantes do Websites
prejudicadas pelo sistema de navegacdo adotadgpagies ser destoante do que € adotad
restante do Website.

Quadro 36: sistema de navegacdo em Al para websites

Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
4° | SISTEMAS DE PESQUISA TIPO (S) | OCORRENCIA (S)
4.1 | TIPOS DE CONTEUDOS PESQUISADOS
4.2 | USO DE VARIANTE

Quadro 37: analise do sistema de pesquisa em websit
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

ELEMENTOS (definidores dos sistemas de pesquisa eWebsites)

1.

BASES DA ZONA DE PESQUISA
1.

2.

6.
7.
TIPOS DE CONTEUDOS PESQUISADOS
1.

2.

Anatomia do sistema de pesquisa: Duvieatterface> Engenharia de pesquisa Contetido
- Resultados;

O Conteudo é formado por metadados/vocabulariaaanid;
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sdo
D NO

Interatividade: a pesquisa é sempre interatives priste interacdo com a interface de pesquisa

para encontrar os resultados.

Tipo de conteldo;
Audiéncia;

Regra;

Tema/tépico;
Localizacao (geografica);
Cronologia;

Autor.

Corpo do texto;
Titulo;
URL;

Nome do site;
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5. Link;

6. Linkdaimagem;
7. Imagem e Texto;
8. Descricao;

9. Palavras-chave.

USO DE VARIANTE

1. Recall(com variante): ocorre quando a pesquisa mostitosuesultados, mas eles tendem a|ser
pouco relevantes. Ou melhor, eles incluem as asgmossiveis do conteddo pesquisado, cpmo
letras mailsculas e mindsculas, palavras com bifesem hifen, com letras diferentes etc.;

2. Precisdo (sem variante): ocorre quando a pesguisrarpoucos resultados, mas eles tendem a
ser muito relevantes. Isso ocorre devido ao usaritérios que nao consideram as variantes
(formas de grafia diferentes, letras mailsculamiuilsculas, entre outras variantes).

Quadro 38: sistema de pesquisa em Al para websites
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

A partir da avaliacdo das abas do portal d24ampssipel tracar um parametro geral
do modo como o website esta organizado, quais S@ipa@s e como sao usados os roétulos e
cada uma dessas abas, além de verificar a exstéectdeterminados tipos de navegacao,

dependendo da aba, e de sistemas de pesquisaunmenos completos em cada uma.

* Observacdo nao-participante do processo de proddeatrés cibernoticias e
preenchimento dos formularios e elaboracdo de @tatnas de equipe e de

producgéo a seguir em cada um dos casos:

(a) Formularios de Producéo I: Pauta para o ciberjamal (1)

Data:
Pauteiro:
Reporter:
Retranca:

Prazo:

Assunto
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Historico/Informacdes

Enfoque/Viés/Recorte/Hipbteses

Recursos multimidiaticos

Arquitetura da informacéao

Fontes: 1) Formaise 2) No ciberespaco:

Quadro 39: modelo de pauta no ciberjornalismo
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012, p. 94 - 95).

(b) Formulario de Producéao Il: Acompanhamento de Eq(lpe

Data:
Hora de saida:
Reporter:

Retranca:

Editoria/Pagina

Informacdes preliminares

Informacdes apuradas

Recursos multimidiaticos

Texto inicial (antes da edicdo)

Texto publicado

Quadro 40: modelo de produgéo da cibernoticia
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012).

(c) Fluxograma de Equipes

Objetivo: apresentar as equipes que fazem parf@azesso de produgao
da RDC - editores, reporteres, videorreporteregdgfafos.
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(d) Fluxograma de Producao da cibernoticia

Objetivo: apresentar os procedimentos executadias geuipes da RDC
durante o processo de constru¢ao da cibernoticia.

Levantamento sobre o uso das potencialidades @anéitna constituicdo das
cibernoticias e analise das cibernoticias cujoscgasns produtivos foram
acompanhados durante a observacao nado-participaraealise se da a partir do
preenchimento de um formulario baseado no modéicaap por Zamith (2011),

com avaliacao das caracteristicas relacionadastasqgalidades da Internet.

Uso dasPotencialidades da Internethas publicagbes:

ITEM 01 | INTERATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 E-mail/formulario na noticia
02 Carta ao editor
03 Forum de discussao sobre o tema
04 Canal de comunicagéo instantéaned
(Chat ou IM) sobre o tema
05 Inquérito sobre a noticia
06 Publicacao de comentarios
07 Votacdo na noticia

TOTAL

Quadro 41: uso da interatividade em cibernoticia
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

INTERATIVDIADE - TIPOS E DEFINICAO

1. E-mail/formulario de contato genérica Presenca de um endereco de e-mail ou formulédio d

contato genérico com a direcéo ou redacao do cier(site noticioso);

2. E-mail/formulario de contato do autor, do fotégrafoou do videorrepdrter. Presenca de lista com
enderecos de e-mail ou formularios de contato dostades, editores e outros jornalistas do portal;

3. E-mail de fontes originais da noticiaPresenca de pelo menos um endereco de e-maiaéante
original da noticia (politico, cientista ou assessde imprensa etc.);

4. Carta ao editor: Possibilidade de envio de informacdes sobre ordssia noticia;

5. Férum de discussédo externo e sem participacao dejalistas sobre o tema da noticiaPresencs

de pelo menos um férum de discussdo aberto a ipagéo de visitantes, mas criado ou alojado
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externamente (fora do cibermeio) e sem a partidipae jornalistas da RDC;

6. Forum de discusséo interno e/ou com participacdo dernalistas: Presenga de pelo menos ym
férum de discussédo aberto a participacdo de viegarcriado ou alojado internamente e/ou coma
participacédo de pelo menos um jornalista da RDC;

7. Canal de comunicacao instantanea (chat ou IM) extap: Presenca de pelo menos uma caixg ou
pagina de comunicacao instantédnea (chat ou instassaging), mas criada ou alojada externamente
(fora do cibermeig)com ousem a participacéo de jornalistas do cibermei

8. Chat ou IM interno: Presenca de pelo menos uma caixa ou pagina denemagdo instantanea
(chat ou instant messaging), criada ou alojadariateente, com ou sem a participagdo de pelo
menos um jornalista do cibermeio;

9. Inquérito sobre a noticia Presencga de inquérito (que permita apenas um-vd®escolha simples
ou mltipla — por computador/IP) associado a natici

10.Publicacao de comentarios sobre a noticidossibilidade de comentar a noticia com visugiiaa
do comentério instanténea ou retardada (sisterti@adem ou monitorizacao prévia).

Quadro 42: definigdo dos tipos de interatividade ernibernoticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

ITEM 02 | HIPERTEXTUALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Hiperligacao genérica
02 Hiperligacdo extra-textual

03 Hiperligacao intra-textual
04 Video ou infografia relacionados
TOTAL
Quadro 43: uso da hipertextualidade em cibernoticia (02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
HIPERTEXTUALIDADE - TIPOS E DEFINICAO

1. Hiperligacdo genérica relacionadalink para site de informacé&o genérica (pagina prinapaima
instituicdo, por exemplo) relacionado ao assuntoatécia. Nao sdo considera dotks para locais
que nada tém a ver com o assunto tratado;

2. Hiperligacdo extra-textual a noticia relacionada snultanea: Link fora do texto (em coluna
“Noticias relacionadas”, por exemplo) para noti¢iambém em texto) relacionadas;

3. Hiperligagao intra-textual a noticia relacionada sinultanea: Link dentro do texto (“embutido” em
palavra ou expressao) para noticia (também em)tesiicionada ao tema;

4. Hiperligagcéo extra-textual a noticia relacionada emarquivo: Link fora do texto (texto, audio ou
video) para arquivos relacionados a noticia. N@ocs@sideradas noticias, ainda que referenciados
como “Noticias relacionadas”, que ndo tenham relaé&ta com o assunto tratado;

5. Hiperligagéo intra-textual a artigo relacionado emarquivo: Link dentro do texto para artigo
relacionado em arquivo (texto, audio ou video);

6. Hiperligacédo extra-textual a fonte documental orignal: Link fora do texto para fonte documental
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original utilizada na producéo da noticia (lei, gnaama eleitoral, regulamento, relatério, protoco

comunicado de imprensa, ranking, abaixo-assinasoytados oficiais, lista de colocacdes, etc.)
é considerado fink direto (deepink, com URL autbnomo) para a pagina/ecra do documento

7. Hiperligacdo intra-textual a fonte documental orighal: Link dentro do texto para font

documental original;

8. Hiperligacéo extra-textual a cronologia do assuntératado: Link fora do texto para resumo/relato

cronoldgico do assunto tratado na noticia;

9. Hiperligagdo intra-textual a cronologia do assuntotratado: Link dentro do texto par
resumo/relato cronolégico do assunto tratado niziapt

o,
So

[}

10.Hiperligacao extra-textual a audio relacionado Link fora do texto para audio relacionado com o

artigo. Inclui-se aqui a situacao inverbak junto a audio para noticia (texto) relacionada;

11.Hiperligacao intra-textual a audio relacionado Link dentro do texto para audio relacionado co
artigo. Inclui-se aqui a situacdo inverimk “embutido” no titulo ou legenda de audio paraaiat
(texto) relacionada;

12.Hiperligacao extra-textual ou intra-textual a videorelacionada Link fora do texto para vide
relacionado com o artigo. dunk dentro do texto para video relacionado com a raotici

13.Hiperligacdo extra-textual a infografia relacionada Link fora do texto para infografia relaciona
com o artigo. Inclui-se a situacao invergak junto a infografia para noticia (texto) relacioaad

14.Hiperligacdo intra-textual a infografia relacionada: Link dentro do texto para infografi
relacionada com o artigo. Inclui-se a situacao nsevdink “embutido” em infografia para notici
(texto) relacionada;

15.Hiperligacdo extra-textual a galeria de fotos ou @diporama (slide show) relacionadad.ink fora
do texto para galeria de imagens ou diaporamaioelagdos com o artigo. Inclui-se aqui o inverso

16.Hiperligacdo intra-textual a galeria de fotos ou diporama (slide show) relacionadasLink

dentro do texto para galeria de imagens ou diaponatacionados com o artigo. Inclui-se aqui

situacao inversa.

17.Hiperligacdo extra-textual a dispositivo de particpacda Link fora do texto para dispositivo d
participacdo (férum, chat ou inquérito, por exeniplo

18.Hiperligacédo intra-textual a dispositivo de particpba¢éa Link dentro do texto para dispositivo
participacdo (férum, chat ou inquérito, por exemplo

da

[SUREY)

[S]

Quadro 44: definigdo dos tipos de hipertextualidadem cibernoticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

ITEM 03 | MULTIMEDIALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Fotografia ou desenho
02 Galeria de fotografias ou diaporama
03 Infografia
04 Audio
05 Video
06 Conteddo multimidia ‘combinado’




| TOTAL
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Quadro 45: uso da multimedialidade em cibernoticiag03)

Fonte: adaptado de Zamith (2011).

MULTIMEDIALIDADE - TIPOS E DEFINICAO

1. Fotografia ou desenho associada(o) a textBresenca de pelo menos uma fotografia ou des

junto a texto relacionado;

enho

2. Galeria de fotografias ou diaporama associada(o) texto: Presenca de pelo menos uma galeria de
fotografias ou diaporama associada(o) a texto ifiég®u artigo);

3. Infografia estatica ou dindmica associada a textoPresenca de pelo menos uma infogr
fixa/estatica ou de uma infografia dinamica asstz@texto, ‘embutida’ ou anexa;

4. Audio associado a textoPresenca de pelo menos um registro sonoro adsogitexto;

5. Video sonoro ou legendado isoladdPresenca de emissdo ou registro video, com sompou

legendas, mas sem associacédo a artigo (texto);

6. Video associado a textdPresenca de registro video com som, associadma gexto);

7. Contetdo multimédia combinado Presenca de outro tipo de conteddo multimédiabauado

(infografia com video, por exemplo).

afia

Quadro 46: definicdo dos tipos de multimedialidadem cibernoticias

Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

ITEM 04 | INSTANTANEIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Artigo em atualizacéo
02 Data e hora dos artigos

TOTAL

Quadro 47: uso da instantaneidade em cibernoticig94)

Fonte: adaptado de Zamith (2011).

INSTANTANEIDADE - TIPOS E DEFINICAO

1. Noticia em atualizacdo Noticia referenciada como ‘estando em atualizagéacomo ‘tendo sidd

atualizada’;

2. Data e hora da publicacdoReferéncia a data e hora de publicacdo da noticia

Quadro 48: definicao dos tipos de instantaneidadearecibernoticias

Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

ITEM 05 | UBIQUIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Contetudo em dois ou mais idiomas
02 Fuso horério (na noticia)

03 Ferramentas para estrangeiros




TOTAL
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Quadro 49: uso da Ubiquidade em cibernoticias (05)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

UBIQUIDADE - TIPOS E DEFINICAO
1. Conteudo em 02 ou mais idiomasNoticia podera ser visualizada em dois ou magsnids;
2. Fuso horario (na noticia) Referéncia ao fuso horario adotado na noticia;
3. Ferramentas para estrangeiros Caso ndo haja visualizagdo noutros idiomas, pitisside de
abertura de tradutor na Internet.
Quadro 50: definicdo dos tipos de Ubiquidade em cdsnoticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).
ITEM 06 | MEMORIA ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Caixa de pesquisa interna simples
02 Caixa de pesquisa interna por dois|{ou

mais critérios

Salvamento da noticia no arquivo

03 Onlinedo portal

04 Etiquetas (tags) tematicas associadas
aos artigos
TOTAL

Quadro 51: uso da memoria em cibernoticias (06)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

MEMORIA - TIPOS E DEFINICAO

1.

Caixa de pesquisa interna simplesPossibilidade de pesquisar o arquivo jornalistioccibermeio
através de introducéo de palavra, frase ou nunmerceéxa ou formulario de pesquisa;

Caixa de pesquisa interna por dois critériosPossibilidade de pesquisar no arquivo jornabstic
cibermeio através de introducdo de dois critériespesquisa associados (palavra, data, secq
autor, por exemplo) em caixa ou formulario de p&squ

Caixa de pesquisa interna por trés ou mais critéri@ Possibilidade de pesquisar no arqu
jornalistico do cibermeio através de introducdotr@e ou mais critérios de pesquisa associa
(palavra, data, seccéo e autor) em caixa ou forroud@ pesquisa;

Salvamento no arquivo Online do portal Possibilidade de a noticia publicada ser salvaemivo
Onlinedo portal d24am para consulta posterior;

Etiquetas (tags) tematicas Presenca de etiquetas tematicas (tags ou maesydassociadas
noticia, que extravasem a mera distribuicdo dogosrpelas categorias/seccdes do cibermeio.

do e

\Yo]
ados

Quadro 52: definicao dos tipos de meméria em cibeanticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).
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ITEM 07 | PERSONALIZACAO ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Noticia enviada por e-mail
02 Noticia adaptada a suporte diferente
03 Noticia em codigo de simplificacédo

(RSS ou outro)

04 Configuracdo 1° ecra do cibermeio

Canais ou formatos diferenciados

05 . -
(interno e externo) para a noticia

06 Alternativas de acessibilidade

Sinalizacdo de artigos em sites de

07 partilha ou selecao pelo utilizador

TOTAL

Quadro 53: uso da personalizagcao em cibernoticia87)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

PERSONALIZACAO - TIPOS E DEFINICAO

Em

SSses

ado
c80

[}

de

1. Noticia enviada por e-mail Possibilidade dada ao visitante/utilizador (adsavde subscricdo d
newsletter ou de servico de alertas, por exem@agdeber no seu endereco de e-mail a noticia;

2. Noticia adaptada a suporte diferente Possibilidade dada ao visitante/utilizador dessae a noticia
adaptada as caracteristicasr@ pequeno, por exemplo) de um suporte diferenter(téVel, PDA ou
tablet, por exemplo) do monitor de computador;

3. Noticia em cddigo de simplificacdo (RSS ou outrolpisponibilizacédo de cédigo (feed) em linguag
de simplificacdo RSSReally Simple Syndicatipn XML (eXtended Markup LanguageAtom ou
similar que permita aceder a noticia no portal extotou audio (podcast) através de um leitor de
feeds, sem necessidade de visitar o cibermeio;

4. Configuracao do 1° ecra do cibermeioPossibilidade dada ao utilizador de configuraiseo gostg
alguma parte do primeiro ecrd do cibermeio em gueti@ia esta apresentada (alterando os critéeg
visualizagdo dela ou das secc¢des tematicas, pompag

5. Canal ou formato diferenciado - interno ou externo Presenca de canal ou formato diferenci
interno (versdo em PDF, reduzida ou para classe etépecifica, por exemplo) ou de hiperliga
para canal externanicroblog rede socialou canal de video, por exemplo);

6. Alternativas de acessibilidade Contetdos e/ou alternativas de acessibilidadmeadamente par
pessoas com deficiéncia (PCD);

7. Sinalizacdo de artigos em sites de partilha ou sei Possibilidade dada ao visitante/utilizador
guardar ou enviar artigos para sites de partilhdeoselecao.

Quadro 54: definicao dos tipos de personalizacédo ecibernoticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

ITEM 08 | CRIATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Outro tipo de aproveitamento de

potencialidades da Internet
02 Dois ou mais tipos de aproveitamento
de potencialidades da Internet
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TOTAL

Quadro 55: uso da criatividade em cibernoticias (08
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

CRIATIVIDADE - TIPOS E DEFINICAO

1. Outro tipo de aproveitamento de potencialidades dadnternet:Outro tipo de aproveitamento de
potencialidades da Internet ndo contemplado acima;

2. Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidies da Internet Presenga de dois outros tipos

de aproveitamento de potencialidades da Interretoatemplados acima.

Quadro 56: possibilidade de uso da criatividade emibernoticias
Fonte: adaptado de ZAMITH (2011).

C) Interpretacao e discussao de resultados

A avaliagdo sera realizada por formulario com besetilizacdo de elementos de
sistemas de Arquitetura da Informacéo (Al) presente constituicdo das abas do
portal, a saber: Sistemas de Organizacao, SistelmaRotulacdo, Sistemas de

Navegacéao e Sistemas de Pesquisa apresentadogsgamfétd e Morville (2006);

Avaliacdo do acompanhamento da producéo jornalisté& trés noticias a serem
veiculadas no d24am, em todas as suas etapdsitivas desde a elaboracdo da
pauta até a composicao final da cibernoticia. Bimseada no preenchimento de
formularios sobre a pauta e os processos refarastetapas de apuracédo, edicdo e
publicacdo das cibernoticias, e ainda na elabordgdmxogramas de equipe e de

producdo na RDC, conforme Schwingel (2012);

Analise das publicagbes do portal de noticias d24eferentes as trés noticias
(cibernoticias) acompanhadas durante o procesgwatieicio. Nesta etapa, elas
serdo avaliadas de acordo com 0 uso ou nao dasc@igades da Internet, o que

ir& lhes fornecer maior ou menor contextualizag&oacordo com Zamith (2011).
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SISTEMAS DE

ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)

1. Cronol6gico 1. Ocorréncias de esquemas cronoldgicos:

« Noticia principal eOnling e ‘Em cima da hora’;

« Na parte dos Videos ha telas menores contenduittéss
‘Mais recentes’;

« Blogs_destaque exibe trés comentarios postadosana a
Blogs com nome do blog, titulo, data e hora da postage

ESQUEMAS DE
ORGANIZACAO
EXATOS

Sistemas 1. Primeira parte — Aba8nline, Em destaque, ‘Faixa cinzg

identificados: ‘+ lidos’, * + enviados’ e ‘+ comentados’:

- por tépico, * As sete Abas (por topico) fazem referéncia as edgalos

- metaforico. veiculos impressos;

« Em destaque (indefinido) sé@o as naoticias eleitbspe

ESQUEMAS DE editores do d24am de acordo com a linha editorial;

ORGANIZACAO « Faixa cinza (por tépico) é onde sdo dispostasiastic

AMBIGUOS especificas das abas ‘noticias’, ‘esportes’, ‘Anméde
‘plus’, e ainda a Enquéte/Parddia (deslocado);

«‘+ lidos’, * + enviados’ e ‘+ comentados’ (por t@pi),
mostra as cinco noticias em cada um dos casos.

2. Segunda parte — divide conteidos em Videos, Plus
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Noticias, Blogs_destaque e Imagens do dia, e sdeddor

tipo de informacédo, como segue:

» Na parte dos Videos ha uma VR principal em destaque
trés VRs contendo editoria e titulo, além de telasores
contendo trés videos ‘Mais vistos’ (por topico);

*No Plus, a distribuicao é entre ‘Resumos de nov§las
tépico), ‘Hordscopo’ (metaférico) e ‘Loterias’ (ptpico);

« + Noticias apresenta quatro noticias (por tépioo) ¢
indicagdo de editoria, titulo e foto;

« Em ‘Imagens do dia’ ha quatro fotos (metaféricahaude
destaque e quatro secundarias, com legenda eccrédit

ESTRUTURAS DE

1. Ambiguidade

2. Heterogeneidade

1. Ocorréncias da ambiguidade:

« Noticia ‘Motorista que dirigia van acidentada didugiu
com medo de ser agredido’: abaixo da noticia prale
em mais lidos;

«Videos e + Noticias repetem a noticia ‘Detran e PRF
anunciam fiscalizacdo para carnaval e agcbes comegam
sexta’.

2. Ocorréncias da heterogeneidade:
* Informagdes separadas por afinidade de assunte éaba

1.3 ORGANIZACAO sistemas de organizacéo diretamente na paginaljpigor
formato (textos, videos, fotos) e por audiénciaigridos,
mais enviados e mais comentados).

3. Diferentes 3. Oco,rr.éncias da Fiiferentes perspectiyas o
; * A noticia que estd em destaque na pagina inic@krd
perspectivas - ; : .
mais lida, a mais enviada ou a mais comentada,
evidenciando as diferencas entre e produtor eleitmr
quanto a importancia que dao as informacdes pulaicao
portal.

14 glc‘)pé?ill_HCAng N&o encontrada |« O sistema de organizagéo é fixo.

Quadro 57: pagina inicial — analise dos sistemas @eganizacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
g0 |SISTEMAS DE TIPO (S) OCORRENCIA (S)

ROTULACAO




2.1

TIPOS DE
ROTULOS

1. Link contextual

2. Cabecalho/Titulo

3. Escolha de navegacs

4. Termos indexados

5. Rétulos iconicos

101

1. Ocorréncias dink contextual:
* Por se tratar de uma pagina inicial, todosipsgrlinks
levam a abertura de conteddo completo noutra pag

2. Ocorréncias de cabecalho/titulo:

« Principal — contém os nomes das abas e suas
subdivis@es, também em forma de cabecalho
(Noticias> politica, amazonas, Brasil, mundo,
economia, concursos, Manaus 2014, salde e
tecnologia// Esporte® futebol, formula 1, mais
esportes, lutas, ténis// Blogs // P{smusica, TV,
cinema, moda e beleza, gourmet, turismo, arte e
shows, literatura e bbb13// AmazérdaParintins,
cultura e arte, histéria, povos, meio ambientea&€e
animais.

«Videos — apresenta o video principal e subtitubos c
0S ‘mais vistos’ e com 0s ‘mais recentes’;

« Plus — apresenta os subtitulos ‘resumos de noyela
‘horéscopo’ e ‘loterias’;

« +Noticias — apresenta sete noticias contendo &dio
titulo, com foto intercalada;

* Blogs_destaque — possui trés blogs qusts

o atualizados no dia corrente, com nome do blog, ot

titulo da postagem.

3. Ocorréncias de escolha de navegacéao:

« Online— apresenta noticias editoria e titulo;

« Em destaque — com noticias contendo editoria, ®t(
titulo;

'+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, que geram
possibilidade de navegacéao por tépico.

4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags)(t
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Ocorréncias de rotulos iconicos:

«Veja as edi¢cdes impressas — com imagens para as
capas das edicOes dos dias anteriores ao corrente

« Hordscopo — inserido no rétulo ‘Plus’ e contém
representacdes icdnicas dos signos do Zodiaco.

ina

]

D

DS

5%

2.2

CONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Consisténcias

1. Consisténcias:

« Estilo — padréo de cores das abas representarmo t
de informacé&o de natureza diferenciada;

« Niveis — informag6es por niveis de proximidade
semantica, com areas delimitadas para videos,,blo
fotos, noticias por audiéncia.

« Sintaxe — informacdes apresentadas por substanti

gs

0os

2.3

INCONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Inconsisténcias

1. Inconsisténcias:

« Incompreensibilidade ©nline ndo designa o tipo de
informacéo que apresenta. Nao ha titulo na pantzac
onde ha quatro noticias por editoria e a enquéte.

« Estilo — uma aba chamada Noticia pode levar a

ndo sdo noticiosas, sem manter padréao.

« Niveis — alguns subniveis das abas nédo apresenta
conteddo adequado ao rotuldoticias> politica,
amazonas, Brasil, mundo, economia, concursos,
Manaus 2014, saluddecnologid/ Esportes>

compreenséo imediata de que as demais informacp

futebol, férmula 1 mais esporteslutas, ténis// Blogs
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// Plus=> masica, TV, cinema, moda e beleza,
gourmet, turismo, arte e shows, literatura e bbb13/
Amazonia~> Parintins, cultura e arte, historia, povo
meio ambientegiénciae animais).

« Audiéncia — ndo ha apresentacdo diferenciada de
informacdes para publicos distintos nos rétulos.

v

Quadro 58: pagina inicial — analise do sistema detulacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

30

SISTEMAS DE
NAVEGACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

3.1

TIPOS DE SISTEMAS

DE NAVEGACAO

1. Global

2. Contextual

3. Qutros tipos

1. Global — Esté localizado na parte superior @it

contendo todas as abas a serem acessadas em paginas

distintas por tema e subtemas.

2. Contextual — Com excecédo do sistema global, que

mostra cada aba e seus temas internos como menu
suspensos, todos os demaiks da pagina inicial séo
contextuais, pois se relacionam a outros contetidos.

3. Site Map- O mapa do site pode ser acessado na
inferior do portal d24am.

parte

3.2

CONSTRUCAO DE
CONTEXTO

1. Identificacéo

2. Localizacao

3. Link descritivo

4. Flexibilidade

1. Identificacdo — Todas as paginas do portal aptam
mesma logomarca acima e a direita e nome do web

2. Localizacao — Héa indicacéo em linha (linear)até
segundo nivel, mas sdmiperlink para possibilitar
avancgar ou recuar através da navegacao.

3. Link descritivo — Odinks das abas levam para
paginas cujos contetidos séo descritos, de forma
genérica, pelobnks;

4. Flexibilidade — apresentada apenas na sec¢aupaiy]
em que ha um nivel de hierarquia para baixo em ca
aba (Exemplo: Noticias — politica, amazonas, Brasil
mundo, economia, concursos, Manaus 2014, sadde
tecnologia).

site

la

3.3

ABORDAGENS DE
NAVEGACAO
AVANCADA

1. Navegacgéo socig

1. E empregada nas secdes de ‘+ lidos’, ‘+ ensiaglo
I'+ comentados, sendo resultado de operacgfes lodgc
verificagdo de acessos aos contetdos do portal.

aS

3.4

ASPECTOS
NEGATIVOS

1. Indefinicao entre
a cor ddink

2. ‘Como voltar?’
3. Prejuizo as
caracteristicas
marcantes

Aspectos negativos:
 Semlink diferente — apds serem clicadoslioks do

portal hdoapresentam mudanca de cor ou quaisquer
aspectos que identifiquem conteudos ja navegados.

» Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.

* Oslinks dos titulos + Vistos/Videos, Plus, Noticias,
Blogs_destaque e Imagens do dia ndo abrem aper
contelidos descritos por eles, mas as paginas aia(
de cada tipo de informac¢do (Multimidia/Videos, PIU
Noticias, Blogs e Multimidia/Imagens).

Quadro 59: pagina inicial — analise do sistema deamegacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).

as os
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sca:

40 IE:ESST(IQEl'\JAlgi DE TIPO (S) OCORRENCIA (S)
COMPONENTES DE 1. Dados em que o | 1. Componentes de dados usados pelo motor de bu
41 | CONTEUDOS motor realiza a busca ¢ Corpo do texto;
' * Titulo;
PESQUISADOS ’
Q » Palavras-chave (tags).
1. Recall 1. Ocorréncia d®ecall- como a pesquisa nao possu
limitadores no motor de busca (aspas duplas oulesn
4.2 | USO DE VARIANTE uso ou nao de preposicdes, letras mailsculas ou

minudsculas etc.), a informagédo procurada tende a

©

aparecer com nimero maior de variantes.

Quadro 60: pagina inicial — analise do sistema despquisa
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

Aba Noticias consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

noticias

Aplicacoes em upem{;a
dobram e chegam a R$ 3.3
bilh6es no Amazonas

Economia. No ano passado, esse tipo de
aplicagio sumentou em RS 522 milhées. O
velume contabilizado pelo Banco Central em

2012 foi praticamente 100% maior que o
verificade em 2011

Justica nega pedido do MP para quebra
de siglg.lo 1o caso da familia Belota
Amazonas. 15:40%

1]

Basl

Condenado per morte
de Tim Lopes fugiu de
presidic em Bangu

Amazonss
Mutirdo carcerario do
Compaj vaianalisar
8oo procezzos em
Manaus

Munga
Tripulantes
brasileiros sao
barrados em porto
nos Estados Unidos

Teenaiogis
Cientistas usam
terapia genética para
restaurar audigic em
ratos

vages

Microondas Prata 25 litros

Apenas RS 310,00

4 Mome em Mansss o ook da Noke”, Raberto
Makzzzs

9 Tadsta mome D05 CIDOLEMEND 00 Tanamd, &m
Wanms

ida de matar a
mae em Manaus vai a

3 e Ouereem ganfam mEk gu Alsoro
UFE 156

4 PV diwigs fistas 0 corvooagio g cacasto ce
TESEA arS S0ka00s & ofskal

5 Bolsa Unhersidade disponipifiza sistems d2
TEMEPRREMEND 02 VO3S

Figura 6: aba Noticias do d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com

SISTEMAS DE

R E .
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)

ESQUEMAS DE s o . . : R
1.1 | ORGANIZACAO 1. Cronoldgico 1. Noticia principal,Onlin€ e ‘Em cima da hora’ (ndo

EXATOS

aparece no recorte).




1.2

ESQUEMAS DE
ORGANIZACAO
AMBIGUOS

1. Por tépico

2. Indefinido

104

1. ‘+ lidos’ mostra as cinco noticias mais lidasghviados’
mostra as cinco noticias mais compartilhadas; e ‘+
comentados’, mostra as cinco noticias em que h& mai
comentarios na area disponivel apés cada noticia.

2. Em destaque — séo as noticias eleitas pelageslito
d24am de acordo com a linha editorial.

1.3

ESTRUTURAS DE
ORGANIZACAO

1. Ambiguidade

2. Heterogeneidade

3. Diferentes
perspectivas

1. Noticia ‘Taxista morre apés capotamento no Tarem
Manaus’: encontra-se na se¢cao ‘Em destaque’ e dithos’;

2. Informacdes separadas por audiéncia (mais lidas
enviados e mais comentados).

3. A noticia que esta em destaque na pagina iméalé a
mais lida, a mais enviada ou a mais comentadageeidndo
as diferencas entre e produtor e ciberleitor quanto
importancia que dao as informacdes publicadas rtalpo

1.4

CLASSIFICACAO
SOCIAL

Nao encontrada

O sistema de organizacéao é fixo.

Quadro 61: aba Noticias — analise dos sistemas dganizacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
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SISTEMAS DE
ROTULACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

2.1

TIPOS DE
ROTULOS

1. Link contextual

2. Cabecalho/Titulo

3. Escolha de navegaca@. ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm

4. Termos indexados

5. Rétulos iconicos

1. A noticia principal e as das sec@ading, Em
destaque e Em cima da hora, quando clicadas, aise€
textos completos e as possibilidades de comergario

forma com as cinco noticias elencadas em ‘+ lides’,
enviados’ e ‘+ comentados’.

2. Noticias e Em destaque séo titulos que descreve
conteltido a seguir, em que as noticias sdo aprdssnt
por editoria e titulo no primeiro e dentro de Box
vermelho (padrao), por editoria e titulo, no segund

possibilidade de navegacéo por tépico.

4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags)(t
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Veja as edicdes impressas — com imagens para g
capas das edicdes dos dias anteriores ao cortante,
como na pagina analisada anteriormente.

2.2

CONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Consisténcias

1. Consisténcias:
« Estilo — padréo de cor na se¢cdo Em destaque, em
todas as noticias aparecem em vermelho;

noticias por audiéncia (‘+ lidos’, ‘+ enviados'€ *
comentados’)
« Sintaxe — informacdes apresentadas por substanti

2.3

INCONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Inconsisténcias

1. Inconsisténcias:
« Audiéncia — ndo ha apresentagéo diferenciada de
informacgdes para publicos distintos nos rétulos.

Quadro 62: aba Noticias — analise do sistema de ubacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

D

=%

« Niveis — informag6es por niveis de proximidade nas

m

compartilhamento na mesma pagina. Ocorre da mesma

3

que

0os
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SISTEMAS DE R
o ~
3 NAVEGACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)

1. Global 1. Esta localizado na parte superior do portaiteado
todas as abas que podem ser acessadas em paging
distintas por tema (ndo aparece no recorte). Mahad

TIPOS DE SISTEMAS um sistema de navegacao global apenas para Notic
3.1 X
DE NAVEGAGAO 3. Contextual 3. Com excecao do sistema global, que mostra dzala
e seus temas internos como menus suspensos, ®d(
demaidinks da aba Noticias sdo contextuais, pois s€
relacionam a outros conteudos.

1. Identificacéo 1. A aba Noticias apresenta a logomarca do parialeg
e a direita e 0 nome do website (padréo).

2. Localizagéo 2. Ha indicacdo em linha (navegacao linear) para

~ localizacéo até o segundo nivel. (Ex: Noticia piossu
3.2 gg“?giggp‘o DE niveis: politica, Amazonas, Brasil, mundo, econgmig
concursos, Manaus 2014, salde e tecnologia).
3.Link descritivo | 3. Nas se¢des ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentaglo
ao se clicar nobnks dos titulos, é possivel visualizar
lista com cinco noticias em cada categoria.
ABORDAGENS DE 1. E empregada nas secées de ‘+ lidos’, ‘+ enviaglos
3.3 | NAVEGACAO 1. Navegacao socigdl'+ comentados, sendo resultado de operacgfes lodgc
AVANCADA verificagdo de acessos aos contetdos do portal.
1. Indefinicao entre| 1. Semlink diferente — apds serem clicadoslinks da
ASPECTOS a cor ddink aba_ndmpresentam mudanca de cor ou quaisquer
3.4 NEGATIVOS aspectos que identifiquem conteudos ja navegados.
2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 63: aba Noticias — analise do sistema de regacéo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
SISTEMAS DE -
o
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
COMPONENTES DE 1. Dados em que o | 1. (éompo(r;entes o-le dados usados pelo motor de busca:
41 | CONTEUDOS motor realiza a busca ¢ T0r||oo o texto;
' * Titulo;
PESQUISADOS ’
Q » Palavras-chave (tags).
4.2 | USO DE VARIANTE | 1Recall 1. Ocorre da mesma forma que na péagina inicial.

Quadro 64: aba Noticias — analise do sistema de pessa
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
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AbaEsportes consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

esPortes mix Microondas Mi
litras
José Aldo mantém cinturio e
dos penas em noite brilhante &5 aewaies  ecomaniies
de brasileiros no UFC 156 e e T S T
Lutzas. Gleison Tibau, que lutou no card beira da morte Makassa
foi o tnico Todos -
o8 cufros quatro venceram, inclusive Antdnic 2 Taista mome 3pos capoiEmento o Tanumd, em
Perio, que demibou o gigants Oveream, Vianas
Fast e Nacional podem enfrentar clubes 3 fiastag = Oueres gariam mais que Ako no
da elite na segunda fase da Copa do BR M ih
Futebol, 18:428 A 5053 UNLErEiEc: SEpONIzE SIEETE 02
) TemEnjETED d2vegE
Futsbod 5 PH chigs fises oe comncaglo 60 cadasto o2
Técnico Vilson Tadei 125213 para S0iEN0s € oTizE
Setin Futian
:3;:;;) com técnico do
Botafogo ofendendo
EiEs e )
ggl.ebzﬁnbraﬂdram
encontra em Londres
para amistoso
Apos nocaute,
Marquez recusa
gquinta luta com
Manny Pacquiao
Futsbol
Barcelona empata
e
m LE:::.‘-J-;_-M - i::::;:nhkpmm.n
= . :.::m..—.ﬁm aro Weoee, mesma sem [ogar bam
Figura 7: aba Esportes do d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com
SISTEMAS DE -
0 ~
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
ESQUEMAS DE L e : . . Yo
1.1 | ORGANIZACAO 1. Cronologico al.al\rlé)élglﬁoprrlencc(;?til),Onlme’ e ‘Em cima da hora’ (ndo
EXATOS P :
1. Por tépico 1. ‘+ lidos’ mostra as cinco noticias mais lidasghviados’
mostra as cinco noticias mais compartilhadas; e ‘+
ESQUEMAS DE comentados’, mostra as cinco noticias em que h& mai
1.2 | ORGANIZACAO comentarios na area disponivel apds cada noticia.
AMBIGUOS
2. Indefinido 2. Em destaque — séo as noticias sobre esporiies gelog
editores do d24am de acordo com a linha editorial.
13 ESTRUTURAS DE | 1. Heterogeneidade2. Noticias sobre esporte separadas por temasczgas
"~ | ORGANIZACAO (futebol, formula 1, mais esportes, luta, ténigress.
1.4 CLASSIFICAGAO N&o encontrada O sistema de organizacéo é fixo.

SOCIAL

Quadro 65: aba Esportes — andlise dos sistemas dganizacéo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢06).
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20

SISTEMAS DE
ROTULACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

2.1

TIPOS DE
ROTULOS

1. Link contextual

2. Cabecalho/Titulo

3. Escolha de navegacs

4. Termos indexados

5. Rétulos iconicos

1. A noticia principal e as das sec@iine Em
destaque e Em cima da hora, quando clicadas, aige
textos completos e as possibilidades de comergario
compartilhamento na mesma pagina. As cinco notic
elencadas em ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentsido
abrem nas suas respectivas paginas de origemague
necessita ser a pagina de Esportes.

2. Esportes e Em destaque séo titulos que descreve
contelido a seguir, em que as noticias sdo aprdssnt
por editoria e titulo no primeiro e dentro de Boxazul
(padrédo), também por editoria e titulo, no segundo.

1@. ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm
possibilidade de navegacéo por tépico.

4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags) (t
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Veja as edicdes impressas — com imagens para g
capas das edicOes dos dias anteriores ao cortante,
como na pagina analisada anteriormente.

2.2

CONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Consisténcias

1. Consisténcias:

« Estilo — padréo de cor na se¢cdo Em destaque, em
todas as noticias sobre esporte aparecem em azul

« Sintaxe — informacdes apresentadas por substanti

2.3

INCONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Inconsisténcias

1. Inconsisténcias:

« Falta de compreensibilidade: As secdes de ‘+ lides
enviados’ e ‘+ comentados’ n&e referem a Esporte

« Audiéncia — ndo ha apresentacao diferenciada de

informacgdes para publicos distintos nos rétulos.

Quadro 66: aba Esportes — andlise do sistema de utdcao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢06).
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30

SISTEMAS DE
NAVEGACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

3.1

TIPOS DE SISTEMAS

DE NAVEGACAO

1. Global

2. Contextual

1. Esta localizado na parte superior do portalieswdo

todas as abas que podem ser acessadas em paging
distintas por tema (n&o aparece no recorte). Mahaa
um sistema de navegacao global apenas para Espo

2. Com excegéo do sistema global, que mostra dzald
e seus temas internos como menus suspensos, wd(
demaidinks da aba Esportes sdo contextuais, pois S
relacionam a outros conteudos.

S
Ires
La

DS O
e

3.2

CONSTRUCAO DE
CONTEXTO

1. Identificacéo

2. Localizacao

3. Link descritivo

1. A aba Esportes apresenta a logomarca do portal
acima e a direita e 0 nome do website (padrdo).

2. Ha indicacdo em linha (navegacao linear) para
localizacéo até o segundo nivel. (Ex: Esporte pede
noticias nos niveis: futebol, formula 1, mais esgsr
luta, ténis ditness.

3. Nas se¢fes ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentaglo
ao se clicar nobnks dos titulos, é possivel visualizar

D
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lista com cinco noticias em cada categoria.

ABORDAGENS DE

1. Navegacéo socig

| 1. E empregada nas secdes de ‘+ lidos’, ‘+ engaglo

AS

sca.

3.3 | NAVEGACAO ‘+ comentados, sendo resultado de operacfes logec
AVANCADA verificacdo de acessos aos contetdos do portal.
1. Indefinicdo entre| 1. Senlink diferente — ap6s serem clicados]inks da
ASPECTOS a cor ddink aba_ndmpresentam mudanca de cor ou quaisquer
3.4 aspectos que identifiquem conteldos ja navegados.
NEGATIVOS . , > Lo
2. '‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 67: aba Esporte — analise do sistema de naazdo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
SISTEMAS DE -
o
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
COMPONENTES DE 1. Dados em que o | 1. CC::ompo(rj\entes qe dados usados pelo motor de bu
41 | CONTEUDOS motor realiza a busca T’orf)o o texto;
* Titulo;
PESQUISADOS » Palavras-chave (tags).
4.2 | USO DE VARIANTE | 1Recall 1. Ocorre da mesma forma que na pagina inicial.

Quadro 68: aba Esporte — andlise do sistema de pessp
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

AbaBlogs consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

blogs

0S5 BUtorss 8 Nd0 a 00 Sibe D24am com

Elog da Fotografia Luzes deManans
Fevemim 5 2012 816 @B (0) Comments.

Elog do Junior Lima Charge:
CONEresso fiemin £ 2013 070 @ T
commens

Artizos Ecarnaval seerio & 2013 008
) Somments

Artigos Carta ae Senador sevemio & 2513,
E60 @ (T Commenis

-estado do Amazonas fevemic 4 2073 1asr

Educonomia Asprisridades do

(1) Commems:

Amigos da Amazinia Qoando
entenderemos que otempo ... frvemim 4
B012.T1ET M 1) Commenss

Cine SET Critica: Caca Acs
GAngsteres, .., favemio 4 5673, 210 @ @O
Cammests

Elog do Junior Lima Charge:
Fi i 30 [0S ... Fevseim 4 2013 8:30

& ) Commerns:

¥

Artigos Coluna Esplanada:oz de
fevereiro revemio s 2013 1000 @ @

Commesss

Elog da Mazé Bataobloco narua,
Nefredite! sveeim s 2013 20 @m0
Commerts.

Figura 8: aba Blogs d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com

scomentados

© Haltl nfio & agult

Carta no govomadar

EXPLRTISC I AR CONDICIONADO

3584-6556

4 ‘Morre em WaEus o ook 43 NoRe Roberts
MaEssz

2 Tarlsta e 3pis cxpotamento no Tanmd em
Manass

Fevamin £ 5073840 M 0

: % Charge:Fiscalizagionos ..
Lista deblogs W T meemsmr tmem
x| Quecaquinhaéessa?
| Ememimanon s @ o
T Fevemind 2073 005 B

Fovewio 2. 9013 655 @ 00)



109

SISTEMAS DE

ro

5%

n

0os

[0}
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
1. Cronologico 1. A coluna de ‘Blogs’, localizadas na parte cdriea
pagina, em que séo exibidas foto do autor, nontdatp
ESQUEMAS DE titulo do post, data e horario, e quantidade aeerarios;
1.1 | ORGANIZACAO . \ g S
EXATOS e ‘Os blogs de d24am’, Iocallzac,io na parte mfedloel,ta_\,
gue apresentam foto do autor, titulo do post, ddtarario
e quantidade de comentarios.
1. Por tépico 1. Mais comentados mostra 0s sete posts em queaika m
ESQUEMAS DE ' comentarios area de comentarios disponivel em wad®
1.2 | ORGANIZACAO vencedor é ‘O Haiti ndo é aqui’, de Mazé Mourdo,
AMBIGUOS publicado as 9h13 do dia 26 de janeiro de 2012, 2%8n
comentarios.
1. Heterogeneidadel. Tipos de posts possuem pouca diferenciacdo)cpree
13 ESTRUTURAS DE apenas nos tipog\ftigose nomes dos demais blog8leg
"~ | ORGANIZACAO da Fotografig Cine SetTransito ManausO Malfazejo
Blog da MazgTaqui pra tj entre outros)
1.4 gIC‘)'AC‘:?ASII_FICAQAO N&o encontrada O sistema de organizagéo é fixo.
Quadro 69: aba Blogs — andlise dos sistemas de onga¢ao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
o | SISTEMAS DE -
2 ROTULACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)

1. Link contextual 1. Tipos de blogs abrem as paginas onde estaosts f
daquele referido tipo, que contém o (s) nome (silo
autor (es) e os posts em ordem alfabética;

1. Titulos de posts abrem diretamente a paginaxdo;t
1. As duas noticias elencadas em ‘+ lidos’, ‘+ adus’
e ‘+ comentados’ abrem nas suas respectivas paggn
origem, e nao estéo relacionadas a pagina Blogs.

2. Cabecalho/Titulo 2. Blogs, ‘+ comentados’ e Blogs do D24am sdodfu
que descrevem o conteldo a seguir, sendo o primei

0S DE por ordem de atualizacao (cronoldgica), o segumado
2.1 TP quantidade de comentarios e o terceiro por seutigia
ROTULOS N .
de profissionais ou equipes do portal.

3. Escolha de navegaca@. ‘+ lidos', ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm
possibilidade de navegacao por tépico.

4. Termos indexados | 4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags)(t
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Rétulos icénicos 5. Veja as edi¢des impressas — com imagens para g
capas das edicOes dos dias anteriores ao corante,
Ccomo na pagina inicial.

1. Consisténcias 1. Consisténcias:

29 CONSISTENCLA « Estilo — padréo de cor na se¢éo ‘+ comentados’, ef
"~ |NA ROTULACAO que todos os posts aprecem na cor laranja;
« Sintaxe — informacdes apresentadas por substanti

1. Inconsisténcias 1. Inconsisténcias:

INCONSISTENCIA . A§ secdes de ‘+ lidos’, ‘+ envia@os’ e + comenl;;ifjc
2.3 ndose referem aos posts, mas as noticias gerais;

NA ROTULACAO

« Audiéncia — ndda apresentacao diferenciada de

informacdes para publicos distintos nos rétulos;
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» N&o ha divisdo/distribuicdo organizada de posts po
tipo, mas em ordem cronolégica, o que dificulta o
acesso dos ciberleitores ao tema de preferéncia.

Quadro 70: aba Blogs — analise do sistema de rotgido
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

7]

>

D

sca:

SISTEMAS DE -
o ~
3 NAVEGACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)

1. Global 1. Esta localizado na parte superior do portalteudo
todas as abas que podem ser acessadas em paging
distintas por tema (ndo aparece no recorte). Mahad

a1 TIPOS DE SISTEMAS um sistema de navegacao global para tipos de blog
DE NAVEGAGAO 2. Contextual 2. Com excecao do sistema global, que mostra dzala a
e seus temas internos como menus suspensos, ®dos o
demaidinks da aba Blogs sdo contextuais, pois se
relacionam a outros conteudos.

1. Identificacéo 1. A aba Blogs apresenta a logomarca do portalaaei
a direita e 0 nome do website (padréo).

2. Localizagéo 2. Ha indicacdo em linha (navegacao linear) para

~ localizacéo até o segundo nivel. (Ex: Artigos —
3.2 ggmigiggp‘o DE sociedade/ politica, Blog da Fotografia — foto ¢ d
Taqui pra Ti — cronica).

3.Link descritivo | 3. Nas se¢des ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentaglo
ao se clicar nobnks dos titulos, é possivel visualizar
lista com duas noticias em cada categoria.

ABORDAGENS DE 1. Navegac&o socigll. E empregada na secéo ‘+ comentados, sendo
33 | NAVEGAGAG resultado de contagem de comentarios dos posts
AVANCADA 9 POSIS.
1. Indefinicdo entre| 1. Senlink diferente — ap6s serem clicados]inks da
ASPECTOS a cor ddink aba_ndmpresentam mudanca de cor ou quaisquer
3.4 aspectos que identifiquem conteudos ja navegados.
NEGATIVOS . , > A Lo
2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 71: aba Blogs — analise do sistema de navega
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
SISTEMAS DE -
o
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
COMPONENTES DE 1. Dados em que| 1. Componentes de dados usados pelo motor de bu
a1 CONTEUDOS o motor realiza a| * Corpo do texto;
"~ | PESQUISADOS busca * Titulo;
» Palavras-chave (tags).
4.2 | USO DE VARIANTE 1Recall 1. Ocorre da mesma forma que na péagina inicial.

Quadro 72: aba Blogs — analise do sistema de pesspui
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
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AbaPlus: consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

pl“s R$sS
AT e Apenas RS 329,00
Galo de Manaus desfila no
sabado de Carnaval na [(Thio [ ——
Avenida do Turismo T T———
Carnaval. Organizacio do bleco anunciou o novo Viskazaz
tiajeto neste domingo, com detalhes scbre a
programacéo, que, em 2013, contars com grupo 2 Taxsts manne 2pds c2potamenio no Tanemd em
de capoeira, maracatu e dois frios eléfricos Tadnd B veayi Wanzus
Em Manaus, Bica e Difusora abrem o lancamenta em Manaus 3 TiaSNadE Ceresm GannEM Mals Gue AKD R0
Carnaval de rua neste final de semana bec =
Carnaval. 20288 A Soka Unkersidscs dlsponioliiza sksema oe
e homenagens e i
Arss & SNONE marchinhas 5 PMONOIGE 115535 02 COWOCEGS0 00 CA0ISI 02
Centros de iy M Tesen para soidsdos & oficiak
Convivencia
ofgreoemmisde: Veja as Arquive
S sacows
Sﬂm:gfe transmitira o
Carnaval de seis
b Hmaatibe o
;r;l:’am apresenta a
Garbavaidord "
Xzﬂ:lManuncia Yoo
d_iretDaSal_vadur
para aproximar
AMa el on
Smxvﬁ
:ﬂloﬁ'lehleu‘om i::el'lw?!ﬂ'm“rn
S o it
Figura 9: aba Plus d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com
SISTEMAS DE -
0 ~
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
ESQUEMAS DE .- L . . ; .
1.1 | ORGANIZACAO 1. Cronoldgico al'al\rlgctzlé:lgoprr:anccc;?tzl), Plus’ e ‘Em cima da hora&p
EXATOS P '
1. Por tépico 1. '+ lidos’ mostra as cinco noticias mais lidasghviados’
mostra as cinco noticias mais compartilhadas noedia
ESQUEMAS DE comentados’, mostra as cinco noticias em que h& mai
1.2 | ORGANIZACAO comentarios na area disponivel apds cada noticia.
AMBIGUOS
2. Indefinido 2. Em destaque — séo as noticias sobre cultutaefeglos
editores do d24am de acordo com a linha editorial.
ESTRUTURAS DE | 1. Heterogeneidad 2. NQIICI&S sopre cultura separadas por temas dan_ua
1.3 x e‘(musma, TV, cinema, moda e beleza, gourmet, turjsm
ORGANIZACAO X
artes e shows, literatura e bbb13).
1.4 CLASSIFICAGAO N&o encontrada O sistema de organizacéo é fixo.

SOCIAL

Quadro 73: aba Plus — analise dos sistemas de orggatao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
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20

SISTEMAS DE
ROTULACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

2.1

=

N

TIPOS DE
ROTULOS

. Link contextual

. Cabegalho/Titulo

3. Escolha de navegacs

4. Termos indexados

5. Rétulos iconicos

1. A noticia principal e as das se¢fes Plus, Errades

completos e as possibilidades de comentario e

compartilhamento na mesma pagina. As cinco notic
elencadas em ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentsido
abrem nas suas respectivas paginas de origemague
necessita ser a pagina de cultura.

2. Plus e Em destaque séo titulos que descrevem o
contelido a seguir, em que as noticias sdo aprdssnt
por editoria e titulo no primeiro e dentro de Boxlilas
(padrédo), também por editoria e titulo, no segundo.

1@. ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm
possibilidade de navegacao por tépico.

4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags) (t
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Veja as edicdes impressas — com imagens para g
capas das edi¢cOes dos dias anteriores ao corrente.

2.2

CONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Consisténcias

1. Consisténcias:

todas as noticias sobre esporte aparecem em lilas;
« Sintaxe — informacdes apresentadas por substanti

2.3

INCONSISTENCIA
NA ROTULAGAO

1. Inconsisténcias

1. Inconsisténcias:

« As secdes de ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentsidd
naose referem a temas de cultura e correlatos.

« Audiéncia — ndo ha apresentagéo diferenciada de

informacgdes para publicos distintos nos rétulos.

Quadro 74: aba Plus — andlise do sistema de rotulég
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

30

SISTEMAS DE
NAVEGACAO

TIPO (S)

OCORRENCIA (S)

3.1

3.2

TIPOS DE SISTEMAS
DE NAVEGACAO

1. Global

2. Contextual

1. Esta localizado na parte superior do portaiteudo
todas as abas que podem ser acessadas em paging
distintas por tema (n&o aparece no recorte). Mahad
um sistema de navegacao global apenas para Plus.

2. Com excegéo do sistema global, que mostra dzald
e seus temas internos como menus suspensos, wd(
demaidinks da aba Plus sédo contextuais, pois se
relacionam a outros conteudos.

e Em cima da hora, quando clicadas, abrem os textos

D

<7}

as

« Estilo — padréo de cor na secdo Em destaque, em gue

(01

La
DS O

CONSTRUCAO DE
CONTEXTO

1. Identificacéo

2. Localizacao

3. Link descritivo

1. A aba Plus apresenta a logomarca do portal agiin
direita e 0 nome do website (padrao).

2. Ha indicacdo em linha (linear) para localizagfoo
segundo nivel.

3. Nas sec¢fes ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentaglo
ao se clicar nobnks dos titulos, é possivel visualizar

D

Y

D

lista com cinco noticias em cada categoria.
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ABORDAGENS DE

1. Navegacdo socigl 1. E empregada nas secdes de ‘+ lidos’, '+ engaglo

AS

sca:

3.3 | NAVEGACAO ‘+ comentados, sendo resultado de operacfes logec
AVANCADA verificacdo de acessos aos contetdos do portal.
1. Indefinicdo entre| 1. Senlink diferente — ap6s serem clicados]inks da
ASPECTOS a cor ddink aba_ndmpresentam mudanca de cor ou quaisquer
3.4 NEGATIVOS aspectos que identifiquem conteudos ja navegados.
2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 75: aba Plus — andlise do sistema de navegac
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
SISTEMAS DE -
o
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
COMPONENTES DE 1. Dados em que o | 1. Céompogentes (?e dados usados pelo motor de bu
41 | CONTEUDOS motor realiza a busca ¢ T’orf)o 0 texto;
* Titulo;
PESQUISADOS ’
Q » Palavras-chave (tags).
4.2 | USO DE VARIANTE | 1Recall

1. Ocorre da mesma forma que na péagina inicial.

Quadro 76: aba Plus — analise do sistema de pesauis
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).

Aba Amazobnia consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

amazénia

Meio

r mortas no AM nao -
sao contabilizadas no balanco
de carbono

A isa foi

na
revista cientifica Proceedings of the National
Acaderny of Sciences [PNAS). O estudo foi
liderado pelo pesquisador Jeffrey Chambers,

Ministério fara mapeamento em quase
22 mil pontos de florestas brasileiras

Meio Ambiente. 84018

(1]

Histora

Esgueleto encontrado
em Leicester & do rei
Ricardo IIT

Mok Ambiants

Amazénia tera RS 65
milhdes para
inventario florestal
NSO AmDints

Justica suspende
atividades no
garimpo Rosa de Maio

Animais

México soltou mais de
100 filhotes de
tartarugas em
extingio em 2012

Histori

Alemanha lembra
chegada de Hitler ao
]

Aemssbnie
[ e

Amezdale
Em Manssapurs, familiss

Microondas Magno 25

litros

Apenas RS 490,00
4 Wiome em Manzus o “idalo da Nofe”, Roteno
Maessz

2 Tacists mome 2pos Capotamento ro Tanam, s
Vaas

3 RaEsnad e Oueree gaham mak gue Ak 00
UFC 156

4 Solss Unkersidacs dEponiniizs slstems oe
TETEEISTEND 02 V30E5

£ PN dhesiga st s comonapio oo oadsstny 6
TESENE a3 5013005 & ONCIIE

Figura 10: aba Amazénia d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com
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SISTEMAS DE -
0 ~
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
ESQUEMAS DE -~ L . A : .
1.1 | ORGANIZACAO 1. Cronologico al.al\rl((e)élé:lﬁoprr:anccclﬁtil), Amazénia’ e ‘Em cima da ho(néo
EXATOS P '
1. Por tépico 1. '+ lidos’ mostra as cinco noticias mais lidasghviados’
mostra as cinco noticias mais compartilhadas; e ‘+
esQUENS D s el e oo ol e e e
1.2 | ORGANIZACAG comentarios disponivel apos cada noticiag
AMBIGUOS P P '
2. Indefinido 2. Em destaque — séo as noticias sobre a AmaZeéitise
pelos editores do d24am de acordo com a linhar&lito
ESTRUTURAS DE | 1. Heterogeneidade’: 'NOtCIas sobre a Amazonia separadas por temas
1.3 x Secundarios (Parintins, cultura e arte, histoaog, meio
ORGANIZACAO . AR L
ambiente, ciéncia e animais).
CLASSIFICACAO ~ . .
14 SOCIAL Nao encontrada O sistema de organizacéo é fixo.
Quadro 77: aba Amazonia — analise dos sistemas deganizagéo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
SISTEMAS DE -
o ~
2 ROTULACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)
1. Link contextual 1. Ocorréncias dink contextual:

« A noticia principal e as das se¢des Amazonia, Em
destaque e Em cima da hora, quando clicadas, abrem
os textos completos e as possibilidades de conmentar
e compartilhamento na mesma pagina.

« As cinco noticias elencadas em ‘+ lidos’, ‘+ enasd
e '+ comentados’ abrem nas suas respectivas pagipas
de origem, que ndo necessita ser a pagina Amazonia.

2. Cabecalho/Titulo 2. Amazonia e Em destaque séo titulos que descrevem
TIPOS DE contelido a seguir, em que as noticias sao aprdasnta
2.1 ROTULOS por editoria e titulo no primeiro e dentro de Box

verde (padrao), também por editoria/ titulo, nauseip.

3. Escolha de navegacag. ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm
possibilidade de navegacao por tépico.

4. Termos indexados | 4. Nuvem de noticias — apresenta palavras-chags) (ta
relacionadas aos temas de noticias recentes (geral)

5. Rétulos icbnicos 5. Veja as edi¢bes impressas — com imagens para as
capas das edicOes dos dias anteriores ao corante,

COmo na pagina analisada anteriormente.

1. Consisténcias 1. Consisténcias:
29 CONSISTENCINA « Estilo — padréo de cor na secdo Em destaque, em gue
"~ |NA ROTULACAO todas as noticias sobre o tema aparecem em lilas;
« Sintaxe — informacdes apresentadas por substantiyos
1. Inconsisténcias 1. Inconsisténcias:
INCONSISTENCIA -A§ secdes de ‘+ lidos’, ‘+ enwa}d(_)s e '+ comentsiddg
2.3 naose referem ao tema Amazonia.

NA ROTULACAO

« Audiéncia — ndo ha apresentacao diferenciada de
informacgdes para publicos distintos nos rétulos.

Quadro 78: aba Amazodnia — analise do sistema de wacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
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rOnia

La
DS O

D

aS

sca:

30 ﬁfJgg/ng%E TIPO (S) OCORRENCIA (S)

1. Global 1. Esta localizado na parte superior do portalieswdo
todas as abas que podem ser acessadas em paging
distintas por tema (n&o aparece no recorte). Mahaa

TIPOS DE SISTEMAS um sistema de navegacao global apenas para Amaz
3.1 -
DE NAVEGAGAO 2. Contextual 2. Com excegéo do sistema global, que mostra dzald
e seus temas internos como menus suspensos, wd(
demaidinks da aba Amazénia sdo contextuais, pois
relacionam a outros conteudos.

1. Identificacdo 1. A aba Amazénia apresenta a logomarca do porta

acima e a direita e o nome do website (padrao).
~ 2. Localizagao 2. Ha indicag&@o em linha (linear) para localizag8oo
3.2 CONSTRUGAO DE segundo nivel.
CONTEXTO

3.Link descritivo | 3. Nas se¢des ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentago
ao se clicar nokinks dos titulos, é possivel visualizar
lista com cinco noticias em cada categoria.

ABORDAGENS DE 1. Navegacdo socigl 1. E empregada nas secdes de ‘+ lidos’, '+ engaglo
3.3 | NAVEGACAO ‘+ comentados, sendo resultado de operacoes |odec
AVANCADA verificagdo de acessos aos contetidos do portal.
1. Indefinicao entre| 1. Semlink diferente — apds serem clicadoslinks da
ASPECTOS a cor ddink aba ndapresentam mudanca de cor ou quaisquer
3.4 NEGATIVOS aspectos que identifiguem conteudos ja navegados.
2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 79: aba Amazobnia — analise do sistema de regacao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
40 IE:ESSTS[\JAIéi DE TIPO (S) OCORRENCIA (S)
1. Componentes de dados usados pelo motor de bu
COMPONENTES DE| 1- Dados emque o P : P
41 | CONTEUDOS motor realiza a busca ¢ Corpo do texto;
' * Titulo;
PESQUISADOS ’
Q » Palavras-chave (tags).
4.2 | USO DE VARIANTE | 1Recall 1. Ocorre da mesma forma que na péagina inicial.

Quadro 80: aba Amazonia — analise do sistema de pgsgsa
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
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Aba Classificados consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

Cilassificadoes

Acesse agora as ofertas de hoje
e faga bons negécios!

Didriodo Amazonas

As DE Centro

CLASSIFICADOS

Manauara Shopping  Cidade Nova Manaus Auto Shopping

Liriodo Vz_lo Parque10 Redengiio Sdio josé

Anuncie vocé também ©¢23643.5000

Figura 11: aba Classificados d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com

SISTEMAS DE -
o ~
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
ESQUEMAS DE
1.1 | ORGANIZACAO N&o encontrado N&o encontrado.
EXATOS
ESQUEMAS DE 1. Por tépico baLnoa{ﬁZ ieA(I:\IAassmcados disponiveis por bairreidade de
1.2 | ORGANIZACAO '
AMBIGUOS 2. Metaférico 2. As paginas dos classificados dos impressosdapiaas.
1. Encontrada da imagem da pagina de Classificdnlos
13 ESTRUTURAS DE 1 Ambiauidade jornal impresso Diario do Amazonas (na mao de uess@a
"~ | ORGANIZACAO ' 9 e na imagem ao fundo, dividindo espaco com a patgna
Classi Dez, do jornal impresso Dez Minutos).
1.4 gg@?ﬁll_HCAng N&o encontrada O sistema de organizacéo é estatico
Quadro 81: aba Classificados — analise dos sistendes organizacédo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢06).
SISTEMAS DE -
o ~
2 ROTULACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)
1. Link contextual 1. Ao clicar nas imagens dos classificados dos
impressos, € possivel acessa-los em PDF.
TIPOS DE . e . ,
2.1 ROTULOS 2. Cabecalho/Titulo 2. Nome da aba, Classificados, para anunciar eeadot

geral, e Lojas de Classificados, para anunciar os

enderecos e contatos das lojas em Manaus — Amazpnas



3.

Ré6tulos iconicos

117

3. Paginas dos classificados dos impressos — com
imagens dos Classificados dos jornais impressos.

o

29 CONSISTENCIA | 1. Consisténcias 1. Consisténcias:
"~ |NA ROTULACAO « Estilo — padrao de cor na aba, com titulo em azul;
1. Inconsisténcias 1. Inconsisténcias:
NA ROTULAGAO « Audiéncia - Nachouve preocupacao em trabalhar
espacos separados por audiéncia.
Quadro 82: aba classificados — analise do sistema thbtulacédo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
o | SISTEMAS DE -
3 NAVEGACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)
1. Contextual 1. A aba possui sistema de navegacédo contextual, p
31 TIPOS DE SISTEMAS oslinks com a inscri¢do ‘clique aqui’ e as imagens d
"~ | DE NAVEGACAO classificados dos impressos levam para arquivos em
PDF dos respectivos classificados.
39 CONSTRUCAO DE 1.Link descritivo | 1. As imagens dos classificados dos jornais impeess
"~ | CONTEXTO apresentam o que sera mostrado apds o clique.
ABORDAGENS DE
3.3 | NAVEGACAO N&o encontrada. N&o encontrada.
AVANCADA
1. Indefinicao entre| 1. Semlink diferente — apds serem clicadoslinks da
a cor ddink aba_ndmpresentam mudanca de cor ou quaisquer
ASPECTOS aspectos que identifiquem Qc_)ntel]dos ja navegados.
3.4 2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
NEGATIVOS . .
através da navegacdo linear.
3. Sem identificacdp3. A aba Classificados n&presenta a logomarca do
portal nem o nome do portal, desobedecendo aogagdra
Quadro 83: aba Classificados — andlise do sistema davegacéao
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
o | SISTEMAS DE -
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
TIPOS DE
4.1 | CONTEUDOS N&o encontrado. N&o encontrado.
PESQUISADOS
4.2 | USO DE VARIANTE | N&o encontrado. N&o encontrado.

Quadro 84: aba Classificados — andlise do sistema de pesquisa
Fonte: Adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, Peter @B).
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Aba Multimidia : consulta no dia 4 de fevereiro de 2013

Figura 12: aba Multimidia d24am (04/02/2013)
Fonte: www.d24am.com

SISTEMAS DE

[0}
1 ORGANIZACAO TIPO(S) OCORRENCIA(S)
ESQUEMAS DE
1.1 | ORGANIZACAO 1. Cronolégico 1. ‘Em cima da hora’ (ndo apareceatorte).
EXATOS
1. Por tépico 1. Ocorréncias de organizacao por tépico:
¢ ‘+lidos’ mostra as cinco noticias mais lidas; Rvados’
mostra as cinco noticias mais compartilhadas noedia
ESQUEMAS DE comentados’, mostra as cinco noticias em que h& mai
1.2 | ORGANIZACAO comentarios através das redes sociais digitaisdrea de
AMBIGUOS comentarios disponivel ap6s cada noticia;

+ ‘Fotos’, ‘Videos’ e ‘Audios’ ndo possuem indicagde
data/hora da postagem, portanto podem ser claskifc
como sendo organizados por topico

1. Heterogeneidadel. Ocorréncias da heterogeneidade:
13 ESTRUTURAS DE ¢ Arquivos separados por tipo (fotos, videorrepontage
"~ | ORGANIZACAO audios/podcasts);
« Arquivos separados por tema/subeditoria (politica,
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—

economia, mundo, Brasil, Amazonas, Meio ambierds) €

CLASSIFICACAO

1.4 SOCIAL N&o encontrada O sistema de organizacéo é fixo.
Quadro 85: aba Multimidia — analise dos sistemas d&ganizacédo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢06).
SISTEMAS DE -
0 ~
2 ROTULACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)
1. Link contextual 1. Ocorréncias dink contextual:
« Os arquivos de fotos, videos ou audios e a secdo Em
cima da hora, quando clicados, abrem as paginas dos
arquivos e as possibilidades de comentério e
compartilhamento na mesma pagina.
« As cinco noticias elencadas em ‘+ lidos’, ‘+ enasid
TIPOS DE e ‘+ comentados’ abrem nas suas respectivas pagipas
2.1 ROTULOS de origem, que ndo necessita ser a pagina de Esport
2. Cabecalho/Titulo 2. Multimidia, ‘Fotos’, ‘Videos’e ‘Audio’ s&o titak
que descrevem o contelddo a seguir, em que 0s agjliiv
sdo apresentados com informac@es de editoriae titu
3. Escolha de navegacdg. ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’, quergm
possibilidade de navegacéo por tépico.
1. Consisténcias 1. Consisténcias:
29 CONSISTENCLA « Estilo — padrdo de cor na se¢éo Multimidia, emaue
"= |NA ROTULACAO fundo aparece em lilas;
« Sintaxe — informacdes apresentadas por substantiyos
1. Inconsisténcias 1. Inconsisténcias:
INCONSISTENCIA -A§ secdes de ‘+ lidos’, + enviados’ e ‘+ c_orpe_nlsidc
2.3 = ndose referem aos arquivos da aba Multimidia.
NA ROTULACAO N . a1 .
« Audiéncia — ndo ha apresentacao diferenciada de
informacdes para publicos distintos nos rétulos.
Quadro 86: aba Multimidia — analise do sistema deotulagdo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢206).
SISTEMAS DE -
0 ~
3 NAVEGACAO TIPO (S) OCORRENCIA (S)

1. Global 1. Esta localizado na parte superior do portalieswdo
todas as abas que podem ser acessadas em pagings
distintas por tema (ndo aparece no recorte). Mahad
um sistema de navegacao global apenas para Esportes

TIPOS DE SISTEMAS 2. Local 2. Es_ta Ioc_allz_adg na parte lateral da_ aba, e apt@s
3.1 ~ arquivos distribuidos por tema (ao clicar em Amazonm
DE NAVEGACAO : P
aparecem apenas fotos, videos ou audios sobressaiyo
tema Amazonas da editoria Noticias).

3. Contextual 3. Oslinks em cada um dos arquivos apresentados por
tipo (fotos, videos e audios) sdo contextuais, gois
relacionam a outros conteudos.

y 1. Identificacéo 1. A aba Multimidia apresenta a logomarca do porta]
39 CONSTRUCAO DE acima e a direita e 0 nome do website (padrdo).

CONTEXTO

2. Localizacao

2. Ha indicacdo em linha (linear) para localizagfoo




3. Link descritivo
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segundo nivel, mas sdmiperlink para possibilitar
avancar ou recuar através da navegacao.

3. Nas se¢fes ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentado
ao se clicar nokinks dos titulos, é possivel visualizar
lista com cinco noticias de cada categoria.

D

ABORDAGENS DE

1. E empregada nas secdes de ‘+ lidos’, ‘+ engiaglo

aS

3.3 | NAVEGACAO 1. Navegacao socidl'+ comentados, sendo resultado de operacgfes lodgc
AVANCADA verificagdo de acessos aos contetidos do portal.
1. Indefinicdo entre| 1. Senlink diferente — ap6s serem clicados]inks da
a cor ddink aba ndapresentam mudanca de cor ou quaisquer
ASPECTOS . e . e
3.4 aspectos que identifiquem conteldos ja navegados.
NEGATIVOS . , L Lo
2. ‘Como voltar?’ | 2. Semhiperlink para possibilitar avancar ou recuar
através da navegacao linear.
Quadro 87: aba Multimidia — analise do sistema deavegacgédo
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).
SISTEMAS DE -
o
4 PESQUISA TIPO (S) OCORRENCIA (S)
TIPOS DE
4.1 | CONTEUDOS N&o encontrado. Nao encontrado
PESQUISADOS
4.2 | USO DE VARIANTE | N&o encontrado. Nao encontrado

Quadro 88: aba Multimidia — analise do sistema degsquisa
Fonte: adaptado de ROSENFELD, Louis; MORVILLE, P¢2906).

3.2ANALISE DO PROCESSO DE PRODUCAO DA CIBERNOTICIA

» Cibernoticia 01: Sérgio Victor — repérter do portal d24am

Data: 5/3/2013
Pauteiro: Dante Graca
Repdrter:Sérgio Victor

Retranca:Protesto contra Renan Calheiros (PMDB) em Manaus

Prazo:20h do mesmo dia

Assunto

A matéria foi sobre Politica e tinha a ver com aggstos nacionais contra a permanéncia do pokltagoano
Renan Calheiros (PMDB) na presidéncia do Senadwightacado foi baseada nessas informacdes.O qoe
o0 interesse pela pauta foram as dezenas de ptpstaacontecem no pais desde a eleicdo de Renan
Calheiros (PMDB) para a presidéncia do Senado.

yer

Historico/Informacdes
O editor apenas me enviou pelo Chat de conversbg&@mail olink do Facebook que mostrava o protesto
marcado para o dia 9 de mar¢o no Largo S&o Sebastidisse para o repoérter entrar em contato com o

organizador do ato.
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Enfoque/Viés/Recorte/Hipoteses
N&o houve algo direcionado, a prépria propostavdote ja era a pauta. O editor solicitou ao repdte
falasse com o organizador; o restante da apura¢@eaiizado pelo repérter.

Recursos multimidiéticos
N&o houve um planejamento nesse sentido.

Arquitetura da informacao

Na RDC, os reporteres ndo tém acesso ao sistepditdeacdo de conteddisso impede que eles tenham
uma autonomia na construgdo da cibernoticia. Eafstmas o controle da hierarquia da informacédongue
Redacéo é direcionada para o modelo piramide idee/ hiperlinkagem e a postagem de fotos sédo
realizadas pelos editores; as redes sociais tamBéredo de responsabilidade dos repérteres.

Fontes

1. Formais: ndo houve contato por e-mail ou p@fdele.

2. No ciberespaco: o contato foi com o organizafoeventoluan Lacer por meio das mensagendox
através dd-acebook

Quadro 89: formulario Producéo | — pauta para o cilerjornalismo (C01)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012, p. 94 - 95).

Data: 5/3/2013

Hora de saida19h do dia anterior
Reporter:Sérgio Victor

Retranca:Protesto Renan Calheiros (PMDB)

Editoria/Pagina
Politica

Informacdes preliminares
Somente a informacao proposta pela pauta: a dbawsgia um protesto.

Informac8es apuradas
O protesto foi organizado de forma nacional e maindiclusive um com data marcada €dkio. O
organizador também falou sobre perseguicdo poltieaecessidade do anonimato para a sua segurancd.

Recursos multimidiaticos
N&o se pensou a respeito de um suporte multingdi@tra a referida noticia. As fotos que a iluatrasdo de
divulgacéo do politico alagoano Renan CalheirosDBM
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Texto publicado
Novo protesto contra Renan Calheiros (PMDB) aconteta no sdbado, no Centro de Manaus
O ato publico também sera realizado em cidades Grawilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Manaus — Um novo protesto para pedir a renlncia do peeséddo Senado, Renan Calheiros (PMIL
(PMDB), eleito no inicio de fevereiro para comandatasa Legislativa nos proximos dois anos, acerds
neste sabado (9), a partir das 14h, no Largo Sdas8&o, Centro.

O ato publico também sera realizado em cidades Grasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

No Facebooko movimento ‘Fora Renan! tem mais de 800 segeisloSegundo o organizador Luan Lace
estimativa é superar o niumero de pessoas que apd@ampanha nas redes sociais.

Ele conta que decidiu criar o evento apds confenragina nacional do movimento. “Vi que Manaus

estava incluida nas cidades que iam fazer o pootestiei 0 evento com o apoio de amigos”, coméeatzer.

“Estamos conversando com as pessoas para mostrérfreciso comparecer para ajudar a campanha”.

Iniciativa
Em protestos pelo Pais, os manifestantes pedenoqomeesidente do Supremo Tribunal Federal (S
Joaquim Barbosa, julgue os processos contra Realaeitbs (PMDB) o mais rapido possivel.

Duas peti¢gBes ja foram entregues ao STF, assimadapuase 2 milhdes de pessoas contra a permartin
Renan na presidéncia do Senado.

Em 2007, Renan Calheiros (PMDB) renunciou a presidédo mesmo parlamento apés ser acusado de

dinheiro de fraudes para pagar a penséo da filedeye fora do casamento com a jornalista Ménidasée

DB)

nao

'F),

cia

usar

Quadro 90: formulario Produgéo Il — acompanhamentoda equipe (C01)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012).

* Cibernoticia 02: Janaina Andrade — reporter do portal d24am

Data: 5/3/2013

Pauteiro: Dante Graca
Reporter:Janaina Andrade
Retranca:Retornos proibidos/irregulares

Prazo:néo factual (publicada no dia 6/3/2013)

Assunto
A noticia é sobre uma das infracdes mais comurigansito: o retorno proibido. Ela foi pensada paa

veiculada no portal d24am, mas também com a ptidaithe de ser publicada nos jornais impressos.

Historico/Informacdes
A pauta foi passada a reporter por meio de oriéotagr e-mail e verbalmente, o que incluiu pontsidade
de Manaus onde a incidéncia dessas infracdes poglrimaior, como as avenidas Constantino NeylenBja|

Batista, além da entrada da Avenida das Torres.
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Enfoque/Viés/Recorte/Hipbteses

O direcionamento foi para flagrar, por meio de doédias, a ocorréncia de retornos irregulares &ustto de
Manaus. A estatistica de multas por retornos itezga no ano de 2012 e os gastos com reconstracéo d
calcadas foram dados solicitados ao Instituto Mpalae Engenharia e Fiscalizacdo do Transito dedda
(Manaustrans). Além disso, foi solicitada uma desgtao do titular do érgao, Pedro Carvalho. Nesse, @
repérter deixou o nimero do celular corporativo @assessoria do Manaustrans, € no momento em que

fosse acionada, iria até a sede do Manaustransesdizar a entrevista.

Recursos multimidiaticos
Houve planejamento para a elaboragéo de_uma gdkefiaos pois foram flagradas motocicletas fazendo

retornos irregulares. As fotos séo de autoria gonter fotografico Sandro Pereira.

Arquitetura da informacao

Nao foi pensada para a elaboracéo desta noticia.

Fontes

1. Formais: houve contato por e-mail e por telefmom a assessoria de comunicacdo do Manaustrans. A

o

perguntas enviadas por e-mail foram: A. Qual aissitza de multas em Manaus no ano de 2012 poadias
infracdo de realizar retornos irregulares? B. Quéngasto para reconstruir as calcadas? C. Ha cdiapa
especificas sobre o tema ‘retornos irregularesigjidas para este ano?

2. No ciberespaco: ndo houve pesquisa de fontetatespago.

Quadro 91: formulario Producéo | — pauta para o cikerjornalismo (C02)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012, p. 94 - 95).

Data: 05/03/2013
Hora de saida9h45
Reporter:Janaina Andrade

Retranca:Retornos proibidos/irregulares

Editoria/Pagina
Cidades

Informac6es preliminares

A ocorréncia de retornos em locais proibidos élfesie em Manaus;

As calcadas sao quebradas nesses locais, par@facipassagem irregular de veiculos;

O Manaustrans é responsavel por penalizar os matasiinfratores, mas também por criar campanhas

especificas, a fim de reduzir as estatisticassateinfracdes e despesas delas decorrentes.

Informacdes apuradas
Nos locais onde a equipe foi constatar as ocoménfiram flagradas motocicletas, mas nenhum awelmé

A reportagem constatou que [nos locais onde esteveiotociclistas fazem mais retornos proibidos.

Recursos multimidiaticos
Houve planejamento para a elaboracdo de_uma gdkefi@os pois foram flagradas motocicletas fazendo

retornos irregulares. As fotos s@o de autoria gorter fotografico Sandro Pereira.
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Texto publicado

Retornos proibidos geram 93 multas e custos de RP7milhdes a Prefeitura

Valor foi gasto para recuperar calcadas, sarjetamrgeiros centrais usados para manobras irregu

Manaustrans cré que nimero de infrac6es superemultias.

Manaus - A utilizagao ilicita de calgadas como forma drno em diversas ruas e avenidas da cidade g
no ano de 2012, 93 multas aos motoristas, segunaatituto Municipal de Engenharia e Fiscalizac&o
Trénsito de Manaus (Manaustrans). Tais manobrgsditam os meio-fios e canteiros centrais, o quégoh

a Prefeitura a gastar, em 2012, R$ 7,9 milhdesneauperar os danos causados.

Para o Diretor de Opera¢cbes do Manaustrans, Comaghundo Encarnacdo, o namero das infrag
cometidas pelos motoristas deve ser superior a@ride multas registradas durante 2012.

“As 93 multas foram registradas quando os agergddahaustrans flagraram as infracées, mas sabenao
diariamente, em diversos pontos de Manaus, pritogrete os motociclistas utilizam as calcadas c(
retorno, pra encurtar o caminho ou fugir do engamanto de forma inconsequente, colocando em @&s
propria vida e a de outros motoristas e até mesm@eddestres”, afirmou Encarnacéo.

No Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), o artigo31@iz o seguinte: “Transitar com o veiculo em odica
passeios, passarelas, ciclovias, ciclofaixas, ,lhef§igios, ajardinamentos, canteiros centraisvesalies de|
pista de rolamento, acostamentos, marcas de cag@diz gramados e jardins publicos “é uma infrg
gravissima, com multa de R$574, 62, além da peedagbntos na carteira do condutor.

O diretor de operacfes do Manaustrans destacoa dunals avenidas da cidade, Ephigénio Salles e Bj
Batista, onde a utilizacao das calcadas como retem sido frequente. “O motorista costuma procanaais
facil e rapido no momento do congestionamento prdasa, e € nessas horas que comete a infrag&as

vezes por falta de paciéncia. A Avenida EphigérilleS e a Djalma Batista séo vias com elevado ndiie
veiculos trafegando diariamente, em geral, sao @®aitlistas que fazem retornos em calcadas, mas
registro de carros também, porém com uma frequéeia menor, “explicou o coronel, dizendo ainda

entregadores de comida ou de remédios costumarflageados sucessivamente cometendo esse tip

infracao.

Canteiros destruidos
Segundo dados da Divisdo de Acompanhamento de¢BerBiasicos (DASB), vinculada a Subsecretaria
Servigos Basicos da Secretaria Municipal de Isfratura e Habitagdo (Seminfh) foi gasto, no anQ@E2,
um total de R$ 7.939.471,75 com a recuperacdoocemef de passeios e calgadas e servicos de me#
sarjeta.

De dezembro a janeiro, com a recuperacdo de 1181&8F0s de meio-fio e sarjeta, foram gastos
7.707.291,75. No mesmo periodo, a prefeitura gastom a recuperacdo de 6.500 metros quadradg

passeios e calcadas, um total de R$ 232.180.
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Entre janeiro e fevereiro deste ano, ja foram gaB® 153.809,81 com recuperacéo e reforma de ne®
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sarjeta e passeios e calgcadas. Para recuperar@ddRis de meio-fio e sarjeta, a prefeitura tevspdsa de R$

131.913,45. Com a reforma de 613 metros quadraglpaskeios e calcadas, foram gastos R$ 21.896,36.

Estes servicos com meio-fio, sarjeta e calcaddsantrecuperar canteiros e passeios danificadogiass

Quadro 92: formulario Produgéo Il — acompanhamentoda equipe (C02)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012).

e Cibernoticia 03: Luana Carvalho (reporter do DA) e Ronaldo Menezes

(Videorreporter)

Data: 6/3/2013

Pauteiro: Dante Graca

Repdrter:Luana Carvalho (Diario do Amazonas) e Ronaldo Meségzideorreporter do D24AM)
Retranca:Jacarés urbanos (especial)

Prazo:néo factual (publicada na segunda-feira, 11/3)

Assunto

A noticia é sobre jacarés que vivem nos igarap@smos a residéncias. A ideia foi entrevistar dois
especialistas em jacarés e selecionar os dadosnt@Esssantes para a elaboragédo de um texto cample
baseado principalmente nessas declarac¢des, aldadds fornecidos pela Secretaria Municipal do Meio
Ambiente (SEMMAS). A reportagem foi pensada paeditoria Meio Ambiente do jornal Diario do

Amazonas, mas também foi publicada no portal. Btdaccom uma videorreportagem.

Histdrico/Informacgdes

1%

A pauta surgiu por conta do recente aparecimentordgcaré em area urbana da cidade de Manauguiel s
por e-mail para a repérter e para o videorrep@reforma de orientacéo.
Durante o periodo chuvoso, esses animais ténesiclontrados com mais frequéncia préximos a resiaénda

0 que causa temor nos moradores, por considerarerosgjacarés representam perigo.

Enfoque/Viés/Recorte/Hipbteses
Esclarecer sobre as causas e as consequénciaardoiaento de jacarés em areas urbanas de Maaatss, t
para a populacdo humana quanto para os propriaefadA despeito disso, a noticia tomou outro jas,é o

habito alimentar dos crocodilianos, o que repr@aealternativa as abordagens mais comuns sobraa te

Recursos multimidiaticos
Houve planejamento para a elaboracdo de uma vatamtagem, assim como de fotos para publicagéo ng

jornal impresso e no portal.

Arquitetura da informacao

Nao foi pensada para a elaboracéo desta noticia.

Fontes
1. Formais: houve contato por e-mail e por telefoora a assessoria de comunica¢do da SEMMAS. Por mei

deles, foram fornecidos os contatos com os enteslgs: veterinario do Centro de Refugio da Vidaesire
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Sauim Castanheiras, Laérzio Chiegorin Neto, e &epsor da Universidade Federal do Amazonas (Ufam)
doutor Ronis da Silveira. Ele é especialista eroanidianos e orienta projetos de Iniciagédo Ciecrie de
pos-graduacao com essa tematica.

2. No ciberespaco: as pesquisas no ciberespagquirasuse a fotos das espécies de jacaré comumente

encontradas no perimetro urbano de Manaus, pateailla videorreportagem.

Quadro 93: formulario Producéo | — pauta para o cilerjornalismo (C03)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012, p. 94 - 95).

Data: 6/3/2013
Hora de saida9h30
Repdrter:Luana Carvalho (Diario do Amazonas) e Ronaldo Mesédzideorrep6rter do d24am)

Retranca:Jacarés urbanos (especial)

Editoria/Pagina

Meio Ambiente

Informac6es preliminares

N&o havia roteiro predefinido para a reportagem imfonmagcdes preliminares sobre o tema, como psagu
trabalhos cientificos ou mesmo estatisticas solaygacecimento de jacarés em zona urbana. Foracitaddis
informacdes a assessoria de comunicacao da Séxidtaricipal de Meio Ambiente (SEMMAS), a qual

enviou um texto sobre jacarés urbanos para a Bport

Informac8es apuradas

As informacg@es foram apuradas por meio de enteistm especialistas em crocodilianos, ou seja, foi
construida basicamente por meio de declaracédsntas.

O primeiro a ser entrevistado foi o veterinarioGintro de Reflugio da Vida Silvestre Sauim Castaabgi
Laérzio Chiegorin Neto. A reporter fez 28 pergurasvideorrepdrter fez outras nove, pelo periodo
aproximado de 40 minutos.

O segundo foi o professor da Universidade Feder@lrdazonas (Ufam), doutor Ronis da Silveira. Coe) al

entrevista durou uma hora, e foram feitas 27 peagupela reporter e outras dez pelo videorreporter.

Recursos multimidiéticos
Houve planejamento para a elaboracdo de uma vafemtagem, a qual acompanhou a matéria publicadal
portal no dia 11/3, e esta disponiveltmutube

no

Texto publicado (Luana Carvalho)

Caramujo africano faz parte da dieta dos jacarés
Descoberta sobre habito alimentar foi feita pogpessdores da Ufam
Manaus - Apesar de causarem medo e repudio em grande geopulacéo da cidade, os crocodilianos

uma fungdo importante no controle de pragas urbanas

No ultimo dia 5, uma equipe de pesquisadores daddsidade Federal do Amazonas (Ufam) descobriu

tém

que,

além de ratos, baratas e insetos, os caramujoamds também fazem parte da dieta desses répteis.
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O estudo da Ufam faz parte do projeto de avaligg@mulacional dos 12 maiores vertebrados nativos
processo de urbanizacdo na Amazdnia Central, fiadocpelo Conselho Nacional de Desenvolvime
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O doutor em crocodilianos Ronis da Silveira explicue a descoberta foi feita por um método de kEva
estomacal, chamadfiushing’, realizada nos animais, sem que seja necessérificgalos. “Descobrimos qu
esses bichos estdo comendo caramujos africanaan s&jlultos ou filhotes. Isso é muito bom par
populacdo, pois até onde sabiamos ndo existia meabtro animal predador deste caramujo”, afirmou.
Embora seja provado que os jacarés urbanos saono#ppis predadores de animais vetores de doeag

expansdo urbana para dentro da floresta traz co@seigs perigosas para eles.

em

nto

as,

“Na cidade, a oferta de alimento é constante, ertqugue os jacarés que vivem em ambiente livre come

apenas em setembro e novembro, na época da sedagipdisse Ronis.
Segundo ele, o alimento que o animal ingere tenc@mpo de permanéncia no estdbmago, com excee3
substancias soélidas. “Algumas coisas que eles conesnigarapés nao séo digeridas. Por isso, elesrdapm
estar gordos, mas na verdade séo pedacos de gdéatiemulados”.

Camisinhas, vidros e seixo também ja foram encdasrano estdmago dos jacarés da cidade. O pesqui
acredita que a construcéo civil afeta, principal®ea biologia dos crocodilianos.

“As obras estéo crescendo na floresta. Restos dstrugbes, principalmente seixo, sdo despejados
igarapés e acabam virando alimento para eles”aQu&ocupacao € a diminuicdo desses animais nepé&E
de Manaus. “Os igarapés estdo cada vez mais pelu@amo a quantidade de fémeas é maior que 4
machos, elas sentem dificuldades para fazer o nitthencontramos muitos ninhos feitos de lixo” taon

A cada 300 metros de igarapé é possivel encorgr@radll jacarés na cidade. Entre as espéciesamims,
esta o Jacaretinga, Jacarecoroa e 0 Jacarepedra.

O veterinario da Reserva Sauim Castanheira, LaéBt@egorim, contou que existem populacdes
crocodilianos em toda a cidade. “Essa condicategédssante do ponto de vista ambiental. Nossaeiéanina

das poucas do Brasil onde vocé pode encontrare@aubana um crocodiliano. Somos privilegiadosseli

Animal pode coabitar com homem, diz veterinario.

Os jacarés tém condicdes de coabitar com as pesdpdste bastante conflito entre o ser human
crocodiliano, mas é basicamente pelo fato de qyeEessoas comecam a morar na beira dos igarapgmis
nao querem que 0s jacarés estejam la”, disse ondate Laérzio Chiegorim.

Ele esclareceu, ainda, que os animais podem canpa@ficamente com o homem. Segundo o médico,
existe uma justificativa plausivel para a retirddaum crocodiliano de dentro do Ambito natural.

Eles n&o séo animais com padrdo de agressividaddedjue ndo sejam atacados. “N&o existem relatg

o da

sado

nos

y dos

de

D €

nao
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Manaus de que um jacaré tenha atacado alguém. Noemi, quando existe alguma lesdo, é do ser humano

causado no animal. Eles sdo inofensivos, mas paerornar agressivos, como forma de expulsar
potencial invasor. E uma quest&o basica de solénesia’.

Segundo o veterinario, nesta época 0s animaisroastuaparecer mais por conta da diminuicdo de &@a
“Quanto mais alagada a area esteja, mais proximaasas vai estar e ai existe maior chance detcauten

0s humanos”.

um

(%)

Ele disse que a Reserva Sauim Castanheira j4 oesdarenas de animais feridos por tercadadas,dzesuts




128

tiros. “Resgatamos, cuidamos, e geralmente devasegmara a mesma bacia que ele veio. Ndo adiaatq tir

um crocodiliano do local de origem, porque eles i@mmotivo e geralmente é o alimento. Alimento egse

vem da falta de higiene das pessoas. A gente acab@ndo uma cadeia alimentar por ac6es impensadas

Texto publicado no Off (Ronaldo Menezes)

Tempo: 1min59seg
Link da VR http://youtu.be/PWyZdcBhNpc

Esta cada vez comum encontrar jacarés em lagoapiggme areas urbanas de Manaus. Muitas vezes a
presenca destes predadores acaba assustando acgopMas calma!

Este veterinario alerta: A aproximacao desses asin@s zonas da cidade colabora com a melhoria do
ecossistema da natureza local. O ideal é que \@m8&aaproxime, para evitar um ataque do animal.

SONORA LAERZIO QUIEZORIM — Veterinario
No Amazonas, sdo encontradas trés espécies: ®tlagar Jacaré Coroa que aparecem com mais freéquénc
na cidade, e o mais raro, o Jacaré Pedra.

De acordo com Ronis Silveira, doutor em crocoddsmda Amazonia, o periodo chuvoso da nossa regiao
favorece a aparigdo desses répteis, que a cadaed@fls podem ser encontrados.

SONORA RONIS SILVEIRA — Doutor em Crocodilianos daAmazo6nia

Os jacarés podem atingir até um metro e meio, &re em média de 20 a 40 anos dependendo das @esndic
em que vivem.

Quadro 94: formulario producao Il — acompanhamentoda equipe (C03)
Fonte: baseado em SCHWINGEL (2012).

* Apresentacgéo de fluxogramas

Acredita-se que a escolha de representacdo dagémdie noticias por meio de
fluxogramas ajuda na compreensédo dos modelos dmiregdo e seu funcionamento— em
todos os seus caracteres — e que, partindo diggmssével compreender também o resultado
desse processo, que sdo as proprias noticiasn@iriapresenta a divisao fixa de equipes,
entretanto, ele ndo representa a flexibilidade ldeo$, o que faz da RDC unrade de
empresas/produtos jornalistico. O segundo fluxogréfigura 16) trata da inter-relacao entre
0S sujeitos apresentados na figura anterior, eafadio o resultado a partir de tal processo, em

que informacdes (textos, fotos e videos) convengama o portal d24am.
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Editor da Rede Diario de
Comunicasan

Editores do jornal Didrio do
AMATONAS

Repdrter de texto

Repdrter fotografico

Editores do jornal Dez Minutos

Repdrter de texto

Repdrer fotografico I

Editores do portal de noticias
D244M

Repdrer de texto

Repdrer fotografico I Videorreparter

Figura 13: fluxograma das equipes da RDC
Fonte: da pesquisa (2013).

O fluxograma acima mostra de forma simples e coemzigel como é feita a divisao
das equipes pertencentes a RDC, de forma a emfaizaniveis de hierarquia
estabelecidos entre os sujeitos, dentre os quditar ela RDC; editores dos jornais
impressos Diario do Amazonas e Dez Minutos, e ddapal24am; em seguida,
reporteres fotograficos, de texto e videorreposterpesar da divisdo, todas as
producdes estéo interligadas e sao convergentesnt® se faz saber na apresentacao

do fluxograma de producéo de noticias, a seguir:



Repérter de texto do
portal D24AM

Editores do Didrio do
Amazonas

Repérier de texto do
Didrio do Amazonas

Editores do jornal Dez
Minutos

Repérter de textodo
jornal Dez Minutos

Repdrter fotogrdfica

Jornal Diario do I

i Hacas \ :
1

Jornal Dez Minutos

L 4

Figura 14: fluxograma de produgéo de noticias da RD
Fonte: da pesquisa (2013)

No fluxograma acima, elaborado com base nas estasviealizadas com o editor da
RDC e trés do d24am, e também na analise dasdti&sas durante o processo produtivo de
cada uma delas. Todos os editores (da RDC: immesgwrtal), em reunides periddicas de
pauta, apresentam idéias que poderdo tornar-seasdimernoticias, e aquelas que serdo
divulgadas nos impressos e no portal, concomitagriéan Ou seja, o portal passa a ser o
repositério de TODA a producédo jornalistica da RBGjue detém atencdo de editores do
portal, os responsaveis peladaptacfesnecessarias para que conteludos provenientes dos
impressos ganheperfil na Internet (replicacdo nas midias sociais dgyit@iravés dos perfis
do portal, adicdo deéags e possibilidades de comentarios e compartilharsesto.). A
discusséo relacionada as caracteristicas e a @odigccibernoticias para o portal d24am sera

aprofundada na proxima Secao.
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3.3AVALIACAO DE SECOES/EDITORIAS (ZAMITH)

» Cibernoticia 01: Publicagéo ‘Protesto Renan Calheiros (PMDB)’:

D24am.com 11:39 h Médica usa dedo de silicone para marcar ponto de colegas

pelo IVC

& @ gl O |fme| wiwet [Hcutr 1]

2006

brasileiro
no espaco

Novo protesto contra Renan Calheiros
acontecera no sibado, no Centro de
Manaus

05 Mar 2013 . 09:15 h _ Sérgio Victor . poriali@d24am.com

2008 2007
Crise Didrio com novo
financeira posicionamento
mundial da linha editorial

Amazonas

0 ato piblico também seré realizado em cidades como Brasilia, Sao
Paulo e Rio de Janeiro.

1 Incéndic de grandes proporcies alinge
Amazonas fabrica no Distrite Industrial

2 Aeronaulica lanca dois concursos com
provas em Manaus

w

Nasser, Andressa e Kamillz disputam
Poiifica pareddo no BBB 13

-

Em Manaus, incéndio atinge fabrica no
Distrito Industrial

@

Em 'Salve Jorge', Livia tentara matar Held,
mas cairé em emboscada

@
Manaus Papa Amazonas lgreja Catolica Acidente
Venezuela Cidade de Deus Botafogo S3o Paulo

Manaus — Um novo protesto para pedir a renincia do presidente do
Senado, Renan Calheiros (PMDB), eleito no inicio de fevereiro para
comandar a Casa Legislativa nos préximos dois anos, acontecerd .
neste sabado (9), a partir das 14h, no Largo S3o Sebastido, Centro. Q

O ato publico também sera realizade em cidades como Bra: , Sdo

: ]
Paulo e Rio de Janeiro. M [viow ORoINA N | 20 6K foloviers |
Mo Facebook, o movimento ‘Fora Renan!’ tem mais de 800
seguidores. Segundo o organizador Luan Lacer, a estimativa &
superar o nimero de pessoas gue apdiam a campanha nas redes
sociais.

Ele conta que decidiu criar o evento apés conferir a pagina nacional
do movimento. "Vi que Manaus ndo estava incluida nas cidades que
iam fazer o protesto e criei o evento com o apoio de amigos”,
comenta Lacer. “"Estamos conversando com as pessoas nas ruas para
mostrar que & preciso comparecer para ajudar a campanha”.

Iniciativa

Em protestos pelo Pais, os manifestantes pedem que o presidente do
Supremo Tribunal Federal (STF), Joaquim Barbosa, julgue os
processos contra Renan Calheiros o mais rapido possivel.

Duas petigdes ja foram entregues ao STF, assinados por quase 2
milhdes de pessoas contra a permanéncia de Renan na presidéncia
do Senado.

Em 2007, Renan Calheiros renunciou & presidéncia do mesmo
parlamento apés ser acusado de usar dinheire de fraudes para pagar
a pensdo da filha que teve fora do casamento com a jornalista Ménica
Veloso.

Figura 15: publicacéo ‘protesto Renan Calheiros (PNDB)’ (parte 1)
Fonte: www.d24am.br



[&] @portald24am I F book ¥ Google Plus Pinterest

24.02.13 . Politica. Grupo em Manaus protesta contra Renan Calheiros
25.01.13 . Mundo. Policia russa prende 20 pessoas em protesto conira lei anti-gay

protesio, Renan Calheiros

No D24am.com, vocé pede comentar lambém a parlir das redes sociais mais populares.
Vocé sb precisa logar-se na rede de sua preferéncia. Todos os comentdrios serdo
moderades pelo D24am.com

Pariicipe do D24am » Compartilhe esta noticia ou escreva ao editor

enviando alguma informagao sobre este assunto

3 comentarios

. ‘ Deixar uma mensagem...

Discussdo ~

* 40

Compartilhar ~ £¥ ~

Rafael Junior - 5 dias atris
eu vou hitps:/www facebook com/pages. .
0~ v

- Responder - Comparfilhar »

Jodo Antdnio Lima - & dias atras

Sem coeréncia esse protesto. Primeiro: o senador em

questdo é, para a lei, ficha limpa, pois s6 ha algumas dendncias, e
nada transitado e julgado. Segundo: alguns Jornais do sudeste e a
revista Veja mostraram gue ha interesses politicos em guestdo, pois
tem a participacdo do petista Pedro Abramovay, responsavel pelo
site Avaaz que fez o abaixo-assinado. £ melhor eu olhar para a
minha Manaus, para 0 meu Amazonas e para 0 meu umbigo, e
fiscalizar os politicos e a politicagem da nossa regido.

[

2

- Responder - Comparfihar »
Renildo Calheiros -
Uma das questdes mais cobradas pela populagdo € a

existéncia de uma politica transparente e livre de escandalos. O
novo presidente do Senado, Renan Calheiros, ja admitiu que isso &
indispensavel para que o povo volte a acreditar nos politicos
brasileiros que realmente tem compromisso com o pais. Por isso, ele
criou a Secretaria de Transparéncia para déa publicidade aos gastos.
do Congresso e reconquistar a credibilidade do povo. Vejo no
senador de Alagoas os melhores propésitos para mudar a cara do
Legislativo Brasileiro.

6 dias atrds

0~ | ~ - Responder . Compariihar>
M Comment feed
B9 Inscrever-se via email
Serao rejeitadas que a lei, ou material

obsceno ou ofensivo, sejam de origem duvidosa, tenham finalidade comercial ou ndo se
enquadrem no contexto do d24am.com. A responsabilidade pelos comentarios é exclusiva
dos respectivos autores.

Figura 16: publicacao ‘protesto Renan Calheiros (PNDB)’

Fonte: www.d24am.br
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07 Votacgao na noticia | ---------- 00
TOTAL 03
Quadro 95: uso da interatividade em cibernoticiasG01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 02 | HIPERTEXTUALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Hiperligacdo genérica |  —emeeeeeee 00
02 Hiperligacdo extra-textual Dois artigos relacidos 01
03 Hiperligacdo intra-textual |  —memmeee- 00
04 Video ou infografia |  semeeeeeee 00

TOTAL 01
Quadro 96: uso da hipertextualidade em cibernoticia (C01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 03 | MULTIMEDIALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Fotografia ou desenho Principal 01
02 Galeria de fotografias ou diaporama -—-—--ee- 00
03 Infografia | e 00
04 Audo | e 00
05 Video | e 00
06 Contetido multimidia ‘combinado’ | ----m-ee- 00

TOTAL 01
Quadro 97: uso da multimedialidade em cibernoticiagC01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 04 | INSTANTANEIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Noticia em atualizaggdgo | - 00
02 Data e hora da publicacédo da notigia No topatesado titulo 01
03 Data e hora de atualizacdo da noticia - 00

TOTAL 01
Quadro 98: uso da instantaneidade em cibernoticig€01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 05 | UBIQUIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Conteddo em dois idiomas ou mais ~ —ememeee- 00
02 Fuso hordrio | e 00
03 Ferramentas para estrangeiros | = -emeeeeee- 00

TOTAL 00
Quadro 99: uso da Ubiquidade em cibernaoticias (C01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 06 | MEMORIA ESPECIFICACAO PONTUACAO

01 Caixa de pesquisa interna simples

Genéricaa&laticias

01
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02 Caixa d_e/p_esqwsa interna por doisou 00
mais critérios
03 Salvamento da noticia no portal Sim 01
04 Etiquetastagy tematicas associadas Protestq Renan Calheiros 01
(PMDB)
TOTAL 03
Quadro 100: uso da memdria em cibernoticias (C01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 07 | PERSONALIZACAO ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Enviada por e-mail | e 00
02 Adaptacéo a suporte diferente | 00000 - 00
Enviado em cd6digo de

04 simplificacdo (RSS ou outro) FeedRSS 01

05 Configuragéo 1° ecrd do cibermejo - 00
Canais ou formatos diferenciadog Facebook, Twitter, Google Pleas

06 ; . . 01
(interno e externo) para a noticia Pinterest do portal

07 Alternativas de acessibilidade Tamanho da ttrdrés niveis 01
Sinalizacdo de artigos em sites de Opc@es de usar Google P)@rkut,

08 . ~ o AR C Y, ) 01
partilha ou selecdo pelo utilizador Pin it’, “Tweetar’ e ‘Curtir

TOTAL 04
Quadro 101: uso da personalizacdo em cibernotici#€01)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 08 | CRIATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO

Outro tipo de aproveitamento de

01 N A 00
potencialidades da Internet

02 Dois ou mais tipos de aproveitamento 00
de potencialidades da Internet

TOTAL 00

Quadro 102: uso da criatividade em cibernoticias (Q1)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).



» Cibernoticia 02: Publica¢édo ‘Retornos Proibidos’:

D24 Pra quem quer anunciar
-------

D24am.com 12:30 h Cartilha dé dicas para prevenir acidentes de trabalho

& « & gEo

Retornos proibidos geram 93 multas e
custos de R$ 7,0 milhGes & Prefeitura

EXPERTISE EM AR CONDICIONADO

07 Mar 2013 . 16:55 h . Janaina Andrade . portal@d24am.com

3584-6556

Valor foi gasto para p Icadas, sarjetas e iros centrais

Amaronas

usados para manobras irregulares. Manaustrans cré que nimero de
infragGes supere o de multas.

S e e
Incéndio de grandes proporcdes afinge
Amazonas fabrica no Distrito Industrial

-

VEJAMAIS
FoTOS

~N

Masser, Andressa e Kamilla disputam
paredso no BEB 13

- 3 Aeronautica lanca dois concurses com
Politica provas em Manaus

4 Em'Salve Jorge', Livia lentara matar Held,
mas cairs em emboscada

45 Garoto de 8 anos se casa com mulher de
61 na Africa do Sul

Manaus Amazonas Venezuela Igreja Cattlica
Papa Acidente empregos morte Saide Vasoo

Manaus - A utilizacao ilicita de calcadas como forma de retorno em

diversas ruas e avenidas da cidade gerou, no ano de 2012, 93 multas

aos motoristas, segundo o Instituto Municipal de Engenharia e

Fiscalizagao do Transito de Manaus (Manaustrans). Tais manobras
prejudicam os meio-fios e canteiros centrais, 0 que obrigou a Q

Prefeitura a gastar, em 2012, R$ 7,9 milhes para recuperar os

danos causados. | Follow @portalD24am | |20 3K followers |

Para o Diretor de Operagdes do Manaustrans, Coronel Raimundo
Encarnagdo, o nimero das infragBes cometidas pelos motoristas deve
ser superior ao nimero de multas registradas durante 2012,

Find us on Facebook

"As 93 multas foram registradas quando os agentes da Manaustrans
flagraram as infrages, mas sabemos que diariamente, em diversos
pontos de Manaus, principalmente os motociclistas utilizam as
calgadas como retorno, pra encurtar o caminho ou fugir do
engarrafamento de forma inconsequente, colocando em risco a
propria vida e a de outros motoristas e até mesmo dos pedestres”,
afirmou Encarnagdo.

Mo Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), o artigo 193 diz o seguinte:
“Transitar com o veiculo em calgadas, passeios, passarelas, ciclovias,
ciclofaixas, ilhas, refigios, ajardinamentos, canteiros centrais e
divisores de pista de rolamento, acostamentos, marcas de
canalizagdo, gramados e jardins ptiblicos ™ é uma infragao
gravissima, com multa de R$574, 62, além da perda de 7 pontos na
carteira do condutor.

Figura 17: publicacdo ‘Retornos Proibidos’ (parte }
Fonte: www.d24am.br
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O diretor de operagdes do Manaustrans destacou ainda duas avenidas
da cidade, Ephigénio Salles e Djalma Batista, onde a utilizagdo das
calgadas como retorno tem sido frequente. ™ O motorista costuma
procurar o mais fécil e rapido ne momento do congestionamento e da
pressa, e & nessas horas que comete a infragdo, muitas vezes por
falta de paciéncia. A avenida Ephigénio Salles e a Djalma Batista sdo
vias com elevado nimero de veiculos trafegando diariamente, em
geral, sdo os motociclistas que fazem retornos em calgadas, mas ha o
registro de carros também, porém com uma frequéncia bem menor ,"
explicou o coronel, dizendo ainda que entregadores de comida ou de
remédios costumam ser flagrados sucessivamente cometendo esse
tipo de infragdo.

Canteiros destruidos

Segundo dados da Divisdo de Acompanhamento de Servigos Bdsicos
(DASB), vinculada 3 Subsecretaria de Servicos Bisicos da Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Habitagdo (Seminfh) foi gasto, no ano
de 2012, um total de R$ 7.939.471,75 com a recuperagdo e reforma
de passeios e calgadas e servigos de meio-fio e sarjeta.

De dezembro a janeiro, com a recuperagdo de 118.665 metros de
meio-fio e sarjeta, foram gastos R$ 7.707.291,75. No mesmo
periodo, a prefeitura gastou, com a recuperacdo de 6.500 metros
quadrados de passeios e calgadas, um total de R$ 232.180.

2013

Entre janeiro e fevereiro deste ano, ja foram gastos R$

153.809,81 com recuperacao e reforma de meio-fio e sarjeta e
passeios e calcadas. Para recuperar 2.031 metros de meio-fic e
sarjeta, a prefeitura teve despesa de R$ 131.913,45. Com a reforma
de 613 metros quadrados de passeios e calgadas, foram gastos RS
21.896,36.

Estes servigos com mei

~fio, sarjeta e calgadas incluem recuperagdo
em canteiros e passeios danificados nas vias.

26.11.12 . Amazonas. Avenida Airdo é a camped em multas em Manaus, com 600 por
semana

infragbes, Manaustrans, Manobras proibidas, Retornos proibidos, Trinsito de Manaus

Participe do D24am » Compartilhe esta noticia ou escreva ao editor

enviando alguma informacdo sobre este assunto

No D24am.com, vocé pode comentar iambém a pariir das redes sociais mais populares.
Vocé s precisa logar-se na rede de sua preferéncia. Todos os comentarios serdo
moderados pelo D24am.com

0 comentarios * 40

Figura 18: publicacdo ‘Retornos Proibidos’ (parte 2

Fonte: www.d24am.br
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01
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01

02

E-mail ao editor
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relativas ao tema por e-mail

' 01

03

Foérum de discusséo

00

04

Canal de comunicacéo instantane

a

00

05

Inquérito

00

06

Publicacao de comentarios

Retardada — Comentarios através
Disqus FacebookTwitter ou
Google PlusEles sdo moderados

de
01

07

Votagao na noticia

00

TOTAL

03

Quadro 103: uso da interatividade em
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

cibernoticiagC02)
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ITEM 02 | HIPERTEXTUALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Hiperligacdo genérica |  —emeeeeeee 00
02 Hiperligacdo extra-textual Um artigo relacionado 01
03 Hiperligacao intra-textual Galeria de fotos 01
04 Video ou infografia | semeeeeeee 00

TOTAL 02
Quadro 104: uso da hipertextualidade em cibernotieis (C02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 03 | MULTIMEDIALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Fotografia ou desenho Principal 01
02 Galeria de fotografias ou diaporama Sim 01
03 Infografia | e 00
04 Audo | e 00
05 Video | e 00
06 Conteddo multimidia ‘combinado’ |  —-—-meee- 00

TOTAL 02
Quadro 105: uso da multimedialidade em cibernoticis (C02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 04 | INSTANTANEIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Noticia em atualizaggdgo | - 00
02 Data e hora da publicacao da notigia No topatesado titulo 01
03 Data e hora de atualizagdo da noticia ~ —=----em- 00

TOTAL 01
Quadro 106: uso da instantaneidade em cibernoticig€02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 05 | UBIQUIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Conteddo em dois idiomas ou mais ~ —-memeee- 00
02 Fuso hordrio | e 00
03 Ferramentas para estrangeiros | = e 00

TOTAL 00
Quadro 107: uso da Ubiquidade em cibernoticias (CQ2
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 06 | MEMORIA ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Caixa de pesquisa interna simples Genéricaaalaticias 01

02 Cai_xa d.e,p.esquisa interna por doisjou 00
mais critérios
03 Salvamento da noticia no portal Sim 01
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%Infra@ﬁes, Manaustrans, Manobras
04 Etiquetastagy tematicas associadggroibidas, Retornos proibidos e 01
Transito de Manaus
TOTAL 03
Quadro 108: uso da memoria em cibernoticias (C02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 07 | PERSONALIZAGAO ESPECIFICAGCAO PONTUAGAO
01 Enviada por e-mail | e 00
02 Adaptacéo a suporte diferente | 0 -mmeee- 00
Enviado em cédigo de
04 simplificacdo (RSgS 0u outro) FeedRSS 01
05 Configuracdo 1° ecrd do cibermejo  —-meeee- 00
Canais ou formatos diferenciadog Facebook, Twitter, Google Plas
06 (interno e externo) para a noticia Pinterest do portal 01
07 Alternativas de acessibilidade Tamanho da Etrdrés niveis 01
Sinalizag&o de artigos em sites de OpcOes de usar Google Pj@Brkut,
08 partilha ou selecdo pelo utilizador ‘Pin it’, ‘Tweetar’ e ‘Curtir’ 01
TOTAL 04
Quadro 109: uso da personalizagdo em cibernotici&€02)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 08 | CRIATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Outro t_ip(_) de aproveitamentode | 00
potencialidades da Internet
02 Dois ou m_ai; tipos de aproveitamento 00
de potencialidades da Internet
TOTAL 00

Quadro 110: uso da criatividade em cibernaoticias (0Q2)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).



e Cibernoticia 03: Publicacéo ‘Jacarés Urbanos’

Use 0 widget do D24AM no seu PG, Mac ou biog

Sigares { [+

) Eetill3643.5000

D24am.com 11:20 h Ahmadinejad & criticado no Ird por ter abragado mée de Chavez

B o o# ghol Q[ Pme| WTwest| |Elcomi 1]

Caramujo africano faz parte da dieta dos
jacarés

11 Mar 2013 . 07:45 h . Luana Carvaiho . portal@d24am com

Descoberta sobre hibito alimentar foi feita por pesquisadores da Ufam

B VER VIDEOS ~|

Manaus - Apesar de causarem medo e repidio em grande parte da
populagdo da cidade, os crocodilianos tém uma fungdo importante no
controle de pragas urbanas.

No Gltimo dia 5 deste més, uma equipe de pesquisadores da
Universidade Federal do Amazonas {Ufam) descobriu que, além de
ratos, baratas e insetos, os caramujos africanos também fazem parte
da dieta desses répteis.

O estudo da Ufam faz parte do projeto de avaliagdo populacional dos
12 maiores vertebrados nativos em processo de urbanizacio na
Amazdnia Central, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimanto Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O douter em crocodilianos Ronis da Silveira explicou que a
descoberta foi feita por um métedo de lavagem estomacal, chamado
‘flushing’, realizada nos animais, sem que seja necessario sacrificd-
los. “Descobrimos que esses bichos estdo comendo caramujos
africanes, sejam adultos ou filhotes. Isso é muito bom para a
populacao, pois até onde sabiamos ndo existia nenhum outro animal
predador deste caramujo”, afirmou.

Embora seja provado que os jacarés urbanos s3o os principais
predadores de animais vetores de doengas, a expansdo urbana para
dentro da floresta traz consequéncias perigosas para eles.

"Na cidade, a oferta de alimento é constante, enquanto que os
jacarés que vivem am ambiente livre comem apenas em setembro &
novembro, na época da seca dos rios”, disse Ronis.

aproveite ainda
ULTIMAS UNIDADES
COM IPI REDUZIDO

Amazonas
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1 Incéndio de grandes proporgbes afinge
fabrica no Distrito Industrial

2 Aeronfufica lanca dois concursos com
provas em Manaus

3 Masser, Andressa e Kamilla dispulam

Poliica pareddo no BEB 13

4 Em Manaus, incéndio afinge fabrica no
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5§ Em'Salve Jorge!, Livia fentara matar Held,
mas caira em emboscada

Manaus Amazonas Igreja Catélica Papa
Venezuela morte cheia conclave empregos
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Figura 19: publicacéo ‘Jacarés Urbanos’ (parte 1)

Fonte: www.d24am.br
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Segundo ele, o alimente gque ¢ animal ingere tem pouco tempo de
permanéncia no estémago, com exce¢do das substancias sélidas.
“Algumas coisas que eles comem nos igarapés nao s3o digeridas. Por
isso, eles aparentam estar gordes, mas na verdade s3o pedacos de
plasticos acumulades”.

Ca
estémago dos jacarés da cidade. O pesquisador acredita que a

has, vidros e seixo também j3 foram encontrados no
construgio civil afeta, principalmente, a biologia dos crocodilianos.

“As obras estdo crescendo na floresta. Restos de construgdes,
principalmente seixo, s3o despejados nos igarapés e acabam virando
alimento para eles”. Qutra preocupacdo € a diminuigdo desses
animais nos igarapés de Manaus. "0s igarapés estdo cada vez mais
poluidos. Come a quantidade de fémeas é maior que a dos machos,
elas sentem dificuldades para fazer o ninho. J3 encontramos muitos
ninhos feitos de lixo”, contou.

A cada 300 metros de igarapé é possivel encontrar de 0 a 11 jacarés
na cidade. Entre as espécies mais comuns, estd o Jacaretinga,
Jacarecoroa e o Jacarepedra.

O veterinario da Reserva Sauim Castanheira, Laérzio Chiegorim,
contou que e
“Essa condicdo € interessante do ponto de vista ambiental. Nossa

istem populag@es de crocodilianos em toda a cidade.

cidade é uma das poucas do Brasil onde vocé pode encontrar na drea
urbana um crecediliano. Somos privilegiados”, disse.

Animal pode coabitar com homem, diz veterinario

Os jacarés t8Bm condigdes de coabitar com as pessoas. “Existe

bastante conflito entre o ser humano e crocodilianc, mas &
basicamente pelo fato de que as pessoas comegam a morar na beira
dos igarapés e depois ndo queream que os jacarés estejam 13", disse o
veterindrio Laérzio Chiegorim.

Ele esclareceu, ainda, que os animais podem conviver pacificamente
com o homem. Segundo o médico, ndo existe uma justificativa
plausivel para a retirada de um crocodiliano de dentro do mbito
natural.

Eles ndo sdo animais com padrdo de agressividade, desde que ndo
sejam atacados. "Ndo existem relatos em Manaus de que um jacaré
tenha atacado alguém. Normalmente, quando existe alguma lesdo, é
do ser humano causado no animal. Eles sdo inofensivos, mas pedem
se tornar agressivos, como forma de expulsar um potencial invasor. E
uma questdo bdsica de sobrevivéncia”.

Segundo o veterindrio, nesta época os animais costumam aparecer
mais por conta da diminuigdo de drea seca. "Quanto mais alagada a
drea esteja, mais proximo das casas vai estar e ai existe maior
chance de contato com os humanos”.

Ele disse gque a Reserva Sauim Castanheira ja resgatou dezenas de
animais feridos por tercadadas, pauladas e tiros. "Resgatamos,
cuidamos, e geralmente devolvemos para a mesma bacia que ele
veio. N3o adianta tirar um crecodiliano do local de erigem, porque
eles t&ém um motivo e geralmente & o alimento. Alimento esse que
vem da falta de higiene das pessecas. A gente acaba montande uma
cadeia alimentar por agfes impensadas®”.

| @portald24am EJ Facebook ¥ Google Plus

06.02.13 . Animais. Moradores do Santa Etelvina capturam jacaré durante chuva
08.03.13 . Satide. Dieta brasileira a base de arroz e feijio é aliada da boa saide

caramujo, dieta, Jacaré

Participe do D24am » Compartilhe esta noticia ou escreva ao editor

enviando alguma informagéo sobre este assunto () COMPARTILHAR 3
No D24am.com, vocé pode comentar também a partir das redes sociais mais populares.
Vocé s precisa logar-se na rede de sua preferéncia. Todes s comentarios serdo
maoderados pelo D24am.com

0 comentarios * 40

Figura 20: publicacéo ‘Jacarés Urbanos’ (parte 2)
Fonte: www.d24am.br
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Manaus - Apesar de causarem medo e repidio em grande parte da
populacdo da cidade, os crocadilianos tdm uma fungdo importante no
controle de pragas urbanas.

Figura 21: publicacéo ‘Jacarés Urbanos’ (video reptagem aberta)
Fonte: www.d24am.br

Tempo: 1min59seg
Link: http://youtu.be/PWyZdcBhNpc

Texto: Estd4 cada vez comum encontrar jacarés em laggspés e areas urbanas de
Manaus. Muitas vezes a presenca destes predadwaba assustando a populacdo. Mas
calma!

Este veterinario alerta: A aproximacado desses asimas zonas da cidade colabora
com a melhoria do ecossistema da natureza locale® é que vocé ndo se aproxime, para
evitar um ataque do animal.

SONORA LAERZIO QUIEZORIM - Veterinario
No Amazonas, sdo encontradas trés espécies: oetlagar Jacaré Coroa que
aparecem com mais frequéncia na cidade, e o nraisordacaré Pedra.

De acordo com Ronis Silveira, doutor em crocodid@rda Amazonia, o periodo
chuvoso da nossa regido favorece a aparicdo deggess, que a cada 300 metros podem ser
encontrados.

SONORA RONIS SILVEIRA - Doutor em Crocodilianos daAmazonia
Os jacarés podem atingir até um metro e meio, erem em meédia de 20 a 40 anos
dependendo das condi¢cdes em que vivem.
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ITEM 01 | INTERATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 E-mail/formulario Genérico — Portal 01
02| Emanao aor oo I
03 Forum de discusséo |  emmemeeees 00
04 Canal de comunicacdo instantanea @ ----eee- 00
05 Inquérito | e 00

Retardada — Comentarios através|de
06 Publicacao de comentarios Disqus FacebookTwitter ou 01
Google PlusEles sdo moderados
07 Votag¢do na notica | s 00
TOTAL 03
Quadro 111: uso da interatividade em cibernoticiagC03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 02 | HIPERTEXTUALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Hiperligacdo genérica |  —ememeeee- 00
02 Hiperligacao extra-textual Dois artigos relacidos 01
03 Hiperligacao intra-textual Videorreportagem 01
04 Video ou infografia | e 00

TOTAL 02
Quadro 112: uso da hipertextualidade em cibernotieis (C03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 03 | MULTIMEDIALIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Fotografia ou desenho Principal 01
02 Galeria de fotografias ou diaporama -—-—-ee- 00
03 Infografia | e 00
04 Audo | e 00
05 Video Videorreportagem 01
06 Conteddo multimidia ‘combinado’ |  —-—-meee- 00

TOTAL 02
Quadro 113: uso da multimedialidade em cibernoticia (C03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 04 | INSTANTANEIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Noticia em atualizaggdgo | - 00
02 Data e hora da publicacédo da notigia No topatesado titulo 01
03 Data e hora de atualizacdo da noticia ~  —=———-- 00

TOTAL 01

Quadro 114: uso da instantaneidade em cibernoticid€£03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

| ITEM 05 | UBIQUIDADE |

ESPECIFICACAO

PONTUACAO
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01 Conteddo em dois idiomas ou mais ~ —ememeee- 00
02 Fuso horario | e 00
03 Ferramentas para estrangeiros | = e 00
TOTAL 00
Quadro 115: uso da ubiquidade em cibernoticias (CQ3
Fonte: adaptado de Zamith (2011).

ITEM 06 | MEMORIA ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Caixa de pesquisa interna simples Genéricaaalaticias 01
02 Caixa d_e,p_esqwsa interna por doisou 00

mais critérios
03 Salvamento da noticia no portal Sim 01
04 Etiquetastagy tematicas associadgsCaramujo, Dieta e Jacaré 01
TOTAL 03
Quadro 116: uso da memdria em cibernoticias (C03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 07 | PERSONALIZACAO ESPECIFICACAO PONTUACAO
01 Enviada por e-mail | e 00
02 Adaptacéo a suporte diferente | 0 --mmeee- 00
Enviado em cédigo de

04 simplificacdo (RSS ou outro) FeedRSS 01

05 Configuracdo 1° ecrd do cibermejo  ——meeee- 00
Canais ou formatos diferenciadog Facebook, Twitter, Google Plas

06 : . . 01
(interno e externo) para a noticia Pinterest do portal

07 Alternativas de acessibilidade Tamanho da Etrdrés niveis 01
Sinalizag&o de artigos em sites de OpcOes de usar Google Pj@rkut,

08 H X HH s HE ] 1 ‘ H=) 01
partilha ou selecdo pelo utilizador Pin it’, “Tweetar’ e ‘Curtir

TOTAL 04
Quadro 117: uso da personalizagdo em cibernotici&€03)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
ITEM 08 | CRIATIVIDADE ESPECIFICACAO PONTUACAO

Qutro tipo de aproveitamento de

01 N R 00
potencialidades da Internet

02 Dois ou mais tipos de aproveitamento 00
de potencialidades da Internet

TOTAL 00

Quadro 118: uso da criatividade em cibernoticias (@3)
Fonte: adaptado de Zamith (2011).
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SECAO IV

INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 INTERPRETACAO E DISCUSSAO |

Arquitetura da informacéo na pagina inicial e naasa

Apresentam-se tabelas contendo os resumos de caa@alas figuras analisadas na
Secdao anterior, em que os resultados sao mosteadfrma quantitativa e transformados em
percentual de ocorréncias de aspectos de cada ansistemas (Organizacdo, Rotulacéo,
Navegacdo e Pesquisa), tendo como referéncias todosspropostos por Rosenfeld e
Morville (2006). Tem-se a quantidade de tipos agwtmla pelos autores, dos quais se

verificou se sdo ou ndo usados no portal, estadr@iecassim o percentual de ocorréncias.

4.1.1 Pagina Inicial: ocorréncias e percentualidee®as de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa

Exatos 1de3 Tipos 5de5 Tipos 4de5 Tipos 3de?9

Ambiguos 2de5 Consisténcia 3de6 Contexto 4de5 Variante 1de 2

Estruturas 3 de 3 Inconsisténcic4 de 4* Avangado 1de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 3 de 3*

Tabela 1: Ocorréncias de sistemas de Al na Paginaitial
Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacéo % Rotulacao % Navegacao % Pesquisa %

Exatos 33% Tipos 100%  Tipos 80% Tipos 33%

Ambiguos 40% Consisténcia 50% Contexto 80%  Variante 50%

Estruturas  100% Inconsisténcie 100%  Avancado 25%

Class. Socia 0% Negativo 100%

Tabela 2: Percentuais de sistemas de Al na Paginaidial
Fonte: da pesquisa (2013).



4.1.2 Aba Noticias: ocorréncias e percentual de®iss de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa
Exatos 1de3 Tipos 5de5 Tipos 2de5 Tipos 3de9
Ambiguos 1de5 Consisténcia 3de6 Contexto 4de5 Variante 1de 2
Estruturas 3 de 3 Inconsisténcie 1l de 4* Avangado 1de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 3: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Noihs

Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacédo % Rotulacao % Navegacao % Pesquisa %

Exatos 33% Tipos 100%  Tipos 40% Tipos  33%
Ambiguos 20% Consisténcia 50% Contexto  80%  Variante 50%
Estruturas  100% Inconsisténcie 25% Avancado 25%
Class. Socia 0% Negativo  66%

Tabela 4: Percentuais de sistemas de Al na aba Naitis
Fonte: da pesquisa (2013).

4.1.3 Aba Esportes: ocorréncias e percentual derés de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa
Exatos 1de3 Tipos 5de5 Tipos 2de5 Tipos 3de9
Ambiguos 1de5 Consisténcia 2de 6 Contexto 3de5 Variante 1 de 2
Estruturas 1de 3 Inconsisténcie2 de 4* Avangado 1de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 5: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Egpes
Fonte: da pesquisa (2013).
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Organizacédo %

Rotulacao %

Navegacao % Pesquisa %

Exatos 33%

Tipos

100%

Tipos 40% Tipos  33%

Ambiguos 20%

Consisténcia 33%

Contexto 60%  Variante 50%

Estruturas 33%

Inconsisténciz 50%

Avancado 25%

Class. Socia 0%

Negativo 66%

Tabela 6: Percentuais de sistemas de Al na aba Estes
Fonte: da pesquisa (2013).

4.1.4 Aba Blogs: ocorréncias e percentual de Sestetie Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa
Exatos 1de3 Tipos 5de5 Tipos 2de5 Tipos 3de9
Ambiguos 1de5 Consisténcia 2de6 Contexto 3de5 Variante 1de?2
Estruturas 1de3 Inconsisténcic 3 de 4* Avancado 1de4

Class. SociaO de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 7: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Bleg
Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacédo %

Rotulacao %

Navegacao % Pesquisa %

Exatos 33%

Tipos

100%

Tipos 40% Tipos  33%

Ambiguos 20%

Consisténcia 33%

Contexto 60%  Variante 50%

Estruturas 33%

Inconsisténcic 75%

Avancado 25%

Class. Socia 0%

Negativo 66%

Tabela 8: Percentuais de sistemas de Al na aba Blbg
Fonte: da pesquisa (2013).

4.1.5 Aba Plus: ocorréncias e percentual de Sistelmal

Organizacao

Rotulacéo

Navegacao Pesquisa

Exatos 1de3

Tipos

5de5

Tipos 2de5 Tipos 3de9
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Ambiguos 1de5 Consisténcia 2de6 Contexto 3de5 Variante 1de?2

Estruturas 1de 3 Inconsisténcie2 de 4* Avangcado 1de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 9: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Plus
Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacéo % Rotulacdo % Navegacéo % Pesquisa %

Exatos 33% Tipos 100%  Tipos 40% Tipos  33%

Ambiguos 20% Consisténcia 33% Contexto 60% Variante 50%

Estruturas 33% Inconsisténcie 50% Avancado 25%
Class. Socia 0% Negativo 66%

Tabela 10: Percentuais de sistemas de Al na aba Blu
Fonte: da pesquisa (2013).

4.1.6 Aba Amazoénia: ocorréncias e percentual der@ess de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa

Exatos 1de3 Tipos 5de5 Tipos 2de5 Tipos 3de9

Ambiguos 1de5 Consisténcia 2de6 Contexto 3de5 Variante 1de?2

Estruturas 1de3 Inconsisténcic2 de 4* Avancado 1de4

Class. Socia0de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 11: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Am@nia
Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacédo % Rotulacdo % Navegacéo % Pesquisa %

Exatos 33% Tipos 100%  Tipos 40% Tipos  33%

Ambiguos 20% Consisténcia 33% Contexto 60% Variante 50%

Estruturas 33% Inconsisténcie 50% Avancado 25%
Class. Socia 0% Negativo 66%

Tabela 12: Percentuais de sistemas de Al na aba Aménia
Fonte: da pesquisa (2013).
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4.1.7 Aba Classificados: ocorréncias e percente@idtemas de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa
Exatos 0de 3 Tipos 3de5 Tipos lde5 Tipos 0de9
Ambiguos 2de5 Consisténcia 1de6 Contexto 1de5 Variante 0 de 2
Estruturas 1de 3 Inconsisténcie 3 de 4* Avangado O0de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 3 de 3*

Tabela 13: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Gkificados
Fonte: da pesquisa (2013).

Organizacédo %

Rotulacdo %

Navegacéo % Pesquisa %

Exatos 0%

Tipos 60%

Tipos 20% Tipos 0%

Ambiguos  40%

Consisténcia 16%

Contexto 20%  Variante 0%

Estruturas 33%

Inconsisténcie 50%

Avancado 0%

Class. Socia 0%

Negativo 100%

Tabela 14: Percentuais de sistemas de Al na aba Gkficados
Fonte: da pesquisa (2013).

4.1.8 Aba Multimidia: ocorréncias e percentual tte®nas de Al

Organizacéo Rotulacéo Navegacao Pesquisa
Exatos 1de3 Tipos 3de5 Tipos 3de5 Tipos 0de9
Ambiguos 1de5 Consisténcia 2de 6 Contexto 3de5 Variante 0de 2
Estruturas 1de3 Inconsisténcic2 de 4* Avancado 1de4

Class. Socia0 de 1 Negativo 2 de 3*

Tabela 15: Ocorréncias de sistemas de Al na aba Mirhidia
Fonte: da pesquisa (2013).

148



149

Organizacédo % Rotulacao % Navegacao % Pesquisa %

Exatos 33% Tipos 60% Tipos 60% Tipos 0%

Ambiguos 20% Consisténcia 33% Contexto 60%  Variante 0%

Estruturas 33% Inconsisténcie 50% Avancado 25%
Class. Socia 0% Negativo  66%

Tabela 16: Percentuais de sistemas de Al na aba Miuidia
Fonte: da pesquisa (2013).

- Sistemas de Organizacéao

Ao verificar a pagina inicial e as sete abas ddgbai24am do ponto de vista dos
Sistemas de Organizacao apresentados por Rosenf®ldrville (2006), em relagcdo aos
sistemas exatos, observou-se que todas apresemansemtual de 33% de utilizacdo de trés
possibilidades disponiveis nessa categoria (crgmmoalfabético ou geografico), ou seja, em
todas as paginas analisadas, percebeu-se a prekeis¢gstema cronologico de organizacéo
exata. Nesse tipo de sistema, de acordo com osidafeautores, os conteldos sao

organizados por data e/ou por horario.

No ciberjornalismo, a atualizacéo continua de daids publicados (por data e hora),
confere padrdo de instantaneidade as informac@ieendo surgir o conceito deeak newslo
ciberjornalismo norte americano ou détimas noticiasdo ciberjornalismo a brasileira
(Machado, 2002). Na mesma linha, vé-se que “Atuatejepor exemplo, raramente se vé
edicdes extras de jornais sendo vendidas nas esgudevidamente substituidas pelos ‘ao
vivo’' da TV e pelas secfes de ‘Ultimas noticias wWebsite5 (SANTOS, 2002, p. 48).

Em termos de sistemas ambiguos, ao se avalias#msia ou ndo de organizacdo por
topico, por tarefa, por audiéncia, por metéforgpou sistemas hibridos — nos quais dois ou
mais tipos de estruturas sdo combinados para atendsomplexidade dos conteddos,
verificou-se que as abas Noticias, Esportes, Bldgsls, Amazbnia e Multimidia
apresentaram apenas 20% de uso desse sistema, sendanizacdo ambigua eleita por
topico para compor as paginas supracitadas. Del@omm Rosenfeld e Morville (2006), a
modalidade topicos € comum na midia impressa, serelmplos dela as paginas amarelas e

as editorias de jornais e revistas, fazendo-nasnaresemelhanca sugerida entre os produtos
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da rede para resguardar o carater associativo,uemadnterface de organizacdo do portal

lembra a dos impressos Diario e Dez Minutos.

A Pagina Inicial e a aba ‘Classificados’ apresemad0% de uso dos sistemas de
organizacdo ambiguos, ja que, além do sistema amlggr topico, também é utilizado o
sistema metaférico. Na P4&gina Inicial, o sistematppico apareceu na apresentacao das
abas, na faixa cinza, na divisdo entre Videos,, Piudoticias e Blogs_destaque, os atuam
como topicos para 0s seus respectivos conteudoslaAia Péagina Inicial, a ocorréncia do

sistema metaforico é no ‘Horoscopo’ e na secaodbna do dia’ (fotos).

Na aba Classificados, o sistema por tépico foifieaido nos enderegos das lojas de
classificados em Manaus; enquanto o metafériconédado pela reproducdo imagens das
paginas dos classificados dos jornais impressogant®® o utilizador a perceber
intuitivamente a possibilidade de acesso aos cdote((leitura dos cadernos). De tais
resultados percebe-se a baixa a utilizacdo damrsast ambiguos, entre 20 e 40%, e ainda a
concentracdo na modalidade por topicos em detromdmioutras, tais conmumor tarefa(pode
mostrar acOes/tarefas a serem executagas)audiéncia(conteidos separados por tipo de
usuario — em sites que tém niveis de acesso, aaddiyoode ser entre assinantes e nao
assinantes do impresso)h#rido (envolve dois ou mais). No caso do d24am, a divisa
audiéncia nao se justificaria para assinantes easémantes porque o0 site promove livre

acesso, no entanto, essa nao é a Unica formatdbudisconteddos por audiéncia.

Em relacdo as estruturas de sistemas de organjzac®agina Inicial e as abas
Noticias e Esportes utilizam 100% dos trés tipossteuturas apresentadas pelos autores
(ambiguidade, heterogeneidade e diferencas entspgugivas). A respeito do terceiro tipo,
Santa Rosa e Moraes (2012, p. 127) destacam: egéduda diferenca de interesses, o
backgroundde conhecimento, de comportamentos e modelos melta desenvolvedores e

usuarios, sugere-se que a elaboracao de integages/a os usuarios nas faces do design.

Enquanto a ambiguidade diz respeito a repeticéootieias em mais de um local da
pagina, a heterogeneidade propfe a diferenciactie eonteuados (por tipo de arquivo —
Videos, Imagens do dia, Blogs_destaque etc.), @lifasentes perspectivas evidenciam
distintas formas de organizacédo de conteudos, saigdos de acordo com a perspectiva do

desenvolvedor e outras do ponto de vista do usulgese caso, 0s itens mais lidos, mais
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enviados e mais postados sao organizados de acond® acompanhamento de acdes dos

utilizadores, ao ler, enviar ou comentar.

As demais abas (Blogs, Plus, Amazoénia, ClassifisadoMultimidia) utilizaram
apenas 33% do total das estruturas ambiguidaderogeneidade ou diferencas entre
perspectivas, a saber. Blogs — heterogeneidade egaos blogs colaboradores), Plus
(noticias separadas por temas secundarios), Anwmz(imiticias separadas por temas
secundarios), Classificados (ambiguidade - repetigle imagem) e Multimidia
(heterogeneidade — arquivos separados por tipam@/sebcategoria). A despeito de tal
resultado, € relevante o equilibrio entre as tsutiras para existirem tanto repeticdes
quanto diferenciagfes, bem como perspectivas tdistpara criador e utilizador. Ou melhor,
guanto menos tipos utilizados — e em menor numeeer € o grau de desorganizacédo do

website, pois as informacdes ficardo mais disphArssisiradas.

A Ultima categoria dos sistemas de Organizacao ebsites é a classificacdo social,
em que o resultado da analise mostra que em nenbam@aginas ela foi encontrada. O
resultado de 0% em termos de classificacdo soacistren que o portal tem um sistema de
organizacao fixo e sem possibilidade de o utilizagonterator ou interagente — mover-se
fluentemente entre objetos, autores, palavras-ohaveesmo indexadores, sendo responsavel
por fazer a organizacao que desejar. Em resunlassiftccacdo social esta ligada ao conceito
de Web colaborativa, no qual o utilizador torna-sesponsavelpela organizacdo por ele

desejada, o que facilita sua experiéncia em tetmasabilidadée de navegabilidade.

- Sistemas de Rotulacao

Ao verificar a pagina inicial e as sete abas ddaba24am do ponto de vista dos
Sistemas de Rotulagédo (Al) conforme Rosenfeld eviMer(2006), percebeu-se que as abas
‘Classificados’ e Multimidia tiveram 60% de uso dmzos de rotulacdo, 0os quais estdo
distribuidos emlink contextual, cabecalho/titulo, escolha de navegae@imos indexados e
rétulos iconicos. Em ‘Classificados’, aparecknks contextuais- representados pelo acesso

8Dentre os diversos tipos de problemas que podetarafaisabilidade de um website muitos estdo madios
com a organizacdo das informacbes que ele ofemeckihas na organizacéo dificultam a utilizacaounhe
website porque provoca nos seus usuarios confirs&tracdo ou até mesmo a ira (REIS, 2006, p. 2).
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as paginas em PDF dos impresscabecalho/titulo— responsavel por apresentar/titular
conteudos subseqlentes,r@ulos iconicos— ocorrem quando ha pequeno volume de
informacéo e elas sdo acompanhadas de texto at@nt@o caso o nome de cada jornal e de

indicacao ‘clique aqui’.

Na aba Multimidia, os rotulos que aparecemlis&ocontextual com trés ocorréncias
(nas fotos, nos videos, nos audios — abrem conded@anesma pagina — e nas noticias da
secdo Em cima da hora — abre conteudos em suaapdgiorigem)cabecalho/titulo(em
Multimidia, Fotos, Videos e Audios os conteldosusegs sdo descritos) escolha de
navegacadrepresentadas peltisks ‘+ lidos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’). Os ulis,
nesta aba, sdo responsaveis principalmente pdreéstar segmentacdo de conteudos, a fim
de que o utilizador possa encontrar a informac&ejdda, seja por tipo de conteudos, seja por
editoria. Nesse ponto, € possivel verificar a pupacédo dos desenvolvedores em termos de
categorias de dados (foto, video e 4udio), tornaedom diferencial em relacdo a portais de

noticias que nao trabalham com essa divisao.

As demais abas (Pagina Inicial, Noticias, Espori#&sgs, Plus e Amazobnica)
apresentaram 100% dos tipos apresentados peloseguta saber:link contextual,
cabecalhol/titulo, escolha de navegacéo, rétulasdod. Diante desse resultado, verificou-se
que o portal d24am faz uso regular dos rotulos aaast as paginas, com média de 90% e
ocorréncia, ou seja, a rotulacédo é superior a S90toelas as paginas analisadas. Os autores
Santa Rosa e Moraes (2012, p. 178) reiteram o &xpumsprojeto de sites deve considerar 0s
aspectos de arquitetura da informacado de modoaa dessificacbes, menus hierarquicos e

rétulos mais de acordo com o entendimento e compé&®edos USuarios”.

Em termos de consisténcia, observou-se que na @ &gtial e a aba Noticias sdo
usados 50% dos caracteres segundo os autores {&dserMorville, 2006) para defini-la
(estilo, apresentacao, sintaxe, niveis, compreiidsitbe e audiéncia), ou seja, trés deles. A
consisténcia é conferida por meio do uso de unogstidronizado de recursos — exemplos
séo as cores das abas, de apresentacdo — ouptief;d consistente de elementos gréficos,
de sintaxe — se sera verbo, nome ou pergunta ssltca dos rotulos, de niveis — em que
as informacdes aprecem por segmento ou nivel denpicade, de compreensibilidade e de

audiéncia — onde as informacgdes séo dispostagppaie publico.
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Desses definidores de consisténcia, a Pagina lidpr@senta estilo padronizado na
cor das abas; niveis de proximidade pela naturezacahteddos dispostos nas areas
delimitadas para videos, blogs, fotos e noticias guadiéncia; e sintaxe baseada em
substantivo. A aba Noticias apresenta os mesmasidiees de consisténcia, apresentando
estilo padrdo na secdo Em destaque, onde todastiam® aparecem sobre fundo vermelho;
niveis de proximidade de noticias por audiéncia,eldos’, ‘+ enviados’ e ‘+ comentados’;

e, também, sintaxe baseada em nome.

Nas abas Esportes, Blogs, Plus, Amazonia e Muliarédencontrado apenas 1/3 do
gue Rosenfeld e Morville (2006) definem como cadsticas de consisténcia, ou seja, 33%
de utilizacdo do total. Em todas elas, é possiwdarnapenas a manutencdo do estilo,
representado pelo padrédo de cores de cada umadsseada sintaxe, pois os rétulos séao
apresentados por substantivos. JA4 na aba Cladsesica@ percentual de consisténcia da
rotulacdo cai para apenas 16%. O resultado revelaamario preocupante nesse aspecto da
rotulacéo, pois a consisténcia das informacdessaptadas reflete-se nos demais sistemas e
no grau de satisfacdo dos utilizadores, pois sedhgos se revelam autoexplicativos e
compreensiveis, as informacfes a eles relacionade®o encontradas, selecionadas e

acessadas de forma rapida e precisa.

Santa Rosa e Moraes (2012) também alertam pardaadi& consisténcia entre o0s
elementos da interface, causadora de falhas egpnalsl na interagéo e gerar insatisfacdo do
usuario. Portanto, ao verificar a importancia delsacar/explicitar as inconsisténcias, criou-
se uma categoria de andlise para incongruénciaciorbdas a rotulacdo, em que a
guantidade de referéncia foi definida como a maiwcontrada dentre as encontradas nas

paginas analisadas (quatro inconsisténcias na ®&gaial).

Estas sdo as inconsisténcias apontadas: faltandereensibilidade — o rétul@nline
nao é designativo do tipo de informacao apresergaaarte cinza, onde ha quatro noticias
por editoria, com foto e titulo, e a enquete, nésspi rotulacéo; falta de padréo no rétulo da
aba Noticias, nome que limitaria todas as not@&iaseu rol e fazendo subentender que todo o
resto ndo se trata de noticia; niveis sem catey@iz adequada, a exemplo de ‘mais
esportes’, um rotulo genérico dentre outros segmilest e falta de direcionamento por
audiéncia — visto que ndo ha direcionamento algonsentido de segmentar acesso ou

conteudo por publico.
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A aba Noticias apresentou uma inconsisténcia — %% #o maximo — que € a
referéncia a falta de apresentacao diferenciadafdemacdes para publicos distintos; a aba
Esportes apresentou duas inconsisténcias na rétu(&0%): as noticias das secoes ‘+ lidos’,
‘+ enviados’ e ‘+ comentados’ ndo apresentam tesoase esportes, mas de noticias, por se
tratarem de reproducédo da Pagina Inicial, e 0 mgsotdema com o ndo desenvolvimento de
rétulos por audiéncia. Da mesma forma nas abas @mez Plus, onde sdo encontradas
inconsisténcias idénticas. Ja a aba Blogs apreseggainconsisténcias (75%), duas das
supracitadas em na aba Esportes e a falta de aligissgosts por tipo (eles sao distribuidos
por cronologia), o que dificulta o acesso por tedeapreferéncia, por exemplo, a artigos,

criticas de cinema, posts sobre politica etc.

Em relacdo as abas Classificados e Multimidia,nfioesmcontrados dois dos tipos de
inconsisténcia, perfazendo percentual de 50%. Emss@icados, houve uma inconsisténcia
relacionada a apresentacdo — espacos em brancapseneitamento, e outra pela falta de
divisdo de contetdos por audiéncia. Na aba Multamidluas ja encontradas se repetem: nas
secoes de ‘+ lidos’, '+ enviados’ e ‘+ comentadndb ha referéncia aos arquivos da aba

Multimidia e também nao ha divisdo por audiéncia.

De posse de tais resultados, observa-se a relavdacima rotulagdo para o sucesso e
a compreensibilidade de um website, especialmaradp se trata de um portal de noticias
cuja receita estd atrelada ao quantitativo de asedsntretanto, os utilizadores que nao
estiverem a vontade para operar com um sistematdiagéo consistente terdo um motivo a
mais para abandonar o portal. Como alertam Sarda Rdvioraes (2012), € preciso projetar
de acordo com a necessidade, a experiéncia e ariéncgia do publico, por isso a
importancia de rotulos segmentados/padronizadoserams pontos de seguranga na

macroestrutura dos portais.

-Sistemas de Navegacgao

Ao verificar a pagina inicial e as sete abas dagboi24am em termos de Sistemas de
Navegacdo apresentados por Rosenfeld e Morville6)2Goi constatada uma variacdo de
60% entre as abas que utilizam menos ou mais tposistemas de navegacdo. Dentre os
sistemas estdamavegacao global é encontrada no topo da pégina e é responsaveabpr
outras paginasnavegacdo local- localizada na margem esquerda da péagina, sendo
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responsavel por abrir conteldos na mesma pagiaaegacdo contextuat utiliza links
internos e/ou externos para relacionar produtosraeélo layout de cada pagina, por meios de
relacbes associativasavegacao embutida utiliza um ou mais tipos; outros tiposSie
map (hierarquia), Site index (ordem alfabética) ouGuides (alternativa para novos

utilizadores).

Segundo Santa Rosa e Moraes (2012), € por mei@wegacdo que a maioria dos
participantes busca algum conteudo no websitepgeaf que o bom funcionamento sistema
deve ser prioridade na construcdo da ‘Al'. No casoportal d24am, a P&agina Inicial
apresentou quatro dos cinco tipos supracitadog808t, a saberglobal (menu principal na
parte superior do portal, contendo as abashtextual (ocorre em todas as demais
possibilidades de navegacdo do website, por mereldedes ddinks internos e externos) e

site map(pode ser acessado na parte inferior do portal).

As abas Noticias, Esportes, Blogs, Plus e Amazimiesentaram dois dos cinco tipos
de navegacgao supracitados, ou seja, 40%. Nessssembdo presentes a navegacao global,
com o0 mesmo menu principal encontrado na Pagir#lne a contextual, nos demais casos
dehiperlinks Oslinks, neste ultimo caso, sdo responsaveis por inteitigatelldos na mesma
pagina ou em paginas diferentes, fornecendo cantefiexibilidade as abas, desde que néo
usados em excesso. Observando a reducédo pela nustaddefinidores de navegagao nas
paginas apresentadas neste paragrafo em relacagiraRnicial, atenta-se especialmente
para a inexisténcia de navegacao local, responpavehostrar desdobramentos de contetdos
proximos, para visualizacdo no layout da proprigins Essa ferramenta € responsavel por

conferir navegabilidad@ ao website.

Na aba Multimidia, houve 60% de uso dos tipos skesias, a saber: o global (idem as
demais abas), o contextual (idem as demais almak)aal, que aparece na lateral esquerda da
aba e apresenta arquivos distribuidos por temaliear em Amazonas, aparecem apenas
fotos, videos ou audios salvos/cadastrados no lppat@a o referido assunto da editoria
Noticias), e assim com os demais componentes do nemavegacao local. Ressalta-se ser

°® O mapa de um site é o ‘tataravd’ da interface da as ndo é A.l.. Em outras palavras, o fluxogr& um
dos instrumentos graficos com que se desenha #@edtma da informacao, utilizado para que a distgéo de
dados possa ser bem visualizada — mas é uma fenans® isso. E o fluxograma de um mapa de umésite
apenas 1% de sua arquitetura da informacéo. (RODRS; 2001, p. 1).

“Navegarlida com o aprendizado, tanto na aquisicéo darnmgao pelo usudrio, quanto na percepcdo de como
ele navega pelos ambientes digitais. (RODRIGUES52p. 1).
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esta € a Unica aba do portal em que se notou ayp@gio em promover a navegacao local, o
gue facilita muito a navegabilidade, evitando quatibizador fique perdido e recorre, de

antemao, a interface de pesquisa.

Na aba Classificados, por outro lado, foi obsenaeéaisténcia de um dos cinco tipos
de sistemas de navegacdao, o que representa afSaakeitilizacdo. A navegacao contextual
esta relacionada adsks com a inscricdo ‘clique aqui’ e as imagens da@ssilicados
(cadernos) dos impressos, levando o utilizadorsaalizacdo de arquivos em PDF de cada
um, onde existe a possibilidade de navegacéo mtraves de sistema de leit@aline De
acordo com Graga (2013, entrevista concedida edeZ8vereiro de 2013), editor do portal,
o jornalismo ndo tem acesso a essa aba, que € ajsawlas pelo setor comercial como forma
de divulgacdo/venda do espaco nos impressos. tssoeoda mesma forma que nos jornais
impressos, em que Redacao nao tem informacdes Gwsficados. No entanto, como a aba
faz parte da composicéo do portal, e pode evenardaérser acessada pelos utilizadores, fez-

se necessario inclui-la nesta analise.

Em se tratando da construcdo de contexto prop@d@através da navegacao eficaz,
apresentam-se 0s elementos para construcdo dextconkdentificacdo diz respeito a
manutencdo de uma identidade visual (logomarca,enda empresa jornalistica etc.);
localizacdorefere-se a informar ao utilizador onde ele ettat¢ por meio de linha com
caminho percorrido quanto com a frase ‘Vocé estdl,agdicando a pagina por ele acessada
a cada momentoJink descritivodiz respeito ao que sera mostrado caso o utilizelitpue
nele — e causa frustracdo quando aparecem mensdgen ou informacdes diferentes das
esperadadink diferenteé o nome dado a distincdo enlirks clicados e nédo clicados — é
responsavel por evitar que o utilizador clique noomteddo ja navegado, em caso de
esquecimento ou distracaojflexibilidade proporciona navegacao por ramos (abertura para

baixo) ou vertical (hierarquia ou multiplos niveggralmente presentes nos itens de menus.

A respeito dos sistemas de navegacéo, Rosenfeloralld (2006, p. 115), enfatizam
que “naWeh a navegacao raramente € uma questéo de vidare' nsendo as “ferramentas
de navegacdo necessarias para fornecer o contegrnatir uma maior flexibilidade”.
Assim, quando os demais sistemas néo estdo murt@hbgetados, mas o website possui um

sistema de navegacéo eficaz e funcional, o utiizaddera atéompensaoutras falhas.
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Notou-se que na Pagina Inicial e na aba Noticiasesontrados 80% dos itens
geradores de contexto, como segue: identificag@&s€pca do nome e da logomarca do portal
do canto superior esquerdo — padrao), localizag@ad (ao se clicar numa noticia, a pagina e
a editoria onde ela esta salva aparecem), emboraiperlink que possibilite o retorndink
descritivo (ocorre nobnks dos rétulos, os quais indicam/descrevem sumani@meque sera
encontrado a seguir) e flexibilidade (conferidaapekisténcia de um nivel de subdivisdo em
cada aba). N&o por acaso, a navegabilidade é umildoss de estudos tedricos e aplicacdes
praticas em Al, especialmente no tocante a websipegporciona uma experiéncia

diferenciada, possibilitando deslocar-se e relasi®e com demais fun¢des e elementos.

Ou seja, nessas duas paginas, o nivel de navelgalgldo utilizador tende a ser mais
alto que nas abas Esportes, Blogs, Plus, Amazéniulémidia, onde o percentual de
elementos de contextualizacdo encontrados foi @é. 8 abas em analise apresentaram
identificacdo (logomarca e nome do portal), lo@&> (para situar o utilizador sobre onde
ele estd navegando dentro da abdhle descritivo (nas sec¢bes ‘+ lidos’, ‘+ enviados'+e *
comentados’), tal como ja observado na Pagina alniei na aba Noticias. Ja& a aba
Classificados, cujo percentual foi de 20% paramdeselementos de contexto, ocorre apenas
o link descritivo, representado pelas figuras cbiperlink dos classificados dos jornais
impressos. Disso, verifica-se: com excecao da dassiicados, localizada no site mesmo
nao tendo relacdo direta com o jornalismo, as gaduzidas na Redacdo do portal
apresentam nivel satisfatorio de navegacao, pibzaut ao menos trés dos cinco elementos

de construcdo contextual.

Seguindo para a abordagem de navegacgao avancackjotatem avaliado neste
sistema, constatou-se o seguinte: a Pagina Im@al abas Esportes, Blogs, Plus, Amazbnia e
Multimidia alcancam apenas 25% de uso dos defiagddde navegacdo avancada, a saber:
personalizacao(baseada em modelos de preferéncias e definidss i senvolvedores),
customizacadrefere-se ao controle direto pelo utilizador guer tempo para adaptacdes e
ajustes),visualizacdo(responsavel por criar experiéncia de navegacsgalipor meio de
fluxogramas ou mapas mentais etc.)navegacao sociallque € definida a partir de

experiéncias colaborativas de navegacao).

As péaginas apontadas neste paragrafo possuem amenaavegacdo social,
representada pelas sec¢fes ‘+ lidos’, ‘+ enviadds’ eomentados. J& na aba Classificados,

nao ha nenhuma ocorréncia do tipo. Tal resultadelaeo baixo indice de utilizacdo desses
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conceitos e sua utilizacdo no intuito de agregamehtos tanto de personalizagdo quanto de
customizacgdo ao portal, através, por exemplo, idarsanto de configuracdes personalizadas
(tamanho de letra, volume de informacdes etc.)®@udticias por editoria mediante escolha
do utilizador e segundo supeeferéncias Nesse quesito, portanto, ha muito que se fazer no
sentido de expandir o dialogo e o desejo contibutios utilizadores — ago-autoresou
co-produtoresde conteudos.

A aba Noticias tem o menor desempenho, com 40%ateauaba ‘Classificados’, ndo
apresenta a utilizacdo de nenhum dos componensela competitividade e da exigéncia
cada vez maior em termos de um jornalismo efetivdéenparticipativo, € necessario que se
leve seriamente em consideragcdo 0 uso aspectavdgatao avancada por meio dos quais o
utilizador podera definir seus proprios caminhosvats de um vasto numero de opcoes, e
exercitar o poder de escolha acerca de elementéerr@mentas cujo controle, midia
tradicional, ainda é dos produtores de informag&emplo da decisdo sobre as noticias que
vao para a pagina inicial e para os destagueseNesgo, é fundamental que se avance.

Para esta ultima analise referente aos sistemasvkgacdo, a base sdo os aspectos
negativos apresentados por Rosenfeld e Morvill©gPGomo os crimes de design aos
sistemas de navegacdo: indefinicdo entre a cotirdp ‘como voltar?’ e ‘prejuizo as
caracteristicas marcantes’. iAdefinicdo entre a cor do linkliz respeito a auséncia de
diferenca (de cor) entrénks visitados dinks ndo visitados; a falta de ‘como voltar?’ é a
pergunta que o utilizador faz quando ndo encorsisa epcao de retorno a pagina anterior; e
prejuizos as caracteristicas marcantgslando as caracteristicas marcantes do website sa

prejudicadas pelo sistema de navegacéo.

Na Pagina Inicial, esse resultado foi de 100%, powsve incidéncia dos trés tipos
erros supracitados. Simplesmente ineXisie diferente para contetdos visitados e conteudos
nao visitados; também, ao se clicar numa notigigoara a pagina onde ela esta salva, a ndo
se que se recorra ao icone ‘voltar do navegadointgnet, os sistemas de navegacdo da
pagina ndo oferecem essa possibilidade; por uUltiraodfica-se a incompatibilidade entre os
links dos titulos + Vistos/Videos, Plus, Noticias, Bladestaque e Imagens do dia e os
conteudos exibidos ao se clicar neles: em vez deeepr uma selecdo de informagdes,
aparecem as paginas principais de cada um dos @paaber: Multimidia/Videos, Plus,
Noticias, Blogs e Multimidia/Imagens. Nota-se, aotb, falhas evitdveis no tocante aos
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sistemas de navegacdo do portal d24am, as quaismpaxtasionar desinteresse dos
utilizadores, apesar do apelo sobre a audiéncia.

Em dltima analise, se tem o mesmo resultado decpiral para as abas Noticias,
Esportes, Blogs, Plus, Amazobnia, Classificados #iMidia: 66% de cometimento de erros
de navegacdo dentre os trés apresentados pelogsaube seja, dois dos trés ‘crimes’
elencados acima. Os erros persistentes em tod#saasséo: a inexisténcia de discriminacéo
entrelinks visitados dinks ndo visitados e a impossibilidade de voltar @sada navegacéo
linear do proprio site, a qual ndo apresehiperlink (apenas aponta a localizacdo do
utilizador no portal). Portanto, € necessario hawais investimentos em algo extremamente
valorizado pelos desenvolvedores de Al para websitgelos utilizadores desses produtos no

cibermeio: a navegabilidade.

- Sistemas de Pesquisa

Tao destacada como a navegabilidade, e mais peéac@eilo utilizador como um
ponto de sucesso ou fracasso de um website, dac#ede pesquisa do portal d24am €
apresentada neste topico. Ao verificar a pagir@ahe as sete abas do portal, constata-se por
percentuais entre 0% e 33% de uso dos mecanismgeestpiisa apresentados a pouca
utilizagdo no portal, como segue: entre os tiposatgeldos em que o motor de busca pode
pesquisar a informacédo procurada est@po do textotitulo, URL, nome do sitdink, link da
imagem imagem e textodescricdo e palavras-chave em relacdo as variacbes de
generalizacdo e exatiddo estaaemall e precisdag em que o primeiro inclui variacdes,
mostrando mais resultados, enquanto o segundo aapoehor quantidade de resultados,

porém, com maior nivel de relevancia.

Tiveram 33% de uso dos tipos de conteudos buscadeagina Inicial e as abas
Noticias, Esportes, Plus e Amazénia e Blogs, cantit-se que a pesquisa encontra resultado
caso a palavra pesquisada esteja no corpo do textiitulo e nas palavras-chaveds. Tal
interface, entretanto, ndo considera os conteldsgdsts da aba Blogs, impossibilitando o
utilizador de usar a busca para encontrar artig@sicas, criticas, charges e fotos publicadas
na referida aba. Ao mostrar a importancia da psagpara o desenvolvimento e para a

manutencédo de websites, Rosenfeld e Morville (208@varam ser esse o ponto chave do
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gerenciamento de cada vez mais conteludos no cilerivisto que se o utilizador nao

encontra a informacéo procurada, o site ndo cunseuwpapel de informar.

Nas referidas abas, a variante da pesquiseeéal, ou melhor, os resultados incluem
as variantes possiveis do contetudo pesquisado, lstras maiusculas e minusculas, palavras
com hifen ou sem hifen, com letras diferenteseemtitros. Assim, os resultados podem ser
tanto préximos quanto distantes do que foi buscpdis ha uma gama maior de itens para
serem pesquisados quando ndo ha limitadores dea.blmstaca-se o percentual nulo
observado na analise das abas Classificados enMidiki, onde ndo aparece, em qualquer area
duas das paginas, a interface de pesquisa, mesmtaagnérica disponivel nas demais abas.
Em relacdo a pagina de Classificados, tal interfsge@ util para que o utilizador pudesse

pesquisar conteudos por data ou por tipo de anameasmo que utilizando paginas em PDF.

Ja na aba Multimidia, a qual funciona como um am@nline dos contetudos de
fotos, videos e audios publicados no portal, a@xisa de um motor de pesquisa especifico é
essencial na busca de conteudos, pois a existéaciaavegacdo local (Unica aba que o
contém) ndo é adequada para esse tipo de bussaxipe dispéndio de tempo e pode levar a
frustracdo quando o conteudo ndo € encontrado.tdidasse resultado, constata-se a
relevancia de uma reestruturagdo dos sistemass@,bianto para incluir novos parametros

ao motor quanto para adaptar a interface de acmocada aba e seus conteldos.

4.2 INTERPRETACAO E DISCUSSAO II

Processo de producgado de cibernoticias no d24am

Apos verificar docusonde acontecem as relagdes entre os conteudadigticos e o
ciberleitor, as instancias de conhecimento e dearesgo [leia-se também publicacdo e
distribuicdo] das informacdes elaboradas para ergibio, ou seja, a interface da Arquitetura
da Informacdo do d24am (organizacao, rotulacdcegendo e busca), parte-se para a andlise
central desta pesquisa: o processo de producédibelaaticia no referido portal. Neste item,
serdo apresentados os resultados coletados dwrasitieervacdo ndo participante, na qual
foram acompanhadas as elaboragfes das pautasrepdasgens que deram origem as trés
cibernoticias. Entenda-se o recorte neste pontol@sa em Schwingel (2012) acerca de um

processo de producédo diferenciado da cibernot@oasideram-se na analise estudos sobre
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narrativa multimidiatica, fontes formais ou no ci#spaco, uso de bancos de dados virtuais,

sistemas de gerenciamento de conteldos e temas afin

4.2.1 Pauta para o ciberjornalismo

A respeito da pauta para o ciberjornalismo, o toamo utilizado para analise das trés
noticias foi composto dos seguintes quesitos: imégdes gerais (data, pauteiro, reporter,
retranca e prazo), assunto, histérico/informac@edgpque/viés/recorte/hipoteses, recursos

multimidiaticos, arquitetura da informacéo e fonfiesmais e/ou no ciberespaco). Para efeito

de compreensdo dos dados em analise, serdo wd8izasl nomenclaturas cibernoticig 01

cibernoticia 02e cibernoticia O®ara aquelas que foram consideradas na presesyaige

evitando-se assim, o equivocado relacionamente eetranca e possibilidades de construgéo

da cibernoticia e mantendo-se a analise padronizeste sentido.
- Assunto

Na cibernoticia 01, o tema central foi politicapecificamente sobre um protesto em
Manaus contra a permanéncia do senador Renan f@sll{BiMDB) na presidéncia da Casa.
A pauta foi enviada ao reporter por meio de@hatde conversacdo démail, com olink do
Facebookonde havia mais informacgfes sobre o ato marcadgo@edia 9 de marco de 2013.
Nesse caso, evidencia-se que no cibermeio é oedédar responsavel por passar a pauta ao
reporter encontrou as informacdes para sobre onaocado e organizado através de redes
sociais. Em tempo: a cibernoticia 01foi pensada par publicada apenas no portal d24am.
Com base em Canavilhas (2002, p. 2) sobre o aspébtwo do trabalho jornalistico, em que
“os jornalistas desenvolvem seu trabalho de acooo a percepcdo que tém dos gostos e
interesses de sua audiéncia” observa-se a relevdaaum ciberjornal atrelar suas pautas ao

que as pessoas valorizam/organizam por meio daasrsdciais.

A pauta da cibernoticia 02 era sobre retornos loghem Manaus, com foco no
prejuizo causado pela infragdo: multas aos conelsi®em obras de reconstrucdo de canteiros
centrais, pelo Manaustrans. A pauta para estanotieia foi repassada para uma repérter do
portal d24am, entretanto, desde o inicio o edittarmou a reporter sobre a possibilidade de
publicacéo nos jornais impressos, devido a editoGédades— e ao assunto da reportagem —

infracBes de transito. J& a cibernoticia 03, aeiesple jacarés localizados na zona urbana de
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Manaus, foi pensada para ser uma reportagem depdgasas do jornal Diario do Amazonas,
mas também — 0 mesmo texto — seria publicado rtalpeisto que todo o material produzido
para os impressos também €& publicado no portale (Wtlxograma de Producédo de

cibernoticia na Secao ll).

- Historico/Informacdes

No caso da primeira cibernoticia avaliada, a dési existir ou ndo pauta impressa
(a existéncia do papel ndo € essencial), 0 quecypeoé a inexisténcide orientacdes no
sentido de direcionar o repérter ao uso de recursdsimiditicos, hiperligacdes a fontes
externas e estruturacdo da noticia para o porfsra as midias sociais. De acordo com
Schwingel (2012, p. 93), a pauta da cibernoticfandéos niveis de informacéo, os recursos
multimidiaticos envolvidos e os diferentes caminkageridos ao reporter”, a exemplo dos
links necessarios e até complementares sobre o danmticia. Desse modo, deixou-se a
desejar quanto a valorizacdo da pauta como elenfentiamental e imprescindivel ao
resultado satisfatério do trabalho da reportagenrs, gom os devidos direcionamentos e a
apresentacao dos definidores acima, pesquisa,G@mriselecido de dados, texto e organizacéo

das informacdes na cibernoticia ocorrem de maoeimaciente e consistente.

Na cibernoticia 02, inicialmente pensada para V&éo no d24aam, a reporter do
portal recebeu uma parte das orientacdes por eeraibutra verbalmente, dentre as quais,
pontos na cidade de Manaus onde seria mais comogoraéncia de retornos proibidos
(Avenidas Constantino Ney, Djalma Batista e dagé)r Também foi orientada a entrar em
contato com a assessoria de comunicacdo do Maaasispara obter informacdes oficiais
sobre multas (em reais) e investimentos para anstrtgao de calgadas/meios-fios. A priori,
essas sao as informacfes de que a reporter dedispionha para iniciar seu trabalho; e
partindo disso, ela orientou o repérter fotograims flagrantes, para realizar anotacbes de

local e horéario das infragcfes registradas por ele.

No terceiro caso, a pauta surgiu com o objetivest#arecer sobre o aparecimento de
jacarés na zona urbana de Manaus de forma recariemnt especial nos periodos chuvosos.
Ela também seguiu em forma de orientacéo por eqmaad a reporter do Diario do Amazonas
e para o videorrepérter do portal; e, nesse casbayia entrevistas agendadas com duas
fontes: um bi6logo no Reflgio da Vida SilvestreugaiCastanheiras e um pesquisador da
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Universidade Federal do Amazonas (Ufam). Obseruase pauta maislaboradado que as
demais, por se tratar de uma publicacdo espeadial@grnal impresso da RDC, em que as

noticias compdem-se com base das declaracfesrdeigtiaidos (Machado, 2002b).

- Enfoque/Viés/Recorte/Hipbteses

Na primeira cibernoticia analisada o enfoque fa avento proposto pelos
organizadores do protesto pela saida de RenanifalfEeMDB) da presidéncia do Senado.
A apuracao seria, portanto, no sentido de confirasanformacdes de local, data e hora do
ato, além de enfatizar a principal motivacdo e demavindicacdes dos organizadores. Em
relacdo a segunda cibernoticia acompanhada, hadegue no sentido de flagrar, por meio
de fotografias, a ocorréncia de retornos irregsla@transito de Manaus. Para embasar e dar
credibilidade ao texto buscou-se contato com oitiiet Municipal de Engenharia e
Fiscalizacédo do Transito de Manaus (Manaustrans)ngio de questionamentos ao titular do
orgao, Pedro Carvalho, e de perguntas a assesgalia.pago em multas pelos condutores e
valor gasto para consertar meios-fios foram inf@®ea essenciais na cibernoticia, com

destaque no titulo e nead

Na cibernoticia 03, o enfoque foi inicialmente delarecer sobre o aparecimento de
jacarés na area urbana de Manaus. A repérter saaliz duas entrevistas com base em
anotagcdes num bloco e sem pauta impressa contegdst8es/dados preliminares/questdes.
As entrevistas iniciaram com questfes basicas s@giées onde o0s jacarés aparecem e
espécies que ocorrem no perimetro urbano de Masagsindo para medidas preventivas e
orientacOes para a populacdo que mora nesses; lboalzando com aspectos relacionados
ao tema geral, tais como polui¢do, avan¢o de masgmira as margens dos igarapés, resgate
de animais em perigo e pesquisas sobre crocodiliaam que houve questdes sobre habitos
alimentares, especialmente na segunda entrevisemf@ue foi sobre caramujos africanos

como parte da dieta de jacarés residentes no pgeviorbano da capital.

- Recursos multimidiaticos

Na cibernoticia 01 ndo houve planejamento na pguéato a utilizacdo de recursos

multimidiaticos; na segunda pauta analisada, hqlaeejamento para ser montada uma
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galeria de fotos; esse objetivo foi alcancado pejpdrter fotografico, ao preparar sete
diferentes fotografias para flagrar os automovermeatendo a infragédo de retornos irregulares.
Neste ponto, enfatiza-se a relacéo entre o us@l@agde fotos e dwit divers e de acordo

com Santos (2002, p. 51), “é aquele tipo de infgdonaque foge do classificavel para o
inclassificavel”. O autor traz como exemplo um eai® de avido em que o ocorrido e suas
causas, as vitimas e o0s sobreviventes fazem partgadsificavel dentro dos atributos de

noticia, enquanto os desvios sdo conhecidos ¢aindivers

A respeito disso, Graca (2013, entrevista conceditia28 de fevereiro de 2013)
comentou sobre o uso de galeria de fotos em dweitzgacdes: “No carnaval, por exemplo
[...] no intervalo entre uma escola e outra, espa®locar uma galeria diferente, pro cara que
esta acompanhando pela Internet ter sempre uma wois pra estar vendo”. Obviamente
nao € o caso da galeria de fotos planejada pareenacticia 02, na qual a inclusdo desse
recurso colabora com a credibilidade da noticias pwostra as provas de que a infragdo é
comum. As fotos da galeria incluem legendas conmfasmacdes sobre cada foto e com 0s

créditos do fotoégrafo.

Sobre a terceira cibernoticia, enfatiza-se o usweidizorreportagem. De acordo com
Valentim (2013, entrevista concedida em 7 de janeée 2013), a equipe da RDC produzia
esse tipo de material mesmo antes da existéncipodal: “A gente criou um canal no
Youtube do ‘Dez Minutos’. Ai com esse canal no Yinat a gente comegou a estimular a
videorreportagem. Foi contratado um editor de midanilo Eagle, e ele montou uma equipe
de videorreporteres”. No caso da cibernoticia 08ideorreportagem foi elaborada por se
tratar de uma ‘matéria especial’ para o jornal Di@lo Amazonas. Além desse, dois outros
tipos de pauta nas quais se utilizam videorrepertagdo as rondas policiais e as noticias

sobre denuncias/problemas na cidade de Manaus.

- Arquitetura da informagao

Em nenhuma das trés pautas para o ciberjornaligracfajam analisadas contaram
com 0 uso ou mesmo 0 planejamento para as cibela®t®m termos de Arquitetura da
Informacao (Al). Nesse ponto, se esclarece: asmadializada por meio dos formularios nao
esta relacionada a avaliacdo da Pagina Inicial seattas do d24am feita com base nos
preceitos de Rosenfeld e Morville (2006), ou sef@s sistemas de organizacao, rotulagéo,
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navegacao e pesquisa. A analise a qual se fa2Zmefarnesta segunda parte da interpretacao
de dados deriva da proposta de Schwingel (2018uns® a qual o jornalista é responsavel
por pensar a organizacdo de informacdes e o modo como elg# satilizadas em

consonancia com a narrativa do cibermeio e coreregmentas disponiveis.

Canavilhas (2001, p. 4pudHall (2001) esclarece que essa arquitetura daia@dui
tratada reflete a “forma como o jornalista ligabbscos de texto determina uma arquitectura
noticiosa que influencia de forma determinantern &0 sentido da narrativa ao condicionar
0s percursos da leitura”. Assim, desde 0 momentoodeepcdo da pauta, € preciso ter em
mente ao menos trés coisas: critérios de repartig&oinformagfes apuradas em ‘blocos’,
guando necessario; a forma como ocorrerdao os riedisitura no cibermeio; e a escolha dos
elementos para hiperligacdo. Em resumo, mesmoepegglo argumentacdo da necessidade
de estruturacdo, organizacdo e apresentacdo damagdes de modo a seguir um padrao
compreensivel ao ciberleitor, conferindo interedsecontinuar lendo a noticia e navegando
através de seus niveis, nas trés pautas analipada® trabalho nao foi constatado o uso de
elementos estruturantes com tal finalidade. Axrastisa@arquitetadasa partir do sistema de
publicacdo no portal, e seus niveis de informadd&m como as possibilidades de

insercao/movimentacao de elementos, seguem O NEEIN&O.

- Fontes

A respeito das fontes de informac&o apontadasai#ag) a cibernoticia Olapresentou
apenas fontes no ciberespaco, no caso, uma etdras meio de mensagembox atraves
do Facebook com o organizador do protesto em Manaus. Intenésgerceber ser esta uma
pauta/demanda presente no ciberespago e com urobdastnto, em termos de fontes e
apuracdo, dentro desse mesmo universo. Machad@lR@ponta para esse fenébmeno, ja
recorrente no ciberjornalismo, enfatizando quelteracdo da relacéo de forcas entre diversos
tipos de fontes” acabou concedendo a todos os riosu® statusde “fontes potenciais”,

como é o caso do jovem organizador do ato.

Nos dois formularios de pauta para as cibernot@2as 03, as fontes foram eleitas por
critérios diferentes do primeiro caso. Na cibewiatD2, houve contato com fontes formais,
ou seja, aguelas com as quais o repoérter fala glessote, por e-mail ou por telefone. Trés
perguntas foram encaminhadas ao e-mail da Manasstsalicitando estatisticas de multas
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por infracdo de retorno proibido em Manaus, méeigjastos para reconstrucdo de calcadas
depredadas pelos infratores e questionamento sabrpanhas do 6rgdo para conscientizar a
populacdo e minimizar os gastos publicos. Podetr@sido pesquisadas outras informacdes
em bancos de dados virtuais sobre comparacdes wwas capitais, ou mesmo pensado numa

infografia ou gravadpodcastcom motoristas questionando sobre o tema.

Na cibernoticia 03, as fontes consultadas forars depecialistas em jacarés, sendo
um deles responsavel pela administracdo do RetlagMida Silvestre Sauim Castanheiras e o
outro orientador de diversas pesquisas sobre di@cwb em equipes multiprofissionais na
Universidade Federal do Amazonas (Ufam). Como &@ tle uma noticia sobre ciéncia, é
importante o argumento de autoridade no tema, tante fontes no ciberespagco poderiam
ser usadas, observando-se a procedéncia da mesdman&el (2012, p. 98) explica a respeito
da confiabilidade em fontes no ciberespaco: “undnep certamente necessita ter a relacéo de
websites considerados confidveis em sua rede de atuacde’. pbsse de tal lista,
preferencialmente organizada em bancos de dadosigina rede da empresa jornalistica, 0s
reporteres teriam acesso a informacdes Uteis eawverd para compor sua cibernoticia,
inclusive com a possibilidade de fazer hiperligaciieéernas e externas, utilizar infograficos

ja desenvolvidos nesses sitios, entre outras agdes.

4.2.2 Processo de producdo da cibernoticia

Em se tratando do processo de producdo propriardéotaeitera-se ser este o ponto
principal perseguido pela pesquisa, pois, dianseotbaervacdes realizadas durante a coleta de
dados, com base nas entrevistas realizadas corditosee da RDC e do portal, e ainda
mediante leitura de autores de vasta literaturaesabcibernoticia, em cada uma de suas
variaveis/aspectos, cabe agora refletir a respdtgorocesso noticioso que da origem a
cibernoticia publicada no portal d24m. No formuwade pesquisa foram preenchidos os
seguintes quesitos: informacgfes gerais: informag@eais (data, hora de saida, reporter e
retranca), informacdes preliminares, informacéasagas, recursos multimidiaticos e texto
publicado, com o objetivo depreendero processo de producéo de noticias para o portal a

fim de descrevé-lo e discuti-lo na presente etapa.

Como esta pesquisa parte de um recorte epistermolégmetodolégico, obviamente
nao serdo abarcados todos os quesitos acerca doetela producéo noticiosa. Entretanto,
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reitera-se o0 objetivo de evidenciar aspectos cersitbs determinantes para a construgéo da
cibernoticia, especialmente com base na literater@chwingel (2012), consubstanciados por
estudos realizados por outros autores, a sabealgbid2003), Canavilhas (2005, 2011),
Machado (2002b), Santos (2002), Martins (2011) et@oa (2002). Com isso, reitera-se esta
assertiva: “o trabalho de redacéo implica jogar dmes variaveis: ‘dimenséo’ (quantidade de
dados) e ‘estrutura’ (arquitetura da noticia)” (CANLHAS, 2005, p. 10).

- Editoria/Pagina

Cada uma das cibernoticias pertence a uma tenedlittaia diferente: a primeira
trata de Politica (protesto contra Renan Calheiros (PMDB) na presidé do Senado
Federal); a segunda diz respeito a situaca@idadeem relacdo ao transito (especificamente
sobre as consequéncias de os condutores realizatemos irregulares); e a ultima delas
trata deMeio Ambientgvisto que tem como mote a ‘dieta’ dos jacarésmob na cidade de
Manaus. Braga (2013, entrevista concedida em amgrp de 2013), que é editor-chefe da
RDC, esclarece as diferencas entre os direcionasethds assuntos em cada um dos
impressos, enquanto@ezsegue uma linha mais popular, com publico especifis classes
de leitoresC, D, noDiario, segundo ele, se “tenta trabalhar com as clasdsC. Isso é sem
discriminacéo, é feito para direcionar com o obetile potencializara venda do produto”.

Essa distribuicdo ocorre para alinhar objetivosoedis e comerciais de cada produto.

Nesse sentido, Schwingel (2012) afirma que o Rydiglitorial define a politica de
uma publicacdo ou de um veiculo com a finalidadalidecionar as acdes da Redacgdo ao
posicionamento social, ao estilo e ao publico-aNeste caso, o portal foi desenvolvido para
atender a uma gama maior de pessoas, ndo impodant@erfil socioeconémico, como
aponta o editor-executivo do d24am, Graga (201iBeesta concedida em 28 de fevereiro de
2013): “guem se propbe a fazer um portal de fatw pdde ter preconceito, ndo pode ter
amarra ideologica [...] porque voceé vai ter queesa@jnie terca-feira vai ter que dar o paredao
do Big Brother com destaque”. O editor-chefe ressalta: PoliticBcenomia tém mais

destaque por gerarem mais visitas, mas Cidade mampbssui boa quantidade de acessos.

Em resumo, sobre a linha editorial adotada nosyposdda RDC, Graca (2013,
entrevista concedida em 28 de fevereiro de 20liBhafque se trata mais de umtica de
trabalho, de “ter um compromisso com a informagéga% Assim, de posse do didlogo
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acima, observa-se que comprovadamente noticia®lde® e Cidade figuram entre as trés
analisadas — escolhidas aleatoriamente; no caserakdra noticia, que € de Meio Ambiente,
ganhou destaque no portal por apresentar VR, uemnediial que pode gerar mais acessos.

Enfatiza-se, ainda, que todas as referidas cibierastforam exibidas na Pagina Inicial.

- Informacdes preliminares

A respeito das informacdes preliminares de cadartepantes da etapa de apuracéo,
da primeira cibernoticia o responsavel sabia apanasormacéo enviada na orientacdo do
editor: a de que haveria um protesto contra Renahe@os (PMDB) na presidéncia do
Senado Federal. No segundo caso, a repOrter sabeguinte: a ocorréncia de retornos
proibidos é frequente em Manaus (mas nao os nupénbsitores quebram as calcadas e os
meios-fios para facilitar a passagem de veiculodvanaustrans é responsavel por orientar a

populacao e penalizar os condutores que infringaden.

Na cibernoticia 03, acerca dos jacarés urbanogjugpe composta por reporter e
videorreporter ndo possuia roteiro predefinido neformacdes sobre pesquisas, trabalhos
cientificos ou mesmo estatisticas sobre aparecornjacarés na zona urbana de Manaus; o
diferencial é que ja havia duas entrevistas marcadia especialistas no assunto. Ainda sobre
0 assunto, informacdes adicionais foram solicitaolas e-mail a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente (SEMMAS), a qual encaminhou textorsghcarés urbanos a reporter. Nesse
caso, € importante observar que repdrter e videodrer trabalham em equipe para seus
produtos: ambos receberam a pauta por e-mail,véstaeam os especialistas e definiram os
rumos das reportagens para evitar pontos de vistoahtes na abordagem do tema. A
despeito disso, a reporter de texto foi respongawekolicitar informacdes e repassa-las ao

videorreporter, além de enviar o texto para quésaia a mesma linha’, como supracitado.

As informagfes preliminares sdo fundamentais pafid se o resultado sera uma
cibernoticia consistente/contextualizada ou umarnilticia de fonte Unica, sem informacdes
que déem ao ciberleitor condi¢cdes de analisar @ tean diversos vieses. Desse modo, a
escolha entre ter acesso a maior ou menor quaatidadiadoslipks internos e externos,
pesquisas, infografias, estatisticas] fica a ¢oitdele, e ndo de um limitador na noticia. “As
possibilidades existem de um ngeonalismo eletronicdgrifo nosso] em que a organizagao
do jornal se faz e refaz de acordo com os crité&@sonsulta do leitor” (Fidalgo, 2003, p. 2-
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3). A despeito disso, o referido autor destaca @uarga maioria de jornai®nline ndo
funciona sobre bases de dados, dificultando a rgeéo de tais conteudos.

Ainda a respeito do acesso a informacdes dispan@®@eiine tal recurso seria
potencialmente interessante para subsidiar in@usivetapa de pré-producdo, ou melhor, na
elaboracdo da pauta. Ao destacar num tépico asmafges preliminares, compreende-se a
relevancia disse para o restante do processo,iakpente em se tratando de ciberjornalismo:
“com ela [a Internet] surgiram edicO@sline e a sua disponibilizacdo na Internet acabou por
permitir uma acumulacéo de informacéo passivebdeansultada” (Canavilhas, 2004, p. 8),

inclusive para compor um rol de informac@@sicassobre o tema de uma reportagem.

- Informacdes apuradas

A apuragdoprovoca discussdes bastante proficuas em estotos Gberjornalismo,
especialmente porque ha autores divergindo acezcanados tradicionais e do uso do
ciberespaco para apurar as informacgfes. De acorddvachado (2002b, p. 4), “a estrutura
descentralizada do ciberespaco complica o trabdéh@puracdo dos jornalistas nas redes
devido a multiplicacdo das fontes sem tradicdo aalieada no tratamento de noticias,
espalhadas agora em escala mundial’. Assim, aoabusbsidios para sua noticia, 0
profissional deve pesquisar, no ciberespaco, irdges contidas emebsitesde institutos,

empresas e organizacdes confiaveis, cuja procedéranplamente reconhecida.

No caso das trés cibernoticias acompanhadas dwstat@esquisa, observou-se que o
jornalista responsavel por escrever a cibernotddiaapurou por meio da conversa por
mensagemnbox no Facebookcom o ativista organizador do protesto em Manaus
também havia protestos marcados para ocorrer eansd cidades do Brasil, e inclusive em
Tokio (Japao); no primeiro caso, o reporter realimmla a pesquisa da Redacao, pela Internet.
Acerca disso, Machado (2002b) alerta para o fatgulke a arquitetura descentralizada do
ciberespaco desarticula o modelo classico, desegtabelecimento de critérios capazes de
garantir a confiabilidade do referido sistema deragdo. Ou melhor, para garantir a
confiabilidadedos dados coletados, seria preciso que eles fosgeminimo, confrontacdo

das informacdes em outras fontes, através de pdateista diversos.
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Na segunda cibernoticia acompanhada, a apurac@ieuwsespecialmente durante a
saida da repérter para as trés vias publicas idascpara observacdo da pratica de retornos
irregulares, onde foram comprovadas as infracOesagppor motocicletas. Além disso, a
reporter comprovou, por meio de contato com o Msinans, que o0s retornos proibidos
causam prejuizos da ordem de 7,9 milhdes de reisfaitura de Manaus. Na cibernoticia
03, observou-se um processo de apuragédo centraddectaracoes: ao todo, as entrevistas
somaram cerca de uma hora e quarenta minutos, $eita® 55 perguntas pela reporter de

texto e outras 19, ao todo, pelo videorreportas entrevistas foram gravadas por celular.

Machado (2002b) alerta sobre o uso de “técnicgsedquisa e apuracdo adequadas ao
jornalismo praticado nas redes telematicas”, nargat verificou-se: nas noticias 02 e 03 o
modelo de apuracdo utilizado foi o tradicional. bso dos retornos proibidos, houve o
deslocamento da equipe para comprovagdoco, conforme sugerido na pauta, enquanto o
complemento veio de informacgfes de assessorialtMaaldelas, além das informacdes de
assessoria, a equipe de reportagem deslocou-ee atérevistados, e o trabalho foi composto
basicamente pelas informacdes passadas pelosistates. A esse respeito, Contrera (2002,
p. 188) afirma que nos encontramos “na crise conbeamea da reportagem que, nas praticas

jornalisticas, mal sobrevive ao império das fodit@sas das agéncias de noticias”.

Compreende-se das andlises acima o seguinte:emnaigle apuracdo utilizado pela
equipe da RDC esta intimamente a tradicdo da rendeprodutos impressos, a despeito do
ocorrido na cibernoticia 01, na qual os dados fobarscados no ciberespaco. Mesmo na
cibernoticia 02, em que a pauta seria prioritari@m@ara publicacdo no portal, uma equipe
saiu para apurar informacdes aos moldes da namigieessa. Nesse caso, a necessidade da
composicdo de uma galeria de fotoéditas sobre retornos proibidos determinou saida da
Redacao. A seguir, verifica-se que o sistema deagga influencia diretamente a composicéo
das noticias, as quais serdo elaboradas a pagiodaextos; e mesmo com uso de galeria de

fotos ou videorreportagem, ambas tém estruturaiditipica do jornalismo impresso.

- Recursos multimidiaticos

Neste ponto, mais importante que saber quais osses multimidiaticos utilizados
em cada uma das cibernoticias analisadas, faz-sess#&io avaliar criticamente o

posicionamento dos editores do portal em relacéderma, na medida em que isso resulta na
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chamada ‘politica de uso de recursos multimidigticm portal. Valentim (2013, entrevista
concedida em 7 de janeiro de 2013) diz que o usa®dce forma ‘automatica’: “Quando a
matéria tem video, a gente anexa o0 video na matgsse video automaticamente vai pra
secao de multimidia do portal. A gente ndo gostasade sO video porque a Internet aqui em
Manaus é muito instavel e lenta [...]... o leitod pbre uma aba, se demorou muito ele fecha”.
Nesse ponto, pode ser uma estratégia de manuteackitura o fato ndo se disponibilizar
muitos recursos multimidia, e também com base sedsdo do leitor, especialmente porque
0s textos do portal d24am séo relativamente lorgosio utilizarem o modelo em blocos

hiperlinkados(tépico seguinte).

De modo geral, o0 d24am possui locais para apregentie conteudos multimidia: a
parte inferior da Pagina Inicial e das abas NajckEsportes, Plus e Amazbnia (mesmo
contetdo da primeira pagina). Na parte inferiorséédes de videos e fotos mais recentes, e
de acordo com o editor Valentim (2013, entrevisiacedida em 7 de janeiro de 2013), a
secdo de videos, por exemplo, atualiza os maisntes;e independentemente de eles
comporem noticias. Entre os videos, podem constilers de filmes, que ja vao
automaticamente pros videos mais recentes do podaielhor, trata-se de um caminho
automatico. Santos (2002) observa que a inclusacodtetdos multimidia em portais de
noticias era incipiente até o inicio dos anos 2@0@) nas “transmissdes de poucos videos,
audios e animacdes para ilustrar 0 movimento deagramericanas no Afeganistdo, pelo
Ultimo Segundo”. Entretanto, o ciberjornalismo tboscado alternativas para o uso de tais
recursos de forma determinante para o entendintentwticia, em que sua exploracao passa

a fornecer contexto e distintas angulacdes doorelat

Outro ponto é o da avaliacdo qualitativa dos rexsjrsm que pese a real necessidade
e/ou relevancia de sua utilizagdo. Graca (2013geesta concedida em 28 de fevereiro de
2013), enfatiza o uso de multimidia de acordo coofesta de material e de sua avaliacao:
“Amanha tem o julgamento da taxa do lixo, e € umiaacque a gente vai mandar o video 14,
e vai mandar o pessoal 14, e ai vai gerarvitiea Se de repente o video néo ficou legal,
porgue a imagem estava muito parada, muito estaties o fulano deu uma declaragéo
bombastica, a gente usa sé o audio modcast. A despeito de o entrevistado dizer que
durante as reunides de pauta se pensa acerca de nsoursos multimidia, verificou-se nas
pautas avaliadas apersgyestdesle uso, sem direcionamento para narrativa muligtdod.
Isso pode evitar asedundanciagiquando o recurso repete o que foi mostrado/diaras

partes da noticia) e teconismogem que faz falta, pois seu uso seria essenaiafiéia).
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Adentrando para a analise do uso da galeria de fdd@ocibernoticia 02, Martins
(2011, p. 82) afirma tratar-se de um “produto jtist@o que reune fotos e textos para passar
uma mensagem, como o0 resumo dos acontecimentom,da campanha de um candidato a
Presidéncia ou a final da Copa do Mundo de futeld@! produto, portanto, deve apresentar
caracteristicas complementares, responsaveis @®dbr significacdo e conduzir o ciberleitor
até a ultima foto, a saber: legendas, tituldisles relacionados. Também é fundamental que
mostrem opcdes para voltar ao texto ou blocos @®nmacdo, mantendo o ciberleitor
interessadana cadeia de sentidos construida pelo todo eyasr snidades. O uso da galeria
possibilita ainda compartilnar contelidos em redssas. “E comum observarmos nas
galerias de fotos n&/ebferramentas de compartilhamento. As redes soesi& em alta e
colocar nas obras 0os meios que permitam ao interndistribuir esse conteudo é uma

vantagem para o site em que a galeria esta hosgge@adRTINS, 2011, p. 82).

Ja em relacéo a cibernoticia 03, um dos difereneiai relacéo as videorreportagens
€ que elas sao produzidas com o objetivo excludéveervirem ao portal. Os aspectos estado
relacionados a tradicdo de impresso da RDC, jaogtras redes de empresas de jornalismo
no Amazonas possuem canais de TV e, ndo raro, ueam videorreportagens conteddos
veiculados no jornal televisivo, e vice-versa (@ragntrevista concedida em 28 de fevereiro
de 2013) — isso poderia ser tema para outra pesducs presente caso, entretanto, enfatiza-
se: os critérios para utilizacdo da VR — j4 citadogeriormente (rondas policiais/dendncias
geralmente para o Dez Minutos e reportagens espguéa o Diario do Amazonas) —
possibilitam a rede manter @terlocucédoentre seus produtos, ja que nos jornais impressos
uso doQR Codedeva o leitor a abrir a reportagem no portal eatsso a videoppdcasts

documentos em PDF ou outros formatos que estejspomiveis entinks internos e externos.

- Texto publicado

Avancando para o ultimo ponto de analise da pramdgéportal d24am, alerta-se, de
antemao, ndo ser a pretensao deste trabalho admeisgotar as formas de avaliacdo acerca
do processo de producdo de cibernoticias parateal mt#4am. N&o obstante, especialmente
nesta segunda etapa de interpretacdo/discusséd@esiitsidos, busca-se contemplar o maximo
de propostas que possibilitem a incursdo sobr@iod@bordado. Assim, o ‘texto publicado’
sera olhado de varios prismas, desde a forma detwgsido até o modo de publicacdo das

informacdes e os recursos de leitura empregados.
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Autores como Fontcuberta (1998pud Canavilhas (2005), Brad Shaw (2007) e
Garcia (s/d), entre outros, destacam os modelossttatura redacional de cibernoticias, a
saber: piramide invertida (permite a organizac&@oahngquizada por ordem de importancia das
informacdes); piramide deitada (divide a estrutlmanoticia em camadas com uma unidade
base e os niveis de explicacdo, contextualizagigleracédo)the news diamondu noticias
como diamantes (distribuida por niveis de aprofometdo do estdgio inicial de alerta até a
customizac&o); e taca de champanhe (modelo usdoldJjtieno Segundo, no qual a cada 21

linhas sdo mostradas informacgdes novas para reavingeresse, oshunks.

De posse das explicacdes acima, apresentam-sesudtades das analises das trés
producdes analisadas: todas elas foram estrutucadadase no modelo piramide invertida,
prevalecente no jornalismo tradicional. Na prime&raespeito de um protesto contra Renan
Calheiros (PMDB) em Manaus, ganharam destaque ldatd, e horario do ato, seguindo de
informacgdes sobre protestos em outros lugaresre sobusca por adeséo p&lacebook Ha
ainda um intertitulo chamado ‘Iniciativa’, onde splicados os antecedentes do movimento
em todo o Brasil e apresentados atos de corrupg@uvendo Renan Calheiros (PMDB).
Também por ter apenas uma fonte direta, além degu@as no ciberespaco sobre outras
iniciativas e sobre o referido politico, a notig@resentou menos de 1500 caracteres de texto
com espaco, distribuidos em sete paragrafos.

Na cibernoticia 02 o lead apresenta a quantidadaul&s aos infratores que fazem
retornos proibidos e os gastos da Prefeitura maanstrucdo de canteiros centrais e meios-
fios quebrados. O segundo paragrafo apresenta eofaraicdo do diretor de Operacgdes do
Manaustrans, Coronel Raimundo Encarnacéo; o tertreiz uma citacao direta do Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB); e no quarto, novamenéeldracbes no diretor de Operacdes do
Manaustrans. A noticia segue com um intertitulorddo ‘Canteiros destruidos’, onde séo
mostrados dados da Divisdo de Acompanhamento dec8erde Infraestrutura (DASB),
vinculada a Subsecretaria de Servicos Basicos deet&da Municipal de Infraestrutura e
Habitac&do (Seminfh) sobre gastos com reconstrugaoeaios-fios e sarjetas apenas em 2012.
Na ultima parte da noticia, no intertitulo ‘20184 também informacfes sobre gastos com
recuperacao de canteiros/passeios/calcadas, massapara este ano. Trata-se de um texto

com mais de 3.100 caracteres (com espacos) édisios em 10 paragrafos.

A cibernoticia 03 foi estruturada da seguinte farml@adtraz as informacdes sobre a

dieta dos jacarés que vivem na area urbana de Mainaluindo nela o caramujo africano. Os
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paragrafos seguintes explicam e aprofundam os dagigis, contando com as declaracdes
do doutor em crocodilianos da Ufam, Ronis da Siajee do veterinario Laérzio Chiegorim.
O primeiro intertitulo € ‘Animal pode coabitar cdramem, diz veterinario’, dando conta de
argumentacado baseada nas declaracdes de Chiegarinue ele defende a possibilidade de
convivéncia pacifica entre jacarés e humanos. légaanoticia mais longa das trés, na qual

0s mais de 4.200 caracteres foram distribuidog ditiparagrafos.

Apos ter conhecimento acerca dos modelos estratpeaa 0 texto ciberjornalistico, €
interessante salientar que eles ndo sdo excludentaselhor, “se a piramide invertida tem
sido dominante nasard newsdos media tradicionais, nunca o tera sido, contods noticias
mais ligeiras fait divers ou soft news [...]” (Zamith, 2005, p. 2). No caso das noticias
analisadas, pela quantidade informacdes e de fentasdisponiveis, seria ideal investimento
em opcdes que combinassem a navegacao em cubsm@ego da hipertextualidade, a bem
da qualidade estrutural do texto, mesmo que n#@tsede uma regra geral (Bertocchi, 2005).
Os textos 02 e 03 sdo muito proximos das produgdesa midia impressa, especialmente o
terceiro, por se tratar de uma reportagem espgeied 0 Diario do Amazonas, apenas

reproduzida no d24am, sem que passasse por quagsipacoes de redacao/estrutura.

* Fluxograma de Equipes da RDC

O primeiro fluxograma elaborado diz respeito agdivi de equipes na RDC, cujo
reflexo é incontestavel para a compreensao do gsoade producdo das noticias para o portal
d240. Apesar de cada jornal ter equipes difereasiacbm reporteres de texto para Diario do
Amazonas, Dez Minutos e portal, trata-se, comotieafa os editores, de uma rede cuja
Redacédo éntegrada O editor-chefe da RDC esclarece sobre esse pamabalham na Rede
cerca de cem profissionais, entre motoristas, fafég, repérteres, editores e diagramadores
[...] para trabalhar na producdo do impresso, @ueos dois jornais: Diario do Amazonas e

Dez Minutos, e o portal” (BRAGA, entrevista conaadem 2 de janeiro de 2013).

Assim, também a despeito de haver editores para waddos produtos, as pautas
sdo pensadas e as noticias elaboradas segundarm rpedréo, a fim de que sirvam tanto
para publicacdo nos impressos quanto para o d2@asditor-chefe da RDC esclarece ainda
gue no d24am, além desses profissionais (editoepsrteres e fotdgrafos), ha‘também os

videorreporteres, que produzem somente para ol mm$as reportagens em video. Ele tem
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estruturas proprias de chefia e de producédo”. A exspeito, Schwingel (2002) propde que o
editor de conteudos atue associado a reporteemtaores especificos para Web. Apesar de o
portal passar pelo ‘Modelo adaptado’ de Cabreraz@er (2000), no qual a mudanca entre
conteudos nos impressos e no portal esta no lagont,uso deinks, existem caracteristicas
dos ‘Modelos digital’ (comentarios e atualizacds naticias) e ‘multimidia’ (integracao de

audiovisual e aumento da interatividade).

E percebida uma atencdo especial para as videa@gpos, com equipes
especificas, mas Canavilhas (2011, p. 5) alertd@uegracdo dos meios tradicionais para a
Web esbateu fronteiras e iniciou um processo deergéncia que torna cada vez mais dificil
distinguir onde acaba um meio e comeca o outrasalesitica faz parte das analises acerca da
“remediagcdo”, segundo a qual todos os meios pasgaaimente por um processo de
transformacéo, tornando-os proximos em termos ddelnocomunicacional. Enfatiza-se,
pois, o papel do editor de conte(uidrao Webde acordo com Schwingel (2002, p. 57): “é
uma funcéo primordial do jornalista Weeh pois o intuito € desenvolver conteudo, criar,

propor ter ideias e saber onde e como buscar e@daotpara elas”.

* Fluxograma de Producéo de noticias da RDC

O conteudo a ser publicado nos dos jornais impsesstw portal da rede é definido
através das reunides de pauta, conforme BrageeY&ir concedida em 2 de janeiro de
2013): “No6s temos duas reunides diarias: uma reutdd e outra 18h [...] A reunido de 14h é
quando os chefes vao dizer o que esta sendo pdude que se esta querendo produzir. Na
reunido de 18h, que é pra ver o que esta consolidgagente alinha e se entende”. Ou seja,
sao definidas as manchetes para os impressos estag|des para o portal. A rotatividade de
reporteres € grande, em especial quando o assaniateressar a um dos impressos e ao
portal, a0 que Braga (em entrevista) chamouwttfeizacdode recursos humanos, mas sem

atentar para as diferencas estruturais, de recardegublico referente a cada produto.

Ao analisar o referido fluxograma, conclui-se: atgloé repositorio para TODA a
producao jornalistica da RDC, mesmo que nao haptadbes eficazes em consonancia com
os modelos de redacao ciberjornalistica. Essa éieddgve ser entendida em sentido lato, ndo
apenas como a possibilidade de simples reducaaatdidade de caracteres no texto, mas da
efetiva preocupacdo com kEnguagem hipertextual e multimididtica do cibermeio, e
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especialmente com o comportamento da audiéncis,goiberjornalista pode estar perdendo
a oportunidade de fazer o que de mais importaitemet, o ciberespaco e as midias sociais
podem proporcionar ao futuro do jornalismo: o ctintaais eficaz com seu publico, que esta

cada vez mais proximo (Rublescki, 2009).

A respeito da participacdo do ciberleitor, a sogiatlia Chrys Braga (2013, entrevista
concedida em 6 de marco de 2013), esclarece: “[Esss®s a gente sabe na hora, porque as
pessoas que estdo passando elas mesweetam, tiram foto. Ai a gente ja entra em contato
com ele através de e-mail... As vezes quando égrai®, como incéndio, a gente liga”. Com
iISso, o0 portal consegue consolidar-se em seu prdgtcomunicagéo participativa com sua
audiéncia, ressalvando-se nao se tratar de umdag®n efetivamente colaborativa, mas de
uma interceptacdo a fontes com a ajuda dos peofisiZdlam nas midias sociais. Para
Machado (2002b, p. 6), “[...] o fator diferenciab dornalismo digital consiste na
redistribuicdo dos poderes de controle entre taosnembros do sistema [...] a0 mesmo
tempo fontes e produtos de contetdos”.

No processo produtivo verificado em observacaop#atieipante e entrevistas com 0s
editores, nao foi identificada nenhuma ‘instanammstituida na estrutura’ de tal processo
responsavel por conferir poder de co-participagéo @berleitores. Essa participacdo se da
através da atuacado da social media Chrys Brag&(2direvista concedida em 6 de marco de
2013), como segue: “Chega muita coisa pronta. ldrés que mandam artigo, que mandam
texto, que mandam denuncias, cartas. E a gentengert@ da uma resposta pro leitor... Os
gue mandam, por exemplo, artigo. A gente geralmpubdica artigo de leitor. Nem todos,
mas tem critério”. A respeito de créditos/autoti@as as fotos tém créditos, mas textos
prontos raramente sdo usados. Nesse caso, hargetuda jornalismo que eventualmente
mandam conteudos prontos, dizendo que podem skecgulds ou mesmo solicitando. Depois
de avaliado pelos editores, alguns desses textoputdicados com a informacao de que se

trata de uma ‘matéria do leitor Fulano de Tal’, mpsnas quando n&o €é possivel apurar.

Em ultima andlise, fala-se sobre o gerenciamensocdateidos a serem publicados
no portal, esclarecendo tratar-se de fator prepante para consolidar a pratica do
ciberjornalismo. A esse respeito, o editor-chefgddal, Graca (2013, entrevista concedida
em 28 de fevereiro de 2013), explica que Os remstgeralmente escrevem os textos e 0s
repassam aos editores, os quais ficam respongdwe@drmazena-los no sisteritde Shell

Assim, os textos e as imagens sdo armazenados sraarsstema utilizado para os jornais
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impressos. As videorreportagens, entretanto, déiassamHard Disksexternos [HD], devido
ao tamanho dos arquivos. Essa forma de armazemaméhtada na RDC evidencia a
auséncia de bancos de dados virtuais exclusivas gsarcontetudos ciberjornalisticos, sendo
também uma consequéncia do modelo de “redacaoraci@y adotado pela rede para

aproveitamentale recursos de toda natureza.

Em relagéo ao sistema de publicagéo utilizado, #(2@13, entrevista concedida em
28 de fevereiro de 2013) esclarece que ele funaona um formulario simples, acessado
por meio de uniink digitado no endereco d¢RL no navegador de Internet e mediante uso de
login e senha. Ele pode ser usado de qualquer lugarapeass pelos editores, responsaveis
pela publicacédo das noticias. “Se eu for publiéanrsa foto legenda, eu vou aqui pra foto. Se
eu for botar sé um video, venho pra video. Dengaiguéla caixa de noticia, j& tem a opcao de
colocar um video, de colocar uma foto”. Na mesnterfiace, ha possibilidade de escolher
onde a noticia vai aparecer, a foto ou a galesitags se ela terd podcast ou video. Ou seja, 0
sistema funciona de forma simples, mas ndo ha lpbhdade de os repoérteres operarem,
assim, eles deixam de pensar nas possibilidadesstiima, limitando-se a disponibilizar o

texto ao editor; 0 mesmo ocorre como com reporfetegraficos e videorreporteres.

Quanto aos sistemas de disseminacao, através dissdoeportal nas midias sociais,
0S mesmos sao atualizados pela social media. Blpessoa responsavel por disseminar as
producdes para o d24am de acordo com as caractside cada rede social, além de receber
e encaminhar as demandas que chegam através daicagdo com ciberleitores. Desse
modo, consolida-se a marca do d24am perante ananitas; e € desse contato que nascem
demandas e expectativas que impulsionam as tramsfdes necessarias ao ciberjornalismo.
Machado (2002b) afirma haver duas formas de seartihs redes telematicas, a saber: como
ferramentas para nutrir os jornalistas das “orgayiies convencionais com conteludos
complementares aos coletados pelos métodos tradisip e “como um ambiente
diferenciado, cuja capacidade é fundar uma moddidistinta de jornalismo, em que todas
as etapas do processo de producdo de conteudosrgEem circunscritas ao limite do
ciberespagco” (MACHADO, 2002b, p. 1).
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4.3 INTERPRETACAO E DISCUSSAO Il

Uso das potencialidades da Internet em cibernseticia

4.3.1 Resultados consolidados para as noticiasadas

Nesta Ultima etapa, serd apresentada e discutidasmlidacdo de dados coletados a
partir da utilizacdo de formularios adaptados desypisas de Zamith (2011) sobre o uso das
potencialidades da Internet, a saber: hipertextadé, multimedialidade, interatividade,
instantaneidade, ubiquidade, personalizacdo, mamnggriatividade. Assim, verificou-se a
existéncia de aspectos relacionados as referidaagalidades e responsaveis por conferir as
trés noticias em andlise maior ou menor nivel deextualizacdo. Com base na tabela 17 (a
seguir), serdo realizadas discussfes sobre cadalasmtemas, relacionando resultados

encontrados e questdes tedricas apontadas porisedopes da area de ciberjornalismo.

ANALISE Cibernoticia 01 Cibernoticia 02  Cibernoticia 03
Interatividade 03 03 03
Hipertextualidade 01 02 02
Multimedialidade 01 02 02
Instantaneidade 01 01 01
Ubiquidade 00 00 00
Memodria 03 03 03
Personalizacéo 04 04 04
Criatividade 00 00 00

Tabela 17: Potencialidades da Internet encontradasas cibernoticias
Fonte: da pesquisa (2013).

Para representar o resultado da tabela acima deforganizada, antes de realizar a
discusséo dos mesmos, utilizou-se o recurso graéfiadigura, verifica-se que, pelo fato de as
noticias serem publicadas através do mesmo sistemajoria dos recursos em todas elas se
repete. Entretantohipertextualidadee multimedialidade nas cibernoticias 01 e 02, sao
representadas pelos destaques tanto no uso deaghdeiotos, no primeiro caso, quanto no
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emprego de videorreportagem, na segunda ciberao@itras questdes, como o indice nulo
de utilizacao dabiquidadee dacriatividade sao pontos a serem discutidos a seguir.

Potencialidades da Internet em cibernoticias

® Cibernoticia 01 Cibernoticia 02 Cibernoticia 03

Cibernoticia 03
Cibernoticia 02
Cibernoticia 01

Figura 24: potencialidades da Internet em cibernotiias
Fonte: da pesquisa (2013).

4.3.2 Discussao sobre o uso das potencialidadegetaet

Neste derradeiro topico, o objetivo € apresemtaa discussao dos resultados acerca
do uso das potencialidades da Internet apresenpaiagamith (2011) nas trés cibernoticias
analisadas, ja apos terem sido publicadas no pdi2z¢gdm. Com isso, se pretende tracar um
paralelo entre as analises anteriores e esta ultiengual o ciclo de producdo noticiosa que
comecou desde a forma como o portal esta prepgradoreceber informacgdes/conteudos,
passando pela elaboracdo de uma pauta condizemteosomodelos ja consolidados no
ciberjornalismo e por um processo produtivo de ciei ao efetivamente considerar as
caracteristicas e demandas do ciberespaco. Tagsoe finalizado quando da publicacdo da
cibernoticia do portal, sua distribuicdo, atravas ohidias sociais, e, por fim, sua repercussao

e posterior possibilidade de ela fazer parte dadnendo cibermeio.



180

- Interatividade

A interatividade presente nas cibernoticias acoimpdas foi medida por meio da
verificacdo de existéncia de alguns dos elementegair: e-mail/formulario ou formulario
para contato (pode ser genérico, do autor da maptid autor e do fotdografo ou do
videorrepérter ou mesmo de fontes originais usaltlaante a reportagem); e-mail para
contato com o editor (tal como as cartas estdo paimpresso); féorum de discussao
relacionado aos temas das noticias, que podenxtsenas (fora no ambiente do cibermeio)
ou internos (no ambiente do cibermeio) e com ou agarticipacdo de jornalistas; canal de
comunicacao instantanea (Chat ou Instant Messagorg ou sem a participacédo de
jornalistas), inquérito sobre o tema (op¢des degam/avaliacdo da noticia) e possibilidade de

publicacdo de comentéarios (em area reservada, ablitacdo retardada ou néo).

Em todas as cibernoticias foram identificadas ashmas caracteristicas que conferem
interatividade a elas, num total de trés: 1) e-rgaitérico acima do titulo de cada noticia
(portal@d24am.com); 2) canal de envio de informagiesugestdes relativas a noticia ou ao
tema por e-mail; 3) possibilidade de o ciberletomentar a noticia através de uma conta nas
midias sociais (Disqus, Facebook, Twitter ou Go®&iies), no entanto, todos os comentarios
passam por moderagao para evitar que sejam pudicatknsagens que desrespeitem a lei,
apresentem linguagem ou material obsceno ou ofgnsejam de origem duvidosa, tenham
finalidade comercial ou ndo se enquadrem no camdxtd24am”, esclarecendo ainda que “a

responsabilidade pelos comentarios € exclusivaespectivos autorestgxto informativ.

Sobre a interatividade, Canavilhas (2011) aler@ €ja nunca esteve exclusivamente
relacionada ao ciberespacgo, mas pode ser percebidqualquer forma de interacdo entre
atores, existindo independente do meio. Esse donéeexemplificado pela adaptacdo das
cartas ao jornal, que no ambito do portal sde-omilsao editor. Ainda no caso do d24am,
Machado (2002) apresenta dois tipos de interatiddapontados por Manovich: a primeira
diz respeito ao tipo ‘aberto’, em que as acdesrsalizadas com vistas a transformacédo de
contetdos, enquanto no tipo ‘fechado’ sdo pernstidgdes de forma limitada. No portal
ocorre 0 segundo tipo de interatividade, pois @rbditor tem opcdes e espaco de atuacao
restrita por questdes estruturais e da propridigléditorial do d24am. Assim, diz-se haver

pouca exploracdo dessa potencialidade nas notic@isadas, o que é um padraoncksite
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- Hipertextualidade

Hipertextualidade é a palavra de ordem quandofseera Internet e, por conseguinte,
ao ciberjornalismo, ou seja, ndo seria possivetgpém sem essa caracteristica. Schwingel
(2012, p. 57) revela que “hipertextualidade é gppadestrutura do protocolo da ‘world wide
web’ [...], é a teia que se constroi e é percoradaleslocar-se por informacdes”. Adentrando
no tema, Zamith e Leat. al. (2012) apresentam tal potencialidade como fatad#guacao
de noticias ao ciberespaco, podendo ser abertageas, multilineares e ligacdes paralelas.
Ressalva-se, pois, que essa ndo se trata de uatdecistica exclusiva do cibermeio, pois
livros, jornais e revistas etc. apresentam contedmjoertextuais, a despeito de notadamente
priorizarem a tendéncia linear de disposicao damécoes e de percurso de leitura.

Nesta pesquisa, a hipertextualidade foi buscadaegsintes elementos: hiperligacédo
genérica (por exemplo, o site de uma instituicgo t@balho seja relacionado ao tema da
noticia); hiperligacdo extra ou intra-textual paudigo relacionado (noticias relacionadas
cujos links estdo fora do texto analisado ou embutidos nélgerligacdo extra ou intra-
textual para arquivo (texto, video ou audio acessadho arquivo, com link mostrado fora do
texto analisado ou ‘embutido’ nele); hiperligacadra ou intra-textual para documento
original (lei, regulamento, relatério, comunicadpublicagdo em Diério Oficial etc.);
hiperligacéo extra ou intra-textual para cronolagaassunto tratado (links fora do texto ou
‘embutidos’ nele indicando resumo ou relato crogmd do assunto da noticia); hiperligacao
extra ou intra-textual para audio, video, infografjaleria de fotos ou diaporama relacionados
ao tema da noticia (links que levem a abertura aldeddos de um desses tipos, néo
importando se for fora do texto ou ‘embutido’); pdiligagcdo extra ou intra-textual para
dispositivo de participacd&hat, forum ou inquérito etc.).

Dos 19 tipos resumidos acima, na cibernoticia 0Ekrgontrada apenas hiperligacao
para noticias relacionadas, revelando a infimaoceapéo hipertextualidade. Ou seja, apesar
de se tratar de uma noticia cujo processo de Gaptde informacdes e apuracdo se deu
exclusivamente através do ciberespaco, ndo seatonst existéncia de hiperlinks para fontes
primarias, posts que originaram a pauta, notiamigas sobre questdes tratadas na noticia,
documentos relacionados. Enfim, as possibilidagesel construir um contexto ndo foram
exploradas durante a producéo, tendo-se como adsultima cibernoticia sem hiperligaces.
As relacdes hipertextuais podem ocorrer em vaiiness) desde as consultas simplificadas até
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relacbes criadas a partir da correlacdo a basedades (Fidalgo, 2003), no entanto, no
primeiro caso, apenas as noticias relacionaddmiain hipertextualidade.

Nas cibernoticias 02 e 03, observou-se a existé&teiaelacdes hipertextuais para
galeria de fotos (02) e para video (03), além daraiias relacionadas. Dessa forma, pode-se
dizer que o nivel de contextualizacdo das duasiasté maior em relagcédo a primeira, pois a
existéncia desses hiperlinks intra-textuais em caoe delas confere ao ciberleitor a
possibilidade de explorar mais 0 assunto, atrasésstializacdo das sete imagens da galeria e
assistindo a videorreportagem. Mesmo assim, resrsobre necessidade, em alguns casos,
de se explorar mais a linguagem hipertextual, grps duas ultimas cibernoticias analisadas
também ndo foram encontrados links embutidos pawate$ originais, documentos,
infografias animadas, inquéritos ou outros. Napre¢ende dizer que todas as possibilidades

devem ser utilizadas em cada noticia, mas quatiabitavelmente, limitacbes de uso.

- Multimedialidade

A narrativa multimidia do jornalismo foi potenciedda a partir do surgimento da
Internet através da composicédo de conteudos mdlamentretanto, ndo se pode afirmar que
ela é exclusividade do ciberespaco. A televisGomeéclassico exemplo da utilizacdo da
linguagem multimidiatica no jornalismo, mas naoegpnta as possibilidades oferecidas pela
composi¢cado multimidia ocasionada pelo ciberjornadisUm exemplo sobre o inicio do uso
de contetdos multimidia pelo ‘jornalismo na Intérfie a Guerra do Afeganistdo, quando o
Ultimo Segundo apresentava videos, audios e anesgudra ilustrar o movimento das tropas
americanas no territério afegdo (Santos, 2002)d®entdo, o uso de multimidia ganhou
espaco cada vez maior na Internet, possibilitado @eanco das tecnologias de edicdo de

conteudos e pela disponibilidade de maior esp&go,as frustracdes de ordem cronoldgica.

As caracteristicas de multimedialidade observatl@vés desta pesquisa sdo estas:
existéncia de fotografia ou desenho associado xio;tgaleria de fotos ou diaporama
associado; infografia estatica (sem animacéo) nandica (com animacao); audio associado
(tal como umpodcasy); video sonoro ou legendado sem associacdo dayatideo associado
ao texto; ou conteudo multimidia combinado (quézatidois ou mais tipos, por exemplo:
diaporama animado, video com infografico). No Anmax) porém, o fato de a conexdo com

a Internet estar avancando lentamente em termolkdage e de conexdo torna-se um



183

impeditivo técnico/tecnoldgico para o uso de istees e de conteddos multimidia num
padrdo ja consolidado no ciberjornalismo: exibigaovideos e audiagal time exploragcdo

de infografias animadas e tridimensionais etc.

Nas trés cibernoticias avaliadas foram encontrémtas, pois seu uso se trata de um
padrdo no portal d24am. Nao obstante, o uso desoatmteudos multimidia nagéanejado
de acordo com o tema da noticia: as galerias des fefio usadas geralmente em eventos
festivos onde a quantidade de fotos é abundanjeaeto as videorreportagens sdo usadas ou
em noticias de ronda policial para o Dez Minutospumatérias especiais para o Diario do
Amazonas (como explicado em outras ocasides). Nsias 02 e 03, além da foto padréo,
foram usadas galeria de fotos (02) e videorrepenag03), cujo objetivo foi apresentar
subsidios de contextualizacdo ao ciberleitor. Neoada VR, a abordagem é a mesma do
texto, a fim de manter um padrdo; o problema ocexatamente quando, ao invés de

acrescentar informagdes sobre o tema, a VR trade-senaambiguidade

- Instantaneidade

A instantaneidade é, sem duvida, uma das marcategornalismo, em especial aos
produtos cujo mote é a noticia em tempo real, em $pI experimenta a superacdo das
limitacbes temporais percebidas no ‘fechamento’ daticias nosmedia tradicionais.
Schwingel (2012) também aponta para essa que cantsendo a tendéncia das producgdes
em ciberjornalismo: as conhecida®aking newsAssim, na construcao da noticia, os fatores
tempo e atualizacéo constante estdo intimamergeisabhdos ao modo como a noticia se faz,
se desfaz e se refaz dianteetnd, possibilitando ao assunéstar sendamoticiado. O ‘tempo
memoria’, citado por Canavilhas (2004), é aqueleages temporal entre o momento do
acontecimento e 0 momento da pesquisa; esta, poreay € realizada enquanto a noticia se
constroi, ganhando contornos contextuais, elememp®rtantes e secundarios, dados de

imagem e video, argumentos documentais, declaratées

Neste trabalho, as caracteristicas da instantadesilascadas nas cibernoticias foram
apenas duas, a saber: artigo em atualizacdo (mefeyéa propria noticia, como ‘estando em
atualizacao’ ou como ‘tendo sido atualizada’) eadahora do artigo (contém informacdes de
data e hora de atualizagdo de cada noticia). Eunemlas noticias analisadas havia status de

atualizacdo, mas em todas elas foi encontradacamaft;ao referente de data e hora da
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publicacdo, o que contribui pasdualizar ciberleitor acerca dodelay entre 0 momento em
gue a noticia foi para a pagina do portal e 0 memnem que ele esta lendo. Caso se trate de
um assunto em desdobramento — como as recentedestagbes em varias cidades
brasileiras — elprecisasaber aslltimas noticiassobre o tema, e obviamente ndo encontrara

isso numa noticia que tem dois ou trés dias daqaatal.

A respeito da busca pela superacdo do limitéelmpg Contrera (2002) alerta para a
tentativa de ‘matar o tempo com o instantaneo absajue prega do jornalismo dgora/ja
Nas entrevistas com os editores do portal, BraGa32entrevista concedida em 2 de janeiro
de 2013) destacou que “o impresso produz pro diaise, o portal est®nline o tempo
todo, ndo para. NOs temos editores pra atualizahd@4s”, j& Rafael Valentim (2013,
entrevista concedida em 7 de janeiro de 2013)rdush respeito da atualizacdo continua na
noticia em constru¢cdo, com um caso classico de qumda de avido. “A gente ndo pode
esperar o repOrter terminar toda a noticia praipartbh matéria. Entdo o que ele for captando
ja vai colocando ‘Caiu um avido em Manaus, leiamstantes mais informacdes™. De acordo
com Valentim, no decorrer do dia ocorrem as ataedies, e o leitor ‘acompanha a producao
da noticia em tempo real, mas esse nao foi o @strés noticias utilizadas nesta pesquisa, as

quais foram indicadas aleatoriamente pelos edifmaiess acompanhamento.

- Ubiquidade

Por meio do jornalismo as pessoas tém a sensacadbigladade, de saber e discutir
sobre um fato ocorrido noutra cidade, estado ost pailbiquidade €, portanto, da natureza do
préprio jornalismo. No ambito desta pesquisa dlanméada da perspectiva do ciberjornalismo,
avaliando-se como a ubiquidade confere contextagiia as cibernoticias. Ramadan (2003)
observa que a posse de, no minimo, um microcomputani acesso a Internet ja revela o

potencial de ubiquidade que se pode alcangaiberespaco.

Ao adaptar os formularios de Zamith (2011) a cibtaias, foi possivel resumir 0 uso
dessa potencialidade através de trés aspectoseludontem dois ou mais idiomas
(preocupacdo em alcancar publicos diversos, sem liaritacdo do idioma, e a despeito do
publico prioritario ser o local); fuso horario (m@ticia); e ferramentas para estrangeiros
(abertura de tradutores no proprio site ou fora)d€omo resultado, observa-se (grafico) que
em nenhuma das trés cibernoticias foram os quesitpsacitados, evidenciando, além da
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certeza de haver o direcionamento das publicag@@sqpublico local (Manaus/Amazonas),

0 néo investimento em ferramentas de acessoss/isitontribuicées de estrangeiros.

Esse € um ponto que deveria ser observado porwidgedores por produtores de
informacdes, pois quando se propde um produto ljstita para o ciberespaco, entende-se
que ele deve oferecer condicbes minimas de comledgdo. De acordo com Valentim
(2013, entrevista concedida em 7 de janeiro de 2@h&sar de a audiéncia do portal ser em
Manaus, houve noticias que ja repercutiram atémaaCcom “o reporter chinés solicitando
pra gente ‘Olha, a gente quer mais informacdeslae ssso™. O editor atribui esse resultado
a tradicdo que o d24am tem nas midias sociais,pasfis sempre atualizados e distribuicdo
continua através desses perfis. Esse exemplo @gudampreender a importancia de
investimentos em ubiquidade, no sentido de propoatiuma proximidade com o ciberleitor,

independentemente de ele ser amazonense, brasietfiinés, e tornando-bgerlocal

- Memoéria

O significado danemériatoma novos contornos quando relacionado ao cipaces e

em especial ao ciberjornalismo. Assim sendo, ésséc® elucidar que a memoria sempre fez
parte da humanidade, desde os primordios em qugassada através de séculos e geracoes
por meio da oralidade (Canavilhas, 2004). Avancgrata a memaoria como ‘arquivo fisico’

ja explorada através da escrita e da reproducdoodbecimento, é possivel citar como
exemplos os livros, 0s jornais impressos e asteesvi®ando um passo ainda maior no sentido
de explicar de qual memdria se fala neste trabalhentra-se para uma memoria relacionada
as bases de dados complexas que servem e saasqreid ciberespaco, num processo de
retroalimentacdo ininterrupto. Assim, o conhecirngmoduzido e disponibilizado na rede é

parte de uma cadeia de memorias passiveis de aesmsadas em qualquer tempo e espaco.

Contrera (2002) critica a efemeridade entre surgime desaparecimento, entre a
novidade e a caduquice das informacdes alteromtaleeda memaria, afirmando existir hoje
um ‘territério de ndo-memdria’, visto ndo havEmpo para existir memoria. Assim,
questiona-se acerca dos critérios de inclusdofdemacdes como memoria e sobre a eficacia
do acesso a memoaria, e ndo sua capacidade de aameeo. Para tanto, foi observada a
existéncia das seguintes caracteristicas nas oifdgias: caixa de pesquisa interna simples ou

por critérios (possibilidade de pesquisar notipls introducdo de palavras, frases, nimeros
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com ou sem a possibilidade de incluir critérios codata, secdo e autor, por exemplo);
salvamento da noticia no arqui@nline do portal (como o objetivo de servir a consulta
posterior ao periodo de publicacdo); e etiquatagg(tematicas associadas a noticia, tornando

possivel a realizacédo de pesquisas por meio dasdas etiquetas.

Em todas as cibernoticias foram observadas as rsesanacteristicas de memoria,
evidenciando a existéncia de um padrdo para ascpgdés, e de um consequente padréo de
acesso aos conteudos armazenados na memoria db pag paginas das cibernoticias esta
presente uma caixa de pesquisa simples, em quenpseteinseridas palavras e numeros para
busca, sendo a pesquisa realizada em todo o panttitulos, textos tagsde noticias. Todas
as noticias publicadas sdo salvas na memoria dal,penquanto as videorreportagens sao
armazenadas no perfil do d24am Ywoutube devido ao tamanho (em MB) que ocupam; e
todas elas apresentam de trés a ctagg palavras-chave responsaveis por facilitar a busca
Assim, em termos de memoria, apesar de o sisten@/oh® busca ndo possuir filtro, o portal
possibilita que o ciberleitor encontre texto, ausliovideo acessado em momento anterior.

- Personalizacéo

O termo personalizacdo esta relacionado a utilzdedestratégias com o objetivo de
revelar as preferéncias do utilizador, de formae®ndlo em suas prioridades em relacdo a
temas de interesse, atividades mais executadasar#x plisso, vao se desenhando as
caracteristicas referentes aquele utilizador ereasipou a um grupo com tendéncias afins,
mas através de acoes cuajontrole parte dos desenvolvedores do website. Exempkica-
uso da personalizacdo em ciberjornalismo: “pode tsaduzida como um servi¢co
personalizado deome pagejue permita ao usuario criar suas paginas inicais sumarios
noticiosos e links aos seus sites favoritos” (SAST@002, p. 37). Destaca-se, neste ponto, a
diferenca entre personalizacao e customizacao:ambg@ primeira diz respeito modelos de
preferéncias e definido pelos desenvolvedoresgansia customizacéo refere-se ao controle
direto pelo utilizador, exigindo tempo para adapésce ajustes para adaptacaonddisite
(Rosenfeld e Morville, 2006).

Apos tal esclarecimento, reitera-se o fato de tégtieo versar sobre possibilidades de
personalizacao no portal d24am, conforme apontatdg@011) como uma potencialidade da
Internet aproveitada em ciberjornalismo. Para pstjuisa, foi verificada a existéncia dos
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seguintes aspectos: noticia enviada por e-maklfieento denewsletterou servico de alerta
por e-mail); noticia adaptada a suporte diferegpéeniite acesso as noticias em suportes como
PDA, Smartphonedablets eteadersetc.); noticia em codigo simplificado (disponibélcao

de feed em linguagem de simplificac&eally Simple Syndicatior RSS ouExtended
Markup Language- XML ou outras); configuracdo do primeiexrd (possibilidade de
alteracdo na visualizacdo de secOes tematicagxaonplo); canal ou formato diferenciado
(versdo em PDF, reduzida ou por faixa etaria, pemgplo); alternativas de acessibilidade
(direcionada a pessoas com deficiéncia); sinalzadd artigos em partilha ou selecao

(possibilidade de enviar ou compartilhar a notéerasites especificos para tal fim).

Ao se avaliar as trés cibernoticias a partir diéravs de personalizacdo acima, notou-
se a ocorréncia de quatro das caracteristicasciguias, como segue: possibilidade de envio
de atualizacdes em cdédigo de simplificacBed RSS); possibilidade acesso a noticia por
meio de canais ou formatos diferenciados (Facebbekier, Google Plus e Pinterest), ou
seja, ha adaptac6es do conteudo da noticia paeawaddesses canais, de acordo com 0
formato suportado por eles; a Unica alternativaaissibilidade encontrada foi o0 aumento do
tamanho da letra em até trés niveis; e a possitididiada ao ciberleitor de sinalizar a noticia
através de sites de partilha ou de selecéo, oomelle tem as op¢cdes dempartilhar, curtir
e tweetar a noticia através d@oogle Plus do Orkut (até o0 momento de salvamento das
paginas das trés cibernoticias analisadadpjterest do Twitter e doFacebook

Conclui-se, diante dos resultados, pelo alto nieepersonalizacdo obtido por meio
das redes sociais digitais, em que ciberleitoreleipoescolher através de que midias sociais
compartilham as noticias, se querem curti-lagpn@etalas a seus contatos &acebooke do
Twitter. O formato padronizado de estrutura das noticgsantal estabelece quais elementos
de personalizacéo fazem parte delas, em detringen&spectos como o perfil do utilizador. O
fato de o portal ndo exigir um cadastro de visgantou mesmo contato de e-mail,
impossibilita a equipe o desenvolvimento de ferratae de personalizacado baseadas no perfil
de cada um deles, ou ao menos um tracado gené&iqmillico cativo do portal. Outra
questdo de destaque é a falta de adaptacdo dasasdai suportes diferentes; assim, ao
visualizar uma noticia pelo celular, o ciberleitewra bastantes dificuldades para rolar a tela e

acessar elementos secundarios, gerando frustrdgfia de interesse.
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- Criatividade

Criatividade é uma ‘potencialidade’ forjada por Zidam(2011) para reter todos os
casos ndo encaixados nas anteriormente apreserdadan geral, ela é usada em sites
detentores de altos niveis das demais potenciaglédadlo pesquisar sites de noticias de
Portugal e de outros paises e continentes, o aetoebeu a existéncia de uso criativo da
Internet para além do que poderia ser definidoodisas sete j& concebidas, estabelecendo
que “a criatividade € o inusitado enédo-encaixado’ Como ndo ha caracteristicagpriori a
serem verificadas em termos de criatividade, teenap como parametros o uso de um ou
mais tipos de aproveitamento ndo-encaixado das@atelades da Internet. De acordo com
Bauman (2011) criar — e também descobrir signgemprequebrar uma regra: “seguir regra
€ mera rotina, mais do mesmo — ndo um ato de ofigBAUMAN, 2011, p. 237).

Em concluséo, ao analisar as trés cibernoticiasse&ncontraram aproveitamentos
exceto 0s ja encaixados numa das sete potenciesidatderiormente apresentadas. Em outras
palavras, o portal d24am estd, sem duvida, avangadentido de estreitar o relacionamento
com ciberleitores através das redes sociais digitaas essa estratégia de alcance por meio
das midias sociais € explorada desde os primeiouelos de websites desenvolvidos com
base das caracteristicas &b 2.0. Para tornar o produto d24am criativo, é reués o
empreendimento de projetos considerando o atentbndas demandas dos ciberleitores,
sejam eles em termos de melhorias da estruturayisualizagdo, na organizagdo e na
navegacao, sejam no tocante as publicacbes encypartiao se atentar para adaptacao de
conteudos a plataformas de leitura eirderacaodiferenciadas ou mesmo ao possibilitar a
efetiva colaboracéo dos ciberleitores. De inicegizomo essas nascem projetos capazes de

revolucionar a forma como o portal se relaciona ogmiblico e como este o avalia.
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5 CONCLUSOES

Esta dissertacdo teve como objetivo o acompanhandmtprocesso produtivo de
noticias para o portal d24am, um dos produtos die Réario de Comunicacédo (RDC), a qual
produz ainda o0s jornais impressos ‘Diario do Amazsbre ‘Dez Minutos’. No presente
trabalho, foi comprovada, através de distintos gorde vista tedrico-metodoldgicos, a
percepcdo empirica de que o processo de produgdateér principal a definir a cibernoticia,
pois ela ndo é determinada como tal apenas par mgbtiicada num portal de noticias, mas
por apresentar caracteristicas que a delimitanoindass producdes jornalisticas, tal como na

producao noticiosa para outros meios, nos quasrs@rem verdadeiros rituais de producéao.

A RDC ja possuiknow howno uso das midias sociais quando o portal foiddog
em junho de 2010. Ainda que de forma fragmentadgasicipacdo foi agregada a
experiéncia, as videorreportagens postadasaububecomecaram a constar na Pagina Inicial
e as noticias puderam ser distribuidas, compatttha@ comentadas através das redes sociais.
Para entender como funciona a producdo de ciber@®tio portal avaliou-se o contexto de
apresentacao do produto, os processos de elabatagdauta e de constituicdo narrativa da
noticia e sua apresentacao final, identificandasssa instancia, o uso das potencialidades

inerentes ou maximizadas pela Internet e primadiaiciberjornalismo.

A questao central foi no sentido de evidenciar portdincia do processo de producao
da cibernoticia para que ela seja definida com@tah além da mera publicacdo num portal
de noticias. Tal hipétese foi ratificada atravésadompanhamento do processo produtivo de
trés noticias publicadas no portal, em que se atmsta necessidade de a cibernoticia ser
elaborada mediante um processo especifico de ggodug

O formato de Redacdo integrada da RDC, fundamentado proposta de
aproveitamento recursos e na proximidade entrest@®anteresse dos impressos e do portal,
nao permite que a cibernoticia seja elaboradata pdarum processo especifico, em que se
respeitam suas caracteristicas de constituicdoaforA seguir, apresentam-se elementos
relevantes para as diretrizes definidoras da es&ruta cibernoticia, partindo-se da avaliacao

do ciberjornal, passando pela andlise da produgéa analise da publicacdo no d24am.

Através da andlise da Arquitetura da Informacapaital d24am constatou-se que as

paginas apresentam sistemas de organizacdo e ulac&m com aproveitamento variavel,
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dependendo do tipo de informacdo disponibilizadalpa em andlise. O destaque € para a
Pagina Inicial e para as abas Noticias e Esporéssguais, a priori, 0s ciberleitores devem ter

maior facilidade perceber a presenca de elemeel®gantes para a estrutura do website.

Em termos de navegacdo e pesquisa, 0 portal apraseesultados pouco
satisfatorios, o que revela uma possivel dificuldpdra a realizacdo de tarefas simples e
essenciais, tais como mudar de pagina e retorn@anoontrar conteudos especificos numa
busca. Conclui-se, pois, pela necessidade de gdapt® produto as demandas do ciberleitor,

com informacdes precisas, alternativas de navadatié e estruturas de pesquisa eficazes.

Em relacdo ao processo produtivo das noticiasaltasse que todas as pautas foram
escolhidas de forma aleatéria e ndo foram invesdbigeseus aspectos qualitativos. Nesse
ponto, as trés noticias acompanhadas apresentafii@mcia na elaboragdo da pauta, tanto
por falta de informacdes preliminares quanto pepaibilizar pouca ou nenhuma opcéo de
direcionamento para a narrativa hipermidiatica. f@sultados revelaram ndo haver
direcionamento da equipe de reportagem quanto aeisecursos multimidia, delineamento
da Arquitetura da Informacéo, navegacgéo organiat@daés de niveis e hiperlinks, utilizagdo

de bancos de dados e indicacdo de fontes no giaexesu fora dele.

No acompanhamento das investigacdes observou-s@atencédo danodus operandi
préprio das noticias para veiculos impressos, eensgw trabalhados textos relativamente
longos, sem hiperligacdes e com poucos conteudtignidia. Todas essas caracteristicas da
noticia sdo pensadas na pauta passada aos rep@téotdgrafos ou videorreporteres, 0s
quais apenas apuraram dados e preparam textos amesmda midia impresso. E
imprescindivel a ado¢do de um processo de proddifécenciado, desde o momento da

concepcao da pauta até as fases de publicac&iudigio e circulagcdo no ciberespaco.

Na etapa de producéo das cibernoticias € reveladeito negativo de ndo haver uma
pauta organizada, em que ndo héa indicacdes/sugestéansiderar o aproveitamento eficaz
das potencialidades da Internet. Desse modo, ategp@ue pode ser de um dos jornais
impressos da Rede, produz uma noticia com carstataes voltadas a publicacdo impressa, a
exemplo de textos longos e séiperlinks Repdrteres e videorreporteres ndo participam do
processo de composi¢ao da cibernoticia ou de shlcacio/adaptacdo ao cibermeio, assim
como nao sdo os responsaveis pela distribuicas dakavés das redes sociais.
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As etapas de contato com os sistemas de publicadaptacéo, inclusdo dagse
distribuicdo no ciberespaco séo realizadas pelitasres do portal d24am, enquanto o reporter
(de texto) fica responsavel apenas pelo texto, d@eorreporter e o fotografo pela
videorreportagem e pelas fotos, respectivamentaledpeito dessa pratica, acentua-se o
relevante papel doiberjornalista, atuando tal como um arquiteto da infagéo a conduzir o
processo de construcdo da narraktiygrmidiatica relaciondf' inerente & cibernoticia.

Em suma, constatou-se a existéncia de poucos osctésnicos exclusivos do portal:
softwares de edicdo de videorreportagens e densistele publicacdo de conteudos. A
respeito dos recursos humanos, todos trabalhanordeafa integrar conteddos na RDC:
reporteres de texto do d24am eventualmente fazeiwstpara os impressos, videorreporteres
também séo responsaveis pelas fotos da pauta acbatgza caso ela deva ser publicada num

dos impressos, esmcial medisaacompanha os perfis do d24am e 0s dos impressos.

Nesta pesquisa buscou-se superar o dialogo evssire o tema por meio da adocéo
de uma proposta de analise a verificar trés difesemomentos da producdo noticiosa,
ancorando resultados de andlises quali-quantitativam dialogo travado entre pesquisadores
e entrevistas realizadas com editores do portadinfslonge da pretensdo de esgotar as
discussbes a respeito do processo de producadbdmaiicias, comprovou-se, através do
presente estudo de caso, a hipotese de que o gwodesproducdo de cibernoticias as
determina formalmente como tal, pois o fazer valtgdra as exigéncias e 0S recursos
disponiveis no ciberespaco e para o uso das patielacies da Internet € que vai definir se as

publicacdes jornalisticas no cibermeio possuenctariatica estrutural de cibernoticia.

As transformagfes devem, portanto, superar a iéaldstagsou a adaptacao as redes
sociais. Elas precisam ser estruturais e empregmdiksde a concepcdo do produto
ciberjornalistico, sua arquitetura de informacacsua proposta editorial, passando por
mudancas na producéo da cibernoticia, na sua pghbticno portal de noticias e ainda na sua

distribuicdo e circulacdo através do ciberespaco.

! Nesse modelo s&o levados em consideracéo tarsto deurecursos multimidia e o seu relacionamenavés
dehiperlinksquanto a sua disponibilidade em bases de dadosigiigue servem ao mesmo tempo como fonte e
como arquivo para recuperacéo de informacdes (Fdatpesquisa, 2013).
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ANEXOS

ENTREVISTAS COM EDITORES — RDC e portal d24am
Hudson Braga editor-chefe da RDC, 02 de janeiro de 2013.
A Rede e seus produtos

O Diario do Amazonas tem mais de vinte anos. H@mpresa € uma rede, chamada
‘Rede Diario de Comunicacdo’, que é composta pglosais Diario do Amazonas, Dez

Minutos e pelo portal de noticias D24AM.

Agora a ‘Rede Diario de Comunicagdo’ também tem liMaque vai retransmitir a
programacao da Record. Ela vai ter uma quantidadeodas por dia que ela vai fazer sua
programacdao local. De imediato, a empresa vaictan a TV, um telejornal a tarde e um
telejornal a noite, de imediato, mas novos progsawd surgir. Pro comego eu pensei iSso:
dois telejornais, um durante o dia, no horérioldeao, e um a noite.

Trabalham na Rede cerca de cem profissionais, emtroristas, fotografos,
reporteres, editores e diagramadores, ou sejastadotipos de profissionais que sao
necessarios para trabalhar na producdo do maitepatsso, que sdo os dois jornais: Diario
do Amazonas e Dez Minutos, e o portal. Essa quathididie pessoas vai aumentar com a TV,

porgue nos ja iniciamos a selecao de profissianammos ter uma redacao para a televisao.
Producéo para os diversosnedia

Com relacdo a producdo, como a Rede é feita descdifarentes, o que nos
procuramos fazer aqui paaperfeicoaros nossos recursos? NOs entendemos a Redag¢do como
uma massa sO que produz noticia. Essa massa qiigz proticia ela abastece os diferentes
veiculos. Entdo hoje nds temos uma Redac¢do com amunto de profissionais que

produzem matérias que, dependendo da caracterigiiwgro Diario ou pro Dez.

E todo material, sem restricao, vai pro portal,goero portal ndo tem uma linha
especifica, como tem o Diario, como tem o Dez Miauffudo que é produzido vai para o
portal, cem por cento. Agora nem tudo que é pratuziai pro Dez e nem tudo que é

produzido vai pro Diério.

Isso acontece por uma questao de espaco e deHdfitoaial, porque o Dez Minutos

€ um jornal mais popular, ou seja, ele tem um paldispecifico, com classes de leitatgs
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D, E. O Diério ja tem outro publico, e o jornal tentasbar mais qualificado na questdo da
informacéo e do tipo de informacdo que esse pulpliooura. A gente tenta trabalhar com o
Diario as classes, B, C. Isso é sem discriminacao, é feito para direciaoan o objetivo de

potencializar a venda do produto.

Mas mesmo no jornal Dez Minutos, pra dar um exeptplm material que interessa
ao Diario; e tem material produzido pro Diario gasnbém pode ser publicado no Dez. Entao
o jornal Dez ndo é s6 esporte, novela, policia;btam entra politica, economia. S6 que
economia, por exemplo, aqui € uma economia maigedacdo de emprego, de oferta de
trabalho, salario minimo, porque esse publico est& preocupado com isso. No Diario, por
exemplo, se a gente vé economia, entra isso tamb&®,entra a questdo do cambio, a

situagao do Polo Industrial.

Entdo, como funciona a producéo é dessa forma.ntegmtende a Redagdo como
uma massa pensante produtora. Na hora de prothdormundo produz e a gente tem aquela
massa de informacdo que a gente vai direcionangotencializando pro veiculo em que

melhor vai ser veiculado.

Nés temos uma estrutura de editores, reporteresografos. E no caso do portal,
além desses profissionais, nds temos também ogrvég@rteres, que produzem somente para

o0 portal essas reportagens em video. Ele tem @stsuproprias de chefia e de producao.
As reunides de Pauta

Nés temos duas reunides diarias: uma reunido bditra 18h. Nessas reunides é que
nés discutimos o que cada veiculo produziu. Na girama gente define o que vai produzir
(reunido de pauta) e depois o que foi produzidaja® foi planejado. E ai que a gente se

entende. S6 sdo os editores que participam dessaides.

Na reunido de 14 horas estédo os editores represents trés veiculos. Quando a

TV estiver funcionando, la vai estar o editor resa@vel pela TV participando da reunido.

Entdo a reunido de 14h € quando os chefes vaoaigee esta sendo produzido e o
que se esta querendo produzir. Na reunido de 1&hgéqra ver o que esta consolidado, a
gente alinha e se entende. Olha... Aquela a ganttay com destaque no ‘Dez’; esse material

aqui a gente vai dar com destaque no portal; esggw Diario, € a manchete amanha.
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Ou, as vezes, na reunidao de 14h, da pauta, a geetefazer uma matéria em
Cidades pro Diario, mas o pessoal de Cidades #astpado, a gente pode perguntar do
editor do ‘Dez’: “Tu tens ai reporter pra fazer eeswmaterial, porque também vai te
interessar?” Ele diz: “Eu tenho”. Ele pega o regddo ‘Dez’, produz uma matéria de
Cidades que vai ser reproduzida nos dois veiclosas reunides que a gente otimiza os
Nossos recursos de pessoal, recursos humanosrdeavgi dizer também como a gente vai

trabalhar cada matéria em cada veiculo.

Se o material do ‘Dez’ for o mesmo material queintressar o Diario, a gente néo
vai dizer pra ele; vai dizer para ele fazer cometajideia e pronto, porque a linha da matéria
vai servir pros dois. Agora se a gente define naié® que esse material vai servir mais pro
Diério, ai o repoOrter vai sair com essa orienta€@oeporter tem que sair com o maximo de
orientacdes possiveis, mas ele pode surpreendéitar. Ele sai com uma orientacdo, mas

pode produzir uma matéria melhor do que o quednspdo.

O repdrter ndo vai se preocupar em pra qguem queaetntregar a matéria, ele v ser
preocupar em qual matéria que ele vai fazer. Edgalaqui e ele escreve no sistema. Ai no
sistema os editores tém acesso, e eles ja est@odsapra onde € que vai pra onde é gue nao
vai. O que interessa € que aquele material vagédiéado conforme o que foi discutido nas
reunides. Ai € a questdo da hierarquia: o repéetarque ir la e produzir a melhor matéria
que ele pode produzir, ai ele escreve e ja ndoi®trabalho dele; ai ja é a parte do editor. O

editor é o chefe que esta nas duas reunides.
Pensando em conceitos de ciberjornalismo

Nés temos o reporter de texto e o reporter de imade repérter de texto vai
produzir sé texto, esse texto vai ser pros doisésgns e pro portal. Também o que o reporter

de imagem produz vai servir pro portal e pros iregos.

E tem um profissional mais especifico que é o vidpodrter. E essa
videorreportagem s6 serve pro portal. A gente fea inovacado: nas matérias dos impressos,
guando essa matéria tem video, a gente coloca uiigocgue vocé, se tiver o leitor, o
aplicativo no seu celular, QR Codepode acessar aquele video, porque vocé vai bidsnar
portal, porque as duas coisas estdo casadas. BEs&se am esforco da empresa de convergir
as ‘midias’. Foi aqui que comecgcou 0 uso em jormaigressos de Manaus, no Diario do

Amazonas. Mas ninguém invento@&® Codeisso ja tinha em revista.
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Como € que o editor vai saber que 14 ele pode bot@R Codeno fim da matéria?
Por causa das reunifes. O planejamento todo érfagaeunides. @R Codepode ser um

documento, uma lista, uma relacéo, dependendo tiaima

S&o dois profissionais: um vai fazer video e omu#i fazer o video. E o texto pode
ser feito por um reporter do portal, que também repdrter s6 de texto, ou pelo repérter de
qualquer um dos dois jornais. A videorreportageinsea uma matéria completa. Nao € um
continuando o outro ndo. O leitor viu a matériajormal, mas quer ver o video, porque a

matéria tem uma foto duas... O video é imagem oieina riqueza de informacao.
Dividindo as equipes

No portal ha reporteres que produzem somente &egigtros que produzem apenas
video. Quando o reporter de texto do portal ndousar video, as fotos vao ser produzidas

pela equipe de fotégrafos do Diario e do ‘Dez’.

A gente tem uma estrutura de certa forma compkXajue pelo planejamento elas
se complementam. Quando se produz material coro ®xXbto para o portal, ainda sera
decido se vai ser usado nos outros. Como o impressoum espaco limitado, finito, na
selecéo de prioridades pode ser que néo sobrecespade ser ndo, n&o vai ter. O portal pode

publicar cem matérias, a gente vai ter espacaipta.t
Como acontece a cibernoticia

Por exemplo, ontem, teve a posse do prefeito. Aegémha que ir pra la. Entdo foi
um reporter de texto e um videorreporter. O vidgmdrter produziu um material dele, veio
pra ca, colocou, e isso demorou mais. Mas o rapdeetexto estava mandando noticia

diretamente da cobertura pra ca. Eu pegava, caazseréditos e ia atualizando a matéria.

Entdo dependendo da noticia, a gente tenta semeipy, o0 mais rapido de todos e
depois 0 mais atual de todos. A posse é um assumo/océ coloca urflash agora, mas
daqui a pouco vocé atualiza. A ideia do portal €Grdine mesmo, ter noticia mais nova e

fresquinha todos os dias, ao longo do dia.

Algumas vezes tem uma noticia que € um assuntoimp@tante, tem mais acesso,
que ela vai durar trés, quatro horas. Mas tem @ntmé dura meia hora, porque chegou uma
melhor, ja troca ela, falando de manchete. E aavieiétdria: todo dia € uma histéria diferente.
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Os editores sdo 0s responsaveis pela atualizacagodal. Sdo 0s mesmos
profissionais do impresso, s6 que com uma realidiféeente. O impresso produz pro dia
seguinte, o portal es@nline o tempo todo, ndo para. NOs temos editores piizdu 24
horas. Tem um que entra de manha e sai no meiarde, te depois tem outra equipe, que
entra no meio da tarde e fica até a noite. Naoudrseditor, sdo quatro editores por turno. Ele
vai atualizando independentemente da editoria.

Rafael Valentim: editor do portal D24AM, dia 7 de janeiro de 2013.
Antes do nascimento do Portal D24AM

Eu entrei no Diario em marco de 2010 e o portalpidilicado em junho de 2010,
mas antes teve a etapa de concepc¢do do projetab@ho comecou primeiro nas redes
sociais, e isso abriu uma porta pra gente comeeatrar na Internet. Entdo antes de ter um
site, um portal de noticias, a gente entrou nassredciais. A gente entrou fiavitter e no

Youtube, primeirdlr witter, depois Youtube.

No Twitter a gente entrou com o Dez Minutos, o que foi unessc estrondoso, em
termos de seguidores. Na verdade s6 era tweepta g&o recomendava pra nenhlimk, a
gente ndo tinha site. A gente dava uma noticia 4t chracteres. Nao € que dava uma
noticia, mas dava uma chamada pro jornal impresselacdo era muito ddwitter com o

jornal impresso. Nao tinha site.

Com o tempo, a gente criou um canal no YoutubeDiz ‘Minutos’. Ai com esse
canal no Youtube a gente comecou a estimular arriglgortagem. Foi contratado um editor
de midia, Danilo Egle, e ele montou uma equipe ideovreporteres. Era bem pequena a
equipe. Isso foi por volta de janeiro de 2010. Essdeorreportagens eram pro dia-a-dia

mesmo. O reporter ia fazer matéria pro jornal,deerreporter ia e fazia a videorreportagem.

Isso também comecou a fazer sucesso porque na éaocéinha nenhum jornal
fazendo. A gente dava uma teria ‘Os 6nibus estémdpa em Manaus’, que foi uma matéria
que deu muita repercussao: greve dos rodoviararg)ipacdo em 2010. E a gente colocou 0
video na rua, e a equipe parou pra fazer issonigta repercussdo, muita gente queria ver, e

a populacado na rua. A gente trabalhou nas redeasamm uma repercussao muito positiva.
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Quando a gente entrou na Internet, a gente jalwemstbocom o nome do jornal
impresso, porque ele dava uma estrutura pra gbtae.a gente ja tinha uknow howde
como trabalhar na Internet. A gente ndo chegouadi@.nAcabou virando uma consequéncia,

virou uma evolucao, vamos dizer.

As redes sociais tém uma ferramenta pra espall&ianonuito grande. Ela bem
aplicada, a gente pode ter repercussées no muddodi nossa noticia. E claro que nossa
audiéncia € Manaus, mas algumas matérias nossapgécutiram na China, por exemplo.
Reporter na China solicitando pra gente ‘Olha, itegguer mais informacdes as sobre isso’.
Como jornalista, 0 nosso objetivo € que todo muedonossa matéria. A Internet tem esse

poder de fazer isso.
A necessidade de construir um portal de noticias

No Twitter, tinha cada vez mais seguidores do ‘Dez MinutesipFacebookcada
vez maiscurtidas Mas tinha uma opg¢éo que a gente ndo usava ajudara gravar o audio e
botar na Internet s6 o audio do entrevistado. éssuito importante porque as vezes se faz
uma entrevista e tira da fala e pde no texto, extntsai sem emocao. Quando vocé pbe o
audio vocé vai ouvir as reacfes do entrevistadoeXymessdes de quando vocé ouve; a

entonagao.

Foi muito mais facil quando a gente foi colocarart@ no ar, porque a gente ja
conhecia essas ferramentas. Nesse landeadk news 24 horas, direto etc. nés fomos os
primeiros de Manaus. Tinha o portal Amazonia, masdderente o que eles faziam. E outra
coisa que a gente faz também... Nao faz sempreproasramos sempre botar noticias com

documentos, com video, com audio, com fotos, gatiifotos.

Quando vocé vé uma noticia, a Internet oferecer lmddaem todas as maneiras. Na
televisdo vocé s6 vé de uma maneira, quando voae® yérnal, sé é lida, na radio s6 é de
uma forma; e na Internet ndo, na mesma pagina, v@®deadiojornalismo, vocé pode usar
Telejornalismo, pode usar texto impresso, pode ¢emgntar mesmo, botar PDF,
possibilidade de véarias midias na mesma pagindaré que a gente nio consegue colocar
sempre, mas pra mim o ideal da nossa noticia égegssai com video, galeria de fotos, com

texto, com documentos.

A edicéo da cibernoticia
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A gente tem muita liberdade. Tem duas reunidesdpfamir o que vai ser a capa,
vamos dizer assim. E quando a gente decide o qeeneapa, o que vai ser destague, mas no
jornal impresso a burocracia € muito maior em Belago proprio produto mesmo. Na Internet
as discussdes sao muito mais rapidas. Basicameatemendacédo € noticia local, é o que vai
ser capa, 0 que vai ser prioridade. Ai dessa aoldcial, provavelmente é politica e cidades
pra capa principal do portal. As secbes Amazonidiu€a, Esportes também tem capas

individuais pra elas.

Em minha opinido, na Internet s6 muda a ferrameetadivulgacdo mesmo, o

jornalismo é o mesmo praticado.

Em relacdo a multimidia, basicamente € uma coisangiica. Quando a matéria
tem video, a gente anexa o video na matéria, édee automaticamente vai pra secdo de
multimidia do portal. A gente ndo gosta de usaridéo porque a Internet aqui em Manaus €&
muito instdvel. A gente tem essa opc¢do, mas a ge#aemuito poucas vezes. Quando o
reporter faz a matéria, a gente pede pro videorr@ptazer um texto também, de introducéo,
pra apresentar pro leitor se ele quer ver ou nddem. Porque se a gente coloca s6 o video na
Internet, e o leitor for demorar pra acessar, porinternet é lenta... Ai o leitor muda muito:

ele abre uma aba, se demorou muito ele fecha.
Atualizacao das versoes

Nosso primeirascroll era sé a parte de cima do portal, até aguela biarza que tem
no meio. Isso foi durante uns trés a quatro mds@sentao que a gente comegou a colocar
mais fotos embaixo, mas isso ndo foi na primeiracepcdo. Nessa parte de baixo, a gente

tem uma sec¢ao dos videos mais recentes do podiahixo fotos mais recentes também.

Essa secdo atualiza os videos mais recentes, malrpemente de eu colocar ele
com matéria ou ndo. Uma coisa que a gente podearobbem relacdo a um filme que vai
estrear em Manaus. Nesse caso a gente colades do filme, por exemplo. Essrailer ja
vai automaticamente pros videos mais recentes dalp8e vocé clicar nesse video, por
exemplo, ele vai te levar pro multimidia, mas atlgesa sec¢do vai ter Umk para o texto da

noticia. E um caminho automatico.

Projeto Grafico
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Nosso projeto gréafico foi feito por uma empresaaaspla, aHC Mediag entdo a
gente tem contato com eles direto pra tentar sekigé melhorar a navegacgao. Atualmente o
contato é feitoOnline Tem o pessoal de informatica da propria empneses com O site
especifico € com essa empresa ai. Eles vieram azdmas na época da implantacéo do site,

mas as manutencdes Sanline

Eu trabalhava no Diario do Amazonas antes de sanatio pro portal, ou seja, ja
tinha uma empresa trabalhando antes de o portaremd ar. Antes disso, nés ja estadvamos
trabalhando com noticias em tempo real, pra treipea testar formatos, o que estava
acontecendo. De marco a junho eu fiquei em treintonédai a gente discutiu coisas que
deram certo e outras que a gente dizia ‘Olha, @0 goe isso aqui ndo vai dar certo’, ‘A

gente pode fazer diferente’, ‘Sera que a gente famb isso?’. Era eu, o Marcio Noronha.

Foi ele quem idealizou mais nitidamente o portalalo comecgou o portal era so
ele, ai ele me chamou e nesse periodo a gentetf@oando, testando formas, conversando,
discutindo... Até chegar num ponto do que seriartap Depois de um tempo a gente montou
0 segundascroll, que € gquando a pessoa precisa descer 0 mouserpeaaoutra parte do
portal. Ele era, vamos supor...0 elo entre o dangorhal e a redacgéo. Ele tava a frente das
redes sociais, dowitter do ‘Dez Minutos’. O propridfoutube. Ele chamou o Danilo.

Projeto Editorial do portal D24AM

N&o houve nada diferente do que a gente fazia ea NAinutos’ principalmente. O
gue era? Noticiar os fatos de Manaus, noticiar peoonceito o que acontece na periferia da
zona Leste até o que acontece na prefeitura everrgm noticiar tudo, tentar ser o mais claro
possivel, ser 0 mais rapido possivel também, nras seais rapido com muito cuidado. A
gente ndo tinha a ideia de ser o primeiro a day,taddeia ndo era se matar por isso, mas a
gente queria dar melhor tudo. E claro que é legapdmeiro também.

Nés passamos cerca de seis meses como 0 Unicogmhtard news depois veio o
A Critica, e 0 Em Tempo estreou também. Ai depgmmmal Amazonia virou G1 depois de

um tempo também.

Perfil do Publico
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O portal tem a cara dos dois jornais. E claro ggerde n&o publica qualquer policia,
tem que ser um caso que chame a atencdo das pessaasteceu isso na cidade e tal’. A
gente ja aprendeu desde o inicio a conciliar umcpados dois: a gente pega o lado
comunitario do ‘Dez Minutos’, o lado de atingir@esssoas na casa delas, aconteceu um crime

na rua da donBulana, um buraco na rua da doRalanatem. A gente publica essa matéria.

E pega do Diario a parte de politica e economias macro. Algo que vai agradar
mais os empresarios do Distrito, os préprios palétiquerem saber o que esta acontecendo, o
qgue outro politico falou ou fez. Entdo no portajente acabou congregando os dois. Nao
houve nenhuma alteracéo do tipo ‘Ah, gente poderf@so, ndo pode fazer aquilo’, foi meio
intuitivo. Talvez o Marcio soubesse alguma coisa gu nao soubesse, me deixava fazer
achando que eu tava fazendo... A gente ja tinha femamenta consolidada, a gente nao
comecou do zero. A gente j& tinha o projeto doiDiéardo ‘Dez Minutos’ e a gente so foi

adaptando pro portal.
Producéo para o portal D24AM

A técnica do jornalismo é a mesma, mas € clarengegvai apurar com mais rapidez
e com muito mais midias a disposicédo. O repérteccom o videorrepérter que filma, tira
foto. A entrevista € a mesma, a técnica de captéc& mesma... A diferenca sdo as
ferramentas. O reporter de impresso sai pra umia gagle pode até levar um bloquinho s6, e
anota, e volta pro jornal pra ligar pro cara deaygwa checar alguma coisa, pra fazer a

matéria pro jornal do dia seguinte.

O de Internet ndo. Ele tem que tentar resolver tu@aua, volta no carro e se
possivel comeca a escrever a matéria no carrolfsarte ele leva um MAC pra fazer isso. O
videorrepérter idem. Ele tem que pegar as fotosedgi¢irou da camera dele, e ja manda pra
gente por e-mail pra atualizar nas redes sociamndm as primeiras informagdes. Os
reporteres ficam ligando pra gente pra adiantaiotexor exemplo ‘Rafael, o Amazonino
acabou de falar isso, isso e aquilo’. Eu perguntue ele falou, jA escrevo uma noticia e ja

coloco na Internet. E vai aumentando essa noia@ente coloca depois em seguida...

Por exemplo, um caso classico ‘Caiu um avido emadsn A gente ndo pode
esperar o reporter terminar toda a noticia praipaibh matéria. Entdo o que ele for captando
ja vai colocando ‘Caiu um avido em Manaus, leia ingtantes mais informagdes’. E no

decorrer do dia a gente vai atualizando a mesmériaat dia todo e vai aumentando a noticia
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pra ir ampliando. Acaba que o leitor vai acompadbaa producdo da matéria em tempo real
também. No jornal do dia seguinte o leitor ja eaitudo mastigado.

Ele [o leitor] acompanha as dificuldades, ele mesmmenta... A gente tem uma
interacdo. Através de midias sociais o prépricoteinanda foto, o préoprio leitor manda
informacéo: ‘Caiu ha minha rua um aviao’. Ele segeuta. Ele tem muita liberdade, e chega
a mandar qualquer pauta pra gente, de coisas gemlt@ ndo aproveita, porque € briga com o
vizinho, por exemplo, coisas pessoais dele. E tamé@isas que sdo realmente graves, por
exemplo ‘Nao passa agua ha uma semana’, ‘Estoesergia desde ontem’.

Redes Sociais Digitais e colaboracéo

Existe uma pessoa que cuida das redes sociais,rygs @naga. Ela cuida do
Facebook do Twitter... E acaba que ela recolhe o que a galera mandgmleka comenta,
critica, elogia. Até o lance dbwitter de colocar tudo em 140 caracteres, as vezesoo &b
|é a matéria toda e reclama. A gente bota a matérlzacebooke o leitor pergunta ‘Mas o
gué que mudou?'... Ele ndo quer ler a matéria. ®egda o titulo, da a foto e ddiok pro
cara ler a matéria e alguns querem tudo mastigadgente temTwitter, tem Google Plus
temInstagram.. Inventa rede social a gente entra, mas o pahgborque € o mais popular, é

o Facebook

Eles [leitores] mandam fotos, mas a gente pedéalmetoral, a gente quer saber se
a foto é deles. O leitor manda foto, a gente kgdra em contato e fala ‘Vocé autoria a foto?’
E meio informal, mas a gente deixa claro que aegesta pedindo a foto dele. Ele manda a

foto peloTwitter, a gente pergunta se ele autoriza e ddunt screene publica a foto.

Aquele udltimo grande incéndio, por exemplo, os beimads ainda nao tinham
chegado 14, mas a gente jA comec&acebookIncéndio em Manaus’ e uma foto, ‘Se tiver
mais informagfes, mande pra gente’. E foi sendastagidla a matéria. Ficou bem legal,
assim, a galera gostou muito da cobertura. Esseammpd de sair primeiro vem de todo
mundo, da propria empresa, do chefe imediato, todndo quer que a gente dé antes. Eu
prefiro confirmar a noticia. Eu acho que vira umcka de corrida, e s6 pra dar primeiro

ninguém d4 direito.

Profissionais no portal D24AM
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S6 no portal néds somos quatro editores, sdo ciaporteres [de texto] e cinco
videorreporteres. O repérter faz o texto. O maxque ele pode fazer é leva um celular que
tira foto, uma camera, alguma coisa pra tirar uot@, fmas tem o videorreporter que ele faz o
video. O reporter faz o texto e eventualmente etk azer foto, mas geralmente ele sai com
o fotégrafo mesmo ou com o videorreporter, que agrav eventualmente faz foto. O
videorreporter é responsavel por fazer o textoideosrdele, dff é ele que faz. Acaba que a

gente se mistura muito.

Se a gente trabalhasse s6 com os cinco report@cetena o jornal. Os jornais tém
equipes de politica, cultura dos jornais. E a gbota essas matérias no portal também. A
gente faz matérias especiais mesmo. O reporteoldtecad cobre politica e manda pra gente a
matéria e a gente coloca no ar. Acaba que a gseatdeitodo mundo. E acontece o contrario
também: as vezes a matéria esta no portal, feitagses cinco reporteres, e o jornal aproveita

também. A gente t4 bem integrado... E bem mistunagsmo.

Dante Gracaeditor-executivo do portal D24AM, dia 28 de fevevale 2013
Uso de Banco de Dados

A gente faz o armazenamento fotografico, dos aogliimagem, por exemplo, fica
tudo aqui. Isso ai a gente ja armazena aqui, & gesat 0 mesmo sistema do jornal, que é o
The Shell E o sistema que a gente usa pra armazenameritdode texto. A gente ja usa
desde 2005 no jornal. Como a gente trabalha comg&edntegrada, entédo fica mais facil de
a gente trabalhar.

Os reporteres, as vezes, como a gente tem um egpagouco reduzido no tamanho
da Redacéao, geralmente eles escrevem e passartasspie gente e a gente [editores] coloca
no The Shellarmazena tudo direitinho. A gente [editores] oiga essa parte. Do trabalho e
texto e imagem fica tudo armazenado da mesma maadeifjornal, no mesmo sistema do
jornal. As videorreportagens nao ficam no Shedlsdicam nos HDs externos [discos rigidos
para armazenamento de dados] mesmo, porque senbatale sobrecarrega muito.

Sistema de Gerenciamento de Informacgdes (SGI)
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A gente usa um sistema que foi desenvolvido pelavwé@ia, que na verdade ele é
bem tranquilo pra gente fazer as atualizacdes poedgl € tipo um formulariozinho. Entéo
vocé vai ali, pega, coloca o texto na caixa dootegscreve ali em cima o titulo... SO vai
preenchendo. A gente ndo tem que trabalhar congeddom nada mais complicado. E

apenas um sistema em que os contetdos vao seedddss

Mesmo que a gente va botar uma notinha ou a mandoejornal, a gente faz pela
mesma maneira. A gente sé vai marcando ‘Ah, issb &g quero no navegador de notas’ e
bota 14. Ele € como se fosse uma coisa mais ddsetevao que dNordpressLembra um
pouco... O cara que u¥dordpressvai ter facilidade de usar, mas ndo é bem igugioHacil
quanto, eu diria. [Apenas os editores tém acessistama de inclusdo e edicdo de conteudos

no portal D24AM e também néo tivemos acesso afaterdo programa durante a pesquisal.

Tudo coloca por Idjnk interno,link externo, video. De vez em quando eu mexo até
pelo celular. Ele ndo é um programa, € limk que a gente digita no enderecoUWRL no

navegador de Internet entra ctogin e senha. Ele pode ser usado de qualquer lugar.

Como funciona? Abre o site, clica em conteudo erdggvai escolhendo em que area
quer inserir: noticias, enquete... Isso é tudmteadtfoto. Por exemplo, se eu for publicar uma
noticia, eu boto a foto agui mesmo, mas se euubligar s6 uma foto legenda, eu vou aqui
pra foto. Se eu for botar s6 um video, venho pdawi Mas isso esta tudo dentro daquela
caixa de noticia. Ele j4 tem essa opc¢éo de colooavideo, de colocar uma foto. Quando eu
abro noticia, eu escolho a se¢cdo onde ela vai fastiags Ai aqui dentro eu entro com a

imagem, se eu quiser colocar podcasteu boto aqui, se eu quiser colocar um video e bot

Tem coisa que a gente coloca sem nada, bota sdoonesmo e outras que a gente
ja bota mais completa. O mesmo sistema de gereaotan® o0 mesmo sistema usado para

publicacdo das noticias.

Videorreportagem e Galeria de Fotos

No caso da videorreportagem a gente ‘sobe’ [publacavideorreportagem pro
Youtube de la a gente pegdiok e é ele que a gente coloca ali. Pra publicar igalele fotos

é feito pelo mesmo sistema.
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Pra criar uma galeria de fotos a gente vai muila pglevancia da noticia e pelas
imagens que o fotografo traz pra gente. As vezmsepemplo, tem uma matéria que néo é
tao forte, mas que tem fotos bonitas e entdo a&gerba usando; ou de um evento especifico
que a gente faz varias galerias. No carnaval, yamplo, tem a matéria principal do carnaval,
mas ai eu fiz uma galeria sé de pessoas comurisdsnrEram fotos legais que eu ndo queria

perder.

Entdo a gente acaba fazendo e joga nas redesssd@an data que pede isso, como
o carnaval, aéveillon, por exemplo, tem o boi. No carnaval, por exemf@m uma escola
aqui; se nada der errado, a gente sO vai atualiparhora depois, quando vier outra escola.
Mas nesse intervalo entre uma escola e outra, &ommlocar uma galeria diferente, pro cara

gue estd acompanhando pela Internet ter sempreaigganova pra estar vendo.

No carnaval a gente faz uma galeria por escol&8ai@a gente faz uma galeria por
boi, com item. O que der pra fazer, porque a geabe que vai ter interesse da galera. O
carregamento das fotos € tipo como anexar umaniaio e-mail. E basicamente isso. Se eu
botar mais de uma, automaticamente o sistema j@wveomo uma galeria. Voceé vai clicar 14

e ja vai passando.
Sistema de Circulacao

A gente tem uma atencdo bem ampla pras redessokigente tem uma pessoa que
cuida dessa parte das midias sociais, é a ChrgmBieda € &ocial Mediado portal. Quando
a gente aperta publicar na matéria, tem um aplizagie ja joga ela direto piawitter, dentro
do proprio sistema. Inclusive, na aba onde a gprdgenche a matéria, a gente poe titulo e

bota otweet se quiser fazer utweetdiferente do titulo, por questéo de espaco, canest

Ai a gente tem outro aplicativo pfeacebookque a gente usa. As matérias que a
gente atualiza no portal, ele puxa pra jogarfaoebook s6 que ele faz isso periodicamente,
dependendo do volume de matéria é de meia em rogaa te uma em uma hora. Ele é um
aplicativo que é integrado ao site, dwitter Feeds Se eu for esperar... Botar uma matéria
agora, ela vai entrar ndwitter, mas o nosso alvo niamero um é-acebook Entdo no
Facebookela pode entrar daqui a meia hora, uma hora. Eitafa social media] pega, ja
bota a foto, ja faz aquela publicacdoFarebookmanualmente. Até porque quando a gente

faz manualmente as atualiza¢Ges, quem segue, popéx, € mais rapido, porque é como se



209

fosse uma atualizacdo de status e ndo uma atudizi;aplicativo. Entdo isso facilita: tipo,

eu guero logo, entdo é melhor botar manualmente.

Essas matérias mais importantes... O aplicativodaitmo dele e ndo importa se é
importante ou ndo a matéria. Ele vai botar o BigtBer, o Papa, Futebol, tudo no mesmo
bolo. Ai a gente vai separando e depois manualmentbotando, a gente faz uma selecéo
manual do que vai ter mais relevancia. E tipo cem@ gente escolhesse ali com o mesmo
critério que a gente tem no jornal, por exempldy,'&ssa matéria aqui abre pagina. Essa
matéria fica la embaixo’. E a gente faz essa meassa noFacebook ‘Essa daqui a gente

vai botar com foto’.

Essa selecdo é feita por todo mundo, os editores euito da opinido da Chrys
também. As vezes a gente coloca uma matéria quente gicha que ndo vai ter muito
impacto, s6 que como ela estd acompanhando as sededs, ela estd lendo o que todo
mundo esta reclamando, ela esta lendo o que oglemanda pra gente, entdo ela fala ‘Isso
daqui eu sei que vddombar me manda uma foto, me manda n&o sei o qué’. @rialaé

passado para a social media pelos editores.

Entdo, assim, muita coisa a gente comecou a emtendar mais importancia por
causa de redes sociais. Um exemplo, essa questéatéeas de feira de adocdo, de coisa de
animais, maus tratos e tudo mais, a gente vé isson@ecou a repercutir legal. ‘Entdo vamos

usar, vamos buscar, vamos atras de alguma coisa’.

Além doTwitter e doFacebooktem oPinterest que eu sei... Temlastagram onde
a gente coloca varias fotos as vezes que nem \éamptéria, pra gente dar fluxo pra
producado do pessoal. Ela [Chrys Braga] comecouresgécio e comecou a dar certo, porque
o pessoal interage legal. Tipo, segunda-feira, tgme esse negocio de que é o dia da
preguica... Ai de vez em quando o fotdgrafo vaiseuma foto de uma preguica. E alguma
coisa assim que nao vai pra lugar nenhum, vai &@épisé prdnstagram vai sé pro Blog da

Fotografia, que a gente tem no portal.

Entdo a gente da um fluxo que néo teria, normalengrirque essas sao fotos que o
cara ia guardar pra ele e, no maximo, algum diaielenostrar pra alguém. Eu acho isso bom
porque até aproxima, ‘O cara nao vé o portal colha,®6 vao dar noticia’. Nao, eles veem
como umbrother que bota umas fotos legais. A gente faz até prémoas vezes, no

Instagram.
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Modelo de Negocios do portal D24AM

Inicialmente, eu falo até isso pros repoérteres daaam gente faz a selecdo e tudo
mais... Inicialmente a gente nao tinbealismo Onlineaqui, a gente tinha garnais Online
E ai eles tinham muito essa coisa de critério dmaste. No nosso préprio jornal, o cara so
podia ler o jornal se ele fosse assinante e tuds, Mmas quando o portal nasceu ele ja nasceu
com ‘Tipo, ndo, ndo vai ter nada, ndo vai.téD cara vai entrar e vai ler tudo o que ele

quiser’.

O maximo de controle que a gente faz é tipo assirfgrnal tem uma matéria
exclusiva, a equipe do jornal produziu uma matxizdusiva... ‘Nao, vamos segurar. A gente
d4a amanh&’. E o unico tipo de crivo, entre aspas,ajgente faz aqui na producéo, que é ‘Se
foi um material exclusivo do jornal, a gente vaegura pra dar s6 depois que o jornal sair’,

mas da na integra. Nao daleéad e sublead

O problema é nao ver um portal de noticias com@toduto e sim ver como uma
vitrine pro jornal. E ndo é isso, ndo é isso. Aiddeoje é totalmente o contrério: a galera
produz proOnline Tanto é que a maioria dos jornais pega muitaacoés site. Entdo fazer
isso € ir & contram&o da producdo de hoje. A gamea quis fazer isso. E tanto que até o

jornal pode ser lido na integra no portal.

O portal secapitalizapor meio de anuncios em cima do relatorio de asgssr més
qgue a gente passa pro Comercial. E eles usam dgsiia tem XxisPageviewspor més’. A
gente tinha uma média de mais ou menos dois miltiédzagesiewspor més, esse ano isso
cresceu bastante. Quando fechar agora fevereivoletirar uma média dos dois meses, mas
vai dar em pelo menos... Porque janeiro foi nossthon més dd’ageview Eu acho que é
porque teve muita coisa pesada, o caso Belotagagise repercutiram muito. Entdo eu acho
gue foi por isso. Teve o caso da boate também,mprenais que ndo fosse aqui, teve muito
acesso. Se eu tirar a média desses dois mesesrvpeld menos dois milhdes e 800 mil

acessos.

Eu passo esse relatério de acessos pra area caheeetes mostram. E esse relatorio
que a gente tem é auditado pelo IVC, que é o instWerificador de Circulagdo. N&o vou
dizer que todo jornal tem, todo jornal que tem mpmmisso com a informagcédo e com o
leitor é associado. NOs somos 0s Unicos assocdatps. Alias, de site, BortaldoHolanda
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também é. Entdo assim, esses numeros sao audéatssde passar. E tudo é usado pelo
Comercial, ‘O site € muito acessado, e esse aestd@qui carimbado’.

O portal foi feito, ja foi criado com os espacosapa publicidade. Comercialmente
eles vendem com o nomezinho, mas eu ndo sei Gimi&jue eu ndo entro bem nessa parte.
A gente ja estd procurando uma maneira de desemvalwos espacos. Exemplo € um
formato para a segunda folha, do UOL. Na matéree ya tem um espaginho pequeno ali do
lado. E é legal, se vocé aperta pra ler trés vazegesma matéria, vao ser trés andncios
diferentes, ‘Eu vendo 50 mil cliques pra ti, pratFpra Murano’. Isso € pra ndo ser injusto,
por exemplo, numa matéria da boate, se ficassguslanali, 0 cara ia render muito mais do
que o fulano la que botou numa matéria que entnmowanoutra secédo. E nessa reformulacéo a

gente esta tentando fazer isso. Vamos ver.

A gente ja fez algumas vezes publicidade usandedts sociais algumas vezes. Eu
lembro que a gente fez da ‘Gauchos’, fez de umpsiteeiro. Umas até deram certo, mas eu
acho que o mercado aqui ele ndo esta muito ligaso,nele ndo observa muito isso. E muito
dificil vocé conseguir fazer um anuncio pensadoypnasite. Nao tem uma agéncia que faca
um anuncio diferente, porque geralmente o que dealeado € 0 mesmo anuncio que vai pro

jornal transforma em banner. O mercado ainda némugbra essa parte.

Se vocé parar pra pensar que um ano atras a @etitlhq, mas que um ano atras
ninguém tinha alguém pra cuidar das redes socgaEgainais € meio atgurreal isso. E eu

nao estou falando de dez anos atras, eu estouddatEmontem.
Mudancas causadas pelo D24AM

Quando eu falo das mudancas que o D24 causou aguercado, eu hdo vou muito
longe ndo. A gente esta em 2013... A gente tevgfel@012, teve eleicdo 2010 e teve eleicédo
2008. Na eleicdo de 2008, se vocé quisesse salper estava acontecendo, tinha que ir pro
radio. Aqui em Manaus nao tinha, s6 ia ler no jodeeoutro dia, em 2008! Ou entéo ia ler no
nacional do UOL, no site do TRE [Tribunal Regiok#&itoral], mas aqui a cobertura vocé sé

ia ler no outro dia. De 2008 eu estou falando, rguaatos atras.

Ja tinha o jornal ‘Dez Minutos’, porque ele é dedEssetembro de 2008. Eu até
imagino que tenha tido alguma coisa, tipo ‘Vai sgjora!’, e o ‘Manaus Hoje’ € do dia 26 de

setembro. Eu lembro que a gente estava ‘Vai saisair’.



212

Relagdo com os Classificados dos impressos

Essa parte eu ndo sei explicar bem como foi, poeguassumi o portal de fato, um
ano depois. Mas é um contato que a gente nao tenggssa parte a gente nao tem. Ele é feito
todo pela parte do Comercial mesmo. Por mim nera &suela aba ali, por mim, porque eu
nao acho que seja legal, mas... Porque vocé éntradio tem nada, tanto é que o Classificado

do jornal sai naquele PDF.
Linha Editorial

A linha editorial basicamente é o que € o Diariorgme assim, a gente e uma
empresa so, entdo a gente ndo vai ter grandesrdjes de um pro outro. Claro que o Dez é
mais popular, o Diario ja tem uma classe mais emacé a gente € tudo. Eu acho que a
Internet, o jornalismo, que se propde a fazer unapde fato ndo pode ter preconceito, ndo
pode ter amarra ideologica, ndo pode ter nadauporgcé vai ter que saber que terca-feira

vai ter que dar o paredao do Big Brother com destaq

Vocé tem que saber disso e tem que gostar dissQuevai te dar muito acesso.
Entdo, assim, claro que ndo vai dar o Big Brottmna@ manchete, mas tem que dar um
destaque pra ele, porque ali € um espa¢o ondesagyese ela quiser encontrar de tudo, eu
quero que ela encontre ali. Eu ndo quero dar ugopiie acesso pro concorrente. Se a pessoa
quiser ler fofoca ela vai ler ali, se ela quiserdelitica ela vai ler ali, se ela quiser ler cidad
ela vai ler ali, se ela quiser saber sobre burtxea ter ali, se ela quiser ver o problema da
energia que esta faltando em Manaus hoje em daio®s ela vai ler ali.

Politica e economia tém mais destaque porque sassositos que acabam gerando
mais acessos, aqueles assuntos locais. Mas hepude falar que Cidade esta bem a frente
da economia. A linha editorial € assim: ter umeagtier um compromisso com a informacao
séria. O diario ndo faz coisa do tipo ‘O fulanoisgep fulano teria roubado, o suposto
assassino’. Essas coisas a gente nunca vai faest8erem dizendo isso € porque alguém
falou. A policia que falou? Entéo, ‘Segundo a Ralivil, fulano fez isso, iSs0, iSSO e iSso'.

E é a nossa forma de trabalhar, a gente ndo daianseén fonte.
Cartilha de procedimentos

A gente esta fazendo tipo uma cartilha de procedliose A gente ja deveria ter, na

verdade, pro tempo que isso ja € ensaiado, proogu a gente ja tem.
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Leitura por codigo QR Code

Na relacdo com o impresso, nos fomos os primeirosliaar o QR Code. O cara
aponta o leitor do celular e ja vai direto pra pagiou entdo ele digita a URL reduzida e
também vai direto pra pagina, pra essa matérigrawma lista, se for o caso. A gente usa

um pra ajudar o outro.
Critério pra edicao de noticia com recurso multimida

E de acordo com a oferta, por exemplo, isso aindegé pensa na concepcdo da
pauta. Exemplo desse jornal, amanha tem o julgandataxa do lixo, e € uma coisa que a
gente vai mandar o video |4, e vai mandar o pe&soelai vai gerar um video. Se de repente
o video néo ficou legal, porque a imagem estavdonparada, muito estatica, mas o fulano
deu uma declaracdo bombastica. O texto belezaxto Wi reproduzir, mas a gente pode

pegar so o audio do cara e botar um podcast laetladeclaracao toda, por exemplo.

A gente ndo se obriga a colocar tudo, a usar todagcursos nas matérias, mas a
gente procura transformar esses recursos complarasrdo texto pra tornar interessante pro
cara. Por exemplo, nosso video ndo pode dizer mmanesisa da matéria, tem que dar um

algo a mais pro cara, um complementar o outro.

N&o vou te dizer que as vezes ndo aconteca a réacincha utilizagdo dos recursos
multimidia, as vezes passa. Mas a gente esta egoarfiddlo um modelo, porque pelo menos
nessa parte de video, se vocé observar, os ole®sigam os videos das TVs. A gente faz

video pro portal. Entéo, a gente esté aperfeicoaralgente vai sempre buscar melhorar.

Chrys Braga: socialmediado portal D24AM, dia 6 de marco de 2013
Social Media

Eu atuo como urombudsmarntre o publico e o jornal. Nos estamos em nodese
sociais e atraves delas a gente tem um contato gu@hde dos leitores com a gente. Como a
gente costuma dar o retorno sempre, responderjeaga.. Porque os leitores eles sempre
sugerem pautas de problemas que estdo tendo sasiasacomunidades, eles mandam fotos.

As vezes até, por exemplo, hoje, quando a gentelonaa matéria do Charlie Brown, cinco
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minutos antes um leitor ja tinha colocado ‘Ei, phro Chordo morreu!’. E se a gente nao

estivesse ja sabendo, a gente s6 saberia por alpuetoeu a dica pra gente.

Meu horario aqui [na Redacgéo] é de duas as oite Jd& as 20h]. N6s temos um
programa que é de madrugada, um aplicativo na deydaele fica atualizando as matérias
gue entram pela madrugada. Mas hoje em dia a gentegue trabalhar muito através de
aplicativos também, como o prépracebook com programacdo. Entdo esse tempo ja de
noite, no final da noite, as capas do dia seguatga programo pra sair sete horas da manha
do dia seguinte nBacebook no Twitter, daqui ou da minha casa.

Mesmo assim, quando da sete, oito horas da manhdacerdo, ligo meu
computador, vejo quais sdo 0s principais acontatimsedo dia, vejo quais sdo as principais
matérias, dou destaque nas principais matériapri@sipais acontecimentos eu pesquiso em
outros portais, em agéncias de noticias, vejo tampélas redes sociais, ndo sé pela do
portal, porque eu acho que nas nossas mesmo aqerdegue ver o que esta acontecendo,

por exemplo, ‘Aconteceu um acidente aqui na Tomuiapajos. Uma carreta virou'.

Essas coisas a gente sabe na hora, porque asggeeaastao passando elas mesmas
‘tweetam, tiram foto. E ai a gente ja entra em contato eteratravés de e-mail... As vezes
guando é mais grave, como incéndio, a gente ligardpente eu abro minha janela e vejo
uma fumaca saindo |4 na direcdo do S&o Jorge, Megambém ja viu daqui e era aquele
incéndio na Artur Bernardes'. E nesse meio tempgdetiores mesmos comecam ‘Olha, eu

estou passando por aqui!’, manda uma foto.

A gente pede autorizacdo desse leitor ‘Olha, aegemdle usar sua foto?’, pelas redes
sociais do portal, ou mesmo com o0 meu ‘Eu sou dtapb®24AM, a gente pode usar sua
foto? A gente vai dar o crédito’. E a gente usadppede mais informacdes, porque as vezes
€ 0 tempo que a nossa equipe esta saindo daquihpgar 14, se tem engarrafamento,
qualquer coisa, as vezes ja tem gente la... Ogipsofeitores ou vizinhos e a gente ja vai

pegando as informacdes ‘Me dé seu telefone, qeai@ gai pegar mais informacao’.
Publicacdo nas redes sociais digitais

Entdo a gente tem esfeedback tem essa colaboracdo mesmo. Acaba sendo um
jornalismo colaborativo entre o leitor e o jornal,0os reporteres. Além disso, eu pego o
material produzido tanto pelos jornais quanto peldal e vejo as matérias que tém de maior

relevancia pra gente dar. E com a experiéncia gegantem uma ideia do que vai render
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mais, 0 que néao vai... E divulgo com destaque @dssrsociais, nas principais redes sociais,
nao todas.

Mas geralmente nEacebook o texto da destaque com foto, com galeria desfoto
video, noTwitter e noGoogle Plus As imagens das fotos a gente também usa bastante
Instagram e as nossas videorreportagens vao Yootubetambém, que sdo as matérias
produzidas geralmente pro portal ou pras matéspsagais do jornal. N6s temos geralmente
uma videorreportagem por dia, que éRitmda[policial] geralmente com o pessoal do ‘Dez
Minutos’, temos uma ou duas videorreportagens conepdrteres do portal, de assuntos mais

factuais e as preparadas especiais pro jornahdbde semana.

Entdo € muito mais do que divulgar, a gente... ldajedia muitas empresas [modelo
Web 1.0] e muitos veiculos de comunicacao usaredesrsociais de forma unilateral, so pra
jogar a noticia, divulgar mesmo, pra ter acessgeAte ndo, a gente além de jogar nossas
noticias, a gente ouve 0 que 0s nossos leitorept@mizer, pra sugerir, justamente porque ai
que cria um vinculo com esse leitor. Ele vé a indmmia dele, ele sabe que ele pode

participar e que terfeedback

As vezes ele mostra ‘Ah, aqui na minha rua estéoale buracos’, a gente vai faz
uma matéria, geralmente pro ‘Dez Minutos’, que érnamunitario, mostra como a rua esta,
e faz videorreportagem, faz foto. E as pessoaergers valorizadas, e vai aumentando. As
pessoas da prépria comunidade ‘Olha, saiu aqgjuamto mais se responde, mais os leitores
confiam na gente e mais gente adere as nossassaass. Hoje a gente tem quase cem mil

seguidores n&acebook

E porque na verdade é crescente, a gente ndo eaipachando... A gente tem
geralmente em torno de mil novos seguidores poasanmoFacebook no Facebooknds
temos 96 mil. Norwitter n6s temos 25 mil ndwitter no D24AM e quase 40 mil nbwitter
do ‘Dez Minutos’. OTwitter € o Unico em que nos temos duas contas separadbsjtter e

no Youtube na verdade, porque séo direcionameiferetes.

No Twitter do ‘Dez Minutos’, por exemplo, a geriteeetaapenas coisas locais; e no
do portal, tudo que é mais geral... A getweetamundo, noticias locais. Entdo no ‘Dez
Minutos’ € mais comunitario, Manaus e Amazonas. cEYoutubeé a mesma coisa: as
videorreportagens gerais, as de cidades, cultlamyéo todas pro do portal; e as de policia e

da ronda véao pro ‘Dez Minutos’.
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Acessos as redes sociais dos produtos

Na ultima checagem que eu fiz... Olha em novemhgerde chegou, ngoutubedo
‘Dez Minutos’, a 13 milhdes de visualiza¢cbes amtddoje em dia a gente ja deve estar com
uns 14 milhdes. A gente faz esse levantamento teeio dois meses. E oito milhées no
D24AM de acessos ao todo. N6s temos quase quakrassinantes no canal do D24AM, e
dois mil e cem no canal do ‘Dez Minutos’. N@cebooksdo 96 mil fans. N6és somos ‘o
canal’... A péagina de veiculo de comunicacdo do Zonas com 0 maior numero de

seguidores.

As prioridades em termos de rede social seaaebooke oTwitter, porque € através
deles que a maior parte do nosso acesso tambétnalizacdo das redes sociais € feita por
mim. S6 quando eu estou de licenca, ou fériasto,fgle os outros editores fazem. Mas
também como eles ficam sobrecarregados com a aiabgpowrque na verdade eles tém que
editar matéria, fazer a pauta pros repérteresperssim eles acabam nao fazendo do jeito que

eu faco, porque eu me dedico somente a isso.

Entdo, quando eles veem que é uma matéria de est@qdie, ai eles vao e colocam
nas redes sociais. Nlawitter ele é continuo porque nds temos um aplicativoagneticia sai
direto de la prarwitter. E também vai de forma automatica piacebook s6 que ele ja tem
um tempinho maior, de meia hora depois que é mdiico portal que vai péacebooke
também vai sem imagem. Ou seja, ndo tem tantoqlest@&ntdo quando a gente quer dar

maior destaque a gente vai e publica manualmecaenfoto, uma imagem, com video.
Critério de escolha das matérias

A gente coloca as de maior repercussédo, a genteuteaideia geralmente que
assuntos locais, politica, as vezes besteirinlartqvela. Tem muita gente que reclama ‘Big
Brother, por que vocés estdo postando isso?’, masdyp a gente publica geralmente é uma
das matérias mais lidas. Entdo a gente ndo tem tugirpaté porque o portal ele tem que ter

tudo, tem que ter variedade.

E um publico que nos temos de cem mil leitoresse®sem mil leitores eles gostam
de coisas diferentes. Tem uns que nao gostam,sositro O acesso ao portal € acompanhado
pelo editor-executivo, o Dante, pelo prografratilics que diz aquantidade de leitura. Hoje
em dia noés ‘somos’ um portal auditado pelo IVC, gliz a quantidade de leitores, de

visualiza¢gGes que a gente tem por més.
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Critérios de edicao para as redes sociais

A gente tenta tornar... E diferente de rede pra satial. NoFacebooka gente tem
mais espaco, e a gente ja coloca geralmente a imege o titulo pra se ter mais uma noc¢ao
do assunto. Ndwitter a gente tenta tornar a matéria mais atrativa ebncadacteres, que &
um desafio realmente. E tanto Racebookquanto nolwitter a gente tem que colocar nesse
espaco sempre ressaltar Manaus, Amazonas, pra giledor de onde que aconteceu esse
fato. Entdo ja no titulo a gente ja procura coldEar Manaus, aconteceu isso, iSSO e iSso’.

Noticias de agéncias

Os nossos editores, de manh&, quando eles chegtarjea. Eles passam o dia
geralmente com as agéncias abertas e vao alimentaportal, porque a gente tem muita
noticia local pra colocar, material que ta no jbeias publicam, mas a gente ndo pode fugir
do factual, do que esta acontecendo no Brasil éMundo. E tem agéncia de imagens
também, onde a gente pega imagens pra colocaro fet@almente coloca coisas, além de
matérias relevantes, a gente também coloca pesquidsacia, que também gera muito

interesse dos leitores.
Como séao atualizadas as redes sociais digitais

No Instagram na verdade, a gente ndo coloca muita noticisersaegndo coloca
muita imagem de.PRinteresté s6 imagem. Qumblrtambém é imagem e também video, e
geralmente a foto que vai phastagramé a mesma que vai piawmblr, que ja vai de forma
automatica também quando eu publicolmstagram No Instagram a gente geralmente ndo
prioriza colocar fotos de crime e essas coisaglmente a gente coloca fotos bonitas da
cidade. Nossos fotojornalistas vao pra pauta amtifotos do por do sol, do Rio Negro... A

gente procura também um publico diferente.

Entdo a gente procura nao vincular com as matédastiver alguma matéria de
muito destaque, por exemplo ‘Morreu Gilberto Mesta’, ai a gente coloca uma foto que a
gente tenha, de arquivo do Gilberto Mestrinho eremsc ‘Faleceu esta manha Gilberto
Mestrinho’, mas geralmente a gente ndo usa muitmagens das matérias.

O Pinteresttambém é de imagens, mas ele € uma rede social ‘deimenina’,
vamos dizer, € uma coisa mais descontraida, delspdimtdo nele geralmente a gente coloca

mais as matérias de cultura, charge e locais, mdscais mais leves. Nada muito pesado
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porque também o intuito de cada rede social édtifer entdo as pessoas que entram no
Pinterestndo querem saber de desgraca nem de politica, esisas. Entdo a gente procura

pegar mais leve.

Pro Google Plusa gente usa 0os mesmos critérios Fecebooke do Twitter,
priorizando também as matérias locais, s60 queealeum publico bem mais restrito que o
Facebookentdo a gente ndo da tanto destaque. A genteacmitagem, coloca video. Exceto
Twitter e Facebook e o Tumblr, que vai direto ddnstagram todas as atualizagbes séo
manuais. No¥outubesdo os proprios videorreporteres que ‘sobem’, doi@ngente prepara e

os editores sO abrem a videorreportagem e peganirdd

O Linkedin € da ‘Rede Diario’. A gente criou pra colocar osriculos, porque é
importante também a gente estar presente numasoeild de empresas. EFmurSquarea
gente tem uma pagina e ja tem quase cinco mil demrs nessa pagina, onde a gente da
dicas. Como ele é de toquesCleeck in mapas, a gente usa pra colocar dicas, entédo gaand
pessoa vai ao Teatro Amazonas e clicaFoorsquarela e quiser conhecer, ela vai ver uma
dica do portal D24AM. Ai ela vai ver ‘Ah, é intesamte’. Entdo da mais respaldo pra pessoa

uma dica de um veiculo de comunicac¢ao do que da passoa, de repente.

A gente recebe esses convites com pautas de gastvtendmicos, essas coisas e tal,
geralmente essas coisas a gente também colocaxémpk ‘Comida de Boteco'... ‘Esse bar
concorre com o prato tal’. O bar que ganhou a gesiteea. E mais um servigo, € um servico.
Porque nem sempre essas redes sociais a mai@saraje a gente buscar o acesso ao portal

atraves delas, em outras as gente busca prestsgruipo e consolidar a marca.
As atualizacdes nas redes sociais

Twitter e Facebooka tém estéo ligados ao portal e tém varias atagdes por dia, o
Instagrameu geralmente atualizo uma vez por dia. Quandastarmolume maior de imagens
gue os fotografos me mandam, a gente coloca uma\dres por dia, sem problema, mas
geralmente uma vez por dia. Assim vai pgromblr também porque é ligado. E outros

geralmente a gente atualiza mais no final de senpangue ndo tem tanta regularidade.

E o Foursquare vai surgindo dica, concurso, coisas de pontossticos e o0s
fotégrafos vao trazendo imagens e a gente vaiiatunalo. Também nédo tem tanta frequéncia,

porque nao € uma coisa factual, mas a gente esf@reatualizando. O que vai servir mesmo
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para as noticias sddoogle PlusFacebook Twitter e Youtube que 0os meninos atualizam as

videorreportagens, umas trés ou quatro por dia.
Como se trabalha atualiza¢Bes nas noticias

Dentro da matéria, em cada matéria tem os botéesodaitor pode compartilhar.
Em cima logo, acima do titulo, ele pode compantilha Facebook retweetar colocar no
Pinterestdela. Quando a pessoa clicar em curtir na matgreaela esta lendo, vai aparecer
direto noFacebookdela, se ela estiver logada Ou ela pode coloaartaget, ai vai abrir o
Twitter dela e ela pode so apertar ‘OK’ e vai direto Ppratter dela, no formato do tweet,

com olink.

A adaptacdo do formato estd disponivel dentro darja noticia de acordo com o
tipo de rede social. Todos disks de compartilhamento sdo externos a matéria, fambeé
porque isso ja faz parte do préplagyout Ela também tem a possibilidade de voltar progbort
porque todas as publicacbes sempre témlinknque leva ao portal. A gente ndo coloca a

matéria toda, porque a ideia é trazer a pessoagaueal.
Social Media mediadora

Eu funciono como uma mediadora, e esse é o tral2dlhimras mesmo, porque em
alguns casos a gente publica um erro de digitagaanatéria vai com esse erro de digitacao.
Ai o leitor na mesma hora diz ‘Ei, olha o estagiaésta errada a palavra!’. A gente vai 14, na

mesma hora e, além de corrigir, a gente agradémton a gente pede desculpa pela falha.

Na péagina 2 do Diario a gente pega a matéria coms nepercussdo, anuncia e
coloca s6 os comentarios. A gente procura... Aggeoloca a favor, contra, até pra nao ficar
tendencioso. A gente também ndo costuma apagarntémnoe a ndo ser quando eles tém
conteudo preconceituoso, eles sdo difamatérios umndp estdo ofendendo alguém. Ai a

gente avisa...

Todos os comentarios séo publicados direto, aiona & gente responde ou a gente
apaga, mas muito poucos sao deletados. A gentémgerta avisa ‘Vamos comentar com
respeito’. Nao tenho nem uma média porque sao pesiquos. Tem comentarios comuns
guando a gente coloca matéria de novelas, Big Brotbelebridades ou coisa assim,
geralmente a maioria dos comentarios € ruim préedgé, isso ja& mudou meu dia’, ‘Tem

coisa mais importante pra publicar?’.
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Ai a gente geralmente responde ‘Pessoal, a gebteg@mais ou menos 80 matérias
por dia, dessas 80 nds temos certeza de que pelosmea vai ser 0 seu agrado. NGs temos
um publico de quase cem mil seguidores’. Ai elesrdi‘Ah, € verdade e tal’. Eles gostam de

receber esse retorno.
Como lidar com a producéo do publico

Chega muita coisa pronta. Tem leitores que mandtgoaque mandam texto, que
mandam denuncias, cartas. E a gente geralmentemdaresposta pro leitor... Os que
mandam, por exemplo, artigo. A gente geralmentdigaubrtigo de leitor. Nem todos, mas a

gente tem critério.

A gente publica na parte de Blog do portal o artigdeitor. Mas pras redes sociais
nao tem muita gente que manda, mas a gente colhpamiito assim ‘Roubaram meu carro’,
ai a pessoa coloca foto e publica la na nossa @agigente geralmente compartilha como
servico de utilidade publica mesmo. Ou entdo ‘Aahmuma cachorrinha’, ‘Eu perdi minha

cachorrinha’... A gente compartilha.

Quando é assim [denuncia, noticia], a pessoa ublic nossa pagina ‘Ah, olha
como ficou a minha rua depois da chuva de hojaleca uma foto, a gente geralmente nao
publica. Precisa ter imagem. A gente entra em tomasai com a nossa propria equipe la

fazer a matéria. As fotos sao tiradas de celufar,sdio boas e a equipe vai.

Em relacéo a autoria, a gente coloca os créditéstoaTexto raramente a gente usa,
mas, por exemplo, tem um estudante de jornalisneonganda ‘Eu fiz uma matéria e vocés
podem usar. De um acidente com vitima que teve mguzona Leste’. A gente publica
‘Matéria especial do leitor Fulano de Tal’, a getdéoca, mas é raro. S6 quando passou ja e a

gente ndo tem como apurar.
Uso da Web 3.0

A gente esta desenvolvendo um projeto para adapis, eu ndo sei quando vai
terminar. Atualmente ndo temos isso. E a mesman@4gira quem acessa no computador e
pelos dispositivos modveis. A gente procura fazefodma mais leve possivel pra que o leitor
nao tenha dificuldade. A gente ndo #ash essas coisas a gente ndo usa, que é pro leitor

entrar tranquilamente pelo celular sem demoracanagar, mas o aplicativo € o mesmo.



