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“Vocés que emergirao da torrente em que nos afogamos, lembrem-se, ao falar de nossa
fraqueza, do tempo sombrio a que escaparam. (...) Ai, ndés que gqueriamos preparar o
terreno para a bondade, ndo podiamos ser bons. (..) Lembrem-se de nds com

indulgéncia.”

— Bertold Brecht —
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RESUMO

A democracia é a forma de governo caracterizada pela igualdade de condi¢des entre os
cidaddos, mas ao longo da historia, ela vem sendo modificada pela conjuntura social e
historia em que foi utilizada. Atualmente, o ciberespaco, que é o meio de comunicagao
inaugurado pela conexdo de redes teleméticas, e o conjunto de préticas, habitos e
valores que surgem dentro dele, a cibercultura, pode vir a enriquecer as préticas
democraticas, uma vez que possibilita a interlocucdo multidirecional e multiplural entre
0s agentes da sociedade e das administracdes publicas. A proposta desse trabalho é
analisar o sentido que a gestdo do governo federal brasileiro atribui as préaticas de
ciberdemocracia. Para tanto é utilizada a teoria da Andlise do Discurso, que revela os
sentidos deslocados por conta da relagdo entre ideologia e linguagem, na analise da
comunicacdo de trés 6rgdos do governo federal.

Palavras-Chave: Democracia; Ciberespaco; Inclusdo Digital; Discursos.
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ABSTRACT

Democracy is the form of government characterized by equity of condition for all
citizens. It has been changed by the social context history. Today, democracy may be
enriched by the means of communication provided by telematics networks, cyberspace
and by the set of practices and values that stem from it, namely cyberculture. However,
the access to this powerful means is still made possible only through politics and
economics. This work aims at analyzing the meanings given to the cyberdemocratic
practices by the Brazilian Government. We use the theory of Discourse Analysis to
unveil the meanings put into practice by the three instances of the Government.

Key-words: Democracy, Cyberspace, Digital Inclusion, Discourses
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INTRODUCAO

De que forma os trés poderes do governo brasileiro compreendem as questdes da
ciberdemocracia? Como eles entendem essa tematica? Qual o sentido que os 6rgaos do
governo adotam para a possivel relacdo entre a cibercultura e a democracia quando
precisam lidar com essas questdes ao legislar projetos, executar politicas e julgar
conflitos sociais?

Esses questionamentos foram os propulsores da execucdo dessa pesquisa. Em um
pais que avanca economicamente a passos largos, as tecnologias da comunicagéo estéo
cada vez mais difundidas. O potencial de uso desses novos meios de comunica¢do a
favor de uma democracia vai tornando-se mais claro, especialmente em tempos de
wikileaks®.

Mas essas consideracdes gerais ndo podem sozinhas responder as perguntas
iniciais. Para que elas possam ser respondidas, o presente trabalho ird cobrir um
percurso no cenario. No primeiro capitulo serdo trabalhados os conceitos de democracia
e de ciberespaco. Mais adiante trabalharemos com o0s conceitos de ideologia e
linguagem. Todos serdo utilizados na analise presente no terceiro capitulo.

A democracia ndo surgiu no mundo contemporaneo. Ela passou por varias
mudancas até ser o que é hoje. Muitas dessas mudancas foram consequéncias das
formas de comunicacdo que cada sociedade adotou um regime politico democratico. Por
isso iremos discutir o fenbmeno da p6s-modernidade e do sujeito incompleto, conceitos
importantes para compreendermos as mudancgas que a comunicacdo passou nos Gltimos
cinguenta anos.

Iremos discutir o ciberespaco e essa nova forma de comunicar. O que esse meio
de comunicacdo trouxe de novo para as sociedades e por que suas consequéncias podem

ser complexas e diversas em cada sociedade atual.

! Wikileaks é uma organizago ndo-governamental de comunicagéo sem fins lucrativos que se
comprometeu em trazer ao publico informacéo importante que é considerada secreta pelos governos e
empresas. (PACHECO, 2011)
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Mas apenas a revisao desses conceitos ndo seria o0 bastante para respondermos as
perguntas que iniciam este texto. Foi necessario escolher um caminho, entre varios
caminhos metodoldgicos possiveis, para avaliarmos a comunicacdo governamental e,
através de uma analise, chegarmos a resposta ou respostas possiveis.

A escolha foi realizada considerando a necessidade de uma metodologia que
levasse em conta a linguagem que o Governo utiliza em suas comunicagfes, mas que
ndo se detivesse apenas numa analise superficial desse objeto. Era necessario determinar
que ideias fundamentam essa compreensdo do Governo, mesmo que essas ndo estejam
presentes em suas comunicagdes de forma explicita.

Por conta disso, no segundo capitulo iremos analisar a relagdo existente entre a
ideologia e a linguagem, discutindo ndo apenas o que € a ideologia, mas também sua
relacdo com o poder dentro da sociedade. Esses dois conceitos sédo o0s que fundamentam
a Analise do Discurso, a metodologia utilizada nesse trabalho.

Sera apresentada uma analise de trés textos produzidos por diferentes instancias
do Governo Federal brasileiro. A analise foi realizada levando em conta o sentido que
esses textos atribuem a relacdo entre democracia e Internet. Por fim, serdo feitas
consideracOes finais, nas quais sera apresentada a resposta aos nossos guestionamentos
iniciais.

A discussdo deste trabalho é relevante no momento histérico em que as
plataformas digitais e 0os movimentos hackers ganham destaque na midia tradicional.
Ao mesmo tempo, a inclusdo digital entrou na pauta das disputas politicas brasileiras e
os partidos politicos e drgdos governamentais passam a ser cobrados por sua presenca
na rede. O pouco que ja foi discutido pelo governo brasileiro a respeito dessas tematicas
esteve restrito a agendas politicas especificas, ficando a mercé das mudancas de gestéo.

Para nos, a discussdo é relevante uma vez que responde a questionamentos
advindos de nossa formacdo académica tanto na area da administracdo publica como na
comunicacdo social. As pesquisas ja realizadas em nivel de graduacdo sobre a
participacdo social nos processos decisOrios governamentais e o papel que a
comunicacdo no ciberespaco pode vir ter nesse processo foram constituintes para a
realizacdo dessa pesquisa e para 0 avanco nessas questoes.

E importante reiterar que o objetivo do trabalho é analisar a comunicacio de trés
Orgaos governamentais a respeito das relacdes entre a cibercultura e a democracia. Essa

andlise discursiva possibilitard uma compreensdo de como funciona nessas instituices
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0 processo de significagdo e contextualizagdo das questbes da cibercultura no
engajamento democrético.

O papel da teoria da Analise do Discurso é o de explicitar esses processos dentro
da comunicacdo analisada. N&o pretendemos com isso nos aprofundar apenas nas
questdes discursivas do tema levantado, mas sim que a AD seja uma forma de avaliar
nosso objeto, para que, a partir de suas conclusdes, possamos esclarecer as questoes
suscitadas a respeito da ciberdemocracia na sociedade brasileira e 0 que entende o
governo brasileiro dessas questdes. Para iniciar, precisamos apresentar e discutir

conceitos tedricos. E o que faremos a seguir.



13

1 Democracia e ciberespaco

No presente trabalho, buscamos compreender qual o sentido que o Governo
Federal atribui a influéncia que a cibercultura pode exercer nos governos democraticos.
Inicialmente seré apresentado o que é a democracia e por que ela é tdo influenciada pela
comunicagéo.

Em seguida, serad discutida a perspectiva pds-moderna e como essa modificou a
relagdo entre democracia e comunicacdo. O passo seguinte serd a analise do ciberespaco
e dos deslocamentos que ele proporcionou na comunicacao social, entre eles o embrido
de uma ciberdemocracia.

Apos o percurso do quadro conceitual, serd apresentada a teoria da Analise do
Discurso de origem francesa. Dela seréo utilizados os mecanismos teoricos e analiticos
para alcancar o objetivo inicial. Antes de tudo, é necessario resgatar quais os sentidos
foram atribuidos a democracia ao longo do tempo e como ocorreram esses

deslocamentos.

1.1 A Democracia e seus deslocamentos

A democracia é hoje a forma de governo hegemonica nas sociedades ocidentais
do mundo. Sua existéncia, entretanto, remonta a Grécia classica. Desde essa primeira
experiéncia, o fazer democréatico passou por inimeras modificacfes, sendo adaptada a
diferentes sociedades ao longo do tempo. Faz-se necessario, antes de discutir essas
modificacdes, situar a democracia dentro da teoria politica.

A democracia pode ser analisada, em linhas gerais, através de trés perspectivas
dentro dos estudos da ciéncia politica. Sdo elas: a teoria classica, a teoria medieval e a
teoria moderna (BOBBIO, MATTEUCE, PASQUINO, 1986, p. 319). Cada uma dessas
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perspectivas surgiu em um momento histérico para justificar ou se contrapor a um
grupo politico.

A teoria da democracia cléssica considerava como democratico apenas 0S
governos comandados pelos cidaddos, em contraposicdo a monarquia e a aristocracia.
Essa teoria foi fortemente influenciada pelas obras de Platdo e Aristételes, que
classificavam as formas de governo entre ‘positivas’ e ‘negativas’.

Platdo, por exemplo, apresentou uma classificacdo de cinco formas de governo na
obra a Republica. Foram elas: aristocracia, timocracia, oligarquia, democracia e tirania,
das quais apenas a aristocracia é avaliada como benéfica.

Em todas as classificagdes dessa perspectiva, a democracia sempre foi apresentada
como uma forma de governo com vantagens e desvantagens. Por conta disso, para teoria
classica, a democracia tinha falhas que a faziam ser a mais fragil das formas de governo
‘positivas’ e, a0 mesmo tempo, a menos prejudicial das formas de governo ‘negativas’.

Segundo Bobbio, Gianfranco e Pasquino (1986, p. 320) para a teoria classica a
democracia era o governo em que ricos e pobres participavam paritariamente. Os cargos
publicos eram estipulados por meio de um censo, qualquer cidaddo podia assumir um
cargo publico e a decisdo popular situava-se acima do poder da lei.

Essas caracteristicas ndo sdo um consenso. Segundo Arendt (2001), a ideia que
se tinha de cidaddo na pdlis grega difere da maneira que se pensa em cidadania nas
sociedades contemporaneas.

Para compreensdo dos direitos e deveres de um cidaddo na democracia classica,
a autora discute o conceito de vida ativa. Essa ideia grega refere-se as trés atividades
humanas fundamentais: o labor, o trabalho e a acdo. O labor seriam todas as atividades
desenvolvidas pelos humanos que correspondem ao processo biolégico, aquelas que séo
fundamentais a vida. O trabalho corresponde a criacdo e confeccdo da artificialidade
necessaria a manutencdo da vida humana. Tudo aquilo que os homens criavam para
facilitar sua existéncia sobre 0 mundo encaixava-se nessas atividades. Por fim, a acéo
era a atividade humana que correspondia a pluralidade. Para Arendt (2001, p. 17), a
acao é social e se destaca entre as demais atividades pelo fato de todos serem humanos
e ao mesmo tempo serem diferentes de qualquer individuo que existe ou ja existiu.

A expressdo vida ativa, utilizada pela autora, é tdo antiga quanto a tradicdo
politica ocidental, tendo surgido nos conflitos entre Socrates e a Polis. Entre as
atividades humanas nela incluidas, o labor e o trabalho ndo eram dignos de constituir

um modo de vida, sempre estando ligados as priva¢es humanas.
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Com o desaparecimento das antigas cidades-estados gregas, essa expressao
perdeu seu sentido, passando a ser utilizada para descrever todo tipo de atividade no
mundo.

Essa ideia de vida ativa fazia parte do mundo grego e estava enraizada nele.
Todas as atividades que estavam englobadas por essa ideia eram condicionadas pela
coletividade do homem. Para 0s gregos, entretanto, a atividade da acéo era a Unica que
jamais poderia ser pensada fora da sociedade. Era necessario estar em conjunto para
realizé-la.

Essas atividades estavam claramente divididas em duas esferas de vida, o que
permitia a existéncia de uma democracia. Enquanto a esfera privada se apresentava no
interior do lar, onde as familias e os escravos trabalhavam e laboravam, na esfera
publica da existéncia os cidadaos podiam efetuar acdes, decidindo juntos os rumos da
polis grega.

A vida familiar estava reservada ao lar e era nela que os individuos viviam
juntos, por conta das necessidades. O lar estava sempre vinculado as caréncias do
homem, era no lar que ele tinha de vencé-las (ARENDT, 2001, p. 41).

Ja a esfera publica era a esfera da liberdade e da igualdade, sendo, portanto
regida pela acdo e pela politica. A ligacdo entre essas esferas era a vitdria das
necessidades no lar, que possibilitava a vida de liberdades na esfera publica, como uma
condicao natural para uma vida plena.

O que impedia a polis grega de invadir os lares de seus cidaddos ndo era
nenhuma lei ou o respeito a propriedade privada, ideia que nasceu apenas no surgimento
dos Estados Modernos. O que impedia essa invasao era o fato de que a instituicdo do lar
era pré-requisito necessario para a existéncia do cidadao.

Para 0s gregos, sem ter um lar um homem nédo poderia participar dos negdcios
da polis, por ndo ter seu lugar no mundo e nem ter ascendido a esfera privada. Apenas
0s homens maiores de idade, donos de propriedade e nascidos na polis podiam ser
cidaddos.

Somente quem, através de suas posses, ja havia transcendido a esfera privada,
em que se realizava o labor e o trabalho, podia acessar a esfera publica da vida e
participar da acéo politica.

Se por um lado esse conceito de cidadania exclui da acdo mulheres, jovens,
estrangeiros e a parte da populacdo que ndo tinha posses, por outro instituia que sé

poderiam participar da democracia grega aqueles que estivessem em igualdade de
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condi¢des para que participassem das discussdes politicas. Séo esses cidaddos, pobres e
ricos entre si, que governavam a pdlis de forma paritaria e podiam assumir cargos
publicos.

A segunda perspectiva da democracia é a da teoria medieval, de origem romana.
Nela, o poder supremo deriva do povo. Segundo Bobbio, Gianfranco e Pasquali (1986,
p. 321) ela diz respeito a teoria da soberania popular, elaborada pelos juristas medievais.

Nessa perspectiva, o principe teria poder sobre os demais cidadaos por escolha do
povo. Essa escolha ndo ocorria por um uma elei¢do, mas sim por meio dos costumes
que mantinham esse monarca no poder. E a teoria da soberania popular, estranha ao
pensamento grego de democracia.

Nessa ideia de democracia medieval, os dois poderes fundamentais do Estado sdo
o legislativo e o executivo, embora o primeiro pertencesse exclusivamente ao povo e o
segundo seria delegado sob a forma de um mandato provisorio.

O fato dessa teoria da democracia ser tao diversa da teoria classica, que nasceu na
polis grega, € explicada por Arendt (2001). O motivo dessa diferenca tem origem em
uma interpretacdo equivocada da obra de Socrates pelo filosofo Sdo Tomas de Aquino,
representante da teoria medieval.

Foi por meio das tradugdes feitas por Aquino que os juristas medievais se
inspiraram para elaborar o pensamento democratico da época, que futuramente seria
herdado para toda cultura politica ocidental. Essa € a explicacdo para o fato de ser téo
incompreensivel para 0 mundo atual a ideia grega das duas esferas da vida.

Sdo Tomas de Aquino interpretou a afirmagdo “homo est naturalier politicus, id
est, socialis” por “O homem ¢, por natureza, politico, isto ¢, social”. Essa interpretagado
substituiu o social pelo politico, apesar da palavra social ser de origem romana e néo ter
qualquer equivalente em grego.

Originalmente societas significava algo como “unido politica”. Segundo o
pensamento grego, a capacidade da organizacao politica € oposta a organizacao social,
muito mais ligada a ideia de familia. Para Arendt (2001), o erro de interpretacdo fica

mais claro quando Aquino compara o chefe do reino ao chefe da familia:

Na verdade em toda antiguidade ficaria claro que o poder do tirano néo era
tdo grande quanto o do pater familias, uma vez que o chefe da familia
reinava sobre seus escravos e familiares sem ser por forma do discurso. O
dominio absoluto e inconteste e a esfera politica eram mutuamente
exclusivas. O primeiro jamais adentrava na outra. (ARENDT, 2001, p. 36)
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A existéncia de uma esfera pablica e uma privada mantinha bem delimitada a
separagdo entre a existéncia da familia e as atividades politicas. Com essa interpretacéo,
justifica-se o poder monarquico, atribuindo-o carater democrético.

Também se atribui a essa falha interpretativa o fato de ser dificil, na atualidade,
separar o publico do privado. A divisdo é complexa, uma vez que vemos 0 corpo de
povos e comunidades politicas como uma grande familia cujos negdcios devem ser
atendidos por uma administragdo gigantesca.

A esfera social, entretanto, surge historicamente mais a frente, na era moderna,
com o surgimento dos Estados Nacionais na Europa e por consequéncia desse erro de
interpretacdo a respeito do que é publico e politico. O que entendemos hoje como
sociedade é um conjunto de familias economicamente organizadas, que constituem uma
familia maior denominada ‘nagdo’.

Para os antigos, termos como ‘economia politica’ ndo fariam sentido, uma vez
que a politica (agdo) pertencia a esfera publica, enquanto a economia pertencia a uma
preocupacdo do lar (labor e trabalho), pertencendo a esfera privada da vida. Na
sociedade classica grega, privado significava viver em privacao, nunca de forma plena.
Quem vivia unicamente na esfera privada ndo poderia ser considerado plenamente
humano, jamais participando da acéo.

Na contemporaneidade, quando se fala em privado compreende-se uma ideia
ligada a intimidade, uma ideia estranha aos habitantes da polis grega. 1sso se deve em
parte ao enriquecimento da esfera privada atraves do moderno individualismo.

Essas transformacdes da esfera publica também foram marcadas pelo surgimento
histérico da instituicdo da imprensa nesse momento de surgimento dos Estados
modernos (HABERMAS, 2003, p. 213).

Surge uma opinido publica influenciada pelos salbes de intelectualidade da
aristocracia, que defendiam sua consolidacdo politica. Nessa época surgem as
incipientes empresas de jornalismo, que passam a influenciar essa opinido publica
defendendo os interesses da burguesia, entdo em busca do direito de participar da gestdo
politica.

E nesse contexto, do surgimento de uma esfera privada nos Estados Modernos,
de uma luta pelo poder politico, que surge a teoria da democracia moderna. Essa terceira
perspectiva classifica a democracia como uma das formas da replblica opostas a
monarqguia, situando todos os governos humanos como replblicas ou principados
(BOBBIO, GIANFRANCO, PASQUALL, 1986, p. 322).
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Por influenciar a opinido publica, a imprensa que se desenvolve na Europa faz
parte dessas transformacdes. Ela surge como politizagdo do publico, mas com o passar
do tempo deixa de ser apenas um 6rgdo de transporte de informagdes, passando a ser um
potencializador das noticias.

Essa pequena imprensa era composta por empresas que estavam submetidas a
regulacdo do Estado e das leis, passivel de proibicGes politicas. A imprensa opinativa da
época servia para afirmacdo de opinido de algum grupo especifico, sendo esse o
principal motivo dos poucos investimentos nesse tipo de negdcio.

Com o surgimento de um Estado burgués de direito e de uma esfera publica
politicamente ativa, consolida-se a democracia moderna, distante da ideia medieval que
se fazia dessa forma de governo. Segundo Habermas (2013, p. 237), a imprensa torna-
se, assim, um empreendimento que pode ser rentavel e ndo tem mais a obrigacdo de
enfatizar uma opinido critica contra as aristocracias.

Foi ao longo dessa transicdo do poder aristocratico para o burgués que houve
revolugdes como a francesa e também o surgimento da primeira grande experiéncia
democratica, nos Estados Unidos da América (TOCQUEVILLE apud ARON, 2002).
Nessa transicao surgiu um amplo espectro de democracias que podiam conviver com 0
poder monarquico, parlamentarista ou presidencialista.

Segundo Tocqueville (ARON, 2002), existem caracteristicas fundamentais em
qualquer sociedade para que exista a democracia. Esses fundamentos estdo presentes em
toda sociedade democratica, mas a partir deles existem regimes politicos que se
diferenciam por nunca terem exatamente 0s mesmos tragos.

A principal caracteristica da democracia seria entdo a igualdade de condicdes dos
individuos de uma sociedade. Essas igualdades ndo sdo de ordem econdémica ou
intelectual, mas de acesso a servicos e cargos profissionais, de oportunidades
equitativas. Dessa forma, o autor propde que apenas com igualdade a soberania pode
pertencer a coletividade social.

Nesse sentido, a democracia norte-americana pode surgir por uma série de fatores
que possibilitaram essa igualdade. Entre eles pode-se citar ndo haver nacGes adversarias
em seu territério contiguo, o pais ter constituicdo liberta das vantagens aristocraticas
presentes na Europa e uma moral religiosa que valorizava o trabalho coletivo.

Essa ultima vantagem permitiu o surgimento do associativismo, ideia central para

0 surgimento da democracia. Quando o coletivo trabalha em conjunto ele acompanha de
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perto a confeccdo das leis, sente-se incluido no processo de decisdo governamental e
tem grande interesse por seu funcionamento.

Para Tocqueville (1991), a primeira causa para isso foi a centralizacdo do poder
politico durante o antigo regime e a imposicao de politicas publicas uniformes para todo
pais, sem respeitar diferencas regionais. A segunda teria sido o esfacelamento da
sociedade por meio do impedimento dos individuos de discutirem politica,
impossibilitando a criagdo de um corpo politico.

Conviviam nessa época individuos com habitos e costumes idénticos, porém
separados pelos privilégios e regalias, tradi¢cGes aristocraticas. A desigualdade
institucionalizada e a auséncia de uma liberdade politica da época impediam o
surgimento do associativismo, que segundo o autor é necessario para o desenvolvimento
democratico. Esse empecilho ao aprofundamento democratico e a insisténcia das
autoridades do antigo regime em manterem estruturas ultrapassadas de poder levaram
aos conflitos da revolugéo.

Segundo o autor, todas as revolucdes politicas sdo frutos de choque entre as
estruturas dos antigos e dos novos regimes e impulsionam as nacdes em direcdo a
estados mais democréaticos e livres. Mas essas revolucdes grandiosas e positivas
acontecem em época de prosperidade, para ele uma revolucdo motivada pelos famintos,
como foi a francesa, ndo conseguiria consolidar essas mudancas de forma efetiva.

A definicdo de Tocqueville de democracia como sendo o regime politico de uma
sociedade com igualdade de condi¢6es vai ao encontro com a analise de Arendt (2001) a
respeito da democracia classica exercida na Grécia e com a democracia de cunho liberal
que surge a partir da teoria moderna da democracia.

Apos o surgimento e consolidacdo dessa terceira tradicédo, a ideia de democracia
foi desenvolvida ao longo do século XIX através dos dois regimes politicos dominantes
que polarizaram o mundo: o liberalismo e o socialismo.

A liberdade na perspectiva liberal difere da liberdade cléssica, alcancavel apenas
na esfera pablica. A liberdade dos antigos era a participacdo direta na formacéo de leis
por uma assembleia de cidaddos, enquanto a liberdade dos modernos é a liberdade
individual diante do Estado, uma manifestacdo concreta das liberdades civis e politicas.

A ideia democréatica de uma assembleia de cidaddos retornou, mas agora como um
corpo restrito de cidadaos eleitos pelo povo. Por conta disso, inicialmente o Estado

liberal escolhe uma democracia parlamentarista, na qual o dever de legislar ndo pertence
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ao povo, mas sim a essa assembleia (BOBBIO, GIANFRANCO, PASQUALLI, 1986, p.
323).

N&o se pode pensar um Estado liberal que ndo reconhega o principio basico da
soberania popular e os direitos fundamentais da liberdade. Juntos, sdo esses que
permitem que cada individuo atue politicamente. Nesse sentido, a democracia liberal
evoluiu em duas dire¢cdes: no alargamento gradual do direito de votar, até alcancar o
sufragio universal e na multiplicacdo dos 6rgdos representativos, tornando a democracia
um complemento do regime representativo.

J& nas doutrinas socialistas a democracia se apresenta de forma parecida. A
diferenca mais evidente é que o socialismo compreende a democratizacdo do Estado a
partir da participacdo nos sindicatos de base, mantendo controle em direcdo ao alto da
estrutura. Esse processo se aprofunda, alem do sufragio universal, por meio de uma
democracia direta.

Segundo Bobbio, Gianfranco e Pasquali (1986) ¢é perfeitamente possivel falar em
liberalismo democrético e socialismo democratico, visto que as duas doutrinas politicas
mantém tragcos democraticos, como a participacdo dos cidaddos no sistema politico.

Os autores afirmam que o fim da polarizacdo entre paises capitalistas e socialistas
faz surgir outras perspectivas de democracia. Inclusive aquela que nega a democracia
efetiva, defendendo que a democracia ndo pode existir por conta de elites, que sempre
tém controle sobre o poder politico.

Para essa perspectiva critica, 0s regimes democraticos sdo todos parecidos,
mudando apenas a forma de organizacdo de controle dessa classe politica. Essa
abordagem contribuiu com um olhar mais realista a teoria da democracia. Em certa
medida, essa vertente de pensadores, que defende a existéncia de uma elite democratica,
se conciliou com as demais vertentes.

Talvez por conta disso, 0s ja citados autores definam a democracia como um
método ou conjunto de regras de procedimento para construcdo de um governo e para
formacdo de decises politicas (BOBBIO, GIANFRANCO, PASQUALLI, 1986, p. 326).

E pertinente levar em conta a observacio de Boron (1995) de que acreditar que a
democracia é apenas uma engenharia social ou um conjunto de regras, como definem
esses autores, € um erro teorico.

Essa abordagem reduz o governo democratico a um conjunto de métodos. Um
conjunto de acBes que busquem organizar as instituicdes publicas e representactes

politicas de uma forma especifica ndo € o bastante para caracterizar uma democracia. A
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democracia tem como caracteristica ndo apenas a igualdade de condi¢6es sociais, mas
também o fato de funcionar ao redor de uma classe especial de individuos: o cidadao,
independente de como cada sociedade o concebe (BORON, 1995, p. 17).

No mundo contemporaneo, é necessario acrescentar, a democracia pode surgir em
um regime presidencial ou parlamentar e também pode ser bipartidaria ou
multipartidaria, dependendo da quantidade de partidos existentes.

Durante grande parte do século XX, o conflito dos sentidos e opinides dentro da
esfera publica tomou outros rumos, mas potencializou-se com a invencdo das
tecnologias do rédio e da televisdo. Os poderes instituidos ja ndo sdo somente o politico
e 0 econdmico, uma vez que ambos também se tornaram dependentes dessa imprensa
ampliada pela tecnologia.

Se 0 conjunto da midia formada pela televisdo, radios e jornais impressos
afirmasse que algo é verdadeiro, as pessoas acreditam que é verdadeiro, mesmo que nao
haja comprovacdes materiais, além da noticia em si (RAMONET, 2010).

O poder das empresas de imprensa cresceu, em grande parte por conta de seu
poderio em influenciar a esfera publica nas diversas sociedades. Com isso, 0s meios de
comunicacdo foram influenciados por diferentes interesses. Nao se pode, portanto,
acreditar que toda difusdo de informacdo por esses meios tradicionais propiciem a
liberdade e promovam a democracia.

A realidade midiatica passou a apresentar um processo de censura que acontece
mais por excesso de informacdo do que por supressdo. As informagbes passaram a ser
dissimuladas, truncadas ou simplesmente minimizadas frente a outros assuntos que
recebem maior cobertura jornalistica.

A transmissdo da informacdo através dessa imprensa, composta pela televisdo,
radio e jornais, € considerada do tipo linear e irradiante, na qual a informacdo parte de
um Unico ponto para todo seu publico. Por conta disso, essa midia é facil de controlar,
uma vez que basta controlar um centro de emissdo. (GUILLAME, 2010, p. 151)

Nesse modelo de comunicacdo a informacdo se tornou superabundante e
controlavel por um grupo de grandes empresas. A censura € 0 uso desses meios de
comunicacdo para fins politicos ndo desapareceram, apenas desenvolveram uma nova
natureza, tornando-se ainda presentes na construcdo democratica.

Com as discussOes até agora apresentadas, compreende-se que a democracia nao
é apenas uma férmula institucional de governo e nem tem o mesmo funcionamento que

teve na pdlis grega. Em cada periodo historico, em cada teoria ou conjuntura social a
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democracia funcionou de forma diferente, mas sempre tendo uma relagdo com a forma
de comunicagdo existente. E importante conhecermos esses funcionamentos para
compreendermos como a cibercultura pode enriquecer, ou empobrecer, a democracia.

Antes de discutirmos essa relagdo, é necessario entender o que modificou esse
cenario, tornando os processos de comunicacdo lineares e irradiantes para nao lineares e
em rede. Mais do que uma mudanca na forma de comunicar, trata-se de uma profunda
mudanca na forma de perceber o mundo.

Trata-se do conjunto de transformacBes conhecido como pds-modernidade, um
grupo de abstracdes que resultou em transformacdes tecnoldgicas, sociais e politicas.
Devido sua influéncia nos campos do conhecimento humano, entre eles os que estudam
a democracia, a comunicacdo e a linguistica, é importante para o presente trabalho

analisar a p6s-modernidade e a extenséo de suas inovagoes.

1.2 A pés-modernidade e o individuo incompleto

Durante séculos, o pensamento cientifico ocidental foi caracterizado por uma
abstracdo teorica que congrega uma série de ideias, abordagens e atitudes. A essa forma
de compreender, pensar e se relacionar com o mundo intitulou-se modernidade. Esse
modelo de pensamento é multifacetado, mas podemos generalizar que ele foi criado em
oposicdo ao pensamento medieval.

A teoria da democracia moderna, sobre a qual ja falamos, foi apenas uma das
faces de uma mudanca em todas as areas de atuacdo humana. A ideia principal da
modernidade foi colocar o homem como a medida para todo universo, em contraposicao
ao pensamento do divino como aspiracdo de todas as coisas do medievalismo e do
poder tradicional da realeza.

Para se contrapor a isso desenvolveram-se as ciéncias modernas, calcadas na
importancia das medidas universais, da validacdo por experimentos. Se um experimento
comprova uma teoria, toda e qualquer realidade deve ser avaliada a partir deste viés. A
conjuntura ndo interfere nessa avaliacdo. Por isso se afirma que o pensamento moderno
tem coordenadas fixas: s6 reconhece a legitimidade do mundo por um mesmo critério
(SOUZA, 2011, p. 469).
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O capitalismo e 0 marxismo sdo duas grandes narrativas tipicas da modernidade.
Uma vez partidario de uma delas, o individuo deveria avaliar todos os aspectos de sua
prépria vida a partir dessa narrativa. As relagbes cientifica, sociais e institucionais séo
lineares, hierarquicas e verticais.

A ciéncia moderna buscou um afastamento das percepg¢des individuais, dos
historicos sociais. Essas peculiaridades nada mais eram que uma contaminacdo que
poderia comprometer a eficiéncia da experimentacdo. A modernidade foi uma ruptura
incomparavel, ele destruiu as tradi¢des e inovou radicalmente.

Ela conduziu também as sociedades para uma soberania baseada no individuo e
no povo, liberando os homens da submissdo aos deuses e do dominio da tradi¢do
(LIPOVETSKY, 2005, p. 61). Para o fazer politico, a representacdo politica ndo poderia
mais ser feita por tradicdo ou inspiracdo divina. O voto democréatico do Estado-Nacéo
pressupunha uma escolha racional.

Segundo Souza (2011) “s&o sobre esses pilares que a modernidade e seus sujeitos
erguem seus castelos. A Modernidade gerou um estilo narrativo limpo, em terceira
pessoa genérica e incorporea”. Essas grandes narrativas comecam a se dissolver a
medida que os estudos das areas da psicandlise, linguistica e sociologia comegcam a
compreender o sujeito de uma forma nova.

Essa crise do saber cientifico ndo é casual. Ela € efeito do progresso da técnica e
do capitalismo. Ela ¢ resultado de uma erosao interna do principio de legitimacao do
saber que aparece em diferentes campos. A medida que cada uma dessas novas areas do
saber encontram seu lugar e se consolidam, elas afrouxam o conhecimento moderno
enciclopédico, permitindo que se emancipem.

Some o0 sujeito completo da modernidade, que seguia todas as direcfes de uma
grande narrativa. Em seu lugar surge entdo o sujeito pds-moderno que é contingente,
inacabado. Esses estudos ndo surgem de forma abrupta. H4 uma conjuntura propicia por
parte das novas tecnologias de comunicacdo que estdo sendo desenvolvidas e um
pensamento politico alternativo a polarizacdo do modelo econémico capitalista e
socialista.

Nesse contexto as instituicGes modernas, como o0s sindicatos, os partidos e 0s
Estados-Nacao deixam de serem polos de atracdo para os sujeitos. Surge um homem
pOs-moderno que procura novas alternativas (LYOTARD, 1993, p. 27).

Nas sociedades capitalistas essa ruptura também foi cultural. A modernidade

capitalista passou a exigir com o passar dos séculos temas cada vez mais inéditos,
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rompendo com a continuidade das obras passadas, instituindo obras completamente
novas. Para Lipovetsky (2005), a juncdo dessa obsessdo moderna com uma midia
irradiante transformou todo trabalho de vanguarda, assim que produzido, em algo
descartavel. Surgiu assim o hedonismo na sociedade capitalista.

O capitalismo, enquanto grande narrativa moderna, se desenvolveu sob uma base
moral protestante e burguesa. Dessa forma, a ordem técnico-econdmica e cultural
formava um conjunto coerente. A medida que o hedonismo e o individualismo se
expandem nessas sociedades, essa totalidade orgéanica foi perdida.

A ideia da psique incompleta, o fim da ideia da coletividade, a compreensédo da
linguagem como espaco de lutas de poder, as novas tecnologias de comunicacdo, o
hedonismo consumista. Todas essas ideias desembocam num individuo angustiado por
suas incompletudes. Porém, assim como ele é fragmentado, é capaz de circular, de se
individualizar bem mais. Surge o sujeito p6s-moderno.

Sem interesse pelas grandes narrativas, esse sujeito passa por processos de
identificacdo dinamicos, volateis e circulantes. O que a primeira vista parece ser a perda
de todos os vinculos sociais é de fato a passagem da crenga nas massas populares para
uma massa composta por individualidades (LYOTARD, 1993, p.28). E outra forma de
compreender o mundo, em que a crenca em uma sociedade coletiva e organica se
perdeu.

A descrenca na politica contemporanea, inclusive na democracia, ndo € o fim da
politica como conhecemos. E uma formatacao que corresponde a esse novo sujeito. Ele
se identifica com as comunidades particulares que integra. Estas sdo reunidas por
interesses por questdes étnicas, religiosas e regionais e politicas, como o ambientalismo,
os direitos humanos e o feminismo (LIPOVETSKY, 2007). A identificacdo ndo é mais
com principios gerais, mas sim com referéncias particulares.

A p6s-modernidade é um retorno ao individuo em detrimento ao coletivo:

O tempo pés-moderno é a fase cool e desencantada do modernismo, a
tendéncia & humanizagdo sob medida da sociedade, o desenvolvimento das
estruturas fluidas modeladas em funcdo do individuo e do seu desejo, a
neutralizacdo dos conflitos de classe, a dissipagdo do imagindrio
revoluciondrio, a apatia crescente, a dessubstanciacdo narcisica, ©
reinvestimento cool do passado. (LIPOVETSKY, 2005, p. 90)

Essa sociedade é composta por sujeitos individualistas, incompletos e

fragmentados. Ela funciona como a sociedade complexa de Morin (2005), em
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detrimento ao sistema social cibernético, e como a sociedade em rede de Castells
(2003). Através e com o suporte tecnoldgico dos meios de comunicacdo digitais, esses
individuos articulam-se em pequenas comunidades, escolhendo suas préprias narrativas.

Agora, todos os individuos estdo colocados sobre os “nds” dos circuitos de
comunicacdo, por infimos que sejam. Colocando de outra forma, todos estdo em posi¢do
de retransmitir mensagens de qualquer natureza. Nem os mais desfavorecidos estio
privados de ter poder sobre as mensagens que os atravessam. (LYOTARD, 1993, p. 28).

Assim, todos os individuos podem se posicionar como remetentes, destinatarios
ou referentes. Ela funciona por meio de redes de comunicacgdo imateriais. Cada pessoa
torna-se um no dessas redes, tornando-se capaz de receber e de produzir informagao por
igual. E o fim do individuo usuario, que apenas recebe informac&o.

Nesse contexto pds-moderno e em rede o sistema politico ideal é o democratico.
Isso porque a democracia permite aos individuos pds-modernos poderem realizar
escolhas, inibe o autoritarismo e mantém a toleréncia as diferengas. (LIPOVETSKY,
2005).

A democracia sofreu transformacdes com a pos-modernidade. Atualmente, o
modelo democratico comporta uma grande variedade de correntes politicas. Se
anteriormente as perspectivas surgiam da contraposicdo a uma anterior, nesse estagio
existem diversas delas. Essas perspectivas convivem, concorrem, discordam e se
completam em diferentes pontos, tal como todo pensamento pés-moderno.

Dentre estas varias formas de democracia, destaca-se a da democracia liberal.
Nessa perspectiva, para que a democracia funcione, é necessario que o Estado minimo
garanta uma série de liberdades que o Estado minimo deve assegurar aos cidaddos e
instituicOes privadas para que a sociedade possa desenvolver-se economicamente e se
autorregular (CUNNINGHAM, 2009, p. 39).

Entre as principais liberdades defendidas pelos democratas liberais estdo:
liberdade de consciéncia, pensamento e sentimento, expressdo de opinibes, a busca por
seus préprios planos de vida e a associacdo com outros cidadaos para qualquer fim. Essa
corrente ainda defende a igualdade de condi¢cdes dos cidaddos, aproximando-a do
modelo defendido por Tocqueville (2002) de democracia.

Outra perspectiva democratica é o pluralismo liberal-democréatico. Essa corrente
defende uma énfase do governo em como manter a sociedade estavel, apesar dos

conflitos intrinsecos a ela. A perspectiva da escolha social, por sua vez, é uma corrente
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democrética que enfatiza a promocdo da racionalidade na escolha dos representantes
dos cidadéos.

A teoria democratica que mais se aproxima do modelo de comunicacdo publica
discutido anteriormente é a teoria participativo-democréatica. Essa teoria defende a
participacdo ativa dos cidadaos nas decisdes politicas.

Segundo Cunningham (2009), existem ainda o pragmatismo democréatico e a
democracia deliberativa. A primeira vertente, enfatiza o impacto coletivo que as
escolhas individuais acarretam. O segundo, a deliberacdo das decisdes buscando sempre
decisdes que contemplem a todos os envolvidos.

Independente de qual das correntes democraticas se discute, é necessario
considerar que as sociedades passaram a ser fortemente norteadas pelos principios
democraticos. Quando mais os cidaddos se decepcionam, mais eles aderem a esses
valores. (LIPOVETSKY, 2007).

N&o se trata aqui de defender que as democracias em andamento tenham
alcancado seus ideais. As sociedades democraticas ainda estdo trabalhando em questfes
profundas que modificam os problemas sociais de cada conjuntura. E necessario
lembrar que essas sociedades convivem com os conflitos gerados por uma sociedade
que funciona como rede.

Essas redes tém por fios a linguagem e cada comunicacdo que geram cria novos
significados que ddo origens a novas comunicagfes (SOUZA, 2011). O modelo de
sociedade pos-moderno, que funciona em rede e de forma complexa, ainda convive hoje
com o modelo moderno, que funciona de forma linear e hierarquica. Essa comunicacao
fluida e dinAmica da sociedade contrasta com a comunicacao hierarquica e linear das
instituicbes modernas consolidadas, entre elas 0s governos.

O poder da comunicacdo € grande por conta da sua caracteristica de
efetivamente ressignificar a realidade social. O processo da comunicacdo representa
uma forma das pessoas se relacionarem, trocarem experiéncias, ideias e sentimentos,
influenciar umas as outras e, dessa forma, modificar a realidade a sua volta
(BODERNAVE, 2004). E através da modificacdo dos significados que a comunicacio
transforma crengas, valores e comportamentos.

Surge entdo um modelo de comunicacdo de multiplas vozes, criticando,
defendendo interesses e colaborando com a criacdo de consensos maiores é o0 modelo de

uma comunicagdo publica que se define como “processo de comunicacdo instaurada em
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uma esfera pablica que engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de debate,
negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica” (MATOS, 2007, p. 49).

O processo de transformagdo do conhecimento pds-moderno gerou uma
sociedade que funciona com esse tipo de comunicacdo. Naturalmente, ele engendrou
também as técnicas e tecnologias correspondentes a essa sociedade para efetivar essa
forma de comunicagdo e transmissdo de informagdes. Falaremos a seguir sobre o

desenvolvimento e as consequéncias dessas tecnologias para a democracia.

1.3 O Ciberespaco e a comunicac¢ao nao linear

A comunicacdo de um sistema politico carrega em si 0 comando e 0S
contracomandos do sistema. Ela é parte estratégica dele. O conceito de comunicacao
politica escolhido para nortear esse trabalho, portanto, é que ela trata do conjunto de
mensagens que circulam dentro de um sistema politico (BOBBIO, PASQUINO, 1986,
p. 200). Essa comunicagdo condiciona todas as atividades dentro de um governo, ao
mesmo tempo em que o governo utiliza os processos de comunicacao para se manter no
poder.

Com o surgimento da tecnologia de interconexdo mundial das redes telematicas
foi criado o0 meio de comunicacdo denominado ciberespaco. Para Lévy (1999, p. 17), o
conceito inclui ndo apenas a infraestrutura tecnoldgica, mas também o oceano de
informacdo digitalizada que ele coloca a disposicdo dos usuarios.

O ciberespago tem como principal caracteristica o fato de virtualizar e digitalizar
toda espécie de dados, facilitando a transmissdo de informacbes. O virtual é aqui
explicitado no sentido de se opor ao atual, no sentido filos6fico de poténcia de ser, e ndo
no senso comum que o define como oposto ao real. As palavras, por exemplo, sempre
foram virtuais. Elas significam algo que pode vir a ser. 1sso nao significa que elas ndo
existam.

As informac6es sdo virtualizadas quando ndo estdo presas a um local especifico
ou tempo especifico. Podem atravessar 0 mundo em segundos para serem lidas apenas
muito tempo depois. E isso acontece gracas ao suporte tecnolégico que as digitaliza:
toda informacdo pode ser traduzida para linguagem dos computadores, que a torna mais
leve, de fé4cil transporte através das redes de comunicacdo. E a informacdo digitalizada,

que pode ser uma foto, um texto ou um video, que torna a cultura digital tdo rapida.
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“Dentro do ciberespago sdo colocadas em pratica técnicas, atitudes, modos de
pensamento e valores que se desenvolveram conjuntamente com o proprio meio de
comunicagdo” (LEVY, 1999, p. 17). Em outras palavras, na medida em que mais
pessoas passam a acessar o ciberespaco e utilizar suas ferramentas no dia a dia, surgem
novas praticas, ideias e costumes, inclusive no que se refere a politica. Essas préaticas
fazem parte da cibercultura.

O ciberespaco e a cultura que o permeia estdo crescendo e se inserindo em todo
tipo de atividade social. Na medida em que esse processo avanga, 0S movimentos
sociais e politicos passaram a se apropriar dessa cultura para seus préprios interesses. A
possibilidade de comunicar de forma multiplural e multidirecional dessas tecnologias
tornam possiveis interlocuc@es politicas de uma forma nunca vista anteriormente.

O caminho foi encurtado. A Internet possibilita que os cidaddos entrem em
contato direto com seus representantes politicos, expressando davidas, criticas e elogios
de uma forma simples e rapida, mesmo que estejam a distancia. Infelizmente, a maioria
dos governos ainda utiliza a Internet apenas como um quadro de avisos eletronicos para
divulgar informacdes que lhes interessam, sem buscar essa interacdo (CASTELLS,
2003, p. 128).

Esse uso ainda timido da rede para fins politicos demonstra a importancia da
reflexdo critica da cibercultura. Os primeiros pesquisadores do ciberespaco acreditavam
que os habitos e as instituicdes iriam mudar na velocidade da luz. Se por um lado a
primeira afirmacao vingou, pois a cibercultura continua a se expandir, a segunda nao se
tornou realidade. As instituicdes modernas adotaram as ferramentas das novas midias,
mas buscam manter as mesmas praticas das midias tradicionais e irradiantes.

As novas midias tém por caracteristica serem comutativas, permitirem uma
comunicacdo a distancia e difundirem a informacdo por meio de uma rede. Nessas
midias cada n6 pode replicar, reter e propagar todas as informacgdes que chegarem até
ele. Elas seguem o modelo da sociedade que funciona em rede. Foram criadas junto com
a compreensdo dessa sociedade.

O modelo em rede foi utilizado por Castells (1999) para explicar a nova forma
que funciona a sociedade modificada pela tecnologia da informacdo. Nessa sociedade
cada individuo e cada informacédo seria um no, que se ligaria aos demais ndo de forma
linear, mas de forma reticular.

Como nao ha um ndcleo central, essa sociedade tem processos de comunicacao

mais resistentes ao controle da informagéo do que as sociedades que viviam apenas com
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as midias tradicionais. Pode-se dizer que essas redes sociais sdo redes compostas de
comunicagdo. Elas se autorregeneram e desenvolvem-se espontaneamente, gerando
mais informacdo imaterial (SOUZA, 2011, p.7). Dessa forma burlam hierarquias,
possibilitando mais liberdade.

Essa estrutura ndo-heirarquizada da rede € uma herancga da origem historica dessas
tecnologias de comunicacdo. O embrido da Internet que utilizamos hoje foi a Arpanet,
um projeto militar que objetivava melhorar a comunicagéo do exército americano em
campo. Para desenvolver o projeto, foram contratados grandes institutos de tecnologia
norte-americanos. Cada um desses institutos passou a desenvolver suas proprias redes,
levando a tecnologia para o &mbito universitario.

A tecnologia que mais tarde manteria a Internet passou a envolver um publico
especializado das universidades norte-americanas e europeias. Durante esse processo
historico, os usuarios desenvolveram uma cultura hacker. Essa cultura libertaria
defendia a divulgacdo do conhecimento técnico para que todos pudessem acessar a rede
e utilizar seu potencial para contestar as estruturas sociais vigentes (LEMQOS, 2004).
Esse contexto cultural foi beneficiado pela natureza da Constituicdo norte-americana.
Criada numa época em que 0s controles dos meios de comunicagdo eram comuns Nnos
paises europeus, a Carta Magna norte-americana manteve em sua primeira emenda a
liberdade de imprensa e de opinido.

A democracia norte-americana possibilitou essa caracteristica juridica na época
em que os Estados-Nacgdo europeus ainda tentavam livrar-se do poder aristocratico e
monarquico, como analisou Tocqueville (2002). Essa heranga democratica permitiu que
as redes de comunicacdo fossem constituidas de forma que garantissem a liberdade de
expressao (DIZARD, 2000, p.121).

Apesar dessa valorizacdo da liberdade de informacdo, o surgimento dessas
tecnologias ndo modificou automaticamente as estruturas de poder. E ndo o fez porque
elas apenas sd0 uma mutacéo de tecnologias ja existentes na sociedade (SODRE, 2002).

Trata-se de uma tecnologia hibridizada de midias que ja existiam anteriormente,
como bem lembra Lévy (1999, p.21) ao criticar o uso do termo “impacto” das novas
tecnologias. A ideia de impacto é que essas tecnologias eram externas a sociedade,
quando na verdade surgiram dela e de sua transformacéo pds-moderna.

A Internet surge a partir da complementaridade, de sedimentacdo tecnoldgica. Ela
€ uma nova camada técnica que ndo fez desaparecer imediatamente as ferramentas

anteriores (GUILLAME, 2010, p.143). Esse processo de sedimentagdo, entretanto, é
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gradual. Mesmo apoés se libertar do ambito militar e académico de onde foi criada, a
rede de computadores passou varios anos sendo utilizada apenas por um grupo
especifico de pessoas.

Apenas quem tinha conhecimentos técnicos da area de computacdo conseguia
compreender os algoritmos que compdem a rede. 1sso mudou quando surgiu a World
Wide Web, que é na verdade a camada de interacdo sensivel entre 0 homem e o
ciberespaco. E essa camada que permite que leigos em programacio de computadores
possam executar varias atividades sem utilizar algoritmos.

Somente na década de 90 essas redes viriam a ser comercializadas ao publico. O
fato dessas tecnologias terem se popularizado apenas com a comercializagcdo foi uma
grande frustracdo para a cultura de liberdade hacker, que pregava que a rede deveria ser
construida e expandida pelos proprios individuos.

A compreensdo que as pessoas fazem do ciberespaco hoje esta relacionada com a
ideia que o senso comum fez dele e de seus suportes tecnoldgicos. O proprio
computador foi projetado em 1839, mas apenas na decada de 40 os primeiros foram
construidos. Da mesma forma, durante muito tempo o ciberespagco era apenas uma
abstracdo logica e matematica conhecida apenas por especialistas. Gragas a interface da
www ele é compreendido por todos.

Apesar disso, existe uma descontinuidade entre as representacfes da informacéo
digital e aquilo por tras da simulacdo (KIM, 2004, p. 216). O modelo de simulagéo é
sempre ambiguo: ele cria um mundo que nos permite acessar as informacdes ao mesmo
tempo em que oculta a estrutura material e essencial do ciberespago, composta de
algoritmos digitalizados.

Importante reiterar aqui a discussdo ja feita sobre a ideia de virtual em relacdo ao
real. O termo virtual designa apenas auséncia de corpo fisico, e ndo é um oposto de
realidade. O que expressamos na Internet tem consequéncias sociais, politicas e
juridicas.

Quanto mais amigavel se torna a interface da Internet mais seus usuarios se
tornam cibernéticos. 1sso porque a medida que a imersdo no ciberespaco torna-se mais
natural e cotidiana, mais o usuario torna-se dependente desse meio de comunicacao.
Essa ideia € uma das herangas que a ciéncia da cibernética, criada por Norbert Wiener,
legou a cibercultura.

Por conta disso, o ciberespaco pode ser valioso para as questdes politicas. Ele é

um meio de comunicagao que potencializa a relacdo entre comunicag&o e politica e abre
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mais espaco para a ressignificacdo do politico. A producdo livre e colaborativa na web
permite que o usudrio leigo possa ter acesso a multiplas opinides e informagbes
possibilitando-os uma analise critica anteriormente impensavel (LEMOS, LEVY, 2010,
p.63).

Exatamente por isso 0 modelo de comunicagdo em rede guarda em si um grande
potencial para enriquecer as praticas democraticas, por conta da flexibilidade da rede
para propagar informacbes e potencializar comunicacdes. E o desafio de que seja
efetuada uma ciberdemocracia.

O termo “ciberdemocracia” faz referéncia a possibilidade desse ciberespaco ser
palco de acdes, praticas e habitos que promovam a democracia. Trata-se de
potencializar a participacdo de todos nas politicas publicas do local onde vivem. O
conceito foi criado por Lévy (2002) para designar a relacdo benéfica mitua estabelecida
entre a democracia e o ciberespaco.

Entre os trabalhos colaborativos que apontam para essa ciberdemocracia, destaca-
se 0 site Wikileaks. O nome ¢ a jungdo das palavras inglesas “wiki”, que se refere a sites
colaborativos, com o verbo “leak”, que significa vazamento.

Na prética, a Wikileaks é uma organizacdo de comunicacdo ndo lucrativa que se
comprometeu em trazer ao publico informacdo importante que € considerada secreta
pelos governos e empresas (PACHECO, 2011, p.31). Criada em 2006, apenas em 2010
ganhou notoriedade na midia tradicional ao tornar publicas informacGes de telegramas
pertencentes ao Ministério das Relacdes Exteriores dos EUA.

Grande parte da sociedade ndo conhecia o trabalho do Wikileaks antes por ainda
estar preso a percepcao de mundo das midias tradicionais. Isso acontece por conta de
um dos grandes limites as praticas da ciberdemocracia: a problematica da incluséo
digital. Como podemos democratizar as informacdes a partir da Internet se nem todos 0s
cidadaos tem acesso a ela?

Existe, até os dias atuais, uma correlacdo direta entre desenvolvimento econémico
e a exclusdo digital. Rifkin (2001, p.179) considera o acesso as tecnologias da
comunicacdo como sendo tdo importante hoje como foi 0 acesso a propriedade nos
séculos passados. Como ja discutido anteriormente, a propriedade era um dos pré-
requisitos para que um homem pudesse ser considerado um cidadéo na pélis grega.

Atendendo esse pré-requisito, o cidaddo poderia vencer a privacdo do lar, da
esfera privada, e ascender a uma esfera publica de iguais (ARENDT, 2001). O acesso as

tecnologias de comunicagdo coloca-se como um dos pré-requisitos equivalentes. As
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questdes do acesso discutem “quem” tem acesso ¢ controla as experiéncias vividas,
delimitando quem pode exercer uma cidadania plena na sociedade em rede.

A maior parte da populagdo dos paises em desenvolvimento ndo tem acesso a
producdo cultural, a informacdo em rede e a comunicacdo multidirecional
proporcionadas pelo ciberespaco. Se o desenvolvimento econdmico e politico desse
novo século passar pelo dominio das tecnologias da informacdo e da comunicacao, 0s
excluidos desse processo passardo a ser excluidos da vida econbmica e politica da
sociedade (CRUZ, 2004, p.09).

Buscando garantir a inclusdo das populagdes, foram promovidos em todo mundo
programas governamentais ou privados motivados pela iniciativa de incluir as pessoas
digitalmente. Segundo Warschauer (2006), o problema dessas iniciativas é que grande
parte delas tem uma compreensdo restrita do conceito de inclusdo e, portanto, de
exclusao digital. A utilizacdo inicial do sintagma “inclusao digital” atribuiu demasiada
importancia aos aspectos de disponibilidade fisica e ndo ao conteudo, lingua, educacéo
OU recursos comunitarios, que, necessariamente sao constitutivos do conceito.

Mesmo que se pense no sentido mais amplo dessa excluséo, ainda é necessario
compreender que a falta de acesso a Internet reduz as oportunidades de melhoria de
vida, mas que inverso também é verdadeiro. Por conta disso, Warschauer (2006, p. 24)
contrapem ao fendmeno da exclusdo digital a inclusdo social, que reconhece o
conjunto de variaveis que moldam a interacao social.

As formas mais comuns de permitir o acesso das pessoas as tecnologias digitais
sdo os modelos baseados em equipamentos e conectividade. No primeiro, as iniciativas
preocupam-se apenas em disponibilizar os equipamentos de informéatica. No segundo,
surge a preocupacao de fornecer uma conexdo regular as pessoas.

O crescimento do acesso da populacdo a esses fatores evidencia que ndo é
somente a disponibilidade de equipamentos e conexao que inclui o individuo digital ou
socialmente. Essa inclusdo so6 ocorre por meio da capacidade do usuario de fazer uso
desses componentes em praticas sociais significativas. Essa pratica inclusiva é bem
proxima do modelo educacional de letramento (WARSCHAUER, 2006, p. 64).

O letramento € a pratica de ler e escrever levando em conta os fatores sociais,
culturais e econdbmicos nos quais 0s alunos estao inseridos. O letramento digital, por sua
vez, é o aprendizado da utilizacdo das tecnologias de comunicacdo passando

necessariamente pelo uso social do aparato digital.
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Uma inclusdo digital que se proponha a realizar essa pratica leva em conta os
recursos fisicos (equipamentos, ferramentas), digitais (contetdo, lingua do contetdo),
humanos (letramento, educacdo) e sociais (organizacdo comunitéria, instituicdes) para
apropriacdo da Internet e demais tecnologias de informacéo e comunicagéo.

Logo, uma iniciativa contraria a exclusdo digital implica em apropriacdo da
tecnologia de forma consciente que, de fato, promova a incluséo social. O usuério deve
decidir sozinho quando, como e para qué utilizara a tecnologia. Se esse processo ocorre
sem estar relacionado ao desenvolvimento pessoal e comunitério, deixa-se de abarcar
uma dimenséo histdrica, politica, etica e cidada. (CRUZ, 2004, p. 10).

O grande problema das iniciativas de inclusdo sociodigital realizadas pelo
governo ou por organiza¢cdes ndo-governamentais € a falta de compreensdo dessa
dindmica. As ac¢bes levam em conta apenas os recursos fisicos ou digitais. O ponto de
partida ndo deve ser apenas a superacdo da exclusdo digital, compreendida somente
como infraestrutura, mas a maneira como os meios digitais podem auxiliar e fortalecer
as estruturas sociais ja existentes.

Com a dificuldade da inclusdo superada as praticas da ciberdemocracia serdo
potencializadas, uma vez que abrangerdo toda sociedade. Mas o caminho para tanto é
longo e gradual. O futuro da cultura digital no mundo ndo depende apenas da superacao
da exclusdo social, mas também de uma série de processos econdmicos, politicos e
juridicos.

A rede encerra em si um potencial incrivel para expressao politica dos cidad&os.
Entretanto, é ingénuo pensar que ela pode substituir a mudanca social ou as reformas
politicas. Nesse sentido, surgiram muitos autores criticos da perspectiva emancipadora
dessas redes de comunicagdo. Vejamos o pensamento de alguns deles.

Para Sodré (2002) é preciso abandonar essa ideia de que essas tecnologias e
praticas sdo originais ou libertadoras. Ele considera que se deve apenas levar em conta
que elas aceleram e fluem através de mais conexdes, que as das midias tradicionais.
Para ele o ciberespaco ndo altera nem inova nada. Existe tdo s6 uma hibridizacdo dos
meios, com reciclagem de conteddos e alguns novos efeitos sociais.

A discussdo que o autor levanta é genuina, mas aparentemente ignora que a
medida que essas tecnologias e praticas nivelam a manipulacdo discursiva efetuada nas
midias tradicionais, ela contribui para a democracia (CASTELLS, 2003, p.135). Ndo ha
aqui nenhuma ressalva a questdo da hibridizacdo ou agregacdo tecnologica, mas ndo se

pode perder de vista o papel do ciberespago como alternativa & midia massiva.



34

Outro critico da hipdtese do uso do ciberespaco para o enriquecimento da
sociedade é Keen (2009). Ele defende que a Gnica democratizagdo que esta acontecendo
na cibercultura é a da abolicdo do especialista em detrimento ao amador. Segundo ele,
“em vez de mais comunidade, conhecimento ou cultura, tudo o que a Web 2.0 fornece é
mais contetdo duvidoso proveniente de fontes anénimas, sequestrando nosso tempo e
explorando nossa credulidade” (KEEN, 2009, p. 21).

Boa parte desse posicionamento do autor aparenta ser muito mais uma reagdo a
sociedade em rede do que uma andlise critica. Em uma sociedade em que as redes
sociais e tecnoldgicas expandem seus nds e suas formas de estruturar relacdes e
conhecimento, instituicdes modernas lutam para manter suas estruturas lineares e
hierarquizadas.

Essas estruturas mais poderosas sdo exatamente as que centralizavam 0s processos
de cultura, como a industria fonografica, cinematogréafica e a escola. Ele defende esses
intermediarios culturais, afirma que estdo sendo substituidos por uma producéo coletiva
empobrecida. Aparentemente, em vez de discutir esse novo funcionamento social, ele se
prende a discutir as instituicdes que estdo nele.

E como SOUZA (2011) contextualizou a questdo da escola nessa sociedade. Para
esse autor, é perda de tempo ficar discutindo a ordenacdo das perolas do colar
(Facebook, Twitter, gravadoras, emissoras de televisdo), quando o desafio verdadeiro é
entender como o seu fio invisivel une essas perolas, no caso, a sociedade em rede.

Keen (2009), entretanto, tece uma valiosa critica para uma percepcdo mais realista
do ciberespaco. Ele critica a vigilancia digital exercida por empresas e governos, uma
vez que toda operacdo realizada por um individuo na Internet é registrada pelos
servidores. O autor exemplifica seu ponto de vista com o vazamento de informacdes
pessoais por parte do servidor AOL, que expds informacdes pessoais de milhares de
pessoas.

Essa questdo é melhor desenvolvida por Morozov (2011) quando analisa por que
algumas mobilizacGes sociais alavancadas pela Internet sdo amplamente divulgadas na
midia tradicional enquanto outras sdo minimizadas. A resposta que o autor propde a
essa questdo é que hd uma agenda norte-americana e europeia de promover a ideia da
democracia a partir da web.

Como grande parte da tecnologia que mantém a conexdo da Internet funcionando
no mundo, e também grande parte da producdo de conteldo dentro dela pertence a

grandes multinacionais, hd um interesse politico e de mercado nessa divulgacdo. A
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disseminagéo da ideia de que essas tecnologias propiciam um ampliamento da liberdade
mesmo em paises cujos governos sdo ditatoriais é perigosa.

Perigoso porque uma vez que movimentos politicos perseguidos por seus préprios
governos podem muito bem ser rastreados através de cooperagdo entre esses governos e
as empresas que fornecam a conexdo ou mesmo as plataformas de rede social, como o
Facebook e o Twitter. Essas empresas sdo intermedirios dos quais nenhum movimento
politico pode depender.

Muitos desses governos autoritarios vém a Internet como um perigo a sua
manutencdo no poder. Paises como o Ird e a China controlam o acesso a Internet e ja
conseguiram rastrear militantes politicos ditos subversivos através da cooperacdo de
empresas que operam no ciberespaco. Qualquer troca de mensagem, e-mail ou uma
simples busca de informacdes pode ser mapeada e utilizada contra os dissidentes.

O autor chama atencdo de perigos a democracia que foram reacendidos pela
cibercultura. “A ma noticia é que, sob a pressdo de forcas culturais, nacionalistas e
religiosas reacendidas pela Internet, a politica global esta prestes a se tornar ainda mais
complexa, disputada e fragmentada” (MOROZOV, 2011, p.247)

Isso porque instituicdes lineares e hierarquicas continuam a existir na sociedade
em rede e com o tempo acabam por aprender como as redes de comunicacdo funcionam
e utilizam-nas para seus proprios fins. Nada impede que forcas antidemocraticas como
nacionalistas extremistas e elites sociais de paises autoritarios passem a usar as novas
midias para propagar suas proprias ideias, tornando a democracia mais distante.

O tempo da democracia é lento por conta de respeitar a velocidade do coletivo. E
necessario confrontar valores e debater as ideias. Com o auxilio das redes de
comunicacdo esse processo pode se tornar mais dinamico e abrangente, mas nao
necessariamente automatico. E, mesmo assim, o processo nao pode se limitar ao espaco
virtual, mas sim desdobrar-se em préaticas sociais significativas.

Por conta dessas e outras questdes colocadas, faz-se importante avaliar de qual
forma os governos compreendem a ciberdemocracia e as consequéncias que iSso gera
para as politicas publicas que essas gestdes programam. Um caminho possivel para tal
tarefa é analisar qual o sentido que essas instituicdes governamentais atribuem a

contribuicdo da cibercultura a democracia.

2 “The bad news is that, under the pressure of religious, nationalist, and cultural forces reignited by the
Internet, global politics is poised to become even more complex, contentious, and fragmented”, nossa
traducao.
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Para se chegar a tais filiagbes é necessario antes compreender os discursos que
se encarregam de materializa-las nesses textos. E preciso entender os mecanismos que
formam esses discursos e os colocam em circulagdo. Por conta dessas necessidades, no
préximo capitulo vamos discutir o quadro geral da Anélise do Discurso, uma teoria que
surge a partir das consideracfes pos-modernas da psicanalise, da ideologia e da
linguagem.
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2 Ideologia e linguagem

A teoria escolhida nesse trabalho para analisar quais significagbes o governo
brasileiro atribui as contribuicbes da cibercultura para a democracia € a Analise do
Discurso ou A.D. Tal escolha se d& exatamente pelo fato dessa teoria estudar a relacdo
da linguagem com as questdes sociais, a partir dos conflitos ideoldgicos.

Esses conflitos estdo marcados discursivamente nos textos produzidos pela
expressdo do individuo, e obedecem a processos psicanaliticos que marcam o discurso e
0 assujeitamento no qual o autor se encontra no texto (SOUZA, 2006).

Tal teoria busca tornar possivel, a partir de seus pressupostos, um acesso as
filiacOes ideoldgicas em que 0s sujeitos estdo inscritos. Os sujeitos agem de acordo com
os dispositivos ideologicos que lhe constituem, ndo se dando conta de como sdo
constituidos por esses pressupostos. O analista, por sua vez, se propde a um afastamento
da linguagem para analisar o discurso da alteridade, agindo por meio do dispositivo
tedrico.

Entretanto, essa analise ndo nega os dispositivos ideolégicos que constituem o
proprio analista. Ela os aceita e busca fortalecer a avaliacdo do pesquisador por meio do
dispositivo tedrico existente. Para compreendermos essa teoria faz-se necessario
empreender um esforco para compreender a questdo da ideologia e a questdo do poder

dentro das sociedades.

2.1 Arelacao entre ideologia e o poder

Um termo de grande importancia para a AD é ideologia O conceito de ideologia

surgiu na teoria marxista como sendo o conjunto de ideias que a classe dominante

propaga para manter controle sobre a classe dominada (MARX, 1998). Estruturalista®

3 . ) PR . o .
““O estruturalismo é uma construcéo tedrica iniciada pelo etnélogo Claude Lévi-Strauss. A perspectiva

estruturalista propde 0 abandono do exame particular dos objetos a que se consagra. Estuda as estruturas
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por natureza, a teoria marxista infere que os membros das classes dominadas estdo
sempre condicionados a ver o mundo de forma distorcida e ndo-critica.

A consequéncia disso seria a impossibilidade de perceberem o controle que
sofrem da classe capitalista. E por essa razdo que se diz que em Marx a ideologia ¢ a
distorcdo da realidade social intencionada pela classe dominante, que a utiliza como
mecanismo de controle e dominag&o. E uma falsa consciéncia do mundo, moldada sob o
Viés dos interesses econdmicos.

Esse conceito marxista € resgatado por Althusser (1996). O autor complementou a
teoria marxista com a ideia que o Estado é o mantenedor dessa ordem social repressora.
Para tanto ele usaria um Aparelho Repressivo do Estado, composto pelos tribunais, da
policia e presidios, e uma série de Aparelhos Ideoldgicos do Estado, como a religido, a
escola e o sistema de informagéo (SOUZA, 2006, p. 51).

O autor também teorizou em seus trabalhos a no¢do de que apenas a teoria e a
critica cientifica conseguem isolar a estrutura ideoldgica e analisad-la. Dessa forma, a
ideologia s6 poderia ser apreendida pelos criticos e cientistas, que se situariam fora dela.

Essa visdo da ideologia funcionando numa estrutura social estatica, que s6 pode
ser modificada a partir de uma revolucdo, foi criticada pela teoria de Foucault (2007,
2009). Segundo esse autor, as relacdes de poder na sociedade ndo se restringem apenas
a relacéo entre classe dominante, Estado e classe dominada.

As relacBes de poder constituem uma série de mecanismos invisiveis que tornam
0s sujeitos assujeitados a multiplos cerceamentos. Esses cerceamentos tomam a forma
que a sociedade impd&e por meio de modelos de relacdo, como nas relacdes de professor
e aluno ou pai e filho, por exemplo. Essa idéia é constituinte dentro da teoria da A.D.

Foucault critica a ideologia marxista fundamentalmente na compreensao do poder
como algo difundido socialmente. O autor concorda que a ideologia ndo é percebida por
aqueles que estdo imersos nesse conjunto de ideias, que obedecem a uma série de
comportamentos sociais pré-determinados. Para ele, em todas as relacBes a ideologia

determina o que pode ser feito e falado e o0 que ndo pode.

subjacentes formadas pelos elementos que os caracterizam enquanto tracos inerentes ao espirito humano.
Seu prop6sito é a constituicdo de modelos arquetipicos de todas as organizagdes e de todas as formas de
organizar.” (THIRY-CHERQUES, 2004) No caso do marxismo, analisa a sociedade pela relacéo de
classes, as estruturas em questéo.
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Por isso Foucault defende a existéncia de uma microfisica do poder, uma vez que
esses conflitos estdo pulverizados e inseridos na sociedade, mesmo em estruturas de
igualdade.

O autor ndo vé a economia como sendo determinante no que é dito ou pensado em
uma época. Para ele, o que existe ¢ uma “interrelagdo complexa entre as estruturas
sociais, estruturas econdmicas e o discurso, sendo que nenhum desses elementos da
relagdo ¢ dominante” (SOUZA, 2006, p. 62).

A linguagem é pensada por Foucault como o lugar onde as lutas de poder
acontecem, o poder do qual os individuos querem se apropriar. Ao falar de discurso, o
autor enfatiza que uma analise dessas estruturas discursivas nao deve ser realizada para
revelar verdades, mas sim para evidenciar os mecanismos que tornam sua circulacao
possivel em determinada época.

Cada periodo historico tem uma episteme, um sistema de discursos a partir do
qual cada cultura em determinada época pensa. O sujeito que vive imerso em
determinada estrutura ndo reconhece que seus pensamentos sdo direcionados por ela.
Por exemplo, os filmes hollywodianos antigos caracterizavam protagonistas como
fumantes, produzindo o sentido de saude.

A episteme atual ndo cria mais esse sentido. Essa crenca e os sentidos relativos a
ela fazem parte de uma episteme e de seu contexto histérico-social. No caso do filme, a
questdo do tabaco era configurada de outra forma.

Com as descobertas da medicina contemporanea, as pessoas considerariam isso
uma apologia a um habito prejudicial a saide. Tanto as pessoas das primeiras décadas
do cinema, como as de hoje, ndo se dao conta que essas ideias fazem parte de uma
episteme. Por estarem imersos, eles consideram suas crengas e comportamentos normais
e aceitaveis. Estdo imersos em uma construcdo ideoldgica e interpretam o mundo a
partir dela.

Logo, em toda sociedade a producdo do discurso € controlada, selecionada,
organizada e redistribuida através de procedimentos. Esses tém por funcao adquirir para
si poderes e dominar acontecimentos aleatérios (FOUCAULT, 2004, p. 8).

Sé&o as regras desses enunciados e os limites que eles obedecem gue interessavam
a Foucault. O tedrico estudou o ordenamento dos enunciados e o porqué de alguns deles
serem excluidos. Nesse sentido, criou a nocdo de arquivo, que é o conjunto de

mecanismos que limita o que pode ser dito ou lembrado (SOUZA, 2006).
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Outro conceito é o dos procedimentos de exclusdo. Entre eles estdo a interdicédo, a
separagdo e o saber consolidado. A interdicdo impede que determinado tema seja
discutido por causar desconforto. A separacdo, ou rejei¢do, funciona determinando, em
um grupo de pessoas, quem tem e quem néo tem credibilidade para ser ouvido, como
por exemplo escravos ou subcidad&os.

O ultimo procedimento de exclusdo é um quadro a respeito do saber consolidado
como verdadeiro e do saber considerado falso. Esses saberes se deslocam ao longo da
historia, sendo substituidos. Um exemplo é a previsdo da sorte por conta das estrelas.
Na antiguidade, era considerado um saber verdadeiro, diferentemente dos tempos atuais.

Esses procedimentos implicam que os discursos ndo manifestam simples desejos
dos individuos, muitas vezes eles mesmos sao objetos de desejos. Entre outras palavras,
ndo sdo simples tradugdes de conflitos, sdo algumas vezes as causas dos conflitos. Por
isso surgiram formas de excluir determinados discursos ou denegrir a capacidade de
grupos sociais terem acessos a esses discursos. Neles reside o poder.

Importante frisar aqui a defini¢do de poder. Segundo Foucault “o poder ndo se da,
ndo se troca, nem se retoma, mas se exerce, sO existe em acdo. O poder ndo é
manutencdo e reproducao das relagdes econdmicas, mas acima de tudo é uma relagéo de
forca” (FOUCAULT, 1979, p. 175).

Além dos mecanismos de exclusdo, Foucault também teorizou 0s mecanismos que
mantém os discursos vivos: 0 comentario, a disciplina e a rarefacdo. O comentario
mantém o discurso em circulacao e apaga a importancia de outros discursos. Ele sempre
repete o que ja foi dito anteriormente, como se nunca tivesse sido.

A disciplina € de origem académica. Ela torna determinado discurso legitimo
dentro de uma area do conhecimento. Em linhas gerais ela “se define por um dominio
de objetos, um conjunto de métodos, um corpus de preposi¢cbes consideradas
verdadeiras, um jogo de regras e de definicGes, de técnicas e de instrumentos”,
(FOUCAULT, 20009, p. 30).

Por fim, a rarefacdo é a que limita a capacidade de producdo de linguagem dentro
dos parametros sociais, apesar dessa capacidade ser infinita. Ela é uma forma de coacgéo
discursiva interna que torna a producdo de linguagem repetitiva por sempre estar
localizada dentro dos parametros socialmente impostos. Os seres humanos podem falar
tudo, desde que apenas nos sentidos que seus pares aceitam.

Por isso uma instituicdo social sempre difere de uma discussdo no que pode

alterar os enunciados que sdo suportes para o seu funcionamento. Elas selecionam
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certos tipos de enunciados que caracterizam seus proprios discursos e assim impdem
aos individuos o que deve ser dito e a maneira de dizer.

N&o por acaso, esses dois conjuntos de procedimentos, os de inclusdo e de
excluséo, deslocam o que é conhecimento “verdadeiro” do que ndo ¢é. Ora, sendo assim,
mesmo 0 conhecimento cientifico moderno legitimado é composto de discursos que
funcionam partir desses procedimentos.

Por conta disso, Foulcault criticou a teoria althusseriana por ela propor a nogao de
que apenas 0s cientistas sdo imunes aos controles da ideologia. Para Althusser a ciéncia,
com seus mecanismos metodolégicos de experimentacdo, consegue determinar o que é
verdade e o que ndo é, isentando os cientistas de serem influenciados por qualquer
questdo ideoldgica.

Para a teoria foucaultiana, os cientistas sdo tdo influenciados por esses conjuntos
de ideias, como qualquer outro sujeito social. Qualquer individuo que viva em
comunidade esta sujeito as questbes discursivas, institucionais e sociais. A ciéncia
moderna seria entdo nada mais que um jogo de linguagem.

Tanto nos dominios especializados da ciéncia, como nos saberes desqualificados e
relegados a categoria de ‘crendices’ das pessoas, encontra-se a memoria dos combates.
A ciéncia, a verdade de saber, € composta de um conjunto de poderes centralizadores
que formaram instituicdes para consolidar-se.

Por isso, todo conhecimento novo sofre criticas dos ja estabelecidos
cientificamente. O coroamento de um conjunto de conhecimentos como ciéncia é uma
disputa de poder. N&o apenas o unico, mas o que foi coroado pelo modernismo para se
opor ao poder medieval.

Quando uma ciéncia ndo encontra legitimidade ela ndo se torna verdadeira. Torna-
se um relato ‘vulgar’. A crise da modernidade, de seus saberes cientificos e de sua
ciéncia moderna procedeu por conta de uma erosdo interna da legitimacdo desses
saberes. Esta erosdo aconteceu no campo da linguagem, pois opera em um jogo
especulativo. A medida que novos conhecimentos e teorias passaram a questionar a
objetividade e o efeito de verdade das ciéncias como eram conhecidas, esses saberes
antes ‘verdadeiros’ passaram a ser questionados (LYOTARD, 1993, p. 71).

A politica, e suas perspectivas e modelos, também é uma disputa de poder. Como
ja foi discutida no primeiro capitulo, a democracia foi uma escolha dos Estados-Nacao
para que determinados grupos se desvencilhassem dos poderes politicos da monarquia.

As lutas de poder ndo se ddo apenas nos campos de batalha das guerras, mas nas rotinas
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institucionais, nas desigualdades econdmicas, na linguagem e até mesmo no corpo dos
individuos, através do poder disciplinar.

A dominacdo que existe nessa sociedade pulverizada de poderes exerce uma
dominacdo que ndo é global. Ndo se trata de um soberano acima de todos, como nas
monarquias, ou de uma classe dominando outra, como na teoria marxista, mas das
multiplas formas de dominacgdo que podem se exercer na sociedade.

Essas relagdes de poder se manifestam nessas sociedades pds-modernas de forma
circular, em cadeia. O poder ndo estad nas mdos de ninguém, apesar de estar sendo
exercido a todo instante por alguém. Ele sempre funcionou e se manifestou através da
linguagem e em forma de rede.

No entanto, os conceitos apresentados até aqui trabalharam a relacdo da
linguagem com as questBes sociais apenas do ponto de vista teorico. Faltava uma
articulagdo desses conhecimentos com uma metodologia propria.

Essa teoria com formalizagdo metodologica ¢ a A.D., que surge a partir dos
conhecimentos ja descritos. De forma geral, ela busca correlacionar as questdes do
discurso com as do sujeito e da ideologia (PECHEUX, 1998).

2.2 A teoria da Analise do Discurso

Michel Pécheux foi o pensador responsavel por formular a teoria da analise de
discurso e aproximar os estudos da linguagem e da ideologia com os da psicanalise. Foi
ele quem procurou deslocar as ciéncias sociais, apoiando-se na releitura que Foucault
fez de Marx e que Lacan fez de Freud. Para Pécheux, a partir do momento em que a
lingua foi vista como um sistema, a ciéncia pode compreender o seu funcionamento.

A palavra discurso, etimologicamente, tem origem na ideia de curso, de percurso,
de correr, de movimento. O discurso € assim palavra em movimento, pratica de
linguagem (ORLANDI, 2007, p. 15). As palavras ndo tem nessa perspectiva um sentido
estatico. Elas sdo ressignificadas a partir da conjuntura em que sdo expressas. Foi a
partir dos procedimentos pensados por Foucault que Pécheux conseguiu sistematizar

esse percurso e seus respectivos filtros.
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A proposta é que o poder e a linguagem funcionam em conjunto. Essa nova
abordagem questiona a historicidade que a linguistica apaga, e interroga as teorias
sociais sobre a suposta transparéncia da linguagem em que elas se assentam.

Foi no inicio da teorizagdo da AD que surgiu a compreensdo de que € o sistema da
lingua que determina o sujeito dos discursos e nao os sujeitos que determinam 0s seus
préprios discursos. As palavras cotidianas ja chegam até os individuos carregadas de
sentidos que eles ndo sabem como se constituiram e que, ainda assim, significam muito
entre eles.

O sujeito aqui € um individuo assujeitado. O sistema nao determina o discurso que
ele enuncia, mas restringe suas possiveis escolhas por meio da ideologia de sua época.
Assujeitado por conta dele ndo ser obrigado a adotar um discurso, mas por escolher
entre as possibilidades que seu inconsciente e suas formacdes ideoldgicas permitem.

O vinculo social desse sujeito é feito de linguagem, mas ndo é composto de uma
Unica fibra. E uma rede na qual se cruzam varios tipos de fibras de linguagem, cada uma
obedecendo a regras diferentes. O fato dos grandes relatos terem sido esquecidos, ndo
significa que esse sujeito voltou a barbarie. Eles continuam sob a égide do poder social,
dessa vez ndo vistos como apenas um, mas como Vvarios, de varias origens (LYOTARD,
1993, p. 74).

Nessa perspectiva inovadora, a lingua ndo € um cédigo e ndo ha mais a separacao
entre emissores e receptores. Os individuos atuam de forma que todos emitem,
decodificam e codificam as informag6es realizando a0 mesmo tempo 0s processos de
significacoes.

Nesse funcionamento, a lingua e a historia constituem através de um complexo
processo 0s sujeitos e a producdo de sentidos. N&o se trata de uma mera transmissédo de
informacGes e mensagens. Ao invés de mensagens, a A.D. prop8e pensar em discursos.

A linguagem aqui, serve para comunicar, mas também para ndo comunicar. “As
relacBes da linguagem sdo relacdes de sujeitos e de sentidos e seus efeitos sdo multiplos
e variados. Dai a definicao de discurso: o discurso ¢ efeito de sentidos entre locutores”
(ORLANDI, 2007, p. 21).

O sujeito da AD ndo é apenas afetado pela ideologia e pela linguagem, mas
também pelo inconsciente, objeto de estudo da psicanalise. E 0 mesmo sujeito que a
pos-modernidade inaugura. Um individuo fragmentado, clivado, assujeitado e
submetido, tanto ao seu préprio inconsciente, quanto as condi¢bes historicas em que

esta localizado.
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Por isso que a metodologia da Analise de Discurso busca 0s ndo-ditos ou
possiveis ditos dentro do texto, por ser essa uma forma de acessar o inconsciente.
Mesmo trabalhando com teorias estruturalistas de sua época, Pécheux sempre
interessou-se mais pela deriva dessas estruturas.

E por meio dessas falhas que se atingem essas estruturas, ndo vistas mais como
completas e fechadas, mas sim como abertas e incompletas, sempre em circulagdo entre
si. Na linguagem os equivocos, na ideologia as contradicdes e na psicanalise 0s
processos inconscientes (FERREIRA, 2005).

Para relacionar essas questdes ideoldgicas e psicanaliticas a linguagem, o autor
trabalhou o conceito foucaultiano de formagéo discursiva (FD). As FDs sdo as regras
histdricas, que em determinado contexto definem a condic¢do do uso dos discursos. Elas
definem o que pode ou ndo pode ser dito e quais 0s possiveis lugares de fala o sujeito

pode ocupar.

Assim, uma FD é marcada por regularidades (regras de formacdo) que
funcionam como mecanismos de controle (internos e externos, segundo
Foucault) que determinam o que Ihe pertence e o que ndo lhe pertence. Esses
mecanismos mostram que o que se diz ndo provém de uma infinitude de
significados, mas de condicbes de possibilidades de dizer especificas.
(SOUZA, 2006, p. 89)

Essas formacOes ndo sdo fechadas e ndo funcionam isoladamente dentro de um
discurso, elas surgem atravessadas umas nas outras, definindo-se pelas relacdes de
sentido que mantém entre si. Essas FDs estdo presentes no interdiscurso de determinada
época, que € o conjunto de saberes partilhados dentro de uma sociedade.

Como o interdiscurso materializa-se na linguagem e na ideologia de uma época,
os individuos ndo sdo capazes de associa-lo com determinada origem histérica. Para 0s
sujeitos ele “sempre” existiu.

Pécheux afirma que o interdiscurso e o assujeitamento dos sujeitos provocam o
que chamou de “esquecimento n°1” — 0 esquecimento de que o individuo reproduz um
discurso ideoldgico, que para ele parece ter sido sempre legitimo. Esse apagamento da
memoria impede a compreensao de que o discurso enunciado tem uma origem historica.

O sujeito enunciador ndo teve sua expressdo ja determinada, ele apenas escolheu a
FD mais proxima da ideologia que o constitui, através de um processo inconsciente de

identificacdo.
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Esse ¢ o “esquecimento n°2” da AD: quando o enunciador escolhe entre os
discursos possiveis, ndo percebendo o que motivou sua escolha. Essa escolha se da entre
as possibilidades de um intradiscurso, que é o conjunto de discursos que compdem a
historia daquele sujeito especifico.

Segundo Souza (2006), esse intradiscurso s6 pode ser compreendido na sua
relagdo com o interdiscurso. Essa caracteristica torna o trabalho do analista do discurso
compreender essas articulacdes de meméria e de esquecimento presente nas formacdes
discursivas. No nivel desse intradiscurso que podemos encontrar as Formacdes
Ideoldgicas (FI) do sujeito, a interligacdo entre a ideologia e a linguagem.

Os textos analisados na AD ndo devem ser vistos como dados e sim como fatos.
Um texto encerra em si um entre os varios discursos de uma formag&o discursiva em
pleno funcionamento. E esse discurso ou discursos que sdo os dados que o analista ira
registrar, ndo apenas a superficie textual.

Para registrar os discursos na superficie textual, o procedimento da analise deve
ocorrer alternadamente entre a discricdo linglistica e a interpretacdo discursiva dos
textos. O primeiro gesto de interpretacdo da A.D. se inicia exatamente com a escolha do
texto a ser analisado. E uma escolha inconsciente, porém relevante para a teoria.

Aqui, o termo ‘texto’ se refere a toda materialidade linguistica — uma conversa,
um video, uma imagem, um texto escrito, com determinado autor. Em um mesmo
‘texto’ podem circular varios discursos e cada um destes surge a partir de um sujeito
especifico, mesmo que o texto tenha sido escrito apenas por um autor.

Cada discurso tem um sujeito, ou seja, um ‘lugar de fala’ que aquele autor assume
como seu, mesmo que apenas naquele momento (SOUZA, 2006) e mesmo que ja
circule antes de ser anunciado por esse autor. Para a A.D. 0s sujeitos agem de acordo
com os dispositivos ideologicos que lhe constituem.

Mesmo que inconscientemente, 0s sujeitos reproduzem o0s discursos
correspondentes a suas formacdes ideoldgicas, selecionando entre 0os mais proximos de
sua identidade. O analista, por sua vez, se propde a um afastamento da linguagem para
analisar o discurso do outro, agindo através do dispositivo tedrico.

Por estar sempre atuando na intermiténcia entre a linguagem, o sujeito e a
ideologia, a Analise do Discurso analisa cada um desses elementos como algo fluido e

interligado.
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A Unica ordem existente no mundo € aquela que lhe impomos por meio das
descrigdes linguisticas que fazemos dele. Os sujeitos compreendem a realidade através
das estruturas discursivas que atribuem significados ao que percebem.

Os individuos caracterizam e interpretam as experiéncias e eventos a partir dos
sentidos disponiveis a eles. Ao interpretar uma faceta do mundo, o individuo empresta a
essa interpretacdo uma solidez e normalidade dificeis de serem pensadas por quem é
constituido por outras estruturas ideoldgicas. (SOUZA, 2006, p. 68)

A proposta da AD é a construcao de um dispositivo de interpretacdo que coloque
em evidéncia o que é dito em relacdo ao que nao é dito, o que é dito de outra forma ou
em outro lugar (ORLANDI, 2007, p. 59). N&o h& nela uma procura de uma verdade ou
de uma avaliacdo valorativa, mas uma busca por evidenciar o mecanismo por tras do
funcionamento dos discursos.

Para tanto, sera utilizado nessa analise um dispositivo de interpretacao especifico
para os textos apresentados no proximo capitulo. Pretende-se construir relacGes entre as
palavras escolhidas e as possibilidades descartadas para expressar as mesmas ideias,
buscando chegar a materialidade historica e linguistica do texto.

E importante avaliar essas escolhas inconscientes do sujeito, porque elas indicam
a relacdo que ele manteve com a memoria discursiva, e explicitar o conceito da relacao

sujeito/autor e discurso/texto.

Deslocando a nogéo de autor como proposta por Foucault, Orlandi explica
que todo texto, tendo um autor, pode apresentar varios sujeitos — diferentes
posi¢cBes — sujeito no mesmo espaco textual. Isso nos leva a nogdo de
incompletude do sujeito e do sentido, proposta pela autora, que leva, por sua
vez, & idéia da identidade como movimento, ndo como estado estatico.
(ORLANDI apud SOUZA, 2006, p. 103)

Considera-se pertinente também a distingdo do dispositivo teorico e analitico da
interpretacdo. Ao passo que o0 primeiro é o suporte metodoldgico e tedrico ja
consolidado pela AD, o segundo sdo esses suportes apropriados pela analista, o que
torna sua analise Unica.

O primeiro passo para executar a analise é sair da superficie do objeto enunciado
escolhido para o objeto discursivo em si. A AD realiza tal deslocamento procurando se
dar conta dos esquecimentos n°2 presentes no texto. Segundo Orlandi “... construimos, a

partir do material bruto, um objeto discursivo em que analisamos o que é dito nesse
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discurso e o que é dito em outros, em outras condi¢Oes afetadas por diferentes memarias
discursivas” (2007, p. 65).

O importante nessa analise é questionar por que aquelas palavras foram utilizadas e
ndo outras. A partir dessas marcas discursivas, podemos chegar até as marcas ideoldgicas,
que sdo 0s mecanismos que colocam em funcionamento os sentidos dentro do texto.

Como ja foram apresentados aqui 0 conceito de democracia e ciberespaco, bem
como sua relacdo transformada e constituida a partir dos processos pds-modernos, e 0s
dispositivos teoricos e analiticos da AD, é possivel analisarmos qual o sentido atribuido
pelo atual governo federal brasileiro as praticas de ciberdemocracia.

Essa analise seré realizada no proximo capitulo a partir de textos produzidos por
trés Orgdos governamentais. Mesmo que a materialidade dos textos ndo apresente uma
discussdo sobre o assunto na superficie linguistica, o fato de todos eles abordarem
relacbes do governo com tematicas da cibercultura pressupdem que sejam colocados em

movimentos sentidos a respeito do assunto. Posto isso, vamos a analise.
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3 Comunicac¢ao governamental: uma analise

A presente analise se ocupard em encontrar 0s sentidos existentes nos textos de
orgédos governamentais. Foram selecionados trés textos publicados em sites mantidos por
entes do governo federal brasileiro. O primeiro texto é¢ do Blog do Planalto, o segundo do
Jornal da Camara e o ultimo do Portal do Superior Tribunal Federal.

Para a analise sera utilizada uma tipologia de discursos proposta por Orlandi
(2007). O uso de tipologia ndo € uma das preocupacdes principais de um analista do
discurso, mas para o presente trabalho se mostrara. A opcdo de utiliza-la se deu por conta
dessa tipologia ndo refletir condic¢Ges institucionais ou disciplinares, mas sim o modo de
funcionamento e as caracteristicas internas de cada discurso. Nela os discursos podem ser
autoritarios, polémicos ou ludicos.

Os discursos autoritarios sdo aqueles em que a criacdo de novos sentidos €
contida. O locutor desses discursos se coloca como agente exclusivo, apagando sua
relacdo com qualquer interlocutor ou sentidos diversos daquele que o fundamentam. Um
exemplo deles séo os discursos religiosos, que nao permitem interpretacGes diferentes.

Os discursos polémicos sdo aqueles que a criagdo de novos sentidos € controlada.
Diferente do tipo de discurso anterior, existe mais de um sentido se deslocando, ainda que
ndo de forma pacifica. Ha aqui uma luta de varios interlocutores pelo referente.

Por fim, existem os discursos ludicos. Neles a criacdo de novos sentidos € aberta,
o referente esta presente e os interlocutores estdo expostos a essa presenca, sem regular
suas relagdes com esses.

A tipologia apresentada foi constituida a partir da relacdo dos sentidos dentro de
cada discurso. Especificamente, a sociedade brasileira contemporanea, por sua

conservagdo e funcionamento, tem caracteristicas discursivas:
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“(...) pensando-se 0 conjunto de préticas de sua materialidade, tende a
produzir a dominéancia do discurso autoritario, sendo o ludico o que
vaza, por assim dizer, nos intervalos, derivas, margens das praticas
sociais e institucionais. O discurso polémico é possivel e configura-se
como uma pratica de resisténcia e afrontamento” (ORLANDI, 2007, p.
87)

Importante ressaltar que ndo existe um discurso que se enquadre completamente
nessa tipologia. Os discursos sdo misturas ou articulagdes. De forma geral pode-se dizer
que um discurso tende para o autoritario, mas nunca que € plenamente autoritario, uma
vez que aqui trabalhamos com o inconsciente, com a deriva. E a complexidade dos
discursos.

Com a escolha de tipologia explicitada o dispositivo analitico em questdo se
evidencia e pode-se partir para a analise. O primeiro texto coletado é 0 “Novas midias
marcam o debate no Dia Mundial da Liberdade de Imprensa” publicado no Blog do
Planalto e reproduzido no Anexo A.

3.1 0 Blog do Planalto

A busca pelas marcas discursivas decorrentes de esquecimentos n°2 no texto pode
se iniciar logo na primeira frase do primeiro paragrafo. Nela podemos encontrar duas
marcas discursivas, também relacionadas as midias: “A midia do século 21 adquire
novos contornos que permitem ao cidaddo acompanhar por infinitas ferramentas os
fatos que acontecem no Brasil e no mundo”.

A escolha de contornos evidencia uma escolha inconsciente por manter um
sentido dentro do texto. Sem prejuizo algum a palavra poderia ser substituida: “a midia
do século 21 adquire novas caracteristicas que...” ou ainda “a midia do século 21
adquire novas possibilidades que...”.

A palavra contorno se refere a algo novo que a midia ou novas midias, como esta
exposto no titulo, adquiriu no século 21. Dentro da discussao apresentada no primeiro
capitulo sobre as consequéncias das novas tecnologias de comunicagdo, pode-se dizer

que essa midia passou por transformacdes. Mas nédo € esse 0 sentido que o texto indica,
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uma vez que contorno desloca o texto para o sentido de circundante ou mesmo
periférico.

Identificamos assim que, ainda que a superficie textual trate a midia do século 21
como nova, o sentido aqui trabalhado é de que as novas midias ndo sdo assim tdo
inovadoras. Elas apenas adquiriram contornos diversos dos anteriores. Dessa forma
identificamos uma FD que nega que a midia atual tenha sido transformada ou mesmo
modificada pelas novas tecnologias. Prosseguindo na analise encontraremos marcas
discursivas que vao apoiar ou se contrapor a essa FD.

Na mesma frase foi identificada outra marca discursiva: “... que permitem ao
cidaddo acompanhar por infinitas ferramentas os fatos que acontecem no Brasil e no
mundo”. A escolha do verbo acompanhar aqui também ndo é por acaso. As outras
possibilidades aqui negadas seriam: “... que permitem ao cidaddo comentar por infinitas
ferramentas...” ou “...que permitem ao cidaddo avaliar por infinitas ferramentas...”.

Acompanhar, entretanto, & uma marca discursiva que desloca todos os sentidos
para a compreensdo de que o cidaddo continua como um mero espectador das noticias,
ndo lhe sendo possivel avalid-los ou comenta-los. Dessa forma, o discurso presente no
texto apaga uma das principais caracteristicas da cibercultura, que é a interacdo no
processo comunicacional.

A FD se torna cada vez mais clara: além de significar a(s) nova(s) midia(s) como
pouco inovadora, ela também desconsidera a possibilidade de interagdo por meio
dessas. Vamos prosseguir, buscando compreender o discurso presente no texto.

No mesmo paragrafo foi identificada outra marca discursiva: “a Internet vem se
destacando neste cenario, assegurando a rapidez da propagacdo da informacéo”.
Novamente, buscamos possibilidades descartadas pelo locutor para construir a
materialidade linguistica: “a internet vem se destacando neste cendrio, aumentando a
rapidez da propaga¢do da informagdo” ou “a internet vem se destacando neste cenario,
proporcionando a rapidez da propagacdo da informacao”.

No texto em si, 0 verbo assegura significa que a rapidez da propagacdo da
informacao ja existe, a Internet apenas assegura que ela continue existindo. Na primeira
alternativa apresentada a velocidade também existiria, mas seria enriquecida pela
Internet. Na Ultima, a Internet seria a responsavel direta pela rapidez da propagacéo.
Fica claro entdo que o sentido deslocado nesse discurso é de que a Internet apenas

proporcionou credibilidade a um processo ja existente.
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Apresenta-se entdo uma FD contrdria a ideia de que essas tecnologias da
comunicagdo transformaram a midia, de que os cidaddos possam utiliza-las para
interagir nos processos de comunicacdo e de que a rede de comunicagdo que elas
mantém, a Internet, seja responsavel pela velocidade das informacdes. ldentifica-se
assim um discurso critico aos efeitos que tais tecnologias proporcionam.

Ainda em relacdo as questBes do ciberespaco, a materialidade linguistica
apresenta as seguintes marcas: “Helena Chagas também destacou as ferramentas que o
governo dispde para canalizar as informagdes...”. Como nas marcas anteriores, ¢é
importante aqui o que néo foi dito, mas poderia ter sido.

Uma primeira possibilidade seria: “... destacou também 0S meios que O
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governo...” ou ainda “... destacou também 0s espacos que...”. O uso da palavra
ferramentas vai de encontro ao sentido dessas midias serem inovagGes ou nOvVoS
espacos de interacdo. Ao contrario, significa que elas ndo passam de instrumentos
possiveis.

A marca discursiva complementar e presente na mesma frase € ainda mais
reveladora: canalizar as informacg6es desloca o sentido de que as midias nada mais séo
que canais pelos quais a informacdo devem ser divulgadas. O sentido € de que as
midias, por mais novas que a materialidade linguistica apresente, funcionam da mesma
forma que as velhas: lineares e irradiantes, sem possibilidade de interlocucéo.

Na mesma frase estdo marcados o sentido de instrumentalizacdo dessa midias e 0
sentido de utilidade primeira delas de apenas enviar informacGes aos cidadaos. Tudo
IS0, expresso em uma materialidade que enfatiza a importancia dessa midia. Ainda no
mesmo paragrafo outra marca discursiva chama atenc¢do: “As novas midias vieram
pegar o Brasil neste momento de emancipacéo...”.

Entre as demais frases possiveis: “As novas midias vieram auxiliar o Brasil neste
momento de emancipagdo”, “As novas midias vieram constituir o Brasil neste momento
de emancipagdo” ou ainda “As novas midias vieram apoiar o Brasil neste momento de
emancipa¢do”. As possibilidades sdo muitas. Mas a materialidade que prevaleceu gracas
ao esquecimento n°2 foi de que as novas midias sdo externas ao Brasil, ndo existem
nele. Esse sentido aproxima-se da ideia do impacto das tecnologias da comunicacéo,
como algo externo, estranho a sociedade.

Esse mesmo significado de estranhamento ¢ expresso no seguinte trecho: “O

objetivo claro do governo é a insercdo do brasileiro nessa nova midia”. A palavra
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inclusdo caberia igualmente, bem como apropriagdo, mas a inser¢do desloca o sentido
de que as midias estdo I fora, € necessario que os brasileiros sejam inseridos nelas.

Por fim, a FD de instrumentalizagdo dessas midias surge novamente no trecho “O
ministro contou sobre a dimensdo dos instrumentos colocados a disposicdo”.
Novamente, o sentido colocado em funcionamento é de que a Internet e as novas midias
séo apenas instrumentos ou ferramentas.

Evidencia-se assim o sentido colocado em funcionamento dentro do texto é de
que as novas midias e a Internet sdo apenas instrumentos que aceleram a entrega da
informacdo aos cidaddos. N&o foi encontrada durante a andlise nenhuma marca
discursiva que aponte algum sentido de que a cibercultura possa de alguma forma
contribuir com um didlogo com o cidaddo ou mesmo enriquecer Processos
comunicacionais ou politicos.

Dentro da tipologia aqui trabalhada, o discurso do texto tende a ser autoritario,
uma vez que apaga qualquer outro interlocutor e assume apenas um sentido possivel
para os referentes aqui trabalhados. Dessa forma encerra-se a andlise do Poder
Executivo, representado aqui pelo Blog do Planalto. A seguir sera analisado o texto
“Projeto do governo para marco civil da internet comeca a tramitar na Camara”,

do Jornal da Camara.

3.2 0 Jornal da Camara

Prosseguindo com analise da comunicacdo governamental, serdo evidenciados
agora os discursos presentes em um texto do Jornal da Camara, publicado pela Camara
dos Deputados, do Poder Legislativo do Governo Federal e reproduzido no Anexo B. A
tipologia utilizada no texto anterior permanece, permitindo que ao final seja realizada
uma comparagdo entre 0s discursos presentes nos trés textos.

A primeira marca discursiva identificada em nossa analise esteve presente no
seguinte trecho: “Esse projeto estabelece restricbes muito profundas, o que pode
comprometer o carater democrético da internet”. A escolha que o locutor fez ao utilizar
carater € um gesto significativo. Sem prejuizo ao texto poderiam ter sido utilizados

potencial, a contribuicdo democratica ou também a utilizacao.
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A escolha inconsciente de carater, mesmo que na fala de um entrevistado, desloca
o0 sentido de que a Internet tem por caracteristica ser democratizante. Apresenta-se uma
FD que significa a Internet como constituinte da democracia, em oposi¢do ao sentido
vigente no texto anterior, que a significava como irrelevante para esse uso.

A marca discursiva seguinte apresenta-se no paragrafo: “A chegada do projeto do
Executivo ndo vai interferir na votacdo da proposta que tipifica os crimes...”. A escolha
da palavra poderia ter sido outra. No mesmo trecho caberia: “da proposta que descreve
0S crimes...” ou “da proposta que determina os crimes...”. O uso do termo tipifica se
repete ainda em: “N&o vejo nenhuma incompatibilidade com o projeto de tipificacéo de
crimes.”.

Em ambos os casos, o referente é um projeto de lei. O sentido é que ele propde
uma tipologia, uma categorizacdo de crimes. O jogo da linguagem aqui é interessante e
longe de ser transparente. A materialidade linguistica analisada apresenta dois projetos
de lei: o dos crimes no ambiente da Internet, que é o referente aqui analisado, e 0 do
marco civil, que se propdem a ser votado antes do referente, uma vez que abarca suas
questdes.

O texto apresenta em sua superficie os argumentos de quem defende que o
primeiro seja votado depois do segundo e de quem defende que eles ndo estéo ligados,
logo podem ser votados separadamente. A escolha da palavra tipificagdo entdo é
justificada. Ela desloca o significado de que o primeiro projeto se restringe a tipificar
crimes e ndo institui-los, logo ele ndo tem nenhuma ligacdo com o primeiro. Se fosse
apresentado como um projeto que institui crimes, o discurso fortaleceria a significacao
do outro lado do debate, que defende a prioridade em votar um marco civil.

As marcas discursivas seguintes estdo presentes em uma oposicao feita pelo
locutor, que apresenta os defensores de cada projeto e suas respectivas justificativas. O
trecho ¢ o seguinte: “Para 0s chamados ativistas da internet livre, os crimes ja podem
ser punidos por meio da legislacdo atual (...) Para advogados, juristas e delegados,
porém, a nova lei é necessaria (...)”.

Presentes agora ndo mais nas falas de um entrevistado, essas marcas discursivas
indicam quais FDs constituem o texto. O que a materialidade apresenta € que um dos
lados das discussdes é defendido pelos chamados ativistas da internet livre e do outro
advogados, juristas e delegados. Um dos grupos é apresentado por um nome genérico
enquanto o outro apresenta um grupo formado por trés categorias profissionais que

representam o aparelho juridico do Estado.
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Fica nitido entdo que a FD apresentada busca legitimar um dos lados da discusséo
ao passo que desqualifica o concorrente. N&do haveria nenhum prejuizo ao texto se
houvesse sido utilizada a descrigdo “Para comunicadores, empresarios e
pesquisadores”. A FD presente no texto dificilmente possibilitaria essa expressao, mas
o0 locutor nem se da conta dessa escolha, por conta do esquecimento de n°2 da AD.

Essa analise apenas se confirma em um trecho posterior do texto: “J4 o relator do
PL 84/99 na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, deputado Eduardo Azeredo, afirmou
que 0 marco civil ndo é um contraponto a essa proposta, mas um complemento. ‘O
Unico ponto de chogue entre as propostas...””.

O uso das palavras contraponto, complemento e choque configuram duas
tentativas de mitigar o sentido de que as duas propostas presentes no texto sdo
contraditérias. Poderiam ter sido utilizadas as palavras contrario ou oposto, mas a
palavra contraponto prevaleceu por ser a que menos significava ameaca. Em seguida, a
superficie linguistica anuncia que as duas propostas sdo complementares, deslocando o
sentido de que se completam, que juntas sdo inteiras. Mas a formacdo ideologica
presente no texto vem a superficie nas palavras seguintes, quando afirma que ha um
ponto de choque na proposta.

Assim, a oposicdo existente entre os dois lados do debate vem a tona de forma
enérgica. N&o se trata de uma diferenca ou discordancia, mas sim de um choque. Por
mais que o locutor do referido texto tenha tentado conter o mecanismo de predilecdo por
uma das propostas, quando se olha além da superficie textual, é possivel avistamos
como os sentidos estdo sendo deslocados.

Constata-se com a referida analise que, a despeito do nivel enunciativo apresentar
dois lados equiparados de uma discussdo, no nivel discursivo existe um discurso que
ndo apenas escolhe um dos lados como, com evidente esfor¢o linguistico, busca
enfatiza-lo.

A primeira marca discursiva identificada apresentou uma FD que significa a
Internet como democratizante, entretanto, ao longo do texto é construida uma predilecao
por um dos lados, sendo o lado apagado exatamente aquele dos que defendem a internet
livre. Trata-se, portanto, de um discurso que tente ao discurso autoritario, apenas
apresentando as falas dos outros interlocutores, mas buscando de forma simultanea
anular suas significaces.

Até o presente momento os dois textos analisados apresentaram a tendéncia de

serem autoritarios quanto ao sentido de que a Internet e as novas midias, duas
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referéncias a cibercultura, ndo contribuem ou ndo tem tanta importancia no
aprimoramento da democracia. Passemos entdo ao Gltimo texto analisado, produzido

pelo Poder Judiciario do Governo Federal brasileiro.

3.3 O Portal do Supremo Tribunal Federal

O ultimo texto a ser analisado representa o 6rgdo maximo do Poder Judiciario no
Brasil. O texto trata sobre uma decisdo dos membros do Supremo Tribunal Federal a
respeito de uma acdo judicial que buscava responsabilizar a empresa Google por
material ofensivo publicado em um de seus sites de relagdes sociais, 0 Orkut. O texto se
chama “Google ndo pode ser responsabilizado por material publicado no Orkut” e esta
publicado na integra no Anexo C.

A primeira marca discursiva se apresentou no seguinte texto: “ja que a verificacdo
do contetdo das veiculagbes implicaria restricdo da livre manifestacdo do
pensamento”. Seria possivel substituir essas palavras por “restricdo da expressao (...)”.
Outra construgdo possivel: “restricdo da publicacdo do pensamento”. A possibilidade
consolidada, entretanto, livre manifestacdo, desloca um sentido histérico de
participacdo politica e democratica.

A proxima marca discursiva refere-se a relacdo entre o site que o texto apresenta e
os individuos que o utilizam. “O site em questdo configura uma prestacdo de servicos
colocada a disposicdo dos usuarios da rede”. Essa marca discursiva se repete ao longo
de todo texto. Ao trabalharmos as outras formas possiveis que o texto podia ter
expressado, encontramos as palavras clientes, ja que se trata de uma relagdo comercial,
internautas, ja que se fala em pessoas que navegam por um site.

O termo usuarios, entretanto, desloca o sentido na direcdo de um simples
operador dentro das possibilidades apresentadas. Como ja discutido no capitulo 1, o
ciberespaco deixou de ser utilizado por usuarios a partir do momento que 0s sujeitos
puderam reproduzir, criar, avaliar e interagir com conteddos presentes nele.

Mas a presenca dessa marca discursiva e a sua utilizacdo repetitiva no texto
expbem a existéncia da mesma FD de instrumentalizacdo presente no texto 1. A Internet
é apenas uma ferramenta ou instrumento e 0S sujeitos usam esse equipamento para

determinado fim.
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A marca discursiva identificada na sequéncia confirmou essa FD e explicitou o
deslocamento de sentido que se tem no texto a respeito da Internet. “relacdo de consumo
nos servicos de internet”. Entre os deslocamentos de sentido realizados no texto, o mais
presente € o da Internet como espaco de comercializagdo. Se as pessoas que utilizam a
Internet sdo usuarios, é constitutivo que os provedores fornecam servicos e nao
conexdes ou acesso.

No seguinte trecho identificou-se outra marca discursiva: “eliminaria um dos
maiores atrativos da internet, que é a transmissao de dados em tempo real”. Nesse
trecho a palavra transmissdo poderia ser substituida por “¢ a producdo de dados em
tempo real” ou “¢ a canalizacdo de dados em tempo real”. A marca, nessa
materialidade, significa a Internet como um meio de comunicacdo irradiante, do qual a
informacdo é transmitida em tempo real.

O texto aqui analisado é constituido em grande parte por uma formacéo discursiva
que significa a Internet como um meio de comunicacdo acima de tudo comercial.
Dentro dessa formacéo ideoldgica, o servico da Internet € transmitir dados para que
sejam consumidos por seus USUArios.

No inicio do texto uma marca discursiva significava a Internet também como um
espaco de livre expressao, uma das principais liberdades garantidas na democracia
liberal. Em nenhum momento a superficie linguistica apresenta uma discussdo sobre
democracia, mas ela se faz presente e se evidencia por conta dessa marca discursiva. E
um ponto em que se expressao tal valor para o discurso presente no texto.

Mesmo que tenha sido silenciada no restante da superficie linguistica, essa FD
manteve-se presente. O discurso da Internet como espaco comercial prevalece, mas ndo
sufoca completamente o diferente. Dentro da tipologia proposta por Orlandi (2007), o
terceiro texto tem entdo um discurso que tende ao polémico. Por mais que a superficie
linguistica apresente uma placida e regular oratoria juridica, ha uma luta de sentidos nos
discursos interiores ao texto. A ressignificacdo aqui € contida, mas ao contrario dos
discursos autoritarios anteriores, ndo ha um apagamento ou uma predilecdo pelos
sentidos.

O uso da tipologia ndo € um pré-requisito para essa analise, mas foi uma escolha
do pesquisador para auxiliar as considerac6es finais discutidas mais a frente. Téo pouco
a tipologia aqui € utilizada serviria para qualquer analise de qualquer tipo de texto. A

AD ndo funciona de forma uniforme. Cada objeto e cada texto no qual ele se apresenta
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exigem um dispositivo analitico adequado, que serd por sua vez Unico para cada
analista.

Com isso, finaliza-se a analise dos trés textos coletados das comunicacfes
governamentais brasileiras. Buscamos aqui ndo fazer juizos de valores dos significados
deslocados e tdo pouco predizer ou indicar 0 que é ou ndo verdadeiro. Essas analises
apenas buscaram evidenciar como tais comunicacdes significam as préaticas da
cibercultura em suas relagdes com a democracia.

Ao trabalhar o dito e o ndo dito, a AD permite que se chegue até a base
inconsciente dessas comunicagdes. Finalizada essa fase, faz-se necessario resgatarmos
conceitos discutidos anteriormente e contextualizarmos os resultados dessa analise
dentro do panorama da significacdo que o Governo Brasileiro faz de uma proposta de

ciberdemocracia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise empreendida no capitulo anterior, podemos considerar 0s
discursos presentes nas comunicaces dos poderes legislativo e executivo brasileiros
discursos autoritéarios, caracterizados por aqueles que permitam apenas um efeito de
sentido em relagdo a ideia da Internet como espaco de a¢cdes democraticas. Ja o poder
judiciario se diferenciou por ter um discurso polémico, no qual sentidos diferentes
coexistem em suas comunicagoes.

Nos trés textos analisados esteve presente uma formacdo discursiva de
instrumentalizagdo da Internet. O sentido ai atribuido € de que esse meio de
comunicagdo é um instrumento que deve ser utilizado pelo governo para divulgar suas
acOes e informar os cidadaos, apagando qualquer referéncia a possibilidade de que suas
inovacbes, como a interatividade e a criacdo coletiva, possam contribuir com a
democracia.

Apenas no Ultimo texto coexiste com essa formacéo discursiva uma diferente, que
significa o ciberespaco como um meio de comunicacdo puramente comercial, no qual
empresas oferecem determinados servicos aqueles dispostos a pagar 0s pregos exigidos,
mesmo que nao sejam de natureza monetaria (acesso a informacdes, oferta de outros
Servicos).

Em ambos os casos, ndo € apresentada a possibilidade de um enriquecimento da
democracia. As comunica¢gdes do governo aqui analisada ndo dialogam com uma
Internet deliberativa, que segue o modelo grego de democracia, ou com uma
possibilidade de nivelamento dos cidaddos do ponto de vista informativo, para que
juntos pudessem discutir os projetos politicos de seu pais.

Para os Orgaos analisados, o ciberespaco nem mesmo tem as caracteristicas pés-
modernas em que ele foi formado. Ele ainda é um meio de comunicacdo moderno,
linear e hierarquico, no qual o governo pode comunicar de forma direta e sem

interlocucdes seus feitos. Para esse governo, os individuos que utilizam esse meio de
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comunicacdo ndo sdo incompletos ou complexos, mas sim individuos que estdo
aguardando que as informacdes Ihes sejam repassadas, sem deliberacao.

O dUnico sentido de interacdo que essas comunicagbes significam é o da
interlocucdo comercial, de sujeitos clientes ou usuérios, mas ndo de cidaddos. Nessa
perspectiva, o ciberespaco, tal como os demais meios de comunicagédo irradiantes, tem
como caracteristica a capacidade de difundir informacdes de forma rapida e eficaz. Mas
toda dimensdo conflituosa e inovadora da cibercultura fica assim apagada nesse
discurso.

Esses discursos sdo sustentados por formagOes ideoldgicas enraizadas em um
funcionamento midiatico anterior, em que 0s sujeitos desse processo de comunicagdo
desempenhariam apenas o papel de receptores passivos, em uma estrutura de
comunicagdo matematica.

Esses discursos ndo foram colocados em funcionamento por acaso, como 0
esquecimento n°1 da A.D. nos leva a pensar. Eles sdo parte de uma luta pelo sentido do
que é o ciberespaco para os cidad&os brasileiros. Essa luta ndo esta descontextualizada,
ela é uma disputa pelo poder sobre o potencial que a cibercultura tem para enriquecer,
ou reprimir, a democracia.

Ao contrario do que prega a superficialidade linguistica, ha ainda uma forte
resisténcia do governo brasileiro a esse potencial. Levando em conta os resultados da
analise e dos conceitos estudados no presente trabalho, podemos afirmar que essa
resisténcia se apresenta por falta de compreensdo desse potencial por parte dos gestores
atuais ou pela dificuldade de se adaptarem as consequéncias de potencial para a politica.

Em ambos os casos, o cendario apresentado ainda é um desafio para que as praticas
ciberdemocraticas possam se disseminar. Entretanto, a disseminacdo crescente das
tecnologias de comunicacao e o surgimento no panorama politico de novos agentes, que
compreendem e utilizam o ciberespaco como espacgo de discussdo, indicam que essas
praticas sdo possiveis dentro do governo federal, ainda que apenas em contextos
futuros.

Esse avanco ndo serd realizado de forma pacifica e automatica. Deverd ser
conquistado pelos cidaddos dentro do atual contexto democratico, no qual boa parte da
populacdo ainda ndo estd inserida na discursividade do ciberespaco. Apenas quando
essa discussdo passar da formacdo discursiva para a materialidade linguistica dos
processos de comunicacdo a sociedade brasileira estard mais proxima de ver essas

praticas de ciberdemocracia serem efetivadas.
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O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a comunicacdo de
6rgdos governamentais a respeito das relacdes entre a cibercultura e a democracia. Essa
analise nos permitiu a compreensdo de como funciona nessas instituicdes o processo de
significagdo e contextualizagéo dessas relagoes.

Para tanto, foi necessario avaliar os discursos presentes na materialidade textual
produzida pelos 6rgdos e examinar 0 quanto 0s gestores compreendem o ciberespaco
como lugar de interlocucdo nos processos de comunicacéo.

Quanto mais a academia se debrucar sobre estas questes, mais claro ficara para a
sociedade o0s possiveis caminhos que o seu fazer democréatico estd tomando. Dessa
forma, essas outras abordagens ndo apenas sdo possiveis, elas sdo desejadas, para que
tal discussdo, ainda incipiente dentro da comunicacdo governamental como a analise
leva a considerar, possa ganhar mais espaco dentro dos poderes governamentais.

Nossa andlise se ateve ao sentido que o governo assume dessas praticas da
cibercultura. Mas outros estudos serdo necessarios para se analisar e comprovar quais as
consequéncias que esse sentido produz nas politicas publicas de incluséo digital e de
comunicagéo.

Outra questao é qual sentido a sociedade organizada adota em relagcdo a possivel
contribuicdo do ciberespaco para a democracia. A luta entre o sentido de um
ciberespaco libertador e um ciberespaco instrumental pode ndo corresponder
respectivamente ao discurso das organizacdes sociais e do governo brasileiro.

Para avancar é preciso mais do que questionar se as organizacGes sociais
compreendem o papel potencial do ciberespaco. E necesséario também questionar por
quais deslocamentos tais organizacfes passaram para se adequar a uma sociedade na
qual futuramente todos serdo receptores e emissores. Afinal, qual o sentido dessas
organizagdes em uma sociedade em rede?

Essas questdes ficardo em aberto. Serdo analisadas em futuros estudos ou mesmo
por outros autores. E a cada um desses trabalhos compreenderemos melhor a

ciberdemocracia, seus limites e suas possibilidades.
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Novas midias marcam o debate no Dia Mundial da Liberdade de
Imprensa

A midia do século 21 adquire novos contornos que permitem ao cidaddo
acompanhar por infinitas ferramentas os fatos que acontecem no Brasil e no mundo. E
a internet vem se destacando neste cenario, assegurando a rapidez da propagacdo da
informacdo seja por meio do twitter, do youtube, do facebook, e demais redes socialis.
Essa foi a tonica do seminario “A Midia do Século XXI: Novas Fronteiras, Novas
Barreiras”, realizado nesta terca-feira (3/5), no auditério do Instituto Rio Branco, em
Brasilia, por ocasido do Dia Mundial da Liberdade de Imprensa.

Aberto pelo diretor do Instituto Rio Branco, George Lamaziére, o seminario
contou com a participagdo da ministra-chefe da Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica, Helena Chagas, com o ministro das Rela¢bes Exteriores,
Antonio Patriota, e o representante da Unesco no Brasil, Vincent Defourny. Em seguida
aconteceu painel com mediacdo do jornalista Mauro Malin entre Andrew Puddephatt,
diretor da Global Partners and Associates, organizacdo que promove a boa governanca,
a democracia e os direitos humanos, e Caio Tulio Costa, jornalista consultor de midia
digital.

A ministra Helena Chagas destacou em seu pronunciamento o fato de o Brasil
viver atualmente “a plena liberdade de imprensa”. Helena Chagas frisou que tal situagcao
ocorreu no governo do ex-presidente Lula e segue o curso normal no governo da
presidenta Dilma Rousseff. Em seguida, a ministra contou sobre as a¢fes do governo
federal no sentido de assegurar ao cidaddo acesso aos meios eletronicos de
comunicacgdo, com exemplo, por meio do Plano Nacional de Banda Larga ou a oferta de
Internet nas escolas publicas do pais.

Helena Chagas também destacou as ferramentas que o governo dispbe para
canalizar as informacdes, como o Blog do Planalto, o twitter, site e portal Brasil. “A
implantacdo das novas midias constitui um processo muito grande. Processo de
incorporacdo. As novas midias vieram pegar o Brasil neste momento de emancipacao
de um vasto contingente de brasileiros...”, disse.

“E uma maneira de vocé combater a desigualdade. O governo da presidenta Dilma

Rousseff esta realmente empenhado nisso. O Plano Nacional de Banda Larga vem



67

sendo implementado. O objetivo claro do governo é insercdo do brasileiro nessa nova
midia.”

Numa outra frente, segundo a ministra, 0 governo segue com a politica de
descentralizacdo da verba publicitaria. 1sso permitiu que publicacdes de menor porte
pudessem contar com anuncios do governo federal. Helena Chagas destacou também o
apoio do governo a Lei Geral do Acesso a Informacdo Publica, que tramita no
Congresso Nacional, e concluiu lembrando uma manifestacao da presidenta Dilma: “Ela
prefere mil vezes as criticas da imprensa livre ao siléncio do calabouco das ditaduras. E
com esse espirito que vamos trabalhando.”

O ministro Antonio Patriota, também em discurso, destacou os 20 anos da
instituicdo no Dia Mundial da Liberdade de Imprensa e a rapidez como surgem novas
midias no mundo. O ministro contou sobre a dimensdo dos instrumentos colocados a
disposicdo do cidaddo pelo Itamaraty e o volume de acessos as redes sociais do
ministério.

O representante da Unesco, Vincent Defourny, falou sobre a comemoracéo da
data no Brasil e em outros cem paises. Em seguida teve inicio painel com a participacédo

da plateia formada basicamente por jornalistas e integrantes da diplomacia brasileira.

Fonte: <http://blog.planalto.gov.br/novas-midias-marcam-o-debate-no-dia-mundial-da-

liberdade-de-imprensa/> Acesso em: 06 mar. 2012.
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Texto do Jornal da Camara “Projeto do governo para marco civil da
internet comeca a tramitar na Camara”
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Projeto do governo para marco civil da internet comeca a tramitar na
Camara

A Cémara recebeu ontem o Projeto de Lei 2126/11, do Executivo, que cria o
marco regulatério da internet. A proposta chega no momento em que a Casa discute 0
Projeto de Lei 84/99, que tipifica os crimes cibernéticos. Durante um seminario sobre o
tema na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica, parlamentares
e especialistas defenderam que primeiro seja discutido o marco civil que traca
principios, direitos e deveres dos usuarios, antes da votacdo do projeto que criminaliza
certos procedimentos.

A deputada Luiza Erundina (PSB-SP), coordenadora da Frente Parlamentar pela
Liberdade de Expressio e Direito 8 Comunicagio, defendeu a retirada do PL 84/99. “E
uma oportunidade de se retomar a discussdo em outro patamar. Esse projeto estabelece
restricdes muito profundas, o que pode comprometer o carater democratico da
internet”, explicou.

A chegada do projeto do Executivo ndo vai interferir na votacdo da proposta que
tipifica os crimes cibernéticos. E o que garante o presidente da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Bruno Aradjo (PSDB-PE). “Essa proposta ja estd em discussdo ha trés
anos. Ndo vamos suspender a votagdo, que deve acontecer em setembro. Ndo vamos
trabalhar com a possibilidade de engavetar o projeto”, afirmou.

Prejudicado - Para o deputado Paulo Pimenta (PT-RS), o projeto sobre crimes
cibernéticos esta prejudicado e é muito questionado com relacdo a proporcionalidade.
“Com a aprovacao do marco civil, esse projeto perde o sentido. Acho que devemos
suspender sua analise por uma questdo de bom senso. Ndo podem ser estabelecidas
medidas punitivas se ainda ndo se sabe quais sdo os direitos, quais sdo as regras’.

O relator do projeto, deputado Eduardo Azeredo (PSDB-MG), criticou 0s que
defendem que as acBes na internet sé devem ser criminalizadas depois de ser votado o
marco civil enviado pelo Executivo. “Essa justificativa ndo ¢ verdadeira, porque nos ja
tivemos a legislacdo penal do meio ambiente aprovada sem um marco civil. Ndo vejo

nenhuma incompatibilidade com o projeto de tipificagéo de crimes.”
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Com relacéo a possibilidade de retirada do projeto do qual é relator, Azeredo foi
enfatico. “Nos ja temos uma discussdo de 12 anos. A Camara ja aprovou esse projeto.

N&o me parece que seja bom para o Pais vocé atrasar todo 0 processo outra vez.”

Abaixo-assinado - O representante do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), Guilherme Varella, entregou aos parlamentares um abaixo-assinado
com mais de 350 mil assinaturas de pessoas contrérias a aprovagdo da proposta.

Para ele, o texto ¢ insuficiente para combater os crimes cibernéticos, extrapola o
carater criminal e alcanca agBes cotidianas dos consumidores que passardo a ser
consideradas crimes. Ele citou um exemplo: “Uma pessoa que compre um celular
bloqueado de fabrica, quando ela desbloquea-lo - o que hoje é um direito do consumidor
-, estard cometendo um crime, com pena de até trés anos de prisao.”

O Projeto de Lei 84/99 foi aprovado pela Camara em 2003, alterado no Senado, e
retornou a Casa em 2008. O texto, que tramita em regime de urgéncia, aguarda votacao
em trés comissoes.

Ja o projeto do Executivo, que comecou a tramitar na Camara, tem regime de
urgéncia, simultaneamente, nas comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica; de Constituicdo e Justica e de Cidadania; de Seguranca Publica e Combate
ao crime organizado.

Debatedores divergiram ontem sobre a necessidade de uma lei para punir crimes
na internet neste momento, no seminario “Seguranga Digital e Cidadania”, promovido
pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica sobre o Projeto de
Lei 84/99, que tipifica os delitos cometidos pela rede mundial de computadores. O
evento foi proposto pelos deputados Luiza Erundina (PSB-SP), Sandro Alex (PPS-PR) e
Eduardo Azeredo (PMDB-MG).

Para 0s chamados ativistas da internet livre, os crimes ja podem ser punidos por
meio da legislacdo atual. Eles defendem que primeiro seja aprovado o anteprojeto de
marco civil da internet, que chegou ontem a Camara. Para advogados, juristas e
delegados, porém, a nova lei é necessaria, na medida em que a legislacdo atual ndo
abarca os chamados crimes de “alta tecnologia”.

As divergéncias ja haviam sido expostas em audiéncia publica sobre o tema
realizada em 13 de julho pelas Comissfes de Ciéncia e Tecnologia; Direitos Humanos e

Minorias; e Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado.
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Marco civil - O deputado Newton Lima (PT-SP) destacou a chegada a Camara do
anteprojeto de marco civil da internet. “Isso coloca ordem na discussdo”, disse. O
ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, havia anunciado na terga-feira o envio da
proposta.

Ja o relator do PL 84/99 na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, deputado Eduardo
Azeredo, afirmou que o marco civil ndo é um contraponto a essa proposta, mas um
complemento. “O tnico ponto de choque entre as propostas é o tempo de guarda de
dados de conexdo pelos provedores”, informou. Ele acrescentou que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) ja atropelou o Congresso e determinou a
guarda por trés anos — tempo previsto também no substitutivo de Azeredo.

Guarda de dados - A guarda dos dados de conexdo dos usuarios pelos provedores
também foi criticada. A proposta tambem determina que os provedores de internet
guardem esses dados por trés anos. O deputado Emiliano José (PT-BA) informou que,
na Alemanha, a guarda de dados foi considerada inconstitucional. “Se houver essa
exigéncia, que seja por seis meses”, defendeu.

Para o deputado Sandro Alex, hoje a internet ¢ uma “terra sem lei”. Ele disse que
vai propor a vinda de dirigentes das empresas Google e Facebook a comissdo, para
esclarecer problemas ocorridos em suas redes. J& o deputado Miro Teixeira (PDT-RJ)
afirmou ser contrario ao PL 84/99 e argumentou que os “meios” ndo devem ser

responsabilizados pelos crimes. “O crime é que deve ser objetivo da repressdo”, disse.

Fonte: <http:/www.camara.gov.br/internet/jornalcamara/default.asp?Selecdo=matéria&
codMat=66273>. Acesso em: 06 mar. 2012.
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ANEXO C
Texto do Portal do Supremo Tribunal Federal “Google ndo pode ser
responsabilizado por material publicado no Orkut”
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Google ndo pode ser responsabilizado por material publicado no Orkut

A Google Brasil Internet Ltda. ndo pode ser responsabilizada por material
publicado em site de relacionamento mantido pela empresa. Essa foi a decisdo dos
ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) ao indeferir pedido
de indenizagdo por danos morais a mulher que, em primeira instancia, obteve
antecipagéo de tutela, posteriormente confirmada, para determinar a exclusdo de todo o
material ofensivo que relacionava o0 nome da autora.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) isentou o Google do pagamento de
indenizacgédo por danos morais por entender que a fiscalizacdo pretendida pela autora, na
pratica, implica exame de todo o material que transita pelo site, tarefa que ndo pode ser
exigida de um provedor de servico de hospedagem, ja que a verificacdo do conteudo das
veiculacGes implicaria restricdo da livre manifestacdo do pensamento.

Contra essa decisdo do tribunal paulista foi interposto recurso especial ao STJ sob
a alegacdo de que “o site em questdo configura uma prestacao de servigos colocada a
disposicao dos usuarios da rede” e, por isso, existe responsabilidade objetiva. No
recurso, afirma-se ainda que o compromisso assumido de exigir que 0S USUArios se
identifiquem ndo foi honrado, o que gera a falha no servigco. Por fim, alega-se
negligéncia na prestacdo do servico.

Para a relatora, ministra Nancy Andrighi, apesar de gratuito, o Orkut exige que 0
usuario realize um cadastro e concorde com as condicdes de prestacdo do servico,
gerando um banco de dados com infinitas aplicaces comerciais €, por isso, é inegavel a
relacdo de consumo nos servicos de internet.

A ministra entende também que a responsabilidade do Google deve ficar restrita a
natureza da atividade por ele desenvolvida naquele site: disponibilizar na rede as
informacGes encaminhadas por seus usuarios e assim garantir o sigilo, a seguranca e a
inviolabilidade dos dados cadastrais de seus usuarios, bem como o funcionamento e a
manutencdo das paginas na internet que contenham as contas individuais e as

comunidades desses usuarios.
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Em relagdo a fiscalizacdo do conteldo, a relatora considera que ndo se trata de
uma atividade intrinseca ao servico prestado, de modo que ndo se pode considerar
defeituoso o site que ndo examina e filtra o material nele inserido. A verificagdo
antecipada, pelo provedor, do contetdo de todas as informagdes inseridas na web
eliminaria um dos maiores atrativos da internet, que € a transmiss@o de dados em tempo
real.

Em contraponto, a ministra Nancy Andrighi, afirma que, mesmo que fosse
possivel vigiar a conduta dos usuérios sem descaracterizar o servigco prestado pelo
provedor, haveria de se considerar outro problema: os critérios que autorizariam o veto
ou o descarte de determinada informacdo. Seria impossivel delimitar pardmetros de que
pudessem se valer os provedores para definir se uma mensagem ou imagem é
potencialmente ofensiva. “Entretanto, também ndo ¢é razoavel deixar a sociedade
desamparada frente a pratica, cada vez mais corriqueira, de se utilizar comunidades
virtuais como artificio para a consecugao de atividades ilegais”, declara.

Ao negar provimento ao recurso, a ministra destacou que o0s provedores de
contetdo ndo respondem objetivamente pela insercdo no site, por terceiros, de
informac0es ilegais e que eles ndo podem ser obrigados a exercer um controle prévio do
conteddo das informacgdes postadas no site por seus usuarios. Mas, devem assim que
tiverem conhecimento inequivoco da existéncia de dados ilegais no site, remové-los
imediatamente, sob pena de responderem pelos danos respectivos, mantendo, dessa
forma, um sistema minimamente eficaz de identificacdo de seus usuarios.

Como o Google adotou as medidas que estavam ao seu alcance visando a
identificacdo do responsavel pela inclusdo no Orkut dos dados agressivos a moral da
recorrente, 0s ministros da Terceira Turma, em decisdo unanime, seguiram o voto da
relatora, negando provimento ao recurso.

Esse € um assunto de repercussao internacional, que tem ocupado legisladores de
todo o mundo e tem como tendéncia isentar o0s provedores de servico da
responsabilidade pelo monitoramento do conteudo das informacdes veiculadas em seus
sites.

Os Estados Unidos alteraram seu Telecomunications Act (Lei de
Telecomunicagbes), por intermédio do Communications Decency Act (Lei da
Moralizacdo das Comunicag6es), com uma disposicdo que isenta provedores de servicos

na internet pela incluséo, em seu site, de informagbes encaminhadas por terceiros.
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A Comunidade Europeia também editou uma diretiva, intitulada “auséncia de
obrigacdo geral de vigilancia”, que exime os provedores da responsabilidade de
monitorar e controlar o conteido das informacdes de terceiros que venham a transmitir
Ou armazenar.

Contudo, essas normas ndo livram indiscriminadamente os provedores de
responsabilidade pelo trafego de informacgBes em seus sites. Ha, como contrapartida, o
dever de, uma vez ciente da existéncia de mensagem de conteldo ofensivo, retira-la
imediatamente do ar, sob pena de responsabilizacéo.

Existe no Brasil iniciativa semelhante, o Projeto de Lei n. 4.906/01, do Senado
Federal, que reconhece expressamente a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor ao comércio eletronico (artigo 30) e isenta os “provedores de transmissao
de informagdes” da responsabilidade pelo conteido das informagdes transmitidas
(artigo 35), desobrigando-os de fiscalizar mensagens de terceiros (artigo 37). Fixa,
contudo, a responsabilidade civil e criminal do provedor de servico que, tendo
conhecimento inequivoco da prética de crime em arquivo eletronico por ele
armazenado, deixa de promover a imediata suspensdo ou interrupcdo de seu acesso
(artigo 38).

Fonte: http://www.stj.jus.br/portal stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398 &tmp.texto
=100532. Acesso em: 06 mar. 2012
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