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RESUMO

O Twitter € uma ferramenta dmicro blog com carater hibrido dblog, rede social e mensageiro
instantaneo, e, enquanto tal, apresenta espeaifiegl como a limitacdo de tamanho para cada
atualizacdo, a associacdo com a mobilidade e deapia comunicacdo. Com advento das Tecnologias
de Comunicacéo Informacéo, Cibercomunicagéo e deed&ade em Rede, nota-se uma necessidade em
vislumbrar oTwitter a partir de uma perspectiva transdisciplinar, psigparadigmas dos estudos da
comunicacao (desde a década de 30), até agoravdk$eos, apontam para uma visao cartesiana da
comunicacao, que apresenta uma visdo reduzidanératgria e partilhada da realidade. O contexto
cientifico da P6s-Modernidade, no qual estamogidis® requer outra compreensdo, que ndo se limite,
por exemplo, a deter-se nos estudos dos elemeasisob da comunicacao (emissor, receptor, meio,
canal...), mas que contemple a andlisé@adter de uma forma mais proxima da realidade. Essa otica
encontra respaldo no construto teérico propostoHutgar Morin. Nesse olhar complexo, o perfil da
FAS nomicro blogé pensado como sistema auto-eco-organizador exo omunicacional € visto
como elemento determinante nesse processo. Nes@ho propde-se estudar a Complexidade das
relagbes sociais existentes no perfilldatter da Fundagdo Amazonas Sustentavel (FAS). Tem-se com
objetivos especificos: elaborar um quadro de re&@ésobre a Cibercultuftitter e Teoria do
Pensamento Complexo (Edgar Morin); relacionar dscfpios do pensamento complexo (principio
dialdgico, recursivo e hologramético) ao Sistemaig@alo micro blog Twitter da FAS e analisar o
sistema social donicro blog Twitter da FAS a partir do Capital Social. A investiga¢géma como
procedimentos metodoldgicos a revisdo de literamrabservacdes sistémicas e interpretativas do
Twitter. Tais procedimentos permitiram que se formulassa proposicao tedrica que toma como base
0Ss pressupostos dos sistemas adaptativos compldkogercurso deste trabalho tem o seguinte
itinerario: estabelecimento das premissas que inorteedes sociais, Capital Social e o pensamento
complexo, apresentacdo duicro blog Twitter e seus sistemas sob a 6tica dos principios da
complexidade, incluindo ainda o seu ambiente furatic ciberespaco.

Palavras-chave:Complexidade. Capital Socidlwitter. Micro blog. Fundacdo Amazonas Sustentavel.



RESUMEN

Twitter es una herramienta de blog micro blog deaatar hibrido, la red social y mensajeria
instantdnea, y, como tal, tiene caracteristicaga@fpas como la limitacion de tamafio para cada
actualizacion, la asociacion con la movilidad ydtéocidad de la comunicacion. Con el advenimiemto d
las tecnologias de informacién y comunicacion, ibmeunicacdo y la Sociedad Red, hay una
necesidad de echar un vistazo a Twitter desde erspgctiva transdisciplinaria, ya que los paradggma
de los estudios de comunicacién (a partir de las &9) hasta ahora desarrollado, apuntan a urévisi
cartesiana de la comunicacion, que tiene una vigdacida, fragmentada y de la realidad compartida.
El contexto cientifico de la post-modernidad, emu operamos, exige otra comprension, que no se
limita, por ejemplo, para sostener en los estudeks elementos basicos de la comunicaciéon (emisor
receptor, medio, canal ...), pero cubriendo elisisalle Twitter de una manera méas a la realidat Es
punto de vista encuentra apoyo en la construc@orica propuesta por Edgar Morin. Al analizar el
complejo, el perfil de FAS en el blog de micro ediefiado como un auto-eco-organizacion y el flujo
de comunicacién es visto como un elemento decisiveeste proceso. En este trabajo se propone
estudiar la complejidad de las relaciones social@stentes en el perfil de Twitter de la Fundacion
Amazonas Sustentable (FAS). Tiene los siguientgiobs: desarrollar un marco sobre Cibercultura /
Twitter y Teoria del Pensamiento Complejo (EdgariMpse relacionan los principios del pensamiento
complejo (principio dialégico, recursivo y hologeaf) del Sistema Social del Twitter de micro blag d
FAS y analizar el sistema social del Twitter de roviclog de la capital FAS. La investigacion toma
como procedimientos metodolégicos para revisarseplaciones sistematicas y Twitter interpretativa.
Estos procedimientos han permitido la formulaci@ wha propuesta teérica que se basa en los
supuestos de los sistemas adaptativos complejosl. &mso de este trabajo tiene el siguiente iner

el establecimiento de las premisas que guian aeldss sociales, Capital Social y el pensamiento
complejo, la presentacion de micro-blog Twittelug sistemas desde la perspectiva de los prinailgos
complejidad, incluyendo también su entorno fundiosleciberespacio.

Palabras-llave Complejidad. Capital Social.. Twitter. Blog Micieundacion Amazonas Sustentable.
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INTRODUCAO

A compreensao comunicacional na rede social digihl a 6tica da complexidade é
nosso enfoque neste trabalho. Tem-se discutidee sobitilizagdo denicroblog twitter, visto
gue o mesmo tem sido utilizado para conversas enidades, tornando-o, na visao dos
especialistas, uma forma de futilidade, uma midizbzada.

Contrariando essa perspectivawdtter tem sido utilizado por diversas organizacdes
gue defendem as causas ambientais, como o Greenp&&tVF, que também estéo utilizando
o twitter para alcancar seus propositos. Na regido amazodmickundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS)também possui um perfil nessa ferramenta. A diss®p que ora esta
sendo apresentada buscou responder a seguint@@uésimo ocorre a dinamica do processo
comunicacional nas relagdes sociais no perfihtwoblog twitterda FAS?

O microblogtwitter € um site de rede social com carater hibridbldg emensageiro
instantaneo, apresentando especificidades commita¢éio de tamanho para cada atualizacéo,
a associagdo com a mobilidade e a rapidez na coag#u.

Acredita-se que otwitter, por meio de sua estrutura, processos e dinamica,
proporcionaria a existéncia de complexas relagbesais, que poderiam ser compreendidas por
meio da analise do Capital Social e Teoria da Cenrigihde. Supunha-se ainda que tal
proposicao tedrica pudesse elucidar o funcionamagminicroblog twitterda FAS e apresentar
uma visao sistémica relacional que explicasse ag@neia da ferramenta na atualidade do
movimento ambientalista.

O advento das Tecnologias da Informacédo e ComudmcEIC), incluido awitter,
tem reclamado uma reconfiguragdo do campo de estieCiéncias da Comunicacao a partir

de proposicdes e perspectivas transdisciplinaras.fafo esta relacionado a um contexto

2 E uma Organizacdo da Sociedade Civil de Inter®sggico (OSCIP), instituicdo publico-privada, seimsf
lucrativos e ndo governamental. A FAS esta reladancom a manutencdo de servicos ambientais evibdbsen
duas atividades principais: O Programa Bolsa Hard®BF) e o projeto de Reducdo de Emissdes por
Desmatamento e Degradacdo (REDD) da Reserva dendgenento Sustentavel (RDS), especificamente a do
Juma.
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cientifico da comunicacdo que comeca a abandonvéséa cartesiana/newtoniana e adotar,
dentre diversas perspectivas, a Teoria da Comgdgicdde Edgar Morin.

A escolha deste assunto se deu por uma série aedatle multiplas ordens. No
aspecto pessoal do pesquisador, destaca-se o raeg#patedrico na area das Tecnologias da
Comunicacédo, utilizacdo de midias sociais e cuwlam® sobre os fendbmenos correlatos ao
Ciberespaco.

Além disso, essa dissertacdo ¢ um desdobramemnpestgiisas realizadas em outras
instanciad Como se sabe, na ciéncia o término de uma pes@uisaminha para outras
discussbes e aponta novos caminhos. Tenta-se,,aggancar em relacdo aos resultados
alcancados em pesquisas anteriores.

Entende-se que essa perspectiva teorica possibititeolhar diferenciado sobre o
objeto de estudo, contribuindo para o redimensi@maonda compreensdo desta ferramenta e
sua utilizacdo, que tem sido privilegiado por dsasrperspectivas. Nesse sentido, esse trabalho
tem dois eixos norteadores, que revelam sua impoéta

O primeiro remete-nos as caracteristicas dos estuhsenvolvidos na area da
Comunicacdo. Com advento das Tecnologias de Coaxgéocinformacao, Cibercomunicacao
e da Sociedade em Rede, nota-se uma necessidadislembrar a comunicacdo a partir de
uma perspectiva transdisciplinar, pois os paradégo@s estudos da comunicacédo (desde a
década de 30), até agora desenvolvidos, apontaaupaa visdo cartesiana da comunicacao,
gue apresenta uma visado falha, fragmentaria dhzedé da realidade.

O contexto cientifico da Pds-Modernidade, no qaraos inseridos, nos induz a

requerer outra compreensdo, uma concepg¢ao queentmite, por exemplo, a deter-se nos

% O interesse pela temética iniciou-se no Trabalh@€dnclusdo de Curso (TCC) denominado “Estudo sobiiizagfio do
microblog twitter pela Fundacdo Amazonas Sustelitddefendido em 2010 no Departamento de Comunic&@mal da
Universidade Federal do Amazonas como parte dassitmp para obtencéo do grau de Bacharel em Congdtc&ocial —
RelagGes Publicas — sob orientacéo da profa. Ms@e Aerreira Lira.

12



estudos dos elementos basicos da comunicacao ¢emisseptor, meio, canal...), mas que se
pré-disponha a analisar os objetos de uma forms pnéxima da realidade, que é complexa.

O segundo eixo norteador desse trabalho estd nea bpsr uma compreensao
diferenciada e juntar-se a uma perspectiva recquneesao os estudos da comunicacao ligados
a Complexidade. Além disso, esse trabalho buscsotidar os estudos desenvolvidos na area
de pesquisa denominada Ecossistemas Comunicagiopais busca compreender a
abrangéncia e limites tedricos dessa area de cwacaa.

Nas pesquisas que se tem feito sobmiaoblog twitter(como fica evidenciado na
Revisao de Literatura), nota-se que 0 mesmo € nestoaioria dos casos como um instrumento
técnico-operativo.

Acredita-se que essa perspectiva € legitima enpysosicdo, mas reflete uma visado
técnica-cartesiana que néo corresponde a realidat®eyez que o Ciberespaco (ambiente) e a
estrutura damicroblog sdo dimensdes hipercomplexas, que tem sisteméassseavolvidos,
gue nao sao analisados, porque permanece a Visacatéecnicista.

Esse estudo caminha em outro sentido, tem-se areengiio de quetwitter é por si
s6 um objeto complexo, repleto de sistemas integrague estdo em plena conexao, e se
interconectam por meio de subsistemas interatuamisconectados e interdependentes. A
Teoria da Complexidade, assim, possibilitaria uroenreensdo mais densa das relacbes
sociais desenvolvidas nwitter, saindo da leitura de superficie do objeto.

A dissertacdo € uma tentativa de mostrar a aplidatle do pensamento complexo na
comunicacdo. Um dos principais questionamentosnaplexidade é o fato de que ela ndo
possui a aplicabilidade, sendo utdpica. Contud@esquisa procura mostrar que existe a
aplicabilidade na visdo complexa, utilizando-a copaite de um percurso metodologico

pertinente e arriscado. O trabalho que segue asthdd em seis capitulos.
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No capitulo I, apresentamos nossa revisao detliterajue resultou do processo de
levantamento e andlise do que ja foi publicadoes®tuitter. Fato esse que nos permitiu fazer
um mapeamento tematico sobre os eixos tedricos frejsentes. Por meio da analise da
literatura publicada, tracamos um marco teoricaestaituracdo conceitual que nos possibilitou
a sustentacao e o desenvolvimento da pesquisa.

Nosso marco tedrico, no capitulo Il, apresentanekmsmentos para realizar a
Fundamentacdo Tedrica sobre os dois principaissenarteadores: TICs e Complexidade.
Enfatizamos também sobre movimento ambientaligto \que o twitter analisado é de uma
organizacao ligado as causas ambientais.

Em seguida, no capitulo Ill, discorremos sobre sesbeiais e capital social. Trazendo
conceitos relacionados a essas teorias, a fimal@eser ao leitor termos para que no Capitulo
VI possam ser facilmente aplicados na analise.

No capitulo IV, encontrarem uma exposicdo tedrichres a complexidade na
comunicacdo destacando teorias determinantes cdmaria da Informacdo, Teoria dos
Sistemas e Cibernética. E abordado ainda, os sistadaptativos complexos.

Em nossa metodologia, capitulo V, destacamos cersgides gerais sobre a pesquisa.
Assim como as fases metodologicas e, sintetizammgsaredimentos realizados para alcancar
0s objetivos pretendidos.

E por fim, no capitulo VI, nossa analise sobre esultados da pesquisa que
evidenciam as diferentes formas de Capital Socialastdo presentes twitter da FAS e que
demonstram sua complexidade.

Nas consideracdes finais retomamos as nocbes solpensamento complexo e
principais elementos sdo expostos. Por fim, séeal@slos aspectos para novos caminhos a
serem investigados. Esta dissertacéo insere-semexto de mudancas, no qual a perspectiva

complexa da comunicacado comecga a ganhar corpseesaguisas a serem desenvolvidas.
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_CAPITULO |
REVISAO DE LITERATURA

Durante o levantamento bibliogréafico, notou-se paee da literatura encontrada sobre
o Twitter ndo possuia um enfoque académico, sendo voltadaupaa abordagem técnica-
mercadoldgica, na qual o foco esta em instruirescbmo usar a ferramenta, mostrando as suas
aplicabilidades, e como se pode obter um retomanfieiro com seu uso.

Demonstra-se essa assertiva pelo titulo de algurbass: “O poder doTwitter.
estratégias para dominar seu mercado e atingir @gatvos com tweet por vez” de Comm,
2009, ‘Twitter. influenciando pessoas e conquistando mercado” \eira, 2009,
“Desvendando dwitter’ de O’Reilly e milstein, 2009 e “Tudo o que voo@&gisa saber sobre
o Twitter’ de Spyeret al, 2009. As referidas obras sdo manuais técnicos tectos que
ensinam como utilizar dwitter e as ferramentas agregadas ao utilitario.

No ambito académico, por sua vez, foram identifssadiversas publicacdes cientificas,
dissertacbes e teses sobre a tematica. Nos AnafSodgresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéo (Intercom) de 2008 a 2011, foram Ipadbbs 120 trabalhos que apresentam
palavras-chave sobre o micromensageiro. Em novendr2011, o banco de Teses da Capes

(www.capes.gov.hrindicava a existéncia de 16 trabalhos (12 diagéds de mestrado e 4

teses de doutorado sobreitter ou tema a ele correlato).

Nota-se que oTwitter tem se tornado objeto de varios estudos por pdoe
pesquisadores, notadamente das Ciéncias da Comamichldo sera possivel, aqui, tecer
comentarios sobre todas as vertentes trabalhadadavi, a seguir apresenta-se um
mapeamento das principais tendéncias das pesdgiisassobre o site e as abordagens tedrico-
metodoldgicas apresentadas.

O Twitter tem sido utilizado para as mais diversas funcidadks: os jornalistas, por
exemplo, usam como uma extensao das redacOegsjstasapara aproximar-se de seus fas e

empresas dos mais diversos segmentos estdo engwegsa ferramenta para aproximar-se de

15



seus clientes e muitas outras utilizacdes temfeitlrs. Diante dessa perspectiva, Dann (2010,
p.2) apresenta uma estrutura de classificacdo ddewdo publicado nanicro blog A
pesquisadora australiana apresenta “uma estrutweade classificacdo, que oferece uma visao
mais aprofundada do contetdo Heitter através de seis categorias e 23 subcategbridata
tanto, a autora faz uma extensa revisdo de literadobre categorizacbes dacro blog
apresentando os critérios de coletas utilizadoserdeques metodologicos, em especial a
analise de conteudo.

Dann (2010) enfatiza que os estudos utilizam-se adalise de conteudo das
atualizacoes, que geram uma diversidade de caasgguie levam em conta distintos enfoques.
Nesse sentido, a utilizacdo de aplicativos que pemmrealizar as contagens também sé&o
destacados pela autora. O estudo das categorizgef@espenas uma forma do commicro
blog é utilizado. Saber como ele é utilizado revelaudtiplicidade de formas que Dwitter &
empregado.

Yard et al (2009) discutem a relacdo entré&Spam e oTwitter. Os autores explicitam
gue o Span é uma consequéncia da virtualizacée t@mia-se um problema logo que um meio
de comunicacao on-line torna-se popular. Proprieslaccomportamentais e estruturais do
Twitter o tornam um terreno fértil para a proliferacdosgdammers No trabalho os autores
analisam o spam em torno de uneme denominado "robotpickuplines”. Com isso, tentam
mostrar a existéncia de diferencas estruturaigewtintas da rede depam e usuarios
legitimos.

No que diz respeito a questdo de jornalismo diditalum predominio de estudos
tedricos e empiricos sobre as novas praticas dgovielismo e o processo de producdo da

noticia noTwitter. Tellaroli (2010), por exemplo, estuda o uso Taitter por portais de

* Traducdo livre de: “This paper delivers a new sification framework that offers a deeper insigitbi Twitter
content through six broad categories, and twentyettietailed subcategories for analyzindividual timelines
based on ground theory analysis and an extensi@wef the existing Twitter literature”.
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noticias brasileiros, sendo o enfoque de seu trabm@ntrado no questionamento de como tais
portais publicam seus produtos noticiosos, em é&speas estratégias e formas de publicacéo.

O procedimento metddico principal adotado na rééempesquisa foi a analise de
conteudo das atualizacfes e o confronto com tr@&s:ecomo 0s portais utilizam, a frequéncia
desta atualizacdo e os assuntos publicados. Aatagdb de Tellaroli (2010) € de que a
existéncia dos portais UOL, TERRA e G1 na rede,sigwifica participacao interativa com os
leitores.

Na mesma linha de estudos, esta a pesquisa deddavpbr Silva e Christofoletti
(2010) que investigam a contribuicdo doicro blog Twitter no ambito das praticas
jornalisticas. Eles analisaram o contetdo dasiaagéles dos seguintes veiculos de imprensa:
TV Transito, da Rede Bandeirantes (@bandtransitoRavista Trip (@revista trip) e
programa Roda Vida, TV Cultura (@rodaviva). O estugve como foco analisar a
contribuicdo da ferramenta para o jornalismo, aquica que as apropriacdes Owitter pelas
redacdes para além da simples difusdo de manahdiesurtas coberturas em tempo real.

Carvalho (2011), por sua vez, trabalha em sua rtigs® a questdo da legitimacao
institucional do jornalismo informativo nas midissciais digitais, realizando um estudo de
caso sobre as estratégias emergentes no contelderaléiora norwitter. De acordo com a
autora, o trabalho possui como contexto a criséegéimacéao institucional que ocorre na
sociedade atual e afeta o papel de mediacao dalipmo informativo.

Ainda segundo a pesquisadora, 0 objetivo de seallra € compreender as estratégias
utilizadas pelo jornalismo informativo com vistaslaer legitimacao institucional por meio do
uso das midias sociais digitais. A metodologia eater qualitativo com foco na analise de
contetdo (AC) aliada as técnicas da entrevista-ssimiturada e da observagéo participante na

redacao de Zero Hora.
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Cavallin (2009) aborda sobre a existéncia de "kegjade encontro virtual que simulam
ou visam substituir aqueles implantados na cidaddicional e exibido como cenarios
apropriados para desenvolver um jornalismo cultuxasim, oTwitter é discutido como um
possivel espaco do jornalismo cultural. Todaviayi@ra se posiciona ao dizer que: “embora a
metafora doTwitter como lugar para o encontro cultural é de todardtisa, provavelmente a
brevidade das informacdes que se publicam nesied#pcomunicacdo ndo seja o apropriado
para desenvolver o tipo de jornalismo ao que queseshegar” (CAVALLIN, 2009, p. 12).

Estudos tedricos tem enfatizado a mudanca da celEm@resa e consumidor por meio
da utilizacdo dda'witter. Nesse sentido, Demerlin (2010) apresenta o aenarie americano:
56,8% dos varejistas on-line ttm uma presenca gelbeak, no MySpace 28,6% e 20,4% no
Twitter. Aléem disso, o tempo dos usuarios dos EUA, nessite redes sociais aumentou
93% desde 2006.

Segundo a autora, Towvitter tornou-se uma popular ferramenta de marketingaboeste
pais para muitas empresas, 0 que modificou subakaente o papel do consumidor de um
alvo passivo para um participante ativo. Atravédetteamenta, os usuarios dos sites de redes
sociais tornaram-se agentes de seu proprio congucoeprodutores da marca. (DEMERLIN,
2010).

Outra corrente de estudos sobrévatter € a de Relacionamento Organizacional, que é
dominado por estudos tedricos e préaticos (estudoscako) sobre a relagdo publico-
organizagfes, discutindo as estratégias de congdmoa técnicas de interacdo maro blog
Tem-se, por exemplo, o trabalho de Ferreira, Tavarédbreu (2009), que abordam sobre o
potencial comunicativo ddwitter para as estratégias comunicacionais nas orgaezaco
destacando os pontos fortes e fracos na utilizagééerramenta, além do que deveria ser

evitado no uso da mesma.

® Traducdo livre de: “Aunque la metafora del Twittemo lugar para el encuentro cultural es del ibgrativa,
probablemente la brevedad de las informacioneseumiblican en este tipo de comunicacién no seprepiado

para desarrollar el tipo de periodismo al que queeellegar’
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No que diz respeito ao estudo de caso, é exem@adlse de Rosa e Russel (2010)
sobre a comunicagdo organizacional nos perfi$wlitter das empresas Natura, Submarino e
Vivo, enfatizando as diferentes formas de uso darfeenta a partir da compreensao teorica de
Relacbes Publicas: propaganda e promocao, ouvidatizal, propaganda institucional. As
autoras chegaram a conclusao de que, apesar de senéterativo, predomina um modelo de
comunicacéo assimétrica e de méao thica

Dentre os estudos sobre Convergéncia Midiaticawitter, destaca-se a dissertacao de
Ferreira (2011), que analisou o processo de cabetelevisiva na rede social on-liftevitter,
realizada por colaboradores durante a transmisaéicipativa no programa Roda Viva (TV
Cultura). O objetivo da sua pesquisa foi investayaratica de cobertura a partir da proposta de
integracdo entre televisdo e redes sociais on-lieado como base o0s processos de
convergéncia midiatica.

A metodologia aplicada foi orientada por estudosettaografia virtual a partir da
observacao participante, combinando os procedireeffdoAnalise de Contetudo e da Analise
da Conversacéo para o tratamento e analise dos.dadénalise de Conteudo foi o0 método
utilizado para selecionar as manifestacées dosriosugque utilizam a ferramenta, os tuites,
visando identificar as estratégias de coberturbizaias pelos colaboradores a partir da
categorizacao dos modos de construcao discurss/arimciados.

O Twitter também tem sido estudado a partir da questaagaol&liasquevici, Malcher
e Eliasquevici (2011), por exemplo, analisam a topala qual os candidatos a presidéncia do
Brasil de 2010, José Serra, Dilma Rousseff e MaSiha utilizaram o micromensageiro para
fazer propaganda. O trabalho tomou como base ais$i&o sobre Comunicacdo Mididtica,

Ciberespaco e Redes Sociais na Internet.

® A conclus&o esta atrelada aos Quatro Modelos da;&&s Publicas: 1- Assessoria de Imprensa/ Progagan Informagéo
Publica; 3- Modelo Assimétrico (Via de Mdo Dupld); Modelo Simétrico (Via de Mdo Dupla). O primeigocaracterizado
pela auséncia de pesquisa e preocupa-se apenassoagiio e divulgacdo de produtos e servicos deesmpO segundo é
caracterizado pela auséncia de pesquisa e no davioformagdes sobre a organizacdo. O modelo as&imépor sua vez,
possui pesquisa, contudo, ndo se preocupa contogaidD ideal € o modelo de comunicagédo simétnigapgreocupa-se com a
interlocucao e dialogo de mao dupla.
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Como procedimento metodologico foi feita a analde algumas atualizacbes
selecionados, no periodo de abril a junho de 2pafa demonstrar conceitos debatidos no
artigo. De acordo com as autoras da pesquisa,oceerife que os politicos se utilizam de
estratégias como reducdo de distancias simboliaaer(fo eleitor acreditar que possui
intimidade com o politico) e a transparéncia da@gesgcriar um governo transparente que fale
sem restricdo ao publico) (ELIASQUEVICI, MALCHEREIASQUEVICI, 2011).

Speck et al (2010, p.2) discutem a socialidade relagbes sociais nbwitter tomando
como referencial a obra de Maffesoli. De acordo amgnautores, “neste estudo sobre a
plataforma doTwitter, supde percebé-lo como ndo apenas um suporteldgmm mas,
sobretudo, como um espaco onde ocorre a interagi® eujeitos, deixando de ser
intermediario para tornar-se intermediador”.

Os pesquisadores defendem a existéncia das ideadfeswilianas de presenteismo,
tribalismo e nomadismo nas trocas de mensagenslpetter. A partir da observacao de que
um numero consideravel de usuarios utilizafmatter por meio de tecnologias moéveis, Speck
et al (2010, p.15) destacam o twitteiro como uradiito némade: “a partir de entdo, € possivel
estar em qualquer lugar e no ciberespaco ao memsmoot criando uma condicdo nomadica
constante, de acordo com a necessidade do usu@poaticar as ciberviagens”.

O entendimento de que a tecnologia esta criandonova forma de sociabilidade e
formas de interacdo (relacionamentos) também @ltratio por Prado e Ferreira (2010) que, a
partir de uma construcdo ensaistica, comparam ascas e processos dbwitter aos
procedimentos da escola filoséfica peripatéticAnstoteles (384-322 a. C.). O ato de escolher
temas para abordar, a motivagéo para seguir alguéiitrp das informacdes e a forma como a
expressao é feita moicro blogsao itens trabalhados pelas autoras.

As investigadoras estabelecem um instigante didle@co entre as caracteristicas do

Twitter e a perspectiva aristotélica, destacando o atimitles andando ser assemelhado ao
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acompanhamento dos discipulos de Aristételes: “Bama maneira que rawitter forma-se,

no ciberespaco, um circulo de pessoas em tornaasocom afinidades ou por admiracao,
assim ocorria na escola peripatética da Grécigaintjp.154). “Se o peripatetismo nos remete
a discussdes de alunos e mestres, enquanto passeavawitter ndo é diferente”. (p.158).
“Como os discipulos de Aristoteles, os followersTivatter também s&o voluntéarios, ou seja,
nao existe a menor obrigacdo de seguir alguem’AQRIRE FERREIRA, 2010, p.159).

Os estudos sobréwitter também s&o realizados na perspectiva da Teoridrddes
Sociais. Essa linha de pesquisa estuda os gruptsssoa internet a partir da metafora das
redes. Os trabalhos englobam estudos sobre @kapiial gerado a partir de redes sociais no
Twitter. (RECUERO; ZAGO, 2009 e 2011).

O fato de ser uma midia social agregadora por meicecursos adicionais atribui ao
Twitter um carater multiplo que da liberdade ao usuaria pacolher a melhor maneira para
interagir com a aplicacdo. “Ha indicios da exisigme uma grande variedade de usos sociais
para o Twitter, como nos nao raros diadlogos estabelecidos ergreusmarios, ou no
compartilhamento de informacdes atraves de lingRGO, 2008, p.10).

Mais do que usar uma ferramenta para fornecermrdodes, Zago (2008) observa que a
apropriacdo social ddwitter resulta em uma diversidade de usos que evidenci@arater
social do sistema, vindo a mobilizar diferentesdiple capital socigle resultando em novas
formas de estabelecer ou manter lagos sociais eambyiiente de rede social.

Um dos primeiros trabalhos sobrelTwitter e o capital social foi feito por Recuero e
Zago (2009), utilizando o conhecimento adquiridm@anélise de outros sites, como o Blog e
o Orkut. O trabalho explora os tipos de capitaia@propriados pelos usuarios brasileiros no
Twitter e sua influéncia nas redes sociais percebidasstes, a partir de trés conjuntos de

dados — a analise de 622 mensagens, de um questiomid 903 respostas e 0 mapeamento de

! Segundo Zago (2008), o capital social, definidoga fungdo, seria uma estrutura social que facddideterminadas a¢6es
por parte dos atores dentro dessa estrutura. “Camauéras formas de capital, o capital social é ptigd, tornando possivel a
obtencéo de determinadas finalidades que em séa@asiado seriam possiveis” (COLEMAN apud ZAGO, 2G0%)
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uma rede. Os resultados apontam para dois usosmpireghtes (informacdo e conversacéao)
com formas de capital social diretamente relacioaabs objetivos de quatro subtipos de redes
sociais.

Recuero e Zago (2011), em trabalho posterior, pad& compreensao de qudwitter,
enguanto um micromensageiro, € capaz de ser aptdopcomo rede social e como canal de
difusdo de informacbes. Assim, as autoras prop@era-garacterizar uma "economia do
retweet” por meio do estudo de trés casos nos qeamveetsforam mapeados na rede social,
analisados e discutidos. Os resultados apontanppétiaas que geram beneficios individuais e
coletivos, onde o retweet atua como moeda de troca.

Ao analisar os distintos enfoques das pesquisdasfaiobre olwitter e tracar um
mapeamento do objeto, nota-se que existdarentes abordagens sobre a ferramenta que, por
sua vez, estado estreitamente ligadas aos usosopriagbes. Os estudos sobreTwitter
demonstram a diversidade de métodos e técnicasesiguisa que, em uma visdo global,
apontam para uma ferramenta com grande potencihtieo.

Independentemente dbwitter ser analisado do ponto de vista do Jornalismotdjgi
Praticas Mercadoldgicas e Publicitarias, Relacia@rdm Organizacional, Ciberativismo ou
Apropriacao Politica, Convergéncias Midiatica owrla das Redes, nota-se quen@ro blog
consiste em uma plataforma suporte para a interagéiiada por computador, ou seja, permite

a socializagdo on-line de acordo com 0s mais vasiatteresses.
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CAPTTULQ Il
MARCO TEORICO

2.1 A pés-modernidade e a complexidade na Comunidcag

O termo “pOés-moderno” nos remete a uma série deseptacdes imageéticas: avancos ha
biotecnologia e informatica, equipamentos eletto@&écos, conhecimentos tecno-cientificos e
outros suprassumos tecnologicos. Contudo, taiseapdes sado reflexbes advindas do senso
comum, impostas pela tradicdo acritica. Barbosa(Q2ihformacéo oral) corrobora afirmando
que:

Pode parecer simples o termo “pos-modernidadeiabfle contas ele esta em todas
as bocas, nas mais lidimas representagbes de nwestectuais e, também, no
cotidiano, rotulando tudo que nos parece novo,taspkar, majestoso. Parece mesmo
gue ja nascemos pds-modernos e que tudo que aeorttécbem pouco tempo faz
parte de um passado que ndo vivemos ou que pensamexistir.

Ha um verdadeiro fascinio pela palavra “pés-modace”, talvez promovido pelo
sufixo “pds” e legitimado pela superficialidade dpge, na maioria das vezes, a utilizam. A fim
de entender a condi¢cdo P6s-Moderna da Comunicagigiga-se a seguir o pensamento de
alguns autores que se distanciam das represeniatd@gsticas citadas acima.

Nesse sentido, é classico o pensamento de LyotH®89( p.11) sobre a Poés-
modernidade. Para ele o termo “designa o estadoutlara apés as transformacgbes que
afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da liraratdas artes a partir do fim do século XIX".
Tem-se a compreensdo de que as grandes “formudhaipnadas metanarrativas (Lyotard,
1989), como Marxismo, Religido, Igualdade, Fratade, Liberalismo, Capitalismo néo
funcionariam mais e seriam cada vez mais questasad

Outra concepcao de pés-modernidade é a de Hellehér (1998, p.11). De acordo com
0s autores, a pds-modernidade “consiste em verramlonaomo uma pluralidade de espacos e
temporalidades heterogéneos”, ndo podendo pos&sentendida como um “periodo histérico

nem uma tendéncia cultural ou politica de carastteals bem definidas”. Dessa forma, a pés-
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modernidade ndo € um periodo que sucede a “Modeteiid como poderia ser concebido
inicialmente. Pode-se, em vez disso, entendé-laaoma condicdo de pensamento, uma forma
de posicionamento frente as contingéncias de fommdilateral (plural) e ndo unilateral
(singular).

Souza (2010, informacdo oral) esclarece que, nalader Pdés-modernidade e
Modernidade coexistem de forma conjugada. Sao,massondicbes de pensamento e
posicionamento frente as mais diversas questfesrasre sociais (cultura, religido, ciéncia,
educacao, politica etc.). Nao ha, explica SouzaQR@ma questéo valorativa nas acepc¢oes, ou
seja, ndo ha melhor, nem pior, mas sim a escolhsndefrente as necessidades impostas pelos
contextos.

Na poés-modernidade, contudo, a condicdo de pensanmmedominante frente as
contingéncias é feita de forma multilateral (pluein&o unilateral (cartesiana), como é o caso
do modernismo. O pdés-moderno, como salienta Jam@&84, p.13) “busca rupturas, busca
eventos em vez de novos mundos, busca o instarg@ader depois do qual nada mais foi 0
mesmo, (...) busca os deslocamentos e mudancasgéeeis na representacdo dos objetos e
do modo como eles mudam”.

Deste modo, a Comunicacao na sua condicdo pos-nad#io pode ser compreendida
de forma cartesiana, fragmentada, singularizadenagcomo uma relacdo emissor-receptor,

como estudos anteriores demonstravam.

Podemos dizer que os estudos da comunicacdo foeanados desde os seus comecos,
entre os anos 20 e os 30, pelo paradigma de Ldssesponsavel por uma visédo
fragmentada e parcelar do processo de comunicagiisegmantém até hoje: os estudos
do emissor, do canal, da mensagem e do receptocaBaum desses fragmentos como
gue houve uma ‘especializacdo’ em determinadogegpdisciplinares. (LOPES, 2003,
p.113).

Tais compreensdes reducionistas tém como consdgaeéestudos e investigacoes

fragmentadas de uma realidade que é naturalmentglexa. Mattos (2003, p.1) explicita que
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“embora dindmico, o pensamento comunicacional aihdge ¢€ influenciado por seus
paradigmas fundadores, mantendo ou atualizandonsal@sis positivistas”.

Lopes (2003, p.112) aponta que “o0 pensamento fisoglihar em comunicacéo
constitui uma perspectiva recente” e destaca asegla@le dessa preocupacao epistemoldgica.
A autora apresenta a globalizacdo como um dos alesi@leterminantes para a “crise dos
paradigmas”. Entende-se que a globalizacao foi msneada pelo advento da Revolucdo da
Tecnologia da Informacao (CASTELLS, 1999).

Ja ndo se pode, definitivamente, falar em Comuaaag Ciberespaco dentro dos
parametros ja definidos. Uma mudanca paradigm@gcace estar em curso, € 0 que muitos
pesquisadores interpretam como sintoma de uma agusk aponta, na verdade, para um
cenario de novas oportunidades — principalmenteisw do Twitter para a sociabilidade e
interacdo mediada por computador.

A sociedade midiatizada, o advento da Ciberculteirala crescente utilizacdo das
tecnologias impde uma mudanca de pensar, uma auppistemologica no quadro tedrico da
Comunicacdo. Nao da, por exemplo, para pensaracama os padrdes antigos, tais como
funcionalista, cartesiano, simplificador. Uma asglilos ambientes comunicacionais midiaticos
implica uma visdo complexa, que inter-relaciondimtiss ciéncias.

Lopes (2003) expde que o estatuto disciplinar daucicacdo entra em discussédo, de
forma mais acentuada, a partir de um contextoifiemtque € o da “crise dos paradigmas das

ciéncias sociais”. Como se observa,

Um aspecto central para esse avanco €, sem dovat®rto de contas da pesquisa em
comunicacao com suas herancas epistémicas pdasivaedutivistas e funcionalistas
gue devem ser desmontadas criticamente para dar dupgicas mais complexas e
pertinentes & multidimensionalidade do objeto dauwtcacdo. E o caso do exercicio
do paradigma da complexidade nos estudos da coagdtuc(LOPES, 2003, p.114).
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O pensamento cientifico durante muito tempo foi ihaho pela visdo cartesiana, onde o
método cientifico assenta-se na reducéo da condjpldej conhecer significa quantificar e tanto
a mente como a matéria estdo separadas. Capra, @@08xpde que “essa cisdo conceitual
entre mente e matéria tem assombrado a ciéncilesafia ocidentais ha mais de trezentos
anos”.

Ainda como reflexo dessa perspectiva cartesianastglos da comunicacdo, desde o
inicio, na década de 30, desenvolvem-se por mejmadadigma de Lasswell8, que se trata de
“uma visdo fragmentada e parcelar do processo daumicacdo que se mantém até hoje:
estudos do emissor, do canal, da mensagem e dquoet¢LOPES, 2000, p. 22).

A legitimacao dessa proposicédo ocorreu na décad® @em a Teoria da Informacao ou
Matematica, tendo como marco fundamental o modeé&ssico dos engenheiros em
telecomunicacdo Shannon e Weaver (1962), no quabgde que a comunicacao eficaz (entre
aparelhos telefénicos) seria aquela onde ndo hsevwesdos entre o emissor e receptor. Os
calculos para reducéo de ruido eram o foco deestudos.

As criticas a esses modelos estdo diretamenteabgedm a visdo reducionista com o
qual foram construidos. A compreensao de Lasswé=l9) ndo leva em conta algo que é
fundamental: o ambiente (social, cultural, polifioo qual se da o processo comunicacional.
Shannon e Weaver (1962), por sua vez, nao estawanessados na comunicacdo social, mas
sim na visdo matematica da comunicacao.

Contemporaneamente, buscam-se outros caminhosapgrasquisas em Comunicacao,
pois 0os avancos das TIC e Sites de Redes Socidiat(®acebook, Twitter, Blogs) refletem
em preocupacdes sociais, politicas e culturais cegimensionam as problematicas

comunicacionais. Os modelos tradicionais demomsg®@a insipientes nesse quadro.

8 0 modelo de Harold Lasswell baseia-se em: quequiéo a quem, como, para qué. Os jornalistas aanili
como premissa basica para elaboracao “lead” basic@rimeiro paragrafo que identifica a matéria
jornalistica.

26



Paralelamente, no ambito cientifico, progressosanforfeitos por meio da teoria da
complexidade, da nova linguagem da matematicausrdeonjunto de conceitos para descrever
a complexidade dos sistemas vivos.

E nesse contexto de “revolucbes” tecnoldgicas eatifieas que se insere a visdo
complexa da Comunicacdo, onde o0s arcaboucos tedhi@silares se encontram na
transdisciplinaridade entre as ciéncias naturasceis. Ao estudar as teorias da comunicacao,
nota-se que as mesmas passaram por fases de medanglacéo a sua visao.

Desde a perspectiva classica, que se traduzem leitunes do processo aristotélico
basico de comunicacao, até as perspectivas posHnasg@as quais se tem uma leitura de uma
comunicacdo midiatizada-reticular. A abordagem sités tinha sido profundamente
influenciada por paradigmas, principio intelecfpr@ldominantes no quadro cientifica da época:
reducionismo, pensamento analitico e mecanicismo.

Os estudos cientificos desenvolvidos na area dau@icacdo sdo notadamente recentes,
tendo sido iniciados no inicio do século XX, porltaoda década de 30. As distintas
perspectivas tedricas desenvolvidas estdo diretamelacionadas com o contexto no qual a
sociedade estava inserida e tinha como elementwadot o advento tecnoldgico (RUDIGER,
1998), que influencia a sociedade, cultura, os sn@égocomunicacao.

A comunicacao na primeira metade do século XX émnohada por uma concepcao geral
gue se pode resumir como mecanicista-funcionalidf@esar de apresentarem enfoques
diferenciados, o paradigma funcionalista e o pgradi informacional tinham em comum
alguns pressupostos. Cita-se o fato de que a coagfiu era vista como uma transmissao
(Emissor-Receptor), ndo se avaliava o contextaoeimstancias, o potencial interpretativo dos
envolvidos e a diversificagdo de linguagens endalsi

Ao longo dos anos, as pesquisas em comunicacdopé&sado por um quadro de

mudancas, que esta relacionado ao contexto ted¢ooldgdiatico atual, que € o da Revolucéo
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das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, edpateas formas de sociabilidade na Rede
Mundial de Computadores, disseminacao de elemégsmios a Cibercultura entre outros.

Nota-se, diante desse quadro, uma insuficiéncigpdespectivas tedricas cartesianas da
Comunicacédo, em especial a Funcionalista-Pragmatec®atematico. Dias (2007) relaciona a
perspectiva Complexa, as problematicas epistenuaségia Comunicacéo, tecendo reflexdes
sobre a analogia Complexidade-Tecnologia-Comunicaca

O quadro tedrico da Comunicacéo elaborado nos @dtiamos passa por uma revolucao
epistemoldgica. O reducionismo € o principio quéeaseia na confianca de que todas as coisas
podem ser decompostas e reduzidas em seus elem@mi@snentais simples que constituem
as suas unidades indivisiveis. Nos estudos conuiaiws, os paradigmas Lasswell (1949) e
Shannon/Weaver(1962) demonstram o processo congionedrestrito aos elementos basicos,
como se a comunicacao fosse isso, ou apenas issnluddo de um fenémeno tdo complexo
cOmo a comunicacao em apenas tais elementos, dumanios anos, subutilizou o potencial da
area. Fazendo da area sindnimo de analises téenredsicionistas.

Destaca-se que o termo “Comunicacdo” permeia a afweniana diversas vezes,
demonstrando uma aproximacgao constante. Por eloes) (2008) discutiu sobre a relacao da
Comunicacdo e Complexidade em seus trabalhos, arnscagdo como um elo motriz nos
fendbmenos complexos. Todavia, no artigo “A Comugacapelo meio (teoria complexa da
comunicacao)” ele estabelece uma relagédo direte estmeios de comunicagéo, sociedade e

tecnologia, destacando a necessidade do pensacoenpdexo:

Precisamos, portanto, ter uma visdo multidimensidaaealidade humana. Na vida,
no cotidiano, a midia desempenha um papel, poréns@drata do papel central nem
mesmo de um sé papel. A sua influéncia dependeudi@xto, de filtros, de situacbes
histdricas, de percursos individuais e de uma sfrieutros fatores. (MORIN,2008,
p.15).
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A comunicacdo ocorre em situacdes concretas, awlonauidos, culturas, bagagens
diferentes e cruzando individuos distintos. El@mme multidimensional, complexa, feita de
emissores e receptores (cujo poder multidimensio@& pode ser neutralizado por uma
emissdo de intencionalidade simples). O fendmenwo@acional ndo se esgota na presuncao
de eficacia do emissor. Existe sempre um recepitadd de inteligéncia na outra ponta da
relacdo comunicacional. A midia permanece um maAiccomplexidade da comunicacéo
continua a enfrentar o desafio da compreensao.

A deteccéo da necessidade do pensamento compléxomanicacao foi identificada por
Lopes (2002) e existem diversos estudos que seiaréan a uma aplicacdo desta perspectiva

em diferentes ambitos da comunicacéo.

2.20 movimento ambientalista na rede

As origens da preocupacdo com o meio ambienteg grossiveis serem percebidas
desde o século XIX. O movimento ambiental orgarozambr exemplo, segundo Lira (2004,
p.24), “surgiu com John Muir, um escocés radicaol® Bstados Unidos, que, a partir de uma
caminhada dos Grandes Lagos até a Califérnia, e64,18escobriu que era necessario
preservar a fauna e a flora daquele local”.

Contudo, a tematica ambiental sé ganha forca ar mlatdécada de 60 nos Estados
Unidos. Rabelo (2007, p.28) explica alguns fatolet®rminantes para isso: “era uma época de
grande efervescéncia socio-cultural em todo o mumdonovimento operario ja estava
consolidado nos paises capitalistas e importantesquistas haviam sido feitas e
institucionalizadas”. A preocupacdo com a quest@ibiental acentuou-se na década de 70
“com as primeiras discussdes em Estocolmo, desddbise em toda Europa e na América, e
evoluiu para um debate mais amplo com vista a staididade nas reunides Rio 92 e Rio +

10”. (CORREA E GALDINO, 20086, p.6)
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Costa (2006, p.53) afirma que a questdo ambientaBrasil, ganhou notoriedade na
década de 80, com a nova Constituicdo, e em “wrtladposicdo de destaque que as queimadas
e incéndios florestais passaram a ocupar na imptaasileira, municiada por imagens e dados
de satélites”. E nesse contexto da exposicdo riudiglV, radio, revistas, internet) que,
segundo Corréa e Galdino (2006, p.6), “a preocupagén o planeta deixou de ser um assunto
de ambientalistas e toma corpo de acles e politistitucionalizadas pelo poder publico e
pela iniciativa privada”.

Contemporaneamente, 0s assuntos relacionados ssscaubientais estdo cada vez mais
em destaque. Existe uma preocupacdo por parte das variados segmentos sociais, das
empresas, do governo, da midia e das organizacBegavernamentais pelos assuntos

“verdes”.

Os politicos pretendem pensar “verde”, os ciertigtteger a Terra, 0s industriais,
vender produtos “limpos”, os consumidores, mudansseomportamentos, e 0s
habitantes das cidades e dos campos, defendespacoede vida. (ALPHANDERY et
al. apud GIANSANTI, 1998, p.21).

Os interesses distintos convergem para debatescpslisociais e econémicos, fazendo
do ambientalismo uma pauta que nao pode ser deslaregm especial no Ciberespaco e Sites
de Redes Sociais9. “E interessante observar qeedespertar ecoldgico se estende ao campo
virtual e adquire espaco na Internet, medianteiag@p de Sites ambientalistas, sociedades
cientificas, listas de discusséo, chats, blogsum&’. (CORREA E GALDINO, 2006, p.4)

O desenvolvimento da rede passou a ser um elememalsionador das atividades
ambientalistas. Trigueiro (2008, p.86) afirma quebnsiderada a mais moderna e

revolucionaria de todas as midias, a internet vemeselando um poderoso instrumento de

% Dessa forma, entende-se, em consonancia com Rd@089), que sites conm@rkut, Fotolog Facebook, Blog, Twittem&o
sdo redes sociais propriamente ditas, mas sim 8#eRedes Sociais, pois funcionam como suportespguaitem o
desenvolvimento de relagdes sociais, estabeleagmdaovo padréo de sociabilidade e potencializanthbegracéo das redes
sociaison e off-line.
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pressdo em favor de causas ecologicas”. Um exeemp@tico do poder da rede é relatado pelo

autor:

Foi por meio da rede mundial de computadores goe,dezembro de 1999, os
ambientalistas suspenderam uma manobra da bancadista no Congresso
Nacional para aprovar um projeto de lei do deputddacir Micheletto (PMDB-PR),
alterando o Cdédigo Florestal. Na pratica, a manobmplicaria a reducao do
percentual de reserva legal obrigatéria em propded rurais na Amazénia. Num
Unico dia, 189 das principais entidades ambient@ipais produziram e assinaram via
internet um manifesto que impediu a votacao. (TREGRD, 2008, p.86).

A internet se tornou um canal legitimo e tem conido para ampliar as discussées
ambientais. Castells (1999, p.161) corrobora aerdjze “boa parte do sucesso do movimento
ambientalista deve-se ao fato de que, mais do agqaéquer outra forca social, ele tem
demonstrado notavel capacidade de adaptacdo ag@esmdle comunicacdo e mobilizacao
apresentadas pelo novo paradigma tecnoldgico”. Iiere, dentre esses paradigmas esta a
utilizacdo dos Sites de Redes Sociais que estamelaona nova dinamica por meio da
interacdo mediada por computador. (PRIMO, 2008).

Nesse sentido, o surgimento de plataformas compuiEs que proporcionam
funcionalidades diversas — editores de texto, pabtibires, comunicadores, organizadores —
ampliou as fronteiras das causas ambientalistag wez que suas estruturas permitem a
interacdo entre defensores das causas ambiernitastaa e organizacdes nao-governamentais,
instituicbes, empresas e demais agrupamentos, diaado as relacdes existentes e criando
outras. Tem-se, por fim, um cenario ainda mais d¢exap que converge conexdes
interpessoais, objetivos econdmicos, sociais &iqusi

Até meados de 2000, a elaboracdo de Sites estatrdarea um numero reduzido de
profissionais especializados que dominavam asnhemgas especificas para tal. Assim, para a
maioria dos internautas sO havia a possibilidadeadEssar os conteudos das paginas na

internet. Essa fase pode ser considerada como d\Web
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Com advento da Web 2.0, a situacéo se transforomppssa a existir a possibilidade de
todos produzirem contetdo personalizado e dismo facilidade para acesso publico. Primo

(2007) sintetiza essa nova fase da internet:

A Web2.0 é a segunda geracéo de servigiie e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartiihamento e organadd informagbes, além de
ampliar os espacos para a interacdo entre osiparties do processo. (PRIMO 2007,

p.1).

Lista de féruns, enciclopédias colaborativas, blegsnicro blogs sdo algumas das
modalidades de Sites encontrados na rede atual@epie denotam a propriedade colaborativa
da Web 2.0 e proporcionam uma “convergéncia deviddos em redes sociais, pelo uso de
novos meios e pela juncdo ou conexdo de ideiamstex outros conteudos informativos de
opinidao” (VARELA, 2007, p.54).

Dentre o0s Sites de Redes Sociais mais utilizadogstada-se Twitter
(http://www.Twitter.com). Essa midia social hibritanbém tem sido utilizada para as mais
diversas funcionalidades, ocupando espacos meotgdo$, sociais, politicos, econdmicos e
culturais.

Segundo O’ Reilly e Milstein (2009, p.13), “0 s&wide comunicagao foi criado em
marco de 2006 pela Obvious e inicia-se como umjéprssem grandes pretensdes, idealizado
por uma empresa de podcastingl0 de S&o Francisi@m demorou para se tornar o principal
projeto dela”. Muraro e Maia (2007) indicam umaieséte aplicacdes, recursos adicionais

(plug-ins), que demonstram o potencial agregadarvdtter:

O TwittefFox (para o navegador FireFox), o TwHirl (para esrnavegadores), o
Twitteriffic, entre outros, salientando também a possiade de integrar a aplicacéo a
uma outra, como é o caso do Blip.Fm (aplicacdo parapatilhament@n-line de

10" E uma forma de publicacéo de arquivos de midjaadi como &udio, v[deo, foto, pela Internet, jpoermédio de uma lista
delinks, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada enuradgsites (POVOA, 2006). Dessa forma, aqueles egeesn as
listas podem acompanhar a atualizacéo de determsitle/ou baixar arquivos do mesmo.
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musicas), na qual o usudrio pode inserir postSwitter a partir desta até do proprio
Gmail (sistema d&V/elmail da Google). (MAIA 2007, p.6).

O fato de ser uma midia social agregadora por meicecursos adicionais atribui ao
Twitter um carater multiplo que da liberdade ao usuaria pacolher a melhor maneira para
interagir com a aplicacdo. “H4 indicios da exisig&me uma grande variedade de usos sociais
para o Twitter, como nos ndo raros diadlogos estabelecidos ergreusmarios, ou no
compartilhamento de informacdes através de link&G30O, 2008, p.10).

Mais do que usar uma ferramenta para fornecernmrdgdes, Zago (2008) observa que a
apropriacdo social ddwitter resulta em uma diversidade de usos que evidenci@arater
social do sistema, vindo a mobilizar diferentesgige capital socid} e resultando em novas

formas de estabelecer ou manter lagos sociais eambyiiente de rede social.

11 segundo Zago (2008), o capital social, definidogua fungéo, seria uma estrutura social qudttadl determinadas acdes
por parte dos atores dentro dessa estrutura. “Camauéras formas de capital, o capital social é ptigd, tornando possivel a
obtencéo de determinadas finalidades que em séa@asiao seriam possiveis” (COLEMAN apud ZAGO, 2G0%)

33



CAPITULO Il
TWITTER NO CIBERESPACO: REDES SOCIAIS E CAPITAL SOCIAL

3.1 Twitter comaitede Rede Social

Entendendaredes sociaiscomo um padrdo de sociabilidade tem-se que os argest
avancos tecnologicos d&/eb 2.0 permitiram o desenvolvimento de varias relacoesdeR
sociais digitais @n-line?), por exemplo, se expandiram com a chegada desmsites ja as
redesoff-line passaram a se integrar, cada vez mais, nos ambieintuais promovidos pelas
midias sociais.

Varela (2007, p.54) expde que as midias sociaiggpcmnam uma “convergéncia de
individuos em redes sociais, pelo uso de novossreejela juncdo ou conexao de ideias, textos
e outros conteudos informativos de opinido”. Ddssana, entende-se queitescomoOrkut,
Fotolog, Facebook, Bloglwitter, ndo sdo redes sociais propriamente ditas, masnsitias
sociais ou sites de redes sociaispois funcionam como suportes que permitem o
desenvolvimento de relagbes sociais, estabeledatetpacte®n e off-lines

Dentre as midias sociais mais utilizadas, destamwsblogs que sdo considerados um
formato de paginas dinamicas que podem ser fachstantemente atualizadas (ZAGO, 2008).
A autora exp0e ainda quebting € constantemente definido como ferramenta ou farnaasim
pode ser sintetizada: a esséncia deblog € a publicacdo de pequenas por¢cdes de conteudo,
em ordem cronoldgica inversa, como um registrosgerstos diversos.

Na definicdo que leva em conta a ferramenta, ptodado, “s6 seridlog aquilo que é
criado em ferramentas de publicacdo llegs (como o Blogger, ou o Wordpress4),
independente do formato utilizado para essas @mgiles” (ZAGO, 2008, p.3). Para autores

com essa compreensdo, explica Zago (2008, p.3)blwgs s6 vao aparecer a partir do

12 Um bom exemplo seria 0 de amigos que s6 se cahegelo Orkut, hoje, utilizam também o Facebook e
Twitter para relacionar-se.
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surgimento das primeiras ferramentasbtigs, em 1999, tendo seu uso associado a idéia de
diarios virtuais”.

Com outra abordagem, Primo e Smaniotto (2006) esmen que oslogs foram
inicialmente definidos como diarios intimos-line Contudo, com base em estudos analiticos
0S autores negam essa compreensao e propdem gratdes grupos de utilizacdo: pessoal e
profissional blogs individuais); grupal e organizacional (coletivof)dependentemente do
posicionamento conceitual, € notério o impacto adaspelo aparecimento dddogs As
ferramentas tém sido utilizadas para distintos fi@ultural, jornalistico, politico,
entretenimento) e, com isso, contribuido para difieacdo da sociabilidade no ciberespaco.

Os micro blogs por sua vez, também tém desenvolvido papel semtehTodavia, essa
midia social tem como caracteristica fundamentafarmato de publicacéo tipico da web em
que predominam atualizacdes rapidas e curtas.

O Twitter (http://www.Twitter.com) € um dosites de redes sociaimais utilizados na
atualidade. De acordo com O’ Reilly e Milstein (20@.13), “o0 servico de comunicacao foi
criado em marco de 2006 pela Obvious e inicia-se@ocom “projeto sem grandes pretensoes,
idealizado por uma empresa pedcasting® de S&o Francisco, e ndo demorou para se tornar o
principal projeto dela”.

A dinamica do site esta no envio devéet$ (atualizacdes) de até 140 caracteres em
resposta, inicialmente, ao questionamento-chavgu®vocé esta fazendo?” e, atualmente, ao
“O que esta acontecendo?”. Nota-se, todavia, qnaiaria das respostas nao estao diretamente
relacionadas as questbes, demonstrando diferepiepriacoes e adaptacdes ao sistema
tecnolégico-interacional.

No Twitter os atores sao identificados com o simbolo “@” gkgdo nome de sua

escolha, “@nome”. Um ator escolhe “seguir” outresgh forma ele passa a acompanhar as

13 E uma forma de publicacéo de arquivos de midjaadi como &udio, vjdeo, foto, pela Internet, jpoermédio de uma lista
delinks, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada emirmdgsites (POVOA, 2006) . Dessa forma, aquelessggeem as
listas podem acompanhar a atualizacéo de determsitle/ou baixar arquivos do mesmo.
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atualizacdes que sao publicadas. O ator “seguidpdreconseguinte, notificado por e-mail que
alguém o esta seguindo, assim tem-se duas listees:com a relacdo de pessoas que seguem
(seguidoregpllowers) e outras com aqueles que sao seguidiieWing/seguidos).

Quando se comec¢a uma atualizacdo com “@outronoigafisa que esta se referindo
aquele outro ator, sendo direcionada a alguém.o®utcursos importantes sadoDaect
Mensager(DM), Retuite (RT) eHastage Listas O primeiro refere-se ao envio de mensagens
privativas, ou seja, interacdes feitas diretamenta outro ator, sendo necessario que ambos
sigam-se mutuamente. J& o retuite € uma acao gaeeproduzir o conteido da atualizacéo a
todos os seguidores de determinada conta: “RT @aosagem...”.

As Hastagdeterminam os assuntos mais citados, que entraffrand Topics(lista de
assuntos mais comentados em determinado momerganefdsagens classificadas com base
nos assuntos debatidos onde as palavras chavewes@alidas por umhbastag(etiqueta ou
simplesmentdag) representado pelo simbolo “#”, “#assunto”, prodda dentro do sistema
umranking com os assuntos mais debatidos, que é visivehgiaginicial do usuario.

Ha ainda no micromensageiro o recurso listas de seguidoresNeste recurso é
possivel ao interagente criar listas compartilrg@paira uso proprio. Assim, pode selecionar as
atualizacdes de quem deseja receber por grupagdaleres especificos.

Tradicionalmente dwitter € caracterizado comariicro blog por ter algumas relacdes
com blog: “um micro blog parte da ideia de urblog (atualizagbes em ordem cronoldgica
inversa, possibilidade de comentarios teckbacks blogroll), mas apresenta como
singularidade o fato de que é adaptado para posatg tamanho reduzido.” (ZAGO, 2008,
p.7). Contudo, com os avangos da ferramenta, Reeugago (2009, p.1) passam a denominéa-
lo como micromensageiro, “por se considerar quea@m®priacdes conferidas abwitter

fizeram com que ele se afastasse da idéia delagj
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O Twitter sera compreendido, neste trabalho, como um micrsageiro esite de rede
social (SRS), que é tido como “toda ferramenta fguautilizada de modo a permitir que se
expressem as redes sociais suportadas por ela”yRRO, 2009, p.102). Assim, a ferramenta
em questao € usite-suporte que permite o desenvolvimento de relagbesis, estabelecendo

um novo padréo de sociabilidade e potencializandtegracédo das redes sociarse off-lines

3.2 Ciberespaco e sua Natureza

Com o intenso e constante desenvolvimento tecramégcorrido na década de 50 e o
posterior advento da Internet, surge um ambiergaitor que estimulou a criatividade de
William Gibson, que, em 1984, lan¢a o lidkeuromanceronde é primeiramente utilizada a
palavra “ciberespaco”.

A partir de entdo o termo passou, cada vez maseyr altilizado, debatido, discutido e
pesquisado, mas, contraditoriamente, pouco comgicienTomando como base as exposicdes
de Ferrara (2008) e Lévy (1999), nota-se que asmdigxacdes que contem o prefixo “ciber”,
tais como cibercultura e ciberespaco, tendem @&septar algo novo, inédito e inaudito.

Apesar de toda discussdo gerada sobre o termorési;o”, esse ndo € utilizado de
forma consensual. Existem varios sentidos sendiados, por vezes contraditorios. A
referida questédo € discutida por Ferrara (2008),fgu uma relacdo de nomes e titulos de obras
gue sdo usados por autores como Negroponte (149Bitg,(2003), Gates (1996), Lévy (1999,
1996, 1993), Trivinho (2007), Tapias (2006), Balmhd (2001, 2008), que possuem

correspondéncia ou buscam identificar o ciberespaco

Se refletirmos ndo sobre os nomes ou sobre as $ordea nomear tomados

unitariamente que, parece, ndo levariam a conclusd@is amplas, mas se

considerarmos, ao contrario, o conjunto de nomemos que o ciberespaco ou a
cibercultura aparecem em umianultaneidade nomeativa ou seja, a0 mesmo tempo

positiva e negativa, plurinominavel e inominavel, mbivalente sem ser ambigua
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visto que se presta a conceituacdes dispares, flasdque definem pela indefinicao
(FERRARA, 2008, p.27) [grifo nosso]

Ferrara (2008) pBe em evidéncia a problemética iglaifisacdo do termo, pois as
denominacdes estudadas tém abordagens que vaomdisicadoras-tecnicistas as culturais-
filoséficas, sendo, portanto, profundamente relzitas com a formacao intelectual daqueles
que as defendem. Assim, como forma de ndo adeetrarequivocos conceituais, sera
delimitadd* a compreens&o sobre a terminologia, sua significa; natureza com base nos
enfoques dados por Lemos (2008) e Lévy (1999). &dssma, o ciberespagco pode ser

entendido como:

Ecossistema complexo onde reina a interdependéentee 0 macro-sistema
tecnolégico (a rede de maquinas interligadas) eiaporsistema social (a dinamica
dos usuarios), construindo-se pela disseminac@fatanacdo, pelo fluxo de dados e

pelas relagdes sociais ai criadds£MOS, 2008, p. 137).

O objeto em questdo, como se V€, possui dimensétestas e ndo pode ser entendido
como sinénimo de Internet. A rede mundial de comgartes €, na verdade, tdo somente
participe daquele. Assim, para que se configureoccilverespaco € necessaria a interconexao
entre as redes tecnoldgicas (que permitam o flexdadios, como cabos de fibra ética e ondas
de radio) e as redes sociais, que correspondemliad@io da metafora da rede para os grupos
sociais” (RECUERO, 2009, p.178) e, por isso, sattifacetarias na sua composicao.

A demarcacdo tedrica apresentada leva em contaa ainddeia de pensamento

ecologizado (MORIN, 2002), em que 0S ecossistend@sse encontram isolados, mas sim

1 Sabe-se que esse posicionamento, de optar podefinicéo, é restritivo, mas extremamente necassgois a medida que
se restringe ha uma crescente garantia de questoaly) qual se fala ndo correspondera a incoegfwidamentais (BERLO,

2003). No entanto, “é perigoso crer que as defesg®jam verdadeiras ou falsas, certas ou ertaoas 0u mas. As definicdes
[...] ndo podem ser consideradas corretas ou ietest (BERLO, 2003, p.296).
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interligados. Essa é uma caracteristica da comgé@ieesistémico-relacional, um dos principios
norteadores do pensamento compleeORIN, 2008).

Desta forma, a compreensao do que é o ciberespag@,nneste trabalho, meramente
tecnicista, mas leva em conta o entrelacamentalsdeicnocientifico e estrutural. Assim,
entende-se, em consenso com Lemos (2008), queagcesjber € uma dimensao ecoldgica,
multipla na sua constituicdo, onde se processamosas formas de sociabilidade. Outra
perspectiva que complementa a compreensao sobrédepespaco esta no conjunto de

elementos interdependentes, interatuantes e imectados que compde sua natureza hibrida.

Insisto na codificacéo digital, pois ela condicianearater plastico, fluido, calculavel
com precisdo e tratavel em tempo real, hipertextotdrativo e, resumindo, virtual
da informacado que é, parece-me, a marca distidtivaiberespaco (LEVY, 1999, p.
92)

Como se percebe, o ambiente ciber é desveladcdpas\propriedades é dependente da
inteligéncia coletivel. Ndo obstante, é preciso dizer que a compreenadaatureza do
ciberespaco estd no entendimento da totalidade eds sonstituintes, ou seja, na sua
conjugagdo. Assim, nenhuma das partes possui aigutafge de ser o ciberespaco, apenas a
juncédo hibrida dessas o caracteriza.

A natureza do espaco ciber € interacional, poipgmona ambientes favoraveis para o
estabelecimento de relagbes sociais, por meio dexées, entre os mais diversos atores
(RECUERO, 2009), criando mutuamente lacos entrawsna relacdo interacional-conectiva
(PRIMO, 2008). Nao fosse, contudo, a hipertextaale propriedade que garante um
“conjunto de nds ligados por conexdes” (LEVY, 19pR3), essa condi¢éo seria prejudicada.

A interagdo ndo ocorre por si s6, nem por ocasigs pelo favorecimento dos nés e de sua

15 0 pensamento complexo é abordado no Capitulo itemaviudanca na relagdo homem-natureza.
16 A inteligéncia coletiva é compreendida por Lévy93Pcomo uma inteligéncia distribuida por toda aea

coordenada em tempo real pela virtualidade. Elalteeem mobilizacao efetiva das competéncias eobftivo é
0 enriquecimento mutuo das pessoas.
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nao-linearidade. As interacbes desenvolvidas neresipaco alteram a sua configuracao,
fazendo-o distinto a cada conexdo entre os inddsduores. E uma condicdo de clara
retroalimentacdo: o ciberespaco proporciona eaalar relacbes sociais e € modificado de

diversas formas por elas. Uma dessas condicoen@&ncada por Lévy:

O ciberespaco como suporte da inteligéncia coleativema das principais condi¢des
de seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria aizercultura testemunha
largamente sobre esse processo mdroacdo positiva ou seja, sobre a
automanutencdo da revolucdo das redes digitais. &stm fendmeno complexo e
ambivalente (1999, p.29) [grifo nosso]

A inteligéncia coletiva ndo é elemento fim, ou saf@o se encerra por si s6. Ela consiste
em um fator meio, na condicdo de elemento contvbutim “suporte”, para a expansao do
ciberespaco. Portanto, os individuos que se utilida rede de conexdes fisicas do ciberespaco,
a Internet, para criar um espac¢o multiplo, virei&ipertextual de aprendizado contribuem para
0 desenvolvimento e evolugéo deste espaco.

A inteligéncia coletiva estaria ligada ainda ao partilhamento de ideias e ao
aprendizado na forma de retroacdes. Seria um erediggo, na concepcdo de Lévy (1999),
tanto uma rede de pesquisadores sobre Ciberc@tauréodo o Brasil, pesquisando diversos
elementos sobre a tematica e compartilhando via negndial de computadores, quanto um
grupo de amigas do colegial trocando informacoésesseus atores preferidos e descobrindo
novas formas para a troca de “figurinhas” de unurdllyirtual. Surgem,assim, as comunidades
virtuais, que para Rheingold seriam “uma rede @hta autodefinida de comunicacbes
interativas e organizadas ao redor de interessefineuem comum, embora as vezes a
comunicacao se torne a propria meta” (1BadCASTELLS, 1999, p. 443).

Portanto, a esséncia do ciberespaco € complexaeparm objeto em desenvolvimento
pleno, gracas aos avancos tecnoldgicos e sociasnegcessita de olhares transdisciplinares

para ser melhor entendida. A sua evolucao, cert@niestigara ainda mais o desenvolvimento
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de diversas pesquisas cientificas. Dentre essessds/ estudos, de maneira especial, estao

aqueles sobre as Redes Sociais na Internet (RECUHERO e ZAGO, 2008).

3.3 Afinal, o que sdo as redes sociais?

Contemporaneamente, o termo “redes s3di@m sido exaustivamente propagado nos
espacos midiaticos, criando-se uma sensacao ddisnem e até mesmo deslumbramento
tecnoldgico. As redes sociais, assim, passaram @geebidas “como produto da intervencao
e interacdo humanas sobre a materialidade tecoalddiCOGO e BRIGNOL, 2011, p.79).
Dessa feita, o termo tem passado por um apagardensoa dimenséao historica. (FELINTO,
2011).

Sousa (2007, p.119) diz que “as redes sociais eamia uma nova abordagem de
pesquisa social com énfase nas relacbes entresasvaemidades de interacdo, ndo sO o
individuo de forma isolada e independente”.

Na visao de Garcia (2003), as redes sao, antesalguer coisa, formas de interacao
social, espacos sociais de convivéncia e coneatieid Definem-se essencialmente pelos
intercambios dinamicos entre os sujeitos que amdor. A autora sintetiza: “As redes séo
sistemas abertos e horizontais que aglutinam ctoguwte pessoas que se identificam com as
mesmas necessidades e problemdtita SARCIA, 2003, p.1, traducdo nossa).

Souza (2009, p.12) também entende que as redessstmartem do conceito basico de
horizontalidade, como uma malha, fios ligados lorialmente, sem ganchos de sustentacao”.
Lozares (1996, p.108, traducdo nossa), por suaexgdica que as redes sociais podem ser

definidas “como um conjunto bem delimitado de aenelividuos, grupos, organizacoes,

" Traducéo livre de: “Las redes son sistemas alsigrtoorizontales, y aglutinan a conjuntos de persaue se
identifican con las mismas necesidades y probleasiti (GARCIA, 2003, p.1).
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comunidades, sociedades globais, etc.- vinculadssaos outros atraveés de uma relacéo ou
um conjunto de relacdes socidis

Pode-se afirmar, entdo, que as redes sociais nériggearam a partir da Internet e nem
surgiram com advento da Web 2.0 e sstes(Twitter, Blog, Facebook outros). Estas séo tao
antigas quanto a histéria da humanidade, os prm@grupamentos humanos ja desenvolviam

relacionamentos em formato reticular.

Redes sociais complexas sempre existiram, mas sendgavimentos tecnolégicos
recentes permitiram sua emergéncia como uma foromaindnte de organizagéo
social. Exatamente como uma rede de computadorescizo maquinas, uma rede
social conecta pessoas, instituicdes e suportas redeiais. (WELLMAN apud
RECUERO, 2009, p.93).

A Internet, como explica Castells (1999), tornowsgweel a virtualizacdo das redes
sociais, originando novas modalidades de conexties mdividuos e agrupamentos. Castells
(2003), ao estabelecer uma compreensao da sociedatinporanea, defende que a mesma é
caracterizada por uma légica estrutural baseadeedes. Dessa forma, a predominancia deste
padrdo esta em todos os setores da vida econéreaaoeultural.

Contemporaneamentsitescomo oTwitter complexificaram a “Sociedade em Rede” e
redimensionaram o conceito de redes sociais, urnawe sua estrutura permite a interacéo
entre pessoas e agrupamentos, dinamizando asaglexdtentes e criando outras.

Tem-se, portanto, n@witter a geracdo de redes sociais digitais (RSD), um novo
paradigma gerado a partir da interacdo mediadzgaputador. As redes sociais digitais sao
proporcionadas por suportes virtuais, que sdotes de Redes Sociais (SRS). Os ambientes
comunicacionais gerados pelos SRS “consistem nadnfeno de massa que estd mudando a
forma como todos nés criamos e usamos conteludokcguads e circulados na Internet”

(SOUZA, 2009, p.12).

8 Traducdo livre de: como un conjunto bien delimitade actores-individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, etc.- vinculados a otros a través de una relacion o un canjdat
relaciones sociales
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Mais do que usar uma ferramenta para fornecermrdodes, Zago (2008) observa que a
apropriacdo social ddwitter resulta em uma diversidade de usos que evidenai@arater
social do sistema, vindo a mobilizar diferentesdiple capital socil e resultando em novas
formas de estabelecer ou manter lagcos sociais eambyiente de rede social.

A analise de redes sociais, como metodologia dqums pode ser utilizada nessa
abordagem do capital social e agora comeca a t@m@NO nas pesquisas sociais e nas
organizacdes com o intuito de analisar as redesisae suas implicacdes dentro e fora das
instituicbes. O mapeamento das relacdes entrevessds atores de uma organizacao é feito
pela representacdo na forma de matrizes, grafierskses quantitativas e qualitativas destes

relacionamentos.

3.4 Contribuigées tedricas das Redes Sociais (off-line)

A base conceitual das Redes Sociais € notadamaetelisciplinar. Segundo Recuero
(2005), a primeira contribuicdo tedrica esta naribede Seis graus de Separacao de Staleny
Milgran, cunhada na década de 60. O objetivo dodkmp era demonstrar que as pessoas
estdo separadas efetivamente por graus de relaseoma. Para tanto, a experiéncia foi feita da

seguinte forma:

Ele enviou uma determinada quantidade de cartaariasvindividuos, de forma
aleatdria, solicitando que tentassem enviar a umo aspecifico. Caso nao
conhecessem o alvo, as pessoas eram solicitadas angnviar as cartas para alguém
gue acreditassem estar mais perto dessa pessgeailitiescobriu que, das cartas que
chegaram a seu destinatario final, a maioria hpagsado apenas por um pequeno
namero de pessoas (RECUERO, 2005, p.5).

No aspecto estrutural das redegplica Recuero (2005), significante contribuic@o f

dada por Mark Granovetter. Em seus estudos, eleneedionou a importancia dos lagos

19 Segundo Zago (2008), o capital social, definidosu@ funcéo, seria uma estrutura social que faddideterminadas acdes
por parte dos atores dentro dessa estrutura. “Camauéras formas de capital, o capital social é ptigd, tornando possivel a
obtencéo de determinadas finalidades que em séa@asiao seriam possiveis” (COLEMAN apud ZAGO, 2G0%)
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fraco<’. Esses seriam muito mais importantes, na manuetig&ede social, do que os lagos
fortes. Recuero (2005) explica que os socidlogosnddo geral davam mais importancia a
esses ultimos.

A viséo socioldgica de Castells (1999 e 2003) &iclmmada preceito basilar e referencial
para entender as redes sociais, uma vez que “doedtusociedade a partir do conceito de rede
representa um dos focos de mudanca que permei&naicidurante todo o século XX’
(RECUERO, 2009, p.24).

As redes séo definidas por Castells (1999) com@amunto de nds interconectados que
desempenham um papel central na sociedade da agfaomOs nds sdo entes, células, tipos de

empresas, individuos que estdo dispostos na redsut@ explica a emergéncia do novo

padrao:

Redes constituem a nova morfologia social de nossziedades e a difusdo da légica
de redes modifica de forma substancial a operac@as eesultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Eml@oforma de organizagdo social
em redes tenha existido em outros tempos e espagayo paradigma da tecnologia
da informacdo fornece a base material para suansdipapenetrante em toda a
estrutura social (CASTELLS, 1999, p.565).

Essa estrutura social traz mudangas no paradigomdexico-tecnoldgico e, como indica
Castells (1999), compreende ainda préticas socil#sa a percepcao de tempo e espacgo, cria e

dinamiza comunidades virtuais e aumenta a neceksida estabelecer novos caminhos em

varios ambitos: social, ecoldgico, politico, ecoigm

3.5 Atores e conexdes: elementos para analiseedas sociais na internet

Segundo Recuero (2009, p.25), as redes sociaisteramet possuem atores e conexoes,

gue sdo “elementos caracteristicos, que servemasie jpara que a rede seja percebida e as

% Os lagos relacionam-se ao grau de interacéo estatores de uma conexdo. Recuero (2009) expliedagos
fracos sd@o constituidos por interacdes mais panteiesuperficiais, enquanto os lagos fortes pelasdes de
amizade e intimidade.
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informacdes a respeito dela sejam apreendidasécOnhecimento desses elementos torna-se
importante ndo somente para a operacionalizacfesiguisa, mas também para compreensao
da dindmica e complexidade @witter.

Elemento fundamental das redes séo atores sapigssao representados pelos nés (ou
nodos). Segundo Lozares (1996), os atores podenindafiduos, grupos, organizacoes,
comunidades, sociedades etc. A importancia destésn® fato de que “atuam de forma a
moldar as estruturas sociais, através da interagada constituicio de lagcos sociais”.
(RECUERO, 2009, p.25).

Nesta pesquisa, os atores correspondem aos pedisehuidores e seguidos que
representam pessoas, grupos empresariais, in8agJiOQNGs, fundacdes, empresas, jornalistas
e outros. O perfil da Fundagcdo Amazonas Susten{&seb) no Twitter € considerado o né
central da pesquisa, que esta vinculado aos outoosjderados seguidores. Trata-se de uma
representacdo da instituicdo na ambiéncia virpgatanto, um ator.

Um dos aspectos relevantes sobre o estudo dos &a@reonstrucdo da identidade e da
personadigital. Amaral (2008, p.333) destaca que “a itte online € um elemento de
grande destaque em qualquer tipo de Comunicacaabegor Computador, mas no caso das
redes sociais assume-se com particular relevancia”.

Existem, hoje, diversos estudos sobre a construziddentidade dos atores no
Ciberespaco (Recuero (2008), Bello (2009), Anieetadeira (2010), Tavares (2010). Alguns
estudos apresentam uma discussao tedrica sobestigue outros realizam a interface tedrica
com estudos de caso, notadamente a partir da e@étesde redes sociaifkut, Fotolog,
Blog).

Recuero (2008), por exemplo, busca estudar astégtia de personalizacdo dos
interagentes déotologcom. A partir da analise de 28tologs observacdo de 242 fotografias

e 1583 comentérios a autora conclui que:
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Percebemos, assim, que os fotologs, mesmo conmemnsistextremamente simples, de
publicacdo de imagens, sdo apropriados como esplacosnstrucdo de si, por meio
de estratégias de personalizacdo desenvolvidas peleéarios. Tais estratégias vao
auxiliar na construcdo de individuos para a infawagom outros, permitindo que o
sistema seja utilizado como um site de rede sd&&CUERO, 2008, p.55).

Aniceto e Ladeira (2010), por sua vez, verificarmoaalunos da Educac¢éo de Jovens e
Adultos (EJA) de uma escola localizada na perifelea Mariana — MG constroem sua
identidade ncsite de relacionamento®rkut Para tanto, fazem a observacdo de trés atores
sociais e pautam-se na teoria interacionista defntaof (2008). De acordo com o0s
pesquisadores, o0s “individuos constroem suas hes do modo que desejam ser enxergados
pelos outros, ou pensam que serdo enxergadosjaws\aembro ddrkut irA moldar a sua
identidade pelo olhar do outro” (ANCIETO e LADEIR2010, p.175).

Nesse sentido, Tavares (2010) faz apontamentog sobonstrucdo da identidade dos
participantes do ambiente da Web 2.0, observandw c@personaé formada a partir dos
interesses envolvidos no momento em que se estabeleonexdes relacionais com 0s outros

interagentes da rede. A autora conclui que:

O interagente se comporta na internet construiritay representacdes sociais na
rede, de acordo com os processos de interacadiaseestabelecem. Para localizar a
multiplicidade de representagfes sociais digitaisnternet, é possivel identificar que
o0 mesmo individuo, ao participar de comunidadesiais, redes sociais como Orkut,
Facebook ouTwitter, ou ainda, programas de mensagens instantaneastr&@o
diferentes “eus digitais”, personas a partir ddsresses ali envolvidos. Seu papel
desempenhado é decorrente de sua responsabilidadenida diante dos demais
interagentes as quais esta ligado, que podem seatdeeza pessoal ou institucional.
(TAVARES, 2010, p.9).

Ao discutir sobre a formacao das representacOesitiéléas dos atores no Ciberespaco
nota-se que estas se configuram de forma multiplaom diversas possibilidades de
apresentacao no contexto. Tal faceta evidencia @lmento das redes sociais na Intenet: as

conexoes.
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Recuero (2009, p.30) sintetiza 0 que sdo as cosaydendo coloca que “ as conexdes
em uma rede social sdo constituidas dos lacosisogcia, por sua vez, sao formados atraves da
interac&o social entre os atores”. Entende-senasgie os lagos séo originados porque ha um
processo interativo entre os atores. A interacdia gmda “rastros sociais” dos atores, ou seja,

evidéncias que permanecem no Ciberespaco e podemadisadas.

3.6 Capital Social: demarcando o conceito

Capital Social € um termo explorado por diversaasado conhecimento, destacando-se
as aplicacdes no ambito politico, econémico e ko&igores como Karl Marx, Pierre Bourdie
e Robert Putmam servem de base tedrica para assii®s e abordagens conceituais. Embora
tenha Alex Tocqueville como precursor (FRANCO, 20@fata-se de uma discussao recente,
notadamente da ultima década do século XX.

Segundo Araujo (2010, p.12), Capital Social tratade um dos “conceitos mais
importantes e mais controversos nas ciéncias sbc@iconceito de capital social ndo é novo,
mas a partir de estudos de Robert Putnam, publieadd 993, com o titulo: Comunidade e
democracia: A experiéncia da ltalia moderna, é @uema tomou notoriedade e, a partir de

1990, foi utilizado pelo Banco Mundial. Segundo Eaéjo (2003, p.10, grifo nosso):

Passou a distinguir, na avaliacdo de projetos dermdelvimento, quatro formas de
capital: capital natural, que sao os recursos astale que é dotado um pais; capital
financeiro, aquele produzido pela sociedade e guexgressa em infra-estrutura, bens
de capital, capital financeiro, imobiliario, entretros; capital humano, definido pelos
graus de saulde, educacao e nutricdo de um povbalenénte,capital social, que
expressa, basicamente, a capacidade de uma socieslatk estabelecer lacos de
confianca interpessoal e redes de cooperacdo constas a producdo de bens
coletivos.Segundo o Banco, capital social refere-se adurgies, relacbes e normas
sociais que déo qualidade as rela¢@es interpessmaisna dada sociedade.

A concepcao do Banco Mundial indica dois elementasicos: lacos de confianca
interpessoal e redes de cooperacdo. Os lacos, mwiwamos anteriormente, sdo formas de

interacdo entre os atores e 0 tipo de laco defingocsera a interconexdo entre os envolvidos.
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As redes de cooperacao entre os envolvidos, povejatem uma objetividade que € o bem
comum.

Putnam (1996 p. 31), a partir do seu classico estochparativo das regides norte e sul
da Italia, procura conjugar perspectivas historieade escolha racional com o objetivo de
compreender melhor o desempenho institucional ea publica em diversos casos. “Suas
conclusdes refletem o poder da mudanca institucipaea remodelar a vida politica e as
poderosas restricbes que a historia e o contektalsmpdem ao éxito institucional”.

A aquisicdo de capital social requer habito emcédaa normas morais de uma
comunidade, o que significa adquirir, no devido gende convivio, virtudes como lealdade,
honestidade e confiabilidade. O capital social p&cde ser adquirido simplesmente por
individuos agindo por conta propria. Ele € baseanl@redominio de virtudes sociais e nao
apenas individuais.

Aradjo (2010, p.10) entende capital social como di@amassa que mantém as
instituicbes em contato entre si e as vincula dadio visando a produ¢do do bem comum”. A
compreensao metaforica da investigadora sintetiz@@o como trabalhamos o conceito neste
trabalho, isto €, o capital social como um elemetoector entre os nos da rede, gerando a
consisténcia necessaria para manter as relagoes.

De acordo com Boeira (2005, p.10), o conceito datalasocial “refere-se a uma
capacidade de viver em comunidatiép sensuou seja, de interagir socialmente de sorte a
criar e manter contextos nos quais se manifestetbosde comunidade”. O autor ressalta que
tal capacidade implica: a) subordinar interessewinfuais aos de grupos maiores; b) trabalhar
conjuntamente visando objetivos comuns; c) fornoaas associacdes; d) compartilhar valores
e normas para formar grupos e organizacdes estal@is de constituir e compartilhar a gestéo

destas.
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3.7 Capital social nas redes sociais

O capital social € um dos principais itens anabsadas redes sociais. Sousa (2007,
p.120) afirma que a analise de redes sociais, ecoatodologia de pesquisa, “pode ser utilizada
nessa abordagem do capital social e agora comtmaaa corpo nas pesquisas sociais e nas
organizacoes”

Recuero (2009) faz um levantamento de distintaseaitiracdes sobre capital social e
destaca aspectos favoraveis e antagonicos. A aditogue “embora existam varias, as teorias
a respeito do capital social diferenciam-se namodo por meio do qual ele é construido, mas
sobretudo em quem pode ter acesso a seus berieffRB€UERO E ZAGO, 2009, p.84).

Matos (2010) discute as possiveis relacdes entid@® seus impactos nos niveis de
capital social. Para isso, apresenta um levantameggrca do conceito de capital social, sua
origem e desenvolvimento; detendo-se especialnsatiee a contribuicdo de Robert Putnam.
Indica contribuicdes francesas recentes sobre oetion como preambulo para o tratamento
central entre TIC (internet) e capital social. Aaaa finaliza com algumas conclusdes e reco-
mendacdes que apresentam desafios para a ampdiacaprofundamento do estudo do capital
social no campo da comunicacéao.

A andlise do conceito de capital social geradoradss sociais digitais nbwitter tem
sido feito por Recuero e Zago (2009, 2010). Nmpnio trabalho, as autoras exploraram os
tipos de capital social apropriados pelos usudriasileiros noTwitter e sua influéncia nas
redes sociais percebidas no sistema. Para tamévarin trés procedimentos metodoldgicos: a
partir de trés conjuntos de dados — a analise 8enhsagens, de um questionario com 903
respostas e 0 mapeamento de uma rede egocentradasados apontam para dois usos
predominantes (informacdo e conversacdo) com foruhascapital social diretamente

relacionados aos objetivos de quatro subtiposdkesrsociais.
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Em outro trabalho, as autoras destacam o capitalsmmo “elemento importante para
a analise da funcédo dos atores na difusdo de iafgies nas redes sociais”. Recuero (2009,
p.45) explica que o capital social € um elementacienado a qualidade das conexfes de uma
rede social na Internet. Segundo a autora, tratkesen conceito referente a “valor constituido
a partir das interacdes entre os atores sociais”.

O capital social pode auxiliar na compreensao doasl sociais e do tipo de rede social
formada através das ferramentas sociais observedagernet. E preciso, assim, estudar n&o
apenas a existéncia das conexdes entre atoreedhes sociais mediadas pelo computador,
mas, igualmente, estudar o conteddo dessas conexfmges do estudo de suas interacoes e
conversacOes. Esse conteudo pode sim auxiliar gpreemder também a qualidade dessas
conexdes de forma mais completa. O capital socingém um elemento-chave para a
compreensao dos padrfes de conexao entre os soias na Internet.

A partir da discussdo sobre o conceito, consideraseo capital social como um
conjunto de recursos de um determinado grupo qde per usufruido por todos os membros
do grupo, ainda que individualmente, e que estadslmsna reciprocidade. Ele estd embutido
nas relacdes sociais e € determinado pelo contiglds.

Portanto, para que se estude o capital social slesdas, € preciso estudar ndo apenas
suas relacdes, mas, igualmente, o conteudo dasagesTtss que sao trocadas através delas.
Recuero (2009) apresenta elementos operadores raitm de capital social. A forma de
operacionalizar o conceito para ser percebidoedesrsociais.

Essas categorias podem ser compreendidas com@wsag a que os individuos tém
acesso através da rede e seriam: a) relaciona eaynpreenderia a soma das relacdes, lacos e
trocas que conectam os individuos de uma determinadle; b) normativo — que
compreenderia as normas de comportamento de ummedelo grupo e os valores deste

grupo; c) cognitivo- que compreenderia a soma dashe&cimentos e das informacdes
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colocadas em comum por um determinado grupo; djias@a no ambiente social — que
compreenderia a confiangca no comportamento deithad em um determinado ambiente; e)
institucional — que incluiria as instituicbes folimae informais, que se constituem na
estruturacéo geral dos grupos, onde é possivekcenlas “regras” da interacao social, e onde
o nivel de cooperacao e coordenacao bastante alto.

Tais aspectos do capital social seriam divididaseeas aspectos de grupo, ou seja,
aqueles que apenas podem ser desfrutados pelavidald®, como a confiangca no ambiente
social. Segundo Recuero (2009) é possivel assaaaisténcia de capital social de segundo
nivel a existéncia de lacos fortes ja que, paraeyisga como tal, esta forma de capital social
depende de uma sedimentacdo dos lacos sociaisapgumas pode acontecer em relacdo ao
tempo, com a interacdo estabelecida entre um glepessoas.

O capital social encontrado nas redes sociais Eailedecorrente ndo apenas da
apropriacéo do sistema pelos autores sociais, anaseim de limitacdes do propsoftware O
capital social pode ser percebido de formas difeaglas nas diferentes ferramentas de rede

social na Internet e a partir das formas de inferaps distintos sistemas.
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CAPITULO IV )
COMPLEXIDADE NA COMUNICACAO

4.1 Noc0es preliminares sobre o pensamento complexo

Dentre os elementos que comp&e os fundamentosipaaompreensdo do pensamento
complexo, esta a discusséo sobre o termo “com@deride a explicacdo sobre a existéncia de
“complexidades” distintas teoricamente. O termo @0 traz algumas significacdes derivadas
do senso comum ou mesmo estereodtipos imbuidosan@osstituicdo. “Complexidade” passa a
significar: algo complicado, confuso, dificil denspreender e/ou embaracoso.

Nesse sentido, Morin (2008, p.7-8) destaca qudawvn@acomplexidade “ndo possui uma
nobre heranca filosofica, cientifica ou epistemmagSuporta pelo contrario uma pesada carga
semantica, porque transporta no seu seio confusd@teza, desordem”.

Torna-se preciso esclarecer que 0 pensamento comnpdela tem a ver com a confuséo
ou completude. Essas compreensdes nao estido meldag diretamente com o pensamento
complexo. Morin (2008) sublinha duas ilusbées queviden o foco da problematica do
pensamento complexo: 1- crer que a complexidadduza eliminacdo da simplicidade e 2-
confundir complexidade e completude.

O termo complexidade ganha evidéncia no ambiendelémico na década de 50 e,
seguidamente, passa a ser aplicado nas mais diva@éseias. Nao obstante, o termo passa a
ser utilizado em diversas areas do conhecimentoarido-o chave. Morin (2008, p.9)
esclarece que o pensamento complexo “comporta enlmecimento de um principio de
incompletude e de incerteza”.

A complexidade é tida por alguns como algo de itldfmmpreenséo por se tratar de algo
que exige uma elevada capacidade de abstrac&olagrgdraz em si uma carga semantica

muito elevada. Os preconceitos acabam por direcimorapreensdes distintas.
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Moreno (2002), ao apresentar uma discusséao intbadwgobre a Complexidade, destaca
que a corrente teorica possui diversos antecessoes fizeram proposicOes teoricas
semelhantes. “Desde la antigliedad hasta nuesasstdnto en la cultura oriental como en la
occidental han aparecido autores que se acercaa aamprension compleja de la realidad”.
(MORENO, 2002, p.13).

Isso desmistifica o fato de que a complexidadeigsulgopmo um passe de magica’,
nascente de uma proposicao isolada historica-soerde. Nota-se, pelo contrario, que a Teoria
da Complexidade foi se consolidando no decorretedmpo, sendo fruto de inquietagcdes em
campos distintos do conhecimento. O que se tem ath@amie pensamento complexo, teoria da
complexidade ou simplesmente complexidade trataseum conjunto de pressupostos
cientificos que apontam para uma compreensao tdistio cartesianismo, uma perspectiva
diferenciada e que esta em fase de consolidacao.

Compreende-se que a complexidade ndo pode setacl@diomente ao francés Edgar
Morin, mesmo reconhecendo sua valiosa contribungdoonsolidacdo do referido paradigma.
Autores diversos apresentam pensamentos que agfrilpara uma compreensdo complexa
dos fenbmenos comunicacionais: Capra (1997 e 20@Hnann (2002), Maturana e Varela

(2001).

4.2 A necessidade do Complexo e a mudanca de garadi

A compreensdo do pensamento complexo precisa sgextoalizada pela revolugao
histérica-cientifica na qual o pensamento humargsagor transformacdes. Dos tempos
antigos da Grécia ao século XXI, a maneira commmédm relaciona-se consigo e com a
sociedade € influenciada por paradigmas que, seduakn (2006), sdoealizacbes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante certodmerproporcionam modelos de problemas e

solugdes para uma comunidade cientifica.
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Na Idade Média o homem estava sendo orientadopmiedntemente pelo pensamento
cartesiano, perspectiva que separa 0S objetos ue a@antextos, reduz a realidade ao
mecanicismo e operacdes quantificaveis. René iescarm dos responsaveis por instaurar
essa base, por exemplo, reduziu a explicacdo daonams fendmenos mecanicos, com isso 0
mundo era visto como um conjunto de engrenagengj@emao fosse quantificavel ndo era
digno de ser analisado.

Dentre as consequéncias fundamentais deste pamicesio estdo: a divisdo entre as
ciéncias naturais e sociais humanas, o isolamergmbjetos de estudo de seus contextos e a
disciplinarizacdo do saber. Como reflexo dessappetva cartesiana nas pesquisas em
comunicacao, tém-se as abordagens realizadas petdaB-uncionalista que, com base em
uma visao fragmentada e parcelar do processo coauional, segmentou os elementos
basicos da comunicacdo em: emissor, receptor, eanahsagem.

N&o ha nessa perspectiva interesse com estudonteExtmno qual se dava o processo, 0
conteudo da mensagem e as particularidades sdc@isl dos envolvidos diretamente
(emissor e receptor). Alias, as nomenclaturas taméédenciam um cartesianismo, uma vez
gue representam a comunicagao com uma visao macanic

Santos (2002), todavia, afirma que a crise do paradigmaden-cartesiano é
irreversivel e esta relacionada ao pensamento exmpEsse representa, assim, uma mudanca
de pensamento, do paradigma da simplificacdo, asd®bjetos sdo isolados para serem
compreendidos, para uma visao conjuntural, quedevaonta a totalidade (o todo e as partes)
e a inter-relacdo dos objetos. Morin (2008, p.23)liea que a dificuldade do “pensamento
complexo € que deve enfrentar a confuséo (o jofjuitm das interetroaccdes), a solidariedade
dos fendmenos entre eles, a bruma, a incertezateadicao”.

Para Morin (2008, p.100), o novo paradigma estxedado na abordagem

transdisciplinar dos fen6menos, segundo o autarpfeciéncia da multimensional conduz-nos
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a ideia que qualquer visdo unidimensional, qualgisgio especializada, parcelar € pobre”. Por
isso, os fendmenos sdo estudados com um olharpioylte varias areas e complementar.

Nesse sentido, esta a visdo ecoldgica, que est@l@oa base do pensamento complexo e, por
sua vez, “consiste em distinguir todo o fendbmenéraamo (auto-organizador, auto produtos,

autodeterminado, etc.) na sua relacdo com o m&tdRIN, 2002, p.78) e, além disso,

comporta e associa duas ideias-chaues (ecossistemapmo sistema e organizacao.

Ecologizar o nosso pensamento de vida, do homemspdadade, do espirito faz-nos
repudiar para sempre todo o conceito fechado, aadiefinicdo auto-suficiente, toda a
coisa “em si”, toda a causalidade unidirecionallata determinacéo univoca, toda a
reducéo niveladora, toda a simplificacéo de princifMORIN, 2002, p.109)

A maior contribuicdo deste pensamento para a carag@d esta na percepcdo ecolbgica
de que o0s processos comunicacionais-midiaticos puiitem ser vistos como estanques e
isolados, mas sim como uma extensa rede de pracesfiinsecamente interligados e
interdependentes. Os mais variados sistemas nemasd subsistem porque ha redes que

compdem a organizacao.

4.3 Bases tedricas do Pensamento Complexo

As bases da complexidade séo relativamente recemtegspecial levando em conta a
historicidade do desenvolvimento cientifico. Enir@43 e 1947, Nobert Wiener criou a
Cibernética. Por volta de 1949, a Teoria Matematiaalnformacdo foi desenvolvida por
Shannon e Weaver e em 1947 a Teoria Geral dosnfaistéoi cunhada por Ludwig Von
Bertalanffy.

Nota-se que tais correntes tiveram sua origem qgasesimultaneamente, apesar de
terem sido originadas em partes diferenciadas dodmie terem contextos e motivacdes

especificas. Na realidade, havia um contexto devefeéncia intelectual e a necessidade
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urgente de mudancas da percepcdo do mundo, cr&ndondicbes para que aquelas teorias
surgissem.

Ao apresentar as bases tedricas do pensamentolecanmbjetiva-se um melhor
entendimento sobre os fundamentos que originargerspectiva do Pensamento Complexo.
N&o é intento nosso discutir detidamente 0s pontogs apresentar pontos principais,
fundamentais. Além de revelar a historicidade daideda complexidade, as bases revelam

importantes operadores e componentes da teoria.

4.3.1Teoria da Informacéo

A Teoria da Informacdo ou Matemética da Comunicagiga a partir dos anos 40 um
papel central. Criada pelo engenheiro Shannonemearha monografia que foi comentada por
Weaver (MATTELART, 2003). Shannon propde um esquedw sistema geral de
comunicacao, levando em conta o problema da comgénc reproduzir uma mensagem de um
ponto a outro, sem ruidos. A intencdo era mantersamorfismo, ou seja, a plena
correspondéncia entre os polos.

A teoria de Shannon tinha pretensdo de dar coateedlidade tele comunicacional,
apresentando definicdes, demonstragfes de seasn@nrSurge, assim, o esquema linear, no
qual os polos definem origem e fim. Os elementascba do processo estabelecidos sao: fonte,
codificador, mensagem, canal, decodificador. Pps#ia-se a neutralidade das instancias
“emissora” e “receptora”, desconsiderando a sigagf@io dos sinais, ou seja, o sentido que lhe
atribui o destinatario e a intencéo que presideagesissao.

Epstein (1988, p.12) explica que a Teoria da Inémg@o foi formulada com intuito de
auxiliar “certos problemas de otimizacédo do custdardnsmissao de sinais”. O problema-chave

da teoria da informacdo ndo era a informacdo paopmnte dita, mas sim a melhoria na
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qualidade da transmissao de sinais. O enfoqueg,eatd matematico visto que prevalecia o
interesse em saber a quantidade de informacaalog&e da incerteza do sinal.

A denominacdo “Teoria da Informacdo” foi, segundpstEin (1988), considerada
inadequada, havendo inclusive sugestdes de mugemgaTleoria da Transmissao de Sinais.
Apesar de ser notadamente uma proposicao de emgemigatelecomunicacdes, a referida
teoria foi aplicada em diversas areas das CiénB@sais e Humanas, como pedagogia,
psicologia, economia e estética.

Morin (2008, p.39) destaca que “0s aspectos emegeta teoria da informacao, o
aspecto comunicacional e o aspecto estatistico,cem a fina superficie de um imenso
iceberg”. A importancia da Teoria da InformacaocaparComplexidade esta no fato de ela ser

uma base importante para entender conceitos fundaise

4.3.2 Teoria dos Sistemas

O bidlogo alemédo Ludwig Von Bertalanffy criou em ades da década de 50 uma
perspectiva tedrica denominada Teoria Geral doter8&s. Com carater interdisciplinar, a
teoria possibilitara transcender os problemas ekals de cada ciéncia e acomodava
principios e modelos gerais para todas as ciéeordlvidas.

Consideram-se dois determinantes fundamentaisgactvento da Teoria dos Sistemas
ou Sistémica: primeiro, a constatacdo de que o mwoa é inadequado como modelo
universal; segundo, uma tendéncia a contrabalamgairacionamento da ciéncia em
especialidades isoladas umas das outras.

Bertalanffy (1976) criticava a visdo que se temnudando dividida em diferentes areas
como Fisica, Quimica, Biologia, Sociologia, Psigidp Sociologia etc. Sdo divisdes

arbitrarias, com fronteiras solidamente definida&sgacos vazios (areas brancas) entre elas. A
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natureza ndo esta dividida em nenhuma dessasebxist nitida tendéncia para a integracao
nas varias ciéncias naturais e sociais.

Essa integracdo parece orientar-se rumo a umaatelms sistemas. Essa teoria de
sistemas constitui maneira mais abrangente deastisdcampos néo-fisicos do conhecimento
cientifico, especialmente as ciéncias sociais. & de sistemas, ao desenvolver principios
unificadores que atravessam verticalmente os wugeparticulares das diversas ciéncias
envolvidas, aproxima-se do objetivo da unidadeiéacta.

Nota-se que o0 aspecto central dessa teoria € gueisbemas ndo podem ser
diametralmente compreendidos somente pela an@geentada e particular de cada uma de
suas partes. Baseia-se, pelo contrario, na congiieeda dependéncia mutua de todas as
disciplinas e da necessidade de sua integracéo.

Morin (2008, p.28) explica que “0 campo da teoris distemas é muito mais vasto,
quase universal, pois que num sentido, qualquédael® conhecida, desde o atomo a galaxia,
passando pela molécula, a célula, o organismooeiadade pode ser concebida como sistema,
quer dizer, associacdo combinatoéria de elementesedies”.

De acordo com o criador dessa perspectiva, Ludwan \BERTALANFFY, tal
perspectiva tedrica “tem por fim identificar asmiedades, principios e leis caracteristicos dos
sistemas em geral, independentemente do tipo de& wag da natureza de seus elementos
componentes e das relagdes ou forcas entre elERTBLANFFY, 1976, p.1).

Ao elencar as virtudes da perspectiva sistémicaiinVi@008) destaca: o fato de ter
colocado a nocdo de “todo”, ter concebido a nogdsigtema como ambigua, situar-se em
nivel de transdiciplinaridade. Mattelart (2003) be&&m sintetiza os enfoques da referida teoria:
preconiza que se deve pensar a globalidade, aagfits entre os elementos mais do que as
causalidades, aprender a complexidade dos sisteamas conjuntos dinamicos de relagdes

multiplas e cambiantes.
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Rapoport (1976, p.21), por sua vez, explica queania dos sistemas “conota uma
perspectiva ou uma metodologia mais do que uméataorsentido reservado na ciéncia a esse
termo”, sendo determinante no sentido pragmatice ‘partes do mundo se escolhe considerar
como sistemas”. Nesse sentido, pesquisadores @a daeComunicacdo, como Harold o
Lassweel, utilizaram-se do sistemismo para estedetelacées com suas investigacoes.

O termo sistema tem origens antigas, derivando rdgog“swstema”, que tem como
significado original “reunido” ou “grupo”. A palaay contemporaneamente, é utilizada de
forma indiscriminada. Os enfoques diferenciadossesuem distintas areas, - de musica,
astronomia, matematica a botanica, geometria ar@atitfazem da terminologia uma palavra-
chave e polissémica. Tal situacdo nos impele pa definicdo: “um sistema se define como
um complexo de elementos enteracao, interacao essa de natureza ordenada (néao fQttuita
(BERTALANFFY, 1976, p.1, grifo nosso).

Dentre as principais nocdes tedricas de sistemasn&ram-se: 1- qualquer organismo &
um sistema, isto €, uma ordem dinamica de peca®@gs0s que subsistem em interacéo
mutua. (BERTALANFFY, 1976, p.4); 2- organismo vigaum sistema aberto.

Isto pode conduzir a uma integracdo na educac&tifca. A perspectiva sistémica, na
década de 90, passou por um momento de ampla 2ajad, em especial nos cursos de
Administracdo, nos quais empresarios viam naguaisppctiva uma forma para resolver seus

problemas de gestao.

4.3.3 CIBERNETICA

A cibernética é uma disciplina que tangencia difeze disciplinas, sendo uma
perspectiva interdisciplinar. A cibernética tevancomarco originario o movimento iniciado
por Nobert Wiener, em 1943, portanto ele € conadter‘pai” da cibernética e tinha como
palavras-chave: informacao, entropia e maquinasbérnética foi inicialmente definida como

a ciéncia da comunicacdo e do controle. Desenvedgelprimeiramente no contexto de
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problemas associados com o desenvolvimento densistecomplexos de armamentos
equipados com direcdo automatica e dispositivosodéole. Problemas semelhantes surgiram
também nos projetos de sistemas de comunicacdo @rdputadores de alta velocidade.
Rapoport (1976p.28) entende que a Cibernética € um “método maismnéspecificamente
desenvolvido para descrever a complexidade orgdatiza

A cibernética surgiu como a ciéncia diretiva dextan a estabelecer relacbes entre as
varias ciéncias, no sentido de preencher tanto spmces vazios interdisciplinares nao
pesquisados por nenhuma ciéncia, como também detpejue cada ciéncia utilizasse para o
seu desenvolvimento os conhecimentos desenvolpielas demais ciéncias.

Wiener (1943) tinha um comprometido interesse enabetecer uma ciéncia
interdisciplinar que orientasse, guiasse, condezssdemais (seria a cibernética). Para tanto,
reuniu-se com professores de diferentes area® @] fisicos, matematicos, médicos...) a fim
de estabelecer didlogos e debates. Tinha-se ac@iede reunir pesquisadores com um
conhecimento especializado, mas que pudessem téramsn outras areas, dissipando as
fronteiras do conhecimento. Wiener(1943) entendie q cibernética era um campo de
“comunicacao e controle”.

O inicio dos estudos de Wiener (1943) estavam ioglados com experiéncias com
computadores. As maquinas de calcular deverianairitsistema nervoso e os computadores
as condi¢des de autocontrole, auto-regulacéo, gdohaindependéncia da acdo humana.

A cibernética teve seu campo de estudos ampliaohicialmente restringiu suas
aplicacdes a criacdo de maquinas de comportameataeregulavel que se assemelhavam aos
aspectos do comportamento do homem ou do animaio(am rob6, que é composto por
cérebros eletrbnicos e radares, que imitam 0s osge

Deve-se entender que a origem das teorias foii@gr@m um mesmo periodo um estudo

separado é feito com efeitos didaticos, pois elem ser entendidas como um todo, um
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esforco conjunto de mudancas intelectuais. Recomsadjue os estudos da comunicacao de
Teoria da Informacédo, Cibernética e Teoria doseBias sejam feitos com a denominacéo
“Abordagem sistémica da comunicacao”.

E interessante perceber a relacdo que existe antemplexidade e suas bases e a
comunicacdo. O quadro tedrico da comunicacdo p@sausuas origens influéncias do eixo
complexo. Nao ha como dizer que a esséncia da doagdio € complexa. Os fenbmenos
comunicacionais sao essencialmente complexos, ao vieducionista que impede tal
posicionamento. Mas a esséncia deles € de comatixid\o tentar entenderTavitter como
um sistema adaptativo complexo, tenta-se vé-loded ecoldgica.

A cibernética é a ciéncia dadmunicacao e do controle”’seja no animal (homem, seres
Vivos), seja na maquina. A comunicacdo € que tomaistemas integrados e coerentes e o
controle é que regula o seu comportamento. A Cétieancompreende 0S processos e sistemas
de transformacédo da informacdo e sua concretiza@gAoprocessos fisicos, fisiologicos,
psicolégicos etc. de transformacéo da informacéo.

O seu nucleo sao os sistemas de processamentoetisaigans. A Cibernética € uma
ciéncia que permite que conhecimentos e descolatasa ciéncia possam ter condicdes de
aplicacdo a outras ciéncias. “A Cibernética é ueuaid dos sistemas de controle baseada na
comunicacao (transferéncia de informacao) entristersa e o meio, dentro do sistema, e do
controle (retroagédo) da funcdo dos sistemas copeitesao ambiente” (BERTALANFFY,

1975. p.41).

4.4 OS PRINCIPIOS DA COMPLEXIDADE

Ao pensar a Complexidade poder-se-ia imaginar @eehaveria um fio condutor que

pudesse orientar os caminhos para um pensamenfdecamContrariando essa perspectiva, o
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pensamento complexo possui eixos norteadores eeetem operadores que indicam o
potencial analitico do pensamento. Os chamadoscipis da complexidade apontam
elementos da origem tedrica do pensamento, destmeaderiormente, além disso, tornam-se
elementos predominantes na constituicdo de um dintento dos preceitos do conhecimento
complexo.

Como se podera perceber adiante cada um dosgosicda complexidade apresenta um
nivel de complexificacdo prépria. Dai surge a ngidasle de exemplifica-los. Nesse sentido, é
feita a apresentacdo de proposicoes, estudos astigacdes que levam em conta 0s
pressupostos da Teoria da Complexidade na comé@mica@reas afins, demonstrando-se uma
articulacao teoria-pragmatica que contribui paraamnhecimento de que a complexidade esta
nos mais diversos campos comunicacionais e naorgeram abordagem tedrica.

Igualmente, o fato de a Complexidade possuir giosidissipa a concepcao de que tal
perspectiva é “cadtica”. Assim, ao tratar da “caemjulade”, admite-se como uma compreensao
passivel de ser: discernivel, utilizavel e adaptdvéeoria da complexidade € formada por trés
principios basilares que sao explicitados por Mo(R008): dialdgico, recursivo e
hologramatico. Apesar de apresenta-los separademaettamos que ambos fazem parte de
um todo, que é a visdo complexa.

O principio dialogico, essencial para a compreemgipensamento complexo, consiste
“em manter a unidade de nog¢Oes antaglOnicas, ouesgjainir 0 que aparentemente deveria
estar separado, destacando o que é indissociawel, @ objetivo de criar processos
organizadores e, por conseguinte, complex@DRIN, 2001, p. 106). Dessa forma, ndo opoe,
por exemplo, desequilibrio e equilibrio, ordem saldem, natureza e cultura, mas entende tais
fendbmenos como simultaneamente concorrentes, antagée complementares.

Essa unido de concepcdes que, por outras abordagensonsideradas contraditorias e

até excludentes reposiciona a forma de pensar.nfissu conexdo entre concepc¢des que
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tendem a se excluir possibilita um diadlogo entredes que inicialmente se apresentam como
antagonicas.

O principio da recursdo é aquele no qual a causaefeito estdo interligado®orin
(2008, p.106), assim, se posiciona sobre tal gsioci'o principio da recursdo € aquele que
nega a determinacao linear a qual promove a cridedwovos sistemas e pode ser entendido
como processos em circuitos, de modo que os efaiébwagem sobre as causas
desencadeadoras”.

A comunicacao, por vezes, é percebida como um gsodeear, um emissor envia uma
mensagem para outro, o receptor. A ideia recusdeacada polo como causa e efeito do ato
comunicativo, gerando um processo circular. Os tafeiretroagem sobre as causas

desencadeadoras. Kegler (2008, p.23) exempliflgaitecipio:

Exemplo disso sdo as culturas organizacionais qdem ou ndo, conforme o grau de
aceitacdo e sentimento de pertencimento dos ssjjeitavés das suas representacdes
em relacdo a organizacao, produzir ou ndo a icehdicalmejada. Ainda rompe-se
com a idéia linear de causa/efeito e produto/pardut

Uma acao recursiva € um processo no qual os poauds efeitos sdo ao mesmo tempo
causas e produtores daquilo que os produziu. Aaidegursiva é, portanto, uma ideia em
ruptura com a ideia linear de causa/efeito, deygmsdrodutor, de estrutura/superestrutura, uma
vez que produziu um clivo ele mesmo auto-constibtauto-organizador e autoprodutor.

O principio hologramatico apresenta o paradoxosikismas em que a parte esta no todo
assim como o todo esta na parte. Esse principimafjue a parte ndo somente esta dentro do
todo, como o proprio todo também esta dentro daegpéMorin, 2002).

Ressalte-se, com isso, o paradoxo do uno e dopllou seja, da intima relacdo e
interdependéncia entre os dois termos que se paiam na era moderna. Assim, o principio
holografico remete a articulacdo dos pares bindpade-todo, simples-complexo, local-global,
unidade-diversidade, particular-universal.
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4.5 SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS (SAC’s)

A teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (SACIs) desenvolvida por
pesquisadores do Instituto Santa Fé nos anos &@le ser concebida como uma forma de
sistematizacdo das bases do Pensamento Complewadizaado-o para diversas aplicacoes e
estudos. Como afirma Agostinho (2003, p.17), aidedast Complexidade “tem como objeto de
estudo esta categoria de sistemas [Sistemas Adagt&lomplexos] da qual as organizacdes
humanas fazem parte”.

A teoria dos sistemas adaptativos complexos apigesaena forma de compreensdo do
Pensamento Complexo, ndo destituindo suas basas simplificando, mas contribuindo para
a compreensao das multiplas facetas dos procesmr®menos inerentes a constituicdo dos

sistemas.

A proposta dos SAC’s representa uma maneira gemeainte nova de simplificar o
complexo, de decodificar os sistemas naturais fiETd0n-0s para 0s sistemas formais.
Ao invés de tornar os sistemas ndo-lineares tretgoe reduzi-los a um conjunto de
variaveis causais estimando a margem de erro, @sfpicamente mostram como
os resultados complexos fluem de esquemas simplepeandem da maneira pela qual
0S agentes estdo interconectados. Assim, os SA®iedem oportunidade para
analisar sistemas complexos sem abrir mdo dasagites n&o-lineares e da
interdependéncia. (REBELO, 2002, 123)

Os SAC’s, como se pode perceber, sdo sistemas,xempdo seria um aparelho de
televisdo e o telespectador de uma programacaesigle O que diferencia o sistema do
equipamento de televisdo do telespectador (umgeaho)? Ambos podem ser vistos como
sistemas (com entradas, saidBesdback contudo o ser humano apresenta-se como um
sistema complexo e adaptativo, pois tem a pogdHoié de evoluir, mudar, amoldar, ajustar,

conformar suas atitudes.
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A grande diferenca entre um Sistema Simples e wster8a Complexo é justamente a
capacidade de adaptacdo do segundo, uma vez quersstduicdo depende necessariamente
de uma interacao entre os elementos internos @genelementos externos (meio).

Conforme Battram (2001) a compreenséo dos SAC’s gedfeita a partir de trés eixos:
quanto aos seus estados, conexdes e comportan@@moto ao seu estado, os SAC’s sdo
sistemas com grande quantidade de estados posdvereja, sdo mutacionais. Um SAC
adapta-se ao meio no qual se encontra e toma dn sugis caracteristicas elementares, dando
parcela significativa para mudanca do meio.

No que diz respeito as suas conexfes um SAC, ospgaoentes (agentes) estdo
dispersos e podem interatuar localmente com toderdade dentro de uma estrutura
hierarquica”. Um SAC nao é estatico ao ponto deutea propriedade sem ter mudancas. As
mudancas séo naturaisiee qua nootpara efetivar sua existéncia.

O comportamento de um SAC é emergente com pardelasiprevisibilidade. Assim,
guando se pensa em sistemas adaptativos complextanto, o foco vai para sistemas com
multiplos componentes em interacdo, com comportiseegue ndo podem ser inferidos a
partir do comportamento das partes, ou seja, earbimuitos componentes, apresentam uma
dindmica de interacdo entre eles, dando origem anumero de niveis, que exibem
comportamentos comuns, apresentando processos daggérmtia e auto-organizacao.
(COELHO, 2001).

Battram (2001, p. 35) afirma ainda, que “os Sisterdaptativos Complexos (SAC'’s)
revisam e reordenam constantemente seus componemtEs resposta aos estimulos que
recebem do ambiente, e como rearranjos advindomgacdes entre os agentes, e até mesmo
como resposta as situacdes aleatorias e randémicas”

Para Rebelo (2002) os SAC's séo “sistemas compleaagie estdo além da capacidade

descritiva da ciéncia newtoniana de causa e ekeitdo adaptativos porque sdo capazes de se
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adaptar a novas condi¢des que lhe sdo impostas@elambiente”. Agostinho (2003) também
evidencia que adaptacéo € a propriedade basic8AI0s no sentido de que o sistema € capaz
de ajustar seu comportamento, a partir do que gaesperceber sobre as condi¢cdes do seu
meio ambiente e sobre seu desempenho.

A dialogicicidade da qual Morin (2008) entende gsmja um dos principios da
Complexidade esta presente no SAC, pois apesagrders sistema globalmente complexo, é
um sistema que apresenta simplicidade local. Alésod possuem um grande numero de
componentes que interagem entre si e influencias aws outros, sempre ha aspectos
aleatdrios envolvidos, sdo capazes de evoluirdaptar e aprender de acordo com mudancas
nas caracteristicas de seu ambiente. Nota-se quS8A@Nnao pode ser analisado tomando
como base os métodos cientificos lineares de @e$aito — o método reducionista de analise

nao é utilizavel para o estudo e previsao dessessas.
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CAPITULO V
METODOLOGIA

Neste capitulo, expdem-se como as questbes daigesiguam tratadas e como se
buscou responder ao problema desta investigac&@oyiga estudar dwitter da Fundacao
Amazonas Sustentavel (FAS) e as relacdes sociatertes a partir dos principios da Teoria
da Complexidade de Edgar Morin (2008, 2002, 20843im, séo esclarecidos aspectos sobre a
abordagem metodoldgica, métodos e procedimentésy alisso, € feito um desenho da
pesquisa por meio da apresentacao das “fases najmds”.

Séo feitos esclarecimentos ainda sobre as limitagativas a execucdo de um trabalho
tedrico-empirico de natureza qualitativa como o fpueealizado. A construcdo metodoldgica
desenvolvida buscou efetivamente atender aos wigefgeral e especificos) da pesquisa. A
definicdo do objeto de estudo,noicro blog Twitter da FAS, necessariamente implicou na
delimitacao tedrica do problema de pesquisa, aledwda a investigacao.

Tém-se como elementos norteadores 0s seguintesvobje Mapear os trabalhos sobre
Twitter feitos; - Elaborar uma revisdo de quadro de raf@gaésobre a Teoria do Pensamento
Complexo (Edgar Morin) e a Cibercultufavitter, - Relacionar os principios do pensamento
complexo (principio dialogico, recursivo e hologaimo) ao Sistema Social duoicro blog
Twitter da FAS; - Analisar o sistema social micro blog Twitterda FAS a partir da visao de

Capital Social.

5.1 Consideracdes gerais

A pesquisa desenvolvida sobrenicro blog Twitter da Fundacdo Amazonas Sustentavel
(FAS)” é caracterizada como uma pesquisa basica,atiordagem qualitativa, conduzida por

um raciocinio indutivo e estruturada a partir ddadelogia de estudo de caso.
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Tomando como base os objetivos desta pesquisaatueera de sua problematizacao,
utilizaremos predominantemente raciocinio indutivo, visto que ele é caracterizado por
chegar a um conhecimento geral por intermédio dserobcdo de certo nimero de casos
particulares. (FERREIRA, 1998). Tal afirmativa estacionada ao fato de que a compreensao
do sistema social e as relacdes entre os atore@ssnomicro blogda FAS possibilitaram a
compreensao de outros perfis ou puderam serviase jpara tal.

A naturezaqualitativa foi selecionada porque se acredita ser a maiegtercom a
investigacdo realizada e, assim, diretamente m¥lada com a problematica da pesquisa.
Assim, busca-se compreender de forma detalhad@tesas que compdeTawitter da FAS e
as caracteristicas que se relacionam com os pisaga Complexidade.

A pesquisa em sua fase inicial tomou prioritariai@ezssa abordagem por acreditar-se
que os dados coletados e a interpretacdo seraacedsente de natureza qualitativas. Nesse
sentido, para Minayo (2002) a pesquisa de natuyeahtativa possibilita respostas a questdes
particulares e preocupa-se com um universo de elesmeue ndo podem ser quantificados e
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Apesar de ser proposta inicialmente como uma pesqde natureza qualitativa, a
investigacdo também tomou, em seu percurso, untecagéantitativo, pois se elaborou uma
estruturacdo metodologica prévia flexivel, que sertemo elemento balizador e ndo uma
“camisa de forga”.

Assim aspectos dos procedimentos tedrico-metodmégicomo as técnicas de coleta de
dados e interpretacdo foram propostos a fim dengdgarespostas proficuas qualitativas que
tiveram um viés quantitativo. Tem-se como base uenhum procedimento analitico deixa
de ser reducionista. Ha entdo a necessidade deuazexame cuidadoso dos procedimentos
analiticos quantitativos e qualitativos mais adelggapara cada caso particular e em relacdo

aos objetivos pretendidos”. (MINAYO, 2002, p.26).
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Trabalhou-se com o estudo de caso, 0 como nosadarconi e Lakatos (2010),
método monografico, uma vez que foi estudada apanBendacdo Amazoénia Sustentavel
(FAS). Ademais, este tipo de pesquisa € ideal ige@onder as questdes do tipo “como” e “por
que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobreventos e o foco encontra-se em
fendbmenos contemporaneos. (DUARTE, 2005).

O método de pesquisa escolhido considerado vaatgos proporcionar “evidéncias
inseridas em diferentes contextos, concorrendo @aiaboracdo de uma pesquisa de melhor
qualidade” (GIL, 2002, p.140) e, assim, aumentamalitativamente o corpo tedrico da area.
O processo de obtencao de dados sera feito comadsdistintas. Tal escolha estd ancorada no

pensamento de GIL (2002, p.140), que afirma que:

Obter dados mediante procedimentos diversos é medi@al pra garantir a qualidade
dos resultados obtidos. Os resultados obtidos riadesde caso devem ser
provenientes da convergéncia ou da divergéncialsarvacdes obtidas de diferentes
procedimentos. Dessa maneira € que se torna plossivierir validade ao estudo,
evitando que ele fique subordinado a subjetividmpesquisador.

Como estamos lidando com upbjeto construido e ndo percebidoa visdo de
pesquisador nos induz a refletir sobre a compleeida seio do objeto. E nesse quadro que a
Teoria da Complexidade guia, seleciona e recofea®meno ou objeto real para constitui-los
em problema ou objeto de pesquisa. A ope@ata implicou em uma dada conducdo do
processo de conhecimento, que incluiu desde ahesas autores sobre Complexidade,
Pensamento Complexo, Capital Soci@lyitter e Ciberespaco que servem de base para
construcéo da estrutura de referéncia, que fundamgea analise dos dados.

Seguiu-se um critério de natureza epistemoldgiciz e@espeito “a op¢cdo em torno da
diversidade dos paradigmas existentes nas Ciérgiasais e de seus modelos tedricos

particulares”. (GIL, 2002, p.102). Nesse sentidestdca-se que o paradigma escolhido foi o da
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complexidade e, portanto, a metodologia precisaessariamente ir ao encontro desse
posicionamento cientifico.

Busca-se compreenderTavitter da FAS, objeto de estudo desta pesquisa, por daeio
Complexidade por isso tentou-se alinhar a construcéo tedrieaopcao pelos métodos, que

estdo em consonancia.

5.2 Fases metodoldgicas da Pesquisa

Para compreensdo das estratégias metodolégicédiueie a pesquisa em quatro fases:
1- Definicdo do objeto, 2- Observagao, 3- Descriedd- Interpretagcdo. Ao apresentar os
aspectos metodoldgicos da pesquisa em fases, taesedgue ha uma melhor sistematizacao

das acdes em desenvolvimento e a serem executadas.

5.2.1 Definigdo do Objeto (12 Fase)

A primeira fase da pesquisa foi constituida porrag@es de carater tedrico, feitas em
funcdo do objeto comunicacional que se pretendestigar, o perfil narwitter da Fundagao
Amazonas Sustentavel (FAS). As operacbes envolvitesta fase foram: definicdo do
problema de pesquisa, elaboracdo de um quadradedei referéncia e a proposicdo de uma

hipotese.
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Aguardando www.google-analytics.com.. : . F:J

Figura 01: Perfil dd@witter da Fundagcdo Amazonas Sustentavel (FAS)
Fonte:http:/twitter.com/#!/fasamazonas

O problema da pesquisa situa-se em contexto ma$ad inquietagdo motivadora foi
perceber que o cenario midiatico, as midias soegt#o cada vez mais presentes na vida das
organizacfes, pessoas, sociedade. As midias sama® oFacebook, Blog, Orkué outras
tem potencial para construir relagbes dos maisrstdgetipos. O surgimento dowitter € um
marco, nesse sentido, pois passa a modificar enmas padrdes de sociabilidade.

O assunto no qual a pesquisa esta inserida é wmefa das midias sociais na vida
organizacional, essas tem um potencial para estaralelacdes complexas.

Buscou-se elucidar alguns conceitos importantesiocGomplexidade, Capital Social,
Redes Sociais, Sistema Adaptativo Complexo (SAQ'ajjter e Ciberespaco. Esses termos
foram parcialmente discutidos a fim de se fazer deraarcacado tedrica. Deve-se esclarecer
que tais conceitos foram ainda melhor discutidogliados, mediante a constante da Reviséo
de Literatura que foi feita até o final da pesquisa

Buscou-se, assim, garantir uma explicitacéo tedicg possibilitou a operacionaliza¢ao

dos conceitos durante as fases de (2) observa8falegcricdo e (4) interpretacdo. Cada
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conceito foi transformado em unidades observaveisgpesquisa. O conjunto de unidades
forneceu um esbocgo que permitiu construir os insdntos técnicos da observacao.

Durante a formulacdo do problema, notou-se a nigleges de inserir a pesquisa em dois
eixos primarios: 1- Complexidade e 2- Cibercultufssim, foram realizadas pesquisas
bibliograficas sobre esses dois eixos. A compreesshre a teoria da Complexidade de Morin
(2008), os principios norteadores da sua proposegica, os elementos basicos e teorias que
subsidiaram o desenvolvimento do pensamento, asemmn a leitura sobre os Sistemas
Adaptativos Complexos (SAC’s).

O segundo eixo tedrico foi sobre a teoria da Cildara e as leituras sobreTavitter. Foi
feito nessa fase estudos preliminares sobre asiigasda realizadas sobrdwitter, buscou-se
em diversas fontes, diferentes perspectivas del@sta compreensfes que servissem como
elemento para Estado do Conhecimento e Revisadtdetura. Em seguida, elaborou-se o
objeto tedrico por meio de um enquadramento cientifico do objei. rAssim, além da
explanacéo teorica do objeto feita a partir, bussmsituar o problema em relacéo as pesquisas
existentes, destacando as de orientacdes diversas.

Nossa pesquisa esta alicercada em uma visao emldgi comunicacdo e toma como
base o paradigma da complexidade. Ao longo da [EEsdenta-se traduzir essa opcao
metodoldgica na construcdo do objeto cientifico.phmeiro momento trabalhou-se com uma
ruptura epistemoldgica, que é cisdo entréwatter como objeto cientifico e dwitter como
objeto real, demonstrando por meio da descricacsudssistemas, submetemos a critica

metdodica os estudos ja realizados sobm&iao blog as categorias geradas, os problemas e os

esquemas que a linguagem cientifica toma da lirejnagpmum.

5.2.2 A observacao (22 Fase)
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O processo de observacdo tornou-se importante tdueanealizacdo da primeira fase,
pois foram feitas observacbes assistematicadwitter da FAS, que se caracterizaram em
“recolher e registrar fatos da realidade sem gpesguisador utilize meios técnicos especiais
ou precise fazer perguntas diretas” (MARCONI e LAK2S, 2010, p.276).

A observacdo de carater exploratério, assim, tew®a lestreita relacdo com o
entendimento da dinadmica dacro bloge suapossibilidade de ser compreendido a partir do
Pensamento Complexo de Morin (2008). Contudo, cainona Lopes (2005, p.143), “o
importante ndo € 0 que se V€, mas 0 que se vé @ado pois o investigador pode ver muito
e identificar pouco e pode ver apenas o0 que coafsnas concepcdes”.

Assim, foram realizadas observacfes sistemati¢es.operacdes envolvidas nessa fase
visam a ‘reconstrucédo empirica da realidade’, ésta@sam coletar e reunir evidéncias concretas
capazes de reproduzir os fendbmenos em estudo nelegmi¢ém de essencial”. (LOPES, 2005,
p.142).

A observacéo estruturada da dinamica comunicacaimalicro blogTwitter da FAS foi
feita com intuito de responder a problematica ptélelecida e os objetivos especificos da
investigacdo. Nesse sentido, foi criado um prdood@®NEXO 1), que visa controlar
minimamente o0 processo, mas néo sendo rigido xinél ao ponto de “trava-las”.

Foi criada uma conta deicro blog denominada @pesquisajonas. Essa conta seguiu
exclusivamente anicro blogda FAS, assim foram registradas sistematicameot@nte 15
dias, as atualizacdes duicro blog a fim de determinar o universo de investigagdo. A
amostragem de atualizagdes foi feita de forma @lieatem seguida foi feita uma sub amostra

de carater intencional com base nos critérios ikfin
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A observacdo ddwitter da FAS foi feita de forma estruturada e sistémiceando
como base condicbes controladas e visando ateraerpeppositos pré-estabelecidos da
pesquisa. Para isso, um protocolo (Gil, 2002), gdwnio contendo plano de observacgao, coleta
de dados e forma de registros das observacdegstiaiturado para otimizar a analise dos
condicionantes registrados.

Os dados coletados foram analisados e interpretd&dsrma quantitativa e qualitativa,
buscando um confrontamento com o quadro de referéedrico, advindo da pesquisa
bibliografica, que levou em conta: Ciberculturapii@ das Redes Sociais, Redes Sociais na
Internet, Complexidade, Teoria da Complexidadecedas witter pelas organizacodes.

Pretende-se buscar uma integracdo metodologica entnomento da observacao a ser
realizada por meio de operacgfes técnicas e, pastenmte, na explanacdo a ser desenvolvida.
O tipo de dados procurados e como foram obtiddgoode tratamento a que se deu e como

foram vinculados ao quadro tedrico da pesquisa.

5.2.3 Descricao (32 Fase)

A primeira etapa da analise dos dados da pesquiisadescricdo. Assim, considera-se
que ela estabeleceu uma ligacéo entre a fase devab&o e a fase de interpretacdo. Durante a
analise descritiva, foram feitos dois passos: lec&timento de organizacdo, critica e
classificagdo dos dados coletados e 2- Procedinaemttico.

Este trabalho analisou o capital social nas corex@eadas na rede social digital do
perfil do Twitter da Fundacdo Amazonas Sustent@faz_amazonas). A pesquisa foi
realizada em trés fases e contou com procedimentedoldégicos complementares:
observaces (assisteméticas e sisteméaticas), agiedle perfis (seguido e seguidores), andlise

das atualizagbes e 0 mapeamento estrutural da rede.
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Conforme aborda Recuero (2009, p.30), as interac@elmternet, “sdo percebidas gracas
a possibilidade de manter os rastros sociais diigittuos, que permanecem ali”. Entdo, no
caso da FAS foram estudadas as tweets (atualidagébseets (reatualizacdes) e hash tags.
Esses sdo alguns rastros que foram analisadoss&eanvantagem de que: “essas interacdes
sdo, de certo modo, fadadas a permanecer no qlemespermitindo ao pesquisador a
percepcdo das trocas sociais mesmo distantes, mpote no espaco, de onde foram
realizadas”. (RECUERO, 2009, p.30).

A observacao assistematica das atualizagdes ndic'gubeline” do perfil da FAS teve
como objetivo ter um primeiro contato com o objdéestudo. Essa fase observacional foi de
fundamental importancia para determinar os procedios posteriores a serem tomados, além
de dar condicbes para compreender a dinamica darfenta.

Em um segundo momento, fizemos observacdes sistasiapor meio de protocolos.
Assim, foram levantados aspectos fundamentais sebgaincipal da rede escolhida (o perfil
@fas_amazonas) e analisados os perfis dos seguidar@fas_amazonas. Até o momento de
nossa analise o perfil da FAS era seguido por 4a2drks sociais (01/10/11). A intencéo era
identificar as particularidades de cada n6 da eedentificar os principais tipos de interesse.

A compreensédo das caracteristicas basicas dos atriis que seguem e sao seguidos
pelo perfil da FAS aponta para uma série de quegiédinentes aos objetivos deste trabalho.
Em seguida, detemo-nos sobre a analise das conexrfies os diferentes agrupamentos de
atores. Como destaca Recuero (2009, p.54) “é prexstudar o conteldo dessas conexdes,
através do estudo de suas interacbes e conversd€gss conteudo pode sim auxiliar a
compreender também a qualidade dessas conexdero@ fmais completa”. Assim,
determinou-se uma amostragem de 300 tweets par@reender como as conexfes sao
estabelecidas e o nivel de interatividade existdbiddiu-se em agrupamentos tematicos e,

posteriormente, trabalhou-se com as listas doscags.
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A seguir, tomando como base os estudos de Recuetage (2010), destacam-se
diferentes tipos de capital social gerados pela®atno perfil do Twitter da FAS. As diferentes
formas de apropriacdo da rede social da FAS sabadstidas. As percepcdes dos seguidores
interessados, em relacdo ao perfil da FAS, indadargs diferenciados, isto €, as escolhas do
perfil sdo feitas por motivos diferenciados. Osregopossuem pelo menos seis interesses
diferenciados em relacdo ao perfil. Essa assegtifgta com base na analise de cada perfil e

leva em conta as caracteristicas indicadas pefib. per

5.2.4 Interpretacédo (42 Fase)

A explicacéo ou interpretacdo € a segunda etapadleése e com ela a pesquisa atinge a
condicdo prépria de cientificidade. E a fase queole a teorizacio dos dados empiricos
dentro da perspectiva tedrica adotada no inicigpetuisa. O quadro tedrico de referéncia
fornece métodos interpretativos de analise pel@sqgos dados sédo explicados por meio de
caracteres ou propriedades inerentes ao sisterssiu@ ou ao tipo de sistema social. O
método utilizado foi a Complexidade.

Segundo Lopes (2005, p.152), “a analise descntisa a reconstrucdo da realidade do
fendbmeno por meio de operacdes técnico-analitisascgnvertem os dados de fato em dados
cientificos” A analise interpretativa “visa a exp@lcdo do fendmeno mediante operacdes
l6gicas de sintese e de amplificacdo do fenbmerdiamte operacdes logicas de sintese e de

amplificagéo levando a andlise a um nivel supelgoabstracdo e generalizagéo”.

5.3 Métodos e procedimentos
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Sabe-se que existe uma estreita relacdo entrehasia metodologia — e procedimentos
metodolégicos — e a posicdo tedrica assumida noallra. Tentou-se estabelecer uma
metodologia que tivesse uma relacdo de complenietdéale com o posicionamento tedrico a
fim de evidencia-lo na abordagem. Como explicitpds (2005, p.103) “os métodos ndo sao
simples instrumentos ou meios, sdo antes cristélesade enunciados tedricos que permitirdo
ou nao revelar aspectos e relacdes fundamentaisjetm estudado”.

Segue-se a orientacdo metodologica proposta poesL@005, p.96) na qual “o0 modo
pelo qual os paradigmas cientificos se realizanpratica concreta da pesquisa, ou seja, na
pratica metodologica”. A complexidade do nosso tobgxige-nos interpenetracdes entre as
instancias e voltas constantes entre as operagdeb/ielas em suas fases. Intenciona-se com
isso estabelecer uma relacéo entre as questodésneqlidgicas, tedricas, metodicas e técnicas
na pratica da investigacdo. Além disso, torna gyea uma meta-pesquisa, que tem em sua

metodologia as bases da complexidade.

Tabela 1: Sintese metodoldgica da pesquisa
OBJETIVOS DA PESQUISA | METODOLOGIA | TECNICAS/PROCEDIMENTOS

Elaborar um quadro de referéncidMétodo Historico Pesquisa bibliogréfica, Leituras, Elaboragdo
sobre a Teoria do PensamentMétodo Tedrico-Basico de um quadro tedrico, Exposi¢cao do Estado
Complexo (Edgar Morin) e a da Arte, Revisdo e Critica dos Conceifos
Ciberculturaf witter, Problema de pesquisa, Quadro tedrico| de

referéncia, Hipotese

Relacionar os  principios  doMétodo Estruturalista | Técnica de Triangulacéo
pensamento complexo (principjdMétodo Monogréfico
dialdgico, recursivo e hologramaticp)
ao Sistema Social danicro blog
Twitter da FAS;

Analisar a rede social digital geragdétodo Sistémico Observagdo Sistematica, Amostragem| e
no perfil do Twitterda FAS a parti Método Comparativo | Técnicas de Coleta, Analise Descritiva
da visdo de Capital Social; Analise interpretativa de Redes Sociais

Fonte: Jonas Gomes Jr (2011)
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CAPITULO VI
ANALISE E RESULTADOS

No que diz respeito a comunicacao digital, a FASspoum site institucional (www.fas-
amazonas.ojgque traz informacbes sobre a organizacdo, seogrgmas e projetos, 0s
parceiros e publicacdes diversas (relatérios deéigesartilhas e outros). No site sdo publicadas
noticias sobre suas atividades, temas de inteaesisental e ha um espaco para contatos.

Ainda no site é possivel se cadastrar para fazer ga quadro de voluntarios da entidade
e efetivas doacdes finaceiras para a Fundacdo Araazdustentavel. Para tanto, o internauta
precisa fazer um cadastro, bem como indicar a fatendoacdo que deseja fazer, podendo ser
por boleto bancario ou cartdo de crédito.

Oslinks do Twitter da FAS fwww.Twitter.com/fasamazona® doBlog (www.blog.fas-

amazonas.ojgsdo disponibilizados no site institucional, assiomo o canal do You Tube

(www.youtube.com/fasamazonasriado no dia 12 de junho de 2009. Em relacabl@g n&o

foi possivel acessa-lo, pois 0 mesmo estava coligag expirada. No You Tube séo feitas
postagens de videos institucionais, videos dos linatbores de campo e depoimentos de
liderancas das unidades e conservagao.

Outro ambiente digital mantido pela entidade é wumsanta no Picasa

(picasaweb.google.com/fundacao.amazonas.sustentquel é utilizada para exibi¢cdo de fotos

dos eventos promovidos, das acdes e projetosaceiadl6 de outubro de 2008. Existe também
uma comunidade no Orkut chamada “Fundacdo Amaz®uskentavel”, que segundo Maciel
(2010), foi criada no dia 27 de dezembro de 20@8,ym estagiario, que esta até hoje no

quadro funcional da FAS.

6.1.1 A Complexidade Sistémica no Perfil da FAS

6.1.1.1Twitter, Sistemas e Elementos

78



A partir das observacfes realizadas no perfil dad&gdo Amazonas Sustentavel,
notou-se que havia uma série de elementos envelndoSuporte Twitter), que indicavam
uma Complexidade. Propomos, assim, denominar esbgm@ie de ecossistema, ou seja, um
conjunto de interacdes entre seguidores e segudanea esfera virtual, composta ainda por
sistemas de carater essencialmente complexo, dpeafio seu poder de produzir ordem e
desordem. Nesse sentido, passamos a considerarablng como uma entidade unitaria, de
natureza complexa e organizada, que evidenciagusnses sistemas: informatico-tecnolégico,
social-reticular e contetdo-linguistico. Tais gis& mantém relacdes entre si que geram uma
complexidade especifica. Cada sistema possui dexddis e caracteristicas de invariancia no
tempo e espaco que lhe garantem sua propria ideletid

O sistema social, aspecto a ser destacado ndsa¢htvatem como base as conexdes que
se estabelecem entre os atores — seguidor e sefuigoa relacdo importante, pois se trata da
base do ecossistema. Como expde Zago (2008), noaigud usar uma ferramenta para
disponibilizar informacdes, observa-se que a apo@o social dolwitter resulta em uma
diversidade de usos que evidenciam o carater sdoiagistema, vindo a mobilizar diferentes
tipos de capital social (como sera visto adiarggkgsultando em novas formas de estabelecer
ou manter lacos sociais em um ambiente de redalsd@zisistema informatico refere-se a
linguagem de programacao e codigos informaticdeadios para gerar arquitetura visual do
Twitter e as funcionalidades. O que se vé na tela prindgderramenta ndo sdo os cédigos,

mas a expressao deles.

Ewittery

W i Sistenitaval grd, NOTRIBSIA Bpail

: O PBF Renda apoia cantinas ¢

@ikl que ficam até 52 horas do mur
Amazonas Sustentavel

A Em 2010, foram realizadas 71 |
Wty quais 5387 moradores das UC|

m Amazonas Sustentavel
: Ja foram entregues 36 Ambula

Gy emergencial @ COMUNIJANES ) Fumrsr o rsrsrser

i Entrar

Amazonas Sustentavel
A8\ A RDS do Mamiraua, que tem um NCS, abrange 6 municipios € &
@ty habitada por 9071 pessoas, distribuidas em 171 comunidades.

Amazonas Sustentavel
AP\ A FAS esta com disponibilidade de uma vaga de estagio na area de
sty Marketing. no escritorio de S&o Paulo. g s

O carregamento dos Tweets esta demorando
o ® estar sob indo por algum problema

Fig. 02 Interface Visual do Microblog (Perfil da BA
Fonte: http://twitter.com/#!/fasamazonas
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Para acompanhar as atualizacbed ddter da FAS, por exemplo, o internauta precisa
ter cadastro em uma conta de e-mail. Depois defééwado o cadastro fiavitter, € necessario

ter uma senha para utilizar o servi¢co. Nota-sesenesnples fato, a informatizagéo.

Mantenha contato com
Amazonas Sustentavel

Inscreva-se

Fig. 03. Interface Informatica dbwitter
Fonte:http://twitter.com/#!/fasamazonas

O micro blog é constituido visualmente por uma série de elemsemue
conjugadamente compde sua estrutura global e oteszam. A comunicacao rapida e breve,
por sua vez, € estimulada pelo fato de serem afddfasaracteres, a constancia na atualizacao
é estimulada pelo sistema que permite a visualizdga atualizagdes correntes dos seguidores.

O Sistema de conteudo/linguagem é representads peémsagens trocadas pelos
usuarios e expressa distintas formas de lingua@emtercambio de mensagens ocorre dentro
de um determinado contexto e é modificado pelagdels estabelecidas entre duas ou mais

pessoas.

Tweets

m Amazonas Sustentavel = Fasimazonas
Comitiva da Mitsubishi Corporation acompanha avangos do

Wty Programa Bolsa Floresta | Fundacio Amazonas Sustentavel - FAS

m Amazonas Sustentavel = Fasimazonas 7 Ma
Na @fasamaz . as comemoragfes do Dia Internauonal da Mulher

Witk ja comecaram Parabéns para elas todo dial *

m Amazonas Sustentavel — Fasimazonas 5Ma
De dar 4gua na boca: comunidade do Saracé, na RDS do Rio Negro
@it inaugura restaurante com apoio da oF azonas: shar.es/gk

m Amazonas Sustentavel  Fastmazonas Mar
virgilio Viana, superintendente geral da FasAmazonas fala sobre a

Wil reforma do Codigo Florestal na Record News bit
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Fig. 04 Atualizacbes que expressam o Sistema Social

Fonte: http://twitter.com/#!/fasamazonas

Héa uma série de cbdigos especificos que sdoattdz Destacam-se, por exemplo, 0s
links, o @na frente do nome que indica uma dencgaimaspecifica. A ideologia de cada
usuario gera atualizagcbes que revelam suas cdsdici&s culturais, sociais, enfim a mais
diversa gama de filiacdes ideoldgicas. A analiseataalizacbes pode contribuir para explicar
as causas e os efeitos inerentes a essa mediaghdlisa, como a existéncia de diferentes
relagcdes, o aparecimento de conflitos e de consmnsoesmo a transformacao de uma cultura

material.
SISCINES Elementos Envolvidos Finalidade
Plataforma informatizada, CdédigosE o suporte propriamente ditbem o
Sistema Informatico | Programacéo que garantem a Interfageopdsito de garantir a funcionalidafle
Visual e Funcional global doTwitter.
E a area viva. Gera o fluxo de
Sistema Social Atores Sociais (Seguidores e Seguidos) iformagfes que alimenta dwitter,

Conex0des que se estabelecem em rede. | proporcionando Adaptagdo e Evolucdo.

Lingua e Ideologia (Conteddo da® propoésito € expressar as conexpes
Sistema Linglistico | atualizagdes e 0s signos que as constituefrgxistentes entre os atores no supgrte
virtual gerado pelo sistema informatigo

Quadro 2: Caracteristicas dos sistema$wlitter
Fonte: Jonas Gomes Jr

6.1.1.2 As relacbes entre os Sistemas

Os sistemas informatico-tecnoldgico, social-reacué conteudo-linguistico possuem
uma relacgéo intrinseca. Os elementos de cada sistenstituem uma rede de relagbes que em
geral se arranjam em relagbes auto-organizadosss. §& manifesta de multiplas formas, que

podem ser: interacoes, interdependéncias e coitzctas.

OO
@:/ /@

3
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Figura 05: Relagdes entre os sistemas
Fonte: O autor, 2011.

Sistema Informatico (SI) da o suporte necessaria gae o Sistema Social (SS) venha a
existir no perfil da FAS ndwitter, assim tal sistema é a base midiatica para as0edeentre
os seguidores e seguidos. Pela figura 05 buscapsesentar as varias formas de suportes

mediante acessos diferenciados. Tem-se o acesaoWsh no sitewww.Twitter.com por

dispositivos méveis, aplicativos comdraveet DecK e outros. Por isso, na figura 05 verifica-
se que ha uma variedade de sistemas informaticos.

O Sistema Social (SS) possui atores sociais (Atpreexdes (CN). Os atores sdo os
seguidores e seguidos. As conexdes, entre 0s gbaresua vez, sdo determinadas pelo Capital
Social (CS) que cada seguidor/seguido possui. Gonuestacado na Fundamentacao Tedrica,
Capital Social € um termo que esta ligado aos @alsociais. Autores com distintas filiagdes
socioldgicas utilizam o termo com sentidos diferadas.

Recuero (2009) faz um levantamento de distintasaibracbes e destaca aspectos
favoraveis e contrarios. Em outro trabalho, a autlizr que “embora existam varias, as teorias a
respeito do capital social diferenciam-se ndo ndarmor meio do qual ele é construido, mas,
sobretudo em quem pode ter acesso a seus berieffRBE UERO E ZAGO, 2009, p.84).

Recuero e Zago (2009, p.23) destacam que o capital como “elemento importante
para a andlise da funcéo dos atores na difusdofdeniacdes nas redes sociais”. Assim, 0s
atores decidem suas interacdes nas redes sodiaisase nos valores percebidos nessas trocas.

ApoOs a decisdo em seguir, existe a manutencaoetiges pelo Sistema Informatico
(SI), contudo, somente o Sistema de Linguagem (@lante a interacdo entre seguidor-

seguido. Destaca-se o0 aspecto ideologico que énpirto organizado de ideias, opinides,

2! Aplicativo virtual que permite o acompanhamentariétiplas atualizagées de diversos tipos de rediak

82



valores, crencas, etc., que expressam e reforcamelagbes que conferem unidade a
determinado agrupamento social.

Em sintese, o sistema informatico proporciona @gdamecessario para que o sistema
social exista. A expressao do sistema social, parvez, se da prioritariamente por meio de
linguagens, que possuem tracos ideoldgicosTWitter, quando um ator decide seguir alguém,
sua conexdo se estabelece, primeiramente, por uotizagéo (interesses, valores ou uma
modalidade especifica de capital social). Posteeote, a conexdo se estabelece pelos
mecanismos proporcionados pelo sistema informaficata-se de uma conexdo reativa

(PRIMO, 2008), pois o sistema que se articula para

6.1.3 Complexidade dos Sistemas no Perfil da FAS

Tem-se como primeiro assertiva dialogica o fatguie o Sistema Informatico € formado
por uma interface visual simples, que é fruto dea womplexa rede de codigos de linguagem
de programacéo. As falhas no sistema informatiopgrncionadas pela sobrecarga de acessos
possibilitaram mudancas e adaptacdes. Nota-se @uengo do tempo houve uma série de
adaptacOees nbwitter derivadas de problemas no sistema informatico.

Assim, funcionalidades (beneficios) foram acresadad a partir dos problemas e falhas
(maleficios). Ordem (sistema atuar de forma eoaitia) e desordem (falhas, sobrecarga e
ataque deéhacker$ convivem mutuamente. Os problemas foram necesspdra a adaptagcéo
do sistema. Caso contrario, haveria uma estagnacao.

Outra caracteristica adaptativa no perfilTduaitter, observada na pesquisa, é o fato dele
possibilitar a integragdo entre outros sites degesbciais, como &acebook o envio de
atualizacbes por diversas formas (SMSmail pelaweb ou por dispositivos médveis com

Internet); diversidade de aplicativos que amplialmssuncionalidades.
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A guestdao recursiva duoicro blogencontra-se, por exemplo, nas mudancas de ingerfac
visual. Houve varias mudancas que sao causas teseB® mesmo tempo, pois a0 mesmo
tempo que se mudava um item de interface visuabraide também a relacéo entre seguidor-
seguidores, permitindo novas apropriacdes socias.

Diversas formas de utilizacdo séo feitas por inéelimda ferramenta. Owitter € usado
para as mais diversas finalidades, desde as wdt@#ficas até aquelas consideradas ilegais.
Existem as acbes, por exemplo, de racismo e pedaitd Twitter. A0 mesmo tempo
campanhas de solidariedade e ajudas as pessoasiasab feitas na ferramenta.

No aspecto hologromatico, entende-se que as apcd@s sociais ddwitter sao
mutacdes/ adaptacdes do Ciberespaco e ajudanséotraa-lo. Os atores, enquanto produtos e
produtores do ciberespaco, sao representantesailagliversas classes e ajudam a representa-
lo em determinada acdo. Dessa forma, ao mesmo tegomp®s atores utilizam Dwitter, o
micro blogas modifica.

Entende-se que os usuarios Owitter ajudam a transforma-lo por meio de novas
apropriacbes, mas também sado transformados nasséac&a.Cada ator € um representante

ideoldgico, traz suas percepcdes de mundo, suasudahistoria.

6.2.1 O capital social no perfil dawitter da FAS

Com base na observacéo, foram identificadas seapm@@cOes predominantes para a
ferramenta: Indicacdo denk, Interacao/seguidor, Sobre atuagéo, Opinido debremioticia
Externa e Opinido Publica. Discute-se, a partirrelasdo de literatura (RECUERO, 2009;
ZAGO, 2008), como essas apropriacOes relacionammese as formas de capital social,

percebidas por Recuero e Zago (2009) como Conversdc
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6.3.2.2 Observacdes

Durante o periodo de observacdes (janeiro de 2GHlemnbro de 2011) foram coletadas
300 atualizacdes que passaram por uma analise iteludo. Levou-se em conta: valores
envolvidos na atualizacdo (Suporte Social, LacodaB) Reputacdo, Visibilidade, Acesso a
informacé&o, Popularidade e Conhecimento), a fiadikdda atualizacdo, o publico a que se
destina e a forma como é expressa. Algumas patidabdes nas atualizacbes foram
identificadas. Dessa forma puderam ser agrupadaseten categorias: indicacdo deks,
interacdo com o seguidor, informacdo sobre atuaigd&AS, opinido de membro da FAS,
noticia com base em fonte externa, declaracdodée die opinido publica e outros. A seguir

apresenta-se a relacdo percentual entre as agfmgzam cada categoria:

Tabela 3: Numero de atualizagdes nas Categorias €apital Social

Apropriacao: Informacional Conversacional
Sobre Indicacéo de Opinido Opinido Noticia Interacéo/
Categorias: atuacao Link de Publica Externa seguidor Outros
membro
Capital Social: Capital Social Capital Social Capital Capital Capital Capital Variados
Institucional Relacional Social Social Social Social
Normativo Cognitivo Cognitivo Relacional

Atualizacdes
de Janeiro de

2010 a Setembro 26% 18% 12% 13% 12% 14% 0,5%
de 2011(%)

Fonte: Jonas Gomes Jr

Uma das formas predominantes de usdaitter da FAS vincula-se aGapital Social
Institucional (que inclui as instituicdes formais e informais, aqumal e possivel conhecer as
“regras” da interacdo social) e esta amegoria Informacdo sobre atuacdo da FASque
corresponde a 26% doseetsanalisados. Inclui-se uma variedade de atualizag@ino essas

noticias sobre atuacéo da entidade:
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m Amazonas Sustentavel 3Z0Nas ar 1
| Oficina de Capacitagdo das Escolas dos Nacleos de Conservagdo e
Wil Sustentabilidade capacita professores e gestores

Fig. 06 Exemplo 1 da Categoria Informacg&o sobre Atuacdo da FAS
Fonte: http://twitter.com/#!/fasamazonas

I
: m Amazonas Sustentavel 70033 3io |
| : A pagina da FAS no Facebook atingiu 1.000 pessoas que a curtiram. |
| Wbl NMuito obrigado! www facebook com/fasamazonas :

Fig. 07 Exemplo 2 da Categoria Informac¢&o sobre Atuacdo da FAS
Fonte: http://twitter.com/#!/fasamazonas

Confira outros exemplos desta categoria: “RDS dtutda recebe oficinas do Bolsa
Floresta Renda, Social e Associacdo, para degdesados convénidsmk | Tue Jul 13 20107);
explicacbes sobre os programas e projetos desedesl{‘Monitoramento do desmatamento
nas unidades de conservacdo do Amazonas € frytarderia entre a FAS e IMAZONK |
Tue May 04 2010"); publicacdo das atividades amsemalizadas (“FAS inaugura Nucleo de
Conservacao e Sustentabilidade na RDS Rio Negtd Wed Mar 24 2010); participacdo em
eventos (“FAS vai participar da | Mostra de Educaéinbiental da Ufam, no periodo de 16 a
18 de junho | Tue Jun 01 2010",“FAS esta preseat€onferéncia Ethos, principal evento
sobre responsabilidade social empresarial e sasitédade da América Latina | Wed May 12
2010").

Ainda na categoria informacdo sobre atuacdo da HASuiram-se as atualizacfes
simultaneas sobre 0s eventos organizados pelaadati‘fEron Bezerra, ex-secretario de
Producdo Rural, participa da Conversas com a FAStenenomento, e fala sobre
desenvolvimento no campo | TMay 20 2010”7, “Conversas com a FAS: ‘a ecola [sie}e
ser uma incubadora de micro-empreendimentos’, digtivBurt” | Wed May 26 2010). Com

esses exemplos, evidencia-se que nesta categasta era intencdo clara da FAS em auto
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referenciar-se. A diversidade de formas utilizaoas fazer isso auxilia na constru¢do de uma
imagem positiva da entidade frente aos seus segsido

Entende-se que Gapital Social Relacional(Qque compreende a soma das relacdes,
lacos e trocas que conectam individuos de umandiet@tda rede) € expresso por meio da
Categoria indicacdo delinks (18%), visto queequivale as atualizagcbes que sugerem ao
seguidor o redirecionamento para outras ambiémligisis que guardam relacdo direta com a
area de atuacédo da entidade. Pode-se exempliffpdrleneios destesveets “Aqui vai o link
direto para o video, que foi gravado na comunidém&umbitas, na RDS Rio Negriink? |
Thu Jul 22 2010”, “Estudo destaca areas protegid@so estratégia para conter mudancas
climaticas:link | Wed Mar 17 2010”. No primeiro casoliiok ndo s6 estimula os seguidores a
assistirem o video indicado, mas também que conhegaanal e os outros videos disponiveis.
A outra atualizacao € referente as informacoesléigaliretamente as causas ambientais, que

sao possivelmente de interesse de quem segueilo perf

r-—--— —H—H™=—"-"-"--"-""-"-"-F"-"-""-"F"-"""F"""""=""=""=""""—"""-—""-"=-" A

: P Amazonas Sustentavel : * :

| A =Amazonas agora fem uma pagina na rede Made in Forest |
W

| bty qunFJ Ammpanhem compartilnem, facam parte. - |

L _ _ _hitp /miagre joefd3¥bC o |

Fig. 08 Exemplo 1 da Categoria Indicacéo de links
Fonte: http:Mvitter.com/#!/fasamazonas

Também ocorrem indicagfes para acessar o sitetidads (“Demonstracdes financeiras
auditadas da FAS esta disponivel na internetjréai Tue Apr 20 2010”) e galeria de fotos do
Picasa (“Confira as fotos da comunidade do TumpimasRDS Rio Negrdink | Thu Apr 29

2010”).

2 Optou-se por utilizar link para representar o endereco disponibilizado na atualizacédo. A intengdo com isso é ndo
prejudicar o fluxo da leitura e privilegiar o conteido dos exemplos.
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| Amazonas Sustentavel . :
| i Entenda melhor o Prngrama Bolsa Flnresta it fas |
| |

Fig. 09 Exemplo 2 da Categoria Indicac¢&o de links
Fonte: http:Mwitter.com/#!/fasamazonas

Acredita-se que o Capital Social Relacional é fumelstal para constituicdo da Rede
Social Digital e que ocorre uma utilizacdo adequdésta categoria para os propositos de
interlocucédo da FAS com os seus seguidores, vistoagindicacdo denks proporciona aos
seguidores uma selecéo de informacdes sobre aaéatiEl assuntos que sédo potencialmente
interessantes para quem segue a conta.

Outra estratégia utilizada na tentativa de condtrude uma imagem positiva foi
verificada nosweetsda categoridDpinido de membro da FAS(12%), que corresponde ao
Capital Social Normativo (que compreenderia as normas de comportamento de um

determinado grupo e os valores deste grupo).

| |
: virgilio Viana 5 Fe |
| " Fiz uma participacdo espemal no documentarm Carbunu & Metanu i
: :

|EIEHT1 mais no meu Blr:rg 112

e

Fig. 10 Exemplo 1 da Categoria de Opinido de Mermar6AZ
Fonte: http:Mwitter.com/#!/fasamazonas

Nessas atualizacbes as ideias, pensamentos, \&ssafts membros organizacdo sao
citadas: “Bolsa Floresta € replicavel? Tezza: teswwiccdo que sim, desde que discutido
com varios atores | Tue Jun 29 2010", “Tezza: baraw florestal é carismético pq agrega um
valor que ainda ndo sabemos exatamente qual é.Juru29 2010”, “Virgilio Viana: Uma das
coisas que me inquieta € a distancia do empredadedoibrasileiro em relacdo a Amazonia
#CI12010 @institutoethos | Wed May 12 2010 , “Vii@g Viana: ‘N6s temos uma
incompeténcia de entender o Brasil. E talvez unsapdates que o Brasil menos entenda é a

Amazonia #CI12010 | Wed May 12 2010".
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Im Amazonas Sustentavel Fasimazona: 14 Mar 11 :
Conselheiro da fasamaz Jacques Marcovitch traca panorama |
|M dn desenmlwmenm sustentavel na Amazonia em fivro |

|

F|g 11 Exemplo 2 da Categoria de Opinido de Mermar6AZ
Fonte: http:Mwitter.com/#!/fasamazonas

Ha nessa categoria a questao do discurso de aderithia qual hd pessoas que estdo
“autorizadas” para falar porque detém um conhedimespecifico sobre algo. A disseminacéo
das opinides dos membros da FAS pode ser consaesticitégica, pois além de posicionar 0s
ideais da FAS frente a diversas questbes, apreskEntpontos de vistas de pessoas
institucionalizadas, contribui para gerar uma immagde entidade com filosofia prépria e
autbnoma.

Outra categoria, Beclaracdo de lider de Opinido Publicd13%), também esta ligada
ao discurso de autoridade, contudo as atualizagéstacam consideracdes sobre questbes
ambientais ou comentarios sobre a atuacdo da FA& fpor lideres de opinido publica

(jornalistas, ambientalistas, empresarios, denttes).

|
: Amazonas Sustentavel azanas 4 lar |
| Se ndo adotarmos a economia verde voluntariamente. a natureza I

|
[

Fig. 12 Exemplo da Categoria Declaragdo de Lidédmiaido Publica
Fonte: http:Mvitter.com/#!/fasamazonas

Nesse aspecto relacionamos diretament@amtal Social Cognitivo (que compreende a
soma do conhecimento e das informag¢des colocadasosmam por um determinado grupo).
Alguns exemplos: “André Trigueiro: Quem tem infogéa, tem responsabilidade. Senédo
vamos retroalimentar a hipocrisia. Precisamos asquosturas. #C12010 | Fri May 14 20107,
“Bernardo Kliksberg, principal assessor para a AcaélLatina do Pnud, disse hj que as
mudancas climaticas sdo um ‘escandalo ético’ #@30Thu May 13 2010”7, “Mark London,

no Forum em Mao, destaca que modelo da FAS tragficess ao homem da floresta ao unir

) sustentabilidade mobiliza nossa mente e espirito para a proxima

:m Amazonas Sustentavel 25 Ma :
| Paul Hawken afirma que "Nossa escolha pela busca da |
| ataiiady ,
| geragao” I



empresas, governo e 3° setor | Fri Mar 26 2010".

Fig. 13 Exemplo 2 da Categoria Declaracao de LideDpinido Publica
Fonte: http:Mwitter.com/#!/fasamazonas

Acredita-se que a utilizacdo destas atualizacOes @tacdes pode ser considerada uma
forma de legitimar as acOes desenvolvidas pelaata, assim como uma forma de disseminar
posicionamentos que tenham afinidade aos da FAS.

O Capital Social Cognitivo também esta na categofdoticia com base em fonte
externa (12%) refere-se as atualizacOes feitas a partirfates noticiosas externas e

replicacdées de conteudo considerado noticioso:

: n Amazonas Sustentavel Fazimazonas oM
| Vocé sabia que o Estado do Amazonas criou a primeira lei sobre

|

|

sy Mudancas Climaticas (Lei Estadual n® 3135 de 2007)?

Fig. 14 Exemplo 1 da Categoria Not”icia com basefente externa
Fonte: http:Mvitter.com/#!/fasamazonas

“O Brasil pode ter ganhos de R$ 8 bilhdes, seguntfea, se reciclar todos os materiais
que podem ter um novo uso | Wed May 26 2010 | Retmdo [sic] por FasAmazonas”, “RT
@globoamazonia: Amazonia é finalista em concursadiall sobre maravilhas da natureza —
link #globoamazonia | Tue May 25 2010”, “RT @sdsceclibia: 09 de Abril, ira acontecer a
[l Reunido do Forum Amazonense de Mudancas Cloasatno Audit da SUFRAMA, das
14:has 18h | Thu Apr 08 2010". Este tipo de reculsmonstra uma conformidade com os
interesses dos seguidores da entidade e cumpreapel ge disseminacdo de informacdes
noticiosas ligadas as questdes ambientais.

“Obrigada @silvanapma pelo apoio. Espero que voodirme acompanhando aqui pela
TT e pelo nosso sitelink | Thu Jul 22 2010", “@sergiofreire ta convidadoT R
@FasAmazonas: Escolas autosustentaveis € temacdat@ncom empreend. social Martin

Burt na FAS, 42, 9h.| Mon May 24 2010”, “@carlomesgp Nao Carlos, nosso objetivo aqui
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no Twitter ndo € esse. E sim, divulgarmos nosso trabalhoadérabraco! |Feb 8th 20107,
“@odenildosena Ola professor! Vamos postar a naatii Fapeam sobre o Juma também no
nosso site. @monickmaciel | Feb 2nd 2010”7, “@Vamyl& FAS também torce para que a
COP 16 nao seja um fiasco! | Feb 1st 2010". EsBesalguns exemplos deapital Social
Relacional (que compreende a soma das relacdes, lacos & gjaeaconectam individuos de

uma determinada rede) por meio c#egoria interacdo com o seguidof14%), na qual a

ﬁa Amazonas Sustentavel FasAmazonas Iz
{A andria Obrigado pelo apoio, € realmente gratificante ver

|
|
|
: Wlstld! pessoas reconhecendo o frabalho de manier a floersta em pé

Fig. 15 Exemplo 1 da Categoria Interacdo com o Segui
Fonte: http:Mvitter.com/#!/fasamazonas

: Wi 4 Layra Martins tins 2E
I A -asAmazonas Parabéns pela iniciativa de twiltar tudo o que se
I Y passa em Manaus! Obrigada

Fig. 16 Exemplo 2 da Categoria Interagéo com o iflegu
Fonte: http:Mvitter.com/#!/fasamazonas

Apesar destesveetsestarem na mesma categoria, foram gerados a gartirotivacdes
diferenciadas: responder um questionamento, ageadena replicagem (retuftd ou fazer
esclarecimentos diversos. Essa forma de utilizagéansiderada fundamental, pois trata-se de
uma interacao direta na qual a entidade precisa aberta a todo tipo de didlogo. Dentre os
exemplos acima, ha o caso de um seguidor que gunestias motivacdes da existéncia do
perfil da FAS, conseqientemente, a responsavel giaklizacdo precisou se posicionar no
micro blogfrente a essa situacdo, mas nao rebatendo de tmmiandente.

Em uma ultima categoria, denominadatros (05%), destacam-se as atualizacdes que

nao se encaixam nas descricbes acima. Por exeragia; “Sigam o @institutoethos e

2 Retuite é uma acao que visa reproduzir o conteddo da atualizacédo a todos os seguidores de determinada conta.
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acompanhem online as novidades. | Wed May 12 20I@ta-se de um tipo devitte pouco
recorrente e por recomendar para seguir, vincelaesperfil de outro, ndo foi incluida como
parte de nenhuma das categorias estabelecidas.

Como ficou evidenciado, as atualizacdes cor@apital Social Normativo (Sobre a
atuacdo da FAS)sdo predominantes (26%), todavia, € preciso etglique algumas
atualizacdes das categorias indicacaolidies (18%) e Opinido de membro (12%) foram
contabilizadas juntamente com aquela primeira, go@davam caracteristicas que permitia a
colocacdo em ambas categorias.

Como um exemplo significativo disso, tem-se a &aeafo: “Confira o texto completo,
publicado no Dia do Meio Ambiente no Jornal Br&bnoémico:link | Mon Jun 07 2010)".
Trata-se de um redirecionamento para o texto dergupndente da FAS, Virgilio Viana, sobre
a conservacao das florestas tropicais em um sitieTWitter relaciona-se diretamente com a
categoria Opinidao de membro da FAS, Indicacabnétee Atuacdo da FARIemonstrando que
as diferentes formas de Capital Social (Relaciohalfmativo, Cognitivo e Institucional)

relacionam-se umas com as outras.

6.3.3 Analise dos resultados

Apos refletir sobre os principios da Complexidadbuscar relaciona-los ao perfil do
Twitter da FAS notou-se que ha um denso circuito comuwnicam virtude das diferentes
formas de Capital Social que, por sua vez, indicalores dispares e manifestos (Popularidade,
Reputacdo, Conhecimento e Visibilidade, Acesso farnmagédo, Suporte Social e Lacgos
Sociais).

Percebe-se que hd uma Complexidade no Sistemd 8adi#S, visto que uma série de

interesses envolvidos, que sdo expressos por rasiditerentes formas de Capital. Os valores
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envolvidos nessa complexa trama envolvem motivad@@égicas, hologréaficas e recursivas.
Os interesses que cercam as atualizacdes partagipptimente para 0 acesso a informacgao
qualificada.

A interacdo de esferas, ambientes e condicdesdgnak no perfil do microblog cria
vinculos indissociaveis entre as condicbfes muledisional e complexa do Sistema Social,
especificamente do Capital Social. A complementaliéddas relacdes sociais confunde-se com
a propria complexidade institucional da FAS, matdado-se no entendimento de que o perfil
€ ao mesmo tempo produzido e produto do Ciberespaco

A rede social proporcionada pelo perfil da FAS pggnuma série de conexdes, que
refletem no aumento da sua visibilidade. A visil@tle por si s6 € algo Complexo, pois
proporciona que 0s nOs sejam mais visiveis na iiadeando uma diversidade do potencial
informativo e persuasivo. A visibilidade socialFélaS, por meio das suas atualizacdes, permite
ou facilita sua reputacao, ou seja, a percepcastreoda pelos seguidores sobre a entidade.

Essa estratégia de visibilidade da entidade ne¢aedsiuma estratégia cognitiva, visto
que a acao midiatica necessita, em cada instaatdjsdernimento e de discriminacdo, para
rever/corrigir o conhecimento de uma situacao gueansforma. As duas estratégias estdo em
interacdo constante no perfil da FAS.

N&o ha, nesse aspecto, uma atualizacdo com indeitoneramente informar, mas
também persuadir e construir uma imagem positivaediddade. A complexidade nos
possibilitou ver que cada um dos valores detinlpeeces l6gico-organizacionais e aspectos
ontolégicos-existenciais.

O suporte social, ora feito por alguns seguidateshha motivagdes diversas. O fato de
apoiar as acdes da Fundacao (como vimos em algatmalézacdes) pode estar relacionado a
interesses econdmMicos, sociais ou meramente amisie@t movimento ambientalista tem se

adaptado as diversas ferramentas com intuito deages seus ideais. Contudo, nota-se que
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eles precisam saber utilizar melhor todo o poténgiee € disponibilizado. Apesar de a
apropriacao ser feita em diversos sentidos notpteeo enfoque informacional ainda é mais o
privilegiado.

O entendimento de que ha uma complexidade inemm{€witter nos coloca, por
exemplo, o fator ideoldgico e o Capital Social. @pifal Social Institucional representa uma
tentativa de legitimacéo no Ciberespaco. Ha umaorgara estar nos ambientes virtuais, que €
disseminar as préaticas da entidade. O falar bensidproprio, apesar de indicar uma
autopromocao, é uma forma de aumentar a popula&ridad

Cada atualizacdo é uma marca no sistema socidh ajiconstruir um ambiente, repleto
de interacdes. Ao lancar um olhar complexo sobse é&#o infere-se que a cada atualizacao
contribui e ajuda a compor de forma hologramatipaularidade pretendida nas atualizacbes
da categoria Informacé&o sobre atuacéo da BAEde forma positiva, ora negativa.

Por meio das atualizagGes do perfil da FAS, obssevama diversidade de seguidores
(jornalistas, empresarios, grandes empresas, tagvasnbientais, politicos, ONGs, Fundacoes,
comunicadores, engenheiros e tantos outros). Gaalaliferente de seguidor contribui com a
rede ecossistémica de alguma forma, seja criticas®ja elogiando. Essa diversidade cria num
primeiro instante as condicfes necessarias pacadies ser estabelecida. Como?

Tomemos esse exemplo: “@carlonesgrieco Nao Cantmsso objetivo aqui ndwitter
ndo € esse. E sim, divulgarmos nosso trabalho.d8rabracgo! |Feb 8th 2010”. O seguidor
poderia criar um ambiente de desordem se decidisbear sua rede social digital para
desconstruir a popularidade que estava sendo ot dissipar suas impressdes para outros
seguidores. Tem-se um potencial ambiente de cosfiitstalado, pois os conflitos podem ser
motivados pelos mais diferentes fatores.

Como se trata de uma de carater misto, organizag@tico-privada, ha interesses

governamentais que precisam ser defendidos, mdstmrhd um compromisso com o meio
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ambiente. Nota-se que um posicionamento ndo neg#o, pelo contrario, se complementam.
Nas atualizacbes € notdrio, por exemplo, esse @teinculo com a iniciativa privada mais
marcante é com o Banco Bradesco. Ndo se espera s&ssdo nenhuma critica ao sistema
utilizado pelo referido banco.

Por outro lado, nota-se que o Capital Social quieseaca € o Capital Social Relacional
(que compreende a soma das relacdes, lacos e tjeoea®nectam os individuos de uma rede).
As relacoes que se estabelecem entre o perfil @&ad-#eus seguidores € algo fundamental. Na
questdo ambiental nota-se que ha uma necessidaetde uma visibilidade para sua area de
atuacdo. Dentre as estratégias utilizadas notaiseegta o aspecto informacional. Um dos
primeiros valores que se observou prontamente mél gla Fundacdo foi o acesso a
informacéo.

O perfil do Twitter indica que o Capital Social esta relacionado alidp@e de
informacfes sobre a questdo ambiental. O acessosetpsdores a informacdes sobre a
Amazonia, Sustentabilidade, Desenvolvimento Suftweht Ecologia e outros aspectos indica
que se trata de um dos principais motivos paraiisegperfil. O carater informacional do
Perfil € apontado como o acesso as informacdesdosrprincipais valores de capital social.

A producéo de conteudo noticioso parece ser o aefdq perfil da FAS, como se pode
perceber (Tabela 3). Recuero (2009, p.7) explica o Twitter, esse potencial parece
elevado, uma vez que novas conexdes representabai¥mcusto para o ator social e parece
haver um investimento ativo dos atores em produzvas e especializadas informagdes”. As
porcentagens obtidas na nossa pesquisa, por exemgloam que a maioria dasveets
coletados continha algum tipo de contetdo inforvoati

Outra categoria déweetsque enfocou a questdo informacional sdo os opowti
(Opinido de Membro e Opinido Publica). Foi comurar pxemplo, encontrar informagdes

sobre questbes ambientais, de forma que essa gategmsistia em qualificacdo das
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informacdes.Tweetsque trazem informacgdes sao especialmente Uteisnplexidade da rede
social. Eles permitem o acesso a novas informagdesyas discussdes e, por isso, auxiliam na
construcdo do conhecimento.

Além disso, foi possivel constatar que muitos ataepublicavam informacdes que
recebiam para seus seguidores, quase sempre ndiza sigla “RT” ou “RTT” (para
“retweeting” ou “retwittando”). Embora apenast®ietscom essas caracteristicas tenham sido
recolhidos em campo, essa pratica sugere qUwitter € um espaco no qual se busca e se
repassa informacéo.

Publicar informacdes de qualidade e em primeira paafi relacionado por varios
autores com valores como reputacdo na rede s&iEZERO, 2008). Enquanto a reputacao €
um valor relacionado as impressfes construidas mkdmais atores, essas impressdes estao
diretamente relacionadas a expressao pessoalo8ypacao com a relevancia das informacdes
publicadas esta diretamente relacionada a busazpatacdo, que também pode ser construida
por meio da difusédo de informacdes.

Tais observacdes reforcam a apropriacadwlivter da FAS como ferramenta de coleta
e difusdo de informacbes e sugere que muitos wsuastdo no sistema para receber
informacfes consideradas relevantes, que poderdcegassadas a outras redes sociais. A
busca pela reputacdo também esta relacionada cpmlidade das informacfes divulgadas no
sistema.

No que diz respeito a utilizacdo ddcro blog foram detectados aspectos positivos a
partir da analise das categorias: destaca-se uel abeitavel de interacdo direta com os
seguidores (o terceiro maior indice de utilizac¢gt9o) e o fato da conta @FasAmazonas ser
utilizada de maneiras diferenciadas, permitindo wadaquada diversidade nas formas de
utilizacdo doTwitter por parte da FAS. Um tipo de atualizagcdo compléanemtra, por

exemplo, as postagens sobre a atuacdo da FAS éa®@pma membros da entidade. Caso
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contrario, se osweetsfossem feitos com grande predominancia de umpgaqteria haver um
estranhamento por parte dos seguidores, por cofiseigiiesses poderiam desvincular-se,
deixando de seguiufifolow) a conta da entidade.

Por outro lado, o fato de ter 1.439 seguidoresgeiis®.184 perfis (até setembro de
2011) é um ponto negativo, pois o ideal € que uomiactenha mais seguidores que seguidos.
No caso da FAS, sugere-se que 0s seguidores esé@asaretribuindo a acdo de quem
comecou a seguir. Outro ponto questionavel estdanzsizacdes repetidas em diferentes
horarios no mesmo dia. Tal pratica pode ser coramideinadequada, pois demonstra para o
seguidor uma falta de assunto e a incapacidadeeesificar as atualizacoes.

A utilizacdo doTwitter pela FAS ainda esta em fase de amadureciment® afgpimas
formas de uso ainda ndo sdo totalmente explord&asexemplo, no que diz respeito ao
redirecionamento dos seus seguidores por meitird@sque apesar de ser feito para diferentes
ambiéncias qites portais de noticias) e midias sociai&loff e You Tubg ndo ha uma
complementaridade nesse uso. A integracdo dos fosnmaidiaticos num ambiente digital, o
transmidiatismo, efetivamente n&o ocorre.

Um caso exemplar sédo as reunides feitas no “Ceavem a FAS”, que sao twittadas
somente com informacgdes sobre o que estad acontecdad ha a indicacdo dieks para as
fotos e videos do evento. Ou seja, uma utilizag@esimidiatica danicro blog na qual seria
uma forma de utilizar varios meios para que o skguivesse mais opc¢des de acompanhar o
gue esta acontecendo, por video, foto e texto.

Outro aspecto significante esté na falta de didlogmicro blog Ha um alto indice da
utilizagédo do discurso de autoridade por meio ¢ési@es de membros da FAS e de lideres de
Opinido Publica, somadas as categorias chegam a BREfobentanto, mesmo com uma
guantidade expressiva de seguidores (1.439 segsidaté setembro de 2010) nao foi

identificado um numero substancial de discussdemiom blog Com isso, dlwitter da FAS
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esta sendo empregado somente como um canal dentiagéo de ideias, deixando de utilizar
todo o potencial de interlocucéo e criacdo de espde didlogo da ferramenta. Entende-se que
a tematica ambiental deveria estimular os seguwda@reparticiparem mais e de forma
qualitativamente superior.

Essa compreensdo torna-se fundamental para a cogése de objetivos das
organizacdes nao governamentais ligadas aos motdmambientalistas, pois redimensiona a
utilizacdo das midias sociais, em especidwadtter. Nesse sentido, o estudo de caso sobre o
Twitter da Fundacdo Amazonas Sustentavel contribui pademsiar que o contexto atual, de
emergéncia dos sites de midias sociais, c@riat, Fotolog Facebook Blog, Twitter, e a
expansao da sociabilidade nos ambientes ciber emaroenario desafiador para Comunicacao
Organizacional e as organiza¢des ambientais.

O movimento ambientalista necessita, portanto, tadse as condicdes de
comunicacao digital apresentadas pelo novo paradigmnoldgico, em especifico as midias
sociais, como amicro blog Twitter. Para as organizacdes ambientais, sstgo blog- que
pode ser chamado delwitter verde’- tem potencial para efetivar o aprimoraraenb
relacionamento com os diversos publicos dessasniaeg®es, pois esses sao, hoje, mais
diversificados e, principalmente, mais exigenteantp ao relacionamento, ou seja, cada
publico quer ter oportunidade de dialogo abertandparente e deseja ter vez e voz nas
discussoes.

Nota-se que o perfil da FAS possui uma visibilida#levisibilidade esta relacionada a
guantidade de atores que seguem o perfil da FASBm®ro de conexdes geradas. Entende-se
que a visibilidade do perfil esta no fato destedranformacdes sobre as questdes ambientais
principalmente.

Descortinamos a existéncia de trés sistemas (com#efmonstrado anteriormente). Ao

aplicar o aspecto relacional desses sistemas, dmB®s que a organizagdo a dinamica
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comunicacional do @fasamazonas se da atraves etertjhs e unificacdes. Eis um processo
intrinseco a condicéo de estar nos ambientes \rtuaa vez que interacdes se estabelecem no
Ciberespaco devido as complementaridades em queseem ou aos antagonismos que se
firmam, desenvolvendo os principios da eco-org@d@atomando como cerne as idéias de
integracaq selecédoe adaptacdo A adaptacao, alias, que é marcante no perfitwdtter da
FAS.

Recuero (2009, p.79) aponta que “a grande falhabdadagem de redes sociais é nao
observar a rede como um elemento em constante &outax; tempo”. Nesse sentido, nota-se
qgue a rede social digital gerada no perfilTdatter da FAS modificou-se substancialmente em
relacdo ao tempo. Em setembro de 2010 o perfilatinhseguinte configuracdo: 1.439
seguidores e 2.184 seguidos. J4 em outubro de 20gérfil da FAS era seguido por 4.244
atores sociais e 1.488 perfis eram seguidos. Essdificacdo constitui um elemento
fundamental para a compreenséao da dinamica adaptitirede.

N&o se trata apenas de uma mudanca numérica, t@asengue houve uma mudanca de
estratégias utilizadas no perfil da Fundacéo. Apésder mantido seu carater informacional, a
rede passou a contar com apoio de outras midias gfetivar sua interlocucdo com o0s
seguidores. Battram (2001, p. 35) afirma que “cgeBias Adaptativos Complexos (SAC’s)
revisam e reordenam constantemente seus componenTtEs resposta aos estimulos que
recebem do ambiente, e como rearranjos advindomigiacdes entre os agentes, e até mesmo
como resposta as situacdes aleatorias e randémicas”

O ambiente interacional proporcionado pela ferram@tasionou uma mudanga na
forma como o Twitter passou a ser visto pelos seguidores. Pode-seirinfjee as
transformacdes (inversdo na relacdo seguidores gaides) devem-se ao aumento da
interatividade. As interacdes construidas detemrmidaco social e interacfes que visem

enfraquecer ou mesmo destruir outro lago.
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O perfil da Fundacdo Amazonas Sustentavel adagtopesmitindo que a organizacao
estivesse mais conectada virtualmente com atoremisoque sao fundamentais para o
desenvolvimento de suas atividades. A visibilidadesse sentido, € uma das razbes da
existéncia de um perfil institucional e pode semsiderado um dos principais itens a serem
analisados.

A conta @Fas_Amazonas, com isso, pode redimensgmampapel informacional na
rede a cada nova conexdo que é estabelecida. Oneua® niumero de conexdes pode ser
considerado uma questao estratégica, pois “quamtie wonectado estd o nO, maiores as
chances de que ele receba determinados tiposatenaxfdo que estdo circulando na rede e de
obter suporte social quando solicitar” (RECUERM)2(.108).

No ambiente virtual proporcionado no perfil da FA&ou-se que, os individuos que a
interagem s&o socialmente constituidos por incasteZ isso que os insere numa contexto de
antagonismos. Sao produto e produtores, dependerte®nomos simultaneamente. Posicdes
naturalmente opostas complementam-se num confiitoral e que justifica a necessidade do
pensamento complexo. Uma orientagdo que pensa @nton que integra correntes

antagonicas e ultrapassa o simplismo comumentaaonante da l6gica.

O ecossistema social, porém, para manter o edaillpomove a coexisténcia deste com
a ordem estavel e regulada. A diversidade que tesiize 0 microblog, portanto, ndo se reduz
ao simplismo, mas emerge em uma expressao comgierando seu viés espontaneo eco-
organizador.

Ao confrontar nogOes de ordem e desordem, relactimas ao perfil da FAS entende-se
gue “Antagonismo e complementaridade nao se excluem ao outro. Nada mais
complementar do que as interac¢des que constitueadeda trofica, qual nutre e reorganiza a
vida dum ecossistema” (MORIN, 2008, p.26.27). Assomo na Natureza, constata-se que a

sobrevivéncia da FAS nos ambientes virtuais, ouhanela continuidade da existéncia esta
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imbricada ndo apenas em situacdes de cooperac@@es,igunalmente nos conflitos que
conduzem ao equilibrio momentaneo e ao lancamentwdo desequilibrio, tal como operam

sistemas abertos.
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CONSIDERACOES

Destaca-se que ao tentar elaborar o material tegmigtas descobertas foram realizadas
no sentido de reconhecer o potencial analitico almp@exidade, mas também ver ai desafios
para operar os conceitos de forma eficiente. Buseolacionar os principios do pensamento
complexo ao Sistema Social do micro blog.

Na busca por compreender a complexidade sociatigara perfil doTwitter da FAS
notou-se que o Conceito de Capital Social podesiapidofunda contribuicdo. Nesta busca
notou-se que havia o Capital Social imbuido nas;osls.

Neste trabalho, foram identificados diferentes fasrde Capital Social, assim como seis
formas predominantes de sua utilizacdo (indicacédlinks, interacdo com o seguidor,
informacéo sobre atuacdo da FAS, opinido de memaréAS, noticia com base em fonte
externa e declaracéo de lider de opinido publ@ajro objetivo alcancado foi o delineamento
de sistemas complexos sobre a ferramenta.

A partir da pesquisa realizada, concluiu-se querha complexidade social no perfil do
twitter da FASAlém disso, inferimos que a criacdo da conta népretacionada ao modismo,

ou seja, a tendéncia de querer acompanhar a nada™tecnolédgica. Na verdade, o periodo da
criacdo da conta é marcado por um contexto especédi uma necessidade estratégica-
comunicacional.

O contexto refere-se ao periodo de maior crescomgmiusuarios da ferramenta, dentre
esses estavam o publico de interesse da FAS. ltawiaém uma pressao macroambiental, na
qual a entidade precisava utilizamicroblogpara prestar contas das suas acoes, depois de um
ano de existéncia, tanto a sociedade quanto aosif institucionais.

Outro fator que contraria a nossa suposicao ineialnecessidade da disseminacdo do

conteudo do site institucional e das atividadegmldvidas pela entidade, fato que relaciona a
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escolha ddwitter a uma dimenséo estratégica. Objetivo este alcangealh entidade, que ao
implementar dwitter, o site passou a ter mais acessos.

Dentre as dificuldades encontradas para realizalggta pesquisa destacam-se: a
insuficiéncia de referéncias sobre complexidadéercultura e a auséncia de um modelo de
analise complexo paramicroblog

Destaca-se que o maior desafio encontrado durargalizacdo da investigacéo foi a
inexisténcia de pesquisas que indicassem um matdeknalise dawitter. O problema e os
objetivos tinham sido delineados no pré-projeto,s nsamente durante o andamento da
pesquisa, no periodo das observacoes sistémicasdo como as atualiza¢des ihicroblog
irlam ser analisadas foi determinado.

Destaca-se, nesse sentido, a criagdo das catedeniasizacdo ddwitter da FAS como
ponto chave no desdobramento da investigacéo, gigtoa partir destas pode-se realizar as
inferéncias sobre as caracteristicas de cada tgdCabital Social/ categoria, utilizando
exemplos e examinando as inadequacfes e as cetézdsrideais de utilizacdo. Com isso, ha
analise dos resultados pode-se fazer uma relagd@s@roposicdes tedricas da complexidade
de Edgar Morin.

Enfatiza-se ainda que esta pesquisa, por meio doregm de técnicas distintas
(pesquisa bibliografica, observacao sistémica ésende conteudo), possibilitou ndo somente
o alcance dos objetivos de nossa pesquisa, maglaesutras questdes interessantes que
poderdo indicar caminhos para futuras investigag@esirea cibercultura, com enfoque na
complexidade das organiza¢fes ambientais paraecesiaco e utilizacdo das midias sociais.

Cita-se, por exemplo, a andlise dos trés sistenedachdos, questbes sobre a
complexidade do uso do discurso de autoridade nstrtgédo da imagem organizacional, as

discussbes geradas hwitter e a analise destas conversacdes, 0s mecanisniotedgacao
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midiatica {You TubeBlog, Twitter e site institucional) e de suas distintas narasti¥ 0 uso das
técnicas de persuasédo nas estratégias digitdisvitier.

Destaca-se, assim, que o estudo de caso sobrdizacéb dotwitter da Fundacao
Amazonas Sustentavel (FAS) contribui ndo sé conesiados sobre o uso duicroblog
twitter, mas também com as pesquisas sobre a complexidadespecial sobre as novas
formas de compreensao de sistemas sociais h@sgzajo.

Ao apresentar os sistemas e 0 ambiente ciber noogdtter se encontra, tentamos
quebrar a visdo classico-cartesiana da comunicatgpnstrando a complexidade de uma
ferramenta esteticamente simples. O olhar deseideolinsere-se em uma perspectiva
transdisciplinar, por isso reconhecemos que digelisaas do conhecimento precisam ainda ser
envolvidas: linguistica, sociologia, antropologrdgprmatica, ecologia, comunicacao e outras.

O desenvolvimento deste estudo ndo sera compledststas visbes que colocamos.
Por isso, as reflexdes aqui apresentadas, aindsegdoatar de um estudo exploratorio, possuem
grandes lacunas a serem preenchidas. O sistemaidofiinguagem, por exemplo, precisara
ser mais explorado a fim de evidenciar as rela¢géeso sistema informatico. O sistema social
necessitara da antropologia e sociologia a fimotesalidar-se teoricamente.

A tentativa de raciocinar ecologicamente demorsgracomplexa ainda pela
necessidade de mapear as relacdes existentesrnirecessos de autoproducdo nos sistemas
do twitter. Sabe-se que existem, mas ndo ha ainda basesafparacdes mais contundentes.
Precisa-se de um maior amadurecimento dessa questdaliscussdes teoricas introdutdrias
ndo poderiam ser feitas neste espaco, que € maantd limitado.

Como nos coloca Maturana e Varela (2002), “todohecar depende da estrutura
daquele que conhece”. Assim, destacamos que oceafudsentado, como um esforgo tedrico-
cientifico, é passivel de mudancas, pois o olhampesquisador também esta evoluindo e

avancando ecologicamente.
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Por ultimo, afirma-se que buscar compreendéwitier ecologicamente é um grande
desafio, pois trata-se de uma aplicacéo praticas#m ecoldgica da comunicacéo e, por isso,
insere-se em um esforco macro de consolidacdo gesspectiva tedrica. Dessa forma, o0s
estudos sobre microblogainda serdo mais aprofundados a fim de que asvsastpossam ser

melhor reconhecidos, delineados e que outros sastémegrados possam ser detectados.
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