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RESUMO

Muitas empresas estdo passando por mudangas em suas estruturas
organizacionais, nas tecnologias de informacdo provocada por alteragcdes nos
ambientes competitivos que estdo incluidos. As organiza¢cdes modernas apresentam
ambientes empresariais complexos. A Contabilidade apresenta-se como importante
instrumento para mensurar, analisar, avaliar e tomar as decisées adequadas. A
presente dissertacdo € uma pesquisa descritiva que responde 0 seguinte
guestionamento: As Empresas de diferentes Ambientes Empresariais utilizam a
Contabilidade como instrumento de gestdo empresarial? O objetivo geral foi
identificar o perfil do ambiente empresarial sob a percepcdo dos proprietarios,
diretores, gerentes, colaboradores e da contabilidade. Os objetivos especificos
foram (1) identificar as empresas por segmentos da atividade econdmica; (2)
identificar os respondentes por nivel de atuacdo; (3) identificar o tipo de
contabilidade utilizada na empresa; e (4) identificar o ambiente empresarial na
percepcdo de cada respondente. A justificativa deste trabalho esta em identificar a
contribuicdo que a Contabilidade fornece para as empresas que utiliza seus
instrumentos na gestao financeira nos diferentes ambientes empresariais. A coleta
de dados se deu por meio de questionario aplicado pessoalmente em uma amostra
de oitenta e cinco entrevistados. As respostas obtidas passaram por um processo de
tabulacdo e tratamento estatisticos. As tabelas evidenciavam o ambiente
organizacional e a utilizagdo da contabilidade. Para anélise dos resultados foram
elaboradas sete tabelas que faziam relacdo entre as variaveis: ramo da empresa,
cargo/funcdo do respondente, contabilidade e ambiente organizacional. A
fundamentacédo teorica tratou dos temas contabilidade financeira, fiscal e gerencial,
bem como do tema comportamento organizacional. A questdo do problema foi
respondida e esta evidenciada em tabelas e graficos. O objetivo geral e os objetivos

especificos foram cumpridos e aparecem demonstrados em tabelas e gréficos. .

Palavras-chaves: Gestdo, Contabilidade, Comportamen  to Organizacional



ABSTRACT

Many companies are undergoing changes in their organizational structures,
information technologies caused by changes in competitive environments are
included. Modern organizations have complex business environments. Accounting
has become an important instrument to measure, analyze, evaluate and take
appropriate decisions. This dissertation is a descriptive study that answers the
guestion: Companies of different environments Business use Accounting as a
instrument for business management? The overall objective was to identify the profile
of the business environment in the perception of the owners, directors, managers,
employees and accounting. The specific objectives were (1) identify the companies
per segments of economic activity, (2) identify respondents by level of performance,
(3) identify the type of accounting used in the company, and (4) identify the business
environment in the perception of each respondent. The justification for this work is to
identify the contribution that accounting provides for companies that use their
instruments in financial management in different business environments. Data
collection was done through a questionnaire applied in person at a sample of eighty-
five respondents. The answers went through a process of tabulation and statistical
treatment. The tables showed the organizational environment and the use of
accounting. For analysis of the results were elaborate seven tables that make a
relationship between the variables: branch of company, position / function of the
respondent, accounting and organizational environment. The theoretical basis dealt
with financial accounting, tax and management and organizational behavior theme.
The question of the problem has been answered and is shown in tables and graphs.
The specific objectives have been achieved and demonstrated appear in tables and
graphs. The overall goal was accomplished and appears grounded in tables and

graphs. Thus this study concludes that it accomplish all objectives.

Key-words: Management, Accounting, Organizational Behavior
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INTRODUCAO

Todos os setores produtivos passam constantemente por mudancas e por
momentos de desafio para manutencdo de suas existéncias no mercado, e que
obrigam a otimizacdo de custos de producdo e operagdo para que resultem em
ganhos de produtividade.

A Contabilidade teve importante avanco, segundo Hendricksen e Van Breda
(2007) com o advento da Revolugcao Industrial. Os efeitos sobre a contabilidade
foram diretos e indiretos, entre os quais, valorizou-se o conceito de depreciagcdo, em
decorréncia do crescente volume de producdo que resultou na transformacao de
ativos fixos em custo significativo do processo de producéao e distribuicao.

Hendricksen e Van Breda (2007) destacam que, conforme aumentava a
necessidade de informag&o gerencial sobre os custos de producgéo e dos custos de
avaliacdo de estoques, 0 mesmo ocorria com a necessidade de informacao
gerencial para o sistema de contabilidade de custos.

Neste processo de avango da contabilidade, a exigéncia de grandes volumes
de capital definiu como um dos principais objetivos da contabilidade a elaboracéao de
relatérios a proprietérios ausentes, ou seja, as informagfes financeiras, geradas
para fins de gestdo, passaram a ser demandadas cada vez mais por acionistas,
investidores, credores e pelo governo, de acordo com Hendricksen e Van Breda
(2007).

O crescimento dos negdécios apresentou diversas transformacgdes, que
envolveram mudancas no porte, na estrutura das organizacbes e na forma de
conducdo de negocios, assim como, mudancas nos niveis producdo e na
necessidade de informacdes e controle, gerando a necessidade de novas praticas e
técnicas gerenciais.

Neste contexto, a Contabilidade Gerencial apresenta-se como importante
instrumento para mensurar, analisar, avaliar os desempenhos operacionais e
financeiros das empresas e tomar as decisdes adequadas.

As decisbOes que necessitam ser tomadas no decorrer da gestdo empresarial
refletem um ambiente organizacional complexo dentro das organizacbes modernas,
haja vista, que “os interesses dos varios agentes econdmicos envolvidos sao

variados, bem como as estruturas organizacionais” (LOPES E MARTINS, p. 90).



Os agentes econdmicos nas organizacdes sdo gestores econdmicos, cujas
caracteristicas de comportamento € a forma de administradores racionais que
procuram maximizar suas atuacfes dentro do ambiente empresarial.

E as empresas sao organizacdes de um conjunto de agentes econdémicos
que se comportam racionalmente, considerando as condi¢cdes apresentadas pelo
cenario econémico.

Outro aspecto da organizacédo, diz respeito a sua estrutura organizacional e
um dos aspectos da estrutura organizacional muito discutido, refere-se aos niveis de
centralizacdo das decisoes.

Algumas empresas apresentam modelos extremamente centralizados, dos
quais poucos administradores concentram grande parte do poder, ocasionando
desinteresses nos niveis hierarquicos inferiores, em razao sua baixa participacdo no
processo decisorio.

Outras empresas apresentam processo menos centralizador no seu processo
de decisdo, e os niveis hierarquicos inferiores possuem relativamente muito poder,
pela sua maior participacdo no processo decisorio.

Dessa forma, a missdo da organizacdo ndo é uma entidade impessoal, uma
vez, que as decisfes das empresas sdo tomadas por agentes econdmicos que
consideram seus interesses, considerando que essas decisfes sdo tomadas por
administradores honestos e competentes pautados em constru¢cdes morais.

Diante desta situacao, a Contabilidade Gerencial, também se apresenta como
relevante instrumento de gestdo em ambientes empresariais variados, pois “é uma
ciéncia social, na medida em que fornece insumos para o comportamento humano
frente a organizacdes dinamicas inseridas na sociedade” (LOPES E MARTINS, p.
126). E assim estad tratando do comportamento de agentes econdmicos em
situagOes extremamente influenciadas pelo ambiente cultural e social.

Outro fator de relevancia da contabilidade Gerencial de acordo com Frezatti et
all (2009), é que ocorre em trés partes: (1) esta integrado a gestédo estratégica como
visdo, missdo e estratégia do negocio; (2), volta-se para a segmentacdo e o
posicionamento da empresa em seu mercado de atuacao e; (3) alinha-se a gestéao
da producgéo de produtos e servigos.

Na visdo de Frezatti et all (2009), a participagdo mais abrangente da
Contabilidade Gerencial nos negécios da empresa, independente dos ambientes

organizacionais em que estdo inseridos, bem como nas diferentes formas de
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tomadas de decisdes, demandou uma série de artefatos considerados relevantes
instrumentos na gestdao empresarial, muitos deles surgindo como respostas aos
problemas imediatos da empresa. O sucesso ou o fracasso dos artefatos sera
resultado da capacidade de assimilacdo das pessoas e da capacidade de adaptacao
do artefato ao mundo real.

Nesse aspecto, esta pesquisa identificou o perfil do Ambiente Empresarial e
que modalidade da Contabilidade é utilizada como instrumento de registrar,
mensurar, decidir, divulgar e avaliar o desempenho do negocio empresarial nos

diferentes Comportamentos Organizacionais dos participantes.

TEMA E PROBLEMA

Muitas empresas estdo passando por mudancas em suas estruturas
organizacionais, nas tecnologias de informagdo provocada por alteragdes nos
ambientes competitivos que estdo incluidos. O éxito da instituicdo pode depender
da gestao por meio de utilizacdo de novas técnicas de controle.

As organiza¢cbes modernas apresentam ambientes empresariais complexos.
Os gestores das empresas sdo agentes econdmicos que procuram maximizar suas
utilidades dentro do ambiente empresarial.

Os interesses dos diversos agentes econdmicos envolvidos sdo variados, da
mesma forma como séo variadas as estruturas organizacionais.

As organizacfes sédo conjunto de pessoas que se comportam racionalmente,
de acordo com as condicdes dos cenarios econ6micos. As decisfes dessas
entidades sdo tomadas por administradores que consideram seus interesses.

Neste contexto, primeiramente a Contabilidade se apresenta como uma
ciéncia social, pois fornece insumos para o comportamento humano frente a
organizacoes, retratando obras humanas, as entidades, para que outras pessoas
possam tomar as decisbes adequadas relacionadas a elas; e que também néo é
uma ciéncia exata, pois trata do comportamento de pessoas em situacbes
extremamente influenciadas pelo ambiente cultural e social.

E ainda, a Contabilidade Gerencial apresenta-se como importante
instrumento para mensurar, analisar, decidir e avaliar o desempenho operacional e
financeiro das empresas através de instrumentos modernos da contabilidade

gerencial.



A Contabilidade Gerencial procurou enfrentar os novos desafios e apresentou
novos artefatos para atender as novas situacdes e demandas das organizacoes,
como solucdes reais dos problemas de gestao.

Diante dessa situacdo, surge 0 seguinte questionamento: As Empresas
de diferentes Ambientes Empresariais utilizam a Contabilidade como instrumento de
gestao empresarial?

Para responder ao questionamento acima foram elencados os seguintes

objetivos.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar o perfil do ambiente
empresarial sob a percepcéo dos proprietarios, diretores, gerentes, colaboradores e
da contabilidade.

Objetivos Especificos

» ldentificar as empresas por segmentos da atividade econdmica (industria,
COMErcio e servigcos);

» ldentificar os respondentes por nivel de atuacdo (proprietarios, diretores,
gerentes e assistentes);

» ldentificar o tipo de Contabilidade utilizada na empresa, sendo, Gerencial,
Financeira e Fiscal.

» ldentificar o ambiente empresarial na percepcao de cada respondente.

JUSTIFICATIVA

A procura por solu¢des para a gestdo organizacional e também para atender
as novas exigéncias do mercado consumidor, que vem crescendo com demanda por
maior volume e qualidade nos produtos e servigcos oferecidos, tem obrigado as
organizacdes a encontrarem um diferencial competitivo no segmento de negdécio em
que atuam.

Nesta perseguicdo por solugcdes organizacionais estdo inseridos a

sociedade, a academia e todos os empreendimentos, que se tornam obrigados a
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desenvolverem meios de controle e novas técnicas de gerenciamento que lhes
gerem beneficios econémico-financeiros.

Nesta situacdo, deve ser considerado o Ambiente Empresarial. Dentro da
organizacao das firmas, dois aspectos frutos do ambiente empresarial, sdo centrais:
coordenacdo e motivacdo. A coordenacdo € responsavel pelo nivel de
responsabilidade, mensuracéo de desempenho e remuneracédo dos responsaveis.

O nivel de centralizacdo de decisdes é fundamental para a coordenacao.
Influencia e é influenciada pelo fluxo de informacdes, podendo prejudicar o processo
decisorio dos administradores.

Neste contexto, a Contabilidade Gerencial por meio do seu referencial tedrico
apresenta diversos artefatos que surgiram como respostas as novas demandas e
gue sao considerados como uma real contribuicdo para a consecucdo de todos os
objetivos da organizagéo.

E de acordo com Frezatti et all (2009), os artefatos da Contabilidade
Gerencial apresentam-se com fatores de recuperacdo da relevancia da
Contabilidade Gerencial, visto que as suas aplicabilidades estédo ligados ao mundo
real, e como solugdes para os problemas diarios da gestdo da empresa.

Dessa forma, a justificativa deste trabalho esta pautada na importancia em
identificar a contribuicdo que a Contabilidade, fornece por meio de suas bases
tedricas para as empresas que se utilizam de seus instrumentos em busca do éxito

na gestao financeira nos diferentes ambientes empresariais.

ORGANIZACAO DO ESTUDO

Esta proposta de estudo encontra-se estruturada em quatro secfes. Sendo
esta a primeira de carater introdutério na qual se apresenta o tema, contextualizando
a problematica que sera desenvolvida, e ainda nesta parte estdo 0s objetivos que se
pretende alcancar em termos gerais e especificos, finalizando com a justificativa da
pesquisa. Na segunda secdo tem-se o referencial tedrico do trabalho com subsecodes
acerca de Contabilidade Gerencial e Artefatos, os quais dardo sustentabilidade ao
desenvolvimento do estudo. A terceira se¢do contém os procedimentos metodoldgicos
que se utilizara durante a realizacdo da pesquisa. Na quarta secéo, apresentamos a
linha do tempo que se pretende desenvolver a pesquisa, ou seja, 0 cronograma a ser

seguido. E, por ultimo, as referéncias utilizadas na constru¢édo do estudo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Origem da Contabilidade Gerencial

De acordo com Martins (2009), as expressbes Contabilidade Financeira,
Contabilidade de Custos e Contabilidade Gerencial por muitas vezes sao

confundidas.

2.1.1 Da Contabilidade de Financeira & Contabilidade de Custos

Segundo Martins (2009), até a Revolucao Industrial, na Era Mercantilista s6
se praticava a contabilidade financeira, desenvolvida para atender as empresas
comerciais, que era a atividade predominante da época.

Tendo como uma das principais funcdes da contabilidade financeira na época
mercantilista, conforme Martins (2009) era a apuracéo do resultado do periodo, e o
balanco final.

Seguindo o assunto Martins (2009) descreve que resultado final era obtido
basicamente por diferenca. Verificava-se todo o montante pago pelos itens
estocados, e dai era definido o valor das compras. Do registro de quanto possuia de
estoque inicial, era adicionado as compras do periodo e subtraido pelo saldo do
estoque que ainda restava obtido através de levantamento fisico.

Dessa forma segundo Martins (2009), era apurado o valor das mercadorias
vendas, na classica disposicao:

Estoques Iniciais

(+) Compras

( -) Estoques Finais

(=) Custo das Mercadorias Vendidas

Do resultado obtido, era confrontado o total das vendas liquidas, que eram
deduzidas as despesas necessarias a manutencdo do empreendimento durante o
periodo. Aparecendo assim também a classica Demonstracdo de Resultados das
empresas comerciais, conforme Martins (2009).

Segundo Neves e Viceconti (2003), com o surgimento da revolucao industrial

e a consequente proliferacdo das empresas industriais, a contabilidade precisava
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adaptar os métodos de apuragcdo de resultado das empresas comerciais para as
empresas industriais. As comerciais apenas revendiam as mercadorias compradas
de outras e as industriais apresentavam a partir de agora novos itens, tais como,
matérias-primas e fatores de producdo para transformar as matérias-primas em
produtos destinados a comercializac¢ao.

O procedimento adaptado pela contabilidade da atividade comercial para a
induUstria na apuracao do resultado, conforme Neves e Viceconti (2003) foi substituir
o item Compras pelo pagamento dos fatores utilizados na producédo, sendo os
principais, as matérias-primas, salarios dos trabalhadores da producdo, energia
elétrica, combustiveis e outros. Esses gastos que foram efetuados na atividade
industrial passaram a ser denominados de Custos de Producéo.

O ramo da contabilidade que controlava esses gastos foi denominado de

Contabilidade de Custos, de acordo com Neves e Viceconti (2003).

2.1.2. Da Contabilidade de Custos a Contabilidade Gerencial

Para Neves e Viceconti (2003), a contabilidade custos, nos primdrdios, tinha
como funcéo a avaliagdo de estoques em empresas industriais.

O principal objetivo da contabilidade de custos, de acordo com Martins (2009),
era resolver os problemas de mensuracdo monetarias dos estoques e do resultado,
e nado tornar este novo ramo da contabilidade um instrumento de administracao.

Com o crescimento das empresas, ocasionando distanciamento entre
administrador, ativos e pessoas administradas, a contabilidade de custos passou a
ser vista como uma importante ferramenta no auxilio do desempenho da nova
atividade, a gerencial, conforme Martins (2009).

De acordo com Martins (2009), esse novo potencial de gerenciamento que a
contabilidade de custos comecava a proporcionar por meio de suas avaliacdes de
estoques, passou a ser mais importante que “aquele motivo que fez aparecer a
Contabilidade de Custos”.

Para tanto, sdo necessarias adaptacdes para atender esses novos usuarios
de Custos, uma vez que, a Contabilidade de Custos esta pautada nas regras e nos
principios geralmente aceitos e foram criados e mantidos com o objetivo de
avaliacdo de estoques e nado para fornecimento de informac¢des a administracéo, de

acordo com Martins (2009).



Conforme Neves e Viceconti (2003) e Martins (2009), a contabilidade de
custos que, que inicialmente tinha a funcao de avaliacdo dos estoques e apuracdo
dos resultados, passou a ter duas funcbes relevantes: o auxilio ao Controle e as
tomadas de decisoes.

Nessas novas fungdes da contabilidade de custos Neves e Viceconti (2003) e
Martins (2009), descrevem que, no que se refere ao Controle, seu objetivo é
fornecer dados para a definicdo de padrdes, orcamentos e previsfes, e em seguida
acompanhar o que foi efetivamente realizado em confronto com o previsto,

demonstrado na figura 1.

Sistema de Informagdes Gerenciais

Contabilidade Contabilidade
Financeira Gerencial

Contabilidade Sistema
de Custos Orgamentario

Figura | — Sistema de Informagdes Gerenciais
Fonte: MARTINS (2009)

No concernente a decisao, segundo Martins (2009), consiste na informacao
de valores significativos com consequéncias no curto e longo prazo, em relacéo a
providéncias para de introducao ou corte de producgéo, pregcos de vendas, opcao de
compra ou producao e outros.

Complementando, Martins (2009) considera que a contabilidade de custos
“acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliacdo de
estoques e lucros globais para importante arma de controle e decisdes gerenciais”.

“Obviamente, estas suas novas missfes nao compreendem o todo da
Contabilidade Gerencial; esta € mais ampla, porém suas bases sdo esse aspecto
comentado da Contabilidade de Custos” (MARTINS, 2009).

De acordo com Martins (2009), desta forma se situam a Contabilidade
Financeira, a Contabilidade de Custos e a Contabilidade Gerencial, além do sistema

de orcamento no contexto de um Sistema de Informacéao.
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Com a finalidade de descrever a diferenca das contabilidades financeira, de
custos e a gerencial, 0os topicos seguintes discorrerem sobre os assuntos, com

destaque para a contabilidade gerencial.

2.2 Contabilidade Financeira

Segundo Atkinson et all (2008), a Contabilidade Financeira é definida como
processo de geracdo de elaboracdo de demonstrativos financeiros para publicos
externos, tais como, acionistas, credores e autoridades governamentais.

Os autores acrescentam que, a Contabilidade Financeira tem como finalidade
atender as exigéncias das autoridades governamentais e séo elas que definem os
padrdes, regulamentacdes, impostos e pareceres de auditores independentes, que
devem ser apresentados quando das publica¢des no final de cada exercicio.

Em concordancia com Atkinson et all (2008), Hastings (2007), define a
contabilidade financeira como altamente regulamentada e padronizada pelas
entidades oficiais competentes, estipulando em carater obrigatério, a manutencao de
registros contabeis, em acordo com a regulamentacdo padronizada em vigor, a toda
e qualquer entidade.

No Quadro |, estdo discriminados o0s principais interessados na contabilidade

financeira, conforme Hastings (2007).

Quadro | — Principais interessados na Contabilidade Financeira

Principais interessados na Contabilidade Financeira

Ei O interesse fundamental dos 6rgdos arrecadadores do governo é
isco
poder apurar a renda tributavel das organizacoes.

Socios, acionistas, cotistas ou capitalistas participantes de
Proprietarios qgualquer organizagdo consideram fonte segura e padronizada de

informacdes sobre o desempenho de seus investimentos.

Bancos e investidores tém acesso a informagfes sobre a situacéo
Credores e a evolucdo econdmico-financeira das organizacbes que

pleiteiem financiamentos ou aportes temporarios de capital.

Os gestores das organizacdes consideram como fonte imparcial
de dados e informacdes referentes aos resultados de sua gestéo.
Administradores Estes sdo os mais beneficiados pela contabilidade, uma vez, que,

as informacdes contabeis compdem a base do trabalho cotidiano

dos Administradores profissionais

Fonte: MARTINS (2009)



A Contabilidade Financeira, de acordo com Horngren et all (2004), tem
também como objetivo apoiar o planejamento e o controle, sendo uma fonte para
elaboracao de relatérios de desempenho, que subsidiam os gestores.

Através dos registros do sistema da contabilidade financeira sdo mensurados
e classificados acfes para a producdo de relatérios de desempenho dos diversos
setores envolvidos no plano e controlados pelo orgamento.

Considerado uma das atribuicbes da Contabilidade Financeira € sua elacao
com ao orcamento de acordo com Horngren et all (2004) e conforme ja destacado
na figura 1.

Ela fornece informagbes que servem para comparar os resultados obtidos
com os resultados planejados e destacam as variacOes, que sado 0s desvios dos

planos, demonstrado na figura 2.

Processo de Gestao Processo de Gestao

PLANEJAMENTO Orgamentos, relatérios especiais
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por meio do crescimento <> | . Andlisedos competidores o @& |
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° CONTROLE Sil de contabilidade fir a Loy ‘ com clientes
o > _ [
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° entradas em 20% de cupom fiscal [FEaETola:
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- Porcentagem de aumento * Relatdrios de novas entradas R I

em receitas < . Receitas reais versus orcadas

« Despesas de propaganda reais versus orgadas

T N —

Figura Il — Restaurante The Chop House: Estrutura contabil para planejamento e controle
Fonte: HORNGREN, C.T;STRATTON,W;SUNDEM, G (2004)

De acordo com Neves e Viceconti (2003) a Contabilidade Financeira
apresenta como seu objetivo controlar o patriménio das entidades e apurar o
resultado.

Desta forma, o autor acrescenta que para cumprir este objetivo a
Contabilidade Financeira se vale da escrituracdo contabil, e que resultam na

elaboracdo das demonstracGes contabeis.
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Segundo Reis (2009, p. 56), demonstracbes contabeis (financeiras)
“consistem num conjunto de demonstrativos, previstos por lei ou consagrados pela
pratica, normalmente elaborados ao final do exercicio social’, e sdo as seguintes
definidas na Lei 11.638/07 sao: Balanco Patrimonial, DRE — Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, DLPA — Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados, DFC — Demonstracao dos Fluxos de Caixa, DMPL — Demonstragcao
das Mutacdes do Patriménio Liquido e DVA — Demonstracéao do Valor Adicionado.

DemonstracOes estas, que devem estar enquadradas dentro dos principios
geralmente aceitos, para fins de homogeneizacao e uso na comparagdo com outras
empresas ou com o desempenho da prépria empresa em outro periodo de tempo,
de acordo com Neves e Viceconti (2003).

Segundo Silva (2006, p.21), os principios fundamentais da contabilidade
“representam a esséncia das doutrinas e teorias relativas a ciéncia da contabilidade
consoante o entendimento predominante nos universos cientifico e profissional de
nosso Pais”.

O significado mais apropriado para os Principios, segundo Silva (2006, p. 21)
€ o0 de normas, preceito, regra, requisitos primordiais, conforme preceitua na
Resolugdo 750/1993: “A observancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade
€ obrigatério no exercicio da profissdo e constitui condicdo de legitimidade nas
Normas Brasileiras de Contabilidade”.

De acordo com a Resolugcdo CFC 1.282 de 28 de maio de 2010, em seu
artigo 1° define: Os “Principios Fundamentais de Contabilidade (PFC)”, citados na
Resolucdo CFC 750/93, passam a denominar-se “Principios de Contabilidade (PC)".

De acordo com Sa (2008), cada um dos principios visa a ser o paradigma
para a criagdo de normas competentes que tornem a informacéo contabil mais
confidvel. Os Principios Fundamentais aceitos, editados pelo CFC — Conselho
Federal de Contabilidade, para orientagdo tecnoldgica, informativa sdo: Entidade,
Continuidade, Oportunidade, Valor Original, Atualizacdo monetaria, Competéncia e
Prudéncia, conforme Sa (2008).

Dessa forma, considerando que a Contabilidade esta subordinada a regras,
normas e principios, no Quadro Il estdo descritos as caracteristicas bésicas da
contabilidade financeira, conforme Atkinson et all (2008):



Quadro Il — Caracteristicas basicas da contabilidad e financeira

Caracteristicas basicas da contabilidade financei ra

Audiéncia Externa: acionistas, credores, autoridades tributérias.
o Relatar o desempenho passado ao publico externo; contratos com
Proposito o
proprietarios e credores.
Posicdo no Tempo Histdrica, atrasada.
o Regulamentada; orientada por principios contabeis geralmente
Restrigoes . . ]
aceitos e por autoridades governamentais.
Tipo de Informagéo Apenas mensurag0es financeiras.
Natureza da Informacéo Obijetiva, auditavel, confiavel, consistente, precisa.
Escopo Altamente agregada; relatérios sobre a organizacgéo total.

Fonte: MARTINS (2009)

2.3 Contabilidade de Custos

Segundo Sa e S& (2009, p. 92), contabilidade de custos é

“a parte da Contabilidade que estuda os fenébmenos dos custos, ou seja,
dos investimentos feitos para que se consiga produzir ou adquirir um
bem de venda ou um servigo”.

De acordo com Martins (2009), a contabilidade custos originou-se da
contabilidade financeira, devido a necessidade de avaliar estoques na industria, cuja
tarefa ja era conhecida na atividade mercantilista.

A funcdo da Contabilidade de Custos, de acordo com Neves e Viceconti
(2003) esta relacionada ao controle e a tomada de decisao.

Conforme os autores, ela fornece informacdes para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos ou previsdes, e acompanhar o que foi realizado em confronto
com os valores programados, destacado na figura 1.

De acordo com Garrison et all (2007) para desempenhar as funcdes de
planejamento e controle os gestores necessitam receber informacdes sobre a
organizacéo, que dizem respeito aos custos da organizagao.

Como instrumento da contabilidade gerencial, o custo é utilizado de diversas
formas, dependendo das necessidades da administracdo, segue Garrison et all
(2007). Pode ser extraido para elaborar relatorios financeiros de uso externo, para

preparar orcamentos de planejamento, ou para tomar decisdes.
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Para informacéo de demonstrativos de uso externo, sao utilizados valores de
custo histérico e para planejamento e tomada de decisdes pode-se demandar
previsdes de custos futuros, complementa os autores.

Os contadores gerenciais necessitam receber informagdes sobre custos, com
vistas a tomada de decisbes, conforme Warren et all (2008).

Custo é conceituado por Warren et all (2008, p. 4) como “desembolso de
caixa, ou seu equivalente, ou o compromisso de pagar em espécie no futuro, com o
propésito de gerar receitas”.

De acordo com Warren et all (2008) as informacfes sobre os custos sao
usadas pelos gerentes para estabelecer os precos dos produtos, controlar as
operacoOes e preparar as demonstracoes financeiras.

Outro ponto destacado pelos autores, € que o sistema de custo melhora o
controle, fornecendo informacfes sobe 0s custos incorridos em cada setor e no
processo de produgéo.

Para Sa e Sa (2009) as finalidades da Contabilidade de Custos séo diversas,

entretanto, as principais estao relacionadas no Quadro Il a seguir:

Quadro Il — Finalidades da Contabilidade de Custos
Finalidades da Contabilidade de Custos

1. Valor Informativo.
2. Controle das despesas.
3. Base para previsdes.
4. Determinacdo dos precos de vendas.
5. Determinacdo do custo marginal para os efeitos dos estudos da producéo 6tima.
6. Controle da eficiéncia técnica de producéo.
7. Controle dos investimentos de capital na producao; medida de reditividade.

Determinacdo dos pontos de equilibrio ou pontos criticos (break-even point) com os quais se
8 procedem aos diversos estudos de conduta da empresa no mercado.
9. Levantamento das estatisticas de producéo.
10. | Estudos de natureza administrativa como os relativos a salarios, manutengéo e estoques etc.

Fonte: MARTINS (2009)

Sa e Sa (2009) consideram que, o mais importante ndo sao os registros dos
custos, mas sim a interpretacdo dos fenbmenos dos custos, porque eles ditam a

orientacdo administrativa com relagdo a atuagao da organiza¢do no mercado.



2.4 Contabilidade Gerencial

2.4.1 Conceitos

Segundo ludicibus (2007, p. 22):

“A Contabilidade Gerencial pode ser considerada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise financeira e de balancos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico
ou numa forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira
a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio”.

Neste classico conceito de ludicibus, verifica-se relacdo existente com o
surgimento da Contabilidade Gerencial descrito por Neves e Viceconti (2003) e
Martins (2009).

Iniciado com técnicas e procedimentos da contabilidade financeira e da
contabilidade de custos, sofre posteriormente adaptacbes nas informacdes para
auxiliar a administragdo em seu processo decisorio.

Sa e Sa (2009, p. 96), em seu dicionario de contabilidade definem

Contabilidade Gerencial

“Como ramo da contabilidade que, servindo-se dos préprios instrumentos
de levantamento e interpretacdo dos dados quantitativos da empresa,
onde informar, orientar e guiar a administracdo para que possa efetuar as
alternativas de gestdo e tomar as decisdes de modo mais conveniente”.

Na conceituacdo de Atkinson et all (2008), a contabilidade gerencial “é o
processo de identificar, mensurar, relatar e analisar informagdes sobre os eventos
econOmicos da organizacao”.

Conceito este, que vem de acordo com Garrison et all (2007), que considera a
contabilidade gerencial como “processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e reportar informacdes que auxiliem os gestores a atingir
objetivos organizacionais”.

Em virtude dos diversos conceitos de contabilidade gerencial, Atkinson, Banker,
Kaplan e Young (2008) citam o IMA - Institute of Management Accountants emitiu 0
conceito de contabilidade gerencial “como o processo de identificacdo, mensuracéo,

acumulacdo, andlise, preparacgdo, interpretacdo e comunicacdo das informacdes
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financeiras usadas pela administracdo para planejar, avaliar e controlar uma

organizacao e assegurar 0 uso apropriado e a responsabilizacdo de seus recursos”.

2.4.2 Objetivo da Contabilidade Gerencial

De acordo com Soutes e De Zen (2005) e Soutes (2006), a Contabilidade
Gerencial evoluiu mudando e implementando seu foco e objetivo, bem como seu
posicionamento no processo de planejamento e tomada de decisGes da empresa.

Segundo Atkinson et all (2008, p. 36),

“contabilidade gerencial € o processo de producdo de informacdes
financeiras e operacionais para funcionarios e gerentes. O processo

deve ser orientado pelas necessidades de informacdes interna e deve
dirigir suas decisfes operacionais e de investimentos”.

Para Atkinson et all (2008, p. 81), a contabilidade gerencial participa dos
objetivos da organizacdo, pois 0s contadores gerenciais necessitam “entender a
fonte e o foco dos objetivos de uma organizacao porque avaliam seu desempenho
em relacao aos seus objetivos”.

Segundo Jiambalvo (2002), a principal meta da contabilidade gerencial é
fornecer informacgdes que ajudem os gerentes a planejar, a controlar as atividades
da empresa e a tomar decisdes gerenciais.

Na elaboracdo do planejamento da organizagdo, os contadores gerenciais
elaboram os planos financeiros, que sdo chamados de or¢camentos. Quanto a
participacdo no controle, os contadores gerenciais elaboram relatérios denominados
avaliacado de desempenho.

Para desempenhar esta tarefa de controle, esses relatérios comparam o
desempenho de um periodo anterior com um desempenho planejado, que € o
or¢camento, conclui Jiambalvo (2002).

Em concordancia com os objetivos acima, Garrison et all (2007), descreve na
Figura Il abaixo o “ciclo de planejamento e controle”, onde demonstra o fluxo regular
de atividades da contabilidade gerencial desde o planejamento, passando por
direcéo e motivacéo, controle e voltando para o planejamento.

Os autores acrescentam que essas atividades envolvem a tomada de
decis0es, isso justifica por essa funcao é considerada como centro em torno do qual

giram as outras atividades.
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Figura 11l — O Ciclo de Planejamento e Controle
Fonte: GARRISON, R.H;NOREEN, E.W.;BREWER, R.C. (2007)

Do mesmo modo, Marion (2009) afirma que, a Contabilidade é o grande
instrumento na tomada de decisdes, pois registra os dados econémicos mensurados
monetariamente e sumarizados em forma de relatorios ou de comunicados, mede 0s
resultados das empresas e avalia 0 desempenho dos negdcios.

Da mesma forma Horngren et all (2004), consideram que o objetivo basico da
contabilidade gerencial é ajudar na tomada de decis6es, podendo ser do presidente
de uma empresa, do gestor de producédo, do investidor e qualquer usuario que por
meio das informacdes contabeis toma decisdes melhores e mais fundamentadas.

Outro objetivo destacado por Atkinson et all (2008) da contabilidade
gerencial, é a informacdo gerencial, uma vez que, a informagédo contabil gerencial
orienta varias funcdes diferentes dentro da organizacdo, como controle operacional,
custeio de produto e cliente, controle gerencial e controle estratégico; funcdes estas

detalhadas no Quadro IV a seguir:

Quadro IV — Fungbes da informacao contabil gerencial

Funcdes da informacao contabil gerencial

. Fornecer informacéo de feedback sobre a eficiéncia e a qualidade
Controle Operacional
das tarefas desempenhadas

) . Mensurar os custos dos recursos usados para fabricar um produto
Custeio de produtos e cliente ) R i .
ou executar um servico, vendé-lo e entrega-lo aos clientes

) Fornecer informacdes sobre o desempenho de gerentes e
Controle gerencial . o
unidades operacionais

Fornecer informacBes sobre o desempenho competitivo da
Controle estratégico empresa a longo prazo, as condicdes de mercado, as

preferéncias dos clientes e as inovacfes tecnoldgicas

Fonte: ATKINSON,A.A.; BANKER,R.D.; KAPLAN,R.S.; YOUNG,S.M. (2008)
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Os autores complementam esta fung¢do, considerando que a informacédo é
desagregada e constante, € mais fisica e operacional do que financeira e
econdbmica. Assim, conforme a informacdo passa para outro nivel, os gestores
intermediarios fiscalizam o trabalho e tomam decisGes sobre recursos financeiros e
fisicos, produtos, servicos e clientes.

Lopes e Martins (2007) citam o trabalho do IPECAFI — Instituto Brasileiro de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras, que considera a contabilidade como
um sistema de informacdo e avaliacdo com fins de subsidiar seus usuarios com
demonstracdes e andlises de natureza econOmica, financeira e de produtividade,
com funcdo bastante ampla, pois € também responsavel pelo fornecimento de
informacdes de carater operacional e ndo somente financeiro.

Nos objetivos descritos pelos diversos autores neste capitulo, € verificada a
concordancia com os conceitos de contabilidade gerencial descritos no item 2.4.1,
que apresentam como pontos em comuns as fungdes de identificar, mensurar,

analisar e de forma quase unanime a tomada de deciséo.

2.5 Caracteristicas da Contabilidade Gerencial

Para Niyama e Silva (2009), a contabilidade gerencial deixa de lado a
entidade como um todo e foca as atencdes para 0s centros de custos ou nos
processos que interessam a administracao interna.

Conforme Jiambalvo (2002), a contabilidade gerencial enfatiza as informagdes
gue sao Uteis aos gerentes internos para o planejamento, o controle interno e a
tomada de decisdo. Dessa forma, caso uma informacdo precise se desviar dos
principios contabeis para que se torne mais Util aos gerentes internos, tais principios
podem ser abandonados.

Segundo Garrrison et all (2007), a contabilidade gerencial ndo é obrigatoria, a
contabilidade financeira sim. Nenhum 6rgéo oficial define o que a contabilidade
gerencial deve fazer, ou mesmo se precisa ser feito.

Dessa forma, como a contabilidade gerencial € opcional, segundo Garrrison et
all (2007), a “pergunta importante é sempre a seguinte: “A informacéo € 0til? e nédo
A informacéo é exigida?

A contabilidade gerencial ndo esta atrelada a regras e convencdes basicas

comuns, 0S Seus usuarios internos € que estabelecem as regras conforme suas



conveniéncias e necessidades no que se refere ao conteldo, forma e frequéncia das
informagdes (CHING, 2006).

Para Frezatti et all (2009), caracterizar os diferentes publicos da contabilidade
gerencial e suas diferentes necessidades, define os usuarios de dentro da entidade
como “os da porta de dentro”, e chama os usuarios externos de “os da porta de
fora” da entidade.

Os da “porta de dentro”, sdo os gestores e profissionais da entidade que
necessitam e tém acesso a informacdes com maiores detalhes e peculiaridades, e
as tornam mais flexiveis dentro de suas conveniéncias no que se refere a conteudo,
detalhe, frequéncia e rapidez.

Os usuarios da “porta de fora”, sdo os credores, investidores, fornecedores,
concorrentes, 0s orgaos oficiais e outros, que segundo Frezatti et all (2009), sao
atendidos conforme o disposto em leis, regras e regulamentos referentes a
disponibilidade de informacgdes e periodicidade.

Pela definicdo de Frezatti et all (2009), “da porta de dentro da organizacéo” €
denominada contabilidade gerencial e a contabilidade “da porta para fora da
entidade” é denominada contabilidade financeira.

Conforme as demandas da empresas, as informacbes podem ser
atendidas por meio dos mesmos numeros, da mesma base de dados, haja vista,
que a contabilidade gerencial seria a contabilidade financeira com mais
detalhes.

Para Ching (2006), o que diferencia a contabilidade gerencial da financeira
sdo as informagfes produzidas. A gerencial ultrapassa 0s numeros e as medidas
financeiras, se complementando com informacbes fisicas e operacionais,
subsidiando os usuarios internos da organizagcdo com informacdes essenciais para
as tomadas de decisOes corretas.

Dessa forma, Ching (2006) enumera as diferencas entre contabilidade

gerencial e contabilidade financeira, demonstradas no Quadro V.



Quadro V — Diferencgas entre a contabilidade finance

ira e a gerencial

Contabilidade financeira

Contabilidade gerencial

Usuarios

Primordialmente o publico
externo

Pessoas dentro da
organizacao

Tipo de informacéo

Somente medidas financeiras

Medidas financeiras mais
operacionais e fisicas

Foco no tempo

Avaliacdo de desempenho
voltado ao passado

O que ocorre no momento e
orientada para o futuro

Natureza da informacéo

Objetividade dos dados,
confiavel e auditavel

Enfase na relevancia dos
dados subjetiva e flexivel

Regras definidas por

Sistema e informaces para

empresa iréo afetar o
comportamento externo

Restricdo principios contabeis e atender as necessidades dos
autoridades governamentais usuarios
Informacdes agregadas e Informacdes desagregadas,
Escopo resumidas sobre a relatérios sobre produtos,
organizacdo como um todo clientes em qualquer nivel
Preocupacédo com o modo Preocupac¢édo com o modo
como 0s numeros da como as medidas e 0s
Comportamento

relatérios irdo influenciar o
comportamento dos gerentes

Fonte: CHING;H.Y (2006)

2.6 Evolucao da Contabilidade Gerencial
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De acordo com Ching (2006), a medida que as empresas se inseriam em

novas regides geograficas e as suas operacdes se tornavam mais complexas, 0s
gestores sentiam necessidades de informagfes e relatérios mais completos, nao
somente com conteudo de ordem financeira, para que subsidiassem suas tomadas
de decisoes.

A contabilidade gerencial, da mesma forma como outras areas ligadas as
ciéncias econOmicas, segundo Soutes e De Zen (2005) apresentou evolucao,
alterando seu foco e objetivo, assim como seu posicionamento no processo de
planejamento e tomada de decisGes dentro da entidade.

Segundo Frezatti. Nascimento, Rocha e Junqueira (2009), em 1988 a
Internacional Federation of Accountants, IFA, emitiu 0 pronunciamento denominado
Internacional Management Accounting Practice 1 (IMAP 1), considera que nos
diversos estagios da Contabilidade Gerencial das organizacbes sédo levados em

conta a utilizacao de alguns artefatos. Os estagios sao:



Estagio 1 — Antes de 1950, o foco principal era a apuracdo dos custos e
controle financeiro por meio do orcamento. Nesse estagio, 0 orcamento,
previsdes e controle de processos eram as atividades evidenciadas.
Estagio 2 — Observa-se um destaque significativo no suprimento de
informacdes através de tecnologias, énfase na analise do processo decisorio
e contabilidade por responsabilidade.
Estagio 3 — Atencéo dada aos projetos de reducao de desperdicio e gestédo de
custos. A etapa de estruturacdo dos projetos de qualidade, de normatizacéao,
foi uma etapa relevante percorrida numa época em que o crescimento dos
negécios globalizados demandava reducao de custos.
Estagio 4 — A atencéo foi mudada para a criacdo do valor, com énfase para o
valor dos clientes, valor dos acionistas e inovacao organizacional. A criagao
do valor € um estagio direcionado para o resultado de longo prazo,
considerando que o valor é uma dimensdo com pretensdo futura. Desta
forma, surgem os artefatos da contabilidade gerencial que possibilitassem o
monitoramento do planejamento, tais como indicadores de desempenho
multiplo e outros instrumentos.
Conforme Beuren e Grande (2009, p.5), citando o IMAP | (IFAC, 1998),
“a passagem de um estagio para outro se deu de forma gradual, sendo
gue cada estagio representou uma adaptacdo a um novo conjunto de
condicdes com o qual as organizacbes se depararam. Assim, cada
estagio € uma combinacdo do velho com o novo, sendo o velho

remodelado para se encaixar ao novo, de maneira que houvesse uma
adaptacdo ao conjunto de condi¢6es atuais do ambiente”.

Segundo Soutes e De Zen (2005) os artefatos tradicionais e modernos de

contabilidade gerencial encontrados nos quatro estagios evolutivos definidos no

Internacional Management Accounting Practice 1 (IMAP 1) sao:

Estagio 1

Denominado de estagio da “Determinacdo dos custos e controle financeiro”

podem ser classificados os seguintes artefatos:

Custeio por absorcéo;
Custeio variavel,
Controle financeiro e operacional; e

Orgamento anual.
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Estagio 2

Chamado de estagio da “Informacéo para planejamento e controle gerencial’

apresentou o0s seguintes artefatos:

Custo padréo;

Custo Baseado em Atividades (ABC);
Método de custeio RKW;

Orgamento de capital; e
Descentralizacéo.

Estagio 3

Denominado “Reducédo de perdas de recursos em processos organizacionais,

apresentou os seguintes artefatos:

Gestao Baseada em Atividades (ABM);
Centros de responsabilidade;

Preco de transferéncia;

Custeio Meta;

Método de Custeio Kaisen; e

Custeio do ciclo de vida.

Estagio 4

Chamado de “Criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos,

apresentou o0s seguintes artefatos:

Planejamento estratégico;
Balanced scorecard; e
Método de avaliagdo de desempenho, EVA e MVA.

No tépico seguinte estao descritos as Variaveis do Ambiente Empresarial, que

conforme Lopes e Martins (2007 p.97), autores que utilizam a linha de pesquisa

chamada teoria das organizacdes “busca encontrar relacbes entre os aspectos

organizacionais e o comportamento das firmas e as respectivas variaveis contabeis”.

2.6.1 Variaveis do Ambiente Empresarial

De acordo com Castiglia e Malschitzky (2007), as definicbes de cultura



organizacional apresentam como caracteristica comum a subjetividade. A

singularidade de cada organizagcdo demonstra 0 que cada empresa tem como

valores, regras, crencas, nos simbolos e nas interagdes entre seus participantes.
Cultura é definida por Occhialini (2002, p. 96)

“Conjunto de comportamentos existentes num ambiente como
conseqiiéncia da exigéncia ética, estética e do estilo gerencial dos
lideres da empresa. Cultura € a experiéncia que um grupo adquire a
medida que resolve seus problemas de adaptacdo externa e integragédo
interna, e que funciona suficientemente bem para ser considerada valida.
Por isso pode ser entendida, debatida, trabalhada e modificada para
ampliar o nivel motivacional das pessoas”.

No ponto de vista de Borges (2008), a cultura ndo aparece do nada,
normalmente é transmitida e influenciada pelos fundadores da organizagdo e
guando estabelecida, esta cultura dificilmente se desfaz.

“Buscam por profissionais que tenham a mesma forma de pensar que eles,
socializam esses funcionarios e o comportamento do fundador serve como modelo,
incentivando os colaboradores a agirem e pensarem como ele”, conforme Borges
(2008).

Continuando o tema Borges (2008) esclarece que, a cultura tem grande
influéncia no comportamento do funcionario, e conforme a organizacdo vai
crescendo os valores vao sendo compartilhados e fortalecidos, assegurando que
todos caminhem na mesma direcdo. E desta forma, a cultura vai “determinar a
missdo, 0 nascimento e o estabelecimentos dos objetivos da empresa”.

De acordo com Castiglia e Malschitzky (2007), a Cultura apresenta
caracteristicas diferentes de ambiente para ambiente empresarial, surgem
referendas pelos lideres da organizacdo que moldam suas equipes conforme seus
ideais, valores, crencas e objetivos, com base na cultura geral da organizacao.

Dessa forma, podem adquirir caracteristicas especificas, normalmente
dependendo do modelo de gestdo adotada pelo chefe do grupo, e vao refletir nas
maneiras diversas de funcionamento na comunicagdo autonomia dos funcionérios,
necessidade de autorizacéo e clima.

Assim, “a cultura organizacional ira determinar grande parte dos
comportamentos intraorganizacionais como: relagdes interpessoais, a comunicacao,
0 processo produtivo, a busca de qualidade” e a gestdo econdmica, complementam
Castiglia e Malschitzky (2007).
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Nesse sentido, levando em consideragdo que o0s autores acima descrevem
gue os ambientes empresariais apresentam caracteristicas diferentes, este trabalho
definiu as variaveis abaixo como forma de conhecer qual a relagdo da cultura
organizacional e a utilizacdo da Contabilidade como instrumento de gestéo.

» Obtencao de resultados pela organizacgéo;
* Recursos e despesas da organizacéo;

* Produtividade do pessoal;

« Planejamento;

* Controle;

» Coordenacéo;

* Avaliacgéo e critica;

e Comunicacéo;

» Tratamento e solucéo de conflitos; e

* Criatividade.

Através destas variaveis sdo conhecidos o0s seguintes ambientes
empresariais, que sao conceituados por Castiglia e Malschitzky (2007) conforme
abaixo:

* Ambiente Neutro;

Neste tipo de organizacdo os funcionarios, geralmente, se preocupam pouco
com a obtencéo de resultados, visto como segundo de exclusiva responsabilidade
da alta direcdo. A sensacao vigente na organizacao sera, provavelmente, de grande
distancia entre os empregados e a alta dire¢do. Esta ndo aparece, ndo emanando
diretrizes, a ndo ser ocasionalmente.

O planejamento, quando ocorre, existe para superar problemas inesperados
que estouraram. O controle é caracterizado principalmente por esporadicas acdes
punitivas sendo que ha uma auséncia geral de avaliacdo sistemética dos trabalhos.

E comum encontrar departamentos estanques e departamentos altamente
especializados funcionam melhor neste tipo de empresa. Departamentos
administrativos ou de producéo, cuja tecnologia e natureza do trabalho sdo mais
rotineiras, deverdo achar-se confusos e sem saber para onde caminhar.

Pessoal imaturo, ou pouco conhecedor da organizacdo provavelmente ficara
esperando que se lhes diga o que fazer, perdendo e fazendo tentativas pouco

produtivas de levar seu trabalho adiante. Os conflitos que surgem sao,



principalmente, de natureza pessoal, uma vez que o ambiente ndo incentiva as
discussdes profissionais.
* Ambiente Diretivo;

Tende a haver pouca participacao dos subordinados no processo de tomada
de decisbes. O poder tende a concentrar-se nas maos do pessoal de cupula. Os
subordinados apenas executam as ordens recebidas, sem possibilidades de
desenvolver a sua criatividade. Geralmente nao lhes € permitido escolher como
fardo o trabalho, de vez que as ordens vindas de cima determinam como devera ser
feito.

Pode haver sérios descontentamentos camuflados e ocultos do pessoal da
chefia, uma vez que os subordinados temem puni¢des. Individuos muito autbnomos
e agressivos profissionalmente, somente se dardo bem nesta empresa se ocuparem
posicoes de poder na hierarquia. Em posi¢cées subordinadas tenderéo a sair ou a
criar problemas.

* Ambiente Espirito de Equipe;

Ha uma adequada distribuicdo de responsabilidade e autoridades sendo as
decisbes partiihadas entre a alta cupula e os diversos niveis de chefia. Os
subordinados sdo informados claramente do que se espera deles e a organizacao se
ostra receptiva as reivindicacdes de apoio formuladas por eles.

Os subordinados tém possibilidade de inovar no trabalho, ou de determinar
eles proprios como o realizardo, uma vez que apresentam os resultados desejados e
atuem dentro das normas e procedimentos vigentes. Ha um sistema de delegacao
eficaz, embora possa haver frequentes solicitagdes de maior autonomia no trabalho,
especialmente no caso dos subordinados que executam atividades complexas ou
técnicas, ou de nivel sécio-econdmico elevado.

Nota-se a presenca constante de divergéncias profissionais, as quais levam a
modificagdes nos procedimentos usuais de trabalho.

Atritos mais sérios sdo enfrentados abertamente, e trata-se de soluciona-los
razoavelmente de maneira que ndo impecam o andamento do trabalho.

Constata-se uma identificacdo dos objetivos organizacionais dos objetivos
pessoais dos integrantes da organizacdo consequentemente o moral do grupo é
muito alto.

* Ambiente Protetor; e
Neste tipo de organizagdo ocorre, em geral, um nivel destacado de delegacdo
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de responsabilidades e autoridades e “de cima para baixo”. O pessoal pode, via de
regra, executar o trabalho com autonomia, da maneira como desejar. H4 uma
acentuada preocupacdo da organizacdo com as relacbes humanas: esforcos séo
feitos constantemente para evitar que as pessoas entrem em atritos sérios.

Constata-se, no entanto, certo conformismo e acomodacdo das pessoas nos
niveis inferiores. No entanto, é provavel que num ambiente mais permissivo como
este, 0 pessoal ndo se sinta realmente obrigado a obter producdo em maior
quantidade e de maior qualidade. Isso pode decorrer do fato de que, em geral, neste
tipo de organizacédo, a cupula ndo deixa realmente claro para o pessoal “de baixo”o
que é abaixo do que se poderia obter com um pouco mais de esforgo.

* Ambiente Politico.

Nesse tipo de organizacao constata-se uma preocupac¢ado muito grande com a
observancia dos usos e costumes; ndo se estimulam, pois, sugestdes que conflitem
CcOm 0S Mesmos.

Esse fato faz gerar comportamentos prudentes e defensivos nos varios niveis
de chefias e entre os subordinados, em geral.

Ha um grande consumo interno de energia no sentido de pessoas ou grupos
de pessoas se protegerem e justificar as medidas.

As decisdes sdo tomadas com bases, principalmente no passado, nao
levando em consideracao pressuposicoes e oportunidades surgidas.

As pessoas de grande iniciativa podem sentir-se tolhidas nesse tipo de

organizacao.

2.7 Artefatos da Contabilidade Gerencial

Para Frezatti et all (2009, p. 14) “a palavra artefato foi adotado por um motivo
racional, com objetivo de trazer certa organizagcéo aos elementos do controle gerencial”.

Muitos artefatos surgiram de forma normativa e prescritiva, sem a
fundamentacdo tedrica que comprovasse a sua utilidade para a organizacgao,
segundo os autores.

Entretanto, complementa Frezatti et all (2009, p. 180), os artefatos

“formam uma importante tentativa de resposta da contabilidade
gerencial a relevancia perdida e sédo conseqiiéncia de uma disciplina que
esta extremamente ligada ao mundo real, que demanda novos artefatos
para solucdes dos problemas de gestéo quase que diariamente”.



Segundo Frezatti et all (2009), sé&o os seguintes o0s estagios dos artefatos:

Conceitos sdo imagens mentais de objetos, que aparecem como ferramenta
fundamental do pensamento na funcdo de identificar, descrever e classificar
diferentes situacfes e aspectos da realidade;

Modelo é a representacdo de objetos, sistemas e processos, elaborado com o
objetivo de facilitar o entendimento, representando graficamente e facilitando a
visualizacéao;

Ferramenta € todo instrumento necessario a pratica profissional; e

Sistema, “é um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, forma um todo unitdrio com determinado objetivo e efetua
determinada funcéo, de acordo com Bertalanffy (1977) apud Frezatti et all (2009)

No ambito do controle gerencial sdo encontrados conceito (ciclo de vida, por
exemplo), sistema (de informacdes, por exemplo), método (de custeio, por exemplo),
um modelo (BSC - Balanced Scorecard, por exemplo), uma ferramenta (orcamento
anual, por exemplo).

A evolucdo de um estagio ocorre, por exemplo, quando um conceito se
transforma em modelo, e por meio de um sistema de informagéo chega ao usuério
em forma de relatorios. JA o artefato, ndo necessariamente percorre todos os

estagios, conforme demonstra na Figura IV a seguir.

1 2 3 4
Conceito

Conceito & Modelo
Conceito > Modelo = Ferramenta

Conceito > Modelo > Ferramenta & Sistema de informacoes

\/

Artefatos

Figura IV — Estagio dos artefatos
Fonte: FREZATTI, F; ROCHA,W; NASCIMENTO,A.R; JUNQUEIRAE
(2009)
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Conforme Frezatti et all (2009), sdo considerados aceitos pela comunidade
diversos artefatos, tais como:

» Andlise do ponto de equilibrio;

Segundo Warren et all (2008), ponto de equilibrio é o nivel de operacfes no
gual as receitas e 0s custos expirados (despesas) de uma empresa sao exatamente
iguais. Em equilibrio, uma empresa nao tem lucro nem prejuizo operacional. O ponto
de equilibrio é util no planejamento empresarial quando as operacdes se expandem
ou encolhem.

De acordo com Neves e Viceconti (2003), o ponto de equilibrio é a quantidade
minima que a empresa deve produzir para que nao tenha prejuizo. Sao trés a
formas de definir o ponto de equilibrio:

a) Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) é a quantidade que equilibra a receita total
com a soma dos custos e despesas relativos aos produtos vendidos;

b) Ponto de Equilibrio Econémico (PEE) é a quantidade que iguala a receita total
com a soma dos custos e despesas acrescida de uma remuneragcdo minima
sobre o0 capital investido pela empresa. Esta remuneragdo minima
corresponde a taxa de juros de mercado multiplicado pelo capital e é
denominada de Custo de Oportunidade. O custo de oportunidade representa
a remuneracao que a empresa obteria se aplicasse seu capital no mercado
financeiro, ao invés de seu proprio negocio; e

c) Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) é a quantidade que iguala a receita
total com a soma dos custos e despesas que representam desembolso
financeiro para a empresa. Dessa forma, 0os encargos de depreciacdo sao
excluidos do calculo do PEF por ndo representarem desembolso para a
empresa.

* Analise de indicadores de liquidez;

Segundo Reis (2009), permite verificar a capacidade de pagamento, ou seja,
guanto a empresa tem de valores disponiveis e realizaveis em determinado periodo
para garantir o pagamento de suas dividas venciveis no mesmo periodo. Estado

assim demonstrados no Quadro VI:



Quadro VI — Significado dos Indices de Liquidez

indices de Liquidez

Formulas

Significado

Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Revela a capacidade de
pagamento em curto prazo.

Liquidez Seca

(Ativo Circulante — Estoque)

Passivo Circulante

Revela a capacidade de
pagamento em curto prazo
sem contar com os estoques.

Liquidez Geral

Ativo Total

Passivo Total

Mede a capacidade de
pagamento geral.

Fonte: MARTINS (2009)

* Andlise de indicadores de endividamento;

Segundo ludicibus (2010), estes indicadores relacionam as fontes de fundos
entre si, procurando mostrar a posicado do capital proprio em relacdo ao capital de

terceiros. Seus quocientes estdo expostos no Quadro VII:

Quadro VIl — Significado dos indices de Endividamen  to

indices de Endividamento Férmulas Significado
Participacdo de Capitais de Exigivel Total Relaciona o Capital de
Terceiros sobre Recursos Terceiros com o Capital total
Préprios Exigivel total + PL (de terceiros e préprios)

Exigivel Total Representa a dependéncia de

capitais de terceiros

Capital de Terceiros sobre
Capitais Proprios PL

Participacgdo das dividas de
curto prazo sobre
endividamento total

Passivo Circulante

Exigivel Total

Representa qual a parcela que
se vence no curto prazo no
endividamento total

Fonte: MARTINS (2009)

* Analise de indicadores de rentabilidade;

Mede a capacidade de produzir lucro de todo o capital investido nos negocios
(proprios e de terceiros) (Reis, 2009). Seus principais indices demonstrados no

Quadro VIII sao:
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Quadro VIII — Significado dos indices de Rentabilid  ade
indices de Rentabilidade Férmulas Significado

Indica qual a porcentagem de
lucro contida em cada
unidade monetaria de

mercadoria vendida.

Lucro Operacional
Margem de Lucro

Receita Liquida

Representa o n° de anos que
Rentabilidade (retorno) do o0 investimento total levara

Investimento Ativo para retornar sob a forma de
lucro.

Lucro Operacional

Lucro Liquido Cada $ 1,00 investido pelos
------------------- proprietarios obtém um
Capital Préprio retorno de $ x.

Remuneracéo (retorno) do
Capital Préprio

Fonte: MARTINS (2009)

* Analise de balancos;

Compreende o estudo da situacdo da empresa como ela se apresenta em um
determinado momento, sem se preocupar com o passado ou com o futuro (Reis,
2009).

Segundo ludicibus (2010) a analise de balancos é “a arte de saber extrair
relacbes Uteis, para o objetivo econdmico que tivermos em mente, dos relatérios
contabeis tradicionais e de suas extensdes e detalhamentos, se for o caso”.

* Orcamento anual tradicional;

Segundo Frezatti (2006), € o plano financeiro para implementar a estratégia
da empresa para determinado periodo. O orcamento é mais que previsdo para o
exercicio seguinte deve estar pautada no compromisso dos administradores em
termos de metas a serem atingidas.

O orcamento deve contemplar as prioridades e os rumos que a entidade deve
tomar no periodo especificado, bem como proporcionar condigdes de avaliacdo de
desempenho da organizacdo, suas areas internas e seus gestores.

Frezatti (2006) complementa que, o orcamento é uma ferramenta fundamental
para o accountability, a obrigagéo dos gestores de prestar conta de suas atividades.
Fato decorrente em razdo de que os compromissos dos gestores, quando nao
especificados no plano estratégicos passam a ser estabelecidos no momento da
elaboracdo do orcamento.

* Analise de custos e rentabilidade dos produtos;

7

Segundo Neves e Viceconti (2003), € o processo utilizado para projetar o



lucro que seria obtido a diversos niveis possiveis de producdo e vendas, bem como
para analisar o impacto sobre o lucro de modificagcbes de preco de venda, nos
custos ou em ambos. Esta analise é baseada no Custeio Variavel e, através dela é
estabelecida qual a quantidade minima que a empresa devera produzir e vender
para que nao incorra em prejuizo.

Para Warren et al (2008), € a analise que fornece ao gestor informacdes Uteis
para tomada de decisfes, podendo ser utilizada para ajustar precos de venda,
selecionar o composto de produtos de venda, escolher estratégias de marketing e
analisar os efeitos dos custos sobre os lucros.

* Custeio por absorcéo;

A soma de todos os custos (materiais diretos, méo-de-obra direta e de apoio)
atribuidos a um produto, conforme Atkinson et all (2008).

De acordo com Neves e Viceconti (2003), custeio por absor¢cdo € o processo
de apuracao de custos que tem por objetivo ratear todos os seus elementos (fixos ou
variaveis) em cada fase da producdo. Logo um custo € absorvido quando for
atribuido a um produto ou unidade de producdo, assim cada unidade ou produto
recebera sua parcela no custo até o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo
Custo dos Produtos Vendidos ou pelos Estoques Finais.

» Custeio variavel,

Custeio variavel ou custeio direto é alocacdo somente dos custos de
producdo variaveis (materiais diretos, mao-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacdo variaveis) no custo do produto (Warren et all 2008).

Segundo Neves e Viceconti (2003), custeio varidvel € um processo gque
consiste em considerar como Custo de Producdo do Periodo apenas 0s custos
variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem independentemente da
producédo, ndo sao considerados como custos de producdo e assim como despesas,
sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo.

» Custeio padrao;

E a producdo baseada em padrbes preestabelecidos para volume de recursos
das atividades que devem ser consumidos por produto ou outra unidade de output e
0 preco desses recursos (Atkinson, Banker, Kaplan e Young, 2008).

De acordo com Martins (2009) o custeio padrédo corresponde ao valor que a
empresa fixa como meta para o proximo periodo para um determinado produto ou

servico, mas com a diferenca de levar em conta as deficiéncias sabidamente
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existentes em termos de qualidade de materiais, méo-de-obra, equipamentos,
fornecimentos de energia e outros.
* Custeio ABC;

Ou Custeio Baseado em Atividades é o procedimento que mensura 0S custos
de produtos, servigos e clientes. Primeiramente o custeio ABC atribui os custos dos
recursos as atividades desempenhadas pela organizacdo. A seguir, 0S custos
dessas atividades sdo alocados aos produtos, clientes e servigos que se beneficiam
ou estdo criando a demanda para as atividades, segundo Atkinson et. all (2008).

Para Neves e Viceconti (2003), o Custeio ABC surgiu como uma forma de
tentar alocar os recursos produtivos da empresa de uma forma mais eficiente. O
ABC considera que os recursos (fatores produtivos) sdo consumidos pela atividade
nao pelos produtos que ela fabrica.

Nesse sentido, Neves e Viceconti (2003), considera que o objetivo do ABC é
rastrear quais atividades da empresa que estdo consumindo de forma mais
significativa seus recursos. Assim 0s custos sédo direcionados para essas atividades
e destas para os bens fabricados.

» Balanced scorecard BSC;

Segundo Kaplan e Norton (2006), o BSC é um sistema de mensuragcao e
gerenciamento que visualiza o desempenho de uma unidade a partir de quatro
perspectivas: financeira, do cliente, do processo empresarial interno e de
aprendizagem e crescimento, conforme definicdes abaixo:

Perspectiva Financeira: tem por objetivo especificar os fatores criticos de
sucesso requerido pelo shareholders, por exemplo, lucratividade, crescimento das
vendas e retorno sobre o investimento, que serdo utilizados para avaliar se a
estratégia da empresa esta contribuindo ou ndo para o seu alcance.

Perspectiva dos Clientes: as empresas identificam os segmentos dos clientes
e 0s segmentos de mercado nos quais desejam competir, gerenciando fatores
criticos de sucesso relacionados aos clientes, por exemplo, satisfacéo, fidelidade,
retencado, captacao e lucratividade.

Perspectivas dos Processos Internos: tem como foco a necessidade de
criacao de valores para os clientes e para os acionistas, identificando 0s processos
mais criticos para a satisfacdo das necessidades dos mesmos.

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento: sdo desenvolvidos objetivos e

medidas para orientar o aprendizado e o crescimento organizacional. Enquanto as



demais perspectivas revelam onde a empresa deve se destacar para obter um
desempenho excepcional, a perspectiva do aprendizado e crescimento oferece a
infra-estruturar que possibilita a consecucao desses objetivos.
» Sistema de informacgdes gerenciais;
Conjunto de recursos e procedimentos interdependentes que interagem para
produzir e comunicar informagdes para a gestao, conforme Frezatti et all (2009).
* EVA economic vallue added;
E o lucro operacional liquido que um centro de investimento obtém acima do
retorno sobre seus ativos operacionais. Em formacédo de equacéo, o lucro residual

ou EVA é calculado da seguinte maneira, segundo Garrison et all (2007).
Lucro Residual = Lucro Operacional Liquido — (Ativos operacionais médios x Taxa minima exigida de retorno)

* Planejamento estratégico formal;

“E um processo que prepara a empresa para o que esta por vir’ (PADOVEZE,
2003).

Um plano estratégico é a visédo especifica do futuro da empresa, que contém as
seguintes descricdes, complementa Padoveze (2003): como sera a atuacdo da
empresa, quais 0os mercados em que ela ira competir, quais os competidores do
mercado, quais produtos e servicos a empresa oferecera, quem sao € como S80 0S
seus clientes, que valor oferecera a seus clientes através de seus produtos e servicos,
guais vantagens ela tera no longo prazo, qual sera ou devera ser o seu porte, qual sera
ou devera ser a sua rentabilidade, quanto sera agregado de valor ao acionista.

* Avaliacdo de desempenho.

Segundo Beuren (2009) é o monitoramento e reavaliacdo das operacdes
diarias da empresa, com o0 objetivo de garantir sincronismo entre a definicdo e a
execucao da estratégia.

Considerando, que esta pesquisa tem como um dos objetivos especificos
identificar o perfil empresarial, serdo descritos 0s conceitos das variaveis do
ambiente empresarial que serdo abordadas neste trabalho:

» Obtencao de resultados pela organizacgéao;

Para Galindo (2005), a obtencé&o de resultados pela organizagcéao corresponde

ao “alinhamento e a sinergia entre 0S processos operacionais e gerenciais com a

visdo e missao da empresa’.
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Assim, quando a estratégia empresarial € descrita como processo de
obtencdo de resultados pela organizacdo, torna-se necessdaria estabelecer um
sistema de gestdo estratégica que tenha capacidade de integrar e alinhar os
processos operacionais, ocasionando uma concreta relacdo entre os resultados
operacionais e os resultados financeiros.

Seguindo sobre o tema, o autor descreve que o BSC Balanced Scorecard
representa um “sistema de alinhamento e controle da empresa”.

* Recursos e despesas da organizacéo;

Os recursos referem-se aos ativos da organizagédo e tém essa definicdo na
estrutura do IASB conforme Niyama e Silva (2009): “um recurso controlado pela
entidade como resultado de eventos passados e do qual se espera que futuros
beneficios econdmicos resultem para a entidade”.

As despesas da organizacdo tém essa definicdo na estrutura do IASB
conforme Niyama e Silva (2009): “decréscimos nos beneficios econémicos durante o
periodo contabil sob a forma de saida de recursos ou reducdo de ativos ou
existéncia de passivos, que resultam em decréscimos do patriménio liquido”.

* Planejamento;

Segundo Sanvicente (2000 p. 16).

“Planejar é estabelecer com antecedéncia as acbes a serem executadas,
estimar os recursos a serem empregados e definir as correspondentes atribuicdes
de responsabilidades em relacdo a um periodo futuro determinado, para que sejam
alcancados satisfatoriamente os objetivos porventura fixados para uma empresa e
suas diversas unidades”

» Controle;

De acordo com Brito (2003), o Controle é a fase do processo de gestédo, de
“produzir e revisar modelos para apreciar a performance e para fornecer linhas
gerais e base a geréncia, para que possam assegurar a comparacao dos resultados
realizados com esses padrdes, se valendo de informacgbes financeiras e nao
financeiras”.

» Coordenacao;

Segundo Lopes e Martins (2007 p. 91), dentro das organizacdes dois
aspectos sdo centrais: coordenacdo e motivacédo. “As atividades de coordenacéo
envolvem a decisdo dos niveis de responsabilidade, mensuracdo de performance

dentro das responsabilidades e consequentemente remuneracao dos responsaveis”.



A atividade de coordenacgdo tem seu desempenho influenciado pelo nivel de
centralizacdo das decis6es definido na organizagéo.

Quando o modelo de decisdes utilizado na organizacdo € de forma
centralizada, a coordenacdo é facilitada, mas ocorre deficiéncia no fluxo de
informacdes para os executivos, haja vista, a falta de interesse dos niveis
hierarquicos inferiores no processo decisorio.

Ainda, os autores complementam que em modelos de decisdes
descentralizados, o0s niveis hierarquicos mais baixos ganham autonomia e interesse
no processo decisorio, mas a coordenacado das atividades fica prejudicada.

Para finalizar, os autores definem que ndo se deve definir um nivel de
organizacao sem gue o0s incentivos dos agentes sejam levados em consideracéao.

Dessa forma, os administradores ndo tomardo decisbes contrarias a seus
interesses e adotardo mecanismos de coordenacao da empresa em acordo com 0s
interesses dos agentes.

* Avaliacgéo e critica;

De acordo com Peleias (2002), refere-se ao ato de se atribuir valor, podendo
ser entendido como num sentido qualitativo de mérito ou importancia, bem como no
sentido qualitativo de mensuracéo.

Seguindo, o autor complementa, que a avaliacdo expressa a idéia de
julgamento, formacdo de juizo ou atribuicdo de conceito. Relativamente a um
desempenho econdmico, a avaliagcdo requer padroes em termos informativos, que
se tornem parametros que permitam a realizacao desse julgamento. Dessa forma a
avaliacdo das atividades requer mensuracdo ou quantificacdo de um desempenho
planejado e um realizado para que sejam confrontados.

e Comunicacéo;

Para Oliveira (2009), a comunicagéo € um instrumento de transmitir informacoes.

A comunicacao poder ser efetuada utilizando-se a telefonia convencional e
computadorizada, telefonia mdvel, internet, intranet e outros.

No ponto de vista do autor, a comunicacdo entre as “pessoas (funcionarios,
chefes, diretores etc.) sobre as ocorréncias, necessidades e intencdes da empresa é
muito importante para o adequado andamento dos negocios”.

Assim, ela torna-se “importante pelo fato que se deve comunicar
oportunamente com as pessoas certas, na quantidade certa, evitando, assim,

comunicacdo em excesso ou em duplicidade”.
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Desta forma, a comunicacgao se torna relevante, desde que ela seja adequada
e esteja disponivel no momento oportuno, para que o gestor tenha condi¢cdes de
planejar, executar e controlar seu desempenho.

Finalizando sobre o tema, o autor descreve que a informacéao € um redutor da
incerteza inerente ao processo decisorio, e que o valor da informacdo surge do
acréscimo ao resultado que gera.

* Criatividade.

Segundo Occhialini (2002) a criatividade é uma “atividade do cérebro por
inteiro, mas intimamente ligada a crenga”.

Ninguém podera ser criativo se ndo houver uma visdo, um sonho, um desejo
OU uma crenca, uma vez que, ninguém poderia ser capaz de procurar novas
solugdes em algo que néo acredita ou considera sem interesse.

A criatividade é amparada pela crenca de que a contribuicdo criativa faz a
diferenca, de que existe um ambiente favoravel na organizacdo, para quem se
arrisca a apresentar “o0 sonho” e que esta contribuicdo sera compartilhada e
atendera as necessidades da empresa.

Na etapa seguinte, estdo descritos os procedimentos metodolégicos que
serdo utilizados nesta pesquisa, com vistas a atingir os objetivo geral e os objetivos

especificos.



3 METODOLOGIA

A metodologia, segundo Lakatos e Marconi (2009) é a etapa da pesquisa que
abrange maior niamero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questdées Como?,
Com qué?, Onde?, Quanto?.

Os métodos e procedimentos, segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 110)
constituem “etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em
termos de explicagcdo geral dos fendmenos menos abstratos. Pressupdem uma
atitude concreta em relacédo ao fendémeno e estao limitados a um dominio particular”.

Os principais métodos de procedimento segundo as autoras séo: historico,
comparativo, monografico ou estudo de caso, estatistico, tipologico, funcionalista e
etnografico.

Para Beuren et al (2009, p. 30), o método “é o ordenamento que se deve
auferir aos diferentes processos necessarios para alcancar determinado fim
estabelecido ou um objetivo esperado”.

Beuren et al (2009), citando Cervo e Bervian (1983), considera importante a
distincdo entre um método e seus procedimentos. Método é o dispositivo ordenado,
em um plano geral, e procedimento é a aplicacdo especifica do plano metodolégico
e a forma especial de executar o plano.

Segundo Menezes e Silva (2001), nesta etapa dos procedimentos
metodologicos sdo definidos o tipo de pesquisa, a populacdo (universo da pesquisa),
a amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como pretende tabular

e analisar seus dados.

3.1 Tipologia de Pesquisa

Para Gil (2009, p.17), pesquisa € o “procedimento racional e sistemético que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

A pesquisa é feita, segundo Gil (2009), quando as quantidades de
informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para responder determinado problema,
ou quando as informagdes adquiridas ndo estdao devidamente em ordem ou né&o

estao totalmente relacionadas ao problema.
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Para Oliveira (2003), a pesquisa é a realizacado de um estudo planejado e seu
objetivo € descobrir respostas para problemas através de aplicacdo de métodos
cientificos.

Ainda, Oliveira (2003), descreve que a pesquisa sempre inicia de um
problema, de uma interrogacéo, em que a quantidade de conhecimentos obtidos nao
fornece a resposta adequada.

Segundo Beuren et al (2009), as tipologias de pesquisas que podem ser
consideradas mais aplicaveis a contabilidade estdo agrupadas em trés categorias:

Primeira tipologia de pesquisa é quanto aos objetivos, que contempla a
pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa;

Segunda tipologia de pesquisa € quanto aos procedimentos, que aborda o
estudo de caso, o levantamentos, a pesquisa bibliografica, documental, participante
e experimental,

E a terceira tipologia de pesquisa € quanto a abordagem do problema, que

compreende a pesquisa qualitativa e a quantitativa.

3.1.1 Quanto aos objetivos da pesquisa

Segundo Gil (2009) e Beuren et al (2009), o que define a classificacdo ou o
enquadramento em um ou outro tipo de pesquisa sdo 0s objetivos estabelecidos no
trabalho.

Desta forma, segundo Gil (2009), existem trés tipos de pesquisa e estas
podem ser classificadas quanto a seus objetivos em:

a) Exploratérias: € a pesquisa que tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses. O objetivo principal deste tipo de pesquisa é o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Estas pesquisas
envolvem (a) levantamento bibliografico, (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisa, e (c) analise de
exemplos.

b) Descritivas: este tipo de pesquisa tem com objetivo primordial a descri¢ao
de caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Esta pesquisa apresenta

como caracteristica mais significativa a utilizacdo de técnicas



padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e observacéo
sistematica. Esta pesquisa, juntamente com as exploratérias, sdo as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais e também sao as mais
solicitadas por organizacbes como instituicbes educacionais, empresas
comerciais, partidos politicos e assumem normalmente a forma de
levantamento.

c) Explicativas: esta pesquisa tem como preocupacao central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos. Esse tipo de pesquisa é a que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, haja vista, explicar a razdo e o porqué das
coisas. Considera-se que o conhecimento cientifico esta amparado nos
resultados oferecidos pelos estudos explicativos. Porém, as pesquisas
exploratérias e descritivas ndo tém menos valor, porgue geralmente séo
etapas prévias indispensaveis para que se conseguir explicacdes
cientificas.

Considerando os conceitos descritos acima quanto a questdo de pesquisa e
objetivo, o presente trabalho foi ser classificado quanto a seus objetivos como uma
pesquisa descritiva, considerando 0s seguintes: A pesquisa descreve as
caracteristicas da populagdo envolvida: Proprietarios, Diretores, Gerentes e
Assistentes. E, em segunda etapa efetuou a elacdo entre as variaveis: Ramo de

Atividade, Respondentes, Contabilidade e Ambiente Empresarial.

3.1.2 Quanto aos procedimentos técnicos

Técnicas, segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 111), “sdo consideradas um
conjunto de preceitos ou processos de gue se serve uma ciéncia; sao, também, a
habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propositos”.

Os procedimentos na pesquisa cientifica, segundo Beuren et al (2009) referem-
se a maneira pela qual se conduz o estudo, e a maneira que se obtém os dados.

Seguindo o tema, Gil (2009) esclarece que o elemento mais importante para a
identificagdo de um procedimento técnico € a forma adotada para coleta de dados.
Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de técnicas: o0 primeiro grupo séao
agueles gue se valem das chamadas fontes de papel e o segundo sao aqueles em

que as informagdes sao fornecidas por pessoas.
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No primeiro grupo, estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.
No segundo grupo estdo: a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post facto, o
levantamento e o estudo de caso, que sédo assim conceituados por Gil (2009):

Pesquisa bibliografica: é a pesquisa “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em
guase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza...”

Pesquisa documental: € a pesquisa que “vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa”.

Pesquisa experimental: € a pesquisa que “consiste em determinar um objeto
de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as
formas de controle e de observacéo dos efeitos que a variavel produz no objeto”.

Pesquisa ex-post facto: a traducéo € “a partir do fato passado”. “Isso significa
que neste tipo de pesquisa o estudo foi realizado apds a ocorréncia de variacbes na
variavel dependente no curso natural dos acontecimentos”. Segundo Gil (2009)
neste tipo de pesquisa “0 pesquisador procura identificar situacdes que se
desenvolveram naturalmente e trabalhar sobre elas como se estivem submetidas a
controles”. Esta pesquisa é muito utilizada nas ciéncias da saude, é a pesquisa
caso-controle.

Levantamento ou survey, que segundo Gil (2009, p. 50).

“

se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa,
obter as conclus@es correspondentes aos dados coletados”.

Estudo de caso: “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Segundo
Beuren et al (2009), a pesquisa “do tipo estudo de caso caracteriza-se
principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso”.

Considerando as definicbes acima, os procedimentos técnicos que serao
utilizados nesta pesquisa serao classificados como levantamento ou survey.

As principais vantagens dos levantamentos ou surveys apresentados por Gil
(2009, p. 51) séo:



a)

b)

bY

conhecimento direto da realidade: a medida que as prOprias pessoas
infformam acerca de seu comportamento, crengcas e opinides, a
investigacdo torna-se mais livre de interpretacbes calcadas no
subjetivismo dos pesquisadores;

economia e rapidez: desde que se tenha um equipe de entrevistadores,
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel a
obtencdo de grande quantidade de dados em curto espaco de tempo.
Quando os dados sdo obtidos mediante questionarios, os custos tornam-
se relativamente baixos;

quantificacdo: os dados obtidos mediante levantamento podem ser
agrupados em tabelas, possibilitando sua analise estatistica. As variaveis
em estudo podem ser quantificadas, permitindo o uso de correlacdes e
outros procedimentos estatisticos. A medida que os levantamentos se
valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhecer

a margem de erro dos resultados obtidos.

As principais limitagbes do levantamentos ou surveys apresentadas por Gil
(2009, p. 51 e 52) sao:

a)

b)

énfase nos aspectos perceptivos: os levantamentos recolhem dados
referentes & percepcdo que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora, a
percepcao é subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos. H4 muita
diferenca entre o que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a
esse respeito;

pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais:
mediante levantamentos, é possivel a obtencdo de grande quantidade de
dados a respeito dos individuos. Como, porém, os fenbmenos sociais sao
determinados sobretudo por fatores interpessoais e institucionais, 0s
levantamentos mostram-se pouco adequados para a investigacao
profunda desses fenbmenos;

limitada apreensdo do processo de mudanca: o levantamento, de modo
geral, proporciona visdo estatica do fendbmeno estudado. Oferece, por
assim dizer, uma espécie de fotografia de determinado problema, mas nao
indica suas tendéncias a variacdo e muito menos as possiveis mudancas

estruturais.
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De acordo com a literatura, os procedimentos técnicos utilizados nesta
pesquisa sao considerados levantamentos ou survey, uma vez que foram utilizados

questionarios aplicados diretamente com os envolvidos na pesquisa.

3.1.3 Quanto a abordagem do problema

Das tipologias aplicaveis a contabilidade, segundo Beuren et al (2009), as que
contemplam a pesquisa quanto a abordagem do problema destacam-se as
pesquisas qualitativa e quantitativa.

Segundo Richardson (1999, p. 80) apud Beuren et al (2009) menciona que
“‘os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagcdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Segundo Beuren et al (2009), na pesquisa qualitativa efetuam-se analises
mais aprofundadas no que tange ao fenbmeno que esta sendo estudado e objetiva
destacar caracteristicas ndo identificadas por meio de um estudo quantitativo.

Beuren et al (2009) cita como exemplo de pesquisa qualitativa em
Contabilidade a andlise dos reflexos da utilizacdo de demonstrativos contdbeis na
gestdo de entidades sem fins lucrativos e a forma de contabilizagdo pelo
franqueador dos eventos realizados entre ele e seus franqueados.

Beuren et al (2009) destaca que essa tipologia de pesquisa € “primordial no
aprofundamento de questbes relacionadas ao desenvolvimento da Contabilidade,
seja no ambito tedrico ou pratico”.

A tipologia de pesquisa quantitativa segundo Richardson (1999, p. 70) citado
por Beuren et al (2009) é aquela que

“caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de
coleta de informag@es, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatistica, desde as mais simples como percentual, média, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de
regresséo etc."

A importancia da pesquisa quantitativa é destacada por Beuren et al (2009)
por ter a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢cdes de anélise
de interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias

feitas.



Segundo, Beuren et al (2009) a utilizacdo da pesquisa quantitativa é bastante
comum em estudos de levantamento ou survey, numa tentativa através de uma
amostra o comportamento de uma populacdo. A utilizacdo dessa tipologia de
pesquisa € importante quando sdo utilizados instrumentos estatisticos desde a
coleta, até a analise e o tratamento dos dados.

Dessa forma, visando atingir os objetivos propostos, esta pesquisa utilizara a
abordagem quantitativa, pois se valera de dados quantitativos obtidos em sua coleta
de dados e nas andlises, e segundo Beuren et al (2009) esta tipo de abordagem é
bastante praticado nas pesquisas descritivas com utilizagdo de técnicas de
levantamento.

Esta pesquisa também utilizara a tipologia de abordagem qualitativa, pois
pretende descrever e analisar a interacdo de diversas variaveis. De acordo com
Beuren et al (2009) este tipo de abordagem qualitativa é bastante comum na
Contabilidade, que apesar tratar intensamente com ndameros é uma ciéncia social, e
nao uma ciéncia exata, o que justifica o uso da abordagem qualitativa.

Quanto a abordagem esta pesquisa, primeiramente € quantitativa, uma vez
gue solicitou respostas numéricas e fez andlise utilizando percentual e média, em
acordo com a literatura acima.

Esta pesquisa também é qualitativa, pois efetuou andlise entre variaveis,
quais sejam: ramo de atividade, respondentes, contabilidade e ambiente

empresarial.

3.1.4 Instrumentos de coleta

Para Lakatos e Marconi (2009), as técnicas de coleta de dados apresentam
duas grandes divisoes:

Documentacao indireta, que contempla a pesquisa documental e a pesquisa
bibliografica; e

Documentagao direta, que subdivide em: observagédo direta intensiva e
observacéo direta extensiva. Esta Ultima apresenta as seguintes técnicas (LAKATOS
E MARCONI 2009, p. 111):

e questionario: constituido por uma série de perguntas que devem ser

respondidas por escrito e se a presenca do pesquisador;
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» formulario: roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e
preenchidas por ele com as respostas do pesquisado;

* medidas de opinido e atitudes: instrumento de padronizacdo, por meio
do qual se pode assegurar a equivaléncia de diferentes opinides e
atitudes, com a finalidade de compara-las;

» testes: instrumentos utilizados com a finalidade de obter dados que
permitam medir o rendimento, a freqiéncia, a capacidade ou a
conduta de individuos, de forma quantitativa;

e sociometria: técnica quantitativa que procura explicar as relacdes
pessoais entre individuos de um grupo;

» andlise de conteudo: permite a descricdo sistematica, objetiva e
guantitativa do conteido da comunicacao;

e histéria de vida: tenta obter dados relativos a experiéncia intima de
alguém que tenha significado importante para o conhecimento do
objeto em estudo;

* pesquisa de mercado: é a obtencdo de informagcBes sobre o
mercado, de maneira organizada e sistematica, tendo em vista
ajudar o processo decisivo nas empresas, minimizando a margem
de erros.

Considerando os conceitos acima, este trabalho pode ser classificado quanto
a técnica de coleta de dados observacao direta extensiva.

Segundo Gil (2009, p. 114), em uma pesquisa cujos procedimentos técnicas
sao classificados com levantamento ou survey as técnicas nas coletas de dados
“sdo utilizadas as técnicas de interrogacdo: o questionario, a entrevista e o
formulario. Por questionario entende-se um conjunto de questbes que sao
respondidas por escrito pelos pesquisados”.

O questionario € uma das técnicas mais difundida e mais conhecida, de
acordo com Oliveira (2003). “Constitui-se de uma série ordenada de perguntas
relacionadas a um tema central, que sao respondidas sem a presenca do
entrevistador”.

Segundo Oliveira (2003) o questionario apresenta as seguintes vantagens e

desvantagens, descritas no Quadro IX



Quadro IX — Vantagens e desvantagens da aplicagdo d e questionario

Vantagens Desvantagens

] Muitos questionarios e perguntas nao sdo
Rapidez. .
respondidas.

Atinge maior nimero de individuos . )
) N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas.
simultaneamente.

Permite o levantamento de dados em area As perguntas nao entendidas ndo podem ser

geografica maior. esclarecidas.

_ Dependéncia da agenda do responsavel pelo
Exige menos recursos humanos e outros na _ o
preenchimento do questionario, o que pode
conduta do levantamento de dados.
levar a atrasos.

) o ) N&o se tem controle sobre as condicbes em
Obtém-se dados mais confiaveis, do ponto de vista o )
o ) ] gue o questionario foi respondido, nem sobre
da influéncia do pesquisador, sobre o entrevistado, S
] . quem o respondeu, o que pode diminuir a
pois este ndo entra em contato com aquele.

eficacia.
O questionario pode ser respondido com mais Pressupde um universo de pesquisa mais
flexibilidade pelo entrevistado, em termos de homogéneo.

horario.

Fonte: OLIVEIRA, A.B.S. (2003)

Desta forma, visando atingir os objetivos propostos neste trabalho foi
elaborado um questionario contemplando quatro etapas:

A primeira etapa solicitou ao respondente que identificasse qual o ramo de
atividade da sua empresa de trabalho, devendo ser marcado as opc¢des: industria,
COMErcio e servicos.

A segunda etapa solicitou que fosse identificado qual o nivel de atuag¢édo do
colaborador, nos seguintes graus: proprietario, diretor, gerente e assistente.

A terceira etapa solicitou que fosse identificado a finalidade da contabilidade
para a empresa, devendo ser marcado as opcgoes: contabilidade financeira,
contabilidade fiscal e contabilidade gerencial.

A quarta etapa do questionario levantou por meio de 50 (cinqienta) questdes
divididas em 10 (dez) blocos qual o ambiente empresarial na percepcao de
colaborador.

As perguntas versaram sobre 0s seguintes temas:

1. obtencéao de resultados pela organizacéo;

2. recursos e despesas da organizacao;

3. produtividade do pessoal;

4. planejamento;
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5. controle;

6. coordenacao;

7. avaliacao e critica;

8. comunicacéo;

9. tratamento e solucao de conflitos;

10. criatividade;

Cada tema acima, continha 05 (cinco) afirmacdes sobre um aspecto
importante na cultura organizacional da empresa. Para cada afirmacéo, o
respondente classificava de 05 (cinco) a 01 (uma) conforme ele avalia sua
organizagao.

Quanto mais proximo da realidade da sua empresa fosse a afirmacao descrita
no questionario, maior seria a nota; e quanto menos préoxima da realidade fosse a
afirmacao menor seria a nota definida pelo respondente.

Foram considerados 0s seguintes parametros para conceituagdo das

respostas, expostos no Quadro X.

Quadro X - Interpretacdo das Notas

Notas Interpret acéo da Afirmacao
5 Melhor descreve a realidade da empresa
4 Descreve a realidade da empresa em menor grau
3 Ocorre em situacdo menor que notas 5 e 4
2 Pouco descreve a realidade da empresa
1 N&o descreve a realidade da empresa

Fonte: o autor

3.1.5 Universo de analise e amostra

Conforme Lakatos e Marconi (2009) o universo ou populacdo é o conjunto de
seres sejam estes animados ou inanimados, tendo como caracteristica comum
destes seres pertencerem ao mesmo grupo populacional.

Da mesma forma Fonseca e Martins (2008), conceituam populagdo como um
conjunto de individuos ou objetos que apresentam pelo uma caracteristica em comum.
Para Lakatos e Marconi (2009, p. 112), o conceito de amostra “é que a
mesma constitui uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do universo

(populagéo)”.



Segundo Fonseca e Martins (2008), considerando-se a impossibilidade, na
maioria das vezes, do tratamento de todos os elementos da populagao, retira-se
uma amostra, admitindo-se que esteja de acordo com alguma técnica de
amostragem.

Segundo Beuren (2009, p. 125) “o pressuposto de amostragem € constituir
uma subconjunto de populacédo que possibilite reproduzir o mais adequado possivel
as caracteristicas de uma populacédo em investigacao”.

Os meétodos nao probabilisticos de acordo com a autora € aquele onde a
selecao dos elementos da populacao para compor a amostra depende ao menos em
parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador de campo, podendo
inclusive ser eleito algum critério.

Desta forma, seguindo orientacdo da autora, optou-se pela escolha de
amostragem nédo probabilistica, haja vista, que esta técnica oferece estimativas das
caracteristicas da populagédo, que ndo podem ser estatisticamente projetaveis sobre
a populacéo.

Assim, esta pesquisa utilizou técnica de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade e intencional, visto que o principal objetivo € a obteng&o de variaveis
qualitativas, sendo os elementos amostrais selecionados com base no julgamento
do pesquisador.

Foram elaborados 90 questionarios, contudo somente pode-se considerar a
resposta de 85 (oitenta e cinco) questionarios, haja vista, o preenchimento ter sido
efetuado com incorrecgoes.

Os respondentes em numero de 85 (oitenta e cinco) consistiam de
colaboradores nas funcbes de assistente, gerente, diretor e proprietario de 42
(quarenta e duas) empresas que atuam nas atividades de Industria, Comércio e

Servicos, conforme discriminado na Tabela 01.
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Tabela 01 — Total de respondentes segundo o ramo da empresa,
o cargo/fungéo

Ramo da empresa | Cargo/func¢édo do respondente Total
Assistente 15
: Proprietario 4
Servico Gerente 5
Diretor 3
Total Parcial 27
Assistente 25
Inddstria Proprietario 1
Gerente 7
Diretor 3
Total Parcial 36
Assistente 10
Comeércio Proprietario 3
Gerente 8
Diretor 1
Total Parcial 22
Total Geral 85

Fonte: O autor

3.1.6 Limitacdes da Pesquisa

Ao elaborar uma investigagdo, o pesquisador geralmente depara-se com
obstaculos que podem inviabilizar a contento o resultado final que 0 mesmo espera
obter no término de um trabalho. E nesta pesquisa tém-se como fatores restritivos:

» As respostas declaram o ponto de vista de cada participante, podendo
assim, desvirtuar a analise, uma vez, que a percepcao do respondente
pode nédo representar a realidade do ambiente empresarial; e

* A possibilidade de as perguntas nao terem sido completamente
entendidas pelos participantes, mesmo com a preocupacdo do
entrevistador em explicar detalhadamente, quando da aplicagcdo do
guestionario.

Na presente pesquisa seria impossivel atingir um grande nuamero de
organizacdes, face a dispersdo geografica e 0 numero de questbes a serem
respondidas, foram os grandes limitadores da pesquisa, até porque a falta de habito
em participar de pesquisas constitui uma grande barreira para que se obtenha o
apoio das organizacoes.

Todavia, pretende-se lograr estes obstaculos e concluir a contento o estudo
deste setor empresarial que se mostra com arrojo econémico contributivo para o

crescimento das organizagoes.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Gil (2009), o processo de analise dos dados envolve diversos
processos, tais como: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos
estatisticos.

Dessa forma, segundo Beuren et al (2009, p. 136), analisar os dados significa
“trabalhar com o material obtido durante o processo investigatério, ou seja, 0s
questionarios aplicados, os relatos das observacoes, os apontamentos do checklist,
a transcricdo das entrevistas realizadas”.

Nesse sentido foram analisados o0s resultados obtidos com os
cruzamentos das quatro variaveis:

(1) Atividade econdmica,;

Para esta variavel foram consideradas as seguintes atividades: industria,
COMErcio e servigos.

Foram escolhidas as trés atividades econémicas, pela presuncao de que, por
tratar-se de atividades diferentes, as mesmas tém tipos de problemas diferentes,
com tratamentos variados e consequentemente formas gestao de adequadas a cada
situacado, e qual instrumento € utilizado para o registro, controle, avaliacdo e decisédo
na gestao financeira.

Dessa forma, este trabalho conheceria as diferentes percepcdoes dos
entrevistados quanto ao ambiente organizacional e que modalidade de contabilidade
é utilizada nas diferentes atividades econdémicas.

Com isto, teria informacdes mais diversificadas, o que propiciaria efetuar uma
analise mais ampliada, haja vista, a diversificacao de informacdes, e teria condi¢cdes
de efetuar mais comparagoes.

(2) Cargo/funcgéao do respondente;

Da mesma forma, esta pesquisa teve a intencdo de diversificar em diferentes
niveis hierarquicos as participacbes dos entrevistados, por considerar que cada
categoria de trabalhador apresenta uma visdo diferente do clima organizacional,
mesmo que na mesma empresa de trabalho.

Com isto, este trabalho possuiria um maior niamero de percepg¢des quanto
ao ambiente organizacional. E de posse, dessa diversificacdo de opinides,

classificadas por categorias e por ramo de atividades esta pesquisa conseguiria
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ampliar sua andlise por meio de um maior numero de cruzamento de
informacdes.

(3) Finalidade da contabilidade;

Para esta variavel foram consideradas as seguintes modalidades de
Contabilidades utilizadas nas empresas de cada entrevistado: Contabilidade
Financeira, Contabilidade Fiscal e Contabilidade Gerencial.

A Contabilidade Financeira € a que cuida das contas do sistema financeiro do
patrimdénio, ou seja, caixa, bancos, duplicatas a receber, duplicatas a pagar e outras.
Esta contabilidade se dedica aos investimentos para obtencéo direta dos resultados
com controle de custos e receitas.

Esta contabilidade esta voltada para as informacdes externas. Visa 0s
acionistas, fornecedores, bancos e o0s oOrgaos fiscais. Suas demonstracdes
financeiras estdo no formato e de acordo rigorosamente com a legislacao vigente,
seja de 6rgaos fiscais e 0s principios da contabilidade.

A Contabilidade Fiscal evidencia os fatos que merecem a atencdo da
fiscalizacao tributaria. E também chamada de escrita fiscal.

Esta voltada para atender a legislacdo e suas demonstracdes sdo elaboradas
rigorosamente no formato da legislacéo vigente.

A Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que cria seus proprios
instrumentos de coleta de dados dos diversos setores da empresa, com a finalidade
de interpreta e analisar estes dados, com vistas a informar, orientar e guiar a
administracao para que possa efetuar as alternativas de gestao e tomar decisbes de
modo mais convenientes.

Este ramo da contabilidade que esta voltada para atender as necessidades
internas da empresa. Suas demonstracdes financeiras sao elaboradas conforme a
conveniéncia e a necessidade dos usuarios internos da empresa.

Com esta variavel, esta pesquisa tem o conhecimento para qual finalidade as
empresas que tiveram seus funcionarios entrevistados se utilizam da contabilidade.

Assim, pode-se concluir qual a finalidade da contabilidade: se €& um
instrumento de gestdo empresarial em organizacdes com diferentes ambientes
organizacionais; ou se a contabilidade é um setor constituido nas empresas para
atender as determinacdes da legislacéao.

(4) ambiente empresarial.

Por meio das respostas dos questionarios foram conhecidos os seguintes



ambientes organizacionais nas trés atividades econdmicas, conforme as percepc¢oes
dos entrevistados nos seus diferentes niveis hierarquicos, sendo ambientes: neutro,
diretivo, espirito de equipe, protetor e politico conforme definicbes abaixo.

Ambiente Neutro;

Neste tipo de organizacdo os funcionérios, geralmente, se preocupam pouco
com a obtencdo de resultados, visto como exclusiva responsabilidade da alta
direcdo. A sensacdo vigente na organizacdo sera, provavelmente, de grande
distancia entre os empregados e a alta direcao.

Pessoal imaturo, ou pouco conhecedor da organizacdo provavelmente ficara
esperando que se lhes diga o que fazer, perdendo e fazendo tentativas pouco
produtivas de levar seu trabalho adiante. Os conflitos que surgem séo,
principalmente, de natureza pessoal, uma vez que o0 ambiente ndo incentiva as
discussdes profissionais.

Ambiente Diretivo;

Tende a haver pouca participacdo dos subordinados no processo de tomada
de decisbes. O poder tende a concentrar-se nas maos do pessoal de cupula. Os
subordinados apenas executam as ordens recebidas, sem possibilidades de
desenvolver a sua criatividade. Geralmente ndo Ihes € permitido escolher como
fardo o trabalho, de vez que as ordens vindas de cima determinam como devera ser
feito.

Ambiente Espirito de Equipe;

Ha uma adequada distribuicdo de responsabilidade e autoridades sendo as
decisbes partilhadas entre a alta cupula e os diversos niveis de chefia. Os
subordinados sdo informados claramente do que se espera deles e a organizacao se
mostra receptiva as reivindicacdes de apoio formuladas por eles.

Constata-se uma identificagdo dos objetivos organizacionais dos objetivos
pessoais dos integrantes da organizacdo consequentemente o moral do grupo é
muito alto.

Ambiente Protetor; e

Neste tipo de organizagdo ocorre, em geral, um nivel destacado de delegacdo
de responsabilidades e autoridades e “de cima para baixo”. O pessoal pode, via de
regra, executar o trabalho com autonomia, da maneira como desejar. HA uma
acentuada preocupacdo da organizacdo com as relacdes humanas: esforcos séo

feitos constantemente para evitar que as pessoas entrem em atritos sérios.
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Constata-se, no entanto, certo conformismo e acomodacdo das pessoas nos
niveis inferiores. No entanto, é provavel que num ambiente mais permissivo como
este, 0 pessoal ndo se sinta realmente obrigado a obter producdo em maior
guantidade e de maior qualidade. Isso pode decorrer do fato de que, em geral, neste
tipo de organizacao, a cupula ndo deixa realmente claro para o pessoal “de baixo” o
que é abaixo do que se poderia obter com um pouco mais de esforgo.

Ambiente Politico.

Nesse tipo de organizacdo constata-se uma preocupacdo muito grande com a
observancia dos usos e costumes; ndo se estimulam, pois, sugestdes que conflitem
com 0S mesmos.

Esse fato faz gerar comportamentos prudentes e defensivos nos varios niveis
de chefias e entre os subordinados, em geral.

Ha um grande consumo interno de energia no sentido de pessoas ou grupos
de pessoas se protegerem e justificar as medidas.

As decisdes sdo tomadas com bases, principalmente no passado, nao
levando em consideracao pressuposicdes e oportunidades surgidas.

As pessoas de grande iniciativa podem sentir-se tolhidas nesse tipo de
organizagao.

Apébs conferir o preenchimento de todos os questionérios, efetuar a tabulacao
dos dados coletados, bem como processar os calculos percentuais que se fizeram
necessarios, elaborou-se uma tabela matriz.

Tomando por base a Tabela 02, onde estdo contidas todas as informacdes
das 04 (quatro) variaveis de forma consolidada, foram elaboradas novas tabelas,
cujas finalidades foram de fornecer dados especificos de cada variavel para serem

analisados e efetuados a apresentacéo dos resultados.



Tabela 02 — Ambiente empresarial versus finalidade da contabilidade segundo o cargo/funcéo do
respondente por ramo da empresa

Ambiente Organizacional

Ramo da Cargo(/jfgngéo Finalidade da _
Empresa  espondente Contabilidade Ambiente  ESPIMO Ambiente  Ambiente
NETED diretivo d(.:" protetor politico
equipe
Gerencial 53,0% 66,0% 65,0% 58,0% 60,0%
Assistente  Fiscal 48,0% 53,3% 79,3% 66,0% 60,0%
Financeira 58,8% 68,0% 70,2% 63,4% 66,0%
Gerencial 44.7% 54,7% 72, 7% 59,3% 60,7%
Proprietario  Fiscal 38,0% 54,0% 74,0% 62,0% 56,0%
Servico Finance.ira - - - - -
Gerencial 48,7% 61,3% 72,7% 64,7% 62,0%
Gerente Fiscal 40,0% 46,0% 72,0% 54,0% 42,0%
Financeira 66,0% 78,0% 78,0% 60,0% 64,0%
Gerencial 65,0% 68,0% 64,0% 73,0% 51,0%
Diretor Fiscal 68,0% 52,0% 66,0% 64,0% 60,0%
Financeira - - - - -
Gerencial 49,8% 61,2% 64,6% 51,8% 62,6%
Assistente  Fiscal 62,3% 58,3% 55,0% 61,0% 63,7%
Financeira 50,7% 65,6% 63,1% 52,7% 68,9%
Gerencial 58,0% 58,0% 58,0% 52,0% 66,0%
Proprietario  Fiscal - - - - -
Industria Finance.ira - - - - -
Gerencial 41,6% 49,2% 70,0% 60,0% 54,0%
Gerente Fiscal - - - - -
Financeira 60,0% 67,0% 63,0% 57,0% 53,0%
Gerencial 34,0% 39,0% 92,0% 59,0% 71,0%
Diretor Fiscal - - - - -
Financeira 60,0% 70,0% 68,0% 48,0% 54,0%
Gerencial 64,0% 50,0% 60,0% 46,0% 80,0%
Assistente  Fiscal 50,0% 62,0% 56,0% 60,5% 56,0%
Financeira 50,4% 62,8% 71,6% 71,6% 66,8%
Gerencial 50,0% 46,0% 78,0% 76,0% 72,0%
Proprietario  Fiscal 44,0% 50,0% 78,0% 52,0% 54,0%
o Financeira 50,0% 48,0% 80,0% 66,0% 56,0%
Comércio :
Gerencial 44,0% 81,0% 79,0% 69,0% 76,0%
Gerente Fiscal 44,0% 50,0% 76,0% 75,0% 54,0%
Financeira 51,5% 61,0% 77,0% 68,0% 64,0%
Gerencial 58,0% 36,0% 98,0% 70,0% 58,0%
Diretor Fiscal - - - - -
Financeira - - - - -

Fonte: O autor
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4.1 Identificagdo do ambiente organizacional versus cargo do respondente

Quando tabuladas as respostas dos questionarios dos pontos em que
identificaram o ambiente empresarial dentro da visdo dos participantes identificou-se
as seguintes situacdes, conforme tabela 03 e grafico 01:

Tabela 03 — Ambiente Organizacional versus cargo/funcdo do respondente

Assistente 53,6% 62,7% 65,1% 59,0% 64,5%
Proprietario 46,8% 52,5% 73,3% 60,8% 60,8%
Gerente 48,1% 59,7% 73,1% 64,1% 59,2%
Diretor 54,9% 53,1% 77,7% 63,7% 59,4%

Fonte: O autor

Gréafico 01 — Ambiente organizacional versus cargo/funcéo do respondente
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Fonte: O autor

Nessa situacao, verifica-se que nas percepcdes das quatro categorias de
respondentes, ou seja, proprietarios, diretores, gerentes e assistentes, foram
considerados que o Ambiente Organizacional predominante em suas empresas de
trabalho € o Ambiente de Espirito de Equipe.

Neste item, a categoria de Diretores foi a que mais considerou que o
Ambiente Organizacional predominante em suas empresas € o Ambiente Espirito
de Equipe.

Ressalta-se que as categorias de Proprietarios e de Gerentes apresentaram
o mesmo indice de percepcdo quanto ao Ambiente Organizacional em seus
trabalhos.



Outro destaque para este item, esta na percepcdo da categoria Assistente
gue, mesmo considerando que o seu Ambiente Organizacional predominante é o de
Espirito de Equipe, apresentou uma margem minima de diferenca para sua segunda
opinido que é de Ambiente Organizacional Politico.

Como segundo Ambiente Organizacional que mais ocorre na percepc¢ao dos
colaboradores € o Ambiente Protetor. Este ambiente aparece com significativas
opinides das categorias gerente, diretor e proprietario.

Observa-se que mesmo 0 ambiente protetor figura como a segunda opiniao
dos entrevistados, ndo € unanimidade nesta posicdo, haja vista, a categoria
assistente apontar como ambiente politico o sua segunda opini&o.

A terceira opinido considera que € o ambiente organizacional politico, que
para esta colocacdo contou com a mesma percepcdo das categorias proprietario,
gerente e diretor.

Na quarta opinido foi apontado o ambiente diretivo, cujos indices estdo
proximos do terceiro colocado, ambiente politico, mas desta feita, contou com
unanimidade de opinibes das categorias participantes.

Por dltimo e quinta percepcdo, foi considerado o ambiente neutro, com
indices afastados das demais posi¢des, e contando com unanimidade de opinides.

4.2 Identificacdo do Ambiente Organizacional versus ramo da atividade

Continuando o tema Ambiente Organizacional, foram constatados os

seguintes Ambientes por atividade econdmica, conforme tabela 04 e grafico 02:

Tabela 04 — Ambiente Organizacional versus ramo da empresa

Ambiente Organizacional

Ramo da
empresa Neutro Ambiente Espirito de Ambiente Ambiente
diretivo equipe protetor politico
Servigo 62,4% 71,3% 63,2% 61,2% 54,0%
Industria 59,4% 64,7% 55,3% 62,9% 72,0%
Comeércio 59,0% 72,5% 66,8% 63,4% 44,0%

Fonte: O autor
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Grafico 02 — Ambiente organizacional versus ramo da empresa
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Fonte: O autor

Considerando que sado trés atividades, classificou-se entdo, o Ambiente
Diretivo como o0 Ambiente Organizacional que mais ocorre nas empresas de trabalho
dos respondentes, uma vez que, aparece como indicado por duas das atividades,
sendo elas as atividades de comércio e servigos.

Mesmo néo sendo apontado com unanimidade, o ambiente diretivo, obteve
elevados indices, sendo o mais alto com 72,5% e o terceiro 71,5%, nas atividades
COMErcio e servigo respectivamente.

Outro destaque para este item, é a significante diferenca de indices
percentuais para 0os demais ambientes organizacionais, mesmo quando comparando
a pontuacao da atividade industria de 64,7%, que foi a quarta mais alta.

O Ambiente Organizacional Espirito de Equipe foi apontado como o segundo
ambiente que mais ocorre, quando segregados por atividade econémica, mas
ressalta-se que seus indices de pontuacdo estdo afastados em relacdo a primeira
indicacgao.

Este ambiente foi apontado por duas atividades, sendo de comércio 66,8% e
servico 63,2%, mas na atividade indUstria atingiu baixa indicacdo, com 55,3%, sendo
a segunda menor pontuacao.

Verifica-se que o ambiente protetor que € o terceiro que mais ocorre, e
apresenta indices percentuais bem proximos nas trés atividades, configurando
unanimidade de percepcoes.

Para o ambiente politico, que foi o quinto e o uUltimo indicado em ocorréncias

nos ambientes de trabalho, é observado que a despeito da baixa indicacdo nos



ambientes servigco de 54,0% e comércio 44,0%, recebeu a segunda maior indicagao
nesta etapa, com significativos 72,0% na atividade industria, configurando

diversidades de opinides.

4.3 ldentificacdo do Ambiente Organizacional versus cargo por ramo de

atividade

Seguindo com busca de identificar o Ambiente Organizacional foi identificado
qual a percepcao de cada respondente segregando-se por categoria e por atividade

da empresa, conforme demonstrado na tabela 05:

Tabela 05 — Ambiente organizacional versus cargo/funcéo do respondente por ramo da empresa

Ambiente organizacional

Ramo da Cargo/funcdo
empresa do respondente Ambiente  Espirito de  Ambiente  Ambiente
Neutro o : o
diretivo equipe protetor politico
Assistente 55,9% 64,8% 71,3% 63,2% 64,0%
Proprietario 43,0% 54,5% 73,0% 60,0% 59,5%
Servigo
Gerente 50,4% 61,6% 73,6% 61,6% 58,4%
Diretor 66,0% 62,7% 64,7% 70,0% 54,0%
Assistente 53,1% 62,1% 61,8% 54,3% 65,1%
Proprietario 58,0% 58,0% 58,0% 52,0% 66,0%
IndUstria
Gerente 46,9% 54,3% 68,0% 59,1% 53,7%
Diretor 42, 7% 49,3% 84,0% 55,3% 65,3%
Assistente 51,6% 61,2% 64,2% 64,6% 63,8%
Proprietario 48,0% 48,0% 78,7% 64,7% 60,7%
Comeércio
Gerente 47,8% 63,3% 77,3% 70,0% 64,5%
Diretor 58,0% 36,0% 98,0% 70,0% 58,0%

Fonte: O autor

Os resultados das percepcdes dos funcionarios entrevistados segregados por
atividade econdmica coincidem com o resultado das opinides coletadas no item de
respostas segregadas por cargo/funcao.

Dessa forma, confirma-se o resultado de que o Ambiente Organizacional
Espirito de Equipe é o0 que mais ocorre nas empresas, ha percep¢cdo dos

entrevistados.
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A atividade comércio indicou os maiores indices de que o ambiente espirito
de equipe é 0 que mais ocorre nas empresas desse ramo. Neste item destaca-se a
opinido dos diretores, que opinaram com significantes 98,0% que o ambiente espirito
de equipe € o recorrente na atividade.

Outro ponto de destaque neste item séo os indices obtidos nas opinides dos
proprietarios e gerentes que atuam no ramo de comércio, com 78,7% e 77,3%
respectivamente.

Desta feita, este ambiente organizacional recebe a primeira (98,0%), a
terceira (78,7%) e quarta (77,3%) maiores indicacdes, apontadas pela atividade
comeércio de que € o mais recorrente ambiente organizacional.

Como segundo ambiente organizacional que mais acontece na atividade
comércio, na visao dos entrevistados, foi considerado o ambiente organizacional
protetor.

Ressalta-se que esta segunda opinido dos entrevistados, o ambiente protetor
apontada na atividade comeércio, corresponde também a segunda maior opinido
entre todas as trés atividades, com destaque para as percepcdes de dos gerentes e
diretores com representativos iguais em 70,0%.

Os colaboradores que atuam na atividade servigo, também consideram que o
ambiente espirito de equipe é o mais recorrente. Neste item é verificado, que as
opinides das categorias gerente 73,6%, proprietario 73,0% e assistente 71,3%
registram indices muito parecidos, ndo acontecendo com o cargo diretor que aponta
um resultado distante com 64,7%, demonstrando um consideravel divergéncia de
opinides.

Foi apontado como segundo ambiente que mais acontece, por essa mesma
atividade, o ambiente organizacional protetor. Como destaque neste item aparece a
indicacao de 70,0% efetuada pelos diretores, que € superior a indicacédo de 64,7%
destes mesmos diretores no ambiente que teve mais indicagao.

Ainda sobre o ambiente protetor na atividade servigos, € verificado que com
as pontuacdes obtidas, este ambiente passa a ter a terceira colocacdo entre os
ambientes que mais ocorrem nas empresas.

Vale ressaltar a pontuacdes muito proximas entre si de 63,2%, 61,6% e
60,0% de assistentes, gerentes e proprietarios respectivamente.

Nesta atividade de servico, foi apontado como o terceiro indicado, o ambiente

diretivo, com indices de indicacdo bem proximos do segundo. Neste ambiente, &



registrado da mesma forma nUumeros percentuais muito parecidos entre 0s
participantes, sendo assistente (64,8%), diretor (62,7%) e gerente (61,6%), mas
deve ser ressaltado que a opinido da classe proprietario apresenta consideravel
distorcdo, apresentando indices de 54,5%.

Em seguida é registrado o ambiente organizacional politico como o quarto
mais usual, destacando-se da mesma forma os nimeros parecidos apontados pelas
quatro categorias, mas com maiores graus de diferencas, quando comparados com
os demais ambientes organizacionais de maiores indicacfes nesta mesma atividade
de servigos.

Na dultima indicagdo como ambiente organizacional que mais ocorre €
registrado o ambiente neutro. Como observacgéao, esta a pontuacéo dos diretores com
66,0%, superiores ao percentual que esta mesma categoria registrou ao primeiro
ambiente organizacional considerado mais usual que é o de espirito de equipe.

A atividade industria apresenta empate em primeira colocagdo de ambientes
organizacionais, em numero de indicacdes por categoria.

O ambiente empresarial espirito de equipe foi apontado como mais recorrente
pelas categorias gerente com 68,0% e diretores com 84,0%.

O ambiente organizacional politico foi apontado pelas categorias proprietério
com 66,0% e assistentes com 65,10% como 0 que mais ocorre em suas empresas
de trabalho.

Observa-se que ambos ambientes empatam com duas indica¢cdes, mas 0s
percentuais de indicagdo do ambiente empresarial espirito de equipe sdo maiores.

Desta feita, considera-se que o ambiente empresarial mais indicado pelos
entrevistados na atividade industria € o ambiente organizacional espirito de equipe.

Neste item, ressalta-se a significava pontuacdo efetuada pela categoria
diretores com 84,0% apontando o ambiente espirito de equipe.

Neste mesmo tdpico, ressalta-se a pontuacdo da categoria gerentes de
68,0%, que foi a menor pontuacdo desta classe entre todos os ramos de atividade
indicada para o ambiente espirito de equipe, colaborou com significancia para
apontar este ambiente com o que mais ocorre.

Ainda na demonstragdo de resultados na atividade industria, ressalta-se que
0S numeros apontados para o segundo indicado ambiente comportamental politico,
apresenta indices muito préximos, sendo proprietarios 66,0%, diretores 65,3% e

assistentes 65,10%, demonstrando dessa forma percepc¢des muito parecidas.
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Observacdo destacada para o ambiente empresarial politico, € que os
indices apontados pelos colaboradores das quatro categorias quando computados
na atividade industria, classifica este ambiente organizacional como o quarto
colocado em indicacdes dos que mais ocorrem nas empresas.

O ambiente organizacional protetor, nesta atividade econOmica atinge a
terceira indicacdo como 0 mais recorrente entre as empresas, registrando indices
significativamente inferiores dos alcancados nas atividades servigco e comércio.

Desta forma, o ambiente protetor, deixar de alcancar a unanimidade de
segundas indicagfes nas trés atividades.

Visando oferecer maior amplitude de visdo em relagdo a comparacao
ambiente organizacional versus cargo/funcdo do responde por ramo da empresa

esta apresentado a seguir tabela com disposicao diferente da Tabela 06.

Tabela 06 — Ambiente organizacional versus cargo/funcéo do respondente por ramo da empresa

Cargo/funcao Ambiente organizacional
Ramo da
do Ambiente  Espirito de  Ambiente  Ambiente
Empresa Neutro
respondente diretivo equipe protetor politico
Servigo 55,9% 64,8% 71,3% 63,2% 64,0%
Assistente Industria 53,1% 62,1% 61,8% 54,3% 65,1%
Comércio 51,6% 61,2% 64,2% 64,6% 63,8%
Servico 43,0% 54,5% 73,0% 60,0% 59,5%
Proprietario  Industria 58,0% 58,0% 58,0% 52,0% 66,0%
Comeércio 48,0% 48,0% 78,7% 64,7% 60,7%
Servico 50,4% 61,6% 73,6% 61,6% 58,4%
Gerente Industria 46,9% 54,3% 68,0% 59,1% 53,7%
Comeércio 47,8% 63,3% 77,3% 70,0% 64,5%
Servigo 66,0% 62,7% 64,7% 70,0% 54,0%
Diretor Industria 42,7% 49,3% 84,0% 55,3% 65,3%
Comércio 58,0% 36,0% 98,0% 70,0% 58,0%

Fonte: O autor

Dessa forma foram levantados os dados para identificar o Ambiente
Organizacional das empresas que se utilizam da contabilidade.
Nas etapas a seguir serdo demonstrados os processos de identificacdo da

utilizacao da contabilidade.



4.4 Identificagao da Contabilidade por Ambiente Org  anizacional

Com vistas a identificar qual a finalidade da Contabilidade, optou-se em
dividir a pesquisa em varias etapas. Desta forma, na primeira etapa sera

demonstrado o resultado da pesquisa onde classifica qual contabilidade é mais
utilizada nos diferentes ambientes organizacionais, conforme tabela 07 e grafico 03:

Tabela 07 — Ambiente organizacional versus finalidade da contabilidade

Gerencial 48,7% 57, 7% 70,5% 59,2% 62,3%
Fiscal 52,4% 55,8% 64,9% 62,5% 58,2%
Financeira 54,5% 65,4% 69,3% 61,4% 65,2%

Fonte: O autor

Grafico 03 — Ambiente organizacional versus finalidade da contabilidade
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Fonte: O autor

A Contabilidade Financeira foi indicada como a modalidade mais utilizada em
trés ambientes organizacionais, sendo ambiente diretivo com 65,4%, ambiente
politico com 65,2% e ambiente neutro com 54,5%.

Desta forma esta contabilidade s6 né&o foi indicada como a mais utilizada nos
ambiente espirito de equipe, onde obteve 69,3% e no ambiente protetor com 61,4%.

Vale ressaltar que a contabilidade financeira alcancou sua maior indicacéo

com 69,3% no ambiente organizacional espirito de equipe, mas foi classificada neste

mesmo ambiente organizacional como a segunda mais utilizada.
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No ambiente organizacional neutro, a contabilidade financeira € classificada
como a mais utilizada, mas neste ambiente neutro esta registrado o menor indice de
utilizacao da contabilidade financeira.

Outro ponto a ser destacado da contabilidade financeira, € que nos dois
ambientes organizacionais espirito de equipe e protetor, esta ndo atingiu a primeira
indicagdo de mais utilizada, mas esta modalidade contabil alcangcou a segunda
indicacao de contabilidade mais utilizada.

Desta forma, a Contabilidade Financeira é considerada a modalidade mais
utilizada entre todos os diferentes ambientes organizacionais.

Em segundo grau de utilizagéo foi apontada a Contabilidade Gerencial. Esta
modalidade contabil alcancou o maior de indice de utilizacdo em 70,5%, entre todas,
apontada no ambiente organizacional espirito de equipe.

Convém ressaltar, que a relevancia desta indicacdo estd no motivo de que o
ambiente organizacional espirito de equipe foi considerado como o mais recorrente
nas empresas que tiveram seus colaboradores entrevistados.

Outro ponto positivo da contabilidade gerencial, € que ela atinge a segunda
colocacdo no ambiente organizacional politico com 62,3% e 57,7% no ambiente
diretivo.

Esta mesma contabilidade é apontada como a terceira e Ultima mais utilizada
nos ambientes organizacionais protetor com 59,2% e no ambiente neutro com
48,7%, onde registrou o menor indice de utilizacdo entre todas as contabilidades e
em todos os ambientes organizacionais.

A Contabilidade Fiscal se apresenta como a terceira mais utilizada. Como
destaque, esta contabilidade foi considerada a mais utilizada no ambiente
organizacional protetor, com 62,5%.

O seu maior indice de utilizac&o foi registrado no ambiente organizacional espirito
de equipe, com percentual de 64,9%. Mas deve ser ressaltado que neste ambiente
empresarial, a contabilidade fiscal foi considerada a terceira e Ultima mais utilizada.

No ambiente organizacional neutro, a contabilidade fiscal registrou 52,4% de
indices, alcangcando assim, a segunda indicacdo como a contabilidade mais
utilizada.

A contabilidade fiscal é considerada também a terceira e ultima mais utilizada

no ambiente organizacional politico com 58,2% e no ambiente diretivo com 55,8%.



4.5 Identificagdo da Contabilidade por ramo de ativ  idade das empresas

Para identificar o perfil das empresas que se utilizam da contabilidade foi
levantada a utilizagéo da contabilidade nas respectivas atividades econdmicas. Com

a pesquisa foram obtidos os dados discriminados na tabela 08:

Tabela 08 — Ambiente organizacional versus finalidade da contabilidade por ramo da empresa

Ambiente organizacional

Ramo da Finalidade da

empresa Contabilidade Neutro Ambic_ante Espl’rit_o de  Ambiente Ambjgnte

diretivo equipe protetor politico

Gerencial 51,6% 61,6% 69,4% 63,4% 59,0%

Servigo Fiscal 48,3% 52,0% 75,0% 63,0% 56,3%

Financeira 59,5% 68,9% 70,9% 63,1% 65,8%

Gerencial 46,2% 55,2% 68,8% 54,9% 61,3%

Inddstria Fiscal 62,3% 58,3% 55,0% 61,0% 63,7%

Financeira 53,0% 66,2% 63,5% 53,0% 65,0%

Gerencial 52,0% 58,8% 78,8% 66,0% 72,4%

Comércio Fiscal 47,4% 56,9% 64,9% 63,4% 55,1%

Financeira 50,8% 60,6% 74,6% 69,6% 64,6%

Fonte: O autor

Quando segregados por ramo de atividade, a Contabilidade Financeira
confirma a sua posicdo como o ramo da contabilidade que apresenta maiores
indices de utilizacao.

Na atividade servico, a contabilidade financeira aparece como a mais utilizada
em trés ambientes organizacionais, sendo ambiente diretivo 68,9%, ambiente
politico 65,8% e ambiente neutro 59,5%.

Outro ponto de destaque para a contabilidade financeira refere-se ao fato de
que nos dois ambientes organizacionais, espirito de equipe com 70,9% e protetor
com 63,10%, em que ndo esta classificada como a mais utilizada, aparece com a
significante segunda posicao de contabilidade mais utilizada.

Na atividade empresarial industria a contabilidade financeira, também esta
classificada com a mais utilizada. Esta modalidade aparece com os maiores indices
nos ambientes diretivo 66,2%, politico 65,0% e neutro com 53,0%.

Dentro da atividade indastria, a contabilidade financeira registra também a
segunda indicacdo no ambiente organizacional espirito de equipe com 63,5% e

terceira indicacdo no ambiente protetor com 53,0%.
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Ressalta-se que nesta atividade industria é a Unica vez que a contabilidade
aparece como a terceira e ultima classifica em utilizagdo.

Na atividade comércio, a Contabilidade Financeira aparece como a
segunda mais utilizada. Foi apontada com primeira classificacdo nos ambientes
organizacionais protetor com 69,6% e ambiente diretivo com 60,6% e nos
demais.

Ainda na atividade comércio, a Contabilidade Financeira foi a segunda
mais apontada em trés ambientes, sendo 74,6% no ambiente espirito de equipe,
64,6% no ambiente politico e 50,8% no ambiente neutro.

A Contabilidade Gerencial é apontada como a segunda mais utilizada quando
segregado por atividade econdémica.

Este ramo da contabilidade foi indicada como a mais utilizada na atividade
comeércio, em trés ambientes organizacionais, sendo espirito de equipe com 78,8%,
ambiente politico com 72,4% e ambiente neutro 52,0%.

Ressalta-se o bom desempenho da Contabilidade Gerencial nesta atividade
de comércio também nos demais ambientes protetor com 66,0% e ambiente diretivo
com 58,8%, onde alcangou a segunda indicagao de mais utilizada.

Na atividade servigco a Contabilidade Gerencial registra a segunda indicagéo
de mais utilizada. Nesta atividade de servigo, o ramo gerencial apresenta a primeira
indicagcdo como mais utilizada no ambiente protetor com 63,4%.

Nos ambientes diretivo com 61,6%, ambiente politico 59,0% e ambiente
neutro com 51,6%, a Contabilidade Gerencial registra a segunda indicagdo como
mais utilizada.

No ambiente espirito de equipe da atividade servico, a Contabilidade
Gerencial foi indicada como a terceira em utilizagcdo com 69,4%.

Quando verificado os resultados na atividade industria, nota-se que a
Contabilidade apresenta seu pior desempenho, com a terceira e ultima indicacéo de
utilizacao.

Como destaque da contabilidade gerencial na atividade industria € a primeira
indicacdo com 68,8%. Ressalta-se que nos demais ambientes politico com 61,3%,
ambiente diretivo com 55,2%, ambiente protetor com 54,9% e ambiente neutro com
46,2%, a contabilidade gerencial € apontada como terceira em utilizacao.

A Contabilidade Fiscal € apontada como a terceira em utilizacdo, quando

segregados os ambientes organizacionais por atividade econdémica.



O destaque da contabilidade fiscal esta na atividade industria, onde registra
duas primeiras indicacdes de mais utilizada, sendo no ambiente organizacional
neutro com 62,3% e no ambiente protetor com 61,0%.

A contabilidade fiscal nos demais ambientes organizacionais da atividade se
coloca como a segunda mais utilizada no ambiente organizacional politico com
63,7% e no ambiente diretivo com 58,3%.

Deve ser considerado que mesmo com boas indicacbes de utilizacdo na
atividade industria, a contabilidade fiscal foi apontada como terceira em utilizacdo no
ambiente organizacional espirito de equipe.

O desempenho do ramo contébil fiscal, na atividade servico, também é
apontado como o terceiro em utilizacdo. Neste segmento, destaca-se a indicacao da
contabilidade fiscal como a mais utilizada no ambiente organizacional espirito de
equipe com significantes 75,0% de indice.

Nesta atividade servico, a contabilidade foi indicada como a terceira em
utilizacdo nos demais ambientes organizacionais, registrando os seguintes indices:
ambiente protetor 63,0%, ambiente politico 56,3%, ambiente diretivo 52,0% e
ambiente neutro com 48,3%.

Na atividade comércio, a contabilidade fiscal atingiu a terceira indicagdo de
mais utilizada. Neste ramo de empresas, a contabilidade fiscal foi apontada nos
cinco ambientes organizacionais como a menos utilizada entre as trés modalidades
contabeis.

O maior indice de utilizacdo da contabilidade fiscal na atividade comércio foi
no ambiente espirito de equipe com 64,9%, seguido de ambiente protetor com
63,4%, ambiente diretivo com 56,9%, ambiente politico com 55,10% e por ultimo no
ambiente neutro com 47,4%.

Desta feita esta concluida a apresentacdo dos resultados do item
utilizacdo da contabilidade por ambiente organizacional segregado por ramo da

empresa.

4.6 Identificagdo da Contabilidade de acordo com os cargos dos respondentes

Neste item foram considerados os dados de pesquisa discriminados na
Tabela 09:
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Tabela 09 - Finalidade da Contabilidade versus Ambiente organizacional por cargo/funcdo do

respondente
Cargo/Funcéio e Ambiente organizacional
do i ; ” ; .
respondente Contabilidade e Aé?rté[[(ie\;ge Es&]ﬁtig éje Af)rpc?tleetgtre Apng)tl)#iacnote

Gerencial 51,4% 61,1% 64,3% 52,3% 63,5%

Assistente Fiscal 55,2% 58,3% 60,9% 62,0% 60,5%
Financeira 54,0% 66,0% 67,8% 61,1% 67,3%
Gerencial 48,4% 53,6% 70,8% 61,2% 64,0%

Proprietario Fiscal 41,0% 52,0% 76,0% 57,0% 55,0%
Financeira 50,0% 48,0% 80,0% 66,0% 56,0%
Gerencial 44.2% 59,2% 72,6% 63,2% 60,8%

Gerente Fiscal 42,7% 48,7% 74, 7% 68,0% 50,0%
Financeira 56,0% 65,1% 73,1% 63,7% 60,9%
Gerencial 51,2% 50,0% 82,0% 66,8% 60,4%

Diretor Fiscal 68,0% 52,0% 66,0% 64,0% 60,0%
Financeira 60,0% 70,0% 68,0% 48,0% 54,0%

Fonte: O autor

Na percepcdo da categoria dos Assistentes a Contabilidade Financeira € a
predominante, com indicacdo de mais utilizada no ambiente organizacional espirito
de equipe com 67,8%, ambiente politico com 67,3%, ambiente diretivo com 66,0% e
ambiente protetor com 61,10%.

No ambiente organizacional neutro, a contabilidade financeira na percepcgao
dos assistentes € a segunda mais utilizada.

A contabilidade fiscal aparece como a segunda mais utilizada na visdo dos
assistentes.

Como destaque da contabilidade fiscal na informacéo dos assistentes, esta a
indicacdo de mais utilizada no ambiente organizacional protetor com 62,0% e no
ambiente organizacional neutro com 55,2%.

Nos demais ambientes a contabilidade fiscal recebe a indicacdo de terceira
contabilidade mais utilizada, sendo ambiente espirito de equipe 60,9%, ambiente
politico 60,5% e ambiente diretivo 58,3%.

No entendimento dos assistentes a Contabilidade Gerencial é a terceira mais
utiizada. Este ramo contdbil recebe suas maiores indicagbes no ambiente
organizacional espirito de equipe com 64,3%, ambiente politico com 63,5% e
ambiente diretivo com 61,10%. Nestes ambientes organizacionais, a contabilidade

fiscal € apontada como a segunda mais utilizada.



A contabilidade gerencial, na visdo dos assistentes, também foi considerada a
terceira mais utilizada no ambiente neutro.

Na visdo dos proprietarios a Contabilidade Financeira também se apresenta
como a modalidade mais utilizada, com significativos indices de 80% no ambiente
organizacional espirito de equipe.

Seguindo com as informacgdes dos proprietarios, a Contabilidade Financeira
também se apresenta com a primeira mais utilizada nos ambientes organizacionais
protetor com 66,0% e no ambiente neutro com 50,0% de indices.

Na indicacéo ainda dos proprietarios, a Contabilidade Financeira é a segunda
mais utilizada no ambiente organizacional politico com 56,0% e apresenta sua
menor utilizacdo no ambiente organizacional diretivo com 48,0%.

Pelas informacdes dos gerentes, a Contabilidade Financeira € apontada como
a mais utilizada. Este ramo de contabilidade financeira é considerada pelos gerentes
como as mais utilizadas nos ambientes organizacionais diretivo com 65,1%,
ambiente organizacional politico com 60,9% e no ambiente organizacional neutro
com 56,0%.

Nos demais ambientes espirito de equipe com 73,1% e ambiente protetor com
63,7%, a Contabilidade Financeira se apresenta como a segunda mais utilizada
conforme informacgdes dos gerentes.

A contabilidade financeira ndo foi apontada pelos gerentes como a terceira e
altima em utilizacdo em nenhum dos ambientes organizacionais.

Para a categoria gerentes, a Contabilidade Fiscal é o segundo ramo contabil
mais utilizada.

A Contabilidade Fiscal foi apontada como a mais utilizada no ambiente
organizacional espirito de equipe com 74,7% e no ambiente organizacional protetor
com 68,0%.

No ambiente organizacional politico com 50,0%, ambiente diretivo com
48,7% e ambiente neutro com 42,7% estad indicada como a terceira mais
utilizada.

Na percep¢cdo dos gerentes a contabilidade gerencial é o terceiro e ultimo
ramo contabil em utilizag&o.

A contabilidade gerencial é indicada como a segunda mais utilizada no
ambiente organizacional politico com 60,8%, ambiente diretivo 59,2%, ambiente

neutro com 44,2% na visao dos gerentes.



78

No ambiente organizacional de espirito de equipe com 72,6% e no ambiente
organizacional protetor com 63,2% a contabilidade gerencial € apontada como a
terceira e ultima em utilizac&o.

Nas informacfes dos diretores observa-se que a contabilidade gerencial é
apontada como a mais utilizada.

Os diretores indicaram que a contabilidade gerencial é a mais utilizada no
ambiente organizacional espirito de equipe com 82,0%, no ambiente organizacional
protetor com 66,8% e no ambiente organizacional politico com 60,4%.

Pela indicacdo dos diretores, a contabilidade gerencial aparece como a
terceira mais utilizada no ambiente organizacional neutro com 51,2% e no ambiente
organizacional diretivo com 50,0%.

A contabilidade fiscal na indicacdo da categoria diretor aparece como a
segunda mais utilizada. Esta contabilidade € apontada como a primeira mais
utilizada no ambiente organizacional neutro com 68,0%.

Na visdo dos diretores, a contabilidade fiscal é considerada a segunda mais
utilizada no ambiente organizacional protetor com 64,0%, ambiente organizacional
politico com 60,0% e no ambiente organizacional diretivo com 52,0%.

A contabilidade fiscal aparece com uma Unica indicacdo de ultima em
utilizacdo, que € no ambiente organizacional neutro com 51,2%.

A contabilidade financeira é apontada pela classe de diretores como a terceira
e ultima contabilidade em utilizacao.

Os diretores apontam a contabilidade financeira uma Unica vez como a mais
utilizada no ambiente organizacional diretivo com 70,0%.

Como segunda contabilidade mais utilizada, a fiscal &€ apontada no ambiente
organizacional espirito de equipe com 68,0% e no ambiente organizacional neutro
com 60,0%, conforme indicacdo da categoria diretor.

A indicagdo de terceira e Uultima em utlizagdo aparece no ambiente
organizacional politico com 54,0% e no ambiente organizacional protetor com
48,0%.

Considerado concluido a apresentacdo e comentarios dos resultados obtidos
com a pesquisa, no tépico seguinte serd apresentado a conclusdo e as

recomendacdes.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1. Conclusodes

Esta pesquisa foi norteada pela seguinte questdo: As Empresas de diferentes
Ambientes Empresariais utilizam a Contabilidade como instrumento de gestédo
empresarial?

A resposta para esta questdo é sim. Esta afirmacao esta embasada na Tabela
09, denominada Ambiente Organizacional versus finalidade da Contabilidade, pela
qual, um total de 85 (oitenta e cinco) entrevistados identificam qual dos trés ramos
da Contabilidade é utilizado em suas empresas de trabalho, classificados conforme
os 05 (cinco) diferentes Ambientes Organizacionais definidos conforme a percepcéo
de cada respondente.

Verificado que a resposta da questdo foi positiva, e que a totalidade dos
entrevistados souberam responder qual a finalidade da contabilidade na sua
empresa, pode ser constatado um avanco na importancia da contabilidade na gestéao
econOmica e financeira, bem como uma maior divulgagao da utilizacdo da mesma
nos diferentes segmentos de funcionarios.

Os objetivos do trabalho foram atingidos no momento da conclusdo das
entrevistas e tabulacdo das respostas. Os objetivos eram 0s seguintes:

(1) Identificar as empresas por segmentos da atividade econdmica. Este
objetivo foi atingido, conforme pode ser constatado na Tabela 10;

Tabela 10 — Atividade da empresa/Quantidade

Atividade da Empresa Quantidad e
Servicos 27
Inddstria 36
Comércio 22

N&o Responderam 5
Total Geral 90

Fonte: o autor
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(2) Identificar os respondentes por nivel de atuacdo. O cumprimento deste

objetivo pode ser comprovado através da Tabela 11;

Tabela 11 — Cargo/funcéo do respondente/Quantidade

Cargo/funcdo do respondente Quantidade
Proprietario 8
Diretor 7
Gerente 20
Assistente 50
N&o Responderam 5
Total Geral 90

Fonte: o autor

(3) Identificar o tipo de Contabilidade utilizada na empresa. Através da

Tabela 12 verifica-se que este objetivo foi alcancado; e

Tabela 12 - Finalidade da Contabilidade/Quantidade

Finalidade da Contabilidade Quantidade
Gerencial 33
Fiscal 19
Financeira 33
N&o Responderam 05
Total Geral 90

Fonte: o autor

(4) Identificar o ambiente empresarial na percep¢édo de cada respondente.

O cumprimento deste objetivo estd embasado na Tabela 13.

Tabela 13 — Identificagdo do Ambiente Organizacional conforme percepc¢do do respondente

Ambiente Organizacional

Cargo/Func¢éo
do respondente Ambiente Espirito de Ambiente Ambiente
Neutro L . »

diretivo equipe protetor politico

Assistente 53,6% 62,7% 65,1% 59,0% 64,5%

Proprietario 46,8% 52,5% 73,3% 60,8% 60,8%

Gerente 48,1% 59,7% 73,1% 64,1% 59,2%

Diretor 54,9% 53,1% 77,7% 63,7% 59,4%

Fonte: o autor

Partindo-se dos objetivos especificos, o trabalho iniciou a identificacdo do

Perfil do Ambiente Empresarial.



Percebe-se pela tabela 06, que na percepcédo de cada entrevistado, e nos
respectivos ramos de atividade de suas empresas, o ambiente empresarial
predominante é o ambiente organizacional espirito de equipe.

Quando analisado a tabela 08, que demonstra a utilizacdo da contabilidade
por ramo de atividade, constata-se as seguintes classificagcbes dos ramos da
contabilidade em ordem de mais utilizada: primeiro contabilidade financeira, segundo
contabilidade gerencial e em terceiro a contabilidade fiscal.

Assim, diante da coleta de dados e da apresentacdo dos resultados, esta
pesquisa conclui que o Perfil do Ambiente Empresarial predominante nas trés
atividades econdmicas € o seguinte: As empresas nos trés ramos de atividade
possuem um ambiente organizacional classificado como espirito de equipe e se
utilizam da contabilidade financeira como instrumento de gestdo empresarial.

Desta forma, foi cumprido o objetivo geral que consistia identificar o perfil do
ambiente empresarial e a contabilidade e considerado concluido o trabalho.

5.2 Recomendactes

O presente trabalho apresenta uma indicacdo de que cumpriu todos o0s
objetivos propostos, propiciando assim, oportunidades para novas pesquisas sobre o
tema.

Como primeira recomendacao, € que o0 novo trabalho faca pesquisas com
novos participantes e com maior nimero de entrevistados, com vistas a confirmar os
resultados obtidos nesta pesquisa.

E recomendado também que seja utilizado as mesmas questdes como
instrumento de pesquisa, para que seja confirmado que o questionario foi
devidamente entendido.

Como oportunidade, apds a confirmacao de que os resultados estéo corretos,
seria ampliar o estudo relacionando com desempenho, com vistas a identificar

possiveis diferencas.
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APENDICE |

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CONTEXTO
OPERACIONAL DA ENTIDADE

INSTRUCOES

Nas paginas seguintes, vocé encontrara 10 (dez) conjuntos de afirmacdes,
cada conjunto versando sobre um aspecto importante na cultura de uma
organizacdo. Cada conjunto desses se compde de 5 (cinco) afirmacdes A, B, C, D e
E.

Nos tracos colocados a direita das afirmacdes, classifigue-as de 5 (cinco) até
1 (um), de acordo com a maneira como vocé vé a sua organizacdo. Nao pense
como a sua organizacdo deveria funcionar, mas sim em como ela realmente
funciona.

Assim, anote o numero 5 (cinco) para a afirmacao que melhor descreva o que
mais sucede na organizacdo, aquilo que vocé vé nela como mais tipico e
caracteristico. Use o numero 4 (quatro) para a afirmacdo que descreva o que vocé
acredita seja mais caracteristico em segundo lugar; e assim por diante, até chegar
ao numero 1 (um), que devera indicar o que é menos tipico e caracteristico de sua
empresa.

Agora vire a pagina e comece a responder. Nao h4 tempo determinado para

concluir, mas procure ser auténtico e rapido.



INFORMACOES INICIAIS

Ramo de atividade da empresa: Comeércio ()
IndUstria ()
Servico ()
Respondente: Proprietéario ()
Diretor ()
Gerente ()
Assistente ()
1. Qual a finalidade da Contabilidade para sua empr esa?
a) Contabilidade Gerencial ()

E o ramo da Contabilidade que cria seus proprios instrumentos de
coletas de dados dos diversos setores (financeiro, fiscal, producdo, custos...) da
empresa, com a finalidade de interpretar e analisar estes dados quantitativos, e
assim, informar, orientar e guiar a administragdo para que possa efetuar as
alternativas de gestéo e tomar as decisbes de modo mais convenientes.

b) Contabilidade Financeira ()

Contabilidade que evidencia as contas do sistema financeiro do
patrimdnio, ou seja, as de Caixa, Bancos, Duplicatas a Receber, Duplicatas a Pagar,
etc. E a parte da Contabilidade que se dedica aos fatos da circulagéo do dinheiro e a
que se dedica a investimentos para obtencdo direta dos resultados ou custos e
receitas.

c) Contabilidade Fiscal ()

E a parte da Contabilidade que evidencia os fatos que merecem a
atencdo da fiscalizagdo tributaria, ou seja, os registros de Compras, Vendas,
Inventarios, Producéo, etc.

A denominacdo Contabilidade Fiscal equivale a Escrita Fiscal.
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1. OBTENGCAO DE RESULTADOS PELA ORGANIZAGCAO

Os problemas sao enfocados levando-se em conta seus efeitos sécio-econdmicos,
com o minimo de interesse pelo seu impacto sobre o pessoal da organizacao.

A.

As acles empreendidas na solucdo dos principais problemas sédo tomadas visando
principalmente o cumprimento dos objetivos da organizacao.
B.

Os problemas somente se resolvem quando ja é impossivel continuar a adia-los e
quando j& se perdeu a esperanca de que o passar do tempo venha a soluciona-los
naturalmente.

C.

As reacbes aos problemas surgidos sao dirigidas para se conseguir um bom
relacionamento humano, procurando-se com isso incrementar a eficacia e a
produtividade no trabalho.

D.

Ao se tratar os principais problemas surgidos recusam-se sugestbes que nao
venham de encontro aos usos e costumes estabelecidos na organizacao; recusam-
se aquelas solugbes que n&o estejam de acordo com as tradicdbes e normas em
vigor na organizagao.

E.

2. RECURSOS E DESPESAS DA ORGANIZACAO

O pessoal € constantemente pressionado para que, no seu trabalho, dé absoluta
prioridade aos recursos e as despesas da organizacao.
A.

Ha pouco conhecimento objetivo, por parte do pessoal envolvido, sobre problemas
relativos a recursos e despesas da empresa; pessoal envolvido diretamente com
isso néo recebe informacgdes sobre tais aspectos.

B.

As preocupacbes com um bom relacionamento humano prevalecem sobre as
consideracdes de recursos e aplicagdes da organizacgéao.
C.

O pessoal da organizacdo esta consciente de que sua atuacéo afeta os resultados e
as despesas da organizacdo e, através desse conhecimento, € motivado para a
reducado dos custos e a elevacédo dos resultados.

D.

Mantém-se um bom equilibrio entre a importancia que se da as necessidades do
pessoal e aquela que se concede a captagao dos resultados.
E.




3. PRODUTIVIDADE DO PESSOAL

Geralmente se permite que o pessoal determine por si mesmo o que considera
padrbes satisfatorios de produtividade e trabalhe segundo tais padrées.
A.

Considera-se que o pessoal da organizacdo tem o direito de sentir-se seguro e
satisfeito no trabalho. Conserva-se, na organizacdo, mesmo aquele empregado que
se revelou ineficiente e improdutivo, na tentativa de elevar seu moral e melhorar sua
produtividade.

B.

Procura-se obter um maximo de eficacia e produtividade no trabalho. O pessoal que
se revela incompetente e nao consegue atingir os padroes de desempenho
estabelecidos geralmente n&o permanece na organizagao.

C.

As decisbes sobre os recursos humanos da organizacdo sdo tomadas pensando-se
exclusivamente no presente, sem muita consideragdo com o potencial humano para
o futuro. Leva-se em conta quase sempre, apenas as necessidades de producéo
imediata. O pessoal existente parece ser suficiente para se obter essa producao,
mas geralmente € preciso exercer certa pressao sobre o pessoal para consegui-la.
D.

Existem recursos humanos suficientes para realizar o trabalho dentro dos padrdes
aceitaveis, sem a necessidade de exercer nenhuma pressao.
E.

4. PLANEJAMENTO

Os planos sao feitos, principalmente, a curto prazo e se baseiam quase sempre no
desempenho passado. Prognosticos futuros quase ndo sdo levados em
consideracao no planejamento.

A.

Os planos sdo aprovados na cupula da organizagado, ndo se levando em conta as
opinides e sugestdes eventualmente feitas pelas pessoas (de baixo) diretamente
afetadas por tais planos.

B.

O planejamento é feito procurando-se fazer com que eventuais divergéncias entre
individuos envolvidos sejam contornadas e ndo venham a ocasionar conflitos.
Delegam-se responsabilidades de tal forma que o pessoal ndo se sinta pressionado
a cumprir o planejado.

N&o existe um efetivo planejamento do trabalho; as acdes empreendidas se baseiam
mais na necessidade urgente de resolver determinados problemas, conforme estes
se apresentam.

D.

O planejamento se faz com base na analise racional dos problemas e das situacdes
existentes e previstas no futuro. Os objetivos e metas e os programas de trabalho
sao suficientemente flexiveis para permitir a incorporacdo de sugestdes e opinides
das pessoas afetadas. Da-se importancia as contribuicbes individuais no
planejamento.

E.




90

5. CONTROLE

O controle é exercido através de compreensdo e comum acordo entre chefes e
subordinados. Faz-se uma analise cuidadosa de por que, como e para que se
executa cada trabalho. O pessoal esta permanentemente inteirado de qual é a sua
situacao especifica na organizacao.

Os chefes se mantém informados através existe um rigido e continuo sistema de
relatorios escritos e verbais do qual. O pessoal recebe instrucbes sobre o que tem
de fazer, mas néo necessariamente sobre por que tem de fazé-lo.

B.

As pessoas trabalham por si sé; o controle € exercido apenas excepcionalmente,
aparecendo, sobretudo, nas ocasifes em que problemas se manifestam.
C.

Quase sempre se tenta conseguir que o pessoal executa seu trabalho através do
fornecimento de elogios. As criticas ou opinides em relacdo ao trabalho executado
sdo raras ou inexistentes.

D.

Os pontos fracos e fortes do pessoal sdo analisados por seus superiores, sobretudo,
para prevenir gue se afastem das normas de trabalho vigentes.
E.

6. COORDENACAO

Os diferentes departamentos agem como entidades independentes entre si. A troca
de informacdes entre o pessoal e a organizacdo realiza-se predominantemente
através dos canais formais de comunicacéao.

A.

Quase nédo existe coordenacdo entre os diversos departamentos da organizacao,
cada qual funcionando de maneira isolada, como bem entende e sem levar em conta
as necessidades dos demais.

B.

Nas relacdes entre 0 pessoal e entre departamentos, da-se uma grande importancia
ao entendimento mutuo em torno dos objetivos e metas principais da organizacao.
C.

Para se solucionar problemas de trabalho, levam-se em consideracéao,
principalmente, o0s antecedentes, o0os habitos vigentes na organizacdo e a
personalidade dos individuos envolvidos, muito mais do que a natureza do trabalho
que sera realizado ou do problema em questéo.

D.

E facil perceber que existe, na organizacdo, um esforco constante e comum para
abalar e reduzir ao minimo os conflitos entre o pessoal e para se conseguir a
maxima harmonia possivel entre todos.

E.




7. AVALIACAO E CRITICA

Fazem-se as analises e relatorios visando avaliar a qualidade do trabalho, as vezes
através da comunicacgao informal (extra-oficial). No entanto, ndo se chega a uma
analise mais efetiva e profunda dos problemas existentes, na maior parte das vezes.
A.

Quando se conclui um trabalho ou uma fase importante de um trabalho, procura-se
avalia-lo através de um exame do que foi feito, a fim de observar se houve falhas.
Procura-se, geralmente, localizar quem errou e em que fase do trabalho, punindo-se
os culpados.

B.

Estimula-se e elogia-se com frequéncia o pessoal pelo bom trabalho realizado.
Procura-se avaliar o trabalho a medida que se desenvolve, a fim de detectar
situagbes em que esses estimulos possam ser proporcionados.

C.

Raramente se fazem apreciagdes sobre o trabalho executado, ou criticas ou elogios
de qualquer espécie.
D.

Fazem-se criticas sinceras sobre o trabalho assinalando os erros e tratando de
reduzi-los. H4 uma auténtica troca de idéias entre os chefes e subordinados.
Quando um trabalho é concluido, fazem-se analises construtivas, visando encontrar
melhores solucdes e lograr maior eficacia.

E.

8. COMUNICACAO

O pessoal esta bem informado dos planos e decisGes da organizacéo e € convidado
a participar deles, podendo expressar livremente seus pontos de vista. As
informacOes fluem rapidamente e sem distorcdes entre 0s gerentes, entre estes e
seus subordinados e de subordinados para superiores. As diferencas de opinides
séo resolvidas de comum acordo.

A.

A comunicagdo existente € somente a de rotina e a minima necessaria. Assim, a
comunicacdo ndo é profunda nem ampla. Os individuos podem expressar suas
opinides, porém, estas frequientemente ndo sdo levadas em conta. Os subordinados
nao se mostram inclinados a convencer seus superiores de seus pontos de vista ou
opinides.

B.

A comunicacao informal (boatos, rumores, intrigas) € um importante veiculo de
comunicacdo na organizacdo. Fazem-se frequentes reunifes informais.
Freqientemente misturam-se outros assuntos com os assuntos de trabalho nas
%ntrevistas e reunides.

O pessoal e informado apenas do indispensavel, para executar seu trabalho. S&o
raras as ocasioes em que se comentam assuntos de trabalho ou de outra natureza.
D.

A comunicacdo existente € basicamente a necessaria para que o pessoal faca seu
trabalho. Algumas informacGes sédo fornecidas pelos subordinados aos superiores.
Ocasionalmente ha reunides para discussao de problemas de trabalho.

E.
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9. TRATAMENTO E SOLUCAO DE CONFLITOS

Quase nao existem desacordos entre as pessoas, porque estas evitam entrar em
polémicas ou tratar de assuntos que poderiam gerar controvérsias e dificuldades
pessoais.

A.

As pessoas tomam cuidado em nao deixar aflorar seus conflitos e irritagoes
pessoais, procurando sempre conservar a amizade e a harmonia, mesmo que iSso
exija ceder nos seus pontos de vista.

B.

Discutem-se os problemas de tal maneira que a maior parte das pessoas acabe
acertando as solugbes, da maneira como foram apresentadas. Quando as pessoas
envolvidas se mantém firmes em seus pontos de vista, o tratamento do problema
sofre um esfriamento, adiando-se sua solucao para voltar mais tarde ao problema.

C.

Os conflitos sdo enfrentados aberta e sinceramente, examinando-se suas causas e
tratando-se de soluciona-los razoavelmente, de maneira que ndo voltem a aparecer.
D.

Usam-se frequentemente a autoridade e a hierarquia como meio de solucionar
conflitos entre pessoas ou departamentos. Geralmente os desacordos ndo sao
inteiramente resolvidos e refluem mais tarde.

E.

10. CRIATIVIDADE

Qualquer idéia sugerida € ouvida e acatada. Percebe-se na organiza¢do uma atitude
de grande receptividade a praticamente tudo o que é sugerido ou proposto.
A.

Idéias e sugestbes feitas pelo pessoal sdo aceitas apenas quando estdo de acordo
com as normas e rotinas vigentes na organizacao. Caso contrario, séo rejeitadas.
B.

As boas contribuicfes feitas pelo pessoal sdo recompensadas e postas em pratica.
As contribuicdes sem significacdo sdo rejeitadas e seus autores informados de
porque o foram.

C.

As pessoas procuram ndo comprometer-se apresentando novas idéias, opinides ou
sugestoes.
D.

Recusam-se sistematicamente quase sempre as novas idéias, opinides e sugestdes
do pessoal.
E.




TABULACAO DOS RESULTADOS

Na tabela abaixo, resuma os valores que atribuiu as diversas afirmacoes de
todos os 10 (dez) conjuntos. A seguir, some 0s valores e obtenha na ultima linha da

tabela os totais.

22 = = g 25

< < 4 < <
1. C _ A B B B D B E _
2. B _ A B D B C B E _
3. A _ D B C B B B E _
4. D _ B B E B C B A _
5. C _ B B A B D B E _
6. B _ A B C B E B D _
7. D _ B B E B C B A _
8. D B B _ A _ @ _ E _
9. A B E _ D _ B _ C _
10 D E C A B

Totais




REPRESENTACAO GRAFICA DOS RESULTADOS
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Transcreva da pagina anterior os totais obtidos nas respectivas colunas para

o gréfico abaixo. A seguir, ligue os pontos das colunas tragando assim o perfil da

sua organizacdo com relagéo aos cinco ambientes.

Ambiente

Neutro

Ambiente

Diretivo

Espirito de
Equipe

Ambiente

Protetor

Ambiente

Politico

50

45

40

35

30

25

20

15

10




APENDICE Il

QUEST RAMO RESP FINAL FINAL FINAL OBT OBT OBT OBT OBT REC REC REC REC REC
1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 Servico Assistente Gerencial 2 5 1 5 2 5 1 5 3 5
2 Indlstria  Assistente Gerencial 1 5 5 5 1 5 5 1 1 5
3 Indastria  Assistente Gerencial 1 5 5 5 1 5 5 1 1 5
4 Indastria Proprietario  Gerencial 4 5 4 4 4 1 5 3 3 4
5 Indlstria  Assistente Gerencial 1 3 2 3 2 2 1 5 5 5
6 Servigo Proprietario  Gerencial 3 2 5 2 2 4 2 2 3 2
7 Comércio Assistente Fiscal 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3
8 Indlstria  Assistente Fiscal 3 5 3 2 1 5 2 5 5 5
9 Servigo Assistente Fiscal 3 5 1 5 3 3 1 5 5 5
10 Comércio Assistente Fiscal 3 4 1 5 5 4 4 5 5 5
11 Servigo Gerente Gerencial 3 4 2 5 1 3 1 4 5 2
12 Indistria  Assistente Financeira 3 4 5 3 3 4 4 3 3 3
13 Industria  Gerente Gerencial 2 5 1 3 4 1 2 3 5 4
14 Industria  Gerente Gerencial 1 4 1 4 1 1 1 3 5 4
15 Indistria  Assistente Financeira 1 4 5 2 3 1 4 3 5 2
16 Servico Diretor Gerencial 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3
17 Servico Assistente Financeira 3 4 1 5 2 2 1 3 5 4
18 Comércio Gerente Gerencial 4 5 2 5 3 5 5 4 5 5
19 Comércio Gerente Fiscal 4 5 1 4 1 5 3 5 5 5
20 Comércio Diretor Gerencial 1 5 1 4 1 1 4 4 5 5
21 Comércio Assistente Financeira 5 5 4 4 3 5 2 5 5 5
22 Servico Assistente Financeira 3 5 3 4 3 4 4 3 5 4
23 Assistente Financeira 5 5 5 1 5 5 5 3 5 2
24 Servico Assistente Financeira 5 4 5 4 4 5 4 4 2 3
25 Diretor Gerencial  Financeira 3 5 4 3 5 4 2 2 3
26 Comércio Assistente Fiscal 5 1 5 1 1 5 1 1 5 1
27 Industria  Gerente Gerencial 2 5 2 4 1 5 2 3 4 5
28 Servico Assistente Financeira 3 4 5 3 1 4 3 3 2 3
29 Industria  Assistente Financeira 4 2 1 3 5 3 2 1 5 4
30 Industria  Assistente Financeira 1 2 3 3 5 1 3 2 1 2
31 Servico Diretor Gerencial 2 5 4 3 1 3 5 2 4 1
32 Industria  Gerente Gerencial 5 3 2 1 4 2 1 5 2 1
33 Comércio Assistente Financeira 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4
34 Servico Proprietario  Gerencial 3 5 2 4 1 3 1 2 5 4
35 |Industria  Assistente Financeira 3 5 2 4 1 1 5 2 3 4
36 Comércio Assistente Gerencial 3 5 1 2 4 2 5 3 4 1
37 Servico Proprietario  Gerencial 1 5 2 4 3 5 1 2 3 4
38 Servico Diretor Fiscal 1 2 5 3 2 1 4 3 4 2
39 Industria  Assistente Fiscal 3 2 4 3 3 2 3 2 1 4
41 Industria  Assistente Financeira 4 3 1 2 5 5 4 3 2 1
42 Industria  Gerente Financeira 4 5 2 3 1 2 4 1 3 5
43 Industria  Assistente Fiscal 4 1 3 2 5 4 5 2 3 1
44 Comércio Gerente Gerencial 5 3 1 2 4 5 1 3 4 2
45  Servico Gerente Gerencial 2 5 1 3 4 1 2 3 5 4
46 Industria  Assistente Gerencial 1 3 2 3 1 1 3 2 3 2
47 Industria  Assistente Gerencial 5 4 2 1 3 3 2 1 5 4
48 Industria  Gerente Financeira 2 5 1 4 3 5 3 1 4 2
49 Industria  Assistente Financeira 5 5 3 4 3 5 2 3 2 2
50 Industria Diretor Gerencial 1 3 1 4 5 1 2 1 4 3
51 Industria  Assistente Fiscal 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2



52
53
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