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RESUMO

A crescente demanda por transparéncia das informagdes, paralelo a crescente cobranga da
sociedade impulsionou a adogdo de uma nova postura por parte das empresas, que passaram a
se preocupar com questdes relacionadas ao social e ao meio ambiente. E nesse contexto
empresarial que surge a figura do Balancgo Social, como ferramenta de prestagao de contas das
empresas para com todos os usudrios conciliando a esfera econdmica, ambiental e social. Este
estudo aborda o Balanco Social focado nos conceitos de responsabilidade social e
sustentabilidade. O objetivo proposto consistiu em analisar o posicionamento dos gestores das
principais empresas incentivadas do Polo Industrial de Manaus-PIM acerca do tema Balango
Social. Verificou-se também qual o entendimento dos gestores sobre os temas
responsabilidade social e sustentabilidade, assim como os aspectos relacionados ao Balango
Social publicado pelas empresas frente a literatura pesquisada. O Polo Industrial de Manaus
foi utilizado como universo desta pesquisa devido a sua concepc¢do de desenvolvimento
através da concess@o de incentivos para as empresas instaladas. O procedimento técnico da
pesquisa ¢ classificado como estudo multicaso, dentro de uma abordagem qualitativa. O
instrumento de coleta de dados foi uma entrevista individual estruturada, com os gestores das
empresas. Os resultados da pesquisa confrontados com a fundamentacdo tedrica permitem
compreender que as empresas pesquisadas tém o compromisso de desenvolver o social e o
ambiental, aliado ao bom desempenho econdémico. O contexto criado pela responsabilidade
social trouxe um novo caminho para as organizagdes, incorporando novos conceitos, como o
de empresa socialmente responsavel. Evidenciou-se também que apesar da incorporagdo nas
atividades empresarias da adogdo das praticas de desenvolvimento social e ambiental, o
Balango Social ainda ndo ¢ uma realidade para todas as empresas. A relevancia desta pesquisa
estd respaldada na importancia de se discutir o Balanco Social no ambito empresarial e na
area académica.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Responsabilidade Social; Meio Ambiente.



ABSTRACT

The rising demand by transparent information parallel the rising charging of the society,
contributed the adoption of a new attitude from the companies, which begins to take care of
issues related to social and the environment. In this new context, that emerges the concept of
the Social Balance, as a tool of accountability to the whole interested users in order to
conciliate the economic, social and environment areas. The present research identifies the
Social Balance focused on the concept of social responsibility and sustainable. The objective
proposed was to analyze the standpoint of the managers of the main companies of the Polo
Industrial de Manaus-PIM, concerning the Social Balance. Other aspect observed was the
understanding of the managers about the social responsibility and sustainable concept,
together with the aspects related to Social Balance published by the analyzed companies
concerning the reading material. The Polo Industrial de Manaus was used as universe of this
research due to it concept of development through of the concession of fiscal incentives to the
settled companies. The technical procedure of this work is qualified as a multi case study at a
qualitative approach. The instrument of data was a individual interview with the managers of
the companies. The results of the research paralleled with the information obtained from
theoretical basis allow comprehending that the companies have the compromise with the
social development and the environment, associating with a good economic performance. The
context created by the social responsibility concept brings a new way to be followed by the
companies, adding new concepts as the socially responsible company. It was also made clear
that despite the new social practices by the companies, the Social Balance is not a reality for
the whole companies. The significance of this research is supported in the importance of
discussing the Social Balance concept in academic area and in the companies’ environment.

Palavras-chave: Sustainable Development; Social Responsibility; Enviroment.
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INTRODUCAO

No contexto atual, a informacdo tornou-se peca fundamental para o desenvolvimento
das empresas e das pessoas. A globalizacdo transformou o cendrio mundial, introduzindo
novas tecnologias, como a Internet, que contribuiu para uma nova configuracio das relagdes
sociais. Aliado a isso, os acontecimentos historicos também influenciaram e transformaram o
pensamento da sociedade moderna. Ribeiro (2005) cita alguns exemplos de fatos historicos
que alteraram e transformaram a sociedade no campo politico, econdmico e social, tais como:
os efeitos da Segunda Guerra Mundial, a Guerra do Vietna, a reunificacdo da Alemanha, a
guerra do Ird e do Iraque, a ECO-92, a Conferéncia Internacional de Quioto, etc. Percebe-se
que todos estes acontecimentos culminaram na mudanga do pensamento da sociedade.

Robbins (2005) afirma que as empresas sdo formadas por pessoas, dessa maneira, no
ambito das organizagdes, a mudanca do pensamento da sociedade trouxe uma nova
configuragdo empresarial, baseado na responsabilidade social. Segundo Tinoco (2001, p. 116)
“[...] a responsabilidade social pressupde o reconhecimento da comunidade e da sociedade
como partes interessadas da organizacdo, com necessidades que precisam ser atendidas”. A
introducdo do conceito de responsabilidade social ampliou as fronteiras das empresas além
dos acionistas. Nesta nova configuracdo empresarial todos os agentes que interagem com a
empresa, funcionarios, fornecedores, clientes, etc, tornaram-se participantes e interessados nas
atividades das empresas.

Pode-se afirmar que o advento da responsabilidade social iniciou-se nos Estados
Unidos. Na década de 60, o repudio da populacdo a Guerra do Vietnd deu inicio a um
movimento de boicote a aquisicdo de produtos e agdes de algumas empresas ligadas a guerra.
A sociedade comecou a exigir uma nova postura ética e diversas empresas passaram a prestar
contas de suas agdes e objetivos sociais. A fim de atender a necessidade de informagdo social,
as empresas passam a publicar indicadores sociais visando atender a demanda por
informagdes de cunho de gestdo de pessoal, clima social da empresa e ambientais. (TINOCO,
2001)

E nesse contexto, que surge entdo uma proposta de elaboracio de um demonstrativo
que retina os indicadores da responsabilidade social da empresa, a fim de atender a demanda
por informagdes dos diversos agentes da empresa, stakeholders e ndo somente para os sOcios
da empresa, shareholders. Esse demonstrativo foi chamado de Balango Social. Segundo
Kroetz (2000, p.77) “[...] a nomenclatura empregada talvez ndo seja a mais apropriada. A

palavra balango tem o mesmo sentido de balanga, compreendendo a nogdo de equilibrio”. Por
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outro lado, o termo balango pode ser empregado como um demonstrativo de informagao, pois
na concep¢do de Ribeiro (2005, p. 3) “[...] as demonstracdes contabeis representam o
principal canal de comunicagdo entre a sociedade e a empresa que presta contas a
comunidade, sobre sua conduta e estado patrimonial”

O Balango Social tornou-se uma demonstracdo que vai muito além da situagdo
econdmica - financeira da empresa. Para Pinto e Ribeiro (2004, p.1) “o Balanco Social ¢ uma
demonstracdo que foi criada com a finalidade de tornar publica a responsabilidade social das
organizacdes”’. Até meados dos anos 30, a idéia de responsabilidade social e acesso a
informagao de cunho empresarial eram desconhecidos por grandes corporacdes. A percepgao
comum era que o desempenho financeiro da empresa deveria ser de acesso restrito a fim de
proteger os dividendos dos s6cios. S6 a partir dos anos 60, que o conceito de responsabilidade
social tornou-se conhecido.

Dessa forma, pode-se afirmar que a concepcdo acerca do Balango Social esta
intimamente relacionada ao tema responsabilidade social, tornando-se um modelo de gestdao
nas empresas. Segundo Tinoco (2001, p. 115) “[...] a responsabilidade social empresarial esta
relacionada com a gestdo de empresas em situagdes mais complexas, nas quais questdes como
as ambientais e sociais sdo crescentemente mais importantes para assegurar 0 SUCESSO € a
sustentabilidade dos negocios”.

No Brasil a idéia de BS s6 tomou impulso em junho de 1997, quando foi langada uma
campanha pelo socidélogo Hebert de Souza, o Betinho, de divulgacdo voluntaria do balango
social. Com o apoio do IBASE, em 1998, foi criado o selo Balango Social Ibase/Betinho
objetivando estimular a participacdo de um maior numero de entidades na divulgagdo do BS.
O selo ¢ conferido anualmente a todas as empresas que publicam o balanco social no modelo
sugerido pelo Ibase, dentro da metodologia e dos critérios propostos. Conforme IBASE

(2007),

O balango social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade social corporativa.

Tema e Problema
As mudangas nas relagdes econdmicas, financeiras e sociais do mundo globalizado
fizeram as empresas perceberem que cuidar apenas dos controles internos nao ¢ suficiente.

Com o mercado mais competitivo, ¢ preciso garantir que as praticas responsaveis sejam
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adotadas em toda a cadeia produtiva. A introdu¢do do conceito de responsabilidade social
corporativa, as preocupagdes pela conservacdo do meio ambiente e desenvolvimento social
tornaram-se, para as empresas, aspectos importantes no estabelecimento de estratégias de
gestdo. Atualmente, os temas mais discutidos nas corporagdes sdo: responsabilidade social e
sustentabilidade.

A ética passou a fazer parte do contexto empresarial, uma vez que se tornou uma
responsabilidade da empresa. Apds os escandalos financeiros envolvendo grandes
corporacdes como Enron, WorldCom, Parmalat entre outras, a empresa socialmente
responsavel tornou-se um modelo de gestdo do mundo global. Nesta nova configuracdo do
mundo empresarial, a principal finalidade é garantir que a responsabilidade social seja
adotada em todos os niveis da empresa ¢ com todos os usuarios da empresa.

Para o Instituto Ethos (2007) a responsabilidade social precisa ser divulgada e
apresentada a sociedade e a todos os interessados e o Balango social tornar-se o principal
meio de divulgacdo. O seu surgimento deve-se a pressdo da sociedade por maior
responsabilidade das empresas, funcionando como uma prestagao de contas. Segundo Ribeiro

(2005, p.24)

O Balango Social permite a investidores e credores, governo executivo,
legisladores, julgadores, empregados atuais e futuros, sindicatos, ONGs, institui¢des
académicas e de pesquisa, orgdos reguladores, partidos politicos, autoridades
municipais, ou seja, a sociedade como um todo, conhecer melhor a empresa.

De maneira restrita, o BS pode ser definido como sendo uma informagao de natureza
qualitativa e quantitativa, que visa atender aos diferentes interesses dos diversos usuarios da
empresa (stakeholders e shareholders ). Além disso, Tinoco e Kraemer (2006, p. 28) afirmam
que “[...] com o advento das informacdes de carater social, que passaram a ser veiculadas com
as pecas contabeis das empresas, estava aberto o caminho para um passo adiante na
Contabilidade, como ciéncia de reportar informacdo, para os mais diferenciados usuarios”.
Assim, de maneira ampla, o Balango Social é uma contribui¢do para o desenvolvimento ¢
evolucdo da contabilidade.

O tema Balango Social estd sendo bastante discutido no mundo corporativo e muitas
empresas ja o incluiram nas suas demonstragdes anuais, apesar de ainda ndo estar
normatizado no Brasil, diferentemente dos paises desenvolvidos. A auséncia de uma

padronizagdo e de normatizacdo cria alguns obstaculos para os usuarios da informagdo, uma
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vez que impossibilita a comparagdo entre empresas, além de fornecer informacdes
irrelevantes. (PINTO; RIBEIRO, 2004).

Além disso, segundo Kroetz (2000, p. 61) “[...] o marketing, proporcionado pelo
Balango Social, ¢ um aspecto de extrema relevancia que pode seduzir os empresarios a
publica-lo por entenderem-no como um novo instrumento de publicidade”. Dessa forma, o
Balango Social pode se tornar um instrumento da descri¢do das agdes sociais da empresa, a
fim de difundir a mesma como uma entidade politicamente correta e preocupada com o social.

Segundo Crocco et al. (2006, p. 23),

Empresas que possuem orientagdo para marketing podem buscar aprimorar
a sua imagem [...] a orientacdo social é a mesma que a de marketing, porém as
empresas, além de fornecerem maior valor em seus produtos, revertem parte de seus
lucros para programas sociais voltados as comunidades nas quais atuam.

Assim, algumas empresas entendem que a aplicagdo de seus recursos financeiros no
social e na preservagdo do meio ambiente, melhora a sua imagem no mercado, contribuindo
para o aumento da sua vantagem competitiva. Para estas empresas o BS seria uma boa
ferramenta de marketing, pois divulgaria para a sociedade a sua responsabilidade para com o
social e 0 meio ambiente, no entanto a divulgacdo de uma imagem positiva nao seria a
principal finalidade do Balango Social, pois, como afirma Kroetz (2000, p. 71), “[...] o
Balango Social deve demonstrar, claramente, quais as politicas praticadas e quais seus
reflexos no patrimoénio, objetivando evidenciar sua participagdo no processo de evolucdo
social”.

Porém algumas pesquisas t€ém levantado a questdo do uso do Balango Social apenas
como uma descri¢do das a¢des sociais das empresas o que deixa evidente a ma utilizagdo do
mesmo. O Balango Social ¢ uma conquista (DANZIGER apud TINOCO; KRAEMER, 2006),
e por essa razao, nao pode ser visto apenas como um simples relatorio no qual a empresa
relaciona todas as suas atividades sociais, mas sim como um conjunto de informagdes que
estd intimamente relacionado ao planejamento estratégico da empresa, configurando dessa
forma um novo modelo de gestdo empresarial.

Para todos os agentes que interagem com a empresa, o Balanco Social tornar-se o
principal meio de cobranga e prestagdo de contas, por essa razdo a sua importancia precisa ser
ressaltada em ambientes como o Polo Industrial de Manaus, uma vez que a sua criagdo visou
o desenvolvimento da regido através da concessdo pelo Governo Federal de beneficios fiscais

as empresas instaladas.
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Diante do exposto o que se deseja saber é: qual o posicionamento das principais
empresas instaladas no Polo Industrial de Manaus frente ao tema do Balangco Social, com

destaque para a responsabilidade social e a sutentabilidade?

Objetivos

Objetivo Geral

De acordo com o exposto, o objetivo geral deste estudo foi compreender o
posicionamento dos gestores das principais empresas incentivadas do Polo Industrial de

Manaus frente ao tema Balanc¢o Social.

Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tém-se os seguintes:

e Identificar o entendimento dos gestores, das empresas pesquisadas localizadas no
Polo Industrial de Manaus, acerca do temas Responsabilidade Social e
Sustentabilidade;

e Identificar a percepgdo dos gestores, das empresas pesquisadas localizadas no Polo
Industrial de Manaus, acerca do tema Balanco Social,;

e Examinar os aspectos relacionados ao conceito do Balango Social publicado nas
empresas pesquisadas localizadas no Polo Industrial de Manaus frente a literatura
pesquisada;

e Identificar qual o uso da informacdo obtida pelos gestores com a publicacdo e

divulgacdo do Balanco Social;

Justificativa

No atual cenario mundial, a grande preocupacdo do homem ¢ a conservagdo do meio
ambiente. Nesse contexto as grandes organizacdes empresariais t€ém se mostrado engajadas no
proposito de preservacdo do meio ambiente em busca da sustentabilidade. O Balango Social
aliado a relatorios com informagdes de natureza qualitativas, tornou-se peca fundamental de

divulgagdo da responsabilidade social empresarial, no entanto o que se tem visto ¢ a
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divulgagdo de agdes sociais politicamente corretas a fim de construir uma imagem positiva da
empresa.

Diante do exposto, a justificativa para este estudo surge no momento em que se
verifica na pratica, a necessidade do uso do Balango Social como instrumento de informagao
para todos os seus usuarios e a preocupacdo com a relevancia e transparéncia de como essas
informagdes estdo sendo geridas pelas empresas. Além disso a publicagdo do Balango Social
estd se tornando cada vez mais crescente entre as empresas brasileiras, apesar de ainda nao
estar normatizado no Brasil.

O tema responsabilidade social vem recebendo bastante destaque no mundo
empresarial. A empresa socialmente responsavel tornou-se um modelo de gestdo e o Balango
Social ¢ um demonstrativo dessa responsabilidade. Aliado a isso, o tema Balango Social
introduziu novas concepg¢des que vem contribuindo ao desenvolvimento da contabilidade,
como por exemplo, o balango ambiental. A discussdo dos seus conceitos ¢ uma forma de
consolidar e disseminar a realidade do mesmo além de conduzir mudangas no ambiente
empresarial. Na pesquisa de Calixto (2005), sobre os vinte anos de discussdo do balango
social, a autora conclui que o material bibliografico disponivel sobre o Balanco Social ¢
grande, visto sobre os aspectos teodricos e praticos, tornando o tema Balango Social um
assunto atual e empolgante a ser pesquisado no Brasil.

E claro que se precisa caminhar muito para chegar a uma situagdo ideal, porém
segundo Tinoco (1993), ¢ tempo de normatizar o Balango Social, a fim de se estabelecer um
modelo de prestacdo de contas por parte das empresas € o cumprimento do exercicio de
cidadania por parte da sociedade. Dessa maneira € ressaltada para as empresas a importancia
do Balango Social no Po6lo Industrial de Manaus, pois ¢ através do mesmo que as empresas
instaladas no PIM podem prestar contas a sociedade da aplicagdo dos incentivos concedidos
pelo Governo.

O Balango Social precisa ser encarado como uma ferramenta da exigéncia de
cidadania por parte da sociedade e ndo apenas como um descritivo de boas a¢des que sdo
premiadas pelo Governo. Dessa forma podem-se levantar as seguintes questoes norteadoras:
Que aspectos sdo abordados na publicagdo dos Balangos Sociais? Ha uma adequacdo e
fidedignidade nas informagdes desses Balangos Sociais? A empresa vem publicando o
Balango Social de forma a possibilitar um acompanhamento de evolu¢do da informacao e
comparagdo dos dados? Até que ponto as empresas da Zona Franca de Manaus obedecem as

exigéncias do Balango Social, conforme a literatura pesquisada neste estudo?
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A fim de elucidar tais consideragdes, este estudo pretende atingir os objetivos
propostos, com uma pesquisa empirica realizada nas trés primeiras empresas com maior
destaque no PIM sob o aspecto do faturamento, segundo a Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus — SUFRAMA; sob o aspecto da notoriedade com relagdo ao tema Balango Social,
segundo o IBASE; e acessibilidade. Os dados foram validados por meio da interacdo com a
teoria pesquisada.

Para David e Ott (2003, p.12) ha “[...] muito a ser melhorado na qualidade dos
Balangos Sociais, principalmente no que diz respeito a clareza das informagdes monetarias, na
maioria dos casos apresentadas de forma resumida”. No entanto todo o caminho ja trilhado

corresponde uma grande contribui¢do ao desenvolvimento do tema e a ciéncia contabil.

Delimitaciao do Estudo

Este estudo tratou da importdncia do Balango Social sob as dimensdes da
responsabilidade social e sustentabilidade. Além disso, procurou entender o posicionamento
das empresas pesquisadas frente ao tema BS. Estes aspectos foram abordados na
fundamentacao tedrica e na pesquisa empirica.

O trabalho isentou-se de pesquisar se as praticas adotadas pelas empresas estdo certas
ou erradas, limitou-se apenas a abordar o conceito do BS e como as empresas o entendem.
Nao foi objetivo deste trabalho pesquisar questdes como pobreza miséria, fome, desemprego
na regido do Amazonas ou o desempenho das empresas. Com relacdo ao meio ambiente, ndo
foi objetivo do trabalho pesquisar profundamente sobre os problemas ambientais, mas sim
ressaltar a sua importancia nas atividades empresariais.

O estudo ficara restrito as sete empresas selecionadas sob os aspectos: faturamento,
notoriedade com relacdo ao tema BS e acessibilidade. Nao serdo objetos de estudo as
empresas que participam de agdes sociais fomentadas pelo Governo ou por qualquer outra

entidade. O foco da atengdo sera dado ao BS como forma de demonstragdo contabil.

Estrutura do Trabalho
Considerando os objetivos estabelecidos neste estudo, o trabalho foi dividido em trés
capitulos. Inicialmente na introdugdo, foi apresentado o tema e problema, os objetivos: geral e

especificos, a justificativa do estudo, a delimitag@o do estudo e a estrutura do trabalho.
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No primeiro capitulo, apresenta-se a revisdo da literatura que fundamenta o estudo. Inicia-se
com a abordagem acerca dos conceitos de responsabilidade social e sustentabilidade ¢ depois
¢ abordado o Balango Social.

O segundo capitulo é apresentado a metodologia utilizada neste estudo a fim de
realizar os objetivos apresentados. No terceiro capitulo ¢ apresentado o estudo multicaso.
Primeiramente ha uma contextualizagdo do universo da pesquisa e das empresas pesquisadas.
Depois sdo relatadas as entrevistas nas empresas pesquisadas, e por ultimo, a descricdo e

analise dos dados. Em seguida, sdo expostas as conclusdes da pesquisa e as recomendacgoes

para trabalhos futuros sobre o tema investigado.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Conforme Duarte (1986), nas décadas de 60 e 70 houve um extraordinario
desenvolvimento da sociedade devido a expansdo dos meios de comunicagao e transporte. Por
outro lado esse desenvolvimento evidenciou as diferencas econdmicas e sociais entre as
populacdes fazendo com que a sociedade exigisse mais das organizagdes. Duarte (1986, p.35)
afirma que “[...] difunde-se pelo mundo a ‘sindrome do mais’: mais empregos, mais
beneficios, mais educacdo, maiores salarios, mais participacdo politica, etc.”. Segundo as
pesquisas de Tinoco (2001, p.27), “[...] a partir da década de 60, os trabalhadores,
especialmente na Europa e nos Estados Unidos da América, passaram a fazer exigéncias as
organizagdes no sentido de obterem informagdes que as organizacdes forneciam incorporando
as sociais”.

A incorporagdo de informagdes sociais marcou o inicio de uma nova concepgao dos
relatorios divulgados pela empresas. A divulgagdo de informagdes mais qualitativas ampliou
o leque de interessados na informagdo gerada pela empresa, além do acionista. Dessa maneira,
surgem novos usudrios interessados na informagdo divulgada pelas organizagoes:
trabalhadores e a sociedade. Neste contexto, ¢ necessario um novo posicionamento da
empresa frente as questdes de carater social, criando novas responsabilidades antes ndo vistas,
como a preocupacdo com o bem estar do funcionario, a conservagdo do meio ambiente, a
reducdo da poluicdo, etc.

Essas novas responsabilidades empresariais introduziram um novo modelo de gestdo
nas empresas, calcadas no conceito de responsabilidade social e sustentabilidade. Segundo
Karkotli (2004, p. 101) “A medida que a pressido da opinido piblica aumenta, as praticas
empresariais ficam mais expostas e, portanto, a imagem da empresa comeca a correr riscos
que antes ndo existiam”. Visando minimizar os efeitos da exposicao natural, as organizagdes
passaram a se preocupar com questdes sociais € ambientais, modificando o conceito de
maximizacdo do lucro a qualquer custo.

Os acontecimentos vividos na década de 60 contribuiram para que o conceito de
responsabilidade social e sustentabilidade fossem amplamente aceitos e transformaram as
relagdes sociais existentes entre as empresas ¢ a sociedade. E neste contexto que surge o
Balango social, como um conjunto de informag¢des a serem divulgadas para os diversos
agentes que interagem com a empresa. Segundo Trevisan (2002, p.10) “O balango social ¢ o
instrumento que efetivamente apresenta para o mercado e para a comunidade a sua identidade

social”.
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O BS tornou-se a ligagdo entre a sociedade ¢ a empresa, funcionando como uma
prestacao de contas. A sua divulgagdo propicia o maior envolvimento e cobranca da sociedade
perante as atividades empresariais. Por outro lado, ndo apenas como uma demonstra¢do, o
Balango Social traz uma contribui¢do ao processo decisorio, uma vez que a informagdo
gerada pelo mesmo pode ser utilizada no processo de planejamento e controle. Segundo

Kroetz (2001, p.68)

O Balango Social, antes de ser uma demonstra¢do endereg¢ada a sociedade,
¢ considerado uma ferramenta gerencial, pois reunird dados qualitativos e
quantitativos sobre as politicas administrativas e sobre as relagdes
entidade/ambiente, os quais poderdo ser comparados e analisados de acordo com as
necessidades dos usudrios internos, servindo como instrumento de controle, de
auxilio para a tomada de decisdes e na adogdo de estratégias. E ainda, um
instrumento de auxilio na gestdo da entidade contribuindo para a melhora da
estrutura organizacional, da informac¢do e da comunicagdo, da produtividade, da
eficacia e eficiéncia, etc.

A concep¢do da responsabilidade social ampliou a quantidades de usuarios
interessados nas informacdes das organizagdes. A divulgacdo do Balango Social ndo interessa
apenas a sociedade, mas também a todos os agentes que interagem com a empresa, cComo o
Governo, fornecedores, clientes, acionistas, trabalhadores, etc. No entanto, como ferramenta
de informac@o, o Balango Social precisa possuir informagdes Uteis aos seus usudrios para que
o mesmo alcance as necessidades de todos.

Segundo o Instituto Ethos (2007), o BS ¢ um indicador de responsabilidade social.
Percebe-se que o seu conceito esta relacionado as concepgdes de responsabilidade social e
sustentabilidade. Para alguns autores o Balangco Social tornou-se fundamental no
desenvolvimento da contabilidade como ciéncia, uma vez que a evolugdo da contabilidade,
como area do conhecimento, esta intimamente relacionada com as respostas a necessidade de
informagdo da sociedade. Para Iudicibus (2000, p.44) “[...] através dos tempos, verifica-se que
normalmente o grau de avango da Contabilidade esta diretamente associado ao grau de
progresso econdmico, social e institucional de cada sociedade”.

Assim o primeiro capitulo deste trabalho, apresenta inicialmente, antes da abordagem
acerca do Balanco Social, uma incursdo teorica sobre os temas: responsabilidade social e
sustentabilidade, pois o surgimento do Balango Social estd relacionado ao advento destes
conceitos. O objetivo desta fundamentagcdo nao foi discorrer exaustivamente sobre o assunto,
mas buscar os conceitos acerca dos temas. Na seqiiéncia ¢ contemplado o Balango Social com

€nfase na sua conceituagdo, origem, legislagdo, estrutura, modelos ¢ a demonstragdo do valor

adicionado.
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1.1 Responsabilidade Social

1.1.1 Responsabilidade Social: uma abordagem historica

De acordo com as pesquisas de Karkotli (2004), o termo responsabilidade social foi
introduzido inicialmente na pratica dos negdcios em 1899 pelo empresario A. Carnigie,
fundador do conglomerado U.S. Stell Corporation, através do principio da caridade e o
principio da custédia. Segundo o autor, estes principios estavam relacionado a bondade dos
administradores, pois exigia que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem os
membros menos afortunados, como desempregados, invalidos, idosos, etc, ¢ ao zelo da
riqueza da sociedade. Percebe-se que o conceito de responsabilidade social intrinseco nos
principios da caridade e da custddia estava unicamente relacionado a obrigacdo dos
administradores e ndo da obrigagdo da empresa para com a sociedade.

Inicialmente o termo responsabilidade social foi concebido como filantropia e caridade
e esse comportamento estava de encontro aos interesses econdmicos das empresas. Na
filantropia, a doagdo ¢ a principal caracteristica que segundo Friedman (1988) constitui o uso
inadequado dos lucros da empresa. Neto e Brennand (2004) afirmam que a filantropia foi um
processo dominante em toda a historia do capitalismo.

Segundo Drucker (1984) o termo responsabilidade social mudou ao longo do tempo.
Antes da década de 60, o seu conceito estava ligado a trés concepcdes; a concepgao da ética, a
concepedo da responsabilidade do empregador para com seus empregados, e responsabilidade
do empregador para com o desenvolvimento da cultura, das artes, da dpera, da musica, etc.
Drucker (1984, p.324) afirma que, “[...] esse modo tradicional de ver o empresario ndo se
preocupava tanto, na verdade, com as responsabilidades sociais da empresa, € sim com as
responsabilidades sociais dos homens que a dirigiam”.

O marco inicial para a concepcdo da responsabilidade social no ambito das empresas
foi a conscientizagdo da populacdo acerca dos problemas gerados pelos grandes centros
urbanos, como a polui¢do, o consumo excessivo, lixo toxico, etc. (KORTEN apud REIS e
MEDEIROS, 2007). No quadro a seguir ¢ apresentada a evolucdo histérica da

responsabilidade social:
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Ano

Responsavel

Observacoes

1899 Franca

Carnigie, fundador do
Conglomerado US. Steel
Corporation

Estabelecia dois principios 4as
grandes empresas. O primeiro
principio era o da caridade, exigia
que os membros mais afortunados
da sociedade ajudassem os grupos
de excluidos ¢ o segundo era o da
custédia, onde as  empresas
deveriam cuidar e multiplicar a
riqueza da sociedade.

1919 Estados Unidos

Henry Ford

Contraria um grupo de acionistas ao
reverter parte dos lucros na
capacidade produtiva, aumento de
salarios e constitui¢do de fundo de
reserva. A justica Americana
posicionou-se contraria a atitude de
Ford, alegando que os lucros
deveriam favorecer aos acionistas.

1929 Alemanha

Constitui¢ao da
Republica de Weimar

Passa a ser aceitavel que as
empresas, como pessoas juridicas,
assumam uma funcdo  social
basicamente em ac¢bes de carater
filantropico.

1953 Estados Unidos

Justica Americana

Julga um caso semelhante ao de
Ford, mas neste caso a decisdo foi
favoravel a adog@o de recursos para
a Universidade de Princeton,
contrariando interesses de um grupo
de acionistas, e estabelecendo uma
brecha para o exercicio da
filantropia corporativa.

Década de 60 Estados
Unidos

Conflito Vietna

A sociedade se manifesta contra a
producdo e uso de armamentos
bélicos,  principalmente  armas
quimicas. As organizagdes nao
podiam mais vender o que
desejassem.

Década de 70 Estados
Unidos

Novo contexto
econdmico

Os aumentos nos custos de energia e
a  necessidade de  maiores
investimentos para reduzir poluicao
e protecdo de consumidores fazem
as empresas buscarem agdes para
maximizar os lucros, deixando de
lado as responsabilidades sociais.

Quadro 01 - Evolugao historica da Responsabilidade Social

Fonte: Karkotli (2004).

Essas preocupagdes ampliaram as discussdes acerca do tema responsabilidade social

acarretando para as empresas o envolvimento em trazer solugdes que seriam de interesse de
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toda a sociedade. A partir desse comportamento, a expectativa era de que as empresas
incorporassem nas suas operagdes politicas de desenvolvimento de responsabilidade pelo
social e o meio ambiente. Segundo Reis e Medeiros (2007) as questdes sobre carater social,
de um lado e econdomico do outro, passaram a fazer parte das discussdes no meio académico,
abrindo o caminho para a defini¢do de responsabilidade social. Segundo Duarte, (1984) o
primeiro livro que tratou do termo responsabilidade social foi Social Responsibilities of the
Businessman, de Howard Bowen, publicado em 1953. Ainda segundo o autor, a idéia de
responsabilidade social foi aceita devido as transformagdes e acontecimentos que passava a
sociedade americana. Alguns fatos historicos ilustram esse periodo de transformacdo da
sociedade, tais como:

e Surgimento do movimento Aippy, que contrariou toda a cultura americana;

e Revolta nos campus universitaria, particularmente em Berkeley e em Kent, onde

varios jovens morreram em um conflito com a guarda nacional;

e Disseminag@o do preconceito racial através do surgimento das Panteras Negras, um

grupo que pregava a guerra contra o mundo branco americano;

¢ Movimento feminista;

e Movimento ecologista desenvolve grande conscientizacao social’

Foi no EUA, que o conceito de responsabilidade social passou a ser debatido
inicialmente. A participacdo dos EUA na guerra do Vietna fez com que surgisse na sociedade
uma forte movimento contra a guerra e contra as empresas que produziam armamentos
bélicos (TINOCO, 2001). A repudia a guerra fez com que surgisse nos EUA um grande
periodo de transformagao na sociedade americana abrindo caminho para a discussdo acerca da
responsabilidade social. Segundo Duarte (1984), o interesse pelo tema responsabilidade social
também se tornou difundido na area académica, com uma crescente quantidade de
dissertacoes e teses doutorais relacionadas ao tema.

No entanto, essa transformac¢do no pensamento da sociedade ndo foi exclusiva dos
EUA. Segundo Duarte (1984), as idéias de responsabilidade social chegam a Europa no final
da década de 60, vindas dos EUA através de jornais e artigos de revistas que originaram os
primeiros estudos europeus acerca do tema. Paralelo a esses estudos, as manifestacdes na
sociedade européia também contribuiram para a aceitacdo do tema responsabilidade social.
Em maio de 1968, eclodiu na Franga, a revolta universitaria contra o0 Governo do General de

Gaulle. De Gaulle queria dar a Franga um status de poténcia mundial, concentrando esforgos
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para a construcdo da bomba de hidrogénio francesa, que mais tarde a tornou uma poténcia
atdmica. Este acontecimento fez com que a sociedade repudiasse tal idéia e se voltasse contra
0 governo.

Na pratica, os acontecimentos que transformaram a sociedade da década de 60
facilitaram a aceitacdo do tema responsabilidade social ampliando o conceito para as
organizagdes. A nova demanda por informacdes de carater social caracterizou a existéncia de
um novo grupo interessado nas informacdes empresariais além dos acionistas: a sociedade.
Esse interesse contribui para a realizacdo da primeira tentativa de um relatorio de carater
social em 1972 pela empresa Singer Francesa. (REIS e MEDEIROS, 2007 )

No Brasil, as primeiras discussdes acerca da concep¢do de responsabilidade social
iniciaram-se na Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Sua proposta era
promover o debate sobre a responsabilidade social nas empresas. No entanto, s6 a partir dos
anos 90 que a discuss@o tomou um impulso, com a participagdo do socidlogo Herbert de
Souza, o Betinho, ¢ a criagdo em 1998, do Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade
Social. Apods a publicagdo na Folha de Sao Paulo de um artigo intitulado Empresa Publica e
Cidada, Betinho tornou-se o grande incentivador da difusdo do tema responsabilidade social

no Brasil (TINOCO, 2001).

1.1.2 As dimensdes do significado de Responsabilidade Social

Segundo Tenorio (2004), a responsabilidade social pode ser entendida em dois
periodos que estdo relacionados aos acontecimentos histéricos de cada época. No primeiro
periodo, que vai até a década de 50, a responsabilidade social ¢ entendida como a capacidade
da empresa de gerar riqueza, o simples fato de a mesma criar empregos, pagar seus impostos e
cumprir suas obrigacdes legais, a empresa era considerada socialmente responsavel. O
segundo periodo, citado anteriormente, que vai até os dias atuais, devido as transformacoes
vividas neste periodo pela sociedade, o conceito de responsabilidade social evolui para
cidadania empresarial, responsabilidade corporativa e desenvolvimento sustentavel.

Segundo Friedman (1988) a tinica responsabilidade social das empresas é a de gerar
lucro. Dessa maneira a primeira dimensdo do significado da responsabilidade social estd em
ver a empresa como uma unidade responsavel em prover lucro, gerar emprego, ¢ pagar seus
impostos.

Por outro lado as expectativas da sociedade mudaram e com isso as empresas

precisaram se adaptar, como afirma Karkotli (2004, p.38) “[...] cidadania empresarial refere-
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se a lideranga e ao apoio aos objetivos de interesse social, da comunidade que habita o seu
interior, especificamente socios, dirigentes e colaboradores, ¢ da comunidade do seu ambiente
externo”.

A década de 60 mudou a acepcdo de obtengdo de lucro por parte das organizagdes.
Com o advento da responsabilidade social, a empresa passou a preocupar-se com aspectos
relacionados & sua produgdo que até entdo ndo eram considerados, como por exemplo: a
satisfacdo dos seus clientes, o bem-estar dos seus funcionarios, o correto uso dos residuos
oriundos da sua producdo. Com isso o lucro deixou de ser a sua unica finalidade e as relagoes
com 0 meio que a empresa esta inserida entraram no contexto empresarial, como afirma
Robbins (2005, p.9) “[...] a responsabilidade social inclui um amplo leque de questdes como
as relagdes com a comunidade e funcionarios, o desenvolvimento e responsabilidade pelos
produtos, politicas de apoio as mulheres e as minorias e ndo fazer negdcios em paises que
abusam dos direitos humanos”.

Dessa maneira, a empresa passou a ser vista como uma organizagdo social, uma vez
que o lucro deixa de ser a principal finalidade da empresa. Como afirma Drucker (1984,
p.328) “A organizagdo moderna existe para fornecer algum servigo a sociedade”. Duarte
(1986, p.54) ratifica que “A empresa ¢ composta de seres humanos integrados numa entidade
maior, a sociedade”.

Assim, na pratica, tém-se dois lados na discussdo sobre responsabilidade social: de um
lado, um grupo de pesquisadores que acredita que uma vez que a empresa cumpre a sua
funcdo de gerar empregos e pagar impostos, ela estd cumprindo a sua responsabilidade social;
e o outro grupo que defende a idéia da responsabilidade social integrando a empresa ao social,
ao meio ambiente e a ética.

No entanto a discussdo acerca da responsabilidade social é crescente e, segundo
Ashley (2002, p.77), “[...] em sintese, no Brasil ¢ no mundo cresce a preocupagdo com a
responsabilidade social empresarial, tanto em trabalhos académicos quanto no dia-a-dia das
proprias organizagdes”. Os meios de comunica¢do estdo difundindo a idéia de empresa
socialmente responsavel e a mesma estd buscando a cada dia obter esse entendimento e
aplica-lo nas suas praticas operacionais.

Essa discussdo acerca do tema amplia as dimensdes do significado de responsabilidade
social. Ashley (2002) define seis dimensdes para a concep¢do de responsabilidade social,
relacionadas a orientacdo estratégica da empresa:

1.  Responsabilidade social orientada para as relagdes com os acionistas ¢ a lei: a

responsabilidade social ¢ concebida como o cumprimento da empresa das leis. Dentro
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desta concepg@o a empresa teria a unica fungdo de gerar lucro e cumprir os preceitos
legais;

2. Responsabilidade social orientada para as relacdes com os empregados: nesta
concepcdo a responsabilidade social ¢ concebida como uma maneira de gestdo de
pessoal;

3. Responsabilidade social orientada para as relagdes com fornecedores e compradores:
nesta concepcdo a responsabilidade social mantém-se relacionadas as atividades
comerciais, comprar ¢ vender. A base ¢ obter uma postura de ética e qualidade em
toda a cadeia produtiva;

4.  Responsabilidade social orientada para a prestacdo de contas: nesta concepcdo a
responsabilidade social esta relacionada a transparéncia de informagdes pela empresa;

5. Responsabilidade social orientada para as relacdes com a comunidade: nesta
concepcdo a responsabilidade social esta relacionada ao apoio a comunidade que esta
inserida, através de projetos sociais;

6.  Responsabilidade social orientada para o meio ambiente: nesta concepcdo a
responsabilidade social estd relacionada ao apoio ao meio ambiente, através do
desenvolvimento sustentavel.

As diferentes dimensdes acerca do tema responsabilidade social ampliam seu conceito,
ndo o restringindo apenas em relacdo com o social. A empresa socialmente responsavel torna-
se comprometida com todos os agentes que interagem com ela, como a sociedade, os clientes,

os acionistas, os fornecedores, os empregados, o governo € o meio ambiente.

1.1.3 O conceito de responsabilidade social

Apesar da discussdo acerca do tema responsabilidade social ter iniciado ja ha algum
tempo, a sua definicdo ainda gera controvérsias. A fim de encontrar uma defini¢do para o
conceito de responsabilidade social, resumiu Votaw apud Duarte (1986, p. 55) “[...] o termo
[responsabilidade social] ¢ brilhante. Ele significa algo, mas nem sempre a mesma coisa, para
todos”.

A primeira idéia que se pode inferir no conceito de responsabilidade social ¢ a
concepgao de agdo social, e isso tem acontecido de fato, como afirma Esteves (2000, p. 40) no
Brasil “[...] ainda se confunde a responsabilidade social empresarial ou a cidadania
empresarial com o investimento que a empresa faz na comunidade”. Isso acontece, pois para

algumas pessoas a responsabilidade social esta ligada ao conceito de acdo social.
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Segundo Karkotli, (2004, p. 53), agdo social “é¢ a acdo de curto prazo com o objetivo
de satisfazer as necessidades em prol da sociedade ou de uma comunidade especifica”. Uma
pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) entre os anos de
2000 e 2004 apontou que cada vez mais empresas se preocupam com o social no Brasil. A
participagdo empresarial na area social subiu de 59% para 69%, isto implica que 600 mil
empresas atuando voluntariamente. S6 em 2004 foram aplicados R$ 4,7 bilhdes em agdes
sociais; segundo o IPEA esse valor representa 0.27% do PIB nacional do ano de 2004. A
analise do IPEA também foi estruturada por regido e foi constatado que a regido Sul foi
responsavel pelo maior nimero de adesdes por parte das empresas, passando de 46% em 2000
para 67% em 2004. A pesquisa constatou também que as empresas de grande porte
apresentaram maior taxa de participagdo em a¢des comunitarias.

Segundo Trevisan (2007, p. 5) “[...] ser socialmente responsavel ndo é assumir uma
postura assistencialista, ou seja, fazer doagdes em dinheiro ou de bens, porque isso nao
minimiza as dificuldades de uma pessoa nem de uma comunidade”. Afirmar que uma empresa
¢ socialmente responsavel porque ela investe em projetos sociais € estreitar o conceito de
responsabilidade social (MELO NETO; BRANNAND, 2004). Pode-se afirmar que a
responsabilidade social ¢ a evolucdo do conceito de agdo social e os investimentos em agoes
sociais sdo apenas um dos preceitos para a implantagdo da responsabilidade social.

A fim de conceituar o termo responsabilidade social de maneira mais adequada, Reis e
Medeiros (2007) sugerem comegar pela concepgdo das palavras: responsabilidade e social. De
acordo com a definicdo do Minidicionario Aurélio, responsabilidade ¢ o ato de responder
pelos proprios atos ou de outrem, enquanto que social € relativo a sociedade. Com base nestes
conceitos a responsabilidade social pode ser entendida como a condigdo da empresa de tornar-
se responsavel pelos seus atos decorrentes das suas operacdes na sociedade em que ela esta
inserida.

Para alguns autores o conceito de responsabilidade social esta relacionado a intengdo
da empresa de apresentar uma imagem positiva a fim de maximizar seus lucros. Segundo
Goldshmidt, (2007) “[...] é crescente o nimero de empresas que fazem promogdes ou
associam sua imagem a causas sociais, como forma de estimular vendas ou agregar valor a
sua imagem institucional”. Essa postura visa obter mais lucro, e esse entendimento ¢

ratificado por Friedman apud Karkotli (2004, p.58)
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Responsabilidade social ¢ um comportamento antimaximizag¢do de lucros,
assumido para beneficiar outros que ndo os acionistas da empresa. Portanto, existe
somente uma responsabilidade da empresa: utilizar seus recursos e organizar suas
atividades com o objetivo de aumentar seus lucros, seguindo as regras do jogo de
mercado.

Dentro deste contexto a responsabilidade passa a ser vista como um diferencial
econdmico e competitivo (REIS; MEDEIROS, 2007).

Kotler (1998, p.44) afirma que “[...] essas empresas estdo praticando marketing
relacionado a causas sociais, uma versao do conceito de marketing societal”. Por outro lado a
busca em ser socialmente responsavel pode transformar o marketing social a seu favor.
Segundo Ashley (2002, p.8) “[...] a preocupacdo com a responsabilidade social tornou-se um
diferencial fundamental para tornar as organizacdes mais produtivas e garantir o respeito do
publico e, enfim, sua propria viabilidade”.

O termo responsabilidade social ¢ também relacionado com a concepgao da ética. Para
alguns autores a responsabilidade social das empresas ¢ entendida como uma atitude ética que
se convenceu do seu papel na transformag@o da sociedade. Para Ashley (2002, p.3) “[...] em
comum entre essas duas vertentes da literatura académica had um reconhecimento de que a
¢tica, cultura e valores morais sdo inseparaveis de qualquer noc¢do de responsabilidade
empresarial”. O conceito de ética origina-se do grego ethos, que significa costume, maneira
de agir habitualmente (KARKOTLI, 2004).

Recentemente, os escandalos financeiros envolvendo grandes corporagdes como
Enron, World Com, Parmalat entre outras, deixou claro a auséncia de ética dessa empresas
quando no gerenciamento e controle dos seus lucros. Aliado a discussdo sobre
responsabilidade social, a ética ganhou destaque nas empresas que perceberam que aliar uma
conduta ética aos seus produtos era essencial para fortalecer a imagem e ganhar diferencial
competitivo. Para Drucker (1992, p. 329) “[...] quanto menos repercussoes a entidade gerar
fora de sua finalidade e missdo especificas, melhor ela estard conduzindo-se, mais
responsavelmente estara atuando e mais aceitdvel se tornard como cidadd, vizinha e
contribuinte”. Assim, percebe-se que o conceito de responsabilidade social estd associado a
diferentes concepgdes.

No quadro 2, sdo apresentados alguns conceitos acerca do tema responsabilidade social sob a

oOtica de diferentes autores:
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Autor

Conceito

Neto e Brennand (2004
p-13)

“Responsabilidade social niio é apenas ser ético e fazer o bem. E
assumir um comportamento individual ético, contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, justa e
harmoniosa, e para um mundo de negdcios e uma vida mais justa,
digna e de qualidade.”

Reis e Medeiros (2007
p.14)

“[...] a expressdo responsabilidade social das empresas é um
comportamento da organizagdo que, sendo responsavel, toma
decisdes orientadas por uma conduta ética, porque tem
consciéncia de que seus atos ndo poderdo gerar conseqiiéncias
sociais negativas, seja a um dos stakeholders, seja a sociedade em
geral.”

Karkotli (2004, p.97)

“[...] como conceito a responsabilidade social se refere a nogdo de
que empresas ou organizagdes tém uma obrigagdo com outros
grupos constituidos na sociedade, além dos acionistas”.

Tinoco (2001, p.116)

“[...] a responsabilidade social significa, ainda, a responsabilidade
publica, ou seja, o cumprimento ¢ a superagdo das obrigacdes
legais decorrentes das proprias atividades e produtos da
organizagio. E também o exercicio de sua consciéncia moral e
civica, advinda da ampla compreensdo de seu papel no
desenvolvimento da sociedade”.

Robbins (2005, p.108)

“A responsabilidade social adiciona um imperativo ético a fazer
aquelas coisas que melhoram a sociedade e ndo fazer aquelas que
poderiam piora-la. Faz parte dos esfor¢os de uma empresa, além
dos exigidos pela lei e pela economia, perseguir metas de longo
prazo, que sejam boas para a sociedade”.

Nichels; Wood apud
Reis e Medeiros (2007,

p.11)

“A responsabilidade social das empresas “¢ a idéia de que uma
organizacdo deveria olhar além de seus proprios interesses ¢ dar
uma contribui¢@o para a sociedade”.

Ferrel

Medeiros (2007, p. 12)

apud Reis e

“[...] obrigacdo que a empresa assume com a sociedade no
compromisso de maximizar os impactos positivos € minimizar os
negativos”.

Reis e Medeiros (2007,
p- 19)

“E uma forma de buscar maneiras de unir interesses fragmentados
em prol de objetivos comuns, referindo-se, portanto, a todos os
que, direta ou indiretamente, dependem da empresa ou sdo
afetados pelas suas decisdes e vice-versa”.

Instituto Ethos (2007)

“[...] a responsabilidade social ¢ uma forma de gestdo que se
define pela relacdo ética, transparente e solidaria da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais”.

Quadro 02 - Conceitos sobre o tema responsabilidade social
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Diante dos conceitos supracitados, pode-se concluir que a concep¢do de
responsabilidade social esta diretamente relacionada a ética e a sociedade. A influéncia que

empresa exerce no ambiente em que a mesma estd inserida ¢ transformada em

comprometimento que ela assume como os acionistas, a sociedade e meio ambiente.

1.1.4 Empresa Socialmente Responsavel

O que vem a ser uma empresa socialmente responsavel? Para Rothgiesses (2007) no
cenario empresarial brasileiro ainda ¢ dificil identificar uma empresa socialmente responsavel.
Segundo Trevisan (2002) uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos e o jornal Valor
Econémico, apontou que 56% dos 1002 brasileiros entrevistados consideram a
responsabilidade social um elemento importante para dizer se a empresa ¢ boa ou ruim. 24%
dos entrevistados prestigiaram uma empresa que acharam ser socialmente responsavel,
comprando seus produtos ou falando bem delas e 19% disseram ter punido uma empresa em
oposta situacdo. Na Europa e nos Estados Unidos, 80% dos consumidores preferem empresas
socialmente responsaveis.

Para Melo Neto e Brennand (2004, p.18) “[...] a imagem de empresa socialmente
responsavel ¢ atingida quando as mesmas conseguem aliar os seus interesses com os
interesses dos demais parceiros da empresa, respeitando o meio ambiente e as leis”. A
empresa entendeu que as relagdes com o0s seus parceiros sdo importantes, pois as mesmas
impactam no em todo o processo produtivo Assim, no caso de fornecedores nao fornecerem
matéria-prima, ou clientes ndo pagarem suas faturas, toda a empresa sera prejudicada.
Estabelecer o entendimento destas relagdes tornar-se o primeiro passo em busca da
responsabilidade social.

Uma tentativa de conceituar a empresa socialmente responsavel ¢ inicialmente buscar
o conceito de cidadania, que de maneira simplificada refere-se ao conjunto de deveres e
direitos a qual um individuo esté sujeito em relagdo a sociedade em que vive. Ampliando este
conceito para a empresa, a cidadania empresarial seria os direitos e deveres que a empresa
possui em relagcdo ao meio em que ela esta inserida. Segundo Chiavenato (2003, p. 41) “[...]
as empresas constituem uma das mais complexas e admiraveis instituigdes sociais que a
criatividade e engenhosidade humana construiram”. Dessa maneira, como institui¢do social a
empresa deve ser responsavel para com todos os agentes que interagem com a mesma,
fornecedores, clientes, funcionarios, acionistas, governo, etc. Segundo Ashley (2002, p.47)

“[...] a empresa socialmente responsavel € aquela que estd atenta para lidar com as
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expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, na visdo mais radical de sociedade
sustentavel”.

No ambito empresarial, a responsabilidade tornou-se um modelo de gestdo. A
globalizacdo e o avanco da tecnologia criaram um ambiente cada vez mais competitivo. Como
uma resposta a essa nova configuracdo, as empresas descobriram que é necessario alicercar a
ética no seu processo produtivo. Para Karkotli (2004, p.83) “[...] as empresas tém de se
adaptar as novas realidades [...], portanto devem assumir um papel mais amplo, que
transcenda ao de sua vocacdo basica de geradora de riquezas [...]".

Cada vez mais as empresas estdo buscando desenvolver suas atividades segundo o
modelo de gestdo da responsabilidade social. Esse modelo tem sido adotado pelas empresas
como resultado do mundo globalizado e a sustentabilidade da sua marca empresarial.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004, p. 31)

A responsabilidade corporativa compreende gestdo ética, adogdo de
praticas de governanga corporativa, gestdo com transparéncia e responsabilidade,
respeito a diversidade, pagamento de impostos devidos, respeito a legislagdo
vigente, aos contratos vigentes com clientes, fornecedores e parceiros, pagamento de
salarios justos e beneficios, ndo uso de propaganda enganosa, fabricagdo de produtos
que ndo causem danos fisicos aos clientes ¢ ao publico em geral, énfase no
desenvolvimento dos funcionarios e na criacdo e manuten¢do de um ambiente de
qualidade de vida no trabalho.

Assim, a responsabilidade corporativa ¢ um modelo de gestdo que envolve o
cumprimento dos aspectos legais, econdmicos ¢ sociais da empresa, através do cumprimento
das leis, da aplicagdo de boas praticas da cadeia produtiva, na aplicacdo de acdes de
transparéncia e idoneidade, na implantagdo de politicas voltada aos funcionarios e na
preservacdo do meio ambiente. Esse modelo assegura a continuidade da empresa e a busca
pela responsabilidade empresarial.

Gongalves (1980) definiu que as empresas possuem trés realidades: econdmica,
humana e social. A realidade econdmica esta relacionada a principal fungdo de existéncia da
empresa, que seria de produzir algo ou prestar algum servigo. Dessa maneira, a fim de atender
a essa realidade a empresa deve realizar atividades visando investimentos, retorno adequado a
fim de garantir a sua viabilidade. A realidade humana esta relacionada aos atos humanos que
sdo realizados, atém mesmo o lucro tem por tras um ato humano. E a realidade social, esta
relacionada as responsabilidades e produzir sem agredir o meio ambiente, padrao dos servicos

prestados, etc. Dessa maneira, pensar em uma empresa agindo dentro destas trés realidades

classifica-a como uma empresa socialmente responsavel. As suas agdes devem seguir o
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caminho a fim de atender as essas trés realidades tornando-a responsavel em manter a sua
continuidade; responsavel pelo desenvolvimento da qualidade de vida da comunidade em que
a empresa estd inserida e pela protecdo e conservagdo do meio ambiente através da qualidade
dos seus produtos.

Um exemplo de empresa socialmente responsavel, foi o conceito de empresa-cidada
criado pelo brasileiro Herbert de Souza, o Betinho, fundador do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Economicas (IBASE). Neste conceito, Betinho iniciava a discussdo acerca
da cidadania empresarial. Segundo Tinoco (2001, p. 119) os primeiros passos para o
reconhecimento da empresa cidada sdo:

e Desenvolver uma missdo, uma visdo ¢ um conjunto de valores;

o A responsabilidade social deve estar explicita na sua missdo e nos seus valores;

e Colocar os seus valores em pratica;

e Promover a gestio executiva responsavel;

e Comunicar, educar e treinar;

e Publicar balancos sociais e ambientais;

e Usar da sua influéncia de maneira positiva.

1.2 Sustentabilidade

1.2.1 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Os conceitos de sustentabilidade e responsabilidade social estdo interligados. Young
(2007) assinala que a responsabilidade social tornou-se uma importante ferramenta para a
sustentabilidade das organiza¢des. Dessa forma, percebe-se que as empresas que buscam a
responsabilidade social corporativa estdo paralelamente buscando sua sustentabilidade,
Karkotli (2004, p.88) afirma que “[...] pela relacdo intrinseca entre os dois conceitos,
podemos intuir que as empresas que buscam a sustentabilidade de seus negdcios passardo
necessariamente por um projeto de responsabilidade social corporativa”.

Ser socialmente responsavel e adotar politicas sustentaveis configuram-se como a
nova palavra de ordem para as empresas. Essa nova configura¢do acarretou concepcao do
binémio: social ¢ meio ambiente. E comum a divulgagio, por parte das empresas de
informacdes ligadas a preservacao e prote¢do do meio ambiente como diferencial no mercado.

Mas porque s agora, que as empresas se deram conta que a conservacdo ao meio ambiente
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esta relacionada as suas operacdes? Em parte a concepg¢do do conceito de responsabilidade
social propiciou a discussdo a cerca do meio ambiente. As mudancgas ocorridas na sociedade

comegaram a pressionar as empresas por mais responsabilidade social e ambiental.

1.2.2 Sustentabilidade: uma abordagem ambiental

Para Soares (2003, p. 15) “Nos séculos anteriores ao século XX, pode-se afirmar que o
homem ndo tinha nenhuma consciéncia da necessidade de respeitar a natureza”. Durante
muito tempo o homem usufruiu dos recursos naturais sem se dar conta do seu esgotamento.
Segundo Ashley (2002), a postura empresarial frente as questdes ambientais pode ser
classificada em trés fases na qual a primeira, at¢ 1970, corresponde a desconsideragdo dos
problemas ambientais causados pelas atividades produtivas. No entanto a cada dia, ficou claro
que os recursos naturais sdo esgotaveis e, portanto, finitos, se ndo utilizados corretamente
(TINOCO; KRAEMER, 2006).

Essa nova percepgdo acarretou na realizagdo, em 1972, da primeira conferéncia das
nacdes unidas sobre Meio Ambiente e desenvolvimento em Estocolmo, capital da Suécia. A
conferéncia assinalou a preocupacdo da sociedade com o meio ambiente assim como
caracterizou um marco importante para o desenvolvimento do direito internacional do meio
ambiente (SOARES, 2003). O meio ambiente passou a tornar-se uma das preocupacdes da
empresa e das pessoas e a discussdo através de conferéncias e simpdsio, contribuiu para que a
conservacdo do meio ambiente fosse incorporada nas politicas empresariais. Essa nova
preocupacdo deve-se ao fato do entendimento por parte da empresa com uma unidade
sociopolitica (DONAIRE, 1995).

Apbés a primeira conferéncia das Nagdes Unidas sobre meio ambiente e
desenvolvimento, realizada em Estocolmo, no ano de 1972, alguns acidentes em alguns paises
tiveram uma grande repercussdo no cendrio internacional. Estes acidentes geraram um grande
impacto no meio ambiente devido a quantidade de residuos e polui¢do que foram langados no
meio ambiente. , O quadro 03 resumiu estes acidentes € o impacto dos mesmos no meio

ambiente.
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Ano | Causado por | Localidade do Impacto no meio ambiente

acidente

1976 | Empresa Suica | Italia Tido como o maior acidente industrial.

1978 | Satélite Canada Despejou grande quantidade de material radiativo.

artificial
soviético

1978 | Navio Franga Acidente com o superpetroleiro Amoco Cadoz

petroleiro que se partiu ao meio, no Mar do Norte, deixando
um rastro de destruicdo, causado por uma maré
negra de 10 cm de espessura, nas praias francesas.

1984 | Empresa Norte | India Vazamento de um gas toxico que envenenou uma

Americana cidade super povoada.

1986 | Usina nuclear | Ucrania Falha no sistema de refrigeracdo de um reator
nuclear, com o vazamento de uma nuvem com
alta radiatividade ao meio ambiente. (Tchernobyl)

1986 | Empresa Suiga Contaminacdo do rio Reno por produtos

quimica quimicos, altamente toxicos.

Quadro 03 — Resumo de Acidentes ambientais
Fonte: Adaptagdo de Soares (2004).

Na pratica a preocupagdo ambiental veio solidificou ainda mais as movimentacdes da
sociedade para com o social, como afirmam Tinoco e Kraemer (2006, p. 133) “[...] a nova
consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformagdes culturais que ocorreram nas
décadas de 60 e 70, ganhou dimensdo e situou o meio ambiente como um dos principios
fundamentais do homem moderno”. Dessa maneira, a fim de discutir as politicas de resposta
aos acidentes que acarretaram graves impactos ao meio ambiente, foi realizada, apos 20 anos
da primeira Conferéncia de Estocolmo, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre meio
ambiente e desenvolvimento, no Rio de Janeiro, realizada em 1992, também conhecida como
ECO0-92, com a participagdo de 178 governos ¢ a presenga de mais de 100 chefes de estado ou
de governos (SOARES, 2004). A Eco-92 trouxe algumas contribui¢cdes para a discussdo do
meio ambiente ¢ do direto internacional, no entanto a introducdo do conceito de
sustentabilidade no Brasil e na América Latina representa a maior contribui¢do do evento.
(SOARES, 2000).

O conceito de sustentabilidade foi inicialmente concebido pela Comissdo Mundial
Sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, no entanto, como afirma Tinoco e Kraemer
(2006), a nocao de sustentabilidade s6 estruturou-se a partir dos resultados da ECO-92. Em
1987, a Comiss@do Mundial Sobre o Meio Ambiente, sobre a presidéncia de Gro Harlem
Brundtland, primeira-ministra da Noruega, foi responsavel pela conceituagdo formal sobre

desenvolvimento sustentavel, definindo-o como “[...] o desenvolvimento que satisfaz as
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necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
proprias necessidades” (BUFFARA, 2003).

A sustentabilidade tornou-se a palavra de ordem no ambito empresarial. Durante anos,
o modelo criado principalmente pela industria, foi de que a natureza ¢ a geradora de insumos
para o processo produtivo. Esse modelo tornou-se fragil, quando a sociedade percebeu que
estes insumos sdo esgotaveis e finitos se mal utilizados (TINOCO; KRAEMER, 2006). A
empresa percebeu que o meio ambiente precisava ser incluido nos seus objetivos
organizacionais, como assinala Tinoco e Kraemer (2006, p. 133) “[...] administradores,
executivos e empresarios introduziram em suas empresas programas de reciclagem, medidas
para poupar energia e outras inovagdes ecologicas”.

No ambito corporativo, a sustentabilidade empresarial pode ser assimilada como uma
forma de produzir sem degradar o meio ambiente a fim de possibilitar a longevidade da
organizacdo. Segundo Tinoco e¢ Kraemer (2006, p. 131) “[...] o desenvolvimento da
tecnologia deve atender a ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e de
incremento da capacidade de inovagdo dos paises em desenvolvimento, ¢ o progresso sera
atendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social eqiitativo e equilibrio

ecologico”.

1.2.3 Sustentabilidade: uma abordagem conceitual

De acordo com as pesquisas de Giansanti (1998) as idéias de desenvolvimento
sustentavel sdo creditadas a um engenheiro florestal norte-americano, Gifford Pinchot. No
entanto s6 mais tarde, o conceito de sustentabilidade foi consolidado. A concepcdo de
sustentabilidade foi associada inicialmente a preservacdo do meio ambiente. Porém, ndo se
pode restringir o conceito de sustentabilidade apenas a conservagdo e preservacdo do meio
ambiente. Para Buffara, (2003, p. 17) “[...] o desenvolvimento sustentavel ¢ a busca conjunta
de eficiéncia economica, da justica social e da harmonia com meio ambiente”.

Os aspectos sociais € ambientais devem ser defendidos, mas se a empresa nao obtiver
resultados financeiros ndo podera ser sustentavel, como afirma Melo Neto e Brennand (2004,

p.75)

[...] a adogdo da gestdo de sustentabilidade implica a geracdo de receitas
que se espalham por toda a sociedade por meio do recolhimento dos impostos,
empregos com remuneragdo justa e acompanhamento da saude, participagdo em
programas sociais e responsabilidade com o meio ambiente
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Assim, a sustentabilidade precisa estar integrada com a gestdo financeira e
empresarial, ndo basta apenas realizar boas a¢des de prote¢do ao meio ambiente. A empresa
precisa adotar acdes visando a sua continuidade. Segundo Bruno e Ursini (2007) o conceito
de sustentabilidade empresarial estd relacionado a continuidade da empresa, uma vez que
pressupde que a empresa cresga, € gere bons resultados econdmicos, e por outro lado
contribua para o desenvolvimento da sociedade e para a preservagdo do meio ambiente.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004, p. 75) “[...] a gestdo sustentavel implica o
alcance dos resultados financeiros, sociais e ambientais de forma integrada”. Dentro deste
contexto pode-se entender sustentabilidade sob diferentes dimensdes como propde Sachs
(1993).

e Sustentabilidade social; significa obter maior equidade na distribui¢ao de renda;

e Sustentabilidade economica: significa reduzir os custos ambientais ¢ melhor alocar

0s recursos ambientais;

¢ Sustentabilidade ecoldgica: que significa implantar politicas de preservacdo e

conservagdo do meio ambiente;

e Sustentabilidade espacial: que significa atingir o equilibrio na distribuicdo territorial

e Sustentabilidade cultural: significa garantir a continuidade das tradi¢des e cultura da

comunidade.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a sustentabilidade estd ligada a idéia de
preservacao dos recursos naturais, crescimento econdmico, geracao de emprego e renda.

Conforme Tinoco e Kraemer (2006, p.137) “[...] a busca de sustentabilidade ¢ um
processo e a propria construgdo do conceito € uma tarefa ainda em andamento e muito longe
do fim”. No entanto, na pratica, percebe-se que o conceito de sustentabilidade vem se
ampliando, como por exemplo, a criagio do Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI).
Segundo Tinoco e Kraemer (2006) o DSJI foi criado em 1999 pela Dow Jones and
Sustainable Asset Management (SAM), gestora de recursos da Suiga especializados em
empresas comprometidas com a responsabilidade social e ambiental. No Brasil, a criacdo do
Indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa (ISE), também representa o avango do
conceito de sustentabilidade. Conforme a Fundagdo Getalio Vargas, o ISE constitui uma
ferramenta para a analise comparativa dos resultados das empresas participantes da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada no

equilibrio ambiental, na justica social e na governanga corporativa. A criacdo destes indices
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evidencia a iniciativa do mercado em fomentar o conceito de sustentabilidade além de
promover maior seguranga aos stakeholders quanto as iniciativas das empresas.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004, p. 82) “[...] no inicio dos anos 2000, sobreveio
uma nova dimensdo de sustentabilidade — a governanca corporativa — com sua énfase na
transparéncia da gestdo e das acdes empresariais”. Para Chiavenato (2003 p. 317) “[...] a
governanga corporativa envolve um conjunto de relagdes entre a administragio da
organizacdo, seu Conselho de Administragdo, seus acionistas e outras partes interessadas.

O [Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) define governancga
corporativa como o conjunto de praticas e de relacionamentos entre acionistas, conselho de
administracdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal, cuja a finalidade ¢ otimizar
o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital. A Governanca Corporativa garante a
todos os stakeholders que as melhores praticas no desempenho das operacdes da empresa
serdo aplicadas, visando maior transparéncia das informacdes, responsabilidade social e
prestacdo de contas.

A discussdo, acerca da responsabilidade social e sustentabilidade, introduziram uma
mudanga na concepgdo das organizagdes de mera geradora de lucro para um novo conceito,
como um organismo vivo que interage com diferentes stakeholders. Isso fica mais evidente no
momento que a empresa passa a entender a sua importancia para com toda a sociedade. Para

Reis e Medeiros (2007, p.31)

As empresas sdo consideradas poderosos agentes de desenvolvimento
econdmico e, portanto, tém papel social fundamental e podem influenciar os rumos
da sociedade para caminhos que contemplam melhores condigdes de vida, bem-estar
coletivo, qualidade de vida e sustentabilidade do planeta, através da adogdo da
responsabilidade social orientando a gestdo dos negodcios, enquanto compromisso
social para com toda a sociedade.

Esse relacionamento da sociedade com a empresa ¢ visto de maneira natural, uma vez
que as entidades consumem os recursos naturais, direta e indiretamente. Segundo Tinoco
(2000, p. 28) “[...] as organizagdes vivem em fun¢do da sociedade, devendo, em troca, revelar
informacgdes de como usam eficiente e eficazmente esses recursos”. Dessa maneira, o balango
social torna-se a principal informagao das organizagdes das acdes responsaveis e sustentaveis
para com a sociedade, como afirma Lopes de Sa (1995), o Balanco Social representa a
prestacdo de contas da empresa a sociedade como resultado da sua responsabilidade para com

a mesma.
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1.3 Balanco Social

As pressdes sociais por mais responsabilidade das organizag¢des acarretou na criagdo
do Balango Social, criado como uma resposta aos diversos problemas ambientais ¢ de ordem
trabalhista, como melhores salarios, seguridade social e condicdes de trabalho. (REIS;
MEDEIROS, 2007). A concep¢do do Balanco Social estd relacionada aos conceitos de
responsabilidade social e sustentabilidade. Segundo Tinoco e Kraemer (2006, p. 87) “O
balango social ¢ um instrumento de gestdo e de informag@o que visa evidenciar, de forma
mais transparente possivel, informagdes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios”. Neste item serd abordado o

Balango Social, seu conceito, importancia e sua estrutura.

1.3.1 Balango Social: Uma abordagem historica

A proposta de elaboracdo de um relatorio de cunho social iniciou-se nos EUA nos
anos 60 com a guerra do Vietna. A sociedade americana comegou a repudiar as empresas
envolvidas na guerra, exigindo do governo americano o seu fim. Em resposta a reacdo da
sociedade, as empresas passaram a publicar informacdes e indicadores sociais, juntamente
com as demonstragdes contabeis (TINOCO; KRAEMER, 2006).

No entanto, apesar das primeiras manifestagcdes acerca de informacgdes sociais terem
acontecido nos EUA, foi na Franga, que ficou consagrado a publica¢do do primeiro Balango
Social. Conforme Reis e Medeiros (2007, p. 42) “[...] a empresa SINGER elaborou e
divulgou, em 1972, o que se pode chamar de primeiro Balango Social (Bilan Social),
classificado como um marco na historia dos Balangos Sociais”. Com a publicacdo do BS, a
Singer objetivava tornar a empresa mais acreditada aos olhos da sociedade (KROETZ, 2000).
A crise social e politica da Franca nos anos 70 levaram a sociedade francesa a exigir das
empresas um documento que mostrasse as medidas que haviam sido tomadas a fim de
minimizar os problemas da crise (REIS; MEDEIROS, 2007). Neste contexto, em 12 de julho
de 1977 foi elaborada a Lei Francesa n°® 77.769, também conhecida como Rapport Sudreau,
que obrigava as entidades com mais de 700 empregados (atualmente esse nimero ¢ de 300
funcionarios) a publicar o Balango Social (KROETZ, 2000). Segundo Tinoco (2001, p. 31)
“[...] a lei francesa reconhece pela primeira vez de forma institucional a importancia dos
trabalhadores no seio da empresa como usudrios da informacdo contabil e social”. Essa

concepedo inicial do BS foi voltada unica e exclusivamente a informagdes relacionadas aos
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empregados, no entanto representa um marco inicial na evolucdo da contabilidade social
(TINOCO, 2001).

Na pratica, americanos e europeus, desde a década de 70, desenvolveram modelos de
balanco sociais, que buscavam apresentar a sociedade a responsabilidade social ou as acdes
sociais das organizagdes. Essa iniciativa deu inicio a manifestacdo de demonstragdes de cunho
qualitativo com enfoques de divulgacdo das informagdes diferenciados em cada pais. Segundo
Kroetz (2000, p. 56) “[...] demonstracdo denominada genericamente de Balanco Social, ou de
‘social audit’, para os norte-americanos, de ‘sozialbilanz’ para os alemades, e ‘bilan social’,
para os franceses”.

A conotacdo dada em cada tipo de balango social esta relacionada aos acontecimentos
historico de cada sociedade. O enfoque do Social Audit (norte-americano) tem uma conotacao
ampla, direcionada ao ambiente externo: consumidores, clientes e a sociedade em geral,
devido a forte pressdo da sociedade exercida nas empresas como resultado da guerra do
Vietnd. O modelo norte-americano evidencia a preocupagdo da empresa em divulgar
informagdes relacionadas a sua ética, poluicdo e até conseqiiéncias socioculturais do
programa especial norte-americano, enquanto que nos paises europeus as informagdes siao
concentradas no ambiente interno, como gastos com o bem estar social, seguridade,
informagdes sobre empregados e condi¢des de trabalho (REIS; MEDEIROS, 2007).

As manifestacdes acerca do balanco social também se desenvolveram em Portugal,
Bélgica, Holanda, Suécia, Alemanha e Inglaterra, oriundas das transformagdes politicas e
sociais. Segundo Kroetz (2001, p. 55) “[...] na Europa as propostas do Balan¢o Social
desenvolveram-se em dire¢do 4 solidariedade econdémica do bloco europeu em formagao”. Em
14 de novembro de 1985, foi promulgada a lei portuguesa n°® 141 que introduziu os primeiros
esbocos do Balanco Social, determinando a elaboracdo de um conjunto de informacdes em
relacdo ao aspecto social da entidade. Posteriormente foi inserido o Decreto-Lei 9/92, que
alterou a redacdo de alguns artigos da Lei n° 141, levando o Balango Social a oferecer maior
destaque as acdes sociais da empresa destinadas a melhoria de vida da comunidade (REIS;
MEDEIROS, 2007).

Na Bélgica, em 4 de agosto de 1996, foi instituido o Balango Social, tornando-se
obrigatdrio para todas as empresas e devendo ser publicado anualmente em conjunto com as
demais demonstragdes contabeis. As informag¢des do Balango Social belga sdo voltadas a
demonstragdo da movimentagdo de pessoal, criagdo e manutencdo de empregos,
caracterizando os pontos fortes e¢ fracos da relagdo capital-trabalho. Em paises como a

Holanda, Suécia, Alemanha e Inglaterra, apesar de ndo haver a obrigatoriedade legal, as
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empresas elaboram e divulgam balangos sociais com enfoque nos trabalhadores e em aspectos
ambientais (REIS; MEDEIROS, 2007).

Na América Latina, apenas Chile e Brasil tiveram destaque em relacdo a discussdo do
Balango Social, incentivado pelos grupos empresariais cristdos, reunidos na Unido
Internacional Cristd de Dirigentes de Empresas (UNIAPAC) (KROETZ, 2000). Segundo Reis
¢ Medeiros (2007) a América Latina é vista como um continente em desenvolvimento ¢ com
problemas sociais internos, como emprego e educagdo, assim as experiéncias de Balango
Social concentram-se em informacdes para uso interno pela organizagao.

No Brasil, o tema BS comecou a tomar impulso em 1961, quando foi constituido em
Sdo Paulo a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que discutia a
responsabilidade do dirigente da empresa nas questdes sociais (TINOCO; KRAEMER, 2006).
No entanto, conforme pesquisas de Reis e Medeiros (2006), o tema Balango Social s6 se
tornou relevante no Brasil, em 1997, com a divulgagdo de uma campanha de publicacdo
voluntaria do Balango Social pelas empresas através da publicacdo de um artigo no jornal
Folha de Sao Paulo do socidlogo Herbert de Souza. Conforme as pesquisas divulgadas pelo
Instituto Ethos, o Balango Social da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, publicado
em 1984, foi o primeiro exemplo brasileiro.

Conforme Tinoco ¢ Kraemer (2006, p. 105) a cronologia acerca do Balango Social no
Brasil, pode ser resumida da seguinte forma:

e Em 1977, a ADCE ja com atuacdo de ambito nacional, organizou o 2° Encontro
Nacional de Dirigentes de Empresas, tendo como tema central o Balango Social da Empresa;

e A partir de 1979, a ADCE passa a organizar seus congressos anuais, € em todos, o
tema Balanco Social foi o objeto de reflexao;

e Nos anos 70, o Prof. Emesto Lima Gongalves, em trabalhos e semindarios por ele
realizados, enfoca o tema do Balanco Social, culminando em 1980 com a publicacdo pioneira
no Brasil de um livro sobre o tema;

e Em 1984, Tinoco apresenta o primeiro trabalho académico sobre Balango Social, no
Brasil, no ambito da Contabilidade. Constitui-se em uma dissertacdo de mestrado, apresentada
ao Departamento de Contabilidade e Atudria da FEA-USP, intitulada Balanco Social — uma
abordagem socioecondmica da Contabilidade;

e Em 1991, o senador Valmir Campelo encaminha ao Congresso um anteprojeto
propondo a publicagdo do Balango Social pelas empresas, que foi votado favoravelmente no

Senado; entretanto, ndo foi aprovado na Camara dos Deputados;
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e Herbert de Souza, o Betinho, fundador do Ibase, em ato publico realizado em 18-6-
1977, no Rio de Janeiro, inicia campanha pela divulgacdo de um Balanco Social das
empresas, no Brasil;

o As deputadas federais Maria da Conceigao Tavares, Sandra Satrling e Marta Suplicy
langam em 1977, o Projeto de Lei n°® 3.116, estabelecendo a obrigatoriedade da publicagdo do
balango Social para as empresas privadas com mais de 100 funcionarios e para todas as
empresas publicas, concessionarias ¢ permissionarias de servigcos publicos. Esse projeto foi

arquivado; porém o deputado Paulo Rocha representou-o e tramita atualmente no Congresso.

1.3.2 Concepgdes do tema Balango Social

Conforme os topicos anteriores, a concep¢do do Balango Social esta diretamente
relacionada ao conceito de responsabilidade social. As pressdes da sociedade por mais
responsabilidade das empresas introduziram na ampliacdo dos relatdrios empresariais,
introduzindo informacdes qualitativas juntamente com os indicadores financeiros. Assim, a
primeira concepgao do Balango Social é de demonstrar a responsabilidade social da empresa.
Para o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), a fungdo principal do
Balango Social ¢ tornar publico a responsabilidade social da empresa, como também afirma
Karkotli (2004), trata-se de um indicador de responsabilidade social.

Associado a responsabilidade social, a preocupagdo com o meio ambiente, através da
sua conservacdo ¢ preservacdo, também se tornou uma das responsabilidades da empresa,
manifestada pela pratica de agdes sustentaveis. De acordo com o conceito apresentado pelo

Instituto Brasileiro de Pesquisas Contabeis, Atuarias e Financeiras (2000),

[...] o balango social busca demonstrar o grau de responsabilidade social
assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio
publico, constituido dos recursos naturais, humanos e¢ o direito de conviver e
usufruir dos beneficios da sociedade em que atua.

Dessa maneira, a primeira concepg¢do que pode ser dada ao BS ¢é como um
demonstrativo da responsabilidade social da empresa. Essa visdo preliminar caracteriza-o
como um relatério uma vez que o estabelece como uma informagao empresarial. No entanto,
o bindmio social e meio ambiente ampliou o conceito dos relatdrios empresariais, nos quais
apenas indicadores financeiros ndo sdo suficientes para uma analise dos diversos usudrios das
informagdes divulgadas pela empresa. Para o Conselho Federal de Contabilidade (1993) “[...]

o balango social ¢ um documento que permite demonstrar o comprometimento da organizacao
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com a sociedade ¢ o meio ambiente”. Nesse sentido, o Balango Social constitui-se em
ferramenta de gestdo e de apresentagdes de informagdes econOmicas, financeiras e,
principalmente, em grande fonte de divulga¢do dos investimentos sociais, oriundos das
atividades desenvolvidas pelas organizag¢des (TINOCO, 1984).

O conceito de sustentabilidade introduziu a diferenciacdo entre crescimento
econdmico e desenvolvimento econdmico, enquanto o primeiro ¢ um aumento de produgdo de
bens e produtos, o segundo envolve mudancas qualitativas no modo de vida das pessoas,
acompanhadas pela melhoria dos padrdes de vida de uma populacdo (GIANSANTI, 1998).
Dessa maneira, pode-se inferir uma terceira concepgdo do BS, uma vez que o seu conceito
estad relacionado ao de sustentabilidade, como sendo uma prestagdo de contas das empresas a
sociedade na contribui¢do para com o desenvolvimento.

De acordo com o Banco de Desenvolvimento (BNDES) como demonstragdo, o
Balango Social tem a finalidade de conferir maior transparéncia e visibilidade as informacdes
da empresa. Esta transparéncia deve atingir ndo somente aos sdcios ¢ acionistas, mas também
a um numero maior de atores: empregados, fornecedores, investidores, parceiros,
consumidores ¢ comunidades. Este conceito introduz a concepgdo de acountabilility, que
segundo Tinoco e Kraemer (2006), “[...] representa a obrigacdo que as organizagdes tém de
prestar contas dos resultados obtidos, em fun¢do das responsabilidades que decorrem de uma
delegacao de poder, a seus parceiros sociais, os stakeholders”.

Assim, pode-se afirmar que o BS social ¢ o melhor exemplo de acountabilility. E
através dele que pode ser medida a transparéncia das empresas e a sua responsabilidade
social. (REIS e MEDEIROS, 2007). Adicionalmente, a introducdo do conceito de
acountabilility ao Balango Social adiciona mais uma concep¢do do mesmo. Dentro de este
conceito o Balancgo tornar-se uma pratica de Governanga Corporativa. Segundo Silva (2006,
p. 24) “[...] a governancga corporativa deve assegurar a divulgacdo de todos os fatos relevantes
(financeiros, operacionais, societarios etc.) relacionados a empresa”.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) quando define o BS também introduz uma
nova concepgdo ao seu conceito, incluindo informagdes sobre a formacdo e distribuigdo da
riqueza gerada pelas empresas. Neste conceito ¢ ressaltada a importancia da divulgagdo da
Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA., que divulga a riqueza gerada pela empresa e
como ela foi divida entre os funcionarios, acionistas, financiadores ¢ Governo. (TINOCO;

KRAEMER, 2006).
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O Balango Social também pode ser concebido como um instrumento de qualidade e
comunicacdo. Segundo o Instituto Ethos, o Balango Social é uma ferramenta de didlogo com

partes interessadas. Kroetz (2000, p.41) afirma que

[...] o Balango Social pode ser um instrumento que amplie e reforce a
integracdo da entidade com os empregados, acolhendo sugestdes e estimulando a
participa¢do voluntaria de todos os niveis da organizacdo, funcionando como uma
ferramenta de controle e de estimulo a qualidade organizacional

O BS também ¢ concebido como uma evolucdo na contabilidade, introduzindo o
conceito de contabilidade ambiental, como uma ramificacdo da ciéncia contabil. Para
Mazzioni, Oliveira e Tinoco (2006, p.35), “O Balango Social origina-se da Contabilidade e
representa a evolugdo de um sistema projetado para a elaboracdo de pegas contdbeis de
natureza econdmica e financeira”.

Na concepgdo de Trevisan (2002, p. 7) “[...] o balango social valoriza a cidadania,
além de mapear e avaliar o desempenho social da empresa e, portanto, deve ser encarado
também como um instrumento estratégico de marketing”. Kroetz (2000, p. 40) afirma que
“[...] o marketing proporcionado pelo Balango Social, ¢ um aspecto de extrema relevancia que
pode seduzir empresarios a publica-lo por entenderem-no como um novo instrumento de
publicidade”.

O Balango Social pode ser concebido como ferramenta gerencial uma vez que
apresenta diversos indicadores e parametros, que interferem no planejamento organizacional,
apresentando a face externa e interna da organizagdo, permitindo que os seus gestores
avaliem, analisem e realize os ajustes necessarios a organizacao (KROETZ, 2000).

Diante do exposto, o Balanco Social pode apresentar diferentes concepgdes. De
maneira restrita ¢ uma informacdo gerada pela empresa a fim de complementar as

informagdes econdomico-financeiras. Para Tinoco (2001, p. 30):

O balango social ¢ uma necessidade de gestdo e resposta a uma demanda de
informagdes e tem um duplo objetivo:

1. No plano legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo
social, que apos ter siso apenas um simples fator de producdo, encontra-se
promovido como parceiro dos dirigentes da empresa.

2. No plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de
pilotagem no mesmo titulo que os relatorios financeiros. Os trabalhadores
encontram-se assim associados a elaboragdo e a execu¢do de uma politica que os
liga ao principal dirigente.

De forma mais abrangente ¢ uma proposta de elaboracdo de um demonstrativo

publicado pela empresa reunindo os indicadores que demonstram o cumprimento de sua
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responsabilidade social praticada, cuja finalidade é tornar publica a todos os agentes que

interagem com a empresa, a responsabilidade social empresarial e suas estratégias de

desenvolvimento.

Na pratica, o Balango Social introduziu um novo conceito nos demonstrativos das

empresas, uma vez que trouxe a inclusdo de informagdes qualitativas aliadas as informagdes

financeiras. No quadro a seguir, estdo relacionadas alguns conceitos a cerca do tema Balango

Social de diferentes autores pesquisados:

Autor

Conceito

REIS e MEDEIROS (2007, p.23)

“o balango social ¢ um instrumento que retine um
conjunto de informacdes sobre as atividades de carater
social e ndo obrigatérios que uma empresa realiza com
0 objetivo de gerar maior bem-estar junto a todas as
partes  interessadas:  funcionarios, = comunidade,
parceiros se a sociedade como um todo”

TINOCO (2001, p. 34)

“o balanco social tem por objetivo ser eqiiitativo e
comunicar informacdo que satisfaca a necessidade de
quem dela precisa”.

TINOCO E KRAEMER (2006, p.
87)

“o balango social ¢ um instrumento de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, de forma mais
transparente ~ possivel,  informagdes  contabeis,
econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios”.

KARKOTLI (2004, p.125)

“o Dbalango social efetivamente caracteriza a
demonstracdo das praticas de responsabilidade social
adotadas pela organizagdo, ou seja, por meio desse
instrumento tornam-se publicas as agdes sociais que
empreende com seus diversos parceiros; sejam
empregados, fornecedores, clientes, comunidade, meio
ambiente, etc.”.

TREVISAN (2002, p. 10)

“o balango social ¢ o instrumento que efetivamente
apresenta para o mercado e para a comunidade sua
identidade social”.

KROETZ (2000, p. 78)

“o0 balango social representa a demonstragdo dos gastos
e das influéncias das entidades na promocdo humana,
social e ecologica, dirigidos aos gestores, aos
empregados e a comunidade com que interage no
espaco temporal passado/presente/futuro”.

DIAS, SIQUEIRA E ROSSI | “o BS evidencia a relagdo da empresa com a sociedade

(2006, p.10) e 0 meio ambiente, sendo uma forma de prestacdo de
contas da empresa para com a sociedade em geral”.

MAZZIONI, OLIVEIRA, | “o balanco social abarca informagdes uteis, a um

TINOCO (2006, p.08)

conjunto mais amplo de interessados, com uma
extensdo informacional que vai além dos eventos
econdmicos e financeiros”.

Quadro 04 - Conceitos sobre o tema Balango Social
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Diante do exposto, o BS ¢ a informagao que sera gerada pela empresa com a finalidade
de comunicar as partes interessadas a sua funcdo social. Por essa razdo, ele ¢ caracterizado
como eqiiitativo, pois atingi a diversos usuarios. O BS evidencia a relagdo da empresa com o

meio em que ela estd inserida, através da sua divulgagao.

1.3.3 Usuarios do Balango Social

Toda organizagdo estd inserida em um ambiente e mantém as suas relagdes com o
mesmo, pois € no ambiente que a empresa ira buscar os recursos necessarios para o seu
funcionamento, como matéria-prima, for¢a de trabalho, etc. Robbins (2007) afirma que o
ambiente de uma organizacdo ¢ composto por elementos que podem afetar o seu desempenho,
assim entender o ambiente em que a empresa esta inserida e suas necessidades constituem a
peca fundamental para a sua sobrevivéncia.

Segundo Karkotli (2004) este ambiente pode ser classificado como interno e externo.
O ambiente interno pode ser definido como direto ou operacional, ou seja, esta relacionado
com o funcionamento da empresa ¢ sera influenciado pelos elementos que possuem relagdao
direta com o mesmo como, por exemplo, funcionarios, dirigentes e acionistas. O ambiente
externo pode ser definido como indireto, ou seja, ndo influencia diretamente a funcionalidade
da empresa, porém mantém relacdes importantes com a mesma impactando na tomada de
decisdo.

Na visao de Mintzberg (2000, p.216) o ambiente “[...] consiste das interacdes entre
fornecedores chaves, clientes, agéncias governamentais e outras entidades reguladoras e, ¢
claro, os concorrentes”. A partir da década de 70, os funcionarios também passaram a
interagir diretamente com empresa e tornaram-se participantes do ambiente no qual as
mesmas estdo inseridas. Assim os participantes internos podem ser classificados como: os
funcionarios e os acionistas.

Dentro da teoria contabil, a Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis (FIPECAFT)
define que toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacdo e do
progresso de determinada entidade ¢ classificada como usudrio. Assim, os usudrios do
balango social serdo todas as pessoas ou entidades interessadas na informagdo divulgada pelo
BS.

Segundo Kraemer e Tinoco (2006, p.24) “[...] o usuario ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse na avaliacdo da situacdo presente de uma entidade e de sua evolugdo, seja

tal entidade uma empresa, uma organizagdo ndo lucrativa, ou mesmo uma pessoa natural”. Os
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usuarios do Balango Social serdo todos os individuos ou grupos que mantenham relagdo com
a empresa, assim como a sociedade em que a empresa esta inserida.

Kroetz (2000, p.84) identifica alguns usuarios do balango social, conforme a Figura 01.
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Figura 01 — Usuarios do Balanco Social
Fonte: Adapatado de Kroetz (2000, p.84)

Em suma, todos os usuarios que compdem o ambiente externo e interno da empresa
sdo capazes de influenciar o funcionamento da empresa, seja direta ou indiretamente, na

pratica se os fornecedores pararem de fornecer a matéria-prima, ndo havera producio; se os

r

clientes ndo pagarem as mercadorias, o fluxo de caixa ¢ impactado. Essa influéncia ¢
considerada por Robbins (2007) como uma incerteza para a empresa, acarretando em um risco
para a continuidade de suas operagdes, caso as incertezas ndo sejam minimizadas através de
ferramentas administrativas.

Dessa maneira, a publicagdo do Balanco Social torna-se uma informagdo importante
para os diversos usuarios. No entanto, cada usuario demandara de informacgdes diferentes,
pois cada um possui interesses diferenciados em relacdo a empresa. Essa diferenciacdo de
informagdo gera conflitos de interesses, pois como afirma Silva (2006), a sociedade ¢
concebida uma como uma rede de contratos no qual cada participante possui um interesse. A

empresa passa a ser analisada como uma firma na qual os objetivos sdo conflitantes, resultado

de um interesse para cada usuario.
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Ressaltado por Tinoco (2001, p. 24) “[...] a entidade empresa aparece cada vez mais

b

como sendo o resultado de uma coalizdo de interesses entre os diferentes grupos sociais”.
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Figura 02 — Empresa ¢ uma coalizao de interesses
Fonte: Tinoco (2001, p.24)

Em suma, todos esses usuarios possuem uma necessidade de informagdo para com a
empresa de acordo com os seus interesses € € neste contexto que ¢ ressaltada a importancia do
Balango Social como balizador no processo de minimizar esses conflitos. O Balango Social
ndo ird apresentar apenas informagdes financeiras e econdomicas, como também informacdes
de cunho social, ambiental, geracdo de riqueza, visando atender a demanda de todos os
usuarios.

A concepgdo da responsabilidade social acentuou o valor dos diversos participantes,
fornecedores, clientes, funcionarios, governo, no processo produtivo das empresas
introduzindo o conceito de stakeholders. De acordo com Kluyver (2000), os stakeholders
podem ser classificados conforme seu poder formal, econdmico e politico. O poder formal
esta associado ao cumprimento das leis e regras, na pratica sao os acionistas e os funcionarios;
o poder econdmico estd associado aos produtos e/ou servicos, que na pratica sdo os clientes,
fornecedores, concorrentes; etc. e o poder politico, esta associado a habilidade de influenciar a
organizagao, que ¢ o Governo.

Para Esteves (2000, p. 136) stakeholders “[...] sdo individuos, grupos ou organizacoes
que de alguma forma desenvolvem algum tipo de vinculo com o empreendimento”. Na
pratica, o advento do termo stakeholders ndo inclui nenhum conceito novo apenas da uma
nova roupagem ao conceito ja existente de usuario. Conforme as pesquisas de Freeman e

Reed (1983), o termo stakeholder foi introduzido em 1963 em um memorando interno de um
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instituto de pesquisa norte-americano, para designar grupos que sem o suporte da organizagao
ndo existiram mais. A lista de stakeholders apresentada incluia: acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, financiadores e a sociedade.

Fica evidente que a concepg¢do inicial dada ao conceito de stakeholders, ¢ que os
mesmos necessitavam da empresa e nao a concepgdo de que os stakeholders interagem com a
empresa. Segundo Freeman e Reed (1983) s6 a partir anos 70, pesquisadores reformularam a
concepg¢do de stakeholders, alinhado com a idéia de que a empresa ¢ um sistema aberto e
propuseram uma nova concepg¢ao na qual a empresa s6 poderia resolver os problemas sociais
com o suporte e a interacdo dos stakeholders.

Conforme afirma Iudicibus (2000) o objetivo principal do sistema contabil ¢ prover
informagdo que seja relevante para cada usudrio. Assim, como relatorio, o Balango Social tem
por objetivo fornecer informagdes que satisfaca as necessidades dos diversos stakeholders.
Em suma, identificar as necessidades e¢ saber ouvir os stakeholders ¢ uma estratégia de
negocios (ESTEVES, 2000).

No momento que ¢ identificado os diversos stakeholders que interagem com a
empresa, tornar-se necessario ouvir estes agentes, a fim de estabelecer a informagdo 1til para
cada um. Segundo Hendriksen e Breda apud Tinoco (2001, p.34) “[...] para que esta
informagdo seja util, deve ser relevante (isto €, oportuna e ter valor preditivo e de feedback) e
deve ser confiavel (ou seja, representativamente veridica, comprovavel e neutra)”.

No quadro 05 sdo apresentados os instrumentos sugeridos para mapear as

necessidades de informacao dos stakeholders e os mecanismos de feedback.

Stakeholders Instrumentos para ouvir Mecanismos de Feedback

Funcionarios Entrevistas focalizadas Jornais internos
Pesquisas coletivas Relatorios anuais
Reunides focais Balangos sociais

Clientes Entrevistas individuais Midia de maneira geral
Reuniodes focais Relatérios anuais
Relatorios internos de | Entrevistas individuais
qualidade e assisténcia

Fornecedores Entrevistas Jornais
Reunides focais Entrevistas

Relatorios internos de
qualidade e  assisténcia

técnica
Pesquisa de mercado

Acionistas Entrevistas Relatérios anuais
Indicadores Balancgos financeiros

macroeconémicos Balancgos sociais
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Sociedade Codigos de conduta como: Midia de maneira geral
Estatuto dos direitos do | Relatorios anuais
homem, Balangos sociais

Estatuto dos direitos da
crianca e do adolescente.

Meio Ambiente Alertas e relatorios das | Balancos sociais
entidades governamentais e
ndo-governamentais
preocupadas com o meio
ambiente.

Quadro 05 - Mecanismos de Feedback dos Stakeholders
Fonte: Esteves (2000, p.140).

A necessidade de utilizar meios de comunica¢do com os diversos stakeholders decorre
da caracteristica de equidade que o BS possui, pois 0 mesmo deve atender as expectativas de
informacao de todos os seus usuarios. Além disso, envolver os stakeholders no processo de
construcdo do BS como relatorio, ressalta a concepgdo de transparéncia na divulgacdo da sua

informacdo.

1.4 Aspectos do Balanco Social

1.4.1 Balango Social e Contabilidade

Segundo pesquisas, os primeiros registros contabeis remontam ha 4.000 anos a.C.
Nesta €poca, se um pastor queria saber o nimero de cabecas do seu rebanho, ele realizava
uma contagem fisica e essa informacao era suficiente para o seu objetivo (TINOCO, 2001).
Assim, a base da Contabilidade sempre foi a informagdo. A FIPECAFI (2000) conceitua a
contabilidade como um sistema de informagdes, tendo como principal objetivo informar os
seus usuarios.

Analisando o contexto histérico da Contabilidade, percebe-se que a sua evolugdo
aconteceu em resposta as demandas de informacdes dos proprietarios, socios, Governo e
sociedade. Segundo Martin (2001, p. 8), “[...] como em qualquer outra area do conhecimento
humano, as inovagdes em termos da contabilidade de apoio 4 gestdo sempre aconteceram em
conseqiiéncia ou resposta a necessidade de informacgao”. No século XV, a contabilidade de
partidas dobradas foi concebida para atender as necessidades de controle dos comerciantes de
Veneza; Com o advento da revolugdo industrial, foi criado o primeiro sistema de custo para
que houvesse o correto entendimento dos recursos que estavam sendo empregados nos

produtos das novas industrias; No século XIX, com a invengdo das estradas de ferro e do
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telégrafo, o crescimento das empresas culminou no nascimento dos grandes conglomerados e
contabilidade financeira inovou com indicadores contdbeis e financeiros, além de desenvolver
novas técnicas, como a consolidagdo de balangos (MARTIN, 2001).

A concepgdo da empresa com um unico dono fazia com que a informagao contabil
fosse direcionada para um unico usuario. Com o passar do tempo, a evolugcdo da
contabilidade trouxe novos usudrios interessados na informacdo contabil, agregando valor as
demonstragdes econdmico-financeiras. Esta ampliacdo dos usuarios da contabilidade fez com
que a mesma desenvolvesse a inovagdo e o aprimoramento das suas informacdes. A
Contabilidade deixava de registrar somente o que interessava a um unico proprietario. Surgem
agora socios e investidores com interesses nas expedigdes e nos lucros, financiadores que
buscavam retorno dos capitais emprestados acrescidos de juros e, por fim, mas ndo por
ultimo, o Estado (TINOCO, 2001).

No entanto, quanto mais usuarios estiverem interessados em uma informacgao, mais
conflitos de interesses aparecerdo. Tudicibus (2000) afirma que, devido a diferentes interesses
dos diversos usuarios, fornecer uma informagdo torna-se algo complexo, pois ou ¢ fornecido
um conjunto separado de informagdo para cada tipo de usuario ou ¢ fornecido uma Unica
informacao que possa servir a diversos usuarios.

Segundo Silva, (2006) as acdes de governanga corporativa, como a transparéncia de
informagdes e a aplicagdo da responsabilidade social, podem ser usadas para regular os
conflitos de interesses dos diversos agentes da empresa. Assim, na pratica, o balanco social
torna-se a principal ferramenta de informacgdo capaz de abranger todos os agentes da empresa
e minimizar os conflitos de interesses, como afirma a FIPECAFI (2000, p.21) “[...] o balango
social tem por objetivo demonstrar o resultado da interacdo da empresa com o meio em que
estd inserida”.

O advento do balanco social demonstrou que a Contabilidade pode enfatizar
informacgdes sociais ¢ ambientais aos seus usuarios, ndo utilizando somente informacdes
econdmicas ¢ financeiras. Segundo Iudicibus (2000) a teoria contabil pode ser encarada sob
varias abordagens: ética, comportamental, macroeconomica, sistémica e socioldgica. Na
abordagem sociologica, os relatorios produzidos pela Contabilidade deveriam atender a
finalidades sociais, além de relatar adequadamente ao publico informagdes sobre a amplitude
e a utilizacdo dos poderes das grandes companhias.

Dessa maneira, devido ao seu carater social, desenvolveu-se uma nova ramificacdo na

teoria contabil: a contabilidade social, onde o balango Social tornar-se um dos demonstrativos
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principais para a divulgacdo da informacdo empresarial aos diversos usudrios. A explicacio

de Kroetz (2000, p.53) deixa claro o conceito da nova concepcao da contabilidade.

No afa de manter a Contabilidade atualizada e atenta aos interesses de seus
usuarios, desenvolve-se esta “nova” especialidade — a Contabilidade Social — que
pode ser compreendida como uma parte da ci€ncia contabil que procura estudar os
impactos dos fendmenos patrimoniais nas entidades (especificamente em relagao aos
funcionarios), na sociedade e no meio ambiente.

O advento da contabilidade social fortifica a conexdo da contabilidade com o ambiente
externo e ¢ explicada pela teoria da economicidade que segundo Lopes de Sa,
“economicidade ¢ a capacidade de vitalidade patrimonial que garante a sobrevivéncia da
riqueza e que traduz a participacdo desta, interna e externamente ao mundo aziendal”. A
economicidade serd a capacidade da contabilidade em traduzir a riqueza individualizada tanto
internamente quanto externamente. Dessa maneira, ¢ essencial o equilibrio das informagdes e
dentro desse entendimento a informagéo financeira e a informagao social devem caminhar em

harmonia. Para Reis e Medeiros, (2007, p.61)

[...] a Contabilidade Social, na perspectiva da Ciéncia Contabil, apresenta
informagdes qualitativas e quantitativas sobre as relagdes sociais entre as empresas ¢
os ambientes interno e externo com que se relacionam, procurando identificar,
estudar e evidenciar os efeitos que certas variagdes no patrimonio das entidades
causam na sociedade.

Assim conforme o exposto, o advento do BS trouxe uma nova perspectiva a analise
das variagdes patrimoniais, ndo somente em relagdo ao financeiro e econdmico, mas também
sobre os impactos das operagdes da empresa na sociedade.

O surgimento do balango social e a concepgdo da contabilidade social deixam evidente
que as empresas sao um sistema aberto reagindo com o mundo externo e interno. Os sistemas
abertos sdo expostos aos fatos externos e internos, modificando-se a fim de adequar-se a uma
nova realidade. Pode-se afirmar que o Balango Social ¢ uma adequacdo a nova realidade
vivida pelas empresas devido ao advento da responsabilidade social. As pressdes sociais
exercidas nas empresas transcenderam a concepgdo das mesmas como mera geradora de lucro
para a concep¢do de um organismo vivo. Essa nova configuracdo abriu caminhos para a
ciéncia e para a sociedade.

Além da evolucdo da contabilidade social, o Balan¢o Social também acrescenta a
contabilidade como ciéncia, o desenvolvimento da contabilidade ambiental. Segundo Paiva

(2003, p. 17) “[...] a contabilidade ambiental pode ser entendida como a atividade de
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identificacdo de dados e registro de eventos ambientais, processamento e geracdo de
informagdes que subsidiem o usuario servindo como pardmetro em suas tomadas de
decisdes”. A contabilidade ambiental surge como uma resposta a necessidade de informagoes
resultantes da responsabilidade da empresa para com o meio ambiente.

Ribeiro (2005, p.52) define como objetivo da contabilidade ambiental “[...] identificar,
mensurar e esclarecer os eventos e transagdes economico-financeiros que estejam
relacionados com a protecdo, preservacdo e recuperagdo ambiental”. A contabilidade como
sistema de informagao deve ser capaz de divulgar as informacdes de carater ambientais. Essas
informagdes podem ser divulgadas através do Relatério da Administragio e/ou Notas
explicativas, no entanto conforme Christophe apud Tinoco (2001) a divulgacdo da informacéo
ambiental dar-se-a através do: “Ecobilan”, valor adicionado negativo e Balanco Ambiental ou
ecoldgico. Para Tinoco (2001) o Balango Ambiental tem a sua origem no Balanco Social e ¢
uma proposta de balango que deve ser utilizada pela Contabilidade a fim de mensurar os
impactos no meio ambiente.

O grande desafio da contabilidade ambiental ¢ a mensura¢ao dos ativos e passivos. Na
contabilidade tradicional, os ativos e passivos sdo mensurados de acordo com critérios ja
estabelecidos, enquanto que na contabilidade ambiental essa mensuragdo ainda ndo esta bem
definida (TINOCO, 2001). Segundo as pesquisas de Ribeiro (2005) os itens de natureza
ambiental sdo:

e Ativos ambientais: sdo constituidos por todos os bens e direitos possuidos pelas
empresas, que tenham capacidade de geracdo de beneficio econdmico futuros e que
visem & preservagao, protecdo e recuperacdo ambiental.

e Passivos ambientais: sdo as exigibilidades decorrentes do processo de protegdo e
conservagdo do meio ambiente;

e Despesas ambientais: sdo todos os gastos envolvidos na preservacdo ambiental
consumidos no periodo e envolvidos na area administrativa;

e Custos ambientais: todos os gastos relacionados direta e indiretamente a protecdo do
meio ambiente envolvidos nas atividades da empresa;

e Perdas ambientais: sdo os gastos sem um beneficio futuro;

Diante do exposto, pode-se afirmar que os gastos ambientais estdo relacionados a
preservacdo do meio ambiente e serdo mensurados e classificados de acordo com a ciéncia

contabil.
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1.4.2 Regulamentag@o do Balango Social no Brasil

No Brasil, o Balango Social vem sendo bastante difundido no meio empresarial e
académico, porém ainda ndo ha uma padronizacdo e regulamentagdo a cerca do assunto. A
primeira iniciativa brasileira de um relatorio de cunho social foi a RAIS. Segundo Reis e
Medeiros (2007, p. 57) “a RAIS é um marco em termos de informagdes sociais”. A RAIS foi
criada pelo Decreto—Lei n°® 76.900, de 23 de dezembro de 1975. Sua divulgacao e preparacao
sdo obrigatdrias para todas as empresas que tiveram um assalariado, por qualquer periodo de
tempo, através de contrato regido pela CLT.

Em 1997, o tema Balanco Social passou a ser objeto do projeto Lei n° 3.116, de
autoria das deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling.
O objetivo do projeto era introduzir a obrigatoriedade da publicacdo do Balangco Social para
as empresas privadas com mais de 100 funcionarios e para todas as empresas publicas,
concessionarias e permissiondrias de servigos publicos (REIS; MEDEIROS, 2007). O art. 2°

do projeto define o Balango Social como

[...] o documento pelo qual a empresa apresenta dados que permitam
identificar o perfil da atuag@o social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagdo
dos empregados nos resultado econémicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interacdo com a comunidade e
sua relagdo com o meio ambiente.

Porém, o projeto foi arquivado. Ap6s dois anos, o deputado Paulo Rocha apresentou o
Projeto de Lei n° 32, em substituicdo ao de n° 3.116/97 que tramita no Congresso Nacional.
Este novo projeto ¢ uma reapresentagdo do projeto anterior, sugere algumas alteracdes a fim
de tornar o balanco social mais participativo e menos discriminatério (REIS; MEDEIROS,
2000).

Conforme Kroetz (2001), os Municipios e os Estados também vém contribuindo para
estimular a publicacdo do Balango Social nas empresas. Em 9 de janeiro de 1998, o prefeito
de Porto Alegre sancionou a Lei n® 8.118 que cria o balang¢o social das empresas estabelecidas
no ambito do municipio de Porto Alegre e institui o Selo Cidadania, que serd concedido as
empresas com mais de 20 empregados que apresentarem o Balanco Social. A Lei estabelece o
Balango Social como um instrumento de divulgacdo dos resultados dos fatos sociais

realizados pelas empresas de pequeno, médio e grande porte, relacionando os beneficios para

seus empregados, ¢ como meio de divulgagdo para toda & comunidade no ambito do
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Municipio de Porto Alegre. Posteriormente, em 18 de janeiro de 2000, foi promulgada a Lei
n° 11.440, na esfera estadual, no Rio Grande do Sul, a qual procura incentivar a publicagdo do
Balango Social para as entidades estabelecidas no Estado criando o Certificado de
Responsabilidade Social para as empresas estabelecidas no Estado.

Segundo Reis e Medeiros (2007) outros estados também se engajaram através da
promulgacdo de outras legislagdes, como o Estado de Sdo Paulo, através da Resolucdo n°
005/98 de autoria da vereadora Aldaiza Sposati, que criou o dia e o Selo da Empresa Cidada,
estabelecendo em nivel municipal, o dia 25 de outubro como o Dia da Empresa Cidada; a Lei
n° 7.672 de 18 de junho de 1998, no municipio de Santo André/SP, de autoria do Vereador
Carlinhos Augusto, que concedeu o Selo Empresa Cidada, destinado a empresa que
apresentarem o Balango Social. O estado da Paraiba também contribuiu através do Projeto de
Resolucao n°® 004/98, aprovado pela Camara de Vereadores do Municipio de Jodo Pessoa do
Vereador Julio Rafael, que institui a criagdo ao Selo Herbert de Souza para as empresas que
apresentarem qualidade em seu Balanco Social. Em Minas Gerais, o Decreto Legislativo n°
118, de 11 de novembro de 1999, instituido pela Camara Municipal de Uberlandia criou o
Selo Empresa Cidada para as entidades que apresentarem o Balango Social;

Paralelo as iniciativas dos projetos de leis descritos acima, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) apresentou proposta de inclusdo do Balango Social nas demonstragdes
financeiras ja exigidas das empresas de capital aberto, ndo tendo havido consenso na época
quanto ao encaminhamento da matéria. Na pratica, a CVM emitiu dois pareceres de
orientacdo, PO n° 15/87 e o PO n° 24/92, porém nio emitindo nenhum ato normativo
obrigando a publicacdo e divulgagdo do Balanco Social. Segundo definicdo da CVM (2008) o
balango social ¢ considerado uma divulgacdo das informagdes sobre o meio-ambiente e sobre
a formacgdo e distribuicdo da riqueza gerada pelas empresas (valor adicionado) e, quando
apresentado em conjunto com as demonstragdes financeiras tradicionais, pode ser considerado
como um instrumento eficaz de divulga¢ao e avaliacdo das atividades empresariais.

A publicagdo do Balango Social também vem sendo impulsionada por algumas
associacdes de classe como a Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), e a Associagdo
Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM) e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). Outra instituigdo que o incorporou também foi o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) que o define como uma demonstracio do comprometimento da
organiza¢do com a sociedade e o meio ambiente.

Paralelo ao incentivo do BS existe uma discussdo acerca da sua obrigatoriedade, pois

muitos acreditam que torna-lo obrigatério ndo seria positivo, pois criaria uma demanda de
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informagdes a fim de atender a lei. Como foi abordado anteriormente, uma das concepgdes do
balango social ¢ servir de instrumento de didlogo com os seus stakeholders, uma vez
obrigatdrio, este didlogo seria rompido, pois o balango social teria que atender as
prerrogativas da lei. Conforme Kroetz (2000, p.137) “a divulgacdo espontanea seria, com
certeza o plano ideal, porém existe temor que isso jamais venha a ocorrer, pois muitos

empresarios ndo tém interesse em publicar o Balango Social”.

1.4.3 Estrutura do Balan¢o Social

Reis e Medeiros (2007) estabelecem que o BS precisa ser estruturado visando atender
as caracteristicas de simplicidade, que significa ter uma estrutura simples e objetiva, e de
natureza quantitativa/financeira, que significa fornecer indicadores que possibilitem analises
comparativas. Na pratica, diferentes metodologias sdo utilizadas para a constru¢do do Balango
Social. A Lei Francesa foi a primeira metodologia acerca do Balango Social e, conforme
Tinoco e Kraemer (2006), esta lei divide o balango social em sete grandes capitulos de
informagdes: Emprego; Remuneracdo e encargos acessorios; condi¢des de higiene e de
seguranga do trabalho; outras condicdes do trabalho; formagao; relacdes profissionais; outras
condi¢cdes de vida dependentes da empresa. Nao se pode negar a grande contribuicdo da
mesma para o avanco do BS no mundo, no entanto a Lei francesa ndo contemplou
informagdes de carater ambiental e econdmico-financeiro. Como afirma Tinoco (1993, p.56),

o Balanco Social deve contemplar.

Informagdes relativas a ecologia, onde se evidenciam os esfor¢os que as
empresas vem realizando para ndo afetar a fauna, a flora ¢ a vida humanas, vale
dizer as relagdes da entidade com o meio ambiente; informagdes concernentes 4
formagdo profissional dos trabalhadores: condigdes de higiene e seguranga no
trabalho, onde se descreve as condi¢cdes em que se desenvolve o trabalho, tudo em
conformidade com as posturas legais; outras informagdes indicadoras das condi¢des
de vida dos trabalhadores, como alojamento, transporte entre residéncia e trabalho,
relagdes profissionais e outras condi¢des de vida dependentes das entidades.

Assim, as informacdes relacionadas aos trabalhadores ¢ a comunidade sdo
importantes, como ressaltou a lei francesa, primeira metodologia acerca do BS, porém ndo
somente as informacdes de carater social, como também as informag¢des relacionadas ao meio
ambiente precisam ser evidenciadas no BS, para que o mesmo atinja a sua funcdo de informar

aos diferentes interessados.
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No Brasil, a auséncia de regulamentacdo acerca do BS faz com que ndo exista um
modelo padrdo a ser seguido pelas empresas, que impossibilita analises entre diferentes
empresas, uma vez que cada uma pode adotar modelos diferentes. Essa falta de um unico
modelo pode acarretar também divulgagdes pobres ¢ sem contetido ou em uso exagerado de
informagdes sem nenhuma utilidade. Kroetz (2000) ressalta que, apesar da auséncia de um
padrdo de balanco social, alguns principios precisam ser seguidos a fim de fazer com que el
seja uma informacao 1til e credivel:

e Pertinéncia: a informacdo deve ser relevante, clara e concisa, devendo refletir a

realidade;

e Objetividade: a informagdo deve ser factual, ndo distorcida e expressar os fatos de

uma forma independente;

¢ Continuidade: a informagao precisa manter-se de um periodo para outros;

e Uniformidade ou consisténcia: a informagdo deve ser consistente ¢ uniforme a fim

de permitir comparacdes de um ano para o outro;

o Certificacdo: a informacao deve ser susceptivel de ser confirmada e certificada por

uma entidade independente da organizacao;

Conforme abordado anteriormente, em um sentido amplo, o Balango Social precisa
indicar a responsabilidade social da empresa, a sustentabilidade, privilegiar a transparéncia,
divulgar a riqueza gerada da empresa, e servir de apoio a gestdo. Dessa maneira, a estrutura
do BS deve ser constituida a fim de atender as diferentes concepgdes acerca do seu conceito,
envolvendo quatro abordagens: balanco social em sentido restrito (balango das pessoas);
demonstragdo do valor adicionado; balango ecolégico; e responsabilidade social da empresa
(TINOCO, 2001). Esta estrutura também ¢ assinalada pela FIPECAFI (2000) através da
abordagem sob quatro vertentes: o Balango Ambiental, o Balangco de Recursos Humanos,
Demonstracao de Valor Adicionado e Beneficios e Contribuicdes a sociedade em geral.

Por outro lado, em um sentido restrito, 0 BS ¢ um conjunto de informacgdes que
precisam ser util aos seus usuarios, assim de uma maneira mais pratica, a estrutura do balango
social deve ser realizada respaldada nas informacdes que os diversos stakeholders gostariam
de receber (TINOCO, 2001). No quadro 06 tém-se os diversos stakeholders e a demanda de

informagdes que os mesmos necessitam.
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Stakeholders Demanda Basica

Acionistas Lucros e dividendos;

Preservacdo do patrimonio

Empregados Remuneragéo justa
Condig¢oes adequadas de trabalho
Seguranca, satde e protecao

Reconhecimento, realizagdo pessoal

Fornecedores Respeito dos contratos;
Negociacdo Leal;

Parceria.

Clientes Seguranga ¢ boa qualidade dos produtos e servigos;
Preco acessivel,

Atendimento e necessidades/desejos.

Concorrentes Lealdade na concorréncia; propaganda honesta

Governo

Obediéncia as leis; pagamento de tributos.

Grupos e movimentos

Protecdo ambiental; respeito aos direitos das
minorias; respeito aos acordos salariais;

Comunidade e Respeito ao interesse comunitario; contribuigdo para
a melhoria da qualidade de vida da comunidade;
conservagdo dos recursos naturais, etc.

Quadro 06 — Demanda de informagao pelos stakeholders
Fonte: Aragdo apud Karkotli (2004, p. 25)

Dessa maneira, a constru¢cdo do balango social deve ir ao encontro das necessidades
dos diversos usuarios, garantindo a qualidade da sua informagdo. O BS como demonstrativo
deve ser elaborado com o objetivo de ser uma ferramenta de informagdo com indicadores
sociais, a fim de informar a responsabilidade social da empresa através das agdes que a
empresa vem desempenhando na comunidade; indicadores ambientais, a fim de demonstrar os
investimentos ambientais realizados pela empresa; a riqueza gerada pela empresa; e
indicadores econdmicos, a fim de informar o desempenho da gestdo, como investimentos,
produtividade, etc. Para garantir o comprometimento com a transparéncia das informagdes, o
Balango Social deve apresentar também informagdes sobre o historico da empresa, seus
valores, principios, governanga corporativa e manter ferramentas de didlogo com as partes
interessadas.

Segundo Reis e Medeiros (2007, p. 78) “[...] como limitacdo do Balango Social
apresenta-se a utilidade, pois informar por informar ndo atende aos anseios do Balango
Social”. Assim, um ponto que deve ser valorizado no delineamento da sua estrutura ¢ o
aspecto informacional. Dessa maneira, a fim de atender o carater de utilidade da sua

informacgao, Kroetz (2000) definiu diversos objetivos que o BS deve atingir:
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a) revelar, conjuntamente com as demais demonstragdes contabeis, a solidez da
estratégia de Sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribui¢des a qualidade de vida da populacéo;

¢) abranger o universo das interagdes sociais entre: clientes, fornecedores, associagdes,
governo, acionistas, investidores,, universidades e outros;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias;

e) formar um banco de dados confiavel para a analise e tomada de decisdes dos mais
diversos usuarios;

f) ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implementagdo e manutencdo de processo de qualidade, sendo a
propria demonstragdo do Balango Social um parametro para tal;

h) medir os impactos das informagdes apresentados no Balango Social perante a
comunidade dos negdcios; no amanha da entidade; na marca/goodwil, na imagem do
negocio;

i) verificar a participagdo do quadro funcional no processo de gestdo (fase de gestdo
participativa);

j) servir de instrumento para negociagdes laborais entre a direcdo da entidade e
sindicatos ou representantes dos funciondrios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestdo identificada
com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

1) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a admisnitragdo ndo

apenas em funcao do resultado econdmico, mas também dos resultados sociais.

1.5 Conteudo do Balanco Social

Como ja foi citado anteriormente, o Balango Social precisa ser ttil aos seus diversos
usudrios. A fim de favorecer um melhor acompanhamento, o BS deve apresentar-se de
maneira clara ¢ objetiva, através de uma série de indicadores, que contribuem para o
acompanhamento, controle e¢ tomada de decisdo dos usuarios da informagdo (REIS;
MEDEIROS, 2007).

Assim, a estrutura do Balango social nesta pesquisa foi elaborada sob quatro grandes
grupos: indicadores sociais, indicadores ambientais, indicadores quantitativos financeiros, ¢ a

demonstracgdo do valor adicionado- DVA.
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1.5.1 Indicadores Sociais

A concepgdo inicial do Balango Social foi voltada exclusivamente para a gestdo de
recursos humanos. As informagdes contidas no Balango Social francés enfatizam o emprego e
sua relagdo com a empresa, tais como: remuneragoes e encargos sociais, condi¢des de higiene
e seguranca, outras condigdes de trabalho, formacdo profissional, relagdes e outras condigdes
da vida dependentes da empresa (TINOCO, 2001). Segundo Reis e Medeiros (2007, p.43)
“[...] pode-se entender que este foi concebido e ¢ produzido com a preocupacao marcante de
que suas informagdes sejam de utilizagdo pratica para os empregados e suas associagoes [...]”.

Porque o balango social franc€s priorizou o ambiente interno? Na década de 70, a
Franca passava por uma crise social e politica, devido ao fracasso das reformas do General
Charles de Gaulle, presidente na época. Sua idéia era estabelecer a Franga como uma poténcia
mundial, no entanto o fracasso de suas reformas culminou em dificuldade econémica e social.
Esses fatos acarretaram na exigéncia da sociedade francesa de maior amparo aos
trabalhadores e neste contexto foi promulgada a primeira lei acerca do Balango Social (REIS;
MEDEIROS, 2007).

Tinoco (2001) estabelece que a secdo de pessoal deva abranger seis categorias:
Emprego; Remuneracdes e outros beneficios; Formagdo profissional e desenvolvimento
continuo; Condi¢des de higiene e seguranca no trabalho; Relagdes profissionais e; Outras
condi¢des de vida dependentes da empresa;

O Quadro 07 sintetiza a concepg@o do autor a cerca das informagdes que cada categoria deve

abranger.
Descricao Aspectos a serem Informacdes divulgadas
abordados
Emprego e Quantificagio e| e Volume total de
apresentacgdo de pessoal; empregados no fim de
e Anidlises e comparagdes cada exercicio;
dos dados; e Pessoas ocupadas,

segundo a  categoria
profissional e sexo;

e Pessoas ocupadas,
segundo sexo e instrugao;

e Pessoas ocupadas,
segundo idade;

e Pessoas ocupadas,
segundo tempo de trabalho
na empresa;

e Pessoas ocupadas,
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segundo o estado civel e
raga;

Pessoas ocupadas,
segundo a nacionalidade;
Pessoas ocupadas, por tipo
de contrato de trabalho,
tempo integral,
temporario, parcial,
optantes ou ndo do FGTS;
Pessoas  ocupadas por
estabelecimento e
distribuigdo espacial;

Remuneragdes
beneficios

€ outros

e Remuneracdo e encargos;
e Custos com pessoal;

e Anadlises e comparagoes
dos dados;

Remuneracdes e encargos
acessorios;

Estrutura salarial;

Pessoas ocupadas  por
instrucdo, segundo classes
salarias;

Pessoas  coupadas
sexo, segundo
salariais;
Pessoas ocupadas por sexo
e instrucdo, segundo
calsses de salarios;
Pessoas ocupadas  por
categoria profissional,
segundo classes salariais.

por
classes

Formagdo

profissional
desenvolvimento continuo

(&

e A politica de formacdo e
desenvolvimento
profissional;

e Os investimentos  da
empresa;

Os tipos de formacgdo
adotados (geral ou
profissional)

O tempo destinado a
formagdo; o numero de
pessoas envolvidas;
As modalidades
formacao;
Despesas de formacgao;

dessa

Condi¢oes de

higiene

seguranga do trabalho

€

Descri¢ao sobre as condigdes
de higiene e de seguranca do
trabalho;

Numero de acidentes de
trabalho;

Doengas profissionais
Despesas em matéria de
seguranga;

Quadro 07 — Indicadores Sociais do Balango Social

Fonte: Adpatado de Tinoco (2001)
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1.5.2 Indicadores Ambientais

Segundo Ribeiro (2005) o desenvolvimento economico gerou dois produtos: a riqueza
¢ a polui¢do das cidades. Pesquisadores indicam que os casos de cancer de pulmdo duplicam
em cidades com mais de 500 mil habitantes. Em Londres, em 1952, cerca de 4 mil pessoas
morreram contaminadas pelo nevoeiro toxico de fuligem e gas sulfuroso. No Brasil, um caso
bem conhecido foi o da poluigdo atmosférica do polo petroquimico de Cubatdo, a 50 km de
Sdo Paulo, considerada no inicio dos anos 80, o nucleo urbano mais poluido do mundo
(GIANSANTI, 1998).

A Revolugdo Industrial e o avango da medicina propiciaram o aumento da populagao.
O rapido crescimento da populacdo e o desenvolvimento tecnoldgico criaram diversos
problemas ao meio ambiente: aumento da concentragcdo de didoxido de carbono na atmosfera,
destruicdo da camada de ozonio, aquecimento global, uso de pesticidas, crise no
abastecimento da agua, entre outros. Segundo a ONU, no ano 2050 a populagdo mundial tera
crescido para 10,9 bilhdes de pessoas (TINOCO; KRAEMER, 2006).

A partir do século XX a populagdo comecou a se interessar pelos problemas
ambientais. Segundo Tinoco e Karemer (2006, p. 54) “[...] na década de 90, houve grande
evolugdo a consciéncia ecologica. A expressdo qualidade ambiental passou a fazer parte do
cotidiano das pessoas”. Em 1990 foi elaborado a ISO14000, norma internacional de protecdo
ambiental. Em 1992, foi criada a Norma Britanica, BS 7750. Ainda, 1992 aconteceu no Rio
de Janeiro a ECO-92, onde foram produzidos os documentos Agenda 21 e a Declaragdo do
Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento ¢ Convengdes sobre o clima e sobre
Biodiversidade. Neste periodo o termo sustentabilidade foi amplamente divulgado.

Em relagcdo a questdo ambiental, a protecdo ao meio ambiente deixou de ser uma
atividade inica do Governo, para tornar-se também fung¢do da sociedade. Com a inser¢do do
conceito de responsabilidade social e sustentabilidade, as empresas tornaram-se co-
responsaveis pela conservacdo do meio ambiente, uma vez que ¢ dele que algumas empresas
extraem sua matéria-prima.

Algumas empresas entendem que, a adocdo de agdes de protecdo ao meio ambiente
pode maximizar os seus lucros, pois materiais menos nocivos a natureza, podem elevar a
qualidade de seus produtos e, conseqlientemente, aumentar sua cadeia de clientes, que
ocasiona em aumento de qualidade de entrega de produtos dos seus fornecedores e estimula

posturas mais adequadas pelos seus funcionarios. Essa cadeia de a¢des fornece uma visdo
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geral da implantacdo de atividades e melhoramentos nos processos da empresa (RIBEIRO,
2005).

Dentro do ambito empresarial, tornou-se de grande importancia a publicagdo de uma
demonstragdo a fim evidenciar as informag¢des necessarias das agdes voltadas ao meio
ambiente. Nesse contexto surge a contabilidade ambiental que para Ribeiro (2005, p.22), “[...]
ndo ¢ uma nova ciéncia, mas sim, uma segmentacgdo da tradicional ja amplamente conhecida”.
A Contabilidade ambiental vem tomando espaco e o Balangco Ambiental pode ser visto como
uma informagdo imprescindivel para a completa analise do BS. Por meio do mesmo a
empresa estard evidenciando as questdes relacionadas ao meio ambiente que, em conjunto
com as informagdes do Balango Social, permite uma andlise da sua responsabilidade social
para com a sociedade e o meio ambiente.

A Contabilidade Ambiental surge naturalmente como uma ramificacdo da ciéncia
contabil, pois como afirma Tinoco (2000, p.97) “[...] a Contabilidade, principal sistema de
informagdo de uma organizagdo, ndo pode, nos dias atuais, desconhecer essa realidade”.
Ribeiro (2005, p.45) ressalta que o objetivo da contabilidade ambiental ¢ “[...] identificar,
mensurar e esclarecer os eventos e transagcdes econdmico-financeiras que estejam
relacionadas a protegdo, preservagdo e recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado
periodo, visando a evidenciag@o da situacdo patrimonial de uma entidade”.

Conforme Carvalho apud Tinoco (2000) as informagdes ambientais que devem ser
divulgadas sdo os ativos, as despesas e os passivos relacionados com o meio ambiente. Além
disso, para as empresas de capital aberto ¢ recomendada a divulgacdo de informagoes
ambientais no relatorio da administracdo e nas notas explicativas (TINOCO, 2000).

Ribeiro (2005) estabelece um esquema relacionado a evidenciacdo das informacoes

ambientais.

e O qué evidenciar: todas as informacdes relativas aos eventos e transagdes

envolvidos com a questdo ambiental;

e Como evidenciar: detalhando as informagdes de acordo com a relevancia dos
valores e pela natureza dos gastos relativos a interagdo entre a empresa € o meio

ambiente;

e Quando evidenciar: o registro contabil deve ser realizado no momento em que o fato

gerador OCOITCr,

e Onde evidenciar: no corpo das demonstragdes contabeis e nas notas explicativas.
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1.5.3 Indicadores quantitativo-financeiros

Visando atingir a dimensdo de ferramenta gerencial de apoio a gestdo e planejamento,
¢ imprescindivel que o Balango Social divulgue também indicadores quantitativos e
financeiros. O uso de indices auxilia na medi¢do e comparagdo de informacgdes dentro de
diferentes periodos além de funcionarem como base para julgamentos pelos diferentes
stakeholders.
Tinoco (2001) propde uma divisao de indicadores em quatro categorias:
a) Indicadores basicos de desempenho: permite comparacdes e informagdes acerca da
producdo, produtividade e qualidade da empresa;
b) Indicadores de valor adicionado Bruto: que juntamente com a DVA,
complementariam as informacdes acerca da geragdo de riqueza da empresa;
¢) Indicadores de Rentabilidade: indica informag¢Ges de carater financeiro, tais como
vendas, lucro, etc.
d) Indicadores de Gestdo de pessoas: complementariam as informagdes apresentadas
na secdo de recursos humanos.
O quadro 08 sintetiza os indicadores propostos pelo autor e a informacdo que

compdem cada indicador.

Indicador Indica Formula

1. INDICADORES BASICOS DE DESEMPENHO
INDICADORES DE PRODUCAO

Relacao Informa a producdo média de unidade Producéo
produgdo/pessoal por funcionario. Quanto maior o indice | Pessoal da producdo
melhor.
Relagdo Informa a produgdo média por hora. Producio
produto/horas de Horas trabalhadas
MOD reais
Taxa de varia¢do da | Indica a variagdo da producdo de um | 1 — Produgfo em X1
produgio periodo para o outro. Produgdo em X2
Indicadores de horas | Indica a comparagdo entre as horas Total de horas
alocadas x | planejadas com as horas orcadas. efetivamente
planejadas trabalhadas

Potencial maximo
anual de horas

trabalhaveis
INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
Produtividade Informar o desempenho da empresa na Valor total das
transformac@o dos seus produtos vendas

Os custos




apropriados
Desempenho Social | Indica o resultado obtido com o trabalho | Resultados obtidos
de um homem ou um grupo por um
homem/grupo

Tempo ou custo

Produtividade do

Mensura a variagdo da produgdo de um

% da produgdo

trabalho periodo para o outro pela variagdo das % horas
horas trabalhadas.
Produtividade = de | Indica o valor adicionado bruto por Valor agregado
valor adicionado ao | funcionario bruto
trabalho Quantidade
funcionarios

Relagdo capital x | Indica o montante dos investimentos em | Imobilizado fixo
Trabalho imobilizado por horas trabalhadas operacional

Volume de horas

trabalhadas

Produtividade Total

Mede a relagdo entre produtos e
insumos  utilizados no  processo
produtivo.

Producgdo do
ano/Produg¢do ano
anterior
Custos dos insumos
no ano / Custos ano
anterior

INDICADORES DE QUALIDADE

Pecas Defeituosas

Indica o numero de pegas defeituosas
que devem ser retrabalhadas.

Pecas Defeituosas
Pecas Produzidas

Reclamacéo de
Clientes

Indica o numero de reclamagdes por
periodo.

Reclamacdes
Clientes atendidos

Custos da qualidade
por vendas
incrementais

Indica os gastos realizados por uma
entidade, em relagdo a busca pela
qualidade.

Custos da qualidade
Vendas incrementais

2. INDICADORES DE VALOR ADICIONADO BRUTO

Taxa de  valor | Indica o valor adicionado bruto gerado | Valor adicionado
adicionado bruto pela empresa. Quanto maior, melhor. bruto
Vendas de
mercadorias ou
servigos
Taxa de variag@o do | Indica o valor adicionado bruto gerado | 1- Valor adicionado
valor adicionado | pela empresa de um periodo para o bruto X1
bruto outro. Valor adicionado
Bruto X2
Taxa de variacdo | Indica o valor total VAB em relagdo as | VAB no ano/Vendas
total do  valor | vendas. do ano
adicionado bruto VAB no ano

anterior/Vendas do
ano anterior

Valor Adicionado
Bruto por hora e por
centro de resultado

Indica o VAB horario gerado em
determinado centro de resultado

Vendas — Compras
de outros centros-
compras externas

Volume de
horas/homem
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trabalhadas no
centro de resultado

3. INDICADORES DE RENTABILIDADE

Vendas/empregado | Indica o total das vendas dividido pelo | Vendas do periodo
numero de empregados Numero médio de
empregados
Lucro por | Indica o lucro médio por empregado. Lucro
empregado Quanto maior, melhor. N° de empregados
Retorno do | Indica a eficiéncia do uso dos capitais Lucro
patrimonio liquido | proprios da empresa. Patriménio liquido
médio
Giro do capital | Indica quantas vezes o patrimonio Vendas
proprio liquido de uma empresa girou no | Patriménio liquido
periodo.
Vendas/custo da | Indica quantas vezes as vendas de uma Vendas
mao-de-obra total empresa cobrem por periodo, o custo Custo da mao de
total da mdo de obra. obra total
Vendas/custo da | Indica quantas vezes as vendas de uma Vendas

mao-de-obra direta

empresa cobrem por periodo, o custo
total da mao de obra direta

Custo da méo de
obra direta

Capital
alocado/valor
adicionado da mao-
de-obra

Indica quantas vezes o valor adicionado
da mao de obra girou em relagdo ao
patriménio liquido

Patrimonio liquido
Valor adicioando da
mao de obra

4. INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

GASTOS OPERACIONAIS DE RECURSOS HUMANOS

Média de saldrios | Indica o salario médio por funcionario Salérios pagos
por empregado Qtd. De funcionarios
Encargos sociais | Indica o percentual de encargos pagos | Encargos s/ salarios
incidentes sobre as | pela empresa. Salarios
remuneragoes
Participagao das | Indica o percentual das despesas de | Despesas ¢/ pessoal
despesas com | pessoal no total das despesas em um | Total das Despesas
recursos  humanos | periodo. operacionais
nas despesas
operacionais
Carga salarial Indica a participacdo das despesas com | Despesas c/ pessoal
pessoal, em relacdo ao valor adicionado Valor agregado
bruto bruto
Custos de | Indica a participagdo das despesas com | Remuneragdo da
supervisao remuneragdo da supervisdo da empresa supervisao
em relacdo a remuneracao total Remuneracao total
Qualificacdo Indica a participacdo do pessoal por | Quadro efetivo de

nivel de qualificagdo

técnicos
Efetivo total

Maio-de-obra direta

Indica o percentual do total da mao de
obra direta no total da mao-de-obra
empresa.

Maio-de-obra direta
Maio-de-obra total

Antiguidade relativa

Indica o tempo médio que os
funcionarios permanecem na empresa.

Tempo médio de
permanéncia no
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emprego

Tempo médio de

permanéncia na
empresa

Taxa de imobilidade

Indica o percentual de funcionarios ha

N° de empregados c/

candidatos internos

no emprego mais de 5 anos na empresa mais de 5 anos
Total de empregados
Recrutamento  por | Indica o percentual de candidatos | N°de candidatos
vaga admitidos em relagdo ao total de admitidos
candidatos examinados N° de candidatos
examinados
Custo de | Indica o custo médio de candidato | Custo de
recrutamento por | examinado recrutamento
vaga Candidatos
examinados
Custo de | Indica o percentual dos custos com Custo de
recrutamento e | recrutamento ¢ selecdo em relacdo ao recrutamento
selecdo/ custo de | total dos custos de pessoal Custos de recursos
pessoal humanos
Taxa de cargos | Indica o indice de aproveitamento de | N° de candidatos
preenchidos por | funcionarios que trabalham na empresa. internos aprovados

N° de vagas na
empresa

Investimentos  por | Indica o total de recursos investidos por | Investimentos na
empregados empregos gerados. geracao de empregos
Empregos gerados
Promocgdes por | Indica o percentual de promogdes N° de promocodes
funcionario Total de
funcionarios
Treinamento Indica os gastos com treinamento e Custos de
formacao de pessoal. treinamento
Custos total
Desenvolvimento Indica o percentual de gastos investido Gastos com
em treinamento e melhoria dos formacao
funcionarios, em relacdo as despesas Gastos total de
operacionais com o pessoal, visando funcionarios
melhorar a qualidade e a produtividade.
Rotatividade Indica o percentual de rotatividade da | N° de desligamentos
empresa N° total de
enpregados
Absenteismo Indica a taxa de horas produtivas ndo Horas ndo
trabalhadas. Quanto maior, pior. trabalhadas

Horas planejadas

Quadro 08 — Indicadores quantitativo-financeiro
Fonte: Adaptado de Tinoco (2001)
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1.5.4 Demonstragdo do valor adicionado — DVA

Segundo a FIPECAFI (2000) “a DVA tem como objetivo principal informar o valor da
riqueza criada pela empresa e a forma de sua distribuicdo”. De acordo com a concepgdo do
Balango Social, a informagao divulgada pela DVA tornar-se extremamente importante, uma
vez que amplia a analise dos indicadores de desempenho da organizacdo. Uma pesquisa
realizada por Mazzioni, Oliveira e Tinoco (2006) objetivou pesquisar qual a percep¢do dos
gestores ¢ da literatura pesquisada, em relagdo ao Balango Social e quais as informagdes que
devem ser priorizadas pelo mesmo. Os autores apontaram que o balanco social deve
contemplar, majoritariamente, informagdes sobre o valor adicionado, além das informagdes de
recursos humanos, meio ambiente e responsabilidade social.

O valor adicionado ou valor agregado representa a riqueza criada por uma entidade e
segundo Tinoco (2001, p.64) “[...] a nogao de valor adicionado ¢ utilizada em macroeconomia
como elemento da Contabilidade Nacional e ¢ também denominado valor agregado”. Ao
olhar uma empresa sob o aspecto econdmico, véem-se apenas duas finalidades: produzir e
vender. No entanto, quando se olha a empresa sob o aspecto social, entende-se que além da
sua produgdo ¢ comercializacdo de bens e servigos, ha também as relagdes com a sociedade.
Como ja foi afirmado anteriormente, a empresa funciona como um organismo vivo, que
interage nas esferas econdmicas, sociais e politicas e o resultado dessa relacdo ¢ a sua riqueza
gerada.

O valor adicionado ¢ calculado pela diferenca entre as vendas e as compras onde as
vendas representam as vendas brutas enquanto que as compras ¢ o total dos insumos
adquiridos de terceiros. No entanto, para a producdo dos bens e servigos, ou seja, sua riqueza,
a empresa consumiu as maquinas e equipamentos, instalagdes e outros ativos. O desgaste
destes ativos, mensurado através da depreciagdo ou exaustdo, precisa ser eliminado do valor
gerado pela empresa. Essa eliminacdo conduz ao valor adicionado liquido.

A FIPECAFT (2000) aborda que precisam ser considerados no valor adicionado, os
valores recebidos de outras empresas sem sacrificios operacionais, mensurados através de
equivaléncia patrimonial, além das receitas financeiras, pois corresponde a aplicagdo de
recursos sem sacrificios. O resultado sera o total da riqueza gerada pela empresa. Quanto a
distribuicao, devem ser evidenciados os montantes destinados aos trabalhadores, que significa

encargos e beneficio em geral; ao Governo, através dos impostos taxas e contribuicoes
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recolhidos; aos financiadores, que significam os juros e aluguéis pagos; e aos acionistas
através dos juros de capital proprio e o lucro liquido.

Dessa forma ¢ imprescindivel que a DVA seja parte integrante do Balango Social, pois
¢ através da mesma que se pode medir o total de riqueza produzida por uma entidade.
Segundo Ribeiro (2005, p.54), “A DVA ¢, pois, uma forma de evidenciar a funcdo social da
empresa ¢ sua contribui¢do para formar a riqueza global do pais, o PIB, ao contrario da DRE,
cuja énfase recai sobre a tltima linha e cujo interesse majoritario ¢ dos acionistas.”

No entanto ¢ importante ressaltar que ambas as demonstragdes, DVA e Balango
Social, sdo distintas ndo havendo similaridade entre as informacdes geradas por cada uma. O
que acontece ¢ que uma complementa a outra. A DVA informa a geragdo de riqueza e sobre a
forma como a empresa distribui essa riqueza entre os diversos fatores de producdo: trabalho,
capital proprio ou de terceiros e o governo. Enquanto que o BS informa a respeito da
responsabilidade social da empresa e suas agdes a fim de garantir a sua sobrevivéncia no
presente e no futuro.

Apesar de a DVA ser uma demonstragdo que apresenta muitas vantagens, na pratica
ela ndo ¢ obrigatoria. A sua publicagdo vem sendo utilizada a algum tempo pela
Contabilidade Nacional, na divulgacdo do Produto Interno Bruto das Nagdes. No ambito
privado poucas empresas vem utilizando a DVA. A sua publicag@o aconteceu inicialmente em
1990, a partir das publicagdes da Telebras, em 1991 pela Companhia Municipal de
Transportes Coletivos de Sdo Paulo e em 1992 pelo Banespa (TINOCO, 2000).

Segundo Tinoco (2000) a elaboracdo da DVA ¢ realizada em duas partes: na primeira
¢ apresentada a geracdo do valor adicionado e na segunda a distribuicao do valor adicionado.
O valor adicionado pode ser representado pela simples equacdo: Vendas — Compras = Valor
Adicionado Bruto (VAB). Porém, vale ressaltar que a DV A nao pode ser confundida com a
Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE). De acordo com o FIPECAFI (2000) a DRE
¢ divulgada exclusivamente para os acionistas, na qual é publicado o lucro da empresa. E
evidente que € importante para os usuarios do BS, obter qual o lucro da empresa analisada, no
entanto a DVA esta dirigida para a geracdo de riqueza e como a mesma foi distribuida.

Um modelo de DVA ¢ apresentado pela FIPECAFI (2000) apud Tinoco (2000, p.75),

conforme identificado no Quadro 09.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

EMPRESA: Em milhares de reais
DESCRICAO Pela Legislacio | Em Moeda
Societaria Constante
1. RECEITAS

1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servi¢os

1.2 Provisio para  devedores  duvidosos —
Reversdo/Constituicdo

1.3 Nao operacionais

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Iincluem os valores dos impostos — ICMS e IPI)

2.1 Matérias-primas consumidas

2.2 Custos das mercadorias € servigos vendidos

2.3 Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros

2.4 Perda/recuperacdo de valores ativos

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4. RETENCOES

4.1 Depreciacdo, amortizagdo e exaustao

5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (3-4)

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2 Receitas financeiras

7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
(5+6)

8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal e encargos

8.2 Impostos, taxas e contribui¢des

8.3 Juros e aluguéis

8.4 Juros sobre capital proprio e dividendos

8.5 Lucros retidos/prejuizo do exercicio

Quadro 09: Demonstragdo do valor adicionado — DVA
Fonte: Tinoco (2001, p. 98)
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1.6 Modelos de Balanc¢o Sociais

Conforme Reis e Medeiros (2007) o processo de elaboragdo do Balango consiste em
quatro etapas: a primeira, como denomina o autor, ¢ a fase politica, na qual a organizagdo
toma a consciéncia da necessidade de realizacdo e divulgagdo do Balango Social; a segunda ¢
fase operacional, na qual busca-se estabelecer a melhor metodologia para elaboracdo do
relatorio revisando o processo de coleta, tratamento ¢ geragdo dos dados; a terceira, fase de
gestdo, na qual o BS acabado pode ser utilizado como uma ferramenta de gestao; e por ultimo
a fase de avaliagdo, a qual consiste em avaliar os procedimentos utilizados a fim de
implementar novas posturas administrativas identificadas no Balanco Social. Todas as fases
fazem-se importante do processo de realizacdo do balango social, no entanto a fase
operacional pode ser considerada a mais delicada, uma vez que se o método aplicado para a
realizagdo do relatorio ndo for adequado, isto pode comprometer a utilidade da informagao
gerada.

Kroetz (2000) ressalta que diversas metodologias foram desenvolvidas para a
elaboragdo do Balango Social, o autor enumera alguns modelos:

e Modelo de Linowes (1972): autor da primeira proposta concreta de elaboragdo de
um Balango Social, que associava informagdes sociais com informagdes econdmicas
em um unico documento, Este modelo foi bastante criticado devido a subjetividade
empregada para mensurar os indicadores.

e Modelo da empresa consultora “Matrix”’(Inglaterra): parte do pressuposto de que o
econémico ¢ o social estdo interligados e aborda o balanco social divido em trés
grupos de contas: campo fisico e ambiental, campo econdmico e financeiro, campo
social e de pessoal.

e Modelo da empresa Steag (Alemanha): apresenta o Balanco Social em valores
monetarios, estruturado em: relagdes internas com o pessoal e relagdes com o exterior,
que inclui despesas de investigagdo e desenvolvimento, investimentos antipolui¢do e
relagdes com as diversas coletividades publicas. O modelo da empresa Steag, apesar
de pioneiro no assunto, restringe-se apenas a valores monetarios, ndo abordando
informagoes qualitativas.

e Modelo do Departamento de ‘Business Administration’ da Universidade de Estocolmo
(Suécia): considera quase a totalidade dos grupos sociais a quem a atividade da
entidade interessa: empregados, acionistas, Estado, comunidades locais, ambiente

fisico, consumidores.
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e Modelo do Instituto Nacional de Industria (INI) da Espanha: a proposta do
demonstrativo € apresentar um conjunto de varidveis qualitativas e quantitativas,
relacionadas a partir dos agentes sociais envolvidos e das areas de interesse de cada
agente,

e Modelo da conta de Exploragdo Social (EUA): o modelo ¢ bastante voltado para a
contabilidade. O modelo tenta aplicar o método de partidas dobradas dando uma visdo

sintética da responsabilidade social.

Diante do exposto, apesar de diferentes modelos de BS organizacdes devem utilizar
um modelo que mais esteja adequado as necessidades dos seus usudrios, pois como afirmam
Mazzioni, Oliveira e Tinoco (2006) toda a informacdo gerada pelo BS deve estar adequada e

evidenciada de maneira clara, pois ¢ esta informacao que gera valor a sociedade.

1.6.1 Modelo IBASE

No Brasil, devido a auséncia de normatiza¢do e padroniza¢do do Balanco Social, as
empresas que publicam seus Balangos Sociais vém se utilizando do modelo proposto pelo
Instituto Brasileiro de Analise Social e Economico (IBASE), desenvolvido em parceria com o
Instituto Ethos. Segundo Reis ¢ Medeiros (2007), este modelo é amplamente utilizado, pois
foi formulado para que qualquer organizacdo, independente do seu ramo de negocio, possa
utiliza-lo.

O IBASE foi criado em 1981, como uma instituicdo de utilidade publica federal, sem
fins lucrativos, sem vinculacdo religiosa e partido politico. Sua missdo ¢ a construgdo da
democracia combatendo desigualdades e estimulando a cidadania Segundo Sucupira (2004)
“[...] o modelo do IBASE, procura destacar, entre outros aspectos, a postura da empresa em
relacdo 4 participagdo (quem decide) e a abrangéncia (quem se inclui)”’. De acordo com
levantamento realizado pelo autor, em junho de 2004, 231 empresas publicaram seus balangos
conforme modelo do IBASE. Para Reis e Medeiros (2001, p.119) “[...] o Balango Social
elaborado e publicado conforme a estrutura sugerida pelos Institutos Ethos e IBASE
possibilita a facil obtencdo de dados para o calculo dos indices Basicos de Desempenho
Econo6mico, Social e Ambiental”.

O Instituto Ethos (2007) desenvolveu uma estrutura para a elaboracdo e a publicagdo

do Balanco Social, através de estudos de benchmarking com outras organizagdes
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internacionais e elaborou o Guia de Elabora¢do do Balanco Social, disponibilizado na sua
pagina na internet.

Segundo o guia, a preparacdo do balango social deve seguir alguns critérios: (a)
relevancia: as informagdes divulgadas precisam ser Uteis aos seus usuarios; (b) veracidade: as
informacgdes precisam ser confiaveis; (c) clareza: as informagdes devem ser claras e objetivas,
uma vez que sera destinada a diversos usudrios; (d) comparabilidade: a informagao do balango
social precisa ser comparada; (e) regularidade: o balango social precisa possuir uma
periodicidade a fim de ser acompanhado pelos seus usuarios; e (f) verificabilidade: o balango
social deve ser apresentado de maneira que possa ser auditado e verificado, contribuindo para
a sua credibilidade.

A estrutura do balango social proposto pelo IBASE considerou os seguintes aspectos:

Apresentacao

01 Mensagem do Presidente

02 Perfil do Empreendimento

03 Setor da Economia

Parte I — Empresa

04 Historico

05 Principios e valores

06 Estrutura e Funcionamento

07 Governanga Corporativa

Parte II — A Atividade Empresarial

08 Visao

09 Didlogo com partes Interessadas

10 Indicadores de Desempenho

10.1 Indicadores de Desempenho Econoémico

10.2 Indicadores de Desempenho Social

10.3 Indicadores de Desempenho Ambiental

Anexos

11 Demonstrativo do Balango Social (Modelo IBASE)

12 Iniciativas do Interesse da Sociedade (Projetos Sociais)

13 Notas Gerais

Quadro 10: Aspectos do modelo IBASE
Fonte: Instituto Ethos. Disponivel em <http://www.ethos.org.br>. Acesso em 20 de janeiro de 2007
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Na secdo de indicadores de desempenho, o guia ressalta a importancia de informagdes

qualitativas e quantitativas, além de sugerir que a empresa utilize-se de dados complementares

para questdes mais especificas. O quadro abaixo sintetiza os principais aspectos, relacionados

aos indicadores de desempenho, levantados pelo Instituto Ethos (2007) para a elaboragdo do

Balanco Social.

Indicador

Aspecto Qualitativo

Aspecto Quantitativo

Indicador de Desempenho
Econémico

Informar aspectos
econdmicos causados pela
empresa que afetem direta
ou indiretamente a
sociedade.

Geracdo e Distribuicdo de
Riqueza: o qual ¢ divulgado o
demonstrativo  de  valor
adicionado (DVA);
Produtividade: no qual sdo
divulgados a margem bruta, a
margem liquida, o giros dos
ativos, o retorno sobre o ativo

meédio, indice de
endividamento e o indice de
liquidez.

Investimentos: no qual sdo
divulgados os investimentos
realizados em pesquisa ¢
desenvolvimento, melhoria e

sindicatos; processos de
participag@o nos lucros ou
resultados; agdes frentes a
necessidade de redugdo de
custo de pessoal; acdes
visando a preparagdo de

empregados para a
aposentadoria; nivel de
satisfacdo interna;

informagdes relacionadas
a educacdo e treinamento.

produtividade, aumento da
capacidade produtiva,
educagdo e treinamento e
programas para a
comunidade.
Indicador de Desempenho | Mencionar os aspectos que | ¢ Perfil dos  empregados:
Social demonstrem a qualidade enfatizando a quantidade de
Publico Interno da relagdo empregado- mulheres, de funcionarios
empresa,  através  de negros, funcionarios com
informagdes: deficéncia e pessoas acima de
envolvimento dos 45 anos.
empregados na gestdo, | e Perfil de saldrios: enfatizando
participagdo dos pela distribui¢do em brancos
empregados em e negros, homens e mulheres;

Comparagao salarial

Saude e seguranca

Educacao ¢ treinamento
Taxas de atracdo e retencdo
de profissionais
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Indicador de Desempenho

Descricdo dos tipos de

Nao sugerido

das principais reclamagdes
de consumidores € suas

Social fornecedores da empresa e
Fornecedores principais aspectos das

politicas de  selegdo,

contratagdo, avaliagdo e

desenvolvimento de

fornecedores.
Indicador de Desempenho | Descricdo da pesquisa de | Servigo de Atendimento ao
Social satisfacao dos | Consumidor: Divulgar o total de
Clientes consumidores;  descrigdo | ligagcdes atendidas pelo SAC;

informar o percentual de
reclamagoes; o tempo médio de

programas sociais.

respectivas solugdes. espera; ¢ as inovagdes para
implantacao.
Indicador de Desempenho | Descricdo das agdes de | Investimentos Sociais,
Social gerenciamento dos | enfatizando o percentual do
Comunidade imapctos causados pela | faturamento depreendido para as
empresa na comunidade; | agdes sociais;
informagdes sobre
voluntariado; erradicagdo
do trabalho  infantil;

Indicador de Desempenho
Social
Governo e Sociedade

Descrigdo da participacao
da empresa em
associacdbes e  foruns
empresarias; informacoes
relacionadas a prevencao e
acoes empreendidas contra
praticas de corrupgdo e
propina.

Informacdo do percentual do
faturamento gasto em patrocinio
ou realizagdo de campanhas de
interesse publico.

Indicador de Desempenho
Ambiental

Descricdo da  politica
ambiental  desenvolvida
pela empresa; as
iniciativas relacionadas a
gerenciamento de
residuos, conservagdo de
areas protegidas e

educagdo ambiental.

Informacdo do uso dos recusros

naturais, através da divulgagdo

do:

e Consumo anual de energia;

e Consumo de energia por
unidade produzida;

e Consumo anual de agua;

e Consumo anual
combustiveis;

e (Quantidade anual de residuos
solidos gerados.

de

Quadro 11 — Indicadores propostos pelo IBASE

Fonte:
<http://www.ethos.org.br>

Adaptado do Guia de Elaboragdo do Balango Social

do Instituto Ethos. Disponivel em
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1.6.2 Global Reporting Initiative — GRI

Além do modelo nacional publicado pelo Ibase e o Instituto Ethos, existe o modelo
proposto pela Global Reporting Initiative — GRI, institui¢do global, que vem sendo bastante
utilizado pelas empresas brasileiras. Uma pesquisa realizada por Dias, Siqueira e Rossi
(2006) apontou que o modelo do GRI, que esta sendo adotado por empresas brasileiras, pode
sanar problemas apontados pelos Balangos Sociais publicados. A pesquisa concluiu que o
modelo GRI proposto eleva a concep¢do do Balango Social e sua utilidade para os
stakeholders.  Outra pesquisa realizada pelos autores procurou analisar o grau de
conformidade das empresas brasileiras ao modelo de Balanco Social proposto pelo GRI. De
acordo com a pesquisa a Natura foi a empresa com maior aderéncia plena aos indicadores do
GRI, onde 100% dos indicadores de desempenho ambiental foram divulgados conforme os
indicadores do GRI, sendo 95,83% para os indicadores sociais ¢ 90% para os indicadores
econdmicos.

Global Reporting Initiative ¢ uma instituicdo global independente, fundada pela
Organizag¢ao Nao-Governamental norte-americana Coalition for Environmentally Responsible
Economics (CERES), além de ser um centro oficialmente colaborador do Programa
Ambiental das Nagdes Unidas. Na pratica, o modelo proposto pelo GRI ¢ chamado de
relatorio de sustentabilidade e sua estrutura engloba indicadores economicos, ambiental e
social.

O modelo proposto do GRI enfatiza a questdo da transparéncia e utilidade das
informagdes para seus usuarios, estabelecendo diretrizes e critérios a serem seguidos para a
elaboracdo do balango social, priorizando o desenvolvimento sustentavel. Conforme o GRI, o
contetido do relatorio considera, resumidamente, os seguintes aspectos:

1. Visdo e estratégia: descricdo da estratégia da organizacdo e a contribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel, incluindo uma declaragdo do Presidente da empresa;

2. Perfil: é abordado a visdo geral da estrutura da organizagdo e do escopo do relatorio.

Este item ¢ subdivido em trés secdes: (a) perfil organizacional, onde sdo informados:

nome da organizacdo; maiores produtos e/ou servigos; estrutura operacional da

organizagdo; descricdo de maiores divisdes, empresas operadoras, subsidiarias, e joint
ventures; paises nos quais hd operagdes; natureza da propriedade; forma legal;

natureza dos mercados servidos; escala da organizacdo; lista das partes interessadas e

seu relacionamento com a organizagdo. (b) escopo do relatorio, onde sdo informados:

pessoa(s) de contato para o relatorio, incluindo enderecos de e-mail; periodo do
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relatério; data do relatorio anterior mais recente; limites do relatério; mudancgas
significativas em relag@o ao relatorio anterior; informagdes sobre subsidiarias, plantas
alugadas ou outras informagdes que afetem a comparabilidade de periodo a periodo
e/ou entre organizagdes.

3. Estrutura de Governanga e Sistemas de Gestao: ¢ abordado a descricdo da estrutura
organizacional, politicas e sistemas de gestdo, incluindo os esforgos de engajamento
de partes interessadas.

No Quadro pode verificar as categorias abordadas no modelo do GRI.

Category Aspect
Customers
Suppliers
Economic Direct Economic Impacts Emplovees

Providers or capital

Public sector

Materials

Energy

Water

Biodiversity

Environmental Enussions. effluents. and waste
Suppliers

Environmental Products and services
Compliance

Transport

Onverall

Emplovment

Labour; management relations
Labour Practices and Decent Work | Health and safety

Training and education
Diversity and opportumty
Strategy and management
Non-discrimination

Freedom of association and collective
bargaining

Human Rights Child labour

Forced and compulsory labour
Disciplinary practices

Security practices

Social Indigenous rights

Community

Bribery and cormption
Political contributions
Competition and pricing
Customer health and safety
Products and services
Advertising

Respect for privacy

Society

Product Responsibality

Quadro 12 — Categorias do GRI
Fonte: Global Reporting Initiative apud Mueller (2003, p. 110)
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi classificada sob trés aspectos: em relagdo
aos objetivos, quanto aos procedimentos ¢ quanto a abordagem do problema.

Em relagdo aos objetivos Vergara (2007) classifica as pesquisas como exploratoria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista. Na concep¢do de Beuren
(2006), as pesquisas exploratorias se caracterizam pela busca de maior conhecimento acerca
do assunto e contribuir para o esclarecimento de questdes relacionadas ao assunto. Para
Trivifios (1987, p.109) “[...] os estudos exploratorios permitem ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de um determinado problema”. Considerando os objetivos definidos
nesta dissertacdo, esta pesquisa possui um enfoque exploratorio, uma vez que visa explorar o
tema Balanc¢o Social nas empresas incentivadas no Polo Industrial de Manaus.

No entanto, Gil (2002) define que a pesquisa descritiva visa descrever caracteristicas
de determinado fendmeno, analisando-os e estabelecendo relagdes entre variaveis. Para
Beuren (2006, p. 81), “descrever significa identificar, relatar, comparar, entre outros
aspectos.” Assim, dentro destas concepgles, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratoria e descritiva.

Quanto aos procedimentos, para a realizacdo desta pesquisa, o procedimento adotado
foi o estudo multicaso, que na concepg¢do de Yin (2005, p. 33) “a pesquisa de estudo de caso
inclui tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos”. A escolha do estudo de caso
como procedimento metodolégico foi adequada, uma vez que Yin (2005) argumenta que
problemas de pesquisa do tipo “como” e “por que” o estudo de caso representa a melhor
estratégia.

Para Trivinds (1987, p. 133), o estudo de caso “[...] ¢ uma categoria de pesquisa cujo
objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”. Dessa maneira, o universo desta
pesquisa foi as empresas incentivadas do Poélo Industrial de Manaus, como referido na
formulagcdo do problema, uma vez que se pretendem conhecer o seu comportamento em
relacdo ao BS e a unidade de analise as empresas pesquisadas.

As empresas foram selecionadas de acordo com trés critérios: as trés empresas com
maior faturamento, de acordo com os dados disponibilizados pela SUFRAMA; as empresas
que receberam o prémio Balango Social 2007, promovido pelo IBASE, e as empresas que
disponibilizaram suas informagdes a fim de contribuir com a pesquisa. O quadro resumiu a

unidade de analise desta pesquisa.
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Critério Empresa

Resultado da Pesquisa

Quanto ao faturamento | Moto Honda da Amazonia Ltda

Disponibilizada

Recofarma do Brasil Ltda

Nao disponibilizada

Nokia Teconologia do Brasil Ltda | Disponibilizada
Quanto a notoriedade | Copag da Amazonia Ltda Nao Disponibilizada
do tema Masa da Amazoénia Ltda Disponibilizada
Quanto a | Philips da Amazonia Ltda Disponibilizada
acessibilidade Sony do Brasil Ltda Disponibilizada

Quadro 13: Unidade de Analise

As empresas Recofarma do Brasil Ltda e Copag da Amazdnia Ltda fizeram parte da

unidade de analise desta pesquisa, no entanto as mesmas ndo disponibilizaram as suas

respostas e os seus resultados nao foram compilados na conclusdo deste trabalho.

Para a realizacdo da coleta de dados, foram definidos dois grupos de recursos: o

recurso documental, que ¢ a publicacdo do Balango Social e os recursos das pessoas, que sdo

os responsaveis pela elaboragdo do BS.

Objetivos Procedimentos

Recursos

Identificar o entendimento | Pesquisa de Campo
dos gestores acerca do

conceito de
responsabilidade social e
sustentabilidade.

Aplicagdo de questionario e
entrevista aos responsaveis
pela preparacdo do Balango
Social.

Identificar o entendimento | Pesquisa de Campo
das empresas localizadas no
PIM, acerca do tema
Balango Social.

Aplicagdo de questionario e
entrevista aos responsaveis
pela preparacdo do Balango
Social.

Analisar 0s aspectos | Pesquisa de campo ¢ Analise
abordados nos Balangos | Documental

Sociais publicados frente a
literatura pesquisada.

Aplicagdo de questionario e
entrevista aos responsaveis
pela preparacdo do Balango
Social e  Analise dos
Balancgos Sociais
disponibilizados pelas
empresas estudadas.

Identificar o wuso da | Pesquisa de Campo
informacdo obtida pelos
gestores com a publicagdo e
divulgacdo do  Balango
Social.

Aplicacdo de questionario e
entrevista aos responsaveis
pela preparacdo do Balango
Social.

Quadro 14 — Objetivos especificos e a metodologia aplicada
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Segundo Yin (2005, p. 116) “uma das mais importantes fontes de informagao para um

estudo de caso sdo as entrevistas”. A entrevista e aplicacdo do questionario foram essenciais

para a concretizagdo dos objetivos relacionados a obtencdo do entendimento acerca do tema.

Na concepcao de Yin (2005, p.117) as entrevistas podem ser realizadas tanto para obter

indagacdes sobre um assunto como também obter a opinido dos respondentes. O roteiro da

entrevista foi elaborado a fim de atender aos objetivos estabelecidos no inicio desta pesquisa,

conforme o quadro a seguir:

OBJETIVO

PERGUNTAS

Identificar o entendimento dos gestores
acerca do conceito de responsabilidade
social e sustentabilidade.

e Vocé considera a sua empresa socialmente
responsavel? Porque? (Questio 1)

e Como ¢ constutuida a responsabilidade
social na sua empresa? (Questdo 2)

OBJETIVO

e PERGUNTAS

Identificar o entendimento das empresas
localizadas no PIM, acerca do tema Balango
Social.

e Qual a sua opinido acerca do Balango
Social? (Questao 3)

eQual a sua opinido acerca da
obrigatoriedade do Balango  Social?
(Questao 16)

¢ Quais os conceitos relacionados ao Balango
Social na sua opinido? (Questdo 17)

nos
frente a

Analisar os aspectos abordados
Balangos Sociais publicados
literatura pesquisada

e A sua empresa publica o Balango Social?
(Questao 4)

e Ha quanto tempo a sua empresa publica o
Balanco Social? (Questao 5)

e Qual o modelo de Balanco Social que esta
empresa segue? (Questdo 6)

e Porque esta empresa comegou a elaborar o
Balanco Social? (Questao 7)

¢ Quais os meios de comunicacdo que esta
empresa utiliza para a divulgacdo do
Balango Social? (Questao 8)

e Em sua opinido, quem sdo os usudrios do
Balango Social? (Questdo 9)

e A quem estd vinculado a atividade de
elaboragdo do Balango Social? (Questdo
10)

e Existe algum canal de comunicagdo com os
usuarios? (Questdo 11)

e Quais os pontos fortes do Balanco Social
desta empresa? (Questdo 14)

e Quais os pontos fracos? (Questdo 15)

Identificar o uso da informagdo obtida pelos
gestores com a publicacdo e divulgagdo do
Balango Social.

e Qual a finalidade dentro da empresa da
informacdo gerada pelo Balanco Social;
(Questao 12)
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e O Balango Social desta empresa esta
relacionado as estratégias estabelecidas?
Como a empresa alinha estas estratégias e o
Balango Social? (Questdo 13)

Quadro 15 — Objetivos especificos e o roteiro da entrevista

Para a realizagdo da analise de dados, foi adotada a estratégia baseada em proposicdes
tedricas que como afirma Yin (2005) as proposi¢des tedricas servem como guia para a analise
do estudo de caso. Adicionalmente foi utilizada a analise de conteiido, que como afiram
Beuren (2006, p. 137) “[...] ¢ um método de analise de dados que pode ser aplicada tanto para
estudos qualitativos como nas inestigagdes quantitativas”.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa foi classificada como qualitativa, pois
como afirma Beuren (2006) a pesquisa qualitativa visa destacar caracteristicas do fenomeno

estudado que ndo sdo ressaltadas na pesquisa quantitativa.
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3. 0 ESTUDO MULTICASO

Este capitulo tem a finalidade, primeiramente, de apresentar informagdes sobre o Polo
Industrial de Manaus e as empresas pesquisadas: Moto Honda da Amazonia Ltda, Nokia do
Brasil Tecnologia Ltda, Philips da Amazonia Ltda, Masa da Amazdnia Ltda e a Sony do
Brasil. No item seguinte, sdo relatadas as entrevistas coletadas junto aos gestores de cada
empresa. No ultimo tépico do capitulo sdo apresentadas a discussdo dos resultados e a sua

relagdo com a bibliografia que direcionou os caminhos desta pesquisa.

3.1 Uma abordagem conceitual sobre o Pélo Industrial de Manaus

3.1.1 Zona Franca de Manaus

Antes de abordar o Polo Industrial de Manaus, faz-se necessario entender o universo
da Zona Franca de Manaus. A ZFM foi idealizada inicialmente pelo Deputado Federal
Francisco Pereira da Silva e criada pela Lei n°® 3.173 de 06 de junho de 1957, como Porto
Livre. Dez anos depois, através do Decreto-Lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, o Governo
Federal ampliou essa legislacdo e estabeleceu incentivos fiscais por 30 anos com intuito de
implantar um pdlo industrial, comercial e agropecudrio. Segundo Serafico e Serafico (2005,
p-99) “[...] a criacdo da Zona Franca de Manaus foi justificada pela ditadura militar com a
necessidade de se ocupar uma regido despovoada”. Conforme o art.1° do Decreto-Lei n° 288,
a Zona Franca de Manaus ¢ uma area de livre comércio de importacdo e exportacdo e de
incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar no interior da Amazonia
um centro industrial, comercial e agropecudrio dotado de condigdes econdmicas que
permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande distancia, a que se
encontram os centros consumidores de seus produtos.

A ZFM engloba uma area fisica de 10 mil km? tendo como centro a cidade de Manaus.
O objetivo da ZFM ¢ criar um modelo de desenvolvimento objetivando viabilizar uma base
economica na Amazdnia Ocidental, além de promover uma maior integragdo produtiva e
social dessa regido ao pais. Em 1967, o Decreto-Lei n® 291 de 28 de fevereiro de 1967, define
a Amazonia Ocidental composta pelos estados do Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima.

Conforme o Decreto-Lei, a ZFM pode ser entendida sob 3 fases: a primeira
compreende, de 1967 a 1976 e representa o periodo de liberdade plena das importagdes,

apresentando as seguintes caracteristicas:
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e Predominancia da atividade comercial (sem limitacdo de importacdo de produtos,
exceto armas e municdes, fumo, bebidas alcodlicas, automodveis de passageiro e
perfumes.);

e Crescimento do fluxo turistico doméstico com consumidores buscando produtos de
elevada sofisticag@o cuja importagdo estava proibida no restante do pais;

e Estabelecimento de limite para a saida de bagagem de passageiro acompanhada;

e Expansdo do setor terciario;

e Inicio da atividade industrial;

¢ Lancamento da pedra fundamental do Distrito Industrial.

A segunda fase compreende o periodo de 1976 até o final de 1990 e teve inicio com a
edi¢do dos Decretos Lei n® 1435/75 e 1455/76, que introduziram as seguintes modificagdes no
modelo ZFM:

e Estabelecimento de indices minimos de nacionalizagdo para produtos
industrializados na ZFM e comercializados nas demais localidades do territorio
Nacional;

e Estabelecimento de limites maximos globais anuais de importacdo
(Contingenciamento);

A terceira fase iniciou-se em 1991, com a abertura do mercado brasileiro as
importagdes. A entrada de produtos estrangeiros no mercado nacional culminou na
reformulacdo da ZFM que acarretou na edi¢do da Lei n° 8.387 de 30 de dezembro de 1991,
estabelecendo as seguintes medidas:

e Criagdo de regimes de areas de livre Comércio — ALC, priorizando faixas de

fronteiras, visando irradiar o modelo ZFM;

¢ Eliminagdo dos limites maximos globais anuais de importacao;

e Substituicdo do critério dos indices minimos de nacionalizacdo pela pratica de
processo produtivo basico — PPB;

e Desregulamentagdo de procedimentos;

¢ Criacdo do Entreposto Internacional da ZFM — EIZOF;

e Decreto n° 205, de 05/09/91, que trata da eliminac¢do dos limites maximos globais;

Conforme o Decreto-Lei n° 288 de 1967, a administracdo das instala¢des e servigos da
Zona Franca serd exercida pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)

entidade autdrquica, com personalidade juridica e patrimonio proprio, autonomia



88

administrativa e financeira, com sede e foro na cidade de Manaus, capital do Estado do
Amazonas.

A ZFM compreende trés polos econdomicos: comercial, industrial e agropecuario. O
p6lo comercial teve sua ascensdo até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o
regime de economia fechada. O industrial, representado pelo Polo Industrial de Manaus, ¢é
considerado a base de sustentagdo da ZFM. E o agropecuario engloba projetos voltados as
atividades de producdo de alimentos, agroindustria, piscicultura, turismo, beneficiamento de
madeira, entre outras. Segundo a SUFRAMA, o Pdlo Industrial de Manaus possui 450

industrias de tecnologia, gerando mais de meio milhdo de empregos.

3.1.2 P6lo Industrial de Manaus

De acordo com os dados da SUFRAMA (2007), o Pélo Industrial de Manaus é um dos
mais modernos da América Latina, reunindo industrias de ponta das areas de eletroeletronica,
veiculos de duas rodas, produtos opticos, produtos de informatica, industria quimica, etc. A
area industrial ¢ de 3,9 mil hectares, sendo que as empresas instaladas atualmente ocupam
menos de 1,7 hectares, estando dessa forma disponivel para receber novos empreendimentos.
O modelo da ZFM ligado ao desenvolvimento industrial esta respaldado em incentivos fiscais
concedidos as empresas, em troca do processo de crescimento e desenvolvimento da area
incentivada. Os incentivos tributarios sdo concedidos nas esferas: Federal, Estadual e
Municipal.

Na esfera Federal, os incentivos sdo: redu¢do de 88% do Imposto de Importagao (II);
Isenc¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI); redugdo de 75% do Imposto sobre
adicionais nao restituiveis, calculados com base no lucro até 2013; Isencdo da contribuicdo
para o PIS/PASEP e da COFINS nas operagdes internas na ZFM.

Na esfera Estadual, os incentivos sdo: restitui¢do parcial ou total, dependendo do
projeto, do Imposto sobre Operagdes Relativas a circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdo
de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicac¢do (ICMS).

Na esfera Municipal, os incentivos sdo: Isengdo do Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial urbana, Taxas de Servigos de Coleta de Lixo, de Limpeza Publica, de
Conservacao de Vias e Logradouros Publicos e Taxas de Licenga para empresas que gerarem
um minimo de quinhentos empregos, de forma direta, no inicio de sua atividade, mantendo

este nimero durante o gozo do beneficio (Lei Municipal n® 427/1998).
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Além do beneficiamento através dos incentivos fiscais, as empresas que se instalarem
no Polo Industrial de Manaus, tem a disposi¢do terreno a um prego simbodlico, com infra-
estrutura de captagdo e tratamento de dgua, sistema viario urbanizado, rede de abastecimento
de agua, rede de telecomunicagdes, rede de esgoto sanitario e drenagem pluvial.

Segundo Benchimol (1997, p.20) a Zona Franca de Manaus, foi fundada

[...] numa filosofia de livre iniciativa e empresa privada, e com o apoio de
incentivos fiscais, ela conseguiu, neste curto espaco de tempo, romper o quadro de
estagnacdo e decadéncia secular de uma sociedade que, desde o fim do ciclo da
borracha, estava enclausurada no tempo, isolada no longinquo especo e imersa na
desesperangca e pobreza, apds haver perdido o melhor de suas liderangas
empresariais, politicas e profissionais

Na pratica, a concep¢do da Zona Franca de Manaus busca o desenvolvimento econdmico e
social da regido através da concessdo de beneficios as empresas para que as mesmas realizem

investimentos na regiao.

3.2 Um breve abordagem sobre as empresas pesquisadas

Neste item ¢ apresentada uma breve informacdo das empresas pesquisadas no PIM.
Conforme apresentado no capitulo da metodologia, a sele¢do foi realizada através de trés
critérios: as principais empresas de acordo com o faturamento, segundo dados da SUFRAMA,
disponibilizados no seu site: Moto Honda da Amazonia Ltda e a Nokia Tecnologia do Brasil
Ltda; a empresa ganhadora do prémio BS em 2007: a Masa da Amazonia Ltda; e as empresas
com acessibilidade, que se disponibilizaram na realizacdo da pesquisa: Sony do Brasil Ltda e
a Philips da Amazodnia Ltda.

As informagdes apresentadas foram disponibilizadas durante as entrevistas através de

folhetos sobre a empresa e complementada com informagdes disponibilizadas na internet.

3.2.1 Moto Honda da Amazonia Ltda.

Fundada em 1976 em Manaus, a fabrica da Moto Honda conta com uma area
construida de 135 mil m2, em um terreno de 564 mil m2. Segundo a SUFRAMA, a Moto
Honda da Amazonia representa o maior investimento no P6lo Industrial de Manaus. Até a
segunda metade da década de 60, ndo existia mercado para motocicletas no Brasil, s6 a partir
de 1968 que o Governo brasileiro autorizou as importacdes, no entanto os impostos eram

muito altos. A Honda percebeu que poderia investir no Brasil e se instalou em Manaus atraida
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pelos incentivos fiscais da regido, uma vez que permitia importar equipamentos do Japao de
alta tecnologia com custos competitivos. Em 1981, foi produzida a primeira motocicleta
movida a alcool no mundo, na fabrica de Manaus. Em 1995, a Moto Honda da Amazonia
conquistou o certificado ISO 9002, que reconheceu a qualidade dos seus produtos. Em 1999,
a Moto Honda conquistou o ISO-14001, conceituado certificado internacional de preservagao
do meio ambiente.

Atualmente a Moto Honda ocupa o primeiro lugar em faturamento do PIM, se
destacando com uma das principais industrias. Sdo fabricadas aproximadamente 3600

motocicletas por dia e foi considerada a exportadora com maior diversificagdo de mercados.

3.2.2 Nokia do Brasil Tecnologia Ltda

A Nokia é uma companhia em comunicagdo movel, finlandesa, sendo uma empresa de
responsabilidade limitada publica com agdes nas bolsas de valores de Helsinque, Frankfurt e
Nova lorque. Foi fundada em 1967 e recebeu esse nome devido ao Rio Nokia no sul da
Finlandia. Em Manaus, a Nokia se estabeleceu em 1998, inicialmente concebida em joint
venture com a Gradiente e s6 mais tarde em 2002 inaugurou a sua planta. De acordo com a
SUFRAMA, a Nokia foi a primeira empresa do PIM a apoiar a politica de agregacao de valor
sociambiental, criada pelo 6rgdo. O projeto inclui a realizacdo de um estudo para mensurar a
relagdo do modelo de desenvolvimento regional com a manutengdo da maior floresta tropical

do mundo.

3.2.4 Philips da Amazonia Ltda.

Em Manaus, a Philips ¢ uma industria de televisdo. Considerada na vanguarda da

revolucao digital, fabrica produtos de alto nivel que ajudam a melhorar a vida das pessoas.

3.2.3 Masa da Amazonia Ltda

A Masa da Amazodnia Ltda, ¢ lider na producdo de componentes plasticos no Pdlo
Industrial de Manaus, PIM. Criada em 1978 inicialmente como Havea da Amazonia, a Masa
estd instalada em uma area total de 22 mil metros quadrados, na qual dispde da capacidade
anual de transforma¢do de 16 mil toneladas de plastico. Em 2000, a Masa tornou-se a

primeira empresa a ser certificada simultaneamente nas normas ISSO 9000 (Gestdo de
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Qualidade), ISO 14000 (Gestao Ambiental) e OHSAS 18000 (Gestdo de Seguranca e Satde
Ocupacional). Em 2002, tornou-se a primeira empresa amazonense a conquistar a
certificag@o internacional, SA8000. Em 2002, recebeu o selo ABRINQ de empresa amiga da
crianga ¢ também, neste mesmo ano, se associou ao Instituto Ethos. Em 2003 foi a primeira
organizacdo amazonense a entrar no ranking das 100 melhores empresas para se trabalhar da
revista Exame, conquistando em 2005 o nono lugar no ranking Brasil. Neste mesmo ano

recebeu o troféu de Melhor Balango Social da Regido Norte.

3.2.5 Sony do Brasil Ltda

A Sony Brasil foi fundada em setembro de 1972, com uma pequena fabrica em S&o
Paulo na regido da Barra Funda, onde atualmente estd localizada a sede administrativa e de
vendas da empresa no pais. Em 1980, a fabrica foi transferida para Curitiba, mas desativada
em 1984, quando toda a produgdo da Sony Brasil passou a ser realizada no Polo Industrial de
Manaus. Atualmente, a Sony Brasil possui cerca de 1600 colaboradores distribuidos nas
unidades de S2o Paulo (administrativo/escritorio de vendas), Manaus (fabrica de eletronicos)
e Rio de Janeiro (escritorio de vendas das areas de equipamentos de sem, video e informatica

da Divisdo Profissional).

3.3 Relato das entrevistas

3.3.1 Moto Honda da Amazonia Ltda.

O entrevistado na empresa foi o Gerente de Gestdo ambiental e seguranca. O mesmo
considera a empresa socialmente responsavel. Para ele a responsabilidade social faz parte da
filosofia da empresa, pois entende que a empresa exerce influéncia na sociedade e devido a
1SS0 a empresa precisa investir na protecdo da saiide humana e no meio ambiente.

A constituicdo da responsabilidade social da empresa ¢é realizada através de um grupo
formado de 50 membros, no qual o coordenador é o entrevistado. O grupo ¢ formado pelo
corpo de gerentes ¢ ha membros voluntarios que representam cada setor da fabrica. A fungéo
do grupo ¢ desenvolver e coordenar as atividades relacionadas a responsabilidade social da
empresa.

Para o entrevistado o Balango Social ¢ algo natural e estd intimamente relacionado a

politica da empresa. Segundo ele a empresa ndo publica um Balango Social que seja



92

divulgado na regido. A empresa publica o Corporate Social Responsability (CSR), que é um
relatorio social publicado mundialmente pela controladora. Existe um comité da América do
Sul, localizado em Séo Paulo, responsavel em compilar as informagdes relacionadas ao Brasil
e encaminhd-las para os responsaveis na matriz. A empresa estd se planejando para iniciar
uma publicagdo no Brasil, no entanto a mesma ainda ndo foi realizada. O entrevistado afirma
que a iniciativa da publicagdo do CSR ¢ oriunda da decisdo corporativa da empresa. Existe
um canal de comunicagdo com os stakeholders a fim de criar uma politica de feedback
localizada na matriz da empresa. Para o entrevistado o ponto fraco do CSR ¢ a lingua, uma
vez que o mesmo ¢ divulgado em inglés e os pontos fortes sdo a publicagdo dos programas e
campanhas realizadas nas comunidades.

Ainda segundo o Balango Social, para o entrevistado, a obrigatoriedade do mesmo ndo
seria a melhor alternativa, visto que se for exigido questdes legais para a realizacdo do
mesmo, perde-se o diferencial da iniciativa voluntaria. Para o entrevistado a empresa cidada
ndo precisa de requisito legal para desenvolver atividades de responsabilidade social.

O entrevistado destaca as seguintes praticas de responsabilidade social:

a) A Moto Honda da Amazodnia desenvolve um projeto chamado Green Factory (Fabrica
Ecoldgica) que atua em diversos setores da empresa, como: reducdo da geracdo de
residuos no processo produtivo; melhoria da eficiéncia dos energéticos; adequacdo na
linha de produtos, respeitando a legislacdo ambiental brasileira; apoio a orgdos
oficiais, escolas, universidades e a comunidade proxima 4 fabrica. O Green Factory
também fornece suporte as atividades de protecdo a espécies da flora amazdnica por
intermédio da constru¢do de um orquidario na cidade. O Objetivo € preservar mais de
cem espécies raras ¢ em extingdo, de um total de mil plantas, além de promover
palestras em escolas sobre a preservagdo da natureza, doando publicacdes especificas
sobre o assunto as bibliotecas municipais.

b) A Honda desenvolve projetos ambientais participando junto ao IBAMA do projeto O
Plastico no Limite no qual os residuos plasticos sdo coletados por toda populagdo, ndo
somente da capital Manaus como de diversos municipios do interior do Estado do
Amazonas. A empresa também oferece apoio ao projeto de protecdo ao Peixe-boi
junto ao IBAMA.

c) A empresa desenvolve junto ao INPA, o projeto “Comunidade no Jardim Botanico”,
na Reserva Florestal Duck, visando conscientizar ¢ educar as comunidades que
habitam proximo as areas de reserva natural, sobre os impactos ambientais nos curso

d’agua e queimadas nas reservas florestais.
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d) Instalagdo de uma estacdo de tratamento de efluentes, considerada a mais moderna da
América do Sul;

e) Implantacdo em 2001 do Laboratorio de Medicdo e Analise de Gases a fim de
controlar a emissao de gases poluentes na atmosfera;

f) Desenvolvimento de uma fabrica de embalagens metalicas reciclaveis para as
motocicletas, eliminando gradativamente 90% do papelao utilizado com essa
finalidade;

g) Promogao de palestras internas de conscientizagao aos seus funcionarios

3.3.2 Nokia Tecnologia do Brasil Ltda

O entrevistado na empresa foi a Gerente de Gestdo Ambiental e Responsabilidade
Social. A entrevistada ndo considera a empresa socialmente responsavel, mas em busca da
responsabilidade social. Para ela, todas as empresas estdo neste caminho, mas ainda nao
podem ser consideradas socialmente responsaveis, uma vez que a cada dia mais a¢des sdo
implantadas visando a melhoria do social e a preservagdo do meio ambiente.

Segundo a entrevistada, a responsabilidade social da empresa € constituida sob trés
aspectos: social, econdomico ¢ ambiental. Em cada um deles existe um grupo de pessoas
responsaveis em acompanhar e desenvolver as praticas adotadas. O grupo é formado através
de pessoas em diferentes paises que se reportam para a matriz da empresa, na Finlandia.

Segundo a entrevistada o Balango Social ¢ importante. A empresa o publica
globalmente, através do CSR, desde 2005, visando seguir a tendéncia mundial. Segundo a
entrevistada a Internet ¢ o melhor meio de divulgar o BS. Para a entrevistada todos os
stakeholders devem ser os usuarios do BS. Na empresa, existe um canal de comunicagdo a
fim de garantir o reprocessamento das informac¢des do BS, no entanto o mesmo so estd
disponivel na matriz da empresa.

Na Nokia, o objetivo do Balango Social ¢ informar aos seus usuarios e propiciar a
empresa a analise necessaria para que a mesma possa gerenciar suas atividades, conforme
afirmou a entrevistada. Para ela os pontos fortes do CSR ¢ compilar uma informagao referente
a empresa como um todo, e os pontos fracos ¢ a lingua, pois ndo ha tradugdo do relatério e
ndo haver uma publicagdo a fim de atender os usuarios locais.

A entrevistada ndo concorda com a obrigatoriedade do BS uma vez que o mesmo pode perder
a sua esséncia, que esta ligada a voluntariedade. Ressaltou as seguintes a¢des relacionadas a

responsabilidade social realizadas pela empresa:
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a) Reciclagem: A empresa mantém postos de reciclagem de seus produtos em 85
paises e promove campanhas de coleta de telefones e acessorios antigos
encaminhando-os para o processo adequado de reciclagem.

b)  Economia de energia, através do desenvolvimento de alertas em alguns modelos de
celulares de final de recarga, além de aperfeicoar o uso de energia nas suas
instala¢des, reduzindo a quantidade de energia em 3,5%.

c)  Monitoramento de materiais utilizados na produgdo, visando remover o PVC dos

telefones celulares e utilizar mais materiais reciclados em suas embalagens.

3.3.3 Philips da Amazonia Ltda.

O entrevistado foi o Gerente de Qualidade, responsavel pela area de responsabilidade
social e sustentabilidade da empresa. O entrevistado considera a empresa socialmente
responsavel, pois a mesma possui diversos programas em varias areas. A constitui¢do da
responsabilidade social ¢ realizada através de um comité formado na matriz da empresa,
responsavel em organizar e compilar todas as informagdes para serem publicadas em um
relatorio social global. Para o entrevistado o BS ¢ extremamente importante uma vez que
como ferramenta de comunicagdo, ele consegue alcangar diversos usuarios. A empresa nao
publica o Balango Social na regido, publicando o CSR mundialmente, desde 2004. A empresa
comecou a publicar o CSR a fim de seguir a tendéncia mundial. Para o entrevistado a internet
¢ o principal meio de divulgacdo do Balango Social. Para o entrevistado os usuarios do BS
sd0 a alta e média lideranca. Nao existe um canal de comunicagdo a fim de realizar feedbacks.
Segundo o entrevistado a principal finalidade do BS ¢ a informacgao, pois € através dele que a
empresa pode melhorar continuamente o seu desempenho a fim de tornar-se socialmente
responsavel.

Para ele, o BS esta relacionado as estratégias da empresa. Em relacdo aos pontos
fortes, o entrevistado ressaltou a riqueza de indicadores ¢ a formagdo de um histérico como
banco de dados. Os pontos fracos sdo a publicacdo em inglés e o fato de ndo reportar o
desempenho financeiro da empresa. O entrevistado concorda coma a obrigatoriedade do BS
uma vez que dessa forma a sociedade pode monitorar e comparar as agdes das empresas. O
entrevistado destacou as seguintes agdes relacionadas a responsabilidade social:

a) Programa Qualidade de Vida: o objetivo ¢ estimular as pessoas a mudarem seu estilo

de vida adotando habitos mais saudaveis e a valorizarem a prevengdo de doencas.
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b) Programa de Prevencdo e tratamento do Tabagismo; visa fornecer aos funcionarios o
suporte profissional para a decisdo de parar de fumar e os medicamentos adequados ao
tratamento.

¢) Programa de Condicionamento fisico: estimula a pratica de esportes por meios de
programas de incentivo a equipes de corredores, passeios ecoldgicos, caminhadas e
torneios esportivos, entre outros.

d) Voto consciente: visa conscientizar seus funciondrios sobre a importancia das
eleicdes;

e) Programa Voluntariado: visa prover uma campanha interna com seus funcionarios a
fim de integra-los em campanhas voluntarias a instituicdes parceiras;

f) Programa EcoVision: visa apoiar a preservacdao ambiental e a responsabilidade com o
meio ambiente através da adogdo de agdes a fim de reduzir o consumo de energia,
agua e tratamento de residuos.

g) Bosque Ecolégico: criado em 2003 com o objetivo inicial de preservar o Sauim de

Manaus, um primata em extingao.

3.3.4 Masa da Amazonia Ltda

A entrevistada foi a Analista de Comunicacdo Empresarial, responsavel pela area de
responsabilidade social e sustentabilidade, que na empresa estd sob a geréncia do
departamento de comunicacdo. A entrevistada considera a empresa socialmente responsavel
em funcdo das praticas desenvolvidas pela empresa e o envolvimento dos colaboradores como
voluntarios nessas praticas. A responsabilidade social da empresa ¢é constituida através de um
departamento voltado apenas para desenvolver programas e projetos. Ela considera o BS uma
iniciativa interessante para que as empresas possam “prestar contas” de seus investimentos a
comunidade e aos seus colaboradores. A Masa publica o Balango Social ha 6 anos conforme o
modelo do IBASE. A empresa decidiu publicar o BS em fung¢do do comprometimento da
empresa com a comunidade e da importancia que percebe em “prestar contas” a comunidade e
trabalhar a transparéncia de suas agdes socio-educacionais ¢ ambientais. A divulga¢do do BS
¢ realizada pelos principais jornais locais, site e, aos colaboradores, através de publicacdo
encadernada.

Segundo a analista os principais usudrios sdo os colaboradores que utilizam os dados
para realizacdo de projetos de pesquisa em faculdades, além de pesquisadores e andlises da

area social/contabilidade. A atividade de realizacdo do Balango Social ¢ interdisciplinar, no
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qual ha o envolvimento de todas as areas da empresa. A organizacdo dos dados fica sob a
responsabilidade da area de Comunicagdo empresarial.

Segundo a entrevistada a empresa valoriza a utilizagdo de um canal de comunicacdo
com as partes interessadas por meio de visitas e tém acesso a area de comunicacdo
empresarial por e-mail e telefones divulgados. Para ela a finalidade do BS ¢ proporcionar aos
colaboradores conhecimento sobre os investimentos da empresa nas praticas sociais, saude,
seguranga, meio ambiente e qualidade de vida. A empresa alinha o BS a estratégia da
empresa. Segundo a entrevistada, o BS reflete exatamente o que a empresa espera dos
programas e projetos desenvolvidos nessa area. O BS funciona como um veiculo explicativo
de tudo que ¢ desenvolvido pela empresa.

Os pontos fortes do BS sdo: divulgagdo dos investimentos da empresa em saude,
seguranga, meio ambiente, qualidade de vida e responsabilidade social. Além disso, o BS da
empresa possibilita realizar uma comparacdo anual dos investimentos, possibilitando
identificar possiveis quedas e elaborar novas estratégias para a melhoria das agdes
desenvolvidas nessas areas. Para a entrevistada ndo ha pontos fracos no BS publicado pela
empresa, mas sim pontos de melhoria. Em relagdo a obrigatoriedade, ela considera que
existem dois lados da moeda que ainda precisam ser levados em consideragdo: de um lado a
obrigatoriedade garante que, efetivamente, as empresas olhem para as suas agdes no campo
social, o que proporciona a sociedade um ganho com novas iniciativas. Por outro lado, ha de
se considerar que as praticas sociais ndo devem ser obrigatorias, mas a partir do “carater
cidaddo” adotado pela organizacdo, o que ¢ muito positivo e prazeroso. Dentre as praticas
adotadas pela empresa para a realizagdo de sua responsabilidade social e sustentabilidade, foi
ressaltado durante a entrevista, as seguintes:

a) Valorizacdo das pessoas através de programas de capacitacdo, que visam proporcionar
aos colaboradores ferramentas para o crescimento e aperfeicoamento profissional.

b) Programas de reconhecimento valorizando a participagdo dos funcionarios através de
bonificacdes e participagdo de resultados;

¢) Programas de qualidade de vida como orientacdo as Gestantes, massagem anti-
estresse, programas de controle de diabetes, hipertensdo e obesidade, etc.

d) A Masa também oferece incentiva a cultura, através do desenvolvimento da escola de
teatro, valorizando os funcionarios a envolvimento com a musica, incentivo ao

esporte, e complexo de lazer.
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3.3.5 Sony Brasil Ltda

O entrevistado foi o Gerente de Controladoria da empresa. O entrevistado considera a
empresa socialmente responsavel uma vez que procura adicionar aos produtos e servicos, o
compromisso com a ética e integridade, o respeito ao meio ambiente e a geragdo de riquezas
para a comunidade que atua. A constituicdo da responsabilidade social acontece na empresa
através de acdes de governanca corporativa, de ética e integridade, de exceléncia na
qualidade, de respeito ao meio ambiente, de valorizacdo do ser humano, da comunicagdo e
clima organizacional. Para o entrevistado o BS ¢ positivo uma vez que demonstra as varias
atividades sociais que a empresa presta ao longo de um periodo. A empresa publica o BS
desde 2004, de acordo com o modelo do IBASE. A iniciativa mundial foi a impulsionadora
para a publicagdo do BS pela empresa. O principal meio de publicacdo do BS ¢ a
encadernacdo distribuida aos colaboradores, governo ¢ entidades de classe. Para o
entrevistado os principais usudrios do BS sdo os colaboradores, prestadores de servigos,
entidades de classe. A atividade de elaboragdo do Balango Social esta vinculada as areas de
Diretoria, Controladoria, Recursos Humanos, Propaganda ¢ Comunica¢do. Segundo o
entrevistado ndo ha um canal de comunicagdo a fim de criar um processo de feedback na
melhoria da publicagdo do BS.

A finalidade do BS na empresa ¢ manter nivelada a informacdo para conhecimento de
todas as acoes. O entrevistado afirma que o BS estd alinhado com as estratégias da empresa
principalmente as relacionadas a qualidade de seus produtos e servicos. Para o entrevistado
ndo ha pontos fracos no BS publicado pela empresa e os pontos fortes sdo: a comunicagdo,
engajamento para as proximas acdes. Em relacdo a obrigatoriedade, o entrevistado afirma que
o BS deve ser obrigatério, uma vez que funciona como um diferencial para as empresas
evidenciarem o que elas estdo realizando além da busca por lucros. Dentre as praticas
adotadas pela empresa no desenvolvimento da sua responsabilidade social e sustentabilidade,
foram destacadas as seguintes:

a) Desenvolvimento e treinamento;
b) Programa de estagiarios;

¢) Programa de qualidade de vida;
d) Beneficios;

e) Saude;e

f) Seguranca do trabalho.
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3.4 Discussio e Analise dos dados
A fim de atingir os objetivos propostos neste trabalho e para uma melhor compreensao
da pesquisa, apresenta-se a analise dos resultados das entrevistas que confrontado com a

fundamentagdo teodrica, permitem o entendimento mais aprofundado do tema estudado.

3.4.1 Entendimento dos gestores acerca do tema Responsabilidade Social e Sustentabilidade

De acordo com o citado na fundamentacdo teorica, o conceito de responsabilidade
social esta relacionado as dimensdes da responsabilidade da empresa para com o econdmico,
o social e ao meio ambiente. Como foi visto também, a responsabilidade social esta
relacionada a cidadania empresarial, no entanto ¢ bastante comum associar o conceito de
responsabilidade social com a realizacdo de a¢des sociais. Para os gestores, a ado¢do de acoes
voltadas ao social ¢ meio ambiente, estabelece que a empresa ¢ socialmente responsavel.
Percebe-se que as empresas entendem a responsabilidade social sob duas dimensoes: social e
meio ambiente. Para as empresas o compromisso com a responsabilidade social ¢ manifestado
através da realizacdo de programas voltados para os trabalhadores e a preservagdo do meio
ambiente. Torres (2001) evidencia que a responsabilidade social empresarial ¢ uma questao
ética na busca de maior competitividade no mercado globalizado. Durante a pesquisa, ficou
clara a idéia de que a responsabilidade social corporativa faz parte da estratégia das empresas,
e o conceito esta intensificando cada vez mais na cabega dos gestores, uma vez que a adogdo
de mais responsabilidade representa uma imagem positiva da empresa. Todos os gestores
reconhecem a importancia da responsabilidade social, e isso € percebido pela formagdo de
comités responsaveis em organizar ¢ promover atividades relacionada a aplicagdo da
responsabilidade social.

Conforme foi exposto na fundamentacdo teodrica, as empresas que buscam a
responsabilidade social, diretamente estdo em busca da aplicagdo de agdes sustentaveis, no
entanto também o conceito de sustentabilidade nao foi utilizado pelos entrevistadores, a ndo
ser quando citada pelo entrevistador. Por outro lado, apesar de ndo mencionarem o conceito,
as empresas buscam adotar praticas de redugdo de lixo, residuos produtivos, uma vez que
entendem que essa também ¢ uma responsabilidade da empresa. Alguns entrevistados
ressaltaram na preocupacdo de economizar hoje pensando no futuro, que ¢ a fundamentagao

do conceito de sustentabilidade, mas ndo mencionaram o conceito. Conforme Trevisan
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(2002), o setor privado vem se conscientizando da necessidade de sua participagdo no
ambiente social e na protecdo do meio ambiente.

Percebe-se que em todas as empresas o conceito de responsabilidade social estd amplamente
voltado para a preocupagdo com o bem estar do funcionario, promovendo a¢des voltadas para
a area de saude, cultura e esporte. Martins (2002) afirma que a atuagdo do Estado nas questoes
sociais ¢ limitada, devendo haver uma maior participacdo das empresas. A preocupacdo com a
mulher também se tornou o centro das atengdes, principalmente na adocdo de politicas de
valorizacdo das gestantes, com a finalidade de garantir mais saide para as maes e os bebés.
Como foi visto na fundamentagdo tedrica, o advento da responsabilidade social foi um marco
para os funcionarios que passardo a exigir mais das empresas e tornaram-se participantes

diretos das organizagdes.

3.4.2 Percepcdo dos gestores acerca do tema Balango Social

Conforme foi citado no referencial tedrico, as concepg¢des do Balango Social sdo:
ferramenta de gestdo, demonstracdo da Responsabilidade Social da empresa, prestagdo de
contas, accountability, qualidade e comunicacdo, evolucdo da contabilidade, marketing e
ferramenta gerencial. As respostas obtidas sobre a opinido acerca do BS foram diferentes, no
entanto todas as respostas convergem para um Unico sentido do balango social: demonstrativo
da responsabilidade social da empresa. Para as empresas o BS ¢ a principal ferramenta de
prestacdo de contas e divulgacdo da responsabilidade social. No entanto a sua principal
finalidade ¢ a de informar as praticas sociais da empresa. Nao foi mencionado que o BS
poderia servir como uma ferramenta de gestdo auxiliar no planejamento estratégico, ou de

revisdo das estratégias, pois como afirma Reis e Medeiros (2007, p. 74):

O BS constitui-se em um instrumento gerencial de identificagdo de problemas e
oportunidades e, consequentemente, de apoio a administragdo, representando a
evidéncia dos investimentos e das influéncias das organizagdes na promocgao tanto
social quanto humana e do meio ambiente
Assim, entende-se que para os gestores o BS ¢ uma informagdo na propagacdo da
responsabilidade social da empresa. Adicionalmente, foram questionadas as empresas, quais
seriam os conceitos relacionados ao tema BS, que na opinido das empresas estaria mais
adequado. Os temas sugeridos foram:
a) Qualidade;

b) Etica



¢) Responsabilidade Social
d) Marketing

e) Planejamento e Gestao
f) Meio ambiente

g) Gestao de Pessoas

h) Sustentabilidade

i) Outros
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Dentre os temas sugeridos acima, o mais votado foi Responsabilidade Social, Meio

Ambiente, Etica e Sustentabilidade, conforme o grafico a seguir.

Balang¢o Social_ Conceitos

Outros Qualidade
8% 1%

Sustentabilidade
14% Etica
13%

Gestdo de Pessoas
11%

Meio Ambiente

Marketing
14%

8%

Planejamento e
Gestéo
8%

Responsabilidade

Social
13%

Figura 03 — Abordagens do Balango Social conforme os entrevistados

Um aspecto que ndo foi citado por nenhum dos entrevistadores, ¢ o carater de

conquista na Ciéncia Contabil do BS, como afirmou Tinoco (2001) o BS ¢ uma evolugdo da

contabilidade, uma vez que acrescenta novos conceitos, como o Balango Ambiental, Balango

Ecoldgico. Na pratica o desenvolvimento do BS n@o esta relacionado a contabilidade, e sim

aos departamentos de comunicacdo e seguranca ambiental. Para os entrevistados o carater

financeiro e econdmico da contabilidade ainda é muito latente, durante as entrevistas percebe-

se uma duvida se BS deve ser preparado ¢ divulgado com a participagdo da contabilidade.

Quando perguntado aos entrevistados se eles viam o BS como desenvolvimento da ciéncia
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contabil, a resposta foi ndo. Para os entrevistados a contabilidade precisa se preocupar com 0s

numeros publicados nos relatorios de auditoria e gerenciais.

3.4.3 Os aspectos abordados nos Balancos Sociais publicados frente a literatura pesquisada;

Na pratica, das empresas pesquisadas apenas a Masa e a Sony publicam o Balango
Social a fim de atingir os usuarios da ZFM. As outras empresas publicam o Corporate Social
Responsability (CSR), um relatério social publicado pela matriz da empresa no exterior em
lingua estrangeira. Este relatorio ¢ unificado com as informacdes de todas as empresas do
grupo, inclusive a fabrica de Manaus, disponibilizado na Internet, na pagina da empresa
matriz. Segundo a Moto Honda, o plano da empresa era de publicar o seu primeiro Balanco
Social em julho de 2008, mas que ndo ocorreu.
A fim de analisar os aspectos relacionados aos Balangos Sociais publicados na ZFM pela
Masa e pela Sony, foi realizada uma analise de conteudo sob oito aspectos: objetivo, modelo,

periodo, divulgacdo, usudrios, fonte informacao, canal de comunicagao, e estrutura.

3.4.3.1 Objetivo do BS:

Como ja foi citado neste trabalho, o objetivo principal do Balan¢o Social ¢ informar. e
como informagd@o o BS deve ser ttil para os seus usudrios. No entanto, restringir o objetivo do
BS apenas como utilidade informacional ¢ diminuir bastante a sua funcionalidade. Kroetz
(2000) afirma que o BS possui diversos objetivos, além de informar a responsabilidade social
da empresa. Baseado nos objetivos definidos pelo autor, apresentados neste trabalho, e com
base nas respostas dos entrevistados procurou-se verificar na pratica o Balango Social das
empresas pesquisadas sob o aspecto do seu objetivo. No quadro 15 sdo apresentados os

objetivos definidos pela teoria e quais deles os gestores entendem que o BS das empresas

alcanca.

Objetivos MASA SONY
a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contabeis, a | Atinge Atinge
solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;
b) evidenciar, com indicadores, as contribui¢cdes a qualidade de vida | Atinge Atinge
da populagdo;
c) abranger o universo das interagdes sociais entre: clientes, Nao Nao
fornecedores, associagdes, governo, acionistas, investidores, | atinge atinge
universidades e outros;
d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e | Atinge Atinge
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tecnologias;

e) formar um banco de dados confidvel para a analise e tomada de Nao Nao
decisdo dos mais diversos usuarios; atinge atinge
f) ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade; Atinge Atinge
g) contribuir para a implemntagdo e manutencdo de processo s de Nao Nao
qualidade, sendo a propria demonstracdo do Balanco Social um | atinge atinge
parametro para tal;

h) medir os impactos das informagdes apresentadas no Balango Social Nao Nao
perante a comunidade dos negocios; no amanhd da entidade; na | atinge atinge
marca/goodwill, na imagem do negbcio;

1) verificar a participagdo do quadro funcional no processo de gestdo Nao Nao
(fase da gestdo participativa) atinge atinge
j) servir de instrumento para negociagdes laborais entre a diregdo da Nao Nao
entidade e sindicatos ou representantes dos funciondrios; atinge atinge
k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o Nao Nao
ambiente organizacional, numa perspectiva de confirmar a | atinge atinge
regularidade da gestdo identificada com o gerenciamento social e

ecologicamente correto;

1) clarificar os objetivos e as politicas administrativas julgando a Nao Nao
administracdo ndo apenas em fungdo do resultado econémico, mas | atinge atinge
também dos resultados obtidos.

Quadro 16: Objetivos do Balango Social das empresas pesquisadas

Percebe-se que a utilidade principal do BS nas empresas pesquisadas ¢ de manter
informados os usuarios, principalmente os trabalhadores, a cerca da posicdo da empresa
perante o social e o ambiental. Através da analise documental percebe-se que o BS publicado
¢ uma descri¢do da preocupagdo da empresa com o social e 0 meio ambiente. As empresas
ainda ndo enxergam o BS como uma ferramenta gerencial de auxilio na tomada de decisao.
Essa postura de enxergar o BS somo uma importante informac¢do pode ser percebido nas
respostas dos gestores quando é perguntado as empresas o motivo que impulsionou a empresa
a publicar o BS.Para a Masa, a iniciativa da elaboracido do Balanco social foi o
comprometimento da empresa em prestar contas a comunidade de suas agdes no ambito social
e ambiental. Para a Sony, a tendéncia mundial nas publicacdes de relatérios sociais

impulsionou a publicacdo do Balango Social pela empresa no Brasil.

3.4.3.2 Modelo de Balan¢o Social

O modelo seguido pelas empresas que publicam o BS é o modelo do IBASE. Segundo

Reis e Medeiros (2007), no rol das 284 empresas brasileiras que publicam o BS, 84% delas o
publicam através do modelo do IBASE.
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3.4.3.3 Periodo de Publicacdo

De acordo com as empresas, Masa e Sony, a primeira publicagdo de BS foi em 2004,

no entanto apenas os anos de 2006 e 2005 encontram-se disponiveis ao seus usuarios.

3.4.3.4 Divulgacao do Balango Social

O principal meio de divulgacdo do BS pelas empresas ¢ a internet, no entanto as
empresas os imprimem em formato de livros para a distribuicdo entre alguns usudrios da
informagdo. Na pratica, esta distribui¢do ndo atinge os usudarios na sua totalidade, porém a

empresa se coloca a disposi¢cdo no caso de futuros interessados.

3.4.3.5 Usuarios do Balango Social

Segundo Tinoco (2001, p. 24) “A entidade empresa aparece cada vez mais como sendo

o resultado de uma coalizdo de interesses entre os diferentes grupos sociais”
Para a Masa os usuarios do BS da empresa sdo os colaboradores da empresa que o utilizam a
fim de realizar projetos em faculdades e os analistas da area social. Para a Sony, os usudrios
sdo os colaboradores, prestadores de servicos, governo e entidades de classe. Nenhumas das
duas empresas citaram os fornecedores, clientes, acionistas.

Com foi mencionado neste trabalho, as informacdes geradas pelo BS devem estar
alinhadas ao planejamento estratégico da empresa, pois os BS permitem ser utilizado em
auxilio junto com os demais relatérios financeiros, na tomada de decisdo. Assim um dos
usuarios do BS ¢ os acionistas. Entretanto, nenhum dos entrevistados citou os acionistas como
usuarios do BS. Os trabalhadores tornaram-se usudrios principais de acordo com o

entendimento dos gestores .

3.4.3.6 Fonte de Informacgdo

Para Tinoco (2001, p. 38) “[...] trés departamentos funcionais participam na
elaboragdo do Balango Social: o departamento de pessoal, o de contabilidade e o
departamento de sistemas de informac¢do”. Na Masa, a elaboragdo do BS estd vinculada a

todas as areas, sendo que organizacdo dos dados fica sob a responsabilidade da area de
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Comunicagdo Empresarial. Na Sony, a elaboragdo do BS esta vinculada as areas de Diretoria,

Controladoria, Recursos Humanos, Propaganda e Comunicago Social.

3.4.3.7 Canal de Comunicagdo

Na Masa o departamento de comunicagdo € responsavel em manter a comunicagdo
com as partes interessadas a fim de criar um processo de realimentacdo para a elaboragdo do
Balango Social. Essa interagdo entre a empresa e os usuarios ¢ realizada através de e-mail e
telefone. Na Sony, ndo ha meio de realimentagdo das informagdes. Como foi visto neste
trabalho, a comunicag¢do com os stakeholders ¢ importante uma vez que possibilita criar um
mecanismo de feedback para o BS torne-se uma informacao de utilidade para seus usudrios.
A existéncia de um canal de comunicacdo também possibilita 0 uso do BS como uma

ferramenta de revisdo para a publicagdo de uma informacao de melhor qualidade.

3.4.3.8 Estrutura do Balango Social

Segundo Tinoco (2001) o BS deve ser estruturado visando atingir quatro abordagens:

a) O Balango Social em sentido restrito (balangos das pessoas): nesta abordagem o BS
deve fornecer informacdes sobre emprego, remuneragdes, formacdo profissional,
desenvolvimento, condi¢des de higiene, outras condicdes de trabalho.

b) Demonstracao do Valor Adicionado — DVA: com a DVA o usuario da informag¢ao do
BS pode analisar o desempenho econdémico da empresa através do valor que ¢é
agregado pela empresa e como a mesma esta distribuindo a sua riqueza.

¢) Balanco ecolégico — a fim de demonstrar informag¢des e indicadores voltados aos
investimentos no meio ambiente

d) Responsabilidade Social da empresa: a divulgacao de todos os projetos e programas da
empresa realizados na comunidade em que a empresa estd inserida e publicacdo de sua
sustentabilidade.

Na pratica, as empresas estdo seguindo um modelo ja estabelecido e consagrado que aborda
os principais indicadores com base na teoria pesquisada, ndo havendo assim discrepancias

com a teoria
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3.4.4 O uso da informacgdo obtida pelos gestores com a publicagdo e divulgacdo do Balango

Social

Na literatura revisada a esséncia primordial do BS ¢ informar. No entanto como
informagdo o BS pode ser utilizado como um instrumento de revisdo dos indicadores assim
como exercer uma fungdo estatistica a fim de analisar as aplicagdes de recursos e geracdo de
riqueza da empresa, auxiliando na tomada de decisdo. (REIS e MEDEIROS). Porém para os
entrevistados a principal finalidade do BS ¢ informar as a¢des sociais da empresa. Segundo a
Masa “o BS ¢ utilizado para informar aos colaboradores os investimentos da empresa nas
praticas sociais, saude, seguranca, meio ambiente e qualidade de vida” enquanto que para a

Sony ““a principal finalidade do BS ¢ tornar publica todas as a¢des da empresa”.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES
Este item aborda as conclusdes gerais da pesquisa ¢ as recomendacdes para futuros
trabalhos. Em relag@o as conclusdes sdo abordados todos os objetivos e os principais aspectos

levantados ao longo do trabalho, de maneira a responder cada objetivo.

Conclusoes

A nova palavra de ordem das organizacdes ¢ a cidadania empresarial. A incorporagdo
da empresa-cidada tornou-se um novo desafio para as empresas e base de sustentacdo de seus
objetivos. Dentro deste contexto o Balanco Social tornou-se peca fundamental para as
empresas, pois através dele a empresa pode divulgar a sua responsabilidade social além de
funcionar como uma ferramenta auxiliar, junto com os demais relatorios financeiros, no
processo decisorio da companhia.

Cabe ressaltar, que o Balango Social apresenta uma grande contribui¢do dentro da
ciéncia contabil, uma vez introduz novos conceitos como a contabilidade ambiental, balango
ecoldgico, ecobilan, etc.

A realizag@o deste estudo revelou a riqueza dos dados e informacdes acerca do tema
Balango Social. E crescente a discussio do tema na area académica assim como no ambito
empresarial. Assim o tema Balango Social, que envolve simultaneamente a busca pela
responsabilidade social, adog@o de praticas sustentaveis, a qualidade pelo meio ambiente e a
equidade social, tem sido bastante destacado e discutido na atualidade.

Durante a construcdo do referencial tedrico, este trabalho revelou também a diferente
abordagem dada ao tema Balanco Social, evidenciando dessa forma a sua abrangéncia e a sua
importancia. Por outro lado o Balango Social ¢ um assunto novo, e ainda ha muito que
desenvolver. A discussdo acerca da sua obrigatoriedade ¢ um dos aspectos que precisa ser
refletido e implementado.

Com base na fundamentacdo tedrica foi possivel compreender a dimensdao da
responsabilidade social e da sustentabilidade ¢ como a introdugdo destes conceitos nas area
empresarial e na area académica foram substancialmente importantes para a concretizacdo do
Balango Social.

Em relagdo ao estudo multicaso, o objetivo proposto residiu na analise do
posicionamento das principais empresas do PIM em relagdo ao Balango Social. A escolha do
PIM como universo da pesquisa tem a sua relevancia devido a concep¢do do mesmo, uma vez

que as empresas instaladas recebem incentivos fiscais. Para a concretizacdo do objetivo foi
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realizada uma investigacdo por meio dos depoimentos dos gestores responsaveis pela
realizagdo e acompanhamento do BS.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico deste estudo, que consistiu em identificar
o entendimento dos gestores acerca dos conceitos de responsabilidade social e
sustentabilidade, verificou-se que as empresas estdo reconhecendo cada vez mais a
importancia do seu papel social. Durante a pesquisa, observou-se que as empresas estao
focando seus esforcos e recursos no desenvolvimento de acdes visando uma melhor qualidade
de vida da sociedade, principalmente dos seus funcionarios. Apesar do termo sustentabilidade
ndo ter sido comentado pelos entrevistados, percebe-se que as empresas entendem o seu
sentido uma vez que inseriram na sua politica empresarial a prote¢do e a conserva¢ao do meio
ambiente.

Nao existe a melhor forma de avaliar quais seriam as melhores praticas adotadas, no
entanto percebe-se que as empresas estdo impulsionando agdes no sentido de obter a
sustentabilidade em todo o processo produtivo. Conforme verificou neste estudo, as empresas
entendem que é economizando hoje que se pode garantir o futuro, através da utilizagdo
eficiente dos recursos. Observou-se a ado¢do de medidas a fim de conter o consumo de
energia elétrica, a redugcdo de residuos, o uso adequado da agua, etc. Todas essas medidas
visam inserir na cadeia produtiva da empresa o costume de reduzir. Foi evidenciado pelos
gestores que os custos aumentam a medida que a empresa prioriza o desenvolvimento
sustentavel, no entanto observou-se que esta ndo era a principal preocupagdo uma vez que as
empresas entendem que ¢é preciso investir a fim de promover beneficios para toda a sociedade,
como assinala Schmidheiny (2002), o importante ¢ saber administrar de maneira que proteja o
meio ambiente, integrado aos interesses sociais e econdomicos.

Diante de tais consideracdes, observou-se que as empresas tém desempenhado uma
importante contribuicdo na sociedade através da adogdo de uma politica social e ambiental,
além de disseminar o comprometimento entre os funciondrios. Dessa forma ¢ possivel
concluir que as empresas, através dos seus gestores, possuem o entendimento acerca de
responsabilidade social e sustentabilidade e estdo buscando a cada dia uma posicdo de
empresa socialmente responsavel.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico da pesquisa que implicou em identificar a
percepcdo dos gestores acerca do tema Balango Social, observou-se que na pratica o Balango
Social ¢ a demonstragdo da responsabilidade social da empresa. No entanto o que se observou
na pesquisa ¢ que o entendimento acerca do Balango Social ainda ndo estd completamente

formado. Para os gestores o Balanco Social ¢ uma importante informagdo, possuindo uma
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dimensao especificadamente informativa. Dentre as cinco empresas pesquisadas, apenas duas
empresas publicam o Balanco Social. De acordo com o Centro das Industrias do Estado do
Amazonas (CIEAM), das 150 empresas filiadas a organizacdo apenas seis empresas
publicaram o Balango Social no ano calendario de 2006 ¢ em 2007 esse nimero ainda é
menor.

Esta pesquisa revelou que ¢ crescente a preocupagdo das empresas com o social e o
meio ambiente, no entanto a sua divulgacdo através do Balango Social ainda ndo esta
amplamente consolidada. Durante a pesquisa ficou evidenciado que a publicacio de um
relatorio social visava seguir uma tendéncia mundial, principalmente nas empresas com sede
em outros paises.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico que consistiu em verificar os aspectos
relacionados ao conceito do Balango Social abordados pelas empresas pesquisadas frente a
literatura, constatou-se que na pratica existem diferencas entre a teoria e o que estd sendo
aplicado.

Conforme o referencial teorico apresentado neste trabalho, o Balango Social pode ser
concebido como uma ferramenta gerencial auxiliar no processo de planejamento, assim como
na avaliagdo de riscos e investimentos. No entanto observou-se nas empresas pesquisadas que
o principal objetivo do Balango Social ¢ de informar, ndo agregando valor as diferentes areas
como planejamento e controle. Convém salientar que o Balango Social ndo pode ser visto
apenas como descri¢ao das acdes sociais da empresa, o seu objetivo deve ser ampliado.

Foi ressaltado na pesquisa foi o entendimento dos gestores acerca da destinagdo da
informagdo do Balango Social. Os trabalhadores receberam destaque na como os usuarios do
Balango Social, em nenhuma entrevista foi citado que os fornecedores e at¢é mesmo os
clientes também sdo usudrios da informacdo do Balango Social. Percebe-se a princiapl
preocupacdo das empresas ¢ informar aos seus colaboradores, as atividades que a empresa
vem desenvolvendo em prol da melhor qualidade de vida.

Adicionalmente, um aspecto que foi ressaltado durante a pesquisa foi a
responsabilidade pela elaboragdo ¢ manuten¢do do Balango Social. Segundo o referencial
teorico, trés areas se destacam na sua elaboracdo e divulgagdo do mesmo, o Departamento de
Recursos Humanos, a Contabilidade ¢ o Departamento de Sistemas de Informagao. Na pratica
a responsabilidade na elaboracdo do Balango Social, nas empresas que o publicam, esta com o
Departamento de Comunicagao. Isso se deve ao entendimento que os gestores possuem acerca

do objetivo do Balango Social, unicamente como ferramenta de informacao.
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Em pesquisas recentes ficou constatado que a publicagdo do Balango Social era
crescente, mas ainda insatisfatoria em quantidade de empresas. Isso justifica a promogdo por
entidades ndo governamentais de premiagdes as empresas que publicam o Balango Social. O
selo Balango Social, promovido pelo IBASE é um exemplo do fomento a fim de estimular a
propagacdo da informagao através do Balango Social.

Observou-se nesta pesquisa que empresas importantes dentro do contexto socio-
econdmico do PIM, ndo publicam o Balango Social. A publicagdo de um relatorio social €
realizada pela matriz no exterior. Os gestores entendem que esta politica ndo ¢ a mais
adequada, uma vez que a publicagdo ¢ realizada em lingua estrangeira e dessa forma ndo
alcanca todos os usuarios do Balancgo Social.

Dessa forma conclui-se que o Balango social ainda precisa ser discutido e questionado
na area empresarial. As divergéncias com as defini¢des tedricas deixam claro que o tema foi
amplamente discutido na area académica, mas ainda ¢ recente na area empresarial. As
empresas precisam se conscientizar da importancia do Balango Social dentro do ambiente que
a mesma esta inserida. As empresas devem entender que possuem uma responsabilidade com
os participantes do ambiente, como clientes, fornecedores, Governo, funcionarios, ¢ o
Balango Social ¢ a melhor resposta para alcangar esta responsabilidade.

Em relacdo ao ultimo objetivo especifico desta pesquisa, que foi de identificar qual o
uso da informacao obtida pelos gestores com a publicacdo e a divulgagdo do Balango Social,
observou-se que a principal finalidade do Balango Social ¢ a de descricdo das atividades
sociais das empresas. Por outro lado ndo existe na bibliografia consultada, um modelo que
afirme qual a melhor pratica a ser utilizada com a informag¢ao do Balanco Social. No entanto,
utilizar o Balan¢o Social meramente como uma informacdo de descricdo das melhores
praticas da empresa, ¢ restringir o conceito do Balanco Social, assim como ndo valorizar a

conquista que 0 mesmo representa.

Recomendacdes para trabalhos futuros

As limitagdes encontradas e mencionadas no inicio deste estudo representam novas
oportunidades de pesquisa. Dessa forma recomenda-se:
a) Dar continuidade ao presente estudo, aplicando a proposta da pesquisa a mais
empresas incentivadas do Polo Industrial de Manaus;
b) Aplicar a pesquisa em outros pélos de incentivos, visando identificar caracteristicas

inerentes as regides diferentes do pais;
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¢) Desenvolver uma pesquisa voltada para os usudrios do Balango Social, a fim de
identificar se os mesmos estdo adequados as necessidades de informacdo dos usuarios
no ambiente que a empresa esta inserida;

d) Desenvolver uma pesquisa voltada para os relatorios sociais publicados no exterior, a
fim de identificar se os mesmos estdo adequados as necessidades de informagdo dos

usudrios no ambiente que a empresa esta inserida.
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APENDICE
EMPRESA:
NOME:
CARGO: ,
QUESTIONARIO

1) Vocé considera a sua empresa socialmente responsavel? Por qué?
2) Como ¢ constituida a responsabilidade social na sua empresa?

3) Qual a sua opinido acerca do Balanco Social?

4) A sua empresa publica o Balango Social?

5) Ha quanto tempo a sua empresa publica o Balanco Social?

6) Qual o modelo de Balancgo Social que esta empresa segue?

7) Porque esta empresa comegou a elaborar o Balanco Social?

8) Quais os meios de comunicagdo que esta empresa utilize para a divulgagdo do Balango
Social?

9) Em sua opinido, quem sdo os usuarios do Balango Social desta empresa?
10) A quem esta vinculado a atividade de elaboracio do Balango Social na sua empresa?

11) Existe algum canal de comunica¢@o com os stakeholders a fim de criar um processo
de realimentagdo para a elaboragdo do Balango Social?

12) Qual a finalidade dentro da empresa da informacao gerada pelo Balango Social?

13) O Balango Social desta empresa esta relacionado as estratégias estabelecidas? Como a
empresa alinha estas estratégias e o Balanco Social?

14) Em sua opinido, quais os pontos fortes do Balango Social elaborado por esta empresa?
15) Vocé vé pontos fracos no Balanco Social elaborado por esta empresa?
16) O Balango Social vem sendo discutido desde 1997, no entanto até hoje nao foi

regulamentado, vocé concorda com a obrigatoriedade da apresentagcdo do Balango
Social? Por qué?
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17) Dentre as op¢des abaixo, assinale as que vocé considera que possuem uma direta
relacdo com o conceito do Balango Social:

) Qualidade () Outros
) Etica

) Responsabilidade Social

) Marketing

) Planejamento e Gestao

) Meio Ambiente

) Gestdo de pessoas

) Sustentabilidade



