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RESUMO

A profisséo policial é considerada altamente esam®® por muitos estudiosos, devido
as condicOes de trabalho caracterizadas pela aeesem relagdo a seguranca e ao risco de
vida, ressaltando que o estresse também estaoreddc as questdes individuais e ndo s6 ao
ambiente. Com o intuito de investigar o nivel déngtabilidade ao estresse percebido por
esses profissionais e as possiveis correlacdesosamiveis de resiliéncia, foi realizada uma
pesquisaquantitativa transversal. Participaram da pesquih policiais civis de Manaus,
dentre eles delegados, escrivaes, investigadopesi®s, com meédia de 35 anos de idade,
sendo maioria do sexo masculino e casada. Os nmsirios utilizados foram: Questionario
Sociodemografico, Escala de Vulnerabilidade aoeSst& no Trabalho (EVENT) e Escala de
Resiliéncia para Adultos (RSA). Os resultados agram resultado médio superior em todos
os fatores do instrumento EVENT, com uma represigitade maior no fator Infraestrutura e
rotina. Na Escala de Resiliéncia para Adultos @iostse alta pontuacdo, sendo que o fator
mais representativo foi o de Recursos Sociais e emos) representativo foi o Estilo
Estruturado. Neste estudo ndao houve correlacaoifisggiva entre a resiliéncia e a
vulnerabilidade ao estresse do trabalho. Quantdl@ncia dos aspectos sociodemograficos
sobre o estresse e a resiliéncia, observou-sesdgarsignificativa apenas quanto ao sexo em
relacdo ao construto estresse, ou seja, estesaachhadicam que policiais civis do sexo
masculino apresentaram nivel de vulnerabilidadeestoesse no trabalho superior ao de

policiais do sexo feminino.

Palavras-chave:policiais civis, estresse e resiliéncia.



ABSTRACT

The police profession is considered highly strds&fu many researchers, due to
working conditions characterized by adversity imatien to safety and the risk of life,
emphasizing that stress is also related to indalidgsues and not only the environment. In
order to investigate the level of vulnerability stress perceived by these professionals and
correlations with levels of resilience, a surveyswanducted quantitative cross. Participants
were 131 civilian police in Manaus, including delegs, clerks, investigators and experts,
with an average of 35 years of age, mostly male rmadied. The instruments used were:
Sociodemographic Questionnaire, Vulnerability Scate Work Stress (EVENT) and
Resilience Scale for Adults (RSA). The results sbdwigher mean score on all factors of the
instrument EVENT, with a greater representatiothm factor Infrastructure and routine. The
Resilience Scale for Adults showed high score, thedactor more representative was Social
Resources and the less representative was thetlB&dicStyle. In this study there was no
significant correlation between resilience and eulbility to stress from work. As for the
influence of sociodemographic factors on stress easllience, there was a significant
difference only regarding sex for the stress, tHew#ings indicate that male police officers

had levels of vulnerability to job stress higheariiemale police officers.

Keywords: police civilian, stress and resilience
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INTRODUCAO

A atividade policial requer um constante estadoaldeta e avaliacdo imediata das
situacOes pelo profissional, visto que é marcad ggosicao diaria ao perigo e a violéncia.
Esses sdo alguns dos fatores que justificam asifitatdo do estresse nessa categoria

profissional se comparada com as demais (LIPP,)1996

Vérios estudos consideram que os profissionais préstam assisténcia, como
policiais, bombeiros, enfermeiros e professoresp g#tencialmente propensos a
desenvolverem transtornos mentais ou emocionasddsg ao trabalho, em virtude da tensao
emocional e do envolvimento com as dificuldades pixgentes ou clientes (BENEVIDES-

PEREIRA, 2010).

Sisto et al (2007) cita Haan (1982) para definir o estressmoccaim conjunto de
eventos bons ou ruins, que resultaria em conse@$adversas em pessoas CujoS recursos
fisicos, cognitivos ou emocionais nao respondanguatlamente as exigéncias apresentadas.
Posteriormente, 0os primeiros estudiosos, ao trat@pm 0 conceito para o ambito do
trabalho, revelam a necessidade de conceber s®sto®MO um processo relacionado as

caracteristicas individuais e ao ambiente.

Os fatores ambientais podem atenuar ou ampliarfed®® dos estressores sobre 0
organismo, informacdo exemplificada por Sisb al (2007) quando afirma que uma
organizacdo pode oferecer recursos para tentamyzem esses efeitos na vida de seus

colaboradores, possibilitando atividades e espatm qglaxamentos e atividades fisicas.

Grotberg (2005) relata que fatores individuaisueficiam no resultado do estresse,
apontando a resiliéncia como um desses fatore®) gise esse construto pode explicar

diferencas no efeito que um mesmo nivel de esteesgee sobre os individuos.
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O termo resiliéncia € originario do verbo latin@silire”, que significa “voltar ao
estado natural”. O conceito foi difundido nas ciéa@xatas, principalmente na Fisica, a qual
relacionou a resiliéncia com a propriedade peld guanergia armazenada em um corpo
deformado € devolvida depois que a tensdo que waasceferida deformacédo encerra.
Gradativamente o conceito da resiliéncia passoer &mmpregado em outras areas como a
Educacao, a Administracdo, a Medicina e a Psicaldga Psicologia, a resiliéncia define um
conjunto de processos sociais e intrapsiquicospgugite que os individuos manifestem o
potencial em inteligéncia, saude e competéncia embiestes complexos e instaveis

(CARMELLO, 2008).

Trata-se de uma visdo direcionada aos recurso®ssadiinteligentes do homem,
compreendendo como as pessoas enfrentam expesi@ecedversidades e saem fortalecidas
ou transformadas delas, ou seja, ndo significaogudividuo saia da crise exatamente como

entrou (YUNES, 2003).

Essa visdo que contempla os aspectos saudaveisgearelatos) do ser humano esta
intrinsecamente relacionada a Psicologia Positiyae representa um rompimento de

paradigmas ao propor um estudo psicolégico voltadpotencial de cada individuo.

Contextualizando o conceito de resiliéncia citadue@rmente com o trabalho
desenvolvido pelos policiais civis, fica evidentge resiliéncia € um construto importante
para estabelecer melhor nivel de saude mental :ngsséissionais, que diariamente s&o

expostos a uma série de perigos e situacfes abilidde.

E nesse sentido que a definicAo do objeto da psgestresse e resiliéncia em
policiais, foi delimitado para responder ao questioento: Qual a correlagao existente entre
0 estresse e a resiliéncia em delegados, peritosiv@es e investigadores de policia de

Manaus?
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Esta pesquisa se justifica na medida em que ossdautwe o perfil dos policiais civis
de Manaus, o nivel de vulnerabilidade ao estressetrabalho percebido por esses
trabalhadores, bem como a relacdo com a resiligrodaréo subsidiar trabalhos na busca de
alternativas para a reducéo de estresse e partateéomento da resiliéncia, visando a saude

e qualidade de vida dos referidos profissionais.

A partir do levantamento bibliografico, constatarsenpoucas pesquisas direcionadas
aos processos psicoldgicos e a saude mental degotivis. Espera-se que os resultados
contribuam para a producédo de conhecimento naaeacando os aspectos saudaveis do ser
humano. Na mesma direcéo, busca-se promover melplzeejamentos e intervencdes junto

aos profissionais da policia judiciaria.

O presente trabalho estd dividido nos seguintpgcds: Objetivos, abordando o
objetivo geral e os especificos; Referencial Tedricontemplando Estresse: aspectos
conceituais, Estresse e trabalho e Resiliénciaptitétcaracterizando o tipo de pesquisa, 0s
participantes, local, instrumentos, procedimentesoleta de dados e de andlise de dados;
Resultados e Discusséo, se¢édo que contempla aeadal dados e discussao dos resultados e

por ultimo, a Concluséo.
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1- OBJETIVOS

1.1- Objetivo geral:
Investigar o nivel da vulnerabilidade ao estressegbido por policiais civis e as possiveis

correlacdes com os niveis de resiliéncia destdspianais.

1.2- Objetivos especificos:
- Identificar e descrever a intensidade da vulnkdalole ao estresse no trabalho percebido por

policiais civis, através do instrumento EVENT;

- ldentificar o nivel de resiliéncia em policiaisvis, através da Escala de Resiliéncia para

Adultos (RSA);

- Verificar se a correlagdo entre a resiliéncia wukmerabilidade ao estresse do trabalho é
influenciada pelo cargo, pelo tempo de servico @@uoutros aspectos sociodemograficos,

atraves da correlacédo entre essas variaveis.
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2- REVISAO TEORICA

A Revisdo tedrica contempla as principais contgdes cientificas no ambito do
estresse e da resiliéncia relacionados ao trabsdimolo que este topico abrange os seguintes

temas: Estresse - aspectos conceituais, Estréisgzatho e Resiliéncia.

2.1- Estresse: Aspectos Conceituais
A palavrastresstem origem na expressao latistaingere,relacionada ao cansaco e a

tensdoNo século XVII foi empregada pelos fisicos parsigiear o efeito de uma carga sobre
determinada estrutura. A transposicédo desse cormest aspectos bioldgicos e sociais e a sua
consequente divulgacdo no meio cientifico sdo aplaist como resultado de varios estudos,
dentre eles, o do endocrinologista Hans Selye,equeneados da década de 30 constatou a
Sindrome Geral de Adaptacdo, sendo mais tardeacttacthostress Para Selye o estresse
seria o resultado de uma sindrome que se manif¢steés de mudancas ndo especificas

dentro do sistema bioldgico (CARLSON, 1995 citado $ISTOet al, 2007).

Selye foi influenciado pelos estudos do fisiologi€annon, que em 1939 concebeu a
homeostaseeomo um mecanismo de protecdo do organismo cageates aversivos. O
primeiro estudioso mencionou o0 estresse como uptarada dahomeostaselo organismo,
manifestando-se através de um conjunto de rea¢dete fa essas mudangas ou ameagas, ao
passo que o corpo busca formas de proteger a snongendo como objetivo maior a
estabilizacdo interna do organismo. Depois do habdesses pesquisadores surgiram varias
abordagens teoricas sobre as definicbes de esteesssressores, e em 1966 Lazarus
sintetizou trés modelos sobre o0 estresse: a) baseadesposta - concebe o0 estresse como
uma resposta fisioldgica ou psicolégica a qualcqameeaca externa, o organismo apresenta
alteracdes fisioldgicas, emocionais e comportanergaando submetido ao estressor; b)

baseado no estimulo — o estresse € visto como tiimués e ¢) modelo interacional - aborda
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0 estresse a partir das inter-relacdes entre aigane estimulos ambientais (SISEDal,

2007).

No Brasil, varios pesquisadores se destacaram tumlceslo estresse, dentre eles
Marilda Lipp. Para Lipp (2000), o estresse provaga desgaste geral do organismo,
engendrado pelas alteracfes psicofisiologicas qoeam quando a pessoa tem que enfrentar
uma situacdo que, de alguma maneira, a irrite, Bontgl ou mesmo a faca feliz, ou seja,

qualquer situagdo que desperte uma emocao fodenbma e que exija mudancga.

O aspecto conceitual também foi abordado por Beeewereira (2010), a qual
aponta para a necessidade de se distinguir osubssimstressantes do estresse propriamente
dito, visto que o estimulo ou agente estressantelaeiona a um elemento que interfere na
homeostasgpodendo ter um carater fisico, cognitivo ou emaai, enquanto que o estresse é
uma resposta a esse estimulo, para garantir avedghreia do individuo. Os estressores
fisicos tém origem no ambiente externo tais conw fralor e fome, ou que interferem no
corpo do individuo, exemplificados pelo excessaxkercicios fisicos ou uso de substancias
entorpecentes; 0s estressores cognitivos sdo [pweelbomo ameacga a integridade do
individuo ou ao patrimbnio, como assaltos, discess@& provas de concursos. Em
contrapartida, os estressores emocionais estaciomd@os ao componente afetivo, como

perda, ira, medo, casamento e mudancas.

Contrariando 0 senso comum, 0 estresse pode s&eafEECOMO um evento positivo
ou negativo, dependendo diretamente dos seguisfeEt@s: as experiéncias anteriores, as
caracteristicas de personalidade, as predisposg@igsticas e a interpretacdo dos eventos
pelo sujeito. O carater positivo do estresse € m@raxloeustressatraveés do qual os agentes
estressores sdo controlaveis e o evento € percebido um estimulo para o individuo se

desenvolver. Enquanto que o aspecto negativo desssté chamado destress referindo-se
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as situacOes de aflicdo, que podem prejudicar eng@snho do individuo em véarias areas

(BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

No mesmo sentido, Franca e Rodrigues (2005) relajaen o eustressmotiva e
estimula as pessoas, propiciando felicidade, salldagevidade, incentivando o esfor¢co no
trabalho, estimulando a criatividade e encorajamdesempenho. Em contrapartida os efeitos
do distressepodem acarretar no aumento de esgotamento, huepoessivo, alteracdes de

sono, elevacado da pressao arterial, alteracoeggiéincia cardiaca, inclusive morte subita.

O estresse € concebido por Lipp (2000) como umegadceaomplexa do organismo
diante de situagbes que exijam grande esforco emalcipara serem superadas,
desenvolvendo-se em fases. A referida pesquisditasileira ampliou o modelo trifasico
elaborado por Selye, 1936, para 0 qual o estresseeoia em trés fases: alerta, resisténcia e
exaustdo, sendo que a partir dessa expansao fuifickdla a fase de quase-exaustdo. De

acordo com o modelo quadrifasico de Lipp, temos:

v' Fase de alerta é essencial para a preservacadaja/igto que é nesse periodo
gue O organismo se prepara para reagir ou fugiror@anismo produz
adrenalina, deixando o individuo com mais energiaigor. Libido alta,
dificuldade de dormir, em funcéo da adrenalinapiragdo mais ofegante que
o normal e humor euférico. Caso 0 estresse confimesente e por tempo

indeterminado, a fase de alerta passa para adassidténcia;

v Fase de resisténcia se inicia quando o0 organisnmia teesponder
adequadamente aos estressores, a fim de mariiemaostasesendo que
muitos dos sintomas da fase de alerta desaparedantdo lugar a uma

sensacao de desgaste e cansaco, alteracfes naananitabilidade;
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v' Fase de quase-exaustdo ocorre quando os estresficapassam a fase da
resisténcia, aumentando a vulnerabilidade a doemmaem ainda nao tao
graves como na proxima fase. O processo de adostciree inicia e 0s 0rgaos
gue possuirem maior vulnerabilidade genética owiadg passam a mostrar
sinais de deterioracdo. Caso 0 organismo nao radgmuadamente aos
estressores, seja atraves da remocdo deles ou aaleusestratégias de

enfrentamento, o estresse pode atingir a quara fas

v' Fase de exaustdo, durante a qual podem surgir @wenais graves como
coronarianas, vasculares, mentais e psicossomatica®s vezes o individuo

nao consegue se concentrar ou trabalhar.

A autora supracitada afirma que a duracdo de caska depende da intensidade do
estressor, de sua permanéncia e do seu efeito Etivmue da maneira com que o individuo

lida com a situacao.

Soares e Grossi (1999) citados por Sgdtal (2007) apontaram que o estresse cronico
pode resultar em inibicdo do sistema imunolégicmyuanto o estresse agudo produziria
resiliéncia. Em consonancia com a primeira afirrna8&nevides-Pereira (2010) afirma que o
estado prolongado de estresse e sua consequUemiécagdio propicia o surgimento do

Burnout que sempre esta relacionado ao trabalho e teitecaregativo.

O termoburnout se refere a um tipo de estresse laboral e ingtitat gerado nos
profissionais que mantém uma relagdo constantegetgadiom outras pessoas, sendo mais
evidente nas profissbes assistenciais. A sindragriRudhout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional € um fenbmeno multidimensional quduind&Exaustao emocional (EE) — perda
progressiva de energia, seguida de esgotamento #sinental; Despersonalizacédo (DE) — o

individuo passa a tratar as outras pessoas cona filesensibilidade, irritabilidade, chegando
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ao cinismo e atitudes negativas e Baixa realizgggsoal (RP) — falta de motivacdo e
insatisfacdo com o trabalho, ambos gerados pekas@a de insuficiéncia. O individuo se

sente incapaz de cumprir demandas de sua funcaN¥E, 2002).

O Burnoutse diferencia do estresse essencialmente peldadsticas de desatencao,
negligéncia, distanciamento, falta de empatia etilluzgle, e principalmente por esta

relacionado com o tipo de atividades laborais doviduo (BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

Alguns pesquisadores chegaram a recomendar mépadaseduzir o estresse. Lipp
(2000), por exemplo, indicou cuidados com a aliragdb, relaxamento, atividade fisica,
estabilidade emocional e qualidade de vida. Na raelire¢cao, Chiavenato (2004) apresentou
as seguintes providéncias: planejamento dos obgepessoais e da carreira, a curto e longo
prazo; exercicios fisicos regulares; boa dieta adtar; técnica terapéutica @dofeedback
que envolve monitoramento de funcbes organicasrmoo de equipamentos eletronicos, a
fim de que o individuo aprenda a controlar onda®krais, pulso, pressdo sanguinea e
temperatura dos pés e das méos; meditacdo oumaaka e psicoterapia, que se relaciona a

uma variedade de técnicas interpessoais, denga glsicanalise.

As indicacdes anteriores evidenciam a complexiddagrocesso de estresse, visto
que ao proporem a protecdo, a reducdo ou o contedée fendmeno os pesquisadores
abordam necessidades de mudanca do individuo nibodiondl6gico, psicolédgico e social, os

guais se relacionam também ao contexto do trabalho.

2.2- Estresse e Trabalho

Para se compreender o estresse no trabalho € &eaeama reflexdo sobre as

diferentes concepcdes envolvidas no processo estaque
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Glina (2010) aponta trés modelos de estresse balti@ que acabam se comunicando
mutuamente: enfoque da engenharia; enfoque fisadgenfoque psicoldgico. O enfoque da
engenharia concebe 0 estresse ocupacional comolamerdo aversivo do ambiente de
trabalho, como a causa ambiental da ma saude. Btoqgae o enfoque fisiologico define o
estresse a partir de um grupo de estimulos aversmo seja, uma resposta fisiologica
particular a um ambiente danoso. As criticas aseddés modelos se relacionam ao fato de
conceberem o individuo como agente passivo, liddao estresse no trabalho a um
paradigma estimulo-resposta simples, sem levar entacos contextos psicossociais e

organizacionais do fendémeno.

O enfoque psicoldgico concebe o estresse numagaterdinamica entre a pessoa e 0
ambiente de trabalho, seja avaliado a partir daténxtia de interacdes incoerentes entre o
individuo e o ambiente ou em termos de processgstoms e reacdes emocionais que ligam
essas relacbes. Dessa forma a experiéncia de sestéegsicologica, enquanto que 0s

antecedentes ou resultados ndo estédo delimitagimsdmminio especifico (GLINA, 2010).

O dultimo enfoque contempla o0 estresse como um gsoc&ue envolve Varios

segmentos da vida do trabalhador, englobando aspiectividuais, ambientais e emocionais.

Spector (2006) relata que os modelos de estressabaho presumem que os fatores
estressantes levam ao desgaste. Entretanto, sajoe-geprocesso ndo € automatico e que as
percepcbes e a avaliagdo dos funcionarios sédo pasgencial do processo. A avaliacéo
permite entender se o individuo julga uma situac@mo ameacadora ou como uma

oportunidade, este ultimo produzindo satisfagéo.

Dessa forma, ha muitos elementos no ambiente Hallig que podem engendrar o
aparecimento de sintomas associados ao estregsacamal. Geralmente esses fatores estéo

relacionados aos estimulos fisicos e psicossd&al€CI, 1999; GLINA, 2010).
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Glina (2010) aponta que os fatores fisicos podemdisetos, decorrente das condi¢cdes
de trabalho ruins com tarefas repetidas, ruidoy,dgmperaturas extremas, dentre outras,
bem como devido a consciéncia do trabalhador d@mtema suspeita ou medo da exposicao.
Os fatores psicossociais se correlacionam com eci@e desproporcionais as habilidades e
aos conhecimentos dos trabalhadores e, foram apsdss por Levi (1988) em quatro
grupos: sobrecarga quantitativa, subcarga quaktafalta de controle sobre o trabalho e falta

de apoio social.

Glina (2010) também mostra a classificacdo dosrdat@sicossociais proposta por

Cox e Griffiths (1995), que inicialmente sao didios em dois grupos:

1°. CONTEUDO DO TRABALHO, subdividido em: contetdo cargo, carga de

trabalho e ritmo, horario de trabalho, relacionaim&imterpessoais no trabalho e controle;

20, CONTEXTO DO TRABALHO, subdividido em: cultura &ncionamento

organizacional, papel na organizagéo, desenvolionds carreira e interface casa-trabalho.

Alves (2008) apresenta uma classificagdo mais aohgd fontes geradoras de estresse:
fontes internas e fontes externas. As externasraet o individuo independentemente do
comportamento dele, tais como: mudanca de chefmai¢cdes insalubres, promocé&o de cargo.
Enquanto que as internas tém origem no préprioakinaidor, como valores, crencas,

pensamentos e formas de interpretar as situacoes.

Outro aspecto abordado pelos pesquisadores dessdida sdo os indicadores de
estresse no trabalho. Franca e Rodrigues (2005)apm indicadores de situacao de estresse

no trabalho que podem ser observados no indivith®grupos e nas organizagoes:

v Individuo — queda de €ficiéncia, auséncias repgtidaeguranca nas decisoes,

protelacdo na tomada de decisdo, sobrecarga volundé trabalho, uso
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abusivo de medicamentos, sentimentos de frustrae&opnfianca, eclosédo ou

agravamento de doencas;

v' Grupos — competicdo nao saudavel, comportamenttl ltosn as pessoas,
discussfes inuteis, trabalho isolado dos membits,nével de inseguranca,

grande dependéncia do lider;

v' Organizagdes — greves, atrasos constantes nosspoaiosidade, sabotagem e
absenteismo, alta rotatividade de funcionarioasatixas de doencas, vinculos
empobrecidos, relacionamentos entre funcionariosacterizados por

rivalidade, desconfianca, desrespeito.

No mesmo sentido, Sist al (2007) apontaram os seguintes indicadores de saide
instituicdo: a analise da rotatividade dos senadpdo absenteismo, da frequéncia de faltas

para atendimentos meédicos, do uso de medicamenatngse de substancias.

O grau em gue os estressores afetardo o traballagpendera da vulnerabilidade
individual e da elaboracdo de mecanismos de eafrenmito, ao passo que alguns ambientes
de trabalho podem se constituir como estressares glgumas pessoas, enquanto outras
podem ter a percepcdo oposta. Dessa forma, téaécamfrentamento de problemas, bem
como a capacidade de transformar dificuldadesalmalino em oportunidades séo alguns dos
itens importantes para que os estressores tenharar nmpacto na qualidade de vida do

trabalhador (SIST@t al, 2007).

Para Robbins (2009) existem dois grupos de abondadg administragéo do estresse:
a) abordagens individuais, nas quais o individsume a responsabilidade do seu nivel de
estresse, sendo utilizadas estratégias de adragéistrde tempo, aumento de exercicios
fisicos, treinamento para o relaxamento e expamsiagede de apoio e b) abordagens

organizacionais, através das quais se buscam sl processo de selecdo e colocacgéo de
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pessoal, aumento do envolvimento de funcionariahaonia na comunicac¢do organizacional

e implantacéo de programas corporativos de bem-esta

Spector (2006) explica que alguns fatores de estredio condicdes comuns a
maioria dos trabalhos, em contrapartida outros modistir apenas em determinadas

ocupacoes.

As atividades laborais com baixos niveis de autéaomaltamente exigentes em
relacdo aos aspectos fisicos e psicologicos sagiidntemente associadas ao estresse
ocupacional. Santos (2010) menciona alguns estutbrgre eles o de Poodhum & Madlu
(2006), o qual aponta que o nivel de estresse dicigi® é significativamente maior do que
em bombeiros, empregados governamentais e téctcesnergéncia médica. Também cita
Katis (2001), para quem o0 estresse € maior emiaslido que em outras profissdes, em
virtude das relagbes com a propria organizacaaipblicom o sistema de Justica, com o

publico e pela tenséo no trabalho.

2.3- Resiliéncia

Yunes (2003) apresenta a Psicologia Positiva coma resposta a necessidade de
mudar o foco das praticas psicoldgicas que gerdabmestavam orientadas aos aspectos
patologicos do ser humano. Revela que a visdo deimodeve ser enfatizada nos aspectos
positivos, dentre eles a felicidade, o otimismagsperanca e alegria. A construcao desta
“nova” Psicologia exige reflexdo, seriedade conetie metodoldgica sobre os fenbmenos
gue podem ser pesquisados, dentre os quais sealastsiliéncia.

Carmello (2008) cita o conceito de resiliéncia ddido por Tavares (2001), para o
qual resiliéncia é a capacidade de responder deafamais consistente aos desafios, reagindo
com flexibilidade; de ter uma posicdo otimista,ifies e perseverante, mantendo equilibrio

durante e depois dos embates.
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Na Psicologia, a resiliéncia passou de uma idéigesisténcia absoluta ao estresse a
uma concepcao de resisténcia relativa, visto qae bases sao constitucionais e ambientais,
influenciadas por circunstancias e momento da vi@mbora o individuo supere a
adversidade, isto ndo descarta a possibilidadetdelsido afetado de alguma maneira por

essa experiéncia (INFANTE, 2005).

O processo de resiliéncia é semelhante amdeng modelo defendido por Folkman
e Lazarus (1980), que divide o enfrentamento dmgito emroping focado no problema,
atuando diretamente na situacdo que causa o esteggingfocado na emocao, relacionado
a regulacdo do estado emocional que acompanhaesssPara Folkman e Lazarusoping
€ um conjunto de acles cognitivas e comportamentdizadas pelos individuos com o
intuito de responder adequadamente as demandasicgem em situacdes de estresse e que
sdo percebidas como responsaveis por sobrecarcegaxceder Seus recursos pessoais

(CARMELLO, 2008).

Em consonéncia com o objetivo de mostrar o desemvehto do conceito de
resiliéncia, Grotberg (2005) afirma que os pes@laszs que estudam esse tema podem ser
divididos em duas geracbes. A primeira geragéo, ares 1970, estava direcionada aos
fatores de risco e de resiliéncia que interferemdesenvolvimento de criancas que se
adaptam positivamente apesar de viverem em corgligbeersas. O marco tedrico foi o
estudo longitudinal de Emmy Werner e Ruth Smithm€gou-se a ampliar o foco de pesquisa
gue se desloca de um interesse em qualidades ggamsuperar adversidades, passando ao
estudo de fatores externos ao individuo como d sd@oecondmico e estrutura familiar.

A segunda geracdo comecou a publicar a partir mlos 2990 integrando o estudo da
dindmica entre os fatores que embasam a adaptasdiente. Assim para esta geracao a
resiliéncia é concebida como um processo dinamitaee as influéncias do ambiente e do

individuo, interagem em uma relagéo reciproca ¢ apesar da adversidade, possibilitam que
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o individuo se adapte. A maioria desses estudiggnpatiza com o modelo ecoldgico-
transacional de resiliéncia, o qual afirma que dividuo esta imerso em uma ecologia
determinada por diferentes niveis (individual, fiéani comunitario e cultural), que interagem
entre si, influenciando diretamente seu desenvartmhumano (GROTBERG, 2005).

Infante (2005) apresenta trés componentes esserdmaiermo resiliéncia usados
pela segunda geracdo e que sédo utilizados na @ridgdum modelo para pesquisas e
elaboracdo de programas de promocdo de resiliéadwersidade, adaptacdo positiva e
processo. O termo adversidade designa inUmerogegatte risco ou uma situacdo de vida
especifica, como a morte de um familiar. Para itieaut resiliéncia se faz necessaria uma
especificacdo quanto a natureza do risco, se estgeévo ou subjetivo e a relacdo entre
adversidade e adaptacao positiva.

Através da adaptacdo positiva supbe-se identifamrhouve um processo de
resiliéncia, quando o individuo alcanca expectatigaciais associadas a uma etapa do
desenvolvimento ou quando ndo houve sinais dew#eaQuanto a esse aspecto é relevante
gue essas expectativas sejam contextualizas asciagésocioculturais. A no¢ao de processo
elimina a concepcéo de resiliéncia como um atripegsoal, incorporando a idéia de conexao
entre a adversidade e a adaptacédo positiva (INFARTES).

Diante das inumeras definicdes e controvérsiasesoltiermo resiliéncia Grotberg
(2005) apontou os oito hovos enfoques e descobguiasurgiram a partir desse concelip:
revela que a resiliéncia estad ligada ao desenvehtion e ao crescimento human®y
Promover fatores de resiliéncia e ter condutadiert#s requer diferentes estratégicas, no
sentido do individuo se preparar, viver e aprecder as experiéncias adversas e contar com
0 apoio de outras pessoas, além da capacidadeapdssestar disposto a se responsabilizar
por seus atos, procurando a melhor maneira devessals problemas3) O nivel

socioecondmico e a resiliéncia ndo estao relaca®)dd A resiliéncia é diferente de fatores
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de risco e fatores de protec&A resiliéncia pode ser medida e é parte da saietdal e da
qualidade de vida, firmando a idéia de que a &wsila € efetiva ndo apenas para enfrentar
adversidades, mas também para a promocéo da saidal ® emocional) As diferencas
culturais diminuem quando os adultos sédo capazesalddazar idéias novas e efetivas para o
desenvolvimento humand@?) Prevencdo e promocdo sao diferentes conceitoskwao a
resiliéncia. O modelo de promocao se relaciona dmazacdo do potencial e do bem estar
dos individuos em riscd) Resiliéncia € um processo onde se contextualiztorels de
resiliéncia, comportamentos e resultados resileerdemais relevante na discussao sobre qual
0 conceito apropriado para resiliéncia € compreeosl@spectos que auxiliam o individuo a
ter condi¢ces de enfrentar as adversidades insrantiela.

Walsh (2005) mostra que a perspectiva ecoldgicaidera as inUmeras esferas de
influéncia no risco e na resiliéncia durante a yvakntre eles a familia, a escola, ambientes de
trabalho e outros sistemas sociais que possibiléamompeténcia social. A perspectiva
desenvolvimental demonstra que o enfrentamento edaptacdo abarcam processos
multideterminados que se estendem ao longo do telkgesa Ultima concepcéo os eventos
estressantes podem afetar mais adversamente @inaiqguando é inesperado.

Yunes (2003) cita Martineau (1999) com a intenc@apresentar trés perspectivas
conceituais que sao predominantes nas pesquisae geiliéncia. A primeira é
fundamentada na mensuracéo, através da utilizaE@estes e medidas psicométricas. Nessa
perspectiva, os fatores de sociabilidade, criadived na resolucdo de problemas e senso de
autonomia e de proposta sdo concebidos como defesdia resiliéncia nos individuos.

A segunda seria a do discurso experimental dogl@stqualitativos, através dos
quais se analisam a histéria de vida, a identidadeterpretacdo e a subjetividade, como
fatores influenciadores na resiliéncia de acordm as experiéncias vividas e com as

interpretacdes do sujeito. Por ultimo, a terceieatente estaria ainda se “estabelecendo”
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através da sintese de aspetos das duas vertemestasx anteriormente. As perspectivas
descritas tentam responder as demandas do cond#ruésiliéncia, contudo fica evidente que
se a resiliéncia é um “processo” ndo temos comquiEs-la com instrumentos estaticos e
nem proferir andlises dessa forma. Por isso, fala®s uma nova vertente que esta se
construindo a partir de outras experiéncias.

No ambito organizacional a resiliéncia pode sercettnada como a formulagdo de
solucbes criativas frente as adversidades nas @iexlide trabalho e dos negdcios, da qual
resulta tanto a resposta ao problema em questdo aomnovacao das competéncias vitais
dos individuos. A resiliéncia se relaciona ndo sumeo controle sobre a situacdo, mas um
reforco para que o individuo siga buscando novasiltados pessoais e de trabalho

(BARLACH, 2005).

Carmello (2008) organizou um modelo de processoddsenvolvimento da
resiliéncia para a area organizacional, o qualsppEse a interacdo de quatro elementos entre
si: 0 contexto, o individuo ou grupo, o tempo e rOppio processo e, com 0S quatro
componentes da resiliéncia: condutas, caractexsstiatores de promocédo e atributos de

sustentacdo. A seguir sera apresentada a sistag@tidos componentes da resiliéncia:

A. Padroes de conduta — Diante das mudancas as pgssdes) seguir duas
orientacdes: Orientadas pelo perigo, quando sentmassidade de se defender
ou se esquivar das novas propostas e Orientadasopertunidade, quando
interpretam a mudanga como uma vantagem para explor potencial, optando
por uma visdo mais otimista e realista da vida. &tip das Ultimas foi
apresentado um conjunto de padrdoes de condutafaglitam a superacao de

adversidade: positivas, focadas, flexiveis, orgedaz e proativas.
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B. Caracteristicas predominantes em resilientes: gmatamo, criatividade, gosto
por mudancas, elevado auto-estima, elevada autéeefi senso de humor,

equilibrio emocional.

C. Fatores de promocao: sdo influéncias que melhonamalificam positivamente
uma situacao, aumentando a probabilidade de &édtoeles: modelo de desafio,

vinculos significativos, mente solucionadora e isentle propésito e futuro.

D. Atributos de sustentacdo sdo responsaveis pelgrmtode adaptacéo positiva do
individuo as mudancgas, produzindo a capacidadeadsformar a realidade. O
autor se valeu das idéias de Grotberg (1985) parzionar que o processo de
resiliéncia sempre resulta de uma combinacdo dornmaimero de atributos
possivel, imprescindiveis para enfrentar a advadeid sdo elesEu sou —
crencas, principios e valoreBu estou (disposi¢cdes e posturasiu tenho —
apoio de pares, lideranga, cultur&Ee posso(competéncias relevantes para a

superacao de desafios).

A resiliéncia ndo é ligada exclusivamente a peigiade do individuo, devendo ser
relativizada e concebida a partir de um conjuntfatiares intrinsecos e extrinsecos a este. O
comportamento resiliente pressupde uma interacAandca com o0 meio, mostrando os
componentes que estéo ativos e 0s que precisantesgsificados para produzir uma resposta

consistente. (CARMELLO, 2008).

O processo de resiliéncia visa a avaliacdo da cdituapelo individuo, sua
mobilizacdo e administracdo das exigéncias exteynasternas, para que domine a situacéo

antes que seja controlado por ela (CARMELLO, 2008).
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Junqueira e Deslandes (2003) ressaltam que aéresdi pode ser desenvolvida a
partir das relacbes que estabelecem vinculos aseivde confianca, contudo néo significa

algo definitivo, podendo ser resiliente em algusiasacoes e ndo em outras.

Flach (1991) destacou algumas caracteristicas dividuo resiliente, baseando-se
em observacdes: forte e flexivel sendo de elevattaestima; independéncia de pensamento
e acdo, sem medo e relutancia de depender dosph#bilidade nas relacdes interpessoais,
grupo estavel de amigos pessoais; alto nivel deptlii|a pessoal e de responsabilidade;
reconhecimento e desenvolvimento de seus pro@iestos; abertura e receptividade a novas
idéias; disposicdo para sonhar; grande variedadmtdeesses, apurado senso de humor,
percepcdo de seus sentimentos e dos outros, bemo capacidade de expressa-los;
capacidade de tolerar o sofrimento; concentragaoi@ compromisso com a vida, sendo que
as experiéncias pessoais possam ser interpretadasignificado e esperanca. Ressalta-se
que além de um funcionamento efetivo dos procepsaldgicos € necessario que 0s

processos fisioldgicos do sujeito ativados peloesse funcionem efetivamente.

Carvalho (2009) justifica que o fato da resiliénga sido definida como um trago
individual é em decorréncia de que as acdes adsgsatios individuos geralmente estdo

ligadas a algumas habilidades e atitudes pessoais.

O conceito da resiliéncia evoluiu a partir dosdsade personalidade, para a familia
(processual) e redes sociais mais amplas, estaauttifundida pela visdo ecoldgica (SOUZA

E CERVENY, 2006).

Sequeira (2009) afirma que ambientes facilitadalegesiliéncia teriam regras e
funcionamento coerentes e flexiveis, respeito, nieecimento, tolerdncia as mudancas,
empatia, comunicacdo aberta, toleradncia aos oosflivalorizagdo e incentivo a agir e

interagir com o0 meio, a busca de solugdes parapebsmas e desafios a serem superados,



29

existéncia de atividades culturais que promovamesenvolvimento de um repertorio de

expressao e, incentivo a planos para o futuro.

A correlacdo entre o ambiente de trabalho e ostmdos resiliéncia, estresse e
burnout é tema de varias pesquisas com os profissionasegiaanca publica. Dentre estas
podemos destacar o estudo de Mesquita (2008) qle@guantitativamente a Sindrome de
Burnoutno comportamento de 91 policiais civis da Regi&@irbpolitana de Porto Alegre, no
que diz respeito ao seu desempenho na execucamg@of policial e sua interacdo social.
Foram aplicados trés instrumentos de pesquisavasaoburnout Atividades de Ocio/Lazer
e dados so6cio-econdmicos e profissionais. O estuakirou que os policiais que trabalham
em areas operacionais tém um preditor significasiwburnout reforcam a possibilidade de

gue fatores organizacionais estejam associadossamdolvimento da sindrome.

Outra pesquisa com policiais civis foi desenvolvita Coleta e Coleta (2008), a
qual tinha o objetivo de identificar fatores deeste ocupacional e de verificar as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos policiais ciWRarticiparam 40 policiais civis de uma
delegacia regional interior do Estado de Minas {Ser@ instrumento utilizado foi uma
entrevista semi-estruturada. Apos andlise de cdotésram obtidas 222 respostas sobre 0s
estressores ocupacionais, que foram classificados 18 categorias envolvendo as
caracteristicas do trabalho, relacionamento coregesl e superiores, imagem negativa da
classe por parte da sociedade e da midia e falipale legal e governamental ao trabalho da
policia. Sobre a estratégia usada para lidaremaestresse foram obtidas 86 respostas, e a
maioria utiliza manejo dos sintomas. O estudo sugena intervencao de profissionais, tanto
na estrutura e no ambiente de trabalho quantoentamento dos policiais, como objetivo de

otimizar a maneira de enfrentar os fatores dessstreo trabalho.
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Rossettiet al (2008) verificou os niveis de estresse no ambidetdrabalho e a
manifestacédo da sintomatologia, em uma amostrargaseres publicos da Policia Federal de
Séo Paulo. A amostra foi de 250 sujeitos que refgram ao Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp — ISSL. Os dados imdinagque a maior parte dos participantes
permaneceu na fase da resisténcia e o sexo femititeve uma frequéncia de niveis de

estresse de 59% quando comparados ao sexo masculino

Santos (2010) pesquisou sobre elementos da Pdécgeguranca Publica, das llhas
de Sdo Miguel e Santa Maria (Acores), com o olpedie conhecer a percepcao de estresse e
a existéncia do traco de personalidade resiliee$sas profissionais. A pesquisadora utilizou
os instrumentosPerceived Stress Scadeo Personal View Surveyunto de uma amostra de
241 pessoas, sendo que os resultados obtidosraticpue a amostra ndo apresenta niveis de
estresse, verificando-se uma correlacdo negatitva percepcao de estresse e personalidade

resiliente, sugerindo que este traco pode sertprale estresse.

Lopes (2010) realizou um estudo com 361 bombeirntitares do interior do Estado
de Minas Gerais, com o0 objetivo de avaliar o pqateditivo de suporte social no trabalho
sobre resiliéncia, e o poder desta, na predicdapdoecimento da Sindrome Barnout Os
dados indicaram que 10% dos bombeiros apresentamisnielevados deBurnout
acompanhados de 23% que apresentam risco eminentiesgnvolvimento da sindrome,

sendo que o suporte social ndo se confirmou coeditpr significativo de resiliéncia.
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3- METODO

3.1- Tipo de pesquisa guantitativa transversal

3.2- Participantes

Participaram do presente estudo 131 policiais cgue trabalham na cidade de
Manaus, sendo 30 delegados, 39 escrivaes, 32 igagstes e 30 peritos. A maioria € do
sexo masculino (61,8%), ndo exerce cargo de cl@i®%) e ndo possui outros empregos
(84%).

A idade dos participantes variou de 25 a 59 anms, média de 35 anos de idade e
desvio padrdo de 7,39, informacdo que pode ser Imais visualizada na Tabela 1,

caracterizada pela distribuicdo em faixas etarias.

Faixa Etaria | Frequéncia| Percentual
De 21 a 30 anos 44 33,6
De 31 a 40 anos 60 45,8
De 41 a 50 anos 20 15,3
De 51 a 60 anos 7 53

Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes em furddifaixas etérias.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Em relagdo a escolaridade, verificou-se que a maEmte dos policiais tem
Especializacdo (79,4%) e Mestrado (9,9%), seguilms que possuem Ensino Superior
Completo (8,4%) e Doutorado (2,3%).

No que se refere ao estado civil dos participardesjaior parte deles relatou ser
casado (40,5%). A segunda maior freqiéncia € deirmad (35,1%). Para a realizacao de
analises com grupos de estado civil, as categddesm reagrupadas de maneira que
participantes casados e com unido estavel formamamgrupo e as demais categorias
(divorciado, solteiro e viuvo) formaram outro. Aasb grupo de casados e com unido estavel
ficou com 75 integrantes (57,3%), enquanto o owpnopo ficou com 56 participantes

(42,7%), como pode ser visto na Tabela 2.
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Estado Civil | Frequéncia| Percentual
Casado 53 40,5
Divorciado 8 6,1
Solteiro 46 35,1
Unido Estavel 22 16,8
Vilvo 2 1,5

Tabela 2 — Distribuicdo dos participantes em furd@estado civil.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Quanto ao tempo de servico na Policia Civil a nitem até 03 (trés) anos de
exercicio, correspondendo a 80,2% da amostra, ata@gae os outros 19,8% trabalham na
instituicdo ha mais de dez anos.

No que se refere ao tipo de lotagédo, os peritospqueciparam deste estudo estavam
lotados no Instituto de Criminalistica (19,8%) aulnstituto Médico Legal (3,1%), enquanto
os delegados, escrivaes e investigadores estavado$onas Delegacias Distritais (45,8%) ou
nas Delegacias Especializadas (31,3%), distribugg@lesentada na Tabela 3. Frisa-se que

para analise dos dados a lotacdo no IC e no IMhdcam o mesmo grupo.

Frequéncia |Percentual

10° DIP 13 9,9
12° DIP 6 4,6
14° DIP 11 8,4
18° DIP 5 3,8
1° DIP 8 6,1
21° DIP 2 1,5
23° DIP 4 3,1
24° DIP 4 3,1
29° DIP 1 0,8
5° DIP 4 3,1
9° DIP 2 1,5
DEAAI 7 5,3
DECCM 8 6,1
DECAP 2 1,5
DEHS 15 11,5
DEPRE 6 4,6
DRCO 3 2,3
IC 26 19,8
IML 4 3,1

Tabela 3 — Distribuic&o dos participantes em furd@dtocal onde estéo lotados.
Fonte: Pesquisa de Campo.
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No que tange ao tempo em que o profissional traba¢hlotacdo atual, obteve-se a
meédia de 21,79 meses, com desvio padrdao de 3leBilosque a Tabela 4 apresenta a

distribuicdo em periodos anuais.

(em anos) Frequéncia |Percentual

Até 1 ano 59 45,0
Entre 1 e 2 anog 22 16,8
Entre 2 e 3 anoy 43 32,8
Entre 3 e 4 anoy 1 0,8
Entre 4 e 5 anoq 1 0,8
Entre 7 e 8 anoy 2 1,5
Mais de 10 anog 3 2,3

Tabela 4 — Distribuicdo dos participantes em furd@tempo que trabalha na lotacéo atual.

Fonte: Pesquisa de Campo.
Em relagdo ao horério de trabalho, 60,3% dos feeatites trabalha no expediente
(segunda a sexta-feira, durante oito horas diangheenquanto que 39,7% trabalham em

regime de plantdo (24 horas de servigco por 72 hawdslga).

3.3- Local: Delegacias Especializadas, Delegacias Distritisik, d IC.

3.4- Instrumentos: Questionario Sociodemografico, e instrumentos ddiagao psicoldgica:
Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trab&#MEKRNT) e Escala de Resiliéncia para
Adultos (RSA). Suas aplicacbes atenderam os referthnuais.

O Questionario Sociodemografico foi elaborado pmiépria pesquisadora, com
perguntas em relacdo a idade, sexo, escolaridaigp,ctempo de servico e horario de
trabalho dos participantes, objetivando a caratdeéio da amostra.

A Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no TrabakoSistoet al (2007) é
constituida por 40 itens representando situacdesatbalho e avaliadas por meio de uma
escalalikert de trés pontos, que se referem a frequéncia carcada situacao influencia o
trabalhador. Avalia trés fatores denominados Clarfauncionamento Organizacional (itens

de numero 3, 4, 5, 6, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19,28, 27, 36 e 40); Pressdo no Trabalho
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(itens de namero 1, 2, 12, 17, 24, 28, 29, 30,333,335, 38 e 39) e Infraestrutura e Rotina
(incluindo os itens de numero 7, 8, 9, 10, 20,22, 23, 31, 32 e 37). No fator Clima e
Funcionamento Organizacional a pontuacdo maxima& &2J] Pressdo no trabalho possui
como maxima o escore de 26 e Infraestrutura e &q@ossui a pontuacdo maxima 22. O
EVENT é pontuado pela somados itens assinaladog@gbondente e a escala pode variar de
um minimo de zero a um maximo de 80 na escala. thtastrando que quanto maior a
pontuacdo, maior € a vulnerabilidade ao estresse.

Escala de Resiliéncia para Adultos (Hjemeladl, 2006), tem sua verséo original em
noruegués, adaptada e validada para a lingua pedagoor Hjemdal, Roazzi, Dias e Vikan
(2009). A RSA contém 33 itens, estruturados em astala de sete pontos em formato de
diferencial semantico, na qual cada item é orgaeizzomo um continuum, cujos opostos
apresentam alternativas de resposta com conte@itivpee negativo. Avalia seis fatores, séo
eles: 1) Percepcédo de si mesmo (itens 01, 07*19%, 25, 29*) = Confianca nas proprias
capacidades, autoeficacia e visao positiva e taalis si mesmo; 2) Futuro planejado (itens
02, 08*, 14* 20) = Visdo otimista do proprio fubyrhabilidade de planejamento e
estabelecimento de metas; 3) Competéncia soces(iD3*, 09, 15*%* 21, 26* 30) =
Habilidade em iniciar contatos verbais, ser flekigen interacdes sociais e criar novas
amizades. Estilo de interacdo pro-social; 4) Est#touturado (06*, 12, 18*, 24) = Capacidade
de organizacdo do proprio tempo. Tendéncia ao @st@mento de objetivos e prazos e a
manutencao de regras e rotinas; 5) Coesdao fartOiarl0*, 16, 22*, 27, 31*) = Comunhao
de valores e visdo de futuro, unido, lealdade epadiem mutua entre os familiares e 6)
Recursos sociais (05, 11*, 17, 23*, 28*, 32, 33*Buaporte social oferecido por amigos e
colegas, propiciando sentimento de coesdo, simpatieorajamento e apoio em situacoes
dificeis. Os itens assinalados com um asteriscoce@siderados de forma invertida para a

composicao dos escores nos fatores.
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3.5- Procedimentos de coleta de dados

A Delegacia Geral da Policia Civil do Estado do &ores, através do Delegado
Geral de Policia, autorizou (Anexo A) a realizagho pesquisa ha instituicdo, tornando
possivel e legal o acesso aos policiais e o copeita participacdo voluntaria da pesquisa.

Apos aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica davédsidade Federal do
Amazonas (Anexo B), os policiais foram abordados postos de trabalho e informados
sobre os objetivos da pesquisa, possiveis riscaplieacdo dos instrumentos, garantindo
sigilo e o carater confidencial da identificacaegual.

Pelo critério de conveniéncia foram convidados eédien quarenta servidores de
cada cargo, visto que se pretendia atingir um ¢a#ab de participantes maior que 150,
entretanto apenas 81% dos questionarios foram wdwsl com o devido preenchimento,
totalizando 131 participantes. Os voluntarios esgmeam seu consentimento no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A).

AplOs a anuéncia da participacdo, através da agssanato TCLE os policiais
responderam ao Questionario Soéciodemografico (Apénd@) e aos testes: Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho — EVENTe(ANC) e Escala de Resiliéncia para
Adultos — RSA (Anexo D). A aplicacédo foi realizada préprio local de trabalho com
duracdo aproximada de 20 (vinte) minutos, de mamedlividual e coletiva.

Os critérios de inclusao foram: A) Pertencer acdqu@ermanente de pessoal da PC-
AM, nos cargos de perito, delegado, escrivao estigg@dor; B) Desempenhar suas atividades
em Manaus, especificamente nos Distritos Integradies Policia, em Delegacias
Especializadas, no Instituto Médico Legal (IML) oa Instituto de Criminalistica (IC). Os
critérios de exclusdo foram: A) Ter ficado a dispas de outros Orgdos do Poder Publico no
altimo més; B) Ter usufruido férias ou licenca ¢elquer natureza) em periodo igual ou

superior a trinta dias no ultimo més.
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Toda pesquisa que envolve seres humanos oferegm digo de risco, sendo que
neste estudo eles se relacionaram ao constrangimgiante do preenchimento dos

questionarios, mas foram minimizados pela pesqgaisath hora da entrevista.

3.6- Procedimentos de analise de dados

Os dados foram analisados por meio do software SFSBGtatistical Package for
the Social Sciencige submetidos a analises: exploratorias, a firavddiar o banco de dados,
em relacdo a variancias e normalidade das distdlesi de variaveis, dados ausentes ou
incongruentes com as escalas de medida; descyipaas identificar as frequéncias, médias,
desvios-padréo, amplitude de variagcdo e perceatigtistica paramétrica deearsone

Técnicas de comparacao entre grupos, tais come fT@&NOVA.
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4- RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados da presente pesquisa foram analisadosn@or de provas estatisticas
descritivas e inferenciais, sendo que a analisedddss e a discussdo dos resultados serdo

apresentadas simultaneamente e seguindo a ordainelesida pelos objetivos.

4 .1- Intensidade da Vulnerabilidade ao Estresse nbrabalho

O Manual do EVENT néao apresenta tabelas normagispscificas para a categoria de
policiais, entretanto fornece dados com estatistipantuacdoes gercentisindependentes dos
grupos profissionais (Tabelas 33 e 37 do manuadutea tabela, que também pode ser
utilizada com a populacdo estudada, em virtudeedalisecionada ao grupo profissional 3
(Tabela 40 no manual), composto por profissbesstas, mas de nivel superior, dentre elas:
administrador, autbnomo, contador, dentista, direl® empresa, enfermeiro, engenheiro,
farmacéutico, médico, nutricionista, promotor pédjipsicélogo, publicitario, dentre outros.
Ressalta-se que as tabelas e gréaficos utilizadst® iépico se baseiam nas normas para

interpretacdo independente de qualquer cargo eavehr

A Tabela 5 apresenta as estatisticas descritivasré® fatores do EVENT e do escore

total, utilizando a classificacdo da média de awardm as Tabelas 37 e 33 do manual

respectivamente.
EVENT
Clima e EVENT EVENT EVENT
. Pressédo no |Infraestrutura
Funcionamentg . Escore Total
o Trabalho e rotina
Organizacional
N 131 131 131 131
Média 15,92 15,16 7,60 38,69
Clgzs’\l/lﬂé:;%ao Médio Superio| Médio Superio| Médio Superio| Médio Superior
Desvio Padrag 5,927 5,361 3,425 11,927
Faixa Média| 9,99-21,85| 9,8-20,52 | 4,18-11,03| 26,76 — 50,62
Minimo 4 1 0 8
Maximo 31 26 18 66

Tabela 5 — Estatisticas descritivas dos fatordS\teNT.
Fonte: Pesquisa de Campo.
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A partir da Tabela 5, observa-se que o Fator 1m&lie Funcionamento
Organizacional, teve média de 15,92 e desvio paded® 927, variando de 4 a 31 pontos. A
tabela 37 do manual, especificamente para esseafatesentou média de 14,47 (DP=7,18) e
a tabela 40 do manual teve média de 11,35 (DP=&X&$sa forma, em relacdo as tabelas 37

e 40 do manual os policiais apresentaram o messuattaido: vulnerabilidade média superior.

A tabela 6, detalha melhor a distribuicdo dos paibccivis em funcdo dos escores

brutos no Fator 1.

Iésrﬁtt)(;e Frequéncia |Percentual
4 2 1,5
6 5 3,8
7 1 8
8 7 5,3
9 4 3,1
10 5 3,8
11 9 6,9
12 9 6,9
13 9 6,9
14 9 6,9
15 7 5,3
16 5 3,8
17 8 6,1
18 7 5,3
19 5 3,8
20 6 4,6
21 3 2,3
22 7 53
23 6 4,6
24 9 6,9
25 3 2,3
26 2 1,5
28 1 8
30 1 ,8
31 1 8

Tabela 6 - Distribuicdo dos policiais civis de Masd&n=131) em funcao dos escores brutos no fator
Clima e Funcionamento Organizaciordd EVENT.
Fonte: Pesquisa de campo.

A seguir, o Grafico 1 retrata o desempenho doscip@i civis no Fator Clima e
Funcionamento Organizacional, através do qualdigdente que 49% da amostra apresenta

vulnerabilidade ao estresse no trabalho acima d#ianB% na média e 46% abaixo dela.
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Ressalta-se que a porcentagem entre os que esté@decmedia (médio superior + superior)

e 0S que estdo abaixo da média (médio inferioferior) para este fator € bem aproximada.

Sisto et al (2007), relaciona o fator Clima e Funcionament@adizacional aos
seguintes aspectos: ambiente fisico inadequadfeschespreparados, dificuldades pessoais
com o chefe, falta de oportunidades de progresdta tle solidariedade, funcédo pouco
conhecida, ndo saber como “sou” avaliado, sal@adequado para a funcao, ter autoridade

rejeitada pelos iguais ou superiores, dentre outros

60%

50%

40%
31%
30%
24%

20%
15%

10%

5%

0%

Inferior Meédio Inferior Meédio Meédio Superior Superior

Gréfico 1 - Desempenho dos policiais civis de Man@ux131) na EVENT — Fat@lima e Funcionamento
Organizacional
Fonte: Pesquisa de campo.

De maneira geral, os resultados estdo de acordaddeia defendida por Newman e
Rucker-Reed (2004) citados por Veiga (2011), ossqa@ontam que o aspecto organizacional
como um importante fator promotor de estresse oiggag policiais. Entretanto ndo se pode
desconsiderar que parte da amostra nao percelvamaaseristicas de Clima e Funcionamento

Organizacional como um ponto de vulnerabilidadeeaesse, fato que € justificado por
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Camello (2008), ao relatar que o processo de sstr@sntermediado pelo sentido atribuido

pelo individuo a experiéncia.

Em relacdo ao Fator Pressédo no Trabalho, a médike fb5,16, com desvio padréo de
5,361 (Tabela 5), variando de 1 a 26 pontos, cordodistribuicdo em funcdo dos escores

brutos da Tabela 7.

EBSrE?(;e Frequéncia | Percentual
1 1 .8
3 5 3,8
4 1 .8
5 2 1,5
8 8 6,1
9 1 .8
10 5 3,8
11 5 3,8
12 7 5,3
13 7 5,3
14 14 10,7
15 9 6,9
16 16 12,2
17 8 6,1
18 8 6,1
19 5 3,8
20 9 6,9
21 4 3,1
22 3 2,3
23 6 4.6
24 3 2,3
25 3 2,3
26 1 ,8

Tabela 7 - Distribuig&o dos policiais civis de Mas#&n=131) em fung&o dos escores brutos no fator
Presséo no Trabalhda EVENT.
Fonte: Pesquisa de campo.

Comparando o resultado com a tabela 37 do manuelapresentou média de 14,17

(DP=5,60), a classificacdo da medida € vulnerauiéd média superior, resultado este

semelhante caso se compare com a Tabela 40 do Ingueiéem média 13,07 (DP=5,91).
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O desempenho dos policiais civis no Fator Press@iolmabalho do EVENT é
demonstrado no grafico 2, no qual 57,25% da amasta acima da média, 10, 69% na

média e 32,06% abaixo da média.

Esse fator esta relacionado a percepcéo de acuauiancdes, acumulo de trabalho,
realizar trabalhos que ndo pertencem a funcéo,anmragponsabilidade no trabalho diario,
novas obrigacgdes, ritmo acelerado de trabalhodatanuitas pessoas de uma so6 vez, ter mais

obrigacdes que os demais colegas (S18T&l, 2007).
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Grafico 2 - Desempenho dos policiais civis de Man@x131) na EVENT — Fat®&ressdo no Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo.

Seabra (2008) citado por Veiga (2011), aponta cpnmzipais fatores que contribuem
para o aumento do estresse nos policiais 0 exaksdoabalho, a experiéncia da falta de
controle, as politicas departamentais, itens esteemplados no fator Pressdo no Trabalho.
Em contrapartida, observou-se que 42,75% da amf@stdio + médio inferior + inferior)
nao percebeu este fator como um ponto de vulnetatld ao estresse. Carmello (2008)

justifica que o individuo pode perceber uma sitoggdtencialmente estressora como uma
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oportunidade, interpretacdo que mudaria 0 sente@lprdcesso, ou seja, ele ndo conceberia

esse fator como um aspecto negativo.

Por sua vez, nbator Infraestrutura e Rotina a média foi de 7¢80n desvio padréo de

3,425 (Tabela 5), variando de 0 a 18 pontos, cordodistribuicdo em funcdo dos escores

brutos da Tabela 8.

Iésrﬁtt)(;e Frequéncia |Percentual
0 2 1,5
1 2 1,5
2 3 2,3
3 11 8,4
4 6 4,6
5 13 9,9
6 12 9,2
7 19 14,5
8 12 9,2
9 12 9,2
10 10 7,6
11 8 6,1
12 13 9,9
13 5 3,8
14 1 8
16 1 8
18 1 8

Tabela 8 - Distribuicdo dos policiais civis de Masd&n=131) em funcao dos escores brutos no fator
Infraestrutura e Rotinala EVENT.
Fonte: Pesquisa de campo.

De igual forma, ao comparar a média obtida (7,60 @ tabela 37 do manual, que
apresentou meédia de 6,51 (DP=4,13), a classificaigdonedida € vulnerabilidade média
superior ao estresse no trabalho, mesma indicaggmse utilize como ponto de referéncia a

Tabela 40 do manual, que tem média 5,04 (DP=3,16).

O fator Infraestrutura e Rotina se relaciona agglisées itens: doenca ou acidente
pessoal, equipamento precério, licenca de saudereate dos colegas, mudanca nas horas de

trabalho, mudancas de chefias, perspectiva de sfzennculadas a ideia de transferéncia,
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pouca cooperacdo da equipe para trabalhos queiataveer feitos em conjunto, problemas

com a iluminagédo do ambiente, dentre outros (S18T&) 2007).

O desempenho dos policiais civis no Fator Infratista e Rotina do EVENT é
retratado no grafico 3, através do qual se podenafique 62,59% da amostra apresenta

vulnerabilidade ao estresse acima da média, 9, 6fbaulia e 28,24% abaixo da média.
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Gréfico 3 - Desempenho dos policiais civis de Man@x131) na EVENT Rfraestrutura e Rotina
Fonte: Pesquisa de campo.

De acordo com Yamada (2003) citado por Rosseti (2008), o estresse no trabalho
engendra constantes auséncias, licencas médicasx@ frodutividade nos profissionais,
aspectos coerentes com fator Infraestrutura e &agime foi 0 mais expressivo nos policiais
civis que participaram da pesquisa. Estes resudtailgerem que esses profissionais se
sentem mais incomodados com aspectos relacionadioengas médicas recorrentes dos

colegas, dentre outras caracteristicas do fatocimesado.

Contudo aproximadamente 37,4% (médio + médio iofer+ inferior) dos

participantes nao perceberam este fator como itndicde vulnerabilidade ao estresse. Sobre



44

isso, Sistoet al (2007) afirma que o grau em que 0s estressordarabeo trabalhador
dependera da vulnerabilidade individual e da eltfy de mecanismos de enfrentamento, ao
passo que alguns ambientes de trabalho podem setgimrcomo estressantes para algumas

pessoas, enquanto outros trabalhadores podemrreantEsma percepgao.

Finalmente quanto ao Resultado total no EVENT (esgeral), a média obtida foi de
38,69, com desvio padrao de 11,927 (Tabela 5)ando de 8 a 66 pontos, sendo que nenhum
participante atingiu o escore maximo que é de 8d@focme distribuicdo em funcédo dos

escores brutos da Tabela 9.

Iésncjtt)(;e Frequéncia | Percentual
8 1 ,8
14 1 ,8
15 1 ,8
16 2 1,5
17 2 1,5
18 1 ,8
19 1 ,8
21 1 ,8
22 1 ,8
23 4 3,1
25 2 1,5
26 5 3,8
27 2 1,5
28 3 2,3
29 4 3,1
30 2 1,5
31 2 1,5
32 4 3,1
33 5 3,8
34 3 2,3
35 7 5,3
36 2 1,5
37 6 4.6
38 3 2,3
39 2 1,5
40 5 3,8
41 6 4,6
42 2 1,5
43 2 1,5
44 5 3,8
45 3 2,3
46 7 5,3
47 5 3,8
48 2 1,5
49 2 1,5
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50 1 ,8
51 6 4,6
52 2 1,5
53 1 ,8
54 3 2,3
55 1 ,8
58 4 3,1
59 1 ,8
60 4 3,1
62 1 ,8
66 1 ,8

Tabela 9 - Distribuicdo dos policiais civis de Masgn=131) em funcao dos escores brutos no Escore
Geral da EVENT.
Fonte: Pesquisa de campo.

Baseando-se a média obtida neste estudo (38,69)acdabela 33 do manual, a
classificacdo da medida é vulnerabilidade médiarsmp igual resultado caso se compare

com a Tabela 40 do manual, que tem média 29,97 {DB5).

A desempenho geral dos policiais civis no EVENTeendnstrado no gréafico 4, a
partir do qual fica evidente que 57,25% da amosf@senta vulnerabilidade ao estresse

acima da média, 1,53% na média e 41,22% abaixoadigam
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Grafico 4 - Desempenho dos policiais civis de Man@x131) na EVENT Escore Total
Fonte: Pesquisa de campo.
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Dessa forma, contextualizado os resultados obhdesa pesquisa com a literatura da
area, nota-se que o resultado total no EVENT awmafios achados da pesquisa de LIPP
(1996), a qual relatou que a atividade policiakénaetida por uma intensificagdo maior de
estresse se comparada com outras profissdesguista média obtida pelos policiais civis de

Manaus foi superior aos grupos profissionais go&nual da escala abrange.

Vérios fatores influenciam no estresse, sendo @eeidas de enfrentamento de
problemas, bem como a capacidade de transformanldédes em oportunidades sédo alguns
dos itens importantes para que o0s estressorestiemieaor impacto na qualidade de vida do

trabalhador (SIST@t al, 2007).

Yamada (2003) citado por Rossadtial (2008) acrescenta que as pesquisas sobre 0
estresse no trabalho capacitam os profissionaPsi®logia do Trabalho e de outras areas de
desenvolvimento humano, para a¢des que visem awuligdo ou controle dos fatores que

geram despesas e prejuizos as organizacOes eotausradores.

4.2- Niveis de Resiliéncia

Os resultados referentes ao nivel de resiliéncgapidiciais civis de Manaus foram
descritos na Tabela 10, sendo que a pontuacioattmed 1 (Percepcédo de Si Mesmo), 3
(Competéncia Social) e 5 (Coesao Familiar) varia de42 pontos, enquanto que a pontuagéo
dos fatores 2 (Futuro Planejado) e 4 (Estilo Estado) varia de 1 a 28 pontos e por ultimo a
pontuacgéo do fator 6 (Recursos Sociais) varia delQ pontos. Ressalta-se ainda que a sigla

RSA é utilizada para representar a Escala de Besi#i para Adultos.
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RSA RSA RSA RSA RSA RSA RSA
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Escore Total
N 131 131 131 131 131 131 131
Média 34,19 24,27 34,65 22,05 35,98 43,15 194,30
Desvio Padra 5,787 3,865 6,606 4,457 6,109 6,106 25,738
Faixa Média| 28,4 —39,98| 20,41 — 28,14 28,04 — 41,26 17,59 — 26,51 29,87 — 42,09 37,04 — 49,26 168,56 — 220,04
Minimo 19 11 13 10 17 20 114
Maximo 42 28 42 28 42 49 231

Tabela 10 — Estatisticas descritivas dos fatore3ia.
Fonte: Pesquisa de Campo.

O primeiro fator da Escala de Resiliéncia para fué Percepcdo de Si Mesmo, o

qual apresentou média de 34,19 e desvio padraq78& bTrabela 10), variando de 19 a 42

pontos, informacdo que pode ser acompanhada tanab@wves da Tabela 11, onde fica

evidente que a maior frequiéncia foi no escore defa, na pontuacdo maxima. A pontuacao

maxima nesse fator significa que o individuo confas préprias capacidades, apresenta

autoeficacia e visdo positiva e realista de si neesm

EBSrE(t)c:e Frequéncia | Percentual
19 1 ,8
20 2 1,5
21 1 ,8
22 1 ,8
23 5 3,8
24 1 ,8
25 2 1,5
26 1 ,8
27 6 4.6
28 3 2,3
29 3 2,3
30 7 5,3
31 4 3,1
32 4 3,1
33 12 9,2
34 8 6,1
35 8 6,1
36 8 6,1
37 11 8,4
38 10 7,6
39 9 6,9
40 5 3,8
41 5 3,8
42 14 10,7

Tabela 11 - Distribuicdo dos policiais civis de Mas (n=131) em funcdo dos escores brutos no
fator Percepgéo de si mesmda RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.
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O segundo fator da RSA é o Futuro Planejado, quesaptou média de 24,27 e
desvio padrao de 3,865 (Tabela 10), sendo que magg#o variou de 11 a 28, com maior
freqiéncia na pontuacdo maxima (escore 28). Deasaim, trinta participantes assinalaram
a pontuacdo maxima em todos os itens do fator, comstra a Tabela 12. A pontuacéo
maxima nesse fator demonstra visdo otimista dorfrdgturo, habilidade de planejamento e

estabelecimento de metas.

EBSrE(t)c:e Frequéncia | Percentual
11 1 ,8
12 1 8
14 3 2,3
16 3 2,3
17 2 15
18 1 ,8
19 4 3,1
20 5 3,8
21 4 3,1
22 12 9,2
23 8 6,1
24 15 11,5
25 11 8,4
26 6 4,6
27 25 19,1
28 30 22,9

Tabela 12 - Distribuicdo dos policiais civis de Maa (n=131) em funcéo dos escores brutos no
fator Futuro Planejadada RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.

Em relacdo ao fator Competéncia social, a médiadéoB4,65 e desvio padréo de
6,606 (Tabela 10), variando de 13 a 42 pontos. ddres42 (pontuacdo maxima) foi o de
maior frequéncia, ou seja, vinte pessoas obtivergrantuacdo maxima em todos os itens do
fator, conforme a tabela 13, ou seja, esses paatites se percebem com alta habilidade em

iniciar contatos verbais, ser flexivel em intera;8eciais e estabelecer novas amizades.

Escore Frequéncia | Percentual
Bruto

13 1 ,8

18 1 ,8

20 3 2,3

21 1 ,8

22 2 15

23 2 15

24 4 3,1
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25 3 2,3
26 2 1,5
27 3 2,3
28 2 1,5
29 4 3,1
30 5 3,8
31 4 3,1
32 5 3,8
33 3 2,3
34 8 6,1
35 6 4,6
36 9 6,9
37 6 4,6
38 7 5,3
39 13 9,9
40 10 7,6
41 7 5,3
42 20 15,3

Tabela 13 - Distribuicdo dos policiais civis de Mas (n=131) em funcdo dos escores brutos no
fator Competéncia Sociala RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.

O quarto fator da RSA é Estilo Estruturado (Capsédde organizacdo do proprio
tempo e estabelecer objetivos e prazos e a madatale regras e rotinas), com média de
22,05 e desvio padréo de 4,457 (Tabela 10), send@apontuacao variou de 10 a 28, com

maior freqUiéncia na pontuacdo maxima (escore @8&)panostra a Tabela 14.

gsrﬁ?(;e Frequéncia | Percentual
10 2 15
13 3 2,3
14 3 2,3
15 2 15
16 6 4,6
17 6 4,6
18 6 4,6
19 13 9,9
20 5 3,8
21 9 6,9
22 12 9,2
23 12 9,2
24 7 5,3
25 8 6,1
26 9 6,9
27 10 7,6
28 18 13,7

Tabela 14 - Distribui¢éo dos policiais civis de Maa (n=131) em funcdo dos escores brutos no
fator Estilo Estruturadada RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.
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O quinto fator da Escala de Resiliéncia para AdukoCoesao Familiar, o qual
apresentou média de 35,98 e desvio padrao de glab@la 10), variando de 17 a 42 pontos,
informac&o que pode ser acompanhada através déaTHheonde fica evidente que a maior
freqUéncia foi no escore 42, ou seja, maxima pgatmaos aspectos de comunhao de valores

e visdo de futuro, unido, lealdade e simpatia métuee os familiares.

EBSrE(t)c:e Frequéncia | Percentual
17 2 1,5
18 2 1,5
20 2 1,5
23 1 ,8
24 1 ,8
25 1 ,8
26 1 ,8
27 3 2,3
28 5 3,8
29 3 2,3
30 3 2,3
31 1 ,8
32 4 3,1
33 4 3,1
34 5 3,8
35 7 5,3
36 12 9,2
37 8 6,1
38 6 4.6
39 10 7,6
40 14 10,7
41 16 12,2
42 20 15,3

Tabela 15 - Distribui¢cdo dos policiais civis de Maa (n=131) em fungdo dos escores brutos no
fator Coesdo Familiada RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.

Quanto ao sexto fator Recursos Sociais, a médidefdi3, 15 e desvio padrao de 6,106
(Tabela 10), com pontuacéo variando de 20 a 4%d0re 49 foi o de maior freqiiéncia, ou
seja, vinte e oito participantes obtiveram a pagioamaxima em todos os itens do fator,

conforme a tabela 16.
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EBSrE(t)c:e Frequéncia | Percentual
20 1 ,8
23 1 ,8
25 1 ,8
27 1 ,8
28 1 ,8
30 2 1,5
31 1 ,8
33 2 1,5
34 3 2,3
35 1 ,8
36 6 4,6
37 2 1,5
38 3 2,3
39 2 1,5
40 4 3,1
41 7 5,3
42 11 8,4
43 6 4.6
44 10 7,6
45 6 4.6
46 8 6,1
47 15 11,5
48 9 6,9
49 28 21,4

Tabela 16 - Distribuicdo dos policiais civis de Maa (n=131) em funcdo dos escores brutos no
fator Recursos Sociada RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.

Comparando as médias obtidas nos fatores do RSA shtobserva-se que o fator
mais representativo foi Recursos Sociais, segual@€oesao Familiar, depois Competéncia
Social, Percepcédo de Si Mesmo, Futuro Planejadw élfimo o Estilo Estruturado.

A partir do resultado de que o fator Recursos $6ma 0 mais representativo, pode-
se inferir que a maioria dos participantes, tenapao de amigos e colegas um dos fatores de
protecdo mais significativos para a resiliénciarcpleendo um sentimento de coesao,
simpatia, encorajamento e apoio em situacdes wifiEsse mesmo resultado foi obtido no
trabalho de Carvalho (2009), em relacdo aos nomsderes nao tutorados da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e da Unidade Norueguesa de Ciéncia e

Tecnologia (NTNU).
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O segundo fator mais representativo foi o de Codduiliar, que se refere ao
sentimento de comunhé&o de valores e visao de futniéo, lealdade e simpatia matua entre
os familiares.

O fator menos representativo foi o Estilo Estrudorarelacionado a capacidade de
organizacdo do proprio tempo. Este fator tambéresgmtou menores escores médios, nos
servidores ndo tutorados da UFRN, segundo a pesdei€arvalho (2009).

Examinando por sua vez, o resultado geral na Estm&alResiliéncia para Adultos,
pode-se afirmar que o grupo pesquisado obteve ndédi®4,30 e desvio padrdo de 25,738,
variando de 114 a 231 pontos, informacdo constaat&abela 17, onde fica evidente que
ocorreu variacdo quanto a frequéncia. Infere-sengge@mo diante de alta pontuacdo em todos

os fatores da escala, o escore bruto individuabwvaonsideravelmente.

Escore| Frequéncia |Percentual
Bruto
114 1 ,8
119 1 ,8
136 2 1,5
137 1 ,8
138 1 ,8
142 2 15
143 1 ,8
146 1 ,8
151 1 ,8
153 1 ,8
154 1 ,8
158 1 ,8
161 1 ,8
163 2 1,5
164 1 ,8
166 2 1,5
168 2 1,5
170 1 ,8
171 1 ,8
172 2 15
173 2 15
175 1 ,8
179 1 ,8
180 1 ,8
181 1 ,8
182 2 1,5
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184 2 1,5
185 4 3,1
186 4 3,1
188 1 ,8
189 2 1,5
191 2 1,5
192 2 1,5
193 3 2,3
194 1 ,8
195 5 3,8
196 1 ,8
197 1 ,8
198 1 ,8
199 2 1,5
200 3 2,3
201 4 3,1
202 1 .8
203 2 1,5
204 2 1,5
205 3 2,3
206 1 ,8
207 3 2,3
209 1 ,8
210 6 4,6
212 5 3,8
213 3 2,3
214 3 2,3
215 2 1,5
216 1 ,8
217 3 2,3
218 1 .8
219 3 2,3
221 2 1,5
222 1 ,8
223 2 1,5
224 4 3,1
225 4 3,1
229 1 ,8
231 5 3,8

Tabela 17 - Distribuicdo dos policiais civis de Maa (n=131) em fun¢éo dos escores brutos no E€me da
RSA.
Fonte: Pesquisa de campo.

4.3- Correlagao entre Resiliéncia e Vulnerabilidael ao Estresse no Trabalho

Com o objetivo de verificar a relacao entre a i@stia e a vulnerabilidade ao estresse
no trabalho realizou-se uma analise de correlagdooleendo todos os fatores de
vulnerabilidade ao estresse e de resiliéncia, @draslos resultados da amostra dos

participantes, assim como as estatisticas deswitiEntretanto utilizando a estatistica
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paramétrica de Pearson ndo foram detectadas adreslaignificativas entre os subfatores da

Escala de Resiliéncia para Adultos e da Escala uleevabilidade do Estresse no trabalho

(Tabela 18).
RSA RSA RSA RSA RSA RSA RSA
Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4 | Fator 5 | Fator 6 | Escore Total

EVENT Pear_son Cor.relatior -0,054 | -0,111 | -0,166 | -0,091 | -0,169 | -0,115 -0,155
Fator 1 Sig. (2-tailed) 0,540 0,209 0,059 0,300 0,053 0,191 0,078
N 131 131 131 131 131 131 131

EVENT Pear_son Cor.relatior 0,075 0,107 0,017 0,150 0,076 0,081 0,101
Fator 2 Sig. (2-tailed) 0,392 0,225 0,847 0,087 0,389 0,356 0,253
N 131 131 131 131 131 131 131

EVENT Pear_son Cor.relatior 0,041 0,061 | -0,049 | 0,023 | -0,089 | 0,005 -0,010
Fator 3 Sig. (2-tailed) 0,641 0,489 0,575 0,794 0,315 0,957 0,908
N 131 131 131 131 131 131 131

EVENT | Pearson Correlatior; 0,019 0,011 | -0,089 | 0,029 | -0,075 | -0,019 -0,034

Escore Sig. (2-tailed) 0,831 0,905 0,313 0,744 0,392 0,827 0,696
Total N 131 131 131 131 131 131 131

Tabela 18- Correlacéo entre os fatores do EVENG RSIA através dode Pearson.
Fonte: Pesquisa de Campo.

O resultado de n&o-existéncia de uma correlacanifisgfiva entre estresse e
resiliéncia diverge da pesquisa de Santos (20B0gual ficou evidente a correlacdo negativa
entre percepcao de estresse e personalidade ntsilieSantos (2010) utilizou outros
instrumentos na coleta de dados e concluiu quasopaidade resiliente constitui um fator
protetor diante de situacdes estressantes, afioy@gdéi ndo pode ser confirmada na presente

pesquisa.

4.4- Influéncia dos Dados Sociodemograficos sobme Variaveis

A fim de verificar se havia alguma relacdo entredados sociodemogréaficos e os
escores nos instrumentos (EVENT e RSA) procedeaudiéerenca de média e realizou-se a
comparacao das meédias obtidas nos instrumentogstdp testé de Studentno caso de
caracteristicas com duas variaveis, sendo querastedsticas sociodemograficas com mais

de duas variaveis foram realizadas por ANOVA. Aslim® sdo apresentadas na Tabela 19.



EVENT RSA
N - Desvio - Desvio
Media Padrao Media Padrao
Feminino 50 35,84 11,642 198,16 24,02
Sexo Masculino 81 40,44 11,830 191,91 26,6

p 0,031 0,178

Relacionamento Sério 75 39,13 11,138 196,81 25,981

Estado Civil Sem relacionamento sério 56 38,09 12,987 190,93 | 25,248
p 0,630 0,195

Delegado 30 41,53 10,734 196,37 20,621

Escrivao 39 38,15 13,058 199,87 20,980

Cargo Investigador 32 38,16 | 11,133 | 187,47 | 32,560

Perito 30 37,10 | 12,444 | 192,27 | 27,064
p 0,502 0,225

DIP 60 39,27 11,895 194,50 23,114

Tipo de Especializada 41 39,00 11,783 195,49 28,798

Lotacdo IC e IML 30 37,10 12,444 | 192,27 | 27,064
p 0,707 0,872

Sim 25 40,28 | 10,040 | 196,08 | 22,077

czlrg;ige Nio 106 | 3831 | 12,342 | 193,88 | 26,605
p 0,460 0,702

. Plantdo 52 37,50 | 12,522 [ 190,92 | 27,626

".'r‘:;al::l’h%e Expediente 79 | 39,47 | 11,532 | 196,52 | 24,341
p 0,357 0,225

Outros Sim 21 37,76 | 14,775 | 19571 | 26,811

Empregos Nio 110 | 38,86 | 11,376 | 194,03 | 25,646
) 0,749 0,784

*As caracteristicas com duas variaveis foram analisadas pelo teste t de Student e as com

mais variaveis foram realizadas por ANOVA.
Tabela 19 — Comparacéo estatistica entre médiakestempenho no EVENT e RSA a partir das
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variaveis sécio-demogréaficas.
Fonte: Pesquisa de Campo.

Partindo da informacédo de que a diferenca entr@nasstras € significativa gefor
menor que 0,05, afirma-se que apenas a caracteri sexo esta apresentando diferenca
significativa, e somente em relacdo ao construteeEse. Assim, a média do sexo masculino
€ maior que a do sexo feminino, sendo que a pdelisas premissas pode-se dizer que
policiais civis do sexo masculino apresentaram isiv® vulnerabilidade do estresse no

trabalho superiores a policiais civis do sexo fenan

O resultado encontrado de que 0 sexo masculinoig voineravel ao estresse no
trabalho diverge da maioria das pesquisas, delatseaede Rossettit al (2008), que em uma
amostra de servidores publicos da Policia Feder&lad Paulo, concluiu que o sexo feminino

apresentava niveis de estresse de 59% quando @mlopaao sexo masculino. O estudo de
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Costaet al (2007), sobre o estresse em policiais militaregidade de Natal, concluiu que
entre as variaveis investigadas, a Unica que apgmseelacdo com estresse foi 0 sexo, sendo
as mulheres as mais afetadas. Ressalta-se quaspehquisas citadas avaliaram o estresse e

nao a vulnerabilidade ao estresse como propde ANEVE

A Unica pesquisa encontrada que converge no rdsuém relacdo ao sexo é a de
Takahashi (2009), que utilizou o EVENT numa amostrastituida por 201 operadores de
telemarketing de uma empresa localizada no inteldcoEstado de Sao Paulo. Os resultados
indicaram pouca suscetibilidade ao estresse lgbeesido que os homens apresentaram
médias mais elevadas que as mulheres nos fatoressd@r no Trabalho, Clima e
Funcionamento Organizacional e Geral. Cabe corsmidgne a referida pesquisa néo foi

utilizada com policiais civis.

A seguir algumas observacdes sobre os resultadbalia 19 que ndo apresentaram

diferencas estatisticas significativas.

« Embora ndo tenha havido diferencas estatisticasfisajivas entre sexo e
resultado na RSA, é possivel notar uma maior maaliaexo feminino quanto a resiliéncia.
Quanto ao estado civil, participantes com relacimrao sério apresentaram maiores médias

para estresse, bem como para resiliéncia;

* Emrelacdo ao cargo, os delegados apresentaramesiaiédias nos resultados
de estresse seguidos dos escrivaes, investigadgrestos. Quanto ao fator resiliéncia, os

escrivaes tiveram maiores médias, seguidos dogattis, peritos e investigadores;

* Levando em consideracéo o tipo de lotacdo, osgsiofiais que estdo lotados
em Delegacias Distritais (DIP) e em Delegacias &apeadas apresentaram meédia de

estresse bem préoxima entre si e maior se compaa®gjue estdo lotados no Instituto
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Médico Legal (IML) e Instituto de CriminalisticaQ). A média em resiliéncia foi maior nas

Especializadas, seguidas pelo grupo do IML e i@&lfnente pelo DIP;

» Detectou-se que o0 grupo que exerce cargo de chgfiesentou maiores
resultados em estresse e maiores em resilién@a. Bssmo resultado ocorreu em relacdo as
pessoas que ndo desenvolvem outra atividade pooiidsalém daquela desempenhada na

policia, ou seja, ndo possuem outro emprego.

* Em relacdo ao horéario de trabalho, o grupo do @gpesl apresentou maiores
médias em estresse, enquanto que o grupo do platm@iu maior resultado em resiliéncia.
Ressalta-se que o horario do expediente é de seguséxta-feira, durante oito horas diarias
(08 as 18:00 H), enquanto que o plantdo correspandete e quatro horas ininterruptas de

trabalho, por setenta e duas horas de folga.

As caracteristicas sociodemogréficas Faixa Et&tamacado Escolar e Tempo de
Servigo ndo foram avaliadas por ndo ser possigebdivisdo dessas categorias de forma a

conter 30 sujeitos por subgrupo.
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5- CONCLUSAO

A pesquisa sobre a vulnerabilidade ao estresseaballho e resiliéncia em policiais
civis da cidade de Manaus foi influenciada pelo @& pesquisadora pertencer ao quadro de
servidores da Policia Civil do Estado do Amazonds eerta forma se inquietar com alguns

aspectos da atividade policial.

Nesse sentido, ao realizar este estudo, buscawsstigar o nivel da vulnerabilidade
ao estresse percebido por policiais civis e asiyeisscorrelagdes com os niveis de resiliéncia
destes profissionais. Os resultados obtidos pemmig@resentar o seguinte conjunto de

conclusoes:

Em relacéo ao objetivo de identificar e descreverténsidade da vulnerabilidade ao
estresse no trabalho percebido por policiais cfigeu evidente que o0s profissionais
apresentaram um resultado médio superior em tosldatares do instrumento EVENT, com
uma representatividade maior no fator Infraesteuturotina, seguida por Pressdo no trabalho
e por ultimo Clima e funcionamento organizacion@kssa forma, esses profissionais

percebem as circunstancias do cotidiano de tralzalinm fontes de certa fragilidade.

Quanto ao objetivo de identificar o nivel de résitiia em policiais civis, € importante
ressaltar que nao foi utilizada tabela normal dealasde Resiliéncia para Adultos, ao passo
gue mesmo diante dessa limitacdo constatou-seaifttiacdo na escala, sendo que o fator
mais representativo foi o de Recursos Sociais e emos) representativo foi o Estilo
Estruturado. Nos seis fatores da escala, a ma&qtiéncia correspondeu a pontuacdo maxima.
Dessa forma, em estudos futuros seria interessarifeear se outras variaveis interferiram no
resultado, dentre elas a desejabilidade sociakegay se os policiais tentaram mostrar uma

imagem gue atendesse possiveis expectativas @l stcipantes ndo perceberam (falta de



59

atencdo) que tinham sete possibilidades de resppsta cada item da RSA, fato que foi

esclarecido durante a aplicagéo do instrumento.

Considerando o objetivo de verificar se havia dag@# entre a resiliéncia e a
vulnerabilidade ao estresse do trabalho, conclujtse neste estudo ndo houve correlacéo
significativa entre esses dois construtos. Resultesie que deve ser reavaliado em estudos

futuros.

No tocante a influéncia de aspectos sociodemogsafiobre as variaveis de estresse e
de resiliéncia, observou-se diferenca significabp&@nas quanto ao sexo em relacéo restrita
ao construto estresse, ou seja, estes achadoarnndjge policiais civis do sexo masculino
apresentaram nivel de vulnerabilidade ao estrass&lalho superior ao de policiais do sexo

feminino.

Quanto aos aspectos de estado civil, cargo, tiptodedo, exercicio de chefia e
horario de trabalho ndo houve diferencas estasssgnificativas. E quanto aos aspectos de

faixa etéaria, formacéo escolar e tempo de sendigofoi possivel realizar a andlise.

Algumas limitacdes podem ser apontadas nessa pasgientre elas: a) embora o
namero de participantes tenha sido de maneira geedbdologicamente adequado, seria
interessante uma amostra maior que permitisselsex@ correlacdo entre os aspectos faixa
etaria, formacgéo escolar e tempo de servico conowstrutos resiliéncia e estresse; b) a falta
de uma tabela de normas para a Escala de Reslipaca Adultos, visto que com ela se
poderia chegar a resultados conclusivos quantesilé&reia, c) seria interessante a utilizagdo
de entrevistas individuais e/ou coletivas para uethor conhecimento sobre as variaveis que

afetam o estresse e a resiliéncia, 0 que exiginiargulacdo metodoldgica.

Portanto em futuras pesquisas com policiais caugere-se ultrapassar as limitagoes

apontadas anteriormente, além de realizar possteeislacdes entreurnout estratégias de
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enfrentamento, suporte social e qualidade de Widscando ampliacdo da amostra atraves da
inclusdo de outros profissionais da seguranca gajbtiomo policiais militares e bombeiros

militares.

Essa pesquisa contribuiu no sentido de prestigestodo sobre os policiais civis de
Manaus, sabendo que as condicdes de trabalho deseatra se caracterizam pela

adversidade em relacdo a seguranca e ao riscaale vi

Espera-se que o0s resultados dessa pesquisa possade sitiidade para outros
pesquisadores e para as instituicdes relacionaslegudanca publica, a fim de que almejem o

bem-estar dos trabalhadores e promovam melhorescées de trabalho a todos eles.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclacido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesqinsitulada “Resiliéncia e
Vulnerabilidade ao estresse no trabalho em pdiciis de Manaus”, que tem como objetivo
investigar o nivel da vulnerabilidade ao estressegbido por policiais civis e as possiveis
correlagbes com os niveis de resiliéncia destefispimnais. Esclarecemos que o0 estresse
ocupacional esta relacionado ao desequilibrio exgtrexigéncias das atividades laborais e 0s
recursos que o individuo dispde para enfrentéelaguanto resiliéncia refere-se a forma como
as pessoas lidam com situacdes de adversidade.

Ser& desenvolvida como parte das atividades doradissem Psicologia da discente
Dannielle Pamela de Sousa Pieri, sob a orientagé@erdf?. Dr2. Maria Alice Becker. Para
obter as informacgBes necessarias para este esadoindividuo sera solicitado a responder a
um QuestionaricSociodemograficog Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho
(EVENT) e a Escala de Resiliéncia para Adultos. ikormacdes necessérias ao
preenchimento dos instrumentos estarao no cabedalbada um.

A participacdo no estudo sera voluntaria, andénimeomfidencial, garantindo aos
participantes o anonimato na andlise e publicagioresultados e de que as respostas nao
produzirdo prejuizo pessoal, dado que ndo haverdunga forma de identificacdo nominal
nos questionarios. A participacdo € livre, podeseaecusar a participar deste estudo ou a
desistir dele a qualguer momento. A sua decisagamicipar ou nao, desta pesquisa, nao
implicard em nenhuma discriminacdo ou represalia. vBcé aceitar participar, estara
contribuindo para subsidiar novos estudos e pdssimelhorias nas condicbes de trabalho
dos policiais civis.

Toda pesquisa que envolve seres humanos oferegm digo de risco, sendo que
neste estudo eles estdo relacionados ao constemgindiante do preenchimento dos
questionarios. Os riscos serdo minimizados pelquigsdora na hora da aplicacéo.

Os dados deste trabalho serdo utilizados apenasapegalizacdo desta pesquisa, a
qual poderé ser divulgada em Congressos e publeradzeriddicos. A Instituicdo tera acesso
aos dados gerais da pesquisa, assim nao seraoiflameesultados individuais.

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podmithiar em contato com a
pesquisadora nAv. Rodrigo Otavio, n°® 5200, Coroado, MinicampudFAM, fone: (92)
3305-4127 ou podera entrar em contato com o Comité de EticdPesquisa — CEP/UFAM,
na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM foele (92) 3305-5130.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé cdaamn colaborar com a pesquisa,
ciente de que vocé nao tera nenhum gasto ou gamdnméiro por participar. Agradecemos
sua colaboracao.

Assinatura do participante
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Apéndice B - Questionario Sociodemografico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

DADOS PESSOAIS

1. Idade:

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Estado civil () solteiro ( ) relacionamento afetestavel ( ) casado ( ) divorciado ( ) viivo
4. Formagéao escolar:

() Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior Incompleto. Qual curso?

() Ensino Superior completo. Qual curso?

() Especializacdo. Qual curso?

() Mestrado. Qual curso?

() Doutorado. Qual curso?

DADOS PROFISSIONAIS

5. Cargo:

6. Tempo que exerce este cargo na policia civil: __anos meses

\l

. Delegacia em que esta lotado?

0o

. Tempo de servi¢o na atual lotagéo: anos sesne

9. Vocé exerce algum cargo de chefia (ger. de atedwm’chefe de cartorio ou investiga¢éo)?

10. Horario de trabalho: ( ) expediente ( ) planta

11. Tem outros empregos? ( ) ndo ( ) sim
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Anexo A - Autorizagao para realizagéo da pesquisa

'&Q,/[

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

Ao

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas — CEP/UFAM
A/c. Prof. MSc. Pedro Rodolfo Fernandes da Silva

Coordenador do CEP/UFAM

Ref. ao Processo n° 1565.04266.2012 PC/AM

Autorizacéio para realizacdo de pesquisa

A Policia Civil do Estado do Amazonas autoriza a pesquisadora DANNIELLE
PAMELA DE SOUSA PIERI, aluna da Curso de Mestrado em Psicologia, da Universidade
Federal do Amazonas — UFAM, a realizar/desenvolver a pesquisa intitulada “Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho e Resiliéncia: um estudo com policiais civis da cidade de Manaus, sob a
orientacdo da Professora Maria Alice Becker.

Institui como responsavel pelo acompanhamento da referida pesquisa o Diretor do
Departamento de Controle e Avaliacdo, Dr. Paulo Afonso Sampaio de Lima.

Declara conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolugdo CNS 196/96. Esta Instituicdo esté ciente de suas co-responsabilidades como instituicio
co-participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca
e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a
garantia de tal seguranca e bem-estar.

Manaus, 25 de setembro de 2012

JOSUE ROCHA DE FREITAS
ado Geral de Policia Civil
atricula n.° 018.878-6 D

Avenida Pedro Teixeira - 180, Dom Pedro
Fone: (92) 3214 - 2205 / 3214 - 2206 A
M(ana)us — AM — CEP 69040-000 Policia Civil do Estado do Amazonas

Gabinete do Delegado Geral de.Policia - GDG

GOVERNO DO ESTADO
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Anexo B - Parecer Consubstanciado do CEP
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PAREGER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Vulnerabilidade ao estresse no trabalho e resiliéncia em policiais civis da cidade de
Manaus.

Pesquisador: DANNIELLE PAMELA DE SOUSA PIERI

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 13199813.1.0000.5020

Instituigde Proponente: Faculdade de Psicologia

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 231.952
Data da Relatoria: 06/03/2013

Apresentacdo do Projeto:

A pesquisa intitulada ¢ Resiliéncia e Vulnerabilidade ao estresse no trabalho em policiais civis de Manaus;,
tem como objetivo investigar o nivel da vulnerabilidade ao estresse percebido por policiais civis e as
possiveis correlagdes com os niveis de resiliéncia destes profissionais. Esclarecemos que o estresse
ocupacional esta relacionado ao desequilibrio entre as exigéncias das atividades laborais e os recursos que
o individuo dispde para enfrenta-las, enquanto resiliéncia refere-se a forma como as pessoas lidam com
situagdes de adversidade. Esta pesquisa se justifica na medida em que os dados sobre o perfil dos policiais
civis de Manaus, o nivel de vulnerabilidade ao estresse no trabalho percebido por esses trabalhadores, bem
como a relagdo com a resiliéncia poderdo subsidiar trabalhos na busca de alternativas para a redugéo de
estresse e para o fortalecimento da resiliéncia, visando a saude e qualidade de vida dos referidos
profissionais. A partir do levantamento bibliografico, constataram-se poucas pesquisas direcionadas aos
processos psicologicos e a saide mental dos policiais civis. Espera-se que os resultados contribuam para a
produgdo de conhecimento na area, abarcando os aspectos saudaveis do ser humano. Na mesma diregéo,
busca-se promover melhores planejamentos e intervencdes junto aos profissionais da policia judiciaria.
Metodologia: Tipo de pesquisa : quantitativa transversal Amostra: 140 participantes Os participantes da
presente pesquisa serédo policiais civis que trabalham na cidade de Manaus, nos cargos de: investigador,
escrivao, perito e delegado de policia. Esperamos alcancar pelo menos 35 sujeitos de cada cargo. Local:
Delegacias

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adrianopolis CEP: 69.057-070

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone:  (92)3305-5130 Fax: (92)3305-5130 E-mail: cep@ufam.edu.br
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Especializadas e Delegacias Integradas de Policia Instrumentos: Sera utilizado um Questionario
Sociodemografico, e instrumentos de avaliagdo psicolégica: Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (EVENT) e Resilience Scale for Adults (RSA).

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO GERAL: Investigar o nivel da vulnerabilidade ao estresse percebido por policiais civis e as
possiveis correlagcdes com os niveis de resiliéncia destes profissionais. 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS: - Identificar e descrever a intensidade da vulnerabilidade ao estresse
percebido por policiais civis, através do instrumento EVENT; - Identificar o nivel de resiliéncia em policiais
civis, através da Resilience Scale for Adults (RSA); - Verificar se a correlagdo entre a resiliéncia e a
vulnerabilidade ao estresse do trabalho & influenciada pelo cargo, pelo tempo de servigo e/ou por outros

aspectos sociodemograficos, através da correlagado entre essas variaveis.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Critério de Inclus&o: Os critérios de inclusdo serdo: A) Livre concordancia em participar da pesquisa, através
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; B) Ensino médio completo.

Critério de Exclusdo: Os critérios de excluséo serfo: A) Desistir de participar da pesquisa; B) Solicitar que
seus dados sejam excluidos da amostra.

Riscos: N&do ha riscos previsivel aos participantes, apenas caso o participante seja identificado e se sinta
discriminado em razdo disso. Entretando serdo tomadas todas as providéncia para que o anonimato seja
respeitado.

Beneficios: Ndo ha beneficios diretos aos policiais, mas esperamos que a pesquisa favorega novos estudos
e melhorias para as condigdes de trabalho dos policiais civis.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa relevante que desenvolvida como parte das atividades do Mestrado em
Psicologia da discente Dannielle Pamela de Sousa Pieri, sob a orientagg@o da Prof®. Dr2. Maria Alice Becker.
Projeto muito bem escrito e argumentado

Comentério: N3o ha pesquisa com humanos sem riscos. Por minimos que sejam os riscos, por exemplo,
um constrangimento diante do questionario, a pesquisadera deve informar que deveréo ser sanados no
mesmo momento pela propria pesquisadora. Isto deve constar no corpo do projeto e na TCLE.
Orcamento: ok TOTAL (R$)1.410,00 financiados pela prépria pesquisadora.

Cronograma. Inadequado. Coleta de dados ja realizada.

RISCOS: Inadequado. Refazer. Toda pesquisa com humanos envolve riscos, mesmo que sejam

Enderego: Rua Teresina, 4350

Bairro: Adrianopolis CEP: 69.057-070

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone: (92)3305-5130 Fax: (92)3305-5130 E-mail: cep@ufam.edu.br
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[ 5

minimos, como o constrangimento diante do preenchimento de um questionario, que deve ser minimizado
pelo pesquisador na hora da entrevista. . Isto deve constar no corpo do projeto e na TCLE.

Critério de Inclusdo: Inadequado. Refazer: Tem que referir-se ao perfil do sujeito e ndo a disponibilidade do
mesmo.

Critério de Exclusdo: Inadequado. REFAZER (O critério de exclus&o sera o de ndo disponibilidade entre
aqueles dentro dos itens de inclusdo). Tem que referir-se ao perfil do sujeito & ndo a disponibilidade do
mesmo. Também ndo pode ser simplesmente o contrario do critério de incluséo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatdria:

Folha de rosto - inadequado

Termo de anuéncia:inadequado

TCLE: Inadequado. Deve ser redigidoe na forma de convite. Deve conter os possiveis riscos e a forma de
minimiza-los. Deve colocar o nome da escala (RSA) em portugués. Deve conter a meng8o ao comité de
ética de pesquisa com humanos, citando enderego e telefones para informacoes.

Recomendagoes:
Pensou-se escala Lipp de stress para ver o nivel de stress?.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

CRONOGRAMA. Inadequado. Coleta de dados ja realizada? rever para que a coleta de dados seja inicie
apbs a apreciagédo pelo CEP.

RISCOS: Inadequado. Refazer. Toda pesquisa com humanos envolve riscos, mesmo que sejam minimos,
como o constrangimento diante do preenchimento de um questionéario, que deve ser minimizado pelo
pesquisador na hora da entrevista. . Isto deve constar no corpo do projeto e na TCLE.

Critério de Inclus&o: Inadequado. Refazer: Tem que referir-se ao perfil do sujeito e ndo a disponibilidade do
mesmo.

Critério de Exclus&o: Inadequado. REFAZER (O critério de exclus&o sera o de néo disponibilidade entre
aqueles dentro dos itens de inclusdo). Tem que referir-se ao perfil do sujeito e néo a disponibilidade do
mesmo. Também ndo pode ser simplesmente o contrario do critério de inclusdo.

TCLE: Inadequado. Deve ser redigido na forma de convite. Deve conter os possiveis riscos e a

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adrianopolis CEP: 69.057-070

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone:  (92)3305-5130 Fax: (92)3305-5130 E-mail: cep@ufam.edu.br
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forma de minimiza-los. Deve colocar o nome da escala (RSA) em portugués. Deve conter a mengao ao
comité de ética de pesquisa com humanos, citando enderego e telefones para informagdes.Toda pesquisa
com humanos envolve riscos, mesmo que sejam minimos, como o constrangimento diante do
preenchimento de um questionario, que deve ser minimizado pelo pesquisador na hora da entrevista. Isto

deve constar no corpo do projeto e na TCLE.

Situacao do Parecer:
Pendente

Necessita‘Apreciagdo da CONEP:
Nao

MANAUS, 28 de Margo de 2013

Assinador por:
Ana Paula Pessoa de Oliveira
(Coordenador)

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adrianopolis CEP: 69.057-070

UF: AM Municipio: MANAUS

Telefone: (92)3305-5130 Fax: (92)3305-5130 E-mail: cep@ufam.edu.br
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Anexo C - Escala de Vulnerabilidade ao Estresse dogabalho — EVENT

FOLHA DE RESPOSTAS - EVENT

OME DATA: S
IDADE: S M) F() OCUPAGAD:
ESCOLARIDADE: | Ens. Fundamental incompleto  [IEns. Fundamental completo  [1Ens. Médio incompleto
L Ens. Madio completo [ZEns. Superior incompleto {1Ens. Superior completo
1 Especializacao ] Mestrado [ Doutorado
Ercontram-se abaixo relacionadas 40 situagGes de trabalho. Assinale dentre as alternativas propostas, quanto cada uma delas
[} mada. No caso de uma determinada situagéo nao se aplicar ao seu ambiente de trabalho, assinale a alternativa nunca

comao a opcéo de resposta. Néo existem respostas certas ou erradas.
i 0 - Nunca | 1 - As vezes ! 2 - Frequentemente | @
1. Actimulo de fun ges — S Y L0 1 |
2. Acimulo de trabalho - S O )
3. Ambiente fisico inadequado L

4. Ter autoridade rejeitada pelos iguais ou superiores
5. Chefes despreparados : B S =
6. Dificulda®eshessoais com o chefe ]
7. Dobrar jornadas

..Doenca ou acidente pessoal
9. Equipamento precario e e
. 10. Prohlemas com a iluminagéo do ambiente

. 11, Expectativa excessiva da chefia o
12,/ Fago irabalhos Gue ndo pertencem a minha funcao

13. Falta de oportunidades de progresso no meu trabatho

4. Falta de perspectiva profissional )

15, Falta de plano de cargos e saldrios o
Falta de sofidariedade
1zer ¢ trabalho do outro
18, Fungéo pouco conhecida o

79 Impossibilidade de dialogar com a chefig

20. Licenga de saude recorrente dos colegas

21. Mudanga nas horas de trabalho
| 22. Mudanga no status finandeiro
- 23. Mudancas de chefias , ,
- 24, Muita responsabilidade no trabatho dia

2% Nao saber como sou avaliado

i
§
i
|
|
|

IITNEINTINGICY NEINY SRS RUSE RO R SE ST ST S NN SENT N

ri

26, 1 saber guem manda realmente no meu frabatho

0

o]

4]

0

0

0

0

Q

0

27. Nao ser valorizado N 0
.28, Necessidade de ajudar colegas para fazer o servico deles ) : e

~ 29. Novas obrigacte o . o

)

i8]

(0]

0

0

0

0

8]

a

0

0

i
i

SR SRR RN (SELCRISHIC RS Y

&

para realizacdo de trabalhos
534, Ritmo acelerado de trabatho

35. Responsabilidade ex
36, Salario inadequad
7.: Saldrios atrasados R N
38. Ter mais obrigagoes gue os demais colegas

38. Tenho que atender a muitas pessoas de uma so vez
40. Tom aute

1o de meus superiores = :

¢

Est

i POSELI NUmMeracio sequencial, impressa em vermelho,

Bt folbue estif gt e AZVL. PRETO.» | A. VETOR’ Copyright © 2007 - Volo
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Anexo D - Escala de Resiliéncia para Adultos — RSA

Escala de resiliéncia para adultos (RSA)

INSTRUGOES: Agora, por favor, Isia cuidadosamente as afirmagdes abaixo e indique o
quanto vocé geralmente, ou no Ultimo més, tem sentido e pensado em relagdo a vocé

mesmo e em relagéo a pessoas que sdo importantes para vocé. Coloque um X no espago

correspondente que melhor descreve como vocé se sente.

. Quando algo imprevisto acontece

i

Qs meus planos para o futuro sdo:

w

. Eu gosto de estar

B

. Na minha familia, a concepgéo do
que é importante na vida &

o

. Assuntos pessoais

@D

. Eu funciono melhor quando

~l

. Os meus problemas pessoais

@

. Eu sinto que 0 meu futuro

©

. Poder ser flexivel em relages
Sociais

10. Eu me sinto

11. Agueles que me encorajam

12. Quando vou fazer algo

=

13. Nos meus julgamentos e decisdes

14, Os meus cbjetivos

15, Novas amizades

eu geralmente me
sinto desnorteado

dificeis de
concretizar

com outras
pessoas

bastante diferente

eu ndo posso
discutir com
ninguém

eu tenho um
objetivo a alcangar

eu sei como
soluciona-los

é promissor

algo que eu ndo
me importo com

muito bem com
a minha familia

s80 amigos e
familiares

me atiro direto
nas coisas sem
planejar

tenho
freqiientemente
incertezas

eu sei como
atingi-los

tenho facilidade
em me vincular

]

O

OooOoood

I O B

]

0

ODooooo

I o

o
[ o [

1 o o o

o o

O0ooaao

Oooooooa

OOoooooo

OO00o0o0ood

eu sempre encontro
uma solugao

concretizaveis

Sozinho

a mesma

eu posso discutir
com amigos e
familiares

eu vivo um dia de
cada vez

sdo impossiveis
de solucionar

& incerto

& importante para
mim

ndo me sinto nem
com a minha familia

ninguém me

encoraja

Prefiro ter um plano

acredito firmemente

eu estou incerto
sobre como
atingi-los

tenho dificuldades
em me vincular
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16.

1

[+

20.

2

phv

22,

2

w

24

2

o

26.

27.

2

o

28,

30.

3

Sk

32.

33.

A minha familia caracteriza-se por

. A solidariedade entre meus amigos

. Eu tenho facilidade para

. A crenga em mim

Os meus objetivos para o futuro sdo

. Fazer contato com novas pessoas

Em momentos dificeis

. Quando algum membro da minha

familia entra em crise

. Regras e rotinas fixas

. Em adversidades eu tenho

tendéncia a

Quando estou na presenga de
outras pessoas

Em relagdo a outras pessoas, na
nossa familia nés

. Eu tenho apoio

Acontecimentos na vida que para
Mim sao dificeis

Iniciar uma conversa interessante,
eu acho £

. Na minha familia nés gostamos

Quando preciso

Os meus amigos/familiares préximos

Desuniao

& ruim
organizar o meu
tempo

me ajuda em
perfodos dificels

Vagos
& dificil para mim

a minha familia
mantém uma
visao posiliva
do futuro

eu fico sabendo
rapidamente da
situagéo

faltam no meu
dia-a-dia

ver as coisas de
um jeito ruim

tenho facilidade
em rir

nos apoiamos
pouco

de amigos e
familiares

eu consigo lidar
com eles

dificil

de fazer coisas em
conjunto

eu nao tenho
nunca alguém gue
pode me ajudar

valorizam as
minhas
qualidades

I o
Ooooooo
0000000

ooooooct

Ooooooa
OOo0oo0oo

0000000

Ooooooo
Ooooooo
Oooooog

(| o | [
Ooooooo

o o
0 o
O0ooooono
O0ooooond

0000000

Oo0o0ooac

boa unido
é boa
Perder o meu tempo

pouce me ajuda em
perfodos dificeis

Bem pensados
eu tenho facilidade

a minha familia
tem uma visfo
negativa do futuro

eu sou um dos
Ultimos a ficar
sabendo da situagéo

facilitam o meu
dia-a-dia

ver de um modo
bom para que eu
possa crescer

néo consigo rir

Somos leais

néo tenho apoio™
de ninguém

eu estou em
constante estado
de preocupagéao

facil

de cada um fazer
algo por si
propric

Tenho sempre
alguém que
pode me ajudar

Véem com maus
olhos as minhas
qualidades



