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Resumo: Esta dissertacdo apresenta uma técnica de digitd€ requisitos orientada
pela modelagem de processos de negdcios. A tédaiedicitacdo € denominada como
REMO (Requirements Elicitation oriented by business pgeddOdeling, uma técnica
gue utiliza um conjunto de heuristicas para extrairequisitos de software a partir dos
diagramas de processos de negdécios. O propositécdaca € apoiar os analistas de
sistemas na identificacdo dos requisitos funciomeie funcionais e regras de negécios
a partir dos diagramas de processos de negécios f&n BPMN Business Process
Modeling Notatioh Esta dissertacdo descreve como a técnica REM@ldborada e
avaliada por meio de um método de pesquisa bassadexperimentacdo. Além disso,
apresentam-se as analises dos resultados obtidogégleestudos experimentais
controlados, que apontaram indicios de que a @®d&EMO pode ser considerada (util

para ser aplicada no desenvolvimento de softwanantkia elicitacdo de requisitos.
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Abstract: This thesis presents a requirements elicitatiomnépue guided by business
processes modeling. This technique, called REM@QuiRements elicitation by oriented
Business Process Modeling), uses a set of hewistic extract the software
requirements from business process diagrahie purpose of the technique is to aid
systems analysts in the identification of functlomaquirements, non-functional
requirements, and business rules. To accomplish tagk, the REMO technique uses
business process diagrams created using the BPMir{Bss Process Modeling
Notation) notation. This thesis describes how tl&VR technique was created and
evaluated using an empirical-based research mettagthermore, we present the
analyses of the results obtained through three rotleti experiments, which showed
evidence that the REMO technique may be considesefill to be applied in software

development during a requirements elicitation.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Neste capitulo € apresentada a contextualizacadedes
trabalho, o problema de pesquisa identificado, bgtivos

a serem atingidos, o método de pesquisa adotado e a
estrutura de como se encontra organizada esta &S o.

1.1. Contextualizagao

Durante o desenvolvimento de um software as cafsitas que o produto final
ird possuir sao definidas no processo de engenlariaequisitos (KOTONYA E
SOMMERVILLE, 1998). Segundo De La Vaed al (2011) o processo de engenharia
de requisitos tém sido amplamente reconhecido canfase mais importante do
desenvolvimento de software. Isto devido a defmicis requisitos influenciarem
diretamente no produto final, causando um grangaao na sua qualidade (DIESTE
et al,2008).

O processo de engenharia de requisitos envolvedaties relacionadas a
definicdo e geréncia dos requisitos, tais comaitafi analisar, documentar, validar e
gerenciar estes requisitos durante todo o desemaito de software (BARBOSAt
al.,2009). Um dos objetivos da engenharia de reqsissiegundo Cardosd al (2009),
€ procurar entender as necessidades de negdcidietite c analisando o problema,
verificando a documentacdo existente e fazendonabg®es sobre o dominio do
negocio. Para atender esse objetivo, uma das paisnatividades a ser realizada no
desenvolvimento de software € a atividade de afiéi de requisitos.

A atividade de elicitagdo de requisitos se coneentr uso de mecanismos que
buscam compreender quais as necessidades que dervatendidas pelo software que
sera desenvolvido (MARTINS E DALTRINI, 2001). Deoado com Monsalvest al
(2011) o desenvolvimento de software € dependenisocho a atividade de elicitacao
de requisitos € realizada. Pois se o0s requisitas foeem devidamente elicitados,
durante o desenvolvimento podem surgir requisitosorretos, incompletos ou
conflitantes que podem conduzir o projeto ao free¢XAVIER et al,2010).

Uma das formas de obter a qualidade do produtcoftease é realizar o seu
desenvolvimento buscando entender claramente onitlmhd negdcio, considerando os
processos de negocio como fonte relevante paiaitagho de requisitos (DEMIRORS
et al,2003). Segundo De La Vaed al (2008) e Xavieet al. (2010) a comunidade de
engenharia de requisitos tem reconhecido a impmaado uso de conceitos de
processos de negdcios para orientar a elicitacdeqiesitos. Utilizar essa abordagem
orientada a processos de negocios permite mellngpreenséo da organizacao, além de
ajudar a compreender as reais necessidades devdegaento de software que possam
apoiar a automatizacéo dos processos de negoAdJOSOet al, 2009).



Na maioria das vezes, nem sempre ¢ trivial detectpre é realmente relevante
para o usuario a partir do ponto de vista dos mogirganizacionais (CARVALH@t
al.,2009). A modelagem de processos de negdécios éeamamsmo que pode facilitar a
compreensao de como 0s processos de negocios edotamos em uma empresa
(CARDOSOet al,2009).

Os modelos de processos de negocios sdo utilizeatoe instrumentos que
permitem identificar problemas e oportunidades dghoria dentro de uma empresa
(IENDRIKE E ARAUJO, 2007). Conforme Monsahat al (2011) os modelos de
processos de negocios sdo projetados para aumilidocumentar, comunicar ou
melhorar os processos de negocios de uma empresas BEnodelos ajudam a
compreender a estrutura e o comportamento de umpegesa) além de serem muito Uteis
para aumentar a compreensao sobre o dominio daineg@uxiliarem na identificacéo
de requisitos (DE LA VAR/Aet al,2008).

Desta forma, fazer uso da modelagem de processosneg®cios no
desenvolvimento de software durante a elicitacdo retpuisitos permite agregar
beneficios ao produto de software que sera desadwoltais como: 0s requisitos
passam a refletir as reais necessidades do neg@mopbtidos um baixo nimero de
requisitos duplicados e inconsistentes, além dceredvimento ser guiado pela
necessidade do negoécio (ANDRAIREal,2004).

Diante deste contexto, o foco dessa pesquisa @rexphs contribuicbes da
modelagem de processos de negocios de forma ar apaitividade de elicitagcdo de
requisitos durante o desenvolvimento de softwares@®da modelagem de processos de
negdécios tem o propésito de auxiliar os analisasigtemas a extrairem os requisitos
de software, conforme as necessidades identifiagastir dos processos de negocios.

1.2. Problema de Pesquisa

Como a elicitacéo de requisitos foca na identificado que o software precisa,
a partir da perspectiva dos usuarios, muitos pnoddeestao relacionados durante esta
atividade, como: a falta de compreensao do negielm analista de sistemas e 0 mau
entendimento da finalidade do software que serandedvido (XAVIER et al,2010).
Visando minimizar esses problemas, os autores rendam a criagdo de estratégias
gue visem manter um melhor alinhamento entre osiaieg e a tecnologia da
informacéo.

O problema tratado nesta dissertacao esta relamor@n a inconsisténcia dos
requisitos de software em relacdo as reais neegesddo negocio, que é uma das
causas dos problemas citados no paragrafo ant&egundo Xavieret al. (2010),
construir um software sem a adocao da modelaggmnodessos de negdécios pode gerar
um software com requisitos inconsistentes e incetoplem relacdo as necessidades do
negocio. Os autores acrescentam que a falta dereeng&io do dominio de negdcio por



parte dos analistas responsaveis pelo desenvoliondm software pode conduzir o
projeto ao fracasso ou nao atender as necessidadgspresa.

Considerando entdo a importancia da modelagem deegsos para uma
completa compreensdo sobre o dominio do negécemmenda-se a utilizacdo de
estratégias que visem um maior nivel de conforndddds requisitos de software
associados as necessidades do negécio. Estaségiagatsdo conhecidas como
abordagens de elicitacdo de requisitos orientadanpdelos de processos de negdécios.

Algumas destas abordagens de elicitacdo estdodevasdo os modelos de
processos de negocios como primeiro passo paraadger um software (DE LA
VARA et al,2008). As abordagens de elicitacdo tratadas nabslhos de (Estradsat
al.,2002; Santander e Castro, 2002; Dgis al,2006) utilizam a modelagem de
processos de negdcios para identificar as fundaad#s que um software deve possuir.
Porém, além das funcionalidades, faz-se necessi@ndificar os requisitos funcionais,
nao funcionais e regras de negdécio que possantiredke reais necessidades para
automatizar os processos de negécios.

Diante desse contexto, o propdsito deste trabalhdefnder o uso da
modelagem de processos de negocios como fonte fdenacdo relevante para o
desenvolvimento de software durante a elicitacadoedeisitos. Para investigar como
esta contribuicdo pode ser obtida, foi levantagegainte questao de pesquisa:

Como apoiar a integracdo da modelagem de proces®osmegdcios com a
elicitacéo de requisitos para contribuir com a gdalde dos requisitos?

Conforme De La Varat al (2008) a modelagem de processos de negdcios néo é
indicada apenas como um bom meio para a modelaggamipacional, mas também
como imprescindivel fonte de informacdo para o mleslgimento de software.
Adicionalmente, os modelos de processos de negdambtam a compreensao e
comunicacao através do compartilhamento de umaseptacdo de modelo comum.
Segundo Carvalhet al. (2009), ao se utilizar abordagem voltadas panarosessos de
negocios, o conhecimento e a compreensdo sobrebram no qual o software ira
funcionar € extremamente importante para assegguar 0S requisitos estejam
apropriados as reais necessidades da organizagaentiinto, segundo De La Vet
al. (2009) é necessario encontrar mecanismos quenajodeanalistas de sistemas a
determinar adequadamente solu¢des de softwarepgiesaos processos de negocios.

A modelagem de processos de negolcios € uma atividsadizada de forma
independente da engenharia de requisitos, mesmalgumas abordagens ja utilizem a
modelagem de processos de negocios como facilifzalar a engenharia de requisitos
(CARDOSO et al,2009). Esta integracdo consiste em fazer uso ddelagem de
processos de negodcios como uma pré-condicdo, adipropor um mecanismo que
possa apoiar a elicitacdo de requisitos a partinddelagem de processos de negocios.
Acredita-se que, por meio do desenvolvimento de teoaologia que vise apoiar essa
integracao, os requisitos de software podem olmemaior nivel de conformidade com
as necessidades do negdcio.



1.3. Objetivo

O objetivo desta dissertacdo consiste em desenvaine tecnologia que
permita aumentar o nivel de conformidade dos réqsisde software com as
necessidades identificadas a partir dos modelgeat®essos de negoécios. O propdsito
principal desta dissertacdo € contribuir com aidadé dos requisitos de software, de
acordo com a questao de pesquisa levantada naasegior.

Este trabalho se propfe alcancar este objetiveéstde duas metas: (1) elaborar
e definir uma técnica de elicitagdo de requisitpge seja guiada pela modelagem de
processos de negdcios; e (2) apresentar indiciasadala técnica no desenvolvimento
de software durante a elicitacdo de requisitosneo de avaliacdes experimentais.

O principal objeto de estudo deste trabalho écitatéio de requisitos a partir da
modelagem de processos de negoécios, no contextanaldelos de processos
representados pela notacdo BPMRBuginess Process Modeling NotadorComo
propésito final espera-se que a técnica definidasgoauxiliar principalmente os
analistas de sistemas responsaveis pelo deseneolidmde softwaredurante a
elicitacdo de requisitos. Além de permitir que oaligtas de sistemas possam extrair os
requisitos a partir dos diagramas de processosedécios com maior facilidade e
identifiquem requisitos mais apropriados as reatessidades do negécio.

Esta dissertacdo descreve como a técnica de glioide requisitos denominada
REMO (Requirements Elicitation oriented by business pseos MOdeling foi
elaborada e avaliada através de estudos experisiergalizados no ambiente
académico. Os passos para o desenvolvimento de estadecnologia foi elaborada e
avaliada sdo descritos na proxima secao.

1.4. Método de Pesquisa

Para apoiar a definicdo e o aprimoramento da tégmioposta, este trabalho
seguiu um método de pesquisa apoiado por uma ajmrdbaseada em experimentacao
adaptado de Mafret al.(2006a). Este método consistiu da realizacdo de ehagpas: (i)

a definicdo da tecnologia proposta e a (2) avadiagitecnologia por meio de estudos
experimentais.

Na etapa de definicdo da tecnologia foram realzati@idades que permitiram
elaborar e definir a técnica proposta, como: definial o principal objetivo para
desenvolver a técnica; identificar na literaturrasiabordagens existentes relacionadas
com a técnica proposta; elaborar e definir umagstapinicial da técnica. Apds obter a
definicdo inicial da técnica proposta, a mesma dubmetida a uma avaliacdo
experimental.

Na segunda etapa deste método foram utilizadosl@astexperimentais, a fim
de avaliar a tecnologia proposta e descobrir ofgneiona ou néo. A importancia de
utilizar os estudos experimentais para avaliacait@ proposta foi verificar se 0s seus
resultados sdo viaveis para utilizar a técnica antexto de desenvolvimento de



software. A partir da proposta inicial da técniéo rfioram alcancados resultados que
apoiaram a viabilidade de seu uso durante a eé@mtaa mesma teve de ser aprimorada
e submetida a novos estudos experimentais, atélcaacar os objetivos iniciais
definidos.

Para esta pesquisa utilizou-se como estudo expsiameo estudo de
viabilidade, a fim de verificar se os resultadofidiis por meio da técnica sado viaveis
para o contexto em que foi aplicada. Foram readligattés séries deste estudo
experimental até se alcancar os resultados satisiatde que a técnica era viavel para
ser utilizada no desenvolvimento de software deramtelicitacdo de requisitos. A
Figura 1.1 ilustra a sequéncia das atividades destedo:
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Figura 1.1 — Método de pesquisa baseado em experimacéo

Através da Figura 1.1 é possivel acompanhar agladies que permitiram o
desenvolvimento da técnica de elicitagdo de reggi®REMO, conforme séo detalhadas
abaixo:

1. Definir objetivos do projeto de pesquisaesta atividade foi desenvolvida
no inicio do curso de mestrado, no qual se idewotifio problema a ser
tratado durante esta pesquisa. Em seguida, seiudafinobjetivo de
desenvolver uma tecnologia para minimizar o impagto problema
identificado.

2. Identificar tecnologias existentesfoi realizada uma pesquisa na literatura
por meio de um mapeamento sistematico, o qual teyopdsito de
identificar abordagens que utilizassem a integragaomodelagem de
processos de negocios durante a elicitagcdo desraxpui Adicionalmente,
foi realizada uma andlise de caracteristicas dasdabens identificadas,



gue apoiaram o desenvolvimento da técnica, confoapresentada no
Capitulo 2.

3. Definir uma proposta inicial da Técnica tendo por base as abordagens
identificadas na atividade 2, elaborou-se a veis&mal da técnica de
elicitacdo de requisitos REMO, conforme sera apitas@ no Capitulo 3.

4. Realizar estudos experimentaigesta atividade ocorreu a execucgéo de trés
estudos experimentais, 0s quais contribuiram pafiaicfio e evolucao da
técnica REMO. O primeiro estudo experimental éutido no Capitulo 4.
Em seguida, no Capitulo 5 descrevem-se as melhquegoram aplicadas
para o aprimoramento da versdo inicial da técnia. Capitulo 6 é
discutido o segundo estudo experimental realizada avaliar a técnica. Ja
o Capitulo 7 descreve as melhorias aplicadas nandagversao da técnica.
Por fim, o Capitulo 8 discute-se o terceiro estagperimental realizado
para avaliar a terceira versao da técnica.

Estes estudos experimentais realizados permitirgsontar indicios de
contribuicdo para a melhoria da qualidade dos s#qsi de software, mostrando a
relevancia de se utilizar a modelagem de procedsasegocios como uma fonte de
informacéo para o desenvolvimento de software,rdara elicitagcdo dos requisitos. A
préxima secao apresenta como esta estruturaddisseatacao.

1.5. Organizagao do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada em outros oiitultey) além deste primeiro
capitulo de introducéo, que apresentou o conteatqual a pesquisa esta inserida. A
organizacao desta dissertacao segue a estrutuxa:aba

» Capitulo 2 - Elicitacdo de Requisitos e Modelagem de Procesdes
Negdcios descreve 0s principais conceitos de elicitacaoedgisitos e
modelagem de processos de negocios, além da @esdas abordagens
de elicitacdo de requisitos que utilizam modeloprdeessos de negdcios.
Estas abordagens foram identificadas por meio de nuapeamento
sistematico da literatura. Adicionalmente, foi imada uma analise das
caracteristicas dessas abordagens.

» Capitulo 3 — Proposta Inicial da Técnica de Elicitacdo de Regtis
REMO: neste capitulo é apresentada a primeira versé@écdaca REMO,
uma técnica que utiliza a modelagem de processoegticios para extrair
0s requisitos de software, apoiada por um conjdatbeuristicas.

» Capitulo 4 —Avaliacdo da Técnica REMO através do Primeiro Estud
Experimental descreve a conducao do primeiro estudo experahpata
avaliar a viabilidade da técnica REMO, além de sgmtar os resultados
obtidos. Estes resultados foram analisados utdi@anmétodos
guantitativos e qualitativos.



Capitulo 5 —Evolucédo da Técnica REMO a partir do Primeiro Estad
Experimental este capitulo apresenta as melhorias que foraiisadas e
tratadas para serem aplicadas na versdo iniciatédaica REMO,
permitindo modificar a abordagem de aplicacdo danité.
Adicionalmente, apresenta a nova versao da te&ia0 (v2).

Capitulo 6 —Avaliacdo da Técnica REMO através do Segundo Estudo
Experimental descreve a realizacdo do segundo estudo expdainen
executado para avaliar a viabilidade de uso da mevsdo da técnica
REMO (v2), além de discutir as analises quantiéatie qualitativas a
partir dos resultados obtidos.

Capitulo 7 — Evolucéao da Técnica REMO a partir do Segundo Estudo
Experimental este capitulo apresenta quais as modificac6esfaraen
aplicadas para definicdo da nova versdo da té®iMdO (v3), a partir
dos resultados que foram obtidos com o segunddestperimental.

Capitulo 8 — Avaliacdo da Técnica REMO através do Terceiro Estud
Experimental descreve a execucdo do terceiro estudo expemnent
realizado para avaliar a viabilidade de uso daitGdREMO (v3) e tentar
identificar como a técnica é aplicada pelos padictes. Neste capitulo
também sdo descritas as andlises quantitativasalgatjuas feitas a partir
dos resultados obtidos.

Capitulo 9 — Conclusdo neste ultimo capitulo sédo apresentadas as
consideracOes finais desta dissertagcdo, bem coras esontribuicdes.
Além de indicar a continuidade da pesquisa atrdeésabalhos futuros.



CAPITULO 2 - ELICITACAO DE REQUISITOS E
MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Neste capitulo sdo apresentados o0s principais dtoxe
sobre elicitagcdo de requisitos e modelagem de psmede
negocios, além dos resultados de uma pesquisaeratiira
por abordagens que utilizam a modelagem de prosedso
negocios durante a elicitacdo de requisitos.

2.1 Introducéo

A modelagem organizacional tem mostrado uma gracalaribuicdo no
processo de engenharia de requisitos, devido cenaseim 0s processos de negocios
uma fonte para identificacdo de requisitos (DE LARA et al,2009). No entanto os
autores afirmam que se 0s processos de negocio®mio devidamente analisados e
0s requisitos ndo forem obtidos a partir dos psEES estes requisitos serao
inadequados as reais necessidades do negécio.

Segundo Carvalhet al (2009), ignorar o contexto organizacional queoére/
0S processos de negocios, pode gerar o risco diircespecificacbes de requisitos
incorretas e restricdes equivocadas, devido a d@tantendimento e compreensédo do
dominio do negdcio. Neste sentido, assume-se cammigsa que 0S processos de
negocios podem contribuir efetivamente como foeténtbrmacéo para a concepcao de
solugdes de software que busquem automatizar cegsos de uma empresa.

Este capitulo visa apresentar os conceitos reladmsicom o desenvolvimento
da tecnologia proposta nesta pesquisa, apresemba@apitulo 3. A Se¢éo 2.2 descreve
0s conceitos de elicitacdo de requisitos de sofwarSecao 2.3 descreve 0s conceitos
sobre modelagem de processos de negocios e a o@&MN. Ja na Secao 2.4 sao
discutidos os resultados obtidos por meio de umsgusa nha literatura sobre
abordagens que utilizam a modelagem de processosgideios durante a elicitacdo de
requisitos. Na Secédo 2.5 é apresentada uma adalisaracteristicas destas abordagens
identificadas na literatura.

2.2 Conceitos sobre Elicitacdo de Requisitos

O processo de engenharia de requisitos € um ranemgkenharia de software
gue se preocupa com 0s objetivos do mundo red, ggecificar funcdes e restricbes
de sistemas de software (NUSEIBEH E EASTERBROOKI020Este processo pode
auxiliar as organizacdes de software a melhorauaidpde de seus produtos e o
relacionamento com seus clientes (VAEEal,2011). Segundo Bortoli e Price (2000)



cabe a engenharia de requisitos propor metodascééce ferramentas que facilitem o
trabalho de definicho do que se quer de um softwoés, 0s requisitos permitem
estabelecer o que deve ser feito pelo softwaren alé definir restricbes sobre sua
operacdo e sua implementacdo (SOMMERVILLE, 2008)eR, € importante definir
corretamente o que é um requisito de software pa@ntexto deste trabalho. Segundo
Bezerra (2002) e Softex (2011):

“um requisito de software € uma condicdo ou capadel que deve ser
alcancada ou possuida por um sistema ou compornkEsie para resolver um
problema ou atender a satisfacdo de um objetivontrato, padréo,
especificacdo ou outro documento imposto”.

De acordo com Kontonya e Sommerville (1998) os isps definem as
descricdes de como o software deve se comportarmacdes sobre o dominio de
aplicacao, restricbes na operacéo ou propriedddbsta. De forma resumida, pode-se
dizer que os requisitos representam as caractagstuncionais e ndo funcionais do
software.

* Requisitos funcionais sdo declaracdes de funcdes aysoftware deve
fornecer ou descricbes de como alguns célculoseee realizados.

* Requisitos ndo funcionais séo requisitos do prodmyie restringem o
software a ser desenvolvido, relacionam-se as iedguies emergentes do
software e, sdo aplicados no seu desenvolvimemo con todo.

Em outras palavras, os requisitos funcionais defiree comportamento do
software, descrevendo o que o software deve fagrecificando as fungbes que
deverdo ser capazes de serem implementadas. Ositesynao funcionais expressam
de que forma o software far4 aquilo que foi debnjoklos requisitos funcionais,
apontando as restricbes de qualidade, abrangénotgpeeacdo que deverdo ser
satisfeitas.

Segundo De La Varat al (2011), os requisitos identificados inicialmente
podem ser considerados um indicador importante @&r@acasso ou sucesso do projeto
de desenvolvimento de um software. Requisitos niaitaglos, mal interpretados,
incompletos e/ou inconsistentes podem gerar rdtrapaumentar os custos do projeto e
ultrapassar os prazos, além de deixar o clientatigfisito (KOTONYA E
SOMMERVILLE,1998; BARBOSAet al,2009).

Na Engenharia de Requisitos uma atividade citad@goocomplexa e critica € a
atividade de elicitacdo de requisitos (BELGAMO E RNIANS,2000; DIESTEet
al.,2008; BARBOSAet al,2009; XAVIER et al,2010). De acordo com Valet al.
(2011), a elicitagcao de requisitos tem como obgeidentificar os fatos que compdem
0s requisitos de um software, a fim de obter contettos de forma correta e completa
sobre o dominio do problema. A maneira como ad#te de elicitacdo de requisitos é
realizada influencia diretamente no produto dewsrft que sera entregue para o cliente
(DEMIRORSet al,2003).
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Segundo Kontonya e Sommerville (1998) existem g@uattimensdes
relacionadas com a atividade de elicitacéo de séqai

» Entendimento do dominio de aplicacéo, no qual wsoé sera aplicado;

» Entendimento do problema a ser resolvido com oliauwd software a ser
desenvolvido;

* Entendimento do negdcio para que sejam atingidosbgetivos gerais da
organizacao;

* Entendimento das necessidades e das restricOssattetolders.

A elicitagdo de requisitos também é conhecida pras variacdes de termos
como (SWEBOK, 2004): captura de requisitos, destalme requisitos e aquisi¢do de
requisitos. Conforme Santander e Castro (2001)dasnaspectos relevantes durante a
atividade de elicitacdo de requisitos € observan goaior atencdo os elementos
principais do ambiente organizacional em que onsot ird operar.

Segundo Carvalhet al. (2009), ainda que existam técnicas que oferecamo ap
na tarefa de extrair informacdes relevantes aavaodt baseado nas perspectivas dos
usuarios, estas técnicas necessitam ser complatasmdncipalmente no que se refere
a aspectos do dominio do negocio. Segundo Martaeteal (2003), o foco do
desenvolvimento de software a partir dos procesEsiegdcios pode aumentar a
conformidade do software em relagdo as necessididssus usuarios. Uma das fontes
de informacgfes para elicitar requisitos de softvéaceambiente organizacional, onde o
software € necessario muitas vezes para apoiarraoegso de negocio (SWEBOK,
2004).

2.3 Conceitos sobre Modelagem de Processos de Negocios

O processo de negdcios contém regras e politicaggiécio, fornecendo uma
visdo da infraestrutura da empresa (MAGELA, 2008 processos de negocios
possuem grande valor agregado para o entendimentordo uma empresa tramita o
fluxo de informacdes de suas atividades e seugesr({CARVALHO et al.,2009).

Segundo Davenport (2000), um processo de negoédiefi@ido como uma
sequéncia de atividades de trabalho de uma emgesesap de uma limitacdo de tempo
e espaco, tendo como base um conjunto de entradagd@&s com inicio e fim bem
definidos. Através da Figura 2.1 € possivel vigaalas dimensdes que um processo de
negdécio pode abranger segundo lendrike e Aradjo/(R0
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Localizacdo Quem?
uando? % P
Q Como? g
Evento < Departamento
. 9 s
.. @&ﬁ & =
Processo e Atividade
P =
Por que? 1 gﬁ'
b 2Qx % 0 quez =
p— Meta Produto Sistemna
“—% Regra de %
g = negocio T \K
Fatores Dados externos
T
N Objetivo

Figura 2.1 — Dimensdes de um processo de neg6clENDRIKE E ARAUJO, 2007)

Segundo Cardoset al. (2009), a modelagem de processos de negocios tem
como objetivo a formalizacdo dos processos de urgan@acdo. Seu proposito é
representar o contexto em que estes processosxséotalos, a fim de identificar
suporte computacional para possibilitar automafiaagos processos. De acordo com
Carvalho et al (2009), a modelagem de processos de negdéciosassticiado a
representacédo por fluxos em uma linguagem de mgel@ague forneca insumos de
analise e melhoria para o negocio da empresa. rEptasentacdo apoia um melhor
entendimento da realidade analisada e facilita ggpgsicdo de solucdes de carater
sistémico. O enfoque deste trabalho trata de atilia desenho dos processos de
negocios através de uma linguagem de modelagentodessos para a elicitacdo de
requisitos.

Diversas abordagens estéo disponiveis para auxitapecialista de negocios na
construcdo do modelo de processos de negdécios. dbaddagem possui 0 seu objetivo
e para atendé-lo utiliza uma determinada notacfioggagem. Segundo lendrike e
Araudjo (2007), a notacdo BPMN vem se tornando umirgma para modelagem de
processos de negocios, pois possibilita que asiaagbes divulguem seus processos
de maneira uniforme, facilitando o entendimento r&mmente dentro de uma
organizacdo, como entre organizacoes.

2.3.1 Notacdo BPMN

Segundo a OMG(bject Management Groy§2011), a notagdo BPMN € um
padrdo de modelagem de processos que tem comumlditkalfacilitar a compreensao
dos diagramas de processos por todos o0s envolvitkia. notacdo € utilizada para
elaborar os desenhos de fluxogramas que represeatamtividades ou tarefas
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pertencentes a um processo de negoécio (XAVERL, 2010). Seu principal objetivo &
fornecer uma notacédo compreensivel a todos os\eduslrelacionados com o negdcio:
0s analistas de negécios que criam o0s rascunhasaigni dos processos; 0s
desenvolvedores técnicos responsaveis pela imptagénda tecnologia e, finalmente,
as pessoas da organizacdo que irdo administrangonmaw oS processos (RETAMAdL
al., 2009).

A notacdo BPMN consiste em criar um BHBEu§iness Process Diagrangue €
concebido a partir de um conjunto de elementosogafjue compdem os diagramas de
fluxos, sendo simples de serem desenvolvidos e @@ngidos (DE LA VARAet
al.,2008). A Figura 2.2 mostra exemplos dos elemeqiescompdem a notacéo, a qual
possui mais de 50 elementos, agrupados em quatgoceas basicas de elementos:
Flow Objects, Connecting Objects, Swim-lanes efécte

Collapsed
Task Subprocess
[+

Exclusive Parallel
OR Gateway Gateway

cond L Conditional Flow Q © O

—» Sequence Flow

~—» Default Flow Plain Plain Plain
Start Intermediate End
4E&nnmtatiﬂn Event Event Event

Figura 2.2 — Exemplos de elementos da notagdo BPMNLUBKE et al.2008)

A notacdo BPMN conforme Lubket al (2008) é uma notacdo gréfica criada
especificamente para representar os processogydeio® identificando as atividades,
os controles de dependéncias, as tarefas e subposceA técnica proposta nesta
dissertacdo (no Capitulo 3) ira utilizar no seutexio os modelos de processos de
negocios representados através da notacdo BPMNjefivo de utilizar esta notacéo é
permitir que os clientes possam compreender o ftloeoseus processos de negocios e
permitir que o0 analista de sistemas identifique raais necessidades a serem
automatizadas, extraindo requisitos para o softeyaessera desenvolvido.

A préxima secdo descreve abordagens de elicitagdequisitos que utilizam a
modelagem de processos para o desenvolvimentdtdeasa
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2.4 Abordagens de Elicitacdo de Requisitos que utilizama

Modelagem de Processos de Negocios

Com a finalidade de obter uma visdo geral sobree@sologias existentes na
literatura, foi realizada uma pesquisa focando ddogens que fazem uso da modelagem
de processos de negdcios durante a elicitacdoquésites. Decidiu-se entdo, realizar
uma abordagem de revisdo sistematica da literatdemominada mapeamento
sistematico

Segundo Kitchenharet al. (2004), uma revisdo sistematica é definida como um
mecanismo para identificar, avaliar e interpretatat pesquisa disponivel relevante a
uma questao, ou area ou fendmeno de interesseifespe® mapeamento sistematico
segue a mesma metodologia de base da revisao &igt@nsendo que possui o foco em
guestdes de pesquisa mais amplas, de naturezara®pln Seu principal objetivo é
apresentar uma visdo geral de uma area de pesqmisaz de analisar questdes mais
especificas (KITCHENHAMet al, 2010).

Por meio deste mapeamento sistematico procurookser o maximo de
material de pesquisa relevante sobre abordagenslicieacdo de requisitos que
utilizassem modelagem de processos de negéciossemdblvimento de software. Seu
principal objetivo foi estruturado conforme o pagmda GQM Goal, Question,
Metrics) (Basili e Rombach, 1988) conforme descrito a Begmalisar as abordagens
de modelos de processos de negoécios que sdo dasizdurante a elicitacdo de
requisitos,com o propositale caracteriza-lasom relacéo aanalise das caracteristicas
gue cada abordagem posstg ponto de vistalos pesquisadores em engenharia de
software no contexto dprocessos de desenvolvimento de software.

A questdo principal de pesquisa para execucao @dxiedagem de revisado
sistematica da literatura foi definida visando stigar: ‘Quais os modelos de processos
de negocios que séao utilizados no desenvolvimengistemas e durante a elicitacéo de
requisitos?. Aléem da questdo de pesquisa principal, foi dddnuma questdo de
pesquisa secundaria com foco de investigapdssivel derivar requisitos de software a
partir de modelos de processos de negocios?

Esta pesquisa realizou buscas manuais e automesized literatura, a fim de
encontrar artigos relacionados com o tema de psmgili realizacdo desta pesquisa
ocorreu no periodo de Dezembro de 2010 a Fevedei2011, consultando trés fontes
de pesquisa:

WER (Workshop de Engenharia de Requisitos):

Os anais do WER nao estavam todos indexados embivhateca digital,
porém estavam disponiveis no site do evento. Rarragdo foi realizada uma busca
manual, no qual foram feitos os downloads dos @sti@ Workshop de Engenharia de
Requisitos foi acessado através da pagina http:fhikpuc-rio.or/WERpapers/, devido
a este tipo de disponibilizacdo das publicacdes, foépossivel o uso dstrings de
busca. Foram realizados downloads de 204 artigngual foi realizado no periodo de
07 a12/12/2010.
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Compendex e IEEE Xplore:

Por se tratarem de bibliotecas digitais com enger®busca para acesso as
publicacdes, foram executadasings de busca em cada biblioteca. As bibliotecas
digitais foram acessadas através das paginas dadicpelo portal da CAPES
(Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de ISwpérior). Para realizar as
buscas foi utilizada a seguirgging:

(("requirements elicitation" OR "requirements erggning" OR "software
requirements”) AND ("business process modeling™@iness process model”
OR "business process engineering” OR "business eppoamapping” OR
"organizational modeling" OR "organizational prosasiodeling")).

Por meio desta busca, obteve-se um retorno de 6BFosardentre estas
bibliotecas, onde foram feitos o download de toa®srtigos retornados no periodo de
07/12/10 a 14/01/2011. Em seguida, para realizegleacdo dos estudos retornados a
partir dasstringsde busca e verificagdo nos anais do WER, foramnides critérios de
inclusao e excluséao.

Como critérios de inclusdo, temos:

* [INC1] publicacbes que apresentam técnicas ou moétald elicitacdo de
requisitos que utilizam modelagem de processo£déaios.

* [INCZ2] publicacdes que apresentam técnicas de ragdei de processos de
negocios que podem ser utilizadas no desenvolvorgmsoftware.

» [INC3] publicagbes que descrevem que é possivetragdo dos requisitos
de software a partir de modelos de processos diinsy
Como critérios de exclusdo, temos:

* [EXC1] publicacbes que somente apresentam ferramenindo descrevem
as tecnicas utilizadas.

* [EXC2] publicagbes que somente apresentam a impoaala modelagem
de processos de negdcios e nao descrevem as futiiizadas.

 [EXC3] publicacbes que apresentam outras técnicaselititacdo de
requisitos sem o foco em modelos de processos glEios ou técnicas de
modelagem de processos de negdécios que nao ressaltaiso em
desenvolvimento de software.

» [EXC4] publicagbes que apresentam conteudo ja qgaddi em outras
bibliotecas e descrevam a técnica ja selecionadaugéra publicacao.

» [EXC5] publicacbes que ndo estdo disponiveis parantbad ou séo
publicacdes que precisam ser pagas para ter acesso.
O procedimento conduzido para a selecdo dos estiodatefinido em duas
etapas: a selecdo preliminar e a selecdo finalrd@epso de selecdo preliminar foi
realizado a partir de dois filtros:

» Filtro 1: foi realizada a leitura do titulo e dbstract

» Filtro 2: foi realizada a leitura da introducéo e conclusao.
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Isto foi feito para os artigos selecionados nd-lfo, para realmente identificar
os artigos que seriam selecionados para a ativide@stracdo dos dados. A Tabela 2.1

ilustra como ficaram os resultados de selecao délwmnpara outro.

Tabela 2.1 -Resumo dos resultados do mapeamento sistematico

. __ .
Ellotsisee (PigE re?épr?;jos [INC] = F"t[rlgxq [INC]ZO. FIItrO[EXC]
WER 204 31 173 20 11
Compendex 44 06 38 02 04

IEEE Xplore 23 05 18 05 i
Total 271 42 229 27 15

Para esta selecdo preliminar foram consideradas domies significativas
somente publicacdes realizadas entre o period®@@ 2 2010. Apds este processo, foi
realizada a leitura integral dos estudos selecmhaad primeira etapa, com intuito de
selecionar somente 0s estudos mais relevantesaeiorhdos com a questdo de
pesquisa. Como um processo de validacéo o pesquisa@ que apresentar o resultado
da pesquisa a um especialista, a fim de validetegdo final dos estudos. Em seguida,
iniciou-se o processo de extracdo de dados dodassselecionados.

Na realizacdo da atividade de extracdo dos dadgsmas das publicacées
selecionadas a partir do 2°. Filtro foram excluigas direcionarem o conteudo para
outro foco de pesquisa ou por terem contetdo similautra publicacdo. Assim, na
Figura 2.3 € possivel vislumbrar os 16 artigos dkecéio final do mapeamento
sistematico.

Bortali etal, 2000
. . \
Marting e Daltrini, 2001 |

'\II
Estrada etal, 2002 \I

Martinez etal,, 2003 |

Ty
Meto, Games e Castro, 2004

Castroetal, 2001

: {
|EEE Xplore J Santander and Castro, 2002

3

\ Mayretal, 2007

Villanueva, Sanchez e Pastor, 2005

~| WER
Dias etal, 2006 —

Gonzalez et al, 2007 /

Hadad etal, 2009

\,_Mapeamento Sistematico ,

\ -:.: mpendex Shl Etal.. 2”05

Retamal etal, 2000 |
Santos etal, 2010 /|

Havier etal,, 2010 .'JI

Figura 2.3 — Mapa mental das publicacdes da selecfioal

Vale ressaltar que apenas 01 dos artigos que feed@tionados nao utilizou
estudos experimentais para ilustrar a sua prop@xia. 16 artigos selecionados, 01
apresentou um estudo de viabilidade, 07 apresemtestudos de casos e os outros 07
apresentaram prova de conceitos. Dos 16 artigesisehdos durante a extracdo dos
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dados, apenas 04 artigos apresentaram ferrameatsgpdrte as suas propostas. Para
classificar as abordagens vistas até o presenteentopa Tabela 2.2 mostra como ficou
a distribuicdo das publicacdes:

Tabela 2.2 -Distribuicdo das publicacdes por classificacdo

Selecio Classificacdo
Biblioteca Digital Fingl Framework | Utilizando | Teoria/Diagramas outros
i* BPMN de Atividades
WER 12 02 04 02 04
Compendex 01 - - - 01
IEEE Xplore 03 02 - 01 -
Total 16 04 04 03 05

Na proxima secgdo sera vista uma breve descricdqudotrata cada estudo a
partir dos trabalhos selecionados pelo mapeaméestérgatico.

2.4.1 Sintese das Abordagens dos Trabalhos Selecionados

Nesta secdo, segue uma breve descricdo dos trabaklecionados no
mapeamento sistematico, onde também serdo apréasisizas limitacées. Os trabalhos
estdo classificados de acordo com a abordagem delagem de processos de negoécios
utilizada para elicitacdo de requisitos. Atravésses trabalhos foi possivel observar que
alguns utilizaram mais de uma técnica/método erjuatmdurante o seu processo.

A classificacdo dos trabalhos foi dividida da setguforma conforme mostra a
Figura 2.4: Utilizando BPMN; Uso de Teoria da Ati®tde ou Diagramas de Atividades,
Fazendo Uso dbrameworki* e Outros Trabalhos.

Castro et al. (2001)
Santander e Castro (2002)
Estradaet al. (2002)
Martinez et al. (2003)

Martins and Daltrini (2001)
Neto et al. (2004)
Mayr et al. (2007)

Diagramas
ou Teorias
de
Atividades

Bortolie Price (2000)
Villanuevaetal. (2005)
Shi et al. (2005)

Dias et al. (2006)
Hadad et al. (2009)

Gonzalezet al. (2007)
Retamal et al. (2009)
Santosetal. (2010)
Xavieretal. (2010)

Figura 2.4 — Classificacdo das abordagens identiidas
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2.4.2 Utilizando BPMN

Quadro 2.1 — Extragdo dos dados do trabalho de Goalezet al. (2007)

Descricdo do Trabalho

Gonzalezet al (2007) descrevem uma abordagem para criar um lmate
processos de negocios no padrdao de notacdo BFBUNIngss Process Modellir
Notation), que utiliza especificagbes na forma de modelageiantada a meta

construido por heuristicas. O processo desta apemtdgossui trés fases principais;

elaboracdo do Modelo Organizacional; o Modelo Qada por Metas e 0 Modelo ¢
Requisitos como Casos de Uso.

Com o modelo de processos definido, o objetivo lardagem deste traball
possibilita gerar um modelo de requisitos usandoccama etapa auxiliar a elaborag

de arvore de metas para assim identificar e defsfungfes do sistema de acordo ¢

as metas e processos. Este estudo realizou uma gewonceito onde aplicou s
abordagem em um processo de uma empresa do rarooféecio de tecidos.

Uma das limitacbes deste trabalho é que néo fta fena descricdo clara ¢
estratégia utilizada para derivar os casos de psota doSs processos.

19

je

no

ao
om
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Quadro 2.2 — Extracdo dos dados do trabalho de Retwl et al. (2009)

Descricdo do Trabalho

Discutem uma forma de criar um modelo de procedsasegdcios seguindo
padrdao de modelagem BPMN baseado em heuristicagyalaenta direcionar o fog
para um modelo de negdcio voltada para tomada dsaade Neste modelo € utilizadg
conceito de Modelo de Processos de Negocios des@eqMPND), que é um
ferramenta conceitual que visa representar os psosale tomada de decisdes dentr
organizagdo e mostrar como estes processos afatada@des operacionais.

Os autores afirmam que este modelo pode ser usado complementar par
elicitar requisitos de sistema de negdcios intalige business intelligenge A
transformacdo do modelo de negdcios em requis#gsesos passos de: Identificar
atores do sistema; Identificar os casos de useserelver os cenarios dos casos de

(0]
0

a
0 da

a

0s
USO.

Este estudo realizou uma prova de conceito, aglcanseu modelo em um caso pratico

de matricula em disciplinas de alunos universigario

No trabalho de Retamat al(2009) néo foi possivel vislumbrar a geracao de
documento com uma listagem dos requisitos funcsoaando funcionais do sistemg
ser desenvolvido.

um
A a
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Quadro 2.3 — Extracdo dos dados do trabalho de Sarget al. (2010)

Descricao do Trabalho

Seguem uma linha diferenciada de pesquisa, naaguasentam uma abordagém

denominada GV2BPMN (Meta-Analise Orientada a Validdde BPMN), no qual ¢

foco € mostrar a variabilidade de um modelo degs®sas de negdcios existente, criado
com modelagem por metas, visando criar um meta-loapee represente as varianies

dos processos de negécios do modelo BPMN anterior.

Esta abordagem primeiramente deriva um meta-modepartir do modelo

BPMN, em seguida, procura analisar a variabiliddole processos entre os modelos e,

por fim configura os processos de negécios, reestmdo o modelo de negocips

original. Este estudo realizou uma prova de cooaditizando sua abordagem em um
sistema de gerenciamento de conferéncias, 0 quadntexto € a organizacdo da

conferéncia e a interacdo do comité responsavelaautores dos artigos submetid
envolvendo o processo de submisséo, aprovacadiegum dos artigos.

No trabalho de Santcat al (2010) uma das limitagBes foi que ndo explicit

descricdo de como utilizar a GV2BPMN para iderdaif@o de requisitos a partir dos

modelos de processos.

Quadro 2.4 — Extracdo dos dados do trabalho de Xaati et al. (2010)

Descricao do Trabalho

Com uma visao de pesquisa voltada mais para rempIisdo funcionais, Xavie
et al (2010) apresentam dramework BPMNFR, uma extensdo do padréo
modelagem BPMN, que visa integrar os requisitosfadcionais.

O framework consiste em realizar quatro fases: (1) Constrw@oBPD —
Diagrama de Processos de Negocios; (2) Inserirlo®tnas atividades do BPI
identificando os requisitos ndo funcionais; (3) aCrcatalogos dos requisitos n
funcionais, e por fim, (4) Inserir as operacioregi@zes no BPD. Este trabalho aplico
frameworkem um estudo de caso de desenvolvimento de undtipatmultimidia
voltado para educacao da UFPE.

No trabalho de Xavieet al (2010) nédo foi possivel vislumbrar as seguir
atividades: os novos simbolos que foram adicionadostacdo BPMN para represen
0s requisitos ndo funcionais; a identificacdo dgui®tos funcionais e regras
negocios, devido seu foco ser mais aplicado pagatiftcacdo de requisitos na
funcionais.

=
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2.4.3 Uso de Teoria da Atividade ou Diagramas de Atividagls

Quadro 2.5 — Extracdo dos dados do trabalho de M#ns e Daltrini (2001)

Descricdo do Trabalho

Descrevem uma proposta de metodologia que se dvid&és etapas: Divis3
do problema em atividades; Delineamento do contertoatividades e Descri¢cdo
Estrutura hierarquica das atividades.

Esta proposta tem por objetivo organizar o procesgselicitacdo de requisitg
utilizando conceitos da Teoria da Atividade. Estesceitos utilizados no momento
elicitar os requisitos sdo centrados em analisesatlaidades operacionais realizac
pelos usuarios. Isto permite identificar potencexiite requisitos do sistema
informacgao. Este trabalho realizou um estudo de sabre a elicitagdo de requisitos
um softwareque controlava os protocolos da secretaria dedeteaminada faculdade.

No trabalho de Martins e Daltrini (2001) nao foispivel vislumbrar a
seguintes atividades: a utilizacdo de diagramatoed® de uma notacdo padrao (Ul
ou BPMN) para representar seus modelos de processus € realizada a extracao (
requisitos do sistema a partir das descricoes tiladagles; a participacdo dos client
na validagao das informacdes levantadas para desas atividades.

Uma das limitacdes foi ndo utilizar a adogéo de aotacdo padrdo (UML o
BPMN) para representar seus modelos de procesdésy de ndo mostrar como
realizada a extracao dos requisitos do sistemétia gi@s descricoes das atividades.

Quadro 2.6 — Extracdo dos dados do trabalho de Crudetoet al. (2004)

Descricao do Trabalho

Apresentam um meétodo que possui um conjunto dérides que realizam
transformacdo de diagramas de modelos de atividagles modelos de negdci
organizacionais, seguindo os principios doamework i* no contexto de
desenvolvimento da metodologia TROPOS.

Para a construgcdo dos dois modelos de dependéhcimmework i* sé&o
aplicadas diretrizes que irdo resultar em um dragrae modelo de atividades. E
modelo de diagrama de atividades é obtido atragésndlise etnogréfica no ambiel
de negocio, com transcricoes feitas das atividgums entrevistas e observaca
gravadas do dominio do negocio. Por fim, as atdedasdo detalhadas em acd
operacdes e tarefas. Neste trabalho foi realizadesiudo de caso aplicado no conte
de um sistema colaborativo de aprendizagem bassagwojetos.

No trabalho de Cruz Netet al. (2004) nao foi possivel vislumbrar as seguir
atividades: a utilizacdo da notagcdo UML em seugrdmaas; e a utilizacdo de algu
mecanismo para mostrar a relagdo de dependénciatidgalades modeladas com
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atividades descritas, para ser utilizada no tratéongos requisitos do sistema.
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Quadro 2.7 — Extracéo dos dados do trabalho de Mayat al. (2007)

Descricao do Trabalho

Discutem uma proposta de linguagem de modelagepraessos de negdcia
gue pode ser utilizada durante o processo de eagante requisitos com ferramer
fundamental no desenvolvimento skeEtware

Esta linguagem utilizou como base o KCPMIlagenfurt Conceptual Pré-
Design Modél, que é uma linguagem intermediaria usada pargifbar a variedade

de especificacdes de linguagens naturais para agefal de linguagens conceituais.
Dai entdo, sdo descritos fluxos de trabalho reptades por diagrama de atividades em

UML no intuito de descrever as acOes e operacdesomainio do negécio. Nesi
trabalho néo foi identificada a realizacdo de nemlestudo experimental.

e

No presente trabalho de Magt al (2007) uma das limitagbes € que a sua

abordagem possui total dependéncia da linguagemietiaria KCPM para especificar

as atividades e depois criar os diagramas. Alérpedeas fazer a indicagdo para uso no

processo de engenharia de requisitos.

2.4.4 Fazendo Uso do Framework i*

Quadro 2.8 — Extragdo dos dados do trabalho de Castet al. (2001)

Descricdo do Trabalho

Defendem a ideia de utilizarfeameworki* para capturar os requisitos inicia
seguindo um conjunto de orientacdes para constnmodelo de negocio organizacional

e também utilizar a UML juntamente com OCL paraaagy os requisitos finais.

A transformacdo do modelo organizacional descrio framework i* para
obter o0 modelo de casos de uso em UML / OCL, éadolmsem seis heuristicas:
Atores i* podem ser mapeados para classes em UNITafefas podem ser operaca
de classes; (iii) Recursos em i* podem ser mapepdos classes em UML; (iv) G
objetivos esoftgoal podem ser atributos de classes em UML,; (v) a dposiméo de
tarefas é representada pela pré e pés condicoesgondente a uma operacao UN
(vi) Andlise de ligacBes meio-fim é representadodisiuncdes OCL.

Como apoio para sua abordagem Castral (2001) utilizam uma ferramen
denominada GOODGoals into Object Oriented Developmgrd qual € uma extens:
da ferramentaRational Roseque faz a integracdo de modelagem organizaci@
estudo experimental realizado neste trabalho foa ymova de conceito, onde
abordagem foi feita para um sistema de loja de CD'’s

No trabalho de Castret al. (2001) ndo foi possivel vislumbrar a elaboracég
um documento de requisitos, explicitando quaisis#tps de software sdo possiveis
identificar.
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Quadro 2.9 — Extracdo dos dados do trabalho de Sartder e Castro (2002)

Descricao do Trabalho

Possuem o foco em apresentar diretrizes que podeifitaao desenvolvimento

de casos de uso em UML, sendo baseados em modelnsgdcios organizaciona
descritos peldrameworki*.

Sé&o descritas diretrizes para a identificacdo dessita partir da modelage
organizacional. Em seguida, sdo apontadas dirstpaea a descoberta de cenarios

is

m
de

possiveis casos de uso, utilizando como ponto dedpaos modelos de dependéngia

estratégica e o0 modelo de dependéncia de razdatégsta doframeworki*. Neste

trabalho foi realizado um estudo de viabilidadass de um sistema de agendameénto

de reunides.

No trabalho de Santander e Castro (2002) nao faesipel vislumbrar a

visualizacdo de nenhuma heuristica que tratasseemtificacdo de uma listage
contendo o0s requisitos/necessidades que deve sémerde automatizadas.
abordagem direciona para identificacao de funcidadés do software.

Quadro 2.10 — Extracdo dos dados do trabalho de Eata et al. (2002)

Descricao do Trabalho

Apresentam uma abordagem que consiste em reali@aquisicdo de requisitd
de software a partir de modelagem de processo®glécios, onde através de ana
orientada a metas é construido um modelo de negagoindo os principios d
frameworki*.

Para adquirir o modelo de requisitos (casos de ésmalizado um refinamen
do modelo de negocios por meio de mecanismo decideometas, que tem por fung
identificar os tipos de metas e relacionar seusestoEm seguida através de
conjunto de passos € construido o modelo de cassaem UML. Neste trabalho
apresentada uma prova de conceitos, onde aplicalBuadagem no contexto de
sistema de gestao de conferéncias.

No trabalho de Estradet al. (2002) ndo foi possivel vislumbrar as seguir
atividades: o tratamento dos requisitos nao furagooomo dependéncia deftgoal
Pois a abordagem deriva um modelo de caso de wonéD fica explicito como ¢
requisitos sao derivados.
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Quadro 2.11 — Extracdo dos dados do trabalho de Mtnez et al. (2003)

Descricao do Trabalho

Apresentam uma abordagem para derivar esquemasitt@ig de sistemas de
informacdo a partir de modelagem de negdcios. Oetnode requisitos iniciais
adquirido por meio do uso de uma metodologia desrdedvimento de software
denominada TROPOS, no qual adota os principidsasieeworki* utilizando o modelo
de dependéncia estratégica e o0 modelo de depeadncazao estratégica.

(D~

Esta abordagem proposta utiliza uma estratégia igola as informacdes
relevantes do modelo de negocio para usar na gem@s elementos do esquema
conceitual do sistema de informacdo. Isto € reddizaeguindo quatro passos: |(i)
Seleciona as informacdes relevantes que devenusenatizadas; (ii) Determina o tipo
de interacdo de cada modelo; (iii) Especifica o emdrganizacional; (iv) Gera |0
esquema conceitual para o sistema de informacde. iRstrar a aplicacdo de spa
abordagem foi realizada uma prova de conceitozatitio o processo de submissao,
atribuicdo, avaliacdo e selecao de artigos de umiiEncia.

No trabalho de Martineet al (2003) uma das limitacdes é que a abordagem
deriva apenas esquemas conceituais e identificaisitxs do usuario, o qual sao
representados pelo framework i*, ndo deixando eiplds requisitos do software.

2.4.5 Outros Trabalhos

Quadro 2.12 — Extracdo dos dados do trabalho de Bl e Price (2000)

Descricdo do Trabalho

Tratam de um método de trabalho que utiliza diagsameworkflow para
representar os processos de negocios, esse diagean@kflow é gerado a partir de
descricOes textuais de atividades e tarefas.

Os autores apresentam este método para ser reakraes da definicdo dos
requisitos do sistema de informacéo, pois a idérdral € adquirir conhecimentos das
situagOes e fatos que caracterizam o sistema deriatdo dentro de uma organizagao.
As descricbes das atividades sé&o baseadas em istaseveituras de documentos,
etnografia combinada com observacdo e a técnicaHb\(\VZho?, When?, Wherep,
What?, Why?, How? e How Muchdara descrever as tarefas. Este método € dividid
em trés etapas: Elicitagdo, Modelagem e Validacao.

A partir das representacbes dos processoswpokflow, os engenheiros de
requisitos conseguem definir os requisitos fundeda sistema a ser construido. Neste
trabalho foi apresentado um estudo de caso parbaraea aplicacdo do métodp,
realizado em uma biblioteca do instituto de infainegéda UFRGS.

No trabalho de Bortoli e Price (2000) nao foi peskiislumbrar as seguintes
atividades: a derivagado dos requisitos funciongisudir dos diagramaworkflowse o
tratamento dos requisitos nao funcionais.
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Quadro 2.13 — Extracdo dos dados do trabalho de Vdinuevaet al. (2005)

Descricao do Trabalho

Apresentam um modelo de gestdo orientado a praedSEQM European
Foundation for Quality Managemgntom o objetivo de guiar o levantamento
requisitos. Este modelo permite a ligacdo de aspaexfanizacionais com requisitos
sistema.

Neste modelo de gestdo foram descritas as seguages: (1) modelagem
avaliacdo da organizacédo; (2) Definicdo de metasistema e, (3) operacionalizag
dos objetivos. Para ilustrar o uso da abordagetizoease um estudo de caso em u

empresa de vestuario. Neste trabalho de Villanweval (2005) ndo foi possive

de
do

e
A0
ma

vislumbrar como é feita a definicdo de quais ratpsserdo atendidos pelo sistema gue

serd desenvolvido. Além de nao deixar claro qusitates de utilizacdo de coleta

de

informacdes para criar os modelos, pois a ativiqatteceu ser feita depois quandp é

criada uma ficha para cada processo. Também naéa fitara elaboracdo de U
documento ou listagem dos requisitos identificadogartir dos modelos, antes
derivar os casos de usos.

Quadro 2.14 — Extracdo dos dados do trabalho de Bét al. (2005)

Descricao do Trabalho

Utilizam uma plataforma orientada a processos, ma ¢tgm como principa

objetivo capturar informacdes do dominio do negd@o transformé-las em

conhecimentos do ponto de vista da area de Tl sobisdo interna dos processos
uma organizagao.

m
de

Esta plataforma denominada S-BMV&efvice-Oriented Business Modeling

Workbencly, foi construida por cima de uma arquitetura ddigm aberto, no cas

utilizando a ferramenta Eclipse. A plataforma possds etapas: O Business Modeler;

O TI Modeler e, um Compilador. Para a avaliacddadpataforma foi realizado ul
estudo de caso em um sistema de cadeia de varmeeedores.

No trabalho de Shet al (2005) ndo foi possivel vislumbrar na visdo dedUial
a notagdo que foi utilizada, pois apresentou soengata a visdo de negocios. Além
ndo mostrar como é tratada a identificacdo dodsigs funcionais e ndo funcionais.

de



24

Quadro 2.15 — Extracdo dos dados do trabalho de Giat al. (2006)

Descricao do Trabalho

Apresentam uma abordagem que permite transformdelo® de processos
negocios, utilizando a ferramenta gratuita RAPIORUlI¢s And Processs for i
Development of Information Systgmem modelos de requisitos representados
diagramas de casos de uso e diagramas de classesaeo.

O mapeamento de processos de negdicios desta aborgagsui duas etap
para gerar os casos de uso: (a) Transformar o®s$eda um determinado negdcio ¢
classes de dominio. (b) Transformar processos aewsade uso utilizando heuristics
Neste trabalho apenas aplicou-se uma prova de itone® ambiente de
desenvolvimento RAPIDS.

No trabalho de Dia®t al (2006) ndo foi possivel vislumbrar as seguil
atividades: a descricdo das regras de negociospeciicacdo de um documento
requisitos e uma listagem das necessidades ddechiele serdo atendidas pelo siste

e
ne
por

ites
de
ma.;

o tratamento dos requisitos nao funcionais.

Quadro 2.16 — Extracdo dos dados do trabalho de Had et al. (2009)

Descri¢cao do Trabalho

Apresentam uma estratégia que possibilita criardacumento de requisito
tendo como ponto de partida os cenarios ja codsisuEsta estratégia possui ativida
envolvidas no processo que fazem parte do modeDTStructured Analisys an
Design Technigye no qual compreende as etapas de: gerar umadkstequisitos
atribuir requisitos; organizar os requisitos em datumento de requisitos, e cof
etapa final, realiza uma verificacdo de consist&o documento de requisitos. Ne
trabalho foram realizados 14 estudos de casosapatliar esta estratégia proposta.

No trabalho de Hadaelt al (2009) néo foi possivel vislumbrar a utilizacé®
algum modelo de representacdo dos cenarios atrdgesliagramas. E como

abordagem é utilizada no processo de engenhareqdesitos.

Como foi possivel observar a maioria das abordagstes nesta secdo, ficaram
limitadas na identificacdo de apenas um tipo daiséq, derivacdes diretas de casos de
uso e outras ndo deixaram explicita como poderianivat os requisitos de software.
Para visualizar melhor essas limitacdes descrifa®xma secdo apresenta uma analise

das caracteristicas dessas abordagens identificadas

2.5 Analise das Caracteristicas das Abordagens

A partir do estudo desses trabalhos foi realizada analise das caracteristicas

de cada abordagem identificada. Esta atividadeistansia elaboragédo de uma tab

ela

comparativa das caracteristicas que cada abordpgssui. Para realizar a elaboracéo
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desta tabela comparativa das abordagens, primaitarfiam identificadas e definidas
as suas principais caracteristicas, onde sao téssarseguir:

C1l: Processo Definido- Durante a apresentacdo da abordagem sao
descritas as etapas que devem ser seguidas pata osgsma.

C2: Uso de Decomposicao dos Processos de Negocidsnodelagem de
processos de negocios em questdo permite uma desm@p dos
processos em acgdes e operacoes.

C3: Foco na Identificagdo dos Requisitos -Abordagem apresentada
auxilia a identificar requisitos funcionais, redquas n&o funcionais, casos
de uso ou ndo ha uma descricdo clara de quaissi@guipodem ser
identificados.

C4: Flexibilidade dos Modelos Permite ser aplicada em contextos que ja
possuem uma modelagem de processos de negdécide. cria

C5: Adocao de um Documento de Requisitos A abordagem adota a
elaboracdo de um documento ou uma lista de regsiigjtds a modelagem
dos processos.

C6: Identificacdo das NecessidadesA-abordagem identifica ou gera uma
lista de quais s@o as reais necessidades do clegume devem ser
automatizadas.

Diante destas caracteristicas foi realizada uméisandomparativa entre as
abordagens apresentadas na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 — Andlise das caracteristicas das abordats

TRABALHOS C1l Cc2 C3 C4 |C5 | C6
Bortoli e Price (2000) S S RF N N N
Castroet al. (2001) S S | RF/RNF| N N N
Martins e Daltrini (2001) S S N N N S
Estradeet al. (2002) S S CSuU N N S
Santander e Castro (2002) S N CSuU N N N

Martinezet al. (2003)

N N N N S

Cruz Netoet al (2004)

S N N N N

Shiet al. (2005)

N N S N N

Villanuevaet al. (2005)

N CSu N N S

Diaset al. (2006)

S CSuU N N N

Gonzalezt al.(2007)

CSu N N S

Mayr et al (2007)

N N S N N

Retamalet al. (2009)

S CSu N N N

Hadadet al. (2009)

N RF N S S

Santoset al. (2010)

N RNF S N N

Xavieret al. (2010)

Z |0 =0 (|| (|| (| Z
z

S RNF S N S

Legenda: S — sim; N — ndo; RF — requisito funcipRMNF — requisito ndo-funcional; CSU —
caso de uso;.
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E possivel realizar algumas conclusées a partobsarvacéo da Tabela 2.3, na
gual compara as caracteristicas que cada abordapgssui. Esta tabela permite
identificar alguns pontos que podem ser consideramomo diferenciais (PD) nas
abordagens, tais como:

PD1- 81,25% das abordagens possuem um processo fierdalapresentando
as etapas que devem ser seguidas com a sua anlizag

PD2 — 50% das abordagens nao utilizam o conceito @®ndeosicdo dos
processos, ou seja, utiliza um modelo de processnsalto nivel, restringindo
informacdes detalhadas do dominio do negdcio.

PD3 — 93,75% das abordagens utilizam a modelagem deegsos para
identificar apenas um tipo de requisito. 37,5% difiecionadas a identificar casos de
uso. E apenas uma abordagem apresentou o uso eétaged de processos como fonte
para identificar mais de um tipo de requisitos, maés deixa clara a identificacdo das
regras de negocios.

PD4 — 81,25% das abordagens nao tém a flexibilidadsedem aplicadas em
casos que a organizacao ja possui uma modelagenoackssos de negocios elaborada.

PD5 — 93,75% das abordagens ndo deixam explicita gaadie um documento
de requisitos para direcionar o desenvolvimentsafisvare

PD6 — 56,25% das abordagens nao direcionam a elioitpgdia identificar
realmente as necessidades do dominio do negocsejaua elaboracdo de uma lista das
necessidades que devem ser automatizadas.

A partir da andlise da Tabela 2.3 e a identificagéds pontos diferenciais,
observou-se uma lacuna a ser analisada com masmcaat, vista a partir da
caracteristica C5 sobre a ado¢do de um documentegdesitos. Esta analise permitiu
identificar que apenas o trabalho de Haéadl. (2009) realizava a adocdo de um
documento de requisitos. Porém a proposta dos emutotilizava como fonte de
informacé&o cenarios criados a partir dos procedsasegocios e ndo os diagramas de
processos de negaocios.

Alguns trabalhos apresentaram abordagens quefidaméim apenas um tipo de
requisito, outros apenas direcionavam como umeaefpata possivel identificacdo de
requisitos. Esta analise mostrou que apenas ohmba Castraet al (2001) permitia
identificar requisitos funcionais e nao funcionais.

Das demais abordagens seis trabalhos propuseranagkas que identificavam
casos de uso baseados nos modelos de processegoden, estas analises foram todas
observadas a partir da caracteristica C3. Entetainsidera-se relevante gerar um
documento com os requisitos funcionais, ndo furaign possiveis regras de negocios
antes de realizar a modelagem dos casos de usop mimcumento de requisitos deve
expressar os resultados desejados pelo clienteTBXQR011a).

Diante desta analise, tomou-se por decisdo trabatben foco em duas
caracteristicas observadas (C3 e C5), com o ptopdsiapresentar uma tecnologia de
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software que possa aprimorar essas caracterisilasta forma, decidiu-se elaborar
uma técnica que apoiasse a extracao de requigiadiados diagramas de processos de
negocios, antes de modelar os casos de usos dmaisEsta técnica deve permitir
identificar todos os tipos de requisitos (requssiiencionais, requisitos ndo funcionais e
regras de negdcios), além de direcionar a documg@midestes requisitos. Vale ressaltar
que, para o analista de sistema realizar a ext@dgsioequisitos € importante possuir 0s
diagramas de processos de negdcios modelados ddoamom o0 que representa o
cenario atual da area que esta sendo modeladda@rardas de processos de negocios
precisam representar as atividades ou operacdesvabmais baixo possivel, pois 0s
diagramas sao as entradas para que seja realizaslo da técnica para desempenhar a
elicitacdo dos requisitos.

2.6 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou a descricdo dos principaigeitos que foram
utilizados no desenvolvimento deste trabalho. Adenapresentar as abordagens de
elicitacdo de requisitos que utilizam modelos decessos de negocios como fonte de
informacéo para o desenvolvimento de software.sEst@rdagens foram identificadas
através de uma pesquisa exploratéria da literalemaminada mapeamento sistematico.
Adicionalmente, foi realizada uma analise das targsticas de cada abordagem com
intuito de identificar pontos que poderiam serathdos com outras pesquisas.

Esta pesquisa contribuiu para construir uma baseodBecimentos sobre as
principais abordagens utilizadas, permitindo defiai notacdo BPMN como uma
nomenclatura de linguagem de modelagem utilizadias pliagramas de processos de
negocios. Através desta pesquisa foi possivel tambgecionar trés trabalhos que
contribuiram para a criagdo das heuristicas dacegapresentada no préximo capitulo.

O proximo capitulo descreve a técnica desenvolpata auxiliar os analistas de
sistemas responsaveis pelo desenvolvimento de avefte realizarem a elicitagdo de
requisitos a partir da modelagem de processosgiites.
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CAPITULO 3 - PROPOSTA INICIAL DA TECNICA DE
ELICITACAO DE REQUISITOS REMO

Neste capitulo € apresentada a proposta inicialtéanica
REMO - Requirements Elicitation oriented by busnes
process MOdeling, uma técnica de elicitacdo de istps
orientada pela modelagem de processos de negdekia.
técnica utiliza um conjunto de heuristicas para iax o
analista de sistemas a extrair os requisitos doisoke.

3.1 Técnica REMO

A técnica REMO Requirements Elicitation oriented by business psece
MOdeling consiste em uma técnica de elicitacdo de regquisitrientada pela
modelagem de processos de negdocios. A técnica Rpdi@ite integrar a modelagem
de processos de negoécios no desenvolvimento deaseftespecificamente durante a
elicitagéo de requisitos.

A integracdo da modelagem de processos de negoéoibsa elicitagdo de
requisitos visa ser utilizada como uma pré-condig@na o desenvolvimento de
software. A técnica REMO possibilita a extracao depuisitos a partir dos diagramas
de processos de negocios. Esta atividade € appadam conjunto de heuristicas que
serdo abordadas na secao 3.3.

A técnica REMO foi elaborada com a proposta de>aprar 0s requisitos do
software em conformidade com os processos de rego8eu principal objetivo é
auxiliar os analistas responsaveis pelo desenvehion de software a extrairem
requisitos a partir do contexto dos processos déaies.

Os modelos de processos de negocios utilizados tgelsica REMO séo
modelados no padrédo da notacdo BPMN, o qual uparabase um conjunto basico de
elementos dore elemenjs da propria notacdo BPMN. Existem dois pontos que
definiram a escolha da notacdo BPMN: (i) permitlentificar as atividades, os
controles de dependéncia e os fluxos de sequéasiativzidades e (ii) ser considerada
um padrdo para elaboracdo de modelos de processusgdcios, proposto pela OMG
(Object Management Grolpalém de ser considerada de facil compreensadopos
os envolvidos.

A Figura 3.1 apresenta o modelo de aplicagdo dacegdREMO, que utiliza
como fonte de informacéo de entrada a compreersanodelagem dos processos de
negocios para em seguida, descrever os requisitesftivare.
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Modelagem de Heuristicas da Descrigiio dos

Processos em BPMN Técnica REMO Requisitos

Figura 3.1 — Modelo de aplicacédo da técnica REMO

A modelagem de processos de negdcios visa mapear £80 operacionalizadas
as atividades envolvidas nos processos organizasiopermitindo aos analistas de
sistemas obterem melhor compreensdo de como fun@ofluxo de sequéncia das
atividades desempenhadas no dominio do negocio.ofelagem de processos de
negocios pode ser feita a partir de duas visdeprdeessos: 0 modelo AS-IS que
representa a visdo do estado real do dominio docieg@ o modelo TO-BE que
representa uma visdo otimizada do dominio do neg&ale ressaltar que o modelo
TO-BE nao é contemplado no escopo da técnica REM@ual a técnica utiliza como
base a modelagem da situacéo atual dos processegadeos (AS-IS).

Apds a compreensdo do modelo de processo de negixibeuristicas da
técnica sao aplicadas pelo analista de sistemascpdia modelo de processo, a fim de
extrair os requisitos funcionais, nédo funcionaregras de negoécios que irdo fazer parte
do software que sera desenvolvido. Em seguidaglzada a descricdo dos requisitos o
qual ira compor um documento listando os requisitientificados pelo analista de
sistemas a partir dos diagramas de processos deiogg

A elicitacdo dos requisitos € orientada por umwatg de heuristicas que devem
auxiliar o analista de sistemas a identificar agiigtos que fardo parte do software que
serd desenvolvido. A versdo inicial da técnica REM@e por base um conjunto
formado por oito heuristicas, cuja apresentac&ita fia secao seguinte.

3.2 Heuristicas da Técnica REMO (v1)

A criagdo das heuristicas que fazem parte da ®d&®EMO foram motivadas
pelos trabalhos de Estradtal. (2002), Santander e Castro (2002) e [@iaal. (2006),
sendo que as abordagens apresentadas nestesosaleallizam a extracao de casos de
uso a partir dos modelos de processos de negdcios.

A técnica REMO propde a relevancia de gerar um meciio com 0s requisitos
funcionais, ndo funcionais e regras de negociossae modelar os casos de uso. Este
documento de requisitos expressa os resultadogdeseelo cliente (Softex, 2011a) e
o dominio de negadcio identificado a partir dos pesos de negocios. A técnica REMO
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permite os analistas visualizarem o0s requisitossditware, extraidos a partir dos
diagramas de processos de negdcios modelados enNBE#fa visualizacdo é feita

antes de identificar os casos de uso, que tratamsenaespecifico das funcionalidades
gue o software ira contemplar.

As heuristicas da técnica REMO sdo baseadas ens agimntradas nos
diagramas de processos de negocios, que utilizatrugdes para guiar o analista de
sistemas durante a elicitacdo. Cada heuristicaipabaixo das instru¢des um exemplo
(conforme apresentadas entre as Figuras 3.2 a @1d9mo aplica-las para identificar
0s requisitos conforme as a¢des contidas nos neodelprocessos de negocios.

Estas heuristicas fazem parte do conjunto de seiddticas para identificar os
requisitos funcionais e duas para identificar ggli®tos nao funcionais. A identificacao
das regras de negocio é feita de forma associadenéificacdo dos requisitos. Estas
heuristicas contemplam as seguintes acoes:

* operagOes do processo;

» documentos utilizados nas atividades dos processos;

» condicOes de decisbes contidas no fluxo de secuéosi processos;
» atividades com dependéncias de outras operacoes;

» atividades com fluxo de interrupcoes;

» atividades que derivam mensagens/comunicados;

» atividades com restricoes e,

» atividades com atributos de qualidade.

As heuristicas da versdo inicial da técnica REM@arfo classificadas em
Requisitos Funcionais e Requisitos N&o Funcioneasiforme sdo apresentadas a
sequir:

H1 — REQUISITOS FUNCIONAIS

H1.1 — Operacfes do Processo

As operacdes do processo devem estar descritasrme explicita no
nivel de atividades.

(a) Identifique as atividades;

(b) Para cada atividade, verifique se ela pode se rtanma
acao do software;

(c) Se for possivel, transforme em um requisito furaiion

(d) Analise se para esta atividade, existe alguma egigéle
dados obrigatorios.
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Exemplo 1: Uma atividade do processo de “Cadastrar Usuariass

uma biblioteca é “Preencher o formulario de cadastr

- [
Formuldrio de | pEoxt — Registrar Usudrio — o sistema

cadastra L -
deve pemmitir o cadastro, alteragio e

exclusio dos dados pessoais e

académicos do usudrio na biblioteca.

Preencher
formulario de '
cadastro de '
usudrio '
|
I

Figura 3.2 — Exemplo de aplicacéo da heuristica HIL.

A Figura 3.2 representa a extracdo de um requisiioional a
partir de uma atividade do processo Cadastrar isudle uma
determinada biblioteca. Esta atividade deve reptas@ma acdo durante
a descricdo do processo que é realizada manualmengartir desta
atividade procura-se identificar qual a heuristquze esta atividade
representa e verifica-se a possibilidade de extrairequisito que possa
automatiza-la. Os demais exemplos das heuristieggsesn 0 mesmo
principio de aplicacgéo.

Exemplo 2:Uma atividade do processo “Realizar Empréstimos’udea
biblioteca € “Assinar o Comprovante de Empréstimo”.

Imprimir dados do usuario,
do acervo, data de
emprestimo e devolugo

i

FEF0X — Emitir comprovante — o sistema |

o ' - 1

deve permitir a impressio de um !

de empréstimo comprovante de empréstimo com os dados i
i

1

1

i

i

Assinar
comprovante

do usuario. dados do acervo, data de
emprestimo e data de devolucio.

Figura 3.3 — Segundo exemplo de aplicagdo da heuita H1.1

H1.2 — Documentos utilizados nas Atividades dos Rressos

As atividades dos processos devem utilizar ou mmiodalgum
documento como obtencéo ou resultado de informacgdes

(a) Identifique as atividades que possuem documentos;

(b) Verifigue se neste documento ha alguma anotacadades
obrigatérios;

(c) Descrever a obrigatoriedade destes dados no rexquisi
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Exemplo X Uma atividade do processo “Disponibilizar Acervdé uma

7

biblioteca € “Gerar Etiqueta do Acervo”.

Dados Obrigatorios:
area, num. deregistro,
: ano de publiado,
FETTITITE T . num. do exemplar

Etiqueta do
acervo

RFOX — Imprimir Etiqueta — o sistema deve
permitir a impressdo da etiqueta do acervo,
contendo o0s seguintes dados como
obrigatorios: drea do acervo, numero de
registro, ano de publicagio e mimero do
exemplar.

Gerar etiqueta
do acervo

Figura 3.4 — Exemplo de aplicacéo da heuristica HA.

H1.3 — Condigdes de Deciséo no Fluxo dos Processo

No fluxo de sequéncias de um processo é comunstéagia de uma ou
mais condi¢cdes de decisao.

(a) ldentifique a condicdo de decisdo no processo;
(b) Verifigue se é possivel se tornar uma acao do aodtw
(c) Se for possivel, transforme em um requisito furalion

(d) Analise se existe a possibilidade de identificamuegra de
negocio que seja atendida por este requisito.

Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Empréstimds’uma

7

biblioteca é “Verificar a Situagdo do Aluno”.

= mmm e mmmmmmmmmem oo -
L i . - i
ndo + RFOX — Consultar Situagio do Aluno-o !
Verificar situacio | sistema deve realizar uma consulta de i

¢ ! : A
dID :_ltur_mhna W}i como esta a situagio do aluno na i
L . ' Institui¢do. se estd regular ou irregular. !
= T oI = E

regular?

Figura 3.5 — Exemplo de aplicacéo da heuristica H3..
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Exemplo 2 Uma atividade do processo “Realizar Empréstimds’uma

biblioteca é “Verificar Acervos por Usuario”.

1

Cancela
operacio

Verificar acervos

por usuario

Quantidade de Usuario
acervos? possul
mais de 3
Censas

i
i RFOX — Consultar Acervos Permitidos — o sistema deve realizar
i _ .

! uma consulta de quantos acervos o usudrio possui, antes de
i confirmar o empréstimo.

1

i
ENOX — Quantidade de Acervos por Usudrio —nio € permitido |
que o usudrio da biblioteca possa realizar o empréstimo acima i
de 03 (trés) acervos. E

i

Figura 3.6 — Segundo exemplo de aplicacéo da heurta H1.3

H1.4 — Atividades com Dependéncias de outras Opekas

No fluxo de um processo, existem algumas atividagesrequerem que
alguma outra operacao (atividade ou subprocesga)realizada para
iniciar sua execucao.

(a) Identifique se a atividade estéa associada a aly@mte;
(b) Verifigue se este evento € do tipo “aguardar”;

(c) Se for positivo: verificar se é possivel transfarnrean um
requisito funcional.

Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Empréstimds’uma

7

biblioteca € “Emprestar Acervo com Reserva efetyagla Usuario”.

Emprestar acerso
COM reserva
efetuada pelo

usudrio

T Devolucdo do acervo
Aguardar acervo serdevolvido

i i

e 44 ! RFOX — Emprestar Acervo Reservado — o |

{'T.....j‘r—)@ | sistema so deve realizar um empréstimo com |
i o - .

b ; | reserva do usudrio, apds o acervo ter sido |

Maotificar | . wian :

oo ! devolvido na biblioteca. ,

disponivel

Figura 3.7 — Exemplo de aplicacédo da heuristica H4..
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H1.5 — Atividades com fluxo de Interrupcdes

No fluxo de um processo, em alguns casos, podérexipossibilidade
de uma atividade ser interrompida durante seu fluxo

(a) Identifique se a atividade esta associada a aly@mte;

(b) Verifigue se este evento é do tipo “aguardar”’ eesponde a
operacéao de “cancelar”;

(c) Se for positivo: verificar se é possivel transfarnrean um
requisito funcional.

Exemplo 1 Uma atividade do processo “Emitir Nada Consta” dma
biblioteca é “Verificar a Situacdo do Aluno juntdBablioteca”.

Werificar situacdo Emitir um
do aluno junto a - comprovante
Biblioteca de mada consta

Comunicar que soment=

apos regulanmeEo

Encerra
verificacdo

EF0OX — Consultar Situacio do Aluno — o sistema deve realizar uma
consulta wverificando se o aluno possui alguma pendéncia de
devolucio de acervo junto a hbiblioteca, antes de emitir um
comprovante de nada consta.

Figura 3.8 — Exemplo de aplicacédo da heuristica Ha..

H1.6 — Atividades que derivam Mensagens/Comunicados

No fluxo do processo € comum existir uma ou maigidades que
derivam uma mensagem de uma atividade para outra?

(a) Identifique se a atividade esta associada a alyemte;
(b) Verifigue se este evento € do tipo “mensagem”;

(c) Se for positivo: verificar se é possivel transfarrean um
requisito funcional.
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Exemplo 1 Uma atividade do processo “Renovacao de Empr&stoie

uma biblioteca é “Verificar se 0 Acervo possui Reaé

Verificar se o
acerso possui
reserva

Realizar
renovacdo

O acervo
esta
reservado!

[}
RFOX — Acervos com Reserva — o sistema deve realizar uma i
consulta verificando se o acervo encontra-se reservado, caso esteja |
reservado deve exibir a mensagem: “0O acervo estad reservado’ . i

1

Figura 3.9 — Exemplo de aplicacédo da heuristica Ha..

H2 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

H2.1 — Atividades que possuem Restricbes

Durante o fluxo de atividades do processo, € peksigtectar alguma
atividade que possui uma restricdo para seu ustz® Btvidades que
possuem restricoes para sua utilizacdo devem seservaulas
cuidadosamente, pois podem conter requisitos rméomdoais.

(a) Identifique a atividade;

(b) Identifique o evento de restricdo e faca uma amghara
verificar, se € possivel extrair um requisito n@&acfonal.

Exemplo I Uma atividade do processo “Realizar Empréstim&’ uima

7

biblioteca é “Verificar a Disponibilizacdo do Ace

Emprestar kgl A
e disponibiizagio ]
do acenwo =
o v

ENFOX — Empréstimo Local — o sistema deve
permitir gue o empréstimo de acerve local

i
i
i
. P I Qacenvo
T i
E possa ser .reaffzc.zda .samenrg’ na Instituicdo ! ¥ s
i pelos  bibliotecdrios nas mdgquinas gue os ! ser
! -
| mesmos utilizam. ! ConsuRado
| i localmente

Figura 3.10 — Exemplo de aplicagdo da heuristica HR
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H2.2 — Atividades com Atributos de Qualidade

Durante o fluxo de atividades do processo, € peksigtectar alguma
exigéncia de qualidade do software em relacdo aur8ega,
Portabilidade, Desempenho, Usabilidade ou Coniddile? O processo
pode exigir algum atributo de qualidade que estigatro destas
classificagdes ou outras, o qual serd um requisitofuncional.

(a) Identifique a atividade;

(b) Identifique o evento de excecéo ou alguma anotagsociada
a atividade;

(c) Faca uma analise para verificar, se € possivehiextim
atributo de qualidade;

(d) Se for possivel, transforme em um requisito nacitural.

Exemplo 1: O processo de “Consultar Acervos por Usuario” poskr
realizado via web independente da plataforma witlez

A consulta também pode
LI ser feita pela web
Consultar : (windows e linuo)
acenos ou
Consultar
o ACenos
A consulta pu:u$ ser via web
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T T T T -|

i RNFOX — Consultar Acervos via Web — o sistema deve permitiv o
i acesso a consulta de acervos por usudvio ndependente do
| navegador de imternet utilizado (IE ou Firvefox) e independente da
i plataforma de sistema operacional (Windows ou Liniux) utilizada.

i

Figura 3.11 — Exemplo de aplicagdo da heuristica H2

Devido ndo ser tdo facil a identificacdo deste tipale requisito, alguns
conceitos sdo apresentados para auxiliar a identifar estes atributos de
gqualidade (BEZERRA, 2002):

Seguranca —Requisitos associados a integridade, privacidadetenticidade
dos dados da aplicagéo.

Portabilidade — Requisitos associados a restricoes de hardwareftwase
usados para desenvolver ou executar a aplicacao.
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Desempenho -Requisitos associados a eficiéncia do softwaredesecursos e
tempo de resposta da aplicacdo ou operacao.

Usabilidade — Requisitos associados a facilidade de uso da gplicaue
definem o nivel de dificuldade que o wusuario terarap executar as
operac0des (interacdo do usuario), normalmente iask®ca interface.

Confiabilidade — Requisitos associados a frequéncia e severidada e da
aplicacao e habilidades de recuperacdo da mesma.

3.3 Consideracgoes Finais

Este capitulo apresentou a verséo inicial da tactéc Elicitacdo de Requisitos
(REMO), a qual consiste em uma técnica para eligiéguisitos orientados pela
modelagem de processos de negdcios. Esta integrifZa um conjunto de heuristicas
gue permite extrair os requisitos do software dipdos diagramas de processos de
negocios modelados em BPMN. O diferencial da téecriREMO em relacdo as
abordagens apresentadas no Capitulo 2 é o useddstitas permitirem a extracdo de
requisitos funcionais, ndo funcionais e regras €@gonios, ou seja, a técnica permite
identificar todos os requisitos do software, em dezidentificar apenas um tipo de
requisito ou diretamente identificar os casos ae us

Espera-se que através do uso da técnica REMi@senvolvimento de software
possa alcancar uma melhor qualidade dos requisigamdo atingir um maior nivel de
conformidade dos requisitos desenvolvidos em relag® processos de negocios. No
préximo capitulo € apresentado o primeiro estudeermental realizado, o qual de
acordo com a metodologia foi utilizado para avame evolucdo da técnica REMO.
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CAPITULO 4 - AVALIACAO DA TECNICA REMO
ATRAVES DO PRIMEIRO ESTUDO EXPERIMENTAL

Neste capitulo é apresentado o primeiro estudorerpetal
realizado para avaliar a viabilidade de uso da tiéen
REMO. A viabilidade da técnica foi medida atraves d
indicador de eficacia dos requisitos identificadopartir dos
digramas de processos de negoécios e adequacdo dos
requisitos ao contexto dos processos de negoéciedados
obtidos como resultados do estudo foram analisades
forma quantitativa e qualitativa.

4.1Introducéo

A comunidade de engenharia de software utilizadestiexperimentais para
validar diferentes tecnologias, visando contribedm a melhoria da qualidade do
software. Estes estudos possibilitam avaliar adeiic de métodos, técnicas e
ferramentas em diferentes ambientes de desenvoltoméSHULL et al.2001).
Segundo Lopes e Travassos (2009) os estudos exgmais sédo conduzidos no sentido
de prover justificativas para fazer uso ou naoeterchinadas tecnologias de software.

A comunidade de engenharia de software tem adotamwluzir estudos
experimentais para avaliar tecnologias de softwargto tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos (LOPES E TRAMASS2009). Entretanto,
conforme Mafra e Travassos (2006) os resultadosdasbtatravés dos estudos
experimentais jamais podem ser generalizados pds tos contextos. Estes estudos
devem ser repetidos em diferentes contextos, tpodmbjetivo obter resultados mais
confidveis a respeito da tecnologia em uso.

A técnica REMO proposta neste trabalho (apresentsal Capitulo 3) foi
avaliada por meio de uma abordagem baseada em iregptacdo. O estudo
experimental realizado possibilitou a avaliacdo ml@posta inicial da técnica,
permitindo aprimora-la até que estivesse definideapuso no desenvolvimento de
software.

Este capitulo apresenta como foi executado o prinesitudo experimental para
caracterizar a viabilidade da técnica. Nesse este@zou-se a comparacdo do indice
de eficacia dos requisitos identificados com aaxda técnica em relacdo ao indice de
eficacia dos requisitos identificados por uma abagetn tradicional (sem apoio de
técnica), além de comparar o indicador de adequdg&orequisitos (requisitos de
acordo ao contexto dos processos de negocios)c@oSke2 apresenta o planejamento e
a execucao do estudo. Em seguida, a Secao 4.3 mshdctivamente descrevem a
analise quantitativa e analise qualitativa dosltadas do estudo.
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O primeiro estudo experimental que foi realizadmpavaliar a técnica REMO
seguiu a metodologia apresentada no Capitulo lguab se realizou um estudo de
viabilidade. A metodologia seguida foi adaptadaMidra et al. (2006a) conforme a

Figura 4.1:

Questdes de Pesquisa

A tecnologia é adequada
no contexto Industrial?

Atecnologia & adequada no
contexto de um ciclo de vida?

A aplicacdo pratica da
tecnologia faz sentido?

A tecnologia é viavel?

na | iteratura?

__________________

Existe Evidéncia Experimental

ﬁ”_j daTecnologia

=, Proposta Inicial

Estudo
Secundario

Estudo de Caso:
Indistria

——————————————————— P -
Lr
___________ _n, _ |Estudo de Caso
T Ciclo de Vida
g Estudo de
| Observacao
Estudo de
7| Viabilidade

Definicao Inicial da Tecnologia

Refinamento da Tecnalogia

Linha do tempo

Figura 4.1 — Metodologia de pesquisa de Mafrat al(2006a)

De acordo com Mafrat al. (2006a) o estudo de viabilidade permite gerar uma
base de conhecimentos sobre a tecnologia, propaval@r se a sua aplicagcdo em um
determinado contexto de negocio atende de forn@avat aos objetivos inicialmente
definidos. Este tipo de estudo permite avaliar @andgia de forma a continuar
pesquisas para sua evolucdo ou ndo. Desta forrmoalildee realizar um estudo de
viabilidade para avaliar a versao inicial da téanie elicitacdo de requisitos REMO,
com a finalidade de investigar se os resultadas@dtom o uso da técnica sao viaveis.

4.2.1 Planejamento do Estudo

Como objetivo principal deste estudo foi definid@léar a viabilidade de uso da
técnica REMO, utilizando-se dois indicadores:

e Eficicia: calculada como a razdo entre o numero de regsigi¢ais
identificados pelo total de requisitos conhecidoEyisitos identificados
previamente pelo especialista de negdcios paratdieado como uma lista
de oraculo dos requisitos) a partir dos modelgsrdeessos de negdcios.

* Adequacao correspondente ao percentual de requisitos agposmtaomo
adequados ao contexto de processos de negécios.

Apos a identificacdo inicial dos requisitos a padds modelos de negocios,
estes foram classificados em requisitos reais alsd$ positivos”. Foram considerados
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como “falso positivos” requisitos inadequados (fdeacontexto) ou que nao poderiam
ter sido extraidos a partir da modelagem de proseds negocios. Este indicador foi
considerado relevante para evitar a descricdo degisieos que nao estdo em
conformidade com as necessidades identificadagiagas processos de negocios.

A descricdo do objetivo do estudo de viabilidadepéesentada na Tabela 4.1,
segundo os principios do paradigma GQBb&l Question Metrigsproposto por Basili
e Rombach (1988).

Tabela 4.1— Objetivo do primeiro estudo de viabilidade

Analisar A técnica REMO

Com o proposito de  Caracterizar

Eficacia e Adequacéao dos requisitos identificadparéir dos processos
Em relacédo a de negdcios. Além de investigar a percep¢éo saw#idade de Uso e
Utilidade da técnica REMO

Do ponto de vista Dos pesquisadores em Engenharia de Software

Uma elicitacdo de requisitos de um sistema Webot@od base modelos
de processos de negdécio

No contexto de
Durante o planejamento do estudo definiu-se a éfsdtnula e a hipdtese
alternativa, ambas relacionadas aos indicadoresickecia e adequacao dos requisitos,
apresentadas respectivamente:

» HO1: Nao existe diferenca em termos de eficacia enzatilbu ndo a técnica
REMO para elicitar os requisitos a partir dos mosletle processos de
negoécios.

 HAL: A técnica REMO apresentou uma diferenca no indeeficacia dos
requisitos, se comparada com uma abordagem tradicio

« HO02: Nao existe diferenca em termos de adequacdo dgsisites
identificados entre a técnica REMO e a abordagedidional.

 HA2: A técnica REMO apresentou uma diferenca em relacddequacéao
dos requisitos identificados, comparada com a agenth tradicional.

Este estudo de viabilidade foi realizado dentrocdotexto académico, tendo
como participantes alunos de graduacdo da UFAM v@sidade Federal do
Amazonas). Foram selecionados 30 alunos matricsiladalisciplina de Modelagem e
Projeto de Sistemas dos cursos de Ciéncia da Caggme Sistemas de Informacéao.

Todos os participantes antes da execucdo do eassiimaram o TCLE (Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido) concordarmo sua participacado no estudo e
permitindo a utilizacdo dos dados para fins de yisag Em seguida, os participantes
preencheram um formulario de caracterizacdo del,peof qual responderam questdes
relacionadas ao seu conhecimento e experiénci@ sld@senvolvimento de software e
elicitacdo de requisitos. Por meio deste formuldeacaracterizacao foi possivel dividir
a turma em dois grupos de participantes de fornt@anb@ada conforme o nivel de
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experiéncia de cada um, classificando-os de acooio a seguinte escala: baixa
experiéncia, média experiéncia e alta experié@iQuadro 4.1 apresenta 0s critérios
utilizados para esta classificacao.

Quadro 4.1 — Critérios utilizados para caracterizaéio dos participantes

e Experiéncia em Experiéncia em Elicitacdo de
Classificacao : -
Desenvolvimento de Software Requisitos
- Nenhuma atuacdo na area |[ouSomente realizou projetos em
menos de 1 ano sala de aula
BAIXA S . ~
- Participagdo em projetgs Nenhuma nocdo ou apenas uso
somente em sala de aula de 1 técnica
- Tempo de atuacéo na area entreda realizou em sala de aula e/ na
- 1 e 3anos induUstria entre 1 a 5 projetos
MEDIA - . .
- Participou em  projetos- Nocdoes de uso entre 2 a|3
industriais entre 1 e 2 anos técnicas
- Tempo de atuacdo na aneala realizou em sala de aula e/ na
acima de 3 anos industria acima de 6 projetos
ALTA - , ~ :
- Participou em  projetos- Nocbes de uso acima de| 3
industriais acima de 2 anos técnicas

As respostas dos formularios de caracterizacao ifpenm classificar os
participantes e dividi-los em dois grupos de 13igpantes (Grupo 1 e Grupo 2). O
primeiro grupo foi definido para utilizar a aboreéagtradicional (sem apoio de técnica)
para elicitar os requisitos a partir dos modelogpaxessos de negoécios. O segundo
grupo foi definido para utilizar como apoio a t@niREMO para poder elicitar os
requisitos a partir dos modelos de processos dacieey

O objeto de estudo utilizado para avaliar a vidhidie da técnica foi uma
modelagem de processos de negdcios feita em BP#érente ao processo de como
realizar a gestao de disciplinas de projeto fimatdrso de uma determinada instituicdo
de ensino superior. O modelo descrevia as ativ&latke quatro subprocessos de
negocios relacionados a: (i) apresentacdo dasliies de projeto final; (ii) registrar
projetos finais; (iii) acompanhamento dos projefiosis e, (iv) realizar defesas de
projetos finais. Devido ao tempo planejado parxexecao do estudo, foi utilizado o
tempo de aula da disciplina em que os participagges/am matriculados. Os requisitos
foram elicitados somente para uma parte dos suegsos relacionados a este objeto de
estudo.

Os participantes receberam duas aulas relaciorsdasnhecimento necessario
para realizacdo do estudo. Sendo uma aula sobceitmserde modelagem de processos
de negdcios e outra aula sobre apresentacéo dosretes da notacdo BPMN, além de
praticarem exercicios de elicitacdo. Vale ressajter antes de executar o estudo foi
realizado um estudo piloto, a fim de avaliar a giagle dos instrumentos que seriam
utilizados no estudo.

A Figura 4.2 e a Figura 4.3 apresentam os modedoprdcessos de negécios
utilizados no estudo.
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P1 -Registrar Projetos F

Registrar dados
do orienador

Ficha de Aceite

H Apresentar a Receber a Ficha : Registrar
2 lista de de Aceite de Registrar dados | + cronograma de
g professares Prajeto Final do Orientando I'EI.?I’\IOE'S do
B Consultar Aguardand Comunicad i orientando
g lista o o
o definii CorT
efinicdes
do projeto Reqistrar dados
do Projeto Final
‘Comunica
oaluno pf
refazer
Criar um plano
- € cronograma
X sim de trabalho
% Elaborar idéia
R ber e- - 5 Mo ol
5 gy Epoysivel paia do Projeto
4 5 oriefitar? junto com
o reunido semana 2 Apresentar Completad
= orientando normas e -
_g critérios de
o avaliacdo
| Indica autro
Professor Cancela | BIDks g
passui operacio
mais de 5
orientados
r -
i
I Defime o
3 7 = = ' orientador
z 2 onsultar a liss rar em Ficha de Aceite
' [
Mefiieds, tg:ulo de professores e contato com ' Comunicar :
PE .ar::ea = ol suas linhas de possivel H informacdes ao Informacdes do
e pesquisa Crientador 7 H coordenador orientador, do
& Consultar Envia e- Completad s Defre o R
E t lista I:::Irl\i‘gz 2 i dados do resumo do projetoe o
£ ; projeto final Cronograma de reunides
7] H S —
5 g8 K o —
i | Dadosaobrigatérios rome .
L o = i C 3 d
Lista de titul 10 -€ linhade pesquisa orm;nlca

professores

Figura 4.2 — Modelo de processo de negdcio para isigar projetos finais
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Realizar Defesas de Projetos Finais

Solicita a data

Registrar dados Verificar o Convocar 05 Realizar as Registra as

'6 £ :gbe?'.r:!c:rzira da defesa de cronograma de partidpartss defesas de notas de
'g Hefecas cada projeto defesas para as defesas projetos .. defesa
c Dados da Aguardar o E-mail de & Comunica
% zobre defesa perioda de comvocac nota da
=] defesa defesa ) a projeto
IS Entregar =
material da :
panca  Keeeeeees =
Material da Projeto Final Fofmulano e
bamia Avaliagdo
Definir a data da Definir a banca Informar os Participa
defesa do gue participara dados para o Dados da E-mail de das defesas
i projeto da defesa coordenador defesa comvocacd
=} a
T
] ;
£ i
6 _ \u’erlﬁqr professores Salicitar troca
Y T— relaciorados com _ ) e Pt
tema do projeto Professorda banca ndo podera participar T
Realiza a
apresentag
do
% Sugerir uma Preparar Entregar Prepara slides de
5 data para o material para material parm o Agend_a 4 apresentacdo do
= arientador 03 avaliadores coordenador derse prajeto
2 E-mail Material da  Aguarda E-mail de
o otire s tata e Tt i banca comvocacd convocacd
defeza 2 o o

Oprojeto deveser
entregue em 4 vias

Figura 4.3 — Modelo de processo de negdcio paraatizar defesas de projetos finais
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4.2.2 Execucéo do Estudo

Este estudo de viabilidade foi executado em Mai@Q@lel, no qual os grupos de
participantes realizaram a elicitagdo dos requs#im dias diferentes. No primeiro dia
de execucao do estudo, houve a presenca confirdeatlda participantes que realizaram
a elicitacdo dos requisitos utilizando a abordagedicional (sem apoio de técnica).
Esta abordagem tradicional consiste em identifisarequisitos a partir dos diagramas
de processos de negocios sem a utilizacdo de nentdamica ou ferramenta de apoio.
No segundo dia, todos os 15 participantes tivereesgmca confirmada e realizaram a
elicitacdo dos requisitos com o auxilio da téciREMO.

Ao Iniciar a execug¢do do estudo, cada participaatebeu um conjunto de
instrumentos para realizar o estudo, como: o tele execucdo de tarefas, o
documento de contexto com a modelagem dos procdesusgocios feitos em BPMN e
a planilha de registro dos requisitos.

A Figura 4.4 ilustra um exemplo da planilha utitlagpor cada participante para
registro dos requisitos identificados.

GISTRO DOS REQUISITOS ELICITADOS

COD. ﬁ?&{ﬁ;‘ﬂ DESCRICAO DO REQUISITO PRIORIDADE

01

Figura 4.4 — Planilha de registro dos requisitoslentificados

No roteiro de execucdo do estudo continha as seguitarefas para os
participantes realizarem a elicitacdo de requisits procurar compreender a
modelagem de processos de negodcios feita em BPN)Ngéntificar os requisitos
funcionais; (iii) identificar os requisitos ndo fuianais; (iv) estabelecer as prioridades
dos requisitos e (v) revisar a identificacdo doguigtos. Estas foram as tarefas
solicitadas para o grupo de participantes quezatila abordagem tradicional.

A diferenca do roteiro de execucdo do grupo qudéizoem a elicitacdo dos
requisitos auxiliado pela técnica REMO foi a setpiirfaplicar as heuristicas para
identificar os requisitos funcionais” e “aplicar &®uristicas para identificar os
requisitos ndo funcionais”. As demais tarefas fosmmelhantes ao primeiro grupo. O
documento que continha as heuristicas da técnidadRr&stava em anexo ao roteiro de
execugao de tarefas.

Cada participante auxiliado pela técnica REMO reoelum formulario
complementar a fim de investigar a sua percepcaavddiacdo da técnica. Este
formulério foi elaborado com base no modelo TAMe¢hnology Acceptance Model)
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proposto por Davis (1989), o qual investiga a @unsubjetiva de aceitacdo dos
participantes sobre uma tecnologia. Isto é feitorellacdo a percepcéo de dois fatores:
(i) facilidade de uso da técnicpefceived ease of Use a percepcao sobre (i) a

utilidade da técnicgperceived usefulness

Neste formulario os participantes tinham que redponseis questdes
relacionadas a opinido sobre a percepc¢ao obtidaoceso da técnica. As respostas dos
participantes tinham que estar dentro de uma edeadatro op¢des: “sim em todas as
vezes”; “sim em boa parte das vezes”;, “ndo em badepdas vezes’ e “ndo em
nenhuma das vezes”. A Figura 4.5 apresenta umatexdio formulario de avaliacdo
utilizado durante o estudo.

FORMULARIO DE AVALIACAO DO ESTUDO

ESTUDO DE VIABILIDADE

Pesquisador: Sérgio Roberto Costa Vieira Prof®. Orientadora: | Tayana ConteD.Sc.

Participante:

FACTLIDADE DE USO (Em relacio a sua percepgdo sobre a facilidade de uso do FER, qual o seu grau de concordancia em
relacdo as seguintes afirmacdes).

SIM EM TODAS AS SIM EM BOA NAOQ EM BOA NAOQ EM
VEZES PARTE DAS VEZES | PARTE DAS VEZES NENHUMA VEZ

1. Vocé acha que aprender a segur as
heuristicas foi facil?
2.Vocé acha queusando as heuristicas sena
mais facil fazer o gque wvocé gostana em
termos de elicitagdo?

Figura 4.5 — Extrato do formulario de avaliagdo hseado no modelo TAM

Ao término da execucdo do estudo foram coletadgda8lhas de registro dos
requisitos do primeiro grupo e 15 planilhas destgidos requisitos do segundo grupo.
Vale ressaltar que durante a execucdo do estudeehdnis participantes do primeiro
grupo que ndo compareceram, deixando os gruposldasbados. Com o propésito de
equilibrar os grupos de participantes foi realizade analise deutlier, 0 que permitiu
desconsiderar o maior e menor resultado da idemtdio dos requisitos de participantes
do segundo grupo. Esta analise foi realizada pal@nbear os grupos para posterior
analise dos resultados obtidos.

Os registros dos requisitos identificados de cattigpante foram registrados
em planilhas eletrénicas contemplando uma listarsela por grupo. Em seguida, os
registros dos requisitos que estavam separadogrppo foram integrados, verificando
a equivaléncia entre os registros, 0 que resulowma Unica lista de requisitos. Esta
atividade de integrar os registros dos requisithsrdalizada para que fosse feita a
discriminacéo dos requisitos pelo analista respamispue desenvolveu um sistema para
0 contexto de processos de negdcios utilizado cubijeio de estudo.

A reunido de discriminacdo dos registros dos régsideve a finalidade de
identificar os requisitos reais e o0s requisitossabgrados como inadequados (requisitos
considerados como falso positivos). O foco dedtadesde viabilidade era identificar os
indicadores de eficacia e adequacédo dos requsitogarticipante. Neste estudo, o total
de requisitos conhecidos a partir do objeto dedestoi de 29 registros de requisitos. A
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Tabela 4.2 apresenta os resultados dos registraequesitos identificados por cada
participante.

Tabela 4.2 -Resultado dos requisitos por participante

1° Grupo (TRADICIONAL) 2° Grupo (REMO)

Exp | Part |RIl | FP |IE (%) |IA(®%) |Exp |Part |RII | FP | IE (%) | IA (%)

A |A09 |14 | 5 | 3103 | 6429 A| RO3 21 13 31.03 42.86
A13 | 21 | 10 | 37.93| 52.38 RO4 | 21 | 9 41.38 57.14
AO3 | 19 | 8 | 37.93| 57.89 RO6 24 9 51.72 62.50
A04 | 32 | 17 | 5172 | 46.88 RO7 14 4 34.48 71.43
A0O8 | 32 | 19 | 44.83| 40.63| M RO§ 21 11 3448 47.62

M Tato [ 26 | 13 | 4283 | 5000 RIQ 18§ 5 44.83 72.22
Al4 | 21 | 6 | 5172 | 71.43 R11 19 8 37.93 57.89
Al5 | 28 | 10 | 62.07 | 64.29 R12 21 8 44.83 61.90
AO1 | 28 | 18 | 34.48 | 35.71 RO2 | 12 | 4 27.59 66.67
AO5 | 7 6 3.45 | 14.29 RO5| 19| 5 48.29 73.68

B | A7 | 12 | 6 | 2069 | 5000| B RO9 23 8 51.72 65.22
All | 29 | 17 | 41.38| 41.38 R13 38  2( 62.07 47.37
Al2 | 23 | 11 | 4138 | 5217 R14 24 17 2414 29.17

Legenda: A — Alta; M — Média; B — Baixa; Exp — Exgacia; Part — Participantes; RIl — Requisitos
Iniciais Identificados; FP — Falsos Positivos; |Andice de Adequacéo; IE — Indice de Eficacia.

4.3 Andlise Quantitativa dos Resultados do Estudo

De acordo com o objetivo definido para este est(icabela 4.1), a fim de
verificar a viabilidade da técnica REMO, primeirar®ee foi investigado se a técnica
alcancou o objetivo de identificar requisitos atipalos modelos de processos de
negocios. Em seguida, distinguiram-se os requisibosiderados como falsos positivos
e depois foi calculado o indice de eficacia dosiigps e o indice de adequacéao dos
requisitos para cada participante.

A Tabela 4.3 apresenta um resumo quantitativo thl thos dados coletados,
além de mostrar a média do indice de eficacia dgsisitos e a média de adequacéao
dos requisitos.

Tabela 4.3 — Resumo total dos resultados quantitatig

Grupos Requisitos Rzlav'i(ijsl,ﬁodsosor Falsos Média da Média de
P Identificados Pq 1SIt0S P Positivos | Eficacia | Adequagéo
articipante
TRADICIONAL 292 11,23 146 38.73% 49.33%
REMO 275 11.92 120 41.11% 58.13%

Ao realizar uma analise inicial da Tabela 4.3 pSeesbservar que a técnica
REMO ajudou os analistas na identificacdo dos s#mgi a partir dos modelos de
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processos de negocios. Visto que, os analistas ufjlizaram a técnica REMO
conseguiram alcancar um valor bem proximo dos s#gsi identificados por quem
utilizou a abordagem tradicional. Entretanto, oaliatas apoiados pela técnica REMO
conseguiram obter um numero menor de requisitakeoaados (requisitos que estavam
fora do contexto dos processos ou requisitos intetog) que foram considerados como
falsos positivos), se comparado com a abordagetitivaal.

Isto foi bom para constatar o objetivo que a técisie propds em aproximar 0s
requisitos dos processos de negocios, ou sejazaea identificacdo de requisitos
adequados. Alem disso, a técnica obteve uma dgarde 2,38% acima da média do
indice de eficacia dos requisitos em relacdo adalgem tradicional. E apresentou
guase 9% (8,8%) acima da média do indicador deuagéq dos requisitos.

Para confirmar a validade dessa analise iniciah base nesses dados realizou-
se uma andlise quantitativa, utilizando-se como amemo de andlise o método
estatistico ndo paramétriddann-Whitney apoiado pela ferrament@PSS Statistics
v17.0.

Eficacia

[ ]
60.00 ‘

/s 40.00

Eficacia

20.00

0.00

T T
AD-HOC REMO
Técnica

Figura 4.6 — Grafico de boxplots para o indice deficacia dos requisitos

Por meio do grafico dboxplotsapresentado na Figura 4.6, péde-se observar a
distribuicdo do indice de eficicia dos requisitoafearme a abordagem utilizada. Os
dados obtidos pelo métoddann-Whitneymostraram que o valor de significan¢ma
valug foi de p = 0.857 aplicado paraatphaa = 0.05.

Como este valor de significancia ficou mais proxidw valor um, do que do
valor zero, este resultado mostra que nédo houeeedifa entre o indice de eficacia de
guem utilizou a técnica REMO, comparado com queitizat uma abordagem
tradicional. Isto significa que este resultado stga hipotese nula HO1, confirmando
gue nao houve diferenca significativa entre as dalasrdagens de elicitacdo de
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requisitos utilizadas. Desta forma, pode-se afirmae as duas abordagens foram
equivalentes na identificacdo dos requisitos airpdds modelos de processos de
negocios.

Para o indicador de adequacdo dos requisitos tambénfeita a analise
estatistica através do testann-Whitneye analise do gréafico deoxplots A Figura 4.7
mostra o grafico deoxplotsem relacdo a adequacgdo dos requisitos identificpdtas
duas abordagens.

80.007

-

60.004

40.009 |

Requisitos_Adequados

20,009

T T
AD-HOC REMO

Técnica

Figura 4.7 — Grafico de boxplots para o indicadode adequacao dos requisitos

Por meio da Figura 4.7, péde-se observar que existediferenca significativa
entre os dois grupos em relacéo ao indicador dguagéo dos requisitos. Este resultado
foi corroborado pelo test®ann-Whitney pois apresentou o nivel de significancia
p=0.106 em relacdo a taxa de requisitos adequadgmrtando assim a hipétese
alternativa HA2 e, rejeitando a hipétese nula HO2.

Estes resultados apontam indicios de que a tédREEMO apresenta uma
vantagem em compara¢do com a abordagem tradicematelacdo a maximizacao do
namero de requisitos adequados ao contexto doegmos de negocios e o baixo
namero de requisitos inadequados (consideradas palsitivos).

A analise quantitativa ndo permite identificar asusas que geraram O0S
resultados obtidos, sendo assim necessario cong@eas vantagens e desvantagens
com o uso da técnica REMO. Para isto foi realiaada analise qualitativa descrita na
préxima secao.
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4.4 Andlise Qualitativa dos Resultados do Estudo

Apods a analise quantitativa foram verificados osstjonarios preenchidos pelos
participantes que utilizaram a técnica REMO, osgjfiazeram uma avaliacdo sobre o
uso da técnica. Por meio dos questionarios bussaetender porque 0s participantes
nao tiveram um numero maior de requisitos idemtifacs ou um indicador maior de
requisitos adequados, se comparado com a abordeadisional.

A analise qualitativa tem como proposito investigaraceitacdo de uma
tecnologia sob a percepcédo dos participantes, relagum modelo que explique as
atitudes e os comportamentos dos participantesTENBERGER E DREYER, 1998).
O modelo TAM {Technology Acceptance Moylahvestiga a aceitacdo para uma
tecnologia através de dois fatores:

» Percepcéo sobre Utilidaddperceived usefulnesdefinida como “o grau no
gual uma pessoa acredita que utilizar uma tecrmlegpecifica melhoraria
seu desempenho no trabalho” e;

» Percepcéo sobre Facilidade de Us(perceived of ugedefinida como “o
grau no qual uma pessoa acredita que utilizar esr@togia especifica seria
livre de esforgo”.

O indicador de aceitagéo da técnica REMO foi obtittavés dos questionéarios
gue os participantes que utilizaram a técnica mdg@m ao término do estudo. Este
guestionario continha seis questdes relacionadbee s® percepcdo de utilidade e
percepcéao sobre facilidade de uso das heuristecéscdica REMO.

Percepcéao sobre Utilidade

Utilizando as heuristicas no seu trabalho lhe pedmiidentificar
requisitos de forma mais rapida?

Utilizar as heuristicas iria melhorar o seu desethpeem executar as
tarefas no seu trabalho?

A utilizacdo das heuristicas iria aumentar sua ytredlade no seu
trabalho?

Utilizando as heuristicas iria aumentar sua efecaem identificar
requisitos de software?

Utilizar as heuristicas tornaria mais facil identf os requisitos de um
software?

Vocé considera as heuristicas Uteis para aplicaantki a elicitagcdo de
requisitos?

Percepcéao sobre Facilidade de Uso

Vocé acha que aprender a seguir as heuristicéaciti

Vocé acha que usando as heuristicas seria malsfdaer o que vocé
gostaria em termos de elicitacdo?

Vocé achou as heuristicas descritas de forma elacanpreensivel?
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* Vocé acha que foi facil lembrar como usar as hecass durante a
elicitacdo de requisitos?

* Vocé acha que ganhou habilidades com o uso dakstieas?

* Vocé considera as heuristicas faceis de usar?

As respostas relacionadas em relacdo a percepbém wilidade das heuristicas
da técnica REMO na sua maioria apontaram uma ltag&o da técnica. Mas deve-se
levar em consideragdo que houve participantes goeustraram discordancia parcial
sobre a utilidade das heuristicas da técnica. Atrala Figura 4.8 é possivel observar
como foi a percepc¢édo dos participantes sobreidadi da técnica.

1- Utilizando as heuristicas no seu trabalho |he permitira
identificar requisitos de forma mais rapida?

2 - Utilizar as heuristicas iria melhorar o seu desempenho
em executar as tarefas no seu trabalho?

8 11
10
6
a
| .
0 E- -

Simem Todas as
vezes

QBN W R D N X9

Simem Todas as
vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

10

3 - Autilizagdo das heuristicas iria aumentar sua
produtividade no seu trabalho?

4 - Utilizando as heuristicas iria aumentar sua eficacia em
identificar requisitos de software?

10
8 8
6 6
4 4
2 :. . Z -
0 o]
Simem Todasas ~ Simem Boa parte  N&oem Boa parte Ndoem Nenhuma SimemTodasas  Simem Boa parte N&@oem Boa parte Ndoem Nenhuma
vezes das vezes dasvezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes
5 - Utilizar as heuristicas tornaria mais facil identificar os 6 - Vocé considera as heuristicas Gteis para aplicar durante
requisitos de um software? aelicitagdo de requisitos?
10 10
8 8
6 6
4 4
2 . Z l .
0 0

Simem Todas as
vezes

Sim em Todas as
vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes dasvezes das vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  N&doem Nenhuma
dasvezes das vezes das vezes

Figura 4.8 — Questionario TAM sobre a utilidade dadécnica REMO

Com relacdo a percepcao sobre facilidade de usbealassticas da técnica, os
dados apontaram um ponto positivo, 0 qual os maaites concordaram que as
heuristicas estavam descritas de forma clara e reemgivel em boa parte das vezes.
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Através da Figura 4.9 é possivel observar que apemalnico participante discordou
no questionamento de que as heuristicas da téecaacado consideradas faceis de usar
durante a elicitacdo dos requisitos. Também ¢é pelssbservar que todas as questdes
tiveram um bom indice de respostas em concord@@ei@al sobre a facilidade de uso
das heuristicas da técnica REMO.

1- Vocé acha que aprender a seguir as heuristicas foi facil? 2- Vocé acha que usando as heuristicas seria mais facil
10 fazer o que vocé gostaria em termos de elicitacdo?
10
8
8
6
[
4
4
| 2 l
. Il .
SimemTodasas  Simem Boaparte  N&oem Boa parte N&doem Nenhuma SimemTodasas  Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes
3 - Vocé achou as heuristicas descritas de forma clara e 4 - Vocé acha que foi facil lembrar como usar as heuristicas
compreensivel? durante a elicitagdo de requisitos?
10 10
8 8
6 [
4 4
2 2 :-
0 0
SimemTodasas  Simem Boaparte Ndoem Boa parte N&oem Nenhuma SimemTodasas ~ Simem Boa parte  N&oem Boa parte  Ndoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes
5- Vocé acha que ganhou habilidades com o uso das 6- Vocé considera as heuristicas faceis de usar?
heuristicas? 10
10
8
8
[
6
4
4
| :- . | -
0 0
Simem Todasas ~ Simem Boa parte  N&oem Boa parte  Ndoem Nenhuma SimemTodasas  Simem Boa parte Ndcem Boa parte Ndoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes dasvezes

Figura 4.9 — Questionario TAM sobre a facilidade deiso da técnica REMO

Por meio da aplicacdo dos questionarios feitos base no modelo TAM foi
possivel observar o comportamento das respostapattisipantes a respeito do nivel
de aceitacao da técnica REMO. Mas, com intuitopatefandar estes resultados obtidos
através do modelo TAM, os comentéarios realizados aueestionarios de avaliacao
foram analisados seguindo os procedimentos basesdosétodoGrounded Theory
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(Strauss e Corbin, 1998), o qual permitiu iderdificas principais causas que
influenciaram na aceitacéo da técnica.

Segundo Strauss e Corbin (1998) o meétdeimunded Theoryou Teoria
Fundamentada em Dados descreve um conjunto dedimm@os sistematicos para
gerar, elaborar e validar teorias substantivasesf@mdomenos fundamentalmente sociais
OU processos sociais abrangentes.

A andlise dos dados coletados realizada por meimétodoGrounded Theory
segue trés etapas: a codificacdo aberta, a caglificaxial e a codificacdo seletiva.
Sendo que Strauss e Corbin (1998) afirmam que quseglor pode utilizar apenas
alguns de seus procedimentos para a construcacmmtea@mento e satisfacdo dos
objetivos definidos inicialmente. Para esta andbsem utilizados os procedimentos de
codificacdo aberta e codificacdo axial de acordm ¢BANDEIRA-DE-MELLO E
CUNHA, 2003).

Codificacdo aberta— envolve a quebra, a andlise, a comparacao,@itoacao
e categorizacdo dos dados. A medida que os corntio explorados de forma
minuciosa e sdo considerados relevantes pequercho$r dos comentarios sao
transformados em cédigos.

Codificacdo axial— envolve a criacao dos relacionamentos entratagarias e
subcategorias, de acordo com suas propriedadesensides identificadas na primeira
codificacéo.

Vale ressaltar que a terceira etapa do mé@amnded Theory a codificacdo
seletiva, ndo foi realizada porque o objetivo né&oaeiar uma teoria substantiva capaz
de explicar porque ocorrem diferentes formas depootamento ao utilizar a técnica
REMO.

O proposito dessa analise foi compreender as cagsas levaram o0s
participantes a discordarem parcialmente da utibdafacilidade de uso das heuristicas
da técnica e coletar sugestbes de melhorias a sgykcadas no seu aprimoramento.
Isto somente foi possivel obter a partir dos coaresg de nove participantes que
utilizaram a técnica REMO, no qual realmente redpoaim ao questionario
descrevendo sugestdes e relatando suas dificuldades

Inicialmente, as citagbes do questionario foramsttdtas em um documento
eletrdnico e somente depois foram criados os cédiglacionados as citagdes conforme
Figura 4.10, utilizando-se como apoio para aplicamétodoGrounded Theorya
ferramenta Atlas TI.
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USUARIO 02: A exibigio de mais de um exemplo poderia ajudar| ||| | % Faltou mais exemplos para mehor entendimento

no melhor entendimento de determinadas heuristicas. ) i )
ﬁ Algumas heuristicas ndo ficaram daras e compreensiveis~

USUARIO 03: Incluir um exemplo de atividade que ndo pode | ] $% Exemplo de uma atividade que no podia ser transformada em
ser transformada em requisito de sistema e explicar porqué. | _

USUARIO 05: As heuristicas estavam bem explicadas e com $% Heuristeas daras e compreensiveis
bons exemplos, além de ser facil de lembrar. No momento ndo
vejo algo a ser melhorado.

ﬁ As heuristicas eram faceis de lembrar

USUARIO 06: Documentos separados para elicitar RF's, RNF's e
RN's de forma mais clara e eficiente. Folha contendo o resumo ]ﬁ Criar uma lista das heuristicas sem exemplos
de cada heuristica. Sem exemplos e muitos dados, apenas para

ser usada como lembrete na hora de elicitar.

USUARIO 07: A heuristica & simples e bem explicada, através ]ﬁ Heuristcas daras e compreensivels
de pratica ela se torna muito eficiente.

Figura 4.10 — Exemplo da criacdo dos codigos na dfidacdo aberta

O agrupamento dos codigos de acordo com suas @daples foi realizado
somente ao final da codificagdo aberta. Em seguida,codificacdo axial foram
identificadas trés categorias associadas aos cdiBontos Positivos”, “Dificuldades
no uso da técnica REMO” e “Sugestfes para melldarigcnica REMO”.

Em relacdo a categoria dos “pontos positivos” ifieatlos na analise, esta
categoria esta diretamente relacionada aos ganmdogam obtidos com o uso da
técnica durante a elicitacédo de requisitos.

Um dos pontos positivos citados ndo apoia as a&saldos questionarios
baseados no modelo TAM, pois na 43. questdo s@bcap;ado de facilidade de uso da
técnica, cinco dos participantes discordaram paneiste de que as heuristicas da
técnica eram faceis de lembrar durante seu usareSmlponto positivo de que as
“heuristicas estavam claras e compreensiveis”, gatéo citado como positivo foi
sustentado pelas analises realizadas a partir elstigonario do modelo TAM, conforme
os resultados obtidos na 32. questdo sob a percdpdacilidade de uso da técnica.

A Figura 4.11 apresenta o grafico de codificac@lacrenado aos pontos
positivos que os participantes observaram com alagécnica durante o estudo.

|§} Pontos Positivos {D-2}|

isa s a
ﬁ As heuristicas eram faceis de lembrar

{1-1} |ﬁ Heuristcas daras e compreensiveis {3-13

Figura 4.11 — Gréfico dos pontos positivos identifados com o uso da técnica
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Em relacéo a categoria das “dificuldades enconsradauso da técnica REMO?”,
esta categoria relata o que os participantes fi=ram como uma dificuldade quando
utilizaram a técnica para fazer a elicitacdo dgsistos.

Uma dessas dificuldades relatadas foi que “alguhmasisticas ndo ficaram
claras e compreensiveis”. Este codigo ndo corrobmraas analises obtidas através dos
guestionarios do modelo TAM, pois todos os pardiotes concordaram que as
heuristicas da técnica estavam descritas de folana € compreensivel, conforme 32.
guestao sob a percepcéao de facilidade de uso miaaéés outras dificuldades relatadas
estdo de acordo com as analises dos questionérioedelo TAM.

A Figura 4.12 apresenta o grafico de codificacdacrenada as dificuldades
encontradas durante o uso da técnica.

ﬁ Dificuldades no uso da técnica REMO
{0-3}

/

|§2 Dificuldade em aplicar as heuristicas {1-1}| ‘ﬁ N&o ganhou habilidades, pois ndo

is assodated with

entendeu bem a técnica {1-1}

L4

ﬁ Algumas heuristicas nao ficaram daras e
compreensiveis {2-1}~

Figura 4.12 — Grafico das dificuldades encontradasom o uso da técnica

A categoria de “sugestdes para a técnica REMO "yassligos que descrevem
propostas de modificacdes nas heuristicas paranaminento da técnica, as quais
podem ser analisadas e tratadas na elaboracaoadeawa versao da técnica REMO.

A Figura 4.13 apresenta o grafico de codificacdacrenada as sugestbes de
melhoria apontadas para evolucao da técnica.

ﬁ Heuristicas especificas para Rearas de
Megdcios {1-1}

-

ﬁ Criar uma lista das heuristicas sem

exemplos {1-1}

~

/a

|§§ Sugestfies para a técnica REMO{EI—4}|

is a/
/

|§§ Faltou treinamento da técnica {1-1}|

\

ﬁ Faltou mais exemplos para melhor
entendimento {2-2}

is assodated with

ﬁ Exemplo de uma atividade que ndo podia
ser transformada em um requisito {1-1}

Figura 4.13 — Gréfico das sugestdes apontadas parelhoria da técnica
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Os resultados analisados segundo os procedimemosméatodo Grounded
Theory permitiram visualizar as principais causas deuéritia que impactaram na
aceitacdo da técnica de elicitagcdo de requisitoSI®REA secdo seguinte descreve as
consideracgdes finais relacionadas ao estudo expetairealizado.

4.5 Consideracfes Finais

Este capitulo apresentou o primeiro estudo expetmhecalizado para avaliar a
técnica de elicitacdo de requisitos REMO. Estedesugrificou que os resultados desta
avaliacdo apontaram indicios de que a técnica é&meelv para ser utilizada no
desenvolvimento de software durante a elicitacaegeisitos.

Apés realizar a andlise quantitativa e qualitatbeastatou-se que a técnica
REMO apresentou resultados satisfatérios em relagdmdicador de adequacao dos
requisitos. No entanto, em relacdo a eficacia mhratificacdo dos requisitos a partir
dos modelos de processos de negdcios, a técnicapnésentou indicios de diferenca,
comparada com a abordagem tradicional. A concladfiima a partir dos resultados
desse estudo € que a técnica REMO ¢é equivalentelagdo a eficacia na identificacédo
dos requisitos comparada com a uma abordagemitmadgicisto baseado nos modelos
de processos de negocios.

O estudo realizado também possibilitou o aprendizéel licbes sobre como
planejar e conduzir estudos experimentais paraiaavama tecnologia na area de
engenharia de requisitos, utilizando-se diferem@&sodos para analise quantitativa e
gualitativa. Segundo Marquest al. (2011), a combinacdo de métodos de analises
guantitativa e qualitativa pode ampliar a quantiddd informacao extraida a partir dos
dados coletados nos estudos experimentais.

Como os resultados ndo foram considerados satisfs&Em relacdo ao indice de
efichcia dos requisitos apresentados pela técniEMdR para uma aplicacdo no
desenvolvimento de software. Segundo a metodolagiaelhorias foram aplicadas na
técnica e uma nova versdao foi definida, a fim dengé realizar novamente um novo
estudo de experimental para avaliar a nova veradgahica REMO (v2). Este novo
estudo tem como propdosito verificar se a técni@acantribuir para obter um ganho no
indice de eficacia dos requisitos, utilizando uraanmodelo de processos de negocios
como objeto de estudo.

O proximo capitulo descreve as melhorias que foaphtadas, identificadas
com base nos resultados do primeiro estudo, o gumifiu a evolugdo da técnica. O
proximo capitulo também apresenta a descricdo da versdo da técnica REMO (v2).
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CAPITULO 5 - EVOLUCAO DA TECNICA A PARTIR DO
PRIMEIRO ESTUDO EXPERIMENTAL

Neste capitulo sdo apresentadas as melhorias silagera
partir dos dados qualitativos obtidos no primeirstiedo
experimental, que foram analisados e possibilitaram
elaboracdo de uma nova versao da técnica REMO (v2).
Adicionalmente, sdo apresentadas as mudancas aealkz
na abordagem da aplicacdo do conjunto de heuristica
utilizadas pela nova versao da técnica.

5.1 Introducao

No Capitulo 3 foi apresentada a proposta inicialt@mica de elicitacdo de
requisitos REMO e no Capitulo 4 foi descrito corstadécnica foi avaliada atraves de
um estudo experimental. A execugdo deste estudot@pandicios significativos em
relacdo ao indicador de adequacgdo dos requisitass mao apontou indicios
significativos sobre a eficacia da técnica na ifieatdo de requisitos a partir de
modelos de processos de negdcios. No entanto.éatidey aplicagcdo do questiondrio
baseado no modelo TAM (apresentado na Figura thidjpossivel obter informacdes
(dificuldades e sugestdes), as quais foram anaksael tratadas para melhor
aprimoramento da técnica. Assim, com base nostaelad fornecidos pelo estudo
experimental realizado, a técnica evoluiu da vers@al REMO vl (apresentada no
Capitulo 3), para a nova versdao REMO v2.

Este capitulo apresenta a segunda versdo da téRESAO (v2), que foi
evoluida seguindo os passos do método baseado perine@ntacdo. AplOs a execucao
do primeiro estudo foi realizada a atividade dés@y da técnica a partir dos resultados
obtidos. Em seguida, foram aplicadas melhoriasndisa aprimoramento da técnica e,
depois se definiu a segunda versdo da técnica.cAoSB.2 apresenta as melhorias e
modificacdes que foram empregadas na técnica REMSecédo 5.3 apresenta a nova
versdo da técnica, as heuristicas que fazem partéechica, aléem de apresentar
exemplos de aplicacdo das heuristicas.

5.2 Melhorias Aplicadas na Técnica REMO

As analises dos resultados quantitativos e quabatapontaram dificuldades
com a utilizacdo da técnica. Isso permitiu aplgiagestdes de melhorias e modificacdes
gue geraram uma nova versdo da técnica REMO. Dedrenodificacbes mais
relevantes, as principais mudangas na nova veosamf

» organizacao da ordem de aplicacdo das heuristicas;
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» identificagcdo de novas heuristicas que ndo estaxartempladas na versao
anterior;

* mudanca no nome das heuristicas;

* reducdo no texto das instrucdes, tornando-as ntaiasce diretas para a
obtencéo dos requisitos;

» criacdo de um procedimento para aplicacdo das dtiead, a fim de
possibilitar melhor entendimento da técnica e,

» por fim, a identificacdo de cada elemento BPMN pacal a heuristica é
aplicada, visando tornar a técnica mais objetidaeata.

Adicionalmente a nova organizacao/compilacado dasistecas, a nova versao
da técnica REMO também ganhou novas diretrizegbers

Melhor entendimento da técnica para minimizar o impacto desta dificuldade,
foram descritos os procedimentos de como aplicaécaica, além de observar a
necessidade de realizar um treinamento aos pamigp, com o propdésito de mitigar a
dificuldade relatada em aplicar a técnica.

Heuristicas separadas dos exemplo® documento com as heuristicas foi
totalmente modificado, onde primeiramente € aptaganuma listagem somente das
heuristicas e, em outro documento complementar,apéesentados os exemplos de
como aplicar cada heuristica. Esta mudanca foizeetd a partir de uma sugestéao
relatada para tornar o documento mais objetivoetaldurante a aplicacéo da técnica.

Heuristicas especificas para Regras de Negoécioas heuristicas foram
integradas em uma Unica listagem sem classificaggora, a identificacdo do tipo de
requisito é obtida a partir da descricdo das igées das heuristicas, orientada pelos
elementos BPMN dos diagramas de processos de nsgésita mudanca foi realizada
visando possibilitar um ganho de habilidade durardgplicacédo da técnica.

5.3 Segunda Verséo da Téecnica REMO v2

Ao utilizar a técnica REMO, o analista devera pimameente avaliar o0s
diagramas de processos de negdcios da organizagseando compreender o dominio
do negocio. Em seguida, ird identificar os eleme®®MN e para cada elemento
utilizar as heuristicas da técnica, para identifasrequisitos funcionais, requisitos nao
funcionais e possiveis regras de negocios relagamaos requisitos.

A primeira versdo da técnica continha heuristicaselddas nas acdes
encontradas nos diagramas dos processos de negocoqee exigia do analista de
sistemas o conhecimento em diferenciar estas ab@esegunda versdo da técnica a
abordagem utilizada foi modificada. Os analistasspeam a identificar primeiramente
os elementos do conjunto BPMN para depois aplEdearisticas e obter os requisitos.

Na primeira versao da técnica as heuristicas apeessam abaixo das instrugcdes
exemplos de sua aplicacdo. Esta descricdo da #etmiauestionada, relatando que
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durante a execucdo do estudo o documento das tieagi® os exemplos estavam
extensos, dificultando o seu manuseio. Na segued#i® da técnica este documento foi
modificado, apresentando separadamente as heasigticomo anexo um exemplo de
aplicacdo para cada heuristica. Além disso, na gm@mversdo da técnica alguns
participantes relataram sentir dificuldade em etgene lembrar como aplicar as
heuristicas. Para minimizar este esforco, foi adaélo um procedimento descrevendo
como realizar a aplicagdo das heuristicas.

No primeiro estudo de viabilidade houve um partioije que sugeriu uma
mudanca na categorizacdo das heuristicas, pois eadegorizadas em: requisitos
funcionais e requisitos ndo funcionais. A sugedt@ioque criasse uma categoria
especifica para identificar as regras de nego@lionadas aos requisitos. Como a
técnica modificou a sua abordagem, partindo datifitatdo do elemento BPMN para
em seguida aplicar as heuristicas, as categoristeltes na versdo anterior nao foram
mais necessarias, pois nas instrucdes era idadkifiqual o tipo de requisito que seria
obtido. A seguir serdo apresentadas as heuristicasva versdo da técnica.

5.3.1 As Heuristicas da Técnica REMO (v2)

A segunda versdo da técnica contempla um conjumtmode heuristicas, o qual
envolve o0s seguintes elementos: targfatewayou decisdo, evento de mensagem,
evento condicional, evento de tempo, evento intdréni®, objeto de dados, anotagdes e
swimlane.

Cada heuristica possui instrucdes a serem apliqaalas extrair os requisitos
presente nos diagramas de processos de negoc#as. iBstrucdes sdo classificadas de
acordo com o tipo de requisito que se espera fd=mti As modificacbes aplicadas
resultaram na segunda versao da técnica REMO (v2).

A seguir apresenta-se primeiramente o procedimgumedfoi criado para instruir
o analista de sistemas em como aplicar a técniog@em seguida, sdo apresentadas as
heuristicas da técnica por meio do Quadro 5.1.

PROCEDIMENTOS:

1. Para aplicacdo das Heuristicas da técnica REM@®epamente devem ser
identificadas as figuras da notacdo BPMN no Diagramie Processos de
Negdcios, conforme representados na coluna “Eleyeént

2. Cada Heuristica possui no minimo uma sigla (RF guiréo Funcional, RNF —
Requisito Nao Funcional, RN — Regras de Negécie)idantifica quais tipos de
possiveis requisitos podem ser extraidos a partiretementos do Diagrama de
Processos de Negdcios.

Por fim, aplique cada Heuristica com a finalidadeeticitar os requisitos que
serdo atendidos pelo sistema.
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3. Em alguns modelos de processos de negocios, umaasuheuristicas podem
permitir identificar um Gnico requisito. Isso petejieventualmente, a existéncia
de alguns requisitos repetidos.

Quadro 5.1 — Heuristicas da técnica REMO (v2)

HEURISTICAS

ELEMENTOS

INSTRUCOES

H1 - Atividades / Tarefas do
Processo

As atividades/tarefas podem ser
automatizadas através de funcde
gue o sistema ira possuir, mas

RF - Transforme em um requisito
funcional (RF), caso a
atividade/tarefgpossa / devatornar-
se umaacao do sistema

RNF - Descrevacomo um requisito ndo

funcional (RNF), caso a atividade

existem atividades/tarefas que / f .

continuardo sendo realizadas de Tarefa talreac\j possua restricoes para ser

forma manual. realizada.

H2 — Condicbes de Decisao RF > Verifigue se é necessardescrever
. . . um ou maisRF, a partir da condicao

As condicdes de decisdo permitém : e

. e - o identificada.

identificar requisitos funcionais

implicitos pela sua descricdo du RN - Identifigue qual/quaisregras de

conduzem a identificar uma regta  Gateway ou negacios (RN)podem ser atendidas

que seja atendida. Decisdo relacionada ou ndo ao requisito

H3 — Eventos de Mensagens / RF - Verifique se é necessaritescrever

Comunicados ou 0 envio da mensagem como um

Estes possuem dois tipos RF.

eventos: o evento de Iangameﬂmto RNF - Para cada mensagem que devera

que envia mensagens (formato  Evento de ser exibida pelo sistema, verifique

preenchido) e o evento de captura Mensagem se é necessarimescreverum RNF

que recebe a mensagem (formato para o seu tempo de resposta.

vazado).

H4 — Eventos Condicionais

Estes eventos, conduzem | a RN - Descreva comama RN a condicéo

A ica ue deve ser atendida pelo evento
observar uma pré-condicdo du £y anio de ! dicoral p
uma regra que deve ser . conadicional.
- . o Condicional

utilizada/atendida nas func¢des do

sistema.

H5 — Eventos de Tempo

Os eventos temporais estéo RN - Transforme este periodo de tempo

relacionados a uma determinada como uma RNque deve ser atendida

periodicidade que deve ser Eventode pelo sistema.

atendida ou esperada durante |0 Tempo

fluxo do processo.
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H6 — Eventos Intermediarios RF > Verifigue se é necessardescrever
Avalie os eventos intermediérios g\r/ne n?ou mais RF, a partir deste
pois nos casos em podem néo estar Evento '

identificados os tipos de evento, Intermediario RN - Identifique qual/quaisRN devem
ainda assim € possivel identificar ser atendidas por estevento,

uma acéo para o sistema ou uma relacionada ou ndo ao requisito
condicao que seja atendida.

H7 — Objeto de Dados / Artefatos RF - Verifigue se o0 objeto deve ser
mantido (criado, consultado,
alterado ou excluido) pelo sistema,
descreva um RF.

Os objetos de dados geralmente
representam um  documento
utilizado ou produzido por uma
determinada atividade que permite  Objeto de RN - Descreva comaima RN, caso o
extrair um requisito ou uma regra. Dados objeto possua informacgdes
obrigatorias ou opcionais.

H8 — Anotacdes/Comentarios
RN - Verifique seexistem informacdes

As anotacdes s&o utilizadas para que devem ser atendidas e descreva
esclarecer algo associado durante comouma RN.

o fluxo do processo, o qual deve
ser avaliado se é uma informacéo
que deve ser atendida ou algurna .

qualidade especifica que o sistefna Anotacoes

RNF - Descreva comaim RNF, caso
exista algumagualidade especifica
que o sistema deve atender ou

deve possuir. possuir.

H9 — Envolvidos no Processo RF > Verifique se cadaswimlane

Avalie se as swimlanes dc { ‘ considerada como papeldeve ser

diagrama representam papéis qu|; mantida  (criado,  consultado,

serdo utilizados no sistema, pai ;; alterado ou excluido) pelo sistema,

sdo fortes candidatos a s¢ descreva um RE

tornarem requisitos. Swimlane RNF - Descreva RNF do tipo seguranca,
para cadaswimlane considerada
como papel.

5.3.2 Exemplo de Aplicacdo das Heuristicas da Técnica REM

Nesta segunda versao da técnica REMO (v2), o ctinjdas heuristicas foi
separado dos exemplos de aplicagcdo de cada heariE$ta separacdo teve como
propdsito deixar o documento das heuristicas, wigstivo e direto, permitindo uma
maior facilidade no seu manuseio.

Seguem varios exemplos dos requisitos que foraraidrt a partir da aplicacao
de cada heuristica da técnica, conforme sédo apaesnentre as Figuras 5.1 até a
Figura 5.9.
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H1 — Atividades/Tarefas do Processo
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Registrar Projetodfi:

TEANSFORMANDO

orofelios & S
ireas de pesosss

Coordenador

i
-~ | BF01 — o sisterma deve penmitir manter os
y |
= i
.[' | linhas de pesquisa.
I

i

- i
Faitrae : i
: dados cadastraiz dos professores e suasz
I

1

i

I - -

! RFNO1 — os dados cadastrais dos professores so devem ser
: mantidos por usuaros com perfil de coordenader.
i

Figura 5.1 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H1 (REMO v2)

A Figura 5.1 mostra a aplicacdo da primeira heaoash partir do elemento
tarefa em BPMN. Este elemento tarefa representaatividade, ou seja, uma acao que
€ realizada de forma manual durante o fluxo do gesm. A partir desta atividade
verifica-se a possibilidade de extrair os possiveuisitos de software que possa
automatiza-la conforme a indicacédo das heuristi@asiemais exemplos das heuristicas
seguem o mesmo principio de aplicacao.

H2 — Condigbes de Deciséo no Fluxo do Processo
Exemplo 1:Uma atividade do processo “Realizar Defesas dedoof-inal’:

TRANIFORMANDO

Informat dack

de defess da

Picgats final 5 | e =
EF01l — o szistema deve penmitir o

1
1
i a 4
i coordenador venficar s a banca fom
i H 5
! associada ao projeto.

-~ |____________________________________________I

4 ban: | BNO01 — o sistema nic deve permitir que o |
:‘:" | coordenador agende az defesaz sem defimigdo da |
comadades | banca. !
i ]

I s e e e e e e s e

Figura 5.2 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H2 (REMO v2)
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H3 —Eventos de Mensagens/Comunicados
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Acompanhar Projetosdis”:

Solicitar troca A ‘“\,  TEANSFORMANDO j
de oriertador \_/' ;|m! e ] — __;—"'
b r. \_.-f - —
Verifica se E podsivel Informa o e
faltam 45 terdar? coordenad - e et et e b
'] r J - -
" R or-R EF01 — O sistema deve notificar o
TEFTT AT O
EmEgtne troca

solicitagio de troca de onentador.

1 i
: i
autorizar : !
du —'/ i coordenador para autorizar uma |

I
= : |
!
! i

nao «'Q__é,' ______________________________
Mo é e Sl 2
noschid ! BNFO1 — Asm.etjlsagens para comunicados !
reafizas | devem ser exibidas em 2 segundos na !
tracs fors ! mesma janela. |
dopraza 0 e e m e 4

Figura 5.3 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H3 (REMO v2)

H4 — Eventos Condicionais
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Registrar Projeto Hiha

e
FMNO1 — o =istema nio deve pemmitir que o |
onentadortenha mais de 5 orentandos para realizar |
orientacio de projeto final |

I
i

Mio é
permitido
mais de 5
orientando

5

Figura 5.4 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H4 (REMO v2)

H5 — Eventos de Tempo
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Registrar Projetodti:

Definir idéia do

praojeto fimal junto TEANSFORMANDO 4
com o orientador — R
Y Encaminhar h i BN01 — O orentando possui o prazo de 13 dias i
"f ) B e L ! para definir a proposta de projeto final com o |
\--/I Piojcts R b ; ! onentador !
Realizar SEED i_ _________ ) _____________________________J
dentro do
perodo de
15 dias

Figura 5.5 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H5 (REMO v2)
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H6 — Eventos de Dependéncias
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Registrar Projeto Hiha

TRANSFORLANDO
Registrar = Disponibilizar
Fa e S T L e St T L O St S P AN Tt A
professoms & oo il ] lista che ; 2
linhas de pesquisa Yot P EF01 — o sisterna deve penmitir

Aguardar

data de

[
i
| |
| registrar a data de inicio ¢ ténminoe do |
| semestre letivo. |
1

Inicio do L e e e T e T e

semestre /

EM0O1 — A lista de professores so pode ser
disponibilizada apos o micio do semestre letivo.

Figura 5.6 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H6 (REMO v2)

H7 — Objeto de Dados/Artefatos
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Registrar Projetodfi:

TEANIFORAANDD
Receber Ficha Registrar dados
de Acsis ds da Proposta do _—
Projeto Fnal Projeto Final - oo

FEFO01 — o zisterma deve pemmitir

p— | D | 5
i : v | manter os dados cadastrais do |
|' idﬁ_ﬂbfﬁzﬁfﬂi_ﬂﬂ'ﬂii E?nt:w | formuldrio de ficha de aceite de i
Ficha de Aceite Dn:’::'.mc' ;ﬂnﬂ':ﬂn::ﬂ ﬁ"al|1m ; E projeto final. 1:

BEMNO01 — Oz dados obrigatoros para a ficha

i
|
| de aceite sio: nome e contato do onentando
i e onentador, titulo £ resimmo do projeto final
i

Figura 5.7 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H7 (REMO v2)

H8 — Anota¢cbes/Comentarios
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Defesa dej&mFinal”:

O peciaso final deve
.............. sar entregoe am S viag TEANSFORMANDOD

banca.

: em formaato POF S
f_;—..‘ — o

=":'IE;.r :________________________________________I
matenal de ! FEMO1 — O material de projete final deve ser |
gnsiets final i entregue em 4 vias para disponibilizar para a |
N r— | i
i
! |

Dusponbaizar - . , i -
maarial e . BNNFO1 — O sisterma deve penmitir anexar arquivos de

’ i
)

peoeto final p | projeto final com tamanho maximoe até 10Mb em i
]
| |

cania formato PDF.

Figura 5.8 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H8 (REMO v2)
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H9 — Envolvidos no Processo

Exemplo 1:Uma divisdo por swinlanes do processo de “Real2afesas de
Projeto Final”:

TRANSFORMANDO

g i | ik e = = A
;‘Ei H 1 ! RF01 — o sistema deve manter os dados |
3 -g- ! cadastraiz do Orentador. !
é [ R L L O
i |2 — B i R S !
} — ! ! RF02 — o sistema deve manter oz dados |
e ; - QO ! cadastrais do Coordenador. |
. i

£ & I'__ e e e e e e e _r

v |
! i
\ - - 2 ‘. L i
i sistema podera crar os perfis de acesso |
) 5 i : ;

| PEtaos papes identificadeos para o sistema. |

Figura 5.9 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H9 (REMO v2)

5.4 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou as melhorias que foraimadpks para gerar a nova
versao da técnica REMO (v2), realizadas a parsrrdsultados obtidos e analisados no
primeiro estudo experimental.

Durante a revisdo da primeira verséo da técnida joom os orientadores, apos
ter realizado o primeiro estudo experimental, suggideia de modificar a abordagem
da técnica partindo dos elementos BPMN contido ndeto de processos de negdcios
para permitir aos analistas de sistemas extraitemroaior facilidade os requisitos de

software.

No préximo capitulo sera apresentado o segundd@sixperimental, o qual foi
conduzido para avaliar a viabilidade de uso da mevsdo da técnica REMO (v2).
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CAPITULO 6 - AVALIACAO DA TECNICA REMO
ATRAVES DO SEGUNDO ESTUDO EXPERIMENTAL

Neste capitulo é apresentada a conducédo do segesttiolo
experimental realizado para avaliar a viabilidade dso da
nova versao da técnica REMO (v2). Neste estudo a
viabilidade da técnica foi medida considerando dois
indicadores: (1) a eficacia dos requisitos e (2adequacao
dos requisitos ao contexto dos processos de negjocio

6.1 Introducao

As mudancas foram realizadas na primeira versatédaca de elicitacdo de
requisitos REMO, mas precisavam ser avaliadas poo mle estudos experimentais,
investigando se a nova versdo da técnica geradacalca beneficios em relacdo a
eficicia e adequacédo dos requisitos advindos ddamges realizadas.

Como os resultados do primeiro estudo experimaréial foram considerados
viaveis, em relacdo ao indicador de eficacia dgsiis&os a partir da modelagem de
processos, se comparado com uma abordagem tradjail@eidiu-se planejar um novo
estudo experimental para avaliar a segunda veesé&&cdica REMO (v2).

Segundo Shulkt al. (2004) os estudos experimentais devem ser reakzed
repetidos para obter melhor credibilidade e maagiedda pesquisa em engenharia de
software. O objetivo é disseminar o conhecimentizatlo na conducdo do estudo a
outros pesquisadores e, permiti-los formar melloongreensao e analise dos resultados
obtidos com o estudo.

Desta forma, tomou-se por decisdo planejar e executn novo estudo
experimental, verificando se a técnica apresensalte@los que sdo viaveis para
considera-la util e aplicavel no desenvolvimentosdéware durante a elicitacdo de
requisitos, em relacdo a eficacia e adequacaoeatpssitos a partir da modelagem de
processos de negaocios.

Este capitulo descreve a execucdo do novo estyskrieental realizado para
avaliar a viabilidade de uso da nova versédo ddd@cNeste estudo, foram utilizados os
mesmos indicadores definidos no primeiro estudcfieacia e a adequagdo dos
requisitos. A Secéo 6.2 descreve o planejamentexee@ucdo do estudo. Em seguida, a
Secdo 6.3 descreve a analise quantitativa dostadesl e, a Se¢édo 6.4 descreve a
andlise qualitativa, utilizando-se a combinacéo pdecedimentos dos métodos: o
modelo TAM (Davis, 1989) e o métodarounded TheoryStrauss e Corbin, 1998). Por
fim, a Secdo 6.5 descreve as ameacas a validagsubto.
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6.2 Segundo Estudo Experimental

Este segundo estudo experimental teve como prin@pgetivo avaliar a
viabilidade da nova versao da técnica REMO (v2)estigando se a técnica realmente
apoia a identificacdo dos requisitos a partir dalefagyem de processos de negocios.
Para medir os dados coletados a partir deste edtrdm utilizados os mesmos
indicadores do primeiro estudo, a eficacia e adgiuaos requisitos. Adicionalmente,
foi coletada a opinido subjetiva dos participardagsartir da percepcao da utilidade e
facilidade de uso da técnica, para posterioressasal

Nesta abordagem utilizada pela nova versédo dacg&EMO (v2), o analista
ird primeiro identificar os elementos BPMN a padivs modelos de processos de
negécios. Em seguida, ird aplicar as heuristicaa jpétencdo dos requisitos de
software. No entanto, faz-se necessario verifieaessas heuristicas ndo induzem os
analistas a descreverem requisitos desnecess®wrseste motivo o indicador de
adequacdao relata o percentual de requisitos apmhtammo apropriados ao contexto
dos processos de negdcios.

6.2.1 Planejamento do Estudo

O objetivo deste segundo estudo de viabilidade efaborado segundo os
principios do paradigma GQM (Basili e Rombach, 338&crito na Tabela 6.1:

Tabela 6.1 -Objetivo do 2°. estudo de viabilidade segundo GQM
Analisar A segunda versao da técnica REMO (v2)

Com o proposito de Caracterizar

Eficacia e a Adequacao dos requisitos identificadpartir
dos processos de negocios em BPMN e a

Percepcao sobre Facilidade de Uso e Utilidadeatacss
REMO, em comparagcdo com uma abordagem tradicional.

Em relacdo a

Do ponto de vista  Dos pesquisadores em Engenharia de Software

Uma elicitacao de requisitos baseada em modelos de
No contexto de L . . ~
processos de negdcio realizada por alunos de gradua
Durante o planejamento deste estudo de viabilidadehipoteses nula e
alternativa foram definidas para os indicadore®fitgcia dos requisitos e adequacgéo
dos requisitos, conforme séo apresentadas respeente:

» HO1: Nao existe diferenca em relacdo a eficacia dad@¢®EMO comparada
com a abordagem tradicional.

0 HA1L: Existe diferenca entre o indice de eficacia daitdcREMO e o
indice de eficacia da abordagem tradicional.

 HO2: Nao existe diferenca em relacdo a adequacdo dacae®REMO
comparada com a abordagem tradicional.
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o HAZ2: Existe diferenca entre 0 numero de requisitos ambugida técnica
REMO e os requisitos adequados da abordagem tadlci

Este segundo estudo experimental também foi relmina contexto académico,
utilizando alunos de graduacdo da UFAM no lugaradelistas de sistemas. Foram
selecionados 20 alunos que estavam matriculadoslis@plina de Modelagem e
Projetos de Sistemas do 6° semestre do curso dei€wa Computacao.

Todos os alunos concordaram em participar do estagsinando o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e mueendo o formulario de
caracterizacao de perfil. Os participantes foramsgificados e divididos em dois grupos
de dez participantes balanceados conforme o se&ll addvconhecimento e experiéncia
em desenvolvimento de software e elicitacdo deisg#gs. O primeiro grupo foi
selecionado para utilizar a abordagem tradiciosem(apoio de técnica) e o segundo
grupo utilizou a técnica REMO para elicitar os ifiefjas a partir dos modelos de
processos de negocios. A Tabela 6.2 mostra como fidbalanceamento em relagéo ao
nivel de experiéncia dos grupos.

Tabela 6.2 — Experiéncia dos analistas distribuidos por grupo

Grupo 1 Analistas | Experiéncia Grupo 2 Analistas | Experiéncia
1 Alta 11 Alta
2 Média 12 Média
3 Média 13 Média
4 Média 14 Média
5 Média 15 Média
TRADICIONAL 6 Baixa REMO 16 Baixa
7 Baixa 17 Baixa
8 Baixa 18 Baixa
9 Baixa 19 Baixa
10 Baixa 20 Baixa

O modelo de processos de negocios escolhido cofpetoate estudo para ser
utilizado na avaliacdo da viabilidade da técnica,pirte dos processos da Secretaria
Académica do Instituto de Computacdo da UFAM. Eptesessos foram modelados
utilizando a notacdo BPMN, o qual cada modelo @ss$&ras atividades relacionadas a
estes quatro processos académicos: (i) realizasteajde matricula, (ii) realizar
aproveitamento de estudos, (iii) realizar correg@o notas e faltas e, (iv) realizar
monitoria de disciplinas. Este modelo foi elaborgdo um especialista em modelagem
de processos de negdcios, o qual ndo estava emvalgidesenvolvimento da técnica.

As Figuras 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4 apresentam os dimgale processos de negdcios
feitos em BPMN utilizados como instrumentos de addr para a elicitacdo dos
requisitos.
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PROCOO01 - Realizar Ajuste de Matricula
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Figura 6.1 — Modelo do processo realizar ajuste deatricula
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Figura 6.2 — Modelo do processo realizar aproveitaento de estudos
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Figura 6.3 — Modelo do processo realizar correcate notas e faltas
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PROCOD4 - Realizar Monitoria de Disciplina
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Figura 6.4 — Modelo do processo realizar monitoriae disciplinas
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Como o estudo seria realizado no tempo de aula idapliha que os
participantes estavam matriculados, foram preparatles aulas para capacitar 0s
participantes para a realizacéo do estudo. Umafeiut@eparada para abordar conceitos
sobre modelagem de processos de negocios e aamldraiealizou a apresentacdo da
notacdo BPMN. Os participantes também tiveram umhe [@ara pratica de exercicios e
esclarecimento de duvidas, além de uma revisae sbioitacdo de requisitos utilizando
por base exemplos de modelos de processos de oggoci

Antes da realizacdo do estudo, 0 modelo de prosdssanalisado previamente
por dois profissionais, a fim de identificarem asgiveis requisitos de software. Esta
atividade foi realizada para criar a lista de refos que foi utilizada como oraculo dos
requisitos. Este oraculo foi utilizado como umaraégia para discriminacdo dos
requisitos que foram considerados equivalentes @deln de processos de negdcios e
requisitos considerados como inadequados (falstiyio®y ao contexto de processos de
negoécios.

6.2.2 Execucao do Estudo

Diferente do primeiro estudo experimental, os pgrdintes desta vez
executaram o estudo no mesmo dia, sendo que es diatantas. Os grupos foram
divididos em dez participantes para utilizacdo derdagem tradicional e dez
participantes que utilizaram a técnica REMO (v2k @upos realizaram o estudo
acompanhado de um pesquisador em cada sala quectonm moderador do estudo,
além do tempo livre de 180 minutos que tiveram paaizar a elicitacdo dos
requisitos.

Este segundo estudo experimental foi executado ewerNbro de 2011 na
UFAM, o qual teve a participacdo de todos os ataalid?ara o grupo que iria utilizar a
técnica REMO (v2), o moderador que acompanhavazoeala apresentacdo do
conjunto das heuristicas que pertenciam a novawata técnica REMO, mostrando
aos participantes exemplos de como extrair e descoes requisitos. Esta atividade foi
realizada somente no dia do estudo com intuito idénizar o viés dos participantes se
comunicarem entre 0S grupos.

Para realizar a elicitagcdo de requisitos os pp#ities utilizaram um roteiro de
execucao que continha as seguintes tarefas, comfigrupo de participantes:

* Primeiro Grupo (TRADICIONAL): o0s participantes tinham que
compreender a modelagem de processos de negodiasefa BPMN,
identificar os requisitos funcionais, identificas tequisitos ndo funcionais,
identificar as regras de negqcios e revisar aifisagtdo dos requisitos.

 Segundo Grupo (REMO): os participantes tinham que compreender os
modelos de processos de negocios feitos em BPMiMaa@s heuristicas
para identificar os requisitos funcionais, apliaameuristicas para identificar
0s requisitos néo funcionais, aplicar as heuristpara identificar as regras
de negdcios e revisar a identificacdo dos requisito
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A diferenca em relacéo ao primeiro estudo € quéenaes roteiro de execucao
nao havia a tarefa para estabelecer as prioriddoesequisitos, pois esta tarefa nao
estava contemplando os objetivos do estudo. Adamia execucdo do estudo, 0s
participantes receberam dos moderadores um conjienitistrumentos necessarios para
a realizacao do estudo, conforme o grupo de paatites:

* Primeiro Grupo (TRADICIONAL): o roteiro de execucao de tarefas, o
documento de contexto de negécio juntamente com odelmgem de
processos de negocios em BPMN e a planilha detmregiss requisitos.

* Segundo Grupo (REMO): o roteiro de execucédo de tarefas, o documento
contendo as heuristicas da técnica e seus exemposumento de contexto
de negodcio juntamente com a modelagem de procetsasegocios em
BPMN e a planilha de registro dos requisitos.

Outra diferenca que ocorreu neste segundo estudoretacédo ao primeiro
estudo foi que a planilha de registro dos requegiiara os participantes que utilizaram a
técnica continha uma coluna para especificar geatistica que permitiu identificar o
requisito. Esta coluna foi acrescentada com o itpde investigar se cada heuristica
tinha a sua utilidade na identificacdo dos requssid que permitiu constatar que todas
as heuristicas foram Uteis para os participantes.

A Figura 6.5 mostra um exemplo da planilha de temidos requisitos utilizada
pelos participantes que fizeram uso da técnica RENE@D

DOCUMENTO DE REGISTRO DOS REQUISITOS ELICITADOS

REGRA DE

. | PROCE | (RE)/(RNF) ; B
COD. DESCRICAO DOS REQUISITOS HEURISTICAS | " rs 0o

850 | ®N)

01

Figura 6.5 — Planilha de registro dos requisitos

Os patrticipantes ao concluirem as tarefas do ootirexecucao e ao realizarem
a entrega dos instrumentos ao moderador receberaguestionario de avaliacdo, a fim
de verificar a opinido de cada participante sobaeatacdo da técnica. Este formulario
foi 0 mesmo (ver Figura 4.4) utilizado no primegstudo experimental baseado no
modelo TAM.

Ao término da execucdo do estudo, a coleta dosisitmpi identificados foi
registrada em planilhas separadas por grupo deiparttes. Em seguida, o pesquisador
do estudo identificou os requisitos equivalentelista de requisitos do oraculo e
identificou os requisitos considerados inadequadoscontexto dos processos de
negocios. A partir dai, foi gerada uma lista commeggstros dos requisitos considerados
inadequados, o qual na reunido de discriminacaoremsisitos um especialista nos
modelos de processos de negocios avaliava a suecdes definindo se considerava
um requisito equivalente ao oraculo, um novo refguisu realmente, um requisito
inadequado ao contexto dos processos de negacios.



74

Neste segundo estudo, a lista do oraculo dos iigapiontinha um total de 92
requisitos que foram identificados a partir dos elosl de processos de negocios e
acrescentou-se um total de 60 requisitos considsr@admo novos requisitos pelo
especialista apos a reunido de discriminagdo.dfaraar o calculo do indice de eficacia
dos requisitos, utilizou-se o total de 152 regassiconhecidos. A proxima secao
apresenta os resultados obtidos e a andlise catavatit

6.3 Analise Quantitativa

Por meio da Tabela 6.3 é possivel observar quaupogde participantes que
usou a técnica REMO identificou um total de 33Qursitps reais, comparado com 339
requisitos reais identificados pela abordagem dradal. Contudo a técnica REMO
apresentou um baixo namero de requisitos inadeguddisos positivos). Além disso,
foi possivel observar que ndo ha diferenca sigatifia entre as abordagens em relagéao
ao indice de eficacia dos requisitos. Entretantd¢anica REMO apresentou uma
diferenca significativa em relacdo ao indice degqadedo dos requisitos, apresentando
uma media de 84,39%, comparada com a média de¥tambordagem tradicional.

Tabela 6.3 -Resultados quantitativos do 2° estudo de viabilidad

P;ft‘i:cr;g::n t/e Exper. RI| FP | TRR IE IA
01 A 63 21 42 27.63%]| 66.67%
02 M 46 07 39 25.66%| 84.78%
4 03 M 59 09 50 32.89%| 84.75%
- 04 M 47 03 44 28.95%| 93.62%
O 05 M 54 09 45 29.61%/| 83.33%
9 06 B 31 07 24 15.79%|  77.42%
2 07 B 47 15 32 21.05%| 68.09%
o 08 B 37 10 27 17.76%| 72.97%
09 B 21 09 12 7.89% | 57.14%
10 B 29 05 24 15.79%| 82.76%
11 A 52 05 47 30.92%]| 90.38%
12 M 48 16 32 21.05%| 66.67%
13 M 25 10 15 9.87% | 60.00%
14 M 26 02 24 15.79%| 92.31%
Q 15 M 26 05 21 13.82%| 80.77%
m 16 B 32 06 26 17.11%| 81.25%
17 B 43 06 37 24.34%| 86.05%
18 B 45 00 45 29.61%| 100.0%
19 B 48 03 45 20.61%| 93.75%
20 B 41 03 38 25.00%| 92.68%

Legenda: A — alta; M — Média; B — Baixa; Exper pemxéncia; RIl — requisitos iniciais
identificados; FP — falsos positivos; TRR — totalrdquisitos reais; IA — Indice de Adequacéo;
IE — Indice de Eficécia.

Analisando o indicador de eficacia dos requisitesqgdem utilizou a técnica
REMO (v2) através da Tabela 6.3, observou-se queparticipante conseguiu em
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meédia identificar 21.71% dos requisitos conhecidogdia equivalente ao grupo que
utilizou a abordagem tradicional: 22.30%. O towlréquisitos conhecidos (contidos no
oraculo dos requisitos) foi de 152 requisitos.

Para a andlise estatistica destes indicadoregoutifie o teste ndo paramétrico
Mann-Whitneye os graficodoxplotsmostrados nas Figuras 6.6 e 6.7 com apoio da
ferramente&SPSS Statistiogl7.0.

35.007

30.004 T —l_

25.009

20.009
15.009 ‘
10.004

5.00

Eficacia

T T
AD-HOC REMO

Técnica

Figura 6.6 — Grafico de boxplotspara o indicador de eficacia.

Por meio do grafictoxplotspara analise do indicador de eficacia, percebeu-se
gue a distribuicdo do indice de eficacia dos rémgisie quem utilizou técnica REMO
(v2) foi equivalente ao grupo de participantes gtiezou a abordagem tradicional.
Quando comparado por meio do teBtann-Whitney péde-se constatar que néo foi
encontrada diferenca significativa entre os daigpgs (p=0.850), suportando a hipétese
nula HO1 e, em consequéncia, rejeitando a hipd#senativa HA1l. Este resultado
constatou que ambas as abordagens foram similaregeanos de eficacia na
identificacdo dos requisitos a partir dos modelesptbcessos de negécios utilizados
como objeto de estudo.

De modo similar, foi feita andlise estatistica gdmo grafico ddoxplotspara
os resultados quantitativos do indicador de adeégualps requisitos identificados a
partir dos modelos de processos de negdcios, coafséo apresentados na Figura 6.7.
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Figura 6.7 — Grafico deboxplotspara o indicador do total de falsos positivos.

Analisando os dados usando o tddenn-Whitney pdde-se observar que existe
uma diferenca significativa entre os dois gruposO(p62), o valor de significancia
obtido apoiou a hipotese alternativa HA2 e, invexsate, rejeitou a hipotese nula HO2.
Estes resultados apontaram indicios de uma vantagautilizar a técnica REMO (v2).
Pode-se afirmar que a técnica REMO (v2) foi magtied que o grupo que utilizou a
abordagem tradicional, em relacdo ao indicador deq@acdo dos requisitos
identificados a partir do contexto dos processosetpicios. Isto € relevante para o
desenvolvimento de software, pois possuir uma ¢écaue minimiza os requisitos
inadequados (falso positivos) ao contexto de negge€ivita que o analista responsavel
pelo desenvolvimento do software ndo tenha desperdie tempo com requisitos
inconsistentes.

A préxima secao descreve a analise qualitativaemdtados, o qual ird analisar
o indicador de opinido subjetiva sob a percepc@opaoticipantes sobre a facilidade de
uso e utilidade da técnica REMO (v2) para o dedgmaento de software.

6.4 Analise Qualitativa

Apos a andlise quantitativa, foram verificados oesfjonarios de avaliacdo
baseados no modelo TAM, preenchidos pelos partitggaque utilizaram a técnica
REMO (v2), os quais avaliaram 0 uso e a aceitag&déahica.

Através da Figura 6.8 é possivel observar comonfoes respostas dos
participantes avaliando a técnica sob a percepedeadilidade de Uso. Colocando em
ressalva que nenhum dos participantes discordoa ¢genica REMO (v2) é facil de ser
aplicada durante a elicitagdo de requisitos. B&tggltados permitiram afirmar que as
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mudancas realizadas contribuiram para a facilideedeso das heuristicas da técnica.
Além disso, o resultado obtido em relacdo as hieass estarem descritas de forma

clara e compreensivel se manteve em relacao aeipviestudo experimental.

10

1- Vocé acha que aprender a seguir as heuristicas foi facil?

i

Simem Todas as
vezes

Simem Boa parte  Naoem Boa parte  Noem Nenhuma
das vezes das vezes dasvezes

10

2 - Vocé acha que usando as heuristicas seria mais facil
fazer o que vocé gostaria em termos de elicitagdo?

Simem Todas as
vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

3 - Viocé achou as heuristicas descritas de forma clara e
compreensivel?

4- Vocé acha que foi facil lembrar como usar as heuristicas
durante a elicitacdo de requisitos?

10 10
8 8
6 6
4 4
. .
0 0

Simem Todas as
vezes

Simem Todas as
vezes

Simem Boa parte  Nioem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

Simem Boa parte  Nioem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

6- Vocé considera as heuristicas faceis de usar?

Simem Todas as
vezes

5 - Vocé acha que ganhou habilidades com o uso das
heuristicas? 10

6
4
2
o ;

Simem Todas as
vezes

@ M~ B o w

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
das vezes das vezes das vezes

Figura 6.8 — Respostas relacionadas a percepcgaofdeilidade de uso da técnica.

Por meio da Figura 6.9 € possivel observar comanfoas respostas dos
participantes avaliando a técnica sob a percepeabltiidade. Sob esta percepcao,
houve um participante que discordou parcialmenterelacdo as heuristicas serem
utilizadas no aumento da produtividade do trabaloputro participante também
discordou parcialmente com relacdo as heuristieess Gteis para aplicar durante a
elicitacéo de requisitos.

Ao analisar as respostas desses participantesoreddas ao seu desempenho
durante o estudo, percebeu-se que os dois tivemaanpuodutividade baixa relacionada
ao numero de requisitos identificados. Um dos @agntes que discordou parcialmente
relatou que durante o estudo teve dificuldade enbiar como aplicava as heuristicas
da técnica. Com excecdo destes pontos de discamdanodos os participantes nas
demais questbes concordaram com a utilidade dasstieas da técnica REMO (v2)
para o desenvolvimento de software.
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1- Utilizando as heuristicas no seu trabalho Ihe permitira 2- Utilizar as heuristicas iria melhorar o seu desempenho
identificar requisitos de forma mais rapida? em executar as tarefas no seu trabalho?
10 10
3 8
6 6
4 4
2 2
0 0
SimemTodasas ~ Simem Boa parte  Naoem Boa parte  Ndoem Nenhuma Simem lodas as  Simem Boa parte  Naoem Boa parte  Naoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes
3 - Autilizagdo das heuristicas iria aumentar sua 4- Utilizando as heuristicas iria aumentar sua eficacia em
produtividade no seu trabalho? identificar requisitos de software?
10 10
8 8
6 6
4 4
2 m
. i :
SimemTodasas ~ Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma Simem Todas as ~ Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes
5- Utilizar as heuristicas tornaria mais facil identificar os 6- Vocé considera as heuristicas tteis para aplicar durante
requisitos de um software? aelicitagdo de requisitos?
10 10
8 8
6 6
4 4
am A m
0 0 ||
SimemTodasas ~ SimemBoa parte  Naoem Boa parte  Naoem Nenhuma Simem Todasas ~ SimemBoa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes das vezes das vezes

Figura 6.9 — Respostas relacionadas a percepcaoutiidade da técnica.

Com intuito de aprofundar os conhecimentos sobtesesesultados obtidos
através do modelo TAM, os comentéarios realizados aueestionarios de avaliacao
foram analisados qualitativamente segundo os pimesdos do métoddrounded
Theory (STRAUSS E CORBIN, 1998). Esta analise permitiantificar pontos que
influenciaram na aceitacdo da técnica. Seguingoasedimentos do métodarounded
Theory a andlise qualitativa foi realizada com apoio ofiveare Atlas Tl, o qual
inicialmente permitiu transcrever os comentarios wm documento eletrénico para
posteriores codificacdes.

Na etapa de codificacdo aberta, as citacOes fpg#ss participantes foram
analisadas e pequenos trechos foram transformatiogoeligos. Em seguida, foi
realizado o agrupamento dos codigos de acordo caswopriedades. Na codificagdo
axial as categorias foram criadas para relaciosarddigos, o qual permitiu identificar
trés categorias: Pontos Positivos, DificuldadesgeStoes.

Os pontos positivos corroboram com as andlisesizagials a partir do
questionario do modelo TAM, o qual os participantdgaram que a técnica facilitou a
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elicitacdo dos requisitos. A Figura 6.10 e a FigbuHL apresentam a codificacdo da
categoria dos “Pontos Positivos” e da categorid'ddkuldades”.

[EA] PontosPositivos {0-2}

N
~ AN

ﬁ As heuristicas facilitaram a elicitacdo P - "
dos requisitos {2-11 $% As heuristicas s30 muito boas {1-1}

Figura 6.10 — Codificacdo com relagao aos pontosgitivos da técnica.

As dificuldades que foram relatadas estdo de acoaio os dados obtidos
através do questionario do modelo TAM. Em relacdpeecepcdo de utilidade da
técnica foi observado que houve dificuldades enomnar requisitos ndo funcionais e
dificuldade em lembrar como aplicar as heuristiceo estd relacionado a
produtividade na elicitacdo dos requisitos.

|§3 [CA] Dificuldades {:}3}|

[ \
53
is & \
/ isa ﬁ Esqueceu como aplicar as heuristicas

{21}
|ﬁ Dificuldades em encontrar RN F {1-1}|

ﬁ Uma ou outra descricdo e exemplo
apresentado ndo estavam bem clars

{1-1}

Figura 6.11 — Codificagdo com relagédo as dificuldas$ com uso da técnica.

Os participantes também fizeram sugestfes paralagdo da técnica, como:
“Apresentar mais heuristicas para outros simboR8IB” e outras sugestdes conforme
mostra a Figura 6.12:
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|§} [CA] Sugesties {n—3}|

- Ex I licitando de cada
|ﬁ Apresentar mais exem plos {3-—2}| ﬁ heﬁnmsl:;lx ?;?1? o uso de ca

ﬁ Apresentar mais heursticas para outros
simbolos BPMN {2-1}

Figura 6.12 — Codificagéo com relagéo as sugestdesas para evolucao da técnica.

E importante ressaltar que a etapa de codificaghitivea néo foi realizada, pois
de acordo com Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) e&ipa requer uma saturacao
tedrica, ou seja, criar uma teoria substantivasgj@ capaz de explicar o porqué ocorre
diferentes comportamentos ao utilizar uma técnfkaproxima secdo descreve as
ameacas a validade identificadas neste estudo.

6.5 Ameacas a Validade do Estudo

Em todos os estudos experimentais existem ameagaspgdem afetar a
validade dos resultados. As ameacas relacionadestado sdo apresentadas a seguir:

Validade Interna: para este tipo de validade identificou-se comorisgp para
uma interpretacdo equivocada dos resultados o deselxperiéncia dos participantes.
Esta ameaca teve seu impacto minimizado atravépldacao de um formulario para
caracterizar o perfil de conhecimento de cadagipatnte, em relagdo ao conhecimento
sobre desenvolvimento de software e elicitacdoedeisitos, permitindo-se dividir os
grupos de forma balanceada.

Validade Externa: foram consideradas duas ameacas: (a) a partimpéde
alunos de graduacéao no lugar de analistas de sistdanindustria; (b) utilizacdo de um
ambiente académico que nao simula totalmente @xtntle um ambiente industrial.

Validade de Conclusdo o tamanho da amostra em relacdo a populacdo de
interesse, pois ha uma limitacdo na concluséo dsgltados, ndo podendo tratar os
resultados obtidos como conclusivos, mas sim iagici

Validade de Constructo referente a este tipo de ameaca de validade,
considerou-se a definicdo dos indicadores. Osaadldires quantitativos escolhidos para
este estudo sao citados por Condori-Fernaatiet (2009) entre os seis aspectos mais
estudados ao se avaliar técnicas para o processespkxrificacdo de requisitos
(considerou-se falso positivos como defeitos qu@arse contabilizados emdeéfect-
rate’).
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6.6 Consideracdes Finais

Este capitulo descreveu o segundo estudo expeahwdcutado para avaliar a
técnica REMO (v2), o qual foi realizado nos moldesprimeiro estudo conforme foi
descrito no Capitulo 4.

Neste segundo estudo, a andlise quantitativa empa®lao indice de eficacia dos
requisitos ndo apontou diferenca significativa carapdo a técnica REMO (v2) e a
abordagem tradicional. No entanto, a técnica REMZ) #presentou uma vantagem em
relacdo ao indicador de adequacdo dos requisitois, gste indicador permitiu a
identificacdo do baixo numero de requisitos conmsidies como inadequados (falsos
positivos) ao contexto de processos de negécioe Esultado tornou a técnica
relevante para ser utilizada no desenvolvimentsafevare durante a elicitacdo de
requisitos, pois evita a aplicacdo do esforco dalista de sistemas em identificar
requisitos inconsistentes.

A andlise qualitativa auxiliou na compreensao @ssiltados apresentados, pois
permitiu descobrir a facilidade de uso e utilidpagecebida a partir do uso combinado
do modelo TAM e o métod@rounded TheoryOs resultados nos mostraram que a
técnica REMO (v2) foi considerada facil de serizdila e util para ser aplicada no
desenvolvimento de software durante a elicitagaedeisitos.

O proximo capitulo descreve as melhorias que foemiicadas na técnica,
identificadas com base nos resultados do seguriddoe que permitiu a evolucao da
técnica da versao REMO (v2) para a versao REMQ (v3)
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CAPITULO 7 - EVOLUCAO DA TECNICAA PARTIR DO
SEGUNDO ESTUDO EXPERMENTAL

Neste capitulo sdo apresentadas as melhorias afdEaa
técnica REMO (v2), analisadas a partir dos resuttad
obtidos no segundo estudo experimental. Esta analis
possibilitou realizar modificagGes, que permitir@haborar e
definir uma nova versédo da técnica REMO (v3).

7.1 Introducao

A construcdo da técnica REMO foi apoiada por agéba experimentais
segundo a metodologia baseada em experimentac@és. dgfinir sua proposta inicial,
conforme apresentada no Capitulo 3, a técnica @bmstida a uma avaliacdo
experimental a fim de verificar sua viabilidade ahie a elicitacdo de requisitos. Mas,
um dos indicadores, no caso a eficacia dos reqsjsipresentou resultados néo
satisfatérios, o contrario do indicador de adeqoag®dnforme pode ser visto no
Capitulo 4.

A partir dos resultados do primeiro estudo expentadefoi definida uma nova
versdo da técnica REMO (v2), descrita no CapituldE® seguida, a técnica foi
novamente submetida a uma segunda avaliagcéo exgreaiha fim de investigar ganhos
nos indicadores apdés as mudancas realizadas ngatéconforme apresentado no
Capitulo 6. Mesmo com as mudancas realizadas, icathol de eficAcia se manteve
similar aos resultados apresentados no primeiroadesexperimental. Dessa forma,
tomou-se por decisédo aplicar novas modificacoeer@ca REMO (v2) com o intuito
de aprimora-la.

Este capitulo apresenta a terceira versdo da g&&id0 (v3), a qual teve sua
evolugdo segundo os passos da metodologia de ddgemnto apresentada no
Capitulo 1 desta dissertacdo. Apds a execucdo glongde estudo experimental, a
técnica foi submetida a uma revisdo, analisandopostos que poderiam ser
modificados para seu aprimoramento. A partir dantileacdo e aplicacdo das
melhorias, decidiu-se definir a terceira versaoté@ica. A Secdo 7.2 descreve as
principais melhorias que foram empregadas na t@cREMO (v2). A Secédo 7.3
apresenta a nova versao da técnica, mostrando fioowo conjunto das heuristicas
apos as melhorias aplicadas.
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7.2 Melhorias Aplicadas na Técnica REMO

As analises dos resultados quantitativos e quatimtapontaram dificuldades
com a utilizacdo da técnica durante a elicitacdma: (i) dificuldades em encontrar
requisitos ndo funcionais, (i) ndo lembrar comdicap as heuristicas e (iii) nao
entendimento de alguns exemplos das heuristicgarikk da analise dessas principais
dificuldades apresentadas foi possivel aplicar arele e mudancas na técnica, que
permitiram elaborar e definir uma nova versdo daitd REMO (v3). Dentre as
mudancgas mais relevantes foram:

Divisdo em duas Etapasa partir dos estudos realizados, observou-seecpe
necessario deixar ainda mais claro quais as infgesaeram necessarias do dominio do
negocio, além do uso dos diagramas de processosgdeios. Com isso, criou-se uma
etapa de compreensao dos processos de negoécisslargkcitacdo dos requisitos. Esta
etapa tem como proposito delimitar o escopo de kiondo negdécio, descrevendo o
problema e/ou necessidade do negdcio, papéis edeshnos processos, recursos
disponiveis, processos envolvidos e tipo de aplicague serd desenvolvida. Desta
forma, espera-se evitar que durante a elicitacaeqli@isitos sejam descritos requisitos
inadequados ao contexto dos processos de negdcios.

Eliminacdo de elementos com descri¢cdes que ndo seeutomatizadas:apés
a etapa de compreensédo dos processos de neg@citapa de elicitacdo dos requisitos
0 analista deve analisar os diagramas de procéssasgocios identificando com um
“NA” (Nao Automatizada) os elementos BPMN que pessudescricdes para o qual
continuardo sendo realizadas de forma manual. fBeganca foi realizada com intuito
do analista ndo desperdicar tempo durante a elctade forma a contribuir com a
eficacia e adequacao dos requisitos.

Padronizacdo dos termos utilizados nas heuristicags termos utilizados no
inicio da descri¢cdo de cada heuristica foram pazidos conforme o tipo de requisito
gue permite ser obtido. A fim de tornar as hewdstimais claras, compreensiveis,
objetivas e faceis de serem associadas aos tipes|disitos. Para cada tipo de requisito
no inicio de cada instrucdo utilizou-se: “Analispara identificacdo de requisitos
funcionais; “Verifique” para identificacdo de regrale negocios; “Avalie” para
identificacdo de requisitos ndo funcionais.

Adicionalmente a essas mudancas descritas, a revgdosda técnica também
possui:

* 0 uso de conceitos para caracterizar o tipo dasigjgue sera identificado;

* substituicdo dos procedimentos descritos na veas&rior por passos mais
diretos e objetivos;

* integracdo das colunas de descricdo das heuristimas as instrucdes,
deixando o documento mais conciso;

» criacdo de novas instrucfes para as heuristicasidgmgificavam apenas
regras de negécios;
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» além de modificagBes nas instru¢gdes das heuristi¢akls; H8 e HO.

7.3 Terceira Versdo da Técnica REMO (v3)

Nesta terceira versdo da técnica REMO (v3), emprsgouma mudanca
idealizada a partir de observagdes de como oipanties atuaram durante a execucao
dos dois primeiros estudos experimentais. Para idsbniu-se um processo para
aplicacéo da técnica REMO (v3), dividindo-se emscetapas:

» Compreenséo dos Processos de Negocibseco em entender o contexto
para o qual o software sera desenvolvido.

» Elicitacdo de Requisitos Foco em extrair os requisitos a partir dos
processos de negdcios, apoiado pelas heuristidasmlaa.

Na etapa de compreensao dos processos de negveaiualjsta sera apoiado por
um formulario, o qual deve conter informacdes ne@@ss que permitam a
identificag&o do contexto no qual o software indcfonar. Essas informacdes séo:

- Problema / Necessidadeuma descricao breve do problema do dominio do
negocio.

- Papeéis Envolvidos nos Processosima breve descricdo de quem sdo o0s
envolvidos.

- Recursos Disponiveisdescrever quais 0s recursos de infraestruturaaque
empresa possui.

- Processos de Negécios Envolvidoslescrever nomes dos processos de
negocios que estdo envolvidos no contexto do pmwdle

- Tipo de Aplicacdo que serd Desenvolvidatescrever o tipo de aplicacdo que
sera desenvolvida (desktop, web ou intranet, métegl

- Diagramas de Processos de Negociosteve apresentar os diagramas
modelados em BPMN contendo o fluxo de atividadea pada processo de
negocio envolvido.

Estas informacgbes foram definidas com intuito dengé ao analista possuir
maior dominio das informagfes necessérias, aléusdalos diagramas de processos de
negdcios, para em seguida iniciar a atividade idé¢agdo de requisitos.

Na etapa de elicitacdo de requisitos, o analiséaagoiado por um conjunto de
heuristicas que fazem parte da técnica, o quabemmitir extrair e descrever 0s
requisitos a partir dos diagramas de processosgtecios feitos em BPMN.

Deve-se observar que cada heuristica possui no ohécsua instrugcdo uma sigla
indicando o requisito que sera obtido. Para reakgaa identificacdo dos requisitos o
analista serd auxiliado por uma caracterizacdorepgsitos, conforme apresentado na
Tabela 7.1.
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Tabela 7.1 — Caracterizacdo dos Tipos de Requisitos

TIPO DE

REQUISITO CARACTERISTICA

Deve representar uma acgao/funcdo/servico que ensstieve
Requisito Funcional | ser capaz de executar ou fornecer.

(RF) Pergunte-se: Isto pode ser realizado através de funtgd@o
pelo sistema?

Deve representar uma qualidade atribuida ao sistemaeve
estar descrita de forma mensuravel. Essas quaidaaidem
Requisito Nao- estar relacionadas com: Seguranga, Confiabilidade,
Funcional (RNF) Desempenho, Usabilidade, Portabilidade e outras.
Pergunte-se: Consigo visualizar alguma restricde U
sistema deve possuir?

Deve representar uma condicdo que o sistema dewmeeat
Faz parte do dominio do negdcio e pode estar orlada com
um requisito funcional ou néo.
Pergunte-se: O sistema deve atender obrigatoriamesga
informac&o do dominio do negocio?

Regras de Negdocio
(RN)

Com o propoésito de ser mais objetivo na aplica@aédnica foram definidos
passos, no lugar dos procedimentos que existiawers@o anterior da técnica REMO
(v2). Nesta etapa o analista serd guiado pelosrgegpassos: (i) identificar com um
“NA” (Nao Automatizada) no diagrama de processosi@gocios o que ndo podera ser
automatizado a partir dos elementos BPMN; (ii) tdmar no diagrama o elemento da
notacdo BPMN para iniciar a elicitacdo; (iii) idéicar a heuristica relacionada ao
elemento BPMN escolhido; (iv) aplicar a heuristielcionada, observando o tipo de
requisito que podera ser obtido e (v) realizar scdgdo do requisito identificado na
Planilha de Registro. A seguir serdo apresentadasearisticas da nova versao da
técnica.

7.3.1 As Heuristicas da Técnica REMO (v3)

A terceira versao da técnica REMO (v3) permanecsiiecnplando o conjunto
dos elementos basicos da notacdo BPMN. As mudategasordo com a Secéo 7.2
aplicadas na técnica resultaram na terceira vetsdmnjunto de heuristicas da técnica
REMO (v3), conforme séo apresentadas a sequir.

Quadro 7.1 — Heuristicas da técnica REMO (v3)

ELEMENTOS ‘
HEURISTICAS

BPMN
H1 — Atividades/Tarefas do Processgodem ser automatizadas através de
fungbes que o sistema ira possuir ou continuaréidcseealizadas de forma
manual.
RF = Analise se a atividade/tarefaode/devetornar-se umacao do sistema

Tarefa RNF = Avalie se a atividade/tarefa possui/possuigtricées para ser realizada
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H2 — Condi¢cdes de Decisdopermitem identificar requisitos funcionais

implicitos pela sua descricdo; ou permitem ideggtifiuma regra que seja
atendida.
Gateway ou RF > Analise se é necessaridescreverum ou maisRF, a partir da condica
Decisio identificada.
RN - Verifique se existentegras que podem/devem ser atendidas pelo sistema.
H3 — Eventos de Mensagens/Comunicadogossuem dois tipos de eventos:
ou (1) o evento de lancamento que envia mensagemadforpreenchido); e o
(2) evento de captura que recebe a mensagem (foxazado).
RF - Analise se é necessardescrever o envio da mensagem como um RF.
Evento de RNF - Avalie paracada mensagense é exigidwm tempo de resposta
Mensagem
H4 — Eventos Condicionais:permitem identificar uma pré-condicao; ou
permitem identificar uma regra que deve ser utiidatendida nas funcdés
do sistema.
CEVZF“F’ del RF = Analise se a partir deste evernggoossivel extraiuma agéopara o sistema.
ondiciona
RN - Verifique se o evento condicionplode/deve ser uma regraa ser atendida
pelo sistema.
H5 — Eventos de Tempo: permitem identificar uma determinada
periodicidade que deve ser atendida ou esperadatéus fluxo do processo
Evento de RF - Avalie se a partir deste everjode-se descrever uma agduara o sistema.
Tempo RN - Verifiqgue se ha descrito um tempo qpede/deve ser uma regraa ser
atendida pelo sistema.
H6 — Eventos Intermediarios: alguns modelos de processos usam gste
elemento, deve-se verificar se permitem identifizaya acéo para o sisterha
E ou uma condicdo que seja atendida
vent_o, . RF > Analise se é necessaridescrever uma agagoara o sistema a partir deste
Intermediario evento
RN - Verifique se este evento pode torna-se uma regra que dewgeseida pelo
sistema.
H7 — Objeto de Dados/Artefatos:identificam um documento utilizado qu
produzido por uma determinada atividade
Obieto de RF = Analise se o objeto deve senantido (criado, consultado, alterado ou
4 excluido) pelo sistema.
Dados
RN - Verifigue se o objeto possui informacdes obrigatérias que devem ser
atendidas pelo sistema.
H8 — Anotacdes/Comentarios:identificam uma informacdo que deve ser
atendida ou alguma qualidade especifica que arsstieve possuir.
RF - Analise se a anotag¢&o descrgarmite criar uma acaopara o sistema.
. RN - Verifigue se as informa¢Bespodem torna-saima regra que deve se
Anotacoes atendida pelosistema.
RNF - Avalie se a partir das anotagcbes deve-se descrever alguaiaade
especifica que o sistema deve atender/possuir
H9 — Envolvidos no Processoidentificam papéis que serdo utilizados ino
i1l o=} sistema, s&o fortes candidatos a se tornarem ieguis
‘ RF - Analise se cadaswimlane deve serconsiderada como papeh ser mantidg
B, criado, consultado, alterado ou excluido) peltesia.
i ( i : do) pelest : ,
£ RN - Verifique se para cadswimlaneé necessario realizar um controle de perfil
. RNF - Avalie a necessidade de descrever umalidade relacionada a controle de
Swimlane

seguranga
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7.3.2 Exemplo de Aplicacdo das Heuristicas da Técnica RE®

Para esta terceira versdo da técnica REMO (v3@nfoinstanciados novos
exemplos de aplicacdo de cada heuristica da téc8mguem varios exemplos dos
requisitos que foram extraidos por meio da aplicadéste novo conjunto de
heuristicas, conforme sédo apresentados entre asabkig.1 até a Figura 7.9.

H1 — Atividades/Tarefas do Processo
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Realizar DefesaRmbgetos Finais”:

TRANSFORMANDD

RF01 — o sistema deve permitir o orientado

Preparar Entregar
material para material pam o

1

i

E i

0% avalisdonss toorderador I B ]
A2 encaminhar o material de defesa ao coordenador.

RNFOL — o sistema deve ser capaz de aceitar somente
materiais em formato DOC ou PDF.

Figura 7.1 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H1 (REMO v3)
H2 — Condigbes de Deciséo no Fluxo do Processo
Exemplo 1:Uma atividade do processo “Realizar Defesas ded&ook-inal”:

Entregar a TRANSFORMANDO
Ficha de Aceite

de Projeto Final

Registrar dados
" | do prajets final

RFO01 — o sistema deve verificar existem dados
em branco na ficha de aceite de projeto final.

RM01 -0 registro dos dados projeto final s6 devem ser

1
i
Comunica '
0 3luno p/ 1
refazer i

|

1
i
feftos se todos os dados estiverem devidamente |
1
preenchidos e conferidos pelo coordenador. v

1

Figura 7.2 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H2 (REMO v3)
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H3 — Eventos de Mensagens/Comunicados
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Acompanhar Projetosdis”:

TRANSFORMANDD

Solicitar troca ’I/':\\
de oriertador

1
i RF01 — O sistema deve permitir comunicar o |
+ g I
Comunicar /| coordenador sobre uma solicitacdo de troca !
! 1

i
| |

solicitagdo )
de troca de arientador.

__________________________________________

RNFO1 —As mensagens para comunicados devem

[} i
I I
1 1
| ser encaminhadas pelo servidor de e-mail apés 2
1 1
| segundos. ;

I

Figura 7.3 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H3 (REMO v3)

H4 — Eventos Condicionais
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Defesas dejéto Final”:

TRANSFORMANDO

Verificar o Corvocar os

= i i

cronograma de particpantss ( 2}-— ! RF01 — o sistema deve ser capaz de |
defesas para defesa =" - . i
] /  permitir  controlar as datas para |

mmdzmas ! convocagdo de defesas de projeto final. |

-4 1 i

antecadéne et bbbt b il bttt bbb i b '

M R O e il

RMNO1 — a convocagdo para defesa de E
projeto final deve ser feita no limite de 3 |
dias de antecedéncia. i

Figura 7.4 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H4 (REMO v3)

H5 — Eventos de Tempo
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Registrar Projetadfi:

Definir dados o Entregar a TRANSFORMANDO )
de projeto final =\ h Ficha de Aceite — P
gl N de Projeto Final e —
Aprasentar o

10 dias e e e o P o o . e T T ]

i = S -
apos o i RFO1 — O sistema deve permitir registrar a data |
! i
i i -y | T |
SRS - de inicio do semestre. :

_________________________________________

| RNO1 — O orientando possui o prazo de 10 dias !
! 1
i para entregar a ficha de aceite com dados do !
i projeto final. E

Figura 7.5 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H5 (REMO v3)
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H6 — Eventos Intermediarios
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Defesas dgjéto Final”:

I Agendar a ool bbbl bbb bbbl ek
P s J St cex | RFO01 — o sistema deve permitir enviar e- !
projeto = projeto i1 | LT L -
Aguardar e oy mail solicitando agendamento da defesa. !
-mail para ' b mesi o i s ey .

agendar
defesa B e e e—— A

RM01 - 56 deve ser permitido agendar defesa de
projeto apos receber e-mail do coordenador.

Figura 7.6 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H6 (REMO v3)

H7 — Objeto de Dados/Artefatos
Exemplo 1:Uma atividade do processo de “Registrar Projetodfi:

TRANSFORMANDD

Congultar a sty Entrar em
de professones e contato com
suag linhas de possivel

pesquisa Crientador

I I
| RF01 — o sistema deve exibir aos orientandos |
i L - - o |
1 uma listo de professores disponiveis para :
i I
i [

x_l ' W orientacdo.
-'»-...-- o, N s m s s R s S S r s s s e = a !
'E Dadosobrigaonos e e e e m e e m———— “
J W nome, titulagao e

|
Ty Jinha Ge pesquisa | RNO1 — A lista de professores deve apresentaros |
150 | - I
professores ! seguintes dados obrigatdrios: nome, titulagao e |
| linha de pesquisa. i

!

Figura 7.7 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H7 (REMO v3)

H8 — Anota¢cbes/Comentarios
Exemplo 1 Uma atividade do processo “Realizar Defesa dej@mFinal”:

Entregar
material para
banca

| [N TRANSFORMANDO

e &1 =5 ame & = L
o Peojeta final i RF01 — o sistema deve permitir encaminhar o material de !
d ! ¥ é oo TR i
O projeto finaldeve sar | projeto final aos membros que participarao da banca. !
encaminhado por e-mal s F), R oo s it et b oty ot o e Yot o
no limite de 30 dias de : . : :
artecadinga RMNOL — O material de projeto final deve ser enviado para a

banca no limite de 30 dias de antecedé&ncia.

RNFOL — O sistema deve ter a disponibilidade de um
servidor de e-mail para encaminhar os comunicados.

Figura 7.8 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H8 (REMO v3)
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H9 — Envolvidos no Processo

Exemplo 1: Uma divisdo por swinlanes do processo de “Reali2afesas de
Projeto Final”:

_ - TRANSFORMANDO
5 A S e et et e e el o Rt e ey e e B o et o e |
‘E o | | RF01- o sistemadeve manter os dados cadastrais |
i

FE S ' do Orientador. E
E J " I____'_'_'___'_____'_'_'_____'_____'_'_____'_______'_______'_____'_'_____'_____'_'___I
f b | | RFO1 - o sisterna deve manter os dados cadastrais |
H B | i do Coordenadar. E
? |3 = A sy D s LA e e S S PR s e
% 2 ‘ i l O RNO1 — Somente o administrador do sistema podera criar os

i
|
i perfis de acesso para os papéis identificados para o sistema.
|

um login e uma senha criptografada.

)
RNFO1 — Para acesso ao sistema os usudrios deverdo possuir |
1
1
I

Figura 7.9 — Extraindo requisitos a partir da heurstica H9 (REMO v3)

7.4 ConsideracoOes Finais

Este capitulo descreveu as melhorias que foranctaalals, que permitiram
elaborar e definir a terceira versao da técnica REM3). Parte dessas mudancas foi
sugerida a partir dos resultados obtidos e anasad segundo estudo experimental.
As demais mudancas surgiram durante o processeviso da técnica junto com 0s
orientadores.

ApoOs ter realizado o segundo estudo experimentgbarir dos requisitos
registrados pelos participantes, observou-se giséigexerta dificuldade em diferenciar
os tipos de requisitos. Dai surgiu a ideia de nateg técnica uma caracterizacdo dos
requisitos, a fim de auxiliar os analistas a diferar os requisitos durante a elicitagéo.

No proximo capitulo serd apresentado como foi cmidlduo terceiro estudo
experimental, tendo como proposito avaliar a viddde de uso da nova versao da
técnica.
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CAPITULO 8 - AVALIACAO DA TECNICA REMO
ATRAVES DO TERCEIRO ESTUDO EXPERIMENT AL

Neste capitulo € apresentada a conducdo do terceiro
estudo experimental realizado para avaliar a vielatle

da técnica REMO (v3). Os resultados obtidos corme est
terceiro estudo permitiram constatar que a técrécaavel
para ser aplicada durante a elicitacao de requisito

8.1Introducao

Segundo a metodologia baseada em experimentacé@ioneirp questao a ser
respondida por meio das avaliagBes experimentsés“®s resultados séo viaveis?”. A
resposta para essa questdo é se a nova tecnotegide abs objetivos inicialmente
definidos. No caso desta pesquisa, foi elaboradatéonica de elicitacdo de requisitos
orientada pela modelagem de processos de negdermmy como principal propdsito
apoiar os analistas de sistemas a extrairem rezpie software a partir de diagramas
de processos de negocios modelados em BPMN.

Durante os dois primeiros estudos experimentaiizaelms apenas um dos
indicadores tornava a técnica viavel, o qual eradicador de adequacao dos requisitos.
Com a finalidade de aplicar melhorias na técniaa pater resultados satisfatérios em
relacdo tanto ao indicador de eficacia, quantondicador de adequacao. Decidiu-se
submeter a técnica REMO (v3) a um novo estudo @rpetal.

Este capitulo descreve a conducéo do terceiro@stxjgkrimental realizado para
avaliar a viabilidade de uso da técnica REMO (v8Jicionalmente, a este objetivo
investigou-se através de perguntas semiestrutucaag a técnica é aplicada durante o
contexto da elicitacdo de requisitos. Essa invag#ig foi realizada com o propésito de
entender como a técnica esta sendo aplicada dwastigitacdo. A Se¢do 8.2 apresenta
o planejamento do estudo e a sua execucdo. EmdaegubSecao 8.3 e 8.4 apresentam
respectivamente a analise quantitativa e a andliséitativa dos resultados obtidos a
partir da conducao deste estudo.

8.2 Terceiro Estudo Experimental

Este terceiro estudo experimental foi realizad@ @evaliar a viabilidade de uso
da nova versao da técnica REMO (v3). Como no segestudo experimental, foram
utilizados os indicadores de eficacia e adequag&orequisitos, sendo que apenas 0
indicador de adequacdo apresentou resultadosasatiess. Seguindo a metodologia
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apresentada no Capitulo 1 desta dissertacdo, r@pliese melhorias que permitiram
definir uma nova verséao da técnica REMO (v3).

Com a finalidade de investigar se essas melhophsadas na técnica trariam
resultados satisfatorios para os indicadores d=a@éi e adequacdo. Tomou-se por
decisdo submeter a técnica a uma terceira avalgderimental. Esta avaliacdo tem
como principal propésito verificar se a técnicaegpnta resultados que podem ser
ponderados como viaveis, para considera-la Gtindaaplicada no desenvolvimento de
software durante a elicitacdo de requisitos.

8.2.1 Planejamento do Estudo

O objetivo principal deste terceiro estudo expenitaketambém foi definido
segundo os principios do paradigma GQM (Basili eBach, 1988) conforme descrito
na Tabela 8.1.

Tabela 8.1 -Primeiro objetivo do 3°. estudo experimental
Analisar A utilizacao da técnica REMO (v3)
Com o proposito de Caracterizar

Eficacia e a Adequacéo dos requisitos comparartélonica

Em relacéo a REMO (v3) com uma abordagem tradicional.

Do ponto de vista  Dos pesquisadores em Engenharia de Software

Uma elicitacao de requisitos realizada por alureos d
No contexto de ~
graduacéao
Adicionalmente, foi definido um segundo objetivorgpaeste terceiro estudo
experimental, a fim de coletar dados para entecol®o os analistas aplicam a técnica
durante a elicitagdo de requisitos. Este objetarobem foi estruturado segundo os
principios do paradigma GQM (Basili e Rombach, 138&crito na Tabela 8.2.

Tabela 8.2 -Segundo objetivo do 3°. estudo experimental
Analisar A utilizacdo da técnica REMO (v3)
Com o proposito de Entender

Como os analistas preferem aplicar a técnica REWDE
Em relacdo a qual sua percepcdo em relacdo a facilidade de ushdade
da técnica

Do ponto de vista  Dos pesquisadores em Engenharia de Software

Uma elicitacdo de requisitos realizada por alureos d

No contexto de -
graduacéao
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Da mesma forma, como os estudos experimentaisespae®s no Capitulo 4 e
no Capitulo 6, durante o planejamento deste teresitudo foram definidas as hipoteses
nulas e alternativas para os indicadores de eéicéciadequacdo dos requisitos,
conforme apresentadas a seguir:

+ HO1: Nao hé diferenca entre a eficacia da técnica RE@@Oparada com a
abordagem tradicional.

0 HAZIL: Existe diferenca entre a eficacia da técnica REMiDabordagem
tradicional.

» HO02: Nao h& diferenca entre a adequacao dos requisittscdica REMO e
da abordagem tradicional.

o HAZ2: Existe diferenca entre a adequacao da técnica REMGparada
com a abordagem tradicional.

O terceiro estudo experimental foi planejado tamipara ser executado no
contexto académico, utilizando no lugar de anaist& sistemas, alunos de graduacgao
do curso de Ciéncia da Computacdo da UFAM. Foralaciseados 16 alunos
matriculados na disciplina de Modelagem e ProjetoStstemas. Todos estes alunos
foram convidados a participar do estudo e assinara@LE (Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido) concordando com a utilizac@s dados obtidos para fins de
pesquisa. Adicionalmente, o0s participantes pregaone um formulario de
caracterizacdo de perfil, a fim de caracterizéelmsrelacdo ao seu conhecimento e sua
experiéncia em desenvolvimento de software e &fiéd de requisitos.

Por meio deste formulario de caracterizagdo doilped participantes foram
classificados e divididos de forma balanceada ei® glmpos de 16 participantes. Os
primeiros 08 participantes formaram o primeiro grugelecionado para utilizar a
abordagem tradicional (sem apoio de técnica). (sade participantes formaram o
segundo grupo selecionado para utilizar a técniEsl® (v3) para elicitar os requisitos.
A Tabela 8.3 mostra como ficou a distribuicdo daggs de participantes.

Tabela 8.3 -Distribuicdo dos grupos de participantes

Abordagem Tradicional Técnica REMO (v3)
Analistas Experiéncia Analistas Experiéncia

Alta 9 Alta
2 Alta 10 Alta

3 Média 11 Média

4 Média 12 Média

5 Média 13 Média

6 Baixa 14 Baixa

7 Baixa 15 Baixa

8 Baixa 16 Baixa




94

Como objeto de estudo deste experimento foi defiaiditilizacdo dos 03 (trés)
primeiros processos de negoécios feitos em BPMNzatibs no segundo estudo
experimental, conforme sdo apresentados no Capftulta secdo 6.2.1 atraves das
Figuras 6.1, 6.2 e 6.3. Estes processos de negs@mparte dos servicos oferecidos
pela Secretaria Académica do Instituto de CompotdedJFAM.

Da mesma forma, o estudo foi planejado para sézada no tempo de aula da
disciplina em que os participantes encontravam-sdricalados. Sendo assim, 0s
participantes receberam como treinamento duas aelasionadas ao conhecimento
necessario para realizar as atividades do estugoinfeira aula foi sobre conceitos de
modelagem de processos e introducdo a notacdo BEMIM, de praticarem exercicios
para elaborarem diagramas de processos e realizardeitura de diagramas ja
elaborados, para entendimento dos elementos BPMBeghinda aula abordou uma
revisao sobre elicitagédo de requisitos, tendo chnadidade conduzir os participantes a
praticarem exercicios sobre a automatizacdo deegsos e extrair requisitos a partir
dos diagramas de processos de negdcios.

Devido a parte dos modelos de processos de negidziestudo anterior terem
sido selecionados como objeto deste terceiro estadlista de requisitos que foi
utilizada como oraculo dos requisitos, foi parteodéculo do estudo anterior, contendo
somente requisitos relacionados aos processosgieios utilizados como objeto de
estudo. Essa lista utilizada como oraculo dos s#gsi inicialmente continha 105
requisitos relacionados aos 03 (trés) processoggécios. A proxima secdo descreve
como foi executado este terceiro estudo experirhenta

8.2.2 Execucao do Estudo

Este terceiro estudo experimental foi executaddeni de 2012 na UFAM, no
gual todos os participantes dos grupos comparece@rdia do estudo. Os grupos
realizaram o estudo em salas distintas, acompasl@d@om moderador em cada sala.
Primeiramente, foram apresentadas as orientacOess ggo estudo para todos os
participantes. Em seguida, os grupos foram divslide acordo com suas salas, sendo
gue o grupo de participantes que foi selecionada pélizar a técnica REMO (v3)
assistiu uma apresentacdo da técnica, enfatizardocsnjunto de heuristicas e
mostrando exemplos de como extrair e descrevexqussitos.

No inicio da execucdo do estudo, cada participastebeu um conjunto de
instrumentos necessarios para realizar o estudfrooe descrito a sequir:

* Primeiro Grupo (Tradicional): o roteiro de execucdo de tarefas, o
documento de contexto de negdcios juntamente condiagramas de
processos de negaocios e a planilha de registreqigsitos.

 Segundo Grupo (REMO v3): o roteiro de execucdo de tarefas, o
documento apresentando a técnica e o conjunto wiéstieas, o documento
de contexto de negdcios juntamente com os diagrateaprocessos de
negocios e a planilha de registro dos requisitos.
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Ao concluirem as tarefas do roteiro de execucdoupogde participantes que
utilizou a técnica REMO (v3), recebeu um formuléate avaliacdo baseado no modelo
TAM (Davis, 1989), a fim de investigar a opiniacsdarticipantes sobre a aceitacao da
técnica e levantar indicios relacionados ao seguwigjetivo deste estudo, conforme
apresentado na Tabela 8.2. A diferenca deste farioydara o que foi apresentado com
Capitulo 4 através da Figura 4.5, € que foram edalas perguntas semiestruturadas
direcionadas a verificar a forma como os partidsanutilizaram a técnica e
descreverem as suas opinides, tais perguntas foram:

* Qual o passo-a-passo que VOCé seguiu para redizalicitacdo dos
requisitos?

* Durante a extracdo dos requisitos de todos os ggosede negdcios, vocé
seguiu a todo o momento 0s 5 (cinco) passos apeekeEnpela técnica para
elicitar os requisitos?

* Vocé achou dificil entender algum termo ou algurearistica da técnica?
Se sim, qual(is)?

* Descreva os pontos negativos ou dificuldades qugiram com o uso da
técnica?

» Descreva 0s pontos positivos vistos a partir dodastgcnica?

* Quais séo suas sugestdes de melhorias para aprartéenica?

Ao término da execucdo do estudo todas as plandkagistro de requisitos
foram coletadas, para o pesquisador registraroeieamente para posteriores analises.
Apds o término do registro dos requisitos em pleasl separadas por grupos, o
pesquisador do estudo identificou os requisitosivetgntes a lista de oraculo dos
requisitos, de acordo com cada processo de negacio.

Os requisitos que foram considerados como néo agmites ao oraculo dos
requisitos, foram separados em uma lista para eqpasao especialista nos modelos de
processos de negocios, a fim de realizar a distagdio desses requisitos. Esta
discriminacdo consistiu em verificar se 0 espestliconsiderava 0 requisito
inadequado ao contexto dos processos de negdcies oansiderava como um novo
requisito. A partir desta discriminacao foram aceesados mais 18 requisitos a lista de
oraculo considerado como novos requisitos pelociglga de negocio. A lista de
oraculo totalizou em 123 requisitos conhecidos rirpdos modelos de processos de
negocios. Este total de requisitos foi utilizadoamélise quantitativa para calcular os
indicadores de eficacia e adequacao dos requisitos.

A Tabela 8.4 apresenta um resumo dos resultadaosbiieste terceiro estudo,
apresentando a média do indice de eficacia dossiepue a média de adequacéao dos
requisitos, que serdo mais bem detalhados na earalantitativa descrita na préxima
secao.
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- - Média Média
Requisitos Requisitos Falsos
Grupos - . " de de
Identificados | Equivalentes | Positivos o ~
Eficacia | Adequacado
TRADICIONAL 271 73% 58 21.65% 79.16%
REMO (v3) 325 79% 66 26.32% 80.75%

8.3Analise Quantitativa

Um dos objetivos definidos para este estudo cordariabela 8.1, foi verificar
a viabilidade da técnica REMO (v3) na identificaciorequisitos a partir de modelos
de processos de negocios, comparada com uma abordeagicional. Conforme pbde
ser visto na secao anterior por meio da Tabelad&4articipantes que utilizaram a
técnica conseguiram identificar um namero de repsissuperior a quem identificou

por meio da abordagem tradicional.

No entanto, o propdésito deste terceiro estudo @xeetal foi avaliar se as
melhorias aplicadas na técnica, as quais permititefimir a terceira verséo da técnica
REMO (v3), contribuiram com os indicadores de efe@ adequacgdo dos requisitos. A
Tabela 8.5 apresenta melhor como foram os ressltadidos por cada participante a

partir desta avaliacdo experimental.

Tabela 8.5 -Resultados quantitativos do 3° estudo de viabilidad

Técnica / Requisitos
Participante Exper. | RIl | FP | TRR IE IA Igeais
01 | Alta | 37 7 30 | 24,39% 81,08%

_ 02 | Alta | 30 2 28 | 22,76% 93,33%
= 03 | Média| 48 8 40 | 32,52% 83,33%
) 04 | Média| 27 4 23 | 18,70% 8519% .
% 05 | Média| 35| 11| 24| 1951% 68,57%
< 06 | Baixa| 27 | 4 23 | 18,70% 85,19%
= 07 | Baixa| 40 [ 15[ 25| 20,33% 62,50%
08 | Baixa | 27 7 20 | 16,26% 74,07%
09 | Alta | 48 7 41 | 33,33% 85,42%
10 | Alta | 19 1 18 | 14,63% 94,74%
11 | Média| 47 | 19| 28| 22,76% 59,57%
Q 12 [ Média| 46 | 7 | 39| 31,71% 8478%
iy 13 | Média| 38 5 33 | 26,83% 86,84%
14 | Baixa | 19 5 14 | 11,38% 73,68%
15 | Baixa | 35 6 29 | 2358% 82,86%
16 | Baixa| 73| 16| 57| 46,34% 78,08%

Por meio da Tabela 8.5 é possivel observar queneceeREMO (v3) apresentou
bons resultados em relacdo aos indicadores deciefieaadequacdo dos requisitos. O
valor obtido de requisitos reais de quem utilizoi@ica REMO (v3) foi superior ao

Legenda: Exper — Experiéncia; RIl — RequisitosiH‘mk:Iden'gificados; FP — Falsos Positivos;
TRR — Total de Requisitos Reais; IE — Indice deé&tfia; IA — Indice de Adequacéo.
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resultado obtido pelo grupo que utilizou a abordadeadicional, correspondendo a
uma diferenca de 46 requisitos reais. Em relacdndicador de eficacia dos requisitos,
a técnica apresentou uma diferenca de 4,67% naardédindice de eficacia. Contudo,
em relacdo ao indicador de adequacdo a técnica #wima da média, por uma
diferenca de 1,59%. Para validar estes resultadfs) de gerar melhores conclusdes a
seguir € descrita uma analise estatistica utilizaadteste ndo paramétriddann-
Whitney.

Para analisar estatisticamente os indicadores wacef e adequacdo dos
requisitos, utilizou-se como uma ferramenta auxitiateste ndo paramétriddann-
Whitneye os graficos dboxplots conforme sdo mostrados atraves das Figuras®2 e
gerados, com apoio da ferrameS8RSS Statistiogl7.0.

50.00

40.00

1.00

30.00

Eficacia

20.007

1

10.004

T T
REMO TRADICIO

Técnica

Figura 8.1 — Grafico de boxplotspara o indicador de eficacia.

Por meio do gréfico deboxplots para analise do indicador de eficacia
apresentado na Figura 8.1, percebeu-se que a d@éeRidIO (v3) apresentou uma
diferenca significativa entre os dois grupos (p#8)3 confirmando a hipoGtese
alternativa HA1 e, em consequéncia, rejeitandgétbse nula HO1. Desta forma, pode-
se afirmar que a técnica REMO (v3) € mais eficazdeatificacdo dos requisitos, do
gue a abordagem tradicional.

De modo similar, a andlise estatistica foi reabzgmhra o indicador de
adequacao dos requisitos, conforme € mostradoudr segavés da Figura 8.2.
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100.00

90.00 ‘

80.00
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Adequagao_Requisitos
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50.00]
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Figura 8.2 — Grafico de boxplotspara o indicador de adequacéo.

Através da Figura 8.2 gerada por meio da analisesteMann-Whitney pode-
se observar que ndo existe uma diferenca signifecgp=0.674) em relacdo ao indice
de adequacdo dos requisitos. Estes resultados amogfue a técnica REMO (v3)
manteve-se equivalente a abordagem tradicionabr&umo a hipétese nula HO2 e, ao
contrério, rejeitando a hipotese alternativa HA2.

Estes resultados apontam indicios de que a téR64O (v3) € viavel para ser
utilizada durante a elicitacdo de requisitos, moistribui para identificar requisitos de
uma forma eficaz e apresenta requisitos adequadosoatexto dos processos de
negocios.

A préxima secdo ir4 descrever a andlise qualitadive: resultados, utilizando
como base dois diferentes métodos: o modelo TAMpgstm por Davis (1989) e o
métodoGrounded TheorySTRAUSS E CORBIN, 1998).

8.4 Analise Qualitativa

De maneira similar a andlise dos demais estudasaptados, apos a analise
guantitativa, foram verificados os questionariosdaliacdo baseados no modelo TAM.
Neste, os participantes que utilizaram a técnic@HEv3) descreveram sua percepgao
sobre a facilidade de uso e utilidade da técnichcidnalmente, foi investigado como
0s participantes aplicam a técnica durante a &fi@d dos requisitos a partir dos
diagramas de processos de negqcios.
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A Figura 8.3 apresenta as respostas dos partiepavaliando a técnica sob a
percepcédo de Facilidade de Uso. Os resultadosasbtitbstram que os participantes
consideraram as heuristicas da técnica faceisatedusante a elicitacdo dos requisitos,
corroborando os resultados do segundo estudo engretal, apresentados no Capitulo 6
na se¢do 6.4. Os resultados também mostram quetosgantes ficaram divididos nas
suas opinides em relacéo se foi facil lembrar casar as heuristicas da técnica.

1- Vocé acha que aprender a seguir as heuristicas foi facil? 2-Vocé acha que usando as heuristicas seria mais facil
fazer o que vocé gostaria em termos de elicitagdo?
10
10
8
8
6
6
4
4
i | . - :
: §
0
SimemTodasas ~ SimemBoaparte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma SimemTodasas  Simem Boapate Nioem Boaparte  Nioem Nenhuma
vezes das vezes das vezes das vezes vezes das vezes dasvezes dasvezes
3- Voce achou as heuristicas descritas de forma clara e 4-Vocé acha que foi facil lembrar como usar as heuristicas
compreensivel? durante a elicitagdo de requisitos?
10 10
8 8
6 6
4 4
21 . 1
; : ]
SimemTodasas ~ Simem Boa parte  Ndoem Boa parte  Ndoem Nenhuma Simem Todasas ~ Simem Boa parte  N&oem Boa parte  N&oem Nenhuma
vezes das vezes dasvezes dasvezes vezes das vezes das vezes das vezes
5-Vocé acha que ganhou habilidades com o uso das 6- Vocé considera as heuristicas faceis de usar?
heuristicas?
10
10
8
8
]
b
4 4
: Bl U
SimemTodasas ~ SimemBoaparte  Ndoem Boa parte  Naoem Nenhuma SimemTodasas ~ SimemBoaparte  Ndoem Boa parte  Nioem Nenhuma
vezes dasvezes dasvezes das vezes Vp7es das vezes das vezes s vezes

Figura 8.3 — Respostas relacionadas a percepcaofdeilidade de uso da técnica.

Com relacdo a percepcéo sobre a utilidade da gavscresultados apresentados
na Figura 8.4 mostram um ponto positivo, se conguaraos resultados dos dois
primeiros estudos experimentais apresentados destartacdo. Este ponto positivo é
gue todos os participantes concordaram que asshieasi da técnica sdo Uteis para
serem aplicadas durante a elicitacdo de requistogue ndo houve nenhuma
discordancia nas questdes sobre a percepcéo idadsil
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1- Utilizando as heuristicas no seu trabalho lhe permitira 2- Utilizar as heuristicas iria melhorar o seu desempenho
identificar requisitos de forma mais rapida? em executar as tarefas no se trabalho?
0 10
8 8
6 6
4 4
0 0
Simem Todasas ~ Simem Boa parte  Ndoem Boaparte  Ndoem Nenhuma SimemTodasas  Simem Boa parte  Nioem Boa parte Néoem Nenhuma
vezes das vezes das vezes (fas vezes vezes das vezes dasvezes das vezes
3- Autiizagao das heuristicasira aumentar sua 4- Utilzando s heuristicasiia aumentar sua eficdciaem
rodutividade no seu trabalho? I "
P identificar requisitos de software?
10
; 10
§
6 b
4 4
2 : ]
0
0 .
Simem Todasas  SimemBoa parte  Naoem Boa parte - Niioem Nenhuma Simen Todasas - SimemBoa pate Naoem Boa arte Neoem Nenhuma
vezes das vezes tlas vezes tlas vezes veres das veaes das veaes das veaes
5- Utilizar as heuristicas tornaria mais facil identificar os 6- Viocé considera as heuristicas tteis para aplicar durante
requisitos de um software? aelicitacdo de requisitos?
10 10
8 8
b b
U U
2 1 2 1
0 0
SimemTodasas ~ Simem Boa parte  Néoem Boaparte  Ndoem Nenhuma SimemTodasas ~ Simem Boa parte  Néoem Boa parte  Ndoem Nenhuma
vezes dasvezes das vezes dasvezes vezes das vezes dasvezes dasvezes

Figura 8.4 — Respostas relacionadas a percepcaoudiidade da técnica.

Visando levantar indicios de como os analistasoespéicando a técnica REMO
(v3) no formulario de avaliacdo baseado no modefdMT foram incluidas duas
perguntas com intuito de descobrir a forma comamalistas estavam aplicando a
técnica. Os resultados obtidos neste estudo podewistos através das Figuras 8.5 e

8.6, respectivamente.
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Qual o passo-a-passo que vocé seguiu para realizar a elicitagao
de requisitos?
6
5
4
3
2
1
0]
Seguindo a ordem dos Seguindo a ordem dos QOutra maneira.
elementos BPMN elementos dos diagramas
Figura 8.5 — Respostas relacionadas em como a téxafoi aplicada.
Durante a extrag¢do dos requisitos de todos os processos de
negacios, vocé seguiu a todo momento os 5 (cinco) passos
apresentados pela técnica para elicitar os requisitos?
8
7
6
5
4
3
2
1
0]
Sim Ndo

Figura 8.6 — Respostas relacionadas aos passos éenica.

A resposta relacionada ao participante que naoilsemgl cincos passos da
técnica a todo o momento, foi: “Li apenas uma vgzasso-a-passo e depois apenas
segui as heuristicas”. Através deste comentaride{qse assumir que as heuristicas
estavam realmente descritas de forma clara e cemgikel, conforme pdde ser
constatada nas respostas sobre a percepcao dafdeitle uso da técnica.

Com o intuito de aprofundar os resultados obtidwmavas do questionario
baseado no modelo TAM, os comentarios realizadasntlr a avaliacdo foram
analisados qualitativamente segundo parte dos g¢irneetos do métoddrounded
Theory (STRAUSS E CORBIN, 1998). Esta analise permitiantificar pontos que
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influenciaram na aceitacdo da técnica. As categassociadas aos codigos, foram:
“Pontos Positivos”, “Dificuldades durante a Elic@®” e “Sugestdes de Melhorias”.

A Figura 8.7 apresenta o esquema grafico de cag#ie relacionado aos pontos
positivos que os participantes observaram com alagécnica durante o estudo.

|§3 [CA] Pontos Positivos {IH}|

N
e N

[€% Facilidade no uso da técnica {4-23] 143 Eﬂ;‘_jﬂdﬂ na aplicagdo das Heuristicas
iz assodated with is associated with
[§% Facil identificacio dos Requisitos {6-1}] L& E‘;ﬂ,"ﬁé‘:s“{“;ﬂwim““ das

Figura 8.7 — Esquema grafico dos pontos positivos décnica.

Por meio da Figura 8.7 pode-se observar os codjgesoram associados a esta
categoria de “Pontos Positivos”. Com relacdo aodige§ “Facilidade no uso da
técnica” e “Facilidade na aplicacdo das Heuristjcastes codigos foram criados
separadamente porgue houve participantes que caraent facilidade em seguir os
passos da técnica e outros que comentaram a &awglidm lembrar as heuristicas e as
mesmas direcionarem a identificacdo dos requisitos.

O resultado obtido através do codigo de “Facilidadk aplicacdo das
Heuristicas” corrobora em parte os resultados queanf obtidos no questionario
baseado no modelo TAM. Esta confirmacgéo dos refndté parcial ja que no modelo
TAM os participantes foram divididos em relacaofaim de lembrar como aplicar as
heuristicas durante a elicitacao.

Adicionalmente, observou-se que seis participarekgaram suas opinides na
facilidade de identificar os requisitos conformecadigo “Facil identificacdo dos
Requisitos”. Este resultado apoia as respostasdasbtinas questbes sobre a
produtividade e a eficicia através do modelo TAMrelacéo a percepc¢do de utilidade
das heuristicas da técnica. Por fim, desta andlisepontos positivos, o cédigo de
“Facilidade no entendimento das heuristicas” carabo resultado obtido no
questionério do modelo TAM em relacdo as heurististarem descritas de forma clara
e compreensivel em relacdo a percepcao de fa@lidadiso.
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A Figura 8.8 apresenta o esquema grafico de caqgdiz relacionado as
dificuldades durante a elicitacdo que os partidgmbservaram com 0 uso da técnica.
Logo em seguida, a Figura 8.9 apresenta o esqueitfieogde codificacdo relacionado
sugestdes de melhorias.

O esquema grafico da Figura 8.8 permite observacdmigos que foram
associados a categorias de “Dificuldades durariibcdaacao”. Para deixar os codigos
categorizados de uma forma coerente, foram cridd@scdédigos para associar outras
dificuldades que também fariam parte da categaidral. Sdo eles: “Dificuldade no
uso da Técnica” e “Dificuldade em extrair os regass. Em relacdo ao uso da técnica
os participantes relataram dificuldades associamaspouco tempo para elicitacao”,
“distincéo dos elementos BPMN para relacionar cerheuristicas” e “analisar grande
guantidade de elementos”. Os participantes quéarala estes dois Ultimos codigos
apresentados nao tiveram uma boa produtividadderdificacdo dos requisitos. Estas
dificuldades podem ser constatadas pelo baixo éndiéc eficacia na identificacdo dos
requisitos.

Em relagcdo ao codigo de “Dificuldade em extrairexguisitos” os participantes
relataram mais dificuldades associadas em “difémenos tipos de requisitos”,
“identificar requisitos néo funcionais”, “reaprotagi a descricdo de parte dos requisitos
e “ser mais produtivo na identificacdo dos reqasSitAlém de um participante relatar a
dificuldade “em descrever os requisitos manualnieistas dificuldades permitiram
vislumbrar ideias para serem aplicadas em umadutersdo da técnica, conforme

podem ser vistas através dos codigobldmosassociados aos cédigos na Figura 8.8.

Os cadigos associados as “Sugestfes de Melhodasaresentados na Figura
8.9, onde os participantes descreveram ideias @af@imoramento da técnica. Estes
codigos podem ser analisados e tratados de foroatabuir para a elaboracédo de uma
nova versao da técnica. A proxima secdo descreveoasideracdes finais deste
capitulo.
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Figura 8.8 — Esquema grafico das dificuldade comwso da técnica.
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Figura 8.9 — Esquema grafico das sugestdes de melhe para a técnica.
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8.5 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou como foi planejado e codduo terceiro estudo
experimental realizado para avaliar a viabilidadetécnica REMO (v3). Este estudo
verificou se os resultados dos indicadores de @fica adequacao eram satisfatorios
para considerar a técnica viavel e util para sdicaga durante a elicitacdo de
requisitos.

Neste terceiro estudo, a analise quantitativa mosjue a técnica REMO (v3)
apresentou resultados satisfatérios em relagéondacador de eficacia dos requisitos. O
resultado apresentou uma diferenca significativatesmos de eficicia entre a técnica
REMO e a abordagem tradicional, confirmando a kipstalternativa HAL. Isto
significa que a técnica REMO foi mais eficaz quealzordagem tradicional na
identificacdo dos requisitos. No entanto, em relagé indicador de adequacéao dos
requisitos a técnica manteve-se equivalente a afgjend tradicional, suportando a
hipétese nula HO2. Através destes resultados, dssipel constatar que a técnica
REMO (v3) possui resultados viaveis e pode seridereda util para ser aplicada
durante a elicitacéo de requisitos.

O proximo capitulo descreve as concluses finaistadedissertagéo,
apresentando as contribui¢cdes e perspectivas $utura
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CAPITULO 9 - CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as considerachess,fias
contribuicbes desta pesquisa, além de nortear as
perspectivas futuras como indicacdes para contizaed
desta pesquisa.

9.1Consideracdes Finais

A adocédo da modelagem de processos de negocio® misenvolvimento de
software durante a elicitagdo de requisitos perroitga melhor compreensdo da
organizacdo (CARDOS@t al,2009). Desta forma, acredita-se que uma técnéca d
elicitacdo de requisitos a partir de modelos degsso de negdcios, pode contribuir
para a reducao de requisitos inconsistentes e dangegualidade dos requisitos.

Este documento apresentou o0s resultados de umaligesgue teve como
propésito disseminar a importancia de utilizar ocessos de negocios como fonte de
informacéo relevante para extrair os requisitosafevare. De forma a colaborar com a
gualidade dos requisitos no desenvolvimento devaodt foi apresentada a avaliagcéo e
evolucdo da técnica de elicitacdo de requisitosoinada REMO Requirements
Elicitation oriented by business process MOdéliiggsa técnica utiliza um conjunto de
heuristicas para elicitar os requisitos de softwseado orientada pela modelagem de
processos de negdcios feita em BPMN. A técnicaldsenvolvida para ser empregada
durante a elicitacdo de requisitos por analistasisiemas que atuam em empresas
desenvolvedoras de software, visando aumentared dévconformidade dos requisitos
com as reais necessidades dos clientes.

Para elaboracdo da proposta inicial da técnica RE&Qosterior avaliacdo e
evolucdo, este trabalho se baseou em um métodesgablvimento de tecnologias de
software baseado em experimentacdo. Essa técnieastex motivacdo a partir de
trabalhos que abordaram o uso da modelagem de sgoxale negdcios para o
desenvolvimento de casos de uso. A partir destaballtos observou-se uma
necessidade de criar uma técnica que permitisseifidar os requisitos de software,
antes de identificar os casos de uso.

A técnica foi definida e avaliada por meio de te&sudos experimentais. No
primeiro estudo experimental conseguiu-se cumpoipbjetivo de identificar requisitos a
partir da modelagem de processos de negocios. Netie€o, foram avaliados dois
indicadores quantitativos: a eficacia dos requssgoa adequacdo dos requisitos. No
entanto, os resultados ndo apresentaram indigingisativos de diferenca do indice de
eficdcia, em comparacdo com uma abordagem tradici{sem apoio de técnica). Os
resultados do estudo foram analisados utilizandmaoé qualitativos, o que permitiu
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identificar dificuldades e sugestdes que foramisadds e tratadas para serem aplicadas
na definicdo de uma nova versao da técnica.

O segundo estudo experimental também permitiu aqiécnica alcancasse o
objetivo de identificar requisitos a partir da miagem de processos de negdcios.
Através dos resultados do estudo, a técnica demsonsér equivalente em relagdo ao
indice de eficacia dos requisitos identificadosnparada com a abordagem tradicional,
mantendo a concluséo obtida no primeiro estudo., Magesultados do indicador de
adequacao apontaram uma vantagem ao se utilizangd para o desenvolvimento de
software, pois se apresentou um baixo numero daisiegp inadequados (falsos
positivos). Tornando-se relevante para o contextodésenvolvimento de software,
evitando a aplicacdo de esforco do analista densed em identificar requisitos
inconsistentes.

No terceiro estudo experimental realizado, a t&também alcancou o seu
objetivo de permitir identificar requisitos a partla modelagem de processos de
negocios. Os resultados deste estudo constataraia tggnica REMO possui resultados
viaveis e pode ser considerada util para ser ajdic® contexto de desenvolvimento de
software durante a elicitacdo de requisitos.

Uma limitacdo desta dissertacdo foi a impossildédae realizar os demais
estudos experimentais sugeridos pela metodologieaba em experimentacéo, a fim de
verificar a possibilidade de empregar a técnicabatros contextos de desenvolvimento
de software. Devido ao tempo limitado para estgyisa, dentro do escopo do curso de
mestrado, foram realizados trés estudos experimsecdaacterizados como estudos de
viabilidade, os quais foram essenciais para o apamento e amadurecimento da
técnica.

9.2 Contribuicdes

As principais contribuicdes como resultado finadsfepesquisa séo:

» Definicdo de uma técnica de elicitacdo de requisiboientada pela
modelagem de processos de negocios visando canfrdra:

o O aumento do nivel de concordancia dos requisitosaftware
com relac&o aos processos de negocios.

0 A qualidade dos requisitos no desenvolvimento fsvace.

0 Minimizacao de requisitos inadequados ao conteasopiocessos
de negodcios.

+ Disseminacdo do conhecimento sobre a realizagdo esteidos
experimentais, incluindo a analise qualitativa dege por base a
utilizacdo de procedimentos do méto@mounded Theory(Strauss e
Corbin, 1998) e a avaliacdo de aceitacdo da tegialdaseada no
modelo TAM (DAVIS, 1989).
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9.3 Perspectivas Futuras

A realizacdo deste trabalho de pesquisa levou sengelvimento de uma
técnica de elicitagdo de requisitos que faz usmodelagem de processos de negocios,
a fim de obter requisitos mais consistentes comprasessos de negdécios. Os resultados
dos estudos experimentais realizados permitirancapielhorias na técnica. Assim
estes resultados abrem novas perspectivas de pasque podem ser exploradas em
trabalhos futuros, detalhados nesta sec¢éao.

9.3.1 Realizar um Estudo de Observacao da Técnica REMO

O estudo de observacéo teria 0 objetivo de verifecanteracdo dos
analistas de sistemas com a técnica, permitindonapr o entendimento em
relacdo como esta sendo aplicada. Alem de poseuio aneta o auxilio na
evolucdo da técnica, investigando se a tecnologipgsta € aplicada de forma
eficaz e se faz sentido a ordem em que a técrapéicada.

9.3.2 Extensdo da Técnica para outra notacdo de modelagete

processos

Apesar do grande numero de empresas estarem nugeantbdelagem
de processos para o padrdo BPMN, existe ainda sagipie utilizam outras
notacbes. Desta forma, sugere-se adaptar as Ieagista técnica para os
elementos de outra notacdo de modelagem de precedgos sua definicéo,
recomenda-se utilizar estudos experimentais paabaawa aceitacao e verificar
se 0s resultados contribuem para a viabilidadéctda.

9.3.3 Utilizar uma ferramenta para Registro dos Requisite

Através do terceiro estudo experimental realizadasdigerida a adogao
de uma ferramenta para registrar os requisitosa Eisgestdo teve o foco em
contribuir para a produtividade na identificacd® dequisitos, além de avaliar
se a ferramenta possibilita reaproveitar descrigiesequisitos para casos em
gue sejam semelhantes. Através do uso de uma famtanacredita-se que a
técnica REMO ira apresentar melhores resultados pandicador de eficacia
dos requisitos.

9.3.4 Estabelecer critérios para Avaliacdo dos Requisitos

Identificados

Aproximar os requisitos dos processos de negoéciom €os meios de
aumentar a conformidade dos requisitos de softwreelevante também
considerar como 0s requisitos sdo avaliados, f@rasearem identificados como
requisitos inadequados (falsos positivos). Destaneina, sugere-se utilizar
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critérios para avaliacdo dos requisitos, verificangk 0s requisitos estédo
completos, claros e compreensiveis, consistentesoreetos. Ou seja, na
avaliacdo dos requisitos por um especialista olistmale sistemas, 0 mesmo
utilizaria estes critérios para definir se os reijos que foram identificados
pelos participantes que utilizaram a técnica REM&®edh ser considerados
requisitos adequados ou inadequados (falso posjtam contexto dos processos
de negdcios.

Além destas melhorias a serem consideradas paganecd de elicitacdo de
requisitos proposta, pretende-se continuar evotuimdécnica e submetendo a novas
avaliacdes experimentais. A continuidade seria plinaa outros estudos experimentais
em diferentes contextos, para avaliar a abordageméahica até que seja considerada
apropriada o suficiente para ser utilizada em wto ae desenvolvimento de software
da industria.
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