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RESUMO

Este trabalho tem como tema o efeito da implantacdo do Painel de Gestdo Escolar na
Escola Municipal Waldir Garcia: Uma avaliagdo no fazer pedagogico dos professores e no
rendimento de alunos do ensino fundamental dos turnos matutino e vespertino de 2009 a
2010. Trata-se de uma analise dos resultados dos alunos e da mudanca de comportamento
profissional dos professores da escola supracitada. Para esta avaliagdo, buscou-se
embasamento tedérico sobre as ferramentas da qualidade em gestdo educacional, bem como
sobre painel de gestdo escolar. Nesta perspectiva, tem-se como apresentagdo e analise dos
dados a Escola Municipal Waldir Garcia com rendimento dos alunos de 2009 a 2010 e um

resultado extremamente satisfatorio tendo em vista o alcance de metas estabelecidas.

Palavras-chave: Painel de Gestéo, implantacdo, qualidade, comportamento profissional.



ABSTRACT

This work has as its theme the effect of implementation of the School Management
Panel at the Municipal School Waldir Garcia: An evaluation of teachers in making teaching
and performance of elementary students of morning and afternoon shifts from 2009 to
2010. It is an analysis of student outcomes and behavior change of the teachers of the
school above. For this evaluation, we sought theoretical background on the tools of quality
in educational administration and school management on panel. In this perspective, it is
thought presentation and analysis of data to local school Waldir Garcia — income

students from 2009 to 2010 and a very satisfactory result given the range of targets.

Keywords: Panel management, implementation, quality, professional behavior.
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INTRODUCAO

A rapida transformacéo vivenciada pelo mundo atual traz a discussdo a
dindmica das interacdes entre os seres humanos, as organizacdes, as sociedades e
0 meio ambiente, sendo essa dindmica marcada por paradoxos, contradi¢coes,
desafios, ameacas e oportunidades (PORTAL DO MEC, 2011). Quando falamos em
organizacdes colocamos também os 6rgaos publicos, pois também estdo inseridos
neste contexto. Os gestores devem identificar esses desafios e ameacas para se
prepararem para a inclusdo na era da informagao, que alimenta o processo de
geracdo de conhecimento, abrindo um horizonte de possibilidades para o avancgo
tecnoldgico. O Brasil precisa investir macicamente em Educacao para ocupar uma
posicdo mais vantajosa no novo cenario econémico mundial (PORTAL DO MEC,
2011).

A escola € uma organizacdo. O seu gerenciamento pode ser feito utilizando-
se 0s métodos de gestdo baseados nos principios da Qualidade. Mas para que isso
aconteca é necessario que os gestores conhecam esses métodos e estejam aptos a
utiliza-los (BRAVO, 2008).

A gestdo democrética dos sistemas de ensino e das escolas publicas se
coloca atualmente como um dos fundamentos da qualidade da educagédo, como
exercicio efetivo da cidadania. E aqui se situam um dos maiores desafios dos
educadores: a democracia, assim como a cidadania, se fundamenta na autonomia.
Uma educacdo emancipadora é condicdo essencial para a gestdo democrética.
Escolas e cidadéos privados da autonomia néo terdo condicbes de exercer uma
gestdo democratica, de educar para a cidadania. A abordagem da gestdo
democratica do ensino publico perpassa pela sala de aula, pelo projeto politico-

pedagogico, pela autonomia da escola (BORDIGNON, 2005).

A Secretaria Municipal de Educacédo de Manaus (SEMED) apresentou este
ano, 2011, o Plano Municipal de Educacéo - PME criado para valorizar o profissional
de educacdo, melhorar a infraestrutura fisica dos estabelecimentos de ensino,
estabelecer programas e projetos pedagogicos e dar maior eficiéncia a gestao do

sistema escolar. Neste, estdo previstas ainda a criagdo de mecanismos de



acompanhamento e apoio a gestao escolar, informatizacdo da gestdo académica,
revitalizagdo do plantdo escolar (nomeado Centro Municipal de Apoio Sdcio
Pedagogico - CEMASP), implantacdo do Painel da Escola e do 8S, além de uma

rede de informacéao integrada de gestores.

Neste mesmo documento, PME, estéo previstos implantacdes de sistemas de
gerenciamento de informacdes de vida escolar de alunos, sistematizacéo de lotacao

de servidores da rede publica, diario de classe digital, entre outros.

O interesse pelo tema pesquisado se deu ap0s visitacdo a apresentacédo dos
Painéis de Gestao das Escolas Estaduais do municipio de Parintins/Amazonas no
ano de 2008. Neste municipio compreendemos a esséncia de trabalhar educacéo
com qualidade, amor e dedicacdo. ApoOs esta visita, visualizamos que com mais
recursos, inerentes a localidade (capital do Estado), nossas escolas fazem educacéo
com qualidade inferior, como também n&o visualizdvamos sistemas de

gerenciamento de gestao escolar em Manaus.

O campo escolhido para pesquisa foi uma Escola Municipal que atende
ensino fundamental, em um bairro da zona centro sul da cidade de Manaus. Esta
comunidade se compde de populacdo economicamente de baixa renda, mesmo

estando localizada em area central da cidade.

PROBLEMA DA PESQUISA

A implantagdo de um Painel de Gestdo Escolar bem estruturado pode
interferir na mudanca de comportamento dos professores, em relacdo as suas

praticas educacionais, na escola?

OBJETIVO GERAL

Avaliar a aplicagdo de ferramentas de gestdo da qualidade através de um
estudo de um Painel de Gestao Escolar: caso da Escola Municipal Waldir Garcia nos
anos de 2009 e 2010.



Objetivos Especificos

e Definir metas para serem atingidas no sentido de reverter resultados

negativos obtidos no rendimento;

e Analisar as novas perspectivas técnicas administrativa do gestor com o0s
diagnosticos feitos por meio do estudo exigido para implantacdo do Sistema

de Gestao;

e Relacionar as competéncias profissionais exigidas pelo atual contexto na
implantagéo Painel de Gestao na Escola Municipal Waldir Garcia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A dissertacdo em tela versa um estudo de caso sobre o efeito da implantacao

do Painel de Gestédo na Escola Municipal Waldir Garcia.

Os tipos de pesquisas utilizados nesta dissertacdo foram bibliogréaficas,
descritivas e documentais. Bibliografica, porque a fundamentacdo teodrica foi
baseada em livros, dissertacbes e artigos académicos, descritiva pela tratativa que
foi dada as obras consultadas, sobretudo na internet, documental pela necessidade
gue houve de apreciar documentos da Escola Municipal Waldir Garcia / Secretaria

Municipal de Educacdo de Manaus para alcance do objetivo.

O universo desta pesquisa foi o nimero de alunos matriculados no inicio do
ano de 2009 e 2010, num total de 960, nas séries iniciais de 1° ao 5° ano, incluindo
todas as turmas da Escola Municipal Waldir Garcia que esta localizada na Rua Pico

das Aguas, s/n, Bairro Nossa Senhora das Gracas, zona Centro Sul de Manaus.

A amostra da pesquisa foi o numero efetivo de alunos que finalizaram os
estudos em 2009, que foi de 448 alunos e em 2010 que foi de 446 alunos,
independentemente dos resultados por estes obtidos. Representando 93,14% do

universo.



Os dados foram coletados por meio de pesquisa em livros, dicionarios,
revistas especializadas, teses e dissertacdes com dados relacionados ao problema e
pesquisa documental, onde foram coletadas informacdes referente ao rendimento
dos alunos por meio das “Atas Finais de Aproveitamento e Frequéncia Anual dos

anos de 2009 e 2010 fornecido pela secretaria da escola.

LIMITACAO DA PESQUISA

Na primeira visita a escola para iniciar a pesquisa, ndo encontramos nenhum

empecilho para a realizacdo, no entanto pontuamos como limitadores da pesquisa:

e Falta de tempo da diretora para nos fornecer as informacdes necessarias que
subsidiassem a pesquisa,

e Falta de servidores administrativos que pudessem fornecer os materiais de

pesquisa necessarios para coleta de dados;

e A impossibilidade de fazer copia dos materiais de pesquisa da escola (no

caso as atas finais de rendimento);

e O tamanho da amostra dificultou a brevidade da consulta do material interno a

escola;

e Falta de referencial bibliografico sobre Painel de Gestdo em escolas;

ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Este trabalho é constituido por 03 capitulos, tratando-se neles: A teoria dos
sistemas, que de forma geral especifica alguns sistemas de gestdo em industria e
principalmente na gestdo educacional (Capitulo I); Metodologia, que descreve 0s
fundamentos metodoldgicos utilizados para desenvolvimento deste trabalho
(Capitulo 11); os resultados, que apresentam as tabelas e graficos sobre o
rendimento escola da Municipal Waldir Garcia nos anos de 2009 e 2010 (Capitulo

[l); e, por fim os resultados e as consideracdes finais.



No primeiro Capitulo foi realizada pesquisa sobre a teoria geral de sistemas,
focando na gestéo, incluindo os sistema de gestédo de qualidade e sua abrangéncia
na area educacional, citando Dourando e sua teoria sobre a dimensao da qualidade
e suas classificacdes. Também foi citado sobre a gestdo democratica, onde este
modelo tem sido o mais utilizado como proposta para a gestdo educacional. A
importancia da “gestdo na educagdo” com uma breve retrospectiva de estudos
existentes no Brasil sobre a organizacdo e gestdo escolar e as experiéncias levadas
a efeito nos ultimos anos. Por dltimo, ainda neste capitulo, sera comentado sobre
tecnologias em gestdao educacional mais conhecidas no mercado mundial e

brasileiro.

No segundo Capitulo sera relatado e argumentado escolhas e opcdes
metodoldgicas. Inicialmente foi feito um levantamento documental da Escola
Municipal Waldir Garcia / Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus para
alcance do objetivo, através de “Atas Finais de Aproveitamento e Frequéncia Anual’
referentes aos anos 2009 e 2010. Também sera descrito a proposta do “Painel
Escolar” de Santos (1998). Neste modelo sera mostrado como formar as metas da
escola, definindo a escolha dos indicadores ou indices para tracar as linhas de
comparacao com os resultados obtidos por outras instituicdes, o que permiti dar uma

viséo global da situagéo da escola.

E, por ultimo, no capitulo Ill, serdo apresentados os resultados estatisticos.
Inicialmente os dados foram transferidos para planilhas do Excel, com apoio do
sistema de analises estatisticas e manipulacdo de dados (SPSS) em seguida
apresentamos as tabelas e graficos dos rendimentos de 2009, onde ainda ndo havia
sido implantado o painel escolar e em seguida apresentamos os rendimentos de

2010 apds a implantacéo do painel.

Nas consideracdes finais, serdo feitas as reflexdes sobre o objetivo, porém,

sem a iluséo de ter respondido a todas as perguntas.



2 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Antes de se falar sobre sistemas de gestao, é preciso entender o que significa

a palavra “sistema” que possui muitas definigbes, entre elas, temos:

Um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e
efetua determinada funcéo (OLIVEIRA, 2002).

Um conjunto de elementos dinamicamente relacionados, formando
uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre dados/
energia/ matéria para fornecer informag&o/ energia/ matéria
(CHIAVENATO, 2003).

Um conjunto organizado, uma combina¢cdo ou montagem de
entidades, de partes, de processo ou elementos interdependentes
que formam um complexo unitario, podendo comportar diversas
dimensodes (VALERIANO, 2001).

Pode-se entdo concluir que, sistema € um todo completo, complexo e
organizado. E um conjunto ou uma combinacdo de elementos ou partes, que se
relacionam interagindo para transformar as entradas em saida, atingindo, assim os

objetivos para os quais foi proposto (SILVA, 2010).

Bertallanfy (1968) afirma que os sistemas devem ser estudados globalmente,
envolvendo todas as interdependéncias de suas partes. Assim, 0 conceito de
sistema proporciona uma visdo compreensiva, abrangente, holistica e gestaltica de
um conjunto de elementos complexos dando-lhes uma configuracdo e identidade

total.

Os sistemas de nivel gerencial atendem as atividades de monitoramento,
controle, tomada de deciséo e procedimentos administrativos dos gerentes médios.
A principal consulta enderecada a esses sistemas € a respeito do andamento das
atividades. Os sistemas gerenciais tém caracteristicas de produzir relatérios

periédicos sobre operacdes, em vez de informagdes instantaneas (SILVA, 2010).

Os sistemas de informacédo gerencial designam uma categoria especifica de

sistema de informacao que déo suporte as funcdes de nivel gerencial. Eles fornecem



aos usuérios finais administrativos as informacdes que apdiam grande parte de suas
necessidades de tomadas de decisdes. Essas informacdes pré-especificadas
(relatérios) e exibicbes em video para a administracdo podem ser utilizadas para

ajuda-los a tomar decisGes mais estruturadas e eficazes (SILVA, 2010).

Sao desenvolvidos com base no conhecimento especifico do negdcio,
chamado de método de trabalho. E, com uma metodologia adequada para
selecionar informacdes estratégicas e atividades criticas da empresa, o0s sistemas de
informacédo gerencial usam ferramentas que permitem uma visdo analitica dos
dados/processos, gerando uma visdo agregada, integrada e gréfica dos principais
indicadores de desempenho da empresa (BATISTA, 2004).

Os Sistemas Integrados de Gestéo (SIG) ou Management Information System
(MIS) usualmente atendem aos gerentes interessados em resultados semanais,
mensais e anuais — e ndo em atividades diarias. Em geral ddo respostas a perguntas
de obtencdo de resposta € predefinido. Os relatérios de SIG podem apresentar, por
exemplo, a quantidade de produtos vendidos num periodo, o custo unitario de
fabricacdo, as alteracdes realizados nos produtos ou materiais num determinado
periodo, as despesas mensais bem como a quantidade de um determinado material
estocado. Os dados apresentados pelo Sistema de Processamento de Transacéo
(SPT) sao transformados em informacfes especificas para gerentes especificos
(SILVA, 2010).

Esses sistemas permitem a utilizacdo de relatorios, consultas e visualizagao
de dados, que sao ferramentas incorporadas a algum tipo de gerenciador de banco
de dados. De modo geral a importancia dos sistemas de informacgfes gerenciais, é
em primeiro lugar para melhorar o fluxo de informac6es em todos os subsistemas
(departamentos) e, depois, para tirar proveito de todo esse fluxo de informacdes de
maneira mais eficaz para que o administrador possa tomar decisdes acertadas
(BATISTA, 2004).



2.1 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

As primeiras implantacGes de sistemas da qualidade em industrias brasileiras
ocorreram em 1979, ap0s a assinatura do acordo Brasil-Alemanha para a
construcdo de usinas nucleares do tipo Pressurized Water Reactor (PWR) naquelas
empresas que faziam parte do consorcio brasileiro, e esses primeiros sistemas
foram implementados com base nos requisitos do documento QCR-2 da NUCLEAN,
gue por sua vez seguia os treze critérios da IAEA (DREBTCHINSKY, 1996).

Atualmente a ISO 9000/ 2008, chamada de Certificacdo de Sistema da
Qualidade é o processo pelo qual um organismo credenciado de certificacao realiza
uma auditoria em uma organizac¢ao fornecedora de bens e/ou implementado esta de
acordo com uma das normas da série 1ISO 9000 (BRAVO, 2008).

Para implantar a gestdo de qualidade, € necessario que a organizacao seja
construida de baixo para cima tendo na figura do gestor o facilitador na construcéo
desse modelo, constituindo e tomando parte em uma equipe que tenha a
responsabilidade de acompanhar as atividades e o desenvolvimento das equipes de
qualidade (BRAVO, 2008).

Sistema da Qualidade €é uma estrutura organizacional, com
responsabilidades, que possui procedimentos e recursos para a implantacdo da
gestdo da qualidade. Esta por sua vez, parte da funcdo gerencial global que
determina e implementa a politica da qualidade, que s&o as intencdes e diretrizes
globais de uma organizacgéao relativa a qualidade, normalmente expressas pela alta
administragdo (DREBTCHINSKY, 1996).

E imprescindivel tracar o perfil da organizacdo para poder ter subsidios
necessarios na aplicacdo da Gestdo da Qualidade. Ha que se considerar, na
realizacdo do diagnostico, um levantamento completo que faca aflorar a cultura, a
educacao, o adulto, as equipes de qualidade, definicdo da missao, a visdo do futuro
e o gestor (BRAVO, 2008).

Por tanto, os requisitos de um sistema da qualidade sdo as “regras do jogo”
previstas em uma norma de sistema e que uma empresa precisa cumprir para

atender a essa norma. Para a implantacéo correta do sistema da qualidade em uma



empresa € necessario que os requisitos da norma que se pretende atender com o

sistema da qualidade da empresa sejam perfeitamente compreendidos.

Ao estabelecer alteracdes nos padrfes dos processos, sejam estes quais
forem, o gestor deve valer-se junto com suas equipes de qualidade para que seja
estabelecido o que, quem, quando, quanto, onde, como, quanto custa e,
especialmente, por que as atividades devem ser incluidas ou alteradas, e, de
preferéncia, se procure sistematizar e institucionalizar de modo que elas sejam
normalizadas (BRAVO, 2008).

Com a adocdo da normalizacdo, a organizacdo estara assegurando ao seu
corpo funcional que nao havera dualidade de interpretacdo da institucionalizagéo,
tendo em vista a adocdo de normas universais de conduta, pelas quais as
especificacdes técnicas venham a descrever as regras, linhas de orientacdo ou
caracteristicas minimas que determinado produto ou servigo devem seguir (BRAVO,
2008).

Na implantacdo do sistema de gestdo da qualidade torna-se necessario uma
reunido com as equipes responsaveis por cada parte do processo de melhoria e/ou
inovacdo em que cada uma deve apresentar 0 modelo de gestdo que a equipe
desenvolveu para acompanhar a resolucdo de sua proposta. Todos os envolvidos
com o projeto de elaboracao do sistema de gestao devem estar comprometidos para

gue se obtenham os resultados esperados.

2.2.1 Sistemas de Gestdo da Qualidade na Educacéao

“Qualidade da Educacao” é um fenbmeno complexo que envolve multiplas
dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um reconhecimento da
variedade e das quantidades minimas de insumos considerados indispensaveis ao
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, e muito menos, pode ser
apreendido sem tais insumos, ressaltando que a qualidade deve ser mediada por

fatores e dimensdes extra e intra-escolares (DOURADO, 2007).

Ainda segundo o autor as dimensdes da qualidade e da gestdo estdo

classificadas da seguinte forma:



e Dimensodes Extra-escolares:

o Nivel do espaco social: a dimensao socio-econdémica e cultural dos

entes envolvidos.

o Nivel do Estado: a dimensdo dos direitos, das obrigacdes e das
garantias.

e Dimensoes Intra-escolares:
o Nivel de sistema: condi¢des de organizacéo e oferta do ensino;
o Nivel de escola: gestéo e organizagéo do trabalho escolar;
o Nivel do professor: formacéo, profissionalizagcdo e agéo pedagogica;

o Nivel do aluno: acesso, permanéncia e desempenho escolar;

A busca por melhoria da qualidade da educacdo exige medidas ndo s6 no
campo do ingresso e da permanéncia, mas requer acdes que possam reverter a
situacdo de baixa qualidade da aprendizagem na Educacdo basica, o que
pressupde, por um lado, identificar os condicionantes da politica de gestédo e, por
outro, refletir sobre a construcdo de estratégias de mudanca do quadro atual
(DOURADO, 2007).

A melhoria da qualidade da educacdo envolve a superacdo de problemas
complexos, tais como: insuficiéncia de pessoal qualificado, caréncia de recursos
tecnoldgicos e escassez de financiamento. Neste cenéario, um esforco de mudanca
que, gradativamente, busque aumentar a eficacia dos sistemas educacionais,
certamente requer investimentos em diferentes areas: melhorias na infra-estrutura
das redes de ensino, novas tecnologias educacionais, aprimoramento dos processos
de formacdo de professores, ampliacio dos mecanismos que estimulem a
permanéncia na escola de criangas oriundas de familias de baixa renda, além de

outras.

O conceito de qualidade, nessa perspectiva, ndo pode ser reduzido a
rendimento escolar, nem tomado como referéncia para o estabelecimento de mero
ranking entre as instituicbes de ensino. Assim, uma educagdo com qualidade social
€ caracterizada por um conjunto de fatores intra e extra-escolares que se referem as

condi¢cbes de vida dos alunos e de suas familias, ao seu contexto social, cultural e



econdmico e a propria escola — professores, diretores, projeto pedagogico, recursos,
instalagcdes, estrutura organizacional, ambiente escolar e relacdes intersubjetivas no
cotidiano escolar (DOURADO, 2007).

Se o fim essencial da educacéo é a formacao de cidadaos, entdo a qualidade
da educacdo esti referida ao exercicio da cidadania, o que estabelece uma
dimensdo social da qualidade da educagé&o. A dimensdo social da qualidade da
educacdo esta especialmente presente na letra e no espirito da LDB, ao definir
como diretrizes para os sistemas de ensino a participacdo da comunidade escolar e
local nos Conselhos Escolares (Art. 14) e a progressiva autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestdo financeira das escolas (Art. 15). O Conselho Escolar,
férum da voz plural da comunidade interna e externa da escola, assume funcéo

especial na promocéao da qualidade social da educacdo (BORDIGNON, 2005).

Um Sistema de Gestdo de Escolas que pretenda estar orientado para a
Gestdo da Qualidade Total deverd, definir objetivos, politicas e filosofia da
qualidade, e, proporcionar um novo ambiente e uma nova cultura, desenvolvida a
partir de um processo de educacao para a qualidade, como o programa 5S’s, que
conforme Barbosa et al (1995, p.166) é uma das bases dos Sistema da Qualidade
(MEZOMO, 1999).

E preciso também avaliar alguns fatores que, podem abalar um programa de
Gestao da Qualidade, como comodismo, privilégios, desconhecimento, inseguranca,
impaciéncia, descompromisso, desvalorizacdo das pessoas, falta de: recursos,

lideranca, treinamento, comunicacao, planejamento e avaliagdo (BARBOSA, 1993).

Na visdo destes autores citados acima, um Sistema de Gerenciamento da
Qualidade Total poderd possibilitar mudancas substanciais nas escolas sem
desrespeitar as opcoes e a filosofia pedagdgica, e, que ainda estes sistemas podem
ser utilizados para capacitar as escolas a enfrentarem situacbes cada vez mais
complexas e dinamicas, mediante a reconquista do prestigio e a producédo da

gualidade de forma sistematica.



2.3 SISTEMAS EDUCACIONAIS E A GESTAO DEMOCRATICA

Entende-se por Gestdo de Sistemas Educacionais o processo politico-
administrativo contextualizado e historicamente situado, através do qual a pratica

social da educacéao é organizada, orientada e viabilizada. (BRASIL, 2006)

Os sistemas de ensino no Brasil sdo formados por uma rede de autoridades,
tanto quando se trata do sistema nacional quanto se a referéncia € a unidade
escolar. Trata-se de uma hierarquia de autoridades e setores presentes em

diferentes campos de a¢ao, com funcdes claramente definidas (HORA, 2007).

Os sistemas municipais de educac¢do, constituidos pelas instituicbes de
ensino fundamental e médio, das instituicbes de educacdo infantil publicas e
privadas e dos O6rgdos municipais de educacdo, devem integrar-se as politicas e
planos educacionais da Unido e dos estados. Além disso, 0s sistemas educacionais
nos municipios exercem acao distributiva em relacédo as escolas, baixando normas
complementares para o seu ambito de atuacdo, assim como autorizando,

credenciando e supervisionando suas escolas (HORA, 2007).

A gestdo de sistema educacional implica ordenamento normativo e juridico e
a vinculacdo de instituicdes sociais por meio de diretrizes comuns. “A
democratizacdo dos sistemas de ensino e da escola implica aprendizado e vivéncia
do exercicio de participacdo e de tomadas de decisdo. Trata-se de um processo a
ser construido coletivamente, que considera a especificidade e a possibilidade
histérica e cultural de cada sistema de ensino: municipal, distrital, estadual ou
federal de cada escola.” (BRASIL,2004)

O principio da gestdo democratica da educacdo publica, com status
constitucional, e os dispositivos legais relativos a sua implementacédo, representam
os valores e significacdbes dos educadores que preconizam uma educacgao
emancipadora, como exercicio de cidadania em uma sociedade democratica. S&o
resultado de um processo instituinte do novo fundamento de gestdo democratica da
educacao a desfazer o paradigma patrimonialista. Mas esses dispositivos legais, por
si s0, ndo mudam cultura e valores. Somente as praticas iluminadas pelo novo

paradigma podem mudar culturas e valores (BORDIGNON, 2005).



Desse modo, a gestdo do sistema de ensino e de suas escolas deve
administrar, fundamentalmente, em niveis diferentes, a elaboracdo, o
acompanhamento e a avaliacdo do projeto de qualidade da educacdo que deseja,
expresso por sua Proposta Educacional, orientado por um paradigma de homem e
sociedade. Tal proposta estard presente tanto no Plano Municipal da Educacéo,
como no Projeto Politico-Pedagdgico da escola, indica a cidadania que sera
construida, estabelece a finalidade do sistema e caracteriza a especificidade da
organizacao escolar, identificada pela leitura critica das demandas da sociedade e

dos espacos abertos nas diretrizes oficiais (HORA, 2007).

Bordignon e Gracindo (2000) indicam que “A gestédo do sistema municipal de
educacao requer um enfoque que implique trabalhar decisGes a respeito do rumo
futuro e se fundamenta na finalidade da escola e nos limites e possibilidades da
situacdo presente. Para isso, trabalha visualizando o presente e o futuro,
identificando as forcas, valores, surpresas e incertezas e a agcédo dos atores sociais e
suas relacdes com o ambiente, como sujeitos da construcdo da histéria humana,

gerando participacéo, co-responsabilidade e compromisso.”

E preciso compreender que o gestor democratico € aquele que esta na
liderancga, a servico da comunidade escolar para o alcance de suas finalidades e que
0 comando, por ser sensivel as necessidades e aos interesses dos diversos grupos,

agiliza o confronto dos mesmos, resultando em acdes criadoras (HORA, 2007).

A gestdo democratica em educacdo estd intimamente articulada ao
compromisso socio-politico com os interesses reais e coletivos, de classe, dos
trabalhadores, extrapolando as batalhas internas da educacéo institucionalizada, e
sua solucdo esta condicionada a questdo da distribuicdo e da apropriacdo da
riqueza e dos beneficios, que transcendem os limites da acdo da escola (HORA,
2007).

Ha, entdo, uma exigéncia ao gestor educacional, localizado nos sistemas
educacionais, de que ele compreenda a dimensdo politica de sua acao
administrativa, respaldada na acédo participativa, rompendo com a rotina alienada do
mando impessoal e racionalizado da burocracia que permeia a dominacdo das
organiza¢cdes modernas. Quando no sistema educacional sdo assumidas praticas
orientadas por essa concepg¢ao, a gestdo da escola passa a ser o resultado do

exercicio de todos os componentes da comunidade escolar, sempre na busca do



alcance das metas estabelecidas pelo projeto politico-pedagogico construido
coletivamente. As diferentes experiéncias significativas que estdo sendo construidas

em diversos municipios neste pais garantem esta convic¢cdo (HORA, 2007).

2.4 GESTAO DA EDUCACAO

Os termos “gestdo da educagdo” e “administragdo da educacido” sao
utilizados na literatura educacional ora como sinbnimos, ora como termos distintos.
Algumas vezes, gestdo é apresentada como um processo dentro da acdo
administrativa, outras vezes apresenta-se como sindnimo de geréncia numa
conotacdo neotecnicista dessa pratica e, em muitos outros momentos, gestao
aparece como uma “nova”’ alternativa para o processo politico-administrativo da
educacdo. Entende-se por gestdo da educacdo o processo politico-administrativo

contextualizado, por meio do qual a pratica social da educacdo é organizada,
orientada e viabilizada. (BORDIGNON e GRACINDO, 2000).

Gestdo provém do verbo latino gero, gessi, gestum, gerere e significa: levar
sobre si, carregar, chamar a si, executar, exercer, gerar. Trata-se de algo que
implica o sujeito. Isto pode ser visto em um dos substantivos derivado deste verbo.
Trata-se de gestatio, ou seja, gestacao, isto €, o ato pelo qual se traz em si e dentro
de si algo novo, diferente: um novo ente. Ora, o termo gestdo tem sua raiz
etimologica em ger que significa fazer brotar, germinar, fazer nascer. Da mesma raiz

provém os termos genitora, genitor, gérmen (BORDIGNON, 2005).

Mas 0 que seria gestdo? Segundo Libaneo (2001), “a gestdo € concebida
como um conjunto de todas as atividades de coordenacado e de acompanhamento do
trabalho das pessoas, envolvendo o cumprimento das atribuicdes de cada membro
da equipe, a realizac&o do trabalho em equipe, a manutencao do clima de trabalho,
a avaliacdo de desempenho”. Como nos explica o autor, "Essa definicdo se aplica
aos dirigentes escolares, mas é igualmente aplicavel aos professores, seja em seu
trabalho na sala de aula, seja quando séo investidos de responsabilidades no ambito

da organizacéo escolar".

A gestao implica um ou mais interlocutores com os quais se dialoga pela arte

de interrogar e pela paciéncia em buscar respostas que possam auxiliar no governo



da educacdo, segundo a justica. Nesta perspectiva, a gestdo implica o didlogo como

forma superior de encontro das pessoas e solugcdo dos conflitos (BORDIGNON,

2005).

Com base nos estudos existentes no Brasil sobre a organizacdo e gestao

escolar e nas experiéncias levadas a efeito nos ultimos anos, € possivel apresentar,

de forma esquemadtica, trés das concepcdes de organizacdo e gestdo: a técnico-

cientifica (ou funcionalista), a autogestionaria e a democratico-participativa

(LIBANEO, 2001). De forma resumida na visdo deste autor apresentaremos 0s

conceitos de cada uma:

A concepcéao técnico-cientifica baseia-se na hierarquia de cargos e funcfes
visando a racionalizacdo do trabalho, a eficiéncia dos servicos escolares.
Tende a seguir principios e métodos da administracdo empresarial. Algumas
caracteristicas desse modelo séo:

a. Prescricdo detalhada de fungBes, acentuando-se a divisdo técnica do

trabalho escolar (tarefas especializadas).

Poder centralizado do diretor, destacando-se as relagcbes de

subordinagédo em que uns tém mais autoridades do que outros.

Enfase na administracdo (sistema de normas, regras, procedimentos
burocréaticos de controle das atividades), as vezes descuidando-se dos

objetivos especificos da instituicdo escolar.

Comunicacgéo linear (de cima para baixo), baseada em normas e

regras.

Maior énfase nas tarefas do que nas pessoas.
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Atualmente, esta concepcdo também € conhecida como gestdo da
qualidade total.

A concepcao autogestionaria baseia-se na responsabilidade coletiva,
auséncia de direcdo centralizada e acentuacdo da participacdo direta e por

igual de todos os membros da instituicdo. Outras caracteristicas:

a. Enfase nas inter-relagdes mais do que nas tarefas.



b. DecisGes coletivas (assembléias, reunides), eliminacdo de todas as
formas de exercicio de autoridade e poder.

c. Vinculo das formas de gestédo interna com as formas de auto-gestao
social (poder coletivo na escola para preparar formas de auto-gestao

no plano politico).

d. Enfase na auto-organizacdo do grupo de pessoas da instituicio, por

meio de elei¢cdes e alternancia no exercicio de funcdes.

e. Recusa a normas e sistemas de controle, acentuando-se a

responsabilidade coletiva.

f. Crenca no poder instituinte da instituicdo (vivéncia da experiéncia
democratica no seio da instituicdo para expandi-la a sociedade) e
recusa de todo o poder instituido. O carater instituinte se da pela
pratica da participacao e auto-gestao, modos pelos quais se contesta o

poder instituido.

A concepcao democratica-participativa baseia-se na relacao organica entre
a direcdo e a participacdo do pessoal da escola. Acentua a importancia da
busca de objetivos comuns assumidos por todos. Defende uma forma coletiva
de gestdo em que as decisdes sdo tomadas coletivamente e discutidas
publicamente. Entretanto, uma vez tomadas as decisfes coletivamente,
advoga que cada membro da equipe assuma a sua parte no trabalho,
admitindo-se a coordenacdo e avaliacdo sistematica da operacionalizacédo
das decisbes tomada dentro de tal diferenciacdo de funcdes e saberes.

Outras caracteristicas desse modelo:

a. Definicdo explicita de objetos sécio-politicos e pedagdgicos da escola,

pela equipe escolar.

b. Articulacdo entre a atividade de direcao e a iniciativa e participacao das

pessoas da escola e das que se relacionam com ela.
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c. A gestdo é participativa, mas espera-se, também, a gestdo da

participacao.

d. Qualificacdo e competéncia profissional.



e. Busca de objetividade no trato das questbes da organizagao e gestao,

mediante coleta de informacgdes reais.

f. Acompanhamento e avaliacdo sistematicos com finalidade pedagogica:
diagnéstico, acompanhamento dos trabalhos, reorientacdo dos rumos

e acOes, tomada de decisdes.

g. Todos dirigem e sao dirigidos, todos avaliam e sao avaliados;

Neste trabalho sera dada maior énfase sobre a gestdo democratica, pois
entendemos que este modelo tem sido 0 mais utilizado como proposta para a gestao

educacional, para isso € necessario definir as questbes que norteiam a gestdo e

qualidade social da Educacéo.
e O que se entende por qualidade social da educagéo?

e O que se entende por Gestdo democratica e quais sdo 0s principios que

devem nortear a sua regulamentacao?

e Quais sao os tempos e espacos publicos de articulacédo, de formulagcéo, de

decisdo politica, de acompanhamento e avaliacao que se pretende efetivar?

e Quem sado o0s atores nesse processo de proposicdo e materializacdo de

politicas? Regime de colaboracao

Segundo Libaneo (2001) a gestdo democratica compreende "a énfase sobre
as relagcdes humanas e sobre a participacédo das decisées com as acgoes efetivas” da
instituicdo escolar. Essa gestdo tem como principios a autonomia da escola e da
comunidade educativa, que deve participar ativamente da tomada de decisdes

escolares.

“Processo de aprendizado e de luta politica que nédo se
circunscreve os limites da pratica educativa, mas vislumbra,
nas especificidades dessa pratica social e de sua relativa
autonomia, a possibilidade de criagdo de canais de
efetiva participagdo e de aprendizado do “jogo”democratico
e, conseqlentemente, do repensar das estruturas de
poder autoritario que permeiam as relagbes sociais €, no
seio dessas, as praticas Educativas” (DOURADO, 2008).



Oposta a essa concepcdo, temos a gestdo empresarial, aplicada as
organizacdes comerciais de um modo geral, caracterizada pela relacéo vertical entre
um pequeno grupo que manda e um grupo que obedece. A comunicacdo entre
esses dois polos é minima, porque a relagcdo que existe entre eles se restringe a
subordinagéo, e o que se comunicam sdo ordens, que, obviamente, vém de cima
para baixo, de modo que ndo h& possibilidade dos subordinados participarem das
tomadas de decisdes da empresa (MAGALHAES, 2006).

Gestdo da Escola Publica € uma maneira de organizar o funcionamento da
escola publica quanto aos aspectos politicos, administrativos, financeiros,
tecnologicos, culturais, artisticos e pedagdgicos, com a finalidade de dar
transparéncia as suas acdes e atos e possibilitar a comunidade escolar e local a
aguisicdo de conhecimentos, saberes, idéias e sonhos num processo de aprender,

inventar, criar, dialogar, construir, transformar e ensinar. (BRASIL, 2006)

A discussao a respeito da gestdo educacional e os novos significados que
estdo sendo propostos aos gestores educacionais pode ser orientada pela reflexdo
sobre o significado social da escola, mesmo e principalmente, quando estamos
pensando e realizando o processo educativo da perspectiva dos sistemas
educacionais, onde sdo gestadas as politicas, normas e diretrizes para a sua
operacionalizagdo (HORA, 2007).

A escola, como instituicdo social, deve ser administrada a partir de suas
especificidades, ou seja, a escola € uma organizacdo social dotada de
responsabilidades e particularidades que dizem respeito a formagdo humana por
meio de préaticas politicas, sociais e pedagogicas. Assim, sua gestdo deve ser
diferenciada da administracdo em geral, e, particularmente, da administracao
empresarial (BRASIL, 2006).

A escola é uma organizacdo que esta inserida na sociedade global e na
chamada sociedade do conhecimento, em que as brutais e profundas
transformacées no mundo do trabalho e nas relagbes sociais exigem novos
conteudos de formagédo, novas formas de organizacdo e de gestdo da educagéo,
re-significando o valor da teoria e da pratica da administracdo da educacao
(FERREIRA, 2000).



Dessa forma, a gestdo educacional tem natureza e caracteristicas proprias,
ou seja, tem escopo mais amplo do que a mera aplicagdo dos meétodos, técnicas e
principios da administracdo empresarial, devido a sua especificidade e aos fins a
serem alcancados. Ou seja, a escola, entendida como instituicdo social, tem sua
l6gica organizativa e suas finalidades demarcadas pelos fins politico-pedagdgicos
gue extrapolam o horizonte custo-beneficio stricto sensu. Isto tem impacto direto no
que se entende por planejamento e desenvolvimento da educacéo e da escola e,
nessa perspectiva, implica aprofundamento sobre a natureza das instituicoes
educativas e suas finalidades, bem como as prioridades institucionais, 0s processos
de participacdo e decisdo, em ambito nacional, nos sistemas de ensino e nas
escolas (DOURADO, 2007).

Vimos como a concepcéo de administracdo empresarial tem sido apresentada
como parametro para a gestao educacional e que a sua difusdo se deu por meio da
corrente de estudiosos que entendem os problemas da escola como meramente
administrativos. Sua solucdo, portanto, estaria no uso de meétodos e técnicas

oriundos das teorias das “escolas” de administragao (BRASIL, 2006).

Segundo os defensores dessa concepcdo, a gestdo € entendida como
direcdo, ou seja, como a utilizagdo racional de recursos na busca da realizagéo de
determinados objetivos. Isso requer uma adequacado dos meios aos fins a serem
alcancados. Logo, se 0s objetivos sdo ganhos imediatos de novos mercados e

consumidores, as acdes da direcdo da empresa se pautardo por eles.

No entanto, vimos também que ha outra concepcao de gestdo educacional,
derivada ndo dos objetivos do mundo comercial e competitivo, mas da natureza, das
funcdes, dos objetivos e dos valores das escolas, alicercados no campo da
formacdo humana e sociocultural. A maneira de conduzir uma escola reflete,
portanto, os valores, concepcdes, especificidades e singularidades que a
diferenciam da administracao capitalista (BRASIL, 2006).

Assim, os objetivos da organizacao escolar e da organizacdo empresarial nao
sdo apenas diferentes, mas antagbnicos. A escola objetiva o cumprimento de sua
funcdo de socializacdo do conhecimento historicamente produzido e acumulado pela
humanidade, ao passo que a empresa visa a expropriacado desse saber na producao
de mais valia para a reproducao do capital, para manter a hegemonia do modo de

producao capitalista.



A escola, enquanto organizagdo social é parte constituinte e constitutiva da
sociedade na qual esta inserida. Assim, estando a sociedade organizada sob o
modo de producdo capitalista, a escola enquanto instancia dessa sociedade
contribui tanto para manutencdo desse modo de producdo, como também para sua

superacdo, tendo em vista que € constituida por relagdes contraditorias e
conflituosas estabelecidas entre grupos antagonicos (BRASIL, 2006).

A possibilidade da construcdo de praticas de gestdo na escola, voltadas para
a transformacéo social com a participacao cidada, reside nessa contradicdo em seu
interior. Desse modo, a gestdo escolar é vista por alguns estudiosos como a
mediacdo entre 0s recursos humanos, materiais, financeiros e pedagdgicos,
existentes na instituicdo escolar, e a busca dos seus objetivos, nhdo mais o simples

ensino, mas a formacéo para a cidadania.

A gestdo, numa concepcdo democratica, efetiva-se por meio da participacéo
dos sujeitos sociais envolvidos com a comunidade escolar, na elaboracdo e
construcdo de seus projetos, como também nos processos de decisdo, de escolhas

coletivas e nas vivéncias e aprendizagens de cidadania.

E novamente do professor Paro a afirmagdo de que “o carater mediador da
administracdo manifesta-se de forma peculiar na gestao educacional, porque ai os
fins a serem realizados relacionam-se a emancipacao cultural de sujeitos histéricos,
para 0s quais a apreensdao do saber se apresenta como elemento decisivo na
construcao de sua cidadania”. (MEZOMO, 1999).

Assim, a gestao escolar voltada para a transformacéo social contrapde-se a
centralizacdo do poder na instituicdo escolar e nas demais organizacdes, primando
pela participacdo dos estudantes, funcionarios, professores, pais e comunidade local
na gestdo da escola e na luta pela superacdo da forma como a sociedade esta
organizada. Isso implica repensar a concepc¢ao de trabalho, as relacdes sociais
estabelecidas no interior da escola, a forma como ela esta organizada, a natureza e

especificidade da instituicdo escolar e as condi¢des reais de trabalho pedagdgico.



2.4.1 Competéncias necessarias especificamente para participar da gestdo da
escola

Hoje nas escolas ocorre a administracdo autocratica, centralizada, na qual
todas as decisdes e todo o poder estdo nas maos do diretor. Com a LDB 9394\96,
ficou estabelecido a democratizacdo da gestdo escolar. Esta gestdao busca a
apropriacdo coletiva das salas de aula pelos pais, professores, funcionérios e
alunos, que possuem liberdade tomada de decisdo no processo educacional, para
melhorar a qualidade de ensino (GONCALVES e CARMO, 2001).

Na concepcdo democratico-participativa, os profissionais que trabalham na
escola precisam desenvolver e pdr em acdo competéncias profissionais especificas
para participar das praticas de gestdo (LIBANEO, 2004). Os topicos seguintes
indicam conhecimentos e praticas que podem auxiliar os professores a participar

ativamente dos processos e praticas da organizacao e da gestao da escola.

A. Desenvolver capacidade de interacdo e comunicacao entre si e com 0s
alunos de modo a saber participar ativamente de um grupo de trabalho
ou de discussao, e promover esse tipo de atividade com os alunos -
Essas capacidades envolvem um conjunto de habilidades, tais como:
bom relacionamento com colegas, disposicdo colaborativa, saber
expressar-se e argumentar com propriedade, saber ouvir, compartilhar
interesses e motivacdes (LIBANEO, 2004).

B. Desenvolver capacidades e habilidades de lideranca - Lideranca € a
capacidade de influenciar, motivar, integrar e organizar pessoas e grupos a
trabalharem para a consecucdo de objetivos. Em uma gestdo participativa,
ndo basta que haja na equipe certas pessoas que apenas administrem a
realizacdo das metas, objetivos, recursos e meios ja previstos. E preciso que
se consiga da equipe o compartilhamento de intencdes, valores, praticas, de
modo que os interesses do grupo sejam canalizados para esses objetivos, e
que Vvarias pessoas possam assumir a lideranca e desenvolver essas
qualidades. Trata-se da lideranga cooperativa que envolve determinados
requisitos como: capacidade de comunicagcdo e de relacionamento com as
pessoas, saber escutar, saber expor com clareza suas idéias, capacidade
organizativa (saber definir um problema, propor solugbes, atribuir

responsabilidades, coordenar o trabalho, acompanhar e avaliar a execucéo),



compreender as caracteristicas sociais, culturais e psicolégicas do grupo
(LIBANEO, 2004).

. Compreender os processos envolvidos nas inovagfes organizativas,
pedagogicas e curriculares - Todos sabemos que nas escolas ainda
vigoram formas de gestdo centralizadoras, burocrdticas e inibidoras da
participacdo. Para isso, € preciso mudar mentalidades, saber como introduzir
inovacdes e como sao instituidas novas praticas. A mudanca de uma cultura
organizacional instituida ou de representacbes que as pessoas tém sobre o
funcionamento da escola € um processo complexo no qual influem a histéria
de vida das pessoas, 0s modos de pensar e agir ja consolidados, as atitudes
de acomodamento, a resisténcia a mudar praticas que a pessoa acha que

estao dando certo etc.

Portanto, a introducdo de inovacdes precisa ser feita de modo planejado,
cuidadoso, implicando agbes e procedimentos muito concretos. O melhor
meio de promover a gestdo participativa consiste em implantar a pratica da
participacdo em um clima de confianca, transparéncia e respeito as pessoas.
Independentemente da importédncia de os membros da equipe tomarem
consciéncia da necessidade da participacdo, € a pratica que possibilita o
alargamento dessa consciéncia e o0 sentido da participacdo na construcdo de

uma nova cultura organizacional (LIBANEO, 2004).

. Aprender a tomar decisdes sobre problemas e dilemas da organizacao
escolar, das formas de gestao e da sala de aula - A gestéo participativa é
um modo de fazer funcionar uma organizacdo em que se criam formas de
inserir todos os membros da equipe nos processos e procedimentos de
tomada de decisGes a respeito de objetivos, critérios de realizacdo desses
objetivos, encaminhamento de solugcdo para problemas. Tanto a solucéo de
problemas como as decisbes a serem tomadas requerem alguns
procedimentos como o levantamento de dados e informagbes sobre a
situacdo analisada, a identificagdo dos problemas e das possiveis causas, a
busca de solucdes possiveis, a definicdo de atividades a serem postas em

pratica, a avaliagdo da eficacia das medidas tomadas (LIBANEO, 2004).

. Conhecer, informar-se, dominar o conteddo da discusséo para ser um

participante atuante e critico - Ninguém pode participar plenamente de uma



equipe se nao estiver bem informado sobre os assuntos tratados. A
participagdo em um grupo e nas reunides exige que os membros conhegcam o
assunto e se familiarizem com a problematica discutida. Ha trés campos de
conhecimento em relacdo aos quais os professores precisam estar muito bem
informados: a legislagéo, os planos e diretrizes oficiais; as normas e rotinas
organizacionais; as questfes pedagogicas e curriculares. As escolas devem
tornar disponiveis aos professores e pessoal técnico-administrativo 0s
documentos basicos da legislacédo federal, estadual e municipal, dentre eles,
cOpias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional, do Plano Nacional
de Educacéo, dos Parametros Curriculares Nacionais, do Regimento Escolar
(LIBANEO, 2004).

Saber elaborar planos e projetos de acdo - Os pedagogos e professores
sdo responsaveis pelo projeto pedagdgico-curricular e outros projetos de suas
especialidades. E imprescindivel que todos desenvolvam competéncia para
realizar diagnésticos, definir problemas, formular objetivos, gerar solucdes e
estabelecer atividades necessérias para alcancar os objetivos (LIBANEO,
2004).

. Aprender métodos e procedimentos de pesquisa - A pesquisa é uma das
formas mais eficazes de detectar e resolver problemas. O professor-
pesquisador é um professor que sabe formular questdes relevantes sobre sua
prépria pratica e tomar decisdes que apresentem solucdes a essas questdes,
para 0 que necessita dominar alguns procedimentos basicos da pesquisa. A
pesquisa € uma forma de trabalho colaborativo para a solucao de problemas
da escola e da sala de aula e tem como resultado a producdo de
conhecimentos pelos professores sobre o seu trabalho. E uma das formas
mais eficazes de articular a pratica e a reflexdo sobre a pratica, ajudando o
professor a melhorar sua competéncia profissional, ja que importa melhorar a
gualidade das aulas para que a aprendizagem dos alunos seja mais efetiva
(LIBANEO, 2004).

. Familiarizar-se com modalidades e instrumentos de avaliagdo do
sistema, da organizacao escolar e da aprendizagem escolar — A avaliagao
caracteriza-se sempre por ser uma Visdo retrospectiva do trabalho. E uma

etapa necessdaria de qualquer plano ou projeto, no ambito da escola ou da



sala de aula. Todas as pessoas que trabalham na escola e que participam
dos processos de gestdo e tomada de decisdes precisam dominar
conhecimentos, instrumentos e praticas de avaliacdo. As reunides e 0s
encontros especificos para realizar a avaliagcdo da escola constituem espacos
adequados para discutir se 0os objetivos pretendidos estdo sendo alcangados,
definir as acdes e os procedimentos necessarios para retomar o rumo, e as
mudancas necessarias para melhor promover a aprendizagem dos alunos
(LIBANEO, 2004).

2.4.2 Desafios da Gestdo democrética e qualidade social da educacéao

A adocdo do principio democratico na gestdo dos sistemas educacionais
brasileiros, estabelecido constitucionalmente e operado pela atual politica
educacional esta expresso no recém aprovado Plano Nacional de Educacdo com a
seguinte redagao: “Em sintese, o Plano tem como objetivo: [...]; democratizagao da
gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos oficiais, obedecendo aos principios
da participacdo dos profissionais da educacédo na elaboracdo do projeto pedagogico
da escola e a participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes”, cuja primeira diretriz indica que tal gestdo deve “Aperfeicoar o
regime de colaboracdo entre os sistemas de ensino com vistas a uma acgao
coordenada entre entes federativos, compartilhando responsabilidades, a partir das
fungdes constitucionais proprias e supletivas e das metas deste PNE.” (PORTAL DO
MEC, 2011. www.mec.gov.br)

Essas determinacdes, assumidas oficialmente pelos 6rgdos centrais de
gestdo dos sistemas educacionais brasileiros, revelam a concepcdo enviesada da
gestdo democratica representada pela gestdo compartilhada, o que favorece a
operacédo de propostas de gestdo desvinculadas de um projeto unitario, articulado e
organico de educagédo (HORA, 2007).

Entre os fundamentos da gestdo democrética do ensino publico, a LDB e o
PNE destacam a autonomia dos sistemas de ensino e de suas escolas. Como

estratégia privilegiada de gestdo democratica, sédo instituidos os conselhos de



educacado nos sistemas de ensino e, na gestao das escolas, os conselhos escolares,
sempre com a participacao da comunidade (BORDIGNON, 2005).

Segundo Dourado (2008) os principais desafios para que a gestao

democratica e a qualidade social da educacédo sejam efetivadas séo:

e Gestdo democratico-participativa e autdbnoma incluindo condicdes
administrativas, financeiras e pedagogicas; mecanismos de integracao e
de participacdo dos diferentes grupos e pessoas nas atividades e espacos
educativos = criagédo e/ou consolidacdo dos Conselhos escolares, Grémios
estudantis, elei¢coes diretas para Diretores(as);

e Aprimoramento dos mecanismos de fiscalizagdo e controle social da

educacao;

e Autonomia escola (pesquisa, experimentacdo, desenvolvimento,

responsabilidade, coeséo, identidade), rediscussao do regimento escolar;
e Criacdo de um sistema nacional de formacao de professores;

e Organizagdo e gestdo do trabalho escolar compativel com os objetivos
educativos: vinculacao, carga horaria, dindmica institucional, e valorizacao

dos profissionais da educacéo;

e Tecnologias educacionais e recursos pedagdgicos apropriados ao

processo de ensino-aprendizagem e articulados ao PPP;

e Relacdo alunos/docente adequada a etapa, ciclo ou modalidade de

formacéo;

e Mecanismos adequados de informacdo e de comunicagdo entre

Secretarias /escolas/segmentos;

Muito a sociedade lutou para garantir a gestdo democratica como principio
constitucional, mas implanta-la € um longo processo que requer diadlogo e
participacdo coletiva de todos os envolvidos: pais, alunos, professores, direcao
colegiada, enfim, a sociedade como um todo, ja que os rumos da educagdo

transcendem a um governo, sédo decisdes de Estado, em todas as suas instancias —



escola, conselhos de educacdo, secretarias municipais e estaduais, Ministério da
Educacao (PERONI, 2008).

Assim, segundo Hora (2007), a gestdo democratica rompe concepcgoes,
paradigmas e posturas para realizar a transformacao das relacdes intersubjetivas,
compreendendo, antes e acima das rotinas administrativas a identificagdo de
necessidades; a negociacdo de propositos; a definicdo clara de objetivos e
estratégias de acdo; as linhas de compromissos; a coordenacdo e O
acompanhamento de decisdes pactuadas, mediacdo de conflitos, com acbdes
voltadas para a transformacdo social, concretizando-se através dos seguintes
principios, apontados também por Bordignon e Gracindo, (2000): voltada para a
inclusdo social; fundada no modelo cognitivo/afetivo; com clareza de propdsitos,
subordinados aos interesses dos cidaddos a que serve; com processos decisorios
participativos e tdo dindmicos quanto a realidade, geradores de compromissos e de
responsabilidades; com processos auto-avaliadores, geradores da critica

institucional e fiadores da construcéo coletiva.

De forma clara, observa-se que a gestdo democratica valoriza a participacao
da comunidade escolar no processo de tomada de decisdo, concebe a docéncia
como trabalho interativo, aposta na construcdo coletiva dos objetivos e
funcionamento da escola, por meio da dinamica intersubjetiva, do dialogo, do
consenso. No processo de tomada de decisao inclui, também, as acdes necessarias
para coloca-la em pratica. Em razdo disso, faz-se necessario o emprego dos
elementos ou processo organizacional. O processo de organizacdo educacional
dispde de elementos constitutivos que sdo, na verdade, instrumentos de acgao
mobilizados para atingir os objetivos escolares. Tais elementos e instrumentos de

acao segundo Libaneo (2001) séo:

e Planejamento - processo de explicitacdo de objetivos e antecipacao de
decisbes para orientar a instituicao, prevendo-se o que se deve fazer para

atingi-los.

e Organizacdo - Atividade através da qual se da a racionalizacdo dos
recursos, criando e viabilizando as condi¢ces e modos para se realizar o

que foi planejado.



e Direcdo/Coordenacédo - Atividade de coordenacédo do esforco coletivo do

pessoal da escola.

e Formacéo continuada - Ac¢bOes de capacitacdo e aperfeicoamento dos
profissionais da escola para que realizem com competéncia suas tarefas e

se desenvolvam pessoal e profissionalmente.

e Avaliacdo - comprovacéao e avaliacado do funcionamento da escola.

Neste sentido a gestdo democratica € a construcdo coletiva da organizacéo
dos sistemas educacionais, da escola, das instituicdes, do ensino, da vida humana,
que se faz na prética, quando sdo tomadas decisbes sobre as politicas
educacionais, o projeto politico pedagdgico, sobre as finalidades e objetivos do
planejamento dos cursos, das disciplinas, dos planos de estudos, do elenco
disciplinar e dos respectivos contetdos, sobre as atividades dos professores e
dos alunos, sobre os ambientes de aprendizagem, recursos humanos, fisicos e
financeiros, os tipos, modos e procedimentos de avaliagcdo e o tempo para a sua
realizacdo (HORA, 2007). Isso vai exigir uma dire¢cdo, uma racionalidade e uma

qualidade que terdo que ser construidas no pensar e no decidir coletivo.

Para Bordignon (2005), o grande desafio da gestdo democrética esta na
mudanca do paradigma que fundamenta as praticas educativas: no lugar de uma
educacao para, como projeto de vir-a-ser do aluno, obediente hoje para ser cidadao
amanhd, uma educacdo como efetivo exercicio de cidadania. Uma educagcdo como
processo de autonomizacdo, desalienacdo, tanto na relacdo sistema/escola, como

na relacédo escola/estudante.

Marques (1992) enfatiza a radical necessidade de mudanca de paradigma

para que novas praticas possam ser instituidas:

“Descobri como é vao lutar apenas contra o erro, pois este renasce
incessantemente de principios de pensamento ndo abrangidos pela
consciéncia polémica. Compreendi como era vdo provar apenas no
nivel do fendmeno: a sua mensagem é rapidamente reabsorvida nos
mecanismos de esquecimento relativos a autodefesa do sistema de
idéias ameagado. Compreendi que ndo havia esperanca na simples
refutagdo: sé um novo fundamento pode arruinar o antigo.”



Assim, a gestdo democratica da educacdo ndo se tornara efetiva somente
pela afirmagéo de principios e mudangas de normas. A nova pratica precisa estar
fundamentada num novo paradigma de educacdo, ja tdo proclamado por
educadores como Anisio Teixeira, Paulo Freire, entre tantos outros: o da educacéao
emancipadora. E aqui esta o grande desafio: a democracia, que € exercicio efetivo
da cidadania, pressupbe a autonomia — das pessoas e das instituicdes.
Educacdo emancipadora e gestdo democratica sdo indissociaveis, sem 0 que
estariamos trabalhando numa contradicdo intrinseca. Escolas, profissionais da
educagéo e estudantes privados de autonomia néo terdo a condicdo essencial para
exercer uma gestdo democrética, de promover uma educacgédo cidada. A abordagem
da gestdo democratica da educacédo publica passa pela sala de aula, pelo projeto

politico-pedagogico, pela autonomia da escola (BORDIGNON, 2005).

Em suma a gestdo democratica da educacdo é, ao mesmo tempo,
transparéncia e impessoalidade, autonomia e participacdo, lideranca e trabalho

coletivo, representatividade e competéncia.

2.5 AS TIC EM GESTAO EDUCACIONAL

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), foram inicialmente
introduzidas na educacdo para informatizar as atividades administrativas, visando
agilizar o controle e a gestao técnica, principalmente a oferta e a demanda de vagas
e a vida escolar do aluno. No entanto houve uma evolucao tecnolégica no sentido de
atender a novas necessidades desta area.

Foi-se 0 tempo em que os dados cadastrais dos alunos, as planilhas de
frequéncia escolar, os boletins de notas e os demais dados educativos eram
gerados em papéis e demoravam dias para ser expedidos a quem interessasse.
Hoje, as escolas da rede publica vivem outra realidade e estdo interligadas por
sistemas de gestdo escolar. Neste sentido encontramos alguns sistemas voltados

para atender estas necessidades.



2.5.1 Sistemas de Gestdo na Industria

Atualmente a indastria para softwares em gestdo tem desenvolvido diversas
solucdes que atendem os diferentes niveis na area empresarial desde a industria a

multinacionais.

Entre a infinidade de softwares voltados para a area da industria, citaremos
algumas empresas e o0s softwares que por elas foram desenvolvidos e hoje estado

entre os mais conhecidos no mercado mundial.

A SAP é uma empresa alema criadora do Software de Gestao de Negdcios e
€ a lider global de mercado em soluc¢des de negdcios colaborativas e multiempresas.
Seu principal produto, € o sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) SAP
ERP. Este software possui diferentes modulos que séo integrados entre si e cada
um atende a um processo empresarial especifico que atende todas as transacdes
comerciais, como: pessoal, desenvolvimento, vendas, producdo, servico e

contabilidade.
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Figura 2.1 — M6dulos do SAP R3
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O SAP oferece um conjunto de médulos como j& citados (Figura 2.1) e estes
possuem aplicacdes de negécio, seus objetivos s&o™:

bY

e Modulo Contabilidade financeira (FI) - aplica-se a contabilidade
principal automatica e aos relatérios, a contabilidade de clientes e de
fornecedores e & administragdo de outras contas do ledger com planos

de contas definidos pelo usuario.

e Moddulo de Contabilidade de custos (CO) — abrange os movimentos dos

custos e das receitas da empresa.

e Modulo de Contabilidade do imobilizado (AM) - destina-se a

administracdo e ao controle dos aspectos do ativo imobilizado.

e Modulo de projetos (PS) — destina-se ao apoio do planejamento,
controle e supervisdo de projetos complexos a longo prazo com

objetivos definidos.

e Mobdulo Workflow (WF) — liga os modulos da aplicacdo R3 integrados
do sistema SAP com tecnologias, ferramentas e servigos para todas

as aplicacoes.

e Modulo Solucéo setorial (IS) — liga os médulos de aplicacéo do sistema

R3 da SAP com fungdes adicionais especificas do setor.

e Modulo Recursos humanos (HR) — planeja, registra e avalia todos os

dados relativos aos empregados.

e Modulo Manutencao (PM) — apoia o planejamento, processamento e a

execucao de tarefas de manutengéo.

e Mobdulo Administracdo de qualidade (QM) — representa um sistema
destinado ao controle de qualidade e a informacdo, apoiando o
planejamento de qualidade, o controle de qualidade e o controle de

producéo e de suprimento.

'Fonte: http://www.sap.com/brazil/press/apresentacoes/ainr3.pdf
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e Mobdulo de producdo (PP) — aplica-se ao planejamento e ao controle

das atividades de producédo de uma empresa.

e Modulo de administracdo de materiais (MM) — apoia as fungbes de
suprimento e de manutencdo de estoques necessarios para 0sS

processos empresariais diarios.

e Modulo de vendas e distribuicdo (SD) — apoia a otimizacdo de todas as
tarefas e atividades que ocorrem na venda, no fornecimento e no

faturamento.

2.5.2 Sistemas de Gestdao Académica

A Microsiga € uma empresa brasileira especializada em software de gestéo e
atualmente € Lider no mercado brasileiro, € a terceira Softwarehouse do segmento
na América Latina. Na area educacional langou o “AP7 GE—Gestao Educacional’, e

ha dois anos no mercado tem sido utilizado por 108 instituicdes educacionais.

No segmento educacional vém se consolidando como diferencial na
administracdo das instituicbes de ensino que buscam exceléncia em seus
processos, seguranca, agilidade, atendimento as normas do MEC e alta qualidade
na prestacao de servicos. Além do controle de atividades inerentes ao processo
académico, o sistema também abrange todo o setor administrativo e financeiro. A
solucdo Protheus 8, da Microsiga, é uma ferramenta que atende esta demanda com
flexibilidade e simplicidade no ajuste e para qualquer tipo de instituicdo - do ensino

basico ao superior, e até cursos livres?.

Um dos diferenciais da solucéo é a total integracao dos processos especificos
do setor com as atividades administrativas e financeiras (ERP). Integrado também
com o Modulo de Recursos Humanos, o sistema possibilita que a Instituicdo tenha
uma maior agilidade e consequente melhora no processo de pagamento de seus

funcionarios e professores. Ja a integragdo com os modulos Financeiros e Contabeis

’ Fonte: http://www.microsigasjrp.com.br/solucoes g-educacional.htm
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possibilita a Consolidacdo Financeira, geracdo do fluxo de caixa, além de maior
rapidez nos fechamentos e na apropriacdo de custos®.

Com a vantagem de oferecer a seus clientes a possibilidade de acesso
remoto de qualquer lugar e também o conceito de portais de atendimento (Aluno,
Professor, Candidato), o Protheus 8 - Gestdo Educacional faz com que a qualidade
do atendimento aumente substancialmente através da diminuicdo de filas no
processo de rematricula e a otimizacdo do atendimento no Processo Seletivo. Evita
também o trabalho na digitacdo de notas, possibilitando a interatividade entre alunos
e professores - seja na troca de mensagens on-line ou na disponibilizacdo de

arquivos de apoio & aula presencial®.

Sua funcionalidade de criacdo de requerimentos utiliza o conceito de workflow
e possibilita o gerenciamento do processo e do tempo previsto para o atendimento

das pessoas e departamentos envolvidos®.

A ferramenta possui diversos tipos de controle, entre eles 0 acompanhamento
de renegociacao de titulos (acordo), posicao financeira dos inadimplentes, relatérios
(inclusive dos modulos de ERP) e telecobranca, que pode se utilizar de uma
estrutura e gerenciamento de Call Center. A solugdo também contempla sistemas de

Business Intelligence (BI) e de Balanced Score Card (BSC) °.

Q9 Protheus microsiga

Seja Bem-vindo ao
Gestao Educacional

Q Solugges
Pal'd
planos

Portal Portal Processo inﬁmtos :
do Aluno do Professor Seletivo

Figura 2.2 — Protheus 10: Tela Principal (Gestdo Educacional)

* Fonte: IDEM
* Fonte: IDEM
> Fonte: http://www.microsigasjrp.com.br/solucoes g-educacional.htm
6
Fonte: IDEM
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Neste sistema s&o disponibilizados funcionalidades para aluno, professor e
processo seletivo. Cada funcionalidade possui rotinas especificas que atendem as

necessidades de cada papel.

O Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE), € um Projeto apoiado pela
Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da Educacao (MEC). Trata-se de
um software para gestéo integrada no qual praticamente todas as atividades de uma
Instituicdo de Ensino Superior sdo desenvolvidas e acompanhadas por ele’. O

Sistema permite a gestdo dos seguintes modulos integrados:

o Académico (Graduacao e Pos-Graduacao);

o Recursos Humanos (Cadastro e Gestao);

. Orcamentarios (Planejamento e Execugéao);

o Servigcos Gerais (Frota, Espaco Fisico, Almoxarifado,

Patrimonio, Licitacdo e Compras)

o Biblioteca,;

o Legislacéao;

o Processo Seletivo;

o Central de Atendimento;

. Protocolo e Médulos Administrativos;

O SIE é acessivel a partir de qualquer microcomputador instalado na rede da
Universidade e possui um sistema de cadastro de usuarios que fornece permissées

de acesso aos modulos e funcionalidades customizadas®.

O Sistema de Informacgdes para o Ensino foi idealizado com o intuito de
reverter potencial tecnoldgico em exceléncia de servigcos. Veja na figura abaixo como

0s médulos do SIE estao integrados:

” Fonte: http://www.sie.ufpa.br/oqueeh.htm e http://www.sie.ufu.br/node/31
® Fonte: IDEM
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Central de
Atendimento

' Educacional

Planiiha de calcul®

Orgamentario
e Financeiro

SAD - Sistema de Apoio & Decis8%

Figura 2.3 — Estrutura do Sistema SIE

Ao centro, pode ser visualizado o Sistema de Gerenciamento e Controle de
Acesso (SGCA) circundado pelo sistema de Tramitagbes, que faz a integracao de
todos os modulos. No disco externo, o Sistema de Informacédo Gerencial conclui esta
integracdo, abrangendo todos os modulos do SIE. O SIE é capaz de informatizar e

abranger as seguintes funcdes de uma Instituicdo de Ensino®:
A) Bibliotecas

Contempla todas as funcionalidades que as bibliotecas necessitam para
funcionar e obter o0 maximo em organizagdo, produtividade e economia. Fornece
suporte a um numero ilimitado de bibliotecas, com configura¢es individuais para
cada uma. Integrado com todos os demais mdédulos do SIE, esse médulo aproveita
tal caracteristica para trazer facilidades para o bibliotecario, diminuindo o volume de
trabalho e aumentando a seguranca. Possibilita ao usuario fazer reservas,
renovacbes e pesquisas de obras pela Internet, bem como, a catalogacdo de
registros com suporte AACR2 e a todos os formatos MARC.

% Fonte: http://www.sie.ufpa.br/oqueeh.htm e http://www.sie.ufu.br/node/31
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B) Central de Atendimento

Cria um elo de comunicacéo entre a comunidade e a Administracdo, com o
objetivo de melhorar a qualidade no atendimento. Esse mddulo centraliza as
informacBes em um unico local. Proporciona indicadores que avaliam a qualidade do
atendimento da Instituicdo, através dos registros de reclamacdes e solicitacbes do

publico.

Operando como Ouvidoria registra reclamacdes, sugestdes, solicitacbes de
usuarios, realizadas pessoalmente, por telefone ou internet, visando sempre a
otimizacdo das tarefas. Cada execucdo sera cronometrada a fim de obter
indicadores para avaliar a qualidade do atendimento ao publico.

C) Controle Hospitalar

E um modulo adicional que tem como objetivo auxiliar na Gestéo da Saude
Publica e melhorar a qualidade do atendimento ao paciente. Permite integrar as
unidades basicas de saude e gerenciar as atividades que estdo sendo executadas.
O mobdulo, Saude contempla os seguintes submodulos: Cadastros Basicos;
Agendamento de Consultas e Exames; Lista de Espera para Consultas e Exames;
Requisicdo e Resultado de Exames; Central de Leitos; Prescricdo Eletronica;
Ambulatério; Programa de Saude da Familia (PSF); Prontuario Eletrénico; Controle
de Estoque; Faturamento; Laboratério; Pronto-Atendimento; Servico de

Hemoterapia.
D) Educacional

O objetivo do Sistema Académico é facilitar os processos que envolvem
professor e aluno, registrando toda a vida escolar/académica e financeira dos
alunos, desde a inscricdo em sua instituicao até a emisséo de diplomas, certificados,
carnés de pagamentos e outros documentos. Também permite uma
descentralizacdo completa dos processos de oferecimento de disciplinas, matriculas
e lancamento do aproveitamento escolar. Neste segmento, sdo englobadas as

seguintes tarefas:

Organizagéo do Ensino: permite o cadastramento de um curso, independente
de seu nivel, incluindo informagBes como: objetivos, perfil do aluno e do profissional,
forma de integralizacdo, disciplinas e atividades, pré-requisitos e a sequéncia

aconselhada. Este moédulo também permite vincular o curso a é&reas do



conhecimento de acordo com o modelo da instituicdo ou do CNPq e, ainda, criar
uma homepage e uma lista de discussdo vinculada, que servira como Colegiado

Virtual.

Cadastro de Disciplinas: permite incluir e manter as disciplinas da instituicao,
classificad-las, registrar seu conteddo programatico, incluir a bibliografia
recomendada e até mesmo sua disponibilidade na biblioteca da institui¢cdo.

Oferta de Disciplina: este moédulo é programado de acordo com cada
organizacdo de ensino, podendo ser alterado sempre que necessario. Inclui o
namero de vagas, espaco fisico disponivel, horario e nome do professor. Também

possibilita a criagdo de uma homepage da disciplina.

Matricula: a matricula podera ser feita até mesmo via Internet, desde que,
posteriormente, a instituicdo a confirme. Este modulo testa dados assim que eles
sdo lancados, verificando pré-requisitos, sequencia aconselhada, limite de carga
horaria e superposic¢ao de horarios.

Lancamento de Informac8es do aluno: o langcamento de dados, como notas,
frequéncia e conteudo ministrado € permitido desde a matricula até o encerramento
da disciplina. O aluno pode visualizar esses dados através da internet. Neste
moddulo, o professor poderd operar um Palmtop para servir como caderno de
chamada.

Aluno: ao se cadastrar em algum curso, o aluno recebe uma identificacédo e
uma senha, que servirdo tanto para acesso como endereco eletrbnico. Nesse
maodulo é possivel captar e manter informacgfes pessoais e académicas, historico ou

curriculo, certificados e diploma.

Professor: este modulo permite que o professor elabore um planejamento, no
formato de uma agenda, de acordo com o calendario da instituicdo. Ele também
permite a classificacdo do professor em areas e sub-areas do conhecimento
humano, atualizagcdo de seu curriculo e registro de suas preferencias e nao

preferencias de disciplinas, horéarios e espacos fisicos.

Producédo e Avaliagéo Institucional: este sistema aplicativo de SIE engloba o
registro de projetos, convénios e grupos de pesquisa, identificando areas, sub-areas
e participantes de cada grupo permitindo, posteriormente, uma avaliacdo da

producéao.



Processo Seletivo: este moédulo permite realizar as seguintes acdes
relacionadas aos processos seletivos: elaboracéo de questdes, provas, escolha de
salas e fiscais, definicdo de datas, cadastro dos participantes, emissao de relatérios

€ muito mais.

Biblioteca: o SIE foi projetado para atender varias bibliotecas ao mesmo
tempo e muitos de seus recursos estardo disponiveis via Internet, fazendo com que
0 usuario tenha acesso instantaneo as informacfes que incluem a Catalogacéao,
Recuperacdo e Circulacdo de informacBes e volumes. Permite o controle de
empréstimos do acervo, retiradas, devolugbes, renovagcdes e reservas. Também

penaliza automaticamente os usuarios em atraso, tudo através do codigo de barras.

Assisténcia Estudantil: permite o cadastro dos tipos de assisténcia: bolsas,
monitorias, estagios, descontos, moradia, registro do valor e registro por aluno da

assisténcia recebida e periodo.

Financeiro: este sistema permite manter cadastros de contas correntes por
aluno, curso, unidades da Instituicdo e projetos, emissdo de boletos, céalculo de
desconto, emissdo de relatérios dos mais variados tipos e, também, de extrato

financeiro do aluno via Internet, utilizando senha pessoal.

Eventos: o Controle de Eventos € o mdodulo responsavel pela preparacéo,
inscricdo, armazenamento de documentos, impressao e emissdo de certificados
para os participantes. A internet podera ser utilizada para inscricdo, armazenamento

de artigos, anais e qualquer outra etapa do evento.
E) Legislacéao

Permite o cadastro e a catalogacdo da Legislacdo Educacional bem como
outros tipos de documentos em seu formato original, possibilitando a disseminacao

das informacdes na Instituicdo e na comunidade.

Informa de maneira segura e em documentos eletrénicos toda e qualquer
norma, manual, parecer e resolucdes referentes a Instituicdo. A classificacéo,
catalogagdo e organizacdo dos documentos armazenados s&o feitos
automaticamente e a cada alteracdo da norma, € possivel alterar ou vincular os

dados aos documentos, de acordo com a necessidade.



F) Orcamentério e Financeiro

Realiza todos os registros e calculos necessarios para uma completa Gestao
Financeira da Instituicdo. Auxilia nos processos de planejamento, execucdo e
acompanhamento de projetos. Emite informacdes gerenciais na forma de relatorios,
graficos e planilhas a administracdo permitindo uma melhor andlise financeira,

facilitando a tomada de decisao.

A integracdo com os outros modulos do sistema agiliza e da confiabilidade na
geracdo de orcamentos, empenhos, relatérios, previsdes futuras, cobrancas e
indices financeiros. Reduz o nimero de informac¢des duplicadas no sistema e erros
de célculos e estimativas. Além disso, permite a configuracdo de acordo com as

exigéncias legais de cada Instituicao.

E possivel mensurar os resultados que cada atividade representa no
planejamento anual; projetar a estimativa de receitas e despesas mensais; controlar
todos os empenhos e ordens de pagamento e emitir relatérios com anexos exigidos

por lei.

Pode-se cadastrar um plano de contas e eventos de forma a atender qualquer
tipo de atividade econdmica que a Instituicdo possa atuar; lancamentos automaticos
da folha de pagamento; controle de materiais e patrimonio; balanco anual
consolidado da administracdo direta e indireta; registro contabil dos atos e fatos
administrativos; além da transferéncia automatica para o exercicio seguinte de

saldos de balanco, no encerramento do exercicio entre outras funcionalidades.
G) Protocolo e Controle de Processos

Tem por objetivo otimizar a dindmica de tramitagdo. Através desse modulo é
possivel registrar e acompanhar todos os requerimentos, reclamacdes e processos
administrativos e fiscais da Instituicdo. Adapta-se facilmente aos fluxos de trabalho,
reduzindo significativamente o uso do papel e o tempo gasto em cada tarefa, ja que
possui um workflow dinamico e flexivel. Documenta e melhora os processos dentro
da InstituicAo, com uma abordagem pré-ativa através da agilidade, organizacao e

integracdo, dando autonomia a gestéo para mudar processos.

e possibilita gerenciar processos e os fluxos (alterar passos, controlar

prazos de tramitag&o e respostas e identificar gargalos);



facilidade e precisdo no preenchimento dos dados, na abertura dos
processos, em anexar algum documento ao processo e na criacao de

novos Tipos de Documentos;

possibilita a personalizacdo despacho, vincular documentos aos
assuntos e receber o processo na Caixa Postal, sem eliminar o

processo fisico;

permite impressdo do Livro de Tramite Inicial, da Capa do Processo e

do Comprovante de Protocolizacéo.

H) Servicos Gerais

Integra a visdo do espaco fisico e patrimonial pelo 6rgdo responsavel na

instituicdo, permitindo maior controle e reducdo de custos. E formado pelos

submoédulos:

Patrimbnio: Realiza o controle patrimonial registrando as

movimentagodes e avaliagdes dos bens.

Frota: Permite o controle efetivo da frota de veiculos, registrando
deslocamentos, manutencdes, seguros, impostos, multas e demais

ocorréncias desses.

Materiais: Controla e planeja a aquisicéo, distribuicdo e estoques de
materiais, de forma descentralizada devido ao seu Workflow dindmico.

Mantém historicos de consumo, facilitando o processo de compra.

Compras: Realiza o processo de compra sem utilizar documentos
impressos, de forma rapida e consistente. Permite padronizar a
aguisicao de materiais e servicos, através de um catalogo definido, que
possibilita a realizacdo das compras em maiores guantidades e a

reducado de custos.

Facilita o cadastro e maior controle dos bens patrimoniais e de sua

localizacdo reduzindo o risco de extravios e gera inventarios e relatério de bem

contabil. Possui relatério de entradas e saidas, relacdo completa e resumida do

Catalogo de Produtos; relacdo de produtos zerados e consumo médio mensal,

Relatorio de produtos em estoque e a relacdo de bens patrimoniais em um banco

unificado; e, tudo que € movimentado deve ser documentado. Oferece seguranca a



instituicdo, pois tudo que entra e 0 que sai precisa ser documentado e € de facil

localizac&o no sistema.
I) Sistema de Informacédo Gerencial

O SIG possibilita aos diretores ter acesso imediato a todas as informacdes do
Banco de Dados e do Sistema na forma de graficos ou planilhas, contendo todos os
dados necessarios para uma detalhada analise gerencial.

Assim, a qualquer momento, o diretor pode acompanhar os resultados de sua
administracdo, o que facilitard o planejamento de novas acdes e a avaliacdo da

instituigdo como um todo.
J) SGCA

O Sistema de Gerenciamento e Cadastro de Aplicacbes (SGCA) realiza o
cadastro e gerenciamento dos usuarios e das aplicacdes, controlando as senhas e
possibilitando a configuragcdo de acesso aos dados do sistema de acordo com o
perfil de cada usuario. Faz um controle completo de seguranca e auditoria das

informacdes. Os objetivos do SGCA sdo:

e permitir que somente usuarios, devidamente autorizados, executem

aplicacoes;

e cadastrar os usuéarios, classificando-os em grupos, concedendo senha
de acesso as aplicacbes e definindo uma data de validade desta
senha;

e cadastrar as aplicacbes e suas respectivas restricbes, permitindo a

customizacgao da navegacao nos sistemas aplicativos.

e ajustar os rotulos, avisos e mensagens, de acordo com o padrdao da
instituicao;
e permitir auditorias de utilizagdo de aplicacbes e das atualizacdes

realizadas na base de dados a partir de tabelas/campos pré-definidos
pela instituicao.

O Moodle € um sistema de administracdo de atividades educacionais
destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a

aprendizagem colaborativa, foi originado em 2001 pelo cientista computacional



Martin Dougiamas. Permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a um

professor integrar-se, estudando ou lecionando, num curso on-line & sua escolha®®.

Muitas instituices de ensino (basico e superior) e centros de formacao estado
adaptando a plataforma aos proprios conteidos, com sucesso, hdo apenas para
cursos totalmente virtuais, mas também como apoio aos cursos presenciais. A
plataforma também vem sendo utilizada para outros tipos de atividades que
envolvem formacdo de grupos de estudo, treinamento de professores e até

desenvolvimento de projetos™.

O Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de ser
modificado. Foi escrito usando-se a linguagem popular e poderosa do PHP, que faz
funcionar qualquer plataforma de computador com um minimo de esforco,
permitindo que professores montem seus préprios servidores usando suas maquinas
desktop (computador de mesa). O Moodle foi construido em uma linha altamente
popular com um minimo de esforco e utiliza tecnologias simples tais como
bibliotecas compartilhadas, abstracdo, e Folhas de Papel de Estilo Cascata
(Cascading Style Sheets) para definir as interfaces. O Moodle pode ser ligado a
outros sistemas tais como os servidores portais ou diretérios estudantis. Instrucdes
recentes incluem uma separacdo mais distante da interface a partir do cddigo
(usando as transformacfes XML com XSL) o que permite que a interface seja
definida quase completamente independente da légica e da armazenagem (ALVES,
2009).

Os cursos Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo com
a atividade a ser desenvolvida*?:

e Formato Social — em que o tema é articulado em torno de um férum
publicado na pagina principal;

e Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas
de inicio e fim;

e Formato em Tépicos - onde cada assunto a ser discutido representa um

topico, sem limite de tempo pré-definido.

1% Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle
! Fonte: IDEM
2 Fonte: IDEM
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A plataforma Moodle propbe atividades que promovem estes
comportamentos, mas exige o desprendimento do modelo centralizador privilegiado
pela transmissdo de conhecimento, evoluindo para um processo partilhado em que o
professor atua como (mais) um elemento do grupo, deixando a comunidade a
lideranca das atividades de intervencdo, acompanhamento e construcdo do
conhecimento (ALVES, 2009).

Para acesso ao Moodle é necessario que 0s usuarios estejam cadastrados no
sistema (Figura 2.4). Alguns coordenadores de cursos ou disciplinas podem optar
por fazer o cadastro de todos os participantes. Neste caso, cada participante
recebera, da coordenacdo do curso, seu usuario e senha ja cadastrados, e ndo sera

necessario realizada o cadastro de forma individual*®.

Preencha com um novo nome de usuério e uma nova senha:

Nome de usudrio

Senhaj

Complete com alguns dados pessoais:
(Aviso: 0 seu endereco de email deve ser verdadeiro)

Enderego de email |

Email (outra ».rez].[

Nnrne-|
Sot:rencme:[

CidadeMunicipio: |

Pai5'| Brasil

| 4

Cadastrar este novo usuario |

Figura 2.4 — Tela de cadastramento de usuarios

De acordo com o perfil do usuario o sistema apresenta o ambiente de
trabalho com as funcionalidades disponiveis. Na figura abaixo € apresentado a tela

principal apés o login de um usuario com o perfil de professor.

 Fonte: Manual do Moodle para professor - Verso 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Figura 2.5 — Tela Principal para o perfil Professor

Nesta tela temos 0s cursos nos quais 0 usuario estad cadastrado efeciona.
Apresenta a agenda da disciplinaturso, por exemplo: sessdes de chat, data de
algum evento, etc. Para este mddulo existem quatro tipos de eventos (Figura 2.6 —

Calendario e Eventos)™:

e Eventos Globais: Eventos postados pelo Administrador do Moodle e que

sera visualizado por todos 0s usuarios.

e Eventos do Curso: Eventos agendados pelo professor do curso direcionados

para os estudantes deste.

e Eventos do grupo: Eventos agendados pelo professor do curso, direcionado

ao grupo ja criado. E possivel existir evento para grupos individualizados.

« Eventos do usuéario: Eventos agendados tanto pelo professor quanto pelos
estudantes do curso. Servird para criar sua propria agenda e podera ser

visualizado em qualquer lugar no Moodle.
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Calendario =
Px xet
- fevereiro 2008 -

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2

3 4 a ] 7 d 9

10 11 12 13 14 13 18

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 |28 29

Eventos Eventos do
a8 ; &
globais curso

Eventos do Eventos do
& e P,
grupo Usuario

Figura 2.6 — Tela de Calendario e Eventos

Além disso, na tela principal, sdo apresentadas as opgbes de “Atividades
recentes”, apresenta as Ultimas atividades realizadas no ambiente. A inclusdo das
atividades é efetuada de forma automatica. E importante ressaltar que a visualiza¢&o
das atividades pelos outros participantes, favorece uma atmosfera de colaboracéo. A

opcgao “Buscar nos foéruns”, para procurar por uma palavra-chave ja postada nos

féruns que estdo abertos. Para ativar esse médulo, é preciso “ativar a edicao”, e ao
abrir o médulo “BOX”, selecionar o item “buscar nos féruns”. A opcéo “Ultimas
noticias”, para publicagdes de avisos. Ao clicar no link “acrescentar um novo tépico”,
que se localiza logo abaixo do nome desse mddulo, é aberta uma nova tela para
digitacdo da noticia ou aviso que ela serd publica e postada no forum de noticias. A

opcdo “Proximo evento”, estd vinculado diretamente com o calendario, fica

evidenciado nesse modulo os eventos postados no calendario, como mostra a figura

abaixo*®:

> Fonte: Manual do Moodle para professor - Versdo 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>



Préoximos Eventos -

;ﬂ Semana de ambientagao
segunda, 8 setembro, 08:00
» sequnda, 15 setembro, 00:00

QQ Semana do primeiro encontro
presencial
segunda, 15 setembro, 09:00
» sexta, 19 setembro, 09:00

Calendario...
Novo evento. ..

Figura 2.7 — Sesséao de “Préximos eventos”

Na sessao “Participantes”, é indicado todos 0s usuarios ou participantes
(professores e alunos) do curso e para visualizar com mais detalhes os participantes
0 usuério deve selecionar esta opcdo na tela principal, como mostra a figura

abaixo®®:

Participantes -

_____

e ———
Moodie UFBA » CursoMoodie 2008 » Participantes

Curso Moodle para professores - 2008

Paticpantes | Blogs | Awisos
Miaus cursos Grupos Wsive s Mostrar usuarios ingtivos por mais de Lista de usuanas
CursodMood|e_2003 v Todos os penipentes v Seleciorar perodo ¥ henas detalhes
Fungso atual Todos v|

Todos os participantes: 79 «

Pagina: 1 2 3 4 (Préximo)
Foto do usudrio  Nome | Sobrenome Cldade/Municiple  Pais  Ultimo acesso t Selecionar
’ Sule Sampaio Savador Brasil 25 sequndos a

Figura 2.8 — Sessao de “Participantes”

Ainda nesta sessao é possivel visualizar'":

e Meus cursos: mostra 0S Cursos em que O usuario esta inscrito no
Moodle.

'® Fonte: Manual do Moodle para professor - Versdo 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Grupos visiveis: mostra 0s grupos existentes no curso, na qual Ihe

permite visualizar os participantes por grupos especificos.

Mostrar usuario inativo por mais de: mostra 0s usuarios que estdo

inativos por determinado periodo (periodo escolhido pelo usuario).
Lista de usuario: visualizar com mais detalhe/menos detalhe.
o Mais detalhe: permite visualizar o perfil de cada estudante.

Funcdo atual: mostra os usuarios de acordo com a funcdo (tutor,

estudante, visitante) de acordo com a escolha do usuario.

O interessante deste mddulo é que os usuarios podem mandar e-mail para 0s

outros usuarios, sendo de forma individual ou em série, para iSSO € preciso

selecionar os usuarios a quem o e-mail se destina e em “com os usuarios” selecionar

acrescentar/mandar mensagem. Além disso, também é possivel visualizar (Figura

2.8)'8:

Perfil: permite visualizar os dados cadastrados pelo usuario.

Modificar perfil: permite ao usuario editar e modificar as informacdes

gue serdo disponibilizadas em seu perfil.

Mensagens do Férum: permite acompanhar as mensagens dos féruns

gue foram postadas por cada participante do curso.

Blog: o estudante podera acrescentar o texto, visualizar os textos

anteriores. (detalhes em seguida)

Avisos: Este recurso funciona semelhante a um bloco de anotacgdes,
portanto, é possivel acrescentar anotacdes para 0s participantes do

Moodle em trés status site:

- Aviso para todos o0s professores: avisos direcionados aos

professores/tutores do curso.

- Aviso do curso: Avisos destinados a todos os participantes do curso.

'® Fonte: Manual do Moodle para professor - Versdo 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>



- Avisos Pessoais: Este bloco de notas serd pessoal, cada participante

publica suas anotac¢des e somente serdo vistos por eles proprios.

Sule Sampaio

Preiil Mudificar peril | Menzagens do forum '_ Blog | Awizos Relstdros dae stvdades

Avisos para todos professores
Adicions um novs niso

Avisos do Curso (Curse Meodle para professores - 2008)
ATICRITS UM Nod aviso

Avisos pessoals

Aditiang U o Sige

Figura 2.9 — Tela de Informacgfes por Participante

Para incluir eventos, o usuario deve clicar sobre o més desejado no
calendario (exemplo: fevereiro). O sistema apresentara uma nova tela com a lista de
eventos programados, e entdo o usuario podera incluir novos eventos que desejar

como mostra a figura abaixo™:

.;‘:.3 Calendario Yord scessou cormo Sule Sampaic (Seir)

Moodie/UFBA » CursoMoodle 2008 » Calendario » setembro 2008 [Frafardncins
Visualizar més em detalhes: CursoMoodiu_z003 ho 'n X
< agosto 2008 setembro 2008 outubro 2008 matona B Eutan

w Grupo » Usuzrio
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabade
Visuallzar méy
1 2 3 4 5 6
agasto 2008
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
7 8 9 10 " 17 13 1 2
Inizio do Cugo 2 3 4 5 & 7 8 9
Semans de i W 11 12 13 4 15 1B
ambiertagin 17 18 18 20 21 2 23
u 15 16 17 18 19 0 o bz aai Jfw wAar vAdh sl
Semans do primeia Cd
enconto presencial r o pr \ f i N0 setembro 2008
2 22 bX] M 25 26 i -
Dom Seg Ter Qua QOuw Sex Sab
! 2 3 q ) u
E 2 | o] 11 12 13
28 20 30
14 15 16 17 18 19 20
2N 22 23 24 28 26 27
28 20 80
Eventos globais: mostracos (clique para esconder) Eventos do curso: mastradas (clicue para escondar)
Eventos do grupo: mostrados [cligue para esconder] Eventos do usuario: mostrados (clique para esconder) outubro 2008
|_Exportar celenddrio Dom Seg Ter Oua Qui Sex Sib
[ Cal | 1 2 3 4
8 3 7 a 9 108 FF
12 88 14 Bi58 16 17 18
19 200 21 22 23 24 25

26 27 20 22 30 31

Figura 2.10 — Tela de Eventos Cadastrados

* Fonte: Manual do Moodle para professor - Verso 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>



Para incluir novos eventos o usuario deve escolher a opgao “novo evento”
como mostra a figura acima. O sistema apresenta uma tela para preenchimento dos

dados do evento, como mostra a figura abaixo®:

Novo evento (Evento do curso)
MNome:

DESCHIGAN |1

v|[1@p w w|[thgua »| B I U & | % = | B |« x

MM EEEE Bl —Dbeee BOQGRA| O

Caminho;
Data: |8 v | setembro v | 2008 v |Hora 00 «||00 v

Duracdo. ® Sem duragéo
O Até|8 ~ | sstembro v || 2008 v |Hora |00 v |00 v
O Duragéo em minutos

Repeticdo. @ Menhuma repeticao
O Repetir semanalmente, criar todas de uma vez eventos

Salvar mudancas

Figura 2.11 — Tela para cadastrar novo evento

Na sessao “Blog”, que € vinculada ao perfil de cada participante, na qual os
post (textos, imagens) sdo organizados cronologicamente em ordem inversa
(semelhante ao diario). A utilizacao do blog é importante para construcéo coletiva de
conhecimento, uma vez que este possibilita que seus autores expressem suas
opinides de forma simples e que posteriormente seja continuada na elaboracdo do

contetido?.

Para ter acesso ao blog, o usuario precisa estar logado no Moodle. Esse
acesso pode ser realizado: através do box de tags que esta relacionado a qualquer
assunto sinalizado pelos usuarios (para isso € preciso que este box seja
disponibilizado pelo professor no curso), ou acessa-lo através do seu perfil, na aba

n22

“blog”.

Ao acessar a area onde é possivel fazer a leitura de textos publicados em

blogs presentes no Moodle, a caixa “menu do blog” Ihe permite navegar através dos

% Fonte: Manual do Moodle para professor - Versdo 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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textos ou escrever seus proprios textos, conforme pode ser visto em destaque na
imagem abaixo®.

Anderson Barbosa Bispo

Pertl Y Modifica gl | Merwaging oo Biog Ao Rckatibrios chis allvidide:

Acrescentar novo texio

Hennur ftem vizivel

Menu do Blog =

Acrescentar novo

texto

ver 0s meus textos
Configuracdo do
Blog

Ver textos do curso

Ver os textos do

Figura 2.12 — Tela com op¢des de Blog

Para usuéarios com perfil de aluno e deseja acessar o Moodle, primeiro é
necessario que o cadastro de curso seja efetivado, neste caso, em alguns cursos o
cadastro € feito de forma automéatica por solicitacdo do professor. Para ter acesso
ao(s) curso(s) nos quais 0 usuario estd cadastrado, é necessario procurar na tela

principal a opcdo “Meus Cursos” e clicar no nome do curso desejado®.

Clicando em “Todos os Cursos” o usuario visualizara todos os cursos que
existem no moodle da universidade, além disso, sera possivel detalhar em outra tela

as categorias, que mostra todos os cursos que cada categoria possui?® (Figura 2.14).

O calendario € um recurso que permite o0 usuario visualizar eventos
cadastrados (que podem ser do curso ou do grupo, ou mesmo do ambiente moodle

da universidade como um todo) e também o cadastro de eventos pessoais por voceé.

** Fonte: Manual do Moodle para professor - Versdo 1.9.2 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Os dias nos quais esses eventos irdo ocorrer serdo marcados de acordo com a

legenda mostrada na Figura 2.13 abaixo?®:

Calendario ]

<4 abril 2007 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
2 3 4 5 6 7

Dia de hoje -]

i 10 ] 14

5 16 17 18 19 20 21

.E'v'enlu:a globais Eventos do curso 22 . s EE o B ¢
Eventos do grupo Eventos do usuario 5 A

Figura 2.13 — Calendario de eventos

O usuério podera ver os eventos que aconteceram nos meses anteriores ou
gue ainda estdo por acontecer nos meses seguintes, clicando nas setas de
navegacdo que se localizam na parte de cima do calendario, ao lado do nome do
més e para visualizar os detalhes de um evento, basta clicar no dia no qual esse

evento esta marcado para acontecer®’.

Para incluir um evento pessoal, basta clicar no nome do més no calendario e

aparecera uma pagina para inclusao de novos eventos.

?® Fonte: Manual do Moodle para aluno Versdo 1.6 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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0,

Mo

Categorias de Cursos

ADM - Escola de Administracio
ARQ - Faculdsde de Arquitetura
CEAD - Comissfic de EAD da UFBA
CEAOQ - Centro de Estudos Afro-Orientais
CPD - Centro de Processamento de Dados
Projetos de Pesquisa
ENF - Escola de Enfermagem
ENG - Escola Pofitécnica
Departamento de Engenharia Quimica
Departamento de Engenharia Mecanica
FACED - Faculdade de Educagio
Cursos experimentais
EAD
Grupos de Pesquisa
Presenciasis
Semi Presenciais
FAMEB . Faculdade de Medicina da Bahia
Grupos de pesquisa
FAR - Faculdade de Farmacia
Especializagio
Graduagho
FCC - Faculdade de Ciéincias Contabals
Aperfelgoamento
Especlalizagio
Extensac
Graduagio
FFCH - Fac Fllosofia e Ciencias Humanas
FIS - Instituto de Fisica
ISC - Instituto de Saude Coletiva
ISP - Centro Est Interdisc para o Setor Piblico
Proged
Cursos experimentais
LETRAS - Instituto de Letras
MAT - Instituto de Matemdtica
DCC - Depto de Cléncia da Computagdo
DMAT - Deparlamento de Matematica
CDO - Faculgade de Odontologia
Sobre o Mocdle
Cursos de teste
UAB - Universidade Aberta do Brasil
Coordenagio
Licenciatura em Matematica

| Buscar cursos |

Figura 2.14 — Area de escolha dos cursos



Na caixa de préximos eventos (ver figura 2.15) serdo mostrados os eventos
mais proximos cadastrados no calendéario, em ordem cronoldgica. Além disso, ela
possui um link para que seja possivel ver uma tela do calendario mais detalhada, e

um outro link, para criar um evento de usuario®.

Praximos Eventos =

Eﬁteste oo e {4 ligan termina)
domings, 22 bl (07 :25)

Eﬁ Moodle (& ligao termina)
domivgs, 22 bl (07 30)

Guestionario Exemplo {0
guestiondrio se encerra)
quiiiz, 26 abvil (05.00)

Ver calendario detalhado ——\

— Calenddio...
T (e

Criar novo evento de usuario——

Figura 2.15 - Pr6ximos eventos

O Moodle oferece uma grande variedade de atividades que podem ser
utiizadas nos cursos. A selecdo destas atividades é feita pelos professores
responsaveis por cada curso. Cada atividade selecionada pode ser configurada a
partir de algumas opcdes, também de acordo com o desejo dos professores. Estas
atividades normalmente aparecem na coluna principal do curso, onde consta a

programac&o do mesmo®.

Abordaremos aqui algumas destas atividades. O férum de noticias é um
espaco normalmente destinado a divulgacdo de avisos e outras informacdes

importantes que serdo postadas no decorrer do curso.

%8 Fonte: Manual do Moodle para aluno Vers3o 1.6 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Na tela principal de cada curso o usuario podera identificar o forum que
deseja participar. E na tela principal de cada forum € possivel procurar por dividas
de outros alunos digitando o nome do topico que deseja visualizar ao lado do botao
“Buscar no férum”, e clicando nesse mesmo botdo. Serdo mostrados todos os

tdpicos com os assuntos que tenham o texto semelhante ao texto digitado®.

® Buscar no féeum |

@ I Buscar no forum |

Figura 2.16 — Tela principal do férum com caixa de busca em destaque

Clicando no titulo do tépico, € possivel visualizar a discussdo que ja esta
acontecendo sobre aquele topico, com todas as mensagens enviadas por cada um
dos participantes. Para responder a uma mensagem ja postada basta clicar no link

“Responder” em baixo de cada mensagem, como mostra a figura 2.17 abaixo®":

Também é possivel criar um novo topico de discussdo (caso esta opcao
esteja ativada pelo professor) clicando no botdo “Acrescentar um novo tépico de
discussao” (Figura 2.17) o sistema exibira uma tela de criacdo de tépico, onde os

dados dever&o ser informados (Figura 2.18)%.

%% Fonte: Manual do Moodle para aluno Vers3o 1.6 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
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Responder

Figura 2.17 — Visualizagdo de mensagem no férum e links de Resposta

o =]

| Saguir para...

MATAS39 - Seminarios de Introducgéo ao Curso
MoadisUFBA » SIC = Faruna » Forum de noficias = Acresceniar um nave tdpleo

Moticias & avisas

Novo topico de discussao

Assunto: |
Mensagem: [Teacem Bl BruE|ny BEAY 0
EXIM AW EERE A —Jdmew QOQG@R @

Leia cam :
Eactiva e o cuidada

Faza boas gargunias

Editer che HTMIL @)

Caminfa:
Formatando: Fomaato HTML

Assinaturs: Todos sdo assinantes deste [drum
Anexo: | _Angavo... | @ Tamanho maximo: BMb
(opclonal)
Erviar man w0 férum

Figura 2.18 — Formulario para criacado de tépico em um férum



Um outro recurso disponivel em cada curso € a sala de bate-papo ou chat,
onde os alunos poder&o conversar com 0s outros participantes em tempo real. Para
acessar a sala de bate-papo, basta procurar pelo icone na tela principal do curso, e
clicar no link ao lado®.

A tela do bate-papo (figura 2.19) é dividida em duas partes. Uma, a direita,
exibe todos os usuarios que estdo participando do bate-papo. A segunda parte, a
esquerda, mostra as mensagens digitadas tanto por vocé quanto pelos outros
participantes®*.

httpziwww. moodle ufba.br - Chat: SI1C: Sala MATI50 - Tcewease!
E EUEvuuriu Exeripin
bip
E Aqul
E 0S
E » usuanos
E : digitam
‘i . dS
E . mensagens
) ®
=~ Recebendo dados de www moodle ufba br... L]

Figura 2.19 — Tela de bate-papo

Para enviar uma mensagem ao bate-papo, basta escrevé-la na caixa de texto
onde tem escrito “Mensagem”, mostrada na parte de baixo da figura 2.19, e
pressionar a tecla "Enter" no teclado. E possivel dentro do bate-papo chamar a
atencdo de um usuario caso ele nao esteja respondendo. Para isso basta clicar em

“bip” ao lado do nome dele que aparecera na tela uma mensagem de que esta
sendo chamado®.

** Fonte: Manual do Moodle para aluno Versdo 1.6 — disponivel em: <http://www.moodle.ufba.br/>
** Fonte: IDEM
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O Moodle possui ainda outros moédulos, para preparar o ambiente de trabalho,
neste e possivel configurar, designar fungdes, grupos, backup, restaurar, importar,
reconfigurar, disponibilizar relatorios, perguntas, criar diretério e inserir arquivo no

ambiente, notas, cancelar inscricbes em cursos e alterar o manter perfis.

O Sistema de Controle Académico (SISCA) é constituido por um conjunto de
dados informatizados que permitem monitorar o desenvolvimento individual do

estudante e acompanhar as alteracées curriculares dos Cursos®.

As funcionalidades deste sistema estdo estruturadas em cinco modulos:
Cadastramento, Ciclo Operacional, Administracdo e Gestdo, Avaliacdo e Apoio a

Direcgéo.

Os usuarios deste sistema tem perfis de administrador, professores e alunos.
O usuario com perfil de professor podera alterar seus dados pessoais, visualizar
seus dados e altera-los, além disso, também podera incluir notas e atualiza-las. O
aluno podera visualizar seu histérico, suas notas, os horarios e a relagdo de
professores. O usuario com perfil de administrador podera manter®’ as turmas,

alunos, disciplinas, usuarios e associar os professores a cada disciplina.

As instituicbes também fornecem gratuitamente e-mail para seus docentes e
discentes com o intuito de receberem os documentos via internet ou intranet
emitidos pelo SISCA. Este servico tem 0 objetivo de diminuir o tempo de entrega de

documentos fora do prazo e o gasto de papéis.

O SICANET, Sistema Académico, € um sistema utilizado por universidades
particulares. Trata-se de um software de gestdo académica no qual praticamente
todas as atividades de uma Instituicdo de Ensino Superior sdo desenvolvidas e

acompanhadas por ele. O Sistema é dividido da seguinte forma (Figura2.20 ):

o Principal;

o Secretaria;

. Institucional;
. Comunidade

*® Fonte: http://www.portal.ufra.edu.br/index.php/Table/Graduacao
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CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE

Secretaria ituci G

Inicio | Caixa Postal | Meus Arquivos | Mapa do sit | Akterar Senha | Fale Conosco | Checklist da Professor | Histéric

Bom dia, ALEXANDRE PIRANGY DE 5OUZA! Seu (ltimo acesso foi em 17/07/11 35 14:39:50.
O =-mail para svise de mens=gens £ ALEXANDRE.PIRANGY 8GMAIL.COM.

PRINCIPAL

Altarar Senha

SECRETARIA

Menu de Acesso Rapido

INSTITUCIONAL

Document tos

COMUNIDADE

Hoticias

Figura 2.20 — Tela principal do Sicanet: mapa do site

Para acessar este sistema € necessario possuir um cadastro e informar no
site da instituicdo no exemplo abaixo na area com tracado vermelho o login e senha

do usuario.

VESTIBULAR AGENDADO
.

SICACED - Educagdo a Distancia

Universidade Lecionar - Sistema do Professor

Ingresso SICANET - Sistema Académico I
Vestibular & com.br
s I
Transferéncias I Matricula:
Bolsas e Financiamentos » POS-GRADUACAO | I Senha: I
UNINORTE/LAUREATE
Outras Formas et sdnho entrar

‘Webmail

Graduagédo

Figura 2.21 — Tela de Login para acesso ao Sicanet

Ao efetuar o login no sistema é exibido a tela principal com as opc¢des de
“‘menu horizontal” e o “menu de acesso rapido” no exemplo abaixo nas areas com

tracado vermelho.



Mapa do site
—+ i F

U S S S DS D D S B ES B D B B B D S B B B B B B D B B e e .

Secretaria Institucional Comunidade I

Initio | Caixa Postal | Meus Arquivos | Mapa do site | Alterar Senha | Fale Conosco | Chacklist do Professor | Histérico Institucional | 3a avaliagdo |

Bom dia, ALEXANDRE PIRANGY DE SOUZA! Seu Ultimo acssso foi em 17/07/11 &s 14:39:50.
© e-mail para aviso de mensagens & ALEXANDRE.PIRANGY @GMALL.COM.

— >
P AJUDE-NOS A MELHORAR
Pl e RESPONDA A AVALIAGAD INSTITUCIONAL
e = —
» Minha caixa Postal | ATENCAO PROFESSOR. Envie seu materizl para todos os alunos, com = opgdo "Upload Matsrial.”

NPJ do UniNorte realiza atendimento juridico em programa com a Policia Civil

Ag3o serd no dia 22 de julho, na Escola Pedro Silvestre. Veja noticia completa agui.

» Meus Horarios

Professor e alunes do UniNorte participam de Simpésio de Quimica

No perfode de 17 a 19.07 eles ir3o apresentar dois trabalhos ne 3¢ Simpequi, em Natal.

Central de Empregabilidades muda de horario nas férias
Hordrio de atendimento serd das &h as 15h.

» Meus Didrios

ia do UniNorte & em C &ncia i i
Ester dos Anjos participou do evento que contou com 70 representsntes de universidades do mundo
» Meu Ponto inteiro.
Setor de Bolsa do UniNorte muda de local
Atendimento do ProUni, Fies e Crédito Universitario [tai funcionard no Espago Cultural do Unilorte.
Veja aqui

Al oroietos d

Figura 2.22 — Tela principal do Sicanet para perfil professor

Além de visualizar na tela principal as principais noticias, através do “menu de
acesso rapido” o usuario pode acessar seus e-mails através da caixa postal, seus
horarios, os diarios e seu ponto de frequéncia na instituicdo, como mostram as

figuras abaixo:
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com essa IES podera ser filtrado e deletade.
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Figura 2.23 — Tela da caixa postal do professor
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Figura 2.24 — Tela dos horérios das turmas do professor
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Figura 2.25 — Tela que exibe os diarios por turmas e disciplinas do professor

Nesta tela é possivel incluir novos eventos e provas para cada turma que o
professor ministra caso o usuario selecione uma das opgdes “Eventos” e “Prova”

disponiveis nesta tela, como mostram as figuras abaixo:
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Figura 2.26 — Tela que mostra os eventos cadastrados

Nesta tela é exibida uma lista de eventos cadastrados pelo professor, caso
nao haja é exibido uma mensagem informando que nao ha “Nenhum evento
cadastrado” como mostra a figura 2.26. Para cadastrar um novo evento o usuario

deve selecionar a opgao “cadastrar novo evento” como mostra a figura 2.27.
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Figura 2.27 — Tela para cadastrar um novo evento

No caso de cadastrar novas provas o0 usuario deve selecionar a opcao
“Prova” na tela de eventos. O sistema exibe uma lista de provas cadastradas pelo
professor, caso ndo haja é exibido uma mensagem informando que ndo ha
“‘Nenhuma prova cadastrada” como mostra a figura 2.28. Para cadastrar uma nova
prova o usuario deve selecionar a opgao “cadastrar prova” como mostra a figura
2.29.
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Figura 2.29 — Tela para cadastrar provas

No menu “Secretaria” o usuario podera digitar as notas dos alunos, realizar
upload de materiais, visualizar as turmas e disciplinas que possui, visualizar o
relatério do seu ponto de frequéncia, o plano de ensino, a biblionet, o plano
desenvolvido, seus dados cadastrais, seus horarios, acompanhamento de estagio e
controle de frequéncias, ou seja, seu diarios por turmas, como mostra a figura 2.30.
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Figura 2.30 — Tela para detalhamento de notas dos alunos
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Figura 2.31 — Tela das turmas e disciplinas com datas previstas para aplicagdo de

provas

Na opcgéo “TurmasDisciplinas” o usuario podera visualizar as datas
programadas para realizagdo das provas como mostra a figura 2.31. Na opc¢éo de
“Plano de Ensino” o usuario podera visualizar os planos de ensino cadastrados por
curso e disciplina com opcbBes de “alteracdo” e “exclusdo” e ainda € possivel
“adicionar um novo plano” ou “contetdo programético” disponiveis nesta tela como

mostra a figura 2.32.
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Figura 2.32 — Tela de listagem de planos de ensino

Na opg¢ao “Plano Desenvolvido” o usuario podera visualizar as todos os
planos desenvolvidos por curso ou disciplina e turma com opc¢des de adicionar

novos e alteracdo dos que ja existem como mostra a figura 2.33.
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Figura 2.33 — Tela de listagem de planos ja desenvolvidos

Na opcao “Biblionet” o sistema disponibiliza uma listagem de empréstimos
realizados pelo usuario e também é disponibiliza uma opc¢do para visualizar
pendéncias caso existam. Caso ndo haja nenhum empréstimo realizado o sistema

exibe uma mensagem “Nenhum registro encontrado” como mostra a figura 2.34.
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Biblioteca

Nenhum registre encontrado.

Figura 2.34 — Tela de listagem empréstimos realizados na biblioteca

Na opcao “Comunidade” o usuario podera visualizar as ultimas noticias,
cadastrar ou alterar enquetes, além disso, € possivel realizar pesquisas cientificas,

direcionando para a base de trabalhos da universidade, como mostra a figura
abaixo.
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Figura 2.35 — Tela para adicionar novas enquetes



2.5.3 Sistema Informatizado de Gestao Escolar (SIGE)

O SIGE é um sistema de informacfes para secretarias de educacao,
atualmente utilizado nos estados do Ceara, Amazonas e outros. Suas principais
caracteristicas sdo: Integracdo com os demais sistemas do governo; Atendimento da
politica de descentralizacdo da SEDUC; Orientado a gestdo educacional, gerando

indicadores de desempenho e relatorios gerenciais (Figura 2.36)

Figura 2.36 — Estrutura do SIGE

E composto por nove (9) modulos que séo integrados e fazem todo o controle
administrativo da secretaria de educacdo, desde recursos humanos a planos

orcamentarios, como segue:

1) Recursos Humanos: Permite um completo controle das atividades

administrativas do RH, gerando automaticamente a folha de pagamentos;

2) Compras e Material: Gerencia e otimiza 0 uso de recursos materiais, controla
almoxarifados, acompanha processos de compra e contratos e registra
patrimonio;

3) Orcamentario Financeiro: Estende funcionalidades do SIC (sistema
corporativo do estado) mantendo dados orcamentario/financeiros para o
SIGE.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Rede Fisica: Implementa o controle e o planejamento da rede escolar;

SIIG: Produz relatérios gerenciais e indicadores de desempenho obtidos a

partir de informacdes dos demais sistemas administrativos e educacionais;

Legislacdo: Armazena e recupera informacdes catalograficas relativas a

legislacao;

Matricula: Gerencia informacdes relativas ao aluno e as matriculas. Controla a

matricula Unica das redes estadual e municipal,

Grade Curricular: Mantém o catdlogo de escolas, com suas grades

curriculares, e lotagéo de professores;

Biblioteca: Permite a informatizacdo de bibliotecas e a distribuicdo de

materiais didaticos para uma rede de escolas

Os beneficios trazidos por este sistema sdo muitos, entre eles temos:

e Dados gerenciais confiaveis;
e Base de dados Unica que integra todos os setores da secretaria;
e Otimizacao no uso de RH, com automacao de tarefas rotineiras;

¢ Real diminuicdo no custo da Folha, com deteccéo e correcéo de

erros;

e Melhoria na gestdo de RH, com controle sobre dados mais

confiaveis;

e Melhor visualizagéo das demandas do aluno nas redes estadual

e municipal;

e Acompanhamento do fluxo de alunos no ensino fundamental e
meédio;

e Visdo individual do aluno por meio de ado¢do do numero Unico;

e Racionalizacdo e desburocratizagdo na aquisicéo e distribuicdo

de materiais;

¢ Identificacdo imediata de caréncia e excesso de professores nas

escolas;



e Agilidade na identificacdo de necessidade de expansao da rede

escolar;
e Melhoria na distribuicdo de material didatico e pedagdgico;

e Agilidade no acompanhamento orcamentario e financeiro dos

projetos;

O Governo do Estado do Amazonas modernizou o gerenciamento de
informacgdes que sdo geradas diariamente no ambito escolar e trouxe economia de
gastos e de tempo a administracdo publica. Gededo Amorim, secretario do Estado
do Amazonas, declarou que "antes de ser implantado o SIGE na Seduc,
demoravam-se dias para que na capital tivessem acesso aos dados escolares de
uma determinada escola localizada em uma zona rural de um municipio distante”.
Hoje, todas as escolas estao interligadas permitindo a visualizacdo, de forma rapida,
dos dados educacionais de qualquer uma das instituicdes de ensino da rede publica
do Estado.

As informacdes disponibilizadas pelo sistema séo: dados fisicos das escolas,
rendimento de cada aluno em cada disciplina em especifico, frequéncia escolar,
cadastro de professores e dezenas de outras informacBes. O secretario ainda
informou que estes dados escolares séao validados e atualizados em tempo real
pelos gestores e secretarios escolares, o que possibilita aos gestores, ter uma visédo
macro e fidedigna da realidade institucional de cada uma das escolas, permitindo um
planejamento mais eficaz em acdes que resultem na qualidade do atendimento

escolar.

2.5.4 Sistema de Avaliacdo de Desempenho Educacional do Estado do
Amazonas (SADEAM)

O SADEAM foi implantado em 2008, o sistema permite a avaliagcdo do
desempenho individual e coletivo dos estudantes amazonenses e 0S numeros e

dados estatisticos obtidos por esta ampla avaliacdo servem como subsidio para a



gestdo institucional no que se refere as definicbes de politicas publicas

educacionais.

O sistema de avaliacdo do desempenho educacional do Amazonas, que nos
dois primeiros anos, desde sua implantacéo, ja avaliou os alunos do 5° e 9° anos do
Ensino Fundamental e 32 série do Ensino Médio e EJA médio, mas, também

pretende avaliar: Coordenadores, Gestores, Professores e Seduc-Sede.

Os objetivos deste sistema sao: a) Diagnosticar o nivel de aprendizagem dos
alunos dos anos iniciais e finais do ensino fundamental em lingua portuguesa e
matematica, bem como suas competéncias e habilidades descritas na matriz do
SAEB*¥(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica); b) Diagnosticar o
nivel de aprendizagem dos alunos do ensino médio (regular e EJA) nas
competéncias e habilidades descritas na matriz do ENEM; c) Identificar os fatores
intervenientes no processo ensino- aprendizagem, como ambiente fisico, gestédo
administrativa e participativa, gestdo pedagdégica e gestdo do pedagogo; d) Compor
o indice de Desenvolvimento Educacional do Amazonas - IDEAM; e) Orientar acdes

para melhoria do ensino.

Em 2008, para o SADEAM, foram definidos seis indicadores de qualidade que
abordaram trés itens referentes a matriz do ENEM. Os resultados de competéncia do
ENEM foram: |. Dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e fazer uso das
linguagens matematica, artistica e cientifica. Il. Construir e aplicar conceitos das
varias areas do conhecimento para a compreensdo de fenbmenos naturais, de
processos histérico-geogréaficos, da producdo tecnolégica e das manifestacdes
artisticas. Ill. Selecionar, organizar, relacionar, interpretar dados e informacdes
representados de diferentes formas, para tomar decisdes e enfrentar situacfes-
problema. IV. Relacionar informacdes, representadas em diferentes formas, e
conhecimentos disponiveis em situacdes concretas, para construir argumentacao

consistente. V. Recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na escola para

38 As avaliagdes do SAEB produzem informagdes a respeito da realidade educacional brasileira e,
especificamente, por regides, redes de ensino publica e privada nos estados e no Distrito Federal, por meio
de exame bienal de proficiéncia, em Matematica e em Lingua Portuguesa (leitura), aplicado em amostra de
alunos de 42 e 82 séries do ensino fundamental e da 32 série do ensino médio. As Matrizes de Referéncia
do SAEB orientam o processo de construgao das provas e dos itens que as compdem. Elas traduzem a
associacdo entre os conteldos praticados nas escolas brasileiras do ensino fundamental e médio, as
competéncias cognitivas e as habilidades utilizadas pelos alunos no processo da construgdo do
conhecimento. (INEP, 2011)



elaboracdo de propostas de intervencdo solidaria na realidade, respeitando os

valores humanos e considerando a diversidade sociocultural.

O professor Gededo Amorim, Secretario de Educacdo do Estado do
Amazonas, relata que "por meio dos dados obtidos deste sistema € possivel a
SEDUC acompanhar a evolucdo do desempenho dos estudantes bem como
constatar os diversos fatores que estdo associados a qualidade e a efetividade do
ensino ministrado nas escolas publicas do Amazonas. O objetivo desta acdo é
constatar anualmente por meio de dados estatisticos o perfil da educacéo
amazonense e, também, atuar nas areas onde sdo necessarios avangos tendo um
planejamento de forma sistemética para tomar acdes no amplo campo da educacgéo
publica".

O diretor do Departamento de Planejamento da SEDUC, Rossieli Silva
acrescentou que o0 novo sistema de avaliacdo segue os moldes daqueles ja
implementados pelo Governo Federal-MEC (Prova Brasil, SAEB e ENEM) e consta

de aplicacdes de provas anuais de Lingua Portuguesa e de Matematica.



METODOLOGIA

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os tipos de pesquisas utilizados nesta dissertacdo foram bibliograficas,
descritivas e documentais. Bibliografica, porque a fundamentagdo tedrica foi
baseada em livros e artigos, descritiva pela tratativa que foi dada as obras
consultadas, sobretudo na internet, documental pela necessidade que houve de
apreciar documentos da Escola Municipal Waldir Garcia / Secretaria Municipal de

Educacao de Manaus para alcance do objetivo.

Para Cervo e Bervian (1983), qualquer tipo de pesquisa em qualquer area do
conhecimento supde e exige pesquisa bibliogréafica prévia, quer para o levantamento
da situacdo em questao, quer para a fundamentacao teorica ou ainda para justificar
os limites e contribuicbes da propria pesquisa. Para Almeida (1996), a pesquisa
bibliografica consiste no “levantamento, selegcdo e fichamento de documento de
interesse para estudo de um determinado assunto. Esta é realizada para
acompanhar a evolucdo de uma matéria ou para atualizar conhecimentos sobre o

assunto”.

3.1.1 Quanto a natureza

Na opinido de Andrade (1999) Quanto a natureza - O resumo de assunto é
um tipo de pesquisa que contribui para a ampliagdo da bagagem -cultural do
estudante ou pesquisador, preparando-o para, futuramente, desenvolver trabalhos

cientificos ou pesquisas mais amplas.

3.1.2 Quanto aos fins

Barros (1986) afirma que, a pesquisa descritiva realiza-se, quando ndo ha
interferéncia do pesquisador, isto €, ele descreve o objeto de pesquisa. Também

sera explicativa, pois se tenta descobrir a frequéncia com que um fenébmeno da



problemética ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relagbes ou conexdes

com outros fendbmenos.

A pesquisa descritiva procura classificar, explicar e interpretar os fatos ou
fenbmenos (variaveis) que ocorrem, sem manipula-los. Procura descobrir, com
precisdo possivel, a frequéncia com que um fenébmeno ocorre, sua relacdo e
conexao com outros, sua natureza e caracteristica. Busca conhecer as diversas
situacdes e relacbes da vida social, politica, econdbmica e os demais aspectos do
comportamento humano (RIBEIRO, 2003).

3.1.3 Quanto aos Meios

Segundo Fachin (1993), a bibliografia € o conjunto de conhecimento humano
reunidos nas obras, aonde orienta o leitor a determinado assunto e proporciona a
producdo, citacdo, armazenamento, reproducdo e utlizacdo das informacoes
coletadas para o desenvolvimento da pesquisa. A Pesquisa documental utiliza-se

em todas as coletas de informacdes cujos registros estdo contidos em documentos.

A pesquisa bibliogréafica é parte da pesquisa descritiva ou experimental, é feita
com o intuito de recolher informagdes e conhecimentos a cerca de um problema
para o qual se procura uma resposta, ou acerca de uma hip6tese que se quer
investigar (RIBEIRO, 2003).

3.1.4 Universo e Amostra

O universo e amostra foram a quantidade de alunos matriculados no inicio do
ano nas seéries iniciais de 1° ao 5° ano, incluindo todas as turmas da Escola
Municipal Waldir Garcia. A escola esté localizada na Rua Pico das Aguas, s/n, Bairro

Nossa Senhora das Gracas, zona Centro Sul de Manaus.

A Escola Municipal Waldir Garcia funciona em dois turnos
(matutino/vespertino), e conta com o trabalho de 10 professores, 01 coordenador

pedagogico, 01 secretaria e 01 diretora, além disso, também possui em seu quadro



de funcionarios, 06 servidores que auxiliam nos servigos gerais e administrativos.

Todos os educadores possuem graduagcdo em nivel superior.

A Escola Municipal Waldir Garcia tem capacidade maxima para atendimento
de 500 alunos. Sua estrutura fisica € de 200m?, divididos em 10 salas de aula de
15m2 cada, possui uma quadra coberta (ginasio) para atividades recreativas, um

refeitorio, uma cozinha e 4 banheiros (2 masculinos e 2 femininos).

O universo é composto de alunos matriculados no inicio dos anos de 2009 e
2010 (matricula inicial). A amostra foi definida pelos alunos que concluiram os anos

de 2009 e 2010 (matricula final), independentemente dos seus resultados.

ANO QTD. ALUNOS MATRICULA | QTD. ALUNOS MATRICULA
INICIAL FINAL

2009 487 448

2010 473 446

Tabela 3.1 — Distribuicdo de alunos Matricula Inicial e Matricula Final em 2009 e 2010.
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Figura 3.1 — Mural de fotos da escola — caminhada da paz



Figura 3.2 — Mural de fotos da escola - teatro: livro encantado

Figura 3.3 — Mural de fotos da escola — aula de matematica



3.1.5 Instrumento e coletas de dados

Os dados foram coletados por meio de:

a) Pesquisa  bibliografica em  livros, dicionarios, revistas
especializadas, teses e dissertacbes com dados relacionados ao
problema;

b) Pesquisa documental, foram coletados das “Atas Finais de
Aproveitamento e Frequéncia Anual” fornecido pela secretaria da
escola referentes aos anos 2009 e 2010.

3.1.6 Painel da Escola

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, a palavra painel
significa "quadro onde se encontram os instrumentos de controle de uma instalacao
ou de um motor", como uma das definicdes. Hoje esta palavra € mais abrangente,
pois, além dos instrumentos de controle, contém informacdes sobre o funcionamento

do equipamento a que se refere o painel (SANTOS et al., 1998).

Trazendo o conceito para o ambito da escola, pode-se definir o painel como
um conjunto de dados que permite conhecer o passado, analisar o presente e tracar
metas para o futuro da instituicdo. Pode-se afirmar, entdo, que o painel da escola é
um instrumento de gestdo a vista, com as caracteristicas dinamicas antes
enumeradas (SANTOS et al.,, 1998). Além disso, pode ser aberto a comunidade,
sendo instrumento de conscientizacdo de todos para os problemas e metas da
escola e também de mobilizagédo para a solucéo de tais problemas e atingimento das

metas.

O painel também é de grande importancia em situacdes especiais como a
montagem do plano de desenvolvimento de uma escola. A conjugagdo com um

painel possibilitaria responder facilmente a perguntas como (SANTOS et al., 1998):
e Como esta a escola atualmente?
e Onde se quer chegar?

e Que mudancas devem ser feitas?



Se o Plano de Desenvolvimento da Escola deve refletir a visdo de futuro da
instituicdo, no que diz respeito as dimensdes financeiras, administrativas e
pedagogicas, ao ser traduzido em um plano de acdes, o painel, sem dlvida, sera o
ponto de partida, a chave de comando, fornecendo os dados necessarios para o
estabelecimento de metas e a tomada de decisdes (SANTOS et al., 1998). Neste
sentido o processo de elaboracdo do plano de desenvolvimento € a chave de seu
sucesso e uma excelente oportunidade de integracdo da equipe, pois conduz a uma

reflexao coletiva da escola.

O fato de se colocarem os dados no painel, assim como as metas principais a
serem atingidas, gera um compromisso maior no sentido de se descobrirem as
causas dos problemas, as acdes mais viaveis e o controle delas através de seus
resultados, evitando assim a ineficacia de um plano guardado na gaveta (SANTOS
et al., 1998).

O painel é parte do proprio diagnéstico da situacado da Escola, pois fornece
informacdes relativas a situacdo dos alunos, funcionamento da equipe pedagdgica,
condicBes materiais, informacdes relativas a realidade do meio ambiente da escola;
enfim, apresenta os aspectos financeiros, administrativos e pedagdgicos (SANTOS
et al., 1998).

O painel é um instrumento de grande utilidade para se definirem metas visto
gue nos fornece uma visao global da escola, como também permite tracar linhas de

comparacao com os resultados obtidos por outras instituicoes.

3.1.6.1 Como formar uma equipe para planejar e elaborar o Painel da Escola

A equipe encarregada de planejar e elaborar o Painel da Escola deve ser
formada, na medida do possivel, com pessoas de segmentos diferentes na escola,
ou seja, pessoas ligadas a direcdo, a secretaria e ao corpo docente (SANTOS et al.,
1998).

E importante que o grupo seja formado por no maximo seis (6) pessoas, para
que o trabalho possa fluir com a rapidez e o dinamismo requerido. Na Figura 1.2 é

apresentado o diagrama de arvore que descreve o planejamento das atividades para



a construcao do Painel da Escola Estadual Madre Carmelita trabalho realizado por
Santos et al., (1998).
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ELCI/ PROF. FALCONI 1. SEMANA DE FEV INDICANDO PESSOAS DISPONIVEIS E CAPACITADAS
PARA O PROCESSO

ELCI B UTILIZANDO OS DADOS
1. SEMANA DE FEV

MARLENE VERIFICANDO AS PASTAS INDIVIDUAIS DOS ALUNOS

MARLENE/ MAU 1. SEMANA DE MAR (g:é)LETANDO E ANALISANDO OS DADOS DOS ANOS 91 A

1. SEMANA DE MAR

MARLENE
ANALISANDO OS RELATORIOS ENVIADOS PELA SEE/MG
ELCI
VERIFICANDO OS REGISTROS
ELCI/ MARLENE
CONSTRUIR
O PAINEL Mall/ MARLENE VERIFICANDO LIVROS DE PONTO E PASTAS INDIVIDUAIS
DA I 2. SEMANA DE MAR
ESCOLA ELCI/ PROF. FALCONI ADEQUANDO A CADA INDICADOR DE Q
4. SEMANA DE MAR

ELCI/ PROF. FALCO/NI/ MaU/ 2. SEMANA DE ABR

MARIA HELENA ADEQUANDO AOS INDICADORES ESTABELECIDOS
HELOISA 2. SEMANA DE ABR
4. SEMANA DE ABR PREENCHENDO FORMULARIOS

ELCI/ PROF. FALCONI EM REUNIAO DA EQUIPE

ELCI/ PROF. FALCONI/ MARIA
HELENA UTILIZANDO O COMPUTADOR

ELCIl/ PROF. FALCONI
OBSERVANDO OS RESULTADOS ALCANGADOS
RELACIONANDO-OS A VISAO DE FUTURO
ELCI/ PROF. FALCONI/
MARIAHELENA PARA CADA INDICADOR DE Q
ELCIl/ PROF. FALCONI
ORGANIZANDO OS DADOS NOS INDICADORES
ELCI/ PROF. FALCONI/ CORRESPONDENTES
MARILENE

SUGERINDO MODIFICAGOES QUE FACILITEM A LEITURA

Figura 3.4 — Planejamento da construgéo do painel da Escola Estadual Madre
Carmelita. Fonte: SANTOS et al., 1998.

3.1.6.2 A escolha dos indicadores de qualidade

O painel é composto de indicadores extraidos das dimensdes da Qualidade:

gualidade, custo, atendimento, moral e seguranca (SANTOS et al., 1998).

Figura 3.5 — Processos de uma escola

Fonte: SANTOS et al., 1998



Em uma Escola, como mostrado na Figura 1.3, o processo deve ser

gerenciado no sentido de atingir dois objetivos basicos (SANTOS et al., 1998):
A) Realizar um ensino de nivel elevado (Produto);

B) Promover a satisfacdo das pessoas que participam do processo.

Segundo os autores, para se garantir a exceléncia deste produto é necessario

medi-lo nas seguintes dimensdes:
e qualidade intrinseca
e custo

e entrega

Segundo os autores, para garantir a satisfacdo das pessoas que participam e

geram o produto, é necessario medir:
e 0 moral (grau médio de satisfacdo das pessoas)

e a seguranca (preservacao da integridade fisica das pessoas)

A satisfacdo da sociedade esta diretamente associada ao atendimento das
cinco dimensfes da Qualidade Total: qualidade, custo, entrega ou atendimento,

moral e seguranca.

Tomando como exemplo o jovem que conclui o Ensino Médio em
determinada escola, mostram-se as expectativas dos pais e/ou sociedade, em
relacdo as Dimensfes da Qualidade, segundo os autores sdao (SANTOS et al.,
1998):

e Qualidade Intrinseca - Os pais e a sociedade em geral esperam que o
formando esteja apto para disputar uma vaga no curso superior em
condi¢cbes de igualdade ou, ndo desejando prosseguir nos estudos tenha
um acesso facil ao mercado de trabalho, tendo um bom desempenho e

uma remuneracao compativel.



e Custo - A sociedade e os pais esperam que a alta Qualidade do curso
tenha sido alcancada com o menor custo possivel, compativel com o

orcamento familiar.

e Atendimento - Espera-se que este aluno tenha concluido seu curso no

prazo previsto, sem qualquer reprovacao.

e Moral - Que o nivel elevado de satisfacdo do formando bem como de toda

a comunidade seja mantido constante durante todo o curso.

e Seguranca - Existe sempre a expectativa por parte da sociedade de que o
formando tenha concluido o seu curso sem nenhum registro de acidentes
ou assaltos, bem como a prépria seguranca e a integridade de toda a

comunidade seja assegurada dentro ou nas imediag0Oes da Escola.

Destas dimensdes, entdo, sdo extraidos os indices correspondentes, que tém
como finalidade avaliar se as expectativas dos pais e das pessoas da sociedade
estdo sendo atendidas. Os resultados da Escola devem ser medidos de acordo com

as “dimensdes e indices” exemplificados a seguir (SANTOS et al., 1998).

¢ Qualidade (Q) - indice de Qualidade

e Custo (C) - indice de Custo

e Atendimento (A) -4 indice de Atendimento
e Moral (M) - 4 indice de moral

e Seguranca (S) - 4 indice de seguranca

A partir desta definicdo dos indicadores, sdo levantados os dados, dando
énfase ao aspecto historico. Sempre que possivel, deve-se estabelecer uma
comparacao das medias (avalia¢cdes) dos alunos com a média do Estado, Municipio,
etc (SANTOS et al., 1998).

E importante também estabelecer uma comparacéo dos resultados da escola
com um referencial ou benchmark (melhores resultados das melhores escolas)
(SANTOS et al., 1998). A partir dai deve-se, entdo, colocar as metas da Escola.

Para cada indice os autores sugerem utilizar como base o seguinte exemplo:



indices de Qualidade (Q)

o indice de aprovacao, reprovacao e repeténcia

o indice de desempenho em Matematica

o indice de desempenho em Portugués

o indice de desempenho em Ciéncias, etc.

o indice geral de desempenho
indices de Custo (C)

o Custeio total do ano/Numero de alunos total

o Numero de alunos/ Numero de funcionarios

o Numero de alunos/ Numero de professores

o Area (sala de aula)/ Numero de alunos por turno
indice de Atendimento (A)

o Numero de anos de estudo/aluno aprovado
indices de Moral (M)

o Rotatividade de professores

o Rotatividade de funcionérios

o indice de evaséo e indice de faltas de alunos
indice de Seguranca (S)

o Numero de ocorréncias de roubos de estudantes, funcionarios e

professores cia Escola



RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados deste trabalho através de
graficos para melhor entendimento. Os dados coletados foram transferidos para a
planilha do Excel, para andlise inicial, pelo programa SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences) na versao 12.0.

O pacote estatistico SPSS para Windows é um poderoso sistema de analises
estatisticas e manipulacdo de dados, num ambiente grafico, em que a utilizacao
mais frequente é para analise estatistica nas ciéncias sociais; é também usado por
pesquisadores de mercado, na pesquisa relacionada com a saude, no governo,

educacao e outros setores™.

Os dados foram analisados de forma quantitativa, avaliando os rendimentos
por “série” e “turno” no periodo de 2009 a 2010 da Escola Municipal Professor Waldir
Garcia, mostrando de forma estatistica o antes e depois da implantacdo do “Painel
Escolar’. Este foi implantando na referida escola em maio de 2010. O processo de
implantacdo foi mediante a solicitacdo de realizacdo pela Divisdo Distrital da
Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus, como é citado pela diretora da
escola, Sra. Lucia Cristina Cortez de Barros Santos:

A Divisdo nos enviou um memorando convidando-nos para uma reunido, a
qual nos apresentou uma experiéncia em painel escolar da cidade de
Parintins, pudemos assistir ao video e tirarmos dudvidas com uma
representante daquela cidade. Houve uma excursdo para 0 municipio em
questdo com um grupo de diretores para assistir a apresentacdo de painéis,
0S quais ao retornarem repassaram O que viram para o grande grupo de
gestores. Foi proporcionado uma formacdo sobre a construcdo e
apresentacéo do painel na escola.

No processo de construcdo do painel de gestédo para a escola:

Realizamos reunifes para repassarmos as informacdes recebidas, elegemos
a comissdo p/ coordenacdo e iniciamos as pesquisas de campo para
elaborarmos nosso painel.

% Fonte: SPSS. Disponivel em:<http://pt.wikipedia.org/wiki/SPSS>



http://pt.wikipedia.org/wiki/SPSS

Participacdo da comunidade na construcéao do painel:

Eles responderam questionarios, foram entrevistados e realizamos um
trabalho em grupo para construirmos nosso painel.

Através de palestras, reunides e cartas circulares organizados pela escola foi
repassada a comunidade escolar (interna e externa) a importancia do painel de

gestéo para escola e para o sucesso escolar dos alunos.

Para a construcdo da missdo, visdo e metas da escola, utilizou-se as
respostas obtidas pelos questionarios aplicados a comunidade escolar (interna e
externa). Além disso, foram analisados os rendimentos escolares de anos anteriores

para definicdo das metas do painel escolar para o ano de 2010.
As metas definidas em 2010 para o painel escolar foram:
« Elevar de 75% para 80% o indice de aprovagao
« Elevar ataxa do IDEB*’ de 3,7 para 4,0
o Reduzir de 2% para 1% o indice de abandono.

A seguir, sdo apresentados os resultados da andlise dos dados coletados.
Primeiramente apresentar-se-do os rendimentos por turno de 2009, onde ainda nao
havia sido implantado o painel escolar. Os dados serdo apresentados por meio das
tabelas 4.1 e 4.2 e gréficos 4.1 e 4.2 separados por turnos, os coeficientes avaliados

foram a frequéncia de alunos aprovados (AP), reprovados (RP) e abandono (AB).

No turno “matutino” a quantidade de alunos matriculados no inicio do ano

letivo (MI**) foi de 210 e no turno “vespertino” foi de 277.

COEFICIENTES | MATRICULA [N° ALUNOS | RENDIMENTO
INICIAL 2009 %
AP 159 75,71
RP 34 16,19
210
AB 2 0,95

Tabela 4.1 - Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno
matutino/2009

40 indice de Desenvolvimento da Educac3o Basica

41 MI - Numero de alunos matriculados no inicio do ano
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Gréfico 4.1 — Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno

Tabela 4.2 - Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno
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COEFICIENTES | MATRICULA [N° ALUNOS |RENDIMENTO
INICIAL 2009 %
AP 204 73,65
RP 42 15,16
277
AB 7 2,53
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Gréfico 4.2 — Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno
vespertino/2009

Os rendimentos por turno de 2010 sédo apresentados nas tabelas 4.3 e 4.4 e
graficos 4.3 e 4.4, os coeficientes avaliados foram: a frequéncia de alunos

aprovados (AP), reprovados (RP) e abandono (AB).

No turno “matutino” a quantidade de alunos matriculados (MI*?) foi de 213 e

no turno “vespertino” foi de 260.

COEFICIENTES | MATRICULA [N° ALUNOS | RENDIMENTO
INICIAL 2010 %
AP 168 78,87
RP 34 15,96
213
AB 0 0

Tabela 4.3 - Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno
matutino/2010

42 MI - Numero de alunos matriculados no inicio do ano
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Gréfico 4.3 — Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno

matutino/2010

COEFICIENTES | MATRICULA |N° ALUNOS | RENDIMENTO
INICIAL 2010 %
AP 207 79,62
RP 37 14,23
260
AB 0 0

Tabela 4.4 - Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno
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Gréfico 4.4 — Frequéncia e porcentagem do rendimento escolar de alunos do turno

vespertino/2010



O Painel de Gestdo da Escola Municipal Waldir Garcia, em 2010 foi

apresentado da forma abaixo:

Figura 3.6 — Painel de Gestdo da Escola Municipal Waldir Garcia (2010)

Na oportunidade, o Painel foi exposto por professores e alunos da escola de
forma ludica e dindmica. Foi possivel que todos o0s presentes tomassem
conhecimento dos resultados e das metas estabelecidas para alcance no ano de
2011.



CONCLUSAO

A educacdo é o inicio gerador do processo de gestédo pela qualidade e deve
também agir como facilitador da implantacdo desse processo, para a melhoria

eficiente, efetiva e eficaz de seus proprios objetivos.

Nesta primeira etapa buscou-se através do levantamento bibliogréfico sobre o
assunto, potencializar os espacos e 0 engajamento com as oportunidades oferecidas
e de estabelecer relagcbes com a escola e as pessoas da comunidade, nas praticas
relacionadas a area de atuacdo, e difundir e repassar no decorrer do projeto os
conhecimentos produzidos. Integrando-os e articulando-os, de acordo com as
caracteristicas do painel de gestdo implantado em algumas escolas de rede publica

municipal.

Neste sentido, a cada inicio de ano letivo, o Painel Escolar, se tornou um
aliado para a construcao do "PPP" e na elaboracdo do plano de gestdo da Escola
Municipal Waldir Garcia. O "Painel Escolar" retrata a atual situacdo da escola e é
usado constantemente para tracar metas e a¢des que poderdo reverter resultados

indesejaveis de forma que melhore os indices para obtencéo do sucesso almejado.

O "Painel Escolar" € uma das ferramentas que apoiam o sistema de gestédo
de qualidade. Desde sua implantacdo, em marco de 2010, a comunidade escolar
interna da Escola Municipal Waldir Garcia, tem definido as metas para a busca de

um desempenho de qualidade no ensino fundamental.

A escola iniciou o processo de qualidade que abrange as cinco dimensdes da
"Qualidade Total: qualidade, custo, entrega ou atendimento, moral e seguranca” que
estd associado a satisfacdo da sociedade, acreditamos que ainda deve ser avaliado
a necessidade de incluir outras métricas de qualidade "dimensfes e indices"
propostos por Santos et al., (1998) para obter um resultado quanto as outra
dimensdes da "Qualidade Total" e melhorar o atendimento dos servicos realizados a

comunidade escolar interna e externa.

Em se tratando do rendimento escolar e conforme as tabelas (4.1 e 4.2) e
gréaficos (4.1 e 4.2) constantes neste trabalho, verificamos que em 2009 os indices
foram de: 74,68% de aprovados, 15,67% de reprovados e 1,74% de alunos que

abandonaram a escola. Comparando com 2010, os indices passaram para: 79,25%



de aprovados, 15,09 % de reprovados e zerou-se o abandono escolar. A importancia
deste dado € que além do problema de pesquisa ter sido respondido de forma
favoravel nesta pesquisa, foi possivel identificar significativos avangcos em relacdo ao

rendimento escolar antes e depois da implantacdo do Painel Escolar.

Quanto as metas definidas para o ano de 2010 para a Escola Municipal
Waldir Garcia, pode-se notar que a primeira referente a "elevar de 75% para 80% o
indice de aprovacao”, nao foi alcancado tendo em vista o alcance de 79,25%. A
segunda meta é referente a elevacéo do indice de Desenvolvimento da Educacéo
Bésica (IDEB) da Escola: este s6 podera ser mensurado no ano de 2012 quando da
divulgacao do resultado desta avaliagédo. A terceira meta, referente a "reduzir de 2%
para 1% o indice de abandono" foi alcancada com éxito ndo havendo nenhuma
ocorréncia de abandono escolar registrada em 2010. Neste sentido o Painel Escolar
foi primordial para melhorar os indices de qualidade da escola para as metas
tracadas em 2010. Conforme entrevista com a Diretora da Escola, no encerramento
do ano letivo, é feito uma andlise da comunidade escolar interna sobre as metas
estabelecidas no painel e no inicio do ano letivo, na jornada pedagdgica, é avaliado
se todas as metas foram atingidas, observando o percentual em sua totalidade e em
caso negativo o quanto foi atingido. Através deste resultado sdo tracadas novas
metas e tratadas as que ainda devem ser melhoradas no alcance de sua totalidade.

Verificou-se que com a implantacdo do painel na Escola Waldir Garcia, houve
uma mudanca na cultura interna da escola, pois foi adquirido, pela comunidade
escolar interna, o habito de trabalhar no alcance de atingir, durante o ano, os indices
estabelecidos para o painel escolar. A comunidade escolar interna procura sempre
analisar os graficos obtidos através do rendimento escolar, fazendo um comparativo
dos indices de reprovacdo, aprovacdo e abandono da meta estabelecida. Este
trabalho demonstra que é possivel monitorar e tomar acbes que deverdo ser

tomadas para direcionar a comunidade escolar interna no alcance das metas.

Além disso, também obteve-se um resultado positivo onde foi possivel
identificar uma melhoria no @mbito docente e discente com a implantagdo do "Painel
Escolar”, conforme citado pela diretora "o painel de gestdo € um excelente recurso
para nos mostrar o raio-x da escola, isto €, nos informa sobre os resultados
alcancados e nos direciona para onde queremos chegar. Com ele podemos analisar

os resultados das ag¢fes realizadas na escola e estabelecermos novas estratégias



de trabalho. Ele favorece a democratizacdo da gestdo escolar, estabelecendo uma
comunicacdo adequada no alcance de todos que fazem a escola e aqueles que

visitam".
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