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OLIVEIRA, Anna Isabell Estevednovacdes tecnoldgicas como fator de competitivedad
para as empresas de Construcao Civil em ManMenaus-AM, 2010. Dissertacédo de
Mestrado em Engenharia de Producdo — Programa sk&Rdluacdo da Faculdade de
Tecnologia da Universidade Federal do Amazonas,MF2010.

RESUMO

As empresas, situadas no polo industrial de Mamdeigym modo geral, apresentaram nos
altimos anos uma evolucdo significativa em termexolégicos e gerenciais. Verifica-se,
entretanto, que tal mudanca ndo esta ocorrendmassios niveis na industria da construcéo
civil. Apesar disso, é possivel verificar que ptnémente hd a adocdo de inovacdes
tecnoldgicas, por parte das empresas de constrggdlp notadamente no subsetor
edificacdes. Entende-se que a adocdo em largaaedealinovacdes tecnoldgicas neste
subsetor pode contribuir para a melhoria do desehgeala indlstria deste segmento,
disponibilizando meios que elevam sua competitoiédacom observancia aos fatores custo,
produtividade, desperdicio e qualidade. Consideraaid ganhos, através do presente estudo,
procurou-se compreender os fatores que contribuama p baixo nivel de adocdo de
inovacdes tecnoldgicas no subsetor edificacbesdzle de Manaus. O estudo possibilitou
identificar as inovagdes tecnoldgicas que estaacsafetivamente utilizadas e ainda, as
barreiras e facilitadores, do ponto de vista engpi@s associadas a estas. Além disso, foi
realizada uma andlise de todo o cenario atualtifiimdo as a¢bes, cooperacdes entre as
empresas, instituicdes de apoio que incentivanom@vem o desenvolvimento da producéo,
o desenvolvimento tecnoldgico, induzindo a compélide.

Palavras-chavesinovacao tecnolégica; Competitividade; Construgéi. c



OLIVEIRA, Ana Isabell Estevesnnovations technologial as a factor of competily to the
building Construction Companies in the city of MagaAMAZON STATE, BRAZIL —
2010. Master's Thesis in Production Engineering reglam Graduate School of
Technology, Federal University of Amazonas, UFANI1Q.

ABSTRACT

Companies located in the industrial pole of Manauggeneral, had in recent years significant
progress in technological and managerial. Thereh@yever, that such change is not
occurring at the same levels in the constructiclustry. Nevertheless, it is possible that there
are gradually adopting technological innovationg,tle construction companies, mainly in
sub-sector buildings. It is understood that the esptead adoption of technological
innovations in this subsector may contribute to nowpd performance of this industry
segment, providing resources that enhace their ettiyveness with respect to cost factors,
productivity, waste and quality. Considering thgaes, through the present study, we sought
to understand the factors that contribute to the level of adoption of technological
innovations in the subsector buildings in the aity Manaus. The study identified the
technological innovations that are being effeciimeted and also the barriers and facilitators,
from a business perspective, associated with tiasghermore, an analysis was performed
around the current situation, identifying the at$ip cooperation between enterprises,
supporting institutions that encourage and promtite development of production,
technological development, leading to competitiasne

Key words: Technological innovation; Competitiveness; Camsion.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente, a industria da construcdo civil vemnsedernizando, apesar de ser
considerada atrasada tecnologicamente se compaadatros setores. Uma grande
comprovacdo disso é a tentativa dela de incorpasasuas atividades tradicionais novas
técnicas de producéo e servicos.

Trazendo essa discussao para a realidade, obsequee ® problema pode ndo estar na
falta de investimento, e sim no direcionamento @gado dos recursos. Entende-se que 0s
recursos devem ser alocados também para garadiiusfio do conhecimento, estabelecer
parametros para as competicbes internacionais,rdeeo a troca de informacbes e a
integracdo, colocando a industria nacional em wal mjue possibilite competir em condi¢des
de igualdade no mercado internacional, mediantepatamar de concorréncia que ocorra
dentro de um mesmo referencial de qualidade.

Neste aspecto, torna-se dificil verificar em quslagio o Brasil se encontra, em
comparacdo com 0s outros paises desenvolvidos, tpism-se de diferentes culturas
construtivas, para as quais ha o aprendizado dgrartas inovacdes tecnologicas observadas
no resto do mundo a cultura brasileira de construca

Os atuais acontecimentos do mercado (a Nova EréStbemas de Informacao, o
crescente aumento da economia mundial, a valovzagdndices da moeda internacional, as
melhorias e avancos tecnologicos), dentre outtosefs, mostram, evidentemente, que se esta
consolidando-se uma nova fase de crescimento malusbltada a inovacdo de técnicas
construtivas, de materiais, de produtos ou de psose de equipamentos e de ferramentas. A

industria da construcdo civil, devida a importane@nbémica e social que representa no
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conjunto produtivo, ndo poderia deixar de incorpsmao processo de modernizagdo que
vem introduzindo-se no pais.

Isso € um fato, pois, em funcdo de uma série desnparametros de mercado, 0s
empresarios do setor tém sido obrigados a repensaseantigas formas de producdo, uma
vez que, dentre os fatores inseridos num mercadmeahte competitivo, pode exemplificar-
se as atividades produtivas, estimuladas pelo idedafoferecer um produto economicamente
acessivel e que satisfaca as exigéncias dos dliégdteseja, a reducao dos custos de producéao
dos empreendimentos constitui-se, atualmente, nwme thtores decisivos para a
sobrevivéncia da maioria das empresas.

Barros (2003) afirma que novos referenciais estésgntes no mercado de produgéo e
comercializacao de edificios, destacando a citdgddargas (1993), o qual considera como
fatores que tém resultado em um mercado cada vezexigente e competitivo: o processo
inflacionario; a abertura do mercado nacional mtegracdo da América Latina com a cria¢ao
do Mercado Comum do Cone Sul (MERCOSUL); a quedeedda do mercado consumidor,
com consequente reducdo nos precos de obras blabitacionais, comerciais e
industriais; a privatizacdo de empresas estatdiej a° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Leli
das LicitacGes e Contratos Publicos); a exigéneigudlidade por parte dos clientes privados
e a Lei n®° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Catkddefesa do Consumidor).

Em funcdo desses novos indicadores de mercadosgasizacbes tém buscado
mudancas com relacédo a introducdo de novas tedaslog agregado melhorias as técnicas,
materiais e sistemas ja existentes, como tambéthprneem seus processos produtivos, em
adequacao aos requisitos em ganhos de maior guelid@nfiabilidade, produtividade,
comparativamente a reducéo de custos.

Trazendo essa abordagem para o contexto da cigadiéadaus, € visivel a grande
demanda de empreendimentos domiciliares em desémerito nos Ultimos anos, o que vem
exigindo uma resposta rapida da indastria da aoggr civil local. Em contrapartida, cabe

salientar o grau de exigéncia dos consumidores mstaimentos legais instituidos para
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assegurar seus direitos, a exemplo do Programaddi@asle Qualidade e Produtividade no
Habitat (PBQP-H), sistema este ja aderido pelo destdo Amazonas, o qual impde as
empresas que atuam no mercado a necessidade dggwambm qualidade.

Portanto, através desta pesquisa procurou-se fidantndo somente as inovacoes
tecnologicas que estdo sendo adotadas pela ira@strconstrucdo civil em Manaus, mas
também as barreiras e facilitadores associadogugadi das InovagBes Tecnoldgicas no
mercado de Manaus.

E ainda, da mesma forma, propor as seguintes éeffexxom base no cenario local: se
€ necessario desenvolver os fornecedores locdim dd estarem aptos a comercializar as
tecnologias que exigem treinamento de mao-de-dbea®? questdo esté voltada para a falta de
matéria-prima ou a falta de estimulo e incentivafficeiros por parte das autoridades, em
viabilizar a adocdo de novas tecnologias de poBGiadela distancia em que se encontra o

Estado do Amazonas, como fator que dificulta argéede novas tecnologias nesta regiao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as barreiras e os facilitadores para adalg inovagbes tecnoldgicas na

industria da construcéo civil no municipio de Mag&M.

1.2.2 Objetivos Especificos

» lIdentificar as inovacdes tecnoldgicas disponiveis mercado nacional para a

industria da construcgéao civil;
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* Analisar o ganho de competitividade que as inov@¢éenologicas selecionadas
podem proporcionar as empresas de construcao civil;

* Elencar, junto as empresas que atuam no mercadMasus, as inovacdes
tecnoldgicas que estdo sendo atualmente adotadas;

* Identificar, junto as empresas que atuam no merasdvianaus, os fatores

favoraveis e inibidores do processo de adocadoaegdes tecnoldgicas.

1.3 CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

Existem fatores que influenciam o processo de adazdmplantacdo de novas
tecnologias na construgdo, quer seja de forma iy@msiquer negativa, partindo das
organizacbes e das gestdes empresariais, como ranabginarias dos individuos que a
integram no contexto do ambiente na qual elas atuam

A identificacdo e o entendimento das for¢cas qu@ipmm essa adocéo e os fatores
criticos que influenciam positivamente ou negatigata a implantacdo de novas tecnologias
poderdo direcionar a atencdo dos empresarios &bres anteriormente ndo conhecidos, ou
mesmo relegados a um segundo plano, favorecenddogd@ de estratégias gerenciais
voltadas a integracdo de todas as atividades ddasr@rganizagcdes, contribuindo para que a
incerteza, 0s riscos e a resisténcia a mudancas sejnimizados. Dessa forma, pretende-se
com os resultados deste trabalho auxiliar tantooogsso de tomada de decisdo quanto a
implantacdo de novas tecnologias na construcdoa pae estas sejam efetivamente
consolidadas, como pratica corrente nas empreasas eanteiros de obras.

Com isso, a importancia deste estudo consiste afisano setor da construcao civil,
identificando as barreiras e os facilitadores padifusdo de inovacdes tecnologicas e de que

maneira este cenario evidenciado contribui paresemvolvimento econémico do pais.



16

1.4 LIMITACOES DO TRABALHO

Geograficamente o estudo proposto nesta disseregtaolimitado ao municipio de
Manaus, em virtude das empresas entrevistadasesiitee nesta capital. A area de atuacao
da industria da construcéo € extremamente vastantanto, o estudo em questao esta focado
no segmento dos empreendimentos residenciais erciameTal decisdo se deve ao fato das
principais empresas de construcao civil existeatedManaus terem suas atividades voltadas
para o ramo da incorporacao imobiliaria e, por egasite, disporem de espacos em que se
pode avaliar as tecnologias de maior penetracdoeancado.

Torna-se importante, ainda, esclarecer que o asslanpresente trabalho néo se trata
de inovacbes tecnolOgicas voltadas para concepofganizacionais, de marketing, de
gerenciamento da qualidade total ou demais enfogfiires relacionados a melhoria continua,
mas sim, especificamente convergente para a alendag tecnologias apresentadas pelo

mercado de sistemas construtivos, incluindo masegi@rodutos que o compdem.

1.5 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Com objetivo de analisar as inovacdes tecnologiesistentes na industria da
construcdo civil, bem como os fatores inibidoreprepulsores dessa adocdo, o texto é
constituido de seis capitulos.

O capitulo 1 aborda a parte introdutoria, os olgati a contribuicdo e relevancia do
estudo e as limitagbes da pesquisa. Por sua eapitulo 2 refere-se a revisao da literatura
contendo, para fins de esclarecimento e parama¢ramalogia, as definicbes e conceitos para
0s termos: inovacdo, inovacdo tecnologica e compddde. O capitulo 3 descreve os

procedimentos metodologicos adotados na execucéalukiho.
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O capitulo 4 aborda as caracteristicas e técnmasrativas, das principais inovacoes
tecnoldgicas presentes no mercado da construcdmoiBrasil, nos ultimos nove anos. O
capitulo 5 trata das inovacgdes tecnologicas naskndida Construgdo Civil empregadas no
Estado do Amazonas, identificadas através da mieigidode pesquisa de campo entre 0s
construtores. Apresenta-se, ainda, uma discusdite ss entraves e as viabilidades para a
difusédo das inovagdes tecnoldgicas em geral.

Encerrando o trabalho, sdo apresentados no capbtub® comentarios finais e

recomendacdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Esse capitulo apresenta as bases conceituaisicereain os objetivos deste trabalho,
consistindo-se na definicdo dos termos Inovacawyagdo Tecnologica e Competitividade,
ainda ressaltando a importancia que as mudangasldgccas, ou seja, a introducéo de novos
materiais, processos e sistemas construtivos watpdra a construcéo civil contribuem para
melhoria de varios aspectos da organizacdo e, poseguinte, levando a vantagem

competitiva.

2.1 INOVACAO

De acordo com Carreteiro (2009), nas décadas de 49®70 registraram-se intenso
avanco e expansao de novas tecnologias e a maiwtagiutras, forcando empresas, pessoas
e nagles a introducdo de novos padrdes de commmtamNa década de 1980, com a
formacdo de consoércios de pesquisas e o0 desenwritomde tecnologias emergentes,
surgiram novas industrias e novas oportunidades m#ggcado. Mundialmente, essas
transformacdes nos processos de producdo e naogdati empresas resultaram na
necessidade de requalificacdo do trabalhador evisace dos curriculos de formacédo
profissional nas escolas e nas universidades. beddé&le 1990, observou-se um crescimento
do processo de inovacéo tecnoldgica: bens de canstomunicagfes pessoais e lazer foram
atingidos pela uniao de novas tecnologias.

A utilizacdo de tecnologias por parte das orgaieae das pessoas ja vem de muito
tempo; porém, adotar tecnologia como um fator dedygdo e introduzi-la na gestdo

empresarial é recente e, portanto, requer ser @galmia gerenciado.
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Em outro giro, retomando ao passado, a evolucdeam®logia passou pela andlise de
diversos estudiosos ao longo dos séculos, confonergciona Andreassi (2007) no século
XVII, Adam Smith estudava conceitos relacionadosnadanca tecnoldgica, divisdo de
trabalho, crescimento da producdo e competicAcsadémma, aprofundando conhecer a
relacdo entre o acumulo de capital e a tecnolagiaroducao de bens (manufatura).

No século XIX, List introduziu o conceito de invies¢nto intangivel, afirmando que a
situacdo de um pais resulta da acumulacdo de axlaescobertas, invencdes, melhorias,
aperfeicoamentos e esfor¢cos de todas as geracieedentes, com isso, formando o capital
intelectual da raca humana (FREEMAN e SOETE, 1997).

Dessa forma, percebe-se que ha tempos ja se @espentendimento de que inovar
parte do agrupamento de novas ideias, descobegtdsrcos de melhoria continua,
aprimoramentos, visando ao alcance de algo novo.

O verbo inovar é definido como vindo thtim (innovarg, que significa renovar ou
introduzir novidades de qualquer espécie; e inayacdmo sendo uma variante e que
corresponde a algo renovado ou tornado novo (BARBIE ALVARES, 2004 apud
ANDREASSI, 2007).

Ainda em termos de evolucédo, Andreassi (2007),goaiza cinco tipos de inovacao,
conforme Schumpeter (1982), a saber:

1. como sendo a introdugédo de um novo bem (produtofleowm novo atributo

reservado a um bem;

2. como sendo a introducdo de um novo método de pandwp seja, a adocao de
uma nova forma ou novo modo de utilizagdo aindatedtada e que tenha sido
gerada a partir de uma nova descoberta cientifica;

3. como sendo a abertura de um novo mercado, no quoal area especifica da
industria ainda ndo tenha penetrado, independenterdaquele espaco ou aquele

nicho ja existirem ou n&o;
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4. como sendo a conquista de uma nova fonte de matéma ou de bens
parcialmente manufaturados, independentemente fl@stgaou desse insumo ja
existirem ou nao;

5. como sendo a mudanca organizacional de um setor.

Observa-se entdo que Schumpeter (1988 apud P0@d) aborda com maior énfase a

inovacdo como a introducdo de novos produtos, caie ou menos radicalmente transforma

0 ambiente competitivo:

[...] na realidade capitalista como distin¢céo do geadro do livro de texto, ndo é a
competicdo que conta, mas sim a competicdo dooantgo, da nova tecnologia,
da nova fonte de fornecimento, do novo tipo de mimgagdo... competicdo por um
custo decisivo ou uma vantagem de qualidade e §aediminua as margens de
lucro e producdo das empresas existentes, masftedacdo e desenvolvimento
de novas organiza¢cbes (SCHUMPETER, 1988).

Dosi (1988 apud Andreassi, 2007) expressa a ideiaqde inovacdo esta
essencialmente relacionada a descoberta, & expeaigde, ao desenvolvimento, a imitagéo e
a adocdo de novos produtos, novos processos degam@ novos arranjos organizacionais.
Nesse caso, percebe-se um conceito mais estritanveitado para a trilogia produto —
processo — gestdo das organizacdes o0 que, aoramui@dprimeira analise, ndo se estende a
contextos mais amplos, por exemplo, aqueles ligaalogquestdes mercadoldgicas, de
marketing ou de negaocios.

Dosi (1988 apud Andreassi, 2007) ainda defendeoagmtendimentos que séao afetos
ao processo contemporaneo de inovacgao, ou seja:

- que a inovacdo gera uma incerteza, por ser umalhasc@o inteiramente

conhecida e, portanto, podendo ou ndo dar certooline giro, uma vez que 0s
resultados decorrentes ndo séo claramente conkexiploori, torna-se impossivel

prever as consequéncias dessa acao;
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- que, tomando-se por base 0 século XX, a partirnti@oeas novas oportunidades
tecnolégicas estdo cada vez mais acompanhando @asca®s oriundos do
conhecimento cientifico;

- que o aumento da complexidade envolvendo as atieglale inovacdo tem
favorecido a organizacdo conjunta, integrada (agtsinde isolada), com a
participacdo dos agentes envolvidos no processxemplo de laboratérios de
P&D em empresas, instituicbes de ensino e pesgus#utos governamentais e
outros;

- que uma parte significativa de inovacdo tem surgid;m a possibilidade de
pessoas e organizacdes (e empresas) aprenderemmedhorar ou produzir
coisas, mediante iniciativas informais, tais conreunides com clientes,
saneamento de problemas praticos do dia a diapmza¢do de dificuldades na
producao e outros;

- gue a mudanca tecnoldgica ndo pode ser considsiagdesmente como uma
reagcdo as alteracbes de mercado, mas sim, como atan €§ue surge
crescentemente, acumulativamente, através das i@xgias obtidas pelas
empresas.

Uma justificativa adotada para a assimilagcao daebm apresentado por Schumpeter
€ que este considera em suas analises a dimens@paltio causado pela inovacao. O autor
se refere a inovacOes radicais, ou seja, aquelpmauzem grande impacto econdmico ou
mercadoldgico, ndo priorizando, com efeito, as andes de ordem incremental, isto €, as
relacionadas as atividades técnico-cientificas,apesfeicoamentos técnicos de base efetiva.
Devido a esse contexto em que a inovagao se faemiree, com base nessa diversidade e nas
consequéncias que pode ocasionar, as empresas délizar em suas rotinas técnicas de

producdo apropriadas, usar de procedimentos adesjupalra a escolha de insumos e
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produtos, politicas de P&D, dentre outras soluciespdos e ferramentas que a direcionem
as perspectivas de éxito derivadas de suas ategsdadvativas.

A definicdo mais usual de inovacao é a capacidadeatsformar ideias em produtos
ou servicos, fazendo parte da filosofia empresdaal empresas, em termos estratégicos, na
geracdo valor, com foco na produtividade, na sai#d das necessidades dos clientes
(consumidores) e na reducéo de custos.

De acordo com Inacio Junior (2008), independentéen€lo porte da empresa, a
inovacao tecnologica € cada vez mais vista comatar-Ehave para a competitividade das
empresas e paises, tanto nacional quanto interredigiente (KLINE e ROSENBERG, 1986;
NELSON, 1993a; OECD, 2001b).

Como consequéncia, os determinantes para o suesgs@sarial e as oportunidades
para as empresas tém mudado, pois ha uma cresea@ssidade de rapidez e flexibilidade
do pensamento inovador, orientado pelas oportuaglad criativo quanto a aquisicdo de
recursos e o gerenciamento do risco (LOW, 2001).

O mesmo autor cita que pesquisas, tanto passadasoguecentes, evidenciam uma
estreita relacdo entre a inovacédo e o desempergericuda empresa em relagdo a suas
contrapartes, ou seja, as empresas que nao incaaonetem a competitividade e, por
conseguinte, sua sobrevivéncia, a longo prazo (LVUAILL, 1992; TIDD, BESSANT e
PAVITT, 2001; ROSENBERG, 2006; DOSI, 2006).

Apesar dos resultados das pesquisas muitas veltaerfa na demonstracdo e na
confirmacdo do grau e da extensdo com que essg@ioescontece, duas formas, em linhas
gerais, podem ser identificadas na literatura. in@ira sugere que a criagao de produtos
novos fortaleca a posicao competitiva da empreseeEgao a seus concorrentes, auxiliando-

a tanto na manutencéo de seu mercado atual, quamtmnquista de novos.
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Além disso, como o ciclo de vida dos produtos esida vez mais curto, torna-se
imperativo para as empresas poderem substituguérgemente, seus produtos por novos ou
por versdes significativamente melhoradas. Essgetgdo reflete uma pressdo constante
sobre as empresas e a questao torna-se nao sdamamtprodutos novos, mas sim fazer mais
rapido que os concorrentes (BURGELMAN e ROSENBLOQM¥™97; ACHA, MARSILI e
NELSON, 2004).

A segunda tese argumenta que, ao se engajar emogespo de desenvolvimento de
produtos e processos novos, a empresa opera umséotraacdo em si mesma, em termos de
aumento de suas capacitacdes internas, sendo resienportante recurso estratégico. A
competéncia em ser capaz de fazer algo que nenbutreeempresa consegue, ou fazer de
uma maneira melhor que qualquer outra, também é poderosa fonte de vantagem
competitiva. Ademais, as empresas nao competemndernem base em produtos novos, e
sim, em custos, desenho, prazo de entrega, quajidatte outros (PENROSE, 1959; TEECE
e PISANO, 1998; DODGSON, 2000).

Na verdade, a inovagdo ainda pode preceder e causaudanca social ou ser
desenvolvida em resposta a necessidades criadasnpelanca social, conforme Zaltman et
al. (1973 apud Moreira e Queiroz, 2007). Paraseastres, 0 termo inovagado € usualmente
empregado em trés diferentes contextos.

Em um deles, é sinbnimo de invencgdo, isto é, refera um processo criativo em que
dois ou mais conceitos ou entidades existentex@d@binados de alguma forma nova para
produzir uma configuragcdo ndo conhecida previampalte ente envolvido. As vezes, essa
ideia € misturada com a ideia de inovacdo como regso (de inovacao tecnoldgica) que
parte da conceitualizacdo de uma ideia para a &wlde um problema e dai para a real
utilizacdo de um novo item de valor econdmico oaigdo(ZALTMAN et al., 1973 apud

MOREIRA e QUEIROZ, 2007).
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O termo inovacao € também usado para descrevem®reprocesso em que uma
inovacao existente torna-se parte do estado cegnéirepertorio comportamental de um
adotante. A inovacdo, nesse sentido, € a adocaonde mudanca que é nova para a
organizacdo e seu ambiente relevante. Trata-setaucdo de uma situacdo aplicada, com
sucesso, de meios ou fins que sédo novos a situlgdprimeiro sentido, a organizacao ou o
individuo podem ser inovadores sem adotar; no skgupodem ser inovadores sem ser
inventivos (ZALTMAN et al. 1973 apud MOREIRA e QUEDZ, 2007).

Finalmente, o terceiro uso do termo refere-se agdeia, pratica ou artefato material
que foi inventado ou é visto como novo, indeperslaente de sua adocdo ou ndo adogao. A
énfase aqui esta na descricdo de por que algursa €oiova, enquanto a invencao e a adocéo
envolvem processos (ZALTMAN, et al. 1973 apud MOREIle QUEIROZ, 2007).

Carreteiro (2009) acrescenta outros conceitosaegéo, amplamente utilizados:

* Inovacao é adotar novas tecnologias que permiteneaiar a competitividade
da organizacéo.

* Inovacao é um processo estratégico de renovacdmeardo proprio negécio
e de criacdo de novos conceitos de negocios.

* Inovacao caracteriza-se pela abertura de um novcache

* Inovacdo é o ato de atribuir novas capacidadesremssos existentes na
empresa, para gerar riqueza.

Pinto (2004) acrescenta as seguintes definicdasioeladas a inovacdo, com relacéo
as quais se pode destacar:

* “A definicho de uma nova tecnologia deve ultrapassaimples visdo de
maquinario ou equipamento usado na producdo” (HAL984; RODRIGUES

e ORNELLAS, 1987).
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“A inovacdo € um processo multidimensional, queage desde a concepcao
inicial do produto pela engenharia simultdnea atéicio da fabricagdo”
(ZARIFIAN, 1990).

“A inovagdo € um processo pelo qual as empresesyéat da aquisicdo do
conhecimento, colocam em pratica novos produtosy@eos processos de
manufatura que até entdo eram novos para elasacdelo com Nelson e
Rosenberg (1993). Segundo Nonaka e Takeuchi (198i),uma economia
onde a Unica certeza € a incerteza, a Unica foe¢eirs de vantagem
competitiva duradoura é o conhecimento, que € @r@n a integracdo do
saber o do fazer, de forma que as ideias possatestadas e as capacidades
humanas ampliadas”.

“A inovacdo € um processo criativo capaz de mudpil@ que o sistema
organizacional faz e, também, o modo de fazeraawdo com Sink e Tuttle
(1993). “Este processo deve incluir mudancas natesh da organizacao, na
tecnologia, nos produtos, nos servicos, nos méto@éoprocedimentos, nas
politicas e outros aspectos julgados necessarsssisEnudancas devem afetar,
de modo positivo, a flexibilidade do sistema organional e permitir uma
reacdo, com éxito, a pressoes, oportunidades, idesafameacas internas e
externas” (SINK e TUTTLE, 1993).

“A inovacao compreende a geracdo de uma ideia weng@o e a conversao
desta invencdo em algum negocio ou aplicacdo akd’acordo com Roberts
(1995). "Os aspectos centrais da gestdo de inogaegaologicas envolvem a
criacdo de novos conhecimentos, a geracao de id®iaicas que visam novos

produtos, processos de manufaturas, servicos cwones daqueles existentes;
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a transformacédo destas ideias em prototipos fuaor finalmente a
respectiva transferéncia para manufaturar, distréousar.”

“A inovacao é o instrumento especifico dos empredarks, o meio pelo qual
eles exploram a mudanca como uma oportunidadeysaraegdécio diferente
ou um servico diferente” de acordo com Drucker98)9E ainda, “ela pode
ser apresentada como uma disciplina, ser apreerelidar praticada. Os
empreendedores precisam buscar, com propésitoedadib, as fontes de
inovacgéo, as mudancas e seus sintomas que indipartuoidades para que
uma inovacgao tenha éxito. E os sintomas empreeneieg@oecisam conhecer e
por em prética os principios de inovacdo bem sdeedi

“A inovagdo € o resultado da aplicacdo eficaz da oon mais tecnologias ao
desenvolvimento de novos produtos ou a melhorigpdosessos de producao
da empresa”, de acordo com Ribault et al. (1995).

A inovacado € o processo de transformar oportunglade novas ideias e
coloca-las em prética de acordo com Tidd et al01200u seja, inovacao
envolve a identificacdo de oportunidades, a mdieagio de ideias que
correspondam a estas necessidades e finalmenteneraializacédo destas
idéias em forma de produtos ou servigos.

Inovacdo € um processo complexo, interativo e id&al que combina os
avancos da pesquisa cientifica com as oportuniddelemercado, de acordo
com Lemos (1999). A inovacao contempla as difeeeatapas no processo de
obtencéo de um produto até seu lancamento no neercad

“A inovacdo pode ser definida como o uso produtd® conhecimento
manifestado no desenvolvimento prospero e na int@a de novos produtos,

processos e/ou servigos”, de acordo com Dodgsof0j20A Inovacdo €



27

reconhecida como sendo o ponto central para riggeaabmica e bem-estar
social, mas sendo classificada por ter complexidaiguidade e risco e, por
muitas vezes, influenciada pela velocidade das nuada que acabam por
determinar uma alta taxa de fracasso com suasdiigesas, representando a
economia de custo.

* A Inovacdo nao se limita ao produto. Uma empresde pger altamente
inovadora sem vender um produto tecnologicamenpergM ao de seus
concorrentes. Pode-se inovar em tudo: dos proceisdabricacdo a relagédo
com o mercado e na gestao (FERRAZ, 2002).

* A Inovacdo € uma disputa pelo mercado entre incesdou atacantes,
tentando ganhar dinheiro por meio de mudancasens@fes, protegendo seus
fluxos de caixa, de acordo com Foster (1988).

* A inovacao € o processo de adotar ideias uteiansfirma-las em produtos,
servicos ou métodos operacionais uteis, de acavdo Certo (2003). Essas
ideias Uteis sdo o resultado da criatividade, erggéisito para a inovacao
(CERTO, 2003).

* “A inovacdo tecnologica é a introducdo de uma ndeenologia nas
organizacbes que implique em alteragcbes no procdsseroducdo e/ou
servicos”, de acordo com Rodrigues e Ornellas (1987

* “A busca da inovacdo ndo deve focar exclusivamangeiestdo tecnolodgica,
mas também a inovacao organizacional e de merBams. resultados para um
processo de inovacao tecnologica dependem de umhbimacdo equilibrada
de acdes gerenciais, tecnologicas e empreendedosSERDA, 2001).

Na abordagem utilizada por Moreira e Queiroz (20Qdna das mais antigas

classificagbes que se pode considerar é aquelagieopor Knight (1967). Trata-se de um
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exemplo de classificacdo baseada no foco. Paraaas®e ha quatro tipos de inovacgéao, todas

inter-relacionadas, que sao:

Inovacgdes no produto ou no servico: dizem respeitdroducdo de novos produtos
OU Servigos que a organizagao produz e/ou vendieroece.

Inovagbes no processo de producgdo: consistem raug&o de novos elementos
nas tarefas da organizacéo, em seu sistema denaféo ou na producdao fisica ou
operacdes de servicos; representam avancos nddgienda companhia.

Inovagbes na estrutura organizacional: incluem mcak® nas relacbes de
autoridade, nas alocacdes de trabalho, nos sistéenasmuneragao, nos sistemas
de comunicagcdo e em outros aspectos da intera¢cawlf@ntre as pessoas na
organizacdo. Mudancas no processo de producdo oprasdacdo de servigos
tendem a produzir concomitantemente inovagdestna@s organizacional.
Inovagbes nas pessoas: dizem respeito a inovacdes pgdem mudar o
comportamento ou as crencas das pessoas dentrgasazacao, via técnicas como

educacao e treinamento.

Voltando para a abordagem de Carreteiro (2009)rark de Inovacdo da FGV-SP

(2010) classifica a inovacao também, de maneirdasincomo sendo:

Inovacdo de produtos e servicos: relativa ao dedenvento de produtos ou
servicos baseados em novas tecnologias, com astnedulacdo ao atendimento
das necessidades dos consumidores;

Inovagdo de processos: corresponde ao desenvolanten novos meios de
producao ou de novas formas de prestacao de sgervico

Inovacdo em gestdo: consiste no desenvolvimento ndeas estruturas

organizacionais, novas formas de distribuicédo estag, etc..
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Contudo, acrescenta ainda a Inovacao de negocio®) sendo o desenvolvimento de
novos negocios com vantagens competitivas que pramoa sua sustentabilidade. Ja a
primeira analise considera a Inovacdo de pessmakéta como sendo um atributo para
inovacdo, entendendo-se por tratar de fator huntaeo € um componente de atividade
econdmica e, por consequéncia, da inovagao.

Assim, de acordo com o0 mesmo autor, existem dudmesabasicas para a adocdo de
inovacdo: as tecnoldgicas e as econdmicas. Sobntw ke vista tecnoldgico, trata-se do
desenvolvimento de novos produtos, do aprimoramelit® meétodos ja existentes, da
adequacdo das tecnologias existentes as necessidaderganizacdo e da melhoria do
desempenho das tendéncias e procedimentos exssteAte razbes econbmicas sao
sustentadas na substituicdo de produtos obsoteta@ertura de novos mercados, na reducao
dos custos de producéo, na reducao da producaoelharia das condi¢cdes de trabalho e no
aumento da produtividade.

Ainda segundo Carreteiro (2009), as mudancas tégmals (assim definidas como
sendo a capacidade da organizacdo em diferenciaived de inovacdo agregada, em
comparacao ao que havia antes) sdo categorizadabr@eman (1997), em fungdo dos
impactos causados na gestdo e no mercado, em:

a) Inovagdes incrementais: trata-se do nivel maislssngue resulta em alteracdes de
design, leiaute, de arranjos logisticos e de nguwosedimentos, e que ocorrem
continuamente em qualquer negécio;

b) Inovacdes radicais: sdo mudangas tecnoldgicas gompem as atividades em
andamento, em decorréncia das oportunidades;

c) Inovacdes sistémicas: sdo mudangas que ocorremnengrupo de setores da

empresa, e que causam repercussoes nas atividgdagacionais;
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d) Inovacdes técnicas e organizacionais: sdo as maslaqge alteram processos e
produtos, criando nova induUstria e que, portantberagem com o ambiente
socioecondmico.

As teorias recentes de inovacao estdo baseadasamridgias principais. A primeira
defende a tese de que a inovacéo se desenvolvelwrampoocesso evolutivo, interativo entre
“atores” e entre fases diferentes no desenvolvimdatuma ideia em uma inovacao. A teoria
econdmica evolutiva esta focalizada na necessigadexperimentacdo como técnica para
solucbes diversas e mecanismos de selecdo dadoggasomenos desejaveis. Porém, este
foco nos beneficios de experimentacao difere daséném teoria econémica neoclassica em
fracasso de mercado e uma eficiéncia estéatica (ABRELNet al.,1998 apud PINTO, 2004).

A segunda ideia principal explica que ha um ciclte20 conhecimento, aprendizado
e crescimento, no qual a interacdo entre estesamwmnfes desempenha um papel crucial para

as economias desenvolvidas (ARUNDEL et al., 199RI&INTO, 2004).

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

O mundo passa por um processo de globalizacao locqngrega um conjunto de
mudancas que vém atingindo as economias modernagivemsos niveis e, dentro desse
contexto, cabe uma reflexdo quanto a forma comoasiBse representa a frente dessa
economia globalizada.

A ciéncia hoje assume um papel predominante pac@escimento econdémico e
geracdo de riqueza, reflexo este que resultou pansdo da aplicagdo do conhecimento
cientifico e tecnoldégico, ou seja, na transformag&sses conhecimentos em produtos,

processos e servigcos que agregam valor no mercado.
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Na medida em que a atividade produtiva consideirro@acdo como um elemento
fundamental, o processo produtivo comeca a exigiesenvolvimento de novas tecnologias
de gestédo, planejamento, marketing inovador e dagao de recursos humanos, partidos da
exigéncia de que as empresas devem se reorgamizeeniido de adquirirem ganhos de
produtividade e competitividade em um cenario msgivamente marcado pela abertura de
novos mercados, adocéo de inovacdes tecnologegsamsao da producao.

Para Slywotzky (1996), as profundas mudancas irapgstlo mercado obrigaram as
organizacdes a se reinventarem, de forma a operardesempenho maximo. A crescente
revolucdo tecnoldgica aliada a mudancas comport@ises consequuentemente de consumo
influencia significativamente o cenario econdémioo@ue estao as organizacoes.

A importancia da tecnologia para 0 crescimento @coco, especialmente em
atividades relacionadas a adocdo de alta tecnologiade mais recentes inovacoes
tecnoldgicas, vem sendo cada vez mais enfatizaslpaises industrializados.

Para Dosi et al (1994 apud Carreteiro, 2007), h@ gmande correlacdo entre o
desempenho tecnolégico e o desempenho comerciagjaua capacidade de inovar e adogéo
de novas tecnologias se mantém firmes de um lado,participagdo na exportagdo, no
mercado mundial, aumento da renda per capita e tdgacrescimento na renda, de outro.
Nesse aspecto, sabe-se que ndo se exportam benfatua@uos ou bens de capital se o
produto ndo for bom e, para isso, o0 pais precispréalutos tecnologicamente competitivos,
originais, modernos, possivelmente obtidos atraedsvestimentos continuos em inovacgoes.

Segundo Freeman e Soete (1997 apud Moreira e Qu&Bd7), “uma invencao é
uma ideia, um esbo¢co ou um modelo para um novopomarado instrumento, produto,
processo ou sistema (...). Uma inovacdo no seettdadémico é acompanhada pela primeira

transacdo comercial envolvendo o novo instrumemiaguto, processo ou sistema”. Porém,
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esses autores afirmam que o termo inovacao tamhgiizado para designar todo o processo
inovativo (invencao, inovacao e difusao de tecnialog

A invencdo é uma atitude que resulta no desenvelvionde um novo dispositivo, um
novo método ou uma nova maquina que modifica a mapela qual as coisas sao feitas.
Porém, para se tornar uma inovacao, o novo dispmsinétodo ou maquina devera estar
disponivel no mercado para ser vendido ou utilizado

Moreira e Queiroz (2009) explicam que, para Do9Bg), a inovacdo compreende “a
busca, a descoberta, a experimentacdo, o desemeoitd, a imitacdo e a adocdo de novos
produtos, novos processos e novas técnicas orgamass”’. Destaca-se nesse conceito a
inclusdo da “imitacdo” como uma etapa do processidvacao, especialmente quando se
considera a perspectiva individual de uma empresa.

Alguns autores também consideram a imitacdo eusabf como atividades similares,
ou seja, a medida que uma nova tecnologia se difumntbdas as empresas passam a utiliza-
la, ndo fazem mais do que imitar o primeiro inovg@ARBIERI, 1990).

Outros autores consideram a difusdo tecnolégicpravesso de propagacédo de uma
inovacgao técnica entre usuarios potenciais (addedaoma nova técnica) e seu melhoramento
e adaptacdo continua. Os processos de inovacddugfali particularmente de novas
tecnologias, sdo interdependentes e estimulados peteracdo usuérios/produtor
(MARTINEZ e ALBORNOZ, 1998).

A inovacdo tecnolégica de produto compreende pozdtgcnologicamente novos,
bem como substanciais melhorias tecnoldgicas endupre existentes; é considerada
implantada se tiver sido introduzida no mercado.

J& a inovacao tecnoldgica de processo consistalogia de métodos de producéo

novos ou significativamente melhorados, incluindétados de entrega de produtos. Pode
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envolver mudancas no equipamento ou na organizig@ooducdo e derivar do uso de novo
conhecimento.

Os novos métodos visam produzir ou entregar predigonologicamente novos ou
aprimorados, que nao possam ser produzidos oweeseom os métodos convencionais de
producao, ou aumentar a producao ou eficiénciantraga de produtos existentes.

Tanto a inovacédo tecnologica de produto quanto prdeesso, tém como exigéncia
minima a novidade (ou melhoria substancial) pagepresa, ndo precisando ser um produto
Ou processo novo no mundo.

Trazendo esses conceitos para a realidade, deoacord Lacerda et al (2001), o
mercado consumidor vem pressionando crescenterasnggnpresas em termos de custo e
qualidade dos seus produtos e/ou processos ofesecidlaborando para que estas alcancem,
continuamente, o desenvolvimento de produtos cameddo tecnologico agregado que lhes
permitam obter vantagens a frente da concorrér€iacrescenta que a capacidade de
responder com inovacgdes tecnoldgicas a essas damamendendo mais rapidamente ao
mercado ou, as vezes, antecipando-se ao mesmorecafdo alternativas ainda nao
vislumbradas pelo consumidor, podem garantir vamagompetitiva em termos de custo e
diversificacdo as empresas.

O autor ainda afirma que, assim, essa transformacéologica vem tornando-se um
processo dinamico cada vez mais correlacionado @nbindmio mercado versus
concorréncia; e que a importancia em se conhecenrasteristicas, 0 comportamento e a
evolucdo dessas inovacdes tecnolégicas exige gqda vaz mais as mesmas sejam
gerenciadas, o que afeta a vantagem competitivao dambém, muitas vezes, a propria
estrutura industrial.

Uma tendéncia presente é o aprimoramento tecnolddgs empresas, através da

adocdo de inovacdes. As trés areas que concentrprocesso de inovacao sdo: projeto,
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producdo e planejamento, onde se destaca 0 uso odas ntecnologias fisicas e
organizacionais.

Porém, a corroborar com todos esses fatores, hdigretades na construcao civil que
dificultam a implantacdo de um sistema de melhaovatinua, baseada na absorcdo e
implementac&o de novas tecnologias, quais sejam:

a) Visao distorcida da atividade seriada,;

b) Nao polivaléncia da méo-de-obra;

c) Mao-de-obraintensa e desqualificada;

d) Falta de critério de selecdo quando da admisséo;

e) Resisténcia a mudancas pela alta administracéo;

f)  Desempenho menor de que em outras industrias;

g) Gerentes conservadores, resistentes a mudancas;

h) Falta de definicdo de atividade e delegacéo derpsd

i)  Producéo nao planejada (LIMA, 1998).

Porter (1985) citado por Lacerda et al (2001) peoglguns testes de verificacdo para
avaliar se essa transformacao gera vantagens dtugseem relacdo a concorréncia:

* Reducao de custos e/ou aumento de diferenciacaspstentar a lideranga;

* Custo e singularidade em favor de uma determinantaesa,

* Vantagens adicionais provenientes do pioneirismo;

» Melhoria da estrutura industrial geral

Lacerda et al (2001) enfatizam que, nesse contextemnpresa tem que analisar,
avaliar, definir e implantar uma estratégia quetemple a tecnologia a qual deva estar
vinculada a estratégia competitiva global, de formaompatibilizar e otimizar esforgos,

acrescentando, ainda, 0s seguintes conceitos:
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» Estratégia competitiva, que se preocupa com a gamtaompetitiva dentro de um
determinado negdcio de atuacdo da empresa. Nessdalaiestratégia é definida a
maneira de alavancar as vantagens competitivas ummusidade de negécio
especifica, de acordo com as caracteristicas thehis de sua industria.

» Estratégia empresarial, que resulta em a emprémaaeima do somatorio de suas
unidades de negocio funcionando independentememie,seja, consiste na
estratégica de preocupar-se principalmente comfinigh® quanto aos negocios
gue devem ou nédo fazer parte da organizacdo erhg@dorma de administrar
eficazmente a equipe.

Ansolff e McDonnell (2001 apud Lacerda et al, 20pdgpSdem um elenco de fatores

chave tecnoldgicos que séo relacionados a estatégipresarial:

* Investimento em P& D (Pesquisa e Desenvolvimento);

» Posicionamento competitivo: lideranca em termos pésquisa, produto e
processo;

* Dinamica do produto: frequéncia de novos produta@tensao do ciclo de vida e
avanco tecnoldgico em produtos sucessivos;

« Dinamica tecnoldgica: extensdo do ciclo de vidagdéncia de inovacdes
tecnoldgicas e numero de tecnologias concorrentes;

* Dinamica competitiva: diferenciacéo tecnolégicantdogia como ferramenta da
competitividade, a for¢ca da concorréncia, obsoiefaicada de produtos, resposta
tecnoldgica a regulamentacéo governamental e asgaee dos consumidores;

* Avaliacdo global: turbuléncia tecnologica e agmedade da estratégica da

empresa.
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Em suma, a inovacdo € a introducdo com éxito nacader de produtos, servicos,
processos, métodos e sistemas que ndo existiamoamente ou que contenham alguma
caracteristica nova e diferente do padrao em vigor.

Os efeitos de uma inovacao tecnologica sobre a etitinglade de uma empresa sao
bastante conhecidos. Em termos gerais, ela pefabitiear um produto antigo de forma mais
eficiente (inovacdo de processo) ou a fabricacdo ndeos produtos (inovacdo de
produtos/diferenciacdo). Em um mundo dominado goegso de capacidade produtiva, com
um mercado cada vez mais globalizado e agressiumvacdo surge como um importante
instrumento de criagdo e manutencdo de vantagempetitivas. "Resistir a inovacédo é

tornar-se menos competitivo” (PORTER e LINDE, 189bd PINTO, 2004).

2.3 COMPETITIVIDADE

A importancia da inovacao tecnologica também pedesnsiderada uma peca chave
na obtencdo da competitividade, uma vez que astaacrealidade do mundo contemporéaneo,
motivada pelas crescentes transformacdes tecnakgiela globalizagédo e pela economia.

Pressupbe-se que a capacidade competitiva de oapieesa pode ser estabelecida
dentro do seu ambiente de competicdo, mas quetiadgessa perspectiva, o desempenho no
mercado e a sua eficiéncia produtiva passam a éseamente ligados a sua capacitagdo
continua e a percepcao do ambiente econdmico erasgaénserida e envolvida.

Assim, uma organizacdo ou um pais devem compreegsl® NOVO CENario e se
adequar para o enfrentamento da construcdo da ttwigade e dos inUmeros obstaculos
que essas transformacdes geram no contexto ecanérsacial.

Segundo Farah et al (2008), competitividade € uamalicdo de sensivel vantagem

sobre os concorrentes, proporcionada por um dosefatde producdo de mercado ou pela
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lideranca em inovacao produtiva. Os autores citafiramacdo de Kotler (2000), ou seja, de
que uma empresa competitiva pode oferecer o meloaluto, 0 melhor servico ou ainda o

melhor preco. Como também, citam a opinido de S{a8R7), no sentido de que a empresa
competitiva oferece de maneira indispensavel o meunsto e a melhor qualidade, e que
porém, estes sdo diferenciais efetivos a flexiide a inovatividade e ao atendimento eficaz
no menor prazo e na data certa.

Partindo-se desses pressupostos, no campo de @telgdesarial, segundo Kotler
(2000), a empresa pode ser considerada melhor petonse atender aos requisitos de
oferecer o melhor produto, o melhor preco ou o oreffervico ao cliente. Ja4 na visdo de
Slack (1997) a empresa para competir deve oferelssados e adequados padrbes de
qualidade, ao menor custo; porém, tais requisifms g&o primordiais para agregarem valor,
pois entre diferentes concorrentes, tendem a atingiesmo patamar.

Desta forma, tendo em vista esta abordagem carghtuo mérito converge para o fato
de que a empresa deve disponibilizar seus produteervicos dentro do tempo (levando-se
em consideracgéo rapidez e pontualidade), com i@@vpgodutiva agregada a seus processos
ou produtos e atuando com flexibilidade, ou sej@ guas competéncias humanas ou
tecnologicas sejam habeis em implementar rapidamast mudangas demandadas pela
tecnologia e pelo mercado.

A mesma obra de Farah &t(2008) destaca a visao de Kaplan e Norton (1997%)
que a competitividade surge da integracdo estcaédg quatro perspectivas de atuacdo: a
econdmica, a do cliente, a da inovacéo e aprenelizaga da melhoria dos processos.

De acordo com Ferraz, Kupfler e Haguenauer (1996 &arreteiro, 2009), os fatores
determinantes da competitividade sao definidos como

a) Fatores enddgenos ou empresariais: sdo aquelesstficesob processo decisério dos

acionistas e executivos da empresa, incluindo camdveis:
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» A capacidade de gestao: administracao, planejamemiocas e marketing;
* A capacidade de inovagao: processo, produto ef¢r@nsia de tecnologia;

» A capacidade produtiva: técnicas organizacionaiglidade, produtividade;
* A capacitacéo de recursos humanos: qualificag@imaimento e flexibilidade.

b) Fatores estruturais: aqueles que, embora alheiosrdamle da empresa, estdo sob sua
intervencao e incluem as seguintes caracteristicas:

« As forcas dos mercados consumidores: taxa de orestd, distribuicdo
geografica e outros requisitos impostos aos praguto

- Perfil da empresa e 0 seu segmento: progressoctecaiclo de produto e
processos, intensidade de P&D, concentracdo ecoapwarticalizacao;

« Os concorrentes: barreiras a entrada e a saididage e regulacao.

c) Fatores macroecondmicos ou sistematicos: aquetepartencem ao ambiente em que
a empresa encontra-se inserida seja no ambitonadgioacional ou internacional, e
incluem os seguintes parametros:

+ Os politico-institucionais: politica tributaria ggoder de compra do governo;

+ Os registros ou legais: propriedade intelectudks#edo consumidor, defesa da
concorréncia e controle do capital estrangeiro;

+ Os ecologicos: protecdo ambiental;

+ Os sociais: educacao, qualificacdo de méao-de-dbraslacédo trabalhista e
previdenciaria;

« Os tecnoldgicos: politica e tecnoldgica, metrolagi@ormalizacéo e informacéo
tecnoldgica;

« Os macroecondmicos: taxa de cambio, carga trilaytéaka de juros, politica

salarial, crescimento do PIB e oferta de crédito;
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Os infraestruturais: custos de energia, transportelecomunicacdes, insumos
basicos e servicos de engenharia;
Os internacionais: fluxos de capital, investimentds riscos e acordos

internacionais.

Carreteiro (2009) examinou a competitividade saltiéa das cinco Forcas de Porter

que dirigem a concorréncia, quais sejam:

Entrada de potenciais concorrentes: caracterizadao ca possibilidade de
entrada de novas empresas, que eventualmente pdderar novas
tecnologias, maior volume de recursos para investiertamente, o desejo de
conquistar parcela de mercado;

Ameaca de substituicdo: produtos substitutos saoeles] que podem
desempenhar a mesma funcdo na industria, surgindotia de pesquisas na
busca por inovacdes tecnologicas;

Poder de negociacdo dos fornecedores: que poderacama industria ao
elevar seus precos ou diminuir a qualidade dosuposde servigos fornecidos
e, com isso, comprometer a lucratividade da empresao ndo consiga
repassar 0s aumentos dos custos em seus prog@spr

Poder de negociagcdo dos compradores: pois os ediesumpetem com a
industria induzindo a reduzir os precos, negociaméthor qualidade ou mais
servicos e colocando os concorrentes uns contratngs, comprometendo a
rentabilidade da industria;

Rivalidade entre os atuais concorrentes: ou sej&épta por posicao entre as
empresas que ja atuam em um mesmo mercado, exeaqds através do uso
de mecanismos tais como: concorréncia de precdslhba publicitérias,

introducdo e aumento dos servigos ou das garagsmeonsumidores.
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Com isso, 0 mesmo autor avaliou que, segundo oegtabelece Porter sem seus
trabalhos, a concorréncia de um setor ndo estdatimiaos participantes estabelecidos e,
portanto, com base nesse modelo, a competicdoeo@mire empresas concorrentes do
mesmo ramo e empresas de setores inferiores eeessudo negocio depende da forma de se
promover e de se ligar as forcas que interferefetara os entes envolvidos.

Além disso, Carreteiro (2009) acrescenta que, paraentar as cinco forcas
competitivas, Porter enumera trés abordagens @gitas potencialmente bem-sucedidas para
superar outras empresas em um mesmo setor, a $dbeanca no custo, diferenciacdo e
enfoque. A lideranca no custo resguarda a emprisata dos menos eficientes, que sofreréo
as pressdes da competitividade. A segunda estadégiribuir um diferencial ao produto ou
ao servico, criando mais uma ameaca competitiatefceira estratégia consiste em atuar no
foco, em um nicho especifico de mercado compradgorsegmento da linha de produto, um
local onde a empresa pode satisfazer melhor assidades de seus clientestakeholders
(acionistas, fornecedores e empregados).

Porter (1989) explica as influéncias que a tramsépdo tecnoldgica, ou seja, 0s
investimentos em tecnologias detém sobre as snes furgas competitivas:

a) Tecnologia e Barreiras de Entrada: a transformég@mwldgica é um determinante
para as barreiras de entrada, pois pode aumentiminuir economias de escalas
em quase qualquer atividade de valor; também poaertar economias de escala
na propria funcdo de desenvolvimento tecnologiccelemando o ritmo da
introducdo de nova producdo ou aumentando o imeestd necessario aplicado a
um novo modelo. A transformacg&o tecnologica podi#uenciar 0 acesso a
distribuicdo; pode elevar ou reduzir os custos delanca; pode interferir na

conformacao do padrao de diferenciacao do produto;
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b) Tecnologia e o poder do comprador: o papel da foemacdo tecnologica na
diferenciacdo e nos custos de mudancas € um irsttongue visa determinar o
poder do comprador, podendo influenciar um podenefgociacdo-chave para o
mesmo;

c) Tecnologia e poder do fornecedor: a transformae&aaldgica pode eliminar a
necessidade de comprar de um grupo de fornecedodesosos, ou, ao contrario,
pode forcar uma industria a comprar de um novoekmedor; pode ainda permitir
que alguns insumos substitutos possam ser utikzadgoroduto de uma empresa,
criando poder de negociacao contra fornecedorasnieém, pode permitir o uso de
multiplos fornecedores, criando conhecimento irmdesmbre as tecnologias dos
fornecedores, podendo eliminar a dependéncia dgqugrdornecedor particular;

d) Tecnologia e substituicdo: a transformacéao tecmeddgria produtos novos ou uUsos
para o produto que substituem outros; pode infliaertanto o preco quanto os
custos de mudanca de substitutos;

e) Tecnologia e rivalidade: a tecnologia pode alteraatureza e a base da rivalidade
entre concorrentes existentes, a exemplo de pdearaa estrutura de custos e,
assim, afetar as decisdes sobre os precos. Assipgapel da tecnologia na
diferenciagdo do produto e nos custos de mudamgbérm é importante para a
rivalidade.

Schumpeter (1988 apud Pinto, 2004) considera quenpeticdo esta associada com a
eficiéncia interna da industria e com o desenvadvita de novas tecnologias, novas fontes de
fornecimento de matéria-prima e de um novo tipord@nizacdo. Completa ainda que "nao é
a competicao de pregos que conta, mas a competigitla numa novaommodity numa
nova tecnologia, numa nova fonte de suprimentosy movo tipo de organizacgéo [...]

competicdo que comanda uma decisiva vantagem tie eugjualidade e a qual ameaca nao



42

apenas as margens de lucro e a producédo das empsetabelecidas, mas suas bases e suas
proprias vidas".

Pinto (2004) acrescenta que € esta abordagem pagpasSchumpeter (1988) que da
suporte a afirmacdo de Porter no que diz respeitooaceito de inovacao. Segundo ele, a
competitividade deriva sempre de atos de inovacéao.

Porter (1998) afirma que uma das maneiras de sentar vantagem competitiva é
através da inovacao e aperfeicoamento envolvendodirecéo estratégica visionaria, pois a
fonte de vantagem esta mais associada a habilakadelicar a tecnologia e, para isto, torna-
se necessario integra-la com varias outras.

Se competitividade antes representava a capacitladena organizacdo impor seus
meios ao mercado, cada vez mais ela significa actdgde de criar novos produtos,
processos e Servicos que sejam vantagens comaetgim termos de custo, qualidade e
enfoque (TIDD et al., 2001). Estes autores aporgaeuma empresa pode obter vantagem
competitiva atraves da inovagéo por:

1. Novidade, oferecendo 0 que ninguém mais é capaz;

2. Aumento de habilidade e criacdo de novos mercados;

3. Complexidade, aumentando barreiras de entrada aead carater Unico do

produto;

4. Design robusto que permita expandir o ciclo de diol@roduto ou processo;

5. Inovagdo incremental e continua, permitindo movimerda fronteira

custo/performance.

Avaliando todos esses aspectos, percebe-se queoghoace 0 aprimoramento
tecnologico, a economia de escala, um modelo déa@ess finangas, 0s recursos e a
qualificacéo de pessoal com o objetivo de prodozibens ou servigos, sao fatores essenciais

para se obter vantagem competitiva; assim, se atdade no processo produtivo utilizar
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alguma tecnologia agregada desde a aquisicdo denass processos de transformacéao,
produtos acabados até a sistematica de distriquie@immente atingira vantagem competitiva
a frente da concorréncia, por culminar na satisfaigiicliente. A acrescer, a tecnologia afeta
a vantagem competitiva se tiver uma participacadetarminacdo da posi¢cao do custo ou da
diferenciacéo pela qualidade.

Em andlise aos fatores determinantes da compeéite, bem como, as Cinco Forcas
de Porter, avalia-se que ao empreendedor e aor gksioovacédo e tecnologia, de maneira
abrangente, cabe identificarem e analisarem acéitusnterna da organizacao, atraves de um
diagndstico organizacional. Cabe ainda analisareontexto em que a empresa atua, visando
obter um panorama de sua evolucdo a um nivel rheamgente e as perspectivas e tendéncia
de crescimento do negdcio para o futuro.

Sob esse mesmo enfoque, os empreendedores devisaraadinha de produtos, a
fim de compreenderem melhor o ciclo evolutivo dodmto ou servico e sua contribuicdo
para os resultados globais, como também, a acremerm analisar a atividade comercial,
visando envolver estudos de mercado (consumidoces@rrentes) e canais de distribuicéo,
e examinarem 0s aspectos financeiros e contdbéim @ desempenho comportamental e
correspondéncia as expectativas do mercado), adBmconhecer sua rentabilidade e
produtividade e identificar os setores de melhogsaltados e onde os recursos monetarios da
organizacao foram empregados.

Por fim, o controle de custos, o qual visa detaltercustos em cada atividade da
cadeia produtiva da empresa, identificando aquplesestao fora de padrbes aceitaveis e que
podem afetar as atividades essenciais, resultandtesperdicios.

A competitividade depende da capacidade criativaogadora da empresa, 0 que
exige maiores esfor¢cos da alta geréncia em mantaraquipe de funcionérios em regime de

continua capacitacdo profissional (CARRETEIRO, 2009
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As exigéncias de incorporacdo de qualidade, reddeadesperdicios e aumento da
produtividade na construcdo favorecem a difusdo tdasologias; o monitoramento do
processo construtivo e a identificacdo das potengialhorias e a atencéo as preferéncias dos
clientes, com a continuidade de estudos que apeoveresiduos de outras industrias
certamente promoverao inovacdes que serdo absspélia setor da construcao civil.

Um dos grandes desafios das empresas, portanteal@ratodos esses aspectos,
identificando fontes de inovacédo que realmente yraoch resultados relevantes, permitindo
conhecer 0s agentes que estdo na origem da getagdmvo produto ou processo. A partir
dessa identificacdo, pode-se priorizar ou estabel@®cessos para aumentar a eficiéncia e
eficacia dessas fontes, visando a um melhor relsuacompetitividade da empresa a longo
prazo.

Observando-se esses contextos, pode-se deduzircgueetitividade, mercado,
inovacdo e tecnologia estdo inter-relacionados &€ @ssim, € necessario maximizar 0s
reflexos potenciais que as inovag¢des tecnoldgicagsopam na competitividade de uma

empresa ou organizacao em geral.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 INTRODUCAO

Os topicos abordados neste capitulo referem-sdcadmrdenamento da pesquisa de

campo realizada, que consistiu em entrevistas gmtmonstrutoras.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para o alcance dos objetivos propostos, o trabpHrtiu de um estudo tedrico,
apoiado em bibliografias existentes sobre o tenspeaficamente literaturas (livros)
especializadas. Acrescentando, também foram efidueahsultas junto a varias edi¢des de
revistas técnicas da argaopstrucao e Techhepublicadas no periodo de 2000 a 2009, como
ainda, um levantamento junto ao sitio periédicosCAPES, a respeito de informacdes,
trabalhos, projetos e artigos relacionados ao temomacfes Tecnoldgicas na Construcéo
Civil.

A partir de todo este arcabouco de pesquisa tedvicaseja, com base nas fontes
consultadas, foi possivel identificar algumas témgias mais avancadas para a construcao
civil no pais, com a ressalva de que especificagnastrevistas técnicas, fontes do trabalho,
sao referenciais de atualizacdo e aprimoramentispianal, pois consistem em informar o
cenario de identificagdo e abordagem do que haaiinmovador no Brasil.

Obteve-se referéncia das tecnologias ja em uso eménrlancadas, grandes
investimentos em nivel nacional e demais informag¢éenicas que estas fontes de pesquisa
oferecem em termos de evolugéo tecnoldgica no datoonstrucao civil, observando o que o

mercado nacional absorve sobre as tendéncias derniwat;do tecnologica.
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Esse exame preliminar destinou-se a servir comoreferencial comparativo, em

relacdo as inovacgodes tecnoldgicas adotadas nocadEstado do Amazonas.

3.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

No segundo momento, apds a realizacdo da pesqilbbagtafica introdutdria ao
trabalho, foi realizado um estudo relativo ao estda-arte de referenciais tecnologicos
utilizados na construcado de edificios, especificamaeras areas de: Processos e Sistemas
Construtivos; Maquinas e Equipamentdsodtwares

Neste aspecto, portanto, foi realizada uma angliéeia quanto a segmentacao da
pesquisa, no que tange ao assunto Inovacdes Tgmadpou seja, na identificacdo e selecéo
dos principais elementos que influenciam a adocdpratica de novas tecnologias na
construcdo civil dos empreendimentos em Manaus uassqfuturamente, comporiam 0s
quesitos formulados, convergentes para as mesraas aupracitadas (produtos e sistemas
construtivo; maquinas e equipamentos e procedirmeobmstrutivos), em razao de haver
maior absor¢ao de novas tecnologias.

Com isso, preocupou-se em verificar o atendimentodn dos objetivos especificos
definidos no inicio do trabalho, ou melhor, se asesgionamentos formulados e as
correspondentes respostas seriam satisfatorioopaéaito da pesquisa.

Como parametro de selecédo das empresas que secora@mirevistar, definiu-se o
porte dos empreendimentos construidos por essasesasp em razdo especificamente do
padrdo construtivo e do atendimento as classesaneéilia.

Com base nessa estimativa, acrescido ao entendirdenjue também a variavel de
porte das empresas poderia constituir um fatorrm@tente no processo de adocao e
langamentos de novos processos, tecnologias enasteonstrutivos, ou seja, quanto maior o

porte da empresa, mais elevada sera a possibildaderoducédo de novidades no mercado
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nacional e local e que, assim, as grandes empapsasentam maior propensao a inovar do
que as menores, definiu-se uma amostragem regutiasta segmentacao.

Verificou-se junto ao Conselho Regional de Engenharquitetura e Agronomia do
Estado do Amazonas (CREA-AM) o universo de 3.588s(imil quinhentos e cinquenta e
0ito) pessoas juridicas jurisdicionadas até a datdO de setembro de 2010, dentre as quais,
com relagdo ao ramo social, 40 (quarenta) empraggagram o0 grupo da Agronomia
(composto pelas Modalidades Agronomia, Engenhai&eksca e Engenharia Florestal); 61
(sessenta e uma) empresas pertencem ao grupo diefrg (composto pelas Modalidades
Arquitetura e Arquitetura e Urbanismo) e 3.313 qtréil trezentos e treze) sdo afetas a
categoria Engenharia, incluindo todas as areas odalades profissionais afins (Ex.:
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharecéhica, Geologia, Engenharia Naval, e
outras.

Dessa forma, das empresas que atuam no ramo daugdo civil local, obteve-se
um quantitativo de 144 (cento e quarenta e quatioyergentes para o segmento do ramo da
incorporacdo de imoveis (empreendimentos imobil&ri oriundo das quais se limitou
pesquisar uma amostra de 10 (dez) empresas.

A acrescer, verificou-se pelas suas proprias teniaticas de constituicdo (a exemplo
de capital social e caracteristicas dos empreemio®eou seja, obras de pequeno vulto ou
envergadura), indicativos de reduzido nimero deresag que operam em bases tecnoldgicas
avancadas, motivo pelo qual ndo integraram asémdexs avaliadas em maiores proporcoes.

Além das caracteristicas descritas anteriormentgiaatidade de obras em evidéncia
nos ultimos cinco anos e o tempo de atuacdo noaakeréoram critérios também levados em
consideracgéo para definicdo do espagco amostral.

No periodo de setembro a dezembro de 2009 foiaafulio Formulario de Entrevista,

constante no Apéndice A. As entrevistas durararcacde trinta minutos e foram efetuadas

junto a dez profissionais diretamente envolvidospmacesso de implantagdo de inovagdes
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tecnoldgicas, ocupantes do cargo de Engenheirod®&wsi Diretor Técnico, Diretor de
Planejamento, Sécio e outros, conforme caractes&zad sequéncia deste trabalho.

Entende-se, pois, que 0s empresarios proprietéfoesdiretores poderiam manifestar-
se sobre as tendéncias ou ndo de modernizacaddgicaodo setor; e que a parte técnica da
obra, estando relacionada aos departamentos denlarge (responsaveis por contratos
técnicos, cronogramas, qualidade, planejamentd, eic seja, os profissionais dessas areas,
principalmente os Engenheiros, seriam importantesuprimento de informacdes quanto as
motivacdes e justificativas para o uso de tecnakgmateriais, equipamentos, controles e
ganhos relativos.

Com base nessas premissas, portanto, buscou-svigtair um agente (pessoa)
envolvido no processo, na maioria das situacoeso@io Engenheiro da obra, Arquiteto ou,
até mesmo, o soécio-proprietario (também com grattuagm Engenharia Civil), que se
constituem na base do conhecimento operacionajuais informaram quanto as Inovacdes
Tecnoldgicas, sob o ponto de vista dos aspectostratimos dos empreendimentos
residenciais e/ou comerciais, as construtoras esiléando.

O roteiro das entrevistas foi estruturado em 3)tpartes. A primeira parte contém os
dados relativos a identificagdo da empresa. Emidgagoa parte 2, ha informacdes referentes
a identificacdo do entrevistado. E, por Ultimog@eira abordagem contempla o levantamento
das informac6es sobre as Inovag¢des Tecnoldgicdec@mento foi elaborado com quesitos a
serem assinalados, visando obter informacdes emaesas adotam Inovagdes Tecnoldgicas,
quais as Inovagbes Tecnoldgicas empregadas e gsarantagens (ou facilitadores) e as
desvantagens (ou barreiras) verificadas ao longprodcesso de adocdo e de implementacao
das mesmas. O Apéndice B expressa um exemplo deuloio respondido.

Em uma descricdo minuciosa, pode-se destacar quepriogipais assuntos

contemplados na pesquisa foram:
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a) O conceito de Inovacéo Tecnoldgica para a empcesabase na pratica corrente
do dia a dia e nas experiéncias ou fendbmenos amkEsvque resultam em
mudancas;

b) Identificacdo das inovacdes tecnologicas, clasglis em produtos e sistemas
construtivos, maquinas e equipamentos e procedomeonstrutivos;

c) Justificativa quanto ao almejo da adocédo de in@esctecnoldgicas, como
também, as vantagens em utiliza-las;

d) Justificativa quanto a existéncia de barreiras igygedem a larga difusdo das
inovacdes tecnologicas na construcao, identificaasdo

Em virtude dessa abordagem, ou seja, como o assoav@cdo Tecnoldgica €

bastante abrangente devido ao proprio conceitoaguega, nesta pesquisa foram analisadas
as inovacles nas areas definidas na parte 3 douRoiop a contemplarem 0s insumos
existentes na industria da construcéo civil; fegatas para a otimizacao do tempo e reducéo
de desperdicio; programas computacionais relacamad areas de projetos, or¢camentos,
gestdo e outros; e procedimentos ou processosraiviss (que significam o modo de
construir em si). Em fungcd@o dessas caracterigpieasliares, a investigagdo exploratoria deu-
se com base, portanto, em um Formulario de Enteevimmalizado, orientador, semi-
estruturado a partir de um namero de perguntastasheque visou garantir uma certa
convergéncia entre 0os assuntos constantes na ga&&irevistas, a fim de que ndo houvesse
possibilidade de grande dispersao entre as opieij@sstas e o0s resultados obtidos.

Para a captacdo dos dados constantes no FormigaEatrevistas, cabe ressaltar que

a maioria dos entrevistados disponibilizou um tersptisfatério para atender a pesquisa;
entretanto, no caso dos empresarios (socios), raiatento ocorreu de uma forma mais
célere, o que contribuiu para o ndo prolongameatdistusséo, por falta de detalhamento das

explicagcbes. Explicitando melhor: em uma parteaapresas selecionadas pode-se notar que
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os diretores ndo estavam acessiveis ou motivagust@ipar; em uma segunda parte, 0s
empresarios mostraram-se abertos a colaborar, elegadam a participacdo na pesquisa aos
engenheiros da empresa,; e, finalmente, em algunpeiesas, 0 proprio diretor mostrou-se

acessivel e interessado em atender nossos an&gododos 0s aspectos, no entanto,

identificou-se profissionais com uma certa exp&iggmo mercado e/ou relativa posicao

hierarquica dentro da empresa.

Do mesmo modo, com relacdo ao numero de amostrgségeas entrevistadas), houve
dificuldade no contato inicial, onde na maioria deses ocorreram postergacdo ou adiamento
sucessivosJustifica-se que, em virtude dessa restricdo, qQuiss ndo se estendeu a demais
empresas do ramo, também de grande reconhecimem@rtado imobiliario da construcéo
civil.

Finalizando os procedimentos metodoldgicos deatmlino, os dados constantes nos
Formulariosforam compilados através da visualizacdo das frerjag das respostas em
forma de tabelas, com vistas aos quais foram feitddises, concluindo-se o trabalho com
reflexdes e discussdes acerca dos referenciai®légiros na construgdo brasileira de

edificios.
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CAPITULO 4 - INOVACOES TECNOLOGICAS NA INDUSTRIA DA

CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

Esta revisdo consiste em uma abordagem direciomad@nceitos que gerarao
requisitos os quais fardo parte das etapas subdegiao trabalho. Inicialmente é apresentado
um panorama sobre o contexto da Inovacdo TecnaldgicBrasil, incluindo aspectos do
mercado da construcao civil e as caracteristicagngresas que compdem esse segmento.

Em um segundo momento € discorrido o tema da Qadsir Civil no Brasil,
acrescido a comparacdo com o mesmo setor na Uni@péia e Estados Unidos. Por fim,

sao elencados alguns obstaculos inibidores dessaivas inovadoras de tecnologia.

4.1 CONTEXTO DA INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

A Construcao Civil no pais cresceu 14,9%, benefecipelo aumento das operacdes
de crédito para a habitacdo e pelo aumento de ogepano setor, desta forma, apresentando
uma tendéncia de expansdo, acompanhando o compottarde outros segmentos da
economia (IBGE, 2009).

O grupo de empresas que atuam na construcdo deieliforma um setor
heterogéneo da construcdo civil, constituido ponstratoras de diferentes portes. A
classificagdo quanto ao porte dessas empresasnjddefielo Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), consiste em:

* microempresa: empresas que possuem de uma a dezmsspas ocupadas;

e pequena empresa: empresas que possuem de vintgeatan@® nove pessoas

ocupadas;
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* média empresa: empresa que possuem de cem a gu#bHE& noventa e nove

pessoas ocupadas;

. grande empresa: mais de quinhentas pessoas ocupadas

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistithGE) enquadra as empresas de
construcao civil como sendo empresas industriadimv&s dos Dados Gerais das empresas de
construcdo, segundo as divisdes, os grupos e sseslde atividades (IBGE, 2008), constata-
se que o Brasil possuia um total de 106.660 enmprés®628 empresas ativas, a um
quantitativo de pessoal ocupado de 1.882.062.

Com vistas a esses indicadores, percebe-se gue deaisoventa por cento das
empresas construtoras no pais sdo consideradasmam@empresas ou parte das pequenas
empresas, por enquadrarem-se na média de poss2@rgressoas ocupadas. Gongalves e
Koprowski (1995 apud Pereira, Fillipe e Cardosop@0destacam uma definicdo que

sumariza as caracteristicas destas empresas:

As pequenas empresas, de um modo geral, sdo @sficmmo aquelas que, ndo
ocupando uma posi¢do de dominio ou monopdlio naader, sdo dirigidas por seus
proprios donos, que assumem o risco do negocicoeesdio vinculadas a outras
grandes empresas ou grupos financeiros. (GONCAL¥EKOPROWSKI, 1995
apud PEREIRA, FILLIPE E CARDOSO, 2000)

Os mesmos autores, de acordo com Bicalho (2009tifidaram as seguintes
caracteristicas comuns as micro e pequenas empresas

- utilizam trabalho préprio ou de familiares;

- ndo possuem administracao especializada;

- ndo pertencem a grupos financeiros e econémicos;

- ndo possuem producédo em escala;

- utilizam de organizac¢des rudimentares;

- funcionam como campo de treinamento de mao-da-egpecializada e formacgéo de

empresarios;
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- estreita relacdo pessoal do proprietario com eggutos, clientes e fornecedores;

- falta de acesso ao capital através de um meadapital organizado;

- falta de poder de barganha nas negociacdes dera@venda;

- dependéncia de mercados e de fontes de suprirpetionas;

- baixa relacdo de investimento/mao-de-obra empgeggalecorrente de menor
complexidade do equipamento produtivo, capacitagl@ gerar empregos a um
menor custo social e privado;

- papel complementar as atividades industriais o@isplexas.

Especificamente nas micro e pequenas empresasndauwgio civil, sdo observadas

outras caracteristicas complementares, como:

como.

- empresas do setor com caracteristicas de gropbdees;
- tipo de edificacéo: tendéncia de ocupar fatiasidecado para a classe média.

Souza e Abiko (1997 apud Bicalho, 2009) ainda olasem algumas caracteristicas

- reduzido numero de diretores e gerentes que delsem funcbes mudltiplas na
empresa, envolvendo aspectos estratégicos, t&tiopsracionais;

- pequena familiaridade dos proprietarios e colafbares das empresas com 0sS
conceitos de competitividade e gestdo empresagaklidade, produtividade,
tecnologia e gestdo de pessoas.

O setor da construcdo civil assume importanciaaggjica como propulsor da

atividade econbmica, principalmente devido a fatéaes como:

+ volume de recursos que sao movimentados;
« extensa cadeia de fornecedores;
« capacidade de geracdao de mao-de-obra, inclusiveog@scom baixo grau de

escolaridade.
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Sua cadeia produtiva responde por aproximadame®8/do PIB Nacional e com
18,33% do PIB da industria (SIMAO 2007 apud FLORIAal, 2009).

A natureza das inovacdes na construcdo, de acantho Toledo, Abreu e Jungles
(2000), é majoritariamente gradual, com uma baigguéncia de inovac¢des radicais. Miozzo
(2005) aponta que na industria da construcdo as@des incrementais predominam e que
nao sao implementadas na empresa como um todo, eesinparte dos projetos em que a
empresa estad engajada. O autor acrescenta aindestpge projetos normalmente possuem
carater colaborativo com outras empresas e, coestgiente, para implementacdo de
inovacdes existe a necessidade de negociacdoasnprartes componentes (FLORIANI et al,
2009).

A especificidade da construcéo civil e a necessgiddel cumprimento de regras e
normas exigem certos procedimentos para a implap@&otde inovacdes, o que favorece a
adocao de inovacdes incrementais, além de ciclompgiementacdo e difusdo de inovacdes
normalmente longas. A dependéncia de fornecedawdisersidade de agentes envolvidos e o
afastamento relativo das empresas de universigadestros de pesquisas tornam ainda mais
complexa a gestéo, implementacéo e difusdo de gdegaprincipalmente as radicais.

Diversas particularidades foram apontadas por Bolédreu e Jungles (2000) no
trabalho de Floriani et al (2009), como caractedstda construcao civil em relagcdo a outros
setores da economia, a saber:

 natureza Unica de um empreendimento;
« vida util longa dos produtos;
» dependéncia entre empresas e de outros setoussrias.
Esses autores ainda ressaltam que, como as ingvagértecem ao longo dos anos,

elas ndo séo facilmente percebidas e a constrigifié tida como um setor conservador, ou
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seja, resistente a mudancas e com seu gerenciageaitierizado por baixa orientacdo ao
futuro e ao cliente.

A construcéo civil € integrada por uma série deidddes com diferentes graus de
complexidade, ligadas entre si por uma vasta dfiGagdo de produtos, com processos
tecnoldgicos variados, vinculando-se a diferentpest de demanda. O setor também é
formado por um grande namero de empresas, com desagestruturas das mais diferentes:
abriga desde industrias de tecnologia de pontgigatatensivo, como cimento, siderurgia,
quimica, até milhares de microempresas de servgasaior parte com baixo conteudo
tecnoldgico (ceramicas, madeiras, plasticos, etc.).

O macrossetor da Construcado Civil (composto petasstoutoras, incorporadoras e
prestadoras de servigos, por varios segmentosdistiia de materiais de construcdo e por
segmentos do comércio) é responsavel por uma parapbrtante do Produto Interno Bruto
Brasileiro (PIB), atualmente significando um cresento de 15% na economia nacional.

O setor da construcdo civil dettm uma parcela aekev de contribuicdo para a
economia brasileira, possuindo despesas salagalR$d25,5 bilhdes, correspondendo a um
salario médio mensal de 2,6 salarios minimos, 5@2PIB e, aproximadamente, 9% do
pessoal ocupado (IBGE — Pesquisa Anual da Ind(gari@onstrucéo, 2008).

Ainda segundo o IBGE, em 2008 as 56,6 mil empratigas do setor da construcao
ocuparam aproximadamente 1,8 milhdo de pessoagiveran gastos totais com pessoas
ocupadas de 38,2 bilhdes, dos quais 25,5 bilhdesmfeem salarios, retiradas e outras
remuneracdes, o que significou uma meédia mens2jedgalarios minimos.

O valor das incorporagfes, obras e/ou servicogiatiR$ 159,0 bilhdes em 2008,
avancando ante o ano de 2007, 22,3% em termos aisnenl2,3% em termos reais. As
empresas da construcdo obtiveram receita liquidaRéle 149,6 bilhdes, assinalando

crescimento nominal de 19,8% em relacdo ao val@00& (R$ 124,9 bilhdes). Considerando
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somente o valor das obras e/ou servi¢os, chega-seoatante de R$ 154,1 bilhdes, sendo
que R$ 67,6 bilhdes vieram das construgbes paetoo gublico, o que correspondeu a 43,9%
do total das construcdes, participacdo superiobservada em 2007 (40,3%) (IBGE -
Pesquisa Anual da Industria da Construcédo, 2008).

Ainda com base na mesma fonte, em 2008 a expansésetdr da construcao
acompanhou o crescimento de 5,1% do PIB, com matie de construcéo crescendo 8,9%, e
a elevacdao real da formacéao bruta de capital jue,avancou 13,8%, maior acréscimo desde
0 inicio da série histérica em 1996, superandacada 13,5% de 2007.

Com isso, a atividade empresarial da construcamflaenciada positivamente por um
conjunto de fatores diretamente relacionados andg#do setor, tais como:

a) crescimento da renda familiar e do emprego, o qgefletiu uma taxa de

desemprego de 6,8% em dezembro de 2008, a mem@ridahistorica iniciada em
2002, segundo a Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE;

b) aumento de 65,0% nas operacdes de crédito direldera habitacdo e de 42,1%
nos desembolsos do sistema do Banco Nacional denid@simento Econdmico e
Social (BNDES); e

c) manutencdo desde 2006 da reducéo do Imposto sobdet®s Industrializados
(IP1) de diversos insumos da construcao.

Em 2008, segundo o IBGE, o valor das incorporagil@ss e/ou servigos executados
cresceu 25,3% em termos nominais, e 15,1% desamtzgl efeitos inflacionarios para as
empresas com 30 ou mais pessoas ocupadas.

A acrescer, o valor do segmento de edificacbeslersiaisaumentou 20,7% em
termos nominais, em funcgéo, principalmente, do ewate edificios residenciais (21,2%),

produto de maior peso individual na construcaoretainente influenciado pela evolucao do



57

crédito imobiliario. Pode-se citar também nessengsgo 0s crescimentos em incorporacao
de empreendimentos imobiliarios (11,0%) e admiagsto de obras (33,7%).

Segundo os dados do Sistema Financeiro da Habijtdig@ilgados pelo Banco Central
do Brasil, vale destacar que o valor emprestado 283} bilhdes) para o financiamento
imobiliario foi 65,0% superior ao observado em 2@0jue o numero de unidades financiadas
(294,2 mil) foi 52,0% maior. Deste montante, 53 fb¥am destinados para novas construcdes
de imOveis e o restante para a compra de moradiasxistentes. O valor médio do
financiamento por unidade foi de R$ 98.871,00 efB820m aumento de 8,6% em relagdo ao
valor médio de R$ 91.046,00 do ano anterior. Al@ssds recursos, em 2008 foram alocados
R$ 10,5 bilhdes para o financiamento de habitapdesilares com recursos provenientes do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), alorvw9,4% maior que os R$ 6,2
bilhdes destinados em 2007, conforme demonstragd@i@sibeis constantes no Relatério de
Administracédo do Fundo, referente ao exercicio@82

Em suma, a Construcdo Civil € sem sombra de dug@lam segmento extremamente
importante para o0 crescimento e desenvolvimentcsilbias, levando em conta as
especificidades do setor, com as seguintes caistatas:

1) elevado efeito multiplicador;

2) menor necessidade de investimento, devido alalacdo capital / produto;

3) utilizacdo intensiva de méo-de-obra, incluinddia qualificada;

4) significativa por¢éao dos investimentos, e

5) reduzido coeficiente de importagéo.
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4.2 PARALELO DA CONSTRUCAO CIVIL NA UNIAO EUROPEIA, ESTADOS

UNIDOS E NO BRASIL

De acordo com Mello e Amorim (2009), a industriaGtanstrucao Civil € importante
para a economia europeia, responsabilizando-secgroa de 4 a 9% do PIB dos paises
componentes da Unido Europeia respondendo por derdaa 10% do indice de desemprego
(European Foundation for the Improvement of Livimgl &V/orking Conditions2005). Ainda
afirmam que a construcao civil europeia, relativareea Comunidade Europeia, tem como
principais caracteristicas:

a) setor interno fortemente privilegiado;

b) grande numero de micro e pequenas empresas, ialpnofissionais autbnomos;

C) numero razoavel de grandes empresas de portedaontenal, que, entretanto, vem

decrescendo quando é feita uma compara¢ao conoadesmundo;

d) baixo nivel de investimento em Pesquisa e Desemmehto, especialmente

guando comparada com o Japao.

Mello e Amorim (2009) também citam que, atualmemténdustria da Construcao
Civil na Europa tem alguns importantes desafiosrars vencidos, providos do aumento da
Unido Europeia pela inser¢cdo de novos paises, rmpmla regulamentacdo proposta para
servigos no mercado interno e pelo aumento da ligalgdo do mercado. E ainda, em virtude
do envelhecimento da populagéo, trazendo dificiddgmhra o recrutamento de mao-de-obra.
Também existe a recente conscientizacdo de susiatdde, o que tem resultado na
demanda de novas exigéncias por parte dos cliepfddicos e privados, determinando a
criacado de novos requerimentos e regulamentagi@s, ¢m ambito nacional como na Uni&o

Europeia.
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Outro fator de exigéncia afeto ao setor diz respads novos padrbes de saude e
segurancga nos processos construtivos, obrigandadama e ao aprimoramento dos referidos
processos.

Outra inovacao na Construcdo Civil europeia élaatiéo de processos de automacao
em materiais e edificacfes (prédios inteligents),comunicacdes com clientes e associados
nos empreendimentos, no controle das atividadetgeriaia e equipamentos, no suprimento de
materiais e equipamentos comedbusinessna utilizacdo de equipamentos de inteligéncia
virtual e no projeto e construcao.

Quanto aos Estados Unidos, a industria da Constr@jéil € uma das maiores
atividades econbmicas do pais, agregando cerca 83#0® empresas, sendo que
aproximadamente 269.700 estdo envolvidas na cgastirde edificacdes, 57.600 empresas
atuam na construcao pesada e 557.000 empresamaindaservicos especiais. A maior parte
dessas empresas é de pequeno porte, sendo quee&8% das empresas empregam abaixo
de cinco empregados. (US BUREAU OF LABOR STATIST)2808)

A Construcado Civil americana é responsavel por 220producado total mundial do
setor. O déficit de pessoal qualificado tem levadam crescimento da mecanizagdo como
forma de incrementar a produtividade e suprir &aeicia.

Assim sendo, através do trabalho produzido pordvellAmorim (2009), conclui-se
que a Construcado Civil ocupa papel importante nasna@mias brasileira, americana e
europeia. Apesar da imensa diferenca entre o tamnalads respectivos PIBs, existem
similaridades entre as trés areas desse segmdgtonds podem ser citadas:

a) O setor é constituido por pequenas e médiasesamr

b) Todas as empresas apresentam problemas emoreélagdalificacdo da mé&o-de-

obra;

c) Apresentam problemas em relacdo a segurangaludho; e

d) Sdo as maiores empregadoras em suas economias.
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4.3 OBSTACULOS A INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

Martins e Barros (2005) citados por Floriani et(2009) apresentam fatores que
dificultam o processo de inovacao no setor da cocéb, entre os quais:

» os oligopdlios;

» arestricdo de recursos destinados a pesquisa;

* as poucas parcerias entre empresas, instituicoessdgisa e universidades;

» as dificuldades de langcamento e exploracdo de fgaten

* preocupacgdo constante com reducdes de custos;

* mao-de-obra disponivel a baixo custo e pouco dcedi;

e a carga tributaria excessiva;

* as empresas construtoras normalmente sao propeeddd empresarios ou
familiares, nem sempre suficientemente competergesque dificilmente
profissionalizam a gestéao;

» a estrutura produtiva, em geral ndo favorece asgaes;

* pouco capital investido no desenvolvimento tecniolbge na introducdo de
inovacdes pelas empresas construtoras.

Com base nesses indicadores, torna-se possivableste analise para outros fatores
que impedem a uma nova fase de evolugcédo sustedtadator, entre 0os quais podem ser
citados:

* baixa produtividade do setor em que pese a evoleg@mnte, estimada em cerca de

um terco da de paises desenvolvidos;

» a ocorréncia de graves problemas de qualidadeatkifms intermediarios e finais

da cadeia produtiva e 0s elevados custos de cegegihanutencao pos-entrega,
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» desestimulo ao uso mais intensivo de componentestimalizados devido a alta
incidéncia de impostos e consequente encarecindestmesmos;

» a falta de conhecimento do mercado consumidor, u® djz respeito as suas
necessidades em termos de produto a ser ofertado;

» a falta de capacitacdo técnica dos agentes daacadaiutiva para gerenciar a
producdo com base em conceitos e ferramentas qoigarem as novas exigéncias
de qualidade, competitividade e custos;

* a incapacidade dos agentes em avaliar corretanasntendéncias de mercado,
cenarios econdmicos futuros e identificacdo de sowportunidades de

crescimento.

4.4 ASPECTOS RELACIONADOS A COMPETITIVIDADE NA INDU STRIA DA

CONSTRUGCAO CIVIL BRASILEIRA

A abordagem a seguir consiste em apresentar aspegirionados ao diferencial
competitivo, como enfoques determinantes que define competitividade entre as

organizacdes no mercado nacional.

4.4.1Fator Qualidade

A elevacao do nivel de exigéncia do consumidorrpelthor qualidade de produtos e
servicos, e as expressivas mutacdes no comportangentrabalhador por demandas na
qualidade de vida no trabalho, pressionam as argedes em busca de alternativas para

melhorar o modelo de gestdo socioecondmica.
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Para as empresas que trabalham com conceitoszatiadi de administracdo da
producdo e com a preocupacado de buscar sempredganais avancadas e de competéncia
crescente; as que pretendem perpetuarem-se no rsmtessitam trilhar rotinas de acao
empresarial voltadas para a modernidade, a firudedn novos padrdes de equilibrio entre os
capitais alocados para producdo e um nivel de puidiade capaz de oferecer atratividade,
diante, inclusive, do patamar de risco setoria, gelevado.

O vetor da modernidade esta vinculado a buscamleogade qualidade no proceder do
setor da construcéo civil. O incremento da quakdesta relacionado com o referencial de
mercado e, consequentemente, com o bindbmio qualidaxdus preco, ou seja, para ajustar o
desempenho de um determinado sistema a um centégpde qualidade referencial, definido
pelo usuario, o produtor devera impor um deternonaeco, que resulta na qualidade de sua
operacdo de investir para produzir. Isto signifqpde o0 usuario ndo poderda impor um
referencial de qualidade que leve o preco do sestaram patamar que o impossibilita de
pagar. Em situa¢gfes onde a qualidade esta ass@ciatdabilidade, atingir um determinado
padrdo de qualidade podera estar associado a wigisco que o0 usuario (empreendedor)
nao estara disposto a correr.

Assim, para produzir, o empreendedor deverd eraoptrque se entendera como
referencial necessario da qualidade intrinseca&a@duto, nivelando o estado dos atributos
a um preco compativel com a capacidade de pagaeuwmercado alvo.

Por outro lado, pode-se estabelecer a qualidadsetty como um vetor inovacao,
fundamentado em principios de organizacao, quelsmaas acdes de planejamento e gestédo
de obras, reconhecendo o caminho da inovagéo, sjéelagente nas relagbes de mercado.
Assim sendo, em mercados competitivos, possuemaglestis empresas que alcangcam niveis

mais eficientes de planejamento estratégico.
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O padréo de qualidade deve servir de referencgatdd@entro do desenvolvimento do
empreendimento. Através da inovacdo, ganha-se dauiaj expressa pela capacidade
crescente da empresa em posicionar-se na frodeimzercado de forma competitiva.

Essa é uma questdo vinculada diretamente com ara&u empresa que, para dar
sustentacdo a padrdes construtivos com qualidagepree crescente, devera estar
fundamentada em principios de planejamento, esaddunuma determinada combinacdo de
conceitos de rentabilidade, crescimento e flexlbdie, mantenha o senso do risco, como
elemento de equilibrio nas relagbes que envolvealidpgde e preco, visando ao alcance de
vantagem competitiva no mercado.

Segundo Souza (1996)Btém-se qualidade partida do projeto, quando dacé®s
adotadas nesta etapa tém amplas repercussdes emotqutocesso da construcdo e na
qualidade do produto final a ser entregue ao cEenE nesta etapa que acontecem a
concepcao e o desenvolvimento do produto, que desegnbaseados na identificacdo das
necessidades dos clientes em termos de desempenistos e das condi¢cdes de exposicao a
que serd submetida a edificacdo ou ao empreendim&mualidade da solug¢éo de projeto
determina a qualidade do produto e, consequentememdiciona o nivel de satisfacdo dos
usuérios finais.

Portanto, uma economia nao cresce sem um setoordgrucao civil que opere em
padrées de produtividade capazes de fazer com gesperdicio seja reduzido ao ponto em
que se possa acompanhar o ritmo possivel de cesitircom a construgcdo da infraestrutura
exigida para Ihe dar suporte. E mais, construidgoa®cos que provoquem investimentos que
a sociedade seja capaz de tornar rentaveis coetossos oriundos deste crescimento. Precos
ajustados significam, em cada instante do andantenézonomia, qualidade compativel com
0S anseios e necessidades, sejam do ponto delestarodutos, como também, do angulo do

setor econdmico.
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4.4.2 Fator Custo

A intensificacdo da competitividade, as crescemfésracfes nas expectativas dos
consumidores e a escassez dos recursos estdoniholuas organizacdes a aliarem alta
qualidade e baixo custo, a agirem com maior rap@eeduzirem o ciclo de desenvolvimento
dos produtos, exigindo que as inovac¢des ocorramroaior frequéncia.

Considerando que producéo € a atividade na quacossos, partindo de um sistema
definido, sédo reunidos e transformados de uma faomérolada, a fim de agregar valor, de
acordo com os objetivos empresariais; e que oigbjda industria da construcao civil é gerar
um produto habitavel, torna-se condicdo impresegidjue haja, por parte dos construtores,
um planejamento rigoroso, padronizacdo de procedosee novas tecnologias, garantindo
uma obra enxuta, rentavel e sem desperdicio. Rapansaneira de construir € o caminho
mais curto para obter qualidade sem ultrapassausiss.

Ha cerca de quinze anos, pode-se constatar queasw da construgcdo civil, as
empresas atingiam um confortavel resultado queralsas perdas oriundas ndo s6 de uma
gestdo econO6mica inadequada, como também da éatedologia.

Hoje, este confortavel resultado da lugar ao lind&e viabilidade econb6mica do
negocio da construgdo. Contudo, se de um lado egemsmde lucro diminuiram ao longo do
tempo, do outro, 0s processos, equipamentos eiaatée construcdo evoluiram, reduzindo
alguns riscos, oriundos da incapacidade das peesadss sistemas.

Antes, o controle de custos era feito de forma @uatesanal. Atualmente, com a
tecnologia de informacéo e a grande quantidadestiensas e softwares, permitem que as
construtoras tracem novas estratégias, vislumbramadagens competitivas. Além disso,
torna-se possivel repensar em orcamentos mais anxoim reducdo de custos: o alivio

consideravel através do emprego de inovacOes taginak pode gerar reducdo significativa
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no custo de um empreendimento, ou seja, quandmpiesas utilizam sistemas construtivos
racionais e inovadores, representam uma otimizdeaelacdo tempo de obra versus custo
fixo, precisdo e controle do cronograma fisico4ficgiro, evitando-se custos indesejaveis e

aportes financeiros extras, contribuindo signifiGahente para a qualidade do produto final.

4.4.3 Fator Produtividade

O incremento de novas tecnologias seja relacionao® equipamentos ou aos
materiais, na construcéo de edificios, ndo € smémie melhoria de produtividade.

Dessa forma, ha a necessidade de se compreenti#hadamente, as caracteristicas
destas novas tecnologias, para que, por consegsejten realizadas verdadeiras inovacoes
no setor, possibilitando a obtencdo de resultadsgiyos quanto a produtividade.

Os indicadores de produtividade sao utilizados oconobjetivo de permitir a
comparacao entre empresas do mesmo setor na kelsceng@horia da produtividade ou de
verificar a melhoria do desempenho da empresa, et@rmdinado setor, quanto a meta
almejada pelo setor ou pela propria empresa. Rortartermo produtividade pode apresentar
interpretacdes diversas, dependendo de qual gimjetendido. Dentro desse contexto, o foco
deste trabalho e do resultado obtido através d@ag@io das empresas entrevistadas esta
relacionado aos processos produtivos de constrgedolo a produtividade da mé&o-de-obra,
caracterizada pela eficiéncia com que um processdupvo transforma oS recursos em
produtos.

Adota-se, aqui, a conceituacdo de produtividadenidef por Souza (1995), que & a
medida da eficiéncia do processo produtivo na toamsacdo de recursos fisicos (entradas)

em quantidade de servigo executado (saidas).
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Atualmente, a necessidade de mensuracdo de dedwsnges processos produtivos
das empresas construtoras, esta se tornando nidéntey devido a sua relevancia mediante
ao significativo aumento de competitividade.

Assim sendo, a utilizacdo de indicadores que etragventuais problemas de gestao
em obras, tais como, indicadores de perdas de iamiafavaliacdo da quantidade de entulho
gerado, indicadores de qualidade de servicos aoabag também, indicadores para
verificacdo da produtividade, tem sido cada vezsnraentivada. O uso desses indicadores
possibilita o conhecimento da situacdo presente atmas e uma avaliacdo dos dados
evidenciados, resultando, consequentemente, na ldesmelhorias para os empreendimentos
futuros, de maneira a minimizar as falhas inicialtaeexistentes.

E importante ressaltar que a produtividade na oogéd civil € obtida através de um
conjunto de modificacdes estruturais, tecnoldgioaganizacionais, motivacdes psicoldgicas

e das condic¢des de trabalho.

4.4.4 Fator Desperdicio

O setor da construcao civil brasileira, mesmo possu forte papel indutor na
economia, informacado esta comprovada através dpastiaipacdo no Produto Interno Bruto
e na populacdo economicamente ativa que absonag apresenta patologias e desperdicios
uns tanto representativos.

A industria da construcao civil, principalmenteubsetor edificagcdes, tem enfrentado,
nos ultimos anos, uma série de desafios decorrel@aaudancas na conjuntura politica e
econbmica do pais. O aumento da competitividade rivel de exigéncia de qualidade do

consumidor aliado a reducédo do poder aquisitivpajalacdo vem requerendo das empresas
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nacionais maior racionalizacédo, de modo a aumenfpdutividade e reduzir o desperdicio
existente.

O elevado indice de desperdicio que acompanhatstiel da construcdo civil ao
longo de sua historia, frente a um mercado cadamagg competitivo, exige das empresas
que atuam no setor umas novas posturas organizagiaque ndo € adquirida de forma
rapida. Dessa forma, percebe-se o quanto o setmisprquestionar todo o processo de
construcao, investir em desenvolvimento tecnologicprincipalmente, no desenvolvimento
das pessoas, pela sua importancia, na medidargas;&m tomando decisbes dentro de um
processo.

Dada a acirrada competicdo no mercado e o aumest@xgéncias dos clientes, as
empresas tém comecado a se preocupar em aumergaalidade do setor, buscando
conceitos e metodologias que possam guiar acos dres.

Visando a reducéo de desperdicios, a racionalizegdstrutiva € definida como sendo
um processo composto pelo conjunto de agbes ghartenomo objetivo otimizar o uso dos
recursos materiais, humanos, organizacionais, étieng, temporais e financeiros
disponiveis na constru¢cdo em todas as suas fasdisadd (1994) destaca importancia da
racionalizacdo construtiva como importante ferramaemara a melhoria da qualidade,
visando a sobrevivéncia e a competitividade no aoo’c

No Brasil, percebe-se que o0 conceito de raciorg@lzavem de encontro as
necessidades da maioria das empresas construtonasyez que propde a otimizagao dos
recursos utilizados. Entretanto, na adocédo de ad@éesacionalizagdo em busca de menores
desperdicios, seria interessante acrescentar oseitams de qualidade, destacando-se os
pontos:

a) Necessidades dos clientes/usuéarios dos produtesreigos;

b) Diagnostico dos processos atuais, identificandtuando sobre os pontos criticos;
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c) Participacao dos funcionarios ao longo do procdssmplantacédo das melhorias e
convencionais, com maior visdo de qualidade e matimacdo, por outros projetos
inovadores, que aumentem a produtividade, diminwarprazo da obra e eliminem o
desperdicio.

Essa necessidade competitiva favoreceu ao desémeolo de novas tecnologias que
ganharam espaco no processo construtivo. Porteiatalizar inovacdes tecnologicas como
opcao construtiva, foi 0 motivo das empresas astifit@rem como fatores de reducdo de
desperdicios.

Dessa forma, os empreendedores, na busca de rasltwamtinuas na execucao de
Seus processos construtivos, estdo evitando o rdésipe muitas das vezes originados por
falhas na etapa de projeto e por planejamentosieleties, dentre os quais, a ma qualidade dos
produtos, a qual gera a insatisfacdo do clientereat em virtude de ndo serem analisadas as
suas necessidades.

A grande incidéncia de perdas de materiais tem sgdmtada como uma das causas
dos elevados precos das edificagbes, uma vez gaegstos séo, geralmente, repassados aos
clientes. Considerando os desperdicios de recwso® fatores de qualidade em um
processo; nesse aspecto, os mesmos sao resul@admsxd eficiéncia do processo, o0 que
obtém, como consequéncia, produtos finais de qaddithadequada.

As perdas de materiais podem, portanto, ser relades a inUmeros problemas, tais
como reducédo dos lucros, aumento de custos palierdece para a comunidade, podendo
causar interferéncias como perda de qualidadepges#o e produtividade.

Como uma das medidas tomadas pelas empresas dodaroonstrugcéo civil em
prevenir o elevado indice de desperdicios, constatadocao de inovagdes tecnoldgicas em
materiais, produtos, equipamentos e sistemas ctines, para a obtencdo de melhor
desempenho na administracdo das novas tecnoldgresessidade verificada pelas empresas

em monitorarem e controlarem as perdas de matérimgportante para que o setor consiga
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obter indices representativos para as diferentesoliegias, as quais se constituem em
importantes indicadores de qualidade e produtivadiadindustria da construgao.

A industria da construcdo civil considerada tramhiali e conservadora, com a
globalizacédo e 0 aumento da competitividade nar $eto procurado inovar para obter maior
produtividade, qualidade e reducdo dos custos. Gsmvancos tecnoldgicos nos ultimos
anos, contudo, houve mudangas minimas no setor.

A aplicacdo de novos materiais e tecnologias domsiin importante instrumento para
a elevacdo dos padrdoes de qualidade do setor ddruwgho civi. Com isso, agregam-se
outras vantagens, sob o ponto de vista competitv®como a reducao de custos, diminuicdo
de desperdicios, reducédo de mao-de-obra, obtena@ise racionalizagdo do processo.

Os processos construtivos na industria da constragdl no Amazonas ainda sao
bastante artesanais, além do fato de algumas tegaslindo estarem disponiveis para todas
as empresas, em funcdo até de seu préprio porte cerdinuidade dos empreendimentos.
Atualmente, as construtoras encontram-se em divemdeeis de utilizacdo de inovacdes
tecnoldgicas.

A implantacdo de novas tecnologias passa por umaisenecondémica de
custo/beneficio ndo se levando em consideracacaapaspectos financeiros, mas também,
aspectos ergondmicos, sociais, disponibilidadeyw@atalidade, funcionalidade, etc.. Portanto,
verifica-se que esta transicdo estd sendo efetdmdarma eficiente e os resultados deveréo
acompanhar as expectativas.

Pelo exposto, a utilizacdo de inovacdes tecnolégicee aumentam a produtividade e
reduzam o prazo de entrega dos empreendimentasugeiperiodo reduzido de retorno do
investimento; outro aspecto € a reducdo do impattoiental, cujo sujeito ativo e passivo €
toda a sociedade: quando estas tecnologias sace@mdas adequadamente, reduzem o
desperdicio e a geracdo de entulhos, concedendodestino propicio aos residuos

provenientes dos mesmos.
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CAPITULO 5 - INOVACOES TECNOLOGICAS NA INDUSTRIA DA

CONSTRUCAO CIVIL EM MANAUS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a apresentacdo das paiscinovacdes tecnoldgicas
empregadas na industria da construcao civil em Manseguida de uma abordagem acerca
das barreiras e facilitadores apontados pelas sagpréo ramo para a absor¢cdo de novas

tecnologias.

5.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Conforme o espaco amostral definido @apitulo 3, foi feito um levantamento das
empresas selecionadas, cujas principais caraitasisfio apresentadas nas Tabelas 1 e 2.

De acordo com a Tabela 1 verifica-se que 50% dawemas selecionadas possuem
acima de 200 (duzentos) funcionarios em seu quadroional, com também, 60% das
mesmas detém de mais de 10 (dez) anos de atuacéemada construcdo civil,
especificamente no ramo da incorporacdo imobili@@escido a um montante monetério
significativo como fonte de recurso as demandasedpnento, caracterizando a solidez e o

porte das construtoras como atuantes em Manaastiado capital empregado.

N. Empresas N. Funcionarios Capital Social R$ (*) Temp(zaieosA)tuagao
1 A 250 4.068.000,00 29
2 B 380 6.200.000,00 13
3 C 54 206.555,33 29
4 D 140 1.050.000,00 14
5 E 392 500.000,00 25
6 F 40 8.000.000,00 08
7 G 500 2.150.000,00 36
8 H 100 600.000,00 07
9 I 100 566.351,15 07
10 J 350 1.000.000,00 09

Tabela - Empresas da Construcdo Civil selecionadas em iana
FONTE: a autora
* CREA-AM (2010)
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A Tabela 2 apresenta uma média do numero de engineemos construidos pelas
empresas selecionadas, recentemente em 2009, eraiveamente aos Ultimos 5 (cinco)
anos. Em relacdo aos primeiros dados, percebeesapgmas 40% das empresas atuaram com
um numero restrito de construcdo de empreendimeatoscarater simultdneo (ou em
decorréncia de serem oriundas de outro Estadonteznente instaladas em Manaus, ou em
virtude de restringirem-se em manter o desempenaaredibilidade no mercado com um
namero reduzido de construcdes), sem vincularemamo, a evolucado quantitativa de obras
como um requisito diferencial.

Ainda com base nas informacdes extraidas das &tagyvobserva-se uma certa
variabilidade com referéncia ao nimero de empressatios construidos nos ultimos 5
(cinco) anos, podendo ser atribuido estes indiesdao proprio comportamento diferenciado
do mercado imobiliario. A acrescer, os valores,ne@dia, das unidades habitacionais variam
de R$ 160.000,00 a R$ 360.000,00, compativeis conalmres de mercado, de acordo com

as caracteristicas especiais dos iméveis ou padré&irutivo empregado.

N. de obras Valor, em média, da
N. Empresas N. de obras (2009) (Gltimos 5 anos) unidade habitacional (R$)
1 A 06 25 250.000,00
2 B 06 08 200.000,00
3 C 01 15 160.000,00
4 D 04 06 360.000,00
5 E 07 18 240.000,00
6 F 02 04 350.000,00
7 G 07 10 200.000,00
8 H 02 05 190.000,00
9 | 01 01 260.000,00
10 J 06 13 200.000,00

Tabela 2 - Caracteristicas das empresas entrevistasl
FONTE: a autora

5.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quanto aos agentes entrevistadas, 80% possuianag@dorem Engenharia Civil e
20% em Arquitetura. Um percentual de 50% correspandargos ocupados pertencentes a

area operacional da empresa (engenheiros, resmi®$@enicos) e 0s outros 50% pertencem
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a area gerencial (gerentes, diretores, socios4ptapgos), todos com tempo de graduacédo
variavel entre 4 a 25 anos de formacgédo académiessaDforma, entende-se que a formacao
(conhecimento técnico) e a experiéncia em niveergeal dos entrevistados contribuem

sobremaneira para a precisdo das respostas oluteladp a existéncia de opinides formadas
a respeito do assunto; pessoas diretamente enasivid processo, ou seja, na pratica das
construcdes; diretores atuando como agentes dengaydarofissionais responsaveis pela

tomada de decisdo e pelo incentivo as inovacfessiena, todos participes diretos desse

contexto.

5.3 INOVACOES TECNOLOGICAS UTILIZADAS EM MANAUS (AM )

Apés a aquisicdo de todas as informacdes prestaelas empresas, através do

formulario constante no Apéndice A, necessaria®raporem o diagndstico existente, foi

elaborada a Tabela 3, a qual contém as Inovac@@®lbgicas mais utilizadas.

INOVACOES TECNOLOGICAS %

Pré-moldados e Pré-fabricados (kits hidraulicas, forta-pronta) 100
Softwares integrados (orgamento/planejamento) 100
Maquinas e Equipamentos utilizados no canteirobilaso 90
Softwares de desenho 90
Sist. de instalacdo através de shafts 70
Softwares financeiros 70
Alvenaria (bloco estrutural) 60
Lajes nervuradas c/caixfes de poliestileno 50
Lajes trelicadas 50
Gesso acartonado (parede, tetos) 40
Software de projetos 40
Revestimentos especiais (textura, granito, pastilperfis de aluminio) 30
Lajes protendidas 30
Formas moduladas p/ concreto 20
Lajes tipo Box 20
Argamassas industrializadas 20
Formas com placas de fibra de vidro 10
Processos Construtivos convencionais - Nao adatamagdes tecnolbgicas. 10
Automacdao residencial 10
Sistema de Tratamento de Esgoto - ETE 10

Tabela 3 - Relagdo das Inovagdes Tecnoldgicas idénadas nas entrevistas
FONTE: a autora
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Observando esses indicadores, as respostas reldaspa adocdo de pré-moldados e
pré-fabricados (especificamente kits hidraulicass korta-pronta e outros) e de softwares
integrados prevaleceram perante as outras altemsatmencionadas pelas empresas
entrevistadas, totalizando 100% das citacdes.

De certo modo, constatou-se, pois, mediante addedpré-montagens de kits de
hidraulica e afins, a preocupacdo das empresas aandustrializacdo, especificamente
optando por trazerem para 0 canteiro o maximo pelsdé itens prontos ou semiprontos, por
conseguinte, reduzindo desperdicios relacionaddsaa

Na sequéncia, observa-se a predominancia de mageiequipamentos, apontada por
90% dos entrevistados, com o0 objetivo principal rdducdo de custos, por meio da
racionalizacdo da producao e agilidade na execdgéacservicos. Com 0 mesmo percentual
(90%) destacam-se os softwares relacionados aluesen

Quanto aos produtos ou sistemas construtivos impeadadotados atualmente na
industria da construcdo civil em Manaus, merecdades o0 emprego d8hafts (estes
produtos foram considerados uma inovacédo para 760%6 pdofissionais consultados, da
mesma forma que os softwares de projetos), seguidaglvenaria estrutural (60%) e dos
painéis de vedacao em gesso acartonado (40%).

Neste caso, cabe assinalar a adogcdo de novas dgeasolda informatica,
exemplificando alguns modelo de softwares (nasséalegplanejamento, orcamento, gestéo e
financeiro) desenvolvidos para auxiliar os profissis a superar os desafios técnicos, como
também, a compartilharem informac6es durante taddases da construcdo e a testarem as
solugdes de acordo com os requisitos de desempenho.

A despeito do emprego como inovacéao tecnolégicaengsreendimentos locais cita-
se, por exemplo, a automacéo residencial, enteneemdue a dificuldade consiste em nao se

dispor de profissionais habilitados para elaboranenprojeto de integracdo prévio, definindo
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todo o cabeamento, infraestrutura, plataformas wenscdo, relacdo de equipamentos

necessarios e outros. Outro fator, deve-se aadgaonstrutoras ainda possuirem uma certa
resisténcia ao uso desta inovacgéao, por receio kgéeao custo-beneficio, como também, de

gue o sistema nao funcione inteligentemente pafia®8a0s quais se destina.

No que se refere ao Sistema de Tratamento de Esgatto embora exista o Projeto
de Lei N° 051/2007, cuja ementa cria no municigoMbnaus o Programa de Tratamento e
Uso Racional das Aguas nas Edificacbes (PRO-AGUASgvendo como uma das
obrigatoriedades a instalacdo de um sistema deantemito de esgoto para o0s
empreendimentos, as construtoras ainda ndo coasidesta exigéncia como um fator
resultante de implemento, especificamente como temrelogia em suas obras.

Uma minoria afirmou n&o adotar inovacgdes tecnoBigyiportanto, utilizando-se de
processos construtivos convencionais (ex.: alvar@m blocos ceramicos). Como aspectos
frageis, destaca-se a dificuldade em obter madsde-gualificada e as peculiaridades
regionais, assim, convergindo para as mesmas ldiéidas tidas como barreiras existentes, as

guais serdo comentadas no decorrer deste trabalho.

5.4 BARREIRAS

As barreiras apontadas no resultado da pesquisaap@sentadas na Tabela 4,
cabendo ressaltar, entretanto, os seguintes ressital00% das empresas consultadas
indicaram a falta de incentivo a pesquisa (de posjutécnicas e sistemas construtivos).
Também quase 100% justificaram a falta de méo-de-ajualificada como um dos
agravantes que inibem a préatica das inovacdes. Bsmm forma, 90% das entrevistas

atribuiram como entraves a existéncia de poucoeéedores no mercado, e ainda, a caréncia

destes, em termos de qualificacdo ou especializacao
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Como outros fatores relevantes, também no mesnuemerl acima, constatou-se a
alta rotatividade da mao-de-obra na construcdol, ce/i ainda, a necessidade de uma
consultoria externa como sendo uma relevante esigéara fins de adocédo de inovacdes
tecnoldgicas. Na sequéncia, houve mais trés indieadcomo justificativa, estimados em
70%, apontam o custo inicial de implantacdo, asmdade de maior tempo de planejamento
e dificuldades quanto a adequacdo de novas tedaslags condicionantes regionais (EX.:

clima, distancia geografica) como fatores inibidoignovacao.

DESVANTAGENS TOTAL (%)
Falta de fomento a pesquisa e a inovacdo 100
Falta de méo de obra qualificada 90
Poucos fornecedores no mercado (pouca concorrgra@/custo dos produtos) 90
Caréncia de fornecedores especializados 90
Alta rotatividade de mao-de-obra 90
Necessidade de consultoria extt 90
Elevado Custo inicial de implantagédo 70
Necessidade de maior tempo de planejan 70
Dificuldades de adequacao as regionalidades 70
Descentralizacdo ou tomada tardia de decisdes 60
Sazonalidade/Queda na comercializacédo 50
Falta no detalhamento dos projetos 50
Resisténcia de funcionarios 50
Temor a ndo aceitacdo do cliente 40
Necessidade de rdanca de postura da organizacao 40
Incompatibilidades com projeto original 30
Economia a médio e longo prazo 20

Tabela 4- Desvantagens na adocao de inovacfes t#dgicas
FONTE: a autora

Com base nesses indicadores, observa-se que cctdtioral € preponderante para a
nao utilizacdo de certas inovacdes tecnoldgicas, fatma que a disseminacdo do
conhecimento precisa ser intensificada entre osrie®) profissionais e empresarios da
construcao civil, para que possam fazer a opcda een seus empreendimentos, decidindo
pelo sistema construtivo que Ihes dé um maior metara relacdo custo versus beneficio.
Ainda com base nesse conhecimento, mister se fabrsentada a pesquisa tecnoldgica na
area da construcdo civil quanto ao desenvolvimel@aovos produtos e novas técnicas

construtivas.
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A acrescer, percebe-se que setor da constru¢cdgoossui como caracteristica ser
uma industria atrasada, detentora de uma mao-dedssqualificada, indices significativos
de perdas e desperdicios, resultando muitas dass ven um produto final oneroso e
inacessivel ao poder da grande maioria da populacao

A qualificacdo dos operarios € citada como maificldade para a execucao de
obras. A capacitacdo de mao-de-obra ndo satisfaeassidades das empresas no que tange
a qualidade das construcdes e a implantacdo dagfies e melhorias tecnoldgicas. Por outro
lado, os cursos de treinamento S0 escassos eeddriop nNdo investem em sua propria
capacitacao.

Quanto os produtos e equipamentos disponiveis gpa®mecucdo dos servicos, seu
custo é considerado elevado, devido a pouca ca@rma entre os fabricantes, em virtude da
existéncia de poucos fornecedores no mercado.

A necessidade de uma consultoria externa com vési@isal as empresas ndo estao
dispostas em investir, como também, em enfrentaisto inicial de implantagédo a que lhes &
imposto, também foram apontadas como fatores mnelesaue inibem a adocdo de inovacgdes
tecnologicas, mesmo diante do pré-requisito em ikanca introducdo de mudancas
tecnoldgicas no processo construtivo tradicionah @spectos organizacionais e de gestao do
processo de producdo empregados, de forma a peanmitanutencdo e a evolucdo continua
das mudancas inicialmente propostas.

Da mesma forma, também considerado pelas empredesvistadas como um
entrave, visualizou-se a necessidade de maior telagmanejamento destinadarénimizar
as dificuldades de implantacdo de acfes voltadaramentos tecnoldgicos e proporcionar,
preliminarmente, por exemplo, uma orientacdo edetos responsaveis pela implantacao,
permitindo-lhes selecionar as hipoteses, as tégmsadados mais adequados e adotar as decisdes

mais acertadas que refletirdo no futuro.
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Ainda a destacar, percebe-se como agravante aulddie de adequacdo das
tecnologias as peculiaridades locais, neste cas@ndélo-se em conta as caracteristicas
proprias do ambiente que expdem a adocdo de inesag@noldgicas a vulnerabilidades.
Dessa forma, a heterogeneidade regional represemadte caso, como sendo delimitacao
geografica, clima, temperatura e outros fatoresfigaram-se como interferéncias neste
aspecto.

Em suma, as principais barreiras existentes pamgpkantacdo de novas tendéncias,
técnicas e materiais construtivos na industriaatesttucao civil configuram na méao-de-obra
nao qualificada, na resisténcia a mudancas por dgt@rdem cultural, na pouca capacitacédo
tecnoldégica, nos baixos investimentos, na veriicagle perdas durante 0S processos
produtivos, dentre outros aspectos inseridos emaadaia de valores que refletem o desafio

desta adocéao.

5.5 FACILITADORES

Na Tabela 5 observa-se as vantagens apontadas @mlaesas na adocédo de
inovagdes tecnoldgicas que consistiu, a principi, um indice de 90% com relagdo ao
aumento da produtividade e melhoria na organizagf®za do canteiro de obras. Com 80%,
os indicadores: aumento da qualidade; melhoriacaescteristicas do produto final; melhoria
nas estimativas de adocéo; reducédo de desperpédmnizacdo dos procedimentos; aumento
da competitividade; melhoria na comunicacdo prépdi@ e a reducdo dos custos de
manutengao foram os mais declarados entre as esspressultadas.

Os resultados da pesquisa ainda indicaram que 7&88cethpresas entrevistadas

apontaram que a reducéo da mé&o-de-obra, melhodamercializacdo dos empreendimentos
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e a reducdo do cronograma fisico da obra (prazpas#utos que interferem positivamente

na implantacéo de inovacdes tecnoldgicas.

VANTAGENS TOTAL (%)
Aumento da produtividade 90
Melhoria na organizacdo/limpeza do canteiro 90
Aumento da qualidade 80
Melhoria nas caracteristicas do produto final 80
Melhoria nas estimativas de ado¢éo 80
Reducéo de desperdicio 80
Padronizacdo de procedimentos 80
Aumento da competitividade 80
Melhoria na comunicacdo Projeto/Obra 80
Reducéo dos custos de manutencdo 80
Reducéo dos custos globais 70
Reducédo de M&o de obra 70
Melhoria na comercializagdo dos empreendimentos 70
Reducgéo do cronograma fisico (prazo) 70
Estratégia de marketing/Maior satisfacdo do cliente 60
Exigéncia de regulamentacdes (nhormas) 20
Exigéncia do projeto 20
Exigéncia do cliente quanto a certificacéo 20
Adocéo de sistemas construtivos convencionais -ihtia 20

Tabela 5: Vantagens na adogédo de inovagdes tecnotag
FONTE: a autora

Com base nas informacdes da Tabela 5, pode-sebpempee as empresas encontram-
se atentas para as vantagens advindas da pratigzoean, sob a Gtica de que um processo
construtivo € composto de sistemas diversos quesior uma opcao tecnoldgica da producéo
dos componentes a sua montagem, na qual estaddslas materiais, a mao-de-obra e 0s
diferentes equipamentos; e que esta opc¢édo tecnaldg producdo deve conduzir a escolha
de sistemas racionalizados, que levem em conta lanejpmento global, o qual prevé a
eliminacdo do desperdicio, 0 aumento da produtilda diminui¢cdo dos custos (globais e de
manutenc¢éo) e a melhoria da qualidade na consedagdma obra ou empreendimento.

Os dados também apontam que a adocdo de inovaedmsdgicas garante uma
melhor comunicacédo, interacdo e troca de informmg@®re os diversos integrantes do
empreendimento, participes das etapas projeto/dtbean, com relacdo a organizagdo do

canteiro, justamente devido a uma diminuicdo sigatiVa do desperdicio de materiais (a
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exemplo da racionalizacdo de técnicas, métodosepsos e sistemas construtivos), atraves
da adocéo de medidas de otimizacao as fases deemdgnento; e ainda, pelo fato que nas
obras de uma empresa inovadora tudo € mais limpmanteiro € racionalizado, existem
poucos operarios, ocorre maior grau de mecanizagdehoria no clima organizacional.

Com base nesses indicadores, as empresas de ¢aostivil em Manaus reconhecem
que o uso de técnicas ou tecnologias inovadoras \@stulado, ainda, a melhoria das
caracteristicas do produto final obtido (uma vee ggrega qualidade e desempenho), como
também, a padronizacdo de procedimentos, evitaedpeddicios, retrabalhos e correcdes
pos-entrega.

Cabe assinalar, pois, que esta medida de gestAoutee importante ferramenta
estratégica, proporcionando nédo apenas agilidadefeabilidade a tomada de decisdes, como
também qualidade as obras ao permitir o0 monitoréanero controle de todas as etapas do

processo.



80

CAPITULO 6 -CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho consistiu na realizacdo de pesquie® as empresas construtoras
situadas em Manaus, na busca de materiais, produsaducdes técnicas que se destacam
como fatores de inovacdo para a demanda do crescmda construcdo civil,
especificamente tratando-se de um estudo relaivim@vacdes tecnoldgicas como fator de
competitividade para as empresas de construcad, alantificando as barreiras e os
facilitadores, as vantagens e desvantagens quasgtagredominancia. O método proposto
(pesquisa) propiciou uma grande aquisicdo de cameetos, face a realidade atual,
transformando informacfes em dados importantesgoian@lantacéo de melhorias.

Obtém-se, de fato, a visualizagdo de um panoramm, atom as tendéncias bem
iniciais do uso de novas tecnologias no processmdsirucdo de empreendimentos no setor
da construcéo civil.

Comparativamente, em termos gerais, 0 desenvol¥gmerondmico no contexto de
atuacdo das empresas torna-se cada vez mais camplexseja, que o ambiente atual de
mercado exige mais competéncias das organizacoes.

A grande quantidade de produtos e servicos disp@nivevela um mercado
consumidor mais exigente por preco, qualidade gag@o. Com isso, as empresas estao
mudando seus procedimentos, buscando agregaraa@dqgorodutos e servicos, incorporando
inovacdes, procurando adaptar-se a esse novo ambjies se apresenta.

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalhorsuggr muito importante a criacao
de instrumentos de politica que incentivem ou fagam as condutas empresariais em relacéo
a treinamento e gestdo de méao-de-obra; a introddgdonétodos mais atualizados de
producéo; e a elevacdo da intensidade tecnologicsetor. E necesséario também promover

uma maior capacitacdo gerencial nas empresas oregigras da construcao civil de Manaus.
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Os processos construtivos na indastria da congtreigd em Manaus ainda podem ser
considerados incipientes, limitados e restritosiafkhente, as construtoras encontram-se em
diversos niveis de utilizacdo de inovacdes tecncddg estas estdo sendo absorvidas de forma
receptiva por parte das empresas, porém, aindanemstagio inicial de desenvolvimento e
adocao.

Mesmo diante desse cenario, a mensuracédo de dedsmnges processos produtivos
das empresas construtoras entrevistadas mostravisente a busca da competitividade. O
uso desses indicadores possibilita 0 conhecimemtgitdacdo das obras, visando a obtencao
de melhorias em futuros outros empreendimentoamio habitacional.

No Brasil, as fontes bibliograficas consultadasndé@@am a existéncia de inovacdes
tecnolégicas predominantemente nas areas de awdomasidencial, fundacdes, paredes e
divisorias, pisos, revestimentos e pinturas, tedsaforros, constru¢des industrializadas (pre-
moldados e pré-fabricados), ferramentas e equip@asiguara a construcdo de edificios,
sistemas prediais (instalacdes de agua, esgotas dyuviais, elétricas e outras).

Comparativamente, convergindo para a cidade de lana pesquisa apontou a
evidéncia de inovacles tecnoldgicas nas etapastdgueas (uso de pré-moldados e preé-
fabricados), alvenaria e vedacgOes (adocéo de alaemstrutural e gesso acartonado),
instalacdes prediais (uso de sistemas de instalag@ieduzidas através dbafty, além de
maquinas e equipamentos utilizados em canteiro hlitasoe softwares utilizados como
solucdes integradas e completas, como fontes delégga da informacdo destinada a
agilidade, organizacao, gestao, planejamento eaterdas obras.

Ha a visualizagdo de um panorama atual, com agneras minimas do uso de novas
tecnologias (produtos, processos e sistemas ctwefu nas etapas da construcdo de
empreendimentos no setor da construcao civil emaM®mao tao diferente do que ocorre em

todo Brasil.
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De modo geral, observa-se na pratica que, em tedmogroducéo de novos materiais
e produtos, sistemas e processos construtivosnpeesas de construgcdo civil em Manaus
ainda ndo atingiram patamares elevados de adocéo,mdneira significativa ou
preponderante.

Atribui-se esta concepcao ao fato de, no Brassegmento de edificacdes apresenta
uma grande heterogeneidade interna, tanto no tamgudnto na capacitacdo tecnoldgica e
empresarial de suas empresas. Apesar da preserstatielecimentos de diferentes portes e
especializacdo, ha o predominio das pequenas esnéalipresas e, inclusive, de insuficiente
organizacao empresarial.

Ademais, no segmento de edificacdes, a utilizagdmd@lo-de-obra é mais elevada, e o
perfil desta €& basicamente pouco qualificada (bamteel de instrucdo e formacéao
profissional), proveniente do mercado rural e camds salarios.

A demanda privada € o mercado tipico deste segmestando a evolucdo da
construgdo comercial e residencial estreitamendéeiomada as condi¢bes de financiamento
prevalecentes no mercado.

Entretanto, mesmo em virtude deste trabalho n&oestender as inovacoes
tecnoldgicas voltadas para os aspectos dos prscéiécnicas gerenciais ou de gestdo das
empresas, como também, a todos os demais compsmEngéduacao diretamente relacionados
a esses enfoques (ex.: mercadoldgicas, estratégieas ambiente, de pessoas, dentre outras),
sabe-se que estratégias setoriais para enfrentaenanio de maior competitividade incluem
a busca constante das inovacdes tecnoldgicas,aediggcustos, mudancgas nas relagbes com
o fator trabalho (programas de Qualidade Total,cBdéo e Treinamento, Prevencédo de
Acidentes, Ac¢des de Seguranca do Trabalho e RedlacRotatividade, dentre outros).

A Gestdo da Qualidade em todos os niveis (planej@mme projeto, suprimentos e

materiais, execug¢do e manutencdo da obra) € un@tanpe ferramenta para reduzir custos,
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incrementar a qualidade/produtividade e, portamtelhorar o preco e a satisfacdo dos
clientes, ou seja, no contexto de um mercado nuigetitivo, € a linha de acdo proposta
para o setor de construcdo em nivel nacional.

Sendo assim, a pesquisa ndo alcancou uma analiseletalhada destes fatores, para
que, com base nestes, pudesse avaliar demais dampotos ou estratégias ativas que
também implicam, de modo geral, mudancas profuedagermos de inovacao (produtos,
sistemas e processos).

Quando uma empresa posiciona-se frente a um meadpetitivo devera criar
mecanismos para saber se esta sendo realmente titimape para verificar se esta
aperfeicoando sua forma de atuacéo, relativamenteeéessidades dos clientes e de seus
competidores. Em outras palavras, a empresa deedirar, medir e monitorar indicadores
que serdo utilizados nas decisdes para melhodasEmpenho.

Somente a partir do momento em que as empresagnpasse preocupar com as
perdas e descobrem na racionalizacdo dos procasss/antagem competitiva, comecga a
existir a necessidade de indices que mecam o desbmpe permitam identificar as
ineficiéncias dos processos.

Dessa forma, observou-se mediante ao resultadentievistas, uma certa contradicao
existente nas organizacdes (empresas) entre aecaltuprocurar novas formas de adaptacao,
que lhe permitam alcancar maior competitividadeneocado atual, ao mesmo tempo em que
a utilizacdo de indicadores de qualidade e prouiiastile ainda se encontra em seus estagios
primérios de desenvolvimento no setor. O numeroadesfes ao sistema demonstra a
crescente preocupagao das construtoras em esttetasaa todo esse processo de inovagao,
contudo, a sua efetiva implantacdo nas empresa® anfrenta obstaculos, relacionados

by

principalmente ao estagio de comprometimento dasmag no tocante a prioridade em
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inovar e difundir tal experiéncia, como também, aatacdo a experiéncia dos profissionais
para a medicdo de desempenho.

Como maneira de propiciar uma otimizacédo de redodtapermitindo solugcdes mais
rapidas e beneficios mais amplos ao setor da cg@strcivil nacional, de modo geral podem
ser identificados alguns agentes colaboradorestgeda no Apéndice C um maior
detalhamento das atividades que podem ser deseagsnpelos mesmos), quais sejam:

a) Sindicato da Industria da Construcéo Civil (SUNEBCON);

b) O Sistema CONFEA/CREA, especificamente atrawssConselhos Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA);

c) O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empr&EBRAE);

d) O Servico Nacional de Aprendizagem Industri@N&I/AM);

e) Universidades que ministram Cursos na area ligioa, especificamente
Engenharia Civil e afins.

Finalmente, conclui-se que os objetivos propostosrabalho foram alcancados ao se
identificar o papel da inovacao tecnoldgica na trogdo civil em Manaus. Diante de um
panorama de mercado em que prevalece a falta ddiausspera-se que os diagndsticos ou o
cenario aqui levantados possam servir de basegparaeformas estruturais ocorram no pais,
contrapondo-se a uma economia ainda consideratiivéhse a falta de investimentos em
infra-estrutura para o setor, fatores estes queamnirgrande parte dos esforcos de

modernizacdo da engenharia nacional.
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APENDICE A
FORMULARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

FACULDADE DE TECNOLOGIA - FT

UFAM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAQO

1- Identificacdo da Empresa:

a)

Nome:

93

V] ané IO anas

b)

Nome fantasia:

c)

CNPJ:

d)

Quadro societario:

Capital Social:

Objeto Social/Atividade principal:

¢)

Principal segmento de atuacédo (obras residsramiiacomerciais)

h)

N° de funcionérios:

N° de empreendimentos em constru¢ao no an®de 2

)

N° de obras realizadas em Manaus, nos Ultimasos

K)

Valor, em média, desses empreendimentos

Responsavel (eis) Técnico (s):

Formacé&o académica:
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n) Local da Graduacéo:

o) Cargo que ocupa:

p) Tempo de empresa:

2. ldentificacdo do Entrevistado (a)

a) Nome:

b) Formacao académica:

c) Cargo que ocupa:

d) Tempo de empresa:

3. Quesitos
a) O que é Inovagdo Tecnoldgica para esta empresa?

b) Quais os produtos inovadores da empresa? Estissgnam a:
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1. INOVACOES TECNOLOGICAS

1.1 Produtos e Sistema Construtivos

1.1.al] Painéis estruturas e/ou de vedacao )gesso acdofahaenaria estrutural

1.1.b1 Formas que utilizam novos materiais e/ou sistemeagré-fabricagdo (Construgdes
industrializadas, também denominadas de “Constsug@eco”)

1.1.cJ Argamassas industrializadas ou especiais (exnoalf

1.1.d0J Lajes trelicadas / nervuradas (com caixfes degioieno).

1.1. € Revestimentos especiais (ex: pastilhas / pintigsesirizadas, fachadas com pele de
vidro).

1.1.f I Sistema de instalagdes conduzidas através desShaft

1.2.g] Outros produtos para construcédo civil (especificar

1.2  Maquinas e Equipamentos

1.2.al] Maquinas para a fabricacéo de blocos de concreto

1.2.b 1 Equipamentos de transporte de materiais manual.

1.2.c 1 Equipamentos elétricos visando agilizar a execugéoservicos (maquinas de
pintura/ corte de alvenaria/ceramica).

1.2.d 1 Equipamentos elétricos cujo servico € terceirizgueos industriais, estaqueamento,
nivel a lazer).

1.2.e] Gruas, elevadores, guindastes e/ou equipamentas traasporte mecanizado de
materiais.

1.2.f 11 Equipamentos de protecao coletiva (bandejas roatéilevadores automatizados).

1.2.g [1 Outros equipamentos para construcao civil (esipacjf
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1.3 Softwares

1.3.all Softwares de desenho (EX.: AutoCAD).

1.3.b[1 Softwares financeiros.

1.3.c ] Softwares integrado (orcamento/planejamento/cnamog fisico-financeiro).
1.3.d[] Softwares para otimizagcdo da utilizacdo de maseriéEx.: corte de
barras/madeiras).

1.3.e] Softwares de projetos (Ex.: Cypecad, Pro-hidraulRré-Elétrica, Pré-Armar...).

1.3.f I Outros Softwares empregados na construcao csple@ficar).

1.4  Procedimentos Construtivos

1.4.a] Acles voltadas para a reducao de desperdicicafmeim/empresa)

1.4.b ] Acbes voltadas para a Higiene e Seguranca do [hiaba

1.4.c [1 Reestruturacdo organizacional.

1.4.d ) Blocos de concreto para alvenaria estrutural.

1.4.e] Aclbes voltadas para a melhoria de qualidade edotificacédo (ex: 5S/Qualidade
total).

1.4.f [1 Adogéo da personalizacdo de apartamentos (lagfoutacabamento).

1.4.g1 Adocéo de sistemas pré-fabricados (de armadwakits hidraulicos / kits de portas
montadas).

1.4.h [J Outros procedimentos construtivos (especificar):

Comentarios:




97

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS ’@
uUuFram iDO anos

UFAM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Para responder as perguntas seguintes, deve-se désep uma inovacdo (ou grupo de
inovacdes) especificando-a no campo abaixo. Deveesxolher aquela (s) que, na sua
opinido, seja (m) significativa (s) para a empresau para seus clientes.

Estas respostas se relacionam as inovagfes temaslOgpltada para as areas de Produto,
Sistema Construtivo softwaedou_Maquinas e Equipamentos

2 Por que os seus clientes almejam ao adotar estd ihovacédo (6es) tecnoldgica (s)? Por

gue esta (s) é (sdo) necessaria (s), ou quais asagens ao utiliza-la (s)?

2.1 O A empresa pretende conquistar novos mercados efedeqrodutos diferenciados.

2.2 0 A empresa pretende alcancar uma melhor posicdo eadn, em termos de
competitividade.

2.3 O A adocgéo desta (s) inovagao (0es) tecnologica (esn& estratégia de marketing, de
modo a alcancar a satisfacéo do cliente.

2.4 0 A empresa pretendem acompanhar a tendéncia de doessaconsequentemente,
acompanhar a concorréncia.

2.5 0 A adocgédo desta (s) inovacgéo (0es) tecnologica €enipe a reducdo dos custos de
manutencgao.

2.6 O A adocéo desta (s) inovacao (8es) tecnologicaegfshipe a redugéo dos custos globais.
2.7 O A adocao desta (s) inovagao (6es) tecnologicagishipe a reducéo de desperdicios de
materiais.

2.8 O A adocao desta (s) inovacao (0es) tecnologicagsyipe a reducdo do cronograma-
fisico da obra (prazo de execuc¢éao).

2.9 O A empresa pretende alcancar patamares mais elegaqosdutividade.

2.100 A adocéo desta (s) inovagéo (06es) tecnologicaenipe a reducdo do numero de
equipes ou de mao-de-obra

2.110 A adocdo desta (s) inovacdo (0es) tecnoldgica €splta na padronizagdo de

procedimentos
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2.120 A empresa pretende alcancgar niveis de qualidade @@rados nas obras, como uma
exigéncia do Gerenciamento pela Qualidade.

2.130 Os clientes potenciais desta (s) inovagéo (6esplégica (s) buscam a certificagédo
(1SO 9000).

2.140 A empresa pretende melhorar a comercializagdo gwemndimento.

2.150 A empresa pretendem melhorar a organizagéo (efopgta do canteiro de obras.
2.160 A adocdo desta (s) inovagdo (Oes) tecnoldgica (spgociona maior agilidade
(rapidez) no processo construtivo.

2.170 A adogéao desta (s) inovacgao (0es) tecnologicar@gaociona melhores caracteristicas
ao produto final (resisténcia, durabilidade, estéti

2.180 A falta de determinados produtos no mercado faz goena empresa busque este, de
maneira a tornar-se um diferencial.

2.190 A implantacéo desta (s) inovacgao (0es) tecnolo@raromove a compatibilidade dos
projetos e, portanto, resulta em melhor comunicagéie as partes envolvidas no projeto e na
comunicacao projeto-obra.

2.200 A empresa pretende melhorar os procedimentos denatstas (orcamentos),
comparativamente entre uma inovacao tecnoldgicdra;amu entre um ou outro produto.
2.210 A adocao desta (s) inovagdo (des) tecnoldgicag)a@exigéncia do cliente final.
2.220 A adocao desta (s) inovacao (des) tecnologica (en& exigéncia especificada em
projeto.

2.230 A adocdo desta (s) inovacao(6es) tecnoldgica (ginat exigéncia de regulamentacdes

(norma, lei ambiental, lei trabalhista, etc).

Comentarios:
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3 Existem barreiras que impedem a larga difusdo dé&s inovacdo (ou grupo de
inovagdes) na constru¢cao? Quais?

3.1 0O A sazonalidade (e/ou queda) nas vendas dos empresrids impede a adocgéo deste
produto.

3.2 0O Elevado custo inicial de implantacao.

3.3 [1 A empresateme que o cliente final ndo aceite damga por este produto.

3.4 [1 A qualificacdo da mao-de-obra na construcao (gerarios) é muito baixa.

3.5 [1 A qualificacdo da méo-de-obra na construgéo ($vib-contratacdes) é muito baixa.
3.6 [1 Os projetos ndo séo suficientemente detalhad@sdpando, dessa forma, a adogéo
desta (s) inovacao (6es) tecnologica (s)

3.7 [1 Incompatibilidade da tecnologia construtiva copragjeto inicial

3.8 [1 A falta de representantes (ou empresas de seeggecializadas) em certas regides
inibe a adocé&o deste produto.

3.9 [1 A existéncia de pouco fornecedores no mercaduolta@slo em pouca concorréncia e
no alto custo dos insumos

3.10 [J As empresas do ramo, em geral, tém caréncia disgomais especializados.

3.11 [J Necessidade de maior tempo de planejamento e slempabcedimentos
organizacionais.

3.12 [1 A empresa possui caréncia ha documentacao denafdes gerenciais.

3.13 [1 A empresa ndo adota esta (s) inovacédo (0es) ltegoa (s), pois a demora no
processo de implantacao e/ou o alto investimemt@lnnviabilizariam o empreendimento.
3.14 [1 A descentralizacdo e/ou o tomada tardia de dexigtas empresas) inibe a adogao
desta (s) inovacao (6es) tecnoldgica (s).

3.15 [1 Dificuldades de adequacdo dos insumos e/ou dosegiroentos construtivos
utilizados as caracteristicas da regido (condichesiticas, temperatura, etc.).

3.16 (] Existe uma resisténcia inicial de alguns funcimsadesta empresa a adogédo de

inovacao tecnoldgica.
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3.17 [] Seria necessaria uma mudanca total de posturandaesas de construcdo, pois o
conceito apresentado na implantacdo desta (s) ¢gaovédes) tecnoldgica (s) € muito
diferente da forma corrente de atuacao.

3.18 [ Existe muita rotatividade de mao-de-obra na cagat civil.

3.19 (] Para a larga difusédo desta (s) inovagéo (Gesjoli@gica (s) a empresa necessita de
uma consultoria externa.

3.20 [1 Esta (s) inovacao (6es) tecnoldgica (s) temliémalto custo.

3.21 [1 Esta (s) inovacao (6es) tecnoldgica (s) ndo dstre{m) permitir economia.

3.22 [ Esta (s) inovacéo (6es) tecnoldgica (s) é/s@mnipativel (eis) com procedimentos
atualmente desenvolvidos e/ou subsistemas do entneento.

3.23 [1 Esta (s) inovacdo (0es) tecnoldgica (s) exige rfrdo-de-obra (e/ou materiais)
especializada.

3.24 [1 Esta (s) inovagdo (0es) tecnologica (s) ndo perrfiit) a personalizacdo dos

apartamentos.

Comentarios:
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4. Existem solugbes que visam minimizar as barreisaimpeditivas da larga difusdo deste
produto? Quais? E possivel propor agdes de mudancgse visem a maior utilizagéo de

inovacdes tecnologicas? Quais?

4.1 [1 Apenas a melhoria da posicdo das empresas juntmexoado consumidor final
permitiria a ado¢ao desta (s) inovacao (6es) tégid (S).

4.2 11 A educacédo da populacao deveria ser incentivada.

4.3 [1 A empresa deveria ter uma comunicacdo ou um migtior com aqueles que
desenvolvem esta (s) inovagao (des) tecnoldgjca (s

4.4 [1 Devera existir e/ou ser criada uma parceria efdraecedores e empresas de
construcao.

4.5 [1 Os fornecedores (de servi¢os) deveriam melhogaridade dos servicos prestados.
4.6 [1 A empresa deveria destacar um funcionario pardwono processo de implantagcéo
desta (s) inovagédo (des) tecnoldgica (s).

4.7 1 A empresa deveria atribuir responsabilidades gada funcionario durante o processo
de implantacéo desta (s) inovacao (0es) tecn@dgic

4.8 [1 Apenas a experiéncia pratica da empresa e/ou potelacorrido tornardo a difusao
desta (s) inovacgédo (6es) tecnoldgica (s) um soces

4.9 [1 A empresa, utilizando esta (s) inovacao (6eshdiégica (s) desde as etapas iniciais
da obra, ou seja, na origem desta, adapta-se awdiménte a estas transformacdes.

4.101] A empresa deve dar énfase para a selecao deddores e funcionarios.

41111 A empresa dever fomentar cada vez mais a qualiccde sua mao-de-obra.

4.12(7 A necessidade da mudanca (ou busca por estedipwdacao (6es) tecnoldgica (s))
deveria fazer parte cada vez mais da filosofiaadesipresa.

4.131] A empresa deveria explicar aos funcionarios, imardo processo, as vantagens desta
(s) inovacéo (6es) tecnoldgica (s), bem como miastérformados dos avangos no processo
de implantagéo.
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4.141 Esta (s) inovacgdo (des) tecnoldgica (s) nem sempermitem que a empresa a teste
(m).

4.157] Esta (s) inovacao (6es) tecnologica (s) deveripa (ser de operacdo mais facil
(simplificada).

4.16[1 Esta (s) inovagdo (0es) tecnoldgica (s) deveria germitir personalizacdo e/ou
adaptacao.

41711 As vantagens da adocdo desta (s) inovacdo (Oesbldgica (s) deveriam ser
notadamente percebidas.

4.1811 E preciso que esta (s) inovagédo (6es) tecnoldgicaeja (m) utilizada (s) em outros
empreendimentos (ou em grande volume) para queaeasnomia de escala.

4.197] A implantacao desta (s) inovacao (6es) tecnolo@rdeve ser iniciada na origem do

empreendimento.

Outros comentarios:
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EXEMPLO DE ENTREVISTA RESPONDIDA POR EMPRESA

FACULDADE DE TECNOLOGIA - FT
UFAM PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGCAO

Identificagdo da Empresa:

Nome:

UF&M%!DOanoa

b)

Nome fantasia:

c)

CNPJ:

d)

Quadro societario:

Capital Social:

Objeto Social/Atividade principal:

0)

Principal segmento de atuacédo (obras residsramiiacomerciais)

h)

N° de funcionérios:

N° de empreendimentos em constru¢ao no an®de 2

)

N° de obras realizadas em Manaus, nos Ultimasos

K)

Valor, em média, desses empreendimentos

Responsavel (eis) Técnico (s):

m) Formacéo académica:
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n) Local da Graduacéo:

o) Cargo que ocupa:

p) Tempo de empresa:

2- Identificacdo do Entrevistado (a)

a) Nome:

b) Formacao académica:

c) Cargo que ocupa:

d) Tempo de empresa:

3- Quesitos
a) O que é Inovacgdo Tecnoldgica para esta empresa?
Cudls 0 que possa redusir a misdeobra, com mebor qualidade

b) Quais os produtos inovadores da empresa? EstiEstgnam a:

Abrenaria estrutural
Brgamassas industrialisadas
Lajies nervuradas

QBhafls
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1. INOVACOES TECNOLOGICAS

1.1  Produtos e Sistema Construtivos

l.1la Painéis estruturas e/ou de vedacéo )gesso acdofahaenaria estrutural

1.1.b [J Formas que utilizam novos materiais e/ou sistemeagré-fabricacdo (Construgdes
industrializadas, também denominadas de “Constsug@eco”)

l.1lc Argamassas industrializadas ou especiais (exnoalf

1.1d Lajes trelicadas / nervuradas (com caixdes degaieno).

1.1. e @ Revestimentos especiais (ex: pastilhas / pintigsesirizadas, fachadas com pele de
vidro).

1.1.f Sistema de instalagdes conduzidas através desShaft

1.2.g [1 Outros produtos para construcédo civil (especificar

1.2  Maquinas e Equipamentos

1.2.a [ Maquinas para a fabricac@o de blocos de concreto

1.2b Equipamentos de transporte de materiais manual.

1.2.c [1 Equipamentos elétricos visando agilizar a execugdoservicos (maquinas de
pintura/ corte de alvenaria/ceramica).

1.2d Equipamentos elétricos cujo servico € terceirizadpisos industriais,
estagueamento, nivel a lazer).

1l.2.e Gruas, elevadores, guindastes e/ou equipamentasti@amsporte mecanizado de
materiais.

1.2.f 1 Equipamentos de protecdo coletiva (bandejas roatiilevadores automatizados).
1.2.g [1 Outros equipamentos para construgao civil (esigac)f
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1.3  Softwares

1.3.al] Softwares de desenho (EX.: AutoCAD).

1.3.b[l Softwares financeiros.

1.3.CE Softwares integrado (orcamento/planejamento/cn@mog fisico-financeiro).

1.3.d [ Softwares para otimizacdo da utilizacado de maseffiax.: corte de barras/madeiras).
1.3.e ] Softwares de projetos (Ex.: Cypecad, Pro-hidraulrré-Elétrica, Pro-Armar...).

1.3.f [J Outros Softwares empregados na construcao csple@ficar).

1.4  Procedimentos Construtivos

1.4.a [1 Acdes voltadas para a reducéo de desperdicicafmeioo/empresa)

1.4.b [1 Acgdes voltadas para a Higiene e Seguranca do [fiaba

1.4.c [J Reestruturagao organizacional.

1.4.d [J Blocos de concreto para alvenaria estrutural.

1.4.e [1 Acdes voltadas para a melhoria de qualidade eaificacdo (ex: 5S/Qualidade
total).

1.4.f Adocéo da personalizacao de apartamentos (lagfoutacabamento).

l49 Adocdo de sistemas pré-fabricados (de armadudss Kits hidraulicos / kits de
portas montadas).

1.4.h 1 Outros procedimentos construtivos (especificar):

Comentarios:
Aiendimento ao pedido ds dliente
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Para responder as perguntas seguintes, deve-se déisep uma inovacdo (ou grupo de
inovacdes) especificando-a no campo abaixo. Deveesxolher aquela (s) que, na sua
opinido, seja (m) significativa (s) para a empresau para seus clientes.

Estas respostas se relacionam as inovacdes temasOgpltada para as areas de Produto,

Sistema Construtivo softwastou Maguinas e Equipamentos

2 Por que os seus clientes almejam ao adotar es$d inovacao (6es) tecnoldgica (s)? Por

que esta (s) é (sao) necessaria (s), ou quais asagens ao utiliza-la (s)?

2.1 i A empresa pretende conquistar novos mercados efeteqrodutos diferenciados.
2.2 i A empresa pretende alcancar uma melhor posicdo ercadio, em termos de
competitividade.

2.3 i A adocdao desta (s) inovacédo (0es) tecnoldgica (s)a estratégia de marketing, de
modo a alcancar a satisfacdo do cliente.

2.4 i A empresa pretendem acompanhar a tendéncia de doeegcaconsequentemente,
acompanhar a concorréncia.

2.5 i A adocédo desta (s) inovacao (6es) tecnologicagshipe a reducdo dos custos de
manutencéo.

2.6 i A adocdo desta (s) inovacgéo (0es) tecnoldgica €anite a reducdo dos custos
globais.

2.7 i A adocao desta (s) inovacgao (6es) tecnoldgicagishite a reducédo de desperdicios
de materiais.

2.8 i A adocéao desta (s) inovacéao (6es) tecnologicagshipe a reducdo do cronograma-
fisico da obra (prazo de execucéo).

2.9 i A empresa pretende alcancar patamares mais elestaqoedutividade.

2.10@ A adocao desta (s) inovacao (6es) tecnolégicagshipe a reducdo do namero de

equipes ou de mao-de-obra
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2.11@ A adocado desta (s) inovacao (0es) tecnoldgica €silta na padronizacdo de
procedimentos

2.12@ A empresa pretende alcancar niveis de qualidads elevados nas obras, como
uma exigéncia do Gerenciamento pela Qualidade.

2.13@ Os clientes potenciais desta (s) inovagéo (6esplégica (s) buscam a certificacdo
(1SO 9000).

2.14@ A empresa pretende melhorar a comercializagdo gwemndimento.

2.15@ A empresa pretendem melhorar a organizagao (efopg¢ta do canteiro de obras.
2.16@ A adocdo desta (s) inovacdo (0es) tecnoldgica r@agociona maior agilidade
(rapidez) no processo construtivo.

2.17@ A adocdo desta (s) inovacdo (Bes) tecnoldgica (®pgociona melhores
caracteristicas ao produto final (resisténcia, ilidade, estética).

2.18@ A falta de determinados produtos no mercado faz goena empresa busque este,
de maneira a tornar-se um diferencial.

2.19@ A implantacdo desta (s) inovacao (6es) tecnolé@t@romove a compatibilidade
dos projetos e, portanto, resulta em melhor conagéiz entre as partes envolvidas no
projeto e na comunicacao projeto-obra.

2.20@ A empresa pretende melhorar os procedimentos dmadisias (orcamentos),
comparativamente entre uma inovacao tecnolédgiadra;mu entre um ou outro produto.
2.210 A adocao desta (s) inovagédo (0es) tecnoldgicags)@exigéncia do cliente final.
2.220 A adocao desta (s) inovacao (des) tecnologica (sh& exigéncia especificada em
projeto.

2.230 A adocdo desta (s) inovacao(bes) tecnoldgica (s) unm&a exigéncia de

regulamentacdes (norma, lei ambiental, lei tratdhietc).

Comentarios:
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3 Existem barreiras que impedem a larga difusdo dé&s inovacdo (ou grupo de
inovagdes) na constru¢cao? Quais?

3.1 O A sazonalidade (e/ou queda) nas vendas dos empremnids impede a adogéo deste
produto.

3.2 O Elevado custo inicial de implantagéo.

3.3 @ A empresa teme que o cliente final ndo aceite @amga por este produto.

3.4 E A qualificacdo da mé&o-de-obra na construcdo (gkrarios) € muito baixa.

3.5 E A qualificacdo da méo-de-obra na construcéo (sub-contratacdes) € muito baixa.
3.6 [1 Os projetos ndo sao suficientemente detalhadgsdmando, dessa forma, a adocéo
desta (s) inovacgédo (0es) tecnoldgica (s)

3.7 1 Incompatibilidade da tecnologia construtiva copra@eto inicial

3.8 E A falta de representantes (ou empresas de seegigecializadas) em certas regioes
inibe a adocé&o deste produto.

3.9 | A existéncia de pouco fornecedores no mercadalta@sio em pouca concorréncia e
no alto custo dos insumos

3.1(ﬁ As empresas do ramo, em geral, tém caréncia dfispomais especializados.

3.1]! Necessidade de maior tempo de planejamento e slenpaocedimentos
organizacionais.

3.12'1 A empresa possui caréncia na documentacao denafdes gerenciais.

3.137 A empresa nao adota esta (s) inovacdo (6es) |tego® (S), pois a demora no
processo de implantacdo e/ou o alto investimemtalnnviabilizariam o empreendimento.
3.11! A descentralizacdo e/ou o tomada tardia de dexig@@®s empresas) inibe a adogéo
desta (s) inovagédo (des) tecnoldgica (s).
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3.15! Dificuldades de adequacdo dos insumos e/ou dosegiraentos construtivos
utilizados as caracteristicas da regido (condichesiticas, temperatura, etc.).

3.1di Existe uma resisténcia inicial de alguns funcimsmdesta empresa a adocédo de
inovacao tecnoldgica.

3.11! Seria necesséaria uma mudanca total de postur@ndpsesas de construcdo, pois o
conceito apresentado na implantagdo desta (s) ¢gaovédes) tecnoldgica (s) € muito
diferente da forma corrente de atuacao.

3.14ll Existe muita rotatividade de m&o-de-obra na capétr civil.

3.191! Para a larga difusdo desta (s) inovacao (Oesltagioa (s) a empresa necessita de
uma consultoria externa.

3.2(ﬁ Esta (s) inovacgéao (8es) tecnologica (s) tem/ténaliioncusto.

3.2171 Esta (s) inovacéao (6es) tecnoldgica (s) ndo detreo(e) permitir economia.

3.2201 Esta (s) inovacédo (6es) tecnoldgica (s) é/s&mpmpativel (eis) com procedimentos
atualmente desenvolvidos e/ou subsistemas do entneento.

3.23! Esta (s) inovacdo (Ges) tecnoldgica (s) exige rfmo-de-obra (e/ou materiais)
especializada.

3.241] Esta (s) inovacdo (0es) tecnoldgica (s) ndo perreit) a personalizacdo dos

apartamentos.

Comentarios:
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4. Existem solugbes que visam minimizar as barreisaimpeditivas da larga difusdo deste
produto? Quais? E possivel propor acdes de mudancgse visem a maior utilizagéo de

inovacdes tecnologicas? Quais?

4.1 @ Apenas a melhoria da posicdo das empresas juntmexoado consumidor final
permitiria a adoc¢éo desta (s) inovacéao (6es) tégma (s).

4.2 E A educacdo da populacéo deveria ser incentivada.

4.3 @ A empresa deveria ter uma comunicacdo ou um @mgtior com aqueles que
desenvolvem esta (s) inovagao (es) tecnoldgjca (s

4.4 E Devera existir e/ou ser criada uma parceria efdreecedores e empresas de
construcao.

4.5 [ Os fornecedores (de servi¢os) deveriam melhogaahdade dos servicos prestados.
4.6 |l A empresa deveria destacar um funcionario pardwono processo de implantagcéo
desta (s) inovacao (6es) tecnoldgica (s).

4.7 E A empresa deveria atribuir responsabilidades gada funcionario durante o processo
de implantacéo desta (s) inovacao (6es) tecn@dgic

4.8 || Apenas a experiéncia pratica da empresa e/ou potetfacorrido tornardo a difuséo
desta (s) inovacao (6es) tecnologica (s) um soces

4.9 E A empresa, utilizando esta (s) inovacdo (6eshadiégica (s) desde as etapas iniciais
da obra, ou seja, na origem desta, adapta-se adiménte a estas transformacdes.

4.10 A empresa deve dar énfase para a selecdo deddores e funcionarios.

4.11 A empresa dever fomentar cada vez mais a qualdiacde sua mao-de-obra.

4.12 A necessidade da mudanca (ou busca por estedipwdacao (6es) tecnologica (s))

deveria fazer parte cada vez mais da filosofiaadesipresa.
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4.13 A empresa deveria explicar aos funcionarios, fmardo processo, as vantagens desta
(s) inovacéo (6es) tecnoldgica (s), bem como miastérformados dos avangos no processo
de implantacéo.

4.14 Esta (s) inovacéo (6es) tecnoldgica (s) nem semermitem que a empresa a teste
(m).

41507 Esta (s) inovacdo (Ges) tecnoldgica (s) deverip (ser de operacdo mais facil
(simplificada).

4.16 Esta (s) inovacao (6es) tecnoldgica (s) deveria germitir personalizacdo e/ou
adaptacao.

4.17 As vantagens da adocdo desta (s) inovacdo (6esblbgica (s) deveriam ser
notadamente percebidas.

4.1811 E preciso que esta (s) inovacédo (6es) tecnoldgicaeja (m) utilizada (s) em outros
empreendimentos (ou em grande volume) para queaeasnomia de escala.

4.19 A implantacéo desta (s) inovacédo (6es) tecnolo@rdeve ser iniciada na origem do
empreendimento.

Outros comentarios:
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APENDICE C

CONTRIBUICOES DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PRATICA DA
INOVACAO TECNOLOGICA

1- Sindicato da Industria da Construcéo Civil (SIMBCON), através de servigos de

informacdes estratégicas que visem:

a) enfrentar a economia e 0 mercado, programasgodce treinamento em saude e

seguranca, tecnologia e negocios ha construcao;

b) elevar o nivel tecnolégico da industria da tmgsio, de maneira a proporcionar
melhor qualidade e produtividade as empresas dor;seferecer alternativas para as

construtoras na busca pela reducédo de custos emaalla qualidade das obras;

2- O Sistema CONFEA/CREA, especificamente no coepes Conselhos Regionais
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia promoverem Rrograma de Qualificacdo de
Fornecedores da Construcdo Civil, em parceria comBIMDUSCON, certificando as
empresas do setor, com o objetivo, ainda de estmagl profissionais registrados no CREA a
melhorar o modelo de gestdo de suas empresas satdavémplantacdo do Sistema de
Qualidade, conforme as normas ISO 9001:2000. Baca seriam promovidos a capacitacéo,
o desenvolvimento e qualificacdo de empresas ragat no CREA, visando a melhoria da
qualidade de seus produtos e servicos e o fomadedd de sua cadeia produtiva. Um
convénio de cooperacao técnica poderia reserv@lRIBA o0 gerenciamento do Programa,
financiamentos e outras atividades, cabendo ao SBIDN as atividades de avaliacdo
inicial das empresas, capacitacdo, qualificacdoudit@ias, com o0 apoio técnico de
Instituicbes afins. Outra participagcéo que podebiter o CREA seria no incentivo de projetos
de capacitacdo e aprimoramento profissional, nansificacdo do desenvolvimento de

palestras técnicas e cursos afins. Este empenhe geadjustificado pelo fato de que as
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oscilacbes do mercado sdo determinantes quandaate do perfii da méo-de-obra
selecionada; aos profissionais cabe estarem atastalferentes demandas, em virtude da
realidade mostrar que a indicacdo de que o profiasideve equacionar de forma equilibrada

a pratica com conhecimentos especificos;

3- O Servico de Apoio as Micro e Pequenas EmpréS&EBRAE), através da
realizacdo de investimento nas atividades de tmeng&o dirigido, via cursos e palestras;
fornecimento de informacdes, por meio de bancoadi®s} consultoria especializada; edicbes
de publicacbes técnicas; organizacdo de missOe®rc@is; participacdes em feiras e
exposicoes; incentivo a implantacdo de centros esapiris; difusdo de mercados e
oportunidades de novos negocios; elaboracdo deetpsojde viabilidade econbmica;
promocao de centrais de compras, de vendas e vleosgraproximacdo com universidades,
centros tecnoldgicos e institutos de pesquisa endes/imento para promover modernizacao
das empresas; desenvolvimento de estudos e pesgobae a realidade dos pequenos

negocios;

4- O Servico Nacional de Aprendizagem IndustriaEN®I), através de seus
objetivos, dentre os quais: realizar a aprendizageshastrial a que estdo obrigadas as
empresas de categorias econ6micas sob sua jugsdgsistir os empregadores na elaboracéo
e execucdo de programas gerais de treinamento dsogledos diversos niveis de
qualificagéo; proporcionar, aos trabalhadores negide 18 anos, oportunidade de completar,
em cursos de curta duragdo, a formacéo profissipaatialmente adquirida no local de
trabalho; cooperar no desenvolvimento de pesqgea@®togica de interesse para a industria e
atividades assemelhadas. Investimentos em pesquisEsenvolvimento sdo aplicados em

diversos projetos;

5- Instituicdes de Ensino que ministram cursos réa &cnoldgica, especificamente

Engenharia Civil e afins, em razdo de possuiremodiimalidade precipua formar e qualificar



115

profissionais nos varios niveis e modalidades daerpara os diversos setores da economia,
bem como realizar pesquisa e desenvolvimento téginal de novos produtos e servicos em
estreita articulacdo com os setores produtivosseceéedade, fornecendo mecanismos para
educacao continuada. E ainda, por caracterizarecofs® uma instituicdo que oportunizam

essa educacdo subsequente, ensino de pés-gradpesdoisa e apoio ao desenvolvimento,
tendo por finalidade serem um polo gerador de eddgrcientificos e técnicos, que coordena

e realiza atividades no campo das Engenharias.

Assim sendo, em termos gerais, ou seja, quer nsilBgaanto no Estado, cabem as
seguintes reflexdes com base em tudo o que deoraigfposto até 0 momento, para fins de

uma abordagem continuada:
1) As inovacg0Oes disponiveis sdo adequadas as roEmss?

a) Existem inovacdes disponiveis que ndo sao alsgsrde forma mais homogénea entre
as empresas do setor por razdes relacionadas @ efis@resarial, ao que é valorizado no

setor, a gestdo empresarial e a capacitacao de gaddutiva envolvida;

b) Existem inovacdes que podem nao estar alinhedas o contexto e necessidades

efetivas do setor (partiram de premissas inadeg)ada
2) Quais séo as dificuldades que exigem solugao?
a) Uniformizar a visao e criar referencial de ingdes existentes;

b) Romper o isolamento técnico em relacdo aos paissenvolvidos e fontes de

conhecimento;
c) Criar cultura de busca de inovacéo;
d) Criar cultura de busca do aperfeicoamento;

e) Uniformizar métodos de analise comparativa ena@i¢cional e inovador;



f)
9)
h)
)
)
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Criar capacitacéo nos agentes do ciclo de geraghea@cao de inovacao;
Gerar as condi¢des de negdcio favoraveis a inoyaca

Quebrar resisténcias — legislacao, ensino, coggide imoveis;

Gerar a infra-estrutura de avaliacao de produtmgaidores;

Disseminar informacdes organizadamente.

3) Como reduzir as barreiras a maior absorcaoa®legias inovadoras?

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Quebra de paradigmas: divulgacédo, muita referéeg@mplos, difusdo de resultados

advindos da inovacéao;

Criar meios de acesso a inovacao existente — diaarentos adequados, cursos,

website central, etc., todos com muita difusao;

Viabilizar verdadeiro relacionamento internacionaim: instituicbes de pesquisa de
ponta nas areas; projetistas e consultores de;pniaesas do setor com destaque em

areas especificas; iniciativas governamentaisvagais para a inovacao.
Mapear necessidades de inovacao;

Conhecer inovagdes que estdo na fase de deseneala e viabilizar que cheguem a

se tornar produto ou processo;
Coibir a cultura de resisténcias a inovacao;

Capacitar micro e pequenas empresas do setofgzar@m seu papel na absorcdo da

inovacao — fornecedores, projetistas;

Capacitar especialistas em areas que requerengémva



