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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a estrutura das Bibliotecas do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) de acordo com avaliacdo do
SINAES/INEP voltados para as bibliotecas com a finalidade de credenciamento institucional.
A avaliacdo debrugou-se sob o0s aspectos principais que constam no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAM e nos relatérios da Comissdo Interna de
Avaliacdo (CPA) em relagdo aos itens descritos as bibliotecas. Esta analise abrangeu os
elementos que compde as organizagdes: pessoas, estrutura e tecnologia. Como metodologia
foi feito um levantamento de dados de nove bibliotecas de trés universidades que s&o
referéncias no ensino superior do Brasil, que foram assim denominadas: Universidade ‘A’;
Universidade ‘B’ e Universidade ‘C’ para, a partir deste processo, compara-las as condi¢oes
das trés bibliotecas do IFAM (CMC, CMDI e CMZL), as quais foram escolhidas para esta
pesquisa. Procurou-se, ainda, identificar quais mudancas substanciais ocorreram no processo
organizacional do instituto, para assim estabelecer padrdes minimos de estruturas as
bibliotecas. Este estudo se constituiu de uma pesquisa documental descritiva com o0 emprego
da técnica de coleta de dados, que foi realizada por meio da observacao direta e com aplicacédo
do Instrumento de Coleta de Dados e Informagdes (ICDI). Os resultados obtidos apontaram
que as bibliotecas do IFAM ainda estdo em posicdo de adequacdo no ambito do ensino
superior, porém suas estruturas estdo avancando em relacdo as demais instituicbes que estdo
no topo do padrdo brasileiro, percebendo assim que existe uma grande disparidade entre 0s
requisitos exigidos pela avaliacdo do INEP e as estruturas apresentadas pelas unidades de
informacdo. Desta forma, verifica-se a necessidade de uma revisdo quanto aos critérios
estabelecidos pelos 6rgdos avaliadores, bem como dos padrBes estruturais encontrados nas
bibliotecas do IFAM para, assim, definir indicadores e parametros.

Palavras-chave: gestao, bibliotecas, estruturas, informacao, institutos



ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas’ structure libraries according the SINAES/INEP’s evaluation principles which
attend institutional accreditation in libraries. The evaluation has considered some aspects
consisted in the IFAM’s Development Intuitional Plan and Internal Assessment Commission
reports. This analysis covered the elements that compose an organization: people, structure,
and technology. As methodology was done a data collection considering nine libraries from
three universities known as reference for the higher education in Brazil, and they has been
denominated as: University ‘A’; University ‘B> and University ‘C’ in order to compare the
three IFAM’s libraries (CMC, CMDI, CMZL) chose for this research. Besides, it was seek
identify what substantial changes occurred during the organizational process in the institute
and then define a structures standardization to the IFAM’s libraries. This study was consisted
of a documental descriptive research using the data collection technique realized by the direct
observation and survey. The results showed that IFAM’s libraries are still in a position to
adjust within the higher education, but their structures are getting beyond of those are well
classified according to the Brazilian standards, realizing a great difference between INEP’s
evaluation requirements and the structures available in the libraries units. Thus, there is need
of a review about the criteria establish by institute evaluators, such structural patterns met on
IFAM’s libraries in order to define indicators and parameters.

Keywords: management, libraries, structures, information, institutes.
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1 INTRODUCAO

A Dbiblioteca é imprescindivel para educacgdo e, principalmente, para o processo de
desenvolvimento social e politico de um pais e de seu povo. Nota-se que é um espaco
democratico, onde pessoas, tanto estudantes e professores quanto autodidatas e técnicos,
utilizam como fonte de obtencéo de conhecimento.

Na atualidade, as organizacOes estdo cada vez mais preocupadas em atender a seus
clientes/usuarios de forma adequada as suas exigéncias, no sentido de oferecer produtos e
servigos de qualidade sempre com o objetivo de manté-los. Nesta perspectiva, as bibliotecas
sdo consideradas elementos indispensaveis em uma instituicdo educacional, cuja missdo é
oferecer suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo, com a qualidade e a rapidez que o meio
académico exige. Para uma biblioteca atingir seus objetivos com eficiéncia e eficicia é
importante que ela organize de forma efetiva um processo produtivo para atender as
necessidades de operacionalizacdo de produtos e servicos e isso deve estar concentrado em
uma linha que represente a seguinte configuragcdo: comeco, meio e fim.

Com este processo organizado de forma sistemética, a biblioteca tera suportes
suficientes para gerir sua demanda, porém, é fundamental avaliar constantemente a qualidade
dos seus servigos, conhecer efetivamente as necessidades dos seus usuarios e prever sua
demanda em relacdo a produtos e servi¢cos. Com esses mecanismos, um gestor de informacéo
poderd adotar acBes que venham contribuir para solucionar problemas que dificultam o
atendimento e a padronizacdo de suas tarefas e, consequentemente, oferecer uma
operacionalizacdo para a mediacdo da informacéo com eficécia e eficiéncia.

A partir destes pressupostos é que esta pesquisa se constitui com intuito de avaliar a
estrutura das bibliotecas do IFAM no contexto da problematizagdo do credenciamento
institucional e, bem como, das condi¢des de operacao das unidades de informacéo do Instituto
no Amazonas com vistas ao atendimento dos requisitos minimos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A partir disso, pretende-se estabelecer um padréao
minimo de estrutura para as bibliotecas que atenda os requisitos da avaliacdo institucional e
de reconhecimento de cursos de graduacéo.

Deste modo, discute-se a eficacia da oferta de servicos das bibliotecas, tomando por
base as metas pré-estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAM e,
também, os pré-requisitos dos instrumentos de avaliacdo do SINAES do Ministério da
Educagédo (MEC), a saber: o Instrumento de Avaliagdo Para Credenciamento de Institui¢do de

Educacéo Superior e o Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa. Salienta-se que o foco
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para esta andlise sera os elementos que compdem as organizages: pessoas, estruturas e
tecnologias.

Para atender tal perspectiva, examina-se-a na literatura instituicbes que apresentam
unidades consolidadas em termos de bibliotecas universitarias. Portanto, serdo objetos de
andlise as estruturas fisicas, o quadro de pessoal e a disponibilidade de tecnologia. Neste
sentido, a pesquisa propde diagnosticar a estrutura de outros centros de ensino e a partir deste
ponto avaliar o que existe no IFAM, considerando as seguintes variaveis: Pessoas
(quantitativo de pessoal); Estrutura (acervo) e Tecnologias (quantitativo de computadores
disponibilizados e sistema automacéo para bibliotecas).

Este trabalho visa ainda, expor uma andlise das estruturas das bibliotecas, definir
uma estrutura organizacional viavel, ou seja, propor padrbes minimos de estruturas para as

bibliotecas do IFAM com o objetivo de atender as demandas informacionais.

1.1 A Instituicdo pesquisada
A missdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM) é promover com exceléncia educacao, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento
da Amazénia. Segundo Batista Neto e Castelo Branco (2013) a visao institucional é tornar-se
referéncia nacional em educacdo, ciéncia e tecnologia. Afirmam ainda, que seus valores séo
pautados na ética, cidadania, humanizacao, qualidade e responsabilidade.
Vale ressaltar, que o IFAM esta vinculado a Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica

e durante mais de 100 anos de existéncia vivenciou diversas mudancas. A historia do IFAM
se divide em seis fases: Escola de Aprendizes Artifices; Liceu Industrial; Escola Técnica de
Manaus; Escola Técnica Federal do Amazonas; Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do
Amazonas e atualmente Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Mello (2009) afirma que em 23 de setembro de 1909, o presidente da Republica, Nilo
Pecanha, por meio do Decreto n° 7.566, criou as Escolas de Aprendizes Artifices que tinham
como finalidade principal ministrar o ensino pratico e os conhecimentos necessarios aos
menores que pretendiam aprender um oficio. Autora conta ainda, que em uma casa
residencial, no bairro da Cachoeirinha, a Escola de Aprendizes Artifices de Manaus teve seu
inicio, no dia 01 de outubro de 1910, com apenas 33 alunos internos, dentre eles criancas
pobres e oriundas do interior do Estado do Amazonas. Eram oferecidos os cursos de sapataria,
marcenaria, tipografia e desenhista.

Batista Neto e Castelo Branco (2013), ainda colocam que a Segunda Guerra Mundial

trouxe mudancas e levou o Brasil a era industrial. A Escola de Aprendizes Artifices se
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adequou as transformacGes da época e modificou seu perfil de ensino. Em 1937, a instituicdo
apresenta nova nomencletura, Liceu Industrial, e por meio de novas experiéncias pedagdgicas
passou a oferecer cursos voltados para o setor industrial.

Durante o0 Governo de Getulio Vargas, no chamado Estado Novo, a Escola ganhou
finalmente seu espaco definitivo. O Interventor Federal Alvaro Maia doou a Praga Baro de
Rio Branco para que a escola fosse instalada.

Em 10 de novembro de 1941, inaugurou-se o atual prédio, situado na Avenida Sete de
Setembro, passando, em 1942, a ser chamada de Escola Técnica de Manaus. Em 1959, foi
denominada de Escola Técnica Federal do Amazonas (Etfam). O atual prédio abriga hoje o
Campus Manaus Centro.

Pelo Decreto Presidencial em 2001, a Etfam passou a ser chamada de Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (Cefet), ja que todas as Escolas Técnicas do Brasil
transformaram-se em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, passando a partir de entdo
oferecer cursos superiores de tecnologia e licenciaturas (BRASIL, 2001).

No dia 29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva,
sancionou a lei n° 11.892, que criou 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, concretizando assim, um salto qualitativo na educagdo voltada a milhares de
jovens e adultos em todas as unidades da federacdo. A partir desta data, o Cefet passou a ser
chamado de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

O Instituto, estruturado mediante integracdo do Centro Federal de Educacéo
Tecnologica do Amazonas e das Escolas Agrotécnicas Federais de Manaus e Sdo Gabriel da
Cachoeira, atualmente é composto por dez campi: Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial,
Manaus Zona Leste, Coari, Sdo Gabriel da Cachoeira, Presidente Figueiredo, Maués,
Parintins, Labrea e Tabatinga.

O Instituto Federal do Amazonas € uma instituicdo que possui natureza juridica de
autarquia, integrante da Rede Federal de Ensino, detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogico e disciplinar definidas em estatuto proprio, esta
vinculada ao Ministério da Educacdo, e é supervisionado pela Secretaria de Educacgdo

Profissional e Tecnoldgica (Setec).

1.2 Do contexto ao problema
Com a expansdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) surgiu um grande
desafio para as bibliotecas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas (IFAM), o que se configurou, principalmente, com a ampliacdo de suas unidades,
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as quais operavam com apenas trés unidades, cada qual em sua area de atuacdo e somente
duas ofertavam cursos de graduacgdo. Hoje, segundo a Coordenagdo de Controle Académico
(CCA), o IFAM opera com dez unidades, sendo que destas trés ofertam 0 ensino superior e
oferecem cerca de 17 graduacdes, entre cursos tecnoldgicos, licenciaturas e bacharelados,
com aproximadamente 1.600 alunos matriculados.

Com atual cenario, surge uma grande indagacdo: qual seria a estrutura necessaria e
ideal para atender quantitativamente esta nova demanda criada pela expansao da Rede Federal
de EPT? Considerando esse novo contexto, quais aspectos externos trazem maiores impactos
e influenciam as estruturas organizacionais das bibliotecas do Instituto? E, analisando o0s
fatores de qualidade e eficiéncia em relacdo as avaliagGes institucionais e de credenciamento
do MEC, quais as mudancas necessarias deverdo ocorrer no processo estrutural destas
bibliotecas para que suas demandas atendam os requisitos minimos para o reconhecimento de
cursos de nivel superior?

Tais inquietagBes, motivadoras desta investigagdo, ainda suscitam a necessidade de
observar que a biblioteca sempre deve atuar com a perspectiva de solidificar a missdo e 0s
objetivos institucionais, subsidiando, principalmente, a demanda por informacdes. Neste
aspecto, é preciso que se defina uma estrutura bésica para estas unidades, o que se configura
em uma reflexdo sobre a constituicdo de uma estrutura organizacional que atenda as
expectativas do projeto de expansdo do IFAM e esteja dentro dos padrdes minimos de
exigéncias do MEC para o credenciamento institucional e reconhecimento de cursos de

graduacao.

1.3 Justificativa
O pais passa por uma intensa transformacdo social. Sua economia forte e moeda
estabilizada demandam pela aceleracdo do processo de desenvolvimento da educacdo. Nesta
nova fase, a Rede de EPT, somada as novas tecnologias, contribui de forma efetiva para a
democratizacdo do ensino e, principalmente, para o avanco cientifico e tecnologico do pais.
Segundo Tavares (2012, p. 10) nesta expansao da rede entre 2003-2010, o principal papel da
Educacao Profissional é:
Promover o desenvolvimento do pais por meio da oferta a populacdo de ensino,
pesquisa e extensdo, em sintonia com as demandas dos Arranjos Produtivos Locais.
Formar professores para suprir a caréncia de profissionais habilitados enfrentada
pela educacdo bésica, sobretudo na area de Ciéncias. Formar técnicos, tecnélogos e

engenheiros em areas especificas, de modo a contribuir para o desenvolvimento de
setores estratégicos da economia nacional.
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Neste novo cenario educacional observa-se que os Institutos Federais ampliaram suas
redes em todos os estados da federacdo, atendendo a politica governamental de formacdo em
nivel tecnologico. Todo esse processo, somado a denominada “ifetizacdo”, fusdo das antigas
Escolas Agrotécnicas e os CEFEF’s em Institutos Federais, culminou em um aumento
relevante da demanda desta modalidade de ensino.

Durante os quatro anos de implantacdo (2008 — 2012), é not6rio perceber que 0
crescimento dos Institutos Federais ocorreu em propor¢des consideraveis. A partir de 2008,
com as politicas do Governo Federal voltadas para o ensino técnico e tecnoldgico, 0s
Institutos Federais recebem uma nova configuracdo e ampliaram suas vagas também para 0s
cursos de licenciatura. O investimento na educacao neste periodo € o reflexo do processo de
desenvolvimento do pais.

Observa-se pelo Gréfico 1, a rapida ampliacdo da Rede Federal de Educacéo

Profissional e Tecnoldgica.

Gréfico 1: Ampliacdo da Rede Federal.

Cenario das escolas federais até 2010

Fonte: Portal do MEC (2010)

Percebe-se pela analise superficial do Gréfico 1 que entre 2002 a 2010, em todo o
pais, a Rede Federal passou de 140 escolas para 366 escolas. O aumento de 176 unidades em
menos de dez anos mostra um acentuado crescimento em trés anos (2008 — 2010). Esses
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ndmeros impactaram consideravelmente em toda a estrutura da Rede e, isso,
consequentemente refletird na demanda informacional dos Institutos.
Tavares (2012, p.9) afirma ainda que:

Este periodo também é marcado pela profunda reformulacdo da Rede Federal. Além
da implantacdo de novas unidades de ensino, a Lei 11.892/08 institui a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que cria 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), muitos dos quais sdo o
resultado da mescla de Escolas Técnicas Federais pré-existentes, que juntas passam
a integrar uma Unica autarquia. Apesar de manterem, por forca desta Lei, a oferta de
Ensino Técnico-Profissionalizante, estas novas instituicdes passam a concorrer com
as universidades federais na oferta de Ensino Superior pulblico e gratuito. O
diferencial em relagdo as universidades, segundo a SETEC, ¢ a priorizacdo da oferta
de cursos superiores de licenciatura (formacdo de professores) e cursos de

bacharelado e de tecnologia em areas consideradas estratégicas, do ponto de vista
econémico.

Seguindo o contexto desta expansdo, 0s cursos de graduacdo também aumentaram
suas ofertas de vagas. Boa parte das unidades que nao oferecia este nivel de ensino passou a
ofertar e os Campi que ja proporcionavam o ensino superior aumentaram de forma incisiva
suas ofertas. 1sso, possivelmente, tenha impactado na estrutura organizacional das bibliotecas.

Teoricamente a estrutura do IFAM atendia uma demanda consolidada ao longo dos
anos, que era o ensino médio e técnico, cuja avaliagdo pelo MEC ndo possui padrdes
rigorosos quando se trata da biblioteca. Agora com a oferta do ensino superior, que exige
padrdes de avaliagdo que abarcam a biblioteca e que estdo previamente disponibilizados para
favorecer a adequada oferta de servicos informacionais, o Instituto teve que se preocupar com
a estruturacdo de suas unidades de informacéo.

E importante refletir acerca de como se consolida a estrutura das bibliotecas do
IFAM diante desse novo contexto pedagdgico vivenciado pela organizacdo, porém, vale
salientar que este estudo se detera somente na parte estrutural voltada para o nivel superior,
tendo em vista ele ser guiado pelos padrdes avaliativos do MEC.

Neste contexto, analisam-se os Institutos Federais que sdo dotados de caracteristicas
singulares, possuem estrutura multicampi, ofertam diferentes modalidades de ensino em uma
Unica instituicdo e podem oferecer desde cursos de qualificagdo profissional até pos-
graduacéo.

Pochmann, Campos e Amorim (2007) argumentam que o Brasil estd convivendo
atualmente com uma nova “geoeconomia do emprego”, com as regides Norte ¢ Centro-Oeste,
que tradicionalmente ndo demandavam em grande quantidade e qualidade mé&o-de-obra, hoje
lideram a contratacdo de trabalhadores de maior qualificacdo. Acrescenta ainda que hd uma

“desconexao” entre a realidade do mundo de trabalho e a realidade do sistema de formacao.
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Com isso houve necessidade de uma reestruturacdo das institui¢cfes voltadas para o ensino
profissional e tecnoldgico.

Para o processo democratico, possivelmente este aspecto podera ser muito
importante no fortalecimento dessas instituicbes. Nota-se que nos Gltimos anos os Institutos
Federais vém avancando consideravelmente e, isso, é fundamental para trazer um grande

impacto positivo a sociedade, pois Caldas (2012, p.2) comenta ainda que:

Este caminho aprofundara a contribuicdo da rede federal ao desenvolvimento
socioecondmico de diversas regifes, permitira o acolhimento de um publico,
historicamente, posto a margem de politicas de formacdo profissional, entre outros
beneficios, o que, sem ddvida, contribuird para uma mais justa ordenacdo do
territorio brasileiro a partir da inclusdo de regides ha tempo excluidas das politicas
pUblicas em Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Por outro lado, através de um levantamento preliminar no portal do Ministério da
Educacdo (2011) verificou-se que a oferta de cursos de ensino superior, especificamente no
Estado Amazonas cresceu significativamente a partir do ano de 2001; atualmente sdo mais de
230 cursos credenciados, com aproximadamente 35 instituicbes em funcionamento neste
estado. Para Arruda (2011, p.505):

De modo geral, a massificacdo da educacdo superior pode ser entendida como o
resultado do aumento de oportunidades de ingresso nesse nivel de educagdo. No

entanto, a massificacdo ndo se reduz a uma simples expansdo do nimero de
matriculas.

Portanto, a abertura destes cursos, de certa forma, se deve ao crescimento da
demanda de profissionais, principalmente em funcdo do aumento continuo da economia
nacional e o fortalecimento da industrializacdo no pais, com destaque para 0s polos
industriais, como o de Manaus.

Pondera-se que os fatores socioeconémicos sdo diretamente ligados aos aspectos
educacionais, pois com o crescimento econdmico cria-se a necessidade de produzir politicas
educacionais. Neste sentido, o IFAM, por meio do Governo Federal, comegou a se posicionar
em relacéo a este novo cenario. Com uma proposta efetiva de expanséo, o Instituto ampliou o
namero de unidades e, também, comecou a instalar polos nas cidades do interior do
Amazonas. Visivelmente, esta estratégia proporcionou aos municipios do estado um ensino
com mais qualidade.

Contudo, o aumento da disponibilidade de vagas, no interior do estado, para cursos

de qualificacdo profissional e de niveis de graduagdo pode também colaborar para a
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diminuicdo da migracdo da populacdo para a capital, tendo em vista, que a maioria dos
académicos das cidades do interior migra para Manaus em busca de um ensino melhor.

Nos ultimos anos, Manaus tem apresentado uma alta taxa de crescimento
populacional. Conforme os dados do IBGE (2010), a capital amazonense ocupava a nova
colocacdo no ranking das cidades mais populosa do pais e hoje ja é a sétima maior populacao
do Brasil. Segundo Chaves et al (2010, p.3) “[...] houve intensa migracdo das populagdes
interioranas para a Capital, Manaus”. E isso tem gerado um crescimento desordenado na
cidade.

Conforme Nascimento e Torres (2009) a migragdo rural-urbana no Amazonas
reafirma que a questdo social expressa um processo de exclusédo dos migrantes rurais no lugar
de origem, sobretudo dos bens e servi¢cos de consumo coletivo, evidenciando a escassa
intervencdo do Estado no interior.

E notério que a falta de investimento nestas cidades principalmente no que diz
respeito as politicas educacionais tem prejudicado a populagdo em relacdo ao acesso a uma
educacdo de qualidade, e este fator acaba colaborando para migracdo em busca de melhores
condicdes.

Em outro sentido, presume-se que o plano inicial do IFAM era apenas o de ampliar a
formacdo para atender uma demanda profissional destas cidades, porém esta estratégia se
configurou em outro processo que abrangeu o macroambiente. Ademais, além de levar uma
boa opcdo de ensino de qualidade, esta estratégica poderd colaborar com a diminuicdo da
migracao desordenada.

Para Andion e Fava (2002) este aspecto € composto por varidveis mais gerais que
vao influenciar a instituicdo indiretamente. Considera-se, entdo, que a estratégia usada, de
certa forma, pode trazer outros beneficios, ou seja, pode gerar outras mudancas.

Segundo Mintzberg (2006), as decisbes estratégicas sdo aquelas que determinam a
direcdo geral de um empreendimento e, em Gltima analise, sua viabilidade a luz do previsivel
e do imprevisivel, assim com as mudancas desconhecidas que possam ocorrer em seus
ambientes mais importantes. Desta maneira, a estratégia implantada pelo IFAM teve o
objetivo de levar o ensino profissionalizante, mas pode ultrapassar essa barreira e colaborar
com a mudanca da realidade sociopolitica de toda a regiéo.

Gameiro e Carvalho (2008) afirmam que todas as sociedades se apresentam como
espacos sociais e com estruturas diferentes. Esses autores chamam atencgéo para o fato de que
existem, em alguns campi, diversidades de transformagdes em relacdo a uma nova

perspectiva. Deste modo Rocha (2006) coloca que o posicionamento da empresa com 0
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respeito ao seu relacionamento com a sociedade propde uma demonstracdo da
responsabilidade social desde a declaracdo, mapeamento e construgdo da estratégia. Para ele a
empresa podera deixar transparente o0 seu compromisso com a sociedade.

Ja Santos e Nascimento (2010) argumentam que em uma instituicdo de ensino, 0s
gestores precisam adotar politica institucional que vise o beneficio de toda a sociedade. No
caso do IFAM, em relacdo ao ensino de graduacdo, devera ter o foco nos cursos superiores em
tecnologia, com proposito na melhoria da qualidade académica e do desenvolvimento
institucional.

Observa-se que todos esses aspectos séo significantes no momento do processo de
estruturacdo das unidades e, principalmente, na hora de avaliar qual regido ou cidade que ira
se instalar. Neste caso, cabe a realizacdo prévia de um estudo de usuario para identificar a
verdadeira realidade do tipo de publico e demanda que a instituicdo ira atender, pois a falta de
uma andlise como essa podera acarretar grandes prejuizos e, consequentemente, 0 insucesso
da nova unidade.

Sendo analisados todos esses fatores acima, pode-se induzir que a instalacdo de
Campi do IFAM, com uma boa estrutura e profissionais capacitados nas pequenas cidades do
interior, podera contribuir efetivamente para o crescimento social e tecnolégico de toda uma
regido, tornando-se um marco importante para o desenvolvimento educacional tanto da cidade
anfitrid como também das localidades proximas.

E também importante ressaltar que as unidades implantadas no interior, deverdo
possuir bibliotecas bem equipadas, pois elas podem também servir a toda comunidade local,
tendo em vista que maioria destes municipios ndo possui biblioteca publica e nem locais

adequados para a préatica da pesquisa académica. Pois Machado, E. (2010, p. 32) acredita:

[...] que a relacdo estabelecida entre a biblioteca publica e a area da Educacéo se da
no Brasil por trés motivos: primeiro, pelo forte carater educacional que essa
biblioteca desempenha, principalmente em decorréncia do que consideramos ser 0
segundo motivo; a caréncia de bibliotecas escolares no pais; e, terceiro, pelo fato da
cultura ser a base de toda a sociedade e suas acles terem por principio a
transversalidade e a multiplicidade.

Portanto, com a instalacdo do IFAM no interior, as unidades de informacéo poderao
ser referéncias para o desenvolvimento da leitura e da pesquisa. E, neste sentido, a
contribuicdo podera ir muito além de uma simples formacao técnica e profissional. Destaca-

se, porém, que esta finalidade é contraditéria ao foco da biblioteca universitaria.
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Nota-se que no plano de expanséo se contempla a democratiza¢do do ensino, que é
uma das principais metas. No entanto, essa contemplagdo deverd ser consolidada com uma
boa estrutura.

Na figura 1 é possivel observar a localizacdo geografica das unidades do IFAM e
perceber que a distancia entre um Campus e outro é bastante consideravel. Este aspecto
singular da geografia do estado do Amazonas podera esta dificultando o desenvolvimento de
varios projetos, dentre eles o da padronizacéo de produtos e servicos das bibliotecas. Portanto,
vale salientar que as unidades de informacédo poderdo esta sofrendo com desajustamento de
servigos, por conta da grande caréncia estrutural, principalmente nos Campi das cidades mais
distantes e, isso, podera estd obstaculizando a definicdo de pardmetros para organizar 0s

aspectos: pessoas, estrutura e tecnologia.

Figura 1: Mapa geografico das unidades do IFAM
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Fonte: Portal do MEC (2010)

Com a primeira fase da expansdo concluida, o IFAM passou a operar com as
bibliotecas nessas dez unidades que aparece na figura 1. Vale lembrar que esse processo
ocorreu de forma timida, principalmente, nas instalacbes das unidades mais distantes da
capital. Esse projeto de ampliacdo do ensino tecnoldgico, ainda prevé a instalacdo de mais 4
(quatro) campi que integrardo o processo da segunda expansao da rede federal de educacéo
profissional no estado.

A partir de agora, discorre-se sobre as sinteses das estruturas de algumas das
principais bibliotecas do IFAM. O objetivo é visualizar melhor o perfil institucional e alguns

aspectos do processo organizacional, pessoal e tecnologico.
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O Instituto Federal no Estado Amazonas comporta atualmente dez campi, 0 que
representa respectivamente o universo de 10 (dez) bibliotecas, como destaca-se na tabela 1 a
sequir:

Tabela 1- Bibliotecas do IFAM

Biblioteca Prof. Paulo Sarmento Campus Manaus Centro (CMC)

Biblioteca Prof. Frederico Wilhelm K. Filho Campus Manaus Distrito Industrial (CMDI)
Biblioteca Prof.2, Amélia de Souza Leal Campus Manaus Zona Leste (CMZL)
Biblioteca de Coari Campus de Coari (CC)

Biblioteca de Sdo Gabriel da Cachoeira Campus Sdo Gabriel da Cachoeira (CSGC)
Biblioteca de Presidente Figueiredo Campus Presidente Figueiredo (CPF)
Biblioteca de Maués Campus Maués (CMA)

Biblioteca de Labrea Campus de Labrea (CLA)

Biblioteca de Parintins Campus de Parintins (CPA)

Biblioteca de Tabatinga Campus de Tabatinga (CTAB)

Fonte: Proprio autor baseado no Portal do IFAM, 2013

Ressalta-se que algumas dessas bibliotecas ja estdo em pleno funcionamento, umas
com acervos maiores, outras com acervos menores e outras ainda aguardam a contratagéo do
profissional bibliotecério para dar inicio as suas atividades, ou ainda, 0 que € um agravante,
funcionam sem este profissional.

A Biblioteca de Sdo Gabriel da Cachoeira, instalada no campus daquele municipio,
desde sua inauguracdo funciona sem bibliotecario. Conforme o relatorio de visita técnica
realizada no ano de 2010, a unidade de informacdo daquele campus esta totalmente fora dos
padrdes biblioteconémicos e foi constatada a seguinte situacéo:

A Biblioteca ndo possui um profissional graduado em Biblioteconomia. O
profissional bibliotecario é necessério, tendo em vista 0s parametros de exigéncias
do MEC (Ministério da Educacdo) em relagdo a organizacdo de bibliotecas. A
automatizacdo daquela biblioteca somente serd4 possivel ap6s a catalogacdo e
classificacdo do acervo conforme as normas. Portanto, sugerimos a contratacéo
imediata de um profissional bacharel em biblioteconomia, conforme disciplina as
Leis N° 4.084, de 30 de junho de 1962, e N° 9.674, de 25 de junho de 1998. (IFAM,
2010. p.1)

Portanto, é oportuno questionar se realmente as unidades de informacdo destes
institutos foram adequadas para receber a nova demanda ou apenas absorveram acervos,
ampliaram servigos e receberam novos USUArios.

Neste novo cenario, além da preocupagdo com o aumento da demanda e da qualidade
dos servicos prestados, € importante salientar que os cursos de graduagdo passam
periodicamente por avaliacdo do SINAES do MEC/INEP.

Com crescimento do ensino tecnologico e o aumento do numero de cursos de

graduacdo na Rede de EPT, as bibliotecas dos Institutos também tiveram a necessidade de
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melhorar quantitativamente seus acervos para atender uma demanda bem diversificada, que
vai do ensino bésico, passando pelo técnico profissionalizante até a pos-graduagdo. Conforme
Pacheco (2010, p.17):

[...] o desenho curricular da educacdo profissional e tecnoldgica nos Institutos
Federais tem como principio uma proposta politico-pedagdgica de oferta de
educacdo basica, principalmente em cursos de ensino médio integrado & educacao
profissional técnica de nivel médio; ensino técnico em geral; graduacdes
tecnoldgicas, licenciaturas e bacharelados em areas em que a ciéncia e a tecnologia
sdo componentes determinantes, em particular em engenharias, bem como
programas de pds-graduacéo lato e stricto sensu, sem deixar de assegurar a formagao
inicial e continuada de trabalhadores.

A ampliacdo, do ponto vista da democratizacdo do ensino, € legitima, porém cabe
observar a questdo estrutural, pois no decorrer de todo o processo educacional brasileiro,
observa-se a existéncia de um grande problema: a precariedade das estruturas das escolas e,
principalmente, a quase inexisténcia de bibliotecas que amparem a formacéo almejada, o que
tem trazido prejuizo ao processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Silva (2009) na pratica, a organizacdo e instalacdo de bibliotecas seguem o
oposto do eficaz planejamento para ambientes educacionais: inaugura-se o prédio, coloca-se a
escola em funcionamento e, depois de um longo tempo, observa-se que a comunidade
académica precisa de material informacional e ambientes adequados para ler e estudar.
Partindo deste principio, é possivel afirmar que este problema tem afetado, principalmente,
aquelas unidades de informacdo que estdo ligadas diretamente ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, 0 que impacta na qualidade do desenvolvimento educacional do pais.

Brito e Vergueiro (2010) acentuam que o desconhecimento das necessidades dos
clientes pode causar prejuizo para as atividades académicas, comprometendo o ensino e a
pesquisa. Avaliando o cenario descrito, é possivel constatar que o ambiente académico em
geral tem dificuldade para dispor, nas estantes das bibliotecas livros, periddicos, jornais e
artigos que sdo indicados como bibliografias nas ementas das disciplinas, como também, sofre
com a falta de um espaco adequado para o uso de material informacional. E evidente que a
caréncia de material bibliografico de qualidade e a auséncia de estrutura fisica que comporte
0s usuarios podem prejudicar o desenvolvimento do ensino.

Cabe ainda ressaltar que o MEC (2008) aponta que a composi¢cdo de espagos,
relativo as instalagbes fisicas dos ambientes de aprendizagem como salas de aulas
convencionais, laboratorios, biblioteca e outros recursos tecnoldgicos séo fatores facilitadores

para um trabalho educativo de qualidade, de acesso para todos.
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Deste modo, considerando os fatores acima, surge a questdo motivadora desta
investigagdo: serd que a estrutura das bibliotecas do IFAM diante deste cenario de expanséo e
com relacdo as exigéncias do MEC quanto aos requisitos descritos nos instrumentos do
SINAES/INEP para reconhecimento institucional e credenciamento de cursos de graduacéo
estd atendendo com eficiéncia a nova demanda informacional? Portanto, é neste sentido que

se propde a pesquisa deste trabalho.

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

e Avaliar a estrututura das bibliotecas do IFAM a luz do Sistema Nacional de avaliacdo
do INEP.

1.4.2 Especificos

1. Avaliar os parametros do Instrumento de Avaliacdo Institucional do INEP,
diagnosticando o processo organizacional das bibliotecas do IFAM para contextualizar
os elementos: estrutura, pessoas e tecnologia;

2. Analisar o PDI do IFAM em relacdo aos elementos essenciais para as bibliotecas,
observando os padrées minimos de exigéncias do MEC;

3. Analisar a estrutura de trés bibliotecas universitarias referéncias no Brasil;

4. Fazer um diagnostico das bibliotecas do IFAM em relacdo aos elementos essenciais,
aplicando o Instrumento de Coleta de Dados e Informacéo - ICDI.

5. Fazer um levamento dos pontos fortes e fracos das bibliotecas do IFAM, levando-se
em conta a analise do resultado da pesquisa e estabelecer padrdes estruturais minimos

para as bibliotecas do IFAM.

1. 5 Delimitacéo do estudo

O olhar desta pesquisa tem uma caracteristica restritiva, tendo em vista que focara a
estrutura de trés bibliotecas do IFAM (Biblioteca CMC, Biblioteca CMDI e Biblioteca
CMZL), abordando os seguintes fatores: Estruturas, Pessoas e Tecnologias. Analisara o ponto
de vista da administracdo do sistema de informacdo voltado para 0 ensino superior,
delimitando, inclusive, a generalizagdo dos resultados para a Instituicdo e demais institui¢coes

de ensino.
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1.6 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo terd uma estrutura de organizacdo dividida em trés etapas,
além da parte introdutoria da pesquisa, que conta com cinco itens, identificados por: do
contexto ao problema, justificativa, objetivos, delimitacdo do estudo e a apresentacdo da
estrutura do trabalho.

A primeira etapa do trabalho apresentard a revisdo da literatura necessaria a
realizacdo da pesquisa, enfocando o tema de gestdo de bibliotecas e uma abordagem da
avaliacdo institucional voltada para as bibliotecas.

Na segunda etapa sera apresentada a base metodoldgica, com a fundamentacdo da
pesquisa, 0 procedimento, a coleta de dados, o tratamento dos dados e a validagcdo dos
argumentos.

Na terceira parte do trabalho, serdo avaliadas as bibliotecas consideradas como
referéncias no Brasil, além da constituicdo de um diagnéstico do processo organizacional das
bibliotecas dos Institutos. Analisar-se-4, principalmente, o que existe no IFAM e o que
deveria existir a partir do delineamento do PDI. Observar-se-a toda a estrutura contextual do
gerenciamento de uma biblioteca, considerando: pessoas, tecnologia e estrutura. Esta etapa
sera finalizada com a apresentacdo de uma proposta contendo itens para estabelecer um
padrdo minimo para as estruturas das bibliotecas do IFAM.

Apbs as analises dos aspectos de embasamento da pesquisa, serdo descritos 0s
resultados obtidos. Sendo destacada a contextualizacdo da problematizacdo e as possiveis
propostas para melhoria na apresentacédo de bibliotecas. Observara, também, as limitacdes e as
dificuldades para realizacdo desta pesquisa.

Na parte final deste estudo serdo apresentadas as conclusbes e recomendacdes e,
posteriormente, as referéncias da literatura utilizadas na construcdo da pesquisa. E,

finalmente, os apéndices.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Bibliotecas Universitarias (BU’s)

As bibliotecas universitarias tém como principal papel dar apoio ao desenvolvimento
e a producéo do conhecimento nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, elementos que
séo considerados o tripé de sustentacdo do ensino superior.

As unidades de informacdo do IFAM, além deste papel, ttém a funcdo de dar suporte

ao ensino médio integrado, técnico e profissionalizante. Porém com este novo contexto



30

organizacional os Institutos necessitam se reestruturem. Para Faqueti, Becker e Fontana
(2011, p.3)

Uma nova cultura organizacional comecou a se processar. Muito a aprender. As
bibliotecas, que na sua maioria atendiam um publico escolar de nivel médio,
comegam a desenvolver servigos para um novo publico — o universitario. Na maioria
das vezes, sem estrutura para este novo atendimento, j& que a criagdo dos IFs ndo
veio acompanhada suficientemente de investimentos financeiros, tecnoldgicos e
equipe para as bibliotecas. Em virtude dessa transformac&o, as bibliotecas tornaram-
se mistas, ja que o publico dos Institutos deve ser obrigatoriamente 50% de ensino
médio/técnico, e 50% de ensino superior.

Os autores acima definem que neste novo panorama os IFs em suas unidades de
informacdo passam a ter uma responsabilidade bem maior, pois com a obrigatoriedade de
ofertar 50% das vagas para cursos de graduacdo faz o Instituto oferecer produtos e servicos
que requerem uma exigéncia maior, visto que o ensino superior é avaliado periodicamente
pelo Ministério da Educacdo — MEC. Este processo avaliativo é rigoroso e requer uma
infraestrutura satisfatéria da unidade educacional, onde a biblioteca € ponto chave para
avaliacdo.

Carvalho e Klaes (1992, p.124) definem biblioteca universitaria como uma “[...]
unidade de informacdo ligada a instituicdo de ensino superior destinada a suprir as
necessidades informacionais da comunidade académica no desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. Neste sentido, considera-se que a BU é um
instrumento fundamental para exercer os objetivos das institui¢cbes de ensino superior.

Por sua vez, a biblioteca universitaria pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em
geral, através da administracdo do seu patrimoénio informacional e do exercicio de uma funcéo

educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da informacao. Para Nina (2006, p.):

Esta definicdo de biblioteca universitaria evidencia a sua inser¢cdo numa sociedade
académica com um nivel de conhecimento mais aprimorado e exigente, com padroes
de atividades abrangentes, direcionados ao ensino, ao aprendizado e a pesquisa,
principalmente, condicionando a atuacdo dos profissionais bibliotecarios a
disseminagdo da informacdo e producéo do conhecimento.

A autora coloca que a unidade de informagdo do ensino superior devera atender um
publico com nivel de conhecimento bem mais elevado. Ela vem reafirmar o que foi ja exposto

anteriormente. Porém, é valido ressaltar que a BU para atende de forma eficiente e eficaz

deveré estar preparada com tecnologias, pessoas e estruturas.
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Para Lancaster (2004), as bibliotecas que d&o suporte ao ensino superior assumem
um importante papel como instrumento de que a universidade dispde para exercer sua funcao
social e de cidadania e oferecer uma formacao global.

Nessa perspectiva, observar o que a instituicdo oferece de estrutura sera fundamental.
Neste sentido, o PDI podera ser utilizado como instrumento fundamental para a avaliacdo
institucional no diz respieto ao processo de comprometimento da unidade em relagéo a
estrutura de suas bibliotecas.

Conforme o IFAM (2009, p.9):

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é o instrumento de planejamento e
gestdo que considera a identidade do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséo a
que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agles, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver
para um periodo de 5 (cinco) anos.

E interessante perceber que a proposta do PDI também podera influenciar
diretamente na composicdo da estrutura das bibliotecas, principalmente, nos quesitos de
melhorias e de ampliacéo de seus acervos.

Porém outros aspectos devem ser levados em consideracao, a partir da implantacéo
dos cursos de graduacdo, visto que os Institutos comecam efetivamente passar por avaliacGes
periddicas do MEC. Segundo INEP (2010, p.2):

A compreensdo da avaliagdo como um processo dindmico, que exige mediacdo
pedagdgica permanente, impde ao Ministério da Educacdo a responsabilidade de
rever periodicamente 0s seus instrumentos e procedimentos de avaliacdo, de modo a
ajustd-los aos diferentes contextos e situacdo que se apresentam no cenario da
educacao superior e torné-los elementos balizadores da qualidade que se deseja para
a educacdo superior brasileira.

O instrumento de avaliacdo do MEC tem a finalidade de delimitar a qualidade do
ensino superior e exigir alguns elementos primordiais para oferecer um nivel de educacéo
préximo do ideal.

Portanto, neste contexto a avaliagdo das bibliotecas nos aspectos estruturas, pessoas e
tecnologias, foca para a melhoria da qualidade do acervo em relacdo as necessidades
institucionais e da comunidade académica, observando se esta estrutura tem capacidade de
comportar a demanda de seus usudrios e, ainda, se 0s equipamentos tecnolégicos voltados
para contribuir com o processo ensino-aprendizagem sao satisfatérios quanto ao quantitativo

de demandantes.
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Para Nitecki (1996, p.188) “[...] a medida de qualidade de uma biblioteca baseada
somente na colecdo, tornou-se obsoleta”. Portanto, ndo € importante somente ampliar o
acervo, mas melhorar a estrutura no todo, porém sempre € necessario observar 0s critérios
estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

As BU’s hoje, aléem da obrigatoriedade de atenderem as exigéncias do INEP/MEC,
devem propor aos seus usuarios uma boa qualidade na oferta de seus produtos e servicos.
Este, talvez, seja 0 maior desafio para conquistar seu reconhecimento, sua credibilidade e
participacdo efetiva dentro do contexto universitario.

Pitz, Souza e Bozo (2011) afirmam que a biblioteca é um valioso instrumento a favor
da educacdo e da cultura, é referéncia insubstituivel para o estudante. Portanto, cabe a
instituicdo mantenedora equipa-la com estrutura suficiente para ser uma verdadeira fonte de
aprendizagem, visto que esta unidade é um organismo que gerencia um numero elevado de
informacoes.

Diante dessa perspectiva, faz-se necessario o estudo de algumas bibliotecas
universitarias de referéncias no Brasil, principalmente, aquelas que tenham renome
internacional e conceito de exceléncia perante ao INEP, com suas estruturas avaliadas pelo
MEC com conceito 6timo. A intencdo da anéalise é tdo-somente obter um referencial para esta
pesquisa. Assim, serdo abordadas algumas unidades de informacdo, definidas aqui como
bibliotecas de referéncias.

2.2 Bibliotecas Universitarias de referéncias no Brasil

Com a finalidade de contribuir para uma melhor avaliagdo estrutural das bibliotecas
do IFAM, visando compreender as caracteristicas fundamentais e inerentes ao processo
avaliativo do MEC, mais especificamente no que se refere a uma estrutura adequada aos
padrées de minimos de exigencias do INEP, o presente trabalho analisou a estrutura de nove
bibliotecas de trés instituicdes publicas que atuam no ensino superior e que possuem cursos
com conceito maximo atribuido pelo Ministério de Educacdo. Estas unidades estdo
localizadas na regido sudeste, todavia seus nomes nao serdo revelados nesta pesquisa. Sendo
assim, ser-lhe-8o atribuidas as seguintes identificacfes: Universidade ‘A’, Universidade ‘B’ e
Universidade ‘C’.

2.2.1 Biblioteca da Universidade ‘A’
De acordo com informacGes disponibilizadas no site desta instituicdo, a unidade

funciona como oOrgdo suplementar vinculado a reitoria, responsavel tecnicamente pelo
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provimento de informagdes necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade, como também pela coordenacdo técnica, administracdo e divulgacdo dos
recursos informacionais de 27 bibliotecas pertencente ao sistema. Essas bibliotecas estdo
subordinadas administrativamente as unidades académicas, escolas de educacao bésica e
profissional, além de érgdos suplementares.

A biblioteca universitaria desta instituicdo possui um sistema que tem como
integrantes um conselho diretor, diretoria da biblioteca universitaria e suas divisdes técnicas e
secdes administrativas e comissdes temporarias.

O acervo é composto de colecBes especiais, com destaque para: a colecdo de obras
raras, que retune documentos, livros, periédicos, mapas, correspondéncias e fotografias do
século XV1 ao século XX; textos da area de filosofia patristica editados em latim e grego.

De acordo com informacBes extraidas do Relatorio Anual (2011), o sistema de
bibliotecas atende tanto os usuérios da comunidade interna (alunos do ensino fundamental,
médio, técnico, graduacdo, pos-graduacdo, professores e funcionarios), como os usuarios da
comunidade externa — de outras instituicdes, pesquisadores, alunos de intercambio e demais
visitantes. A meédia anual de empréstimo domiciliar é de aproximadamente 500.000
exemplares, para cerca de 70.000 usuérios.

Outros elementos destacados na abordagem, mostra que a evolugdo constante da
tecnologia da informacdo traz consigo a necessidade que o profissional da area da ciéncia da
informacdo se atualize frequentemente, com o objetivo de oferecer atendimento de qualidade
aos seus usuarios. Nesse contexto, Cagnoli (2011) afirma que a biblioteca universitaria devera
oferecer programas de capacitacdo aos seus servidores, com o objetivo de aprimoramento dos
bibliotecarios e pessoal de apoio, para utilizarem as tecnologias da informacdo e,
consequentemente, prestarem servicos de exceléncia a comunidade interna e externa.

Nota-se que esta instituicdo possui uma estrutura organizacional bem compactada.
Assim, percebe-se que seu sistema de bibliotecas abrange servicos e produtos bem
solidificados que sdo oferecidos a comunidade académica. Pereira (2008) destaca que projetos
e programas desenvolvidos e/ou em andamento na biblioteca deverdo estar bem alinhados
com as atividades operacionais e educativas.

Em funcdo disso, a consolidacdo estrutural das unidades de informacdo deve
colaborar para dar um respaldo organizacional dentro da instituicido de ensino. Para Vianna et
al. (1996) as bibliotecas universitarias brasileiras tém buscado de certa forma uma

estruturacdo que permitam uma integragdo & alta administracdo das universidades, com
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objetivo de serem reconhecidas como um 6rgdo no mesmo nivel de importancia dos demais

setores da universidade. Neste sentido, José (2009, p.18) aponta que:

A biblioteca é uma instituicéo ativa no processo educativo nas universidades. Como
parte de um organismo de produgdo intensa de conhecimento (a universidade)
necessita ser um local que reina recursos relevantes para suprir as necessidades de
informacdo e dar suporte ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Portanto, analisando a afirmativa desta autora, julgar-se necessario colocar as
bibliotecas no seu devido lugar de importancia, sendo este aspecto um processo fundamental
para oferecer as condicGes de representatividade junto a estrutura organizacional das
instituicdes. Este procedimento ira colaborar com a integracdo e implementacdo de suas
politicas.

Porém, vale ressaltar que poucas pessoas tém a nogdo da grandiosidade do
investimento financeiro em uma biblioteca universitaria. Com base no inventario bibliografico
da Universidade ‘A’ (disponibilizado no Relatério Anual de 2011), ilustrar-se o alto valor de
investimento voltado para compra de acervo bibliogréfico:

Tabela 2 — Acervo das bibliotecas da Universidade ‘A’

BIBLIOTECA1 43.725 1.574.900,27
BIBLIOTECA 2 67.159 1.331.555,92
BIBLIOTECA 3 96.856 2.446.777,96
BIBLIOTECA 4 31.899 568.549,61
BIBLIOTECAS 30.793 1.172.536,10
BIBLIOTECA 6 50.787 1.276.638,70
BIBLIOTECA 7 117 9.942,54
BIBLIOTECA 8 62.835 2.356.187,30
BIBLIOTECA 9 41.754 2.630.297,14
BIBLIOTECA 10 16.834 328.417,78
BIBLIOTECA 11 13.334 500.433,87
BIBLIOTECA 12 11.960 659.884,52
BIBLIOTECA 13 76.265 1.970.078,81
BIBLIOTECA 14 16.374 741.041,71
BIBLIOTECA 15 8.009 626.854,47
BIBLIOTECA 16 6.900 684.213,45
BIBLIOTECA 17 17.167 554.864,31
BIBLIOTECA 18 23.707 155.614,43
BIBLIOTECA 19 64.216 1.077.556,51
BIBLIOTECA 20 22.569 1.172.924,36
BIBLIOTECA 21 13.428 613.725,05
BIBLIOTECA 22 123.276 2.802.007,10
BIBLIOTECA 23 22.607 602.619,45
BIBLIOTECA 24 3.750 53.465,98
BIBLIOTECA 25 25.273 369.982,18
BIBLIOTECA 26 6.900 560.361,68
BIBLIOTECA 27 23.305 903.135,20

FONTE: Relatério Anual, 2012.



35

Portanto, verificou-se na Tabela 2 que o valor total do acervo bibliografico da
Universidade ‘A’ corresponde a R$ 27.744.566,42 (vinte e sete milhGes, setecentos e quarenta
e quatro mil, quinhentos e sessenta e seis reais e quarenta e dois centavos) compreendendo um
quantitativo de 921.799 exemplares. No ano de 2012, este acervo, ainda, apresentou um
crescimento de aproximadamente 3,8% em relagdo a 2011. Certamente, iSSo comprova que
uma biblioteca universitaria tem um valor consideravel de investimento e, assim, devera ser
tratada com mais atencdo pela alta cipula da instituicdo na qual estar inserida.

Além disso, a instituicdo deve disponibilizar um moderno aparato tecnologico e atuar
com uma diversidade de profissionais capacitados. Como resultado de investimento nessa
estrutura, a Universidade ‘A’ tem recebido conceitos excelentes perante ao INEP/MEC no que

se refere ao processo de avaliacdo institucional.

2.2.2 Biblioteca da Universidade ‘B’

Esta instituicdo criou em 1969, o 6rgdo suplementar por meio do art. 17 do Estatuto
da Universidade que é responsavel pela coordenacao técnica e administrativa do sistema de
bibliotecas e arquivos.

Ap6s uma reestruturacdo interna, as bibliotecas desta unidade passaram a ser
subordinadas a Pro-Reitoria de Assuntos Académicos (PROAC). A partir de entdo, comegou a
coordenar a documentacao administrativa e académica. Somente a partir de marco de 2011,
ap0s uma nova reestruturacao interna, que passou a ser subordinado a reitoria da universidade.

A funcdo da biblioteca é proporcionar recursos informacionais e assessoria técnica
para 0 ensino, pesquisa e extensdo, da universidade e ajudar a desenvolver servicos e produtos
que atendam as necessidades de informacdo da comunidade académica.

O site institucional informa que atualmente esta universidade possui um sistema que
comporta 26 bibliotecas. S&o vinculadas as unidades e cursos de graduacgéo e pds-graduacao.

A Universidade ‘B’ acompanha eficiéncia os ditames da tecnologia, e possui um
acervo bibliografico informatizado, permitindo acesso aos funcionarios e alunos aos
computadores e as novas tecnologias. Além disso, esta unidade dispGe de um portal exclusivo
para os periddicos onde disponibiliza a diversas revistas.

Quanto a informatizacdo da biblioteca os computadores, os programas e aplicativos
sdo de tecnologia atual e em quantidades que atendam plenamente as demandas previstas para
a utilizacdo do acervo, permitindo diversas formas de pesquisa, reserva de livros on-line,

acesso via Internet.
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Percebe-se, ainda, que hd uma politica de atualizacdo e expansdo de seu acervo. O
sistema de bibliotecas da Universidade ‘B’ disponibiliza o acesso a bases de dados nacionais e
internacionais, pesquisa local e/ou remota as bases de dados especializadas eletronicas ou em
CD-ROM. A instituicdo possui um catalogo eletrdnico que retne registros bibliograficos do
acervo de todas as unidades, permitindo a pesquisa por autor, titulo, assunto, entre outros
campos.

Observa-se também, que a universidade participa de um sistema de comutacéo
bibliogréafica, oferecendo servigo de intercAmbio de copias de documentos técnico-cientificos
através dos programas COMUT(IBICT) e SCAD (BIREME).

Portanto, ressalta-se que ha uma grandiosidade de estrutura desta instituicao
disponibilizada a seu publico ao alvo, porém para suprir a toda essa demanda informacional é
necessario um amplo quadro de pessoal. E assim, Barcelos e Gomes (2004) informam que
para se ter nogéo da quantidade de pessoal que deve prestar servigos em uma biblioteca, deve-
se levar em consideragdo o horario de funcionamento, a quantidade de usuérios atendidos,
tipo e quantidade do acervo, servicos oferecidos e area fisica. No que se refere a pessoal,
Sampaio et al. (2001) estabelecem como padrdo minimo 1 bibliotecario, no minimo, para cada
300 usuarios e recomendam, ainda, trés auxiliares por bibliotecario, que deverdo se incumbir
de tarefas operacionais, tais como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do material
para integrar a colecdo, reposicdo de livros e periddicos nas estantes, servicos de secretaria,

dentre outros.

2.2.3 Biblioteca da Universidade ‘C’

Esta universidade ¢ mantida com verba publica e esta localizada em uma das maiores
cidades do pais. O talento e dedicacdo de seus docentes, alunos e funcionarios tém sido
reconhecidos por diferentes rankings mundiais, criados para medir a qualidade das
universidades a partir de diversos critérios, principalmente os relacionados a produtividade
cientifica.

Esta instituicdo tem 44 bibliotecas instaladas em suas unidades de ensino, museus e
institutos de pesquisas dos diversos campi. A universidade possui um eficiente sistema
integrado de bibliotecas. A composicao desse sistema foi fundamental para a integracdo do
conjunto de unidades, pois facilitou a gestdo e colaborou com a disseminacao da informagéo.
Do ponto de vista académico, este processo formentou o compartilhamento de dados e

ofereceu uma maior diversidade de informagdes.
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Rebello (2004) coloca que um sistema integrado facilita na busca pela qualidade e
ajuda no processo da constante inovacgao tecnoldgica, principalmente com a implantagdo de
projeto de informatizacdo do acervo e servicos. A partir de entdo as bibliotecas passam a
investir também na politica de acesso e ndo somente na de posse. Desta forma, sera possivel
tornar mais rapido o acesso a bancos de dados bibliogréficos.

Rebello (2004) ainda afirma que um sistema integrado de bibliotecas é composto por
unidades de diversas areas do conhecimento e oferece produtos e servicos diferenciados a
seus clientes devido a heterogeneidade de uma comunidade univeristaria e disponibiliza o
acervo de forma completa. O sistema visa prioritariamente dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de docentes, pesquisadores e alunos.

Além disso, as universidades poderdo contar com um portal na internet para permitir
0 acesso a todo o corpo de informagdes gerido pelas bibliotecas, por meio de consultas diretas
aos acervos das bibliotecas e a bases de dados de publicagdes externas. Portanto, isso ocorre
na Universidade ‘C’, que disponibiliza este tipo suporte a qualquer leitor, permitindo a
democratizacdo do conhecimento, porém alguns servicos sao restritos a comunidade
universitaria da instituicdo.

Esta unidade possui 0 seu sistema de biblioteca, que gerencia seu banco de dados
bibliograficos e registra 0s acervos no sistema, além de sua producdo cientifica e de
teses/dissertacfes. A partir deste sistema é possivel efetuar consulta simultanea em todas as
bibliotecas da universidade, ou pelo catalogo especifico de cada unidade. Assim, o usuario é
capaz de ter acesso as informacbes sobre qualquer item do acervo, e também, ao texto
completo quando disponivel.

Atualmente, o acervo total desta universidade, constante nas bibliotecas do sistema, é
de 3.474.025 volumes, distribuidos entre livros (40%), teses (4%), periddicos (37%),
multimeios (7,5%) e outros materiais (11,5%). Tem sido dada énfase a aquisicdo de
publicacbes em suportes eletronicos, principalmente no que se refere a bases de dados
externas, encontrando-se atualmente cerca de 250 titulos disponiveis em meio eletrénico.

Todas as agOes administrativas que atuam no sistema da biblioteca da Universidade
‘C’ estdo voltadas a implementacdo dos servigos bibliotecarios na instituicdo, em consonancia
com a sua missao de apoio bibliografico ao ensino e a pesquisa desenvolvida na instituicdo. A
atualizacdo e a adequacéo dos recursos de automacéo constituem o suporte para 0 provimento
da informacdo, com valor agregado, ao usuério, seja pela consulta on-line ao catalogo do
sistema, seja pelo acesso on-linee em CD-Rom a bases externas, catalogos coletivos,

publicacdes eletronicas e outros, na propria biblioteca ou remotamente, nos laboratérios de
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pesquisa da universidade, na residéncia de docentes, nos postos especiais de acesso na
universidade (em residéncia de estudantes, etc.). Para tanto, h4 toda uma infra-estrutura de
prestacdo de servicos aos usuarios (atendimento de referéncia, empréstimo, empréstimo-entre-
bibliotecas, comutacao bibliogréafica, para citar alguns), que possibilita 0 acesso prioritario as
informagdes do acervo, mantido e atualizado de acordo com as necessidades da instituicéo.
Tornam-se assim indispensaveis 0 gerenciamento e a implementacdo de servicos
bibliotecarios por profissionais capacitados, com o objetivo de otimizar o uso dos recursos
disponiveis de informacao nas bibliotecas da universidade (KRZYZANOWSKI, 1996).

As bibliotecas que compdem este sistema oferecem diversos servigos de suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Além da conservacao e armazenagem dos acervos,
sdo prestados alguns servigos diretos e pessoalmente ao usudrio; outros sdo colocados a
disposicao do publico por meio eletrdnico (internet ou consulta em bases de dados locais).

Dentre 0s servicos prestados é possivel consultar o sistema da universiade a
distancia, por meio da Biblioteca Virtual, do acervo dee-bookse de outras bases.
Pessoalmente, nas bibliotecas, sdo também disponiveis aos usuarios 0s servicos de
consulta livre aos materiais dos acervos (livros, teses, revistas especializadas, guias,
"abstracts"”, filmes, videos, diapositivos etc.); Orientacdo sobre o uso da biblioteca e do
acervo, através de treinamentos, visitas orientadas, material de apoio etc.; Consulta a bases de
dados internas e externas, incluindo o acervo em Braille. O acesso a diversas dessas bases é
possivel devido a convénios e parcerias firmados entre a universiade e organizacfes
internacionais ou redes cooperativas; Orientacdo para localizacdo de informacdes nas
bibliotecas e externas; Empréstimo domiciliar de material aos usuérios cadastrados, conforme
os regulamentos das bibliotecas; Empréstimo entre bibliotecas, facilitadas pelo
intercdmbio on-line entre  bibliotecas do sistima; Reprografia: cpias de trechos de
documentos, livros, teses e memoriais a partir dos originais dos acervos das bibliotecas.

Outros servigos que sdo disponibilizados pelas bibliotecas desta universidade: a
comutacdo bibliogréfica, que é fornecimento de fotocOpias de artigos de revistas, via internet
e outros meios e o intercdmbio on-line de documentos (artigos de periddicos).

Segundo o portal de servico dessa instituicdo, a biblioteca oferece agilidade ao
processo de acesso a informacdo, em sintonia com a rapidez dos meios modernos de
localizacdo de informagéo bibliogréafica.

Neste contexto, percebe-se que hd uma grande gama de servicos disponilizados pela
unidade de informacdo. Portanto, vale salientar que aos gestores ou administradores de

bibliotecas universitarias, cabe, entre outras funcbes gerenciais, o estabelecimento de relagdes
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positivas com sua equipe de trabalho, favorecendo e estimulando o alcance de objetivos
comuns entre pessoas e organizagdes (WEINER, 2009).

Por isso, Robredo e Cunha (1986) destacam que ha necessidade de o bibliotecario
possuir conhecimentos interdisciplinares e ser flexivel para se adaptar “as exigéncias de um
mercado que evolui e se ‘tecnifica’ com grande rapidez”. Consideram que areas de interesse
dominante do bibliotecario resultariam da convergéncia de trés grupos principais de
disciplinas: teoria da informacéo, incluindo a cibernética, a linguistica, a logica formal, etc.;
técnica da informacédo, incluindo a engenharia elétrica e eletrdnica, a programacdo de
computadores, etc.; fungdes ou atividades de prestacdo de servicos, que incluiria a geréncia de
bibliotecas e centros de informacao.

Conforme o Boletim Anual desta universidade (2009) a instituicdo possui atualmente
no quadro geral de pessoal da biblioteca; 327 bibliotecarios, 353 auxiliares e 174 técnicos.
Entretanto, foi analisado apenas o quadro de RH de apenas trés bibliotecas desta instituicao.

Por certo, 0 modelo de biblioteca da Universidade ‘C’ encontra-se aparentemente
bem consolidado, porém para atingir este patamar a unidade seguiu muitas etapas de
desenvolvimento do processo de maturacdo de seu sistema. Conforme o seu planejamento
anual, a instituicdo faz constantemente avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos
oferecidos e, isso colaborou para o seu aperfeigoamento. Pois segundo Cagnoli (2002, p.121)
“[...] a medida da exceléncia da biblioteca esta no quanto 0S recursos e servigos apoiam as

atividades de ensino-aprendizagem e pesquisa nas institui¢des de ensino superior”.

2.3 O PDI e as bibliotecas do IFAM

Entretanto, dentro do novo contexto organizacional dos Institutos Federais €
necessario que a biblioteca assuma uma nova caracteristica. Pois, com as avaliacfes
periddicas dos cursos de graduacdo e da instituicdo como um todo, 0s Institutos
obrigatoriamente deverdo manter as bibliotecas com elementos minimos que dardo suporte ao
processo educacional.

Observa-se que conforme o instrumento de avaliagcdo institucional, a biblioteca
possui uma grande importancia no cumprimento da missdo organizacional. Neste sentido, é
importante observar todos esses aspectos para que na hora de implantar uma unidade de
ensino ndo esquecer que o projeto voltado para a biblioteca devera atender o que esta descrito
no PDI.

Segundo o IFAM (2009, p.9), o PDI é o instrumento de planejamento e gestdo que é

responsavel por estabelecer uma identidade ao Instituto Federal, no que diz respeito a sua
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filosofia de trabalho, a missdo a que se prop0e, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acles, a sua estrutura organizacional e, também, as atividades académicas que desenvolve
e/ou pretende desenvolver durante o periodo de 5 (cinco) anos.

Entretanto, Dal Moro (2001) acrescenta que o PDI consiste em um documento que,
além, de definir a missdo da instituicdo de ensino superior, define ainda as estratégias que
serdo utilizadas para atingir suas metas e objetivos propostos.

Deste modo, Segenreich (2005) afirma que o PDI se revela como um instrumento
imprescindivel no processo de avaliagéo institucional.

Caldas (2012) destaca a importancia da expansdo da Rede Federal de EPT, contidas
no Plano de Desenvolvimento da Educacdo. Segundo MEC (2008), os Institutos devem ter
reservas de 50% de suas vagas para 0S cursos técnicos, 30% de suas vagas para 0S Cursos
superiores em tecnologia e bacharelados tecnoldgicos e 20% de suas vagas para as
licenciaturas.

Caldas (2012, p.1) afirma ainda que:

A opcéo do Brasil pelo desenvolvimento ancorado no modelo industrial estabelecida
a partir da primeira metade do Século XX, e a sua relagdo com as instituicbes de
educacdo profissional como espaco estratégico de qualificacdo da mdo-de-obra,
refletem a identidade ¢ a concepgdo da “escola técnica brasileira”, percebida, até
hoje, como resultado do movimento da correlacdo de forgas entre a op¢do por uma
educacdo profissional e tecnolégica pautada na estrita necessidade do capital e, uma

outra firmada no conhecimento propedéutico, numa formacdo ampla e humana do
cidaddo produtivo como um direito inalienavel.

Na medida em que o pais foi se desenvolvendo, esses aspectos se tornaram positivos
e contribuiram significativamente para criacdo de mao-de-obra especializada para industria
brasileira. No panorama do crescimento industrial houve a necessidade de atender uma
demanda maior e a ampliacéo da oferta de vagas na Rede de EPT foi somente uma questdo de
tempo.

Para Stewart (1998), a informacdo e o conhecimento tornam-se poderosas armas para
a competitividade. O conhecimento torna-se mais valioso e poderoso que qualquer outro
recurso. De posse dessa compreenséo, julga-se valido e oportuno iniciar discussées no campo
das ideias acerca das estruturas de informacao disponiveis no ambiente académico, analisando
principalmente o contexto estrutural a partir dos elementos que compde as organizagdes:
pessoas, estruturas e tecnologias, mas precisamente a partir contexto do ser humano. Segundo
Oliveira (2003, p.40):
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Uma organizacdo é basicamente composta por pessoas, estrutura e tecnologia. As
pessoas representam o sistema social interno da organizagdo e consistem de
individuos e grupos de todos os tamanhos. Inerentes aos individuos estdo suas
necessidades, valores, competéncias, conhecimento, energia mental e fisica tornando
0 ambiente de trabalho dindmico e Unico. As organizacdes existem em funcdo das
pessoas e para servi-las, e ndo o contrario.

Portanto, isoladamente, os elementos pessoas, tecnologia e estrutura sdo insuficientes
para formar uma organizacdo. Pode-se afirmar que uma organizacdo € dependente destes trés
elementos. Oliveira (2003) afirma ainda ser evidente que nenhuma organizagao opera em um
vacuo. Neste sentido, considera-se que dentro do contexto educacional, a biblioteca € um dos
espacos mais proximos a perceber as necessidades, os valores, as competéncias e 0s
conhecimentos inerentes aos individuos.

Entretanto, no contexto educacional brasileiro algumas das bibliotecas de nivel
superior passam por problemas de estruturacdo, principalmente as que estdo inseridas no
ambito do ensino publico. O abandono e, de certa forma, o descaso com a renovacdo de
equipamentos e estruturas podem est4 causando prejuizos enormes ao desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem. Assim, é vélido avaliar as estruturas das bibliotecas no
contexto do ensino superior, pois este estudo podera aflorar uma realidade que, talvez, seja o
reconhecimento de que estas unidades de informacdo tenham um potencial forte e dindmico
para colaborag¢do com o aumento do nivel educacdo no pais.

E importante frisar que a importancia da estruturacdo das bibliotecas dos Institutos
Federais podera ser suprida a medida que este segmento educacional cresce no pais, pois neste
sentido as préprias unidades poderdo servir de exemplos para as demais. Existe por conta
disto, uma abertura no espaco investigativo em relacdo ndo somente a temaética geral da
expansao dos Institutos como também em relacdo ao contexto de suas respectivas bibliotecas.

Refletir sobre a literatura referente ao tema abordado contribui para construcdo de
um eixo contextual sélido, pois segundo Silva et al. (2006), é a partir do entendimento da
complexidade do que seja uma biblioteca que se identifica uma politica de gestdo capaz de
permitir 0 gerenciamento de sua estrutura funcional.

Ao comparar tal assertiva, Pereira e Santos (2001) afirmam que o modelo de gestdo
consiste no corpo de conhecimento, compreendido como conjunto de principios, técnicas e
explicacOes e, isso, € 0 que orienta a concepcdo e 0 modo de funcionamento de todos os
elementos constituintes de uma organizagéo.

Para Oliveira e Pereira (2003), a gestdo eficaz de uma unidade de informacao esta

intimamente ligada as filosofias administrativas, que devem ser conhecidas e adaptadas as
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suas realidades. Neste sentindo, o arcabouco tedrico deste estudo tem por finalidade iniciar
um dialogo cientifico e descritivo acerca desta tematica, considerando como foco principal da
pesquisa a avaliacdo da estrutura das bibliotecas do IFAM.

Desta forma, para que o estudo obtenha éxito faz-se necessario um recorte
investigativo de anélise sobre o funcionamento organizacional das bibliotecas do IFAM. Tém-
se como desenho referencial os preceitos da literatura vigente sobre o tema e 0s aportes
tedricos sobre composicao de suas estruturas organizacionais.

Esses fatores sdo fundamentais para decidir o que as bibliotecas devem ser e 0 que
elas irdo disponibilizar de produtos e servigos a comunidade académica. Porém, a analise de

acordo com Oliveira (2003, p.48):

Sob um ponto de vista ainda mais pragmatico, a estrutura da biblioteca universitéaria
é afetada, em primeira instdncia, pelos servi¢os e produtos ofertados, pelo estilo
gerencial adotado e pela tecnologia utilizada pela organizacdo para desenvolver os
trabalhos internos. Estes por sua vez, sofrem um impacto e sdo, em grande medida,
determinado pela misséo da organizacdo e pelas tendéncias relativas as pessoas.

Analisando as afirmativas deste autor, verifica-se que as bibliotecas do IFAM néao
atendem somente ao pablico universitario, mas sim a uma demanda que vai do ensino basico
a pos-graduacdo, o que pode se constituir em dificuldades na hora de definir as ofertas de
produtos e servigos. Oliveira (2003, p.50) ainda coloca que “[...] tanto o ambiente externo
quanto as expectativas do cliente (que ndo deixam de fazer parte deste ambiente) geram
tendéncias que precisam ser identificadas e filtradas”.

Observa-se que para uma instituicdo de ensino, a dimensao critica de sua missao é
construir politicas que visem a interacdo com a sociedade. O principal obstaculo é criar um
equilibrio dindmico entre a expansao da qualidade académica-cientifica e 0 compromisso com
a sociedade, que sdo indissociaveis (BRASIL, 2010).

Entretanto, a concepcdo do IFAM em relacdo a missdo institucional é a mesma
colocada anteriormente. Mas, pondera-se que esta questdo gera um maior impacto, tendo em
vista que o Projeto Politico- Pedagogico da instituicdo devera ser bem mais diversificado.

Neste sentido, podem ocorrer certos disturbios na oferta em contrapartida a demanda.

Brito e Vergueiro (2010, p.2) apontam que:

[...] pode haver algumas discrepancias entre o que a biblioteca oferece e o que o
cliente realmente necessita. Esse desencontro pode resultar tanto da falha da
biblioteca em satisfazer as necessidades de seus clientes como de expectativas irreais
destes. Torna-se necessario algum sistema no qual as necessidades dos usuarios
sejam ouvidas para contribuir a0 aumento da qualidade das bibliotecas. E ai que
entra a avaliagdo.
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E notério que em certas situagdes ha um grande descaso ou falta de
comprometimento por parte de dirigentes em relacdo a estrutura dessas unidades de
informacdo, mas por outro lado é necessario que todos os profissionais envolvidos no
processo organizacional assumam a responsabilidade com a formatacdo proposta pela
instituicdo. Percebe-se que os autores acima reforcam este comprometimento dos
profissionais, mas também afirmam que os usuarios sdo elementos imprescindiveis para o
processo de gerenciamento de seus produtos e servicos.

Portanto, é a partir do que afirmam os autores, que se observa a grande necessidade
de consultar aos usuérios para formular politicas e medidas de desempenho, a elaboragdo de
instrumentos para controle de fluxo de atendimento e avaliacdo da qualidade dos servigos e
produtos oferecidos. Todos esses aspectos ajudam a perceber qual é a necessidade de uma
demanda informacional.

Segundo Lancaster (2004), uma avaliacao ¢ feita ndo como um exercicio intelectual,
mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar
decisbes. Segundo Stubbs (2004):

Uma biblioteca tem varias razdes para medir seu desempenho; por razdes politicas,
incluindo compromissos vinculados com as politicas nacionais de informagéo de um
pais, responsabilidade diante dos que apoiam politica e financeiramente o
funcionamento e o desenvolvimento da biblioteca, para mostrar os resultados dos

sucessos e melhorias obtidas aos usuérios e & comunidade em geral, como auxilio na
tomada de decisdo e como ferramenta de gestéo.

Com relacdo as biblioteca, o PDI descreve assim suas estruturas: acervo de livros,
periddicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas,
dicionarios e enciclopédias, formas de atualizacdo e expansdo, identificada sua correlacéo
pedagdgica com 0s cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas
eletronicas; espaco fisico para estudos e horario de funcionamento que atenda a comunidade
académica e pessoal técnico administrativo capacitado.

Outro aspecto importante é observar que as unidades localizadas no interior do
estado, o qual possui uma geografia diferente das demais regides, sdo de dificeis acessos
guanto ao transporte.

Adianta-se ainda, que essas caracteristicas sao fatores de obstaculos para estes campi
quanto a questdo de ndo possuirem qualquer ligacdo via terrestre, tendo como Unica forma de
acesso € fluvial ou aérea. Esses aspectos geograficos diferenciados podem acarretar uma

extrema dificuldade para o ordenamento de suas estruturas organizacionais.
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Mesmo nesse contexto, segundo o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (2011,
p.12): “O Instituto Federal do Amazonas apresenta um quadro com 548 docentes, 469
técnico-administrativos e mais de 10 mil alunos”. Portanto, as bibliotecas do IFAM possuem
um universo de aproximadamente onze mil usuarios potenciais, entre servidores e discentes.
Atualmente elas trabalham isoladamente, ou seja, ndo existe integracdo, sistematizacdo e
unificacdo para a oferta de produtos e servicos, possivelmente em fungdo do problema
geogréfico.

E importante salientar que toda biblioteca é uma forca viva para qualquer
organizacdo, pois exerce um papel de agente transmissor da informacdo e, também, é um
instrumento grandioso para obtencdo de conhecimentos. Porém, para atingir esses objetivos,
faz-se necessario oferecer condi¢fes basicas, como investimento em acervo de qualidade,
infraestrutura para que possa suprir a instituicdo de informacgdes atualizadas, dar acesso as
novas tecnologias e, principalmente, contratacdo de mao de obra especializada.

Para o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a biblioteca
é parte fundamental do processo de avaliacdo institucional. Na Gltima avaliacdo deste 6rgao, a
biblioteca do Campus Manaus Centro foi considerada de excelente estrutura fisica e com um
acervo razoavelmente bom, mas mesmo com todos esses atributos ela sozinha ndo tem
condicdo de dar suporte a todos os outros campi, por isso seria sugestivo que as novas
unidades instaladas seguissem também o padrdo similar da estrutura do Campus Manaus
Centro (CMC), tendo em vista a sua boa avaliacdo perante o SINAES.

Do ponto vista académico, uma biblioteca pode ser considerado um centro de
pesquisa. De fato sdo centros transmissores do saber por meio do ensino e dos materiais
informacionais. A unidade de informagédo sempre atua em funcdo de preservar e disseminar o
conhecimento.

Dias e Pires (2003) apresentam outras funcdes da biblioteca universitaria: prover
informacdes referenciais e bibliograficas especificas, essenciais ao ensino e a pesquisa. O seu
diferencial com relacdo a outras unidades de informacg&o ocorre em virtude de a educacao ser
a base do planejamento e seus usuarios serem heterogéneos.

O principal papel da biblioteca € atender as necessidades informacionais do corpo
docente, discente, pesquisadores e técnico-administrativo, direcionando sua cole¢do aos
conteudos programaticos ou aos projetos desenvolvidos pela instituicdo que possa, também,
alcancar a extensao e a pesquisa

Machado e Silva (2002) ressaltam que o acervo das bibliotecas devera ser o principal

detentor das maiores cole¢fes em Ciéncia e Tecnologia do pais. Contudo apesar da sua
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relevancia, as instituigdes precisam definir isso em seus planos de acéo. No caso do IFAM, a
melhoria da infraestrutura est& assegurada por meio de seu PDI.
Conforme consta nos termos do Decreto Ne 5.773, de 9 de maio de 2006, artigo 16

(dezesseis), a biblioteca devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

Acervo de livros, periodicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e
jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas de atualizacdo e
expansao, identificando sua correlagdo pedag6gica com 0s cursos e programas
previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletronicas; espaco fisico para
estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos
oferecidos (PDI, 2009, p.10)

N&o obstante constar no PDI uma boa infraestrutura para as bibliotecas isto é ndo
coibir 0 estigma que ainda paira de “depo6sito de livros”. O plano devera também contemplar a
exigéncia de profissionais qualificados, pois este profissional devera ser o responsavel pela
prestacdo do servico de informacao.

Hoje ndo compreende mais a realidade atual dessas unidades. Elas perpassam por um
momento de fuséo e substituicdo de suportes informacionais, como bem retrata Fujita (2005)
para quem a biblioteca ndo mais trabalha somente com o impresso, ndo mais faz a gestdo de
acervos somente impressos e locais, o bibliotecario se depara com a necessidade de organizar
e trabalhar com o bem intangivel que é a informacdo e agregar valor ao seu trabalho,
atividades que antes eram visiveis aos olhos somente do bibliotecério e daqueles ao seu
entorno, hoje transcendem as barreiras de tempo e de espaco.

Os produtos e servi¢os das bibliotecas sdo hoje executados em parcerias, cooperagdo
e intercambio com demais bibliotecas, assim como a oferta de demandas remotas.

Observando as ideias de Romani e Borszcz (2006), ao atribuirem a biblioteca um
valor inquestionavel para a sociedade, Lux (2007) destaca que as bibliotecas possuem valores
expressos em seus servicos, tais com a educacdo para todos igualitariamente, a inclusdo
social, a conservacao dos ideais democraticos e 0 aprendizado ao longo da vida. Desta forma,
deveriam ser inseridas nas pautas das discussGes governamentais, politicas, assim como nos
programas de politicas publicas.

Posto isto, a medida que a biblioteca pode ser considerada o repositério do saber, ndo
mais sendo apenas um “depoésito de livros” e sim um ambiente de conectividade, sendo
imensuravel na questdo de tempo e espaco, Fujita (2005) atribui & definicdo de universidade,
que com coeréncia pode ser aplicada também as bibliotecas, devendo estas ser e se

comportarem como verdadeiros “organismos vivos”, na tentativa de ofertar a sua comunidade
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suporte informacional e continuar o caminhar com foco em atender os anseios de seus
USUArios.

Permeado por estes entornos de novas mudancgas, procedimentos e atribuicdes que
circundam as bibliotecas de maneira geral, as unidades de informac&o dos Institutos Federais
séo consideradas essenciais para o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, neste sentido justifica-se realizar a avaliagdo estrutural acerca das
bibliotecas do IFAM, pois enxerga-se que de posse desta avaliagdo e caracterizacao,
posteriormente pode-se tracar as ramificacdes que irdo compreender e complementar esta
temaética nos seguintes aspectos: o perfil dos bibliotecarios e dos profissionais que dao apoio
técnico; os produtos e servicos que essas bibliotecas estdo oferecendo, bem como visualizar a
definicdo da demanda informacional destas bibliotecas.

Por conseguinte, é valido salientar que ha neste momento uma grande necessidade de
se ter multiplos olhares investigativos, reflexivos acerca deste universo de pesquisa, na
expectativa de prospectar melhorias em suas acfes. Portanto, é preciso fazer uma pequena

abordagem em relacdo os itens a seguir: tecnologia, estrutura e pessoas.

2.4 Pessoas, estrutura e tecnologia

Como uma organizacao direcionada para o conhecimento, é natural que o IFAM seja
grandemente afetado pelos rapidos progressos na tecnologia, notadamente os computadores,
telecomunicacdes e redes. Essa tecnologia é um direcionador de mudanga no ensino superior
e afeta tanto as atividades académicas fundamentais quanto a natureza do empreendimento em
educacdo superior.

Portanto, analisando estes fatores salienta-se que toda e qualquer instituicdo devera
se estruturar com equipamentos e pessoas qualificadas, pois assim tera mais condigdes de
acompanhar o desenvolvimento tecnologico.

Oliveira (2003, p.40) coloca ainda que:

A tecnologia providencia determinados recursos com 0s quais as pessoas trabalham
e afeta diretamente as tarefas que estas executam. A tecnologia causa um forte
impacto nos relacionamentos e na produtividade das pessoas, porque nenhum
trabalhador faz nada sem utilizar algum ferramental, seja ele engenheiro, médico,
advogado ou bibliotecario. Duas organizagGes podem estar vinculadas ao mesmo
negdcio — a tecnologia empregada em seu processo produtivo pode determinar seu
sucesso ou seu fracasso.

Percebe-se pela argumentacdo deste autor que muitos processos administrativos

tornaram-se altamente dependentes dessa tecnologia. Porém, vale ressaltar que o suporte
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tecnoldgico parece ainda ndo ser amplamente utilizado em todas as unidades académicas do
IFAM.

E Importante afirmar que toda organizacdo devera estabelecer uma estrutura
organizacional bem consolidada para que cada um dos seus integrantes saiba definir suas
competéncias e melhor desempenhar suas tarefas. E neste sentido, a tecnologia é uma
ferramenta indispensavel.

De acordo com o0s objetivos e estratégias estabelecidas pela organizacédo a tecnologia
sera uma ferramenta muito importante para contribuir de forma efetiva com o estabelecimento
dos outros fatores: estrutura e pessoas. Vale observar que qualquer instituicdo tera dificuldade
para alcancgar suas metas almejadas, caso ndo faca o acompanhamento dos modernos arranjos
tecnoldgicos. No caso de uma biblioteca, instrumentos como programa de automacdo e
sistemas integrados de bibliotecas sdo imprescindiveis para promover um atendimento pleno
que alcance a sua missdo e ofereca melhores condicdes tanto para operacdo das atividades
como para a organizagdo adequada dos acervos. No entanto, ressalta-se que esta tecnologia
deverd estar alinhada ao conjunto organizacional, que neste caso incluem a estrutura e o
quadro de recursos humanos.

Neste sentido, considera-se uma organizacdo como sendo a ordenacdo e o
agrupamento de atividades e recursos, que visa sempre alcancar objetivos e resultados
estabelecidos. Porém, é necessario alguns mecanismos para isso. Uma biblioteca, como
qualquer outro érgdo, ndo podera funcionar sem que tenha uma estrutura organizacional, que
para Marras (2005, p. 41) é: “o conjunto de fungdes, cargos, relaces e responsabilidade que
constituem o desenho organico”. Levando-se em conta estes aspectos, esta pesquisa tera como
foco um direcionamento voltado para: tecnologias, estrutura e pessoas no ambito da

biblioteca.

2.4.1 Pessoas
Segundo Oliveira (2005) as pessoas representam o sistema social interno da

organizacdo e consistem de individuos e grupos de todos os tamanhos. Inerentes aos
individuos estdo suas necessidades, valores, competéncias, conhecimento, energia mental e
fisica tornando o ambiente de trabalho dindmico e Unico. As organizagdes existem em funcao
das pessoas e para servi-las, e ndo o contrario.

Né&o diferentes, as bibliotecas para funcionar com eficacia precisam contar com uma
equipe de funcionérios qualificados para desempenharem as atividades inerentes ao ambiente

ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido, Sampaio et al (2000) coloca em seu estudo
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realizado sobre padrGes minimos para recursos humanos que uma biblioteca na éarea
educacional devera atuar com 1 bibliotecario para cada 300 alunos matriculados e 2 a 3
auxiliares para cada 1 profissional da biblioteconomia. Reforcando essa tese, Barcelos e
Gomes (2004) argumentam no que se refere a pessoal auxiliar, a literatura da area recomenda
dois auxiliarees por bibliotecario e estes deverdo se incumbir de tarefas operacionais, tais
como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do material para integrar a cole¢éo,
reposicdo de livros e periodicos nas estantes, dentre outros.

Em geral, bibliotecarios e auxiliares deverdo estar envolvidos nas atividades que sdo
realizadas em unidade de informacdo, ambos exercendo fungdes bastante distintas. Contudo,
além destes, uma biblioteca podera precisar do apoio técnico de estatisticos, administradores,
analistas de sistemas, especialistas em informatica (software e hardware), arquitetos,
engenheiros, advogados entre outros.

Entretanto, os principais profissionais que atuam neste ambiente s&o realmente
bibliotecérios e seus auxiliares e neste aspecto 0 estudo motivou-se a realizar uma avaliacdo
guantitativa do quadro de pessoal e o nivel de formacdo destes funcionarios, considerando
para tal que a literatura e os padrées de avaliacdo oferecem enfase a esta questdo no que tange
0 RH das bibliotecas. Todavia, é importante a aplicacdo de um instrumento que possa coletar
dados que quantifiqgue o numero de pessoal em exercicio nas bibliotecas. Desta feita, utiliza-
se-4 0 modelo correspondente ao quadro 1. Este serd& um instrumento idealizado

exclusivamente para a coleta das informacdes inerentes ao item em questao.

Quadro 1 - Modelo para coleta de dados de RH das Bibliotecas do IFAM

Numeros de bibliotecarios X1
Numero de pessoal de apoio X2

Fonte: Proprio Autor.

Portanto, este modelo de instrumento que consta no quadro 1 coletou as informagdes
referente ao quantitavivo de pessoal e o nivel de formacgdo académica. Ressalta-se que este
suporte de coleta facilitou a organizacdo dos dados e proporcionou uma melhor vizualizagéo

dos itens destacados.

2.4.2 Estrutura
Em relacdo a estrutura das bibliotecas universitarias é necessério refletir sobre o que
vem a ser uma organizacdo no contexto das demandas em que se apresenta, visto que hoje em

dia o impacto da ampliacdo do ensino superior no Brasil é desafiador, assim como a oferta de
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informacdo no que tange a quantidade de acervo, tanto no suporte impresso ou quanto no
eletronico.

As questdes impostas por este contexto no que diz respeito a estrutura voltada ao
publico de nivel superior sdo importantes para serem analisadas nos seus aspectos, como:
namero de alunos matriculados, pois estes sdo 0s usuarios potenciais da biblioteca e o total de
itens do acervo (livros, periddicos, tcc’s, normas técnicas, material em midia), pois Villeta et

al. (2008, p.2) afirmam que:

O acervo das bibliotecas universitarias visa oferecer apoio informacional as
disciplinas de graduacdo, p6s-graduacdo e atividades de pesquisa e extensdo, além
de permitir a expansdo dos conhecimentos dos seus usuarios pela oferta de material
bibliogréfico adicional aquele indicado pelos professores aos alunos.

Por conta de sua importancia, estes recursos das bibliotecas fazem parte dos critérios
de avaliagdes periddicas do Ministério da Educacdo. No que se refere ao quantitativo do
acervo, o MEC recomenda, mas ndo de maneira obrigatoria, a proporcao de um exemplar para
até 5 alunos (MEC, 2007).

Portanto, observa-se que esses recursos da estrutura de uma unidade de informacéo
sédo fundamentais, por isso na hora da coleta informacional deve-se ter cuidado para ser
executado de forma minunciosa e detalhada, visto que € importante construir um instrumento
de coleta sintetizado que possa abarcar informacfes relevantes e, por isso apresenta-se a

seguir o quadro que traz um modelo considerado necessarios para a analise deste item.

Quadro 2 - Instrumento para coleta de dados da estrutura das Bibliotecas do IFAM

CMC X1 Y1
CMDiI X2 Y2
CMZL X3 Y3

Fonte: Préprio Autor

A coleta das informagOes descritas no quadro 2 contribui para avaliar de forma
global os fatores preponderantes da estrutura das unidades de informagdo. Por meio destes
dados é possivel fazer a mensuragé@o de outros aspectos importantes da avaliacdo dos objetos
pesquisados como: a proporcao de alunos em relacdo ao acervo é ideal? Verificar se medida
da area construida da biblioteca comporta 0 ndmero de alunos matriculados (usuarios

potenciais) e outros aspectos que serdo preponderantes para avaliacdo das bibliotecas.
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2.4.3 Tecnologia

O papel democréatico das bibliotecas universitarias na sociedade atual se configura
pelo processamento de meios para promover 0 acesso ao conhecimento com o uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Por isso, é importante enfatizar que a tecnologia é
uma grande aliada da biblioteca.

As bibliotecas precisam de recursos tecnolégicos para poder fazer sua adequacgao aos
diferentes niveis de demandas de seus usuarios e, assim, contribuir para 0 rompimento das
barreiras de excluséo daqueles que ndo detém o capital informacional.

O uso da tecnologia contribui significativamente para racionalidade no trabalho e, no
caso das bibliotecas, aumenta a eficiéncia do repasse da informacéo. Este processo torna ainda
melhor o controle e permite facilitar o armazenamento e a disseminacdo dos dados. Neste
sentido sdo grandes as vantagens que as novas tecnologias oferecem para 0 processo
desenvolvido pelas bibliotecas.

Na area da informacdo, um fator tecnoldgico essencial é a Internet, pois prové acesso
imediato a uma ampla quantidade de informacdes cientificas, culturais, de lazer, em tempo
real, de forma direta pelo usuario, abrindo-lhe a possibilidades antes inimaginaveis.

Outras novas tecnologias como a automacao/informatizagdo, os produtos eletronicos
e digitais disponiveis ocasionam e influenciam a revisdo dos processos internos de controle e
disseminacéo da informacéo.

E importante ressalta que nesta sociedade informatizada, tudo que é processado de
conhecimento devera fluir livremente e ser disponibilizado em catalogos eletrdnicos e acervos
digitalizados. A informacgdo com uma rapidez tamanha é reproduzida, porém ndo podera ser
colocada em circulacdo globalmente entre usuarios sem que possa ser catalogada, armazenada
e disseminada. Pois, se assim acontecer, altera-se o processo de transferéncia da informacéo, o
qual ocorre como um ciclo que se inicia pelo produtor da informacdo (emissor), passa por
seus suportes e chega a seu destino, que é o usuério (receptor), portanto para executar todos
estes processos faz-se necessarios equipamentos tanto para execucdo do trabalho como para
recuperacdo ou busca da informagdo processada ou seja um suporte fundamental para tal
atividade é o computador.

Diante deste cenario, o estudo avalia a estrutura tecnoldgica que compde as
bibliotecas do IFAM, verificando, principalmente, se atende ou ndo aos critérios minimos de
padrdo informacional. Deste modo, é importante saber se a unidade de informacao possui em
sua estrutura tecnoldgica alguns itens como: numero de computadores que atendam a

demanda académica; sistema automac&o de biblioteca, rede wireless e catalogo eletronico.
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Todos esses aspectos trazem informac@es da parte tecnoldgica e ajuda na analise em
relacdo ao contexto informacional voltado para 0 acompanhamento as novas ferramentas de
cunho tecnoldgicos que unidade de informacéo faz ou ndo uso. A biblioteca deve sempre
apresenta-se como um dos setores fundamentais para o processo de modernizacao frente ao
repasse do conhecimento e a avaliagdo da instituicdo neste sentido é fundamental.
Principalmente por ser um 6rgao que esta inserido na Instituicdo de Ensino Superior (IES)
apoiando os contetidos ministrados nos curriculos de cursos, aléem de oferecer subsidios para a
investigacdo tecnico-cientifica da comunidade académica.

As Dbibliotecas deverdo estar em constante processo de interagdo com o mundo
externo, vista que essas unidades deverdo estar antenadas com a modernidade. Além disso, a
compara¢do com outras instituicbes, também, é aconselhdvel, pois este setor deve
periodicamente ser avaliado tanto pela CPA quanto pelos instrumentos avaliativos do MEC. A

seguir discorre-se sobre tipos de avaliagéo.

2.5 Instrumentos avaliativos do MEC

A questdo da avaliagdo e os instrumentos avaliativos da oferta da formagéo superior
tém, de certa forma, alternado durante os Gltimos anos. Este processo tem sofrido a influéncia
das tendéncias de valoracdo que a cada época e devido o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia tem se aprimorado.

Neste sentido Lubisco (2002) coloca que o ensino de graduagdo no Brasil foi
instituido para atender a determinada classe social, econémica e cultural na primeira metade
do século XX, e se manteve dissociado das transformac@es pelas quais passavam a sociedade.
Tanto assim, que 0 acesso a ela, em grande escala, comecgou a ocorrer no final nos anos 1950,
e ja nos anos 1960 haviam movimentos organizados de professores e alunos em prol do
aumento de vagas e da reforma universitaria; no entanto, esta s6 ocorreu em 1968 sob a égide
dos governos militares, sem corresponder aos anseios alinhados as reformas de base propostas
pelos segmentos mais progressistas da sociedade. Esta reforma na educacgéo superior, segundo
0 MEC (2001), apesar de adotar na legislagdo o modelo universitario centrado na pesquisa e
na pos-graduacdo, foi seguida de uma grande expansédo do ensino privado, sobretudo na forma
de instituicOes isoladas de ensino.

Todo este processo de reforma gerou um crescimento desordenado do ensino
superior a partir de 1970, resultando em grande proliferacdo de escolas e faculdades, na sua
grande maioria privadas, sendo que a autorizacdo para funcionamentos limitava-se apenas a

tramites burocraticos.
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A partir de 1995, o nimero de matriculas voltou a crescer, s6 que dessa vez,
subordinada a severos critérios de avaliagdo e submetida a mecanismos de supervisdo,
acompanhamento e controle em todas as etapas do processo, que € o caso da autorizacdo de
implantacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso, que ocorre
periodicamente.

Vale lembrar que este processo de mudanca no ensino superior foi objeto de estudo e
de muito debate na época, 0 que demonstrava um interesse crescente de educadores e
instituicGes em compreender e comprometer a educacdo universitaria com as necessidades da
sociedade e de seu desenvolvimento democratico.

A LDB rege o sistema educacional e estabelece as diretrizes bases da educacao
nacional. Tem como objetivo disciplinar a educacdo e as instituicbes que ofertam o ensino. A
avaliacdo institucional de acordo com as informacdes do INEP (2009) é um dos componentes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, SINAES (2004) e esta relacionada:

a) a melhoria da qualidade da educacéo superior;

b) a orientacdo da expansao de sua oferta;

c) ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social;

d) ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢coes
de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocdo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da
identidade institucional.

Por outro lado, a Lei N° 11.892 que regulamentou os Institutos Federais rege que eles
também sdo instituicdes de educacdo superior com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas. Portanto, atuando com ensino de
graduacdo os IFs precisam seguir as determinacBes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) quanto ao processo de avaliacdo do ensino de
graduacéo.

A avaliagdo, para Ramos e Sampaio (1998, p.122) é:

Uma consequéncia inevitavel da tentativa de controle sobre as mudangas. Para
determinar os possiveis caminhos a percorrer, € necessario primeiro conhecer os

pontos fracos e as potencialidades da institui¢do, avaliar a capacidade de mudanca e
determinar a missdo e 0s rumos desejaveis.
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O autor deixa claro que a avaliacdo pode servir as instituicdes no sentido de torna-las
mais eficientes e eficazes em gerar e transmitir conhecimentos ajustados as necessidades da
comunidade académica.

O processo avaliativo divide-se em duas modalidades: avaliacdo interna e/ou auto-

avaliagéo e avaliacdo externa.

2.5.1 Avaliagdo Interna ou Auto-avaliagio

A avaliacao institucional de ensino superior iniciou-se no Brasil a partir da década de
70 com os cursos de pos-graduacdo, sendo considerada uma realidade consolidada, tanto no
ambiente académico, quanto governamental.

Para Martins (2009) credencialismo, corporativismo e avaliagdo das universidades
eram fatores que preocupavam 0 processo educacional na época, pois as universidades
formavam um grande namero de profissionais e nem metade destes se colocavam no mercado
de trabalho. A educacéo era superficial, devido a diversos fatores, como estrutura, salarios dos
profissionais, motivacdo e grande proliferacdo de escolas e faculdades com oferta de cursos
de graduacéo.

Tal cenario se alterou, conforme a pesquisa de Lubisco (2002) passou por uma ampla
sistematizacdo a qual foi implementada a partir de 1996 com o &mparo do principio da
autonomia universitaria, exposto na Constituicdo de 1988, apontando para a necessidade da
avaliacdo como meio de recuperar 0 ensino superior no Pais.

Costa (2004) observa que a avaliacdo institucional envolve todas as dimensdes da
instituicdo educacional, além de requerer o comprometimento de toda a comunidade externa e
interna, para que o processo tenha credibilidade e legitimidade.

Rizatti e Dobes (2004) ressaltam que a avaliacdo faz parte de um processo de
reflexdo do cotidiano sobre toda e qualquer atividade humana, constituindo-se assim, em um
instrumento que permite conhecer, aprimorar e orientar as agdes do individuo e das
instituicdes. E uma atividade tanto para avaliar o que ja foi realizado, quanto para mensurar as
decisbes que devem ser tomadas para realizar a¢des futuras, seja de mudanga ou de novas
estratégias na perspectiva de melhoria da qualidade nos servicos prestados pelas instituicées.

Para orientar os avaliadores e as proprias IES, o instrumento de avaliacédo
institucional elaborado pelo SINAES, conceitua os termos utilizados na avaliagdo e indica as

normas para sua aplicagédo (BRASIL, 2012).
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2.5.2 SINAES e CPA

O SINAES foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 para examinar,
principalmente, as instituicbes e seus cursos de graduacdo. Este sistema valoriza aspectos
como ensino, pesquisa e extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo
docente, para uma melhor qualidade da educagéo superior.

O processo de avaliagdo é algo muito complexo. Utiliza-se de uma série de
instrumentos complementares (autoavaliacdo, avaliacdo externa, Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE, instrumentos de informacéo e avaliacdo institucional),
este ultimo é um dos aportes desta pesquisa.

Os procedimentos do SINAES inseridos em seus métodos avaliativos ajudam a
reunir informacBes que sdo importantes para a sociedade, especialmente aos estudantes e,
isso, serve como referéncia em relacdo as condicdes de instalacdes fisicas e estruturais das
IES.

Estes processos avaliativos do SINAES s&o coordenados e supervisionados pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) - 6rgdo colegiado
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. O qual tem como atribui¢Bes propor e
avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes; aléem de estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de
comissdes de avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes
as instancias competentes. A operacionalizacdo das avaliagdes é de responsabilidade do INEP.

Outro mecanismo de avaliacdo é 0 ENADE, que é realizado todos os anos. Este é um
instrumento avaliativo aplicado aos estudantes de cada area por triénios. Pelo ENADE,
procura-se verificar o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo e as habilidades e
competéncias adquiridas em sua formacao.

No que se refere ao processo avaliativo institucional, destaca-se que é um processo
externo constituido por uma avaliacdo formativa, voltada para a atribuicdo de juizos de valor e
mérito, buscando aumentar a qualidade e, consequentemente, a capacidade de uma institui¢éo
de ensino superior. Esta avaliagdo “tem como objeto a instituigdo em sua individualidade, isto
é, centrada nos processos e resultados das ag¢des da instituigdo” (BELLONI, 1997, p. 18). Este
processo é realizado por avaliadores indicados pelo MEC e atribui um conceito com variante
que pode chegar a uma nota 5.

Existe ainda, a avaliacdo de curso, que é também realizada de forma externa por

especialistas indicados pelo MEC para reconhecer o curso ou renovar o seu reconhecimento.
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Dentro destas modalidades de avaliagdo existem 0s instrumentos que estabelecem
critérios, os quais envolvem alguns parametros, abrangendo os seguintes topicos: pessoas,
estrutura e tecnologia. Portanto, no caso da biblioteca, esta avaliacdo esta enquadrada no item
infraestrutura.

E importante que a gestdo bibliotecondmica conheca profundamente sua
infraestrutura para analisa-la constantemente e, assim, perceber se esta atendendo ou nédo aos
requisitos dos orgaos avaliadores. Por isso € importante conhecer quais 0s itens que sao
considerados a tal avaliacao.

Porém, ao que parece, os instrumentos do INEP/MEC, em relagdo a avaliacdo das
estruturas de bibliotecas, ndo definem claramente sobre a questdo das especificidades dos
itens a serem avaliados. Entretanto, outro fator também ja explorado em estudos, inclusive na
literatura nacional é o nimero de alunos matriculados. Este item é considerado um fator
prepoderante para medir a qualidade de vérios aspectos na avaliagcdo educacional. Como é
destacado pelo artigo 2°, § 1°, da Lei n. 9424/96, “a distribuicdo dos recursos do fundo entre
0S governos estaduais e municipais, dar-se-a na propor¢cdo do numero de alunos
matriculados anualmente nas escolas cadastradas nas respectivas redes "(BRASIL, 1996).

Portanto, observa-se que uma das varidveis mais usadas para medir aspectos de
qualidade na educagdo é o fator ‘aluno matriculado’. Neste sentido, pode-se considerar este
aspecto como uma das variaveis preponderantes para efetuar a avaliacdo da estrutura de uma
biblioteca de uma instituicdo de ensino. Decerto, um processo avaliativo como este que faz o

uso de tal critério, seria aceitavel.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a sistematizacdo do trabalho, destacando o percurso
efetivado para atender os objetivos. Aduz-se que a fundamentacdo metodoldgica, o
procedimento, a coleta de dados, o tratamento de dados e a validacdo dos resultados seréo
elementos que daréo respostas as questdes anteriormente efetuadas.

3.1 Universo e amostra
Teve-se como universo de pesquisa as dez bibliotecas do IFAM, porém desta

totalidade o estudo foi realizado com a amostra de 3 unidades que sdo: Biblioteca CMC,
Biblioteca CMZL e Biblioteca CMDI. A saber, essas unidades sdo as Unicas que ofertam
cursos regulares de nivel superior e estdo instaladas na capital.

Pondera-se que estas dez bibliotecas possuam caracteristicas coletivas e singulares

concomitantemente, & medida que fazem parte de uma macroestrutura institucional, porém,
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apresentam peculiaridades locais e regionais que devem sempre ser consideradas. Estes
fatores justificam a nédo escolha da totalidade das unidades como universo para a realizagéo

desta pesquisa.

3.2 Procedimentos

Este trabalho consistiu no levantamento de informacbes e estudo a respeito da
estrutura destas bibliotecas diante do processo do ensino superior. Sera analisado o que esta
proposto no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e, também, o que esta descrito
como requisito basico nos instrumentos de avaliagdo do SINAES do MEC/INEP voltado
diretamente para as bibliotecas com a finalidade do credenciamento e recredenciamento
institucional com foco em pessoas, estrutura e tecnologias.

Esta pesquisa analisou os dados do Relatorio de Avaliacdo Institucional 2011 da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFAM. Foram observados aspectos referentes a
eficacia da oferta de servigos das bibliotecas do instituto, considerando os elementos: pessoas,
estrutura e tecnologias, pois para Gil (2010) a pesquisa baseia-se em fontes secundarias, a
qual compreende o levamento e a consulta a diversos suportes de informacdes. Portanto, esta

pesquisa se processou nos moldes conforme o gréfico 2.

Gréfico 2: Panorama da Pesquisa

J

Fonte: préprio Autor, 2013

Para Lakatos (2009) a metodologia é considerada um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar um objetivo,
que é o conhecimento valido e verdadeiro. Por isso, para a constru¢do dos argumentos desta
pesquisa serdo utilizados os recursos da abordagem quantitativa que neste aspecto pretende

chegar a um modelo.
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Foi feita a interpretacdo dos fendmenos utilizando os elementos basicos deste tipo de
abordagem, que serviram para fundamentacdo e avaliacdo dos contelidos propostos para
investigacdo. Portanto, a analise das informacdes foi descritiva-interpretativa e apresentou o
contexto atual para compor uma andlise da qualidade dos servigos oferecidos pelas bibliotecas
conforme os requisitos da avaliacdo de cursos feita pelo MEC.

Neste sentido considera-se que a pesquisa descritiva expde caracteristica de
determinado fendbmeno analitico, pois para Ruiz (2006) ela possibilita uma melhor
compreensdo dos preceitos e missdes de cada unidade e segundo Vergara (2003) pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir suas naturezas.

Para entender a construgdo dos argumentos e a relevancia do contexto da estrutura
organizacional das bibliotecas do IFAM, a investigacdo se apoiou na revisao de literaturas
existentes sobre a tematica além da pesquisa documental, no site institucional, no PDI, nos
Instrumentos de avaliagdo do SINAES - MEC/INEP e nos dados processados a partir da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFAM e, também, em informacbes dos proprios

Institutos Federais.

3.3 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa, quanto aos seus objetivos, caracterizou-se como descritiva, que,
segundo Gil (2010, p.46), “[...] tem como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”.

A pesquisa também se configurou como participante, pois o pesquisador é também
bibliotecario da instituicdo pesquisada. Para Gil (2010), a importdncia da pesquisa
participante deve-se aos objetos estudados serem sujeitos de conhecimento. Levando-se em
conta os procedimentos técnicos, pode-se classificar este trabalho como um estudo de caso, o
que Gil (2010) coloca que apesar do estudo de caso ter limitagdes quanto ao poder de
generalizacdo, apresenta vantagens quanto ao estimulo a novas descobertas e dar énfase a

totalidade e a simplicidade dos procedimentos.

3.4 Coleta de dados
ApoOs a pesquisa bibliografica, a coleta de dados no ambiente em estudo foi
relacionada aos objetivos previamente estabelecidos, pois conforme Lakatos e Marconi (2011)

eles podem definir o material a coletar, o tipo de problema e a natureza do trabalho.
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Para utilizagé&o do suporte para coleta de dados, baseou-se na bibliografia estudada e,
assim, foi construido um Instrumento de Coleta de Dados e Informagdes - ICDI com questdes
fechadas e abertas.

Esse instrumento foi baseado em observacdes da literatura analisada e, também, nos
elementos referentes a biblioteca que constam no PDI e nos Instrumentos de avaliagdo do
SINAES - MEC/INEP, tendo referencial os aspecto: pessoas, estruturas e tecnologias. Foi
aplicado diretamente nas 3 (trés) bibliotecas do IFAM: CMC, CMZL e CMDI.

3.5 Tratamento dos dados

A investigacdo cientifica busca levantar e tratar o material de pesquisa de forma
sistematica. Esse processo inclui fatores como a ordenacéo, classificacao e analise do material
coletado. O processo de investigagdo baseia-se no conceito do homem enquanto ser social e
tem como referéncia os dados processados e analisados, portanto o trabalho de campo se
configura ndo s6 como a possibilidade de alcancar uma aproximacdo com aquilo que se deseja
conhecer e estudar, mas também de "criar um conhecimento, partindo da realidade presente
no campo” (MINAYO, 2010).

Por isso, apds a coleta de dados Lakatos e Marconi (2011) sugerem a classificacéo
dos mesmos de forma sistematica através de selecdo (exame minucioso dos dados),
codificacdo (técnica operacional de categorizacdo) e tabulacdo (disposi¢cdo dos dados de
forma a verificar as inter-relagdes).

Patindo deste pressuposto, foi feita uma analise dos elementos referentes as unidades
de informacdo do IFAM baseados na composicdo estrutural das bibliotecas universitarias
escolhidas como referéncias e nos requisitos minimos de exigéncias do MEC. Estes dados
foram classificados de forma a possibilitarem uma maior clareza e organizagdo para a
concluséo da dissertacéo.

Foram utilizados neste estudo padr6es minimos adotados para 0s recursos humanos e
executados célculos matematicos para exemplificar alguns aspectos importantes e assim
quantificar o numero de pessoas que deveriam atuar nas bibliotecas. Férmulas foram
elaboradas para proceder os calculos, como exemplo o processamento do "Padrdo Minimo de
Recursos Humanos de Bibliotecarios" (PMRHB). Seguindo esse procedimento foi possivel
estabelecer pard@metros minimos de RH para as unidades de informagéo, tendo como base um
unico referencial (alunos matriculados). Desta forma, foi possivel executar essas operacdes de
calculos e estabelecer um fator prepoderante (300 alunos matriculados por bibliotecario) e,

assim, utilizou-se as férmulas descritas a seguir:
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a) Formulal

PMB = AM
300 (padrdo minimo)

b) Formula2

SB= PM-BE
c) Foérmula3
Calculo para definir quantitativo de auxiliar

QA= AM.2
300
d) Formula 4

Calculo para medigdo de defasagem de auxiliares
SA = PMB.2 - AE

PM (Padrdo Minimo) = 300

AM = Alunos matriculados

PMB = Padrdo Minimo de bibliotecéario
300 = Numeros de Alunos por Bibliotecario
SB = Situacéo atual de Bibliotecarios

BE = Bibliotecarios Existentes

AE = Auxiliares Existentes

QA= Quantitativo de Auxiliar

SA = Situacdo atual de Auxiliares

Calculo para estabelecer padrdo minimo de bibliotecarios

Calculo para medi¢do de defasagem de bibliotecarios

Fonte: Autor, 2013

No que diz respeito aos dados para avaliar as estruturas das bibliotecas, utilizou-se o

calculo proporcional do Numero de Itens do Acervo por alunos mariculados. Assim, foi

configurada a seguir formula:

Quadro 4 — Foérmula para Calculo Proporcional de Acervo

FORMULA

CPAC = Calculo Proporcional de Acervo
NIA= Numero de Itens do Acervo
AM = Alunos Matriculados

CPAC=NIA: AM

Fonte: Autor, 2013

E por fim, para analisar a disponibilidade de tecnologia nas bibliotecas, avaliou-se

individualmente a estrutura, considerando 0s seguintes aspectos: 0s computadores
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disponibilizados pelas bibliotecas e, assim, foram representado pelo Numero Total de
Computadores (NTC) e o Numero Ideal de Alunos por Computador (NAC.

Todavia, para se chegar ao numero ideal da capacidade de alunos que podem ser
atendidos pela biblioteca, conforme a sua disponibilidade de microcomputadores, é necessario
fazer o seguinte calculo: (NTC x NAC) = CTA (Capacidade total de atendimento). Segue a

férmula no quadro abaixo:

Quadro 5 — Férmula para Célculo de Capacidade total de atendimento

NTC — Numero total de computadores;
NAC — Numero de alunos por computadores
CTA — Capacidade total de atendimento

Férmula (NTC x NAC) = CTA

Fonte: Autor, 2013

3.6 Validacao dos resultados

A validacao dos resultados foi realizada através de um estudo de caso, referente a
avaliagdo das estruturas das Bibliotecas do IFAM. Este estudo consistiu em trés etapas
distintas, que possibilitou o estabelecimento de padrdes minimos para atender as exigéncias
do INEP em relacdo a infraestrutura da unidade de informacao.

Nessa perspectiva, na primeira etapa foi efetuado, por analise documental, todo o
processo manual de levantamento de materiais, equipamentos e pessoas das bibliotecas
escolhidas como amostras.

Para diagnosticar estas unidade do IFAM, na segunda etapa foi aplicado o
Instrumento de Coleta de Dados e Informacdes — ICDI mediante a analise estrutural levantada
na primeira fase.

No que se refere a terceira fase, foram tabulados os dados e processados conforme
avaliacdo das etapas anteriores. No final do estudo, os resultados obtidos em cada uma das
fases, foram comparados.

Por fim, as respostas levantadas no Instrumento de coleta foram ajustadas para se
adequarem aos objetivos que constam no PDI do IFAM e aos elementos basicos, referentes as
bibliotecas, exigidos no ato da avaliagédo in loco do SINAES do MEC/INEP. Todas as
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respostas foram consideradas validas do ponto de vista dos valores de presenca, utilidade e
adequacdo da pesquisa quanto a misséo institucional.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos dados

Este capitulo trata da analise das bibliotecas escolhidas como referéncias, apresenta
uma auto avaliacdo das bibliotecas do IFAM por meio das informacdes levantadas pelo
Instrumento de Coleta de Dados e Informacdes (ICDI) e, posteriormente, faz uma comparacéo
entre estas, com base em alguns parametros avaliativos do INEP e em relagdo ao conceito
estrutural de biblioteca. Desta andlise particular é feita uma global, destacando os pontos

fracos e fortes das bibliotecas do IFAM.

4.1.1 Das Instituicdes de referéncias

As bibliotecas utilizadas como parametros para a analise foram escolhidas por
possuirem o Padrdo de Qualidade dos Cursos de Graduacao (PQCG), ou seja, todas possuem
0 conceito maximo, nota 5 (cinco), na avaliacdo do INEP. Estas unidades foram denominadas
assim: Biblioteca 1, Biblioteca 2, Biblioteca 3 da Universidade ‘A’; Biblioteca 1, Biblioteca 2,
Biblioteca 3 da Universidade ‘B’; Biblioteca 1, Biblioteca 2 e Biblioteca 3 da Universidade
‘C’. O apéndice (B) apresenta o panorama geral destas bibliotecas universitarias.

Vale ressaltar, que as bibliotecas universitarias se estruturam para prover fontes e
servicos de informacdo, atendendo o indicado nas bibliografias basicas e complementares que
dao o aporte tedrico para os cursos de graduacdo (SOUZA e MANOEL, 2008). Neste sentido,
essa estrutura organizacional das BU’s ¢ periodicamenteavaliada pelos 06rgaos
regulamentadores. Porém, este processo avaliativo define alguns requisitos minimos que essas
instituicGes deverdo possuir. Estes itens para avaliacdo abrangem a dimensdo infraestrutura,
onde a biblioteca é avaliada em alguns de seus itens. Vale saleintar, que essas avaliacdes que
sdo processadas pelos 6rgads regulamentadores do ensino no pais classificam as instituicdes
atribuindo-lhes os conceitos insuficiente, regular ou 6timo.

Para esta pesquisa levou-se em consideracdo a analise de apenas trés itens
preponderantes: recursos humanos, acervo e 0 quantitativo de computadores. Porém, é
importante colocar que a sistematica do processo de avaliacdo poderd contemplar outros
fatores.

Todavia, estes itens mostram de maneira geral os aspectos das estruturas disponiveis

nestas bibliotecas universitarias, apresentando de forma suscinta a descri¢do dos itens pessoas,
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estrutura e tecnologias particularizando de suas estruturas organizacionais. Inicia-se esta

apresentacdo, observando a seguir no quadro 4 o levantamento dos recursos humanos (RH)
das bibliotecas universitarias.

Quadro 6 — Levantamento do RH das Bibliotecas Universitarias

= RECURSOS HUMANOS
INSTITUICAO B A Total
Universidade A
Biblioteca 1 06 14 20
Biblioteca 2 04 11 15
Biblioteca 3 04 10 14
Sub Total 14 35 49

Universidade B
Biblioteca 1
Biblioteca 2
Biblioteca 3

Sub Total

Universidade C
Biblioteca 1
Biblioteca 2
Biblioteca 3

Sub Total

Total 48 91 145

Fonte: Préprio autor, 2013

Na apresentacdo do quadro 6, as bibliotecas referéncias, no que se referem aos
recursos humanos, dispdem de um total de 145 pessoas. Neste sentido a Universidade ‘A’
possui nas suas trés bibliotecas o quantitativo de 49 funcionéarios, sendo 14 bibliotecarios e 35
auxiliares. Por outro lado, as unidades de informacdo da Universidade ‘B’ atuam com 31
servidores, distribuidos em 12 profissionais da area da biblioteconomia e 19 pessoas para o
apoio técnico. Logo, as trés bibliotecas da Universidade ‘C” funcionam com atuacdo de 55
profissionais e, assim, consta 19 bibliotecarios e 36 assistentes.

Além disso, as estruturas dessas instituicdes de ensino superior, mostram a realidade

em relacdo aos seus acervos e alunos matriculados. Conforme o quadro abaixo:

Quadro 7 — Panorama Estrutural do acervo por alunos matriculados das BU’s

p ESTRUTURA
INSTITUICAO ACERVO! ALUNO?
Universidade A

Biblioteca 1 43.725 3.924
Biblioteca 2 51.829 4.027
Biblioteca 3 46.018 3.692

Sub Total 141.572 11.643

Universidade B
Biblioteca 1 38.679
Biblioteca 2 72.278
Biblioteca 3 40.074
Sub Total 151.031

Universidade C
Biblioteca 1 177.574
Biblioteca 2
Biblioteca 3
Sub Total

Fonte: Préprio autor, 2013

*Legenda: B — Bibliotecério; A- Auxiliar;
1Total de itens do acervo no ano base 2011;
2Alunos matriculados em 2011.
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No aspecto acervo, totaliza o quantitativo de 624.150 itens, distribuidos da seguinte
forma: A Universidade ‘A’ disponibilia 141.572 exemplares, a Universidade ‘B’ 151.031 e,
por conseguinte, a Universidade ‘C’ disponibiliza 331.547 itens em seu acervo, que constando
de diversos tipos de suportes. Estes nUmeros apontam que ha um quantitativo consideravel de
acervo nestas universidades.

Quanto ao numero de alunos matriculados nota-se pelo quadro 7 que as trés
instituicOes juntas representam um total de 35.406 académicos matriculados para o ano 2011.
Vale lembra, nesta analise, estdo incluidos 3 faculdades de cada universidade, que representa
9 bibliotecas. Portanto, o quantitativo divide-se: Universidade ‘A’ 11.643 alunos,
Universidade ‘B’ 11.993 e a Universidade ‘C’ apresenta o nimero de 11.770 académicos em
suas unidades.

No quesito tecnologia, essas trés instituicdes de ensino apresentam no quadro 8 a
seguinte panorama: 147 computadores disponiveis, incluindo todas instituices analisadas. No
entanto, individualmente os nimeros sdo. A Universidade ‘A’, por exemplo, dispbe em suas
trés bibliotecas de 38 computadores. Analisando ainda o item tecnologia, percebe-se que a
Universidade ‘B’ tem 20 maquinas para seu publico potencial. Esta apresentacdo, ainda
mostra que a Universadade ‘C’ disponibiliza em suas trés unidades 20 microcomputadores
para atender sua demanda. Além disso, este levantamento aponta que as 3 unidades estudadas

possuem as suas bibliotecas automatizadas.

Quadro 8 — Panorama Tecnoldgico das Bibliotecas Universitarias

TECNOLOGIAS
INSTITUICAO N° DE AUTOMATIZACAO
COMPUTADORES |  (Base de Dados)

Universidade A

Biblioteca 1 06 SIM

Biblioteca 2 08 SIM

Biblioteca 3 24 SIM
Sub Total 38 =

Universidade B
Biblioteca 1
Biblioteca 2
Biblioteca 3

Sub Total

Universidade C
Biblioteca 1
Biblioteca 2
Biblioteca 3
Sub Total
Total 141 =

Fonte: Préprio Autor, 2013
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4.1.2 Das Biblbiotecas DO IFAM

No IFAM, a administracdo das suas unidades de informagdo é descentralizada, ou
seja, esta instituicdo ainda ndo possui um sistema integrado de bibliotecas. Vale salientar que
isto dificulta o processo de padronizacdo de operacGes e servigos e, consequentemente o
gerenciamento das bibliotecas.

No que tange anélise estrutural dessas unidades, o trabalho também abordou os itens
pessoas, estrutura e tecnologias, onde apresentou-se o panorama estrutural das bibliotecas do
IFAM, conforme o apéndice C.

Esta analise inicia-se com apresentacdo do quadro 9 e mostra as seguintes descricoes,
guanto aos recursos humanos que atuam nas bibliotecas do IFAM:

Quadro 9 — Levantamento do RH das Bibliotecas do IFAM

CMC 3 10 13
CMDI 2 6 8
CMZL 1 4 5

Fonte: Proprio Autor, 2013

Nota-se neste quadro que as bibliotecas do IFAM, no que correspondem aos recursos
humanos, dispdem de um total geral de 31 pessoas. Neste sentido a biblioteca do CMC possui
em seu quadro de pessoal o quantitativo de trés bibliotecarios e dez auxiliares. Logo, a
unidade de informagéo do CMDI atua com oito servidores, distribuidos em dois profissionais
da éarea da biblioteconomia e quatro para o apoio técnico. Por outro lado, a biblioteca do
CMZL estd atuando com 5 profissionais e, assim, consta de um bibliotecario e quatro
assistentes.

Desta mesma forma, a analise apresentada para as estruturas das bibliotecas do
IFAM, mostra no quadro 10 a realidade em relagdo ao tamanho do seu acervo patrimonial e 0

ndmero de alunos matriculados em suas unidades.

Quadro 10 — Panorama Estrutural de acervo e alunos matriculados do IFAM

CMC 29.928 3.255
CMDiI 6.324 1.164
CMZL 10.185 751

Fonte: Préprio Autor, 2013

*Total de itens do acervo no ano base, 2011;
*Alunos matriculados em 2011.
Legenda: B: Bibliotecario; A: Auxiliar
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No que se refere ao patrimonio bibliografico, percebe-se que o IFAM totaliza o
quantitativo de 46.437 itens, correspondente a composi¢do do acervo das trés bibliotecas
escolhidas para a pesquisa: O CMC possui 29.928 itens bibliograficos, 0 CMDI tem 6.324
exemplares e, por conseguinte, 0 CMZL disponibiliza 10.185 unidades em seu acervo,
computando-se materiais dos diversos tipos de suportes.

Quanto ao numero de alunos matriculados percebe-se que os trés Campi juntos
apresentam um total de 5.170 académicos matriculados para 0 ano 2011. Vale lembrar, que
estes nimeros representam 0 quantitativo de usuarios potenciais de 3 bibliotecas. Portanto,
esse valor divide-se em CMC 3.255 alunos, CMDI 1.164 e 0 CMZL com o nimero de 751
académicos em sua unidade. Nao foram incluidos nesta pesquisa os usuarios da comunidade
externa.

No item tecnologia, as trés instituicbes de ensino apresentam no quadro 11 um total

de 47 computadores disponiveis aos usuarios potenciais, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 11 — Panorama Tecnoldgicos das Bibliotecas do IFAM

CMC 40 SIM

CMDI 03 SIM

CMZL 04 NAO
Sub Total 47 -

FONTE: Proprio autor, 2013

No entanto, verificou-se que individualmente esses nimeros sdo: O CMC dispde em
sua biblioteca 40 computadores. Analisando ainda o item tecnologia, percebe-se que o CMDI
tem apenas 3 maquinas de informatica. Esta avaliacdo, ainda mostra que o CMZL nédo € muito
diferente desta realidade e, assim, disponibiliza somente 4 microcomputadores para atender
sua demanda. Além disso, este levantamento aponta que das 3 bibliotecas estudadas apenas 2

estdo automatizadas.

4.2 Analise e discussdo dos resultados

Nesta secdo, apresenta-se a analise e a discussdo dos resultados encontrados no
decorrer desta pesquisa. Esta discussdo baseou-se na revisao da literatura, no instrumento de
coleta e em padr@es estabelecidos pelos 6rgédos de avaliagdo e por teodricos especializados. As
informagdes levantadas geraram um panorama global das instituicbes avaliadas, onde é

possivel visualizar o0 agrupamento dos dados coletados por meio da figura 2.
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Figura 2 — Panorama global das instituicGes pesquisadas
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FONTE: Proprio autor, 2013

4.2.1 Pessoas

Para analisar os elementos abordados na pesquisa sera seguida a ordem de
apresentagdo de acordo com os indicadores. Portanto, iniciar-se pelo item pessoas.

A principio é bom salientar que o quadro de recursos humanos das bibliotecas € um
fator preponderante para proporcionar a boa qualidade na prestacdo de um bom atendimento
ao publico. Por isso, este aspecto deve estar bem alinhado e em consonédncia com as
atividades e o numero de usuarios potenciais que cada instituicdo dispde. Grosso modo, pode-
se afirmar gque estabelecer o quantitativo de RH para as bibliotecas podera ndo ser uma tafera
tdo simples, principalmente em instituicbes puablicas que depende das politicas
governamentais para criacdo de cargos e fungdes, porém ndo é objetivo desta pesquisa ir nessa
direcdo. Mas sim, analisar procedimentos que possam estabelecer padrbes minimos que
definam o quantitativo de pessoas para as unidades de informcéo.

Desse modo, concluida a organizacdo dos dados das bibliotecas foi realizada analise
dos padrdes minimos, encontrados na literatura especializada, indicados para o
dimensionamento do pessoal necessario para as bibliotecas universitarias.

Para analisar este item, optou-se por adotar, com adaptacdes, o estudo dos padrdes
minimos elaborado por Sampaio et al que coloca 1 bibliotecario para cada 300 alunos
matriculados e 2 a 3 auxiliares para cada 1 profissional da biblioteconomia. Além deste
estudo, a pesquisa embasa-se em Barcelos e Gomes, citados na revisdo de literatura deste
trabalho, que recomenda no que se refere a pessoal auxiliar, dois por bibliotecaro, devendo
estes se incumbirem de tarefas operacionais, tais como: atendimento no setor de empréstimo,
preparo do material para integrar a colecdo, reposicdo de livros e periddicos nas estantes,
dentre outros. Estes padrdes de Recursos Humanos adotados para avaliacdo estdo
relacionados no Quadro 12:
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Quadro 12 — Padrao minimo de RH para Bibliotecas

1 Bibliotecario para cada 300 alunos matriculados.
2 Auxiliares para cada 1 bibliotecério.

FONTE: Sampaio et al., 2000

Para executar os calculos matematicos e estabelecer o quantitativo de pessoas para
atuarem nas bibliotecas, utilizou-se a Formula “Padrao Minimo de Recursos Humanos de
Bibliotecarios (PMRHB), proposta na metodologia da pesquisa. Com este procedimento foi
possivel definir um padréo.

Este instrumento foi aplicado nas bibliotecas do IFAM e constatou que ha seis
bibliotecarios e 20 auxiliares para um quantitativo 5.170 alunos. Para melhor exemplificar o
calculo do Padrdo Minimo de Bibliotecario - PMB, aplicou-se também as formulas
apresentadas na metodologia desta pesquisa e, assim, foi realizada a analise da situacao atual

de RH do IFAM, conforme consta a seguir:

a) Calculo de RH para as bibliotecas do IFAM
Definigdo dos valores:

AM =5.170
PM =300
BE =6
AE =20

Exemplo 1
Célculo para estabelecer padrdo minimo de bibliotecérios para o IFAM
PMB= AM = 5.170 =17.2 bibliotecarios
PM 300
Exemplo 2
Caélculo para medicao de defasagem de bibliotecarios do IFAM

SB= PMB-BE=17-6 = -11 bibliotecarios

Exemplo 3
Caélculo para definir o quantitativo de auxiliares para o IFAM

QA= AM .2=5.170 = 17.2 = 34 auxiliares
PM 300

Exemplo 4
Caélculo para medicao de defasagem de auxiliares do IFAM

SA=PMB.2-AE=17.2-20= 34— 20 =-14 auxiliares
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Conforme o célculo anterior, as 3 bibliotecas do IFAM deveriam possuir no seu
quadro de pessoal 0 quantitativo no minimo de 17 bibliotecérios, porém estdo atualmente com
6, portanto isso representa uma defasagem de 11 profissionais, ou seja estdo operando com
menos de 64.7% de profissionais da area de biblioteconomia. A universidade ‘A’, por exmplo
tem 14 bibliotecarios e 35 auxiliares para atender 11.643 usuarios potenciais, aplicando a
férmula PMB:

Calculo de RH para as bibliotecas da Universidade ‘A’
Defini¢do dos numeros:

AM (Alunos matriculados) = 11.643

PM (Padré@o minimo / alunos por bibliotecario) = 300
BE (bibliotecarios existentes) = 14

AE (auxiliares existente) = 35

Exemplo 1
Célculo para estabelecer padrdo minimo de bibliotecérios para a Universidade ‘A’

PMB = AM = 11.643 = 39 hibliotecarios
300 300

Exemplo 2

Caélculo de medicdo de defasagem de bibliotecarios da Universidade ‘A’

SB= PM-BE =39-14= - 25 bibliotecarios

Exemplo 3

Célculo para definir o quantitativo de auxiliares para a Universidade ‘A’
QA= AM .2= 11.643 = 39.2 = 78 auxiliares
PM 300

Exemplo 4
Célculo medicéo de defasagem de auxiliares da Universidade ‘A’

SA=PMB.2 -AE =39.2-78 = 39—-78 = -39 auxiliares

Logo, a Universidade ‘A’ deveria ter em suas 3 bibliotecas 0 nimero minimo de 39
bibliotecarios, mas possui somente 14 e isso representa uma defasagem de 25 profissionais.
Em relagdo aos auxiliares o numero deveria ser de 78 técnicos, porém a unidade atua somente

com a metade deste quantitativo. Em sintese isso demonstra que as bibliotecas da
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Universidade ‘A’ estdo operando com menos de 64.1% de profissionais da éarea de

biblioteconomia e 50% do numeros de auxiliares. Portanto, fazendo o uso das formulas é

possivel analisar o quadro de RH das demais bibliotecas e, assim, tem-se a seguinte situacéo:

Quadro 13 — Diagnostico de RH das bibliotecas

EXISTENTES

MINIMO

UNIVERSIDADE A 14 39
UNIVERSIDADE B 12 40
UNIVERSIDADE C 20 39

IFAM 06 17

Fonte: Proprio autor baseado em Sampaio et al, 2000.

DEFASAGEM

EXISTENTES | MINIMO | DEFASAGEM

35

78

19

80

36

78
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34

Ao analisar o quadro 13, percebe-se que todas as instituigdes avaliadas na pesquisa

encontram-se com seus quadros de RH defasados. Assim, o estudo aponta que a situagdo mais

critica é a da Universidade ‘B’, que estd operando com apenas 26% do seu contingente de

profissionais, seguida pela Universidade ‘A’ com 42%, a Universidade ‘C’ tem 48% e o

IFAM, dentre estas instituicdes, € que melhor apresenta o percentual de quadro de RH, com

51% do quantitativo do nimero padrdo de servidores. O panorama graficamente € mostrado

da seguinte forma:

Grafico 3 — Percentual de RH das bibliotecas
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Fonte

: Préprio autor, 2013

O grafico 3 mostra a situacdo de RH de forma global, incluindo o quantitativo de

bibliotecarios e auxiliares.

Porém,

analisando separadamente o0 quantitativo desses
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profissionais, a realidade é outra. Assim,apresenta-se a analise em relacdo o percentual de

bibliotecarios que atuam nas institui¢bes no grafico 4:

Grafico 4 — Percentual de bibliotecarios das bibliotecas
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Fonte: Proprio autor, 2013

No gréafico acima percebe-se que todas as instituicdes analisadas estdo com déficit
nos seus quadros de bibliotecarios. A analise mostra que a Universidade ‘B’ esta operando
com apenas 30% de bibliotecarios em relacao ao padrdo minimo, e a Universidade ‘A’ com
35%. Entretanto, a Universidade ‘C’ € que apresenta o melhor percentual, operando com
cerca de 51% do quantitativo ideal. Por outro lado, o IFAM, dentre as instituicdes analisadas,
aparece como penultimo percentual no quadro de profissionais da biblioteconomia, tendo
somente 35% do quantitativo de servidores atuando na area.

Em relacdo ao quantitativo de auxiliares, o estudo aponta a seguinte situacao,

conforme ¢ apresentado no préximo gréfico:

Grafico 5 — Percentual de auxiliares das bibliotecas.
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Fonte: Préprio Autor, 2013.
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Percebe-se claramente na apresentacdo do grafico sobre percentual de auxiliares
atuando nas bibliotecas que a Universidade ‘B’ estd com uma grande defasagem deste apoio
técnico em suas unidades. Esta instituicdo esta atuando apenas 24% quadro ideal para este
profissional. Dentre estes, o IFAM foi 0 que apresenou o0 melhor quadro de auxiliares, cerca
59% do ideal. As universidades ‘A’ e ‘C’ estdo com 45% e 46% respectivamente.

De um modo geral, constatou-se que ha uma grande defasagem de recursos humanos,
tanto de pessoal técnico como de apoio, em todas instituicdes pesquisadas. Vale ressaltar, que
a deficiéncia no quadro de pessoal provoca a baixa qualidade dos servicos prestados pelas
bibliotecas e aumenta a insastifacdo dos usuarios em relacdo as demandas ofertadas pelas

bibliotecas.

4.2.2 Estrutura

A parte estrutural das bibliotecas € bastante complexa, porém para efeito de estudo,
esta pesquisa deteve-se somente em dois fatores dos recursos estruturais dessas unidades de
informacdo. Portanto, foi feita a anélise visando uma abordagem tedrica sobre a avaliacdo
quantitativa do acervo e do numero de alunos matriculados.

O acervo das bibliotecas universitarias tem como objetivo dar suporte informacional
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Entetanto, a composi¢cdo deste requer alguns
critérios basicos estabelecidos pelo MEC. Neste sentido, a colecdo das bibliotecas devera ter
quantidade suficiente na proporcao de um exemplar para até 5 alunos (BRASIL, 2007, p.59).

A principio, vale ressaltar que esta avaliacdo apresenta somente uma abordagem
quantitativa geral do acervo das bibliotecas, analisado sob o aspecto proporcional ao nimero
de alunos matriculados na instituicdo. O levantamento tem o propdésito de fazer uma anéalise
de verificacdo para diagnosticar se atende ou ndo o padrdo minimo exigido, que € de 1
exemplar para cada 5 alunos. Este paramentos é indicado pelo MEC para quantificar o acervo
das universidades quanto ao critério para avaliacdo instituicional. Portanto, ndo cabe aqui
avaliar de forma qualitativamente o acervo dessas instituicbes. Desta forma, para uma
visualizagdo mais sintética, utiliza-se-4 0 quadro a seguir que apresenta de maneira bem

objetiva e destaca 0s aspectos na proporgédo acervo x aluno:

Quadro 14 — Diagnéstico de Acervo x Alunos matriculados

UNIVERSIDADE A 141.572 11.643 61
UNIVERSIDADE B 151.031 11.993 63
UNIVERSIDADE C 331.547 11.770 141

IFAM 46.437 5.170 45

Fonte: Autor, 2013
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Ap0s a observacdo do quadro 14, é possivel analisar de forma simplificada que os
acervos dessas instituicdes, no que se refere ao parametro geral estabelecido pelo MEC,
atendem satisfatoriamente os requisitos minimos de exigéncias, quanto a quantidades de itens.
No entanto, vale frisar que o IFAM, dentre as unidades avaliadas, foi o que apresentou a pior
proporcdo média de relagdo acervo por aluno, tendo em vista que sua estrutura no acervo
corresponde a 9 itens para cada 1 aluno matriculado, ou seja, isso representa 45 exemplares a
cada 5 discentes.

Neste mesmo contexto, foi observado que a Universidade ‘C’ apresentou o melhor
indice proporcional de acervo x aluno, cerca 141 itens para cada 5 alunos, ou seja, uma media
de 28 livros por alunos matriculados. Para ilustrar melhor estes ndmeros segue a

representacdo gréafica:

Gréfico 6 — Diagndstico proporcional de Acervo x Alunos matriculados
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‘Fonte: Autor, 2013

Este diagndstico proporcional de acervo mostrado pelo grafico 6 revela que a
Universidade ‘C’ possui um quantitativo de exemplares que quase atinge o total geral das
outras instituicbes em questdo. Entretanto, as demais unidades apresentam uma proporgao
praticamente igual, com exce¢do para o Instituto Federal que se posiciona um pouco abaixo
da média das universidades ‘A’ e ‘B’.

Todavia, no que tange aspectos de avaliagdes de acervo para bibliotecas
univeristarias, pode ser citado a analise da Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ
que aponta uma proporcao positiva de 6,1 livros por aluno (SANTOS, N, 2007).

Portanto, levando-se em conta a andlise dos acervos abordados nesta pesquisa,
afirma-se, de maneira geral, que esta avaliacdo € positiva no &mbito das quatro instituicdes

pesquisadas.
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4.2.3 Tecnologia

A utilizagdo da tecnologia nas universidades, principalmente no ambito das
bibliotecas, vem se transformando em uma forte ferramenta como fonte de auxilio a pesquisa,
tanto para os professores como para os alunos, no que se refere a busca pelo conhecimento.
Percebe-se que a existéncia de midias eletrbnicas e equipamentos tecnoldgicos nas
universidades funcionam como aliados junto ao ensino e aprendizagem. Neste sentido as
bibliotecas precisam acompanhar o avanco tecnolégico dentro de sua estrutura organizacional
e, assim, oferecer suportes e equipamentos que possam suprir a necessidade do usuario
potencial.

Neste sentido, o estudo considerou como aspecto relevante a avaliacdo das
bilbiotecas no item tecnologia. Portanto, realizou-se um levantamento do quantitativo de
computadores disponibilizados nas Bibliotecas.

Para tanto, Araujo (2012) coloca como padrdo minimo para as bibliotecas o
quantitativo de 1 computador para cada 10 usuérios. Porém, € importante frisar que o termo
‘usuario’ no ambito dos estudos biblioteconémicos pode ser considerado como usuario
potencial da biblioteca, ou seja todo o aluno matriculado na instituicdo. Neste sentido, para tal
analise é considerado o quantitativo total de usuérios potenciais.

Por esta razdo, nesta etapa da analise, foram avaliadas as instituicdes considerando o
fator computadores por alunos matriculados na instituicdo e, ndo somente, por usuarios da

biblioteca. Assim, apresentou-se a seguinte situacdo, conforme o quadro abaixo:

Quadro 15 — Diagndstico de computadores x Alunos

UNIVERSIDADE A 38 11.643 306
UNIVERSIDADE B 20 11.993 600
UNIVERSIDADE C 49 11.770 240

IFAM 47 5.170 110

Fonte: Autor, 2013

O quadro 15 apresenta o panorama da situagcdo do quantitativo de alunos por
computador. Mostra que o nuimero de computadores disponibilizados pelas instituicdes
avaliadas apresenta um valor bem menor do idealizado como padrdo minimo pela autora
acima citada. Porém, vale ressaltar que os computadores disponiveis nas bibliotecas possuem
uma finalidade exclusiva. Sdo utilizados para consultar a base de dados bibliograficos; acesso

ao Portal de Periodicos da Capes e disponibilizados para a pesquisa académica. Portanto,
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considerando esses aspectos, acrescenta-se que esses equipamentos dificilmente serdo usados
por todos alunos da instituicéo.

Dessa maneira, para esta andlise, avalia-se individualmente a estrutura tecnolégica,
considerando os seguintes aspectos: os computadores disponibilizados pelas bibliotecas e,
assim, serdo representado pelo Nimero Total de Computadores (NTC) e o Numero Ideal de
Alunos por Computador (NAC), que é igual a 10.

O caculo do numero ideal da capacidade de alunos que poderdo ser atendidos por
uma biblioteca, conforme a sua disponibilidade de computadores, segue 0 processamento da
operacdo matematica sugerida na metodologia deste trabalho e, assim, utiliza-se a seguinte
formula: (NTC x NAC) = CTA (Capacidade total de atendimento). Neste termo, para medir a
capacidade de atendimento por unidade, faz-se o uso do parametro: 1 computador para cada

10 alunos, conforme foi citado por ibdem (2012):

Quadro 16 — Célculo de capacidade de atendimento (computador por aluno)

Exemplos:
1) Universidade ‘A’ que dispGe de 38 maquinas, conforme o célculo:
38 x 10 = 380, a capacidade de atendimento desta unidade é de 380

alunos;
2) Universidade ‘B’ tem 20 méaquinas:

20 x 10 = 200, sua capacidade de atendimento é 200 alunos;
3) Universidade ‘C’ possui 49 computadores:

49 x 10 = 490, e assim poderéa atender até 490 alunos;

4) 1FAM tem 47 computadores:

47 x 10 = 470, e assim podera atender até 470 alunos;

Fonte: Autor, 2013

Considerando o padrdo minimo observado no quadro 16, é possivel definir a
capacidade de atendimento de alunos pelas instituices analisadas. A Universidade ‘A’ que
tem 38 maquinas, conforme o calculo do quadro anterior, possui uma capacidade de
atendimento para 380 alunos. A Universidade ‘B’ que dispde de 20 maquinas, pode operar

com capacidade para atender 200 usuarios, a Universidade ‘C’, que por sua vez opera com 49
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computadores, tem a capacidade para atender cerca de 490 alunos. Por fim, o IFAM que
possui 47 computadores pode atender até 470 pessoas.
A sintese da capacidade das bibliotecas quanto a disponibilidades de computadores

em suas estruturas tecnoldgicas é apresentada numa visao simplista no grafico abaixo:

Gréfico 7 — Capacidade atendimento por computador
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Fonte: Autor, 2013

O grafico 7 mostra o seguinte panorama quanto a capacidade de atendimento por
computador, conforme o quantitativo. A Universidade ‘C’ e o IFAM sdo 0s que apresentam a
maior capacidade de atendimento neste item. Estas instituicbes podem atender
aproximadamente 500 alunos cada. A instituicdo ‘C’ possui um quantitativo capaz de atender
a demanda em até 380 alunos. No entanto, a universidades ‘B’ é a que apresenta 0 menor
indice para o atendimento de seus usuarios em relacdo a estrutura de informatica, pode
atender cerca de 200 alunos,

Nesse contexto, uma das questdes que se coloca é: qual seria 0 nUmero minimo de
computadores que as bibliotecas deveriam disponibilizar aos seus usuarios? Quais seriam 0s
parametros ideais a serem adotados em relacdo ao quantitativo de maquinas de informatica
para as bibliotecas universitarias?

Na verdade, os instrumentos do INEP/MEC nada definem sobre esta questéo, porém,
um fator aceitavel para ser adotado, que inclusive faz parte do embasamento tedrico desta
pesquisa, seria o aspecto ‘aluno matriculado’. Pondera-se que todo célculo ou mediacdo para a

area de ensino sempre é importante levar em consideracdo o nimero de alunos da instituicao.
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Grosso modo, cita-se o critério avaliativo para medir a estrutura das bibliotecas que
consta no formulério do INEP, onde coloca a seguinte questéo:

Quadro 17 — Tabela do MEC para avaliacdo de bibliotecas

Aspectos a serem Critérios de Avaliacao
avaliados

Insuficiente — quando a area fisica, as condicGes de
armazenagem, de preservacéo e a disponibilizacdo do
acervo sdo precarias (equivalente a um assento, na
area do acervo, para menos de 3% dos alunos e
atende ao item C, mas ndo atende aos itens A ou B);

Instalagdo para o acervo | Regular - quando a éarea fisica, as condicbes de
(espacos, mobiliarios e | armazenagem, de preservacdo e a disponibilizacdo do
equipamentos, manutencdo da | acervo sdo razoaveis (equivalente a um assento, na
umidade correta, antimofo, | area do acervo, para acomodar entre 3% até 5% dos
etc.). alunos, atende aos itens A e C, mas nao atende ao
item B);

Otima - quando a érea fisica, as condigcbes de
armazenagem, de preservacao e a disponibilizacdo do
acervo sdo adequadas (equivalente a um assento, na
area do acervo, para mais de 5% dos alunos e atende
aos itens A, B e C).

Fonte: INEP, 2004

Claramente, observa-se no quadro 17 que o MEC trabalha com os seguintes critérios:
guando a instituicdo atende menos de 3% dos alunos é atribuido-lhe o conceito insuficiente;
3% até 5% ¢é regular e, ainda, mais de 5% é considerado 6timo. Utilizando-se destes mesmos
critérios, pode-se mensurar a medicdo da capacidade de atendimento da estrutura tecnoldgica
das bibliotecas, considerando que atender mais de 5% dos alunos equivale ao conceito 6timo.
Portanto, serd considerado como parametro para esta analise o conceito étimo, que representa
um quantitativo de capacidade para atender mais de 5% dos alunos.

No quadro 16 calculou-se o quantitativo de computadores de cada biblioteca em
relacdo a sua capacidade de atendimento, ou seja, na propor¢do 1 computador para cada 10
alunos.

Nesta etapa, tendo o calculo de capacidade em relacdo a estrutura tecnoldgica da
biblioteca definido, mensura-se-a 0 quantitativo ideal de computadores de cada biblioteca
para atender no mininmo 5% dos alunos matriculados da instituicéo.

Assim, pode-se fazer a seguinte simulacdo: estabelece-se 5% do quantitativo dos

alunos matriculados (PAM) e dividi-se pelo nimero de alunos por computador (NAC). Este
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calculo pode ser representado na formula a seguir: (PAM : NAC = NIC). Desta forma, chega-
se ao numero ideal de computadores para cada biblioteca. Apresenta-se os exemplos de

calculos no quadro abaixo:

Quadro 18 — Calculo para definir o nimero ideal de computadores por biblioteca

PAM - Percentual de alunos Matriculados (5% dos alunos matriculados)
AM — Alunos matriculados
NAC — Numero de alunos por computadores = 10

NIC — Numero Ideal de Computadores

Formula (PAM : NAC) = NIC
Exemplos:

Universidade ‘A’

AM =11.643

AM x 5% = PAM

PAM : NAC =582:10 =58

Universidade ‘B’

AM =11.993

AM x 5% = PAM

PAM : NAC = 600:10 = 60

Universidade ‘C’

AM =11.770

AM x 5% = PAM

PAM : NAC =588:10 =59

IFAM tem

AM =5.170

AM x 5% = PAM

PAM : NAC = 258:10 = 26

Fonte: Autor, 2013
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Portanto, as instituicdes avaliadas apresentam em termos de estrutura tecnoldgicas,

no que diz respeito ao quantitativo de computadores, 0 seguinte parorama:

Quadro 19 — Avaliacdo do panorama quantitativo de computadores por aluno

EXISTENTES | MINIMO
UNIVERSIDADE A 38 58
UNIVERSIDADE B 20 60
UNIVERSIDADE C 49 59
IFAM 47 26

Fonte: Proprio autor, 2013

O quadro 19 mostra que as trés universidades consideradas com referéncias,
escolhidas para esta analise, apresentam o quadro tecnologico em relacdo ao quantitativo de
computadores defasados no &mbito da biblioteca.

Assim, o estudo aponta que a situagdo mais grave é da Universidade ‘B’, que tem
uma defasagem de 40 computadores e com esta estrutura somente atende 1,7% dos alunos
matriculados. Pelos critérios estabelecidos no quadro 17, a insituicdo teria o conceito
insuficiente.

A Universidade ‘A’, por sua vez, que conta com 38 méaquinas, poderia dar suporte
acerca de 3,3% do total de alunos e a Universidade ‘C’ com seus 49 computadores, daria para
atender 4,1% de seus usuarios potenciais. Estas duas instituicGes seriam consideradas, pelo
padrdo do MEC, conceito regular no que se refere ao quantitativo. Por outro lado, o IFAM,
dentre instituicdes avaliada, possui o melhor quantitativo de computadores por aluno,
apresentando uma estrutura que dar para atender mais de 9% do total de seus discentes.

Ao analisar estes dados, pode-se dizer que o IFAM estar acima da média e, assim,
conforme os critérios avaliativos do INEP, este instituto teria o conceito étimo na avaliacdo de

sua estrutura de disponibilidade de computadores aos seus USUArios.

4.3 Pontos fortes e fracos das bibliotecas do IFAM

Por meio destas analises, € possivel identificar os pontos fortes e pontos fracos das
bibliotecas do IFAM, de modo que os pontos fortes sejam utilizados para contribuir de forma
efetiva no gerenciamento institucional e, assim, melhorar a qualidade dos servicos prestados
por essas unidades de informacg&o. Por outro lado, os pontos fracos sejam eliminados ou
neutralizados. Nesse sentido, avaliacdo estrutural das bibliotecas do IFAM podera ajuda a

direcionar a organizagdo em relacdo ao seu ambiente informacional, identificando suas reais
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potencialidadese e, também, suas deficiéncias estruturais. Desta forma, segue abaixo a

ilustracdo que aponta esses aspectos:

Figura 3 — Panorama geral dos pontos fracos e fortes das Bibliotecas do IFAM
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Fonte: Proprio autor, 2013

Desta forma, as bibliotecas do IFAM apresentam, de maneira geral, pontos fortes que
identificam uma estrutura informacional para atender em parte os requisitos dos parametros
de avaliag&o institucional do INEP/MEC, como também, apresentam pontos fracos que apesar
de ndo diminuirem a qualidade de sua estrutura organizacional, mas podem apresentar
gargalos consideraveis para o processo de avaliagdo de outros itens que o MEC exige. Estas
bibliotecas tém dificuldades que devem ser minimizadas ou dependendo da situagéo,
solucionadas atraves de agdes que estejam inseridas devidamente no planejamento anual da
instituicdo.

Quanto ao pessoal que opera nestas bibliotecas cabe ressaltar que a insuficiéncia
atual estd no numero de bibliotecarios em relacdo a clientela usuaria. A relacdo
profissional/auxiliar apareceu como satisfatoria. Porém, como a relagdo anterior ndo é 6tima,
0s servicos sdo prejudicados. As bibliotecas devem procurar alocar seus bibliotecarios em
funcdes de atendimento ao usuario. As instituicbes devem garantir salarios e condicGes que
valorizem o trabalho bibliotecario.

Tendo verificado que realmente ha uma boa média do quantitativo geral do acervo,

seria também importante pensar quanto a qualidade do acervo em relagdo as ementas das



disciplinas, pois este estudo ndo a contemplou. Neste sentido, pode-se criar uma falsa
impressédo da realidade estrutural, caso uma abordagem nesta dire¢do ndo seja executada.

Da mesma sorte, a avaliacdo do quantitativo de computadores deverd ter um
parametro especifico. Vale salientar, que as bibliotecas possuem diversas finalidades, porém
ndo seria exagero pensar em um quantitativo de equipamentos de informéatica onde
contemplasse 1 item por aluno. Nesta perspectiva, a instituicdo poderd contar com outros
laboratorios.

Grosso modo, a estrutura avaliada no contexto das bibliotecas do IFAM apresenta a

seguinte situacéo atual:

Figura 4 — Situacdo atual das bibliotecas do IFAM

Fonte: Proprio autor, 2013

4.4 Proposta para Padrdo Minimo de Estrutura

Esta secdo visa apresenta uma proposta para a formatacdo da estrutura padrdo
minima as bibliotecas do IFAM. Esta composi¢do abrange os aspectos fundamentais do
arcabouco organizacional, que sdo: pessoas, estrutura e tecnologias. Porém, cabe destacar que
somente serdo itens de abordagem os recursos humanos, o acervo bibliografico e o
quantitativo de computadores disponiveis para 0s alunos.

Entretanto, esta proposta estd embasada em alguns fundamentos que regem o0s
processos de avaliacdo do INEP/MEC, principalmente nos que estdo ligados diretamente a
infraestrutura das instituicfes de ensino voltada para nivel superior. A figura a seguir mostra o
layout desta proposta estrutural:
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Figura 5 — Proposta de padrdo minimo para estrutura das bibliotecas do IFAM
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(COMPUTADORES)
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I 10 alunos matriculados.
2 auxiliares para cada 1
bibliotecario

Fonte: Proprio autor, 2013

E importante obersevar o padrdo estabelecido como minimo para estruturar uma
biblioteca, porém vale lembrar que uma andlise comparativa entre situacao ideal versus a
situacdo atual é imprescendivel para uma melhor visualizacdo do contexto representativo da
estrutura das bibliotecas do IFAM. E, assim, a figura abaixo apresenta quadro real e a situacédo

padréo:

Figura 6 — Situacao Ideal x Atual
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Fonte: Proprio autor, 2013
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Conclusdes

O estudo realizado nas Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM buscou avaliar a questdo estrutural de suas unidades,
presumindo-se que estas ndo estavam dentro dos padrdes exigidos pelos 6rgaos de avaliagdo do
MEC no que tange aos itens: pessoas, estrutura e tecnologias.

Neste sentido, para concretizar esta investigacdo foi necessario objetivar alguns
procedimentos, tais como: examinar os parametros do Instrumento de Avaliacdo Institucional
do INEP; diagnosticar o processo organizacional das bibliotecas; estudar o Plano de
Desenvolvimento Institucional; avaliar a estrutura de trés bibliotecas universitarias que sao
referéncias no ensino brasileiro; aplicar de um instrumento de coleta de dados nas unidades de
informacdo do IFAM; apontar os pontos fortes e fracos desta instituicdo no que diz respeito aos
elementos: recursos humanos, acervo e nimeros de computadores e, por fim, propor uma
padronizacdo minima para as estruturas de suas bibliotecas.

No que se refere aos parametros do Instrumento de Avaliacdo Institucional do
INEP, o estudo diagnosticou que bibliotecas do IFAM tém dificuldades para cumprir alguns
requisitos dos elementos: estrutura, pessoas e tecnologia.

O estudo do Plano de Desenvolvimento Institucional foi outro elemento importante,
no qual revelou a configuracdo exata da missdo voltada para o planejamento estrutural das
bibliotecas. Este aspecto facilicitou na identificacdo dos itens que serdo incluidos nas futuras
metas da instituicao.

Outra situacdo a considerar como essencial a esta pesquisa, foi a analise da
estrutura de trés bibliotecas universitarias que sdo referéncias no ensino brasileiro. Este
processo colaborou para desenhar um parametro, onde foi possivel efetuar um comparativo
entre as bibliotecas do IFAM e outras instituicdes. O procedimento mostrou que os elementos
estruturais deste instituto ndo estdo tao longe de outras realidades.

No intuito de conceber dados e informacdes a respeito do objeto de pesquisa, este
trabalho se utilizou do Instrumento de Coleta de Dados e Informagdes, no qual facilitou o
levantamento dos itens da estrutura e, assim, revelou o quantitativo do IFAM a respeito de
recursos humanos, namero de itens do acervo bibliografico e computadores.

Diante desse contexto, foi possivel fazer um levamento dos pontos fortes e fracos
das bibliotecas do IFAM, que consolidando o trabalho de andlise dos resultados da pesquisa.

Vale a pena ressaltar que todo esse processo investigativo facilitou a formatagéo de

uma proposta, a onde recomenda-se 0 estabelecimento de padrfes estruturais minimos para as
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bibliotecas do IFAM. Acredita-se, contudo, que este estudo pode ser utilizado como ponto
inicial para outros, a fim de possibilitar comparagdes sobre a complexidade que envolva o
contexto estrutural das bibliotecas e verificar se 0s requistos minimos elencados na pesquisa
sdo prioridades a instituicao.

Do ponto de vista global, apesar de a pesquisa ndo ser uma revisdo geral da
literatura disponibilizada pela area de biblioteconomia, a presente investigacdo expde de forma
suscinta alguns pontos importantes, trazendo uma contribuicdo aqueles que desejarem
aprofundar essa tematica. Por outro lado, considera-se que o principal objetivo do estudo foi
atingido, pois examinou-se a estrututura das bibliotecas do IFAM de tal forma que trouxe uma
discussdo emblematica, oferecendo contribui¢bes importantes para a reflexdo a respeito do

processamento da formatacdo estrutural das bibliotecas nessas instituicdes de ensino.

5.2 Recomendaces

Né&o foi a intencdo desta pesquisa formular padrdes ideais rigidos porque o conceito
de “ideal” a ser alcancado ¢ limitado pelos objetivos e recursos, portanto ndao podem ser
generalizados. Acredita-se que os perfis e indicadores apresentados representam em primeiro
lugar uma imagem fiel do comportamento das bibliotecas universitarias e aqui esta a primeira
contribuicdo que a pesquisa pretendeu apresentar.

Observa-se claramente pelos comparativos estabelecidos na avaliacdo, que a situacéo
estd longe de ser a ideal. Diz-se mesmo, que se continuar como estar, podera prejudicar o
processo avaliativo da instituicdo, mas principalmente a qualidade dos servicos prestados por
estas bibliotecas.

Com certeza, novos estudos precisardo ser feitos. Desta vez mais especificos,
tentando olhar o problema no seu intimo e buscando as causas da falta de estrutura adequada
para as unidades de informacdo. Todavia, somente tendo conhecimento das reais causas é que
se pode formular solugdes.

Portanto, considerando a escassez de estudos cientificos sobre questdo da gestdo de
bibliotecas, principalmente no que diz respeito a tematica apresentada neste estudo, recomenda-

se a realizacdo de novos trabalhos a respeito do assunto. Assim, segue algumas sugestdes:

e O trabalho pode contribuir com a gestdo de recursos humanos para as
bibliotecas do IFAM, porém devido ter se limitado somente ao quantitativo

de pessoal, aconselha-se o aprofundamento de estudos em relacdo ao nivel
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de formacdo das pessoas que atuam nas bibliotecas, pois este aspecto ndo foi
contemplado na presente avaliacgao;

e Os resultados obtidos nesta pesquisa no que se refere ao quantitativo de
acervo foram satisfatorios, todavia o estudo ndo se aprofundou na questdo
qualitativa do acervo das bibliotecas, por isso, também, recomenda-se a

complementagéo em futuros trabalhos;

e As bibliotecas desenvolvem atividades onde a tecnologia ¢ uma aliada,
portanto sugere-se como complemento desta pesquisa uma avaliacdo do

processo de automacéo das unidades de informacao.

Sugere-se que as bibliotecas, apés uma auto-avaliacdo, procurem descobrir seus
préprios parametros, pois construidos de acordo com as suas necessidades, objetivos, recursos
e limitacBes, ndo sejam simples metas intangiveis e frias, fixadas somente por um elemento
externo, mas sim que sejam sobretudo indicadores de esforcos dispendidos em dire¢do a um
desenvolvimento factivel e gradual que, acima de tudo, estejam voltados para o beneficio da

comunidade académica.
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Ministério da Educagao

Universidade Federal do Amazonas
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao
Camara de Pesquisa e Pés-Graduacio UFAM

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E INFORMACOES - ICDI
BIBLIOTECAS DO IFAM - CMC; CMDI e CMZL

Instituicao:
Biblioteca:

Observacdo das condicdes da BIBLIOTECA, quanto ao quadro de pessoal, a estrutura e as
tecnologias utilizadas.

1) PESSOAL

a) Quantos bibliotecarios trabalham nesta biblioteca e que funcfes exercem?

S
O numero de bibliotecarios para atender a demanda da biblioteca é:

() Insuficiente
() Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente
() Desconheco

Comentério:

b) O nivel de formac&o dos bibliotecarios

GRADUAGAO | ESPECIALIZAGAO | MESTRADO DOUTORADO

¢) Qual o quantitativo de pessoal de apoio (auxiliares) - incluindo funcionarios, tercerizados,
estagiarios e voluntarios — que trabalham na biblioteca?

TIPO QUANTITATIVO
FUNCIONARIOS
TERCERIZADOS

ESTAGIARIOS
VOLUNTARIOS

Av. Gal. Rodrigo Otéavio Jorddo Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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d) O quantitativo de pessoal de apoio (auxiliares), incluindo funcionérios, tercerizados,
estagiarios e voluntarios que trabalha na biblioteca é:

) Insuficiente
) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconheco

AN AN AN AN SN

Comentario:

a) O nivel de formacéo de pessoal de apoio (auxiliares) - incluindo funcionarios,
tercerizados, estagiarios e voluntarios - que trabalham na biblioteca.

TIPO FUNDAMENTAL ENSINO GRADUACAO | ESPECIALIZACAO DOUTORADO
MEDIO

FUNCIONARIOS
TERCERIZADOS
ESTAGIARIOS
VOLUNTARIOS

Comentario:

2) ESTRUTURA
a) Quantos cursos de graduacdo este Campus oferta?

b) Qual o quantitativo de alunos matriculados nos cursos de graduagdo do Campus no ano
de 2013?

Av. Gal. Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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d) Quanto a estrutura da biblioteca em relacdo a demanda de alunos matriculados, é
considerada:

) Insuficiente
) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

AN AN AN AN S

Comentério:

e) Quanto ao horério de funcionamento e atendimento da biblioteca é considerado:
() Insuficiente

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente

() Desconheco

Comentario:

f) Qual o total de itens do acervo da biblioteca, incluindo livros, periddicos, tcc’s, normas
técnicas, material em midia?

g) Quanto ao acervo da biblioteca em relacdo a demanda de alunos matriculados, é
considerado:

) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

NN NN NN

Comentario:

Av. Gal. Rodrigo Otévio Jorddo Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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h) Como esta classificada a qualidade do acervo da biblioteca em relacdo as bibliografias
basicas das ementas de cursos

() Insuficiente

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente

() Desconheco

Comentério:

h) Qual o total da area (m2) construida desta biblioteca?

R mmme e e eee
i) Quanto a area construida (m2) da biblioteca em relacao a demanda de alunos
matriculados, é considerada:

) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconheco

e N e N N

Comentério:

J) A biblioteca dispGe de recursos para portadores necessidades especiais?
( )Sim
( )Nao
K) Se a resposta da questdo anterior foi sim, como séo avaliados estes recursos?
) Insuficiente
) Regular
) Bom
) Otimo
) Excelente
) Desconhego

NN AN AN NN

Av. Gal. Rodrigo Otavio Jordao Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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Comentario:

m) Como é considerada a area da biblioteca destinada ao acervo:
() Insuficiente
() Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente
() Desconheco

Comentario:

0) Como é considerada a area da biblioteca destinada ao usuario em relag¢do ao quantitativo
de alunos matriculados no Campus.

) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconheco

NN NN NN

Comentario:

Av. Gal. Rodrigo Otavio Jordao Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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g) Qual o nimero de salas para estudos em grupo disponiveis na biblioteca?

3) TECNOLOGIA

a) Quantos computadores sdo disponibilizados para os alunos na biblioteca?

b) Como ¢ avaliado o numero de computadores disponiveis para acesso a internet na
biblioteca:

) Insuficiente
) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconheco

e N N N N

Comentario:

c) A biblioteca possui Catalogo Eletrénico?
( )Sim
( ) Néo

d) Se aresposta da questdo anterior foi sim, como € avaliado o Catalogo Eletrénico?
() Insuficiente

() Regular

( )Bom

( ) Otimo

() Excelente

() Desconheco

Comentario:

Av. Gal. Rodrigo Otéavio Jorddo Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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e) A bilioteca possui Rede Wireless??
( )Sim
( ) Nao

f) Se aresposta da questdo anterior foi sim, como é avaliada a rede wireless?
) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

AN AN AN AN S

Comentério:

g) A Biblioteca utiliza sistema de banco de dados?
() Sim
( )Nao

h) Se aresposta da questao anterior foi sim, qual o tipo?

i) A biblioteca possui acesso ao Portal da CAPES?
() Sim
( ) Néo

j) Como é considerado o nivel atuacdo do sistema de banco de dados utilizado pela
biblioteca?

) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

NN NN AN N

Comentario:

Av. Gal. Rodrigo Otavio Jordao Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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k) Qual o grau de importancia é atribuido para a implantacao unificada de todas as
bibliotecas do IFAM (Sistema Integrado de Bibliotecas)

) Insuficiente
) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

AN AN AN AN SN

Comentério:

) O bibliotecario desta unidade conhece o Sistema de Banco de Dados Q. Biblio?

( )Sim
( ) Nao

m) Se a resposta da questéo anterior foi sim, entdo como é avaliado este sistema?

) Insuficiente
) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconhego

NN NN NN

Comentario:

n) Como ¢é avaliado a consulta ao catalogo on-line das bibliografias disponibilizado no
IFAM?

) Insuficiente

) Regular

) Bom

) Otimo

) Excelente

) Desconheco

NN AN AN NN

Av. Gal. Rodrigo Otavio Jordao Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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Comentario:

0) Esta unidade possui uma biblioteca digital?

( )Sim
( ) Néo

Av. Gal. Rodrigo Otévio Jordao Ramos, 3000, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP. 69077-000 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1496 e-mail: propesp@ufam.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE ANUENCIA

Assunto: Anuéncia para realizagdo da pesquisa

Cumprimentando cordialmente V. Sa., ¢ aproveito a oportunidade para solicitar
autorizagio parn a execugho do projeto de pesquisa com o titulo: GESTAO DE
BIBLIOTECAS: UMA AVALIACAO ESTRUTURAL DAS BIBLIOTECAS DO IFAM.
tendo como pesquisador o servidor Odimar José Ferreira Porto, ¢ como objetos de pesquisa as
bibliotecas do Instituto Federal de Educaglo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Amazonas - IFAM, nos
Campi Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial ¢ Manaus Zona Leste onde serd aplicado o
seguinte formaldrio: Instrumento de Coleta de Dados (ICD), solicito autorizaglo para
captagdo de imagens ¢ dados estatisticos do instituto pars utilizé-los nos resultados da
pesquisa.

Sendo o assunto para 0 momento, reitero votos de elevada estima e consideragiio.

Atenciosamente.

Manaus, Amazonas, 09 de maio de 2013

Ao
Magnifico Reitor do IFAM
Prof®. Jolo Martins Dias
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

°; MINISTERIO DA EDUCAGAD
IFAM | CAMPUS MANAL
TERMO DE ANUENCIA m,m&’ TR0
Processo N* -

&m _L.:_p_, 2or3

Assunto: Anuéncia para realizagho da pesquisa

Cumprimentando cordialmente V. Sa. ¢ aproveito # oportunidade para solicitar
autorizagio pars & execugdo do projeto de pesquisa com o titulo: GESTAOQ DE
BIBLIOTECAS: UMA AVALIACAO ESTRUTURAL DAS BIBLIOTECAS DO IFAM,
tendo como pesquisador o servidor Okdimar José Ferreira Porto, ¢ como objeto de pesquisa o
biblioteca do Instituto Federnl de Educagho, Ciéncia ¢ Tecnologia do Amazonas - IFAM,
Campus Manaus Distrito Industrial onde serd utilizado o seguinte instrumento: Formulirio de
Coleta de Dados, solicito autorizaglo para captaglo de imagens ¢ dados estatisticos do
instituto para utiliza-los nos resultados da pesquisa.

Sendo 0 assunto para 0 momento, reitero votos de elevada estima ¢ consideragfo.

Atenciosamente,

Manaus, Amazonas, 09 de maio de 2013

Ao ¢ l_\n!utu F cc.-r;l‘ao Amazonas - IFAM
Diretor Geral do IFAM - CMDI Campus :*; -éu::‘h:z» COn
Prof®. Dr.; José Pinheiro de Queiroz Neto " 9%, OS 2013

% ﬂ.&_hﬁ mn

QL‘_@T;QL/ d( OCLACA

a TS NGO s
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE ANUENCIA

Assunto: Anuéncia para realizagdo da pesquisa

Cumprimentando  cordialmente V. Sa. ¢ aproveito a oportunidade para solicitar
autorizagdo para a execugdio do projeto de pesquisa com o titulo: GESTAO DE
BIBLIOTECAS: UMA AVALIACAO ESTRUTURAL DAS BIBLIOTECAS DO IFAM.
tendo como pesquisador o servidor Odimar José Ferreira Porto, ¢ como objeto de pesquisa a
biblioteca do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia do Amazonas - IFAM,
Campus Manaus Centro onde serd utilizado o seguinte instrumento: Formulario de Coleta de
Dados, solicito autorizaglo para captagdo de imagens ¢ dados estatisticos do instituto para
utilizd-los nos resultados da pesquisa,

Sendo o assunto para 0 momento, reitero votos de elevada estima ¢ consideraglio,

Atenciosamente,

Manaus, Amazonas, 09 de maio de 2013

_‘}'\\Ot | T‘— ’g, "J_MT;T:"_’.
r Geral do IFAM - CMZL cabinats
. Julio César Aradjo de Freitas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE TECNOLOGIA
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE ANUENCIA

Assunto: Anuéncia para realizagdo da pesquisa

Cumprimentando cordialmente V. Sa., e aproveito a oportunidade para solicitar
autorizagdo para a execugdo do projeto de pesquisa com o ftitulo: GESTAOQ DE
BIBLIOTECAS: UMA AVALIACAO ESTRUTURAL DAS BIBLIOTECAS DO IFAM,
tendo como pesquisador o servidor Odimar José Ferreira Porto, e como objeto de pesquisa a
biblioteca do Instituto Federal de Educaglo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Amazonas - [FAM,
Campus Manaus Zona Leste onde serd utilizado o seguinte instrumento: Formuldrio de Coleta
de Dados, solicito autorizagiio para captagdo de imagens ¢ dados estatisticos do instituto para
utilizd-los nos resultados da pesquisa,

Sendo 0 assunto para 0 momento, reitero votos de elevada estima ¢ consideragdo.

Atenciosamente,

Manaus, Amazonas, 09 de maio de 2013

Ao
Diretor Geral do IFAM - CMZL
Prof".: ALDENIR DE CARVALHO CAETANO
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONA
CAMPUS MANAUS - CENTRO PRIIVIOSaaA
CDI/BIBLIOTECA

RELATORIO ESTATISTICO CDI/BIBLIOTECA 2012

POSSUI REDE WIRELESS?
02 | POSSUI CATALOGO ONLINE DE SERVIGO PUBLICO SIM

03 | NUMERO DE ASSENTOS DISPONIVEIS 322

04 | NUMERO DE EMPRESTIMOS DOMICILIARES 34660

05 | NUMERO DE EMPRESTIMOS ENTRE BIBLIOTECAS NAO POSSUI ESTE

SERVIGO
06 | NUMERO DE COMUTAGAO BIBLIOGRAFICAS 18
07 | NUMERO DE USUARIOS TREINADOS EM PROGRAMAS DE 02
CAPACITAGAO.
08 | NUMERO DE ITENS DO ACERVO 29928

Coordenador do Centro de
PORTARIAN' §



MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS - CENTRO
CDI/BIBLIOTECA

BIBLIOTECA CAMPUS MANAUS CENTRO
ACERVO
LIVROS: 9.184 titulos e 23.955 exemplares
PERIODICOS: 406 titulos ¢ 4.853 exemplares
TCC's: 503
NORMAS TECNICAS: 61
MATERIAL EM MIDIA: 516
TOTAL DE ITEM DO ACERVO: 29.928

ESTRUTURA FiSICA

AREA CONSTRUIDA: 2.563.64m?

AREA DESTINADA AO ACERVO: 520.32m*
AREA DESTINADA AO USUARIO: 360.80m?
CABINES INDIVIDUAIS: 17

SALA PARA ESTUDO EM GRUPO: 11

N° DE ASSENTOS PARA USARIOS: 322

N° COMPUTADORES: 40

SERVICOS
ATENDIMENTO: 16.845 (MEDIA MENSAL/2012)
EMPRESTIMOS (ano base 2012); 34.660

RECURSOS HUMANOS
BIBLIOTECARIO: 03

PROFISSIONAIS DE APOIO: 10
TERCEIRIZADO: 01

109
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MINISTERIO DA EDUCAGAO 9

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA "
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONA £ I I

'n'.&m aMATTUTO fTDe AL

RELATORIO ESTATISTICO BIBLIOTECA CMDI 2012

01 | POSSUI REDE WIRELESS? P |
02 POSSUI CATALOGO ONLINE sim \1
63 [ NUMERO DE ASSENTOS DISPONIVEIS 81 f
04 | NUMERO DE EMPRESTIMOS DOMICILIARES : 9.088 ;
05 | NUMERO DE EMPRESTIMOS ENTRE BIBLIOTECAS ' e |
|

06 | NUMERO DE COMUTACAD BIBLIOGRAFICAS 00 1
07 NUMERO DE USUARIOS TREINADOS EM PROGRAMAS DE 00 ;
CAPACITAGAO. i

08 NUMERO DE ITENS DO ACERVO ' 6324 |
.
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MINISTERIO DA EDUCAGAD .
SECRETARIA DE EWO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS - CENTRO .. [ -] b
COVBIBLIOTECA VIerima

CAC S J
ACERVO
LIVROS: 2.376 titulos ¢ 5.972 exemplares
PERIODICOS: 30 titulos ¢ 256 exemplares
1CC's: T4
NORMAS TECNICAS: 2
MATERIAL EM MIDIA: 20
FOTAL DE ITEM DO ACERV(: 6324

AREA CONSTRUIDA: 400 m*

AREA DESTINADA AO ACERVO: 48 m*

AREA DESTINADA AO USUARIO: 144m?

CABINES INDIVIDUAIS: 35

SALA PARA ESTUDO EM GRUPCO: siio 5 mesas com $ lugares,
N* DE ASSENTOS PARA USARIOS: 61

N* COMPUTADORES: 03

SERVICOS
ATENDIMENTO (MEDIA MENSAL2012); 737
EMPRESTIMOS (ano base 2012): 9.088

Cu
BIBLIOTECARIO: 02 (duas)

PROFISSIONAIS DE APOIO: 03 (trés) funcionirios
TERCEIRIZADO: 03 (trés) Bolsistas,



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CHEINCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
BIBLIOTECA PROF* AMELIA DE SOUZA LEAL

112

-y s -
.mancw
- At

-

" POSSUI REDE WIRELESS? SIM

02 POSSUI CATALOGO ONLINE NAO
03 NUMERO DE ASSENTOS DISPONIVEIS 76
04 NUMERO DE EMPRESTIMOS DOMICILIARES 1.962
05 NUMERO DE EMPRESTIMOS ENTRE BIBLIOTECAS 00
06 NUMERO DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICAS 00
07 NUMERO DE USUARIOS TREINADOS EM 00
PROGRAMAS DE CAPACITACAO.
08 NUMERO DE ITENS DO ACERVO J 10,185

fistne Sininthu $41
Hibliotecatiu CRI « 11ans
1 Tt da Segho e Bdduiesn

Pt FAMOMZL N Sl

End.: Av. Cosme Ferreia, 8045 - S30 José, Cx. Postal 2204 CEP 69.083-000,

Fone: (092) 32144023 -~ Web Page: http:/www ezl ifam.edu be
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SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TE =
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS ':W--—-
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE i) el

BIBLIOTECA CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
ACERVO

po de Matl
Braile 02 06
Cartazes 04 20
Catalogos 00 00
CD-ROM 71 71
Dissertagdes 05 05
Disquete 00 00
DVD 274 274
Folhetos 07 21
Gravagdo de Som 00 00
Gravagdo de Video 00 00
Literatura Amazonense 226 308
Literatura Geral 1.237 1.302
Livros 3472 6.683
Mapas 26 29
Monografia 00 00
Musica 00 00
Normas* 00 00
Periodicos 63 1.165
Recortes 00 00
Slides 16 300

End.: Av. Cosme Ferreira, 8045 - Sdo José, Cx. Postal 2204, CEP 69.083-000,
Fone: (092) 3214-4023 - Web Page: hipu iwwi
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© FEDERAL 73]
MINISTERIO DA GAO
SECRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOL BEE
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, £ m&m DO AMAZONAS s Gl

CAMPUS MANAUS
BIBLIOTECA PROF* AMELIA DE SOUZA LEAL

Teses 01 01 i

Transparéncias

*O IFAM tem acesso online &s Normas da ABNT.

. _ Tu SICA
AREA CONSTRUIDA: 248m*
AREA DESTINADA AO ACERVO: 122m*
AREA DESTINADA AO USUARIO: 126m*
CABINES INDIVIDUAIS: 00
SALA PARA ESTUDO EM GRUPO: 00 (Nio existem salas, apenas um saldo contendo 12
mesas, com 06 assentos cada)
N° DE ASSENTOS PARA USARIOS: 76
N® COMPUTADORES: 04 (para usuérios) 03 (administrativos)

Vi
ATENDIMENTO (MEDIA MENSAL2012): 354,11
EMPRESTIMOS (ano base 2012): 1.962

, RECURSOS HUMAN

BIBLIOTECARIO: 01

PROFISSIONAIS DE APOIO: 03 (01 auxiliar de biblioteca, 02 assistentes sdministrativos)
TERCEIRIZADO: 00

Castuane Sunmbuiu-..‘n;'

Bibliotecasia ¢ RH - 1

« 117645
Clte da Seodo de Hiblweca
Fort TEASL/CMZL N %, & 2404017

End.. Av. Cosme Ferreira, 8045 - S80 José. Cx. Pastal 2204, CEP 69.083-000.
Fone: (092) 3214-4023 - Web Page: hgp:/‘www.cmazlifiem.cdu.br



