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RESUMO

O Circulo de Controle de Qualidade constitui-se de um grupo de colaboradores
voluntarios que com o suporte da empresa, tém por objetivo identificar, analisar e
propor melhorias para problemas detectados no trabalho, além de focar no
desenvolvimento profissional dos circulistas e na melhoria do ambiente de trabalho.
A empresa em estudo tem maior foco no retorno financeiro do CCQ, ndo possuindo
ferramenta para avaliar o seu desempenho em relacdo ao desenvolvimento do
participante e do impacto na melhoria do ambiente de trabalho. Neste contexto, a
presente dissertacdo desenvolveu uma proposta de modelo conceitual para analisar
o desempenho do programa CCQ em uma empresa de eletroeletrénico no Polo
Industrial de Manaus, sob a dtica do participante. Para tanto, foi realizado um estudo
para levantar as caracteristicas do programa CCQ utilizado pela empresa, além de
revisdo bibliografica e de modelos existentes. Com base nos modelos e na pesquisa
documental, um instrumento de coleta de dados foi desenvolvido e aplicado junto a
60 circulistas (lideres e secretarios) em setembro de 2012. A partir da analise dos
resultados, desenvolvemos o modelo conceitual e o principal resultado alcang¢ado foi
o bom desempenho geral do atual programa (80,6%), porém identificando maior
desenvolvimento nas dimensdes relacionadas a empresa e ao ambiente de trabalho
quando comparados com o desenvolvimento dos circulistas. Também foram
identificadas junto aos participantes diversas oportunidades de melhorias para o
programa de CCQ da empresa.

Palavras-Chave: Qualidade. CCQ. Modelo de desempenho.



ABSTRACT

The Circle of Quality Control consists on a group of employees who
volunteer to support a company, whose goal is to identify, analyze and
propose improvements to problems detected in work, besides focusing on
professional development and improving the work environment.
The company studied has increased focus on financial return of the QCC,
having no tools to evaluate the attendant performances and the impact on
the work environment In this context, this thesis developed a conceptual
model to analyze the performance of the QCC program, at an electronic
company located in the Industrial Pole of Manaus, by the perspective of
the attendant .Therefore, a study was done based in the program used by the
company, literature review and existing models. Based by the models and
documentary research, an instrument for data collection was developed and applied
together at 60 attendents (leaders and secretaries) in September 2012. From the
final results, we developed a conceptual model and the main
result has achieved good performance of the current program (80.6%), otherwise
identifying further development dimensions related to the company and the work
environment when compared with the development of the attendents. Were also
identified several opportunities for improvement QCC program at the company.

Key-words: Quality. CCQ. Performance Model.
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1.0 INTRODUGAO

1.1 DO CONTEXTO AO PROBLEMA

No Estado do Amazonas encontra-se a Zona Franca de Manaus, este modelo de
desenvolvimento econdémico implantado pelo governo brasileiro tem como objetivos
viabilizar uma base econdbmica na Amazbdnia Ocidental, promover a melhor
integracdo produtiva e social dessa regido ao pais e garantir a soberania nacional
sobre suas fronteiras (SUFRAMA, 2012).

De acordo com dados obtidos na Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
Suframa, em junho de 2012 esta possuia 434 empresas ativas.

A empresa estudada ndo autorizou divulgar sua razdo social, mas esta ligada a
Suframa e atua no mercado ha mais de 20 anos com sede em Manaus no polo
eletroeletrénico, além de ter filial no estado de S&o Paulo.

Seus principais segmentos sdo TV por assinatura (decodificadores para TV a
cabo, decodificadores DTH (satélite) e divisores de distribui¢cdo); linha branca
(mddulos eletronicos de controle), auto-radios (toca-fitas, CD-players e disqueteiras);
e acessorios (controles remotos, placas de circuito impresso montadas). Certificada
pela ISO 9000 desde 1994.

Em 2007, iniciou a jornada de implantagdo de um novo sistema de gestédo
baseado nas teorias do Modelo Toyota. Como consequéncia, incorporou varias
técnicas deste Sistema de Produgédo, dentre elas o Programa CCQ - Circulo de
Controle de Qualidade, com inicio das atividades no ano de 2009.

O Programa CCQ ¢é realizado com pequenos grupos de colaboradores
voluntarios, com a finalidade de melhorar a capacidade individual dos participantes,
de criar um ambiente proativo e de melhorar a eficiéncia na area de trabalho.

No més de agosto de 2012, periodo de inicio das observacdes para a pesquisa,
a empresa estudada possuia 512 colaboradores na matriz em Manaus, sendo que
51% destes participavam do Programa de CCQ da organizagdo, dos quais 23%
foram entrevistados durante a execucao da pesquisa.

No entanto, apesar do Programa CCQ existir ha quatro anos, percebeu-se que
nao ha um modelo sistematico para analisar holisticamente o desempenho do

programa implantado pela organizagcédo, sendo que a auséncia de uma avaliagao
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mais completa pouco contribui para o aperfeicoamento da qualidade dos servigos e
produtos da empresa investigada.

1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral da pesquisa € desenvolver modelo conceitual para analisar o
desempenho do programa CCQ em uma empresa do ramo eletroeletronico do PIM
sob a otica do participante.

Para tanto, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

(a) Levantar as caracteristicas do atual programa CCQ, identificando os pontos
que podem ser incorporados ao novo modelo;

(b) Investigar modelos existentes de programas de CCQ, como subsidio a
construcdo do modelo da pesquisa;

(c) Propor modelo de andlise do desempenho do Programa CCQ, visando o

aperfeicoamento da gestdo do Programa CCQ na empresa investigada.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Kaoru Ishikawa (1986), criador do CCQ, os objetivos dos circulos seriam o
de estimular o estudo da qualidade e servir de forga motivacional para o trabalho.
Desta forma seria obtido o desenvolvimento dos profissionais, criando um ambiente
de trabalho agradavel, com o consequente desenvolvimento da empresa.

Na empresa em estudo o programa apresentou uma boa participacdo. Em 2010
a participagao foi de 33,5%, em 2011 a adesao foi de 49% dos colaboradores e no
més de agosto de 2012 faziam parte do programa 51% dos colaboradores.

O programa também apresentou resultado positivo no retorno financeiro. No ano
de 2011 obteve 14,5% de retorno em relagcéo ao capital valor investido e em 2012
este retorno foi de 52,5%.

Importante destacar que no ano de 2012 um unico projeto foi responsavel por
44,5% do total do retorno obtido com o programa.

No entanto, apesar do relativo sucesso do CCQ, a empresa nao possui
ferramenta para avaliar o desempenho do programa em relagdo ao desenvolvimento

do participante e do impacto na melhoria do ambiente de trabalho.
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Mediante o exposto, torna-se relevante a constru¢cdo de uma metodologia de
avaliacdo sistematica para verificar o desempenho do atual programa implantado
com intuito de:

- Contribuir para a manutengao da sustentabilidade do programa;

- Possibilitar a identificacdo de pontos de melhoria que poderdo vir a ser
implementados pela empresa;

- Contribuir para a discusséo académica referente ao programa CCQ, que por
meio de um estudo de caso pode-se apresentar argumentos que contribuirdo para
aprimorar o entendimento sobre o tema.

- Servir de benchmark para outras organiza¢des que utilizem o Programa CCQ.

Para realizar esta avaliagao utilizar-se-a um modelo com dados obtidos por meio
da percepgdo dos participantes do Programa CCQ, desta forma a empresa tera
como atuar nos pontos de melhoria identificados e a partir do esperado

desenvolvimento do circulista obter um melhor desempenho da empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de qualidade acompanha a evolugdo do homem, podendo ser
utilizada na escolha de um livro, de um alimento ou de um eletrodoméstico. No
entanto, para esta escolha é necessario definir quais variaveis serdo analisadas, ou
seja, estabelecer critérios. Para a definicdo destes critérios é preciso identificar os
clientes, que demandarao parametros diferentes a serem atendidos.

De acordo com Sauerwein (1996), com o modelo de Kano (1984), a
satisfagcao do cliente era visualizada como uma construcdo unidimensional, em que
quanto maior a qualidade do produto percebida, maior a satisfacdo do cliente e vice-
versa. Mas o cumprimento dos requisitos de cada produto, em grande medida néo
implica necessariamente um nivel elevado de satisfagdo do cliente.

Para este modelo tém-se trés tipos de requisitos que influenciam a satisfacéo
do cliente de diferentes formas. Sao eles os Obrigatorios, os Lineares e os Atrativos.

Os obrigatérios, como o proprio nome deixa entender, sdo os requisitos
basicos do produto, ou seja, ja sdo esperados pelo cliente e desta forma a sua

realizagcao nao ira aumentar a sua satisfacao.
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Em relacdo aos lineares, a satisfagdo do cliente € proporcional ao nivel de
cumprimento. Quanto maior o nivel de realizagdo, maior a satisfagao do cliente.

Os atrativos sdo os critérios que tém a maior influéncia sobre o grau de
satisfagcdo do cliente. Requisitos atrativos ndao sdo nem explicitamente, nem
expressamente esperados pelo cliente. No entanto, ndo existe a sensagao de
insatisfacdo caso ndo estejam presentes.

A seguir representacdo do modelo de Kano (1984).

Satisfagao do cliente

Requisitos
lineares

Requisitos

A
Nao preenchimento Preenchimento dos
dos requisitos requisitos

Requisitos
obrigatérios

-

—

'

Insatisfagao do cliente

Figura 01 — Modelo de Kano

Para Juran (1998) a qualidade depende da identificacdo e satisfacdo das
necessidades dos clientes, assim como eliminar deficiéncias que possam resultar
em erros que necessitem refazer o trabalho.

Conforme Deming (1990) qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do
ponto de vista do cliente, entende-se que a qualidade muda constantemente
conforme muda o ponto de vista do cliente.

Segundo Oliveira (2008) a qualidade tem sido vista cada vez mais como uma
estratégia efetiva para redugao de custos, assegurando a vitalidade de um negécio e
surgindo como o elemento chave para um aumento de produtividade e confianga,
face as exigéncias cada vez maiores da populagéo.

Ainda de acordo com Oliveira (2008), independente da definicdo usada, a

qualidade é um conceito horizontal, que abrange todas as atividades e todos os
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setores. E um fator competitivo que pode diferenciar os produtos e as competéncias
e que abrange muitos conceitos, como controle, garantia e gestdo de qualidade.

A qualidade néo deve ser entendida como um produto ou servigo perfeito,
mas como um conjunto de caracteristicas padronizadas que atendam as
necessidades dos clientes e do mercado, em paralelo com os objetivos da
organizagao.

Nos primérdios da industria até o surgimento da administragao cientifica, a
qualidade do produto ficava sob a responsabilidade dos préprios trabalhadores,
sendo a produgao realizada de maneira artesanal.

Para o Ministério da Seguranga Social e do Trabalho - MSST (2004), os
artesdos no decorrer da sua atividade produtiva ja demonstravam varios tipos de
preocupacdes relativas a qualidade dos seus produtos. Uma vez que o artesao tinha
contato direto com todas as fases do processo produtivo, com o mercado e com 0s
consumidores, possuia uma visao abrangente das necessidades dos mesmos, o que
Ihe proporcionava meios para ir ao encontro dos desejos e necessidades dos
consumidores.

Com o surgimento das fabricas em grande escala, comega a haver o
agrupamento de trabalhadores coordenados por supervisores que ficavam
responsaveis pela avaliagdo da qualidade do trabalho. No entanto, para conseguir
esta qualidade era necessario desenvolver metodologias para se obter padrdes
aceitaveis.

Para Japan International Cooperation Agency - JICA (2006) a gestdo da
qualidade de forma cientifica remonta a 1924, quando Walter A. Shewhart,
engenheiro do Laboratério Bell Telephone, desenvolveu um grafico de controle
estatistico. No ano seguinte, publicou o primeiro artigo sobre controle de qualidade e
em 1931 compilou uma série de trabalhos publicados em um livro intitulado
Economic Control of Quality of Manufactured Product.

De acordo com Aguilar (2001), o trabalho de Shewhart, Dodge e Romig,
constitui o que hoje € conhecido como Controle Estatistico do Processo (CEP), que
visa reduzir o nivel de variagdo do processo dentro de limites previsiveis e identificar
oportunidades de melhoria.

Segundo Slack (2009) a qualidade sofre uma evolugdo com o passar dos

tempos em que originalmente era obtida por inspecao — procurar defeitos antes que
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pudessem ser percebidos por consumidores. Em uma segunda etapa encontra o
conceito de controle de qualidade desenvolvendo uma abordagem mais sistematica
nao apenas para detectar, mas também para tratar os problemas de qualidade. Em
seguida, a garantia da qualidade amplia a responsabilidade da qualidade ao incluir
outras fungdes, além das relacionadas as operagdes diretas. Também fez uso cada
vez maior de técnicas estatisticas de qualidade mais sofisticadas. Por fim, a gestéao
da qualidade total passa a ser parte da gestdo estratégica da organizagéo
envolvendo ndo apenas os colaboradores, mas também fornecedores e

consumidores.

Abaixo modelo sobre a progressédo da qualidade.

Tenta transformar a - QUALIDADE E ESTRATEGICA
qualidade em ponto -TRABALHO EM EQUIPE
central e estratégico para -EMPOWERMENT DOS FUNCIONARIOS
a organizagao
- ENVOLVE CONSUMIDORES E FORNECEDORES

Tenta amp!iar a - SISTEMAS DE QUALIDADE
responsabilidade - CUSTO DA QUALIDADE
organizacional sobre a - SOLUCAO DE PROBLEMAS

qualidade
- PLANEJAMENTO DA QUALIDADE
Tenta resolver as causas - METODO ESTATISTICO
dos problemas de - ANALISE DE PROCESSO
qualidade - PADROES DE QUALIDADE
Tenta evi‘tar thfe prc(;dutos - DETECCAO
e servigos “fora das
especificagdes” cheguem DE ERROS -
ao mercado - RETIFICACAO
_ GESTAO DA
INSPECAO CONTROLE GARANTIA DA QUALIDADE
DE QUALIDADE QUALIDADE
TOTAL

Figura 02 — Progresséo natural da qualidade — SLACK, 2009
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2.1 QUALIDADE NO JAPAO

No Japado, até a segunda guerra mundial, com o pais arrasado
economicamente, as empresas nao tinham como competir no mercado mundial, pois
seus produtos eram vistos como baratos e de baixa qualidade. Para mudar este
panorama, o Japao resolveu investir principalmente na qualidade de seus produtos.

A Union of Japan Scientists and Engineers - JUSE, organizada em 1946,
desempenhou um papel importante na formagdo de engenheiros e gestdo da
qualidade. Organizou em 1949, a Quality Control Research Group (GCRG),
incumbido de estudar o campo de controle de qualidade internacional para obter
informagdes sobre como racionalizar as industrias japonesas devastadas pela
guerra, como melhorar a qualidade das exportagées e como aumentar o padrao de
qualidade dos produtos japoneses (DEVELOPMENT BANK OF JAPAN, 2003).

A procura sobre o Controle Estatistico de Processo aumentava a cada dia e
com o objetivo de responder a esta demanda e aumentar o conhecimento sobre a
gestdo da qualidade, a JUSE convida especialistas como Edward Deming para
realizar palestras.

Em 1950, W. Edward Deming comegou entdo a treinar os lideres da industria
japonesa em métodos estatisticos. Neste momento, Kaoru Ishikawa, especialista
japonés em controle de qualidade, comecgou seus estudos sobre os conceitos de
controle de qualidade (AGUILAR, 2001).

A gestdo com o uso de método estatistico era apenas o primeiro passo para a
qualidade. Com o desenvolvimento das industrias e o continuo estudo sobre o tema,
acabou sendo desenvolvido o Controle de Qualidade Total (também conhecido por

sua sigla em inglés TQC)

2.2 CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL

O TQC consiste em uma abordagem de gestdo que visa conseguir promover
o crescimento estavel de uma organizagao, envolvendo todos os seus membros com
a finalidade de produzir a qualidade que seus clientes necessitam (KUME, 1996).

Armand V. Feigenbaum desenvolveu o conceito de Controle da Qualidade

Total (TQC) argumentando que a responsabilidade pela qualidade deveria ficar com
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as pessoas que executam o trabalho. Esse conceito € denominado qualidade na
fonte e significa que todo trabalhador deve ser responsavel por executar seu
trabalho com qualidade perfeita (GAITHER, 2002).

De acordo com Corréa (2010), entre 1955 e 1969, Ishikawa iniciou o
movimento CWQC — Company Wide Quality Control, em muitos pontos semelhantes
ao TQC originado por Feigenbaum, porém ampliado em trés dimensdes: primeiro o
treinamento em técnicas estatisticas e de solugdo de problemas nao deve ficar
restrito aos “engenheiros da qualidade” como no TQC, devem ser disseminadas da
alta geréncia até os operadores; a segunda dimensédo refere-se a amplitude do
comprometimento nao restritas ao ciclo industrial, mas a todas as atividades da
empresa em que houvesse oportunidades de melhoria; a terceira dimensédo é
representada pelas auditorias da alta geréncia. A participagao ativa e visivel da alta
geréncia € demonstragdo inequivoca de seu comprometimento com a qualidade.

De acordo com Tokumaru, 1999 (apud JICA, 2006, p.3) a diferenga entre os
dois é que o TQC nos Estados Unidos apenas abrange o controle de qualidade
cientifica, no conceito japonés de TQC o controle de gestdo caracteriza-se pelo
controle de qualidade pessoal, especialmente no reforgco da motivagdo e na
conscientizacao.

Para DEVELOPMENT BANK OF JAPAN - DBJ, 2003 a evolugdo do TQC
resultou no TQM - Total Quality Management. Este conceito transcende a qualidade
do produto estabelecendo uma cultura de melhoria continua em todos os aspectos
da organizacgéo. Desta forma o TQC é parte integrante do TQM.

Yamauchi, 2001 (apud DBJ, 2003), preceitua que o TQM consiste na
integracao de trés pontos principais que devem estar presentes para que a empresa
seja bem sucedida: foco em clientes, melhoria continua e participagdo de todos os
empregados.

O TQM deve ser responsabilidade de todos. Quando os colaboradores
compreendem suas posi¢coes e sabem o que se espera deles, sdo motivados e vao
executar suas atividades de forma participativa.

A esséncia do TQM ¢é o controle de qualidade, com énfase nas variagdes no
tempo e no espaco, para descobrir onde e de que forma eles ocorrem. Essa postura
de olhar para as causas das diferencas e variacbes é baseada na ideia de que as
causas destas diferencgas e variagdes tém suas proprias diferengas ou variagcdes.
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O TQM visa alcangar as melhorias de qualidade em um ciclo de processos
conhecidos como PDCA (JICA, 2006).

Segundo Corréa (2010), o sistema TQM aumenta a satisfacdo dos
funcionarios dando a eles um sentimento de realizagdo por dominar varias
atividades, de reconhecimento dos usuarios de seu trabalho e de responsabilidade
sobre a qualidade.

Campos (2004) esclarece que dentro da TQM a participacdo de todos é téo
importante para a obtencdo de resultados que se considera impossivel haver

atividades de TQM sem que existam atividades de CCQ.

ﬁUTO-DISCIPLINA \

E OTIMIZACAO TOTAL -todos os
funcionarios, desde os gestores
até os trabalhadores da linha de

ATITUDE ORIENTADA PARA O CLIENTE
- todos os funcionarios devem pensar
comoos clientese fazertodos os
esforgos para satisfazé-los

frente, devem compartilhar os
valores, os objetivos do negdcio e

/ \ informacdes.
INOVACAO ATRAVES DE Todos os funcionarios
MELHORIAS - todos os deverdo cumprir seus respectivos
funcionarios devem ter papéis de forma

adequada, reforcar as suas
capacidades por meio do exercicio

da autonomia e criatividade.

uma firme  conviccdo de
que o trabalho

deve nutrirum desejo de
melhoria continua, porque tal

kcrenga cria a inovagao

Melhoria
Continua

Participagao
Total

Figura 03 — Modelo TQM — Yamauchi, 2001

Uma das contribuigdes do Japdo no desenvolvimento do controle de
qualidade esta em identificar a necessidade do envolvimento dos trabalhadores
como parte essencial de um sistema de administracdo da qualidade e ndo apenas
uma ferramenta isolada.

Duas teorias foram utilizadas antes do aparecimento de CCQ que muito
influenciaram o seu desenvolvimento. Em primeiro lugar, o Dr. Deming em 1950
propds a ideia de que a analise estatistica iria revelar as causas e solugdes para os

problemas. Em segundo lugar, o Dr. Juran revelou a importancia de descentralizar a
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responsabilidade de garantia de qualidade a todos os niveis de uma organizagao.
Estas duas teorias se tornaram a base para o CCQ (LI, 2011).

Os CCQs foram estabelecidos pela primeira vez no Japao em abril de 1962
pela Unido de Cientistas e Engenheiros Japoneses (JUSE) e Kaoru Ishikawa foi
creditado com sua criagdo (LI, 2011).

2.3 0 QUE E O CCQ?

Tomando como referéncia a ideia de que o maior conhecimento sobre
determinado processo € das pessoas que o operam diretamente, e caso este
processo seja realizado de forma isolada, os demais trabalhadores ndao tém como
agregar melhorias, verificou-se a necessidade de tentar aproveitar ao maximo o
potencial de conhecimento dos proprios trabalhadores.

Parte da ideia de desenvolvimento da empresa pelo TQM passa pelo trabalho
em equipe, como o realizado pelos Circulos de Controle de Qualidade.

O Circulo de Controle de Qualidade € um instrumento que pode ser usado
com dois objetivos distintos: o primeiro € a melhoria nos processos e
consequentemente alcangar os resultados desejados; segundo, como € uma
ferramenta participativa e de envolvimento dos trabalhadores, por meio de ideias,
sugestdes e agdes, contribuira também para a motivagao dos trabalhadores, ja que
as contribuicdes destes serao valorizadas (LAGARES, 2011).

Para Ishikawa (1986), duas foram as razbdes basicas para a formagao do
CCQ: a primeira era a caréncia, entre os supervisores e encarregados, do habito do
estudo, de modo que se sugeriu a constituicdo de um grupo para digerir o conteudo
de periédico langado sobre o tema, além de servir de incentivo mutuo; e em segundo
lugar para se consolidar o conhecimento sobre o controle de qualidade, para o qual
€ necessario que sejam transpostos para a pratica e utilizados na resolugdo dos
problemas existentes junto a area de trabalho de cada um.

Ainda de acordo com Ishikawa (1986) o CCQ seria uma forma de
desenvolvimento profissional, com consequente desenvolvimento da empresa, e em
funcao da interagao entre trabalhadores e motivagao gerada pelo desenvolvimento e

desafio, cria-se um ambiente de trabalho agradavel.
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Os CCQs buscam aumentar a motivagao dos funcionarios, fazendo com que
se sintam realizados através da oportunidade de participacdo na solugdo dos
problemas da empresa, do incentivo a formacdo de uma mentalidade de qualidade
disseminando a filosofia do autocontrole e da prevencédo das falhas. Os CCQs
também buscam a garantia da qualidade dos produtos, novas ideias, aumento na
produtividade do trabalho, redugdo nos custos e diminuicdo das perdas, como
também a melhora na comunicagdo e no relacionamento interpessoal, tanto no
sentido horizontal como vertical (PINTO, 2009).

Salaheldin, (2009) sinaliza que os gestores devem perceber que ha uma
necessidade de todos os funcionarios a trabalhar em equipe, e para medir e mapear
a qualidade de seu proéprio trabalho, a fim de capacita-los a identificar e solucionar

problemas de qualidade e, eventualmente, reforgar suas operagdes de fabricagao.

2.4 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O SUCESSO DO CCQ

Vaérias pesquisas foram desenvolvidas analisando os fatores que contribuem
para o sucesso do CCQ, verificando que o sucesso individual contribui para o
sucesso global do programa.

Conforme Dale e Lees (1985) alguns pesquisadores afirmam que o CCQ pode
melhorar as métricas de desempenho organizacional ndo apenas relacionadas a
qualidade e a produtividade, mas também a satisfagdo e a moral do empregado em
geral, bem como a melhora na comunicag¢ao no local de trabalho.

Ha varios modelos cientificos que apresentam os principais fatores que
contribuem para o bom desempenho do CCQ.

De acordo com Fourez (1998) o modelo é a forma estruturada que possibilita a
compreensao de tudo aquilo que é descoberto e produzido em qualquer parte do
mundo.

O Quadro a seguir apresenta fatores que contribuem para o sucesso do CCQ,

identificados na literatura cientifica.
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Harman,
FATORES QUE Dale& Meyer & Sheffield, Golhar &
CONTRIBUEM PARA O Lees Stott Godkin & Deshpande
SUCESSO DO CCQ (1985) (1985) Drapear (1993) (20%2)
Comprometimento da alta N N N N
Direcao
Treinamento para a
participacdo no CCQ v v v v
Comprometimento dos gestores N N N N
intermediaries
Permitir apenas a participacao N N N
voluntaria
Objetivos claros para o CCQ \
Adesdo ao progresso do CCQ \ \
Feedback para o CCQ \ \ v
Apoio do sindicato de classe \ \ \
Apoio e envolvimento dos N N \
gestores de primeira linha
Nomeagéo de
um facilitador entusiasmado e \ \
comprometido
Estabelecer uma comisséo N N
diretiva para o programa
Estudo-piloto antes do langamento N N
em grande escala do programa
Incentivar comunicagao de baixo N
para cima
Ambiente com empregos estaveis \
Apoio de recursos (tempo, N
dinheiro e pessoas)
Compatibilidade com o sistema \
Nivel de autonomia \

Quadro 1- Fatores que contribuem para o sucesso do CCQ (LI, 2011)
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Com base nos fatores que contribuem para o sucesso do CCQ, percebe-se
que um dos focos principais deste programa sdo as pessoas. Com isso, a sua
implantagdo nao pode ter o objetivo de beneficios apenas pelo retorno direto do
recurso investido no programa, mas também pelo desenvolvimento profissional dos
trabalhadores, além do ambiente de trabalho agradavel gerado pelo programa.

Mohr e Zoghi (2008) estudaram a relagdo entre satisfagdo no trabalho e o
envolvimento em projetos de trabalho, o que inclui o CCQ, utilizando cerca de
25.000 observagdes, abrangendo quatro anos na industria canadense. Estes
resultados de pesquisa identificaram que membros de CCQ relataram niveis mais
elevados de satisfagao no trabalho, em comparagao aos nao membros.

Segundo Ishikawa (1986), a filosofia basica que rege o CCQ conduzido como
parte das atividades do TQC em toda a empresa € constituida de:

1) Contribuicdo para melhoria estrutural, organizacional e desenvolvimento da

empresa;

2) Criagcado de uma area de trabalho feliz, em que haja satisfagdo e respeito a

natureza humana;

3) Desenvolvimento das possibilidades infinitas da capacidade mental humana,

permitindo a sua aplicagao.

Desenvolvimento
daEmpresa

Desenvolvimento
dosParticipantes

ccQ

Ambiente de
TrabalhoAgradavel

Figura 4 — Modelo filosofia do CCQ — adaptado de ISHIKAWA, 1986

A UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION - UNIDO
(2007) apresenta modelo que demonstra como o CCQ auxilia na resolugcdo de
problemas do local de trabalho. Em sua linha central (horizontal) apresenta as
etapas para resolugado de problemas. Na linha superior apresenta as vantagens da

interacao resultante entre os trabalhadores para a resolucdo de problemas. Assim
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como indica em sua linha inferior a influéncia do desenvolvimento pessoal dos

trabalhadores como mecanismo para auxiliar na resolugdo de problemas da

empresa.
Conhecimento e
experiéncia em
suas tarefas
Grupo que Tentativa de Local de
compartilha Pessoas que se Discussdes || pensar que é melhor trabalho
local de conhecem bem Suficientes para o trabalho em com clima
trabalho equipe agradavel
Vontade 7’
de manter boas .
relagdes Sentimento
de
realizagédo
Andlise da ’—/I\
Selegdo causa raiz. - - -
Problemas Esclarecimento dos Elucidacio Analise Resolugéo Mel.hgrla Qa
no local de problemas > itens para | 7| daestrutura [ 7] das~ T do > eflmenca
de trabalho a melhoria dos Acdes problema empresarial

problemas \
Viséo ampla e
atitude positiva
Desejo de Treinamento da \

melhorar como Estudo d Uso de métodos capacidade de
ser humano e N S,tu do Z > cientificos para BN resolver
de um melhor metodos resolugdo dos problemas sob a Visualizagéo

desempenho no e CQ problemas perspectiva do crescimento
trabalho Cientifica da criatividade

Figura 5 — Modelo representando mecanismo do CCQ - UNIDO, 2007

Este modelo apresenta como efeitos do CCQ, além da desejada melhoria da
eficiéncia empresarial, o desenvolvimento de um clima de trabalho agradavel, um
sentimento de realizagdo, o crescimento da criatividade, a visdo ampla e a atitude
positiva.

Ainda segundo a UNIDO (2007), os Circulos de Controle de Qualidade tratam da
qualidade da nossa vida no trabalho. Todos tém um desejo natural de desenvolver
habilidades e exibi-las com bons resultados. As atividades dos CCQs dao aos
funcionarios a oportunidade de realizar este desejo, ganhando conhecimento,
resolvendo problemas e alcangado metas. As discussdes no CCQ também ajudam a
compreender melhor os colegas de trabalho, para poder desenvolver bons
relacionamentos e para tornar o local de trabalho mais agradavel e mais dinamico.

Hommerding (2011) vé vantagem na aplicagédo da metodologia, além dos ganhos
financeiros, de meio ambiente, saude e seguranga, de qualidade, de satisfagdo dos
clientes e de satisfagcéo interna, destaca a atuagdo do CCQ como agente motivador

dos funcionarios. O CCQ torna-se o meio de comunicagdo dos anseios dos
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funcionarios do setor fabril com a alta administracdo, além de possibilitar a
visualizagdo de talentos para aproveitamento em casos de oportunidades internas
de ascensao profissional.

Assim como nestes estudos, varias pesquisas apresentam diversos fatores com
resultados sociais decorrentes da implantagao do CCQ.

A seguir Quadro apresentado por LI (2011), na qual temos um resumo de
variaveis de resultados sociais, relacionados ao CCQ, identificados por varios
pesquisadores.

Harman, Pereira &
VARIAVEIS DE Steel et Markset Griffin Golhar& Osburn
RESULTADO al (1985) | al (1986) (1988) Deshpande (2007)
(2002)
Satisfagao no trabalho \ \/ \ \ \
Comprometimento com a
empresa v v v v
Maior desempenho dos
participantes v v v v
Intengao de sair v \ \
Habilidade de \ N
comunicagao
Maior responsabilidade \ \
Crescimento da
satisfacao das \
necessidades pessoais
Motivagao v
Participacdo na tomada N
de decisdes

Quadro 2 - Resultados sociais do sistema relativo ao CCQ (LI, 2011)
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2.5 PERFIL DO PROGRAMA CCQ ADOTADO PELA EMPRESA

Segundo Penteado (2011), geralmente os grupos sao pequenos, de 5 a 10
participantes da mesma area de trabalho. O lider tem a funcdo de registrar a
constituigdo do grupo, orientar e encaminhar as sugestdes. O secretario faz todas as
anotagdes, convocagdes e na falta do lider, pode substitui-lo. Aos membros cabe a
tarefa de participar com as ideias e divulgar o CCQ. As reunides sao planejadas e
realizadas no local de trabalho. Os assuntos destas reunides sdo anotados em atas
e o0s resultados s&o apresentados em relatérios que posteriormente sé&o
encaminhados aos setores competentes para avaliagao e implantagao.

O funcionamento do CCQ na empresa estudada pode ser resumido de acordo
com a seguinte sequéncia: as equipes com participacdo de no minimo 04 (quatro)
até no maximo 07 (sete) colaboradores, sdao formadas voluntariamente, e em
consenso definem o lider e o secretario.

De acordo com o procedimento interno, as responsabilidades do lider, secretario
e circulistas sao as seguintes:

Lider de Equipe CCQ - fornecer conceitos da metodologia CCQ aos membros,
conduzir as reunides estimulando a participacdo de todos e o0 maximo
aproveitamento do tempo disponivel e representar o grupo junto a coordenagao e
direcao.

Secretario de Equipe CCQ — tem a fungdo de anotar, registrar, relatar e arquivar
todos os assuntos tratados em reunides. O secretario também devera ser eleito pelo
grupo, podendo este substituir o lider em caso de auséncia.

Circulista — a fungdo do membro € a participagao ativa e voluntaria no estudo dos
projetos por eles escolhidos, contribuindo para a analise das causas dos problemas,
sugerindo modificagbes e melhorias.

As equipes s&o divididas em duas categorias: Setor Produtivo e Area de Apoio.

Setor Produtivo: equipes compostas por 100% de integrantes da producéo,
podendo manter como convidado(s) integrante(s) da area de apoio.

O convidado ndo sera incluido na lista de integrantes e n&o participara das
premiagdes, caso o grupo seja escolhido entre os melhores.

Area de apoio: equipes compostas por 100% de integrantes da area de apoio, sem

restricdo quanto ao seu departamento: Almoxarifado, Contabilidade, Engenharia,
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Qualidade, Logistica, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacg&o e Importagao.

Em sua origem o programa ndo possuia esta divisdo, mas em fungdo do maior
conhecimento sobre as ferramentas de analise e consequentes projetos de maior
qualidade, havia uma grande diferenca de pontuagdo entre os grupos da area de
apoio e do setor produtivo, desmotivando os colaboradores do processo produtivo.

ApoOs a definicdo da equipe, esta realiza a oficializagdo do registro do grupo no
Departamento da Garantia da Qualidade.

Com a equipe oficializada, serdo disponibilizados treinamentos em horarios
diversos, apos o expediente, para que os colaboradores possam ser capacitados.

Os treinamentos a serem realizados sdo: PDCA e as Sete Ferramentas da
Qualidade, MFV - Mapeamento de Fluxo de Valor, Custos e orcamento, Trabalho em
Equipe e Lideranca Situacional. A equipe recebera pontuagao conforme participagao
de 50% a 100% dos participantes.

A equipe tera direito a uma (01) hora de reunido mensal cedida pela empresa no
horario do expediente. Uma copia da Ata de Reunido da equipe devera ser entregue
a Coordenagao do Programa no prazo de 48 horas, para que seja pontuada no
sistema. Demais reunibes, se necessarias, devem ser conciliadas com suas
respectivas horas disponiveis. A equipe podera realizar a quantidade de reunides
necessarias para o seu desenvolvimento, sendo considerada pela coordenacao a
quantidade maxima de duas reunides por més, para critérios de pontuagao.

A equipe entdo define qual problema ira analisar e com base em seus dados
preliminares faz o registro do projeto de melhoria para a avaliagdo do setor de
qualidade.

Para projetos sem uso de ferramentas de analise aprofundada (projetos Ver e
Agir), estes serdo autorizados pelos lideres de linha e/ou coordenadores de
departamento, sendo posteriormente auditados pela coordenagédo do programa. No
entanto, para os projetos com utilizagdo de ferramentas PDCA ou Mapa de Fluxo de
Valor havera uma comisséo estabelecida pela coordenagdo do programa, que se
reunira conforme a necessidade de resposta para aprovacado e reprovacdo dos
projetos.

Caso ocorra a aprovagao da ideia para o projeto de melhoria, a equipe inicia as
atividades para desenvolver o projeto, o qual pode ser representado pelo fluxograma

a sequir:
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Criagdo do Grupo Etapas para Analise e Solugdo do Problema
Defini¢do do Lider e a. Selecionar um tema para trabalhar.
Secretério b. Entender o problema e sua métrica.

c. Obter uma clara compreensao dos efeitos que o
problema causou.

d. Investigar as causas: a andlise.

e. Formular e implementar medidas de prevencgao de
recorréncia.

f. Confirmar os efeitos das medidas implantadas.

g. Padronizar os novos métodos.

h. Refletir sobre os problemas deixados sem solugdo e
considerar as medidas de prevencgao para evitar a

\I/ recorréncia no futuro.

Identificagdo do

Cadastro oficial na
coordenacgdo do
Programa

Treinamento para o
Grupo

Problema N
\l/ Aprovacio do
Resultado
Registro de Melhoria
para Andlise S
Apresentagao
N
Aprovagdo S
Premiagdo

Figura 06 — Fluxograma de funcionamento do CCQ

Considerando que ha dados que comprovem que o projeto obteve éxito, a equipe
solicita a avaliagdo final do projeto. Caso este seja aprovado, podera ser
apresentado ao final do ciclo de projetos (o qual tem prazo de um ano) e podera
participar da competicdo entre as equipes, com premiacido para os melhores
projetos implantados.

O critério de pontuacgao estabelecido pela empresa de acordo com procedimento
interno estabelece que os projetos implantados, as reunides realizadas e os

desperdicios eliminados serdo pontuados conforme quadro a seguir:

ITEM PONTOS LIMITE DE ITENS | PONTUAGAO MAXIMA
Projeto Ver e Agir 5 30 150
Projeto PDCA 15 15 225
Projeto MFV 25 5 125
Eliminagéo de Desperdicios 2 300 600
Reunides Realizadas 2 10 20

Quadro 03 — Critérios de Pontuagéo
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As pontuacgdes adicionais ocorrerdo conforme Quadro abaixo.

ITEM | PONTOS
TREINAMENTOS
Participacdo de mais de 50% da equipe 15
Participacéo de 100% da equipe 25
PROJETOS SOCIAIS/AMBIENTAIS
Por no minimo 02 participantes 05
Por todos os participantes 10

Quadro 04 — Critério de pontuagao adicional

Além dos critérios apresentados os projetos que obtiverem reducédo de custos

receberao pontuagao conforme Quadro abaixo:

ESCALA DE PONTUAGAO PARA AS REDUGOES DE CUSTO

DE ATE PONTOS
1,00 5.000,00 10
5.001,00 10.000,00 20
10.001,00 15.000,00 30
15.001,00 20.000,00 40
20.001,00 25.000,00 50
25.001,00 30.000,00 60
30.001,00 35.000,00 70
35.001,00 40.000,00 80
40.001,00 45.000,00 90
45.001,00 50.000,00 100
50.001,00 55.000,00 110
55.001,00 60.000,00 120
60.001,00 65.000,00 130
65.001,00 70.000,00 140
>70.000,00 - 155

Quadro 05 — Critério de Pontuagéo em fungao da redugao de custo

A pontuacdo da equipe é computada durante todo o ano € no més de
dezembro é realizada uma confraternizagdo onde ha a divulgagdo dos projetos por
meio de stands. A premiagdo € realizada nesta confraternizagdo quando as trés
equipes mais bem pontuadas nas categorias “area de apoio” e “producéo” receberéo
prémios diversos. Além das equipes o stand mais criativo recebe uma premiacgao.

O investimento da empresa no programa CCQ nos anos de 2011 e 2012

foram superiores a trezentos mil reais.

No item de investimento no programa CCQ foram considerados os seguintes
topicos: premiacao, horas paradas para reunides mensais, horas extras com

treinamentos, evento para premiagcdo do final de ano, brindes mensais, recursos
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necessarios para a implantagdo dos projetos, transporte para treinamento apés o
expediente e salario do assistente de projetos.

Em 2011 o saving obtido com o programa, em relagdo ao valor investido foi
de 40,8%. No ano de 2012 o saving foi de 270,45%. Este excelente retorno no ano
de 2012 é consequéncia de um dos projetos do programa que economizou para a
empresa o investimento de toda uma linha por meio de ajuste em uma das linhas

existentes, sendo responsavel por 52,5% do retorno obtido com o programa.

Apesar do retorno com o programa os valores do CCQ em relagdao ao
percentual do lucro liquido da empresa nédo sao expressivos. Em 2011 representam
apenas 0,48% e em 2012 o percentual do liquido foi de 0,95%.

2.6 DESENVOLVIMENTO DO MODELO PROPOSTO

Para a avaliacédo do Programa CCQ da empresa em estudo foi desenvolvido
um modelo tendo como base a teoria do CCQ criada por Ishikawa de ser uma forma
de se obter o desenvolvimento do trabalhador, da empresa e possibilitar um
ambiente de trabalho agradavel.

Para a constru¢ao do modelo foram realizadas as seguintes etapas:
2.6.1 Analise critica dos modelos estudados

Nos modelos estudados percebe-se o alinhamento dos dados com a filosofia
de Ishikawa. No entanto, algumas variaveis de resultado decorrentes da implantagéo
do Programa CCQ tém maior consenso.

Dentre estas variaveis destacam-se a Satisfacdo no Trabalho, como
caracteristica identificada em todos os modelos. Além das caracteristicas
Comprometimento com a Empresa e Maior Desempenho do Participante como de

maior frequéncia nos modelos.

No entanto, algumas caracteristicas esperadas ndo sao unanimes nos
resultados dos modelos como a Participagcdao na Tomada de Decisbes, Motivagao e
o Crescimento da Satisfacdo das Necessidades Pessoais. Cada uma destas

variaveis estava presente apenas em um dos modelos.
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Além disso, as variaveis Maior Responsabilidade e Habilidade de

Comunicagao sao citadas apenas em dois modelos.

Verifica-se que parte das variaveis é de dificil quantificacdo, como por
exemplo, a Motivagdo e o Crescimento das Necessidades Pessoais. Isto dificulta
precisar se o resultado é totalmente relacionado ao programa, além de depender de
aplicagdo de questionarios e da consequente sinceridade nas respostas dos

participantes.
2.6.2 Desenvolvimento conceitual do modelo

O objetivo do modelo proposto é o de analisar o desempenho do programa
CCQ sob a dtica do participante, pois desta forma a empresa tera como comparar os
resultados com os seus indicadores e avaliar se a percepcao dos trabalhadores
podera ajudar a nortear na identificagdo de pontos frageis e na indicagéo de futuras

melhorias para o Programa.

Para operacionalizar a analise do desempenho de cada uma destas
dimensbes elaborou-se um questionario em que para cada um dos trés beneficios

estabelecidos por Ishikawa foram levantados dois requisitos para analise.

Estes requisitos foram definidos por meio das caracteristicas apresentadas
em diversos estudos sobre fatores que contribuem para o sucessodo CCQ e
resultados decorrentes da sua implantagdo, conforme apresentado anteriormente

nos quadros 1 e 2. Abaixo apresentamos a representacdo do modelo:

AMBIENTEINTERNO
E EXTERNO

FORCAS

OREIE MOTIVACIONAIS

EMPRESA CIRCULISTA
DESEMPENHO

FINANGAS

AMBIENTE

SATISFAGAO AMBIENTE DE
PESSOAL TRABALHO

Figura 7 — Modelo para analise do desempenho do CCQ
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Como apresentado na Figura 7 os requisitos analisados foram os seguintes:
Qualidade, Financas, Forgas Motivacionais, Desempenho, Ambiente de Trabalho e

Satisfacédo Pessoal.
2.6.3 Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados

Com o objetivo de avaliar todas as equipes, utilizou-se um questionario
aplicado como censo aos lideres e secretarios, pois desta forma tem-se uma viséo
de cada equipe pelos componentes, com mais responsabilidades atribuidas pelo
programa.

O questionario avaliou, de acordo com a visdo destes participantes, como o
CCQ influencia no desempenho das seguintes dimensdes: empresa, circulistas e
ambiente de trabalho.

Para analisar o desempenho do programa na dimensao Empresa utilizaram-

se os requisitos Qualidade e Finangas.

A qualidade é requisito fundamental na filosofia do CCQ, pois como citado
anteriormente, o programa surgiu tendo como um dos seus objetivos desenvolver o

conhecimento dos participantes sobre este tema.

Para analisar o desempenho deste requisito foram elaboradas cinco
questodes, a saber:

- Para a empresa, o Programa CCQ esta melhorando a qualidade dos
produtos?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta contribuindo para a padronizagcéo
dos processos?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta disseminando as melhores praticas
internamente?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta diminuindo os defeitos nos
processos?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta trazendo condi¢des para facilitar a
identificacdo da causa raiz dos problemas?

O segundo requisito definido para analisar o desempenho da empresa em
relacdo ao programa CCQ foi relacionado ao retorno financeiro. Pega fundamental
na analise, pois caso o programa n&o esteja obtendo o referido retorno a empresa

nao continuaria o seu desenvolvimento.
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Para analisar o desempenho deste requisito também foram elaboradas cinco
questodes, a saber:

- Para a empresa, o Programa CCQ esta trazendo retorno financeiro?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta reduzindo os custos?

- Para a empresa, o Programa CCQ estda promovendo uma cultura de
combate aos desperdicios?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta contribuindo para o direcionamento
adequado dos recursos (mao de obra, infraestrutura, etc)?

- Para a empresa, o Programa CCQ esta contribuindo para sua
competitividade no mercado?

Seguindo a filosofia estabelecida por Ishikawa, apds avaliar o desempenho da
empresa, seria necessario avaliar também o beneficio trazido pelo programa aos

seus participantes. Para avaliar esta dimensao foram analisados dois requisitos.

O primeiro requisito foi relacionado as Forgas Motivacionais que

influenciariam o participante do programa.

Requisito de dificil analise, pois para cada participante as forgas motivacionais
nao teriam a mesma importancia, ainda que decorrentes de um mesmo beneficio.
Pois para determinado participante um treinamento pode ser uma motivagao
superior a uma premiacgao financeira e para outro o real reconhecimento do seu
servigo pode superar o aumento do seu salario.

Para analisar o desempenho deste requisito foram elaboradas cinco
questodes, a saber:

- Para o participante, o Programa CCQ esta possibilitando estabilidade no
emprego?

- Para o participante, o Programa CCQ esta possibilitando maior oportunidade
de crescimento dentro da empresa?

- Para o participante, o Programa CCQ esta despertando interesse pelo
trabalho em funcéo do desafio?

- Para o participante, o Programa CCQ esta trazendo reconhecimento
profissional pelos resultados obtidos?

- Para o participante, o Programa CCQ esta trazendo reconhecimento

financeiro pelos resultados obtidos?
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Para complementar a avaliagdo do beneficio trazido pelo programa aos seus
participantes foi avaliado os itens do programa que trariam um maior desempenho
profissional do circulista.

Para analisar o desempenho deste requisito foram elaboradas cinco
questodes, a saber:

- Para o participante, o Programa CCQ esta oportunizando treinamentos
apropriados?

- Para o participante, o Programa CCQ estd aumentando o desenvolvimento
técnico?

- Para o participante, o Programa CCQ esta desenvolvendo a capacidade de
comunicacgao interpessoal?

- Para o participante, o Programa CCQ esta aumentando o comprometimento
com a empresa?

- Para o participante, o Programa CCQ esta aumentando o conhecimento de
métodos cientificos para resolugado dos problemas?

Por fim, de acordo com a filosofia do programa, é esperado que além do
retorno direcionado a empresa e ao participante, seja possivel identificar um retorno
para um ambiente mais agradavel.

Para esta dimenséo utilizou-se como primeiro requisito de avaliagdo o préprio
ambiente de trabalho, por meio das seguintes questdes:

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta Melhorando o clima organizacional?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta melhorando a infraestrutura de
trabalho?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta contribuindo para construir relacdes
de confianga profissional?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta contribuindo para obter maior apoio
dos gestores?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta fortalecendo o relacionamento com
colegas de trabalho?

Para o segundo requisito de avaliagdo da influencia do programa CCQ no
ambiente da empresa foi analisada a satisfacdo pessoal dos participantes, com
relagao direta no ambiente de trabalho da empresa.

Esta avaliagéo foi obtida por meio de cinco questdes, a saber:
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- Para o ambiente, o Programa CCQ esta possibilitando liberdade para
sugestdes de ideias?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta contribuindo para obter satisfagéo
pessoal?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta melhorando a comunicagao entre
chefia e colaboradores?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta possibilitando o surgimento de
novos lideres?

- Para o ambiente, o Programa CCQ esta contribuindo para o feedback das
sugestdes propostas?

Além dos requisitos citados, o modelo indica que o CCQ tera sempre
influéncia de fatores internos e externos. Como exemplo de variavel interna pode-se
citar a dificuldade de implantacdo em uma empresa com atividades sazonais e como
exemplo de fator externo com influéncia no desempenho do programa, pode-se citar
um periodo em que a situagdo econdmica do pais diminua e atinja negativamente as
acoes de melhoria da empresa.

A influéncia dos fatores internos e externos podera ser obtida de forma
indireta por meio das criticas e sugestdes ao programa em duas questdes abertas, a
saber: “Quais as trés principais dificuldades no desenvolvimento dos projetos
relacionados ao Programa CCQ?” e “Caso vocé fosse o responsavel pelo Programa
CCQ, quais mudancas vocé faria para melhora-lo?”.

Para quantificar o desempenho do programa foram utilizados os dados do
questionario aplicado aos sessenta respondentes (lideres e secretarios de grupos de
CCQ). Foram somados os resultados de todas as questdes relacionadas a
beneficios do CCQ para a Empresa, para o Circulista e para o Ambiente de Trabalho

e obtida a média para cada parametro.

As trés dimensdes obtidas das perguntas fechadas foram os critérios para

analisar o desempenho do programa CCQ, de acordo com a seguinte equagao:
A+B+C)/3=D
Onde:

A = Resultado da média da pontuagao obtida pelas questdes relacionadas

aos beneficios trazidos a empresa.
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B = Resultado da média da pontuacdo obtida pelas questdes relacionadas
aos beneficios trazidos aos participantes.

C = Resultado da média da pontuagdo obtida pelas questdes relacionadas

aos beneficios trazidos ao ambiente de trabalho.

D = Resultado da média das dimensdes de desempenho do programa com
base nos requisitos estabelecidos em A, B e C.

A partir do resultado obtido foi realizada uma comparagdo com escala de

pontuacao de acordo com o Quadro 6 a seguir:

Classificagao Pontuagao
Desempenho Excelente 29,0
Desempenho Bom de 7,0a8,9
Desempenho Regular de 5,0a6,9
Desempenho Ruim de 3,0a4,9
Desempenho Insatisfatério de 1,0a2,9

Quadro 6 — Classificagdo de desempenho em fungéo da pontuagéo obtida

2.6.4 Desenvolvimento de métricas para medir o desempenho do modelo

Para avaliar se o resultado obtido com o modelo atende as expectativas de

desempenho da empresa, algumas métricas devem ser estabelecidas.

Novamente tomando por base os modelos estudados pode-se utilizar parte
dos parametros apresentados nos quadro 1 e 2 para quantificar o desempenho do
modelo. Os percentuais a serem alcangados em cada métrica serdo estabelecidos
pela empresa em fungcdo dos seus objetivos com o programa. Abaixo alguns dos

indicadores que podem ser utilizado para avaliacdo do desempenho:

- Avaliar clima organizacional (comparar resultado dos participantes do
programa em relagcédo aos nao participantes);

- Porcentagem dos funcionarios da empresa participando de grupos de CCQ;

- Percentual de participagdo da Alta Gestdo (geréncia e dire¢do) em

apresentacoes de CCQ, equipes de CCQ e treinamentos de CCQ;

- Percentual de participacao dos circulistas nos treinamentos as equipes;
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- Numero de projetos implantados por equipe e por todo o programa
(comparar com anos anteriores, levando em consideragdo 0 numero de

funcionarios);

- Retorno financeiro dos projetos implantados em relagdo ao valor investido

no programa;

- Tempo médio de resposta da empresa para validagdo do projetos e tempo

médio do inicio a conclusao dos projetos;



38

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho foi dividido em seis etapas apresentadas no

quadro abaixo em conjunto com cronograma macro:

PLANEJAMENTO DEFESA
Mai a Jul - 2012 Ago - 2013
COLETA E CONCLUSAO DA
APURACAO DISSERTACAO

Ago a Nov - 2012 Mar a Mai - 2013

CONSOLIDAGCAO

ANALISE E DO MODELO
DISCUSSAO Jan a Fev - 2013

Out a Dez - 2012

Figura 8 — Etapas de desenvolvimento do projeto

3.1FUNDAMENTAGAO

3.1.1Natureza
A natureza do presente do estudo deve ser vista como uma pesquisa
aplicada, em fungdo do objetivo de investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses

sugeridas pelos modelos tedricos.

3.1.2 Abordagem

Foi utilizada a abordagem qualiquantitativa, por ser adequada para apurar
opinides dos respondentes, utilizando questionario padronizado no qual se
estabelece o que deve ser perguntado para atingir os objetivos da pesquisa.

3.1.3 Tipo de pesquisa

A pesquisa é do tipo estudo de caso.

Neste trabalho foram utilizadas como técnica de pesquisa a observacao
participante, questionario, pesquisas bibliograficas e pesquisa documental, com o

objetivo de compreender os mais diferentes aspectos sobre o trabalho.
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3.1.4 Delimitagao do Estudo

O estudo em tela apresenta algumas dificuldade, a saber:

A primeira delimitagao diz respeito ao fato de n&o ser foco da pesquisa a filial da
empresa localizada em Sao Paulo, ficando restrita aos dados de sua matriz
localizada em Manaus.

A segunda é temporal, pois apesar de o programa ter sido implantado no ano de
2009, a maior parte dos dados sera restrita aos anos de 2011 e 2012.

A terceira esta atrelada ao tempo disponivel, o questionario aplicado na pesquisa
restringiu sua abrangéncia aos sessenta e quatro lideres e secretarios de trinta e
sete equipes de CCQ, componentes com maior envolvimento e conhecimento do

programa, em funcao das atribuicées destas fungdes.

3.1.5 Etapas para o Desenvolvimento da Pesquisa

2.1.5.1 Planejamento e construgao do instrumento de coleta de dados
A primeira etapa do trabalho compreendeu a definicdo e o planejamento da
pesquisa, iniciando com a revisdo da literatura técnico-cientifica sobre o fendmeno
em questdo, enfocando as caracteristicas dos grupos de CCQ e sua
operacionalizacao estas atividades tiveram inicio em fevereiro de 2012.
As etapas desta fase:

1) Definir tema do projeto
2) Solicitar permissao do estudo junto a direcao da empresa

a) Procurar o gestor responsavel pelo Programa CCQ para explicar o objetivo do
estudo e as informacdes a serem obtidas para a empresa e solicitar a permissao

para o estudo.

b) Procurar a diregdo da empresa para explicar o objetivo do estudo e as
informacdes a serem obtidas para a empresa e formalizar a permissdo para o

estudo.

c¢) Verificar quais sao as restricdes estabelecidas pela empresa (ex: nao utilizar o

nome da empresa, nao disponibilizar dados financeiros, etc.).

3) Coletar dados sobre o assunto (literatura cientifica e informagdes da empresa)

e identificar os contatos internos que terdo informagdes sobre o programa.
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a) Buscar em artigos, livros, jornais e demais fontes, informagbes sobre o

assunto em estudo.
b) Identificar as pessoas chaves relacionadas ao desenvolvimento do programa.

c) Elaborar questionario para aplicar aos lideres e secretarios de equipes (Ver

Apéndice ).

Nesta pesquisa os questionarios foram aplicados mediante leitura e auxilio na
interpretacdo das questdes, realizada pelo pesquisador aos respondentes,
possibilitando melhor entendimento do objetivo de cada questéao.

A escala utilizada no questionario foi a do tipo Likert.

Uma escala tipo Likert € composta por um conjunto de frases (itens) em
relagdo a cada uma das quais se pede ao sujeito que esta a ser avaliado para
manifestar o grau de concordancia desde o discordo totalmente (nivel 1), até o
concordo totalmente (niveis 5, 7 ou 11) (CUNHA, 2007).

O questionario utilizou a escala Likert de pontuagéo, conforme abaixo:

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordo Totalmente

O questionario foi composto de cinco partes:

Parte 1 — Contribuicdo do CCQ para a empresa:

Parte 2 — Contribuicdo do CCQ para os participantes:

Parte 3 — Contribuicdo do CCQ para um clima agradavel no trabalho:

Parte 4 — Contribuigéo para o Programa CCQ

Parte 5 — Perfil do Entrevistado

Para avaliar o desempenho do programa CCQ com base na percepgao dos
lideres de equipe e secretarios, o questionario € composto de trinta perguntas

fechadas, duas abertas e perguntas para identificagcao do perfil dos entrevistados.

As perguntas fechadas foram elaboradas com intuito de avaliar se a
implantacdo do CCQ contribui para a empresa, para os participantes e para a

melhoria do ambiente de trabalho.

As perguntas abertas tém por objetivo avaliar as dificuldades percebidas na

implantagéo do projeto e obter sugestées de melhoria para o programa.
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As perguntas referentes ao perfil do entrevistado permitiram analisar os
seguintes parametros: Turno de trabalho, Cargo atual, Sexo, Tempo na empresa,

Tempo que participa do Programa CCQ e Formagao Académica.

4) Desenvolver modelo para analisar o desempenho do Programa CCQ, a fim de

aperfeigcoar a gestdo do Programa CCQ na empresa investigada.

3.1.5.2 Coleta de dados

O levantamento de dados foi realizado no periodo de agosto a novembro do
ano de 2012 e foram usadas trés fontes de pesquisa:

a) documentacéo relacionada a operacionalizagao do programa;

Obtencdo de dados para mapear as caracteristicas do programa CCQ
utilizado pela empresa em estudo, para suprir as informagdes necessarias para

atender ao segundo objetivo especifico.

Solicitagdo de acesso a documentos do banco de dados do setor responsavel
pelo programa, para obteng¢ao dos seguintes documentos e informagdes:

- procedimento sobre o programa;
- lista dos colaboradores participantes do CCQ;

- lista dos demitidos no ano da pesquisa (para avaliar qual o percentual de
participantes do programa que foram desligados);

b) Questionarios com os lideres e secretarios de grupo CCQ.

Para a validacdo do questionario aplicado foram realizados processos antes
da aplicacdo do questionario e outro apos.

b.1) Teste Piloto

Com o objetivo de avaliagado preliminar correcdo de eventuais falhas foi
aplicado o teste piloto em uma amostra dos participantes.

Utilizou-se 20% do respondentes como amostra para avaliar o entendimento e
confiabilidade do questionario.

b.2) Validagdo Semantica

Foi realizada uma validagcdo semantica com o objetivo de evitar que as

questdes pudessem ter mais de uma interpretagao.
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Durante a aplicagao, para minimizar esta possibilidade, todos os questionarios
foram aplicados pelo pesquisador com a leitura e explicagdo dos objetivos de cada
questao aos respondentes.

b.3) Teste de Confiabilidade

Para Oliveira (2010) para garantir a confiabilidade do instrumento pode-se
utilizar o Coeficiente Alfa de Cronbach. Apresentado por Lee J. Cronbach em 1951,
o coeficiente € uma das estimativas de confiabilidade mais utilizadas em pesquisas
nas quais se aplicam questionarios. Sendo que todos os itens de um questionario
utilizam a mesma escala de medicéo, o coeficiente, a, com a € [0,1], é calculado a

partir da seguinte equagao:

G5
k—1 S,
Onde:
K: € o numero de itens do questionario;
Si?: é a variancia do item i;
St?: é a variancia total do questionario.
A partir da formula, o coeficiente a pode ser calculado em duas etapas:

1. E necessario calcular a variancia de cada coluna i, denotada por Si;

2. Deve-se somar todas as variancias (obter a soma total dos julgamentos de
cada avaliador) e, em seguida calcular a variancia destas somas.

Aplicando o Coeficiente Alfa de Cronbach nos dados obtidos no teste piloto
com amostra de 12 respondentes obteve-se o valor de 0,97.

De acordo com Freitas (2005) é relevante ressaltar que, apesar da literatura
cientifica a respeito das aplicagcbes do coeficiente a nas diversas areas do
conhecimento ser ampla e abrangente, ainda ndo existe um consenso entre os
pesquisadores acerca da interpretacao da confiabilidade de um questionario obtida a
partir do valor deste coeficiente (Em geral, considera-se satisfatério um instrumento
de pesquisa que obtenha a = 0,70).

Segundo Hora (2010), em um mesmo instrumento de interrogagéo, separado
por dimensdes da qualidade, € possivel observar uma confiabilidade alta em uma
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parte, e uma extremamente baixa em outra, indicando ao pesquisador que ele deve
avaliar a pertinéncia ou n&o de determinados itens.

No questionario utilizado ha trés dimensdes analisadas, contribuicdo do CCQ
para a empresa, contribuicdo do CCQ para o circulista e contribuicdo do CCQ para o
ambiente de trabalho onde foram obtidos respectivamente os seguintes coeficientes
de Cronbach 0,95; 0,89 e 0,89. Valores que individualmente ainda mantém a
confiabilidade do instrumento.

Apos a validagao do questionario foi realizada a avaliagdo do instrumento pelo

Conselho de Etica.

c) Observagao Participante

Consiste na participagao real do pesquisador com a comunidade ou grupo.
Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele (LAKATOS, 2005).

Sendo o pesquisador funcionario da empresa e lider de equipe de CCQ, pode
realizar observagbes mais proximas da realidade da empresa e porém com maior

possibilidade de influéncia nos resultados obtidos.

3.1.5.3 Analise, Discussao e Conclusao

ApOs a organizacdo e analise das respostas dos lideres de grupos CCQ
foram realizadas as discussdes dos resultados para a identificacdo dos fatores que
devem ser levados em consideragao no processo de avaliagdo do desempenho dos
programas de CCQ.

Para esta etapa foram considerados os seguintes topicos:

a) Foram realizadas as triangulagbes das informagdes obtidas avaliando a
relacdo entre os dados tedricos e os dados de campos por meio da documentagao
disponibilizada, pelos questionarios com os lideres de equipe. Além das informacgdes
obtidas na participacdo de treinamentos e na observacdo do desenvolvimento das

reunioes mensais realizadas com todos os circulistas.

b) De acordo com os resultados obtidos nos questionarios aplicados aos
lideres foi utilizada a estatistica descritiva para o questionario (média, desvio padrao

e coeficiente de variagao), utilizando o software R para a analise dos resultados.

O Coeficiente de Variagado (CV) é uma medida de dispersao relativa por que

leva em consideragédo a divisdo do desvio padréo pela média. O resultado obtido
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nesta operagdo demonstra a influéncia do desvio padrdao sobre a distribuicdo dos
dados analisados. Com isso, quanto maior o CV, maiores as chances de erro dessas

estimativas e dos modelos nelas baseadas.

c) Realizada a analise das limitagcbes e possiveis inconsisténcias nos

resultados.

d) Por fim, foram listadas as sugestbes de melhorias identificadas durante a

pesquisa.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A analise do perfil dos 60 respondentes seguiu a seguinte légica; estudo do
turno, do sexo, da escolaridade, do papel assumido na equipe, do tempo de
empresa e do tempo no CCQ.

Foram obtidos os seguintes dados nos questionarios aplicados aos lideres e
secretarios.

Entre os turnos o maior numero de respondentes estava presente no
Comercial (45%) seguido de perto pelo Primeiro Turno (40%).

Os horarios dos turnos na empresa estudada eram os seguintes:

Comercial:

Segunda a quinta — 07h15min as 17h15min
Sexta 07h15min as 16h15min

Primeiro Turno:

Segunda a sexta — 07h15min as 15h15min

Segundo Turno:

Segunda a sexta — 15h16min as 23h06min

O Quadro 7 apresenta a distribuicdo dos respondentes entre os turnos, sendo
que a maioria é do horario comercial (45%), com apenas 09 colaboradores do

segundo turno (15%).

Turno QTD %
1 24 40

2 09 15
Com 27 45
Total 60 100

Quadro 7 - Numero de funcionarios por turno

Em relagdo ao sexo do respondentes a maioria (68,33%) fazia parte do sexo

feminino, como se pode observar no quadro a seguir.

Sexo QTD %
Masculino 19 31,67
Feminino 41 68,33

Total 60 100

Quadro 8 - Numero de funcionarios por sexo
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Para a escolaridade o Ensino Médio Completo € o predominante com 48,33%,

seguido do Ensino Superior Incompleto com 35,0%. A minoria dos respondentes

(16,67%) possuia Ensino Superior Completo.

Escolaridade QTD %
Médio 29 48,33
Sup. Incompleto 21 35,00
Superior 10 16,67
Total 60 100

Quadro 9 - Escolaridade dos respondentes

Em relagdo ao papel assumido pelo respondente na equipe (lider ou

secretario) a maioria (53,33%) dos respondentes eram secretarios (ver quadro 10).

A diferenga entre o numero de lideres em relagdo ao numero de secretarios

ocorreu em funcdo de alguns desligamentos em que

nomeado novos lideres.

as equipes nao haviam

Tipo QTD %

Lider 28 46,67
Secretario 32 53,33

Total 60 100

Quadro 10 — Papel assumido na equipe pelo respondente (Lider ou secretario)

No Quadro 11 apresenta-se a distribuicao por tempo de empresa.

Para o tempo na empresa, destaca-se o maior quantitativo dos respondentes

de 1 a 2 anos (45%), seguido pelos respondentes com seis meses a um ano de

empresa (13,32%).

Tempo na QTD % %
Empresa Acumulado
<=0,5ano 4 6,67 6,67
>0,5e<1ano 8 13,32 19,99
>1le<2anos 27 45,0 64,99
>2 e<3anos 1 1,67 66,66
>3 e<4anos 4 6,67 73,33
>4 e <5 anos 4 6,67 80,00
>5 e <6anos 4 6,67 86,67
>6 e <7anos 3 5,0 91,67
>7 anos 5 8,33 100,0
Total 60 100

Quadro 11 - Tempo na empresa
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Por fim, em relagdo ao tempo de participagdo no CCQ, obteve-se o maior
quantitativo dos respondentes de 1 a 2 anos (41,67%), seguido pelos respondentes
com seis meses a um ano de empresa (35,00%).

Tempo no CCQ Q1D % %
Acumulado
<=0,5ano 4 6,67 6,67
>0,5e<lano 21 35,00 41,67
>1le<2anos 25 41,67 83,34
>2e<3anos 2 3,33 86,67
>3 e<4anos 8 13,33 100
Total 60 100

Quadro 12 - Tempo de participagdo no CCQ
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DAS DIMENSOES DO MODELO

Neste topico sdo apresentados e analisados os resultados dos dados
recolhidos nos questionarios recolhidos durante o estudo. Nestes dados foi
analisado o impacto do programa CCQ, na visdo dos participantes em relacéo as

seguintes dimensdes: ambiente de trabalho, empresa e circulista.

4.3 DESEMPENHO GERAL

O desempenho geral do Programa CCQ foi consolidado por meio da média
dos dados obtidos para cada dimensido do questionario e aplicando na férmula de
desempenho, obteve-se:

(A+B+C)/3=(848+7,53+8,16)/3=8,06

A partir do resultado obtido comparando-se com escala de pontuacao
apresentada no Quadro 6, podemos considerar como o0 programa tendo um
desempenho bom.

Abaixo a figura 9 apresenta o desempenho comparando as dimensodes

analisadas.

Empresa
10 8.48

8

8.16
Ambiente

7.53
Circulista

Figura 9 — Desempenho das dimensdes analisadas

Percebe-se uma pequena diferenca entre as dimensdes Empresa e Ambiente

e uma diferenga maior para a dimenséo circulista.

Nos proximos topicos serdo apresentadas as analises do desempenho do
programa em funcado do perfil do entrevistado e das dimensdes estabelecidas no
modelo. Como ferramentas para esta analise utilizam-se a média de pontuacéo, o

desvio padrao e o coeficiente de variacdo para todas as questdes fechadas. Para as
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questdes abertas foi realizado o agrupamento das questdes com maior frequéncia e
a analise descritiva das questdes.
A analise e discussdo seguiu a seguinte ordem: Impacto para a Empresa;

Impacto para o Circulista e Impacto sobre o Ambiente de Trabalho.

4.3.1 DESEMPENHO DO IMPACTO PARA A EMPRESA

Os dados de desempenho da dimensdo Empresa (ver quadros 13 e 14)
obteve pontuagdo média de 8,48 com desvio padrao de 1,43. Este valor foi obtido a
partir da média entre os valores do parédmetro Qualidade com média de 8,23 e
desvio padrao de 1,48 e parametro Financeiro com média de 8,72 e desvio padréao
de 1,33. Verifica-se, pelos valores obtidos, pouca variabilidade nos dados desta

dimenséao.

As questdes relacionadas ao desempenho da Empresa sao as mais elevadas,
porém sao as de maior dificuldade para o colaborador quantificar com precisao, em
funcdo de nao ter acesso aos dados financeiros. Aplicamos o questionario a dois
gestores do programa (médias ndo contabilizadas com os lideres e secretarios) e
obtivemos as seguintes pontuacées 7,0 e 7,5. Ou seja, na média obteve-se
resultado de 14,5% inferior ao resultado considerado pelos colaboradores. Isto
ocorre em funcéo do retorno com o programa, na avaliagao dos gestores, ser inferior
ao que os colaboradores supdéem, conforme observado pelos comentarios durante a

aplicagao dos questionarios.

Observa-se também que apesar dos valores da dimenséao financeira ter média
superior ao da dimensdo qualidade, percebe-se uma maior variabilidade no

resultado, o que ndo ocorre com a dimensao qualidade.

Parametro Questoes X S cv
f) Trazendo retorno financeiro? 9,10 1,08 11,9
g) Reduzindo os custos? 9,07 1,16 12,8

h) Promovendo uma cultura de combate aos

8,80
Financeiro desperdicios? ’ 1,36 15,5

j) Contribuindo para a competitividade no mercado? 8,68 1,33 15,3

i) Contribuindo para o direcionamento adequado dos

7,98
recursos (mao de obra, infraestrutura, etc.)? 1,42 17,8

Média | 8,73 0,45 5,20

Quadro 13 — Média e Desvio padréo de itens da Qualidade
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Parametro Questdes X S cv
d) Diminuindo os defeitos em seus processos? 8,48 1,16 13,7
e) Trazendo condig¢des para facilitar a identificagdo da
) Trazer soes p ¢ 837 | 1,59 | 19,0
causa raiz dos problemas?
Qualidade o .
b) Contribuindo para a padroniza¢do dos processos? 8,22 1,84 22,4
c) Disseminando as melhores praticas internamente? 8,08 1,46 18,1
a) Melhorando a qualidade de seus produtos? 8,00 1,25 15,6
Média 8,23 0,20 2,41

4.3.2 DESEMPENHO DO IMPACTO PARA O CIRCULISTA

Quadro 14 — Média e Desvio padréo de itens Financeiros

Os dados de desempenho da dimensdo Circulista (ver quadros 15 e 16)

obteve pontuagao média de 7,53 com desvio padrao de 2,29. Este valor foi obtido a

partir da média entre os valores do parametro Forgas Motivacionais com média de

6,68 e desvio padrao de 2,59 e parametro Desempenho com média de 8,37 e desvio

padrao de 1,54.

Percebe-se que o pardmetro Forcas Motivacionais teve uma influéncia

negativa elevada na pontuagéo para a dimenséo Circulista.

Requisito Questoes X S cv
c) Despertando interesse pelo trabalho em fun¢do do
) Desp P ¢ 8,50 1,38 | 16,2
desafio?
d) Trazendo reconhecimento profissional pelos
) . P P 7,75 | 1,91 | 246
resultados obtidos?
Iforgfas . b) Possibilitando maior oportunidade de crescimento
Motivacionais 7,03 2,25 32,0
dentro da empresa?
e) Trazendo reconhecimento financeiro pelos
. 5,22 2,53 48,5
resultados obtidos?
a) Possibilitando estabilidade no emprego? 4,92 2,66 54,1
Média 6,68 1,57 23,43
Quadro 15 — Média e Desvio padrao de itens das Forgas Motivacionais
Requisito Questoes X S cv
h) Desenvolvendo a capacidade de comunicagado
h) P ¢ 8,77 1,24 | 141
interpessoal?
i) Aumentando o comprometimento com a empresa? 8,52 1,51 17,7
j) Aumentando o conhecimento de métodos
Desempenho J)_ m > 847 1,38 16,3
cientificos para resolu¢do dos problemas?
g) Aumentando o desenvolvimento técnico? 8,25 1,50 18,2
f) Oportunizando treinamentos apropriados? 7,86 1,91 24,3
Média 8,37 0,34 4,08

Quadro 16 — Média e Desvio padréo de itens de Desempenho
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Em relacdo as questdes relacionadas ao beneficio do programa para o
circulista, verifica-se ser o grupo de questdes com a menor pontuagao. Destacam-se

negativamente as seguintes perguntas:

- Possibilitando estabilidade no emprego? com apenas 4,92 de pontuagao

média e com o maior desvio padrao 2,66.

- Possibilitando maior crescimento dentro da empresa? com pontuagdo média
de 7,03 e desvio padrao de 2,25.

- Trazendo reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos? com

pontuacdo média de 5,22 e desvio padréao de 2,53.
Analisando as questdes pode-se comentar o seguinte:

Com base nos dados obtidos no RH da empresa, em janeiro de 2012 a
empresa possuia um efetivo de 1114 colaboradores, dentre estes 276 (24,77%)

eram circulistas.

No entanto, contrariando o resultado do questionario em que 60% dos
circulistas acreditam que a participagcdo no programa CCQ ndo proporciona
estabilidade, verifica-se que até outubro de 2012 houve a demissdo de 649
funcionarios, 58,25% do efetivo da empresa. Porém, do total de funcionarios, apenas

65 circulistas foram demitidos.

De acordo com informacgdes passadas pela lideranga de produgao, ha uma
orientagcdo da direcdo para manter, dentro do possivel, os participantes do

programa.

No ano de 2012, até o més de outubro verificou-se que apenas 10% da

totalidade dos desligados eram de participantes do programa.

No entanto, esta informacdo ndo é divulgada pela empresa trazendo uma
percepgao negativa da situagao para os participantes do programa CCQ.

Em relagdo a segunda questdo relacionada ao crescimento profissional na
empresa, pode-se considerar satisfatorio, pois a maior parte dos colaboradores é da
area produtiva e a empresa nao possui vagas suficientes para os colaboradores
subirem de posto e ainda assim foi obtida pontuacdo de 75% de aceitacdo. Isto

ocorre em funcdo da empresa priorizar a selecao interna.
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A ultima questao esta diretamente relacionada a percepgao dos trabalhadores
em relagdo ao retorno financeiro que o programa proporciona a empresa.

Os circulistas acreditam ser um retorno elevado, conforme pode ser verificado
com quase cem por cento de concordancia a questao “Para a empresa, o programa
CCQ esta trazendo retorno financeiro?”.

Como consequéncia os participantes acreditam que poderiam ser

recompensados financeiramente por todas as sugestdes propostas.

4.3.3 DESEMPENHO DO IMPACTO PARA O AMBIENTE

Os dados de desempenho da dimensdo Ambiente (ver quadros 17 e 18)
obteve pontuagdo média de 8,16 com desvio padrao de 1,72. Este valor foi obtido a
partir da média entre os valores do parametro Ambiente de Trabalho com média de
8,19 e desvio padrao de 1,63 e parametro Satisfacdo Pessoal com média de 8,14 e

desvio padrao de 1,81.

Em relagdo as questdes relacionadas aos beneficios trazidos para o ambiente
de trabalho, com excecao de trés, todas as demais estdo com pontuacao superior a
08 pontos.

As questbes de menor pontuagdo sédo as seguintes: “O programa CCQ esta
possibilitando o surgimento de novos lideres?”, “Contribuindo para obter maior apoio

dos gestores?” e “Contribuindo para construir relagdes de confianga profissional?”

Analisando o resultado da primeira questao verifica-se a menor média e o
maior desvio padrdao para esta dimensdo. Em fungdo dos comentarios dos
respondentes esta questdo acabou tendo relagdo com a questdo “Possibilitando

maior oportunidade de crescimento dentro da empresa?”.

Os trabalhadores interpretam a lideranga necessariamente relacionando com
a obrigatoriedade de ascensao de cargo, como pdde ser verificado durante a
aplicacao dos questionarios, ndo considerando a influéncia que pode ser obtida

ainda que em cargos com énfase mais operacional.

Em relacdo a segunda questdo, observamos durante a aplicagdo do
questionario, haver uma dificuldade por parte dos respondentes no desenvolvimento
dos projetos, seja por falta de conhecimento ou falta de recursos. No entendimento

dos respondentes deveria ser fungédo dos gestores dar este suporte.
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A ultima questdao de menor pontuagao referente aos beneficios trazidos ao
ambiente de trabalho é relacionada a confianga profissional em relagado aos colegas
de trabalho.

De acordo com os dialogos realizados durante a aplicagdo do questionario,
este resultado foi obtido em virtude da competicao exagerada trazida pelo programa
entre as equipes, em que alguns colaboradores informam haver “discussées” entre

as equipes relacionada a origem de concepgao das ideias.

Requisito Questoes X S cv

e) Fortalecendo o relacionamento com os colegas
de trabalho?

875 | 1,27 | 145

b) Melhorando a infraestrutura de trabalho? 8,28 1,47 17,8
Ambiente de a) Melhorando o clima organizacional? 8,12 1,65 20,3
Trabalho i) Contribuindo para construir relagdes de

confiangaprofissional? 8,02 1,38 17,2

d) Contribuindo para obter maior apoio dos
gestores?

7,77 2,11 27,2

Média | 8,19 0,36 4,45

Quadro 17 — Média e Desvio padréo de itens do Ambiente de Trabalho

Requisito Questoes X S cv
f) Possibilitandoliberdade para sugestdes de ideias? 9,00 1,30 14,4
g) Contribuindo para obter satisfacdo pessoal? 8,65 1,39 16,1
Satisfacso h) Melhorando a comunicac¢do entre chefia e 8,30 137 16,5

colaboradores?

j) Contribuindo para o feedback das sugestGes
propostas?

c) Possibilitando o surgimento de novos lideres? 7,05 2,16 30,6

Média | 8,14 | 0,78 | 9,57

Pessoal
7,68 1,99 25,9

Quadro 18 — Média e Desvio padréo de itens da Satisfagdo Pessoal

Na figura a seguir apresenta-se um comparativo entre os requisitos
Qualidade, Financeiro, Forgas Motivacionais, Desempenho, Satisfacdo Pessoal e

Ambiente de Trabalho.
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QUALIDADE 823

10
8
AMBIENTE DE 6
TRABALHO A FINANCEIRO
j 8.72
2

8.14

FORCAS
MOTIVACIONAIS

8.19 6.68

SATISFAGAO PESSOAL

DESEMPENHO 8.37

Figura 10 — Comparativo das dimensdes analisadas do programa CCQ

Analisando a figura 09 pode-se observar haver uniformidade na pontuagao
obtida, exceto para o parédmetro financeiro com média um pouco superior, resultado
decorrente de ndo haver divulgagdo em relagéo ao retorno financeiro do programa
CCQ, resultando em percepg¢ao majorada por parte dos participantes.

Além disso, percebe-se um resultado abaixo da média para o parametro
Forgcas Motivacionais em que a estabilidade no emprego e o retorno financeiro aos
participantes foram questdes decisivas para o desempenho regular para este

parametro.

4.3.4 Desempenho dos Melhores Itens Avaliados

A seguir apresenta-se o Quadro com o resultado das quinze questdes
quantitativas de melhor avaliagdo do questionario aplicado e pontuagao em ordem
decrescente com os dados da Média (X), desvio padrao (S) e coeficiente de variagéo
(CV) de cada questao.

Em uma breve analise do Quadro 19, percebe-se que entre as quinze
questdes mais bem pontuadas, apenas quatro sido relacionadas a dimensao
Circulista, cinco sao relacionadas a dimensao Ambiente de Trabalho e seis séo
relacionadas a dimensdo Empresa com pontuagcdo de desempenho bom ou
excelente, ou seja, com média superior a 8,0 pontos.

Destaca-se em negrito a dimensao analisada em cada questao.
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N° Questdes X S cv

01 FTara a‘empresa o programa CCQ estd trazendo retorno 9,10 | 1,08 | 11,8
financeiro?

02 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,07 | 1,16 | 12,7
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

03 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,00 1 1,30 | 14,4

04 Para a empresa o programa CCQ estd promovendo uma 8,80 | 136 | 154
cultura de combate aos desperdicios?
Para o circulista o programa CCQ estd desenvolvendo a

05 . programa €CQ Vol 877 | 1,24 | 141
capacidade de comunicac¢ao interpessoal?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

06 . prog Q 8,75 | 1,27 | 14,5
fortalecendo o relacionamento com os colegas de trabalho?

07 Para a .ern‘presa o programa CCQ esta contribuindo para a 8,68 | 1,33 | 153
competitividade no mercado?
P biente de trabalh cC ta

08 ara 'o'am iente de r? a~o 0 programa Q esta 8,65 | 139 | 161
contribuindo para obter satisfacdo pessoal?
P irculist cC ta tand

09 ara o C|rFu ista o programa Q estda aumentando o 852 | 151 | 17.7
comprometimento com a empresa?
Para o circulista o programa CCQ esta despertando interesse

10 Prog Q P 8,50 | 1,38 | 16,2
pelo trabalho em fungdo do desafio?
Para a empresa o programa CCQ esta diminuindo os defeitos

11 P Prog Q 8,48 | 1,16 | 13,7
em seus processos?
Para o circulista o programa CCQ estd aumentando o

12 | conhecimento de métodos cientificos para resolugdo dos | 8,47 | 1,38 | 16,3
problemas?
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo condi¢Oes

13 eMpresa o progr: Q esta traz 5085 1 837 | 1,59 | 19,0
para facilitar a identificacdo da causa raiz dos problemas?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

14 dge _Prog Q 8,30 | 1,37 | 16,5
melhorando a comunicac¢do entre chefia e colaboradores?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

15 melhorando a infraestrutura de trabalho? 8,28 | 147 | 17,7

4.3.5 Desempenho dos Itens que precisam ser melhorados no Programa

quantitativas que precisam ser melhoradas no programa de acordo com o

Quadro 19 — Desempenho dos quinze melhores itens avaliados

A seguir apresenta-se o Quadro com o resultado das quinze questdes

questionario aplicado. O quadro apresenta pontuagao em ordem decrescente com

os dados da Média (X), desvio padrao (S) e coeficiente de variagao (CV) de cada

questao.

desempenho, seis sdo relacionadas a dimensao Circulista dentre estas as trés

piores médias, cinco sao relacionadas a dimensao Ambiente de Trabalho e apenas

quatro sao relacionadas a dimensao Empresa.

No Quadro 20, verifica-se que entre as quinze questdes com menor
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N° Questdes X S cv
P circulista cC ta tand

16 ara o | uli ,0 'programa Q estda aumentando o 825 | 150 | 18,2
desenvolvimento técnico?

17 Para a_em?resa 0 programa CCQ estd contribuindo para a 822 | 184 | 224
padronizacdo dos processos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

18 . o prog Q 812 | 1,65 | 20,3
melhorando o clima organizacional?

19 Para a emrfr.esa ‘o programa CCQ estd disseminando as 8,08 | 146 | 181
melhores praticas internamente?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

20 | contribuindo para construir relagdes de confianga | 8,02 | 1,38 | 17,2
profissional?
Para a empresa o programa CCQ esta melhorando a

21 _ P Prog Q 8,00 | 1,25 | 15,6
qualidade de seus produtos?
Para a empresa o programa CCQ estd contribuindo para o

22 | direcionamento adequado dos recursos (mdo de obra, | 7,98 | 1,42 | 17,8
infraestrutura, etc.)?
Para o circulista o programa CCQ estd oportunizando

23 . > PTog Q P 7,86 | 1,91 | 243
treinamentos apropriados?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

24 o : O Prog Q 7,77 | 2,11 | 27,2
contribuindo para obter maior apoio dos gestores?
Para o circulista o programa CC esta trazendo

25 . . Prog Q . 7,75 | 1,91 | 24,6
reconhecimento profissional pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

26 N 7,68
contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? 1,99 | 253
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

27 . _Prog Q 7,05 | 2,16 | 30,6
possibilitando o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

28 ; Prog Q esta p 7,03 | 2,25 | 32,0
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o circulista o programa CC estd trazendo

29 . A O Prog Q es : 522 | 2,53 | 48,5
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando

30 ) Prog Q esta possibil 292 | 2,66 | 54,1
estabilidade no emprego?

Quadro 20 — Desempenho dos quinze piores itens avaliados

obtido em cada dimenséao.

Nos proximos tépicos sera realizada uma analise detalhada do desempenho



57

4.3.6 DESEMPENHO DO IMPACTO EM FUNGAO DO PERFIL DOS
RESPONDENTES

4.3.6.1 Avaliacao das Questoes Relacionadas ao Turno de Trabalho

Os quadros abaixo apresentam as cinco questdes com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagao em fungao do turno de trabalho.

Os horarios dos turnos na empresa estudada eram os seguintes:

Comercial: Segunda a quinta - 07h15min as 17h15min e

Sexta 07h15min as 16h15min;

Primeiro Turno: 07h15min as 15h15min;

Segundo Turno: 15h16min as 23h06min .

A distribuicdo de respondentes entre os turnos foi a seguinte: no turno
comercial foram ouvidos 27 respondentes, no primeiro turno foram ouvidos 24

respondentes e no segundo foram ouvidos 09 respondentes.

a) Turno Comercial

Pode-se verificar que ao ser comparado as cinco questdes de maior
pontuagcdo dos respondentes do Turno Comercial (ver quadro 21) em relagcado a
média de todos os respondentes (ver quadro 19 e 20), obtivemos pontuagdo muito
préoxima.

Podemos destacar, nesta comparagao, que no Turno comercial houve a troca
de posicao do quesito referente a reducao de custo (média = 9,22) em relagdo ao
quesito relacionado ao retorno financeiro (média = 9,15).

Além disso, o quinto quesito melhor pontuado é referente ao relacionamento
com os colegas de trabalho (média = 8,52), posicionamento diferente da média dos
respondentes onde este quesito aparece na sexta posigdo com média de 8,75 e em
quinto o quesito relacionado a melhoria na capacidade de comunicacao interpessoal
com media de 8,77.

Podemos também destacar o desvio padrao das questdes apresentados no
quadro 14, inferiores a 1,23. Assim como baixo coeficiente de variagcdo com valor

maximo de 12,8.
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N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ estd reduzindo os custos? 9,22 1 0,93 | 10,12
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

02 P prog Q 9,15 | 0,95 | 10,37

financeiro?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

03 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 885 (1,23 11391

04 Para a empresa o progra,rpa CCQ estad promovendo uma cultura 8,81 | 1,18 | 13,36
de combate aos desperdicios?

05 Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta fortalecendo 852 | 11 12,8

o relacionamento com os colegas de trabalho?

Média | 891 | 0,29 | 3,17

Quadro 21 — ltens fortes no turno comercial

Na comparacédo entre o Turno Comercial (ver quadro 21) e a média de todos
os respondentes (ver quadro 19 e 20) em relagdo as cinco questdes de menor
pontuacdo, obtivemos mesmo posicionamento dos quesitos, com excegao para o
quesito relacionado ao maior apoio dos gestores (média = 7,4), apresentado como a
quinta pior pontuacdo no Turno Comercial, mas que aparece apenas na sétima
posicdo na média dos respondentes, com média de 7,77. Para a média dos
respondentes o quinto quesito de menor pontuagao é referente a contribuigdo para o
feedback das sugestbes propostas com média de 7,68.

Importante observar que as questdes de piores meédia obtiveram desvio

padrao superior a 2,7 e alto coeficiente de variagao, superior a 50.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando estabilidade

01 Prog Qestap 51 | 2,8 | 543
no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 | 2raof Prog ca 53 | 27 | 515
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

03 . prog Q P 68 | 20 | 2838
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 . , Prog Q estap 70 | 1,9 | 27,7
o surgimento de novos lideres?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 . . Prog Q 74 | 1,9 | 25,6
para obter maior apoio dos gestores?

Média | 6,32 | 1,05 | 16,6

Quadro 22 — ltens fracos no turno comercial
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b) Primeiro Turno

Na comparacédo dos dados obtidos em relagdo aos cinco quesitos de maior
pontuagdo do Primeiro Turno (ver quadro 23) com os dados da média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se como principal diferenga a presencga
do quesito relacionado ao desenvolvimento da capacidade de comunicagao
interpessoal. No Primeiro Turno este quesito aparece em segundo lugar com média
de 9,1 e na média dos respondentes é a quinta questdo de melhor pontuagdo com
média de 8,77.

Além deste item, termos na quinta colocagao para o primeiro turno com média
de 8,96 a questao referente a competividade no mercado, a qual aparece em sétimo
lugar na meédia dos respondentes (média = 8,68).

Observar que as duas referidas questdes ndo aparecem entre as cinco
melhores médias no Turno Comercial.

Para estas questbes obtivemos desvio padrdo superior 1,5 e coeficiente de

variagao inferior a 16,7.

N° Questdes X S cv
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno
financeiro?

Para o circulista o programa CCQ estd desenvolvendo a

01 9,17 | 0,96 | 10,5

02 capacidade de comunicacao interpessoal? 91 11 11,7

03 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,04 | 1,2 13,2
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

04 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,0 L5 16,7

05 Para a empresa o programa CCQ estd contribuindo para a 8,96 13 14,5

competitividade no mercado?

Média | 9,05 | 0,08 | 0,92

Quadro 23 — ltens fortes no primeiro turno

Para as questdes de menor pontuagao verifica-se que no Primeiro Turno (ver
quadro 24) apenas um troca de posicionamento em relagdo a média das questdes
relacionadas ao surgimento de novos lideres e em relagdo a questdo sobre
oportunidade de crescimento dentro da empresa.

Em relacdo ao desvio padrao e coeficiente de variacdo obteve-se valores de média
superior a 2,4 para o desvio padrao e valores superiores a 32,3 até 61,0 para o

coeficiente de variagao.
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

01 - prog Q P a6 | 28 |61,0
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 |1araoc prog -a 48 | 25 |524
financeiro pelos resultados obtidos?
P ambiente de trabalho cC ta ibilitand

03 ara o‘ i . o programa CCQ estapossibilitando 6,8 25 | 371
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

04 . prog Q P 72 | 26 | 366
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 o 7,3 2,4 | 32,3
para o feedback das sugestdes propostas?

Média | 6,214 | 1,33 | 21,7

Quadro 24 - ltens fracos no primeiro turno

c) Segundo Turno

Para as questbes de maior pontuagcdo do Segundo Turno (ver quadro 25)
obtiveram-se os resultados com dados de maior diferenca entre a média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20) e em relagdo ao dado do Comercial e Primeiro
Turno (isto pode ser entendido em fungdo dos colaboradores Segundo Turno, em
funcdo do horario de trabalho na empresa, ndo terem contato com os colaboradores
dos demais turnos, inclusive de parte da chefia).

Destacam-se em relagdo a estas diferengas de avaliagdo do programa as
seguintes questdes: A questao relacionada a satisfagao pessoal aparece em quinto
lugar no segundo turno (ver quadro 25) e na média dos respondentes tera a oitava
posicao com média de 8,65.

No entanto, as questdes relacionadas a melhoria do clima organizacional e
padronizacao dos processo, aparecem apenas respectivamente na décima oitava
(média = 8,12) e décima sétima (média = 8,22) posicao na média dos respondentes.

Além disso, verifica-se elevada média na pontuagdo do Segundo turno, para
todos os quesitos, e baixo desvio padrao e consequente baixo coeficiente de

variacao.
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N° Questdes X S cv
P empresa cC ta d It

01 ara a emp o progra]rpa Q estd promovendo uma cultura 9,56 | 0,88 | 923
de combate aos desperdicios?
P ambiente de trabalho cC ta Ih d

02 aréo i nte o programa CCQ esta melhorando 944 | 073 | 7,69
o clima organizacional?
P empresa cC ta tribuind

03 ara a‘ Np o programa CCQ estd contribuindo para a 944 | 088 | 934
padronizacdo dos processos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,44 [ 0,88 | 9,34
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 e o prog Q 9,22 | 0,83 | 9,04
para obter satisfacdo pessoal?

Média | 9,42 | 0,12 | 1,31

Quadro 25 - ltens fortes no segundo turno

Para as questbes de menor pontuagdo o Segundo Turno (quadro 26) nao

apresenta diferenca de opinido tao elevada em relacdo a média dos respondentes.

No entanto, percebe-se 0 mesmo otimismo apresentado nas questdes do quadro 25,

onde ao compararmos este turno com os demais turnos e com a média dos

respondentes teremos as maiores pontuacgdes, além dos menores desvios padrao e

dos menores coeficientes de variagao.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 51 | 2,0 | 384
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 | draoc prog -Q 59 | 1,8 | 30,0
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ estad possibilitando maior

03 . prog Q P 72 | 2,1 | 29,2
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 ' ) brog Qestap 79 | 1,7 | 21,4
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

05 © pros Q 81 | 1,7 | 2009
profissional pelos resultados obtidos?

Média | 6,84 | 1,30 | 19,0

Quadro 26 — ltens fracos no segundo turno
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4.3.6.2 Avaliacao das Questoes Relacionadas ao Sexo dos Respondentes

Os quadros a seguir apresentam as cinco questdes com maior pontuagao e
as cinco questdées com menor pontuacdo em funcdo do sexo do respondente.
A distribuicdo de respondentes por sexo foi a seguinte: Foram ouvidos 19

respondentes do sexo masculinos e 41 respondentes do sexo feminino.
a) Masculino

Na analise das questdes mais bem pontuadas obtidas pelos respondentes do
sexo masculino (ver quadro 27), verifica-se pouca variagdo em relagao a média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20). No entanto, destaca-se como principal diferencga
a presenca da questao referente a satisfacdo pessoal na quinta posicdo, a qual
aparece apenas na oitava posi¢cao na meédia dos respondentes com média de 8,65.

Outra informacao a ser destacada é os valores mais elevados do coeficiente

de variagao (todos acima de 15), diferente do apresentado nos turnos.

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ estd reduzindo os custos? 8,9 1,5 16,4
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

02 P prog Q 8,79 | 1,44 | 16,35

financeiro?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

03 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 87 16 18,6
04 Para o _amblente de trabalho o programa CCQ esta fortalecendo 8,6 14 16,5
o relacionamento com os colegas de trabalho?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd contribuindo
05 prog Q 86 | 1,6 | 184

para obter satisfacao pessoal?

Média | 8,72 | 0,13 | 1,48

Quadro 27 — Itens fortes para os homens

Também quando se compara os dados obtidos com as questbes de menor
pontuacgao dos respondentes do sexo masculino (ver quadro 28) em relagdo a média
dos respondentes, percebe-se pouca variacdo nos resultados. No entanto, destaca-
se a questao relacionada a oportunidade de treinamentos apropriados (média = 7,1),
a qual aparece em quinto lugar para os respondentes do sexo masculino, situagao
diferente da média dos respondentes em que a mesma questado esta posicionada

em oitavo lugar (média = 7,86).
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 46 | 27 | 59,0
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 |araoc Prog -Q 48 | 30 | 613
financeiro pelos resultados obtidos?
P ambiente de trabalho CC ta ibilitand

03 ara o‘ i . o programa CCQ estapossibilitando 6,8 26 | 382
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

04 . prog Q P 68 | 24 |356
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o circulista o programa CC estd oportunizando

o5 | " o Prog Q P 71 | 23 | 329
treinamentos apropriados?

Média | 6,02 | 1,21 | 20,2

Quadro 28 — ltens fracos para os homens
b) Feminino

Para as respondentes destacamos o resultado da média para todas as cinco
questdes de melhor pontuagéo superior a 9,0 (ver quadro 29), média n&o obtida em
nenhuma das questdes em relagcédo os respondentes do sexo masculino (ver quadro
27).

Na comparagcdo com a média de todos os respondentes as cinco questdes de

melhor pontuagao foram as mesmas (ver quadro 19, 20 e 29).

N° Questdes X S cv

01 Eara a' empresa o programa CCQ estd trazendo retorno 9,24 | 086 9,3
financeiro?

02 | Para a empresa o programa CCQ estd reduzindo os custos? 9,1 1,0 11,0

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

03 91
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? ’ 11 12,3
Para o circulista o programa CCQ estd desenvolvendo a

04 . _Progr Q 89 | 1,1 | 12,9
capacidade de comunicacgao interpessoal?

05 Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura 8,9 14 15.7

de combate aos desperdicios?

Média | 9,05 | 0,15 | 1,62

Quadro 29 - ltens fortes para as mulheres

A mesma uniformidade de respostas € obtida ao compararmos as cinco
questdes de menor pontuacgdo (ver quadro 30) com a média dos respondentes (ver
quadro 19 e 20).

Repete-se também a média de cada questdo ser superior a média obtida

pelos respondentes do sexo masculino (ver quadro 28).
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 50 | 2,7 | 526
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 |araoc Prog -Q 54 | 23 | 42,9
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

03 . prog Q P 71 | 22 |306
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 . , Prog Qestap 72 | 1,9 | 272
o surgimento de novos lideres?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 "0 O prog Q 78 | 20 | 255
para o feedback das sugestdes propostas?

Média | 6,50 | 1,22 | 18,8

Quadro 30 — ltens fracos para as mulheres

Ao compararmos os resultados obtidos no perfil dos respondentes por turno
em relagéo ao perfil por sexo, percebem-se as maiores pontuag¢des para o Segundo
Turno, seguidas dos respondentes do Sexo Feminino. Em relagdo as menores

pontuacdes destaca-se os respondentes do Sexo Masculino.

4.3.6.3 Avaliacao das Questoes Relacionadas ao Cargo

Os quadros abaixo apresentam as cinco questdes com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagdo em fungéo do cargo do respondente.

Para a area de apoio tivemos um total de 26 respondentes e para o grupo da
producado um total de 34 respondentes.

A divisdo entre os cargos das Areas de Apoio e da Produgao foi realizada por
meio dos centros de custo. Os cargos das Areas de Apoio considerados no
levantamento foram os seguintes: Auxiliar Administrativo, Analista de Compras,
Analista de Documentacdo Técnica, Analista de Transporte, Analista Fiscal PL,
Analista Técnico Jr, Assistente Administrativo JR, Assistente de CQ, Assistente de
Tl, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Estoque, Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, Estoquista, Inspetor de CQ, Inspetor de Qualidade, Inspetor de Qualidade
Jr, Lider de CQ, Menor Aprendiz, Técnico de Conserto, Técnico de Engenharia,

Técnico de Manutencgéo e Técnico de Seguranga do Trabalho.

a) Area de Apoio

Para o perfil dos respondentes das Areas de Apoio ao compararmos as cinco

questdes de melhor pontuagéo (ver quadro 31) percebe-se a presenga das mesmas
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questdes da média dos respondentes (ver quadro 19 e 20), com exceg¢ao da questéo

posicionada em quinto lugar referente a satisfagao pessoal a qual aparece em oitavo

lugar na média dos respondentes (média = 8,65).

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,2 0,9 9,7
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

02 | °or8 @ emp Prog Q 90 | 0,9 | 106
financeiro?
Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura

03 P programa CCQ esta p 90 | 1,1 | 123
de combate aos desperdicios?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 8,7
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 12 14,3
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 e ae prog Q 85 | 12 | 13,9
para obter satisfacao pessoal?

Média | 8,88 | 0,28 | 3,12

Quadro 31 — ltens fortes para as areas de apoio

Para as cinco questdes de menor pontuagao (ver quadro 32) tem-se a mesma

uniformidade em relagcdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20). Mas

também com uma excegdo, a questdo posicionada em quinto lugar referente ao

maior apoio dos gestores, aparece apenas em oitavo lugar na média dos

respondentes com média de 7,77.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . prog Q P 48 | 28 |574
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 | 2@0¢ prog -Q 51 | 2,7 | 522
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

03 . , brog Q estap 69 | 2,0 | 286
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estad possibilitando maior

04 . prog Q P 70 | 1,9 | 270
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 . \ prog Q 73 | 1,9 | 254
para obter maior apoio dos gestores?

Média | 6,22 | 1,17 | 18,9

Quadro 32 - ltens fracos para as éreas de apoio
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b) Producao

Os cargos de producao considerados no levantamento foram os seguintes:
Alimentador, Auxiliar de Montagem, Auxiliar de Produgado, Inspetor, Montador,
Operador de Maquina de Solda, Operador de Maquina JR, Operador de Maquina
PL, Operador de Maquina SMD, Operador de Teste, Reserva, Revisor IA e Revisor.

Para os respondentes da produgdo na comparagao das cinco questbes de
melhor pontuacédo (ver quadro 33) em relagdo a média dos respondentes (ver
quadro 19 e 20) percebem-se diferencas de posicionamento entre a segunda e
terceira questdo da produgdao em relagdo a média dos respondentes, além das
questbes referentes ao relacionamento com os colegas de trabalho e
competitividade no mercado estarem respectivamente em quarto em quinto lugar
para os respondentes da produgdo e para a média dos respondentes aparece
respectivamente na sexta (média = 8,75) e na sétima colocacado (média = 8,68).

Destaca-se também que a questdo relacionada redugdo de custo presente
entre as cinco questbes de maior pontuagdo em todos os perfis, com exceg¢ao do

resultado obtido no Segundo Turno, ndo aparece nos resultados obtidos para a

producgao.

N° Questdes X S cv
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

op | 2re @ emp prog Q 9,14 | 1,17 | 12,85
financeiro?

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

Para o circulista o programa CCQ esta desenvolvendo a
capacidade de comunicacdo interpessoal?

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd fortalecendo
o relacionamento com os colegas de trabalho?

02 92 | 1,3 | 14,2

03 9,0 1,2 12,8

04 90 | 1,3 | 148

Para a empresa o programa CCQ esta contribuindo para a

05
competitividade no mercado?

8,9 1,2 13,1

Média | 9,05 | 0,12 | 1,33

Quadro 33 - ltens fortes para a produgéo

Em relacdo a comparagao entre os respondentes da producdo com os das
areas de apoio referente as questdes mais bem pontuadas, verificam-se as
seguintes diferencas: As questbes obtidas dos respondentes da produgéo
posicionadas na terceira, quarta e quinta colocacao (ver quadro 33), ndo aparecem

entre as cinco mais bem colocadas das areas de apoio. As questdes referente a
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comunicagdo interpessoal e relacionamento com os colegas de trabalho
respectivamente terceira e quarta colocada para Producgdo, estdo posicionadas
como sexta e sétima colocada para a Administragéo. Diferenga maior € verificada na
quinta colocada da producgao referente a competividade no mercado (média = 8,9), a
qual aparece na nona colocagao na percepg¢ao dos respondentes da Administracao
(média = 8,36).

Para as cinco questbes de menor pontuagao (quadro 34) a Produgao segue o
mesmo posicionamento obtido na média dos respondentes. Quando o resultado da
Producdo € comparado com o resultado das areas de apoio percebe-se apenas
discordancia na ultima questao da Producéo relacionada ao feedback das sugestdes
propostas a qual aparece na décima posi¢cao para os respondentes das areas de

apoio (média = 7,68).

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 - prog Q P 50 | 2,6 | 528
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 | draoc prog -Q 53 | 25 | 46,6
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ estad possibilitando maior

03 . prog Q P 70 | 2,5 | 35,3
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 . , brog Q estap 71 | 23 | 321
o surgimento de novos lideres?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 10 O prog Q 78 | 2,2 | 28,0
para o feedback das sugestbes propostas?

Média | 6,44 | 1,22 | 19,0

Quadro 34 - Itens fracos para a producao
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4.3.6.4 Avaliacao das Questdes relacionadas ao papel assumido na equipe

Os quadros abaixo apresentam as cinco questées com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagdo em fungéao do tipo de respondente (lider ou
secretario).

A distribuicdo de respondentes por papel assumido na equipe foi a seguinte:

foram ouvidos 28 Lideres e 32 Secretarios.

a) Lideres

Ao se comparar as questdes mais bem pontuadas pelos lideres de equipe
CCQ (ver quadro 35) com a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) percebe-
se certa uniformidade, exceto para a quinta questdo relacionada diminuicdo dos
defeitos em seus processos, em que para a média dos respondentes a mesma esta
apenas na décima primeira posic¢ao.

Destaca-se também a elevada média de pontuagao (9,0) e o desvio padrao

inferior a 1,4.

N° Questdes X S cv
P ambiente de trabalho cC ta

o1 | '@ ° ! _© programa CCQ estal o, | 4, | 154
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?
P circulista cC ta d lvend

02 ara 'o irculi o. pr?gr?ma Q esta desenvolvendo a 9.0 11 119
capacidade de comunicagdo interpessoal?
P empresa cC ta t d t

03 'ara a‘ p 0 programa Q esta trazendo retorno 9.0 12 13,2
financeiro?

04 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,0 | 1,39 | 15,42
P empresa cC ta diminuind defeit

05 ara a emp o programa CCQ estd diminuindo os defeitos em 88 13 15,0
Seus processos?

Média| 9,0 | 0,14 | 1,57

Quadro 35 - ltens fortes para os lideres

Para as cinco questbes de menor média (ver quadro 36) também temos
uniformidade em relacdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20), com
excecao da quinta questao relacionada a treinamentos apropriados a qual para a

meédia dos respondentes estara presente na oitava posicado com média 7,86.
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 48 | 27 | 56,5
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 |Faraoc prog -a 54 | 2,4 | 450
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

03 . prog Q P 71 | 23 |326
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 . , Prog Qestap 75 | 1,9 | 25,3
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CC estd oportunizando

o5 | " o Prog Q P 76 | 20 | 26,0
treinamentos apropriados?

Média | 6,48 | 1,29 | 19,9

Quadro 36 — ltens fracos para os lideres

b) Secretarios

A mesma uniformidade dos lideres em relagdo a média dos respondentes (ver

quadro 19 e 20), para as cinco questdes de menor pontuagéo, repete-se para os

secretarios (ver quadro 37), com excegao da quinta questdo a qual para a média dos

respondentes estara presente na oitava posigcao (média = 8,65).

Ao compararem-se os resultados dos secretarios com os lideres, percebe-se

discordancia na questdo referente a cultura de combate ao desperdicio, terceira

colocada para os secretario e sétima colocada para os lideres (média = 8,71) e a

questao sobre satisfagado pessoal, posicionada em quinto lugar para os secretario e

apenas em décimo lugar para os lideres com média igual 8,39.

N° Questdes X S cv
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

o1 | 2@ @ <P brog Q 92 | 1,0 | 10,9
financeiro?

02 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,1 0,9 10,3
Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura

03 P programa CCQ esta p 89 | 1,4 | 159
de combate aos desperdicios?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 88 14 158
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 e ae Prog Q oul 87 | 1,0 | 11,9
para obter satisfacao pessoal?

Média | 8,94 | 0,21 | 2,32

Quadro 37 — Itens fortes para os secretarios

Para as cinco questdes de menores médias (ver quadro 38) ao serem

comparadas com o resultado da média dos respondentes (ver quadro 19 e 20)

obtém-se as mesmas questdes.
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Ao compararmos o resultado dos lideres com os secretarios ha apenas uma
discordancia. A quinta questdo para os secretarios, relacionada ao feedback das

sugestdes propostas, aparece na sexta posi¢ao para os lideres (média = 7,68).

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 50 | 2,7 | 53,0
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 | araoc Prog -Q 50 | 2,6 | 521
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

03 ' ) brog Qestap 67 | 2,3 |34,9
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estad possibilitando maior

04 . prog Q P 70 | 22 | 318
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 10 O prog Q ol 77 | 2,2 | 285
para o feedback das sugestbes propostas?

Média | 6,28 | 1,22 | 19,5

Quadro 38 — ltens fracos para os secretarios

4.3.6.5 Avaliagao das Questdes Fechadas Relacionadas a Escolaridade

Os quadros abaixo apresentam as cinco questdées com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagao em funcao do turno de trabalho.

A distribuicado de respondentes por escolaridade foi a seguinte: Foram ouvidos
29 respondentes com Ensino Médio, 21 respondentes com Ensino Superior

Incompleto e 10 respondentes com Ensino Superior Completo.

a) Ensino Médio

Em relacdo as cinco questdes maior pontuacdo dos respondentes do ensino
meédio (ver quadro 39), quando comparadas com o resultado da média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20) obtém-se resultados similares, apenas com
alternancia de posicionamento, com exce¢ao da questao sobre relacionamento dos
colegas de trabalho a qual para os colaboradores do Ensino aparece em quinto lugar
e para meédia dos respondentes em sexto lugar.

Para o Ensino Médio todas as questdes obtiveram resultado superior a 9,0.
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N° Questdes X S cv

01 Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta 93 12 12,5
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? ’ !

02 P'ara a' empresa o programa CCQ estd trazendo retorno 9,24 | 091 9,87
financeiro?
Para o circulista o programa CCQ esta desenvolvendo a

03 . _ Progr: Q 9,17 | 0,97 | 10,53
capacidade de comunicagdo interpessoal?

04 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,1 1,1 11,6
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta fortalecendo

05 . 9,1 1,2 13,2
o relacionamento com os colegas de trabalho?

Média | 9,18 | 0,09 | 0,96

Quadro 39 - ltens fortes para ensino médio

Em relagdo as cinco questbes de menor pontuagdao para os respondentes

com Ensino Médio (ver quadro 40) ha consenso quando o resultado é comparado a

média do respondente (ver quadro 19 e 20), apenas com alternancia de

posicionamento das questdes.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

01 . Prog Q P 45 | 28 | 618
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

02 |araoc Prog -Q 55 | 2,6 | 46,9
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

03 . , Prog Qestap 70 | 26 | 371
o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estad possibilitando maior

04 . prog Q P 72 | 23 |327
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
P ambiente de trabalho CC ta tribuind

05 arao i h o programa CCQ esta contribuindo 79 20 | 250
para o feedback das sugestdes propostas?

Média | 6,42 | 1,38 | 21,6

Quadro 40 - ltens fracos para ensino médio

b) Ensino Superior Incompleto

Para as cinco questdes de melhor pontuagdo (ver quadro 41) quando

comparadas com a meédia dos respondentes (ver quadro 19 e 20) temos

discordancia na questdo posicionada em terceiro lugar referente a cultura de

combate ao desperdicio a qual estara posicionada na quarta colocacdo na média

dos respondentes com pontuagdo média igual a 8,80.
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Ao comparar-se o resultado do Ensino Superior Incompleto (ver quadro 41)
com o Ensino Médio (ver quadro 39), verificam-se varias discordancias.

Para o Ensino Médio a questao relacionada a liberdade para sugestdes de ideias
€ a primeira colocada (média = 9,27), aparecendo apenas na quinta posi¢cao para os
respondentes com Ensino Superior Incompleto (média = 8,5).

A questdo referente a satisfagdo pessoal posicionada em quarto lugar para o
Ensino Superior Incompleto (média = 8,6) esta posicionada em décimo primeiro
lugar para o Ensino Médio (média = 8,6). Percebe-se que apesar da distancia entre
as colocagdes ambas apresentam a mesma pontuagéao.

Para os respondentes com Ensino Superior Incompleto todas as questdes

obtiveram resultado inferior a 9,0.

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 8,9 1,4 15,4
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

02 P prog Q 89 | 1,41 | 15,84

financeiro?

Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura

03 de combate aos desperdicios? 88 1.2 13,9
P ambiente de trabalho cC ta tribuind

04 arao i te de o programa CCQ esta contribuindo 86 12 14,0
para obter satisfacdo pessoal?

05 Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta 86 15 17

possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

Média | 8,76 | 0,15 | 1,73

Quadro 41 — ltens fortes para ensino superior incompleto

Para as cinco questdes de menor pontuagao do Ensino Superior Incompleto
(ver quadro 42) obtém-se as mesmas questbes da média dos respondentes (ver
quadro 19 e 20) com excecdo da questdo relacionada ao apoio dos gestores,
posicionada em quinto lugar para o Ensino Superior Incompleto e em sétimo lugar
para a média dos respondentes (média = 7,77).
A mesma discordancia ocorre com a comparagao do Ensino Superior Incompleto
com o Ensino Médio. No entanto, para os respondentes do Ensino Médio a questao
posicionada ao apoio dos gestores esta posicionada em décimo primeiro lugar com

média igual a 8,13.
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento

o1 | 2raoc Prog -Q 43 | 23 |543
financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CC estd possibilitando

02 . Prog Q P 48 | 27 | 56,3
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

03 . prog Q P 65 | 23 |358
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estapossibilitando

04 . , Prog Qestap 68 | 1,8 | 268
o surgimento de novos lideres?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 . \ prog Q 72 | 2,4 | 335
para obter maior apoio dos gestores?

Média | 5,92 | 1,29 | 21,7

Quadro 41 — ltens fracos para ensino superior incompleto
c) Ensino Superior

Para as cinco questdes de maior pontuagdo do Ensino Superior (ver quadro
43) obtém-se as mesmas questbes da média dos respondentes (ver quadro 19 e
20).

No entanto, ao compararem-se os dados do Ensino Superior com o Ensino
Médio ha discordancia na questdo relacionada ao combate de desperdicio. Esta
questao esta posicionada em quarto lugar para o Ensino Superior e apenas em nona
posicéo para o Ensino Médio com média igual a 8,80.

Na comparacéo entre o Ensino Superior e o Ensino Superior Incompleto a unica
questao divergente é a relacionada a comunicagao interpessoal, em que para o
Ensino Superior estd posicionada em quinto lugar e para o Ensino Superior

Incompleto apenas em décimo primeiro (média = 8,38).

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,2 1,0 11,2
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

02 | °or@ @ emp Prog Q 91 | 0,74 | 811
financeiro?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

03 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,0 12 13,9
Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura

04 P programa CCQ esta promovendo uma cultura | g 5 | )5 | 45
de combate aos desperdicios?
Para o circulista o programa CCQ estd desenvolvendo a

05 . _ Proer: Q 88 | 1,03 | 11,74
capacidade de comunicacdo interpessoal?

Média | 9,02 | 0,15 | 1,64

Quadro 43 — ltens fortes para ensino superior
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Para as cinco questdes de menor pontuagdo do Ensino Superior (ver quadro
44) a maior discordéncia em relagdo a media dos respondentes (ver quadro 19 e 20)
esta relacionada a questao referente a disponibilizagdo de treinamento apropriado a
qual esta posicionada em terceiro lugar para o Ensino Superior e para a media dos
respondentes esta posicionada em oitavo com média de 7,86.
A mesma discordancia ocorre quando se compara o Ensino Superior com 0
Ensino Médio e com o Ensino Superior Incompleto. Nestes perfis a questao
referente a disponibilizagdo de treinamento apropriado aparece respectivamente na

sétima posi¢cao (média = 8,70) e na décima primeira posi¢ao (média = 7,88).

N° Questdes X S 9
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo reconhecimento
financeiro pelos resultados obtidos?

Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando

01 6,4 2,3 | 36,2

02 estabilidade no emprego? 6,5 18 | 274
P circulista cC ta tunizand

03 ar‘a o circuli 'o programa Q esta oportunizando 76 17 | 225
treinamentos apropriados?
P circulista cC ta ibilitand i

04 ara o ‘| uli o p'rograma Q esta possibilitando maior 77 16 | 213
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta contribuindo

05 prog Q 78 | 1,7 | 216

para obter maior apoio dos gestores?

Média | 7,2 | 0,69 | 9,57

Quadro 44 — ltens fracos para ensino superior

4.3.6.6 Avaliacao das Questoes Relacionadas ao tempo de empresa

Os quadros abaixo apresentam as cinco questdes com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagdo em fungao do tempo de empresa.

A distribuicdo de respondentes por tempo de empresa foi a seguinte: foram
ouvidos 12 respondentes com um ano ou menos de empresa, 27 respondentes com
mais de um ano e até dois anos de empresa, 05 respondentes com mais de um dois
e até quatro anos de empresa, 08 respondentes com mais de quatro e até seis anos
de empresa e 08 respondentes com mais de seis anos de empresa.

a) Até um ano de tempo de empresa

Para as cinco questdes de maior pontuacdo na comparagao entre
respondentes com até um ano de empresa (ver quadro 45) em relagdo a média dos

respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se discordancia na questao relacionada
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ao interesse pelo trabalho em fungdo do desafio. A referida questdo esta
posicionada em quarto lugar para os respondentes com até um ano de empresa e
para a média dos respondentes esta questao aparece na décima posi¢cao (média =
8,50).

N° Questdes X S cv
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

o1 | _eme brog Q 9,42 | 1,00 | 10,58
financeiro?

02 | Para a empresa o programa CCQ estd reduzindo os custos? 9,42 | 1,16 | 12,37

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd fortalecendo

03 9,33
o relacionamento com os colegas de trabalho? ’ 1,071 12,50
04 Para o circulista o pr~ograma CCQ estd despertando interesse 9,25 | 1,14 | 12,30
pelo trabalho em func¢ao do desafio?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta
05 Prog Q 9,17 | 1,53 | 16,66

possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

Média | 9,31 | 0,11 | 1,17

Quadro 45 — ltens fortes para tempo de empresa de até a um ano

Para as cinco questdes de menor pontuagdo na comparagédo entre
respondentes com até um ano de empresa (ver quadro 46) em relagao a média dos

respondentes (ver quadro 19 e 20) ndo ha nenhuma discordancia.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

01 .. Prog Q P 4,50 | 3,40 | 75,51
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo

02 . Proera Q . 533 | 352 | 66,09
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando maior

03 . Prog Q esta possibil T 6,75 | 3,08 | 45,61
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o rograma CC

04 29 - .  Prog Ul 675 | 333 | 49,39
estapossibilitando o surgimento de novos lideres?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

05 7,82
contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? ’ 2,14 | 27,32

Média | 6,23 1,31 | 21,04

Quadro 46 — ltens fracos para tempo de empresa de até a um ano

b) Mais de um ano e até dois anos de tempo de empresa

Para os respondentes com mais de um ano e até dois anos de empresa, 0
resultado das cinco questbes de maior pontuagcédo (ver quadro 47) quando em

comparagao com a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) observa-se
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divergéncia na questao relacionada a competitividade no mercado, posicionada em
segundo lugar para os respondentes de um até dois anos de empresa e apenas na
sétima posicao para a média dos respondentes (média = 8,68).

Na comparacao entre os respondentes com mais de um ano e até dois anos
de empresa com os respondentes com até um ano de empresa, nota-se grande
discordancia entre os resultados (ver quadro 47 e 45).

O caso da questao referente ao combate ao desperdicio aparece em primeiro
lugar para os respondentes com mais de um ano e até dois anos e apenas em
sétimo para os respondentes com até um ano de empresa (importante observar que
até a sétima posicao todas as notas para este grupo nao sio inferiores a 9,0).

A segunda questdo para os respondentes com mais de um ano e até dois
anos de empresa é referente a competitividade no mercado (9,0), a qual é
posicionada na décima primeira colocagao para os respondentes com mesmo de um
ano de empresa (média = 8,67).

Por fim a quarta questdo para os respondentes com mais de um ano e até
dois anos de empresa referente a capacidade de comunicagao interpessoal, com
média igual a 8,92, aparece na sétima posigédo para os colaboradores com menos de

um ano de empresa, porém com a mesma media igual a 8,92.

N° Questdes X S cv
Para a empresa o programa CCQ estd promovendo uma

01 P programa CCQ P 9,08 | 1,39 | 15,28
cultura de combate aos desperdicios?
Para a empresa o programa CCQ estd contribuindo para a

02 emp Prog Q P 9,00 | 1,13 | 12,51
competitividade no mercado?
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

03 | 2re @ emp Prog Q 9,00 | 1,20 | 14,28
financeiro?
P circulista CC ta d Ilvend

04 ara ‘o irculi o _progra.ma Q estd desenvolvendo a 8,92 129 14,41
capacidade de comunicacdo interpessoal?

05 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 8,88 1,40 15,71

Média | 8,98 | 0,08 | 0,87

Quadro 47 — ltens fortes para mais de um ano e até dois anos de empresa

Para as cinco questdes de menor pontuagao para os respondentes com mais
de um ano e até dois anos de empresa (ver quadro 48) quando em comparagao com
a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) observa-se divergéncia na questao

posicionada em quinto para os respondentes com mais de um ano e até dois anos
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de empresa, relacionada a obtencdo de maior apoio dos gestores, questédo
posicionada sétimo lugar na média dos respondentes (média = 7,77).

A mesma divergéncia ocorre quando comparado ao resultado dos
colaboradores com menos de um ano de empresa (ver quadro 46), em que a

referida questdo aparece apenas na oitava posigao (média = 8,58).

N° Questdes X S cv
Para o circulista o rograma CC estd trazendo

01 . >ta 0 prog Q e 508 | 2,55 | 50,17
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

02 ) | Prog Qestap 515 | 2,51 | 48,61
estabilidade no emprego?
P ambiente de trabalho cC

o3 | °@ © amol . o programa CCQY 31| 165 | 22,54
estdpossibilitando o surgimento de novos lideres?
P circulista cC ta ibilitand i

04 ara o '| ulista o prpgrama Q esta possibilitando maior 738 | 187 | 2530
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 2 . O Prog Q 746 | 2,44 | 32,69
contribuindo para obter maior apoio dos gestores?

Média | 6,48 | 1,24 | 19,21

Quadro 48 — ltens fracos para mais de um ano e até dois anos de empresa

c) Mais de dois anos e até quatro anos de tempo de empresa

Para os respondentes com mais de dois anos e até quatro anos de empresa,
o resultado das cinco questdes de maior pontuagao (ver quadro 49) quando em
comparagao com a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) observa-se
divergéncia na questéo relacionada ao relacionamento com os colegas de trabalho,
posicionada em quarto lugar para os respondentes com mais de dois anos e até
quatro anos de empresa e na sexta posicao para a média dos respondentes (média
= 8,75).

Ao compararmos o resultado dos respondentes com mais de dois anos e até
quatro anos de empresa com os respondentes com mais de um ano e até dois anos
de empresa percebe-se discordancia na questdo relacionada a liberdade de
sugestdes de ideias, primeira colocada para o primeiro grupo e aparecendo apenas
na sétima posi¢cado para os respondentes com mais de um ano e até dois anos de
empresa com média igual a 8,81.

Na comparacgao dos respondentes com mais de dois anos e até quatro anos

de empresa com os respondentes com até um ano de empresa, verifica-se maior
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divergéncia relacionada a comunicagao interpessoal, em quinto lugar para o primeiro
grupo e posicionada em oitavo lugar para o segundo grupo (média = 8,92).
Observa-se também na comparagao entre os respondentes com mais de dois
anos e até quatro anos de empresa que a média das cinco questbes mais bem
pontuadas (8,88) € inferior a média dos respondentes com mais de um ano e até
dois anos de empresa (9,18) e também inferior a média dos respondentes com

menos de um ano de empresa (9,31).

N° Questdes X S cv
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

01 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,40 0,55 >,83
Para a empresa o programa CCQ estda trazendo retorno

02 | o2 O ST Prog a 9,00 | 1,00 | 11,11
inanceiro®

03 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 8,80 0,84 9,51
P ambiente de trabalho cC ta

04 ara o i ' 0 programa Q esta 8,60 | 0,89 10,40
fortalecendo o relacionamento com os colegas de trabalho?
Para o circulista o programa CCQ esta desenvolvendo a

05 . progra Q 8,60 | 1,14 | 13,26
capacidade de comunicacdo interpessoal?

Média | 8,88 | 0,33 3,77

Quadro 49 - ltens fortes para mais de dois anos e até quatro anos de empresa

Na comparagao entre os respondentes com mais de dois anos e até quatro
anos de empresa (ver quadro 50) com a média dos respondentes (ver quadro 19 e
20) verifica-se uma elevada discordancia na questdo sobre a melhoria da
infraestrutura de trabalho, em quinto lugar para o primeiro grupo, aparecendo
apenas em décimo sexto para a média dos respondentes com média igual a 8,28.

A mesma divergéncia ocorre quando se compara os respondentes com mais
de dois anos e até quatro anos de empresa (ver quadro 50) com os respondentes
com até um ano de empresa (ver quadro 46), para este grupo a questao sobre a
melhoria da infraestrutura de trabalho aparece apenas na décima quarta colocacao
com média igual a 7,83.

Repete-se a discordancia ao compararem-se 0s respondentes com mais de
dois anos e até quatro anos de empresa (ver quadro 50) com os respondentes com
mais de um ano e até dois anos de empresa (ver quadro 48), em que para este
grupo a questao sobre a melhoria da infraestrutura de trabalho aparece apenas na

vigésima posi¢cao (média = 8,04).
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N° Questdes X S cv
P circulista cC ta t d

01 ara o‘ |u|‘ o' programa Q e.sa razendo 3,00 | 200 | 66,67
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

02 > prog Qestap 4,40 | 2,41 | 54,73
estabilidade no emprego?
Para o ambiente de trabalho o rograma CC

03 29 . _ Prog U 540 | 261 | 48,29
estdpossibilitando o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando maior

04 . prog Q esta p 580 | 1,30 | 22,48
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 melhorando a infraestrutura de trabalho? 6,40 1,95 1 30,46

Média | 5,00 | 1,33 | 26,68

Quadro 50 — ltens fracos para mais de dois anos e até quatro anos de empresa

d) Mais de quatro anos e até seis anos de tempo de empresa

Para os respondentes com mais de quatro anos e até seis anos de empresa,
o resultado das cinco questdes de maior pontuagao (ver quadro 51) quando em
comparagao com a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) observa-se
divergéncia na questao relacionada ao interesse pelo trabalho em fungédo do desafio,
posicionada em quinto lugar para os respondentes com mais de quatro anos e até
seis anos de empresa e na décima posi¢cao para a média dos respondentes com
média igual a 8,50.

Na comparacgao dos respondentes com mais de quatro anos e até seis anos
de empresa (ver quadro 51) em relagdo aos respondentes com até um ano de
empresa (ver quadro 45), percebe-se para as cinco questdes de melhor pontuagéo
ha divergéncia na questao referente a capacidade de comunicagao interpessoal
posicionada em quarto lugar para os respondentes com mais de quatro anos e até
seis anos de empresa (média = 8,63), posicionada em oitavo lugar para os
respondentes com até um ano de empresa (média = 8,92).

Na comparacao dos respondentes com mais de quatro anos e até seis anos
de empresa (ver quadro 51) em relagdo aos respondentes de um ano até dois anos
de empresa (ver quadro 47) ha duas discordancias.

A primeira é relacionada a questdo referente a liberdade de sugestbes de
ideias em segundo lugar (média = 9,25) para os respondentes com mais de quatro
anos e até seis anos de empresa e em sétimo lugar para os respondentes de um

ano até dois anos de empresa (média = 8,81).
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A segunda questdo com discordancia é relacionada ao interesse pelo trabalho
em funcdo do desafio na qual os respondentes com mais tempo de empresa a
classificaram na quinta posi¢ao e para os respondentes de um ano até dois anos de

empresa esta apenas na décima oitava posi¢cao (média = 8,23).

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,38 0,92 9,77
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

02 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,25 071 7,64
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

03 | °or@ @ emp Prog Q 9,13 | 064 | 7,02
financeiro?
Para o circulista o programa CCQ estd desenvolvendo a

04 . programa CCQ volv 863 | 1,19 | 13,77
capacidade de comunicac¢ao interpessoal?
Para o circulista o programa CCQ esta despertando interesse

05 Prog a P ! 863 | 1,60 | 18,53
pelo trabalho em func¢ao do desafio?

Média | 9,00 | 0,35 3,92

Quadro 51 — ltens fortes para mais de quatro anos e até seis anos de empresa

Para os respondentes com mais de quatro anos e até seis anos de empresa,
0 resultado das cinco questdes de menor pontuagédo (ver quadro 52) quando em
comparagao com a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) observam-se duas
discordancias.

A questdo relacionada ao maior apoio dos gestores (média = 6,88),
posicionada em quarto lugar para os respondentes de quatro anos e até seis anos
de empresa e apenas na sétima posicdo para a média dos respondentes, mas com
pontuacdo média de 7,77.

Para a questao sobre melhoria do clima organizacional, com média de 7,25 e
posicionada em quinto lugar para os respondentes com mais de quatro anos e até
seis anos de empresa, percebe-se discordancia em relacdo a média dos
respondentes, os quais a pontuaram com valor médio de 8,12, classificando-a na
décima terceira posicao.

Na comparagao entre os respondentes com mais de quatro anos e até seis
anos de empresa e os respondentes com até um ano de empresa, obteve-se as
mesmas discordancias destacadas no paragrafo anterior.

Para a questao referente ao maior apoio dos gestores os respondentes com

até um ano de empresa a classificaram na décima nona posigao com meédia de 8,58
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e para a questdo sobre melhoria do clima organizacional estes respondentes a
classificaram na vigésima primeira posicdo com meédia de 8,75.

Na comparagao entre os respondentes com mais de quatro anos e até seis
anos de empresa com os respondentes com mais de um ano e até dois anos de
empresa, a discordancia na questdo referente ao maior apoio dos gestores, na
quarta posi¢cao e com média de 6,88 para os respondentes com mais de quatro anos
e até seis anos de empresa.

Para os respondentes com mais de um ano e até dois anos de empresa esta
questao esta posicionada em décimo segundo lugar com média de 7,60. E repete-se
a discordancia em relagdo a questao sobre melhoria do clima organizacional onde o
grupo com menos tempo de empresa a classificou na décima oitava posicao com
média 8,0.

N° Questdes X S cv

Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando

01
estabilidade no emprego?

4,75 2,60 | 54,84

Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

02 . . 5,63 1,19 21,12
financeiro?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

03 . prog Q esta possibili ! 675 | 2,19 | 32,41
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 2 . 0 pros Q 688 | 2,17 | 31,52
contribuindo para obter maior apoio dos gestores?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 prog Q 7,25 | 1,75 | 24,17

melhorando o clima organizacional?

Média | 6,25 | 1,03 | 16,55

Quadro 52 — ltens fracos para mais de quatro anos e até seis anos de empresa
e) Mais de seis anos de tempo de empresa

Na comparagdo entre as cinco questdes de melhor pontuacdo para os
respondentes com mais de seis anos de empresa (ver quadro 53) em relagdo a
média dos respondentes (ver quadro 19 e 20), obteve-se duas pequenas
discordancias.

A questao referente ao fortalecimento do relacionamento com os colegas de
trabalho (média = 8,88), em terceiro lugar para os colaboradores com mais de seis
anos de empresa, aparece na sexta posicdo para a média dos respondentes com

pontuacdo média de 8,75.
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A outra pequena discordéncia € referente a questdo relacionada a
competitividade no mercado de trabalho classificada na em quinto lugar para os
respondentes com mais de seis anos de empresa com média igual 8,63, aparece em
sétimo lugar (média = 8,68) para a média dos respondentes.

Ao compararmos as cinco questbes de melhor pontuacdo para os
respondentes com mais de seis anos de empresa (ver quadro 53) em relagdo aos
respondentes com até um ano de empresa (ver quadro 45) verifica-se discordancia
na quinta questao dos respondentes com mais de seis anos de empresa, referente a
competitividade no mercado com média de 8,63, para os respondentes com até um
ano de empresa esta questado esta posicionada em décimo lugar mais com média
muito proxima a anterior de 8,67.

Na comparagéao entre os respondentes com mais de seis anos de empresa
(ver quadro 53) com os respondentes com mais de um ano e até dois anos de
empresa (ver quadro 49), verifica-se discordancia na questdo em terceiro lugar para
os respondentes com mais de seis anos de empresa referente ao fortalecimento do
relacionamento com os colegas de trabalho com média 8,88 a qual aparece em
décimo quarto lugar para os respondentes com mais de um ano e até dois anos de
empresa (media = 8,54).

Na comparacdo entre os respondentes com mais de seis anos de empresa
(ver quadro 53) com os respondentes com mais de dois anos e até quatro anos de
empresa (ver quadro 49) ha divergéncia na questdo relacionada a competitividade
no mercado, em quinto lugar (média = 8,63), para os respondentes com mais de seis
anos de empresa, a qual esta posicionada em nono lugar com média de 8,20 para
os respondentes com mais de dois anos e até quatro anos de empresa.

Por fim, na comparagcado entre os respondentes com mais de seis anos de
empresa (ver quadro 53) com os respondentes com mais de quatro anos e até seis
anos de empresa (ver quadro 51) ha duas divergéncias. A terceira questdo para os
respondentes com mais de seis anos de empresa, com média de 8,88 esta
posicionada em sétimo lugar com média de 8,38 para os respondentes com mais de

quatro anos e até seis anos de empresa.
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N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,00 0,93 10,29
Para a empresa o programa CCQ estd trazendo retorno

02 P prog Q 888 | 064 | 7,22

financeiro?

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

03 fortalecendo o relacionamento com os colegas de trabalho? 888 | 125 14,04
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 875 139 15,87
P empresa cC ta tribuind

05 ara a p o programa CCQ estd contribuindo para a 863 | 1,06 12.30

competitividade no mercado?

Média | 8,83 | 0,14 | 1,60

Quadro 53 — ltens fortes para mais de seis anos de empresa

Na comparagcdo das cinco questdbes de menor pontuagdo para o0s
respondentes com mais de seis anos de empresa (ver quadro 54) em relagédo a
média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) todas as cinco questdes aparecem
nas duas classificacdes.

Situacao similar ocorre na comparacédo entre os respondentes com mais de
seis anos de empresa em relacdo aos respondentes com até um ano de empresa.

No entanto na comparagdo dos respondentes com mais de seis anos de
empresa em relagdo aos respondentes com mais de um até dois anos de empresa
(ver quadro 48) verifica-se discordancia na quarta questdo dos respondentes com
mais de seis anos de empresa, referente ao feedback das sugestées propostas com
média 7,0, a qual aparece apena na vigésima posi¢ao para os respondentes com
mais de um ano até dois anos de empresa, porém com média de 8,14, superior a
dos respondentes com mais tempo de empresa.

Na comparacdo entre os respondentes com mais de seis anos de empresa
em relagdo aos respondentes com mais de dois até quatro anos de empresa (ver
quadro 50) verifica-se discordancia na mesma questdo do paragrafo anterior onde
os respondentes com mais de dois até quatro anos de empresa posicionaram a
questao referente ao feedback no vigésimo primeiro lugar com média 7,54.

Por fim, a compararmos os respondentes com mais de seis anos de empresa
com os respondentes com mais de quatro até seis anos de empresa (ver quadro 53)
e observa-se haver discordancia em duas questdes.

A primeira é a referente ao feedback das sugestdes propostas, na quarta

posicao para os respondentes com mais de seis anos de empresa e com média
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igual a 7,0 e a outra quest&o, posicionada em quinto lugar e com média igual a 7,13,
para os mesmos respondentes, é referente ao surgimento de novos lideres.

Para os respondentes com mais de quatro até seis anos de empresa a
primeira questdo tem média 7,84 e esta na décima segunda posicdo e a segunda

questao tem média 7,75 e esta na décima primeira posic¢ao.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando

01 , Prog Q P 4,88 | 2,70 | 55,30
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo

02 . Progre Q zenco. 6,00 | 1,41 | 23,57
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando maior

03 . prog Q esta p 7,00 | 2,62 | 37,41
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

04 contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? 7,00 1,41 ) 20,20
Para o ambiente de trabalho o rograma CC

05 29 . _ prog U713 1,73 | 24,24
estdpossibilitando o surgimento de novos lideres?

Média | 6,40 | 0,96 | 15,07

Quadro 54 — ltens fracos para mais de seis anos de empresa

4.3.6.7 Avaliagao das Questoes por tempo de participagao no CCQ

Os quadros abaixo apresentam as cinco questdes com maior pontuagao e as
cinco questdes com menor pontuagao em fungcdo do tempo de participacdo no CCQ.

A distribuicdo de respondentes por tempo de participagcdo no CCQ foi a
seguinte: Foram ouvidos 25 respondentes com um ano ou menos de participagao do
CCQ, 25 respondentes com mais de um ano e até dois anos de participacéo do
CCQ, 02 respondentes com mais de um dois e até trés anos de participacdo do
CCQ e 08 respondentes com mais de trés e até quatro anos de participacdo do
CcCa.

a) Tempo de participagao de até um ano no CCQ

Na comparagdo das cinco questdbes de maior pontuagdo para os
respondentes com até um ano no CCQ (ver quadro 55) em relagdo a média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se discordancia na terceira questdo dos
respondentes com até um ano no CCQ com a meédia 9,0 referente ao interesse pelo
trabalho em funcdo do desafio. Na média dos respondentes a referida questao

aparece na décima posi¢ao com média igual 8,5. Também a discordancia na quarta
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questao referente a obtencdo de satisfacdo pessoal com a média 9,0 para os

respondentes com participacdo de até um ano no CCQ, esta questao aparece em

oitavo lugar com a média de 8,65 para a média dos respondentes.

N° Questdes X S cv
P empresa cC ta t d t

01 'ara a' p 0 programa Q esta trazendo retorno 924 | 113 | 12,21
financeiro?

02 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,20 | 1,00 | 10,87
P circulista cC ta d tando int

03 ara o circuli o) pr~ograma .Q esta despertando interesse 9,00 | 104 | 11,56
pelo trabalho em fungdo do desafio?

04 Para o ambler?te d:-: trabalho o programa CCQ estd contribuindo 9,00 | 1,04 | 11,56
para obter satisfacdo pessoal?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 possibilitando liberdade para sugestdes de ideias? 9,00 [ 1,44 116,04

Média | 9,09 | 0,12 | 1,34

Quadro 55 — ltens fortes para tempo de participagao inferior a um ano no CCQ

Na comparacdo das cinco questdoes de menor

pontuagcdo para os

respondentes com até um ano no CCQ (ver quadro 56) em relagdo a média dos

respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se concordancia de todas as questdes.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

01 .. Prog Q P 4,84 | 2,85 | 5895
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo

02 ! programa CCQ . 540 | 3,01 | 5581
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o rograma CC

03 29 . _ Prog Ul 704 | 256 | 3633
estdpossibilitando o surgimento de novos lideres?
P circulista cC ta ibilitand i

04 ara o '| ulista o prggrama Q esta possibilitando maior 748 | 240 | 32,00
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? 800 | 1,53 | 19,09

Média | 6,55 | 1,37 | 20,83

Quadro 56 — ltens fracos para tempo de participagdo inferior a um ano no CCQ
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b) Tempo de participagao superior a um ano até dois anos no CCQ

Na comparagdo das cinco questdbes de maior pontuagdo para os
respondentes com participagéo superior a um ano até dois anos no CCQ (ver quadro
57) em relagdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se
discordancia na quarta questado dos respondentes com participagdo superior a um
ano até dois anos no CCQ com a média 8,80, referente ao relacionamento com os
colegas de trabalho. Esta questdo aparece na sexta posicdo, com média igual 8,75
para a média dos respondentes.

Ao compararem-se as questdes de maior pontuagao para os respondentes
com participagdo superior a um ano até dois anos no CCQ (ver quadro 57) em
relacdo aos respondentes com até um ano no CCQ (ver quadro 55) verifica-se
discordancia na quarta e quinta questdo os respondentes com participagcéo superior
a um ano até dois anos no CCQ referentes respectivamente a relacionamento com
os colegas de trabalho (média = 8,80) e capacidade de comunicagao interpessoal
(média = 8,76). Nestas questdes para os respondentes com até um no CCQ obteve-
se respectivamente sétima posicdo com média de 8,96 e oitava posigdo com média
de 8,92.

N° Questdes X S cv

Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno
financeiro?

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

03 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 8,96 | 1,37 | 15,28

01 9,16 | 1,21 | 13,25

02 9,04 | 1,14 | 12,56

Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta fortalecendo
o relacionamento com os colegas de trabalho?

Para o circulista o programa CCQ esta desenvolvendo a
capacidade de comunicacdo interpessoal?

04 8,80 | 1,38 | 15,73

05 8,76 | 1,27 | 14,47

Média | 894 | 0,17 | 1,86

Quadro 57 — ltens fortes para tempo de participacdo de um ano até dois anos no CCQ

Na comparagcdo das cinco questdbes de menor pontuagdo para os
respondentes com até um ano no CCQ (ver quadro 58) em relagdo a média dos
respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se concordancia de todas as questdes, o

mesmo ocorre em relagdo aos respondentes com até um ano no CCQ (quadro 55).
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando

01 » Prog Q P 4,80 | 2,31 | 48,11
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ esta trazendo

02 ! programa CCQ . 492 | 2,60 | 52,78
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
P ambiente de trabalho cC

03 | o © amol . o programa CCQY il 216 | 32,50
estdpossibilitando o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando maior

04 . pros Q esta p 7,00 | 2,06 | 29,45
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? 7,52 (2,22 2,52

Média | 6,18 | 1,24 | 20,11

Quadro 58 — ltens fracos para tempo de participacdo de um ano até dois anos no CCQ

c) Tempo de participagao superior a dois anos até trés anos no CCQ

Na comparagdo das cinco questdes de maior pontuagdo para os
respondentes com participagdo superior a dois anos até trés anos no CCQ (ver
quadro 59) em relagdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se
discordancia das questdes relacionadas a qualidade de seus produtos (segunda
maior pontuacdo e meédia = 8,50) e competitividade no mercado (quinta maior
pontuacdo e média = 8,0) para os respondentes com participagdo superior a dois
anos até trés anos no CCQ.

Para esta questdes observam-se os seguintes resultados para a média dos
respondentes. Em relacdo a questdo referente a qualidade dos produtos seu
posicionamento € vigésimo primeiro com pontuagdo média igual 8,0 e para a
questao sobre a competitividade no mercado seu posicionamento é sétimo lugar
com média igual a 8,68.

Na comparagdo com os respondentes com até um ano de CCQ (ver quadro
55) as mesmas questdes do item anterior foram divergente. Para os respondentes
com menor tempo de CCQ a questéo relacionada a qualidade dos produtos obteve
média 8,08, posicionada na vigésima quinta colocagdo e para a questdo sobre a
competitividade no mercado seu posicionamento € nono lugar com meédia igual a
8,67.

Novamente as questdes dos itens anteriores sao as divergentes na

comparagao entre os respondentes com participacdo superior a dois anos até trés
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anos no CCQ (ver quadro 59) em relagao aos respondentes com um até dois anos
de CCQ (ver quadro 57).

Para estes respondentes a questdo relacionada a qualidade dos produtos
obteve média 8,00, posicionada na vigésima colocagao e para a questdo sobre a
competitividade no mercado seu posicionamento é o oitavo lugar com média igual a
8,72.

N° Questdes X S cv
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta
possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

Para a empresa o programa CCQ esta melhorando a qualidade
de seus produtos?

Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

01 9,00 | 1,41 | 15,71

02 8,50 | 0,71 | 8,32

03 | . . 8,00 | 0,0 0,0
financeiro?

04 | Para a empresa o programa CCQ estd reduzindo os custos? 8,00 | 0,0 0,0

05 Para a empresa o programa CCQ esta contribuindo para a 8,00 | 0,0 0,0

competitividade no mercado?

Média | 8,30 | 0,45 | 5,39

Quadro 59 — Itens fortes para tempo de participagao de dois anos até trés anos no CCQ

Na comparagdo das cinco questdbes de menor pontuagdo para o0s
respondentes com mais de dois anos e até trés anos de CCQ (ver quadro 60) em
relagcdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se discordancia nas
seguintes questdes: reconhecimento profissional dos resultados obtidos, com média
de 6,5 e na terceira posigdo para o grupo mais antigo e média de 7,75 e na sexta
posicdo para a média dos respondentes e discordancia na questio referente a
oportunidade de treinamento apropriado com média 7,0 e na quinta posicao para o
grupo mais antigo e média de 7,86 e na oitava posigdo para a média dos
respondentes

As mesmas discordancias ocorrem em relagado aos respondentes com até um
ano no CCQ (ver quadro 56), em que para estes respondentes a primeira questao
obteve média 8,12 posicionada em oitavo lugar e a outra questao obteve média 8,14
e ficou posicionada em nono lugar.

E novamente repetem-se as discordancias em relagado aos respondentes com
mais de um e até dois anos de CCQ (ver quadro 58) em que para estes
respondentes a primeira questdo obteve média 7,68 posicionada em sexto lugar e a

outra questao obteve média 7,88 e ficou posicionada em nono lugar.
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N° Questdes X S cv
Para o circulista o rograma CC estd trazendo

01 . a0 Prog Q e 550 | 0,71 | 12,86
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?

02 Para c‘>‘C|rcuI|sta o programa CCQ esta possibilitando 6,00 0.0 0.0
estabilidade no emprego? ! !
Para o circulista o rograma CC estd trazendo

03 . O bros Q est 650 | 017 | 10,88
reconhecimento profissional pelos resultados obtidos?
Para o circulista o programa CCQ esta possibilitando maior

04 ) programa -1 €%t b 7,00 | 141 | 20,20
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o circulista o programa CCQ estda oportunizando

05 . O Prog Q P 7,00 | 1,41 | 20,20
treinamento apropriado?

Média | 6,40 0,65 10,19

Quadro 60 — ltens fracos para tempo de participacdo de dois anos até trés anos no CCQ

d) Tempo de participagao superior a trés anos até quatro anos no CCQ

Na comparagdo das cinco questdbes de maior pontuagdo para os
respondentes com participacdo superior a trés anos até quatro anos no CCQ (ver
quadro 61) em relagdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se
nao serem as mesmas questdes em ambos os perfis.

Quando realizada a comparacao dos respondentes com participacéo superior
a trés anos até quatro anos no CCQ (ver quadro 61) em relagdo aos respondentes
com até um ano no CCQ (ver quadro 55) observa-se discordédncia em duas
questdes.

A primeira é a referente a cultura de combate ao desperdicio posicionada em
terceiro lugar e com média 8,75 para os respondentes com maior tempo de CCQ,
para os respondentes com até um ano de CCQ, obteve-se média 8,96 ficando na
sexta posicao.

A segunda questdo € sobre comunicagdo interpessoal com média 8,63 e
posicionada na quarta posi¢cao para os respondentes com participagao superior a
trés anos e até quatro anos de CCQ, para os respondentes com até um ano no CCQ
a média obtida foi também de 8,96, porém por ter maior desvio padrao esta
classificada em sétimo lugar.

Por fim, na comparagao entre os respondentes com participagao superior a
trés anos até quatro anos no CCQ (ver quadro 61) em relagdo aos respondentes
com mais de dois anos e até trés anos no CCQ (ver quadro 59) observa-se
discordancia em duas questdes. Para os respondentes mais antigos a questao sobre
combate aos desperdicios obteve média 8,75 e esta na terceira posicédo, esta
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mesma questao para os respondentes com mais de dois anos e até trés anos no
CCQ obteve média 7,50 e esta posicionada em décimo lugar.

A outra questdo discordante é relacionada a capacidade de comunicagao
interpessoal com média 8,63 e posicionada na terceira posicdo para o0s
respondentes com mais de trés anos e até quatro anos no CCQ, para os
respondentes com mais de dois anos e até trés anos no CCQ a média foi igual 7,0

posicionado em vigésimo primeiro lugar.

N° Questdes X S cv

01 | Para a empresa o programa CCQ esta reduzindo os custos? 9,25 | 1,04 | 11,19
Para a empresa o programa CCQ esta trazendo retorno

02 | °or8 @ emp Prog Q 9,13 | 0,83 | 9,15
financeiro?

Para a empresa o programa CCQ esta promovendo uma cultura

03 de combate aos desperdicios? 875 [ 1,04 | 11,83
P circulista cC ta d lvend

04 ara ‘o irculi o_ prczgrama Q esta desenvolvendo a 8,63 | 1,06 | 12,30
capacidade de comunicacdo interpessoal?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ esta

05 prog Q 8,50 | 1,20 | 14,06

possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?

Média | 8,85 | 0,32 | 3,66

Quadro 61 — ltens fortes para tempo de participagao de trés anos até quatro anos no CCQ

Na comparacdo das cinco questdbes de menor pontuagdo para o0s
respondentes com mais de trés anos e até quatro anos de CCQ (ver quadro 62) em
relacdo a média dos respondentes (ver quadro 19 e 20) verifica-se concordancia em
todas as questdes.

A mesma concordancia ocorre na comparagao dos respondentes com mais
de trés anos e até quatro anos de CCQ (ver quadro 62) em relagdo aos
respondentes com até um ano no CCQ (ver quadro 56) e também com os
respondentes com mais de um ano e até dois anos no CCQ (ver quadro 58).

Na comparacdo entre os respondentes com mais de trés anos e até quatro
anos de CCQ (ver quadro 62) em relagdo aos respondentes com mais de dois anos
e até trés anos no CCQ (ver quadro 60) ha discordancia em duas questodes.

A primeira é referente ao surgimento de novos lideres posicionada em terceiro
lugar e com média 6,38 para os respondentes com mais de trés e até quatro anos de
CCQ, para esta questao os respondentes com mais de dois anos e até trés anos no

CCQ a classificaram em décimo lugar com média 7,0.
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A outra questdo discordante é relacionada ao feedback das questdes
propostas posicionada em quinto lugar e com média 7,0 para os respondentes com
mais tempo no CCQ, para os respondentes com mais de dois e até trés anos no

CCQ a média obtida foi de 7,42 na décima primeira posicao.

N° Questdes X S cv
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando

01 .. Prog Q P 4,88 | 2,90 | 59,49
estabilidade no emprego?
Para o circulista o programa CCQ estd trazendo

02 . Progra Q . 588 [ 1,73 | 29,39
reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?
Para o ambiente de trabalho o rograma CC

03 20 ; . Prog Ul 638 | 1,85 | 28,97
estapossibilitando o surgimento de novos lideres?
Para o circulista o programa CCQ estd possibilitando maior

04 _ prog Q P 6,88 | 2,30 | 33,38
oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Para o ambiente de trabalho o programa CCQ estd

05 contribuindo para o feedback das sugestdes propostas? 7,00 1,07 15,27

Média | 6,20 | 0,86 | 13,91

Quadro 62 — ltens fracos para tempo de participagao de trés anos até quatro anos no CCQ



4.4 DIFICULDADES PARA DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS

Para complementar as informagdes sobre o CCQ da empresa estudada foram

realizadas perguntas subjetivas, a primeira: “Quais as trés principais dificuldades no

desenvolvimento dos projetos relacionados ao Programa CCQ?”.

Como resultado foi obtido vinte e seis dificuldades citadas em um total de 103

respostas, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 63 — Principais dificuldades no desenvolvimento dos projetos do CCQ

Item | Quant. DIFICULDADES APRESENTADAS %
01 36 Falta de apoio das areas de apoio. 34,95
02 17 Pouco tempo disponivel para se dedicar aos projetos 16,50
03 11 Demora no retorno do gestor sobre a aprovagao dos projetos 10,68
04 5 Dificuldade de aprovar projeto em que necessite de investimento inicial 4,85
05 3 Falta de dedicacdo aos projetos (motivagdo) 2,91
06 3 N&o ha liberdade para utilizacdo dos recursos (matéria prima) 2,91
07 3 Ndo deu sugestdes 2,91
08 2 Dificuldade em evidenciar a redugdo de custo 1,94
09 2 N&o ha envolvimento por igual por todos os participantes das equipes 1,94
10 2 Falta de liberdade para ter acesso as areas de apoio 1,94
11 2 N3o haver retorno financeiro pelos projetos implantados 1,94
12 2 Os critérios para a aprovagao dos projetos ndo sao claros 1,94
13 ) Treinamentos nao conseguem fazer com que os colaboradores

aprendam de forma adequada as ferramentas PDCA, MFV e Ver e Agir 1,94
14 1 A reunido mensal esta ficando muito dispersa, sendo pouco aproveitada

para o desenvolvimento de projetos 0,97
15 1 Desmotiva¢do em funcdo de ndo haver reconhecimento das equipes que

perderam, mas que apresentaram bons projetos. 0,97
16 1 Competitividade injusta, a engenharia n3ao deveria fazer parte do

programa 0,97
17 1 A empresa ndo ouve os colaboradores 0,97
18 1 Pouco conhecimento sobre os assuntos relacionados aos projetos 0,97
19 1 Assistente de projetos esta sobrecarregado 0,97
20 1 Os lideres tem participacdo modesta na formulagdo dos projetos 0,97
21 1 Aumentar o controle das OSs e projetos implantados, (as equipes

"roubam" ideias de outras equipes) 0,97
2 1 Comunicacdo deficiente entre as equipes e os coordenadores do projeto,

dificultando o andamento das agdes 0,97
23 1 Conseguir detectar os desperdicios 0,97
24 1 Ndo ha entendimento dos projetos por parte da coordenagdo do

programa 0,97
25 1 Ha diferenca no apoio dado para o primeiro turno em relagdo ao do

segundo turno 0,97
26 1 Pouco conhecimento do processo 0,97

TOTAL| 103
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A primeira dificuldade foi relacionada a “Falta de apoio das areas de apoio”,

resposta mais frequente, com 34,95% para as dificuldades apresentadas.

Isto ocorre em virtude do suporte as equipes ficar centralizado em um
assistente de projetos, que tem por fungdo auxiliar os participantes no
desenvolvimento de suas ideias.

Em conversa com este profissional percebe-se haver periodos de sobrecarga
das atividades, mas também periodos de pouca demanda, o que, de acordo com o
gestor do programa, nao justificaria a contratagdo de mais um profissional para a
funcao.

Para esta questao foi frequente a sugestao da criagdo de uma comissdo com
gestores de diversos setores que disponibilizariam uma carga horaria mensal para
atender as equipes.

A segunda dificuldade de maior incidéncia € relacionada a ndo haver tempo
disponivel para o desenvolvimento dos projetos, com 16,50%. Os colaboradores tém
como alternativa utilizar o horario do almogo e a empresa realiza uma parada
mensal, oscilando em torno de uma hora de expediente para que as equipes
possam desenvolver as ideias e tirar duvidas.

A terceira resposta mais frequente foi a “Demora no retorno do gestor sobre a
aprovacao dos projetos”, também relacionada ao apoio deficiente as equipes.
Observa-se que ao reunir todas as respostas relacionadas a este tema teremos um
total de 50,48%. A seguir as respostas obtidas sobre o problema citado:

1 - Falta de apoio das areas de apoio (34,95%);

3 - Demora no retorno do gestor sobre a aprovag¢ao dos projetos (10,68%);

10 - Falta de liberdade para ter acesso as areas de apoio (1,94%);

17 - A empresa ndo ouve os colaboradores (0,97%);

19 - Assistente de projetos esta sobrecarregado (0,97%);

22 - Comunicacgéo deficiente entre as equipes e os coordenadores do projeto,

dificultando o andamento das agdes (0,97%).
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5. CONCLUSAO

Ao término deste trabalho, foi possivel verificar que a aplicagcdo do modelo de
avaliacdo de desempenho proposto, permite um melhor desenvolvimento do
Programa CCQ, sendo uma ferramenta para nortear a administracdo e para o
atendimento de algumas das expectativas da empresa e dos préprios trabalhadores,
visto que o resultado de desempenho do programa € diretamente relacionado as
percepgdes dos circulistas.

Para se chegar a este resultado, foram levantadas as caracteristicas do atual
Programa CCQ, por meio das pesquisas de campo e documentais. Nesta avaliagao,
como pontos positivos, identificou-se que a empresa possui uma estrutura para o
desenvolvimento do Programa por meio de um sistema de treinamento, premiag¢des
as equipes de melhor desempenho e disponibilidade de um gestor de projetos para
assessorar os circulistas.

No entanto, verificou-se também que o principal foco da empresa era
relacionado a analise do retorno financeiro, limitando a sua capacidade de avaliar o
real impacto do programa para outras dimensdes, além da financeira, as quais sao
esperadas com a sua implantagao.

Desta forma, o modelo proposto ird auxiliar a empresa a suprir a lacuna da
avaliacdo do desempenho das dimensdes Circulista e Ambiente de Trabalho por
meio de um questionario.

Para o suporte técnico do modelo proposto foi realizado o levantamento das
caracteristicas do CCQ dos seguintes modelos: (Dale & Lees (1985), Meyer & Stott
(1985), Sheffield, Godkin & Drapear (1993), Harman, Golhar & Deshpande (2002) e
JSA (2007)).

Em todos os modelos estudados, encontram-se requisitos que qualificam as
dimensdes citadas por Ishikawa, criador do CCQ, os quais foram incorporados no
modelo conceitual da pesquisa, séo elas: a Melhoria do Ambiente de Trabalho, o
Desempenho da Empresa e o Desenvolvimento do Participante do Programa.

Destacamos como principais itens de consenso dentre os modelos estudados,
como consequéncia da implantacédo do CCQ, a Satisfagdo no Trabalho, o maior

Comprometimento com a Empresa e o Desenvolvimento dos Participantes.
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No entanto, algumas das caracteristicas apresentadas nos modelos
estudados ndo sédo consensuais, como por exemplo, o resultado de maior Motivagao
e o Crescimento da Satisfacao das Necessidades Pessoais.

Para Bergamini (2003) a verdadeira motivacdo nasce das necessidades
interiores e nao de fatores externos. Ndo ha formulas que oferecam solucgdes faceis
para motivar quem quer que seja. A dificuldade basica deve-se a um fato simples:
nem sempre dois individuos que agem da mesma maneira o fazem pelas mesmas
razoes.

Além da complexidade para analisar algumas destas caracteristicas, o
resultado obtido é influenciado por diversas variaveis, até mesmo externas a
empresa, as quais podem interferir no resultado final obtido.

No modelo proposto, o resultado do desempenho do programa, apos
entrevistar 60 lideres e secretarios dos grupos de CCQ da empresa, com base nas
trés dimensdes avaliadas, foi o de um resultado satisfatério. Destacando-se as
dimensbes referentes ao Desempenho da Empresa (X= 8,48) e ao Ambiente de
Trabalho (X=8,16), sendo que a Dimensdo Desenvolvimento do Participante
(X=7,53) foi a que apresentou menor resultado e maior disperséo entre os requisitos.

No entanto, percebe-se que a principal critica a metodologia adotada é
decorrente da avaliacdo de desempenho ter sido restrita aos lideres e secretarios,
precisando ser ampliada aos gestores para uma analise mais paritaria da percepgao

do programa, sem que o resultado venha privilegiar empresa ou empregado.

5.1 Sugestoes de Melhorias para a Empresa

Durante a aplicagdo do questionario, uma das questdes subjetivas tinha por
objetivo captar sugestdes de melhoria. A questao era a seguinte: “Caso vocé fosse o
responsavel pelo Programa CCQ, quais mudangas vocé faria para melhora-lo?”.
Como resultado foram obtidas 41 sugestbées somando um total de 81 respostas

conforme apresentado no quadro a seguir:
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tem | Quant. SUGESTOES DE MELHORIA PARA O PROGRAMA CCQ %
o1 11 Aumentar o numero de pessoas para dar suporte as equipes (criar comissdo e 136
contratar mais um assistente de projetos) !
02 8 Estabelecer premiagGes em fungdo do retorno financeiro 9,9
03 8 Aumentar o numero de treinamentos e das cargas horarias 9,9
04 7 Dar um prémio simbdlico para todos os participantes 8,6
05 4 Reunides individuais com as equipes para melhorar o suporte 49
06 3 Disponibilizar mais tempo para o desenvolvimento dos projetos 3,7
07 3 Separar a festa natalina do evento do CCQ 3,7
08 2 A exposicdo (stands) na festa de fim de ano deveria ser a noite devido o calor 2,5
09 2 Eliminar o circuito Elsys (gincana realizada no fim de ano) 2,5
10 2 Sem sugestdes 2,5
1 1 Estabelecer temas para problemas especificos enfrentados pela empresa, os quais 12
teriam uma pontuacao diferenciada caso fossem alcancados !
12 1 Estipular uma quantidade de projetos para cada equipe o que facilitaria a validacao 12
dos projetos e as devidas correcdes !
13 1 Modificar os critérios de pontuacdo para aumentar a motivacdo dos colaboradores 1,2
14 1 Fazer palestras motivacionais com os secretarios e lideres de equipe. 1,2
15 1 Aproveitar as paradas de linha para treinamentos 1,2
16 1 Fazer dinamicas ou atividades de voluntariado entre as equipes para aumentar a 12
interacdo dos participantes !
17 1 Premiar com bolsa de estudo para universidade 1,2
18 1 Passar a pedir a opinido dos colaboradores nas decisGes sobre o programa 1,2
19 1 Disponibilizar pessoas das areas de apoio para o segundo turno 1,2
20 1 Analisar o projeto verificando além do retorno financeiro os demais beneficios 12
trazidos a empresa !
21 1 Divulgagdo em mural dos participantes para reconhecimento das equipes 1,2
22 1 Aproveitar o maior tempo disponivel do segundo turno para treinamentos 1,2
23 1 Realizar duas reuniGes por més: a primeira para desenvolver os projetos a segunda 12
para haver o feedback dos projetos desenvolvidos. !
24 1 Dest_acaE mensalmente nas reunides as equipes mais empenhadas, para aumentar a 12
motivagdo
25 1 Esta.b?lecer premiacdo mensal, por meio de pontos, para as equipes com maior 12
participacdo no més !
26 1 Melhorar os critérios de implantagdo dos projetos com investimento inicial 1,2
27 1 Realizar interagdo com outras empresas que utilizam o mesmo programa 1,2
28 1 A premiacdo para estudo ndo deve ser obrigatéria 1,2
29 1 Estabelecer estabilidade tempordaria como premiagao 1,2
30 1 Melhorar a divulgagdo dos projetos e dos participantes 1,2
31 1 Melhorar as premiagdes 1,2
32 1 Diversificar as premiagdes 1,2
33 1 Realizar reunides com os lideres de equipes para auxiliar na comunicagdo 1,2
34 1 Estabelecer critérios para aprovagao dos projetos com foco no custo beneficio 1,2
35 1 Reduzir o tempo da premiagdo na confraternizacdo 1,2
36 1 Maior incentivo para os lideres de equipe 1,2
37 1 Melhorar o critério de pontuagdo dos projetos 1,2
38 1 Disponibilizar ferramentas da empresas para as equipes com profissionais habilitados 1,2
39 1 Maior liberdade para equipes entrarem em contato com as areas de apoio 1,2
40 1 A analise dos projetos ser mais abrangente envolvendo todo os setores envolvidos 1,2
a1 1 O programa deveria ser exclusivo para a produgdo, pois em fun¢do da competicdo as 12
areas de apoio acabam nao ajudando totalmente a producao !
Total 81

Quadro 64 — Sugestdes para melhoria do Programa CCQ
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Analisando os resultados para esta questdo, verifica-se que as sugestdes
descritas abaixo somam 24,50% das respostas e sao relacionadas ao principal
problema detectado em outra questdo aplicada pelo questionario, ou seja, como
melhorar o apoio da empresa as equipes.

01 - Aumentar o numero de pessoas para dar suporte as equipes (criar
comissdo e contratar mais um assistente de projetos) (13,6%);

05 - Reunides individuais com as equipes para melhorar o suporte (4,9%);

19 - Disponibilizar pessoas das areas de apoio para o segundo turno (1,2%);

23 - Realizar duas reunides por més: a primeira para desenvolver os projetos
e a segunda para haver o feedback dos projetos desenvolvidos (1,2%);

33 - Realizar reunides com os lideres de equipes para auxiliar na
comunicacéo (1,2%);

39 - Maior liberdade para equipes entrarem em contato com as areas de
apoio (1,2%);

41 - O programa deveria ser exclusivo para a produgéo, pois em fungao da
competicdo, as areas de apoio acabam nao ajudando integralmente a produgéo
(1,2%).

Com a mesma porcentagem (24,50%) as sugestdes abaixo séo relacionadas
a melhorias na premiagao aos participantes. Importante destacar que apesar de ser
um item com muitas sugestdes, nao foi relacionado como um problema na primeira
questao subjetiva:

02 - Estabelecer premiagdes em fungao do retorno financeiro (9,9%);

04 - Dar um prémio simbolico para todos os participantes (8,6%);

17 - Premiar com bolsa de estudo para universidade (1,2%);

25 - Estabelecer premiagcdo mensal, por meio de pontos, para as equipes com
maior participagao no més (1,2%);

29 - Estabelecer estabilidade temporaria como premiacgéo (1,2%);

31 - Melhorar as premiacdes (1,2%);

32 - Diversificar as premiacgdes (1,2%).

Com 12,30% das indicagdes, as sugestdes transcritas a seguir séo
relacionadas ao aumento da carga horaria ou do numero de treinamentos. Este tema
também nao teve um numero relevante de citagbes (apenas duas) na questdo

subjetiva anterior relacionada aos problemas do programa.
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03 — Aumentar o numero de treinamentos e das cargas horarias (9,9%);

15 — Aproveitar as paradas de linha para treinamentos (1,2%);

22 — Aproveitar o maior tempo disponivel do segundo turno para realizar
treinamentos (1,2%).

Como consequéncia do obtido com os respondentes, aumentar
individualmente as premiagdes para crescimento do desempenho dos participantes
do CCQ, a principio € uma sugestao atraente, porém pode vir a ser um grande
equivoco.

Segundo Miranda (2009) quanto mais um individuo se volta para as
necessidades de estima e auto realizagao, menos importante se torna o dinheiro em
sua obtencéo.

Desta forma o ideal seria tentar identificar quais as Forgas Motivacionais que
atuam no maior numero de participantes do programa CCQ.

Para Tamayo (2003) isso ndao quer dizer que para cada funcionario seria
necessario desenvolver um programa especifico, mas que o0s programas
motivacionais passariam a considerar as especificidades de diferentes equipes e/ou
setores organizacionais. Desta forma, ao invés de um unico programa para toda a
organizacgao, estratégias mais especificas e diretivas seriam desenvolvidas, visando
a atingir aos interesses do grupo alvo.

A partir da identificagcdo do perfil motivacional, a empresa teria como
direcionar as acgdes impulsionadoras para que houvesse retorno de desempenho
esperado.

Para aprimorar o modelo, podemos sugerir também as seguintes melhorias
para os Gestores de programas de Circulo de Controle de Qualidade:

- Para avaliar a Dimensao Desempenho da Empresa, poderiam ser criados
pesos diferentes para os avaliadores dos itens, um peso maior para 0s
Coordenadores do programa, tendo em vista que conhecem melhor os indicadores
da empresa e um peso menor para os participantes do CCQ. Isto se justificaria pelo
fato dos respondentes ndo terem conhecimento sobre os gastos relacionados a
estrutura do programa CCQ, como por exemplo: remuneragdo dos seus gestores,
premiacao, evento de divulgacdo das equipes, apostilas, transporte, alimentagao e
hora extra de treinamentos, parada de producdo mensal para reunido dos
participantes, investimento necessario para o desenvolvimento de determinados

projetos, dentre outros.
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- Para a dimenséo referente ao Ambiente de Trabalho, sempre que possivel
deveria ser realizada uma pesquisa de Clima Organizacional antes e depois da
Implantagao do Programa a fim de comparar o real impacto do CCQ sobre o referido
Ambiente;

- Em relagdo a ultima dimensédo referente ao Desenvolvimento dos
Participantes, torna-se necessaria a avaliagcdo nao somente por parte do participante
do CCQ como também de gestores que lideram ou comandam estes colaboradores.
Assim, obtém-se uma visdo comparativa mais completa do impacto do programa
sobre o Desenvolvimento dos Participantes. Além disso, como houve uma baixa
avaliacao no requisito Forgas Motivacionais, sugere-se que a empresa realize maior
investimento na comunicacgao dos beneficios efetivos do programa aos participantes.
Como exemplo, identificou-se que funcionarios participantes de CCQ tendem a ter
menor probabilidade de perder o emprego em relagdo aqueles que nao estao
participando dos Circulos, ou seja, a empresa deveria divulgar aos seus funcionarios
que ha uma maior possibilidade de estabilidade no emprego e crescimento
profissional caso participem efetivamente no Programa do CCQ;

- Por fim, uma agao para alavancar o programa CCQ da empresa investigada,
seria garantir que mais gestores auxiliem no feedback dos projetos propostos para
as equipes e nao somente ficar nas maos do Assistente de Projetos. Esta caréncia
foi muito criticada durante a aplicagdo dos questionarios. No entanto, esta
necessidade de apoio dos gestores, pode ser interpretada como consequéncia do
baixo entendimento dos colaboradores sobre como elaborar os projetos. Este
problema poderia ser mitigado com treinamentos mais especificos e praticos sobre
como elaborar projetos de melhoria e utilizar suas ferramentas durante a

implantagéao do projeto.

5.2 Sugestoes para Novas Pesquisas

O presente estudo aponta para outras pesquisas direcionadas a melhorar as
propostas trabalhadas, pois o ciclo de uma pesquisa néo se fecha, sendo uma das
suas fungdes, o de provocar mais questionamentos.

Desta forma, para os potenciais pesquisadores destacamos quatro temas:
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Como ja comentado anteriormente, o instrumento de coleta de dados precisa
ser aperfeicoado, envolvendo também o ponto de vista dos gestores da
Organizacéo;

Novas pesquisas precisam ser realizadas para medir com acuracidade o real
impacto de um Programa CCQ na dimens&o Desenvolvimento do Participante;

Verificou-se também haver uma melhoria no clima organizacional, o qual deve
ser um item a ser analisado e quantificado financeiramente em futuros estudos
relacionados ao tema;

Em funcdo do volume de dados obtidos, novas pesquisas sao necessarias
para investigar mais profundamente as diferengcas de percepgdes identificadas nos
diversos perfis comparados.

Por fim, com intuito de avaliar a influéncia do programa em relagdo aos

Terceirizados, Fornecedores e Clientes, incluir dimenséo abrangendo estes atores.
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APENDICE

Questionario para os Circulistas (lideres/secretarios)



105

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO
QUESTIONARIO PARA LIDERES E SECRETARIOS DE EQUIPE CCQ

A partir de sua experiéncia como lider ou secretario de equipe, como vocé avalia o
Programa CCQ, em relagdo as questdes abaixo:

Utilize a seguinte escala de avaliacao:
Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordo Totalmente

1. PARA A EMPRESA, O PROGRAMA CCQ ESTA?

a)
b)
c)
d)

Melhorando a qualidade dos produtos?

Contribuindo para a padroniza¢do dos processos?

Disseminando as melhores préticas internamente?

Diminuindo os defeitos nos processos?

Trazendo condicBes para facilitar a identificacdo da causa raiz dos problemas?
Trazendo retorno financeiro?

Reduzindo os custos?

Promovendo uma cultura de combate aos desperdicios?

Contribuindo para o direcionamento adequado dos recursos?

Contribuindo para sua competitividade no mercado?

2. PARA OS PARTICIPANTES, O PROGRAMA CCQ ESTA?

a)

Possibilitando estabilidade no emprego?

Possibilitando maior oportunidade de crescimento dentro da empresa?
Despertando interesse pelo trabalho em func¢do do desafio?

Trazendo reconhecimento profissional pelos resultados obtidos?

Trazendo reconhecimento financeiro pelos resultados obtidos?

Oportunizando treinamentos apropriados?

Aumentando o desenvolvimento técnico?

Desenvolvendo a capacidade de comunicacgado interpessoal?

Aumentando o comprometimento com a empresa?

Aumentando o conhecimento de métodos cientificos para resolugao dos problemas?

3. PARA O AMBIENTE DE TRABALHO, O PROGRAMA CCQ ESTA?

a)
b)
c)
d)

Melhorando o clima organizacional

Melhorando a infra-estrutura de trabalho?

Contribuindo para construir relagdes de confiancga profissional?
Contribuindo para obter maior apoio dos gestores?
Fortalecendo o relacionamento com colegas de trabalho?
Possibilitando liberdade para sugestdes de ideias?
Contribuindo para obter satisfacdo pessoal?

Melhorando a comunicagao entre chefia e colaboradores?
Possibilitando o surgimento de novos lideres?

Contribuindo para o feedback das sugestdes propostas?
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4. CONTRIBUIGCAO PARA O CCQ

a) Quais as trés principais dificuldades no desenvolvimento dos projetos relacionados ao Programa
ccar

Primeira:

Segunda:

Terceira:

b) Caso vocé fosse o responsavel pelo Programa CCQ, quais mudangas vocé faria para melhora-lo?

5. PERFIL DO ENTREVISTADO

a) Nome b) Turno:

c¢) Cargo atual

d) Sexo: M[] F[]

e) Tempo na empresa

f) Tempo que participa do Programa CCQ

g) Formacdo Académica: Fundamental[] Médio[ ] Superior[] Incompleto[]



