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RESUMO

A inovagdo tecnoldgica tem se fortalecido como importante fator para garantir
desenvolvimento econémico e social do pais. Todavia, existe outras formas de criar
um novo modelo de desenvolvimento econdmico, voltado para o fator social,
humano e que seja sustentavel. A Lei de Inovacédo Brasileira, incentiva a criacao de
modificagdes nas Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia — ICT, contudo é necessario
adequar esse ambiente para a aplicacdo da lei. A gestao da inovacao é um processo
dindmico que busca reunir mecanismos, instrumentos e meétodos organizacionais,
gue possam alavancar a capacidade de inovar das organizacdes. O ambiente
organizacional nas ICTs se constitui como importante dimensdo nesse processo. O
modelo de gestdo da inovacdo € constituido de ferramentas organizacionais no
intuito de apoiar, promover e disseminar a geragao de projetos académicos e que
auxiliam o tomador de decisdo no processo de geracao de inovacdes. Dessa forma,
o trabalho se pauta no seguinte objetivo geral: Identificar dimensdes de modelos de
gestdo da inovacdo que sejam apropriados a ICT com acbes para as inovacoes
tecnologicas e sociais, destacando, ainda, os objetivos especificos: analisar as
acOes de inovacdes desenvolvidas na UFAM; descrever o processo de gestdo da
inovacdo na UFAM e caracterizar as dimensdes que poderéo fazer parte do modelo
de gestdo da inovacdo na UFAM. Esse estudo aborda tépicos relacionados a
tematica central inovacdo e suas derivacdes, gestdo da inovacdo, modelos de
gestdo da inovacao, como também discute as dimensfes dos modelos de gestdo da
inovacao. O procedimento metodolégico utilizado, nesta dissertacdo, foi o estudo de
caso, numa analise de forma indutiva para abordagem do problema, com enfoque de
pesquisa aplicada. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi bibliografica e documental,
embasada na pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se com uma analise e
avaliacdo das acbes de inovacdo desenvolvidas na UFAM para implantar
mecanismos para 0 reconhecimento publico como produtora de solucfes positivas
para sociedade. Ademais, caracterizou-se as dimensdes apropriadas a ICT e a partir
delas, construiu-se um modelo de gestdo da inovacdo as necessidades da UFAM,
considerando as relevancias tecnoldgicas e sociais.

Palavras-chaves: Inovacdo. Gestao da inovacdo. Modelos de Gestdo. Dimensdes
da inovagéao. Inovacao Social.



ABSTRACT

Technological innovation has strengthened as an important factor to ensure
economic and social development of the country. However, there are other ways to
create a new economic development model, focused on the social factor, that is
sustainable and humane. The Brazilian Innovation Law, encourages the creation of
innovation environment in Institutions of Science and Technology - ICT, though it is
necessary to adapt this environment for law enforcement. Innovation management is
a dynamic process that seeks to bring together mechanisms, instruments and
organizational methods that can leverage the innovation capacity of organizations.
The organizational environment in ICTs as an important dimension in this process.
The model of innovation management consists of organizational tools in order to
support, promote and disseminate the generation of academic projects and help the
decision maker in the process of generating innovations. Thus, the work agenda in
the following general objective: ldentify dimensions of innovation management
models that are appropriate to share with ICT for social and technological
innovations, highlighting also specific objectives: to analyze the actions of
innovations developed in UFAM; describe the process of innovation management in
UFAM and characterize dimensions that could be part of the management model of
innovation in UFAM. This study discusses topics related to the central theme of
innovation and its derivations, innovation management, innovation management
models, but also discusses the dimensions of the models of innovation management.
The approach used in this dissertation was a case study, an analysis of an inductive
approach to the problem, focusing on applied research. About the objectives, the
research was bibliographical and documentary, based on the research literature and
documents. It concludes with an analysis and evaluation of the actions of innovation
developed in UFAM to deploy mechanisms for public recognition of producing
positive solutions for society. Therefore we identified the appropriate dimensions to
ICT and from them, we built a model of innovation management needs of UFAM,
considering the technological and social relevance.

Keywords: Innovation. Innovation Management. Management Models. Dimensions
of innovation. Social Innovation
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1 INTRODUCAO

1.1 Do Contexto ao Problema

Desde as ultimas décadas do Século XX, a inovacdo tem sido referéncia
obrigatéria em todos os campos do conhecimento, empregada quase sempre, para
melhorar o estado da situacéo vigente. (MATTOS e GUIMARAES, 2005; ZANI e
SPINELLI, 2010).

A inovacdo se fortaleceu como importante fator para garantir o
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um pais. ExpBe as
transformacdes que fardo diferenca entre os paises considerados desenvolvidos e
agueles que estdo em pleno desenvolvimento. Predispbe novos padrbes de
competitividade e exige das organizacbes a adequacdo de seus objetivos e o
posicionamento estratégico perante essa nova ordem. (FANTONI, 2007).

Nesse contexto de mundo globalizado e de rapidas mudancas, as
organizacdes buscam melhorias em todos 0os campos, tais como em seus produtos,
processos, métodos, servicos dentre outros. Procuram tornar competitivas para
permanecerem no mercado e também para adentrar ao parametro de produzir algo
diferente e/ou novo. Dessa forma, o Brasil vem se adequando no aperfeicoamento
de sua politica industrial para promocéo do setor, com objetivos claros de melhorar
significativamente o ambiente econdmico e social do pais. (PEITER e AMARAL,
2006; SILVA e MOTTA, 2008).

A partir de 2003 o delineamento da Politica Industrial e Tecnolégica e de
Comeércio Exterior (PITCE) direcionou a inovacgao tecnologica como parte de um de
seus eixos. Tinha como propdésito, a promoc¢ao do desenvolvimento econémico, além
da difusdo da utilizagdo do conhecimento para solucionar problemas
socioecondmicos, visando o desenvolvimento regional e nacional do pais. (BRASIL,
2003).

Desde entdo, novos instrumentos e dispositivos legais vieram fortalecer
tanto o ambiente econémico quanto o ambiente social, fornecendo subsidios as
acOes em prol das inovacgdes, seja ela em qualquer tipo, nivel e grau.

A meta era fazer com que a construcdo e a fixagdo de conhecimentos
gerassem resultados com novas possibilidades de criacbes e aperfeicoamento para
atendimento das demandas da sociedade brasileira.
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Neste cenério, o Governo Brasileiro parte de uma mobilizacdo a fim de
ampliar o seu Sistema de Ciéncia e Tecnologia (SCT) e com investimentos na
formacdo de competéncias técnicas para gerar avancgos técnico-cientificos. Neste
caso, todos os esforcos sdo necessarios para a construcdo estruturada de novos
conhecimentos, com base na fundamentacdo e na reconfiguracao do setor industrial
brasileiro e, assim, introduzir a inovacdo tecnolégica no setor produtivo nacional.
(ALBUQUERQUE, 1996; SILVA e MOTTA, 2008).

Todavia, segundo Melo Neto e Froes (2002), existem outras formas de
nomear um novo modelo de desenvolvimento econdmico e social que seja mais
humano, ou seja, voltado para o social e que seja sustentavel. Esses mesmos
autores citam que todos os cidaddos devem estar envolvidos nesse processo de
desenvolvimento: o cidaddo comum, o que trabalha no governo, a iniciativa privada,
o profissional liberal, o cidaddo das ruas e também aqueles que vivem no campo e
nas margens dos rios.

A Lei de n° 10.973/2004, conhecida como Lei de Inovacdo (BRASIL, 2004),
constitui-se numa das iniciativas para a criacdo de um ambiente favoravel a
inovacdo. Seus mecanismos permitem o fortalecimento a ampliacdo da discussao
sobre temas, tais como: modelos organizacionais para inovac¢ao, modelos de gestéo
para inovacao; gestdo do conhecimento; transferéncia de now how, transferéncia de
tecnologia, dentre outros.

Na pratica é necessario adequar as Instituicbes Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
para a aplicacdo da lei e, deste modo, construir o ambiente, capacitar recursos
humanos que possam definir procedimentos e rotinas, manter base de dados,
monitorar procedimentos, realizar transferéncia e comercializacdo de tecnologia de
todos os tipos criadas na academia. (PEREIRA, 2008).

De acordo com Oliveira, Santos e Tadeucci (2011) as Universidades
possuem relevante papel no ensino, extensdo e pesquisa, mas € na pesquisa que
reafirmam seu compromisso com a sociedade, buscando as solugdes para 0s
problemas.

Segundo Mello, Gomes e Pichler (2011), a extensao € um meio de fortalecer
a formacdo académica do aluno, pois proporciona a experiéncia profissional e
comunitéria necessaria a sua melhor qualificagdo, além de atender as demandas
sociais para reducédo das desigualdades socioecondmicas e contribuir para a difuséo

dos conhecimentos e a¢des para inovacgao oriundos desses trabalhos.
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No Brasil, a Lei de Inovag&o proporcionou as ICTs a eclosdo de ambientes
que tratam da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias em setores
especializados denominados de Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica (NIT). Esses NITs
possuem prerrogativa de lei, para zelar pela manutencao da politica institucional de
inovacdo, avaliar e classificar as iniciativas de acdes de inovacdo, atender aos
usuarios, inclusive, externos a instituicdo e essencialmente prestar auxilio ao
pesquisador quanto ao processo da formalizacdo da exposicdo da sua criatividade
oriunda de seu trabalho na academia.

Na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), essa discusséo foi iniciada
com a constituigdo do NIT, pela Portaria GR n°. 1.498/2007, de 27 de setembro de
2007 (UFAM, 2007a), para valorizar o conhecimento, trazer para a instituicdo o
reconhecimento publico de produtora de solugdes positivas para sociedade e
permitir a obtenc@o de investimentos através do licenciamento ou transferéncia de
tecnologia.

Numa acdo desafiadora, a UFAM, através de seu Conselho Universitario
(CONSUNI), por considerar estratégico para a instituicio e também para o
desenvolvimento econémico e social do Estado do Amazonas revogou a Resolucao
n° 070/2007 sobre Propriedade Intelectual e estabeleceu novas diretrizes da Politica
Institucional de Inovacdo e Propriedade Intelectual, Resolugcdo n°® 09/2011 de
21/09/2011 (UFAM, 2011a) com fulcro a transformacéo do conhecimento cientifico e
tecnoldégico em inovacéao.

Além da politica institucional de inovagdo, o mesmo Conselho, também
homologou a criacdo de uma estrutura de Pré-Reitoria para Inovagdo Tecnoldgica
(PROTEC), em substituicdo ao NIT, para gerir essa politica com o propésito de
descentralizar agbes e dar celeridade na tramitagcdo de procedimentos e iniciativas
gue visem a inovacao. A criacdo da PROTEC objetivou o fortalecimento da base
para integrar o Sistema Local de Inovacdo, com a viabilizacdo de fluxo de
informacdes necessarias as acdes que favorecem o desenvolvimento da inovagéo.

Diante deste contexto, este trabalho tem como objetivo responder a seguinte
questdo: “Que dimensbes da gestdo da inovacdo sdo mais adequadas para
estimular projetos inovadores na UFAM?” Para responder a esse questionamento

sao apresentados o0s objetivos a seguir.
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1.2 Objetivos: Geral e Especificos

% Objetivo Geral

¢ Identificar dimensdes de modelos de gestdo da inovacdo que sejam
apropriados a Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia com acbes para as

inovacdes tecnoldgicas e sociais.

% Objetivos Especificos

e Analisar as acdes de inovacdes desenvolvidas na UFAM,;

e Descrever o processo de gestdo da inovacdo na UFAM;

e Caracterizar as dimensdes que poderdo fazer parte do modelo de gestao
da inovagcédo na UFAM.

1.3 Justificativa

A UFAM é uma das mais importantes instituicbes de ensino superior e de
pesquisa da Regido Norte do pais. Destaca-se por sua longevidade e possui em seu
histérico arduos processos para se manter como primeira experiéncia universitaria
do pais. A UFAM, apds seus 102 anos de existéncia repete ato de bravura e impeto
institucional com a aprovacdo de sua Politica Institucional de Inovacdo e de uma
nova forma de governanca para geri-la, com a criagdo de uma Pro-Reitoria de
Inovacado. Esse ato corresponde a criagdo da primeira Pro—Reitoria do pais voltada a
inovacao.

Neste cenario, a UFAM vem esforgando-se intensivamente para implementar
acOes no sentido de melhorar sua gestao participativa, empreendendo avaliacdes
sistematicas, participativas, criticas e propositivas; e de livre acesso ao
conhecimento.

A relevancia desta dissertacdo abrange diferentes aspectos. Na perspectiva

tedrica almeja-se construir para a evolucdo dos modelos de gestdo da inovacéo,
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sistematizando diferentes estudos e conhecimentos no campo de acdes
diferenciadas a inovagéo.

Em outro aspecto, ha a necessidade de entendimento sobre o processo
apropriado para conduzir acées pré6 — inovacao, principalmente, em uma ICT. A
inovacdo tem sido recorrente em estudos dirigidos as empresas, industrias e outros
setores denominados de produtivo. Contudo, existem poucos trabalhos disponiveis
com essas abordagens diferenciadas para modelos integrados de gestdo da
inovacdo em ICT.

No Brasil, apés a lei de inovacdo abriu-se um novo leque de incentivos,
inclusive ao alcance nas ICTs. Com isso, essas instituicbes reafirmam sua condi¢cao
de forca-motriz do desenvolvimento socioeconbmico, sendo capazes de
proporcionar a sociedade conhecimentos cientificos, tecnolégicos e sociais que
possam auxiliar a melhoria de qualidade de vida da sociedade, além de contribuir
para o progresso da regido na qual estd inserida. (SILVA et al., 2004).

Nesse contexto, a UFAM, por intermédio da PROTEC, em sua atuacéo
como provedora do Parque Cientifico e Tecnoldgico para Inclusdo Social (PCTIS),
demanda uma composi¢cdo de modelo organizacional de gestdo da inovagdo com
dimensbes que atendam tanto aos projetos de inovacdo tecnoldgica quanto as
inovagdes sociais.

Dessa forma, a pesquisa € justificada pela identificacdo das dimensdes que
poderiam compor um modelo de gestdo da inovacdo a UFAM, considerando suas
caracteristicas intrinsecas de instituicdo que apresenta vocacéao tanto para as acdes
em prol da inovacgéao tecnoldgica quanto da inovacédo social.

A inovagéao tecnologica segundo Haddad (2010) tem caracteristica principal
a interrupcao tecnoldgica anterior, pela introducdo de um produto novo ou alteragéo
no processo da producéo, propiciando novos mercados e industrias. Enquanto a
inovagao social é aplicagdo da técnica baseada no conhecimento cientifico e local
de comunidades, geralmente, marginalizadas para atender as necessidades sociais,
com participagéo coletiva na busca de solugbes novas e duradouras como gerador
de mudanca social. (ANDRE e ABREU, 2006; HULGARD e FERRARINI, 2010;
BIGNETTI, 2011).

De maneira tal, o0 modelo sugerido nesta pesquisa de inovacao social e

tecnologica como alternativa as diferentes formas de inser¢cdo da ciéncia e da
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tecnologia no sistema produtivo, e que poderia, inclusive, ser utilizado em outras

instituicbes com caracteristicas similares.

Portanto, o presente estudo além de auxiliar a estruturagdo da PROTEC e
sugerir possivel modelo de gestdo da inovacao aplicavel a ICT estudada, coloca em

evidéncia a questao da inovacgao social.

1.4 DelimitagOes do Estudo

O processo de inovar, tanto pode expressar complexidade quanto
simplicidade. Independe do nivel de facilidade com o qual se percebe ou se
descobre o processo e, neste caso, ha sempre o desafio latente na inovacao, seja
no desenvolvimento da pesquisa, ou da inovacdo convencionada ou mesmo em
ambos.

O foco desse estudo € a PROTEC. Assim, o presente trabalho expde como
0 processo de gestdo da inovacdo foi constituido na instituicdo, além de sua
articulacdo politica para o marco institucional de inovacao, suas a¢cfes na busca por
conhecimento sobre as distintas tecnologias disponiveis e acessiveis. Tudo isso
para ter acesso a novos métodos de gestdo da inovacdo que possam oferecer
produtos, processos e servicos para sociedade. Um foco mais humano direcionado a

coletividade.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada em topicos principais para melhor
apresentacao didatica. Primeiramente, sdo apresentados 0s aspectos que
idealizaram a realizacdo deste trabalho. Em seguida é apresentada a Revisdo da
Literatura, descrevendo a base tedrica que versa sobre Inovacdo, Gestdo, Modelos
de Gestdo da Inovagdo e Processos Inovativos. Depois sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa. No tdpico seguinte sao
apresentados os resultados e discussdo, no quinto tépico sdo apresentadas as

conclusdes obtidas na pesquisa, finalizando as referéncias utilizadas e os anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tOpico apresenta a base teorica utilizada no desenvolvimento deste

trabalho, a qual versa sobre inovacéo, gestao e processos inovadores.

2.1 Inovacao

Inovacdo é um processo, em que uma nova ideia e/ou combinacéo de outras
ideias mais antigas, resultam num projeto inédito que levado a pratica seja aceito na
sociedade e passe a gerar valor segundo Castro et al. (2010). Assim, a titulo de
ilustracdo apresenta-se na figura 1 o processo de inovacdo em que se tem como

resultado um produto.

Figura 1 — Processo de Inovacéo

Funil de oportunidades

Avaliacdode  Avaliagdo . -
Lista deidelas oportunidades  de projetos Desenvolvimento | Produta final

Fonte: CITS (2012).

Visualiza-se o processo de inovacdo como forma organizacional em que se
inicia com uma lista de ideias e a cada etapa subsequente cede em estreitar as
ideias, separando aquelas propensas a inovacdo e descartando as que naquele
momento n&o poderédo fazer parte de um novo processo de produto e/ou processo.

Dado este cenario sobre os caminhos que devem ser alinhados quando se
busca o produto final, a inovacao, é preciso que a organizacao esteja regulamentada
institucionalmente e habilitada para o exercicio de tal atividade. Destarte, a criacdo
da PROTEC na UFAM mostra-se uma iniciativa bem eficaz.

No contexto econbmico, a inovacao € caracteristica principal, Schumpeter
em seu livro Teoria do Desenvolvimento Econdmico, mostra que a inovacao

movimenta a economia e é responsavel direta pelos novos bens de consumo, pelos
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novos métodos produtivos, novos meios de transporte e comunicagcdo e novas
formas de organizacéo industrial.

Diante deste cenario, as organizacdes impdem posicionamento estratégico,
tracando objetivos para permitir seu enquadramento nesse novo marco dinamico,
caracterizando, assim, a inovagdo como ferramenta para 0 crescimento e
desenvolvimento econémico e social do pais. (MACHADO e ALMEIDA, 2010).

Nesse sentido, é fundamental reconhecer as especificacdes da geracéo e
difusdo da inovacédo, sua importancia para as empresas e paises, reforcando sua

competitividade na economia mundial.

2.1.1 Configuracdes da inovacao

A inovacéo se configura na sociedade como uma necessidade constante das
organizagfes, uma vez que o mercado € volatil no que se refere ao uso frequente de
produtos de troca pela sociedade. (BARBIERE, 2004; DRUCKER, 2008).

De Muylder et al. (2008) afirmam que as configuracdes da inovacédo, no
cenario atual, sdo determinadas a partir das imposi¢des da sociedade englobando o
ambiente cultural, social, politico e empresarial, impondo novos desafios para
desenvolver projetos dinamico, promissor e competitivo. O mundo moderno pactua
gue o sucesso da conducado da inovacdo, com a capacidade das organizacdes em
explorar seus recursos e ou 0s desenvolvimentos de suas capacidades dinamicas.
(CASTRO et al., 2010).

O Manual de Oslo é referéncia nos conceitos de inovacdo de produto e
processo publicado pela Organisation de coopération et de développement (OCDE)
esses conceitos estdo bem definidos e familiarizados nas empresas, mas a inovacao
organizacional e inovacfes de marketing no uso em pesquisas estdo ainda em
desenvolvimento.

Esse mesmo manual cita que as atividades de inovacdo, sdo aquelas
envolvidas nas etapas cientifica, tecnoldgica, organizacionais, financeiras e
comerciais direcionadas para implementacdo de inovacdes e que podem ser
inovadoras e outras ndo, contudo sdo necessarias as inovagoes.

Dessa forma sdo apresentadas algumas variacbes diferenciadas de

inovacdo, daquelas conhecidas na literatura. As configuragcbes de inovacao
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apresentadas no quadro 1 representam essas variagdes como tipologias que foram

empregadas no trabalho Diagndstico Tecnoldgico (UFAM, 2009).

Quadro 1 — Tipologias de Inovacéo

Tipologia

Descricao

Inovacéao de
conceito

Tecnologias ja disponiveis e utilizadas em outros dominios. Sao
aplicadas em ideias conceitualmente novas, distintas de tudo o que
existe no mercado. Aplica-se tanto a produtos quanto a servigos.
Exemplos: o telefone celular, o codigo de barras, o Global
Positioning System (GPS)

ou air bag.

Marca

Normalmente ndo é reconhecida como inovagdo, mas corresponde
a um processo de inovagao associado ao desenvolvimento de um
novo produto. Assim, ocorre quando se aplica uma nova marca a
produtos ja existentes. Exemplo: Creme dental Sorriso que
substituiu o Kolynos;

Aperfeicoamento
gradual

As inovacgbes que se enquadram nessa categoria séo todas aquelas
em que o novo produto, processo, procedimento ou servigco é o
resultado da alteracdo de um ja existente, na busca de uma maior
satisfacéo do cliente. Exemplo: o automével

Reorganizacao
tecnolégica

Maximizar a rentabilidade e a eficiéncia da sua producgéo, ou, em
alternativa, alterar algumas componentes do produto ou servigo.
Algumas das ferramentas que as empresas tém hoje ao seu dispor
para efetuar reorganizagcfes tecnoldgicas, quando desenvolvidas e
aplicadas pela primeira vez constituiram inovagfes de conceito ou
de processo. Exemplo: O iogurte com pedacos de fruta

Reformulacéo

Por vezes, é confundido com o aperfeicoamento gradual, no entanto
apresenta algumas diferencas. Quando se efetua a reformulacéo do
produto, existem, tal como no aperfeicoamento gradual, alteracées
que sao nele introduzidas. Em ambas procura-se a satisfacdo do
consumidor, mas na reformulagdo procura-se mais a manutengéo
dessa satisfacdo sem alterar, na generalidade, as caracteristicas
base do produto. Exemplo: As pilhas alcalinas, com maior duracao;

Gestéao
organizacional

A inovacdo dos procedimentos de gestdo tem como objetivo
reformular a maneira como 0s produtos e processos sao integrados
nas operacdes da empresa. Exemplo: Just in time.

Inovacéao Social

S&o novas solugfes para as necessidades sociais. Para resolver os
problemas da exclusdo social, da falta de qualidade de vida e da
falta de participacdo civica e democratica, € necessario encontrar
novas solugcbes e reinventar as atuais para que tenham mais

gualidade, mais impacto e mais eficiéncia.

Fonte: Adaptado de UFAM (2009).

Essas tipologias que ora se apresentam, ainda fazem uma variagdo quanto a

sua natureza, nesse sentido elas se modificam quanto a intensidade e assim, podem

ser representadas como.

v  Inovacgao

incremental: pequenas melhorias, aprimoramentos

e

diferencas em relacdo aos produtos e processos existentes e praticas

organizacionais adotadas;



v Inovacdo radical:

fundamentais nos produtos, processos e nas atividades organizacionais.
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Sdo as praticas que produzem modificacdes

Segundo a OECB (1992) e a Australian Bureau of Statistics (1998) apud

UFAM (2009) considera que a inovacao esta relacionada ao tipo de mudanca que

ela é capaz de promover, logo faz a disting@o entre tecnoldgicas e néo tecnologicas.

v As Inovacdes tecnolégicas: incluem novos produtos e processos e

mudancas tecnoldgicas significantes. Mas, quando uma inovacéo passa a

ser implementada e introduzida no mercado (como produto) ou se usada

dentro de um processo de producdo (Como processo);

v Inovacao nao-tecnolégica: quando indicam mudancas que ocorrem

dentro da organizacdo que ndo é diretamente atribuida a produtos,

servicos e métodos de producdo. InovagBes nao tecnoldgicas estdo

relacionadas as praticas administrativas.

Considerando o tipo e a as tecnologias de um conjunto sistematizado de

conhecimentos aplicado para um fim, aonde ir4 concretizar em uma criacdo, now

how, e/ ou invencado. Elas também sofrem processos. A seguir, apresentam-se tipos

de tecnologias que sao demandas por procedimentos de gestdo de forma a integrar

as condicfes necessarias para sua completa formacéo, conforme demonstrado na

figura 2, a sequir.

Figura 2 — Processo de Inovacao organizacional

—

—
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Fonte: adaptado de Camargo (2010).
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O processo organizacional ou gestdo se equivale a transformacdo nas
organizacdes segundo Coriat e Weinstein (2002) em mobilizar diversos recursos
para aumentar a eficiéncia dentro de regras e padrdes cientificos. (MOURA E SA,
2004 apud BAPTISTA, 2006).

Segundo Quadros (2008) e Stefanovitz (2011) foi a partir da década de 90 e
inicio dos anos 2000 que efetivamente iniciou 0 movimento de gestdo da inovacéo,
pela superacdo do modelo linear (CARACA; LUNDVALL; MENDONCA, 2009). A
figura 3, representa a pesquisa académica como fornecedoras de tecnologias
prontas para serem implementadas com possibilidade de inovagéo.

Figura 3 — Modelo Linear

PesquisaBasica |—> Pesquisasplicada f—>| Dessnvolvimento |~  Produd  |—4 Comercializa3

Fonte: Nuchera, Serrano e Morote (2002) apud Dias (2011).

Nesse modelo, o processo € visto de modo sequencial em tempos bem
definidos em que, a origem € a atividade de pesquisa em ICTs. Para se chegar ao
mercado, o caminho é longo, sdo necessarias ferramentas de auxilio para organizar
0 processo no qual denominasse de processo de gestdo da inovacdo. (WRIGHT,;
STURDY; WYLIE, 2011).

2.2 Gestao da Inovacgéao

A gestéo da inovacdo é um processo dinamico a fim de reunir mecanismos,
instrumentos, metodologias e tipos de organizagbes que possam garantir a
capacidade de inovar das organizagfes. (TANG, 1998; CANONGIA, 2004; DINIZ
(2012).

Davila et al. (2007) apresenta estudos de sobrevivéncia ao identificar as sete
regras para a condugdo de uma boa gestdo, com principios orientadores e préaticas
em unidades de negocios, em organiza¢des governamentais e ndo governamentais:

1) Lideranca em estratégia de inovacao;

2) A inovacéo internalizada como negocio da organizagao;

3) Inovacao alinhada a estratégia da organizagao;
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4) Administrar criatividade e captacdo de valor na geracdo de ideias
promissoras;

5) Neutralizar anticorpos organizacionais;

6) Redes externas e internas como elementos basicos de construcdo da
inovacao e

7) Usar indicadores de desempenho e incentivos.

Nesta investigacdo, aborda a gestdo publica em uma ICT, a sua
regulamentacdo estd no Artigo 16 da Lei de Inovacdo em que estabelece a
obrigatoriedade de fazer a gestdo da politica de inovacdo pelos NITs. (GALVAO-
NETTO, 2009).

Nesse contexto, inclui-se o processo social e cultural da organizacdo que
desempenha papel importante no processo de inovacao, envolvendo as politicas de
gestao de recursos humanos, as liderangas da organizacao, dentre outras, tornando-
as responsaveis por criarem, motivarem e implementarem uma cultura que propicie
a inovacao. (AIRES, 2010).

Na visdo de Gavira et al. (2007) a gestdo da inovacao € definida como um
conjunto de praticas, conceitos e ferramentas que auxiliam o tomador de deciséo a
organizar o processo de geracdo de inovacdes, seja no campo tecnologico e/ou
social.

Dessa forma os NITs ou 6rgdos congéneres buscam introduzir uma nova
dindmica na gestdo das relacdes das ICTs com o setor produtivo, sdo as praticas
administrativas, apresenta-se no quadro 2, e que fazem parte do processo
organizacional, Santos (2009). Essas praticas sao fatores organizacionais que nesse

trabalho foram utilizadas como dimensdes de modelos de gestao da inovacgao.

Quadro 2 — Modelo de Boas Praticas

FATORES ORGANIZACIONAIS

Marco Legal Ge_sta(_) Recursos Humanos| Estratégia de Negécios
Organizacional
—Politicas —Estrutura —Especializacdo —Carteira de servigos
Institucionais organizacional —Equipes —Relagéo com os clientes
—Misséo —Procedimentos —Habilidades —Construcéo de redes
—Formas de —Gestédo financeira | —-Remuneracédo e | —Informacéo e divulgacéo
governo e diregao incentivos —Resultados
—Autonomia —Redes informais | —Avaliacéo de
financeira —Gestéo de pessoal| desempenho

Fonte: Santos (2009).
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Os autores Spiegel, Caulliraux e Proenca (2011) descrevem o modelo de
gestdo da inovacdo como uma representacdo de interconexdes entre diferentes
praticas para diferentes aspectos organizacionais. E que, trabalhar a inovacdo em
todos os ambientes organizacionais é saber captar oportunidades, utilizar
corretamente 0S recursos organizacionais, instrumentar sua equipe e tomar as
decisbes para 0 sucesso organizacional. Enfim, abranger todos os setores da

organizacao para o lancamento de novos projetos.

2.2.1 Modelos organizacionais para inovagao

O ambiente organizacional se constitui como importante dimenséo na gestéo
da inovacao. A interferéncia, nesse processo com outros elementos podem melhorar
o desempenho organizacional e fortalecer as acdes voltadas para a inovacao.
(PADMORE; SCHUEIZE; GIBSON, 1998).

No entanto, o processo organizacional, trata-se da capacidade de
implementar invencfes de novas praticas organizacionais dentro do local de trabalho
ou nas relacfes externas para atingir objetivos estratégicos.

Segundo Palombo (2006) a inovacdo no contexto organizacional é mais
destacada em organizacBes empresariais, principalmente, as industriais. Logo, as
transformacdes ocasionadas em funcdo desse processo mudam a dinamica das
organizagoes.

A mesma autora destaca que o desenvolvimento e a instauracdo de uma
consciéncia, ou cultura, voltada a inovacdo é uma realidade global. A nocdo da
disseminagdo dessa cultura, portanto, configura uma das mais importantes
determinantes da gestdo de inovacdo. Inferindo-se, nesse contexto, que essa
expansdo do pensamento voltado a inovagdo remete aos novos anseios da
sociedade enquanto consumidores, e, também enquanto seres humanos em face da
necessidade de solu¢des sustentaveis.

Baseada nessa concepcdo deve-se entender o processo de inovacao,
também, como apropriacdo social, ao incorporar a analise de antes e o depois da
criacao, enxergar melhorias da qualidade de vida e possibilitar distribuicdo da renda
gerada a partir do estimulo a inovacgéo. (BIN, 2008).
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Os modelos investigados apresentam na sua composi¢cdo dimensodes de
gestdo para inovagao que possibilitam fazer interconexdo desses elementos em
funcdo da eficiéncia, comunicacdo, coordenacdo, aprendizado e alinhamento do
processo organizacional. (GUALBERTO, 2010).

Dessa forma, no quadro 3 se apresentam os modelos investigados com suas

diretrizes para auxiliar as organizacdes a determinar a sua forma ideal para gerir a

inovacao.
Quadro 3 — Modelos de gestéo da inovacgéo
Dimensdes e/ou e
Modelos Descricao
elementos
Busca Necessidades e oportunidades potenciais
w
o Foco Estratégia direcionada
)
9: Recurso Para resolver problema
E Implementar Praticar
= Aprender Com sucesso e insucesso
Cenérios Identificagdo interna e externa
o Projetos Potenciais Selecéo estratégica
[a) . — -
= Conhecimento Mobilizar recursos para funcionamento
Implementar a inovagédo | Aplicar, colocar no Mercado
o x Diagnéstico da organizacao - informagdes: cultura,
Organizacao para .
inovacao novos produtos, projetos, ferramentas e
¢ indicadores para monitorar a inovagao.
= Planejamento Analisar a competéncia essencial: Plataforma
0) Estratégico tecnolégica (tecnologias essenciais, absorvidas e
2 as emergentes)
Inteligéncia Competitiva | Conhecer o ambiente externo e interno/Ameagas e
as oportunidades/Monitorar concorrentes.
Desenvolvimento de | Avaliagédo de novos projetos tecnoldgicos e /ou ndo
Produto tecnolégicos
Estratégia Uso da inovacéo
Relacionamento Parceiros, clientes, e concorrentes
Cultura Acdes empreendidas no ambiente para estimulo &
% inovacao.
8 Pessoas Incentivos a inovagéo.
5 Estrutura Planos hierarquicos enxutos
o Processo Oportunidades séo geradas
Funding Financiamento a inovacéo
Lideranca Como as liderancas apoiam a inovagao

FONTE: Elaborado pelo Autor.
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O modelo Temaguide € um guia de gestdo para inovacdo em empresas,
organizado pela Fundacién para la innovacion tecnologica (COTEC, 1998), na
Espanha, em que propde um modelo de gestdo da inovacdo com foco nos
elementos citados acima e que agrupadas em “cluster” ou grupos de préticas, sao
referenciadas como ferramentas com o propdésito de auxiliar os usuarios na Gestédo
da Inovacédo Tecnoldgica.

O modelo de gestdo da inovacédo segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) é
um modelo baseado em rotinas de processo que visa o nivel mais genérico a
organizagdo tem que gerenciar por fases. Os autores ao formularem esse processo
de gestdo da inovacédo de forma comum e que possa atender a todas as empresas,
tanto para fornecedores de bens, quanto de servicos.

O modelo NUGIN é um modelo nacional originario de um projeto da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), proposto pelo Instituto Euvaldo Lodi
(IEL) de Santa Catarina em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Apresenta uma visdo sistémica de integracdo com o planejamento nos
niveis estratégico, tatico e operacional, além do que, faz a integracdo com as
diferentes areas da organizacédo, enfatizando a comunicacdo e os relacionamentos.
O propdsito desse modelo € dar suporte as empresas para serem mais competitivas,
aumentarem sua participacdo no mercado interno, visando o mercado externo, mas
agregando valor aos seus produtos, processos e servicos. (CARTILHA..., 2007).

O modelo Octégono é um modelo nacional de propriedade da empresa
INNOSCIENCE - Consultoria de Gestdo da Inovacdo, desenhada para imprimir
diagnéstico e realizar a gestdo de empresas inovadoras através das oito dimensdes,
configuradas para melhorar o potencial inovador. (SCHERER e CARLOMAGNO,
2009).

Os modelos, apresentados anteriormente, embasam as organizagbes para
formacao e composicdo com dimensdes que contribuem e influenciam o processo
como um todo.

Destarte, as explicacfes anteriores apontam a inovacdo Como um processo
gue envolve diversos estagios de desenvolvimento tecnolégicos ou ndo que, sempre
demandam por um procedimento gerencial de modo a constituir de elementos

necessarios para sua efetiva constituigéo.
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Esses mecanismos se referem ao processo organizacional, delineado
através das dimensbes mencionadas por Lépez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2011)
composta nos modelos de gestdo da inovacdo revisados, como um conjunto de
praticas potencializadoras.

v' Formalizacdo de uma estrutura base para tratar dos processos de acao a

inovacao;

v O perfil das pessoas que deverdo tratar do assunto institucionalmente, ter
atribuicdes técnicas, mas também prerrogativa da experiéncia, pelo fato
de cenarios pouco estaveis e que vislumbre sempre novas oportunidades;

v/ Buscar sempre considerar as licbes apreendidas, assim como evitar 0s
fatos mal sucedidos;

v Gestores flexiveis para ajuste rapido que possa mudar de estratégia para
guem lida com o novo;

v' Composto de pessoas competentes, faz-se necessario um planejamento
formal de integracéo entre os setores produtivos e apoiadores;

v/ Criacdo de um fluxo informacional transparente envolvendo diferentes
areas. Logo, é fundamental a fixacdo na estratégia de busca para
inovacdo, assim como fortalecer toda e qualquer acdo em prol da

inovacao.

2.2.2 Abordagens de modelos organizacionais para inovacao

Ha diversas maneiras de se atribuir a inovacdo organizacional, porque
segundo Scherer e Carlomagno (2009) esse tipo de inovacéo consiste na busca de
novas formas de estruturar uma organizagdo, de redesenhar o papel dos seus
componentes e de redefinir as parcerias. Essas alteracdes podem resultar em
melhoria do desempenho interno e externo e obter reducdo de custos
administrativos.

A compreensdo que se tem na literatura € que o gene da inovacdo nao é
dominante, segundo Scherer e Carlomagno (2009) e que, ainda se tem um longo
caminho a percorrer e aos poucos se tece um estudo com a possibilidade de uma
visdo integrada sobre inovacao.

Segundo Kaplan e Winby (2011) a habilidade das organizagbes em

promover solucbes inovadoras esta relacionada ao desenho da estrutura
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organizacional adequada, alinhada a ac¢des ageis, flexiveis e colaborativas. Dessa
forma, os autores expdem alguns modelos como estrutura organizacional que
desafiam as organizacbes sobre a forma de conduzir a Pesquisa e o0
Desenvolvimento (P&D). A seguir, apresentamos o0 quadro 4 que retrata essas

estruturas.

Quadro 4 — Modelos de organizacdo para inovacao

Modelos Descricao

Organizacédo via mao | Esse desenho cria distintas unidades para apoiar a inovagao
dupla desde o estagio inicial (Incubadoras), porém continua com
processos do nucleo de negdcios.

Consultor de As grandes empresas possuem em sua estrutura equipe para

inovadores de riscos | buscar projetos externos para impulsionar a inovacao.

Conselheiros de Gestores seniores (lider) tomam decisbes para garantir a

inovacao inovacdo vindas de todas as areas da organizacao.

Times de solugbes Membros especialistas sdo selecionados para trabalhar juntos e
identificar novas oportunidades.

Rede externa de Profissionais independentes (ad hoc) sdo chamados para

lideres solucionar questdes especificas.

Rede de inovagéo E o relacionamento com universidades, governo, laboratorios,

aberta empreendedores individuais e outros. Na busca de tecnologias

emergentes, insights, criar novas tecnologias, novos produtos.

Pratica colaborativa | Varios individuos de diferentes unidades e organizacbes
em inovacgao compartilham conhecimento e aprendem uns com outros e
avancar nos objetivos pessoais e organizacionais.

Fonte: Kaplan e Winby (2011).

2.3 Processos Inovativos: A questdo da Inovacao Social

7

Inovacdo Social € definida como aplicacdo do conhecimento as
necessidades sociais, gerando valor social com a participacdo e cooperacao de
todos os atores envolvidos, gerando solugbes novas e duradouras para grupos
sociais, comunidades ou para a sociedade em geral. (HULGARD e FERRARINI,
2010; BIGNETTI, 2011).

A abordagem de André e Abreu (2006) trata a inovacao social como agente
do processo inovador, reconhecidamente como gerador de mudanca social
vinculada a trés caracteristicas: 1) Contribuir para satisfazer as necessidades
humanas, quando néo satisfeitas via mercado; 2) Promocao de incluséo social; e 3)
Capacitacdo de agentes ou atores com potencial processo de

exclusdo/marginalizagéo social.
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A seguir, para maior compreensao, sdo abordadas algumas questbes
analiticas, segundo André e Abreu (2006), empregadas de forma mais simples para
a fixacdo e o entendimento do que € inovacéao social, explicitando para que serve e
para quem se dirige. Dessa forma, pode-se enxergar como a inovacao social pode
ser inserida no contexto da Engenharia de producéo, observando os fatores sociais,
econdmicos e organizacionais, voltados para estudos sobre gestao e inovacao.

Por que se produz inovacado social? Para se vencer as adversidades e
riscos. Segundo André e Abreu (2006), por apresentar alternativa organizacional de
reconstrucdo de lagos relacionais e uma estratégia de geracdo de trabalho e
producdo em comunidade com forte sentido de pertencer a uma coletividade.
(BAPTISTA E BARTHOLO JUNIOR, 2009).

Como se produz inovacao social? Para se produzir inovagdo social sao
necessarios recursos que empregados ao processo e as dindmicas associadas,
proporcionam a consolidagcdo e difusdo da inovacdo. [Esses recursos Sao
caracterizados como: Conhecimento geral e de especialistas e o capital relacional,
gue se configura como um espaco geografico que pode ser local de proximidades de
cooperacao interpessoais e o transnacional em figura de redes de comunicagéao.

Quem produz a inovacao social? No artigo de André e Abreu (2006) a
inovacado social tem como locus principal, o terceiro setor, formado por organizacdes
privadas, sem fins lucrativos, desempenhando ac¢des de carater publico no site do
SEBRAE/MG. Em outras palavras, Bignetti (2011) relata que com relacdo aos
atores, a inovacdo social se desenvolve através de uma diversidade de
intervenientes, entre eles empreendedores sociais, agentes governamentais,
empresarios e empresas, organizagdes ndo governamentais, trabalhadores sociais,
representantes da sociedade civil, movimentos, comunidades e beneficiarios.

Onde se produz inovagéao social? Como diz André e Abreu (2006) “o0 meio
articula e confere os sentidos as varias dimensdes da inovagdo” Que pode ser um
lugar ou uma Rede presencial ou ndo. Nas ICT esse tema tem sido recorrente pelo
emprego em projetos sociais.

O Instituto de Tecnologias Sociais (ITS) publicou trabalho em 2012 em que
dissemina o Sistema de Acompanhamento de Tecnologias Sociais (SATECS),
baseado na metodologia de diagnostico e analise utilizadas pelas irganizacdes da
Sociedade Civil (OSCs), para reducéo das desigualdades sociais. Essa experiéncia

retrata a capacidade significativa de gestdo que visa facilitar as atividades de
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acompanhamento, monitoramento e desenvolvimento de Inovagdes Sociais em prol
de resultados positivos do ponto de vista econdmico, social e ambiental.

A segquir, se retrata 0 processo para formacéo de indicadores para atender
aos problemas comumente das instituicbes que trabalham com Inovacédo Social.
Essa metodologia tem como principio atingir objetivos que tenham necessidades e
problemas coletivos em situagéo de exclusao social ou sem recursos econdmicos e
financeiros para contratar solugcdes tecnoldgicas no mercado da ciéncia e tecnologia.

A seguir, apresentamos a figura 4, que demonstra as quatro dimensdes da

criagdo e desenvolvimento de tecnologias sociais.

Figura 4 — Dimensdes da Tecnologia Social

1. Conhecimento
4, Relevanda

Social

3. Educacho e 2. Partiipagio,
aprendizado ‘M" nda“'

Fonte: INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL (2012).

Essa figura representa quatro pontos com movimentos no sentido horario em
gue o primeiro quadro inicia com o conhecimento como fundamental para solucionar
0 problema social, em seguida segue ao quadro abaixo para a elaboragcéo do
planejamento participativo, no terceiro quadro é o processo de aprendizagem e no
quarto quadro, resolvendo o problema.

A partir das dimensdes foram constituidas caracteristicas que pudessem ser
valoradas para a formacéao de indicadores. O quadro 5 retrata a relacdo dimenséao /

caracteristicas.
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Quadro 5 — Dimens@es e caracteristicas / Inovagéo Social

DIMENSOES CARACTERISTICAS / INDICADORES
1. Objetiva solucionar problemas
Conhecimento, soclals
Ciéncia, Tecnologiae | 2. Demanda Social
Inovacao 3. Sistematizacao e Organizacdo
4. Grau de inovacéo
- ~ 5. Democracia e cidadania
Participagéo e ; .
cidadania 6. M_etodol_oglalpart|C|pat|va
7. Disseminacao
8. Processo pedagdgico
Educacéo 9. Didlogo entre saberes
10. Apropriacdo e empoderamento
11. Eficécia
Relevancia Social 12. Sustentabilidade
13. Transformacéo social

Fonte: INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL (2012).

Segundo o ITS (2012) as dimensdes da tecnologia social sdo principios,
parametros e implicacfes relacionadas as caracteristicas essenciais desse tipo de
tecnologia. Essas dimensdes ndo sao aleatérias, tenta seguir a génese da criacdo e
o desenvolvimento das tecnologias sociais.

A primeira dimensdo corresponde a concepcdo tecnoldgica, baseadas em
pesquisas, conhecimentos populares ou cientificos e tecnoldgicos. Visa a criacdo de
algo para solucionar problemas de ordem social. Essas tecnologias s&o
diversificadas, voltadas para a alimentacdo, salde, saneamento e até atividade
produtiva de desenvolvimento no resgate da floresta e na defesa do meio ambiente.
Perpassa também, o resgate do conhecimento de comunidades locais, de povos
indigenas. Ainda nesse campo, alcangcam também as tecnologias assistivas, aquelas
gue promovem autonomia e melhor qualidade de vida a pessoas com deficiéncia.

A segunda dimensédo corresponde ao desenvolvimento da tecnologia, o
modo de fazer, logo, funcionando de forma participativa que vai do planejamento até
a avaliacdo. Essas tecnologias sdo necessarias independe se ha recurso ou nao
para adquiri-las, sdo precisas para exigéncia de sua dignidade e cidadania.

A terceira dimensdo, educacgdo, € caracterizada pelo empoderamento
educacional por parte da populacdo a fim de reduzir a dependéncia tecnoldgica e
promover a permanéncia e continuidade por meio do desenvolvimento intelectual.

Leva-se em conta, a valorizacdo dos conhecimentos populares.
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A quarta dimensao corresponde a relevancia social em que remete a
objetividade de atingir seus resultados. Pela melhoria da sobrevivéncia, da qualidade
de vida a inclusédo social, a autonomia, a justica social, o reconhecimento social, a
autoestima da populacdo, assim como o desenvolvimento local, de forma
econOmica, cultural ou social.

Segundo Jung e Caten (2008) desde as décadas iniciais do século XXI o
conceito de inovacao tem evoluido em relacdo a compreensdo do que seja inovar e
principalmente aos atores que fazem parte desse sistema. A inovacdo se transpde
de uma visdo puramente tecnoldgica e passa a ser entendida como de uso do

conhecimento cientifico para introduzir um novo processo.
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3 METODOLOGIA

Neste topico sdo abordados os procedimentos metodologicos aplicados

nesta investigacao cientifica usando o método de estudo de caso.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Esta dissertacdo tem como finalidade identificar que dimensfes da gestéo
da inovagdo sdo mais adequadas para estimular projetos inovadores na UFAM
Sejam eles de ordem tecnolégica ou social. Para tanto, foi utilizado como meio de
investigacdo, estudo de caso unico, segundo Yin (2010). Utilizou-se a abordagem
indutiva por ser aplicavel na experiéncia e na observacdo de casos reais (CERVO;
BERVIAN, DA SILVA, 2007). A figura 5 apresenta o esquema metodoldgico utilizado
nesta pesquisa:

Figura 5 - Esquema Metodoldgico

~ !

PESQUISA METODO
CIENTIFICA =>[ INDUTIVO ]

4

Quanto a
Matureza

PESQUISA
APLICADA

4

Cuanto aos [ Pesquisa ]

QUALITATIVA ]

3

{

Objetivas Descritiva

4

Quanto aos
Procedimentos

ﬂ FPesquisa

ﬁ' Bibliografica
[ ESTUDO DE ] . s

CASO

FPesquisa
Drocumental

- o

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A andlise deste trabalho foi realizada pelo método indutivo cuja
caracterizacdo, segundo Marconi e Lakatos (2009), € definida por um processo que
parte de dados particulares e que se constata uma verdade mesmo que nao esteja
nas partes examinadas. Logo, podemos considerar que dimensdes de outros
métodos organizacionais, fagam parte de um novo método para uma ICT.

A presente pesquisa foi caracterizada quanto ao ponto de vista da sua
natureza, como sendo aplicada, motivada pela necessidade de resolver problemas
especificos, mais imediatos e, portanto, com finalidade préatica. (VERGARA, 2009).

Quanto a abordagem, relativo aos dados, a pesquisa foi enquadrada como
qualitativa, pela analise dos métodos organizacionais, de a¢des de inovacdo, com o
intuito de interpretar fendbmenos recorrentes no caso estudado. Também se faz uma
exposi¢cdo quantitativa na qual se traduz em numeros as informacdes sobre os
registros de pedidos de patentes, incluindo modelos de utilidade e marcas, assim
como, 0s registros de tecnologias sociais inseridos nos projetos vinculados a UFAM.

Quanto ao objetivo da pesquisa foi utilizada a forma descritiva para fazer o
reconhecimento das caracteristicas dos fatos e fenbmenos pertinentes ao objeto de
trabalho segundo Cervo, Bervian, Da Silva (2007) e Gil (2007), apresentando fatos
circunstanciais que possam induzir a inovagdo dentro de ambiente especifico na
UFAM, ocorrido no periodo de 2010 até 2012.

O resgate desses projetos anteriormente estudados obteve-se levantamento
e analise de dados tabulados de projetos que permitiu dar continuidade a formulacao
de outros objetivos. Dessa forma, a pesquisa descritiva serviu, também, para compor
e fundamentar esta dissertagcéo, ao identificar quais as dimensdes que fazem parte
de modelos de gestdo da inovagdo expostos na literatura, passiveis de contribuir

para a formacéo de processos organizacionais voltados a gestéo da inovacéo.

3.2 Procedimentos

A escolha do procedimento técnico "estudo de caso" teve por objetivo
proporcionar uma visdo global do problema e identificar as dimensdes mais
apropriadas para compor um método organizacional para a UFAM. Para tanto, foram
empregadas as seguintes técnicas relacionadas abaixo:



35

1) Pesquisa Bibliogréfica, que segundo Cervo, Bervian, Da Silva (2007) é o
procedimento bésico para estudos monograficos pelo qual se busca a
fundamentacéo tedrica para a conducao do trabalho, para isso foram identificados,
pesquisados e organizados livros, teses, dissertacfes, artigos cientificos que deram
base para a formatacdo desta dissertacdo. Assim, na revisdo foram pesquisados
temas relacionados a inovagdo, aos modelos de gestdo e seu viés social,
especialmente quando aplicaveis a ICTs.

2) Pesquisa Documental € o tipo de pesquisa que, segundo Gil (2007),
assemelha-se a pesquisa bibliogréfica, a diferenca entre ambas estd na natureza
das fontes. Segundo o0 mesmo autor essa pesquisa vale-se de materiais que ainda
nao receberam organizacdo e nem tratamento analitico. Neste caso, os documentos
coletados e analisados foram documentos de segunda méao, segundo Gil (2007), que
sdo os relatérios de pesquisa, relatérios institucionais, tabelas e dados estatisticos,

dentre outros.

3.2.1 Estudo de Caso

7

Segundo Yin (2010), o estudo de caso € usado em situacbes para
conhecimento de um fendmeno contemporaneo no contexto da vida real e que
permite investigar para identificar caracteristicas holisticas de eventos da vida real,
COMO 0S processos organizacionais e administrativos da gestdo da inovacdo em
uma ICT. O mesmo autor evidencia que o método de estudo de caso é preferido no
exame de eventos contemporaneos, destaque quando 0s comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados.

Ainda referenciando Yin (2010) o método de estudo de caso exige cuidados
nos procedimentos de coleta das evidéncias. Esse processo comecga na preparacao,
a comecar pela habilidade do pesquisador. Além do que envolve outros topicos que
sdo: o treinamento para execugcdo do estudo de caso e a construgdo de um
protocolo que formaliza o processo.

Nesse contexto, esta dissertacdo fez uso de instrumentos de fontes de
evidéncia: analise documental, observacdo direta e observacdo participante. O

guadro 6 caracteriza cada um desses instrumentos:
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Quadro 6 — Instrumentos de coleta de dados

Instrumento Caracterizacao Referéncias
Analise Documental Analise de registros documentais
disponibilizados na UFAM.
Observacéo Direta Captura e analise de elementos Yin (2010);

organizacionais através da investigacao direta

utilizando um protocolo do estudo de caso Cervo (2007).

Observacéo participante | Proporciona captura de eventos ocorridos que,
de outro modo, seria inacessivel.

Fonte: Yin (2010).

A abordagem qualitativa dessa pesquisa teve como objeto de anéalise uma
unidade de estudo, a Pr6 - Reitoria de Inovacdo Tecnolégica da Universidade
Federal do Amazonas, caracterizado pelo estudo da sua organizacdo, em

determinado aspecto de sua estrutura.

3.2.1.1 Unidade do estudo de caso

A Pré-Reitoria de Inovacao Tecnoldgica da UFAM é a primeira pré—reitoria
no pais que trata de modo singular a inovacgdo, para gerir 0s instrumentos da politica
de inovacéo institucional. Desse modo, visa atender a necessidade de organizar no
ambito académico as acdes para a inovacao, principalmente na valorizacdo da
biodiversidade, nos saberes dos povos tradicionais e no fomento e incentivo as
tecnologias sociais. (UFAM, 2012a).

A referida pré-reitoria estd constituida como Orgdo executivo da
Universidade Federal do Amazonas, por sua vez destaca-se que a UFAM é uma das
maiores e mais importantes instituicdo de ensino superior e de pesquisa da Regiao
Norte do pais, destacando-se pela longevidade como primeira experiéncia
universitaria do pais, retratada no Guinness Book de 1996, segundo Brito (2004).
Atualmente, mantida pelo governo federal, a UFAM é uma universidade publica e
gratuita, cujas unidades académicas estdo distribuidas na capital Manaus e nos
seguintes municipios do Estado do Amazonas: Itacoatiara, Parintins, Coari, Humaita
e Benjamin Constant.

A estrutura académica da UFAM é composta de 9 (nove) institutos, 10 (dez)
faculdades e uma escola, distribuidas de acordo com sua area tematica,
especificadas no quadro 7 essas unidades compreendem o complexo de ensino de

graduacdo que tem como objetivo executar as decisfes das politicas de ensino
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institucionais, além de cumprir com o regime didatico na formacédo de profissionais

para a sociedade.

Quadro 7 - Estrutura Académica da UFAM

INTITUTOS

Instituto de Ciéncias Biol6gicas em Manaus

Instituto de Ciéncias Exatas em Manaus

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras em Manaus

Instituto de Computacdo em Manaus

Instituto de Natureza e Cultura em Benjamin Constant

Instituto de Saude e Biotecnologia em Coari

Instituto de Agricultura e Ambiente em Humaita

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia em Itacoatiara, e

Instituto de Ciéncias Sociais Educacao e Zootecnia em Parintins

FACULDADES

Faculdade de Ciéncias Agrarias

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Educacgéo

Faculdade de Estudos Sociais

Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia

Faculdade de Psicologia

Faculdade de Tecnologia.

ESCOLA

Escola de Enfermagem de Manaus

Fonte: UFAM (2012a).

A estrutura administrativa € complementadas pelas Pro-Reitorias e Orgéos

Suplementares descritos no quadro 8:

Quadro 8 — Estrutura Administrativa da UFAM

PRO-
REITORIAS

Pro-Reitoria de Ensino e Graduacao

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgdo

Pro-Reitoria de Extenséo e Interiorizacéo

Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Pro-Reitoria de Administracao e Financas

Pro-Reitoria para Assuntos Comunitarios

Pro-Reitoria de Inovacgdo Tecnoldgica

ORGAOS
SUPLEMENATARES

Sistema de Bibliotecas;

Centro de Processamento de Dados;

Centro de Artes;

Hospital Universitério;

Centro de Ciéncias do Ambiente;

Imprensa Universitéria;

Fazenda Experimental,

Biotério Central;

Prefeitura do Campus Universitario;

Centro de Apoio Multidisciplinar;

Museu Amazonico.

Fonte: UFAM (2012a).
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Cada Pro-Reitoria tem suas atribuicdes disciplinadas pelo regimento interno
da UFAM, dentro dos limites legais, com acdes basicas de formulacdo de
diagnoésticos da Instituicdo, em suas areas de atuacdo; elaborar propostas de
politicas setoriais; assim como, coordenar as atividades dos Orgaos responsaveis
pela execucdo das politicas setoriais.

Os orgéos suplementares destinam-se a desenvolver atividades de apoio
com objetivos especificos de natureza cientifica, técnica, cultural, recreativa e
assistencial.

Atualmente, a UFAM possui, conforme sitio eletrénico da Pré-Reitoria de
Ensino e Graduacado (PROEG), 114 (cento e quatorze) cursos de graduacéo, tanto
na capital em Manaus, como nas unidades localizados no interior do estado, com
oferta de 4.664 (quatro mil, seiscentos e sessenta e quatro) vagas por meio de
CONCUrsos.

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgédo (PROPESP) coordena a parte
de pesquisa, atualmente conta com 34 (trinta e quatro) Programas de Pés —
Graduacdao, sendo que destes, 12 (doze), também, sdo de doutorado, totalizando 46
(quarenta e seis) cursos stricto sensu (UFAM, 2012b). Computados esses resultados
0 quadro de competéncias esta assim distribuido 612 (seiscentos e doze) mestres e
564 (quinhentos e sessenta e quatro) doutores (PROPLAN, 2012), inseridos nos 28
(vinte e oito) Nucleos de Pesquisas e o0s 212 (duzentos e doze Grupos de Pesquisa).
Cada nucleo agrupa pesquisadores para o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, interinstitucionais e/ou de prestacdo de servicos, segundo o0
Estatuto da UFAM (UFAM, 2000). A seguir sdo apresentados 0s nucleos,

distribuidos por unidade académica no quadro 9

Quadro 9 — Nucleos de Pesquisa

. UNIDADE
NUCLEOS DE PESQUISA ACADEMICA
Centro de Formagédo Continuada, Desenvolvimento e Tecnologia e EACED

Prestacdo de Servicos para Rede Publica de Ensino (CEFORT)

Nucleo de Estudos, Experiéncias e Pesquisas Educacionais (NEPE) FACED

Nucleo de Estudos Interdisciplinares e Relacdes de Géneros do

Amazonas (NEREIGAM) FACED
Nicleo de Estudos e Pesquisas em Psicopedagogia Diferencial EACED
(NEPPD)

Nucleo de Pesquisa em Educacédo (NEPED) FACED
Nucleo de Pesquisa em Educacdo Brasileira e Amazbonica (EDUBRAM) FACED
Nucleo de Pesquisa em Politicas Educativas para Surdos (NUPPES) FACED
Contabilidade e Controladoria Educacional FES

Economia Industrial Internacional e de Tecnologia FES
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- UNIDADE

NUCLEOS DE PESQUISA (Cont.) ACADEMICA
Economia do Desenvolvimento Regional FES
Nucleo de Inovacdo em Engenharias e Construcdo Civis (NIECC) FT
Nucleo Interdisciplinar de Gestéo Tecnoldgica em Materiais e Processos FT
(NUTEC)
Nucleo de Pesquisa em Engenharia de Producdo (NUPEP) FT
Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Ergonomia (NUPED) FT
Nucleo de Inovacdo e Design em Embalagens (NIDE) FT
Nucleo Interdisciplinar de Energia, Meio Ambiente e Agua (NIEMA) FT
Nucleo Interdisciplinar de Energia, Meio Ambiente e Agua FT
Nucleo de Tecnologia de Materiais (NUTEMA) FT
Nucleo Local da UNITRABALHO FT
Centro de Pesquisa e Producado de Alimentos -
Nucleo Amazénico de Tecnologias para Educacdo e Saude a Distancia
(NASTED)
Nucleo de Estudos Integrados do Desenvolvimento Adulto (NEIDA) FEF
Nucleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo (NEPCI) ICHL
Nucleo de Atividades de Pesquisa em Politicas Sociais e Servi¢co Social ICHL
(NAPSS)
Estudo em Cultura e Ambiente na Amazénia Fronteira Internacional INC
Natureza, Sociedade e Cultura no Alto Solimdes INC
Nucleo para Conservacdo Ambiental da Area do Campus (NUCAM) ICB
Nucleo de Estudos em Saude Publica (NESP) Enfermagem

Fonte: UFAM (2012a).

Os grupos de pesquisa se constituem na reunido de pesquisadores

organizados e estabelecidos hierarquicamente pela experiéncia e também pelo

envolvimento com a atividade de pesquisa, em torno das linhas comuns de

pesquisas e principalmente pelo compartilhamento de instalacbes e equipamentos,

segundo o sitio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

(CNPQ).

E quanto aos grupos de pesquisa na UFAM, segundo a CNPqg/PROPESP,

estao distribuidos em areas demonstradas no quadro 10, a seguir:
Quadro 10- Grupos de Pesquisa da UFAM

QUANTIDADE DE
GRUPOS DE PESQUISAS/UFAM MEMBROS

Ciéncias Agrarias 26
Ciéncias Exatas e da Terra 31
Engenharias 18
Ciéncias Biologicas 26
Ciéncias Humanas 58
Linguisticas, Letras e Artes 08
Ciéncias da Saude 29
Ciéncias Sociais e Aplicadas 16
TOTAL 212

Fonte: PROPESP (2012).
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Segundo o Relatério de Gestao Institucional da UFAM 2012, relativo as
atividades de 2011, sédo apresentados alguns resultados qualitativos que fortalecem
as atividades de pesquisa na academia. Essas atividades, relacionadas a baixo, sdo
fundamentadas no instrumento de gestdo da UFAM, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

v O indice geral de cursos, indicador de qualidade do Ministério de

Educacao tem-se mantido estavel na faixa de 3, esse indice varia de 1 a
S5;

v' Elevagédo do numero de cursos criados;

v Elevacao de ingressantes nos cursos de graduacao;

v/ Evolucdo do numero de matriculas de pés — graduacdo: mestrado e

doutorado;

v Evolucdo do numero de diplomados na pés — graduacao;

v Elevacéo do indice de Qualificacdo Docentes (IQCD);

v Aprovacéo pela CAPES de trés novos programas de pés — graduacao, em

nivel de mestrado;

v Assumiu a coordenacgao da Rede BIONORTE para formar doutores.

No que concerne a producéo intelectual, o periodo de 2011 apresentou 0s
seguintes dados quantitativos.
v/ 57 (cinquenta e sete) teses de doutorado;
v/ 297 (Duzentos e noventa e sete) dissertacdes de mestrado;
v/ 581 (Quinhentos e oitenta e um) trabalhos publicados em periédicos ou
eventos, além de livros e capitulos de livros;
v/ 369 (Trezentos e sessenta e nove) publicacdes e mais de 824 (Oitocentos

e vinte e quatro) trabalhos publicados em anais e eventos cientificos.

A Pro-Reitoria de Extensdo e Interiorizacdo (PROEXTI) coordena a
extensdo, onde articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, fortalecendo o
relacionamento com a sociedade através da sua politica institucional. Essa politica
esta estruturada nas seguintes diretrizes, conforme UFAM (2010):

v' Institucionalizacao das acdes de extenséo;

v' Indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e Extensao;
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v’ Carater Interdisciplinar das acdes extensionistas;

v' Compromisso Social da Universidade na busca de solugcdo dos problemas
mais urgentes da maioria da populacao;

v/ Reconhecimento dos saberes tradicionais e da grande relevancia das
suas interacdes com o saber académico;

v Incentivo ao debate permanente em torno da realidade amazénica

propiciando a implementacdo de acdes correspondentes as
demandas das populacdes locais;

v Financiamento majoritario da Extensdo como Responsabilidade
Governamental e em carater de complementaridade, por meio do
estabelecimento de cooperacéao técnica e financeira junto as instituicées e
organismos — governamentais, ndo governamentais, locais, regionais,
nacionais e internacionais;

v Avaliacdo das acdes de extensdo;

v' Programa institucional de bolsas de extensao;

v' Programa de difusdo das acfes extensionistas;

v" Incentivo a flexibilizacao curricular;

v/ Apoio sistematico a implementacdo e ampliacdo de todas as acdes

extensionistas institucionalizadas.

O Programa Institucional de Bolsas de Extenséo (PIBEX) da PROEXTI tem
como objetivos.
v’ Estimular os professores a se envolverem, juntamente com académicos
de graduacéo e pos-graduacdo, em acdes de extensdo da Universidade
Federal do Amazonas;
v Despertar o interesse pelo desenvolvimento de atividades comunitarias,
mediante participacdo em projetos de extensao;

v" Qualificar e aprimorar o processo de formacao académica.

Nesse contexto, o PIBEX é demandado anualmente pela PROEXTI, através
de edital para projetos e programas de extensdo, em que conste a Relevancia Social
como critério. Segundo a andlise de Cristo (2011) sobre o PIBEX, foram
apresentados no periodo de 2007 a 2010, 423 projetos e programas, dentre esses,
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alguns projetos apresentam tecnologia social. Esses projetos serviram de base para
esta dissertacdo na composicao do estudo de inovacgéo social na UFAM.

A UFAM tem sua identidade organizacional definida no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, 2006 — 2015 (UFAM, 2007b), em que declara

sua missao de:

Cultivar o saber em todas as areas do conhecimento, por meio do ensino,
pesquisa e extensdo contribuindo para a formagdo de cidaddos e o
desenvolvimento da Amazénia.

E afirma a sua visao de:

Reconhecimento alcancado no ensino publico, na producéo cientifica e
na contribuicdo para o desenvolvimento social;

Servidores capacidades, valorizados e comprometidos com a Misséo;
Infraestrutura adequada para a Missao e

Gerenciamento eficaz apoiado por informagdo dos processos
administrativos, académicos e técnicos.

A UFAM reconhece na sua missdo quanto na visao, de forma implicita, a
inovacdo como estratégia em prol do desenvolvimento institucional, ao alimentar
continuamente a formacdo cientifica, além de incentivar a aplicacdo desse
conhecimento no desenvolvimento de organiza¢gdes, com tecnologias desenvolvidas
na propria UFAM,

Assim, mediante oportunidades, a UFAM vem empreendendo esfor¢os para
consolidar sua infraestrutura de pesquisa direcionada para inovacéo. Assim, além de
formar competéncias profissionais para atuar no mercado, a instituicdo tem investido
na criacdo de um ambiente favoravel as praticas inovativas, que fortaleca o campo
tecnolégico, quanto social.

No campo tecnoldgico, o apoio tem sido mais efetivo na protecéo a producao
técnico-cientifica, voltada para inovacao tecnologica, como instrumento eficaz de
valorizagéo do capital intelectual na instituicao.

No campo social, ainda que, mais efetiva na UFAM, conforme dados
coletados, essas ac¢des inovadoras, por implicar compromisso com a transformacao
social, sdo desenvolvidas com um processo pedagogico, criando condi¢cbes para
que grupos se envolvam e se apropriem na busca de satisfagdo a suas
necessidades, conforme (ITS, 2004).

Efetivamente a fundamentacédo para formacdo do ambiente de inovagcao na
UFAM, se consolidou com na criacdo da PROTEC pela Resolugédo n° 10/2011 do
CONSUNI/UFAM, conjuntamente com a criagdo do marco regulatorio institucional da
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Politica de Inovacdo e Protecdo da Propriedade Intelectual para delegar
competéncias, com o0 proposito de descentralizar acbes e dar celeridade na
tramitacdo de procedimentos e iniciativas que visem a inovacdo no ambito
institucional. (UFAM, 2011a).

Para a realizacdo desta pesquisa foi necessario elaborar instrumento para
coleta de evidéncias do estudo de caso denominado de Protocolo de Estudo de

Caso.

3.2.1.2 Protocolo de Estudo de Caso

Protocolo foi o instrumento usado para coleta das evidéncias do estudo de
caso em tela, com o propésito de aumentar a confiabilidade na pesquisa a partir de
um estudo de caso Unico. Esse documento contém os procedimentos e as regras
gerais como roteiro para conducdo do protocolo. Dessa forma, nesta dissertacdo foi

utilizado o protocolo, desenhado no quadro 11 com o0s seguintes elementos

abordados.
Quadro 11 - Protocolo de Estudo de Caso
Elemento Caracterizacéao
Que dimensdes da gestdo da inovacdo sdo mais
Questao principal do estudo adequadas para estimular projetos inovadores na
UFAM?
. . Pr6 — Reitoria de Inovacdo Tecnologica —
Unidade de Andlise PROTEC
Periodo de realizacédo Novembro/dezembro de 2012
Local Setores administrativos da unidade de estudo.
. Modelos de gestdo da inovagdo conhecidos na
Validade dos Constructos literatura

Através da observacéao direta e participante para

Validade Interna . oo NS
identificar as evidéncias

Que tipo acdes para inovagdes sdo mais
evidentes na UFAM?

Quais modelos de gestédo da inovagao sao
apresentados na literatura?

Quais dimensfes sdo mais comuns nos modelos

Questdes do estudo de casos de organizacionais de gestao da inovagao?

Quais dimensdes podem integrar o modelo de
gestdo da UFAM?

Qual a estrutura da UFAM para inovagao?

Qual o painel referente aos registros de
propriedade industrial na UFAM?

Fonte: Baseado Yin (2010); Stefanovitz (2011).
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A construcao do protocolo de estudo de caso foi baseada no estudo de Yin
(2010) em que se expbem as proposicdes do estudo de caso, como objetivo de
orientar o pesquisador na conducdo da pesquisa, identificando cada elemento a
serem cobertos antes de ir até o local. A elaboracéo do protocolo se faz necessério
para atender as seguintes secoes:

v' Visdo geral do projeto do estudo de caso;

v Procedimentos de campo;

v Questdes do estudo de caso.

3.3 Coleta de dados

Partindo do pressuposto da pesquisa tedrica a partir do problema formulado,
este estudo se fundamentou na busca sistemética de literatura.

A partir da pergunta de pesquisa “Que dimensdes da gestdo da inovacao
sdo mais adequadas para estimular projetos inovadores na UFAM?” Assim, foi
possivel evidenciar a necessidade, em primeiro plano, de pesquisar quais
dimensdes expostas nos modelos de gestdo da inovacdo, visando adquirir uma
abordagem desses modelos.

A localizacéo e selecdo dos estudos: foi realizada nos seguintes ambientes:

v Biblioteca da UFAM — principalmente em acervo localizados na Biblioteca

Setorial da Faculdade de Tecnologia, assim como na Biblioteca Setorial
Setor Norte, onde estédo o acervo de livros com tema voltado para gestao;
v Portal de Periddicos da Capes - diversas bases de dados eletrnicas,
inclusive base de Dissertacoes e Teses, Web of Science, ScienceDirect
(Elsevier), Proquest, dentre outras, na busca com 0s seguintes termos:

", G A

“Technology Management”; “Management innovation”; “Model innovation”,;
“Organization performance”; “Instructional methods and techniques”. Para
selecdo dos estudos, consideram-se as areas do conhecimento:
“‘engineering”; ‘public administration”, pelo fato do estudo contemplar a
interdisciplinaridade;

v Internet — a busca foi basicamente em banco de teses e dissertacbes de

Centro de Pesquisa e de Universidades.
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Como método de coleta de dados, para fundamentar a confiabilidade da
pesquisa, limitou-se em identificar, selecionar e avaliar as pesquisas anteriores
relevantes, e extrair e analisar dados de estudos que estdo inclusos na revisao.

Neste estudo de caso, diversas fontes de evidéncia foram utilizadas, tais
como: documentacgdo formal e informal, registros em arquivos, observagdo direta,
observacdo participante. (YIN, 2010). Como orientacdo para coleta, elaborou-se
guestdes baseadas nos objetivos. Esse instrumento foi aperfeicoado do trabalho de

Stefanovitz (2011), apresentado no quadro 12 a seguir:

Quadro 12 — Questbes de Pesquisa

OBJETIVOS DA PESQUISA

QUESTOES

Analisar as agOes de inovaghes
desenvolvidas na UFAM

Que tipo acdes para
evidentes na UFAM?

inovagbes sao mais

Descrever o processo de gestao da
inovacdo na UFAM

1) Qual a estrutura da UFAM para inovacao?

2) Qual o painel referente aos registros de

propriedade industrial na UFAM?
1) Quais modelos de gestdo da inovacdo séo
apresentados na literatura?

2) Quais dimensdes sao mais comuns nos
modelos de organizacionais de gestdo da
inovagéo?

Identificar as dimensdes que
poderdo fazer parte do modelo de
gestao da inovacdo na UFAM

3) Quais dimensdes podem integrar o modelo de
gestdo da UFAM?

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A coleta de dados é uma das fases mais importantes da estruturacdo do
trabalho cientifico, atentando ao fato, de que nessa etapa serdo levantadas as

informacgdes necessarias para responder ao proposito da pesquisa.

3.4 Tratamento de dados

O tratamento de dados se refere ao procedimento de como explicar para o
leitor como se pretende tratar os dados coletados, neste caso, baseado
principalmente na interpretagdo dos argumentos e das praticas selecionadas de
gestédo da inovagcédo em ICTs para compor esse projeto de pesquisa.

Dessa forma, os dados serdo abordados e estudados a partir de minuciosa
analise critico-literario, para somente entdo identificar dimensbes de modelos de

gestdo da inovagdo que poderdo ser apropriados a ICT, e que atendam as ac¢les de
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inovacdes tecnoldgicas e inovacdes sociais. Ressaltando, entretanto, que antes de
identificar as dimensdes, as conclusfes da reviséo literaria serdo confrontadas com
as observacdes feitas na investigacao.

Quanto ao tratamento dos dados como resultado da identificacdo das
dimensbes em modelos de gestdo da inovagao foi realizado de forma qualitativa
buscando considerar os objetivos da pesquisa, os parametros institucionais de forma
a selecionar quais elementos poderiam compor dimensfes que pudessem atender,
tanto as inovacgdes tecnoldgicas quanto as inovacdes sociais..

Dessa forma, a abordagem da pesquisa foi tratada apenas de forma
qualitativa para permitir uma compreensédo detalhada dos significados e das

caracteristicas situacionais apresentadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Descricao das acOes para a gestdo da inovacdo na UFAM
A melhor forma de demonstrar o processo das ac¢des a gestao da inovacao

na Universidade Federal do Amazonas foi desenhar um fluxo com os procedimentos

organizacionais instituidos. Dessa forma, apresentam-se na figura 6 os caminhos

percorridos.
Figura 6 - Fluxograma das a¢des de gestédo a inovacao
DIAGTEC/2009 II Res.09/2011
Portaria GR 911/2003 Politica de
Inovagio

Assessoriade
Inovacao/NIT

< Capacitacdo >

Res. 10/2011

Resolugdo z PROTEC
70/2007 PIBEX/2010/
~__2_.-°1A——— -
e ——
Portaria
1.498/2007 PIBITI/2011 i

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A discussdo sobre gestdo da inovagao na UFAM foi efetivamente iniciada
com a publicacdo da Portaria do Gabinete do Reitor n° 911, datada de 09 de junho
de 2003. Por este documento, o reitor da universidade reconstituiu a comissao
integrada de servidores e docentes com a finalidade de implantar mecanismos de
registro de propriedade intelectual para valorizar o conhecimento e trazer para a
instituicdo o reconhecimento publico de produtora de solu¢des positivas para
sociedade.

A capacitacdo foi uma das primeiras acdes desse processo de gestao,
técnicos, professores e estudantes tiveram a formacdo no Curso para Gestores de

Inovacdo Tecnologica pela Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do
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Amazonas (SECT), em parceria com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

A primeira acédo institucional em relacdo a gestdo da inovacdo, para a
conducdo do processo de registro de propriedade intelectual foi pela demanda de
protecdo do capital intelectual produzido na UFAM, requerendo normativa que
direcionasse os procedimentos institucionais e assim foi aprovada a Resolugao n°.
070/2007, de 27 de abril de 2007, que trata dos procedimentos em referente a
propriedade intelectual na UFAM.

O ano de 2007 foi criado o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica - NIT pela
Portaria do Gabinete do Reitor da UFAM, de n°. 1.498/2007, de 27 de setembro de
2007, vinculado a PROPESP, atendendo a Lei de Inovacdo em seu Artigo 16, com a
finalidade de gerir a politica de inovacao para formacdo de ambiente propulsor para
acOes inovativas, visando estimular e proteger a producao intelectual no ambito
institucional, como também fortalecer a interacdo da academia com o setor
produtivo.

Historicamente, a UFAM iniciou a construcdo do portfolio de propriedade
intelectual, com dois registros de marca e um de pedido de patente, 2003 e 2004,
respectivamente. Todavia, a formacdo desse ambiente na UFAM exigia o0
conhecimento das reais potencialidades da capacidade tecnolégicas.

Acdes proativas foram iniciadas em 2008, denominado de Diagndstico
Tecnologico (DIAGTEC), realizado pelo Nucleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (NEPCI), do Departamento de Biblioteconomia/ICHL por demanda da
PROPESP. Os sujeitos que compuseram a investigacdo foram docentes da UFAM,
atuantes nos programas de poés-graduacdo, inseridos nos nucleos de pesquisa
registrados na PROPESP, com pesquisas cadastradas no Departamento de Apoio a
Pesquisa, em maio de 2008, e com producéo registrada na base de dados do Lattes
do CNPq, nos ultimos trés anos.

A realizagdo do levantamento foi efetuada através de um instrumento
compostos de questdes fechadas e abertas, além da identificacdo do pesquisador e
de seu campo de acdo cuja constituicdo foi pautada na experiéncia de estudos
semelhantes.

A seqguir, para melhor compreensdao do efeito do DIAGTEC, sao
apresentados os resultados descritos no quadro 13:
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Quadro 13 - Quadro resumo do DIAGTEC

OBJETIVOS

RESULTADOS

Examinar as capacidades
tecnologicas existentes na
UFAM,;

Ha uma tendéncia da
significativamente
tecnolégicas;

instituicAo em  contribuir
para geracdo de inovacdes

Compor um inventério do
patrimdnio tecnolégico que
expresse diferentes categorias;

Ha uma expressiva producdo na UFAM envolvendo a
captacdo de recursos de agéncias de fomento para a
promocao de geracao de tecnologia aplicada;

Identificar pontos fortes e
fracos do processo de geracéo
de tecnologia;

Embora possuam condigbes de promover melhorias
para pessoas, estdo mais adequados para canais de
comunicacdo, refutando os indicios que poderiam
conduzir & inovagao e ao registro da propriedade.

Estabelecer areas prioritarias
para acao do Sistemade
Inteligéncia

Compor um grupo ou area onde seja possivel
implantar um piloto em que possa constituir processos
de producéo de conhecimento

Fonte: UFAM, 2009.

4.1.1 Reestruturacdes de ambiente organizacional para a inovacgéao

A formalizagdo do processo organizacional, em tempos mais recentes, foi

fundamentada na proposta ousada da gestdo administrativa da UFAM, periodo de

2009 a 2013, de reestruturacdo do NIT, visando ampliar suas competéncias e

atribuicbes no ambito institucional. Assim, foram definidos novos objetivos para o

NIT e em implementar uma politica mais abrangente, de incentivo a inovacao e a

pesquisa cientifica e tecnolégica da instituicdo, com viabilizacdo de estratégias e

BN

acOes

relacionadas a inovacdo e a propriedade

BN

intelectual, a difusdo de

conhecimentos, nos ambitos internos e externos a Regido Amazonica, como esta

expresso em relatério. (UFAM, 2011a).

Essa nova gestdo propds um novo arranjo organizacional; criou uma

Assessoria de Inovacdo Tecnoldgica e, consequentemente sob sua subordinacao, a
coordenacao do NIT, com relagéo direta com o Gabinete do Reitor, possibilitando
acOes ageis sem comprometer o processo legal e organizacional. A continuidade da

proposta da gestdo administrativa da UFAM, o NIT necessitava se direcionar para
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um instrumento balizador que regulamentasse acdes de inovacdo e protecdo a
propriedade intelectual.

Acdes administrativas permitiram ao NIT, a possibilidade de estruturar um
ambiente para o desenvolvimento da cultura de inovacao e protecdo a propriedade
intelectual e induzir a transferéncia de conhecimento e tecnologia produzida na
UFAM. Em junho 2010, foi agregada ao NIT/UFAM a coordenacdo da
operacionalizacdo do Projeto Parque Cientifico e Tecnologico para Inclusdo Social -
Rede de Pesquisa e Extensdo e Inovacdo Tecnologica da UFAM - PCTIS como
gestor e indutor das oportunidades na Rede com inovacdo com incluséo social e
compromisso socioambiental.

A coordenacdo desse projeto permitiu a fundamentacdo da Politica de
Inovacdo Tecnoldgica e Propriedade Intelectual numa acdo de extensdo junto a
PROEXTI, para estimular a comunidade académica no desenvolvimento de
atividades comunitarias. (UFAM, 2011a).

Revelou-se como importante a fundamentacdo da dimensao estratégica da
construcdo dessa politica institucional, pelo processo arduo e demorado.
Constituiram-se de reunifes setoriais e seminarios para que assim fosse submetida
ao Conselho Universitario da UFAM/CONSUNI que delibera e normatiza as politicas
institucionais. O propésito da politica era ampliar competéncias e atribuicbes em
relacdo as propostas de inovacdo e, consequentemente, integrar 0s setores
académicos, administrativos e os setores externos a UFAM.

O CONSUNI constituido pelo seu legado institucional debateu em pauta
Unica a politica e, finalmente em setembro de 2011, apds intenso debate, esse 6rgéao
maximo deliberou favoravelmente pelo estabelecimento das diretrizes da Politica
Institucional de Inovacdo Tecnologica e Protecdo da Propriedade Intelectual da
UFAM, por considera-lo estratégico institucionalmente para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Amazonas e do pais.

No ambito institucional, essa politica foi estruturada para incentivar a
inovacdo em todos os campos e formalizar a protecdo da propriedade intelectual, de
modo, integrado e transversal com setores executivos e académicos da UFAM.

Outros projetos institucionais delegados pelo NIT promoveram o
conhecimento sobre as distintas tecnologias produzidas na UFAM: O Programa de
Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo - PIBITI/CNPq —

2010 — 2011 com dois projetos: o primeiro foi intitulado Pesquisa e Inovacdo na
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UFAM - cadastramento de projetos de pesquisa junto ao NIT e o segundo,
denominado de Tecnologias Sociais: Agbes de Extensdo da UFAM com potencial de
Incluséo Social.

Os resultados desses projetos permitiram conhecer mais especificamente 0s
grupos de pesquisa, a potencialidade dos projetos de inovagdo, assim como
identificar o nivel de conhecimento relativo a propriedade intelectual. O quadro 14

apresenta os resumos desses projetos, imprimindo seus objetivos e resultados.

Quadro 14 - Projeto Pesquisa e Inovacdo na UFAM

OBJETIVOS RESULTADOS

As éareas de maior producdo cientifica:
Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da
Terra, Engenharia e Ciéncias da

Mapear por area de
conhecimento a producéo
cientifica dos grupos de pesquisa
registrados na PROPESP

_ Computacéo.
Projeto —

Pesquisa Tragar um perfil dos projetos de . . ~
e , . A maioria das pesquisas da amostra nao
~ pesquisa com potencial de . :
Inovacao | . ~ esta voltada para o empreendedorismo.

inovacao
na UFAM
Identificar 0 nivel de

conhecimento relativo a cultura
de propriedade intelectual e
inovacdo dos pesquisadores
vinculados aos grupos de
pesquisa.

O nivel muito baixo de conhecimento
relatvo a Cultura de Propriedade
Intelectual;

Fonte: Costa, 2011.

Esse projeto mostrou resultados significativos de balizamento para acdes do
novo ambiente, com relevancia técnica, académica e social. Essa pesquisa
conseguiu atingir parcialmente os docentes e pesquisadores da UFAM, mas foi
significativa por apresentar dados relativos aos docentes das cinco areas que mais
desenvolveram projetos vinculados aos Grupos de Pesquisa registrados na
PROPESP.

O resultado apresentou dados sobre os projetos de pesquisa desenvolvidos
na UFAM, tais como as atividades criativas resultantes da producéo cientifica e o
potencial de inovagéo do seu corpo docente, discente e técnico-administrativo.

O segundo projeto resgatou as tecnologias sociais desenvolvidas nos

projetos e programas de extensdo da UFAM, conforme apresentado no quadro 15.
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Quadro 15 - Tecnologias Sociais: acdo de extensdo da UFAM

PROJETO RESULTADOS

Identificar projetos e | 52 projetos e 20 programas (capital) e 13 projetos
programas de | (Unidades Descentralizadas)

extensdo cujos | Ciéncias Agrérias é area que mais produz tecnologia
objetivos sinalizam | social, em segundo lugar esta a area de Ciéncias
para acoes de | Humanas.

tecnologias sociais

- Inovacao de produto para atender as necessidades
de produtores rurais sob a perspectiva de
sustentabilidade socioambiental;

- Inovacdo de processos para atender as

Projeto - necessidades de produtores rurais sob a perspectiva
Tecnologias de sustentabilidade socioambiental;
50‘3'3'55 Tracar o perfil dos - Inovacdo de processos para prevencdo de danos
Acdes de projetos com potencial | ambientais na vida da comunidade;
Extensédo da | de incluséo social - Inovagdo nas formas de organizacdo do trabalho
UFAM comunitario de  pequenos  empreendedores

valorizando o cooperativismo e a gestao participativa;
- Inovacdes de processo de organizacdo e gestdo
comunitaria em campos diversos, voltados para
ampliacéo da cidadania mediante o acesso a direitos,
bens e servi¢os sociais

Analisar o nivel de | Os docentes, a maioria, demonstraram nao saber
conhecimento dos | responder precisamente 0 que sdo tecnologias
docentes sociais.

extensionistas relativo
ao significado de
tecnologias sociais

Fonte: Cristo, 2011.

O projeto de Cristo (2011) que trata das Tecnologias sociais: acdes de
extensdo da UFAM com potencial de inclusédo social identificou o desenvolvimento
das tecnologias sociais nas acdes de extensdo da UFAM para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel regional, caracterizado em tipo de inovacgdes verificado
nos projetos mapeados nas pesquisas. A tecnologia social é fundamentada na
adaptacdo de técnicas de produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, em
novo formato que melhoram a qualidade de vida e represente efetivas solu¢des de
transformacédo social de uma determinada comunidade. (ITS, 2004 apud CRISTO,
2011).

Os resultados dessas pesquisas se tornaram relevante para a formagéo
desse novo ambiente, no sentido de ter levantado informacdes que permitiram
identificar tecnologias, inclusive sociais, empregadas com resultados satisfatorios e
que poderdo subsidiar acbes de fortalecimento da politica de Inovacdo e

propriedade intelectual da UFAM.
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4.2 Cenario atual de Gestéo da Inovacgao para UFAM

Os estudos realizados no Diagnostico tecnologico da Universidade Federal
do Amazonas. e o0 projeto Tecnhologias sociais: acbes de extensdo da UFAM com
potencial de inclusdo social identificaram que a UFAM ja compfe um acervo
tecnologico, além de apresentar forte conhecimento sobre tecnologias sociais que
propiciam interacdes com as seguintes possibilidades de transferéncia de
conhecimento: a) interacdo universidade — empresa; b) licenciamento de patente da
universidade para empresa; c) licenciamento de tecnologia (know-how); e d) criacdo
de empresas spin-off.

A PROTEC, como Pré-reitoria da UFAM, atua na gestdo dos instrumentos
da Politica institucional de Inovacdo na UFAM por meio do fomento e apoio a criagao
dos docentes, alunos e servidores, além do acompanhamento das acdes que
tenham por finalidade a inovagéo tecnolégica com compromisso socioambiental.

A estrutura da PROTEC incorpora uma Camara Setorial com funcfes
deliberativas, normativas e consultivas, assume o0 patamar de atividades
operacionais mais abrangentes com atribuicbes e competéncias institucionais, no
que tange a inovacao originada dentro do ambiente académico.

O modelo organizacional da PROTEC/UFAM tem como base os objetivos
instituidos na Politica Institucional de Inovacao, em formar uma estrutura destinada a
incentivar a inovacao e a protecao dos direitos atribuidos a instituicao.

A formacéo da estrutura da PROTEC também esta definida na Resoluc¢éo n°
09 de 21 de setembro de 2011, com a seguinte composi¢cao demonstrada na figura 6

abaixo:
Figura 7 — Organograma da PROTEC
PRO-REITOR
Secretaria
ASSESSORIA
JURIDICA
| ) 1
Dept? de Gestio da Dept® Gestio do
Inovagdo, Propriedade Patrimonio Genético ¢
Industrial e Transferéncia Conhecimentos

de Tecnologia - DEPI Tradicionais - DCT

Fonte: UFAM (2011b).
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Essa composicdo com os cargos acima referenciados no organograma esta
prevista em Resolucdo de n° 009/2011 CONSUNI/UFAM, e as atividades serdo

definidas através do Regimento Interno, em elaboracéo.

Todavia, existe uma divisao interna de competéncias que estabelece a cada

diretoria tratar dos assuntos que lhe séo pertinentes.

A Diretoria de Gestdo da Inovacédo, Propriedade Intelectual e Transferéncia

de Tecnologia compete tratar do processo de inovacao seja ele em qualquer campo,

assim, para que as atividades sejam coordenadas s&o estabelecidas alguns

delineamento que norteiam as acoes dessa diretoria.

Coordenar a avaliagéo de projetos com cunho inovativo;

Orientar e estimular o uso de informacfes tecnoldgicas;

Realizar buscas de anterioridade em bases de dados especializadas;
Orientar pesquisadores nos tramites necessarios para a realizacdo da
protecdo como invencao, inclusive a divulgacéo;

Prover suporte técnico para preparo da solicitacdo de registro do ativo
intelectual

Prover suporte adequado para elaborar convénios e contratos de
transferéncia de tecnologia;

Realizar registro da propriedade intelectual;

Prover suporte adequado para desenvolver parcerias com 0 setor
produtivo, visando a transferéncia de tecnologias geradas no ambito da
UFAM.

O apoio institucional tem reconhecido a importancia do setor, e por isso

foram integrados dois novos servidores de nivel superior para compor o quadro

administrativo permanente da PROTEC. A gestdo de a¢des a inovacdo da PROTEC

corresponde a:

Protecdo da Propriedade Intelectual — apoiando pesquisadores na
elaboracdo do relatorio de invencédo, efetuando registro e fazendo

acompanhamento das solicitagdes perante o INPI;
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Processo de Inovacdo Tecnologica, licenciamento e transferéncia
tecnologia — sdo atividades que requerem assessoria juridica, inclusive da
procuradoria federal;

Prestacdo de Servicos voltada para inovacdo — servicos demandados
através de protocolo de intencdo (mecanismo intengéo de vinculo);
Assessoria a comunidades locais, ribeirinhas dentre outros levando
tecnologias sociais para serem implementadas nesses locais.

Protecdo de direitos de comunidades na geragdo de produtos e/ou
processos advindos de conhecimento tradicional — essa atividade exige
ampla assessoria de profissionais especializados com comunidades

juntamente com assessoria juridica para delimitar o direito de cada um.

Para a realizacdo das acbGes delineadas na politica de inovacdo sao

relacionadas as seguintes atribuicdes para a PROTEC:

Implementar a politica institucional de estimulo a protecédo das criacdes,
licenciamento, inovacédo e outras formas de transferéncia de tecnologia da
UFAM;

Avaliar produtos decorrentes de atividades e projetos realizados nha UFAM
e opinar sobre a conveniéncia de se promover sua protecdo, quanto a
conveniéncia de sua divulgacao;

Levar a registro de propriedade intelectual, quando achar pertinente, os
produtos resultantes de atividades e projetos realizados na UFAM, por
seus servidores docentes e técnicos em educacdo, alunos e
colaboradores;

Executar, acompanhar e zelar pelo processamento dos pedidos e pela
manutencao dos titulos de propriedade intelectual da UFAM,;

Manter em arquivo proprio os titulos de propriedade intelectual da UFAM;
Inventariar, todas as patentes e criacdes relativas a propriedade industrial,
mesmo aquelas ainda ndo patenteadas, ja produzidas em laboratérios e
com recursos humanos desta Universidade para fins de andlise da
titularidade de propriedade industrial objetivando garantir a participacéo

financeira da instituicdo;
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e Intermediar a celebracdo de contratos de licenciamento, de transferéncia
de tecnologia e de parceria com terceiras entidades, para a outorga de
direito de uso ou de exploracao de criacbes desenvolvidas na UFAM,;

e Avaliar a conveniéncia da adocao de invencao de inventor independente
gue comprove depdsito de pedido de patente, em conformidade com a Lei
de Inovacéo e sua regulamentacao;

e Gerenciar recursos para o desenvolvimento e divulgacao de acdes de sua
competéncia,

e Estabelecer mecanismos de cooperacdo, como convénios, programas ou
linhas de pesquisa, com outras Universidades, centros de pesquisa,
instituicbes publicas e privadas e empreendimentos econdmicos e
solidérios;

e Assessorar a administracdo superior da UFAM em assuntos pertinentes a
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e inovagao;

e Contribuir para a ampliacdo do debate sobre a propriedade intelectual da
transferéncia de tecnologia e da inovacao junto a comunidade académica
e sociedade em geral;

e Definir e coordenar as acdes da UFAM em conjunto com os 6rgdos
publicos e privados, empreendimentos econdmicos e solidarios, no
sentido de planejar, implementar e apoiar a gestdo das Incubadoras de
Empresas e dos Parques Tecnoldgicos de interesse da UFAM;

e Divulgar os resultados dos estudos, pesquisas e criacdes desenvolvidas
no ambito da politica de inovagédo da UFAM;

e Informar ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao sobre a politica
de inovacéo da Universidade e seus resultados;

e Promover eventos, tais como palestras, cursos, seminarios, oficinas
(workshops) e outros, relacionados com a politica de inovagéo e protecao

da propriedade intelectual da UFAM.

A figura 8 apresenta o retrato da PROTEC e representa a evolucdo dos
ativos tecnoldgicos, ou seja, dos registros de propriedade industrial: marca, patente,

dentre outros, realizados no periodo de 2007 a 2012.
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Figura 8 - Registros de Propriedade Industrial da UFAM

Numerode Pedidos

2003 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: UFAM (2011b).

De acordo com a figura 8, nos anos 2003 e 2004 foram apresentados o0s
primeiros registros de propriedade intelectual, sendo constatadas poucas
solicitacdes. A partir de 2007, percebe-se a elevagao dos registros, fato que coincide
com a criacdo do NIT, que favoreceu o registro das invencdes dos pesquisadores.
Nos anos 2008 e 2009 h& decréscimo nos registros devido a problemas
organizacionais internos, tais como mudanca de gestao e suas prioridades. Todavia,
nos anos de 2010 e 2012 percebe-se uma elevacéo resultante do apoio da nova
gestdo institucional. Neste periodo, foi regulamentado o marco institucional de
inovacao e a criagdo da PROTEC.

Além das inovagdes tecnoldgicas, varias acdes inovativas de cunho social
foram detectadas nos dominios da PROTEC. Essas acdes foram consistentes, mas
nao sado tao destacadas como aquelas referentes a inovacgao tecnoldgica, por razées
de ordem formal. Os processos de inovacdo tecnoldgica sdo mais estudados e
discutidos na literatura em detrimento a inovacao social. Além disso, as iniciativas da
PROTEC visavam a principio as acdes tecnoldgicas, enquanto as acdes sociais
eram computadas como atividades de extensdo, mesmo acarretando também em
tecnologias sociais.

Dessa forma, as acgles sociais, na PROTEC, passaram a ser reconhecidas

como inovacdes sociais e/ou tecnologias sociais logo apdés serem levantadas e
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analisadas nas dimensdes caracterizadas no ITS Brasil, Associacdo de Direito
Privado com finalidade promover a geracéo, o desenvolvimento e o0 aproveitamento
de tecnologias voltadas para o interesse social, ITS Brasil (2012). Na UFAM, a
representatividade das tecnologias sociais se faz presente nos projetos de extensao,

representados na figura 9:

Figura 9 — Tecnologias Sociais

18
17
13
4 I

2007 2008 2009 2010

Fonte: Cristo (2011).

Numero de Tecnologias Sociais

Essa evolugédo das tecnologias sociais foi detectada na pesquisa de Cristo
(2011), refere-se ao periodo de 2007 a 2010. Esse comportamento esta relacionado
ao significativo incentivo aos programas de extensdo da UFAM e a consequente
mobilizacdo da comunidade universitaria em fazer interacdo com comunidades
externas. Essas atividades de extensdo desenvolvidas constituem processos
interativos, baseados no continuo intercAmbio de informacdes, técnicas e
procedimentos de cooperacdo direta para a coletividade. (MARTINS, 2007 apud
CRISTO, 2011).

A relacdo entre a figura 8 e a figura 9 mostra que os diferentes tipos
tecnologias sédo produzidos no ambito na UFAM, todavia a inovagcdo tecnoldgica

sobrepde maior relevancia que a tecnologia social e/ou inovacéo social, pelo fato de



59

que, o reconhecimento do desenvolvimento tecnolégico de um pais esta vinculado
ao parametro da inovacgéo puramente tecnologica. (MANUAL DE OSLO, 2005).

Conceitualmente, a inovagdo tecnologica gerada de tecnologias
convencionais, pela sua raiz, atende as necessidades das faixas mais ricas da
sociedade e demandas empresariais, vinculadas a necessidade de aumento da
lucratividade e reducdo de méao de obra, segundo Baumgarten (2006). Por
conseguinte, esse tipo de inovacdo se efetiva quando gera retorno financeiro pelo
produto e/ou servico criado quando chega ao mercado ou comercializado pela
primeira vez. (MANUAL DE OSLO, 2005).

Todavia, nas ICTs, pelo seu carater sem fins lucrativos dificulta a
evidenciacdo de inovacdes efetivas. Neste caso, sdo observadas apenas acodes
desenvolvidas para catalisar e favorecer o advento da inovacéo.

No Brasil, a inovacdo tecnologica tem sido incentivada e até mesmo
subsidiada em instituices publicas. Isso se deve ao fato de que o numero de
patentes industriais representa um dos indicadores de desenvolvimento econémico
das nacdes (PINTEC, 2008) e, como o Brasil se encontra em pleno
desenvolvimento, é crucial para a evolucdo de sua condicdo econbmica, a
constatagcdo do crescimento de seus dados de pesquisa e desenvolvimento e,
principalmente, do nimero de patentes industriais.

Contudo, a outra derivacdo, a inovagao social, ndo tem sido objeto de tanta
atencdo quanto a tecnolégica devido a falta efetiva de politicas publicas em
reconhecer a aplicacdo do conhecimento as necessidades sociais como um dos
fatores para compor indicadores de desenvolvimento econdmico e social. Esse
reconhecimento de transformacéo social € um processo lento, segundo André e
Abreu (2006) foi na década de 80 que o conceito de inovacdo social passou a ser
associado a processos institucionais com desenvolvimento de carater coletivo.

Nesse contexto, Dagnino (2010) diz que a prépria universidade, entende o
desenvolvimento de C&T como neutro n&o influenciado pelo contexto social. Dessa
forma, a UFAM, seguindo o exemplo de outras ICTs, predominam os dados oficiais
referentes a inovagao, conhecida como inovacao tecnologica. A figura 10 apresenta
as propriedades industriais solicitadas pela UFAM junto ao INPI, especificando seus

tipos.
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Figura 10 — Tipos de Propriedades Industriais registradas pela UFAM

B N°de Registro de Marca
N° de Pedidos de PI

# N° de Pedidos de MU
N°de Pedidos de Reg.Computador
N° de Pedido de DI

Periodo: 2003 a 2012

Fonte: UFAM (2012).

A propriedade intelectual apresentada na figura 10 diz respeito as ciéncias
juridicas e o seu reconhecimento se da através da concessdo. Neste caso, da
propriedade industrial, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI € o
responsavel pela concesséo de patentes e modelos de utilidades e outros registros.

Para marcas, desenhos industriais e softwares, por exemplo, s&o
considerados apenas registros. De acordo com a figura apresentada, na UFAM
predomina 0 nimero de patentes em detrimento ao outros tipos de propriedades
industriais apresentadas. Isso pode ser devido a cultura ainda incipiente sobre a
importancia da propriedade intelectual.

Os dados apresentados na figura 10 traduzem apenas a inovagéo
tecnoldgica, como registro oficial, isso se deve ao fato da importancia da inovagao
social ser pouco divulgada, mesmo representando um grande percentual das
atividades de extenséo desenvolvidas na instituicdo.

As figuras 11 e 12, a seguir, apresentam respectivamente as atividades de
extensdo e de inovacdo social e os tipos de inovacbes geradas, mesmo sem
registros oficiais relacionados a inovacdo social. Na maioria dos casos, a falta de

registros oficiais sobre esse tipo de inovacdo € causada pelo pouco conhecimento
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ou embasamento tedrico dos proprios pesquisadores sobre tecnologia social e/ou
inovagao social e a consequente vantagem socioecondmica passivel de ser gerada.
(MURPHY; PERROT; RIVERA-SANTOS, 2012).

As caracteristicas da inovacdo social, nas universidades, oriundas de
atividades de extensdo estdo alinhadas, também, as atividades de pesquisa e
desenvolvimento dos pesquisadores vinculados as ICTs. Assim como, as instituices
procuram integrar-se a sociedade através de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, sempre voltadas a formacdo de pessoas, seu carater social procura
catalisar o preparo de sua comunidade para a insercdo no mercado de trabalho e a
execucao de atividades empreendedoras.

Figurall — Atividades de Extenséo e de Inovacao Social

W Ativ. de Extens3do: 423

¥ Inovacao Social: 49

Periodo: 2007 a2 2010

Fonte: Cristo (2011).

Do total das 423 atividades de extensdo desenvolvidas na UFAM, no periodo
de 2007 a 2010, 10% das mesmas foram consideradas tecnologias sociais
(CRISTO, 2011). Sendo, portanto, consideradas inovacdes que atendem a
coletividade, tais como melhorias na producdo agricola, em novas técnicas para a
producdo de peixes, na criacao de abelhas, coleta e filtracdo de agua, nos métodos
organizacionais de comunidades, dentre outras. (LUNDSTROM e ZHOU, 2011,
YOUNG, 2011; CRISTO, 2011).
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7

Esse indice, ainda que pequeno, é significativo pela diversidade das
atividades. Assim, para melhor representar, a figura 12 apresenta em forma de

percentual as tecnologias aplicadas em projetos de extensdo da UFAM.

Figura 12 - Tipos de tecnologias sociais oriundas de atividades de extensdo da UFAM
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Periodo: 2007 a 2010

Fonte: Cristo (2011).

As tecnologias sociais e/ou inovacao social detectada sao tecnologias com
potencial de inclusdo social, essa é a maneira que a UFAM tem de aproximar da
sociedade através de mecanismos de mediacdo junto a comunidade docente da
UFAM a importancia de disseminar a tecnologia social com aplicagdo do
conhecimento cientifico para a solucdo de necessidades sociais. Esses projetos
desenvolvem e executam a gestdo de programas, de projetos e acbes ambientais,
educacionais, culturais, de desenvolvimento local, de seguranca alimentar e
nutricional e outros. (ITS, 2012).

Nas ICTs, a comunidade docente comumente segmentam suas atividades
institucionais com base na divisdo das grandes areas do conhecimento do CNPqg.
Deste modo, sua atuacdo é evidenciada pela afinidade de seus objetos que,
consequentemente, orientam a construcdo de estratégias que possam alavancar 0s
diversos campos cientificos. A figura 13 apresenta as areas do conhecimento da
UFAM com solicitagcdes de pedidos de patente.
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Figura 13 — Solicitagcdes de patentes por area do conhecimento do CNPq
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Fonte: UFAM (2012).

Observa-se nesta figura 13 que as areas biologicas e da salde apresentam
o maior numero de pedidos de patentes. Isso se deve ao conhecimento ja existente
e a necessidade de conservacdo e de producdo de farmacos a partir do rico bioma
amazoénico. (BARREIRO e BOLZANI, 2009).

Presume-se que este resultado seja devido a existéncia de muitas
oportunidades para o alcance de inovagdes decorrentes da grande diversidade
biolégica disponivel na regido. Este resultado exprime a vocacédo regional para a
geracdo de insumos provenientes da floresta amazobnica. Assim, os estudos
desenvolvidos pela UFAM constituem importante marco para o pais, ja que,
historicamente, muitas inovacdes relacionadas a estas areas, oriundas de insumos
da Amazobnia brasileira, foram creditadas a instituicdes nao residentes no Brasil.
(ALBUQUERQUE, 2000; OLDHAM, 2006).

A Propriedade Intelectual/Industrial € um dos fatores de grande relevancia
para 0 processo de interacdo entre a academia e o setor produtivo. Constitui um
importante mecanismo de articulacdo e de negociacdo para a formacdo de

parcerias, além de permitir a busca por recursos para sustentabilidade da pesquisa
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académica. Garante os aos inventores 0s royalties e aos detentores da patente, a
exclusividade para explora-la comercialmente. (STEFANOVITZ, 2011).

Dentro desse contexto, Violin (2011) cita que o principal efeito da protecao
da propriedade intelectual é a geracéo do direito de exclusividade temporaria para o
proprietario da patente. Nas ICTs, esses direitos sdo firmados por meio de contratos
de transferéncia de tecnologia. A figura 13 apresenta os pedidos realizados pela

UFAM de acordo com a classificacéo internacional de patentes.

Figura 14 — Classificacdo Internacional de Patentes
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Fonte: UFAM (2012).

De acordo com a figura 14, as solicitacfes de patentes que se apresentam
em maiores numeros sdo aquelas voltadas para solugcbes de atendimento as
necessidades humanas, nas quais estdo contempladas salude e biologia. Neste
caso, 0S processos bioldgicos dizem respeito ao uso de insumos provenientes da
biodiversidade Amazénica. (VAN OVERWALLE, 2005; BARREIRO e BOLZANI,
2009).

O processo de solicitacdo de patentes tem sido mobilizado nas ICTs como
estratégia de gestdo para incentivar a relacdo da academia com o setor produtivo.
As ICTs, particularmente, sdo chamadas a atender aos programas governamentais
de incentivo a inovacdo para transformar seu conhecimento cientifico em patentes
com a possibilidade de gerar inovacdes que possam fortalecer o pais com
tecnologias nacionais. (BOCCHINO et al., 2010).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921800904004574
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Na UFAM, em sua dimensdo tatica, a PROTEC tem como proposito

hY

fortalecer o processo de interacdo no ambito interno e externo a instituigdo por

intermédio de:

Fortalecimento e ampliacdo de parcerias internas e externas a UFAM nas
redes de inovacgao;

Parceria na Rede Nucleos de Inovagdo Tecnologica da Amazbnia
Ocidental (NITAMOCI);

Parceria com Nucleo de Apoio da Inovagdo (NAGI) / SENAI de apoio a
Pequena e Micro Empresa;

Participacdo da Formalizacdo da Associacdo de Gestores de Inovacgao e
Transferéncia de Tecnologia — FORTEC Nacional,

Integracdo como membro do Férum Estadual de Inovacdo e Comité para
o Programa de Centro Vocacional Tecnoldgico — CVT, do Estado do
Amazonas, em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao (SECTI) do Amazonas;

Apoio e interagdo com empresas, relacionadas ao setor produtivo, na
busca por parcerias efetivas de interacao cientifica,

Integracdo nas redes internacionais: Red Latino americano de
Universidades por el Emprendedurismo Social;, Organizacdo Mundial da

Propriedade Intelectual — OMPI; ENoll - European Network of Living Labs.

Dessa mesma maneira, tem buscado fortalecer a base da estrutura para

gerir 0 arranjo organizacional nas agdes de:

Formacado de quadros técnicos com competéncias a titulos temporarios e
permanentes;

Fortalecimento da cultura de inovagcdo na UFAM com a integracéo de
pesquisadores/docentes, discentes e técnicos em eventos cientificos;
Busca por recursos para atender projetos de inovagdo a comunidade
universitaria: docentes, pesquisadores, discentes, dentre outros;
Implantacdo de sistemas e arranjos produtivos e inovativos, locais de
interacdo, academia, setor produtivo, comunidade e poder publico;
Atendimento aos projetos e subprojetos para registros de propriedade

intelectual;
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e Desenvolvimento de sitio eletrénico do PROTEC para integrar
profissionais dos setores académico e administrativo;
e Apoio e organizagdo do processo de registro de ativos intelectuais

relativos a patentes, modelo de utilidade e outros.

4.3 Estudos sobre o modelo de gestdo da inovacdo adequado as acdes
predominantes na UFAM: a inovacgao tecnoldgica e ainovacgao social.

A revisdo da literatura realizada neste trabalho faz abordagens sobre
dimensdes que compdem diferentes modelos de gestdo da inovacdo. A PROTEC,
na sua caracteristica atual, aplica as dimens6es do modelo de boas praticas de
Santos (2009) apresentados no quadro 2, assim como a maioria dos NITs.

Os diversificados 6rgaos gestores da inovacdo apresentam acoes flexiveis
em seu processo de gestdo da inovacdo segundo Santos (2009). Dessa forma,
utilizam dimensbes de diferentes modelos para fortalecer a eficacia dos seus
procedimentos. Contudo, para fundamentar-se num embasamento tedrico
conceitual, se faz necessario estabelecer quais dimensGes sdo mais apropriadas
para uma estrutura compativel com a realidade regional e nacional, visualizando o
alcance dos objetivos institucionais. (KAPSALI, 2011).

A analise dos modelos pesquisados sinalizou como apropriada as
dimensbes de interagdo do modelo NUGIN com o modelo do Instituto de
Tecnologias Sociais — ITS para atender as necessidades de gestdo de inovacédo da
UFAM.

A escolha do modelo NUGIN foi mais apropriada por se tratar de uma
ferramenta de gestdo simples, rapida e eficaz, adequada ao novo ambiente de
inovacdo, desenvolvida a partir de uma metodologia compartilhada de parcerias,
publico/privada. Foi construida pelo Instituto Euvaldo Lodi/SC com a UFSC,
Departamento de Engenharia de Producdo. Além do que, tem sido utilizada em
estudos cientificos e também na implantagéo de NITs.
Outro fator de incorporacdo do modelo séao as proposi¢oes relatadas por Cavalcanti
(200[9]) apud Coral; Ogliari; Abreu. (2008):

a) A inovagao como processo sistematico e continuo;

b) Adaptabilidade a empresas de pequeno e médio porte;

c) Valorizagao do aprendizado;
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d) Valorizagéo do capital intelectual;
e) Visao sistémica;
f) Valorizacdo da comunicacéo e relacionamentos;

g) Inovacdo como elemento fundamental para a competitividade.

Essas proposigcbes visam identificar oportunidades, assim como, a

priorizacdo de projetos, o desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos.

Quanto ao modelo social, 0 modelo escolhido foi do Instituto de Tecnologia

Social, pela descricdo de suas dimensoes, pelo fato desse instituto ter desenvolvido
modelos estratégicos de politicas publicas e privadas, pautados na defesa de
valores universais, promovendo o desenvolvimento humano, a ética, a paz, justica
social, a cidadania, a democracia e o voluntariado. Assim como, tem procurado
aproximar Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Sociedade, no Brasil. (ITS BRASIL,
2011).

Considerando-se as dimensfes dos modelos referenciados, apresentam-se

na proposicdo do modelo as seguintes dimensdes descritas a seguir:

> - Planejamento estratégico: visa o foco na inovacao para posicionar a
instituicdo numa situacao futura desejada, de acordo com objetivos pré-
estabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

» - Planejamento tatico: visa aperfeicoar determinada area, em nivel
gerencial, com a utlizacdo eficiente dos recursos disponiveis para
execucao dos objetivos previamente determinados. (VALETIM, 2008);

> - Planejamento operacional: esta dimensédo visa a execucao de atividade
especifica visando o alcance das metas estabelecidas;

» - Inteligéncia Competitiva: atua como ferramenta auxiliar, no
monitoramento do ambiente organizacional por meio da busca, analise e
disseminacédo de informacdes para tomada de decisdo. Essa ferramenta
permeia todo o processo a cada fase do planejamento;

» - Conhecimento C,T&l: objetiva solucionar a demanda social com
organizacao e sistematizacédo descrevendo o grau de inovacgao;

» - Participacdo e cidadania: corresponde ao processo participativo
democrético dos cidadaos com difusdo completa das acoes;

» - Educacdo: esté relacionado com o processo pedagogico, didlogo de

saberes e apropriacdo de conhecimento;
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» - Organizacdo para inovacdo: compreende desde o diagndstico para

identificar a capacidade de acdes para a inovacao dentro da instituicao;

» - Desenvolvimento de produtos: se concretiza da evolucdo das ideias de

forma factivel, passando pelas fases de planejamento do produto e do

projeto, processo e implementagéo;

» - Relevancia tecnoldgica e/ou social: é o resultado no cumprimento eficaz

do processo com sustentabilidade visando a transformacdo social que

promove o desenvolvimento humano.

Esse processo decorre do envolvimento inicial dos atores institucionais,

pesquisadores internos e/ou externos com o propdésito de promover a inclusao social

e a melhoria das condicbes de vida de grupos sociais de risco e vulnerabilidade

social. Portanto, o processo finaliza com os pesquisadores individuais e/ou em rede

de pesquisa, extensao e inovacao.

Para apresentar essas dimensdes a figura 15 compde o fluxo do modelo de

gestdo da inovacéo para a PROTEC/UFAM.
Figura 15 — Modelo indicado para a PROTEC/UFAM

PLANEJAMENTO Inteligéncia
ESTRATEGICO Competitiv

PLANEJAMENTO
TATICO

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Inteligéncia
Competitiv

CONHECIMENTO
CT&lI

PARTICIPAGAO E
CIDADANIA

ORGANIZAGAO
PARA INOVACAO

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

ATORES: INSTITUICAO, PESQUISADOR
INTERNO E/OU EXTERNO

EDUCAGAO

ATORES: PESQUISADORES INDIVIDUAIS
OU EM REDE

Inteligéncia
Competitiv

RELEVANCIA
TECNOLOGICA E/OU
SOCIAL

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Este modelo de gestdo da inovacdo foi desenvolvido para atender as

necessidades da PROTEC e deve abranger a instituigdo como um todo. Para tanto,
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o modelo envolve os trés niveis de planejamento para valorizar a comunicacdo e o
relacionamento entre 0s pesquisadores internos e externos a instituicdo. O
conhecimento cientifico desenvolvido serve de subsidio para tracar o desenho das
estratégias setoriais, relevando o plano das diretrizes a serem tomadas num
determinado periodo.

A inteligéncia competitiva permeia todo processo de gestdo da inovacao,
visando a realizacdo e também a reprogramacao quando necessario. A inteligéncia
competitiva representa um ciclo informacional com objetivo de integrar e alimentar o
setor de informagdes para a tomada de decisdes por todo o fluxo do processo.

O modelo apresenta em seu segundo nivel, o planejamento tatico, que é
responsavel, em nivel gerencial, pelo preparo da estrutura organizacional para as
acOes praticas. Essas acdes sdo de engajamento, formacdo e organizacdo que
paralelamente se agregam e integram projetos e processos tecnologicos e nao
tecnologicos passiveis de serem disseminados como inovagao.

A visdo sistémica das dimensbes desse processo organizacional é de fato
representativa no terceiro nivel, pois o planejamento operacional permite a acao
direta dos atores no processo de tomada de decisdo. Durante o planejamento
operacional, a integracdo de seus atores permitiu a execucao de processos voltados
ao desenvolvimento de produtos que apresentem relevancia tecnoldgica e/ou social,
capaz de gerar transformacdo social e, quando possivel, até mesmo
sustentabilidade econdmica.

As dimensfes apresentadas no quadro 16, sdo importantes para a
construcdo de indicadores de avancos inovativos, sejam eles tecnoldgicos ou néo

tecnoldégicos.
Quadro 16 — Dimensfes do modelo indicado para a PROTEC/UFAM
DIMENSOES

Conhecimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Planejamento Estratégico
Participacdo e Cidadania
Educacéo
Organizacéo para inovacao
Desenvolvimento de Produtos
Relevancia Socilal

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Inteligéncia
Competitiva




70

Atualmente, a proposta da PROTEC expressa na politica de inovacao a ser
gerida por essa Pro-reitoria em estudo integrado com o envolvimento transversal
com 0s seus 0rgaos executivos e operacionais. Seu objetivo € promover a inovagao
nos diferentes campos, sistematizando processos e identificando oportunidades para
o desenvolvimento de técnicas que possam resultar em solicitacdes de propriedade
industrial e de reconhecimento das tecnologias sociais. Para tanto, sdo consideradas
as seguintes dimensodes delineadas:

Conhecimento, Ciéncia, Tecnhologia e Inovacao - constituem a dimenséao
central desse processo por aplicar conhecimentos cientificos tecnoldgicos e/ou ndo
tecnologicos com inovacgao para resolucao de um problema (ITS, 2012). Neste caso,
se toma como parametro a producdo do conhecimento cientifico produzido na
UFAM. Normalmente, as pesquisas nas ICTs sdo iniciadas a partir de um problema
identificado, que pode ser tecnolégico ou nao tecnolégico, e que se transforma em
pesquisa cientifica para tentar buscar ou encontrar a solugcdo para resolvé-lo. A
solucéo podera ser de base de tecnologia convencional e/ou tecnologia social, onde
esta Ultima atende as demandas ou necessidades da populacéo.

O planejamento estratégico da inovacao - € a dimensao em que 0 corpo
gestor da PROTEC estabelece as estratégias, as diretrizes com objetivos e metas,
0S projetos a serem priorizados, os indicadores de desempenho e 0s possiveis
investimentos a serem captados. O ponto inicial € fazer um balanco de acdes fortes
e menos fortes com relacdo a inovacao, usando a ferramenta analise de SWOT. De
posse dessas informacdes, a técnica inteligéncia competitiva faz a analise do
ambiente interno e externo e propde ou redireciona iniciativas estratégicas.

Participacdo e Cidadania - Essa dimensédo segundo o ITS (2012) se
caracteriza pela forma de como fazer. Consiste na acdo participativa e democratica
dos diversos setores da UFAM. Busca atender as necessidades coletivas
independentemente da existéncia de recursos financeiros e normalmente sao
solugdes relacionadas aos direitos humanos. Na UFAM, a questdo da participacao e
cidadania tem sido evidenciada em projetos especificos tais como no caso do
PCTIS.

Educacéo - Essa dimensao se faz presente em todas as acdes da UFAM,
pela sua prépria natureza. Todos 0s processos voltados para inovagdo sédo oriundos
do processo pedagdgico com visdo cientifica, geradas espontaneamente de suas

atividades de pesquisa e extensdo, uma vez que sdo desenvolvidas para a
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sociedade e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo. Consequentemente,
guando aplicadas em comunidades sé&o apropriadas pelas mesmas para promover
transformacao social e até mesmo econdémica. Essa acdo se da com a intencéo de
reduzir a dependéncia do assistencialismo e induzir 0 processo de desenvolvimento
endogeno. (ITS, 2012).

Organizacgao para inovagéo - Essa dimensao tem seu ponto de partida no
diagndstico institucional em que a instituicdo se utiliza de métodos, ferramentas e
documentos multifuncionais para a execucao das atividades. Com esse propdsito,
em 2009, a UFAM realizou o diagnéstico de atividades que possibilitaram revelar
alguns dados que direcionaram o plano de gestdo para o NIT, precursor da
PROTEC. Contudo, as primeiras acfes pos-diagndstico constituem o
estabelecimento de uma estrutura organizacional adequada para a gestdo da
inovacgao institucional. Essa dimenséo ja esta contemplada pelo atual modelo usado
na PROTEC, com estrutura fundamentada na politica de inovagéo para incentivar
acOes que culminem no aumento do ativo intelectual da instituicao.

Desenvolvimento de produtos - Essa dimensdo se caracteriza no plano
operacional e permite a avaliagdo de projetos de inovacdo que atendam aos
requisitos previamente delimitados. Para que o produto, seja de cunho tecnoldgico
ou social, passe para outras dimensdes concretas e realizaveis € necessario
executar um conjunto de a¢des estruturadas. Para tanto, sdo utilizadas ferramentas
e métodos que deverdo contemplar as oportunidades, buscando informacdes de
mercado e a identificacdo do perfil de usuarios e consumidores. Neste caso, a
PROTEC torna-se responsavel pela disponibilizacdo dos produtos gerados, em
forma de portfélio, para que seja absorvido por setores externos por intermédio da
transferéncia de tecnologia.

Relevancia Social - Essa dimenséo € destaque da tecnologia social, mas
nem por isso deixa de ser relevante nas tecnologias convencionais, visto que sua
mais importante qualidade estd embasada na eficAcia do atendimento das
demandas tecnologicas e/ou sociais. Essa dimensao identifica as condi¢des de vida
gue levam uma comunidade a inclusdo social, ou seja, que tenha autonomia e néo
precise depender de subsidios sociais, a partir do desenvolvimento socioeconémico
local. Além disso, no caso das inovacgdes tecnologicas, expde o atendimento de uma
necessidade de mercado e consequentemente da sociedade.
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A inteligéncia competitiva - € uma dimensdo que estd presente em todas
as outras dimensfes ao longo do processo de inovacao. Permite, se necessario,
reprogramar todo o processo num ciclo informacional com o objetivo de integrar em
rede todas as informacdes a fim de alimentar a base institucional. Porém, € uma
analise que associa 0s objetivos estratégicos a priorizacdo do que vai ser investido e
a sistematizacéo dos procedimentos. (ITS, 2012).

Além das dimensfes analisadas, os indicadores de inovacao constituem
um fator fundamental do modelo, pois permitem mensurar e avaliar todo 0 processo
para melhor conduzir as a¢fes inovadoras na organizacdo. A mensuragdo se da em
dois niveis:

v Na entrada, onde sdo medidos os esforcos institucionais em acatar e

absorver as ideias inovativas;

v' Na saida, onde os resultados do processo, no que concerne a aplicacdo
da inovacao tecnoldgica e/ou inovagdo social gerada; 0s recursos
despendidos e os registros de propriedade intelectual sdo quantificados
(NASCIMENTO, 2009).
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CONCLUSAO

A UFAM, visando atender a necessidade de organizar no ambito académico
as acOes para a inovacdo, com destaque na valorizacdo da biodiversidade, nos
saberes locais de povos tradicionais e no fomento e incentivo as tecnologias sociais,
formalizou sua Politica Institucional de Inovacdo e a criagdo da Pro-Reitoria de
Inovagdo Tecnoldgica - PROTEC. Sua finalidade é implantar mecanismos que
possibilitem registros de propriedade intelectual para valorizar o conhecimento e
trazer para a instituicdo o reconhecimento publico de produtora de solucdes
positivas para sociedade.

A capacitacdo de pessoal foi uma das primeiras acdes desse processo de
gestdo e, em seguida, atendendo a demanda dos pesquisadores que atuam junto a
instituicdo foram efetuados registros de marcas e pedidos de patentes desenvolvidos
na mesma. Por conseguinte, tornou-se visivel a necessidade de se conhecer o
verdadeiro potencial para desenvolver inovacdes. Assim, promoveram-se acles
proativas para conhecer projetos com geracao de inovacao tecnoldgica; assim como
identificar o nivel de conhecimento relativo a propriedade intelectual. Essas acfes
mostraram resultados significativos de relevancia técnica, académica e social.

Foi verificado que desde 2004 a UFAM faz seus registros de propriedade
intelectual. Os ativos tecnoldgicos constituidos colocam a instituicdo num patamar
de produtora de tecnologias passiveis de se transformarem em inovacao, também
foram identificadas inova¢des sociais oriundas de atividades de extensao, as quais
ndo sao tdo difundidas quanto as tecnologias convencionais por causa do pouco
conhecimento ou embasamento tedrico dos proprios pesquisadores sobre a questéo
da inovagéao social.

A andlise da gestdo da inovagdo na UFAM indicou que as acles
administrativas tomadas pela instituicdo possibilitaram estruturar um ambiente para o
desenvolvimento da cultura de inovacgédo, além do que, oportunizar a gestdo de
projetos com inclusdo social, como o PCTIS. Da mesma forma, possibilitando a
disseminagdo desses projetos no meio académico e social. E principalmente
reconhecendo a protecdo da propriedade intelectual que possa favorecer a

transferéncia de conhecimento e de tecnologia para a sociedade.
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Para identificar as dimensdes que poderiam constituir um modelo apropriado
para a gestédo da inovagédo na UFAM, foram analisados quatro modelos de gestdo da
inovacado tecnoldgica: o Temaguide, o Tidd, o NUGIN e o Octégono e, no que se
refere a inovacao social, agregou-se as dimensdes do Instituto de Tecnologia Social
— ITS, por sua relevancia institucional de organizagédo da sociedade civil. Assim, as
dimensfes aplicaveis a ICT estudada devem apresentar uma estrutura compativel
com a realidade regional e nacional, tendo como meta o alcance dos objetivos
institucionais.

Dessa forma, a UFAM, por intermédio da PROTEC, passou a gerir seus
ativos intelectuais, dentre as quais foram identificadas tecnologias convencionais e
sociais desenvolvidas a partir do portfélio da instituicho. Esta nova situacéo
organizacional da UFAM requisitou, para a gestao de seus ativos, a construcao de
um modelo de gestdo da inovacédo que permitisse integrar dimensdes para atender
aos diferentes tipos de tecnologias preponderantes. Deste modo, o modelo tem
como objetivo pratico fazer com que 0s processos intrinsecos a gestao da inovacao
na UFAM permitam que a mesma possa ser visualizada como uma instituicao
produtora de relevantes de inova¢des de cunho tecnoldgico e social.

Dentre os modelos de gestdo da inovacdo revisados, aquele que mais
apresenta dimensfes passiveis de serem inseridas no modelo de gestdo da
inovacédo para a PROTEC/UFAM é o modelo NUGIN associado as caracteristicas do
modelo organizacional do Instituto de Tecnologia Social - ITS. Desse modo, foram
identificadas as dimensdes apropriadas a ICT e, a partir delas, construiu-se um
modelo de gestdo da inovacdo que atendesse as necessidades da UFAM
considerando as relevancias, tecnoldgica e social.

De acordo com os resultados obtidos neste trabalho, as dimensbes da
gestdo da inovacdo mais adequadas para estimular projetos inovadores na UFAM
séo:

e Conhecimento;

e Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

e Planejamento Estratégico;

e Participacéo e Cidadania;

e Educacao;

e Organizacao para inovacao;
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e Desenvolvimento de Produtos;
e Relevancia Social; e

¢ Inteligéncia Competitiva.

% LimitacOes da pesquisa e sugestdes para pesquisa futuras

As conclusdes da presente pesquisa devem ser analisadas a luz das
limitacGes inerentes ao tema de pesquisa. Este trabalho foi delineado em cima de
apenas quatro modelos de gestdo da inovacdo tecnoldgica direcionados para
empresas, e na questdo social incluiu-se um modelo pelas limitagbes de estudos
nessa area. Tem-se ciéncia que os modelos investigados ndo sdo uma sintese da
complexidade do envolvimento da inovacéo tecnoldgica e a inovacédo social, pelo
fato de que a primeira é antagbnica a segunda.

Dessa forma, sdo vérias as possibilidades de continuacdo da presente
pesquisa. A investigacdo mais proxima remete ao seguinte objetivo: Analisar outros
modelos de gestdo da inovacdo e fazer uma comparacdo pratica de seus
desempenhos e aplicabilidade em outros setores, tais como empresas e industrias.

Entende-se que had uma diversidade de estudos que possa explorar com
abrangéncia e intensidade o relacionamento da inovacdo tecnolégica com a
sociedade, que sdo expostos a sequir:

» Estudar a construgcéo de indicadores de avancos inovativos, sejam eles
tecnologicos ou sociais e que ocorram por meio de um conjunto de
dimensdes de cunho tecnoldgico e social.

» Desenhar um processo de transferéncia de tecnologia dos produtos
produzidos em ICTs.

» Novos estudos em industrias, empresas com referéncia ao emprego de
tecnologias sociais para atender a responsabilidade social corporativa.

» Estudar o processo de desenvolvimento de uma tecnologia social e sua
aplicacao pratica em comunidades nao urbanas.

» Analisar a estratégia adotada nos projetos da Engenharia de Producéo e
avaliar como a inovacgéao se apresenta n0s mesmos.

» Reaplicacdo do presente estudo em outros setores, como o industrial.
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RESOLUGAO N° 009/2011

Revoga a Resolugao n°® 070/2007 -
CONSUNI, que regulamenta a
Propriedade Intelectual na UFAM e
estabelece as diretrizes da Politica
Institucional de Inovagdo Tecnolégica e
Protegdo da Propriedade Intelectual da
UFAM, e da outras providéncias.

A REITORA da UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS & PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso da competéncia que Ihe defere o inciso XIV, do art. 19, do Estatuto
da UFAM, e

CONSIDERANDO o teor do Proc. 011/2011 - CONSUNI:

CONSIDERANDO o Artigo 5° (incisos XXIX, primeira parte, e XXVIl) e no Artigo 207,
ambos da Constituigao Federal; na Lei n°9.279, de 15 de maio de 1996: o Decreto n° 2.553, de 16 de abril
de 1998; os Atos Normativos editados pela Presidéncia do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI); na Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 na Lei n°8.974, de 5 de janeiro de 1995; o Decreto n?
1.752, de 20 de maio de 1995; na Lei n? 9.456, de 28 de abril de 1997; no Decreto n? 2.366, de 5 de
novembro de 1997; a Lei n°9.609, de 19 de fevereiro de 1998; os termos do art. 29 do Decreto no 5.563,
de 11 de outubro de 2005, em consonancia com a Lei no 10.973, de 02 de dezembro de 2004, e demais
normas relativas a propriedade intelectual:

CONSIDERANDO o disposto na Portaria MEC n° 322, de 16 de abril de1998 sobre os
ganhos econdmicos resultantes da exploragao de resultado de criagao intelectual, protegida por direitos de
propriedade intelectual, de servidor de érgao ou de entidade do Ministério da Educagao e do Desporto:

CONSIDERANDO ser estratégico para o desenvolvimento econdmico e social do Estado
do Amazonas e do Pais que a UFAM promova de forma institucionalizada a transformagdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico em inovagso:

CONSIDERANDO a necessidade de um marco regulador institucional que, observando e
cumprindo a legislagao sobre a matéria, disciplinasse a Politica de Inovagéo e Protegdo da Propriedade
Intelectual,

CONSIDERANDO a necessidade de organizar, no ambito da UFAM, a estrutura destinada
a Incentivar a inovagao e a protegao da propriedade intelectual de forma a delegar competéncias, com o
proposito de descentralizar agdes e dar celeridade na tramitacdo de procedimentos e iniciativas que visem
a inovagao tecnologica, a protegdo da Propriedade Intelectual e de transferéncia de tecnologia no ambito

institucional; (

83



722 /
{/‘/\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
UFAM CONSELHO UNIVERSITARIO UFAM (00w

CONSIDERANDO o Parecer da Relatora, aprovado, por maioria de votos, em reunido
extraordinana realizada nesta data,

RESOLVE:

APROVAR a Politica Institucional de Inovagao Tecnologica e Protecdo da Propriedade
Intelectual da Universidade Federal do Amazonas/UFAM na forma a seguir:

CAPITULO |
Dos Conceitos

Art. 1° - Para os efeitos desta Resolugao, considera-se:

X Inovagao: A introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou Servigos.

I Criagdo Intelectual: A invengdo, o modelo de utilidade, o desenho industrial, o
programa de computador, a topografia de circuito integrado, a nova cultivar, a cultivar essencialmente
derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnologico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de
novo produto ou aperfeigoamento incremental obtido por um ou mals criadores.

. Propriedade Intelectual: O termo propriedade intelectual (Pl) é utilizado, nesta
Resolucao, dentro de uma conceituagdo ampla, abrangendo, além da propriedade legal, algumas formas
de posse, a exemplo de “know-how", ou dominio de fato, que incluem:

a) As formas legais de propriedade intelectual: patentes de invengdo e de modelo de
utiidade; registros de marcas; direitos de protegdo de indicagGes geogréaficas; de
defesa em relagao a concorréncia desleal;

b) Registro de programas de computador; prote¢ao de cultivares (registros de variedades
de plantas e vegetais);

¢) Direitos de autor parcial ou totalmente transferidos & UFAM por meio de licenciamento,
concessao, cessao ou outros meios admitidos em Direito;

d) Resultados tangiveis de pesquisa.

v, Inventor ou Autor. Pessoa fisica, servidor da UFAM, autor de criagdo intelectual
ou inventor.

V. Inventor ou Autor Independente: Pessoa fisica, ndo servidor da UFAM, inventor

ou autor de criagdo intelectual. Cr
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VL. Ganho Econémico: Royalties, remuneragbes e quaisquer beneficios financeiros
resultantes da exploragao de direitos de propriedade intelectual e de know-how.

VIl.  Instituigdo Cientifica e Tecnolégica - ICT: 6rgao ou entidade da administragao
publica que tenha por missdo institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou
aplicada, de carater cientifico ou tecnologico

VIll.  Incubadoras de Empresas: organizagbes que estimulam e apdiam a criagdo e 0
desenvolvimento de micro e pequenas empresas nascentes, visando facilitar o processo de inovagao
tecnologica e capacitagdo das empresas para atuar no mercado.

IX. Parques Tecnologicos: complexos de organizagdes de base clentifica e
tecnologica, estruturados de maneira planejada, concentrada e cooperativa, que agregam empresas de
base tecnolégica, instituicdes de apoio, Instituigdes de Ensino e Pesquisa, promotores da cultura da
inovagao e da competitividade para o desenvolvimento econdmico sustentavel

X.  Contrato: E todo e qualquer pacto ou ajuste entre Orgos elou Entidades da
Administracdo Piblica diversa, ou entre elas e organizagbes particulares em que haja um acordo de
vontades para a formagao de vinculo e a estipulagao de obrigagdes reciprocas de dar, fazer ou ndo fazer
alguma coisa.

XI. Convénio: E o acordo entre érgéos, entidades da Administragdo Publica elou
organizagdes diversas com objetivos de cooperagao mitua.

XIl.  Parceria: E a unido de esforgos no sentido de alcangar um objetivo comum.
Xill.  Patente: E um titulo outorgado pelo Estado ao inventor garantindo ao fitular o

direito de impedir terceiro, sem o seu consentimento, por um tempo determinado, de vender, produzir, usar,
colocar a venda ou importar o objeto da invengao.

XIV.  Informagao restrita: toda informacdo relativa ao conhecimento novo gerado a
partir das pesquisas desenvolvidas na UFAM.

XV.  Conhecimento tradicional associado: informagao, pratica individual ou coletiva
de comunidade indigena ou populagdes tradicionais nao indigenas, com valor real ou potencial, associado
ao patrimdnio genético.

XVl. Empreendimentos econdmicos solidarios: organizagbes coletivas e
suprafamiliares (cooperativas ou associagdes), que exercem a autogestao das atividades produtivas e da
alocagao de seus resultados.

CAPITULO Il
Dos Objetivos

Art. 2° — S3o objetivos da Poliica de Inovagao Tecnologica e Protecdo da Propriedade
Intelectual:

Il Estimular e valorizar, de forma continua e permanente, a atividade criativa na (
produgdo cientifica, tecnologica e artistica de seu corpo docente, discente e técnico-administrativo;
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Il. Potencializar a criagdo intelectual através de projetos ou atividades financiadas ou
realizadas em conjunto com outras instituicdes, entidades de apoio ou empresas, nacionais ou estrangeiras
e empreendimentos economicos solidarios;

Nl. Promover a protegdo da propriedade intelectual de modo a garantir que sua utilizagao
gere beneficios em termos de desenvolvimento da relagdo universidade-empresa, de ampliagdo do
conhecimento, produtos e processos gerados nos centros tecnolégicos, de divuigagdo e crédito das

) cientificas e tecnolgicas da universidade e de justa recompensa financeira 8 UFAM e aos
criadores;

IV. Contribuir para a criagdo de um ambiente favoravel & geragdo de novo conhecimento
e sua transferéncia para a sociedade, em consonancia com a missdo da UFAM de criar e disseminar o
conhecimento na ciéncia, tecnologia, cultura e artes;

V. Dotar a UFAM de mecanismos de gestao tecnolégica inovadores para maior interacao
com o setor produtivo;

V1. Viabilizar o acesso ao desenvolvimento de novos mercados de gestdo tecnoldgica e
inovagao por meio de Parques Tecnolbgicos vinculados & UFAM;

CAPITULO I
Da Gestéo da Politica da Inovagdo Tecnologica e Protegdo da Propriedade Intelectual

Art. 3° - A Politica de Inovagao Tecnologica e Protegdo da Propriedade Intelecutal no
ambito da UFAM sera gerida em conformidade com as disposigdes desta ResolugZo e da legislagao sobre
a matéria.

Art. 4° - A Politica de Inovagdo e Protegéo da Propriedade Intelectual sera gerida por uma
Pré-Reitoria de Inovagao Tecnologica e pela Camara de Inovagao Tecnoldgica e Propriedade Intelectual,

Art. 5° - A Pré-Reitoria de Inovagao Tecnologica tera como finalidade implantar e executar
a Politica de Inovagao Tecnologica e Prote¢do da Propriedade Intelectual no 4mbito da UFAM.

Paragrafo Unico - Para a realizagdo de suas atividades a Pro-reitoria de Inovagao
Tecnoldgica tera a sequinte estrutura:

l. Pro-reitor,

Il. Secretaria,

lll. Departamento de Gestdo da Inovagdo, Propriedade Intelectual e Transferéncia
Tecnoldgica;

IV. Departamento de Gestao do Patriménio Genético e Conhecimentos Tradicionais;
V. Assessoria Juridica.

Art. 6° - S30 atribuigdes da Pro-reitoria de Inovagao Tecnoldgica: (
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. Implementar a poliica institucional de estimulo & protecdo das criagdes,
licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia da UFAM;

Il. Avaliar produtos decorrentes de atividades e projetos realizados na UFAM e opinar
sobre a conveniéncia de se promover sua protegao, quanto a conveniéncia de sua divulgagao;

. Levar a registro de propriedade intelectual, quando achar pertinente, os produtos
resultanles de atividades e projetos realizados na UFAM, por seus servidores docentes e técnicos em
educagao, alunos e colaboradores;

IV. Executar, acompanhar e zelar pelo processamento dos pedidos e pela manutengao
dos titulos de propriedade intelectual da UFAM,

V. Manter em arquivo proprio os titulos de propriedade intelectual da UFAM:

VI. Inventariar, todas as patentes e criagbes relativas a propriedade industrial, mesmo
aquelas ainda ndo patenteadas, ja produzides em laboratorios e com recursos humanos desta
Universidade para fins de andlise da fitularidade de propriedade industrial objetivando garantir a
participacao financeira da instituico.

VIl Intermediar a celebracdo de contratos de licenciamento, de transferéncia de

tecnologia e de parceria com terceiras entidades, para a outorga de direito de uso ou de exploragdo de
criagbes desenvolvidas na UFAM;

VIll. Avaliar a conveniéncia da adogdo de invengdo de inventor independente que
comprove deposito de pedido de patente, em conformidade com a Lei de Inovag&o e sua regulamentagao;

IX. Gerenciar recursos para o desenvolvimento e divulgagdo de agdes de sua
competéncia;

X. Estabelecer mecanismos de cooperagao, como convénios, programas ou linhas de
pesquisa, com outras Universidades, centros de pesquisa, instituicdes publicas e privadas e
empreendimentos econdmicos e solidarios;

XI. Assessorar a administragao superior da UFAM em assuntos pertinentes & propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e inovagao;

Xll. Contribuir para a ampliagdo do debate sobre a propriedade intelectual da
transferéncia de tecnologia e da inovagao junto & comunidade académica e sociedade em geral;

XIll. Definir @ coordenar as agdes da UFAM, em conjunto com os érgéos plblicos e
privados e empreendimentos econdmicos e solidarios, no sentido de planejar, implementar e apoiar a
gestao das Incubadoras de Empresas e dos Parques Tecnologicos de interesse da UFAM;

XIV. Divulgar os resultados dos estudos, pesquisas e criagbes desenvolvidas no &mbito da
politica de inovagao da UFAM;

XV. Informar ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao sobre a politica de inovagao
da Universidade e seus resultados;

XVI. Promover eventos, tais como palestras, cursos, seminarios, oficinas (workshops) e
outros, relacionados com a politica de inovagao e protegao da propriedade intelectual da UFAM. (_
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Art. 7° - A Céamara de Inovagdo Tecnolégica e Propriedade IntelectuallCITEC sera
constituida pelos seguintes membros:

l. O Pro-reitor na condigéo de presidente;

. Oito representantes (titulares e suplentes) das diferentes areas: Biologicas, Agrarias;
Saide; Ciéncias Exatas e da Terra; Engenharia @ Computagdo; Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas; Artes e Letras;

ll.  Um representante do corpo técnico-administrativo;
IV. Um representante do corpo discente da pos-graduagao,

Paragrafo Unico - Os critérios de escolha dos representantes das respectivas areas
serao detalhados no regimento interno da Pro-reitoria.

Art. 8 - S3o alribuicbes da Camara de Inovagdo Tecnoldgica e Propriedade
Intelectual/CITEC:

I. Analisar e emitir parecer sobre a viabilidade técnica e econdmica do licenciamento e da
transferéncia de produtos, processos e servigos oriundos da propriedade intelectual encaminhados a Pro-
reitonia;

Il. Deliberar sobre propostas, indicagdes, representagdes ou consultas de interesse da
Universidade em matéria de inovagao tecnologica e protecdo da propriedade intelectual.

M. Estabelecer regras e procedimentos para avaliagéo e classificagdo de resultados
decorrentes de atividades e projetos académicos da UFAM em atendimento das disposigdes da Lei n®
10.973/2004 e do Decreto n° 5.563/2005;

IV. Estabelecer regras e procedimentos para avaliagdo de solicitagdo de inventor
independente para adogdo de invencao na forma do Art. 22 da Lei n® 10.973/2004 e do Art. 23 do Decreto
n*® 5.563/2005;

V. Estabelecer regras e procedimentos para a execugéo, acompanhamento de pedidos
de protegao e manutengao dos titulos de propriedade intelectual da UFAM;

VI. Estabelecer regras e procedimentos para a transferéncia, licenciamento e
comercializag@o de tecnologias da UFAM;

VIl. Elaborar o Regimento Interno da Pro-reitoria de Inovago Tecnologica submetendo-o
a aprovagao do Conselho de Administragao;

VIIl. Propor regras complementares ao disposto nesta Resolugdo, que se mostrarem
necessarias ao desempenho das alividades preconizadas, submetendo-as & aprovagdo do Conselho
Universitario - CONSUNI;

CAPITULO IV
Da Protegao da Propriedade Intelectual
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Art. 8° - O direito de propriedade intelectual pertence exclusivamente a UFAM quando:

l. Os recursos destinados ao financiamento da pesquisa ou atividade inventiva
originarem-se unicamente dos mecanismos de fomento disponibilizados pela propria UFAM;

Il. A atividade inventiva resultar da natureza dos servicos para os quais o servidor ou
empregado foi contratado.

Art. 10 - As criagdes passiveis de protecdo da propriedade intelectual, resultantes de
atividades e projetos desenvolvidos no ambito da UFAM que decorram da aplicago de recursos humanos,
orgamentarios ou da utilizacdo de dados, meios, informagdes, recursos e equipamentos da UFAM, s3o de
propriedade compartiihada pela UFAM e pelas instituigbes pGblicas, privadas e mistas, quando houver
parceria.

§ 1° - As partes deverao prever, em contrato, a litularidade da propriedade intelectual e a
participacao financeira nos resultados da exploragéo das criagdes resultantes da parceria, assegurando
aos signatarios o direito ao licenciamento, observado o disposto nos §§ 2° e 3° do Artigo 6° do Decreto n®
5.563, de 11 de outubro de 2005.

§ 2° - A propriedade intelectual e a participagdo nos resultados referidas no § 1° deste
Artigo serdo asseguradas na proporgao equivalente ao montante do valor agregado do conhecimento ja
existente no inicio da parceria e dos recursos humanos, financeiros e materiais alocados pelas parles
contratantes.

Art. 11 - A Universidade Federal do Amazonas podera obter o direito de uso ou de

exploragdo de criagdo protegida, bem como a fitularidade de inovagao, objeto de registro de patente,
modelo de utilidade ou marca.

§ 1° - Para fins do disposto no caput deste Artigo, os servidores docentes e técnicos,
estudantes e colaboradores da UFAM, ou mesmo o inventor independente devem submeter a Pro-reitoria
de Inovagdo Tecnologica os produtos de suas atividades e projetos passiveis de protegdo antes de sua
divuigagao ou publicagdo para que seja examinada a oportunidade e a conveniéncia de sua protego.

§ 2° - A Pro-reitoria de Inovagdo Tecnolégica devera examinar a oportunidade e a
conveniéncia da prolecdo da propriedade intelectual mencionada no caput deste Arigo em até 60
(sessenta) dias, contados do recebimento do processo e manifestar interesse da Universidade Federal do
Amazonas na referida titularidade, nos termos desta Resolugéo.

§ 3° - A auséncia de manifestago de interesse, ou manifestagdo negativa, liberara os
interessados referidos no paragrafo § 1°, a efetuar registro, depésito ou solicitagdo de salvaguarda de
direitos de criagao e propriedade intelectual nos termos da legislagdo vigente no Pais.

§ 4° - A auséncia de manifestagao de interesse ou manifestagao negativa nos termos do §
3° deste Artigo isenta a UFAM de quaisquer dnus financeiros associados & propriedade intelectual da
inovagao.
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Art. 12 - Em conformidade com o Arfigo 12 do Decreto n°® 5.563, de 11 de outubro de
2005, a UFAM podera ceder seus direitos sobre criagao, mediante manifestacdo expressa e motivada, a
titulo ndo oneroso, para que o respectivo criador 0s exerga em seu proprio nome e sob sua inteira
responsabilidade, nos termos da legislagéo pertinente.

§ 1° - A manifestagdo prevista no caput deste Artigo devera ser proferida pelo(a)
Magnifico(a) Reitor(a) da UFAM, ouvida a Pro-reitoria de Inovagao Tecnoldgica.

§ 2° - Aquele que tenha desenvolvido a criagdo e tenha interesse na cessao dos direitos
desta, devera encaminhar solicitagdo ao(a) Magnifico(a) Reitor(a), e este(a) devera mandar instaurar
procedimento e submeté-lo a apreciagdo da Pro-reitoria de Inovagao Tecnologica.

§ 3° - A UFAM devera se manifestar expressamente sobre a cessao dos direitos de que
trala o caput deste Artigo no prazo de até 02 (dois) meses, a contar da data do recebimento do parecer do
Pro-reitoria de Inovagdo Tecnologica devendo ser proferida a decisdo no prazo de até 04 (quatro) meses,
contado da data do recebimento da solicitago de cessao feita pelo criador.

Art. 13 - Caba'aaUFAMopagamenmdasdespesasparaapmtecaodapropriedade
intelectual e os pagamentos devidos aos criadores, pesquisadores e grupos de pesquisa, e eventuais
colaboradores, em exercicio de atividades na instituicao

Art. 14 - No caso de existéncia de instituighes parceiras da UFAM no desenvolvimento
de produtos passiveis de protecdo de propriedade intelectual, o custeio das despesas de registro e
manutenc@o da referida propriedade intelectual serd compartilhada pela UFAM e pelas referidas
institicses.

Art. 15 - As informagdes resultantes, de atividades realizadas como consequéncia dos
projetos e planos de trabalho, passiveis de protegdo, decorrentes de agbes cordenadas pela Pro-reitoria de
Inovagao Tecnologica, serdo objetos de absoluto sigilo ou divulgagao restrita.

§ 1° - A divulgagdo ou publicagdo de informagao classificada como restrita relativa as
atividades constantes no caput deste Artigo, somente podera ser realizada apés aprovagac expressa das
partes envolvidas, sendo obrigatdria a consignagao do nome dos participantes diretamente envolvidos

§ 2 - Todos os envolvidos no processo de formalizagdo, encaminhamento e
acompanhamento do pedido de patente ou registro até a data da sua concessao, ressalvadas autorizagbes
prévias e por escrito das partes diretamente interessadas em cada operagao, processo, invengao, cultivar,
programa de computador e demais objetos susceptiveis de protegdo, deverdo obrigatoriamente assinar um
Termo de Confidencialidade.

§ 3° - Em contratos, convénios, termos de compromissos e instrumentos afins. os

participes deverdo prever clausula de sigilo e confidencialidade de modo a preservar os resultados
passiveis de prolegdo contra sabotagem, apropriagdo indevida de processo, formula, programa de
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computador ou qualquer outra produgdo que seja alvo de estudos e participagdo da Pro-reitoria de
Inovagao Tecnologica ou de terceiros, na qualidade de inventores, criadores, melhoristas e assemelhados.

Art. 16 - E vedado ao dirigente, ao inventor criador, inventor autor ou a qualquer servidor,
prestador de servigos ou aluno regularmente matriculado na UFAM divulgar, noticiar ou publicar qualquer
aspecto de criagbes passiveis de protegdo, de cujo desenvolvimento tenha participado diretamente ou
tomado conhecimento por forga de suas atividades, salvo se expressamente autorizado pela UFAM.

Paragrafo Unico - As pessoas fisicas e juridicas indicadas no caput do Artigo, que
incorrerem na divulgacdo, noticiamento ou publicagao, ficam sujeitos as penalidades administrativas e
criminais.

CAPITULOV
Do Processo de Inovagao Tecnologica, licenciamento e transferéncia tecnolégica na UFAM

Art. 17 - A UFAM podera, mediante remuneragao e por prazo determinado, nos termos de
contrato ou convénio e desde que ndo interfira em sua atividade fim:

1. Compartilhar seus laboratorios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalacbes com microempresas, empresas de pequeno porte e empreendimentos econdmicos solidarios,
em atividades voltadas & inovagdo tecnologica, para a consecugdo de atividades de incubagdo, sem
prejuizo de suas atividades fins;

I Permitir a utiizagdo de seus laboratérios, instrumentos, materiais e demais
instalagbes existentes nas proprias dependéncias por empresas nacionais e organizagdes de direito privado
sem fins lucrativos voitadas para as atividades de pesquisa e empreendimentos econdmicos solidarios
desde que tal permissao nao interfira diretamente na atividade fim, nem que com ela conflite.

§ 1° - A permiss@o e o compartilhamento de que tratam os incisos | e || obedecerdo as
prioridades, critérios e requisitos aprovados e divuigados pelo Conselho Universitario, observadas as
disponibilidades e assegurada a igualdade de oportunidade as empresas e organizagdes interessadas.

§ 2° - O Conselho de cada Unidade Académica envolvido na criago intelectual devera se
manifestar pelo compartithamento de que tratam os incisos | e Il desse Artigo, desde que ndo haja prejuizo
de qualquer atividade académica.

Art. 18 - Resguardado o interesse publico e em conformidade com a Lei é facultado a
Universidade Federal do Amazonas ceder, vender ou licenciar, a exploragao de sua propriedade intelectual,
celebrar acordos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de

exploragao de criagdo, por ela desenvolvida, protegida ou nao.
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§ 1° - A decis@o sobre a exclusividade ou nao da transferéncia do licenciamento cabe a
UFAM, mediante parecer da Pro-reitoria de Inovagdo Tecnolbgica ouvido(s) ofs) autor(es) da tecnologia
desenvolvida e a Camara de Inovagao Tecnoldgica e Protegao da Propriedade intelectual.

§ 2 - O licenciado sera responsavel pelo pagamento das despesas necessarias a
manutengao do privilégio e os comprovara perante a UFAM, sempre que exigido.

§ 3° - A conlratagdo com clausula de exclusividade, para os fins de que trata o caput desle
Artigo, deve ser precedida da publicagao de edital.

§ 4° - Quando néo for concedida exclusividade ao receptor de tecnologia ou ao licenciado,
os contratos previstos no caput deste Artigo poderdo ser firmados diretamente, para fins de exploragao de
criagao que deles seja objeto, na forma deste regulamento.

§ 5° - A empresa detentora do direito exclusivo de exploragdo de criagdo protegida perdera
automaticamente esse direito caso ndo comercialize a criagdo dentro do prazo e condigdes definidos no
contrato, podendo a Universidade Federal do Amazonas proceder a novo licenciamento.

§ 6 - O licenciamento para exploracao de criagdo cujo objeto interesse a defesa nacional
deve observar o disposto no § 3°. do Art. 75 da Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996.

§ 7° - A transferéncia de tecnologia e o licenciamento para exploracdo de criagdo
reconhecida em ato do Poder Executivo como de relevante interesse publico, somente poderac ser
efetuados a titulo ndo exclusivo.

Art. 19 - Todo licenciamento implica na obrigatoriedade de comunicagao do licenciado a
UFAM a respeito de quaisquer alegages de infringéncia de direitos registrados no Brasil ou no Exterior.

Art. 20 - Nos contratos de licenciamento, a UFAM deve incluir uma clausula possibilitando
a existéncia de auditoria junto as instituigdes, a fim de verificar o adequado cumprimento do contrato.

CAPITULO VI
Das Remuneragoes

Art. 21 - E facultado a Universidade Federal do Amazonas celebrar acordos de parceria
para realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica, tecnoldgica e desenvolvimento de
tecnologia, produto ou processo, com instituigdes publicas, privadas nacionais e internacionais.

§ 1° - O servidor ou discente da UFAM envolvido na execugdo das alividades previstas no
caput deste Artigo, podera receber bolsa de estimulo a inovagdo diretamente da UFAM ou de outras
instituigdes pablicas ou privadas, na forma da Lei de Inovagao, desde que vinculada a planos de trabalho

aprovados pelo Camara de Inovagao Tecnolégica. (
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§ 2° - A boisa de estimulo & inovagdo de que trata o paragrafo anterior, concedida
diretamente por instituigao de apoio, por agéncia de fomento ou pela UFAM, constitui-se em doagao civil a
servidores da UFAM para realizagao de projetos de pesquisa cientifica tecnologica e desenvolvimento de
tecnologia, produto ou processo.

gr-Sonmbpoderéosawactsﬁzadascomobolsasaquelasqueesﬁverem
expressamente previstas, identificados valores, periodicidade, duragdo e beneficiarios, no teor dos projetos
a que se refere este artigo.

CAPITULO VI
Da participagdo nos ganhos econdmicos oriundos da exploragao da propriedade intelectual

Art. 22- Dos ganhos econdmicos serdo deduzidas as despesas, encargos e obrigagdes
legais decorrentes da protegao da propriedade intelectual.

Art. 23 - Ao colaborador da UFAM, qualquer que seja seu vinculo efou regime de trabalho,
podera ser assegurado a titulo de incentivo, durante toda a vigéncia da patente ou do registro, participagao
nos ganhos econdmicos auferidos pela UFAM com a transferéncia de tecnologia e exploracdo econdmica
de suas criagdes intelectuais , sob forma de royalties, participagao regulada por convénios ou contratos,
lucro de exploragao direta ou outras formas.

Art. 24 - Em conformidade com os Artigos 14 e 19 do Decreto n® 5.563, de 11 de outubro
de 2005, e com o disposto na Portaria MEC n® 322, de 16 de abril de1998, os ganhos econdmicos ou outras
vantagens advindas da exploragdo de propriedade intelectual auferidas pela UFAM serdo distribuidas da

seguinte forma:

L. 173 (um tergo) aos autores/inventor, a titulo de incentivo:

Il. 1/8 (um sexto) a um Fundo de Inovagéo Tecnologica para cobrir despesas associadas
a tramitagdo dos processos de registro de direitos de propriedade intelectual, manutengdo de titulos de
propriedade intelectual e ao custeio de agdes voltadas para a transferéncia de tecnologia;

ll. 1/ (um sexto) a um Fundo de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao;

IV. 1/6 (um sexto) &s Unidade Académicas, as quais pertencerem os autores, para o
investimento em agdes de estimulo a pesquisa, desenvolvimento e inovagao;

V. 1/6 (um sexto) aos Departamentos ou Colegiados, aos quais pertencerem os autores,
para o investimento em agdes de estimulo a pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

§ 1° - O Fundo mencionado no inciso Il deste Artigo sera gerido pela Pro-reitoria de

Inovagdo Tecnologica. {
s
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§ 2° - O Fundo mencionado no inciso Il sera gerido pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduag3o desta Universidade (PROPESP/UFAM).

§ 3° - A participagao nos ganhos econdmicos do que frata o caput deste artigo podera ser
partilhada pela UFAM entre os membros da equipe de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, inclusive

alunos, que tenham contribuido para a criagao, cuja parte devera ser dividida em proporgao a ser definida
por meio de acordo.

§ 4° - A participagao nos ganhos econdmicos do que trata o caput deste artigo sera paga
pela UFAM em prazo ndo superior a 1(um) ano apds a realizagao da receita, ou de cada parcela de receita,
que |he servir de base.

CAPITULO Vil
Da Prestagdo de Servigos

Art. 25 - E facultado 4 UFAM prestar a instituigbes piblicas ou privadas servigos
compativeis com os objetivos da Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004 e desta Resolucdo, nas atividades
voltadas 2 inovagdo e & pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, podendo propor
contraprestagao financeira.

§ 1° - Os recursos financeiros de que trata o caput deste Artigo, percebidos pela UFAM,
constituem receita propria e deverdo ser aplicados, exclusivamente, em objetivos institucionais de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, e nos termos desta Resolugao;

§ 2° - Nos orgamentos de projetos de prestagdo de serviGos efou pesquisa envolvendo
captagdo de recursos externos, devera ser favorecida a aquisicdo ou melhoria de infraestrutura de

pesquisa, ensino e extens@o para a UFAM, na forma de obras, equipamentos, material bibliografico e
demais materiais permanentes.

§ 3° - A percentagem dos recursos citados no paragrafo primeiro investidos na
infraestrutura de pesquisa, ensino e extensdo da Universidade, nao deve ser inferior a 30% (trinta por
cento), salvo quando este limite descumprir a legislagdo vigente, ou representar risco de inviabilizar o
projeto, o que deve ser objeto de parecer da Camara de Inovagao Tecnoldgica.

Art. 26 - A prestacdo de servicos para o desempenho de atividades compativeis com os
objetivos desta Resolugao sera efetivada apos a adogdo dos seguintes procedimentos:

I. Anuéncia do projeto pelo Departamento, Unidade Administrativa, Unidade Académica ou
outro Orgao de lotagdo dofs) servidor(es) proponente(s).

Il. Parecer da Pro-reitoria de Inovagdo Tecnologica, ouvida a Camara de Inovagdo
Tecnologica e Propriedade Intelectual sobre a cedéncia dos direitos de propriedade intelectual da UFAM
para que ofs) respectivo(s) inventor(es) possa(m) exercer em seu propno nome e sob sua inteira
responsabilidade esse direito, nos termos da legislagao pertinente, quando for o caso. (
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ll. Celebragdo dos instrumentos legais, na forma de convénios, contratos, ajustes
equivalentes, e acordos, necessarios ao desempenho das atividades de prestagdo de servico pelo(a)
Reitor(a), atendidos os itens | e || deste Artigo.

Art. 27 - Nos projetos de prestagao de servigos a que se refere esta Resolugdo, deverao
constar.

I.  Caracterizagac da natureza académica ou cientifica da atividade e a sua integragdo
com os projetos do(s) Departamento(s) ou Grupo(s) de Pesquisa.

l. Caracterizacdo da relevancia da atividade para a sociedade elou para a
Universidade.

ll. Cronogramas de execugdo, de desemboiso e planilha financeira referente aos
servigos, bem como a forma de financiamento e gerenciamento do projeto.

IV. Relagdo de todos os docentes, discentes e/ou pessoal técnico-administrativo da
UFAM e de outros profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, com especificagdo detalhada de
suas atribuigdes e qualificagao.

V. Valor da retribuicdo pecuniana, bem como valores e forma da remuneragdo de
qualquer outro membro do projeto, inclusive técnicos, discentes e pessoal externo a UFAM.

VI. O processo de acompanhamento, avaliagdo e prestagao de contas.

VII. Os dados pertinentes aos direitos autorais e patentes sobre produtos, bens,
processos e servigos, quando for o caso.

Vill. O processo de divulgagdo e publicagao de resultados, quando ndo houver restrigao
justificada.

Paragrafo Unico - A retribuicdo pecuniaria, de que trata o inciso V configura-se, para os
fins do Art. 28 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991, ganho eventual.

Art. 28 - Dos convénios, contratos ou outros ajusles equivalentes, celebrados para o
desempenho das atividades preconizadas nos termos desta Resclugao, deverdo constar as previses de
recursos para a cobertura de despesas operacionais e administrativas, em valores entre 5% (cinco por
cento) e 10% (dez por cento) do objeto da proposta de prestacao de servicos.

Paragrafo Unico - Em casos excepcionais, devidamente justificados e autorizados pelo(a)
Reitor(a), ouvida a Pro-reitoria de Inovagao Tecnolbgica, podera haver alterag@o do percentual previsto no
caput deste Artigo

Art. 29 - A receila gerada pela prestagdo de servigos sera depositada em conta especifica

da FUA destinada a viabilizagdo e suporte a inovagdo na UFAM, respeitados os dispostos das leis que
regem oS mecanismos de captacao dos recursos

CAPITULO IX (
Das Disposigdes Finais
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Art. 30 - A UFAM, na elaboragao e execugao dos seus orgamentos, adotara as medidas
cabiveis para a gestdo da sua politica de inovagao tecnologica e prote¢éo da propriedade intelectual.

Art. 31 - Sera obrigatoria a mengo expressa do nome da UFAM em todo trabalho
realizado com envolvimento parcial ou total de bens, dados, meios, informagdes e equipamentos, servigos
ou pessoal da instituigao, sob pena perder os direitos referentes a participagao fixada nesta Resolugao.

Art. 32 - Compete ao Conselho Universitario resolver 0s casos omissos

Art. 33 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as a
Portaria GR 1.498/2008, a Portaria GR 2.024/2009, Resolugdo n® 070/2007 - CONSUNI e demais
disposicdes em contrario.

PLENARIO DOS CONSELHOS SUPERIORES DA UFAM “ABRAHAM MOYSES
COHEN", em Manaus, 21 de setembro de 2011.

Presidente

—

Resolucso n° 009/2011 - CONSUN), de 21092011 |4

96



@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHO UNIVERSITARIO UFAM 100ue0s

RESOLUGAO N° 010/2011

Cria a Pro-Reitoria de Inovagio
TecnologicalPROTEC na estrutura da
UFAM.

A REITORA da UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS e PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso da competéncia que lhe defere o inciso XIV, do art. 19, do Estatuto da
UFAM, e

CONSIDERANDO o teor do Proc. 011/2011 - CONSUNI;

CONSIDERANDO ser estrategico para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Amazonas e do Pais que a UFAM promova de forma institucionalizada a transformagdo do conhecimento
cientifico e tecnologico em inovagao;

CONSIDERANDO o Artigo 5° (incisos XXIX, primeira parte, @ XXVII) e no Artigo 207, ambos
da Constituigdo Federal, na Lei n®9.279, de 15 de maio de 1996; o Decreto n® 2.553, de 16 de abril de 1998; os
Atos Normativos editados pela Presidéncia do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI); na Lei n?9 610,
de 19 de fevereiro de 1998; na Lei n°8.974, de 5 de janeiro de 1895; o Decreto n’ 1.752, de 20 de maio de 1995;
na Lei n°9.456, de 28 de abril de 1997, no Decreto n° 2.366, de 5 de novembro de 1997; a Lei n? 9,609, de 19 de
fevereiro de 1998; os termos do art. 29 do Decreto no 5.563, de 11 de outubro de 2005, em consondncia com a
Lei no 10.973, de 02 de dezembro de 2004, e demais normas retativas a propriedade intelectual;

CONSIDERANDO a necessidade de um marco regulador institucional que, observando e
cumprindo a legislag8o sobre a matéria, discipiinasse a Politica de Inovagdo e Protegdo da Propriedade
Intelectual,

CONSIDERANDO a necessidade de organizar, no ambito da UFAM, a estrutura destinada a
incentivar a inovagao e a protegao da propriedade intelectual de forma a delegar competéncias, com o propésito
de descentralizar agOes e dar celeridade na tramitac@o de procedimentos e iniciativas que visem 2 inovagio
tecnologica, a protegao da Propriedade Intelectual e de transferéncia de tecnologia no ambito institucional;

CONSIDERANDO a abrangéncia da Politica Institucional de Inovagao Tecnologica da UFAM
contida na Resolugao n® 009/2011 - CONSUNI;

CONSIDERANDO o Parecer da Relatora, aprovado, por maioria de votos, em reunido
extraordinaria realizada nesta data,

RESOLVE:

CRIAR a Pro-reitoria de Inovagao Tecnologica/lPROTEC na estrutura da Universidade
Federal do Amazonas.

PLENARIO DOS CONSELHOS SUPERIORES DA UFAM “ABRAHAM MOYSES COHEN",
em Manaus, 21 de setembro de 2011,

Marc ilva
Presiden

97



