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RESUMO

Ao reportar a Amazbnia vém a mente o0s conceitos de biodiversidade e
sociobiodiversidade. Isto procede porque o legado dos saberes dos povos tradicionais
conduziram ao longo dos séculos o viver e conviver com as diferentes formas de vida de
maneira sustentavel. Nesta imensa e rica regido vivem 15.865.678 pessoas, conforme censo
do IBGE (2010). Esta populacdo, com distintos niveis de padrdo de vida, vive da exploracao
de diversas atividades econémicas que sdo aportadas pela industria de transformacéo,
comércio, servicos, petréleo, gas, minérios, agropecuaria e extrativismo. O foco desse
trabalho estd voltado para o pequeno produtor de polpa de acai. O objetivo € avaliar a
organizacdo e a gestdo da producdo da polpa de acai deste pequeno produtor familiar da zona
urbana de Manaus, tanto numa perspectiva da gestdo biotecnoldgica quanto na econémica e
institucional. Ao longo de décadas, ele vem exercendo essa atividade sem preocupacdo com
0 sistema de organizacao e gestdo produtivas. Por isso, 0 seu estado produtivo, pelo menos no
Amazonas, ainda padece de baixa produtividade e pouca absorcdo tecnolégica. A demanda
interna e externa da polpa de acai justifica um esforgo educacional partindo das instituicdes de
ciéncia e tecnologia locais (ICT’s) e governos para capacitar o pequeno produtor familiar e,
consequentemente, aumentar o tempo de vida-de-prateleira para manter o seu negocio
competitivo, mantendo também as propriedades nutricionais e sensoriais da polpa. O produto
ou servigo final de uma cadeia produtiva visa ao consumidor. Este vem apresentando algumas
mudancas nos habitos que sdo frutos da globalizacdo. Os padrbes de qualidade, em especial
de sanidade para o consumidor, variam entre paises. Com a integracdo dos mercados isto
passa a ser necessario para a difusdo de padrdes, de modo a facilitar o trénsito dos produtos e
servicos. Este € um desafio importante a ser cumprido também pelo pequeno produtor
familiar. Para conhecer o elo final dessa cadeia produtiva buscou-se a pesquisa do tipo
qualitativo com enfoque sisttmico. Como instrumento de coleta de dados valeu-se do
formulério e da observacdo ndo participante. O efeito (problema) foi identificado através do
emprego de estatisticos basicos, da observacdo e interpretacdo das préaticas e atitudes para
configurar no diagrama como causas secundarias que incidem sobre os fatores determinantes
produzindo um efeito. Com base nos dados da pesquisa de campo, na analise e interpretacdo
chegou-se a seguinte conclusdo: o pequeno produtor familiar apresenta um desenho
organizacional e gestdo deficientes na elaboracdo e comercializacdo da polpa de acai in
natura, comprometendo a sua competividade no mercado local e os requisitos higiénico-
sanitarios que pde em risco a saude do consumidor. O mercado ndo apresenta barreiras de
entrada ou de saida. E explorado por uma grande quantidade de pequenos produtores que
possuem processo tecnoldgico rudimentar e o preco é dado pelo mercado. Enfim, estas
caracteristicas mercadologicas permitem afirmar que o mercado de polpa de agai in natura
guarda tracos do tipo concorréncia perfeita.

Palavras-chave: Pequeno produtor familiar, organizagdo, gestdo, polpa de agai in
natura, trabalho informal.



ABSTRACT

When reporting to the Amazon come to mind the concepts of biodiversity and socio-
biodiversity. This comes about because the legacy of knowledge of traditional peoples led
over the centuries to live and get along with the different ways of living sustainably. This vast
and rich region live 15,865,678 peoples, as the IBGE census (2010). This population, with
varying levels of standard of living lives of exploitation of various economic activities that are
aportable by the processing industry, trade, services, oil, gas, mining, agriculture and
extractive. The focus of this work is focused on small producers of acai pulp. The objective is
to evaluate the organization and management of production of acai this small family producer
of the urban area of Manaus, in a view of the biotechnology management and in economic
and institutional. Over the decades, he has been exercising this activity without concern for
the system of organization and production management. Therefore, its productive state, at
least in Amazonas, still suffers from low productivity and low technological absorption.
Internal and external demand acai justifies an educational effort drawing on science and
technology institutions places ( ICT's ) and governments to empower the small family
producer and thereby increase the lifetime - the - shelf to keep your business competitive,
while also maintaining the nutritional and sensory properties of the pulp. The final product or
service of a supply chain seeks to consumers. This has shown some changes in habits that are
the fruits of globalization. The standards of quality, particularly for the health of consumers
vary between countries. With the integration of the markets it becomes necessary for the
diffusion of standards in order to facilitate the transit of goods and services. This is important
to also be fulfilled by small family producer challenge. To know the final link of the
production chain sought to qualitative research with systemic focus. As an instrument for data
collection drew on the form and not the participant observation. The effect (problem) was
identified through the use of basic statistics, observing and interpreting the practices and
attitudes to configure the diagram as secondary causes that focus on the determinants
producing an effect. Based on data from field research, analysis and interpretation came to the
following conclusion: the small family producer presents an organizational design and poor
management in the development and marketing of acai pulp in natura, compromising their
competitiveness in the local market and the hygienic and sanitary requirements that put
consumers' health at risk. The market has no barriers to entry or exit. It is operated by a large
number of small producers who have rudimentary technological process and the price is given
by the market. Anyway, these market features allow us to state that market acai pulp in natura
guard traces of perfect competition type.

Keywords: Small family producer, organization, management, acai pulp in natura,
informal work.
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INTRODUCAO

O que existe na Amazo6nia? Quem vive na Amazonia? Ou seria a pergunta: como € a
coexisténcia na Amazbnia? Uma resposta plausivel é falar da Amazbdnia levando em
consideragdo ndo s6 o conceito de biodiversidade, mas também o conceito de
sociobiodiversidade’. Isto procede porque o legado dos saberes dos povos tradicionais
conduziram ao longo dos séculos o viver e conviver com as diferentes formas de vida, de
maneira sustentavel. Nesta imensa e rica regido vivem 15.865.678 pessoas, conforme censo
do IBGE (2010). Esta populacdo, com distintos niveis de padrdo de vida, vive da exploracédo
de diversas atividades econdmicas que sdo aportadas pela industria de transformacéo,
comeércio, servigos, petroleo, gas, minérios, agropecuaria e extrativismo.

A exploracdo das fibras vegetais, resinas, latex, madeira de lei, 6leos vegetais, peixe e
frutas nativas ja respondiam pela geracdo de riqueza da regido, desde a época do periodo
colonial®>. Algumas destas gozavam de alta produtividade, enquanto que outras conviviam
com baixa. A exploracdo florestal inclui-se nesse conjunto. Mas, com surgimento de outras
atividades dinamicas e com maior agregacdo de valor, o extrativismo perdeu ao longo do
tempo seu dinamismo. Apesar disto, a exploracdo de frutas regionais, tais como castanha-do-
pard, cupuacu e acai, inclusive tem ganhado relevo no mercado extra-regional. Felizmente, na
Amazonia brasileira, pelos diversos usos e empregos da polpa do acai, destacam-se as
espécies Euterpe oleracea Mart., o conhecido acai de touceira e Euterpe precatoria Mart. A
distribuicdo geografica da primeira ocorre principalmente em toda a extensdo do estuario

amazonico, do Estado do Maranhdo ao Estado do Amapa e no Estado do Pard acompanha o

!Diversidade biolégica associada a grande diversidade sociocultural representada pelos povos indigenas e
comunidades tradicionais: quilombolas, extrativistas, pescadores, agricultores familiares.

2 Informacéo verbal: Contribuicdo do Dr. Luiz Roberto Coelho Nascimento, Professor do Departamento de
Economia da FES/UFAM, membro da Banca do Exame de Qualificacdo do dia 30/03/2012, nas dependéncias do
CAM/UFAM.
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vale do Baixo Amazonas. Enquanto que a espécie Euterpe precatoria Mart., conhecida pelo
nome de acai solitario, por ndo apresentar perfilhacdo, ocorre nas regides central e ocidental
da Amazonia Legal. Apesar de se tratar de duas espécies botanicas, no entanto a composicao
quimica e o sabor dos frutos sdo muito semelhantes. Essas palmeiras fornecem alimento as
aves, aos peixes e aos mamiferos; e o homem amazodnico, de longas datas, as utiliza de
diversas maneiras, tanto na alimentacdo, como na construcdo de habitacdes e confeccdo de
artesanato. De fato, em momentos distantes no tempo, dois pesquisadores registraram suas
observacdes sobre o acai e as palmeiras. O primeiro foi o naturalista Alexandre Rodrigues
Ferreira, em sua obra Viagem Filosofica pelas Capitanias do Grdo-Pard, Rio Negro, Mato

Grosso e Cuiabd, no periodo de 1783-1792, que registrou:

As coberturas feitas com as folhas do assahy duram até dois anos, acamam-se
melhor e sdo mais resistentes aos bichos, por essas razdes, quando escassas, 0S
habitantes procuram com elas cobrir, pelo menos, as cumeeiras de suas casas; do seu
tronco sdo tiradas as ripas que os indigenas denominam de yucaras, empregadas na
construgdo de casas, forros e frontais, cercados de quintais, varais onde é seco o
peixe ou a carne e jiraus de canoas onde se coloca a carga protegendo-a assim da
umidade do casco, tém em fim toda a aplicacdo dada as ripas em Portugal; dos seus
frutos é extraido o vinho do assay, bebida de notavel consumo entre os indios,
mazombos e brancos vindo de Portugal e que aqui se estabeleceram (ED.
CONSELHO FEDERAL DE CULTURA, 1972, p. 233, grifos do autor).

O outro foi Bernal (1992, p. 325) ao afiancar que as palmeiras, pelo que oferecem, elas
devem ser consideradas prioritarias em qualquer avaliacdo que envolva produtos florestais
ndo madeireiros, na regido amazonica, em fungdo dos multiplos usos pelo caboclo interiorano
e pelas comunidades indigenas.

As recomendacdes de exploracdo racional procedem, no entanto, o mercado
consumidor da polpa de acai, até pouco tempo era estritamente regional. A producdo se
destinava quase que exclusivamente ao consumo direto, por grande parte da populacdo do
interior da regido amazonica, que tem no vinho do acai sua alimentacdo complementar. O
Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazo6nia Legal/Secretaria de

Coordenacdo da Amazonia (1998) reconhece que as polpas de frutas congeladas — inclusive
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algumas regionais como o cupuacu e a do préprio acai — existem de uma maneira geral nos
estados, ndo se vislumbrando relagdes de predominancia ou concentracdo de determinado
fruto em determinado estado. No entanto, existe uma excecdo: o Rio de Janeiro, onde o acai €
encontrado com maior frequéncia. As razdes apontadas por comerciantes daquela cidade
apontam para a especificidade do povo carioca. Por um lado, a tendéncia para experimentar
aquilo que é novo, e, por outro, a tomada de consciéncia de que o acai € um alimento
energético importante para atividades desportivas de grande esforco, fazem com que no Rio
de Janeiro se consuma mais acai do que nos outros estados.

Merece dar relevo que, depois de varios séculos, incorporado na dieta da populacéo da
regido, o acai vem experimentando de forma acentuada o seu valor econdmico, social e
ecologico, igualmente como aconteceu com a castanha-do-para, entre outros produtos da
floresta. Contudo, o seu estado produtivo, pelo menos no Amazonas, ainda padece de baixa
produtividade e pouca absorgéo tecnolégica® .

Ha& varios e diversificados estudos que abordam o acai nos enfoques agroflorestais,
valor nutricional, avaliacdo microbioldgica, potencial ecolégico, viabilidade de polen,
comportamento higroscépico, diversidade genética, nutricdo de mudas, conservacao, cadeia
produtiva, técnica de branqueamento, efeito da pressdo hidrostatica na atividade de enzimas
da polpa do acai (CASTRO et al., 2008; MENEZES et al.2008; SOUSA et al., 2006;
ROCHA, 2004; OLIVEIRA et al., 2001; SILVA et al., 2008; OLIVEIRA et al.,2007;
SOUSA, et al., 2004; ALEXANDRE et al., 2004; NOWAK E SANTOS, 2009/2010; LEITE,
2009/2010; MENEZES et al., 2008).

Esse esforgo é louvavel, no entanto, o conhecimento sobre a realidade do agai néo se
esgota tdo-somente com os estudos agronémicos e botanicos, ainda que sejam seminais. Isto é

uma indicagdo de que pouca atencdo académica foi dada a organizacdo e a gestdo

* Informagéo verbal: Contribuicéo do Prof. Luiz Roberto Coelho Nascimento do Departamento de Economia da
FES/UFAM, membro da Banca de Exame de Qualificacdo do dia 30.03.2012, nas dependéncias do
CAM/UFAM.
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biotecnologica da producdo, posto que sejam categorias de andalises importantes na
compreensdo e desenvolvimento do elo final da cadeia produtiva do acai.

A polpa de acai alcancou o mercado nacional por meio de elos intermediarios de
negocios, tanto que se pode encontrar este produto a venda nos grandes centros de consumo,
como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Brasilia, entre outros. Este quadro pode ser
favorecido pelo fato do Brasil ser o maior produtor, consumidor e exportador da bebida acai

[...] (MENEZES et al., 2008, p. 311) e conforme o IBGE (2009):

Os produtos ndo madeireiros, que se destacam em fungdo da magnitude do valor de
suas producdes, sdo os coquilhos de acai (R$160,5 milhdes), améndoas de babagu
(121,3 milhdes), fibra de piagava (R$110,3 milhdes), erva-mate nativa (R$86,6
milhdes), pé cerifero de carnadba (R$79,4 milhdes), e castanha-do-pard (R$52,3
milhdes). Em conjunto, eles somam 89,1% do valor total da producdo extrativista
vegetal ndo madeireira do Pais.

A penetracdo nesses mercados ndo significa que o pequeno produtor de polpa de acai
da cidade de Manaus esteja gozando de uma organizacdo e gestdo produtiva, comercial,
tecnoldgica nos limites da racionalidade econdmica. Um olhar critico sobre a polpa de acai in
natura® exposta & venda ao consumidor nas feiras de Manaus mostra que o produto est
aquém das exigéncias das organizacOes de fiscalizacdo no que diz respeito aos itens seguranca
alimentar e qualidade.

Indubitavelmente, para difundir esse fruto para os demais estados e até paises, é
necessaria [uma] técnica mais elaborada e adequada que mantenha a qualidade dos produtos e
aumente o tempo de vida-de-prateleira (SILVA et al. 2008). Julga-se que este quadro de
insuficiéncia tecnoldgica esta associado a uma combinacdo de fatores, tanto de ordem
organizacional quanto institucional em torno deste elo final da cadeia produtiva do acai.

Assim, conjectura-se que as pequenas unidades de producdo de polpa de acai, situadas na

* Polpa obtida com tecnologia rudimentar e sem emprego de aditivos quimicos, tais como conservantes, corantes
e estabilizantes.
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zona urbana de Manaus, padecem de problemas de organizacdo e gerenciamento, além das
barreiras institucionais, que enfrentam com as organizacfes de ensino e pesquisa.

Quando um pequeno empreendimento encontra limitagdes técnicas e institucionais
para dirigir os seus proprios objetivos econdmicos, certamente compromete qualquer tentativa
de processo de inovacgdo e a propria sobrevivéncia do negocio. Com o pequeno produtor de
polpa de acai ndo é diferente, entdo, no plano técnico envolve a superacdo de barreiras para
acessar as boas préaticas de producdo, dado que tecnologias dominadas tanto pela engenharia
de alimentos quanto pela biotecnologia existem no mercado brasileiro.

Importa ressaltar que essa problematica em torno da polpa de acai tem comprometido
a qualidade, a seguranca no consumo, estando implicito um problema de satde publica, de
forma que geram implicacbes na comercializacdo para outras pracas do mercado doméstico e
internacional.

Esse quadro de insuficiéncia organizacional e gerencial em torno da producéo de polpa
de acai demanda estudos rigorosos. Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa é avaliar a
organizacao e a gestdo da insercdo tecnoldgica na producdo da polpa de acai na zona urbana
de Manaus, tanto numa perspectiva da gestdo biotecnolégica quanto na econémico-
institucional.

No plano especifico, visa-se:

a) ldentificar a estrutura de mercado predominante;

b) identificar o nivel de experiéncia, o0 grau de instrucdo e a percepc¢do dos pequenos
produtores no emprego das praticas de manuseio de alimentos; e

c) analisar as barreiras institucionais que limitam o intercdmbio tecnologico das
organizacOes de ensino e pesquisa e de assisténcia técnica governamental para as unidades

familiares de producdo de polpa de acai.
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Realizar esta avaliacdo permite produzir informacdes sobre a realidade econdmica,
social e tecnologica desse pequeno produtor. Conhecer os tracos predominantemente da
organizacdo e gestdo da producdo de polpa, diante dos conhecimentos sistematizados nas
areas da Engenharia de Alimentos e da Biotecnologia, da lugar para pensar em politicas
publicas que venham promover a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico da producdo da
polpa do acai pelas unidades familiares situadas na zona urbana de Manaus, e em outros
municipios do Estado do Amazonas.

Um trabalho desta natureza servira de suporte para a consecucdo de politicas de
desenvolvimento setorial e também para outros estudos que venham ser feitos sobre
problemas de gestdo dos elos de cadeias produtivas no ambito da fruticultura local. Isto posto,
esta pesquisa esta dividida em trés capitulos, além desta introducdo. No Capitulo 2, apresenta-
se 0 Marco Conceitual de Referéncia abordando alguns aspectos da familia e empresa
familiar, mercado e negdcios, avaliacdo, a informalidade no Brasil, instituicdo e organizacéo e
por fim a gestdo biotecnoldgica e os pequenos produtores. No Capitulo 3, apresenta-se a
estrutura metodoldgica de analise das variaveis voltada para os objetivos especificos, com o
proposito de responder ao problema levantado. Embora se empregue anélise de natureza
qualitativa apoiada na visdo sistémica, ressalta-se que ha um predominio de argumentos
dissertativos com apoio de dados estatisticos extraidos da pesquisa de campo.  No Capitulo
4, sdo apresentados os resultados da pesquisa e discussdo onde se mostram 0S pequenos
negocios dentro de um segmento produtivo e o que diferenciam de outros em relacdo a

estrutura tecnoldgica, organizacional e de gestdo. E por fim a Concluséo.
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2 MARCO CONCEITUAL DE REFERENCIA

Este Capitulo trata de discutir os fundamentos das pequenas unidades de producéo,
comumente denominadas de empresa familiar. Aborda a literatura que trata o assunto pequeno
produtor na perspectiva familiar, no ambiente interno de trabalho e no relacionamento com as
instituicGes do seu entorno. Enfoca as estruturas de mercado béasicas para andlise e estudo da

competitividade de uma empresa. Avaliacdo de negocios, a informalidade na visdo da OIT.

2.1 Familia e empresa familiar

Conforme Press (2011, p. 26), nos primdrdios da humanidade a ideia de familia difere
do conceito empregado atualmente por diferentes sociedades modernas. Os grupos humanos
viviam agrupados, porém eram némades, de modo que eles perambulavam pelos espacos a
procura de manadas de animais, de agua e abrigo, enfim viviam da caca. Imperava a
promiscuidade, de tal magnitude que os membros dos grupos se alternavam em pares sem
qualquer critério. Resultava que ndo se distinguia a paternidade e as regras de relagfes sociais
eram muito rudimentares.

Felizmente, a humanidade evoluiu e com ela a organizacdo familiar. Estas mutagdes
permitem entender o desenho organizacional das empresas ditas familiares. Nogales (2008,
p.12), de modo didatico, define familia doméstica como um grupo de pessoas unido por lagos
afetivos, com o objetivo antropoldgico de reproducdo da espécie, bem como da prépria
sobrevivéncia. A governanca interna do grupo baseava-se nos costumes e no codigo civil
matrimonial. Enfim, por volta de 20 a 30 anos a familia ja tinha concluido o seu ciclo vital, ou

seja, procriar e educar a sua prole para uma vida independente.
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Quando a familia se envolve na criagdo de uma organizacdo econdmica, surge a
familia empresaria. Ainda de acordo com o autor (p. 12-13), é um tipo de familia que nasceu
domeéstica. Contudo, a sua longevidade estd associada aos modelos de comportamento
tipicamente empresarial e menos doméstico. Significa que a governanca deve-se pautar numa
I6gica profissional.

Nesta perspectiva a empresa familiar € uma unidade de producdo organizada, de tal
forma que o seu objetivo é a maximizacdo de beneficios econdmicos. Como qualquer
empresa, ela combina fatores de producdo para gerar bens e servicos demandados pelo
mercado. Geralmente, a gestdo dos negocios esta sob 0 comando de uma ou mais familias. No
caso de ser uma micro ou pequena empresa ndo implica que a mesma queira ser vista sempre
como uma pequena empresa. Pelo contrario, ela almeja ser uma grande empresa, mas quando
se torna um grande empreendimento continua tentando cultivar a filosofia, entre os seus
colaboradores, que a empresa € uma grande familia.

Familia e empresa sdo dois sistemas diferentes, mas ao mesmo tempo se mostram
interdependentes e relacionados. Ora, 0s seres humanos, desde tempos remotos, ddo muita
importancia a convivéncia agregada, ao trabalho e aos filhos. Ao tentar empreender qualquer
atividade econdmica, a empresa familiar costuma tentar manter esses tragos marcantes na
gestdo de seus negocios. Isto implica dizer que existem possibilidades de agrupar esses
sentimentos antropologicos e/ou socioldgicos na tentativa de tornar o trabalho mais
harmonioso e produtivo. Nesta perspectiva, 0s cargos situados proximos da direcdo de
comando, geralmente sdo ocupados pelos membros da propria familia. Deduz-se que esta
estratégia pautada na confiabilidade, nos interesses unificados, no sacrificio pessoal, facilita a
conducéo da gestdo da empresa.

O fundador de um pequeno empreendimento tem sonhos; em realidade, é um idealista

com propdasito de criar algo novo com valor de mercado. Pessoas com esse ideal quando se
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lancam no mundo corporativo, elas sdo motivadas pela necessidade de lucros, de
reconhecimento, de desenvolvimento pessoal, de ganhos econdmicos reais, de poder e status,
de independéncia financeira, de ajudar a outros, entre outras necessidades.

Ao chegar ao fim de uma vida dedicada aos negdécios, geralmente o fundador deseja
que a segunda geracdo dé continuidade aos valores construidos pela primeira geragdo. O
sonho e os valores cultivados pela segunda geracdo dependem de muito trabalho das pessoas
envolvidas com a empresa. Para esse fim, cabe a quem assuma a direcdo da empresa
incorporar as caracteristicas e valores da primeira geracdo, mas sem perder de vista o papel
que a inovacao desempenha na sobrevivéncia da empresa. Irigoyen (2010, p. 137) Vvé nesta
atitude “o desafio de mudar e inovar para sobreviver. [...]. As organizagdes costumam
desenvolver critérios diferentes a respeito da maneira de promover e integrar inovacdes aos
negocios existentes, a estrutura mae”.

Um empreendimento que surge por iniciativa familiar tem suas vantagens e
desvantagens. As vantagens estdo em compartilhar os esforcos para a consolidacdo do
empreendimento; poucas possibilidades de um ou mais membros cometerem alguma
sabotagem contra a economia da empresa, pois se espera que todos tenham um
comportamento éetico e leal aos principios da empresa; a empresa poderd consolidar-se por
conta do nome da familia na regido e a tomada de decisdo € mais rapida. As desvantagens
estdio na baixa capacidade de investimento; a direcdo cultiva demasiadamente as
caracteristicas e valores da familia fundadora e pouca ou nenhuma atencéo a gestéo racional,
de modo que ndo d& muita liberdade ou estimulo para que os funcionarios inovem. Sem essa
liberdade, o crescimento da empresa podera ficar comprometido. Isso ndo encerra
definitivamente as principais caracteristicas da empresa familiar. Todavia, Irigoyen (2010),
por sua vez, salienta cinco caracteristicas passiveis de serem ressaltadas em qualquer

discussao sobre esse tema. A primeira caracteristica € 0 compromisso que se traduz em uma
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obrigacdo, um compromisso de fé. Todos os membros envolvidos estdo dispostos a dedicar
mais tempo e energia ao trabalho na empresa. Alguns membros chegam até externar uma
verdadeira paixao pela empresa.

A segunda, a flexibilidade, implica que os membros estdo dispostos a ceder e
acomodar-se as distintas formas de utilizar o emprego do tempo e recursos quando for
necessario. A terceira, a cultura, diz respeito ao modo de gerenciar a empresa, baseada em
critérios pouco mutaveis, substancialmente conservadora, de modo que cultiva o lema de
“fazer as coisas como sempre foi feito como o papai nos ensinou”. Esta ¢ uma estratégia um
tanto perigosa, uma vez que um mundo corporativo segue uma trajetoria ndo linear.

A quarta, a confiabilidade, consiste em cultivar o espirito de esperanca firme nos
membros da empresa e nas coisas que fazem. Por fim, a quinta caracteristica, € o orgulho.
Esta variavel traz a arrogancia, o excesso de autoestima, pois 0s proprietarios se orgulham de
ter construido a empresa as duras penas, de haver levantado o capital para erguer a empresa.

Ainda de acordo com o autor (2010), a familia e a empresa formam dois sistemas
[complexos] compostos por grupos de pessoas que pdem em jogo diversos interesses e
necessidades. O Sistema familiar caracteriza-se pela integragdo dos pais e filhos. As suas
relacOes estdo pautadas nas emocOes, no afeto, de tal ordem que estdo orientados para a
formacéo, educacdo, seguranca, diversdo e crescimento dos proprios membros. A familia € a
traducdo da seguranca emocional, o escape privado destinado a protecdo de seus membros, ou
seja, a base para seu desenvolvimento. Por sua vez, o Sistema empresa esta conformado por
membros de diversas estirpes, mas se unem em fungdo das motivacgdes pessoais convergentes,
na esperanca de obter resultados econdmicos. Na sua estrutura existem empregados, chefes,
supervisores, diretor, fornecedores, clientes, de modo que eles estdo orientados para cumprir
satisfatoriamente as tarefas que Ihe sdo recomendas e garantir produtividade. Os vinculos que

esses membros e funcionarios tém com a empresa é por meio de CONTRATO, de forma que



22

a base emocional deixa de ter preponderancia. Enfim, a empresa desenvolve as suas acOes
estratégicas pautadas na racionalidade, ou seja, sempre buscando um retorno econémico e
com o foco no cliente. J& o sistema familiar prega a valorizacdo do afeto entre os membros.

Leach (2010, p. 25-27,), porém, adiciona uma caracteristica marcante que distingue a
maioria das empresas ditas familiares das ndo familiares, ou seja, empresas de grande porte
gue possuem um conselho administrativo, por exemplo. Para o autor € o entusiasmo da
familia. Esse fator emocional facilita o desenvolvimento de um compromisso adicional e uma
maior lealdade de sua forca de trabalho. Resulta que o pessoal se esmera mais, e sente que
forma parte de uma equipe que almeja crescimento profissional, ja que todos contribuem para
0S mesmos objetivos.

A maioria das micro, pequenas e médias empresas criadas no mundo e no Brasil ndo
sdo excecOes, sdo comandadas e gerenciadas por familias, sejam elas descendentes ou ndo de
imigrantes. A histdria do empresariado brasileiro, notadamente a partir da primeira metade do
Século XX, tem muitos casos de empreendedores que se mostram serem pessoas dindmicas e
criativas. Estas pessoas eram impetuosas, mesmos nas adversidades conseguiam vislumbrar
uma oportunidade e gerar resultados econdmicos positivos. Por qué? Porque sabiam
determinar o problema, buscar alternativas de solugdo, avaliar as diferentes alternativas,
escolher a melhor estratégia e instaurar a solucéo escolhida.

Percebe-se que o tema empresa familiar tem despertado diferentes interesses por parte
dos pesquisadores, dos investidores, elaboradores de politicas pablicas, gestores profissionais
e muitos outros estudiosos no assunto. Este tipo de empresa, esta presente nas atividades
industrial, comercial e servico (ORTEMBERG, 2006; LEA, 1993; POZA, 2011; DODERO,
2012). Muitas dessas empresas atravessam décadas, enquanto outras ndo passam de um ano

em operagao, pois encerram as suas atividades prematuramente.
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Lea (1993, p. 28), numa percepcdo menos conservadora adianta que a caracteristica
marcante das empresas que sobrevivem € a lideranca flexivel e progressista. Pautada nesse
perfil o dirigente, geralmente, aceita as mudancas que podem vir a beneficiar a estabilidade e
o0 crescimento da empresa. E importante que essa flexibilidade esteja respaldada em uma
analise minuciosa e no planejamento de longo prazo que também inclua o processo de
sucessdo de modo humano, profissional e comercial. Isto implica em que as mudancas que
vierem a ocorrer na cultura da empresa, o gestor ndo pudesse prescindir do trabalho funcional
que envolve a direcdo, o planejamento, a organizacéo e o controle.

Por conseguinte, a sobrevivéncia da empresa familiar de longo prazo depende nédo so6
da engenharia administrativa interna, mas também das estratégias de enfrentamento do
mercado onde a empresa atua. Caso ndo resista a tudo isso, elas sdo expulsas do mercado.
Muitas dessas empresas atravessam décadas, sobrevivem, enquanto outras ndo passam de um
ano em operacao, pois encerram as suas atividades prematuramente.

Na percepcdo de Lea (1993), os fatores que levam a mortandade prematura de
pequenos empreendimentos sdo demais conhecidos pela literatura que trata de gestdo
empresarial. Contudo, muito dos conflitos que surgem entre os sécios e que comprometem a
longevidade da empresa esta no comportamento ético.

Lemes Jr. e Pisa (2010), vendo o importante papel do Conselho de Administracéo nas
empresas de sociedade andnima, propdem que as pequenas empresas, geralmente familiares,
entdo, um paralelo para elas seria eleger um Conselho Familiar, que devera ter papeis e
regras definidos e ser composto por membros da familia, eleitos por familiares que
trabalham ou ndo na empresa, porém que nela invistam ou que com ela se relacionem. As
funcbes desse Conselho incluiriam estabelecer um plano de conducdo e participagdo na
empresa, nos quais os papeis exercidos pelos membros da familia devem ser definidos,

compreendidos e aceitos. A adocdo desses principios de governanga corporativa trard
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inimeros beneficios, particularmente quanto aos riscos no momento da sucessdo, Vvisto que
a existéncia desse Conselho de Administracdo Familiar possibilitara que o empreendedor
fundador se afaste por vontade propria ou de modo inesperado sem comprometer a
continuidade da empresa.

Enfim, o problema ético pode ser resolvido por meio da criacdo de um conselho que
tenha a prerrogativa de estabelecer a politica da empresa, bem como conciliar os interesses
dos sdcios, quando se sobressai a desigualdade de poder. No entanto, 0s pequenos
empreendimentos ndo tém essa cultura ou condicBes estruturais para criar um conselho.
Apesar dessa limitacdo, muitos empreendimentos conseguem superar os conflitos quando os
gestores esforcam-se para transmitir aos seus futuros sucessores a sensibilidade

organizacional que Ihes assegurem a sobrevivéncia e o crescimento da empresa.

2.2 Estruturas de mercado e cadeia de neg6cios

Estruturas de mercado sdo as formas pelas quais as empresas de um determinado setor
produtivo se relacionam dentro de determinado mercado. As diferentes estruturas de mercado
estdo caracterizadas por trés variaveis-chave: numero de firmas existentes em um segmento
de mercado; diferenciacdo do produto, existéncia de barreiras a entrada de novas firmas no
mercado.

A Concorréncia Perfeita, 0 Monopélio, o Oligopolio e a Concorréncia Monopolistica
sdo as estruturas de mercado béasicas para analise do estado competitivo de uma empresa ou
industria. Estudar as estruturas de mercado permite compreender a organizacao estrutural,
conduta e desempenho das empresas.

A concorréncia perfeita € o ponto de partida para estudar e compreender as demais
estruturas, mais complexas de mercado. E uma representacéo abstrata da realidade, posto que
nenhum modelo possa captar todos os detalhes de um mercado do mundo real. A expressdo

concorréncia nao significa que todas as empresas estdo em estado de rivalidade. Ao contrario,
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todos estdo fazendo o melhor que pode para permanecer no mercado, de modo que se trata de
uma concorréncia impessoal.

O modelo assenta-se em quatro hipdteses fundamentais, ou seja, a) mercado composto
de muitos vendedores e compradores. Cada um vende ou compra apenas uma pequena fracao
da quantidade total do mercado; b) os vendedores vendem um produto homogéneo,
padronizado. Isto implica que existem substitutos perfeitos; c) os vendedores podem entrar e
sair livremente do mercado porque nao tem barreiras que o impedem; e d) os vendedores e
compradores sdo tomadores de pregos.

O modelo descreve um mercado no qual nenhum agente (familias e empresas) tem
capacidade econdmica individual para influenciar as variacdes de precos. O poder de mercado
é nulo. Assegurada pelas hipdteses do modelo, cada empresa age individualmente, sem
precisar ter de contar com as decisdes das outras. Ao conhecer o pre¢o dado pelo mercado,
decide que quantidade pretende produzir e vender a esse preco.

Certamente, nem todos 0s segmentos de negdcios poderdo se enquadrar nas hipdteses
da concorréncia perfeita. Contudo, pense no mercado mundial de café. No lado da venda
existem centenas de milhares de pequenos produtores de café somente no Brasil. Cada um
desses produtores produz somente uma pequena fracdo da quantidade demandada no mercado
mundial. Se algum deles dobrasse, triplicasse ou quadruplicasse a sua producao, o impacto na
quantidade total do mercado e no preco do mercado seria desprezivel (HALL ; LIEBERMAN,
2003; VARIAN, 2003; PYNDICK; RUBINFELD, 2006). A maioria dos mercados agricolas
e agropecuarios se aproxima das hipoteses da concorréncia perfeita, posto que o mercado é
divido com grande numero de pequenos produtores.

O Monopodlio é uma estrutura de mercado em que a demanda de mercado é atendida
por uma Gnica firma que realiza toda a producdo. E uma situacdo em que uma Unica firma

domina a producdo ou o comércio de matéria-prima, produto ou servigo. Por conta disto, ele
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tem grande poder de mercado, ou seja, de influenciar o preco do mercado. Resulta que se
pode dizer que 0 monopdlio puro é a estrutura de mercado que possui somente uma Gnica
firma vendedora de um bem ou servico que nao tem substitutos proximos.

A razéo que explica a existéncia de monopolios é que outras empresas consideram que
este mercado ndo é rentavel ou lhe resulta impossivel entrar para produzir bens ou servicos
com custos de producdo competitivos. As barreiras a entrada sao, portanto, a fonte de todo o
poder de monopolio. Se outras empresas puderem entrar no mercado, a empresa ja
estabilizada deixaria de ser, por definicdo, um monopdlio.

Ha dois tipos gerais de barreiras a entrada: as barreiras tecnoldgicas e as barreiras
legais (NICHOLSON, 2007). O emprego de novas tecnologias permite a empresa exibir
custos marginais e médios decrescente para niveis elevados de producdo. A tecnologia
permite a empresa produzir a uma escala relativamente de producdo de grande volume a um
baixo custo. Se uma empresa tentar entrar no mercado para competir com a empresa
monopolista estabelecida, torna-se muito dificil para a entrante, porque teria que produzir com
uma escala menor e com custos médios relativamente altos na fase inicial, de modo que
venderia 0 bem final a pregos mais alto. Situacdo dessa natureza inibe a entrada de novas
empresas.

Alguns monopélios séo criados por uma concessdo. Por exemplo, a exploragdo de uma
rota de transporte urbano é uma concessao outorgado pelo municipio; a exploragdo do servigo
de abastecimento de agua e o de energia elétrica sdo concessdes permitidas pelas agéncias
regulatdrias. Estes tipos de servigos prestados por uma unica empresa na sua especialidade
sdo chamados de monopolios naturais, posto que o mercado ndo permita mais do que uma
empresa, uma vez que elas se defrontam com economia de rede. Em outros casos, 0S
monopolios surgem por conta da obtencdo de uma patente para a exploracao exclusiva de um

produto, por um periodo determinado. Este caso € muito comum na indudstria farmacéutica.
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Na presenca de monopolio, ou seja, de uma Unica empresa explorando um negdcio, as
perdas de bem-estar sdo bem maiores para 0s consumidores, uma vez que ndo ha competicao.
A Unica competicdo que existe é entre os consumidores.

Em realidade, a maioria das inddstrias encontra-se em algum ponto entre as estruturas
de Concorréncia Perfeita e o Monopolio, isto é, entre esses dois extremos. Acompanhe 0
exemplo: se uma tenda de acai de um grande bairro de Manaus elevar o preco da polpa de
acai que vende e perder a maioria dos fregueses, é razoavel pensar que esta tenda ndo esta
sozinha neste bairro, de modo que esta mais proxima da concorréncia perfeita. Caso contrario
estaria proximo de uma situacdo de monopolio (NICHOLSON, 2007).

O oligopolio € a estrutura caracterizada pela existéncia de um reduzido numero de
vendedores, produzindo produtos que sao substitutos proximos entre si. Em algumas
industrias existem grande numero de firmas, mas poucas delas dominam o mercado. Embora a
diferenciacdo do produto, a rivalidade entre firmas sdo tracos caracteristicos do oligopdlio,
mas a interdependéncia econbmica € marcante. Significa que decisdes sobre o preco, a
producdo, investimento em tecnologia, inovacéo, entre outras estratégias, dependem da reacdo
das firmas concorrentes.

Quando uma empresa implanta programas de lancamentos de novos produtos para
atender segmentos especificos do mercado, ela leva a pensar 0 que as demais concorrentes
vao realizar para ndo perder mercado (MATEUS; MATEUS, 2002). As firmas concorrentes
reagirdo lancando, também, novos produtos ou reduzirdo os precos de seus produtos ja
conhecidos pelo mercado? Na maioria dos casos as grandes firmas reagem com alguma
estratégia sobre o produto.

Na inddstria automobilistica, as empresas estdo constantemente langando novos
modelos de carros; na industria de alimentos ndo € diferente, as empresas costumam lancar

novos produtos, novos canais de comercializa¢do. Tudo isto se faz com o propdsito de segurar
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a demanda, entre outros fins. Por fim, o oligopdlio é uma estrutura de mercado imperfeita.
Sendo assim, costuma enfrentar barreiras, de modo que elas concorrem com base na
qualidade, design do produto, servico ao cliente, propaganda etc. A economia mundial é
carregada pelas empresas oligopolistas.

A concorréncia monopolistica é a estrutura de mercado que contempla tragos
caracteristicos do monopélio e da concorréncia perfeita. Trés caracteristicas sobressaem: a)
existéncia de muitos compradores e vendedores; b) nenhuma barreira significativa a entrada e
saida do mercado; ¢) os produtos sdo diferenciados. Embora possuam substitutos proximos,
como restaurantes, papelarias, lavanderias, panificadoras, profissionais liberais (médicos,
advogados, psicélogos, etc.) sdo exemplos de atividades que se enquadram em concorréncia
monopolistica (FRANK, 2006; GRAVELLE, REES, 2006; PYNDYCK, RUBINFELD,
2006).

Pelo lado da oferta, 0 nUmero de empresas concorrentes € muito grande, mas cada uma
tem as suas proprias estratégias, diferenciam seus produtos, de tal forma que levam a criarem
0s seus proprios mercados. A partir dai fardo todo o esforco para manté-los rentaveis. No lado
da demanda, os consumidores ndo terdo nenhuma dificuldade para encontrar produtos com
um leque de opgdo para substitui-los. Desta forma, ndo tem espaco para a ocorréncia de
monopolio puro.

Onde estd o carater monopolizador dessa estrutura? Ora, se uma firma obtém uma
patente ou venha desenvolver um produto diferenciador, certamente ela vai usufruir do poder
de monopdlio por um periodo. Contudo, se houver outros concorrentes produzindo similares e
substitutos, surge algum traco de concorréncia perfeita. Esta situacdo impede que a firma
pratique precos altos, alem disto, as fatias de mercados dominadas por cada uma é pequena,

dado que a rivalidade é constante.
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A diferenciacdo do produto muito usada pelos oligopolistas, como também pelos
concorrentes monopolistas ndo se resume as qualidades intrinsecas ao proprio produto, mas a
incorporacdo de servigos adicionais, tais como: formas de atendimento, localizacdo do
concorrente, condi¢Bes de pagamento oferecidas ao cliente, marcas consolidadas no mercado
e construcdo de uma imagem 6tima perante o consumidor. Enfim, quanto mais as firmas nessa
estrutura, conseguirem diferenciar seu produto mais elas conseguirdo obter o poder de
monopo6lio no seu mercado. Mais competitivas serdo.

Uma cadeia de negdcios envolve varias indUstrias e empresas, de modo que cada um,
pelo seu lado, tenta fazer o melhor que pode para maximizar a sua renda. Assim, ao estudar
uma induastria ou uma cadeia de negocios, quando o foco € identificar tracos da estrutura, da
conduta das firmas no mercado ou o seu desempenho, a base de analise se respaldard nas
estruturas de mercado.

As unidades de estudo, notadamente os produtores de polpa de acai na cidade de
Manaus sdo um numero bastante grande a julgar pelas observacdes empiricas. Porém, o
produto objeto da comercializacdo, a polpa, na perspectiva do consumidor é um produto
homogéneo que enfrenta substitutos préximos. Por exemplo, a polpa de cupuagu, polpa de
acerola, polpa de buriti, entre outras da fruticultura regional. N&o se pode afirmar que esse
segmento enquadra-se como uma estrutura de mercado préximo da concorréncia perfeita ou
concorréncia monopolistica. Ha necessidade de maior sondagem levando-se em conta outros

parametros de analise, pelo menos a formacéo de preco.

2.3 Avaliacao de negocios

Avaliar imprime a ideia de afericdo com base em alguma escala de valores pré-fixada;

implica comparar, confrontar uma realidade com um modelo ideal. Presume-se que este
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modelo expresse, por meio de hipoOteses, metas e objetivos, um padrdo desejado. Para
qualquer objeto de estudo, em qualquer area de conhecimento, seja de natureza tedrica ou
empirica, a avaliacdo se faz presente.

Na seara pedagdgica, os métodos de ensino-aprendizagem requerem constantemente a
aplicacdo de avaliacdo no sentido de refletir sobre a pratica pedagogica de professores;
identificar problemas que retardam ou promovem o crescimento pedagdgico no ambito do
ensino-aprendizagem; compreender que a avaliacdo é uma tarefa administrativa
potencialmente inclusiva. Apesar disto, avaliar a aprendizagem ndo é uma tarefa simples de
ser executada pelo professor ou qualquer agente pedagdgico. Por qué? Em um processo de
avaliacdo, independente dos modelos empregados, sempre sobressai uma operacdo de poder
gue por sua vez converge para uma determinada tomada de decisdo. Para que o professor nao
seja surpreendido por algum viés ideoldgico, ele deveria se cercar de um conjunto de
informacdes fidedignas e externas para poder compreender o processo interno da sala de aula,
ou seja, as relagdes com o educando.

Nas organizagfes publicas, por exemplo, nas universidades brasileiras, a avaliagdo
sempre se resumiu em polémica. Os atritos e as inconformidades resultam de que a avaliagédo
ndo se reduz a um simples diagndstico, mas nas entrelinhas pode vir o juizo de valor sobre a
pertinéncia e a qualidade das atividades, dos produtos e servicos e dos profissionais
envolvidos. Os recursos sdo publicos e os maiores beneficiarios sdo a populagdo demandante
de politicas publicas. Enfim, avaliar as organizacdes € preciso, mesmo que isto implique em
tomada de decis0es dificeis.

No plano da gestdo ambiental, também, a avaliacdo demanda servicos de especialistas.
Neste contexto, a implantacdo de um projeto industrial, de infraestrutura, de um laboratorio de
analise microbiologica, de um laboratorio de biotecnologia, entre outros, pode-se requerer

uma avaliacdo de impacto ambiental.
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A Psicologia usa de instrumentos previamente validados para avaliar os diversos
processos psicoldgicos carregados pelo individuo, sendo o psicélogo o unico profissional com
capacidade legal para exercer essa fungdo. Ora, 0 departamento de recursos humanos de uma
empresa, a direcdo de uma escola, os hospitais, a seguranca publica, por exemplo, costumam
realizar avaliacdo de comportamento humano. Este instrumento quando descreve a realidade
psicolégica do individuo, fornece ao psicologo um leque de informagdes, as quais ele deve
saber selecionar, interpretar, bem como a externar com clareza a quem demanda a avaliacéo,
mas sob 0s principios éticos que assegurem a integridade do individuo avaliado.

Avaliar o individuo adquire importancia capital tanto para quem o avalia como para
quem ¢é avaliado. Por exemplo, um diagnostico que salienta que “o teste diz que eu nao sou
apto para assumir a fun¢ao Y. Isto tem tanto implicagdo no relacionamento pessoal como
social na vida de uma pessoa. Decorre disto que a avaliacdo psicoldgica pode ser motivo de
exclusdo de uma pessoa nos mais diversos ambientes, desde o familiar até em suas relacdes
sociais dentro da comunidade.

A avaliacdo de um uma empresa, de uma inddstria ou de uma cadeia de negdécios,
dependendo do objeto a ser avaliado, requer instrumentos de natureza contabil,
administrativa, econdmica, institucional, da estatistica, e das engenharias. Em analise de
projetos de investimentos privados, comumente, recorre-se aos indicadores de viabilidade
econémica como o Valor Presente Liquido, a Taxa Interna de Retorno, Ponto de Nivelamento
etc.

De acordo com cada objeto de analise recorre-se a instrumentos e indicadores
compativeis. Assim, uma empresa, seja ela de capital aberto ou fechado, no final de cada
exercicio deve apresentar seu balango patrimonial com proposito de fornecer um quadro
preciso da sua situacdo financeira a fim de auxiliar na gestdo de seu controle patrimonial.

Enfim, com base no Balango Patrimonial podem-se extrair varios indicadores de avaliagdo da
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capacidade financeira e econdbmica da empresa. Por exemplo, tem-se: a participacdo de
capitais de terceiro, a composi¢cdo do endividamento, a imobilizacdo do patriménio liquido, a
imobilizacéo dos recursos ndo correntes, a liquidez geral, liquidez corrente, entre outros [...].

Em outras situacdes, quando se trata de avaliar o valor da empresa no mercado, ou
seja, o0 valor que de fato representa a capacidade de rentabilidade do empreendimento por
longos periodos, outros métodos ou modelos sdo sugeridos. Todavia, ndo se pode esperar que
a avaliacdo resultante fora exata, posto que envolva fatores comportamentais.

Nenhum método de avaliacdo de empresas € ideal, caso se considere isoladamente.
Certamente existem métodos de avaliagdo construidos com mais consisténcia técnica,
entretanto, a aplicabilidade dependera muito da qualidade dos dados e das conjecturas
adotadas. Nao cabe adotar métodos de avaliacdo de empresas como se estivesse avaliando um
simples retorno de uma oportunidade de investimentos (PEREZ; FAMA, 2003).

Em realidade, quando os métodos ndo ddo conta de uma aproximacdo desejada, o
preco de mercado da empresa sera definido quando as propostas vindas do lado da demanda e
da oferta convergirem para um equilibrio aceitavel. Avaliar uma empresa ndo € tarefa facil,
mas se deve fazer porque serve de base para definir uma faixa de negociacao dentro da qual se
fardo valer as forcas de mercado. Esses metodos sdo razoavelmente aplicaveis para micro,
pequenas, médias e grandes empresas, mas ao se pensar avaliar a conduta ou desempenho dos
pequenos empreendimentos no mercado, muitas das vezes atuando na informalidade, como
séo os produtores de polpa de acai, objeto de andlise desta pesquisa, 0s critérios de avaliacdo
sdo outros. Para esse fim, deve-se aplicar pesquisa de campo com proposito de colher dados e
informacdes sobre os modos de organizagdo, de tomada de deciséo, relacdo com o mercado

etc.
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2.4 Economia informal no Brasil

A economia de mercado guiada pelos principios de liberdade, da racionalidade e da
importancia que tem a sinalizacdo de precos na alocacdo de recursos escassos, mostra-se
capaz de abrigar simultaneamente unidades de producédo formais e unidades informais.

Todas essas unidades em diferentes segmentos da economia exploram as
oportunidades de negdcios com o objetivo de maximizar lucros. Para alcancar esse fim, essas
unidades utilizam de varias estratégias, tanto de natureza mercadoldgica quanto de natureza
tecnoldgica ou mesmo de gestao.

As unidades de producdo formais caracterizam-se pela existéncia de registro em
Orgdos governamentais ou cartorios. Administradores como Chiavenato (2010), de forma
didatica, vai muito além para ele é uma organizacdo que se baseia na divisdo do trabalho,
numa diferenciacdo e integracdo de departamentos e ou se¢des de acordo com as necessidades
de cada uma e de cada gestor que detém o processo decisorio.

As unidades de producdo de natureza informal sdo empreendimentos que surgem na
tentativa de aproveitar uma oportunidade de negécios, mas elas ndo sdao reconhecidas pela
estrutura fiscal de um Estado, nem t&o pouco possui registro oficial nos o6rgéos reguladores,
desse modo, ndo sdo alcangadas pelo fisco, diretamente. Por que estdo no mercado? Decorre
da fragilidade da fiscalizacdo que permite a entrada de potenciais empreendedores em
determinados mercados.

Vérios fatores explicam a existéncia de empreendimentos informais. Entre os
principais estdo a insuficiente criacdo de empregos formais resultante de baixo crescimento
econémico, pela subcontratacdo de empresas informais, as excessivas regulacGes que

aumentam o custo da formalidade, ineficiéncia da gestdo de empresas formais.
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A Resolucdo 90» da Conferéncia Internacional do Trabalho (2002) chegou a
conclusdes importantes relativas ao trabalho digno e a economia informal. Ao reconhecer o
compromisso de tornar o trabalho digno numa realidade para todos os trabalhadores e
empregadores. O Conselho de Administracdo do "Bureau" Internacional do Trabalho solicitou
a Conferéncia Internacional do Trabalho a examinar a questdo da economia informal. O
compromisso pelo trabalho digno esta radicado na Declaracdo de Filadélfia, que consagra o
direito de todo o ser humano a viver em "liberdade, dignidade, seguranca econdmica e
igualdade de oportunidades”.

E preciso, agora, considerar essa imensiddo de trabalhadores e de empresas que por
vezes ndo sdo reconhecidos nem protegidos por nenhuma moldura legal ou regulamentar, e
que se caracterizam por uma grande vulnerabilidade e uma grande pobreza, e compensar esses
défices de trabalho digno. Promover o trabalho digno para todos os trabalhadores, mulheres e
homens, sem ter em conta o local onde estes trabalham exige uma estratégia abrangente:
concretizar os principios e direitos fundamentais no trabalho; criar novas e melhores
possibilidades de emprego e de rendimento; alargar a protecdo social; incentivar o dialogo
social. Estas dimensdes do trabalho digno reforcam-se mutuamente e fazem parte de uma
estratégia integrada de luta contra a pobreza.

Reduzir os deficits de trabalho digno constitui um desafio ainda maior quando o
trabalho é executado a margem do ambito ou campo de aplicacdo dos quadros legais e
institucionais. Hoje em dia, sdo muitas as pessoas que trabalham na economia informal, pois a
maioria ndo consegue encontrar outro trabalho ou langar uma empresa na economia formal.
Embora ndo exista nenhuma descricdo ou definicdo universalmente aceita ou considerada
como exata da "economia informal”, em geral se entende que a expressdo abrange uma

diversidade consideravel de trabalhadores, empresas e empresarios, todos eles dotados de
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caracteristicas identificaveis, que enfrentam desvantagens e problemas cuja intensidade varia
consoante o contexto, nacional, urbano ou rural.

A expressao "economia informal” é preferivel a expressdo "sector informal”, pois 0s
trabalhadores e as empresas em questdo ndo advém de um sé setor de atividade econdmica,
mas sim de varios. Esta expressdo tende, porém, a minimizar a importancia das ligacGes, das
zonas cinzentas e das interdependéncias que existem entre atividades formais e atividades
informais.

A expressdao "economia informal™ refere-se a todas as atividades econdmicas de
trabalhadores e unidades econdmicas que nao sdo abrangidas, em virtude da legislacdo ou da
pratica, por disposi¢cGes formais. Estas atividades ndo entram no ambito de aplicacdo da
legislacdo, o que significa que estes trabalhadores e unidades operam a margem da lei; ou
entdo eles ndo sdo abrangidos na prética, o que significa que a legislacdo ndo lhes é aplicada,
embora operem no ambito da lei; ou, ainda, a legislacdo ndo é respeitada por ser inadequada e
gravosa ou por impor encargos excessivos.

As empresas familiares sdo a forma predominante em todo mundo. Os EUA possuem
cerca de 12 milhdes de empresas, 90% geridas por familias. J& no Brasil, estima-se que as
empresas familiares formais representem cerca de 90% das empresas formais (cerca de cinco
milhdes). Esse numero € maior, se considerarmos as empresas informais (mais de 10
milhdes). As inlmeras tarefas diarias impedem de planejar e avaliar adequadamente,
negligenciando muitas vezes o planejamento e a adogéo de ferramentas de controle financeiro
e de resultados (LEMES JR.; PISA, 2011).

Ja a estimativa de faturamento das empresas informais, conforme a Fundagéo Getulio
Vargas (2011), alcanga um movimento de R$ 663,4 bilhdes, no Brasil. Esse valor corresponde

a 18,3% do Produto Interno Bruto (PIB). O importante é entender o que esta levando um
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numero expressivo de pessoas a “economia subterranea”, bem como atacar as causas ¢ leva-
las a economia formal.

Sena (2001), de modo taxativo observa que, “O governo brasileiro desenvolve varias
politicas de geracdo de emprego e renda que, ao promoverem mudancas no setor formal
repercutem indiretamente no setor informal. N&o existe uma acdo do governo nacional
especificamente destinada para o fomento das atividades informais”.

O microprodutor (ou batedor) de polpa de acai da cidade de Manaus encontra-se no
elo final de uma cadeia produtiva. Nowak (2009, 2010) mostra que ho Amazonas, a maioria
do acai utilizado para a producdo de polpa vem do extrativismo do Euterpe precatoria Mart. e
0 conhecimento existente sobre o seu estudo € pouco documentado, tornando-se

extremamente importante compreender a dinamica da cadeia de producéo da polpa do acai.

2.5 A Economia das instituicdes, a biotecnologia e a economia informal

2.5.1 Instituicdes e organizacoes

Conforme Ferreira (2009, p. 1113), instituicido implica:

(Do lat. Institucione) S.f. Ato de instiuir; criacdo, estabelecimento. 2. A coisa
instituida ou estabelecida; instituto: instituicfes legais. 3. Associacdo ou organizacdo
de caréter social, educacional, religioso, filantrépico, etc.; A ONU ¢ instituicao
internacional. 4. Jur. Nomeacdo (de herdeiros). 5. Sociol. Estrutura decorrente de
necessidades sociais basicas, com carater de relativa permanéncia, e identificivel
pelo valor de seus codigos de conduta, alguns deles expressos em leis; instituto. 6.
Fig. Pessoa ou coisa que, por sua eficiéncia, antiguidade, etc., como que representa
uma instituicdo(5). ~v. institui¢des (PI. de instituicdo) S.f.pl. 1. Leis fundamentais
que regem uma sociedade politica; regime, tradigdo, especialmente as relacionadas
com a coisa publica: um povo apegado a suas instituicdes.

Como se pode observar, instituicdo ndo se limita nominar a estrutura fisica de um

estabelecimento publico ou privado, mas muito mais do que isso. Na perspectiva da
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Economia Institucional, refere-se as regras, as normas e as restricbes — que existem em
qualquer sociedade humana. Nesta linha conceitual incluem: a) os cddigos de conduta, as
normas de comportamento e as crencas; b) as constituicdes, as leis e as regras que governam a
politica e a sociedade, c) os acordos, e as regras escritas que regem as relagdes contratuais
(MIGUEZ, 2011). Por sua vez, conforme Espino (1999) as organizagdes sdo as instancias ou
arenas nas quais os individuos relacionam-se e organizam-se em grupos para empreender
acdes corporativas e atuarem como ‘“agentes coletivos” no mercado de acordo com as regras
estabelecidas.

Na perspectiva do neoinstitucionalismo os individuos moldam as organizacdes para
lograr beneficios econdmicos e outras utilidades. Pode-se imaginar que as organizacgdes, por
exemplo, as universidades e institutos de pesquisa, entre outras instancias tém uma maior
capacidade para enfrentar as restricbes institucionais, tecnolégicas e orcamentarias que
obstruem ou limitam os esforcos individuais pelos maiores retornos econémicos e sociais.

Importa enfatizar que uma organizacdo econdmica, administrativa, politica e/ou social
tipica contém uma estrutura interna de conduta desenhada conforme a ordem institucional
vigente. Significa que as instituicbes, conforme Espino (1999) atribuem uma importancia
relevante na constituicdo das organizagdes, uma vez que estes entes impdem restricdes e
modo operacional no @mbito de suas politicas. N&o é de estranhar que toda organizacao tem
regras internas de conduta as quais sao denominadas de “estruturas de governanga” que serve
para guiar a sua gestdo diaria, as inter-relagdes dos membros dentro da prépria organizacao e
as relagdes com outras organizacoes.

Por exemplo, a Universidade Federal do Amazonas possui seu Estatuto e Regimento
Interno para orientar a governanca que prescreve o lugar do individuo na organizacao e

também da propria organizacdo no territorio onde se acha situada. Além dessas regras conta
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também com as orientacdes de organizacdes fiscalizadoras, tais como Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e Advocacia Geral da Unido (AGU).

Enfim, as organizagdes sdo mecanismos criados para obter a coordenacdo e a
cooperacdo no intercambio, de modo que possuem um alcance muito maior do que as acoes
individuais. Isto permite aproveitar os beneficios da cooperagdo, compartilhar custos da
gestdo administrativa de acesso ao mercado e obter escalas de producao desejaveis.

Certamente, nem todas as organizacGes produzem solucbes Otimas e eficientes,
enguanto que outras podem até gerar deseconomias de escala, centralizacdo e burocratizacgéo,
inadequadas estruturas de governanca e rigidez na tomada de decisfes, de modo que podem
afetar o desenvolvimento econémico de outras organizagdes, no mercado.

Disso decorre o surgimento da expressao “féormulas organizativas”. Estas se referem as
diferentes formas de governanca que os agentes econdémicos pGem em pauta para poder
realizar transacdes e alavancar as atividades produtivas fundadas na troca comercial.

A expressdo foérmulas organizativas referem-se as diferentes formas de governanga
que os agentes econdmicos pdem em pautas para poder realizar as suas transagdes e alavancar
as atividades produtivas fundadas na troca comercial. As formulas organizativas contemplam
0s mercados, empresas e relagcdes contratuais, bem como os comportamentos associados a
esses acordos.

Quatro grandes professores ganhadores do Prémio Nobel de Economia respondem
pela insercdo da retomada do tema instituices nas linhas de pesquisa dos economistas.
Ronald Coase apud Baye (2010) contribuiu muito com a noc¢do de custo de transacdo nas
relacBes de negdcios® ; Douglas North concebeu as instituigdes como “regra do jogo”; Oliver
Wiliamson aperfeicoou o conceito de governanca da empresa e Elionor Ostrom (cientista

politica) se dedicou ao conceito de governanca aos bens comuns.

% Custo de transagao s&o custos associados & aquisicdo de um insumo excedente ao montante pago ao fornecedor.
Esses custos implicam em localizar o insumo desejado, negociar o preco e colocar 0 insumo em uso.
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Coase (1937, 1960) sustenta que realizar transacfes econdmicas implica em custo,
contudo, quando os custos de transacdo sdo superiores aos ganhos derivados do intercambio
comercial, estas relacdes deixardo de realizar-se por intermédio do mercado. Isto é, 0 mercado
como instituicdo é eliminado das relacGes de intercambio para a contratacdo de bens e servico.

Por sua vez Douglas North (1995) define as instituicGes como as regras formais,
normas informais e mecanismos de cumprimento de contratos. Ele foi muito mais além ao
explicar como essas “regras do jogo” respondem pelo nivel de eficiéncia alcangavel na
economia.

A teoria econbmica neoclassica, corrente predominante, devotava maior énfase no
estudo do sistema de preco como um eficiente sinalizador na alocacao de recursos escassos,
mas ndo dava a atencdo devida ao funcionamento da empresa. Esta era vista como uma
funcdo de producdo, isto é, demanda insumos, processa-0s e gera 0s produtos.

As hipoteses do modelo de concorréncia perfeita cuidavam que todos os agentes no
mercado possuem informacgédo perfeita, de modo que os custos de transacdo eram nulos.
Todavia, Coase (1939) ressalta que a existéncia de empresa € a propria substituicdo do
sistema de precos, ou seja, a substituicdo do mercado, de tal ordem que as organizagoes
hierarquizadas enfrentam menores custos de transacdo. O autor indaga por que existem
firmas? Por que existe uma hierarquia no interior da firma?

Quando um agente econdmico ndo consegue produzir o seu préoprio almocgo,
diariamente, certamente dispondo de renda ele recorre ao mercado (demanda um restaurante
self-serve). No entanto, se contabilizar de que ele mesmo o fazendo, economizaria um pouco
mais do que ir ao restaurante e compra-la, ndo ha duvida de que ele o produzira em sua
prépria casa. Isto explica a existéncia de firmas por conta do custo de transacdo. O  trabalho

seminal de Coase (1937), em The Nature of the firm em que se advoga que na inexisténcia
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de custo de transacdo nao existe fundamento econémico para a existéncia da empresa com
estrutura organizativa.

O aporte tedrico de Ronald Coase inspirou grandes avancos na teoria econémica,
muitos estudos derivaram-se desses novos conceitos trazidos pelo autor, de forma que deram
sustentacdo ao que se convencionou chamar de Nova Economia Institucional (NEI). Esta
corrente de pesquisa trouxe um novo paradigma para o estudo das organizacdes.

Conforme o autor, a firma ndo pode ser vista como uma relacdo absolutamente
mecanica, como uma simples funcdo de producdo. A firma é uma organizacdo que demanda
insumos, transformando-os de acordo com a tecnologia e gera os produtos demandado pelo
mercado. Mas, a firma deve ser vista como uma instituicdo organica entre agentes que se dao
por meio de contratos, sejam eles explicitos, como os contratos de trabalho, de exportacdo, de
importacdo, ou implicitamente, como um acordo ndo declarado entre as partes em um
relacionamento de negocios.

“A guisa de exemplo”, se duas empresas celebram uma parceria na coordenagdo
vertical por meio do planejamento e monitoramento da qualidade de produtos formais e como
resultado ambas as empresas lucram satisfatoriamente por conta do respeito aos contratos.

Ora, os produtores de polpa de acai situados no meio urbano de Manaus, geralmente
compram os frutos de outros agentes postos a montante, estes por sua vez compram dos
extrativistas por meio de contratos implicitos. Neste tipo de contrato prevalece o sentimento
de confianca e lealdade construido ao longo do tempo. A firma caracterizada por Coase € a
firma como ela se apresenta no mundo real, que incorpora o conceito de custo de transacéo
positivo, além dos custos convencionais de producao (ZYLBERSZTAJN, 2000).

Enfim, Coase monta as bases tedricas para compreender a organizacdo moderna, por

meio da coordenacdo vertical da producdo e da estrutura da organizacdo interna da firma.
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Conforme Zylbersztajn (2000), posteriormente a verticalizacdo foi muito bem explorada por
Oliver Williamson nos anos 1970, 1980 e 1990.

Espino (1999), pautado em Williamson, sustenta que as economias de escala no
contexto das economias competitivas com dois agentes podem gerar uma falha de mercado,
isto é, gera um desvio de eficiéncia. Significa que quando aumenta a complexidade da
economia, 0s custos de transa¢do aumentam, rapidamente, por conta do surgimento dos
contratos multilaterais proprios do intercambio multilateral.

Por esses motivos as empresas (dentro delas ou entre elas), os agentes econdémicos
preferem organizar um intercambio bilateral para minimizar os custos de transacdo. Por fim, a
integracdo vertical € uma resposta a esse problema. Os pequenos negdcios, muitos deles
atuando no individualismo, sem qualquer articulacdo para compartilhar esforgos estdo
condenados a enfrentar altos custos de transacdo quando desejam adquirir tecnologias de
gestdo, treinamento profissional ou mesmo boas praticas de producéo de outras organizacdes.
Posto isto, 0s pequenos negdcios sdo levados a ficar marginalizados diante dos avancos

tecnoldgicos que surgem ao seu entorno.

2.5.2 A gestdo biotecnologica e os pequenos produtores

A biotecnologia tem uma longa historia que remonta a fabricacdo do vinho, da cerveja,
do péo, do queijo, entre outros produtos comestiveis, desde milénios. Estas e muitas outras
aplicacdes na atualidade, por exemplo, os antibioticos sdo conhecidos como biotecnologia
tradicional, posto que, se basearam no uso de microrganismos. Muito tempo depois,
precisamente nos anos 1980, surgem novas possibilidades para o emprego da biotecnologia
moderna que traz, como caracteristica marcante, o uso de técnicas denominadas no todo de

Engenharia Genética.
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O emprego de técnicas da engenharia genética permite modificar e transferir genes de
um organismo para outros. Resulta que o aporte da biotecnologia moderna possibilita
maultiplas aplicacGes, tais como a fabricacio de medicamentos, alimentos, papel,
melhoramento de animais e plantas de interesse econémico. Enfim, a lista de beneficios que a
biotecnologia pode gerar é grande, no entanto, a transferéncia de resultados dessas pesquisas
para alguns segmentos produtivos esbarram nos problemas organizacionais e institucionais.

Certamente, a gestdo biotecnoldgica pode assumir esse papel. A gestdo diz respeito ao
processo de engendrar continuamente conhecimentos dominados e novos conhecimentos para
a propria evolucédo da biologia e também para a solucdo de problemas demandados por varias
areas do conhecimento e da economia.

O grande desafio da gestdo biotecnoldgica é estabelecer canais de transferéncia de
conhecimento e tecnologia para o desenvolvimento ou melhoramento de produtos produzidos
pelos pequenos negdcios. A fruticultura sente falta desse aporte, principalmente em uma
regido com escassez de massa critica como a Amazonia.

No processo de producdo de polpa de frutas in natura, demandam-se Vvarios servicos,
entre 0s quais, 0 enriquecimento com proteina, vitaminas, métodos de armazenamento de
néctar, cinética de degradacéo térmica de antocianinas, a qualidade sensorial e fisico-quimica,
tratamento térmico, congelamento e embalagem, desidratacdo, entre outros servi¢os que a
engenharia de alimentos e a biotecnologia podem oferecer. Os servigos técnicos dessa
natureza estdo longe do alcance dos pequenos produtores de polpa, por conta de limitagdes
organizacional e institucional, tanto pelo lado de quem produz a polpa quanto pelo lado de
quem produz a pesquisa, particularmente as universidades e 0s institutos de pesquisa.

As universidades e centros de pesquisa representam uma fonte independente de

tecnologia, ja que ndo estdo ligadas a empresas produtoras de bens e servico (TIGRE, 2006).
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As universidades sdo organizacfes que cultivam a sua cultura académica e por meio
dela estabelecem a sua propria conduta, as regras do jogo de atuacdo na sociedade em que
estdo inseridas. Conforme Schugurensky e Naidorf (2004), cultura académica se traduz na
discussdo, nas representacdes, nas motivacdes, nas normas éticas, nas concepcdes do papel da
universidade no desenvolvimento regional, nas visdes e nas praticas institucionais da
comunidade universitaria. Nas entrelinhas, incluem as opiniées dos académicos a respeito dos
objetivos de seus trabalhos e as atividades no @mbito da pesquisa, do ensino e da intervencao
na comunidade por meio da extensdo.

A intensidade com que cada area vai responder as demandas dependerd de fatores
internos e externos que estardo, por sua vez, associados ao volume de dotagbes orcamentarias,
as politicas de governo central e as condicdes historicas.

Os anos que precederam a década de 1980, a cultura académica predominante nas
universidades a exemplo de outras universidades, situadas além das fronteiras nacionais, era
indiferente ou até mesmo contra o estabelecimento de lacos mais préximos com a iniciativa
privada. O foco se limitava a formar e qualificar quadros profissionais para 0 mercado de
trabalho, engendrar o desenvolvimento da pesquisa, 0 desenvolvimento econdmico e dar
suporte a democratizacdo da sociedade.

O estreitamento de relagdes das universidades com empresas privadas sobressaia como
uma excecdo. As razdes eram variadas. Advogavam-se que eram prejudiciais a pesquisa,
posto que esta atividade € livre, de modo que ndo poderia sofrer qualquer pressdo externa ou
restricdes. A pesquisa deve ser motivada pelo desejo de conhecer, baseada nos principios da
autonomia e da ciéncia para o aprofundamento do conhecimento. Argumentava-se também
que uma parceria com a iniciativa privada era visto como nociva, suspeita, um foco de

corrupcio (SCHUGURENSKY; NAIDORF, 2004).
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Esse distanciamento se reforcava porque a iniciativa privada ndo fazia qualquer tipo
de pressdo ou exigéncia sobre as universidades pela revisdo de seu papel sistémico na
economia. Além disso, as empresas nao se mostravam interessadas em investir em P&D
porque ndo se tinham garantia dos retornos econdmicos que a pesquisa poderia Ihes trazer.
Além da cultura da academia o tempo do mundo corporativo € assimétrico ao tempo da
cultura académica.

As poucas relaces Universidade-Empresa que surgiam nessa época eram de natureza
informal, de modo que ndo se tinha espaco para institucionaliza-las. Felizmente as culturas
académicas ndo sao imutaveis, de forma que a sua evolucdo, de acordo com Schugurensky e
Naidorf (2004), é produto de resisténcia e do quadro institucional dos novos ambientes que
envolvem regras, praticas e ideias, num processo caracterizado por mecanismo de conflitos,
negociagao e consenso.

Na década dos anos 1980, os atores académicos comecaram a aceitar uma
aproximagdo mais estreita com as empresas privadas. O modelo tradicional veio
paulatinamente sendo substituido por um modelo caracterizado pelo reconhecimento da
importancia da transferéncia de tecnologia para as empresas.

Os pesquisadores tomaram consciéncia de que a pesquisa € para responder as
necessidades da sociedade, da economia na sua totalidade, de forma que o papel da
universidade ndo restringe tdo somente a pesquisar, a ensinar e a realizar a extensdo, mas deve
incorporar na gestdo estratégica a transferéncia de tecnologia produzida nas universidades ou
nas instituicdes de pesquisa para as empresas.

Desde entdo muitos contratos de parcerias foram celebrados, além de criacdo de
incubadoras de empresas de base tecnologica nas dependéncias dos Campi como forma de
ndo se estreitar essas relagcdes, mas também aprofundar os mecanismos de transferéncia de

tecnologia.
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Apesar dessas mudancas substanciais que veio ocorrendo na relacdo Universidade-
Empresa, mas no Brasil® o dialogo est4d em um estagio embrionario como também em paises
desenvolvidos. Lembra Rubinal que as universidades europeias administram, salvo algumas
excecdes, muito menos eficientemente o conhecimento incorporado nas patentes e licencas do
que as universidades americanas.

Conforme leitura do autor, as universidades europeias tem adicionado nos seus planos
de gestdo uma nova funcdo no seu histérico modelo dual de formar cidaddos cultos, com
valores democraticos, e a geracdo de profissionais, juntamente com o papel de pesquisador.
Atualmente estd sendo incorporado um novo programa de suporte ao desenvolvimento
regional por meio da ajuda e transferéncia de conhecimento e tecnologia as empresas
consolidadas, e também na participacdo da criacdo de uma nova tecnologia empresarial por
meio de novas empresas de base tecnoldgica.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia de grupos de pesquisa universitarios as
empresas é uma das etapas limitantes do desenvolvimento econémico e social dos paises da
Unido Europeia. Significa que ndo é um processo simples que depende da vontade do
pesquisador, ou do Reitor de uma universidade, mas depende também do estdgio de
desenvolvimento em que se encontra a cultura académica.

As universidades brasileiras e da América Latina, salvo excecOes, enfrentam 0s
mesmos problemas quanto a transferéncia de tecnologia, posto que € uma missao que vem
sendo paulatinamente incorporada como politica de pesquisa nas universidade e institutos de
pesquisas, mas nao € uma politica explicita do Ministério da Educacéo.

Justica se faca as acdes empreendidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao (MCTI), por meio do CNPqg e FINEP tém langado continuamente editais no sentido

®Descrigdo mais detalhada sobre os diferentes papéis das organizacdes de ensino e pesquisa, assisténcia técnica,
fiscalizacdo, fomento e investimento, com referéncia ao Estado do Amazonas, constam nos Anexos A, B, C, D.
Né&o cabe aqui tecer consideracdes, por fugir dos objetivos do trabalho.
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de estreitar as relacGes universidade-empresa em que o0 pesquisador se afiancar para
desenvolver pesquisa juntamente com a empresa em distintos setores da economia.

Nas universidades situadas na Amazonia, o processo de transferéncia de conhecimento
e tecnologia é recente. Tem-se um exemplo emblematico: A Universidade Federal do
Amazonas criou o Centro de Desenvolvimento Empresarial e Tecnologico (CDTECH), uma
Incubadora de Empresas de base tecnoldgica sob a gestdo da Faculdade de Estudos Sociais
posteriormente, veio a criacdo da Pré-Reitoria de Inovacdo Tecnoldgica (PROTEC), a
primeira do Brasil. Por conta destas estruturas ja surgiram varios projetos demandados por
empresas privadas do segmento de cosméticos.

Além da UFAM, outras organizagdes universitarias e de pesquisa tém reunido recursos
e esforgos institucionais para criacdo de incubadora de empresas de base tecnoldgica que
contam com aporte de recursos da FAPEAM’ e SEBRAE® . Ainda nesse esforco, o
Programa de Biotecnologia incorporou na grade curricular as disciplinas Inovacdo e
Propriedade Intelectual em Biotecnologia e Empreendedorismo. Isto é um sinal concreto da
busca de um estabelecimento de um didlogo mais estreito com a iniciativa privada sob varios
propositos, entre 0s quais estdo a transferéncia de conhecimento e tecnologia ao setor que
inova, ou seja a empresa.

O setor informal da economia, no entanto, pode nédo se beneficiar desse dialogo, de
modo que a gestdo de seus negocios se compromete na qualidade e na produtividade. As
razGes decorrem de varias fontes. Primeiro, as atividades econémicas informais ndo estéo
organizadas institucionalmente, seja na forma de cooperativa ou associacdo em tal forma que

Ihes possibilitem politicamente demandar transferéncia de tecnologia para melhoria de seus

" A FAPEAM lancou em 2011 o programa Pré-Incubadoras. E 0o SEBRAE nacional a seu  modo langou
também um programa de suporte as incubadoras.

® Estas iniciativas podem ser encontradas no Instituto de Pesquisas da Amazonia (INPA), Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), Instituto Federal do Amazonas (IFAM), Fundagdo Centro de Analise, Pesquisa e
Inovagdo (FUCAPI), entre outros.
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processos produtivos. Segundo, os produtos objetos de comercializacdo sdo em maior monta
demandados por segmentos pouco exigentes em qualidade, mas tem no pre¢co como Seu
principal fator de decisdo de consumo. Terceiro, eles ndo percebem de que a cooperacdo em
relacdo a acdo individualista reduz os custos de transacdo na demanda de tecnologia e na
feitura de programas tecnoldgicos para o desenvolvimento de seus negocios.

Enfim, os problemas institucionais concorrem para a ocorréncia do distanciamento

entre a Universidade e os negdcios informais da economia.

3 ESTRUTURA METODOLOGICA DE ANALISE

3.1 Caracteristicas da anélise e variaveis selecionadas

Divisar a estrutura da analise € uma fase bastante complexa, dado que envolve a
selecdo de variaveis e 0 modo de seleciona-las com o proposito de responder aos objetivos
especificos, ou seja, o problema de pesquisa. Inicialmente, importa ressaltar que a analise em
toda a sua extensdo € de carater predominantemente qualitativa. Significa que ha o
predominio de argumentos dissertativos, mas com o reforco de dados estatisticos extraidos da
pesquisa de campo.

Embora sendo uma analise qualitativa, os procedimentos analiticos pautam-se numa
visdo sistémica. A Teoria dos Sistemas, conforme Bertalanffy (2012) tem suas origens
inspirada na Biologia. Pois, considera o organismo vivo como um todo integrado constituindo
um sistema com caracteristicas proprias. Este conceito quando aplicado a Administracéo
considera a organizacdo (seja privado ou publico) como um sistema aberto e em constante
interacdo com o ambiente externo. Neste enfoque o produtor de polpa de acai, como qualquer

outro produtor em qualquer segmento produtivo, € a unidade de anélise nesta pesquisa.
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Ora, sendo uma unidade econémica de anélise, certamente permite compreender a sua
relacdo com o mercado e sua relacdo com outros entes organizacionais no seu entorno. Para
esse proposito requer a selecao de variaveis. Assim, tem-se:

A quantidade de unidades produtoras de polpa de acai, no meio urbano de Manaus.
Esta varidavel permite identificar a estrutura de mercado em que o produtor estad inserido.
Conforme Clodius e Mueller (1961) e Bain (1959) apud Barros (1987), estrutura diz respeito
as caracteristicas da organizacdo de um mercado que pode influenciar estrategicamente a
natureza da competicao, ou seja, a conduta e o desempenho da empresa no mercado no qual
ela se acha inserida.

O preco € outro indicador muito importante porque ele sinaliza as melhores
oportunidades de mercado. Entdo, a ideia € saber como se forma o preco da polpa no mercado
de Manaus;

Os custos de producdo é uma variavel que indica o estado da tecnologia de producao,
como também o esforco para gerar o produto final. Conhecer a estrutura de custo é
extremamente importante porque oferece informagfes essenciais aos produtores para
determinar o nivel de producdo que maximiza os seus ganhos;

A diferenciacdo do produto e a localizagdo do pequeno empreendimento. A polpa de
acai € um produto homogéneo. Isto forca o produtor adotar estratégias alternativas para
concorrer no mercado e ampliar as suas vendas. Por exemplo, a forma de acondicionar o
produto com praticas recomendadas podem constituir um aspecto de diferenciacdo do
produto. Este € um detalhe que pode ser considerado na pesquisa;

A localizacdo dos produtores permite saber se eles estdo situados em zonas de
mercado de menor ou maior dinamismo econdmico, por conta do padrdo de renda dos

consumidores.
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A resposta para caracterizar o produtor de polpa de acai na perspectiva da absorcéo de
boas préaticas de producdo recomendadas pela Engenharia de Alimentos e também no ambito
da Biotecnologia, trés variaveis foram selecionadas para o aprofundamento da analise, as
quais séo:

Experiéncia profissional — toma-se como medida o tempo de trabalho na exploracéo
do negdcio.

Educacdo formal ou nivel de escolaridade; e

Percepcdo/dominio das praticas de manuseio — define-se pelos treinamentos a que
foram submetidos.

As barreiras institucionais se referem aos problemas que surgem quando o produtor
(batedor de polpa de acai) deseja melhorar o0 seu processo produtivo dentro de préaticas
recomendaveis em parcerias com as organizacfes de ensino e pesquisa, organizacfes de
suporte a gestdo das micro e pequenas empresas, situadas em Manaus. Presume-se que 0s
produtores ndo dispdem de informacdo onde encontrar tecnologias disponiveis ou quando
sabem, mas néo estdo organizados para estabelecer o intercdmbio com a universidade e outros
centros de inovacdo ou mesmo com organizag@es de suporte aos pequenos negocios. Para esse
propdsito, foram selecionadas duas variaveis, ou seja:

Desconhecimento dos beneficios da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
comumente conhecida como Lei de Inovacdo. Esta Lei foi concebida em cima de trés eixos: i)
incentivo a criacdo de um ambiente propicio a realizacdo de parcerias estratégicas entre
universidades, institutos tecnoldgicos e empresas; ii) 0 estimulo a participacdo de institutos de
ciéncia e tecnologia no processo de inovacao; iii) incentivo a inovacdo nas empresas.

Por conta disso, a lei de inovacdo permite a participacdo de pesquisador publico nos
processos de inovacao tecnoldgica desenvolvidos pelas empresas.

Participacdo em programas especificos de capacitacao.
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Organizacdo da producdo. Cabe verificar a existéncia de entidades desse setor

produtivo.

3.2 A amostra e instrumentos de pesquisa de campo

A feitura qualitativa da analise tem o suporte de dados de natureza primaria. Isto
implicou a aplicacdo de um formulario de pesquisa para coletar os dados e depoimentos dos
produtores de polpa de acai que exploram a atividade no sitio urbano de Manaus. Assim,
foram aplicados 24 formularios com 15 questdes abertas e 32 questdes fechadas.

Os dados foram tabulados, de modo que permitissem organiza-los em tabelas
inteligentes. Esta organizacdo se fez necessario para dar suporte e aprofundamento das
analises.

No cumprimento desse detalhe metodoldgico, estabeleceu-se uma amostra intencional,
porque ndo se tinha dados estatisticos sistematizados por organizacdes oficiais do Estado ou
do Municipio que retratassem o conhecimento da realidade desse mercado informal, nem
tampouco o IBGE disp6e de informacao sobre esse mercado.

Na perspectiva da amostra intencional selecionaram-se observa¢fes ou variages
caracteristicas tipicas ou representativas do fendmeno a ser estudado. A escolha €
absolutamente representativa somente de certos pontos de vista que se consideram
importantes ou tipicos. No caso do acai, a polpa é comercializada em sacos de polietileno
transparentes, sem rotulo, o produto é vendido no local da produgdo onde reside o pequeno
produtor.

Por conta de uma dessas caracteristicas, o produtor de polpa é encontrado em

diferentes bairros de Manaus. Dado que é uma atividade que faz parte do universo da
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informalidade, portanto, a estratégia foi visitar varios bairros para encontra-los e quantifica-
los.

Contudo, apesar dessas limitacdes foram aplicados 24 formularios contendo 44
questdes. Mas, antes da aplicacdo dos formularios, um pré-teste se fez necessario para
remover alguns excessos ou incongruéncias, de modo que cinco produtores submeterem-se a
esse teste. Isto feito, conforme as respostas houve necessidade de acréscimo de mais trés
questdes que totalizaram no todo 47. As condicGes de trabalho e o local, bem como o entorno
mostraram aspectos interessantes observados no pré-teste. Por isso, foi introduzida também a
técnica de observacdo nao participante com o propdsito de colher outras informacdes junto ao
pequeno produtor de polpa de agai nos ambientes interno e externo.

Embora a analise dissertativa tenha a forca dos argumentos, no entanto, a insercdo do
Diagrama Causa-efeito com seis fatores determinantes permite observar o fenémeno
indutivamente e detectar resultados ndo satisfatérios, com vistas a definir o que esta causando
ou 0s responsaveis por este estado atual de organizacdo e gestdo do pequeno produtor de
polpa de acai no meio urbano de Manaus. Em realidade o diagrama resume os fatores
determinantes. O efeito (problema) ¢ identificado através do emprego de estatisticas basicas e
da observacao e interpretacédo das praticas e atitudes para configurar no diagrama como causas
secundarias que incidem sobre os fatores determinantes produzindo um efeito

(ISHIKAWA, 1993).
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

3.3 Local da aplicacdo da pesquisa de campo

Como se enfatizou na se¢do acima, a pesquisa se deu em Manaus, que conta com uma
populacdo de 1.861.832 habitantes (IBGE, 2012). O espaco geografico coberto pela pesquisa
realizada no periodo marco a maio de 2013 envolveu os bairros Coroado, Sdo Jose, Zumbi,

Santo Antbnio, Gldria, Educando, Betania, Cidade Nova, Compensa e Mutirdo.

4 O QUADRO ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL DA
PRODUCAO DE POLPA DE ACAI IN NATURA

Este capitulo trata da apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa, a luz da
literatura aceita no momento. Analisa o trabalho do pequeno produtor familiar no ambiente
interno e externo: sua gestdo, organizacao da producdo e comercializa¢do da polpa de acai na
zona urbana da cidade de Manaus. Assim, o contetido esta tradado em cinco se¢oes.

A primeira mostra um processo de producdo e comercializacdo da polpa de acai

bastante rudimentar. A segunda, o valor produtivo da experiéncia profissional dos batedores
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de acai. J& na terceira secédo se discute a participacdo da mulher como forca de trabalho nesta
organizacdo produtiva. Na quarta secdo se discute as barreiras institucionais e o papel dos
stakeholders no elo final da cadeia produtiva da polpa de acgai. E por fim se discutem os
fatores determinantes e suas alteracdes pela atuacdo de causas secundarias indutoras da ma
qualidade do produto exposto a venda ao consumidor na praca de Manaus. E por fim, a

conclusdo do capitulo.

4.1 A estrutura do mercado de polpa de acai

As micro e pequenas unidades de producdo tem uma papel relevante em distintos
segmentos da economia. Na agricultura, conforme a Lei Organica de Seguranca Alimentar e
Nutricional® , os produtos da seguranca alimentar sio garantidos pelo esforco de producéo de
milhares de pequenos produtores de perfil familiar. Caracteristicas semelhantes podem ser
encontradas na pesca, na piscicultura, na fruticultura, na suinocultura e na pecuéria leiteira, na
avicultura, entre outras atividades produtivas.

As atividades do meio urbano ndo se mostram téo diferentes. O comércio e 0s servicos
sdo economias conduzidas por uma grande quantidade de micro e pequenas empresas. Este
quadro ndo € sO do Brasil, mas é a regra que prevalece em todas as economias, sejam
desenvolvidas ou em desenvolvimento.

A diferenca marcante entre 0s pequenos negoécios, dentro de um segmento produtivo, e
entre este em relacdo a outros estd na estrutura tecnologica de producdo. Existem pequenas,
médias e grandes empresas com uma 6tima estrutura de produgdo, com dois ou mais produtos

no mercado ou varios mercados, usufruindo de competitividade alicercada na economia de

% Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006, estabelece o direito de todos ao acesso regular e permanente a
alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais,
tendo como base praticas alimentares promotoras de saide que respeitem a diversidade cultural e que sejam
sustentaveis ambiental, cultural, econdmica e socialmente
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escala, na inovacdo e no investimento de capital. No outro extremo podem-se encontrar
muitos pequenos negocios que se quer tem a preocupacdo com a imagem do produto, com a
escala de producdo ou com o tamanho e as exigéncias do mercado. Exemplos nao faltam, em
Manaus o comércio de mel de abelha estd um pouco mais cuidadoso do que os da polpa de
acai, de cupuacu na forma in natura, entre outros, salvo algumas excec¢des. Pode-se encontrar
no mercado de mel de abelha o selo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) nas embalagens de quem comercializa em grande escala. Diferentemente, a polpa de
acai ou o suco ndo contam com essa permissao oficial, e a grande maioria das unidades de
producdo dispersa pela cidade de Manaus comercializa a polpa em sacos plasticos fechados
manualmente, sem quaisquer informac@es basicas nutricionais, bem como a origem de quem
0 produz.

A Tabela 1 retne um conjunto de dados extraidos da pesquisa de campo. Dos 24
formulérios aplicados em todas as unidades de producdo consultadas, sem exce¢do, padecem

de um processo de producdo e comercializagdo bastante rudimentar.

Tabela 1. Indicadores do mercado do agai in natura em Manaus - 2013

Variaveis Média Desvio Padrédo
Numero de pequenos 263 140,90
produtores de polpa de acai
Volume de vendas 99,2 litros/ dia 57,2
Venda média mensal/30 dias 779.700 litros/ més
Preco do litro de acai in natura 5,42 0,88

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo organizados pelo autor.

Este estado rudimentar esta associado a uma combinacdo de fatores, tanto de ordem
econdmica, organizacional quanto de ordem institucional. No plano econémico, a baixa escala
de producdo ndo lhes possibilita acumular capital 0 necessario para pensar em engendrar

melhorias tecnoldgicas produzidas pela biotecnologia e pela engenharia de alimentos. A
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contratacdo de profissionais destas areas envolve altos custos operacionais que repercutirdo no
preco final do produto.

No plano organizacional interno, como realca 0 nimero medio de pessoas, diretamente
envolvidas com a producéo, se restringe de duas a trés pessoas. Significa que todos fazem um
pouco de tudo, ndo havendo divisdo explicita do trabalho. O resultado é a baixa
produtividade e nenhum controle de qualidade.

No plano institucional, o processo de producdo e comercializacdo se da nos olhares
miopes da vigilancia sanitaria, dado que sdo unidades de producdo da economia informal.
Esse € o quadro critico das unidades de producao de polpa de acai na zona urbana de Manaus.

Certamente ndo se pode encontrar entre uma e outra unidade diferencas acentuadas,
tanto no volume de vendas quanto no preco praticado por cada uma delas. Com base nos
dados da Tabela 1, tomando-se o preco e o volume de vendas diarias, a receita média mensal
soma aproximadamente R$16.129,92. Isto ndo é lucro. Deduzindo-se os custos de aquisigdo
da matéria-prima (acai em carogo) e 0s custos operacionais, chega-se a um valor liquido bem
menor. Presume-se do que é faturado, o lucro (Receita menos 0s custos totais) se restringe de
10 a 15%, em média.

Observa-se que os produtores de polpa tomam decisdes sobre o pre¢o a ser praticado,
mas ndo levam em consideragdo o que podera causar sobre os demais concorrentes e téo
pouco sobre a sua prépria lucratividade. A resposta dada por todos eles é tentar fazer o melhor
que pode para maximizar sua renda e construir uma imagem Otima perante 0 consumidor
familiar.

Por qué? Ora, tem-se um mercado explorado por uma grande quantidade de pequenos
produtores que possuem processo tecnoldgico semelhante e o preco é dado pelo mercado.
Nenhum produtor se aventuraria a praticar um preco muito acima de R$5,42, porque poderia

perder mercado. Enfim, estas caracteristicas mercadologicas permitem afirmar que o mercado
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de polpa de acai in natura é um mercado que guarda tracos da estrutura de concorréncia
perfeita.

Outra caracteristica é que nesse mercado 0s agentes desejosos de produzir polpas nao
encontram muitas barreiras, de maneira que se tem um amplo grau de liberdade de entrada e
saida do mercado, oferecendo um produto com substitutos quase perfeitos uns em relacéo aos
outros. Entdo, estando essas unidades de producdo préximas umas das outras, sendo
indiferente para o consumidor comprar do A ou do B (FRANK, 2000).

Na hipotese de o consumidor deparar com unidades de producdo, cada uma delas
instalada na ponta do bairro, sem duvidas, o fator determinante na escolha por A ou B é a
distdncia. Portanto, em tal escolha, o preco da polpa conta menos do que o custo do

deslocamento.

4.2 O perfil da forca de trabalho e as condic¢Ges de producéo

Importa ressaltar a qualidade da forga de trabalho envolvida diretamente com a
producdo da polpa de acai nas 24 unidades de pesquisa. O objetivo é discutir o valor
produtivo da experiéncia profissional das pessoas que esmagam o acai para produzir a polpa.

Embora a polpa, pela sua natureza, € um produto homogéneo, pois ndo apresenta
diferencas a olho nu do consumidor, contudo, na perspectiva da Teoria do Capital Humano, os
trabalhadores, ou quem produz a polpa, sdo pessoas heterogéneas pelas suas diferencas de
capacidade. Isto faz dos individuos serem mais produtivos porque lhe permite decodificar
dados e informagdes que se traduzem em organizacdo, mais producao e tecnologia.

Por essa via de raciocinio ndo se pode negar que o capital humano esta diretamente

associado a educacao, e este instituto se traduz em investimento, quer para o individuo quer
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para a sociedade, porque permite a absorcdo de capacidades que tornam as pessoas serem
mais proativas e produtivas.

Theodore Schultz, ganhador do Prémio de Economia de 1979, juntamente com Arthur
Lewis, estudou profundamente os motivos determinantes da rapida recuperacdo econémica de
alguns paises e o primeiro autor concluiu que a velocidade do desenvolvimento se devia a
populacdo saudavel e educada. Na opinido de Schultz, o desenvolvimento econdmico depende
da capacidade empresarial, e esta qualidade depende de incentivos econdmicos e das
qualidades humanas que levam os empresarios a responderem continuamente as alteracdes
nos beneficios e custos do comportamento econémico. Para Schultz, a ideia de capital
produtivo ndo se limita tdo somente a edificios, matérias-primas e existéncias que as empresas
compram e substituem quando estdo desgastadas, mas o capital também inclui competéncias e
conhecimento humanos, que Sa0 recursos intangiveis que requerem investimentos em
educacdo, salde e da capacidade dos trabalhadores de se mobilizarem na procura de
oportunidades para melhorar e padréo de vida (MCCARTY, 2001).

Tendo em conta essas constatacdes, introduziu-se na literatura econdmica a ideia de
‘capital educacional’ que se traduz em investimento na educacdo. Esses estudos formaram a
base da Teoria do Capital Humano, que recebeu contribuicbes seminais de Gary Becker,
primeiro Nobel de Economia de 1992.

Nos idos da primeira metade dos anos 1960, os economistas Gary Becker e Jacob
Mincer debrucaram-se sobre esse tema, de tal foi 0 empenho que findaram por construir um
corpo tedrico para explorar como cada pessoa escolhe o seu nivel de educacdo para as suas
vidas. Entdo, a teoria parte de dois pressupostos bastante simples, ou seja:

1) A renda do trabalho aumenta com o aumento do nivel de escolaridade do

individuo;
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2) Estudar gera custos diretos, dado que precisa financiar o material escolar e a
remuneracao de professores. Além destes custos, existem 0s custos indiretos que incorrem um
estudante quando interrompe seus estudos em parte ou no todo em prol do trabalho
remunerado.

Em esséncia, a teoria do capital postula que as decisdes sobre estudar séo resultados de
uma comparacao racional entre custos e beneficios individuais. A teoria centra sua atencao no
poder explicativo das varidveis escolaridade e experiéncia no trabalho como forma de
determinar os niveis de rendimentos individuais.

Nos elos da cadeia produtiva da polpa de agai os problemas de qualificacdo da forca
de trabalho sdo acentuados. Antes de fazer uma incursdo analitica no elo da producdo da
polpa, cabe dizer que na concepcdo moderna, conforme Saboia et al. (2009), o termo
qualificacdo profissional diz respeito ao conjunto de habilidades adquiridas fora da tradicdo
que prevaleceu até a revolucdo industrial, ou seja, da transmissao das técnicas de produzir de
pai para filho ou de mestre artesdo para aprendiz. A qualificacdo, na perspectiva atual, esta
relacionada as ocupacdes industriais, mesmo quando exercida em outros segmentos
produtivos que ndo a industria de transformacdo. Enfim, conforme os autores, a qualificacdo
se reveste de trés componentes, dependendo da ocupagéo profissional: conhecimentos gerais,
habilidades especificas e atividades adequadas. Este atributo pode ser adquirido por meio da
escolarizacéo e treinamento.

A Tabela 2 registra, por meio da estatistica, o tempo de escolaridade das pessoas que
produzem e comercializam a polpa de acai, na cidade de Manaus. Na primeira coluna consta o
nivel de escolaridade; na segunda a frequéncia das observacdes (fi); na terceira a frequéncia
relativa (fri) e na quarta coluna, a frequéncia absoluta (Fri). Observa-se que 41,7% das
pessoas das unidades de producdo possuem o ensino fundamental completo; 16,7%

concluiram o ensino médio. No acumulado, 79,2% das pessoas envolvidas com a producéo de
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polpa tém um pouco mais de 12 anos de escolaridade. Isto € muito pouco se se deseja que esse
segmento produtivo prospere em bases adequadas de producao em grande escala.

Ora, a baixa qualificacdo tem implicagdes de ordem econbémica, cultural, social e
politica. No plano econémico tem-se: i) O pronunciamento da baixa produtividade, e por
consequéncia disto implica na perda de competitividade setorial, dado que compromete a
qualidade do produto resultante; ii) a insercdo de novos conhecimentos e boas praticas de
producdo sempre encontram restrices de decodificagdes de informacdes por parte das
pessoas com baixa escolaridade. Dentro desse quadro, o individuo ndo consegue argumentar
com base em fatos, mas tdo somente em suposi¢fes do senso comum.

Tabela 2. Nivel de escolaridade dos produtores de polpa de acai - 2013

Escolaridade Fi Fri Fri
Alfabetizado 2 8,3% 8,3%
Ensino Fundamental Incompleto 1 4,2% 12,5%
Ensino Fundamental completo 10 41,7% 54,2%
Ensino Médio Incompleto 6 25,0% 79,2%
Ensino Médio Completo 4 16,7% 95,8%
Ensino Superior Incompleto 1 4,2% 100,0%
Total 24 100,0% -

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo organizados pelo autor.

No plano social, a baixa gualificacdo leva a ampliar a miopia sobre os beneficios da
educacdo, ou seja, passa a desconhecer o valor da educagdo formal. N&o dispondo de
qualificacdo, o individuo reforca o individualismo e restringe o trabalho cooperado. No olhar
critico de Ocampo apud Werthein e Cunha (2004), a educacdo € crucial para superar a
reproducédo da pobreza e da desigualdade social e econdmica.

No plano politico, a baixa qualificacdo reforca nas pessoas o trabalho individual, de
forma a ndo dar espacgo para o trabalho cooperativo entre as unidades de producéo. Assim,
qualquer tentativa de se criar uma associacdo para organizar a producdo e demandar do

governo politicas setoriais tem uma das barreiras institucionais severas.
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Essas dificuldades encontram respaldo na propria estrutura de producdo das unidades
de producdo de polpa. A Tabela 3 ressalta 0 niumero médio de pessoas envolvidas na
producdo de polpa por unidade (as fontes de pesquisa) e o tempo de experiéncia delas. Em
média, cada unidade de producdo demanda diretamente, no maximo, trés pessoas. Isto implica
que ndo ha uma divisdo de tarefas bem definidas. Cada um faz de tudo um pouco, de modo
gue nao se pode encontrar tempo para a especialidade ou se organizar politicamente. O foco
desses pequenos empreendimentos € maximizar o lucro, sem maiores preocupacdes
organizacionais e institucionais.

Tabela 3. Atividade do pequeno produtor na producdo de polpa

Variaveis Média Desvio Padréo
Pessoas envolvidas na gestdao/producdo da polpa acai 2,2 pessoas 0.9
Tempo de experiéncia na gestdo/producao 13,8 anos 57,2

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo organizados pelo autor.

A experiéncia conta muito na operacionalizacdo da producdo e dos negdcios. O tempo
médio de um batedor de acai, conforme a pesquisa de campo é de 13,8 anos. Significa que
essas pessoas gostam do que fazem. Mas isto tudo ndo basta para compensar a baixa
escolaridade, de tal forma que o fator qualificacdo pode ter maior peso na explicacdo do
contetdo constante do Quadro 1, que retrata em linhas gerais a pratica de produgdo de polpa.

O Quadro 1 acusa que 0 pequeno produtor de polpa, por meio do conhecimento técito,
vem produzindo a polpa sem atentar para 0s processos recomendados pelos organismos
reguladores da satde publica, no sentido de garantir a seguranca e o valor nutricional do
produto final. Enfim, a gestdo da producdo de polpa, mesmo que seja de carater familiar, é
deficiente no aspecto organizacional por ndao atender os requisitos especificos em termos de
qualidade e seguranca as necessidades do consumidor.

Por isso, 0 suco de acai in natura encontrado na praca de Manaus quando submetido a
teste de laboratdrio tem apresentado contaminacdo. Conforme os estudos de Souza et al.

(2006), um dos principais problemas enfrentados quando da elaboracdo do suco do acai € a
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contaminacdo por microrganismos, oriundo de problemas técnicos e higiénico-sanitarios
durante o processamento. Os resultados das analises dos produtos coletados em trés feiras de
Manaus apresentaram elevada taxa de coliformes fecais, bolores e leveduras.

Quadro 1. Processo de producdo de polpa de acai — Ambiente interno
Item Procedimentos observados

Né&o faz anti-sepsia por meio quimico, ap6s lavagem e secagem das maos
N&o usa avental, touca e luvas

Né&o faz desinfec¢do do insumo acai
Né&o faz limpeza e desinfec¢do dos equipamentos e utensilios
N&o usa instalacdo, equipamentos e utensilios adequados ao trabalho

N&o existe protecdo contra entrada de pragas e animais, no ambiente de
trabalho.

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo organizados pelo autor

o Ol A W NP

Em qualquer atividade produtiva, seja ela gestada por empresa formalizada, bem como
em por unidades produtivas informais, sente-se e vive-se a necessidade de ter pessoas ndo
apenas alfabetizadas, capazes de ler e assinar o0 nome, mas sim, de pessoas capazes de, no
minimo, ler e entender uma instru¢cdo de servico ou um conjunto de procedimentos
operacionais, inclusive aqueles relacionados com sua prépria seguranca e a dos outros.

As familias que produzem polpa precisam valorizar o lucro sem, contudo, perder a
perspectiva dos outros papeis sociais de uma empresa, COMO 0S Seus cCoOmpromissos com o
meio ambiente, com o valor nutricional e com a higiene dos alimentos que podem ser fonte de
contaminagdo microbioldgica e de protozoario como o Trypanosoma cruzi.

Conforme Trevisan (2004), educar significa propiciar liberdade ao individuo.
Possibilita que ele se torne capaz de escolher entre diversas opgbes [qual é a melhor?].
Permite vislumbrar oportunidades que antes ndo estavam aparentes para ele. Afinal uma
nacdo se faz com pessoas e organizacGes que promovem inovacGes e melhorem as suas
condi¢des econdmicas e sociais. Mas para isso acontecer, ha que existir a integracdo entre

educacdo e ciéncia com o setor produtivo. Presume-se de que a producdo de polpa, entre as
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demais atividades cunhadas de informais, requer um dialogo tecnolégico com a universidade
e outras organizaces de pesquisa.

Essa aproximacdo tem sido feita de modo muito pontual, de forma que ainda se
encontra em estagio embrionério, dado que as areas de conhecimento afetas ao segmento de
alimento, por exemplo, biotecnologia na sua area de gestdo e a engenharia de alimentos, pelo
menos, em Manaus, ndo tem despertado para a solugdo préatica desse problema.

Na producdo da fruticultura regional, sem divida, demandam-se vérias solucdes
biotecnologicas, entre 0s quais 0 enriquecimento desse alimento no seu valor nutricional
expresso em vitaminas, proteinas, pigmentos, valor energético, tipos de acondicionamento e
tratamento de estocagem de produtos labeis, além disto, permite outras incursdes
tecnoldgicas, como no aproveitamento de subprodutos.

Isso ndo implica que a academia desconheca essas caréncias tecnolégicas no processo
de producdo da polpa de acai, no entanto, a cultura académica estd fortemente presa ao
desenvolvimento de pesquisa basica e menos a pesquisa aplicada com objetivo de dar solucéo
as demandas do mercado.

Na perspectiva de Trevisan (2004), o conhecimento € elemento chave da [gestdo da]
producdo. Melhoram-se processos, aperfeicoam-se servigos, criam-se negocios quando ha
geracdo de conhecimento e, sobretudo a gestdo eficiente desse conhecimento. Isto s é obtido
com educacdo e ciéncia. Dai a importancia de se juntar a capacidade de gerar
desenvolvimento do mundo académico com o0 meio empresarial.

O trabalho da empresa e da universidade, embora realizados em ambientes distintos,
sdo complementares: ora 0s académicos, com suas pesquisas, permitem as empresas uma
melhoria em determinado processo produtivo, ora a empresa ensina as universidades a terem

seus conteudos curriculares em aderéncia a realidade do mercado.
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Enfim, as pequenas unidades de producao de polpa de acai no mercado de Manaus

convivem com um desenho organizacional deficiente para a producéo e comercializacao.

4.3 Género e empreendimento na estrutura de producao

O processo de emancipagdo da mulher vem ocorrendo desde longas datas. O
surgimento do anticoncepcional deu a ela mais escolha intertemporal e independéncia nas
suas decisBes no seio familiar. A partir dai ampliou-se a sua participacdo ativa na sociedade,
de modo que ela conquistou espaco na politica, nas artes, nos esportes e no mundo
corporativo. Nas economias informais, o processo ndo é diferente, a mulher também
conquistou a sua empregabilidade. A Tabela 4 mostra a parcela de homens e mulheres na
frente das unidades de producdo de polpa. Observa-se que um ter¢co dos que estdo na

organizacdo produtiva sdo mulheres.

Tabela 4. As unidades de producéo e género.

Sexo Fi Fri
Masculino 16 66,7%
Feminino 8 33,3%
Total 24 100,0%

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo.

O fato de ela ser a minoria ndo se pode deduzir que ¢ um fato em si mesmo de
subjugacdo, ao contrario as estatisticas ddo mostra de suas qualidades e capacidade, também
na organizacdo de pequenos empreendimentos, ainda que sofra de deficiéncias ja apontadas
na secdo, acima. A Tabela 5 retrata dados da procedéncia e do estado civil dos batedores de
acai. Era de se esperar que todos fossem originarios da Regido Norte, uma vez que esse tipo

de atividade € propria do extrativismo regional, pautada na cultura dos povos tradicionais.
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Tabela 5. Procedéncia e estado civil

Naturalidade N %
Amazonas 21 87,5%
Para 3 12,5%
Total 24 100%
Estado Civil N %
Solteiro 7 29,2%
Unido Estavel 7 29,2%
Casado 8 33,3%
Divorciado/ Separado 2 8,3%
Total 24 100%

Fonte: Dados extraidos da pesquisa de campo.

Observa-se também que 62,5% dos batedores de acai estdo numa unido estavel ou
casados. Isto mostra que as unidades de producdo sdo, de fato, empreendimentos de cunho
familiar. Isto explica por que muitas das vezes a governanca empresarial se confunde com a
governanca familiar, de modo que, geram-se problemas de sucessdo, bem como do proprio
crescimento empresarial. Por conta disto, essa estrutura organizacional so reforca as barreiras
institucionais que impedem um maior relacionamento com organizacfes de ensino e pesquisa
e com outros 0rgaos governamentais de assisténcia técnica e reguladores.

Numa estrutura organizacional com um minimo de racionalidade econdmica e
administrativa, espera-se o desempenho dos integrantes do elo final da cadeia dominando
todas as etapas de processamento mostradas na Figura 01. O fluxograma é fruto de
experimentacdo e foi proposto a Associacdo de Batedores Tradicionais de Acai de Codajas
(NOWAK, 2009/2010). A tecnologia é simples, de baixo custo e poderia ser repassada atraves
de negociagéo entre as institui¢cOes de ciéncia e tecnologia (ICT’s) envolvidas neste trabalho,
tendo como apoiadores SEBRAE-AM, Banco da Amazo6nia ou AFEAM, para 0 pequeno
produtor da zona urbana da cidade Manaus. Isto interfere na gestdo do processo produtivo e

consequentemente na qualidade e na competitividade no mercado.
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4.4 Barreiras institucionais e a cultura académica

As organizacdes industriais, financeiras, rurais, entre outras, dispdem de parceiros de
suporte ao seu proprio desenvolvimento. Em realidade as organiza¢es contam com grupos de
interesses estratégicos. Estes sdo conhecidos por stakeholders. Na cadeia produtiva do acai,
os stakeholders podem ser a Universidade, o0s institutos de pesquisa, 0S 0Orgaos
governamentais de assisténcia técnica e financeira, as agéncias de suporte as micro e
pequenas empresas, as agéncias reguladoras, associacdo de produtores de polpa de frutas
(quando existem) etc.

A julgar pelos dados extraidos da pesquisa de campo, a cadeia produtiva do acai
padece da pouca ou nenhuma presenca dos stakeholders com vista a lhe dar um impulso
tecnoldgico, de modo que os pequenos batedores (ou produtores) de polpa de acai alcancem
um estagio de producdo que garanta a qualidade, a minimizacdo dos riscos de saude, o valor
nutricional e as propriedades sensoriais desse alimento tdo desejado na cultura local. Para
tanto, o segmento demanda programa de capacitacdo e transferéncia de tecnologia das
universidades ou institutos de pesquisa por meio da gestdo da biotecnologia e engenharia de
alimentos.

No contexto atual das economias modernas, observa-se o quanto se torna importante a
transferéncia de tecnologia das universidades e dos institutos de pesquisa para o setor
produtivo. Em algumas economias centrais a transferéncia tem se convertido em uma
prioridade nas plataformas de programas politicos e académicos. No centro destas questdes
estd o reconhecimento das universidades como organizagOes-chave para o futuro de
economias como a europeia, de forma a assegurar a transicdo para uma economia do
conhecimento (MELENDEZ, et al., 2010). Nesse processo é muito importante o

reconhecimento do modelo da triplice hélice que relaciona a universidade, as agéncias de
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amparo a pesquisa vinculada ao Estado e as empresas privadas, no engajamento do processo
de inovacéo.

Indubitavelmente, o éxito desse sistema depende do estado das relacbes entre esses
trés agentes. No mundo tém-se varios exemplos de sucesso resultantes dessas interagdes. No
campo da biotecnologia registra-se o caso da area do Massachusetts General e 0 MIT, na area
de Cambridge-Boston (nos Estados Unidos); a Bioregido de Stockholm-Uppsala (Suécia); o
cluster biotecnoldgico de York (Reino Unido); Biovalle de Alsacia (compartilhado pela
Franca, Alemanha e Suica). Um dos determinantes da exceléncia vividas pelas empresas
explica-se pela intensa atividade de pesquisa e pela transferéncia de tecnologia comandada
pelas universidades da regido.

No Brasil e ndo tem sido diferente na economia local, a exemplo de Manaus, tém
ocorrido algumas tentativas de uma aproximacdo mais estreita da universidade com a
iniciativa privada com proposito de incrementar a geracdo de novos servigos e produtos. 1sso
se tem dado de vérios modos, um € pela via da criacdo de incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, parques tecnolégicos, outro por meio de patentes e também pela Lei de Inovagéo
Tecnologica.

Pela via da incubacdo de empresas e parques tecnologicos, as universidades atuam
pelo lado da demanda, ou seja, ficam na espera dos projetos de empreendimentos vindo do
mercado. Estes chegam até a incubadora ou aos parques muitas vezes atraidos pelas acOes de
sensibilizacdo e prospecgdo de projetos inovadores coordenados pelo gestor da incubadora.
N&o se observa as universidades atuarem pela via da oferta, ou seja, diagnosticando o0s
problemas reais das empresas, as suas necessidades tecnolégicas e ofertando solucGes técnicas
a elas.

Na cidade de Manaus existem trés organizagdes de ensino superior, trés federais e uma

estadual, aléem de outros centros universitarios. Na alcada federal tem-se a Universidade



68

Federal do Amazonas (UFAM), o Instituto de Pesquisa da Amazodnia (INPA) e o Instituto
Federal do Amazonas (IFAM), por conseguinte, no ambito estadual estd a Universidade do
Estado do Amazonas (UEA). Todas essas organizacdes ja possuem instaladas incubadoras de
empresas, todas desenvolvem pesquisas. Apesar de tudo, a cooperacdo programada com o
setor de fruticultura, entre outros segmentos, se mostra timida para ndo dizer nenhuma. As
razdes sdo de varias ordens, tanto econdémica quanto institucional.

Da massa de pesquisas geradas nas organizacfes de ensino superior, a grande maioria
dela é de caréater basico. E engendrar mais conhecimento no que é pouco conhecido. A alusdo
a isto ndo implica que se quer diminuir a importancia da pesquisa béasica frente a pesquisa
aplicada no desenvolvimento tecnologico, e sem polarizar uma discussdo um tanto
irrelevante. No entanto, deve-se atentar de que o conhecimento é um fendmeno moldado por

valores, costumes e tradi¢des, compartilhados por grupos e suas instituicdes.

Na perspectiva institucional o professor-pesquisador carrega na sua formacéo
intelectual e profissional muito do modelo proposto no inicio do Século XIX por Humboldt
(2003), que devota maior prioridade na pesquisa, de tal monta que relega ao segundo plano a
missdo inicial de formacdo. Embora esse modelo nos anos da década de sessenta tenha
submetido a severos ataques, em um ambiente de universidade de massa, porque ndo se dava
conta da importancia da transferéncia de conhecimento e tecnologia, mas na préatica o
professor-pesquisador estd prisioneiro da hierarquia do curriculum vitae. Esta cultura leva a
devotar menos paixdo pela busca de solucdes tecnologicas para quem estar no mercado
necessitando delas.

No Brasil, quem se distanciou dessa cultura académica foram as pesquisas
agrondmicas (basica e aplicada) realizadas pelas universidades e pela Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMPRAPA). A demanda vinda do mercado foi fundamental na

inducdo desse rompimento com a cultura académica predominante, de forma que levou o
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Brasil a ocupar entre os cinco maiores produtores de alimentos do mundo. Isto se deve ao
esforco de recursos aportados pelo Governo Federal e em menor escala pelos governos dos
estados.

Afora a isso, 0s pesquisadores realizam seus estudos pautados nas linhas dos
programas de pds-graduacdo em consonancia com as demandas originadas pelos alunos e pelo
que os editais das agéncias de fomento a pesquisa sinalizam. Assim, a tentativa de utilizar o
conhecimento da biotecnologia na resolucdo de problemas das cadeias produtivas, vé-se
envolvida em um emaranhado institucional que ndo possibilita a universidade, muito menos o
professor dispor de recursos para pensar em solucfes tecnoldgicas. Os recursos do tesouro
destinam-se a cumprir as demandas de custeio e capital. Sendo que a universidade ndo tem
ampla autonomia na decisdo de alocacdo desses recursos, posto que as regras de licitacdo
demandem muito tempo e altos custos de transacdo, de modo que inibe o pesquisador estreitar
relacGes com a iniciativa privada.

Se isso ndo bastasse, as unidades de producdo de polpa de acai no elo final da cadeia
ndo estdo organizadas na forma de associacdo ou cooperativa, de tal forma que lhe
possibilitem cobrar do governo politicas tecnoldgicas setoriais. De fato, como real¢a os dados
do Quadro 2, os produtores nédo estdo incorporados a qualquer tipo de organizacao politica.

Quadro 2. Tragos gerais do ambiente externo do produtor de polpa de acai - 2013.

Item | Procedimentos observados

1 Atua como um sistema uni-organizacional ™’

N&o tem entidade representativa (cooperativa, associagéo, sindicato)
Né&o dialogo com as institui¢des de ensino e pesquisa

Usa transporte inadequado para o insumo acai

Operages de credito dificultadas

Né&o tem assisténcia técnica governamental

7 Adquire 0 insumo acai do extrativismo vegetal

Fonte: Dados oriundos da observacéo ndo participante da pesquisa de campo

SOOI IwWiIN

Tipo de sistema que apresenta poucas relagdes de intercimbio com o ambiente externo e por isso é pouco
adaptativo. Para sobreviver deve ajustar-se as condiges do meio ambiente, num continuo processo de
aprendizagem e de auto-organizacéo, tal como no ser humano e nos demais organismos.
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Agindo individualmente, se torna quase impossivel interagir individualmente com as
ICT’s na busca de qualquer tipo de solucdo para os seus problemas de processamento e
comercializacdo, entre outros reunidos no Quadro 2, acima, como o problema do poder do
oligopolio. As relagdes com as ICT’s envolvem algum tipo de custo que seria minimizado na
existéncia de uma organizacao profissional. Alem disto, o tempo académico é diferente do
tempo empresarial. O produtor, seja em qualquer segmento ou de qualquer tamanho, gostaria
de ter parceria com as universidades, no entanto ndo estdo seguros do retorno das solucdes
desejadas.

Finalmente, ao longo desta discussdo percebeu-se que a producdo de polpa de acai é
uma atividade promissora a julgar pelos numero de familias envolvidas, pela demanda de
mercado e pelos subprodutos que dela pode gerar. Como qualquer outra atividade, ela precisa
do aporte tecnoldgico tanto da biotecnologia como da engenharia de alimentos, entre outras.
No entanto, a insercdo da gestdo biotecnoldgica no sentido de pensar em canais ou modelo de
transferéncia de conhecimento e tecnologia requer uma acdo coordenada e cooperada das
ICT’s, das unidades de producdo e do governo. Esse desafio passa pela remocdo de barreiras

institucionais que retardam a dindmica da cooperacao.

4.5 Fatores determinantes e causas secundarias

A partir dos dados da pesquisa foi possivel construir o Diagrama de Ishikawa, que
retrata as causas responsaveis pela ma qualidade da polpa de acai. Este diagrama ajuda a
identificacdo das causas de um problema, o que permite determinar sua origem e levar a cabo

as acOes adequadas para resolver o mal pela raiz.
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O fato de ser uma ferramenta normalmente utilizada por um grupo de trabalho
fomenta o pensamento critico, prolifico e divergente, com um nivel comum de compreenséo
do problema e uma visdo mais contrastada das causas.

Nos 6 fatores determinantes ( tecnologia, mao-de-obra, gestao, estrutura de mercado,
organizagdo e insumo) atuam as causas secundarias que acabam por afetar o desempenho de
cada fator e por isso surge um efeito ou ma qualidade do produto. Estas causas influenciam
negativamente na producdo e comercializacdo da polpa de acai in natura na cidade de

Manaus, como mostra o diagrama da pagina seguinte.



Tecnologia Mao-de-Obra
Emprego de
tecnologia Falta de
rudimentar na instalagao e
produgao utensilios
adequados

Falta de
capacitagao

Falta de limpeza e
desinfecgao dos \
equipamentos

para o trabalho

Falta de
dominio de
boas praticas
de produgao

Gestao

Falta de capacitagao
gerencial nos
processos de
produgao, envase e
conservagao
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Desconhecimento
de normas
sanitarias para
produzir alimento

Sistema uni-
organizacional

O pequeno produtor
> familiar apresenta desenho

»

Organizagao

informal
::\(:)%ositivo 45 Falta de entidade
ihstime agal representativa
(cooperativa,
associagao,
. sindicato)
Consumidor
familiar pouco Estrutura de mercado
exigente do produto tipo

concorréncia perfeita
Estrutura de
Mercado

Organizagao

Operacgoes de
crédito
dificultadas

Auséncia de
assisténcia
técnica
governamental

Extrativismo
Auséncia de dialogo vegetal
com as instituicoes

organizacional e gestao
deficientes para elaboragao
e comercializacao da polpa
de acai in natura.

Transporte inadequado
do insumo acai

de ensino e
pesquisa

Insumo
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CONCLUSOES

O pequeno produtor familiar de polpa de acai, da zona urbana de Manaus, esta
inserido numa estrutura de mercado que nao lhe possibilita acumular capital, de modo que
gera implicacdes para se relacionar com as organizacdes que fazem parte do Sistema Nacional
de Inovacao:

1) O pequeno produtor familiar de polpa de acai apresenta um desenho organizacional e
gestdo deficientes devido as causas secundarias que afetam o desempenho dos fatores de
producdo e comercializacdo do produto. Para competir neste mercado precisa de preco, marca,
qualidade, estabilidade de entrega, reputacdo, inovacdo continua no produto e em processo.

2) Qualquer iniciativa individual do pequeno produtor familiar de polpa de acai para atuar no
negocio de forma competitiva esbarra em altos custos de transacdo. Desprovido de
informag&o, esse produtor tem dificuldades para interagir com as ICT’s, com as Secretarias de
Governo como SECTI, SDS, SEPROR, com os érgdos de fomento e investimento AFEAM,
Banco da Amazodnia e com as agéncias regulamentadoras, como ANVISA, FVS e DVISA.

3) No plano social, a baixa qualificacdo do pequeno produtor familiar leva a ampliar a miopia
sobre os beneficios da educacdo, ou seja, passa a desconhecer o valor da educacdo formal.
N&o dispondo de qualificagdo, o individuo refor¢a o individualismo e restringe o trabalho
cooperado.

4) O elo final da cadeia produtiva do acai padece da pouca ou nenhuma presenca dos
stakeholders, como as instituicdes de ciéncia e tecnologia — ICT’s locais, SEBRAE-AM,
Banco da Amaz6nia, AFEAM, entre outros, para alavancar novos conhecimentos. Por isso 0
segmento demanda programas de capacitacdo e transferéncia de tecnologia para manter
competitividade no mercado com um produto de valor nutricional e com minimizacéo de

riscos a saude do consumidor. Trabalhar a capacidade de receber, processar, difundir e
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utilizar informacbes de modo a definir e viabilizar estratégias competitivas (inovacdo de
produto e processo, diferenciacdo, segmentacdo), efetuar controles e reagir a mudancgas no
meio ambiente.

5) A aproximacdo entre ICT’s ¢ 0 pequeno produtor familiar de polpa de acai tem sido feita
de modo muito pontual, de forma que ainda se encontra em estagio embrionario, dado que as
areas de conhecimento afetas ao segmento de alimento, por exemplo, biotecnologia na area de
gestdo e a engenharia de alimentos, pelo menos em Manaus, ndo tém despertado para a
solugdo pratica deste problema. Isso ndo implica que as ICT’s desconhecam essas caréncias
tecnoldgicas no processo de producdo da polpa de acai, no entanto, a cultura académica esta
fortemente presa ao desenvolvimento de pesquisa basica e menos a pesquisa aplicada com
objetivo de dar solugédo as demandas do mercado.

6) O mercado ndo apresenta barreiras de entrada ou de saida. E explorado por uma grande
quantidade de pequenos produtores que possuem processo tecnolégico rudimentar e o prego €
dado pelo mercado. Enfim, estas caracteristicas mercadologicas permitem afirmar que o
mercado de polpa de acai in natura guarda tracos da estrutura de mercado do tipo

concorréncia perfeita.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Tese: Microprodutor de Manaus: organizacdo e gestdo da producao da polpa de acai

Prezado Senhor(a),

O pesquisador Miguel Angelo da Silva solicita sua colaboracdo para responder questdes de um
formulario contendo perguntas sobre sua forma de organizagéo e gestédo utilizada na producéao da polpa de acai.
Com essas informacOes pretende-se avaliar a organizacdo e a gestdo da polpa de agai produzida pelo
microprodutor familiar no meio urbano de Manaus.

Mesmo apo6s sua autorizagdo, o senhor(a) terd o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, independente do motivo e sem prejuizo do atendimento fornecido pelo aluno. O
senhor ndo terd nenhuma despesa e também ndo terd nenhuma remuneracéo. Consequentemente a vantagem de
sua participagdo é apenas de colaboracdo com a ciéncia. O tempo medio para responder o formulario da
pesquisa esta estimado em uma hora e vinte minutos, com risco de constrangimento ou cansago.

Os resultados dessa pesquisa serdo analisados e divulgados, porém sua identidade serd mantida em
sigilo para sempre. Se 0 Senhor(a) quiser saber mais detalhes sobre os dados da pesquisa, entre em contato com
Miguel Angelo da Silva, no endereco: Rua Alexandre Amorin, 330, Bairro de Aparecida, CEP 69010-300 ou
pelos telefones (92) 36333241/9902-1322 (Secretaria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas/lUFAM ou por e-

mail: miguelangelo@ufam.edu.br. Na oportunidade, lembramos também que orientador desta pesquisa é o Prof.

Dr. Jamal da Silva Chaar, Diretor do Instituto de Ciéncias Exatas’tUFAM. O endereco do Comité de Etica em
Pesquisa —CEP/UFAM, orgdo avaliador deste projeto, é: Rua Teresina, 495 — Adriandpolis, CEP69057-070

Manaus — AM, Fone (92)3305-5130, e-mail: cep@ufameédu.br e site: www.cep.ufam.edu.br.

Consentimento apos-informacao

Eu , por me considerar

devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre o contetido deste documento e da pesquisa a ser desenvolvida,
livremente dou meu consentimento para inclusdo como participante de pesquisa e atesto que me foi entregue

uma cépia desse documento.

Data [ ou impressdo do dedo

Assinatura do participante polegar caso ndo saiba assinar

Data [

Pesquisador responsavel
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APENDICE A - MODELO DE FORMULARIO DA PESQUISA DE
CAMPO

QUESTIONARIO DO FORMULARIO
Nome do entrevistador: Miguel Angelo da Silva

1) Dados Pessoais do entrevistado:

Estado civil: () casado; () Unido estavel; ( ) Divorciado/Separado; ( ) Separados nao
judicialmente; () Viavo (@); ( ) Solteiro (a).

Nivel de Escolaridade: () Analfabeto, ( ) Alfabetizado, ( ) Ensino Fundamental
Incompleto, () Ensino Fundamental completo, () Ensino Médio incompleto; ( ) Ensino
Médio completo, () Ensino Superior incompleto; () Ensino Superior.

2) Vocé participa de alguma organizacéo social envolvida com a producao/comercializacao de
polpa de acai?

( )Sim ( )Néo

3) A organizacao é do tipo:

( ) Cooperativa ( ) Associacdo ( ) Sindicato ( ) Outros

4) Para produzir polpa de agai vocé registrou firma?

( )Sim ( )Néo

5) Vocé tem recebido, algum tipo de fiscalizacdo?

( )Sim ( )Néo

6) A fiscalizacéo foi realizada pela:

() Prefeitura Municipal de Manaus
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() Secretaria Estadual de Saude
() Secretaria Municipal do Meio Ambiente

() Secretaria Estadual do Maio Ambiente (IPAAM)

7) O que esta faltando para os microprodutores se organizarem em uma organizacdo social
para produzir mais e melhor?
() Lideranca dos préprios microprodutores

() Orientacdo do Governo

8) Ja obteve algum tipo de financiamento para atuar no ramo do acai?

( )Sim ( ) Néo

9) Onde procurou obter financiamento?

() Banco do Brasil

() Banco da Amazonia

( ) AFEAM

[ T LU 1 (o LTRSS PR ORI URPPRP
10) A finalidade do financiamento foi para:

() Aquisicdo de equipamentos

() Compra de insumos

() Reforma e ampliacdo do local de trabalho

() OULIOS: ettt bbbttt bbbt bbbt bbb bbbt b s e
11) Por ordem de importancia (de 1 a 4) quais as maiores dificuldades que vocé encontra para
buscar ajuda na Universidade ou em Centro de Pesquisa para melhorar o seu produto?

( ) Néo conheco ninguém na universidade ou em Centro de Pesquisa que estuda ou pesquisa

0 acai;
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() Nao sei se a universidade ou algum centro de pesquisa tem programas ou projetos que dé
suporte aos pequenos produtores de polpa de agai.

() N&o temos uma associagdo que nos oriente nesse sentido

( ) Existe uma associacdo, mas ela nunca se interessou em contatar com a Universidade ou
Centro de Pesquisa para nos ajudar a melhorar o nosso produto.

12) Se a Universidade ou algum outro Centro de Pesquisa implantasse um curso de
treinamento de boas préaticas de fabricacdo e de gestdo da producdo de polpa de acai, vocé se
interessaria em fazé-lo?

( )Sim ( ) Néo

0 0 =SSR
13) Vocé, alguma vez buscou algum contato com a universidade ou outro centro de pesquisa
para ajuda-lo a melhorar na qualidade de producédo da polpa do acai?

( )Sim ( ) Nao

14) Obteve a ajuda que queria?

( )Sim ( )Nao

15) QuE tip0 de aJUAa VOCE TEVE? ......ccueiuiiiiiieie ittt bbbttt eneas
16) Aconselha-se que “o emprego das boas praticas de producdo de polpa de acai € muito
importante para garantir a qualidade do produto no mercado consumidor”.

() Concordo

() Discordo

() Né&o sei

17) Vocé ja recebeu alguma orientacao técnica para processar a polpa de acai?

( )Sim ( ) Néo

18) VOCE se 1embra €m QUE @N07 ........cccveiiiieiie ettt enes
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19) A entidade responsavel pelo treinamento foi:

( )SEBRAE ( )SENAC ( ) UFAM( ) SEPROR( ) UEA( ) INPA ( )
AT R AN o AN (D TR O 11 | 1 £ PP
20) O tipo de treinamento foi:

() Prética de armazenamento

() Boas préticas de higiene

() Gestédo de negocios

(D T 111 o SRS
AREA DE GESTAO

21) Quantas pessoas tem sua famMilia?..........ccveoeiieii i
22) Quantas pessoas da sua familia trabalna com vocé na producdo de polpa de
10| SRR
23) Ha quanto tempo vocé produz polpa de agai?..........cccccveivevieiieieeie e
24) Todas as pessoas que trabalham com vocé ganham alguma remuneragéo?

( )Sim () Néo

25) A remuneracao é:

() Semanal

() Quinzenal

() Mensal

26) Como vocé gerencia a producgéo de polpa de acai?

() Mantenho-me presente desde a compra dos frutos até o esmagamento e embalagem da
polpa;

() Mantenho-me presente s no esmagamento dos frutos

() Mantenho-me presente no esmagamento do fruto e na embalagem da polpa;
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() Mantenho-me presente desde da compra dos frutos até o esmagamento e embalagem da
polpa, além disto mantenho o produto na refrigeracéo.

27) Qual o maior problema que vocé enfrenta na gestdo da producéo da polpa de agai?

() Dar preco ao produto

() Transportar os frutos de acai até o local esmagamento;

() Realizar contato com fornecedores de acai;

() A concorréncia na compra dos frutos de acai;

(D T O 111013 S SPRPPSRSSN
28) A polpa de acai pode provocar alguma doenca numa pessoa quando for manipulada sem

o0s devidos cuidados de higiene?

( )Sim
( ) Néo
() Pode ser

29) Qual é a embalagem que vocé mais utiliza na venda do acai?
() Saco plastico transparente

() Garrafa plastica

(D T 11 1o SRS
30) Vocé usa amassadeira no despolpamento do fruto acai?

( )Sim ( )Néo

31) A agua de lavagem dos frutos é clorada por vocé?

( )Sim ( )Néo

32) Vocé compra o fruto do acai:

( ) Direto do produtor

( ) De terceiros (atravessadores).

33) De quantos fornecedores vocé compra o agai?
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() S6 deum.

() Dedois

( ) Detrés

() De varios

34) De qual ou quais localidades vem os frutos de acai que vocé usa na producéo de polpa.
35) Quem dd o preco do fruto de acai é vocé ou é o fornecedor?
36) Vocé tem ideia de quantos produtores de polpa de acai tem em Manaus?

( )Sim ( ) Néo

37) O Umero de microprodutores em Manaus fica em torno de quantos?
38) Ao estabelecer o preco da polpa vocé observa o0 do seu concorrente?

( )Sim ( )Naéo

39) Vocé faz promocéo de polpa?

( )Sim ( )Naéo

(O00] 1 To N =3 W o] £0] 1 1[0 o%: (o 1RSSR PTTTPR PSP
40) Vocé discute com as pessoas que trabalham no seu negocio sobre como aumentar as
vendas de acai?

( )Sim ( )Nao

41) Qual é o tamanho de seu mercado?

() A minha venda diaria € MUito PEQUENA:........ccoerverererierineeieeens litros aproximadamente.
() A minha venda diaria € muito grande:..........ccceveivververerereeseennnnns litros aproximadamente.
( ) A minha venda € muito pequena em relacdo ao que Manaus consome de

10 | litros aproximadamente.
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( ) A minha venda diaria é muito grande em relacdo ao que Manaus consome de

F10r: | SRR litros aproximadamente.

42) Quais os principais obstaculos encontrados na comercializacdo da polpa de acgai?
( ) Falta de oferta de acai ( fruto) em grande quantidade;

( ) Falta de um frigorifico para armazenar grandes quantidade de polpa de acai;
() Escassez de transporte do acai (fruto) até Manaus;

() Preco da polpa;

() Pouco ou nenhum apoio do Governo para desenvolvimento do segmento;
() Preco dos testes microbiol6gicos sao muito caros

() Acesso ao crédito para investimento.

43) Quem mais compra a sua polpa de acai sao:

() Familias

( ) Bares

() Restaurantes

() Lanchonetes

() Supermercados

44) O Que se deve fazer para melhorar o negécio de polpa de agai?
() Capacitacdo dos microprodutores

() Unido dos microprodutores de polpa de agai



1)

2)

APENDICE B — INSTRUMENTO DE OBSERVACAO NAO
PARTICIPANTE

Observar:
O pequeno produtor de polpa de acai in natura, no ambiente interno.

O pequeno produtor de polpa de acai in natura, no ambiente externo.

91
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ANEXO A - INSTITUICOES DE ENSINO, PESQUISA E DIFUSAO EM
C,T&l, NO ESTADO DO AMAZONAS

Quadro 3 — Universidade Federal do Amazonas

Missdo/objetivos

Papel principal do 6rgdo vinculado

Ministrar 0 ensino,
desenvolver o estudo e a
pesquisa em todos 0s ramos
do saber e da divulgacdo
cientifica, técnica e cultural.

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPESP/UFAM)

Estimular e induzir o desenvolvimento da pesquisa em todas as areas do conhecimento,
divulgando os editais das diversas areas de fomento. Através do cadastramento
acompanha e apoia 0s projetos de pesquisa atendendo normas da Resolugdo n°
027/2008-CONSEPE.

Pré-Reitoria de Inovacgdo Tecnoldgica (PROTEC/UFAM)

Fomentar um ambiente de inovacgdo no @mbito institucional. Tem misséo de
gerir os instrumentos da politica de inovacdo tecnoldgica apoiando,
promovendo e acompanhando as acbes que tenha por finalidade a inovacéao
tecnoldgica, protecdo e valorizacdo dos saberes dos povos tradicionais e de
tecnologias sociais, transferéncias e comercializagdo dos ativos intelectuais
produzidos para o setor produtivo, fornecendo subsidios qualificados para o
desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico da regido. Gerir instrumentos
da politica institucional de inovagdo da Universidade, por meio do fomento,
apoio e acompanhamento das agdes que tem por finalidade a inovacdo
tecnoldgica com compromisso socioambiental. Potencializar a criagdo
intelectual por meio de projetos ou atividade financiadas ou realizadas em
conjunto com outras instituigdes, entidades de apoio ou empresas, nacionais e
estrangeiras. Promover a protecdo da propriedade intelectual de modo a
garantir que sua utilizagdo gere beneficios em termos de desenvolvimento da
relacdo universidade-empresa, de ampliacdo do conhecimento, produtos e
processos gerados nos centros tecnoldgicos, de divulgacdo e crédito das
atividades cientificas e tecnoldgicas da universidade e de justa recompensa
financeira a UFAM e aos criadores.

Centro de Desenvolvimento Empresarial e Tecnolodgico
(CDTEC/FES/UFAM)

Dedicado & promocdo do empreendedorismo dentro e fora da comunidade
universitaria. Objetiva abrigar pequenas empresas de base tecnologica e
tradicional, dotando-as de condicbes técnico-cientifica, gerenciais,
mercadoldgicas e estruturais, de modo que esses empreendimentos alcance
crescimento e condicionem o desenvolvimento econémico-social local.
Estimular o espirito empreendedor de professores e técnicos administrativos e
estudantes. A Incubadora do CDTECH é multi-setorial e atua nos segmentos:
Biotecnologia; Informatica; servicos ambientais e agronegocios; psicologia
clinica; reciclagem de residuos solidos.

Fonte: http://www.ufam.edu.br/. Acessado em: 03.08.2013
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Quadro 4. Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia
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Gerir e
conhecimentos
tecnologia, e capacitar
recursos humanos

para o desenvolvimento
da Amazbdnia

disseminar

e

Como 6rgdo da Administracdo Direta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
0 INPA realiza estudo cientifico do meio fisico e das condicOes de vida da
regido amazonica, tendo em vista o bem estar humano e os reclamos da
cultura, da economia e da seguranca nacional. Para cumprir o desafio, o
Instituto possui as coordenac@es gerais de Capacitacdo, Administracdo, Acoes
Estratégicas, Extensdo, e quatro CoordenacBes de Pesquisa atuando nos
seguintes focos: Dindmica Ambiental; Sociedade, Ambiente e Saude;
Tecnologia e Inovacgdo e Biodiversidade. Para tanto conta com Laboratério de
Manejo florestal; LABPALM — Laboratorio de Pesquisas em Palmeiras; Nucleo
de Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais; Laboratério de Genética
Animal; Nucleo Agroflorestal.

Realizar pesquisas e estimular atividades criadoras, valorizando o individuo no
processo evolutivo, incentivando o conhecimento cientifico relacionado ao
homem e ao meio ambiente amazonicos; participar na elaboracéo, execucéo e
acompanhamento das politicas de desenvolvimento governamentais, inclusive
com a prestacdo de servigos. Ao longo de décadas, vem assumindo
responsabilidade crescente na tarefa de produzir conhecimento, estabelecendo
um compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a defesa do meio
ambiente e de seus ecossistemas, expandindo os estudos sobre a biodiversidade,
sociodiversidade, os recursos florestais e hidricos.

Fonte: <http://www.inpa.gov.br/>. Acesso em: 3l ago. 2013.

Quadro 5. Instituto Federal do amazonas

Missdo/objetivos

Papel principal

Promover com exceléncia

educacéo, ciéncia e
tecnologia para 0
desenvolvimento da
Amazonia.

Ao longo dos anos tem passado por profundas mudancas até se tornar, em
2008, o Instituto Federal do Amazonas. Esta presente em Manaus, Coari. Sdo
Gabriel da Cachoeira, Presidente Figueiredo, Maués, Parintins, Labrea e
Tabatinga. Sua visdo é tornar-se referéncia nacional em educagdo, ciéncia e
tecnologia .

Fonte: http://www.ufam.edu.br/ Acessado em: 03 ago. 2013.
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Quadro 6. Universidade do Estado do Amazonas

Missdo/objetivos

Papel principal do 6rgdo vinculado

Promover a educacdo,
desenvolvendo 0
conhecimento  cientifico,
particularmente sobre a
Amazbnia, conjuntamente
com os valores éticos
capazes de integrar ©
homem a sociedade e de
aprimorar a qualidade dos
recursos humanos
existentes na  regido.
Ministrar cursos de grau
superior, com  acles
especiais que objetivem a
expansdo do ensino e da
cultura em todo o territério

do Estado; realizar
pesquisas e  estimular
atividades criadoras,
valorizando o individuo no
processo evolutivo,
incentivando 0
conhecimento  cientifico

relacionado ao homem e
ao meio amazonico;
participar na elaboragéo,

execucao e
acompanhamento das
politicas de

desenvolvimento
governamentais, inclusive
com a prestagdo de
Servigos.

Agéncia de Inovagédo (AGIN)

Orgéo suplementar vinculado & Reitoria, que corresponde ao Ncleo de
Inovacdo Tecnoldgica constante na Lei Federal de Inovacgdo e na Lei Estadual
de Inovacdo. Tem como finalidade principal gerir a Politica de Inovacédo e de
Propriedade Intelectual e de Transferéncia de Tecnologia da Universidade, bem
como, implementar acdes que promovam a geracdo, a transferéncia do
conhecimento para a sociedade. Sua acdo esta voltada para o fortalecimento das
acOes de pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (P, D&I) na UEA, bem como
apoiar as acfes empreendedoras e articular as parcerias com entidades
publicas e privadas, criando oportunidades para que as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo se beneficiem dessas parcerias e contribuem para o
desenvolvimento social e tecnoldgico da regiéo.

Fonte: http://www1.uea.edu.br Acessado em: 03.08.2013.
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ANEXO B - VIGILANCIA E SAUDE

Quadro 7. Agéncia Nacional de vigilancia Sanitaria - ANVISA

Miss&o/objetivos

Papel principal

A ANVISA, como
autarquia de  regime
especial que é, tem como
area de atuacdo em todos
o0s setores relacionados a
produtos e servigcos que
possam afetar a saude da
populacéo brasileira

A ANVISA, como autarquia de regime especial que é, tem como area de atuacéo
em todos os setores relacionados a produtos e servicos que possam afetar a salde
da populacéo brasileira.

Fonte:

<http://portal.anvisa.gov.br/>. Acesso em: 28 ago. 2013

Quadro 8. Fundacdo de Vigilancia em Saude do Estado do Amazonas - FVS

A FVS tem por
finalidade institucional a
promoc¢do e prote¢do a
salde, mediante ac0es
de vigilancia
epidemioldgica,

sanitaria, ambiental e
controle de doengas,
incluindo educacao,
capacitacdo e pesquisa,
para a melhoria da
qualidade de vida da
populacdo amazonense.

Na &rea de alimentos, coordena, supervisiona e controla as atividades de
registro, informagoes, inspecdo, controle de riscos e estabelecimento de normas e
padrdes. O objetivo é garantir as a¢fes de vigilancia sanitaria de alimentos,
bebidas, 4guas envasadas, seus insumos, suas embalagens, aditivos alimentares e
coadjuvantes de tecnologia, limites de contaminantes e residuos de medicamentos
veterindrios. Essa atuagdo é compartilhada com outros ministérios, como da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, e com os estados e municipios, que
integram o Sistema Nacional de Vigilancia sanitaria. Buscar a melhoria da
qualidade de vida da populacdo do Estado do Amazonas, por meio da promogao a
salde, mediante acles integradas das vigilancias epidemioldgica, sanitaria,
ambiental e laboratorial, bem como o controle de doencgas e agravos, incluindo
educacdo, capacitacdo, pesquisa e a¢des interinstitucionais. A FVS/AM através do
Nucleo de Educacdo em Saude e Mobilizacdo Social (NES) empreende esforcos
para oferecer capacitacdes técnicas aos profissionais da cada municipio, como
forma de capacita-los para o desenvolvimento de a¢des voltadas a elaboracdo de
estratégias de intervencao nas necessidades locais, para o enfrentamento

< http://www.saude.am.gov.br/fvs>. Acesso em: 30 ago 2013
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C - GOVERNANCA E COOPERACAO

Quadro 9. Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI-AM

Missdo/objetivos

Papel principal

Formular e gerir a politica
estadual de CT&I, articulando
esforcos, a fim de que o
conhecimento produzido nas
universidades, centros de
pesquisa e laboratérios seja
revertido em  alternativas
eficazes para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel,
humano e solidério.

A SECTI pauta-se no tripé ciéncia, tecnologia e inovagdo. O conceito de
inovacdo foi acrescido a nomenclatura da SECTI a partir de movimento
nacional advindo do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e
reforcado internamente pela reestruturacdo da SECTI como resultado das
acOes de planejamento e gestdo em curso nos Ultimos anos. E através da Lei
3.744 redefine suas finalidades, competéncia e estrutura organizacional e
vinculam a ela a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), FAPEAM e
CETAM. Este é um sistema Unico no pais para esta area e permite a
transparéncia na execucgdo dos investimentos em CT&I no Estado. Entre os
varios programas ressalta-se 0 Programa de apoio a pesquisa em empresas na
Modalidade Subvengdo Econdmica a Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte nas regifes Norte, Nordeste e Centro-Oeste (Pappe
Integracdo) visando ao apoio financeiro, na forma de subvencéo econémica,
ao custeio de atividades de pesquisa, desenvolvimento e/ou inovagdo (PD&lI)
realizados por microempresas e empresas de pequeno porte, instituido pela
Lei de Inovacéo.

Fonte:< www.sect.am.gov.br> Acesso em: 28 de ago. 2013.

Quadro 10. Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento - SDS

Missao/objetivos

Papel principal

A SDS foi criada com a
finalidade de atuar na
formulacdo, coordenagdo e

implementacdo da politica
estadual de meio ambiente,
dos recursos hidricos e da
fauna flora, além da gestdo
de florestas e do ordenamento
pesqueiro, visando a
valorizacdo econbmica, a
sustentabilidade dos produtos
florestais madeireiros, ndo
madeireiros, e, através da
promocgéo da inclusdo social,
com acdes de fortalecimento
das cadeias produtivas, por
meio da articulagdo com a

Secretaria de Estado de
Producéo Agropecuaria,
Pesca e Desenvolvimento

Rural Integrado (SEPROR),
Instituto de Desenvolvimento
Agropecuédrio e  Florestal
Sustentavel do Estado do
Amazonas (IDAM ) e ADS.

A SDS foi criada com a finalidade de atuar na formulagdo, coordenacdo e
implementac&o da politica estadual de meio ambiente, dos recursos hidricos e
da fauna flora, além da gestdo de florestas e do ordenamento pesqueiro,
visando a valorizagdo econémica, a sustentabilidade dos produtos florestais
madeireiros, ndo madeireiros, e, através da promocéo da inclusdo social, com
acOes de fortalecimento das cadeias produtivas, por meio da articulagdo com a
Secretaria de Estado de Producdo Agropecuaria, Pesca e Desenvolvimento
Rural Integrado (SEPROR), Instituto de Desenvolvimento Agropecuédrio e
Florestal Sustentavel do Estado do Amazonas (IDAM ) e ADS.

Fonte <:www.sds.am.gov.br > Acesso em: 28 de ago. 2013.
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Quadro 11. Secretaria de Estado de Producdo Rural - SEPROR

Missao/objetivos

Papel Principal

Procurar fomentar
melhores condicBGes de
vida aos homens e

mulheres do campo com a
criacdo de novas fontes de
renda para esses
produtores que moram em
localidades distantes.

Elevar o nivel de renda dessas pessoas, além de oferecer melhor nivel cultural,
social, de salde e de educacdo para cerca de 270 mil pessoas espalhadas pela
zona rural do Estado, fazendo com que o sucesso da Zona Franca de Manaus se
repita em todas as cidades do Amazonas para fortalecer Zona Franca Verde.
Aumentar o estoque de conhecimentos cientificos e tecnolédgicos, assim como sua
aplicacdo, no interesse do desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Amazonas.

Fonte <:www.spror.am.gov.br > Acesso em: 31 de ago. 2013.

Quadro 12. Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

Missdo/objetivos

Papel principal

Amparar &  pesquisa
cientifica bésica e
aplicada e ao

desenvolvimento

tecnolégico experimental,
no Estado do Amazonas,
nas éareas de Ciéncias

Exatas e da Terra,
Engenharias, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da

Saude, Ciéncias Agrérias
e ciéncias Humanas e
Sociais.

Aumentar o estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, assim como
sua aplicacdo, no interesse do desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Amazonas.

< http://www.fapeam.am.gov.br/> Acesso em: 25 ago. 2013.



http://www.fapeam.am.gov.br/

98

ANEXO D - FOMENTO E INVESTIMENTO

Quadro 13. Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Amazonas - AFEAM

Missdo/objetivos

Papel principal

Concorrer para o desenvolvimento
socioeconémico do estado do
Amazonas, através de acbes de
apoio técnico e crediticio que
propiciem a geracdo de emprego,
renda e a melhoria da qualidade de
vida do povo amazonense.

Funcionalmente enquadrada como Instituicdo financeira ndo bancaria ,
mas sujeita ao disciplinamento de dispositivos da Constituicdo Estadual e
das Leis Estaduais regulamentadoras. E como sociedade anbnima, ela se
sujeita ao disciplinamento das leis federais pertinentes. Como Institui¢éo
financeira, por for¢a da Medida Provisdria n° 2.828, de 30.03.2001,
subordina-se, também, ao disciplinamento e fiscalizagdo do Banco
Central.

Fonte: <http://www.afeam.am.gov.br/>. Acesso em: 2 set. 2013.

Quadro 14. Banco da Amazénia

Missdo/objetivos

Papel principal

Promover o desenvolvimento da
regido amazonica.

Apoio a pesquisa, no crédito de fomento, representando mais
de 60% do crédito de longo prazo da Regido. Com sua
atuacdo, o Banco se articula com diversos 6rgdos vinculados
aos Governos Federal, Estadual e Municipal, através de
parcerias com diversas entidades, universidades, SEBRAE,
organizagfes nao-governamentais ligadas ao fomento
sustentavel e aquelas representativas dos diversos segmentos
do empresariado e dos pequenos produtores rurais.

<http://www.bancoamazonia.com.br/>. Acesso em: 28 ago.2013.
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ANEXO E - CADASTRO DO PROJETO DE PESQUISA
MICROPRODUTOR DE MANAUS: ORGANIZACAO E GESTAO DA
POLPA DE ACAI™, NA PLATAFORMA BRASIL.

Projeto apreciado pela Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), analisado
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa-CEP/UFAM, em 01.02.2013, sob n°

12106613.1.0000.5020.

1 0 nome atual da Tese expressa melhor o tema abordado.



