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RESUMO

Uma nova fase da economia brasileira iniciou quando em 1990, o entdo Presidente
Collor de Melo abriu o mercado nacional aos produtos importados. Iniciativas do
Governo Federal, como a criacdo da Apex em 1997, a qual em 2003 transformou-se
em uma agéncia de desenvolvimento, tinham o objetivo de aumentar as
exportagdes brasileiras promovendo um esforco na busca pela melhoria da
qualidade dos produtos nacionais. A Suframa, Autarquia Federal ligada ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, na esteira da busca pelo
desenvolvimento em sua area de atuagao, idealizou o projeto Feira Internacional da
Amazébnia, visando alavancar a exportacao dos produtos produzidos nessa area. O
objetivo do presente trabalho foi de analisar se as iniciativas da Suframa para
reduzir assimetrias de informagdo e apoiar negdécios que envolvem produtos
regionais por meio da realizagdo da Feira Internacional da Amazénia, vém trazendo
para o Estado do Amazonas retorno compativel com os gastos que estdo sendo
alocados no referido evento. Foram utilizados como base da pesquisa, o0s
questionarios respondidos pelas empresas de produtos regionais quando de suas
participagdes nas missdes precursoras da Autarquia, tendo sido feita sua analise
pelo método qualitativo, visto que certas variaveis nao puderam ser expressas em
numeros. Foram utilizadas ainda as séries de exportagcdo do Estado do Amazonas
dos anos 2002-2008 e as informacdes contidas nos relatérios de realizacdo das
quatro versdées da FIAM para levantamento de despesas e receitas. A pesquisa
realizada enquadrou-se como pesquisa bibliografica, visto que foram utilizados
relatorios, livros, monografias e sites. A dissertacdo esta estruturada em seis
capitulos. A pesquisa propiciou resultados importantes com relacdo aos custos da
Autarquia dispendidos no evento e a receita dos contratos fechados entre as
empresas de produtos regionais e as empresas demandantes desses produtos
durante a realizagdo da rodada de negodcios. Os resultados visam reforgar o papel
que a Suframa pode ter como agente complementadora na estrutura da Rede de
Valores mostrando que ela também possui mecanismos capazes de torna-la uma
importante agéncia de desenvolvimento.

Palavras chave: Promogdo Comercial, Rodada de Negécios, Feira Internacional
da Amazoénia.



ABSTRACT

A new phase in the Brazilian economy began in 1990 when the then President Collor
de Melo opened national markets to imported products. Federal Government
initiatives, such as the creation of Apex in 1997, which in 2003 was transformed into
an agency for development, had the objective to increase Brazilian exports and
promote an effort to search for an improvement in the quality of national products.
Suframa, a Federal Authority linked to MDIC, in an effort to search for development in
its area of activity, created the International Trade Fair of Amazonia project, as a way
to increase the export of products produced in this area. The goal of this present
work was to analyze whether the initiatives of Suframa to reduce asymmetric
information and to support businesses involved in regional products were achieved
by means of the International Trade Fair of Amazonia are bringing to the Amazonas
State a comparable return with the resources which are being allocated to hold the
event. Questionnaires answered by the companies producing regional products
during their participation in the trade missions led by the Federal Authority were used
as the basis of the research, as well as qualitative methods for the analysis, since
certain variables could not be expressed in numbers. Annual reports of Amazonas
State export data from 2002-2008 and information contained within the reports from
the four versions of FIAM for comparing revenues and expenses were examined. The
research was conducted as a bibliographic research, since reports, books,
monographs, and websites were used. The dissertation is structured in six chapters.
The research provided important results about the Suframa’s expenses and the
contracts closed between the companies with regional products and the companies
that demand these products during the trade negotiations. These results reinforce the
importance that Suframa can have as a complementary agent in the structure of the
value chain and also its capacity to become a development agency.

Key words: commercial marketing, trade negotiation, International Trade Fair of
Amazonia.
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INTRODUGAO

Quando no inicio da década de 1990, durante a presidéncia de Collor de
Mello, aquele governo optou pela redugéo progressiva das aliquotas de importagao,
deixando a industria nacional vulneravel a entrada de produtos concorrentes vindos
do estrangeiro, as empresas brasileiras so6 tiveram duas op¢des: ou aumentar o grau
de competitividade dos produtos nacionais ou encerrar suas atividades.

Como bem enfatizou Benchimol (2000, p. 12):

As importacdées também contribuem para frear o aumento dos pregos dos
produtos domeésticos, pois com a queda do monopdlio do mercado cativo, os
produtos internos ficam sujeitos a concorréncia de bens e servigos
produzidos em outros paises, resultando assim em beneficio liquido aos
consumidores domésticos. Enfrentando preco e qualidade, os produtores
nacionais sao forgcados a promover um maior esforgo interno para elevar e
melhorar o produto doméstico, atraindo tecnologia nova para enfrentar a
concorréncia internacional.

A partir dai ficou claro que tornava-se necessario um esfor¢o integrado do
Governo Federal com as préprias empresas e 6rgdos de representagcdo de classe
para tornar o produto nacional mais conhecido no exterior, tentando ainda no
caminho, diminuir o atraso tecnolégico do parque industrial brasileiro, abandonando
assim o protecionismo e expondo-se a competicdo global, conforme declarou
Oliveira (2001, p. 407):

O processo de globalizagcdo tem mexido com as empresa atuantes no
mercado brasileiro, pois estas estiveram, durante longo periodo,
acostumadas a sobreviver e crescer em um mercado protegido por barreiras
alfandegarias, com inflacéo alta e descontrolada, bem como competitividade
restrita & concorréncia local.

No Brasil, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior é
que tem a missdo de fazer com que o pais seja mais competitivo buscando a

melhoria da qualidade de vida da populagéo1.

! Disponivel em: http://www.desenvolvimento.gov.br. Acesso em: 9 de fev. de 2009.
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A APEX-BRASIL, por exemplo, 6rgao ligado ao MDIC, foi criada com a
Missao de “promover a exportagdo de bens e servigos e a imagem do Brasil, em
parceria com organizagdes publicas e privadas, contribuindo para o desenvolvimento

das empresas brasileiras, em especial as de pequeno e médio porte™.

Nessa légica a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, subordinada ao
MDIC?, idealizou o projeto FEIRA INTERNACIONAL DA AMAZONIA, visando a
alavancar a exportagédo dos produtos produzidos em sua area de atuagao (Suframa,
2004). A SUFRAMA, é uma Autarquia com personalidade juridica e patrimdnio
proprio, criada por meio do Decreto-Lei n° 288, de 28/02/1967, para administrar as
instalagdes e servigos da Zona Franca de Manaus.

Mesmo tendo sido criada com o objetivo especifico de administrar as
instalacdes e servicos dessa area de excecgao fiscal, € importante ressaltar que ao
longo dos anos a Autarquia tem buscado intensificar seu papel de indutora de

desenvolvimento.

A SUFRAMA administra trés programas divididos em varios subprogramas
que visam, entre outros objetivos, ao desenvolvimento do Pdlo Industrial de Manaus,
bem como de beneficiamento e industrializagdo de matérias-primas regionais, tendo
como missao “promover o desenvolvimento sécio- econdmico, de forma sustentavel,

na sua area de atuagdo, mediante geracdo, atragdo e consolidagdo de

2 “Criada em novembro de 1997 por Decreto Presidencial, a APEX funcionou como uma Geréncia
Especial do Sebrae Nacional até 6 de fevereiro de 2003. Nesta data, passou a ser denominada
APEX-Brasil, constituindo-se em um Servico Social Autbnomo ligado ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.” (http://www.apexbrasil.com.br. Acesso em 9 de fev.
de 20009).

® Ao MDIC est&o vinculadas quatro entidades: Suframa, Inpi, Inmetro, BNDES.
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investimentos, apoiado em capacitagao tecnoldgica, visando a inserg¢ao internacional

competitiva, a partir das seguintes acgdes:* 4

| — identificar e divulgar oportunidades de investimentos;

Il — atrair investidores nacionais e estrangeiros e apoiar o
empreendedorismo local;

Il — obter o reconhecimento nacional e internacional como agéncia
permanente de indugao do desenvolvimento sustentavel,

IV - identificar e estimular investimentos em infra-estrutura pelos setores
publicos e privados;

V - estimular e fortalecer os investimentos na formacgao de capital intelectual
e em ciéncia, tecnologia e inovagao pelos setores publico e privado;

VI — consolidar o Pdlo Industrial de Manaus — PIM;

VIl — buscar o superavit da balanga comercial em sua area de atuagao;

VIII — incrementar as atividades agricolas, florestais e agroindustriais;

IX — fortalecer as atividades do comércio de mercadorias estrangeiras,
nacionais e regionais;

X — contribuir para o aprimoramento da prestagcéo de servigos relacionados
as atividades econdmicas de sua area de atuacgao;

Xl - intensificar o processo de articulagdo e de parceria com 6érgéos e
entidades publicas e privadas;

Xl — buscar a permanente inovagéo organizacional;

Xl — contribuir para a conscientizacdo e consolidagdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel na regiao; e,

XIV — aprimorar o processo de interiorizagao dos efeitos do modelo ZFM.

Nesse arcaboucgo, a criagdo da FIAM foi o resultado de estudos levados a
efeito no final da década de 90, resumidos no documento denominado “Operagao
Progresso: O Decalogo para a Insergédo Vigorosa da Amazénia Ocidental no Setor
Externo da Economia Brasileira”, realizado pelo Embaixador José Ferreira-Lopez.

A Feira Internacional da Amazénia — FIAM, é uma iniciativa da SUFRAMA, e
que conta com o apoio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior — MIDIC. A feira ja consta inclusive do Calendario Oficial Brasileiro dos
grandes eventos internacionais.

Sendo a FIAM um acontecimento bienal, foram programadas para acontecer

nos anos que lhe antecedem e até o més anterior ao evento, missdes precursoras® e

* http://www.suframa.gov.br/suframa_suframa.cfm. Acesso em: 8 de fev. de 2008.
° Programadas pela Suframa com base em experiéncias anteriores, solicitacdo de parceiros e
solicitagdo de empresas.
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missGes empresariais®, nacionais e internacionais, que buscam identificar possiveis
parceiros comerciais e investidores estrangeiros para adensar a cadeia produtiva do
Polo Industrial de Manaus e diminuir a dependéncia que a regido tem das
importacoes.

E fato que feiras e exposicdes constituem-se em canais eficientes de
promogao comercial, tanto assim que os maiores eventos dessa natureza sao
realizados em paises desenvolvidos como Estados Unidos, Alemanha, Italia, Japao
e outros. Inclusive umas das agdes instituidas pela APEX-BRASIL & exatamente a
participagédo e apoio a missdes e feiras no Brasil e no Exterior, pois como citado por
Minervini (2008, p. 121), “estima-se que existam, no mundo, um total de 1.070 feiras,
com area expositiva de, no minimo 5.000 m?. Na Europa, acontecem 44 por cento
das feiras que se realizam em todo o mundo.”

As empresas de produtos regionais instaladas em Manaus e que sdo, em
parte, o objeto da realizacdo da FIAM, tém agido localmente, pois na maioria das
vezes essas empresas nao possuem conhecimento suficiente para acesso ao
mercado externo (Sebrae, S/D). Ou seja, as pequenas empresas nem mesmo tém
estratégias para alcangar os mercados que lhes interessam, e também, ndo tém
mao-de-obra qualificada para realizar levantamentos e estudos preparatérios para
ingresso nos referidos mercados (MDIC, 2007). Assim, o conhecimento insuficiente
do mercado externo sobressai como o maior fator impeditivo no aumento das

exportacdes, além do que, para as empresas de produtos regionais desta regido, a

6 “As Missdes Empresariais realizadas pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior tm como principal objetivo propiciar a empresarios brasileiros encontros com representantes
de governos e de setores privados estrangeiros a fim de gerar uma ampliagao nas relagbes bilaterais
de comércio com esses paises. As Missdes destinam-se a regides selecionadas por seu potencial de
incremento econdmico e comercial com o Brasil. Nesse sentido, cada Missao é estruturada com base
em informagdes e pesquisas de mercado fornecidas pelo setor privado e por 6rgédos do governo
federal. Geralmente, sdo de curta duragcdo e cumprem intensa programagao composta de reunides,
encontros empresariais, match makings, seminarios e visitas a fabricas.”
http://www.desenvolvimento.gov.br. Acesso em 09 de fev. de 2009.
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falta de escala de produgdo mostra-se como outro grande fator impeditivo. Para
muitos empresarios, as teorias econdmicas de maximizagéo de lucros, livre entrada
e saida de empresas, produtos homogéneos ou mesmo formagao de pregos, sé&o
apenas conceitos em livros de Economia. A entrada na industria da producédo de
produtos regionais da-se por feeling e oportunidade de fazer bons negdcios.
Critérios para reduzir custos e aumentar os lucros sao decisbes tomadas sem base
cientifica e sem estudos de mercado.

A idealizagcdao da FIAM veio no intuito de preencher essa lacuna, pois se
propde a trazer a Manaus importadores (buscando aumentar as exportacdes) e
investidores (objetivando adensar a cadeia produtiva do Estado) que visem a
oportunidade de realizar negocios, e que também busquem produtos baseados na
grife “Amazoénia”. E claro que para que os produtos produzidos no Amazonas sejam
associados a esta marca tdo conhecida, sdo necessarios investimentos, publicos e
privados, que deixem claro aos grandes investidores/importadores a preocupagao da
producdo agregada a responsabilidade ambiental. Pois como declarou o Ministro

Miguel Jorge (junho/2008):

Para os produtos da regido se valerem de sua localizagao geografica como
um diferencial competitivo, € também necessario adotar uma postura mais
agressiva que enfatize a produgédo sustentavel e o respeito ao meio
ambiente, até porque isso estd na base de todo o desenvolvimento
amazonico, nos ultimos anos.

Assim, a fim de minimizar esses gargalos de exportagédo para as empresas do
PIM e de produtos regionais, buscando inclusive diminuir a assimetria de
informacgdes existentes no comércio exterior, a FIAM se dispde a ser um elo entre
elas e os importadores, nacionais e estrangeiros (Suframa, 2004).

A primeira versao da FIAM aconteceu no periodo de 10 a 13 de setembro de

2002. A partir dai as versdes seguintes aconteceram sempre nos anos pares, visto
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que o evento é bienal. Apos a quarta versao da FIAM, que aconteceu de 10 a 13 de
setembro de 2008, a feira passara a acontecer nos anos impares para evitar as
restricdes dos anos eleitorais.

Com base na contextualizacdo acima feita, o tema dessa dissertacédo €
“Iniciativas Comerciais da Suframa em relagdo aos produtos regionais: estudo de

caso da Feira Internacional da Amazonia.”

Objetivando introduzir mudangas necessarias a estimular o comércio
exterior dos produtos brasileiros, o Governo Federal langou, em 31 de janeiro de
2003, o Plano Estratégico de Promogao Comercial, com vistas a aumentar as
exportagdes dos estados brasileiros, diversificar a pauta de exportagcbées, ampliar a
base exportadora e promover uma maior insercdo do setor empresarial no
processo exportador’.

A SUFRAMA, ciente de seu papel de indutor da economia na area da
Amazébnia Ocidental e Macapa/Santana no Amapa, optou, apds a realizagao das
duas primeiras edigcdes da Feira Internacional da Amazénia, pela criacdo, por meio
da Portaria nr. 330, de 29/11/2004, do Nucleo de Promog¢ao Comercial, unidade que
passou a ser responsavel pela realizacdo do evento, no contexto de divulgar no
Brasil e no exterior as oportunidades de negdcios existentes nas areas sob jurisdicao
da Autarquia.

Ao Nucleo de Promocdo Comercial também compete “difundir a cultura

exportadora por meio de acbes e iniciativas que mobilizem a comunidade

4 Ministro Luiz Fernando Furlan. Disponivel em

http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/noticia. Acesso em: 01 de fev. de 2006.
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empresarial, no sentido de integrar o esforco do Governo para aumentar as
exportacdes”™.

Assim, a unidade recém-criada comecgou suas atividades propondo acgdes de
captacao de investidores para adensar a cadeia produtiva e de compradores para
aumentar as exportagdes, visando beneficiar todos os Estados da area sob
jurisdicdo da Autarquia, tanto para as empresas do Pdlo Industrial como para as
empresas de produtos regionais. Essas agdes foram condensadas no documento
denominado “Plano de Promog¢ado Comercial da SUFRAMA”, tais como:

a) atualizar as listas dos produtos e servigos que deverao ser promovidos;

b) interagir, no ambito da Autarquia, com a unidade responsavel, para a

elaboracao de material promocional, contendo:
- guia basico para investimentos e oportunidades de negocios na
Amazobnia Ocidental e Macapa/Santana, com:
- informacgdes sobre como investir;
- informagdes sobre os incentivos fiscais;
- informagdes sobre a infra-estrutura basica, turistica,
educacional, financeira e de saude da regiao;
- alerta para pesquisa no site da SUFRAMA e seus links.
- material de divulgagéo da FIAM,;
- manutengao e atualizagdo continua da homepage da Feira, para

que ela contenha sempre as informacbes e novidades sobre

® Como o Nucleo de Promocao Comercial foi criado por meio de uma Portaria Interna, o Plano de
Promocado Comercial da SUFRAMA apresentado por aquele Nucleo ainda nao foi oficialmente
publicado. No entanto, entendemos que é de extrema importancia que esse documento tenha suas
diretrizes gerais aqui reproduzidas, pois algumas de suas estratégias sdo necessarias para a analise
dos resultados deste trabalho. A época da elaboragdo desta Dissertagdo, a solicitagdo para a
inclusdo do NPC no Regimento Interno da Autarquia encontrava-se tramitando no MDIC.
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missdes e eventos, inclusive operacionalizando a traducdo da
mesma.
interagir na realizagdo de palestras, seminarios e workshops, encontros e
reunides de interesse da SUFRAMA na area de promogado comercial e
atracao de investimentos:
- palestras, seminarios e workshops para instituicbes de classe
locais, empresas do PIM e produtos regionais, bem como em outros
Estados do Pais para divulgagdo do programa de promogao
comercial, constituindo acdes de pré-evento para treinamento das
mesmas;
- palestras e workshops no exterior, com o intuito de divulgar para
um publico especifico e formador de opinido, as oportunidades de
negocios na area de atuagdo da SUFRAMA,;
- promover reunides e/ou seminarios nas areas jurisdicionadas, com
o objetivo de informar aos empresarios locais sobre as vantagens
que o comércio exterior enseja, estimulando-os a participar
conjuntamente com esta autarquia em feiras, eventos, seminarios no
Pais e no exterior.
intensificar o trabalho de promog&o comercial com os paises ou grupos de
paises para os quais os Estados jurisdicionados a SUFRAMA ja
exportam, e onde houve um crescimento significativo das vendas nos
ultimos anos;
priorizar o trabalho de atracdo de investimentos nos principais paises

fornecedores do PIM, buscando o aumento da faixa de investidores
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estrangeiros, sobretudo para segmentos industriais de significativo
conteudo tecnologico;

f) propiciar maior integracdo comercial, em especial, com os paises sul-
americanos;

g) ampliar os fluxos exportadores da regido para mercados nos quais o
Brasil tem tido participagao ainda irrelevante, mas com grande capacidade
de compra;

h) utilizar a ferramenta do Radar Comercial, disponibilizado pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior para auxiliar na
selecdo de mercados e produtos que apresentam maior potencialidade
para o incremento das exportagoes;

i) identificar e estudar os entraves e as barreiras de acesso a mercados
existentes em parceria com a Coordenacao Geral de Comércio Exterior —
COGEX, objetivando apoiar as empresas industriais exportadoras;

j) acompanhar e analisar o comportamento das exportagdes, em parceria
com a Coordenacgao de Controle e Exportacdo — COEXP;

k) utilizar personalidades regionais para divulgacdo da imagem do produto
amazodnico no Brasil e no exterior;

[) promover parcerias com os Governos Federal e dos Estados pertencentes
a area de atuagcdo da SUFRAMA, através de suas agéncias oficiais de
turismo, visando a atragdo de investimentos nesse segmento;

Diante dos fatos acima elencados, e considerando que a unica receita

mensuravel obtida com a realizagdo da FIAM é o resultado dos negocios efetivados
durante a realizagdo da Rodada de Negocios, surge o seguinte problema de

pesquisa: Os custos dos esforcos de promocdo comercial envidados pela
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SUFRAMA, que culminaram com a realizagado de quatro edicées da FIAM, tém sido
cobertos com os resultados das Rodadas de Negocios?

Conforme institui o art. 1° do Decreto-lei n® 288/67:

A Zona Franca de Manaus € uma area de livre comércio de importagao e
exportagao e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade
de criar no interior da Amazbnia um centro industrial, comercial e
agropecudario dotado de condicdes econbmicas que permitam seu
desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande disténcia que se
encontram os centros consumidores de seus produtos.

Os referidos Incentivos Fiscais alavancaram o crescimento econdmico do
municipio de Manaus, e gracas a eles, a populagdo pdde recorrer a outras
atividades econémicas, principalmente a atividade industrial.

A base da economia desta capital ainda esta alicer¢cada no Pdlo Industrial de
Manaus, que atualmente emprega cerca de 500.000 (quinhentas mil) pessoas de
forma direta e indireta (Suframa, S/D)g. As empresas que compdem o PIM podem
usufruir dos incentivos fiscais geridos pela Suframa. O PIM é formado por
estabelecimentos da industria de transformacéo.

As empresas de produtos regionais tém acesso aos mesmos incentivos
fiscais disponibilizados as grandes empresas do Polo Industrial de Manaus. No
entanto, a exportagcdo de Produtos Regionais é uma pequena parcela dentro da
pauta de exportagdes amazonenses.

A razdo principal da escolha desse tema € que as exportagdes sdo um
instrumento de fundamental importancia para a economia do Estado do Amazonas,
e, em particular, do Municipio de Manaus. E indispensavel que os esforcos para
ampliar as exportagdes do Estado do Amazonas sejam suficientes e bem

direcionados, pois como propaga Benchimol (2000, p. 15):

No caso particular da regido amazonica, o comércio exterior, desde os
tempos coloniais, tem servido e sido usado para promover a viabilizagao

? Disponivel em: http://www.suframa.gov.br/zfm o _que e o_projeto_zfm.cfm. Acesso em 09 de fev. de 2009.
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econdmica e social através do uso das abundantes riquezas naturais e dos
escassos recursos humanos. Face a multiplicidade e variedade desses
fatores, de sua diversidade, dispersdo e amplitude continental, o
relacionamento e a producgdo local/regional com o mundo exterior, além-
fronteiras regionais, e nacionais, sempre encontrou no intercambio externo
de matérias-primas e produtos industrializados uma fonte de
complementacéo e integragao.

Por outro lado, essa diretriz na area de promog¢ao comercial € ainda
potencialmente inexplorada na Regidao Norte, tanto que a FIAM ja se consolidou
como um dos maiores eventos dessa natureza na Amazbnia, e mesmo assim
nenhum estudo foi empreendido para mensurar se as diretrizes estabelecidas para a
consecucao do evento precisam ser re-estruturadas apos quatro edigcdes.

Visando dar um melhor direcionamento a este trabalho, estdo relacionados
abaixo um objetivo geral e trés objetivos especificos, que servirdo de base para
mensurar os resultados a serem obtidos.

O objetivo geral deste trabalho é analisar se as iniciativas da Suframa para
reduzir assimetrias de informagdes e apoiar os negdcios que envolvem os produtos
regionais por meio da realizagdo da Feira Internacional da Amazdnia, vém trazendo
para o Estado do Amazonas retorno compativel com os gastos que estdo sendo
alocados neste sentido.

Os objetivos especificos séo:

» Verificar o comportamento das exportacées de Produtos Regionais nos
ultimos sete anos;

> Investigar o evento FEIRA INTERNACIONAL DA AMAZONIA em relagéo
aos Produtos Regionais, no que concerne a realizagdo da Rodada de Negdcios;

» Investigar junto as empresas de Produtos Regionais que participam das

missdes internacionais, o que poderia ser melhorado para alavancar os negdcios.
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Esses objetivos serdo alcangados pela analise do material ja existente na
Autarquia: relatérios das feiras, relatorios de viagem e questionarios de avaliagao de
expositores.

O desenvolvimento do tema proposto esta estruturado nas seguintes partes:

O capitulo introdutdrio trata de pontos essenciais como a justificativa da
escolha do tema, a apresentagédo do problema e a apresentagdo dos objetivos, geral
e especificos. Essa parte do trabalho foi apresentada ja no ingresso ao curso,
quando da entrevista. Esta pesquisadora tem especial interesse no desenvolvimento
do tema proposto, visto acreditar que decisdes praticas poderao advir dos resultados
do trabalho, conforme o mesmo esteja alinhado as diretrizes da Autarquia a qual os
resultados serdo posteriormente submetidos.

O capitulo primeiro € composto pelo Referencial Tedrico e Conceitual. Ali
serdo mostrados pensamentos e teorias descritos por diversos autores, cujas
discussdes entrelagcam-se de alguma maneira ao tema aqui proposto. Mostraremos
aspectos abordados de assuntos como: custos de transacdo, assimetrias de
informagdes, micro e pequenas empresas, e outros que tenham ligagao estreita com
a Promogao Comercial, com a Suframa e com a Feira Internacional da Amazbnia. O
referido capitulo objetiva principalmente mostrar todas as teorias envolvidas no
problema a ser estudado.

O capitulo segundo descreve a metodologia que foi utilizada para a
elaboracgao do trabalho.

O capitulo terceiro traz um breve histérico da evolugdo econdmica do Estado
do Amazonas, contextualizando a criagdo da Zona Franca de Manaus e da

SUFRAMA como resultado de importantes planos e projetos econbémicos que
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visaram ao desenvolvimento dessa regido. Ainda no referido capitulo foi tratado
sobre as exportacdes brasileiras e do Estado do Amazonas.

O capitulo quatro faz uma abordagem sobre o trabalho desenvolvido por cinco
entidades localizadas em paises diversos e que atuam como redutoras dos custos
de transagdo com o objetivo principal de facilitar a exportagdo em suas areas de
atuacao.

O objetivo do capitulo quinto € mostrar todo o histérico e todos os fatores
envolvidos na realizagdo da Feira Internacional da Amazobnia, que é o projeto de
promogao comercial em analise, visando a caracterizar o estudo de caso.

No sexto capitulo sdo mostradas as conclusdes do trabalho com respostas
objetivas aos problemas apresentados, as quais poderdo ser aplicadas ao referido
Programa de Promog¢ao Comercial adotado na SUFRAMA. Além do que sao
descritas algumas recomendagbes que nao tém a pretensdo de funcionar como
politicas publicas, mas que estdo calcadas com base em todos os pontos que foram

abrangidos pela presente pesquisa.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA E CONCEITUAL

Neste capitulo buscar-se-a fazer abordagens tedricas e conceituais como:
custos de transacgéo, exportagao, micro e pequenas empresas, teoria das vantagens
comparativas, e outros que tenham ligagdo estreita com a Promogado Comercial,

Suframa e Feira Internacional da Amazonia.

11  Aspectos Teoéricos do Comércio Exterior

Nacionalmente fatores como elevada carga tributaria, custos de transporte,
desconhecimento dos mercados internacionais, sao descritos como impeditivos a
competitividade dos produtos brasileiros. Para paises pobres, “sem tecnologia nem
recursos para produzir mercadorias a custos reduzidos em relagdo aos das grandes
poténcias” (Carvalho & Silva. 2003, p. 9), é que David Ricardo apresentou a “teoria
das vantagens comparativas” em seu “Principios de Economia Politica e Tributagao”,
publicado em 1817.

Para Ricardo, uma nagao pode comercializar seus produtos mesmo que nao

tenha “vantagem absoluta”®

na producido de nenhum bem quando a relagcdo de
troca for mais favoravel do que os custos de produzir internamente. Assim, cada pais
ird se especializar na produgédo do bem no qual possui a vantagem comparativa.

Ja na primeira metade do século XX, a “teoria de Heckscher-Ohlin” veio

preencher as lacunas deixadas pela “teoria das vantagens comparativas” ao afirmar

' Para Adam Smith, um pais s6 poderia ter vantagem na producdo de qualquer bem se pudesse
produzi-lo a um custo mais baixo do que qualquer outro pais. Considere também que o Unico fator de
producao relevante é o trabalho. Assim, o valor de uma mercadoria é determinado pela quantidade de
trabalho necessaria para a sua producdo. Essa teoria ficou conhecida como “teoria das vantagens
absolutas” e foi publicada em 1776 no livro “A Riqueza das Nagdes: Investigacdo sobre sua Natureza
e suas Causas”.
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que “cada pais se especializa e exporta o bem que requer utilizagdo mais intensiva
de seu fator de produgédo abundante” (Carvalho & Silva, 2003, p. 25), afirmando
que além do trabalho, o capital deveria ser considerado como fator de produgao
relevante. Assim, no modelo Heckscher-Ohlin, a diferenga entre os precos relativos
de determinado bem em paises diferentes se deve a diferenga na dotagcdo dos
fatores, o que determinaria o comércio internacional.

Depreende-se dessa teoria que as empresas de produtos regionais do Estado
do Amazonas, aparentemente estdo certas quando buscam especializar-se na
producdo e exportagdo de bens intensivos em recursos naturais — da fauna e da
flora — tidos como abundantes no Estado. Todavia o aproveitamento de recursos
naturais em larga escala continua representando um desafio para a regido.
Associado a isso, e até como decorréncia, a auséncia de uma cadeia produtiva que
busque agregar valor aos produtos naturais, € um grande obstaculo a
competitividade dessas empresas.

No Brasil, as maiores duzentas e cinquenta empresas exportadoras, de um
total de vinte mil empresas, sdo responsaveis por pelo menos 70% da pauta de
exportacao (Minervini, 2008, p. 4).

Para Ratti (1999) apud Pereira (2005, p. 51), exportagdo € “a remessa de
bens de um pais para outro. Em um sentido amplo, podera compreender, além dos
bens propriamente ditos, também os servicos ligados a essa exportagao (fretes,
seguros, servicos bancarios, etc)”.

De acordo com o Manual Basico de Exportagédo (SEBRAE/SP, 2004):

Exportar também € diluir riscos e evitar instabilidade. Ao optar por vender
seus produtos em mercados externos, o empresario diminui o risco dos
negécios visto que a expansdo da empresa ndo fica inteiramente
condicionada pelo ritmo de crescimento da economia brasileira e de
mudangas na politica econémica. Além disso, a diluicdo dos riscos abre a
possibilidade de planejamento de longo prazo, garante maior seguranga na
tomada de decisbes e assegura receitas em moeda forte.



27

Para o MRE (2005) apud Bernard (2007, p. 74):

Uma das principais dificuldades para a empresa que deseja exportar é
definir ndo apenas O QUE EXPORTAR, mas também PARA ONDE
EXPORTAR, ou seja, identificar potenciais mercados de destino no exterior.
O potencial exportador deve ser capaz de prospectar informagdes sobre
mercados especificos de interesse para a empresa que deseja engajar-se
na atividade exportadora. As empresas dispdéem por meio de camaras de
comércio e 6rgaos de governo de estudos detalhados sobre paises e blocos
econdmicos. E necessario que estudos individuais por pais sejam
considerados, com dados basicos, dados econbmicos e de comércio
exterior, dados sobre as relagdes econdbmico-comerciais bilaterais,
condigdes de acesso ao mercado, canais de distribuigido, sistema tarifario e
regulamentagao de importagdes, usos e costumes locais etc.

1.2 Custos de Transagao e Organizagoes Complementadoras

Uma empresa ou mesmo uma industria ndo pode atuar sozinha no mercado,
porque além dos custos de producdo, que sdo inerentes a fase de produgido da
empresa, existe o que se convencionou chamar de custos de transagado, que sao
aqueles custos associados ao ato de comprar e vender da empresa.

Douglas C. North (1992, p. 10) definiu custos de transagdo como “aqueles a
que estdo sujeitas todas as operagbes de um sistema econbmico”’. Mais
precisamente, “custos de transac&o sdo os custos de negociar, redigir e garantir o
cumprimento de um contrato. Dessa forma, a unidade basica de analise quando se
trata de custos de transacgao € o contrato.” (Fiani, 2002, p. 269.)

Se houvesse simetria de informagbes no mercado, redigir contratos nao
geraria custos, porque ambas as partes envolvidas em uma negociagao (comprador
e vendedor) teriam acesso a todas as informagdes no ato de negociar. Para a Teoria
dos Custos de Transacao - TCT, além de nao existir no mercado essa simetria de

informagdes, ha ainda um conjunto de variaveis adicionais que tornam os custos de
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transacdo ainda mais significativos, as quais s&o: racionalidade limitada,
complexidade e incerteza, oportunismo e especificidade de ativos.

A idéia da teoria funciona como elos que se interligam: a racionalidade
limitada dos agentes — que reduz a capacidade humana de acumular, processar e
transmitir informagdes — oferece grandes restricdbes em ambientes com
complexidade — onde a arvore de decisdo é custosa e impede a antecipacdo de
circunstancias - e incerteza — onde os agentes ndo tém a possibilidade de prever
eventos futuros — gerando a assimetria de informagdes. Por sua vez, essas variaveis
criam o ambiente propicio para que os agentes adotem iniciativas oportunistas, que
acontece quando o agente estabelece compromissos que sabe ndo vai poder
cumprir, utilizando-se de informagdes assimétricas e visando lucros.

Outro ponto relevante, concernente a teoria dos custos de transacéo (TCT),
diz respeito a especificidade dos ativos. Os ativos podem ser especificos devido a
quatro fontes (Fiani, 2002, p. 281):

1. Especificidade de localizacdo — decisdes que visam reduzir custos com
transporte, podem, a longo prazo, gerar custos com especificidade de localizagao;

2. Especificidade fisica — algumas caracteristicas do produto podem ser t&o
especificas que dificultam uma utilizagao alternativa, como por exemplo o design do
produto;

3. Especificidade de capital humano — mao de obra que se especializa no
que faz;

4. Especificidade de ativos dedicados - investimentos especificos para
clientes especificos que compram em larga escala.

O mercado passa a transacionar em small numbers, porque poucas empresas

conseguem atender as exigéncias. As empresas que estdo no mercado desde o
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inicio e que conseguiram atender as suas exigéncias tém a first-move advantage,
gue sao vantagens sobre os concorrentes devido a todo o conhecimento acumulado.

Assim, ‘“racionalidade limitada, complexidade e incerteza, oportunismo e
ativos especificos acarretando pequeno numero de transag¢des geram dificuldades
significativas no momento de se contratar uma transacéo, isto €, adquirir um insumo
ou servigo atraves do mercado. Estas dificuldades se refletem em custos de
contratagdo.” (FIANI, 2002, p. 273).

A TCT apresenta quatro tipos basicos de contratos:

1. Contratos que especificam no presente uma determinada performance no

futuro;

2. Contratos que especificam no presente uma determinada performance no
futuro, condicionada a ocorréncia de eventos definidos antecipadamente
no futuro, isto €, contratos de clausulas condicionais;

3. Contratos de pouca duracgao, realizados apenas nos momentos em que
as condi¢cdes necessarias para a realizagao da transacao efetivamente se
concretizam, isto é, contratos de curto prazo sequenciais;

4. Contratos estabelecidos hoje com o direito de selecionar no futuro uma
performance especifica dentro do conjunto de performances estipulado
previamente, isto é, estabelecer uma relagcado de autoridade.

Sobre tal aspecto, ja em 1937, Ronald Coase, em seu artigo intitulado The
Nature of the Firm (A natureza da Firma), afirmava que quando os custos de
transacdo sdo consideraveis as instituigbes que regulam os mercados passam a
adquirir importancia. Uma vez que as Instituicdes sao as responsaveis por impor 0s
limites para disciplinar essa negociag¢des - ndo apenas as econdmicas, mas também

as sociais e politicas - ha interesse de todas as partes envolvidas para que o sistema
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econdbmico de determinado pais seja organizado de tal forma que todos os
participantes se beneficiem dele.

Ou seja, se, para uma transagao, contratos sdo firmados, assume relevo o
arcaboucgo institucional na qual a mesma é feita, isto é, ganha importancia a
estrutura de governanga. Assim, “‘uma estrutura de governancga define-se como
sendo o arcabouco institucional no qual a transacgao é realizada, isto é, o conjunto de
instituicées e tipos de agentes diretamente envolvidos na realizagdo de transagao e
na garantia de sua execucgao” (Fiani, 2002, p.277). A TCT relaciona as seguintes
estruturas de governanca:

1. Governanga pelo Mercado — adotada em transag¢des nao-especificas e

recorrentes, onde nao ha esforgo para sustentar a relagao;

2. Governanca Trilateral — mais utilizada para transacdes ocasionais onde
ha a especificagcdo de uma terceira parte para solucdo de eventuais
litigios;

3. Governanga Especifica de Transacdo — quando ha a possibilidade de
ocorrerem conflitos de solugao custosa e incerta.

De acordo com Douglas C. North, (1992, p. 10), “um conjunto de instituicbes
politicas e econdmicas que ofereca transacgdes de baixo custo viabiliza a existéncia
de mercados de produtores e fatores eficientes necessarios ao crescimento
econdmico”, assim, por outro lado “economias com altos custos de transagao (e de
producao), impedem o crescimento econémico”.

E nesse contexto que Ghemawat (2000, p. 42, 43), lanca sua andlise sobre a

estrutura da rede de valor'! desenvolvida por Adam Brandenburger e Barry Nalebuff,

' “As partes do meio ambiente que sdo relevantes ou potencialmente relevantes para estabelecer e

atingir um objetivo. Compobe-se de quatro setores principais: clientes (distribuidores e usuarios);
fornecedores (de materiais, mao-de-obra, capital...); concorrentes (de mercado, recursos); grupos
reguladores (6rgaos do governo, sindicatos)”. (Ezequiel, S/D).
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destacando o papel fundamental que exercem os complementadores, os quais

podem contribuir de forma definitiva para que as empresas alcancem seus objetivos.

Clientes

Concorrentes ¢—— Empresa —® Complementadores

N |

Fornecedores

Figura 1: a rede de valor
Fonte: Adam Bradenburger e Barry Nalebuff in: Ghemawat (2000, p. 43)

Apesar de que as partes da rede de valor sdo bem definidas nessa estrutura,
€ importante observar que os entes governamentais podem exercer qualquer um dos
papéis ali definidos: sao clientes quando recorrem ao mercado em busca de servico;
sao fornecedores quando proporcionam servigos Uuteis as empresas; sao
complementadores quando fornecem facilidades para que as empresas realizem
suas atividades; e sao concorrentes ao, por exemplo, jogar no mercado papéis da
divida publica concorrendo assim com a bolsa de valores.

Por outro lado, quando por limitagdes regimentais o ente governamental
exerce atribuicdes que nao facilitam ou dificultam as atividades da empresa, como
por exemplo exercendo um papel de fiscalizagdo ou acompanhamento de processo,
esse ente é apenas considerado como “ambiente externo”.

Na visdo de Douglas C. North (1992, p. 20-24), a tarefa de uma instituicdo —
como a Suframa — que busca criar um ambiente propicio as atividades econdmicas —
inclusive de exportacdo — colocando-se assim como uma complementadora na
estrutura da rede de valor, deveria ser de estruturar-se em um “arcabouco

institucional” buscando chegar a um modelo ideal, a partir de trés principios:
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- As restrigdes institucionais: as instituicbes devem n&o apenas definir regras
e direitos, mas também criar caminhos alternativos para solucionar os problemas.
Assim, se o mercado sente que ha instituicbes que estdo preocupadas em aumentar
o leque de oportunidades, havera o surgimento de novas organizagdes. Além do
que, essas instituicbes devem sempre ser adaptaveis as realidades e as
necessidades das organizagoes;

- Processamento de informacgdes: identificar, na economia, quais os custos de
producgao e transagao envolvidos, bem como, quais as instituicdes responsaveis por
estes custos, observando que politicas governamentais contraditérias, divergéncias
de opinido e valores culturais sdo determinantes muito importantes para os custos
de transacéao;

- As organizagdes: os empresarios das organizagdes sdo 0s principais atores
da inovacéo institucional, pois sao capazes de implementar as politicas necessarias
visando a quebrar as limitagdes e barreiras impostas ao desenvolvimento.

Douglas C. North (1992, p. 18), afirma que “os casos de sucesso na historia
econbmica descrevem inovagdes institucionais que reduziram os custos de
transacdo e permitiram maiores ganhos comerciais, levando a expansido do

mercado”.

1.2.1 Contratos

Como visto anteriormente, a incerteza é, juntamente com a racionalidade
limitada, uma das variaveis que torna os custos de transacdo significativos. E a
incerteza esta diretamente ligada a produgdo de produtos regionais ndo s6 no

Estado do Amazonas, mas na Amazdénia como um todo, incluindo as porgdes
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amazobnicas de outros paises. Se por um lado a matéria-prima ou mesmo um
produto proveniente da Amazdnia pode ser adaptado para outras partes do mundo,
por outro lado, sé os produtos produzidos na Amazénia podem ser fabricados com
uma impressdo na embalagem com o destaque: produzido na Amazénia. Para a
TCT, “neste tipo de transag&o apenas um numero limitado de agentes esta habilitado
a participar: a especificidade dos ativos transacionados reduz, simultaneamente, os
produtores capazes de oferta-los e os demandantes interessados em adquiri-los”
(Fiani, 2002, p. 271).

Os ativos podem ser especificos devido a quatro fontes (Fiani, 2002, p. 281):

1. Especificidade de localizacdo — decisdes que visam reduzir custos com
transporte, podem, a longo prazo, gerar custos com especificidade de localizagao;

2. Especificidade fisica — algumas caracteristicas do produto podem ser t&o
especificas que dificultam uma utilizagao alternativa, como por exemplo o design do
produto;

3. Especificidade de capital humano — mao de obra que se especializa no
que faz;

4. Especificidade de ativos dedicados — investimentos especificos para
clientes especificos que compram em larga escala.

Aplicando esses quatro fatores de especificidade de ativos para os produtos
locais, verifica-se: que especificidade de localizagdo € o que pode ser aplicado aos
produtos produzidos na Amazénia, visto tratar-se de posicionamento geografico;
especificidade fisica também pode ser utilizado para esses produtos pois trata-se de
caracteristicas de design, onde algumas empresas ja utilizam-se, por exemplo, da
expressao “design tropical” ou “design amazdnico”; com relagao a especificidade de

capital humano, ha comprovacdo de que a mao-de-obra local possui um elevado
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grau de especializagdo (Ariffin & Figueiredo, 2002, p. 46); e, referente a
especificidade de ativos dedicados, pode-se aplica-lo apenas as preparagdes para
elaboracao de bebidas (concentrados), que é o item de produto regional da pauta de
exportagao que apresenta melhor desempenho.

Ha também um outro ponto abordado pela TCT, no qual os produtos
amazobnicos se encaixam: teoricamente o mercado de produtos regionais € um
mercado onde qualquer empresa tem possibilidade de entrar, principalmente as
empresas aqui instaladas, pois estdo mais préximas da matéria-prima. No entanto,
com o passar do tempo, e como acontece em qualquer mercado, as empresas que
nao tém qualidade ndo conseguem firmar-se.

A intermediagdo da Suframa com a realizacdo das Rodadas de Negocios
durante a Feira Internacional da Amazénia facilita a aproximacgao inicial necessaria
para que ofertante e demandante identifiquem com precisdo e a baixos custos,
condigdes de mercado mais convenientes para o fechamento de negdcios imediatos
e abertura de oportunidades para a celebracdo de contratos futuros, principalmente
se considerarmos que a Autarquia define, em conjunto com o Sebrae, os produtos
que serao priorizados a cada edi¢ao da FIAM. Com esta definicdo, o Sebrae contrata
um consultor que identifica as empresas que sdo demandantes em potencial desses
produtos. Os representantes dessas empresas sao trazidos a Manaus e participam
da Rodada de Negoécios com as despesas cobertas pela Suframa/Sebrae/Apex.
Pode-se concluir que essa intermediagdo assegura a realizagdo de determinadas

transacoes, e por isso pode ser considerada como uma estrutura de governanca.

1.3 Questoes Conceituais
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1.3.1 Das Potencialidades Regionais as Oportunidades de Negdcios

Como sera visto adiante no capitulo trés, a economia do estado do Amazonas
ja passou por algumas fases: proveniente de um longo periodo de atividades
extrativistas e agropecuarias, a economia alcancgou a industrializagdo s6 na segunda
metade do século XX, com o Projeto Zona Franca de Manaus, baseado em
incentivos fiscais.

Para perenizar, ndo o modelo de incentivos fiscais mas o projeto industrial em
si, sdo necessarios esforgos e investimentos que envolvam tecnologia e capital, e,
busquem dar competitividade a essa producao local.

Tao dificil quanto sistematizar esses referidos esforcos em tecnologia e
capital, tem sido irradiar para as outras areas que estdo sob a jurisdigdo da Suframa,
a riqueza gerada em Manaus pelo polo industrial que aqui funciona — este é inclusive
uma das seis linhas estratégicas da Suframa
(www.suframa.gov.br/suframa_linhas_estrategicas) — denominada “Interiorizagdo do
Desenvolvimento”, que “é um programa executado em parceria com outros 6rgaos e
mediante a assinatura de convénios de comparticipagao financeira com os Governos
Estaduais e Municipais da regido, para obras de infra-estrutura, saneamento,
estimulo a producéo rural”.

Essa interiorizacdo do desenvolvimento tem como uma de suas diretrizes
principais:

Promover o aproveitamento das potencialidades regionais, apoiando
programas que assegurem a continuidade deste processo e a atragcéo de
novos investimentos para a Amazonia Ocidental, a partir da divulgagao de
estudos e implementagdo de agdes que tornem possivel a auto-
sustentabilidade, a geragdo de emprego e renda e a melhor distribuigdo de
riqueza na regiao.
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Assim, potencialidades regionais sao (Suframa, 2001):

Os recursos naturais, produtos, setores, ramos ou atividades econdmicas,
(disponiveis mas néo utilizados ou, total ou parcialmente utilizados) que, por
suas caracteristicas, tém apelo suficiente para estimular a implantagao ou
ampliacdo de uma determinada atividade econdmica, considerados os
limites e as caracteristicas sécio-econémicas e ambientais da Area de
Estudo.

Ainda como parte complementar do conceito, uma Potencialidade Regional é
algo que pode vir a transformar-se em uma Oportunidade de Negdcio quando

(Suframa, 2001):

Submetida a um conjunto de exigéncias (como restricbes, incentivos,
avaliagdo econbémica preliminar, etc), mantém ou amplia apelo suficiente
para estimular uma decisdo de investir em uma determinada atividade
produtiva, agregando valor ou utilidade aos Fatores Potenciais, isto é, aos
recursos, produtos, ramos, setores ou atividades econémicas locais.

Assim, os provaveis futuros investimentos serdo direcionados para que
produtos selecionados como potencialidade regional, recebam prioritariamente
referidos recursos, dando condigao para sua exploracao sustentavel, sendo capazes
de gerar novas oportunidades de negdcios que aumentardo o numero da mao-de-

obra empregada, melhorando a renda da populagéo.

1.3.2 Produtos Regionais: em busca de uma definicao

Ao longo do presente trabalho e em diversas outras oportunidades, pode-se
notar que o termo produtos regionais € amplamente utilizado, sem, contudo,
encontrar-se na literatura pesquisada uma definigdo precisa para a referida
expressao.

Se partir do principio que produtos regionais tém como base a matéria-prima
da regido, pode-se comecgar a busca desta definicdo por meio da definicdo para a

expressdo matéria-prima regional.
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Nos termos do que dispde o art. 1° da Portaria Interministerial n° 14, de
12/12/1996, dos Ministérios do Planejamento e Orgcamento (MPO), da Industria, do
Comeércio e do Turismo (MICT) e da Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Processo
Produtivo Basico dos bens industrializados na Zona Franca de Manaus sO sera
atendido se forem produzidos “predominantemente, com matérias-primas da regido
amazobnica, de origem: agricola, pecuaria, avicola, piscea, apicola, mineral e
extrativa vegetal”. Assim conforme Nogueira (2006), “0 conceito de matéria-prima
regional exclui, portanto, todos aqueles insumos que, embora sejam produzidos
localmente, utilizam matérias-primas oriundas de outras regides do pais, ou mesmo
de outros paises”.

Ainda no objetivo de buscar um conceito para matéria-prima regional,
observa-se que a Lei n°® 2.826, de 29/09/2003, que regulamenta a politica do Estado
do Amazonas para incentivos fiscais e extrafiscais, define no § 7°, de seu art. 13,
que:

Consideram-se matérias-primas regionais aquelas de origem animal,
vegetal ou mineral, produzidas, extraidas e integralmente processadas no
Estado do Amazonas, inclusive produtos fototerapicos, fitocosmeéticos,
farmacos, genéricos que utilizem principios ativos da biodiversidade
amazodnica, bem assim os respectivos insumos resultantes da exploragao
dessa biodiversidade.

A também Portaria Interministerial MDIC/MCT, n° 842, de 27/12/2007, que
estabelece “participagdes em valor agregado local e as quantidades minimas de

utilizagao de insumos regionais”, estabelece no § 3° de seu art. 2° que:

Considera-se matéria-prima regional aquela proveniente da flora, da fauna
ou mineral que tenha sido extraida, coletada, cultivada, criada ou produzida
na Amazobnia Legal, definida como nativa, endémica, ou aclimatada,
conforme comprovagao do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazébnia -
INPA.

Mais recentemente, a Lei n° 11.898, de 08/01/2009, que institui o0 Regime de

Tributagdo Unificada — RTU, institui, no § 1° do art. 26, que a isengao de Imposto
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sobre Produtos Industrializados — IPI, prevista no referido dispositivo “somente se
aplica a produtos em cuja composicao final haja preponderancia de matérias-primas
de origem regional, provenientes dos segmentos animal, vegetal, mineral, (...)", sem
dar maiores explicagées do que sejam matérias-primas regionais.

A matéria-prima representa um produto natural ou semimanufaturado (bem
intermediario) que necessariamente devera ser submetido a novas fases de
operagao capazes de transforma-lo em um novo artigo acabado.

A regido amazobnica é conhecida pela imensiddo da biodiversidade existente,
ou seja, pela riqueza da fauna, flora e recursos hidricos. Entretanto, a existéncia de
um manancial de arvores, rios e animais ndo a torna necessariamente uma regiao
rica em matéria-prima para exploragao imediata.

Naturalmente que a denominagcdo de matéria-prima regional nos remete a
analogia e identificagcdo com aqueles produtos caracteristicamente provenientes dos
recursos naturais da regido, ou ainda que possuam uma identificacdo
socioambiental, razdo pela qual a legislagao se justifica e embasa nestes parametros
para considerar a matéria-prima regional como aquela proveniente da flora, da fauna
ou mineral.

Por sua vez a relagdo entre recursos naturais e matéria-prima regional gera
um produto final que tera em sua formagéo e constru¢ado os recursos regionais, ou
seja, numa relagdo de causa e efeito, onde conclui-se que o efeito dessa relagéo

s&o os produtos regionais.
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1.3.3 Conhecendo as Micro e Pequenas Empresas de Produtos Regionais do

Estado do Amazonas

O tamanho é a maneira mais comum de classificar as organizagbes. A
necessidade de agrupa-las ajuda ndo apenas a conhecé-las, mas também entendé-
las e lidar melhor com os problemas que se Ihes apresentam.

Para Hecktheuer & Palmeira (2006):

A adogdo de critérios para a definicdo de tamanho da empresa constitui
importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que as
firmas classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir os
beneficios e incentivos previstos nas legislagbes que dispdem sobre o
tratamento diferenciado ao segmento, e que buscam alcangar objetivos
prioritarios de politica, como o aumento das exportagbes, a geracdo de
emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos pequenos negécios,
entre outras.

Em virtude da grande contribuicdo econdmica e social que estas empresas
dao ao Pais, a propria Constituicdo Federal prevé em seu art. 179, que |lhes sera

prestado um tratamento diferenciado:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensaréo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificagéo
de suas obrigagdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias,
ou pela eliminagao ou reducgéo destas por meio de lei.

Assim, o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, a Lei n.
9.841, de 05/10/1999, em seu art. 2°, institui que microempresa é a “pessoa juridica
e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$
244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais)”, e empresa de pequeno porte é
“a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo enquadrada como
microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos e
quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e

duzentos mil reais)”.
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Ja a Lei n. 9.317, de 5/12/1996 que “dispde sobre o regime tributario das
microempresas e das empresas de pequeno porte, institui o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES”, em seu art. 2°, que microempresa € “a pessoa juridica
que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais)” e empresa de pequeno porte € a
“pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00
(dois milhdes e quatrocentos mil reais)”.

Existe ainda a classificacdo dada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresa — SEBRAE, que associa a micro empresa a faixa de 1 a 19
pessoas ocupadas e a pequena empresa a faixa de 20 a 99 pessoas ocupadas
(Hecktheuer & Palmeira, 2006).

Para melhor caracterizar as empresas de produtos regionais do estado do
Amazonas, sera apresentado abaixo um quadro com informacdes relativas a
empresas que utilizam matéria-prima oriunda da biodiversidade Amazénica, baseado
no Resumo Executivo do Diagndstico das Micro e Pequenas Empresas de Produtos

Naturais da Amazonia (Sebrae, S/D):

Tempo de funcionamento 88,8% funcionam ha mais de cinco anos

Quantidade de empregados N&o possuem muitos empregados

Grau de escolaridade dos | 35,5% possuem nivel fundamental

empregados completo

Responsavel Técnico Todas possuem. Usualmente €& um
Quimico ou Farmacéutico
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Itens necessarios para melhorar o

desempenho da empresa

- Treinamento para melhoria da

qualificacdo dos funcionarios
- Estabelecimento de controle de
qualidade

para matérias-primas e

produtos finais

Principais produtos

Produtos fitoterapicos e homeopaticos

Clientes - Consumidor de maior poder aquisitivo
- Comércio Varejista
- Comércio Atacadista
Concorrentes As empresas estdo bem informadas

sobre os concorrentes locais, mas pouco
sabem sobre clientes, concorrentes e

fornecedores de outros Estados

Exportagao de produtos

75% afirmaram ter a exportagdo como

meta

Maiores exigéncias do mercado para

inicio das exportagoes

- Exigéncias fitossanitarias (42%)
- Normas técnicas para o produto (33%)

- Padréo de embalagem (33%)

Principal item na formag¢ao do prego

final de venda

Impostos e Taxas (58%)

Ha muito é feito nesta regido a coleta de sementes, resinas e plantas sem que

iSSo

represente uma atividade geradora de

renda significativa, resultado

principalmente da ja citada auséncia de uma cadeia produtiva que |lhes agregue
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valor, gerando um grande obstaculo a competitividades desses produtos (Sebrae,

S/D). De acordo com Nogueira (2006):

O SEBRAE conceitua cadeia produtiva como um conjunto de etapas pelas
quais passam e vao sendo transformados e transferidos os diversos
insumos, em ciclos de producao, distribuicdo e comercializagdo de bens e
servigos, com divisdo de trabalho, na qual cada agente ou conjunto de
agentes realiza etapas distintas do processo produtivo.

Pontes (2004) enfatiza que o conceito de cadeia produtiva permite uma
visdo sistémica das acgbes e atividades que tém inicio (insumos e produgéo
primaria), meio (processamento) e fim (distribuicdo e comercializagao),
formando uma corrente com elos entre as atividades, os agentes e as
organizagbes, em que cada um desempenha um papel especifico e de
relacionamento cooperativo.

Ainda com base no Diagndstico das Micro e Pequenas Empresas de Produtos
Naturais da Amazénia (Sebrae, S/D), pode-se afirmar que uma cadeia produtiva
ideal para os produtos regionais seria constituida de quatro itens: Informacao,
Producao, Beneficiamento e Industrializacao.

- Informacédo: universidades e institutos de pesquisas da regido gerariam
novos conhecimentos e tecnologias, produzindo informagbes técnico-cientificas
sobre esses produtos, visto que referidas informacbes sdao de fundamental
importancia para a utilizacao desses produtos como insumos de outras industrias;

- Produgao: usar a tecnologia para suprir 0 mercado com esses insumos
naturais, pela domesticagdo ou melhoramento genético das espécies;

- Beneficiamento: etapa posterior a coleta da qual podem resultar um ou mais
produtos que serao vendidos como matéria-prima beneficiada;

- Industrializagao: transformacao.

Além de todos as exigéncias normais para venda de produtos no mercado
externo, os produtos fabricados no Amazonas precisam ser produzidos gerando o
menor impacto possivel ao meio-ambiente, pois a comunidade internacional exige
saber que esta comprando produtos que foram retirados da floresta sem degrada-la.

E importante que as matérias-primas sejam processadas sem que haja perda de
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suas caracteristicas principais, e, que o controle de qualidade seja rigoroso, pois a
tendéncia do mercado é para o aumento dessa demanda.

Assim, o presente capitulo buscou mostrar a base tedrica dos assuntos que
serdo abordados nos capitulos trés e quatro, como por exemplo, tratou sobre os
custos de transagcdo e a importancia das organizagdes complementadoras. O
capitulo tragcou um conhecimento introdutério com a rede de valor das empresas,
assunto esse que vai se desdobrar também no capitulo quatro, quando buscar-se-a
caracterizar a Suframa como uma agéncia complementadora nessa estrutura.
Também foram importantes as questdes conceituais discutidas, as quais servirdo de
base para o estudo de caso da Feira Internacional da Amazénia a ser apresentado
no capitulo cinco.

A seguir, o proximo capitulo tratara de esclarecer os procedimentos

metodoldgicos que foram utilizados para a consecugao do presente estudo.



44

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Método de Abordagem deste estudo foi baseado no método indutivo, uma
vez que, partindo da analise das séries historicas apresentadas e dos questionarios
descritos a seguir, buscou-se verificar se a Feira Internacional da Amazoénia,
promovida no ambito da politica de Promogcdo Comercial da SUFRAMA alcangou ou
nao os resultados esperados com relagdo as empresas de produtos regionais,
mormente as micro e pequenas empresas.

Utilizaram-se como principal material de estudo o0s questionarios
apresentados pelas empresas participantes dos eventos, os quais sao enviados a
Suframa apds cada missdo. Buscou-se alcangar o universo total das empresas que
ja participam das missdes internacionais, mas infelizmente apenas 53% das
empresas participantes haviam devolvido os referidos questionarios. Com relagéo as
demais, havia a proposta de ser feita uma amostragem, e apenas 37,5% das
empresas que participaram dos eventos nacionais haviam devolvido os
questionarios, o que se configurou numa amostra valida para a pesquisa. Essa
analise dos questionarios foi primordialmente qualitativa, pois segundo Minayo
(1994, p. 21), “a pesquisa qualitativa responde a questées muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
quantificado”. Ou seja, essa pesquisa relaciona-se com significados e valores tais
que nao puderam ser reduzidos a variaveis.

De acordo com Gil (2002, p. 55), apesar de parecerem inumeras as
vantagens da utilizagcdo do método qualitativo, existem também limitagdes a estes

estudos, que sdo as seguintes:

a) as medidas tendem a ser mais subjetivas, e a possibilidade de viés do
observador pode comprometer a validade do estudo;
b) os resultados ndo podem ser generalizados;
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c) o trabalho é intenso e demorado, podendo ter um custo elevado devido
aos custos de pessoal;

d) a analise de dados subjetivos €& muitas vezes percebida como
problematica, trabalhosa, e o pesquisador deve ser muito experiente, a
ponto de poder criticar a possibilidade de seu proprio viés de
observacgao.

A pesquisa realizada enquadrou-se como pesquisa bibliografica, pois foi
desenvolvida através de materiais ja elaborados em livros, monografias e artigos
cientificos (Gil, 1991). Assim, foi realizada pesquisa a partir de publicagdes
cientificas em livros, monografias, dissertagdes, periodicos, sites da internet, etc.
Foram também utilizados para base desse estudo, livros publicados sobre a Zona
Franca, dados econémicos encontrados no site da Suframa, os relatérios das
missdes comerciais empreendidas pela Autarquia nos ultimos cinco anos, bem como
os relatdrios finais apresentados pelo NPC apds o término de cada um dos principais
eventos, e outros materiais que visaram a cobrir o capitulo destinado ao referencial
tedrico. Todos os materiais citados foram fontes para coleta de dados.

Com base no acima exposto, pode-se afirmar que a experiéncia da Suframa
na realizacao da Feira Internacional da Amazdnia consubstancia um estudo de caso,
o qual, para Gil (2005, p. 46),é “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento mediante os outros
delineamentos considerados”, cujo valor, para Trivifios (1997, p. 111) é de “fornecer
o conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada que os resultados
atingidos podem permitir e formular hipéteses para o encaminhamento de outras
pesquisas’.

A populacao dessa etapa do estudo foi constituida pelas empresas, sediadas
no Estado do Amazonas, que ja participaram de missdes nacionais e internacionais

juntamente com a Autarquia, e os sujeitos sao 0s responsaveis por essas empresas,
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que sdo exatamente as pessoas que assinam os relatorios de viagem apods as
missodes realizadas.

Relativamente as empresas de produtos regionais, do estado do Amazonas,
que acompanham a Autarquia nas missdes precursoras, foi possivel levantar os
seguintes numeros nos relatorios de viagem disponibilizados:

- Em 2005 havia apenas 3 empresas que acompanhavam a Autarquia nas
missdes internacionais. Esse numero subiu para 4 em 2006, para 6 em 2007 e
chegou a 10 empresas em 2008, mantendo-se as que participavam em 2005. No
total, 15 empresas distintas ja participaram das referidas missoes;

- Dessas 15 empresas, apenas 5 s6 participaram internacionalmente, sendo
que 8 responderam aos questionarios da Suframa;

- Nas missdes nacionais, houve a participacdo de 3 empresas em 2005, 10
empresas em 2006 e 10 empresas em 2007, sendo que em 2008 verificou-se a
participagdo maior de empresas de outros estados da jurisdigdo da Suframa;

- Do total de 16 empresas amazonenses que participam das missdes
nacionais, 8 participaram sO nacionalmente, sendo que do total, apenas 6
responderam aos questionarios.

Certamente esses numeros sdo pequenos se for considerada a quantidade de
empresas cadastradas no SIDRA (IBGE, 2009)'? por faixa de pessoal ocupado no
Estado do Amazonas. Por exemplo, na fabricacdo de sab&o, detergente, produtos
de limpeza e artigos de perfumaria ha registro de 68 empresas com até 9
funcionarios (caracterizadas como microempresa); na atividade de pesca,

aquicultura e servicos relacionados ha registro de 48 empresas com até 4

"2 Disponivel em http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/protabl.asp. Acesso em 19 de jan. de 2009.
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funcionarios; na fabricagdo de produtos de madeiras ha registro de 411 empresas
com até 9 funcionarios.

Nesse ponto, referente aos relatorios, houve uma limitagdo ao trabalho, pois a
apresentacao de relatérios com o descritivo da viagem, pontos positivos e negativos
e perspectiva de realizagdo de novos negocios, nao é obrigatdria. Assim, nem todas
as empresas apresentaram os relatorios no retorno das missées.

Para complementar esse relatério de viagem foi utilizado um segundo modelo
— nao mais utilizado pela Autarquia - que serviu apenas para verificar junto as
empresas participantes sobre as expectativas dessas em relagdo as acodes
implementadas pela Suframa.

Como as missbes realizadas sdo sempre acompanhadas de empresas de
produtos regionais, procuramos discutir trés conceitos importantes: o de produtos
regionais, o de potencialidades regionais e o de micro e pequenas empresas.

Apesar de parecer 6bvio que produtos regionais sejam aqueles intensivos de
recursos da regido, ja houve oportunidade de se verificar que varios 6rgaos utilizam
essa terminologia sem defini-la e sem embasamento legal. Esse embasamento legal
também foi investigado, servindo de referéncia para a definigdo da expressao
produtos regionais.

Procurou-se ainda caracterizar as micro e pequenas empresas de produtos
regionais do Estado do Amazonas, pois sdo elas as que mais buscam o auxilio da
Autarquia nas missdes precursoras internacionais, bem como, participam ativamente
na FIAM (Rodada de Negdcios e exposigao). Foi verificado assim que os diferentes
conceitos de micro e pequenas empresas visam a agrupa-las segundo varios
denominadores comuns, facilitando o trabalho de ndo apenas entendé-las mas

também auxilia-las na busca do crescimento.
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Nesse sentido, foram utilizadas também séries historicas em duas ocasides: a
primeira para investigar o comportamento das exportagbes de produtos regionais a
partir da implementacao da Feira Internacional da Amazoénia, e a segunda para que
fosse feito um histérico das quatro versdes do evento, no qual sdo apresentados os
dados mais consistentes, ai incluidos os valores disponibilizados pela Autarquia para
a consecugao do evento. Com as séries historicas preparadas, foram utilizados os
Métodos Estatistico e Comparativo para a analise dos numeros.

Com relacdo a série das exportagdes, a base de dados utilizada foi a
desenvolvida pela Secretaria de Comércio Exterior — SECEX, do MDIC, o ALICE-
Web, que é o Sistema de Analise das Informacgdes de Comércio Exterior via Internet,
desenvolvido a fim de facilitar o acesso aos dados estatisticos das exportacdes e
importacdes brasileiras. De toda a pauta de exportacbées do Amazonas para 0s anos
de 2002 a 2008, foram selecionados apenas os produtos caracterizados como
regionais, os quais totalizaram cerca de 40 itens.

No capitulo seguinte as exportagdes, sera feita uma tentativa de mostrar
agéncias de desenvolvimento que atuam no eixo dos paises chamados “paises em
desenvolvimento”, as quais, com suas atuagdes, buscam minimizar os altos custos a
que estdo sujeitas as exportagdes de produtos e servigos. Nesse cenario, sera
mostrada a atuagao da Suframa, como principal agéncia de desenvolvimento desta
regido, além do que sera analisada a estrutura da rede de valor criada por
Branderburger e Nalebuff, buscando assim compreender melhor o papel da

Autarquia.
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3 UM BREVE HISTORICO DA EVOLUGAO ECONOMICA DO ESTADO DO

AMAZONAS E DAS EXPORTAGOES

Estudos sobre a formacao econémica da Amazénia revelam que as primeiras
tentativas do Governo Federal, no sentido de promover agbées com o intuito de
buscar o desenvolvimento da Regido Amazdnica, ocorreram no ano de 1912 quando
foi implementado o Plano de Defesa da Borracha, que teve sua génese apds o
declinio da Borracha e durou pouco mais de um ano, visto ter alcangcado resultados
pouco significantes. Entretanto, a proposta do Governo Federal era dotar a regido de
melhores condigdes socioecondmicas, por intermédio da oferta de bonificacdes, de
forma diversificada, para trabalhadores que se dedicassem a exploragao do latex,
além da concesséao de incentivos fiscais para produtos que fossem direcionados a
produgao da borracha.

Seu fracasso deveu-se ao fato de tentar vincular prosperidade e o futuro do
desenvolvimento da Amazdénia a monocultura. Outros fatores contribuiram para o
fracasso do plano, como por exemplo, o insucesso administrativo, falta de
conveniente suporte federal, irregularidades no ritmo de fornecimento de verbas
orcamentarias, os quais nado permitiam a realizagdo das medidas aprovadas em

1912. Segundo Antonaccio (2001, p. 31, 36):

O governo federal, ao perceber o desastre que apenas comegava, criou, em
1912, o Programa de Defesa da Borracha no governo do marechal Hermes
da Fonseca. Esse esforco deu origem a Superintendéncia da Defesa da
Borracha, cuja sede foi instalada em Manaus.

[...]

A partir de 1914, infelizmente, j& se tornara evidente a derrocada, pois a
Asia passou a ter a supremacia no mercado mundial, assumindo a
hegemonia da produgado, das exportagbes e comercializagdo da borracha
descoberta na Amazdnia.
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Embora constatado o insucesso do Plano de Defesa da Borracha, nenhuma
medida foi providenciada de imediato, portanto, a regido amazdénica passou por um
longo periodo de estagnacao econdmica.

Somente apds 30 anos, com a assinatura dos “Acordos de Washington”, o
governo brasileiro buscou uma saida para o desenvolvimento em prol da Amazdnia.
Neste interim, retoma a producdo da borracha, com isso, o Brasil passaria a integrar
as Forgas Aliadas no suprimento de matéria-prima estratégica, tendo a borracha
como produto fundamental.

Ademais, visando implementar os Acordos, o governo implantou uma
estrutura administrativa, promovendo créditos, aquisicdo de embarcacgdes, saude e
recrutamento de mao-de-obra, dentre outras acdes. Assim, instituiu-se nesse
periodo, o Banco de Crédito da Borracha, cuja criagdo adveio da necessidade de
colocar o tratamento da questdo em bases financeiras sélidas.

No que tange a Batalha da Borracha, pode-se afirmar que apresentou um
resultado modesto considerando seu carater emergencial e o curto prazo de
duracdo. Todavia, a sua efetivagado € atribuida a eclosdo da Il Guerra Mundial,
demonstrando assim, que essa agao foi de carater contingencial, e oportunista, por
parte do Governo Federal, sem que houvesse um planejamento responsavel voltado

para a Amazénia. De acordo com Batista (2007, p. 35):

Com a 22, Grande Guerra, a Amazonia foi convocada para o esforgo em
favor dos Aliados, ja que a borracha do Oriente passou ao dominio dos
japoneses e as fabricas do produto sintético ndo tinham capacidade
suficiente para atender a demanda dos Estados Unidos. Resultaram dos
Acordos de Washington alguns fatos que alteraram a vida da regido, sem
contudo melhora-la, embora tenham constituido o inicio do desafio da
esfinge.

Assim sendo, com o fim do Plano de Defesa da Borracha e da Batalha da

Borracha, em seu contexto histérico, a Amazbnia ficou submetida aos que os
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economistas denominam de “trancamento’(lock in). Segundo Serafico & Serafico
(Scielo, 2005):

Desde o fim dos Acordos de Washington, a economia da Amazdnia, de um
modo geral, e do Amazonas, em especifico, via-se 6rfa de politicas do
governo federal que permitissem a reprodugédo local do desenvolvimento
experimentado pelo Centro-Sul do pais.

Nesse contexto, a Amazbdnia enfrenta, mais uma vez, um periodo de
estagnacao econdémica. No entanto, a partir da segunda metade da década de 60, o
Governo Militar iniciou um novo processo de desenvolvimento para a Amazénia. Em
1966 criou o que ficou denominado de Operagdo Amazénia, cuja estratégia visava a
criacdo e ao aperfeicoamento dos principais mecanismos normativos e institucionais
da regido. A Operacdo Amazbnia consistia em proporcionar suporte as vertentes
econdmica e geopolitica que tinham como finalidade a implementagcédo de politicas
de industrializagdo, colonizagdo agricola e povoamento por intermédio de estimulo
as migragodes internas, além de um grande elenco de incentivos fiscais e crediticios a
iniciativa privada.

Deste modo, criou-se a agéncia regional de desenvolvimento, SUDAM,
substituindo a Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econémica da Amazébnia -
SPVEA, que havia sido criada em 1953 com o objetivo de elevar o bem-estar social
e econdmico da populagdo. O papel da SUDAM era integrar na vida nacional,
através do desenvolvimento auto-sustentado da economia, de forma harménica e

racional, a vasta regido amazonica. Observe-se o que diz Antonaccio (2001, p. 112):

Em 1953, outro acontecimento trouxe novas esperancas para os povos da
Amazdnia, porque o governo federal criou a Superintendéncia do Plano de
Valorizagcdo Econdbmica da Amazbnia (SPVEA), [..], transformada, em
seguida, em oOrgdo de desenvolvimento, sob a denominagdo de
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia (SUDAM).
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A partir do ano de 1970 o Governo Federal cria o Programa de Integragéo
Nacional — PIN, que tinha como objetivo a implantagdo de rodovias interestaduais,
ligando a regido amazdnica com o nordeste e o sul do Brasil.

Em 1971 foi criado o Programa de Redistribuicdo de Terras — PROTERRA,
que objetivava facilitar a aquisicdo de terras a produtores interessados em investir na
Amazdnia. Do PIN, resultaram as unicas rodovias federais da Amazdbnia, as quais
foram total ou parcialmente implantadas.

Ainda nesse periodo, atribui-se relevancia a legislagédo, principalmente do
Decreto Lei N° 288, de 28/02/67, que teve como objetivo basico a criagdo, através
de incentivos fiscais, de um centro comercial, industrial e agricola em Manaus, além
de servir como poélo de desenvolvimento para toda a Amazbnia
Ocidental. No tocante a supervisdo geral da ZFM caberia a Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus - Suframa, 6rgéo este, vinculado - a época - ao Ministério

do Interior, conquanto n&o diretamente a SUDAM. Conforme Salazar (204, p. 237):

E importante salientar que o modelo econdmico desenhado para a
Amazédnia Ocidental ndo contemplava incentivos financeiros ao capital, mas
tdo-somente incentivos tributarios ao produto industrializado, embora
eventualmente os empreendimentos aqui localizados pudessem também
recorrer aos recursos financeiros do FINAM. Essa concepgéo de incentivos
a produgao mostrou-se politica e economicamente correta e tinha o objetivo
de s beneficiar empreendimentos que chegassem a se implantar, ou seja,
apenas capacitariam a auferir os beneficios fiscais as empresas que
efetivamente chegassem a produzir e faturar bens e servigos.

Diante deste cenario, verifica-se que o inicio dos anos 70 caracteriza-se pela
intensa atividade federal na Amazbnia. Ainda que o foco principal de politica
consistisse no desenvolvimento econdmico, outros objetivos como os de ocupacgao e

integragao fisica assumiram importancia fundamental. Citando d"Almeida (1982):

A criagdo da ZFM foi a primeira tentativa de aplicagao especifica da politica
de incentivos fiscais do Governo Federal na Amazénia Ocidental. Ao que
tudo indica, orientou tal decisdo a intengdo de compensar esta parte da
Amazbnia dos privilégios de que gozava a parte Oriental, em face da
instalacdo das agéncias de desenvolvimento da regido em Belém do Para.
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A primeira fase da ZFM, 1967 a 1976, representou 0 marco de criagao e

periodo de liberdade das importagbes com as seguintes caracteristicas:

a)

predominéncia da atividade comercial (sem limitagdo de importacdes de
produtos, exceto armas e munigdes, fumo, bebidas alcodlicas, automdveis

de passageiros e perfumes);

crescimento do fluxo turistico doméstico com consumidores buscando
produtos de elevada sofisticagdo cuja importacdo estava proibida no

restante do pais;

estabelecimento de limite para saida de bagagem de passageiros

acompanhada;
expansao do setor terciario;

inicio das atividades industriais; e,

langamento da pedra fundamental do Distrito Industrial (30/06/68).

A segunda fase, de 1977 a 1990, caracterizada pelos Decretos-leis nrs.

1.435/75 e 1.455/76 que introduziram as seguintes modificagées no modelo:

a)

estabelecimento de indices Minimos de Nacionalizacdo para produtos
industrializados na ZFM e comercializados nas demais localidades do
Territorio nacional - este item surge em decorréncia da crise do petréleo
em 1973, responsavel pelo aumento no preco dos insumos importados
que representavam grande impacto na balanga comercial, dessa forma, o
governo resolve estabelecer indices minimos de composigao dos produtos
finais de insumos nacionais, objetivando exatamente reduzir o impacto

das importa¢des na balanga comercial;

b) estabelecimento de limites maximos globais anuais de importacéo;
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C) acesso as modernas tecnologias;
d) consolidagcdo como modelo de substituicdo de importagdes;

e) contribuicdo para o desenvolvimento da industria nacional de

componentes e outros insumos.

A terceira fase veio a partir de 1991 com a Nova Politica Industrial e de
Comércio Exterior do Governo Federal, que promoveu a abertura comercial da
economia brasileira frente as novas idéias de globalizagdo. Esta abertura trouxe a
ZFM melhorias qualitativas e quantitativas, adequando-a a nova realidade, e,
consequentemente, consolidando o modelo como instrumento de desenvolvimento,
a medida em que exigiu das empresas instaladas no Distrito Industrial mais
tecnologia, qualidade, produtividade e dinamismo empresarial, muito diferente de
sua concepgao original como centro comercial, industrial e agropecuario de
importacdo e exportagdo. Ao longo dos anos o modelo foi se aperfeicoando e
adaptando-se as mudancas da economia internacional. Este processo de mudancas
permitiu que a Zona Franca de Manaus passasse a categoria de Polo Industrial,
cujas industrias produzem com elevado indice de inovagao tecnoldgica e
competitividade na fabricagcao de televisores, telefones celulares, lentes oftalmicas,

motocicletas e inumeros outros produtos.
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3.1 Exportagoes

3.1.1 Iniciativas da SUFRAMA na assisténcia a exportagao

Em 1998 a Suframa criou o Programa Especial de Exportacdo da Amazénia
Ocidental — Pexpam, com o objetivo de reduzir o déficit da balanga comercial da
Zona Franca de Manaus.

Este programa representa um regime especial de incentivo as
exportagcdes utilizando-se de incentivos destinados a
importacdo de matérias-primas, insumos e componentes para
industrializacdo de bens destinados exclusivamente a
exportagdo e contempla as seguintes isengdes e incentivos:
Isencdo de l.l.; Isencédo de I.P.l.; Isencdo de |L.E.; Isencédo de
ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos);
Isencdo do pagamento de taxas, pregos publicos e
emolumentos devidos a quaisquer 6rgdaos da administracéo
publica; Inexigibilidade do cumprimento de Processo Produtivo
Basico — PPB; Autorizacdo de importagcdes extra-quota;
Concessao de quota-prémio; Crédito prémio para equalizagao
locacional (Ferreira, S/D).

O programa segue 0s mesmos parametros e sistematizagdo do drawback, ou
seja, € um programa de incentivos as exportagdes, podendo ser aplicado as
seguintes modalidades:

a) suspensao do pagamento dos tributos exigiveis na importacdo de
mercadoria a ser exportada apds beneficiamento ou destinada a
fabricagdo, complementagdo ou acondicionamento de outra a ser
exportada;

b) isengdo dos tributos exigiveis na importacdo de mercadoria, em
quantidade e qualidade equivalentes a utilizada no beneficiamento,

fabricacdo, complementacéo ou acondicionamento de produto exportado;
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c) restituicdo, total ou parcial, dos tributos pagos na importacdo de mercadoria
exportada apds beneficiamento, ou utilizada na fabricagdo, complementagao
ou acondicionamento de outra exportada.

As outras medidas e agdes que a Autarquia visa empreender na busca pelo
desenvolvimento de sua area de jurisdicdo, estdo inscritas no Plano Anual de
Trabalho - PAT (Suframa, 2007). O PAT é concebido a partir das diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal e em consonancia ao Planejamento Estratégico
da Suframa, e tem suas agdes distribuidas em trés programas distintos: Polo
Industrial de Manaus, Interiorizacdo do Desenvolvimento da Amazobnia Ocidental e
Gestao Institucional (Suframa, 2007)".

Cada um desses programas é dividido em subprogramas que sao anualmente
apresentados e periodicamente acompanhados pelas coordenagdes-gerais
conforme competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Autarquia.

Com relacao as acgdes que visam a criar e acompanhar iniciativas na area da
exportagao sao duas as unidades que tém competéncia direta nesse assunto:

- De acordo com o art. 13 do Regimento Interno da Suframa, a Coordenagéao-

Geral de Comércio Exterior compete:

| — formular propostas de programas de comércio exterior, voltadas para a
area de atuagao da SUFRAMA,;

Il — assistir a SUFRAMA em assuntos de cooperagao, assisténcia técnica,
convénios e acordos internacionais, rodadas de negdécios, missdes
comerciais, seminarios, plataformas de exportagdao, centros de
distribuicao de produtos, promogéao de feiras e exposigoes;

Il — representar a SUFRAMA nos féruns de discussdes do Governo
Federal, pertinentes as negociagbes de acordos, tratados e cooperagdes
internacionais;

IV — orientar e acompanhar o exportador em questdes pertinentes as
atividades de comércio exterior; e

V — elaborar o Relatério Anual de Atividades da Coordenacgao-Geral.

" Disponivel em: http://www.suframa.gov.br/publicacoes/caderno_tatico_pat 2007.pdf. Acesso em 13 de fev.
de 2009.
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- De acordo com o mesmo documento, em seu art. 73, compete a

Coordenacéo de Controle de Exportagéo:

| — analisar, controlar, acompanhar e avaliar a operacionalizagdo dos
processos relativos a programas especiais de exportagao;

Il — identificar fontes de informagdes oficiais que possam subsidiar, estimular
e incrementar as exportagdes na area de atuagdo da SUFRAMA;

Il — identificar e aperfeicoar os instrumentos de comércio exterior
administrados pela SUFRAMA, visando ao aumento das exportagdes e
diversificacdo de mercados;

IV — implementar e manter informagbes, em banco de dados, sobre os
processos e programas de exportagoes; e

V — subsidiar outros setores da SUFRAMA, quando couber, na analise de
assuntos relativos a exportagéo, por meio de informagdes técnicas e de
disponibilizagado de documentos.

Outras iniciativas que visam a colaborar com o fortalecimento do PIM, a
contribuir para o equilibrio da balanga comercial, a buscar a sustentabilidade
econdmica da regido e ao maior aproveitamento das potencialidades regionais,
estao pulverizadas entre diversas coordenagdes da Autarquia.

Os programas Polo Industrial de Manaus e Interiorizagdo do Desenvolvimento
da Amazobnia Ocidental (Suframa, 2007), possuem mecanismos que podem ser
considerados capazes de agir como redutores dos custos de transacdo e de

assimetria de informacgdes:

Programa: Pélo Industrial de Manaus

Subprograma: Insergao Internacional

Acdo: “Apoio ao publico externo | Justificativa: dar orientagdo ao publico em

quanto ao esclarecimento e | geral sobre as atividades de comércio

resolucdes de assuntos de comércio

exterior, contribuindo para a formacédo da

exterior na area de atuagdo da |cultura exportadora e disseminando
Suframa” conhecimento sobre o projeto ZFM.
Acdo: “Integracdo da Suframa na | Justificativa: inserir a Suframa nas

formulagédo das politicas industriais e

delegagbes brasileiras que efetuam as
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de comércio exterior”

negociagdes internacionais, garantindo a

abertura de mercado para os produtos do

PIM.
Acao: “Acompanhamento e | Justificativa: troca de experiéncia e
articulacao de cooperacgao | conhecimentos técnicos entre o Brasil e

internacional no ambito da Autarquia”

demais paises parceiros, por meio de

programas e projetos de cooperagao.

Acao: ‘Disseminar temas de
Comércio Exterior que exercem
importdncia para 0  comércio

internacional através da realizagéo de

eventos”

Justificativa: necessidade de discutir com o
empresariado, temas que sao relevantes

nas relagdes comerciais internacionais.

Acdo: “Acompanhamento e controle

Justificativa: necessidade de controlar o

das exportacbes na Amazlnia | volume das exportagdes
Ocidental”
Acéo: “Apoio as empresas | Justificativa: acompanhamento dos

exportadoras do Poélo Industrial de

Manaus”

entraves de exportacao

Acéo: “Treinamento em exportacao”

Justificativa: servico de orientacdo para as
pessoas que atuam na area de comércio

exterior

Subprograma: Atragao de Investimentos

Acdo: “Divulgagdo das vantagens

comparativas para atragdo de

investimentos no Podlo Industrial de

Justificativa: busca tornar publicas as

vantagens dos incentivos fiscais e demais

vantagens comparativas.
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Manaus”

Quadro 1: Caderno Tatico do PAT-2007 — Programa Polo Industrial de Manaus

Fonte: Prépria com

informacgdes

contidas no site

http://www.suframa.gov.br/publicacoes/caderno_tatico_pat 2007.pdf

Programa: Interiorizagao do Desenvolvimento da Amazénia Ocidental

Subprograma: Desenvolvimento Sustentavel Local

Acdo: “Fomento a projetos de

desenvolvimento na Amazobnia
Ocidental e Area de Livre Comércio

de Macapa e Santana/AP.”

Justificativa: busca contribuir na construcao
de um modelo de desenvolvimento, criando
condicdes para a utilizacado sustentavel dos

recursos naturais.

Subprograma: Atragao de Investimentos

Acao: “Identificacdo e divulgagao de
novas oportunidades de negdcios no

ambito da micro e pequena empresa’

Justificativa: informar sobre novas

tecnologias que possam contribuir para a
consolidagdo das micro, pequenas e

médias empresas.

Acdo: Catdlogo de empresa de

produtos regionais na Amazbnia

Ocidental e nos municipios de

Macapa e Santana/AP.”

Justificativa: necessidade de sistematizar
as informacbes sobre as empresas de

produtos regionais.

Acéo: “Acompanhamento,
manutencdo e divulgagao do projeto

de Potencialidades Regionais”

Justificativa: validar os resultados do

estudo de potencialidades regionais e
divulgar as oportunidades de negdcios

identificadas.

Acdo: “Aprovacao de projetos de

produgdo e aproveitamento de

Justificativa: implementacdo de apoio a

implantagéo de projetos agroindustriais.
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matérias-primas regionais para fruicdo

de incentivos fiscais”

Acdo: “Elaboragdo do guia do | Justificativa: busca orientar o potencial
investidor para PIM e ALCs” investidor sobre os tramites para instalagao
de novo empreendimento, com divulgacéo

dos beneficios disponiveis.

Quadro 2: Caderno Tatico do PAT-2007 — Programa Interiorizagdo do Desenvolvimento da Amazonia
Ocidental

Fonte: Prépria com informacgdes contidas no site
http://www.suframa.gov.br/publicacoes/caderno_tatico_pat 2007.pdf

Essas politicas se traduzem em formas de beneficios diretos a assisténcia as
exportagdes, cujos resultados podem ser observados nas tabelas seguintes que
representam a evolugao da balanga comercial do Estado do Amazonas no periodo
anterior a implantacdo ao PEXPAM, no periodo entre a implantagao do PEXPAM e o
inicio da FIAM, e no periodo de 2002-2008, apds a implantagao da feira, bem como,
apresenta-se apenas para apreciacdo, a tabela de exportacdo do Amazonas por

fator agregado.
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Ano Exportagcao Importagao Saldo
Valor (a) Var % Valor (B) Var% (A)- (B)
1991 106.919 | -40,13 1.088.674 | -6,36 -981.755
1992 147.997 | 38,42 983.074 | -9,70 -835.077
1993 144868 | -2,11 1.708.305 | 73,77 -1.563.437
1994 133.950 | -7,54 2.335.145 | 36,69 -2.201.195
1995 138.349 | 3,28 3.839.041 | 64,40 -3.700.692
1996 143.954 | 4,05 4.344.291 | 13,16 -4.200.337
1997 193.489 | 34,41 4.385.454 | 0,95 -4.191.965

Tabela 1: Balanga Comercial do Estado do Amazonas anterior a implantagdo do PEXPAM (US$ 1.000
FOB)
Fonte: MDIC/SECEX (2009)

Ano Exportagao Importacao Saldo
Valor (a) Var % Valor (B) Var% (A)- (B)
1998 166.131 | 37,54 3.053.918 | -30,36 -2.787.787
1999 429.451 | 61,37 2.875.600 | -5,84 -2.446.149
2000 772.678 | 79,92 3.922.058 | 36.39 -3.149.380
2001 851,398 | 10,16 3.347.110 | -14,77 -2.495.712

Tabela 2: Balanga Comercial do Estado do Amazonas apds a implantagdo do PEXPAM (US$
1.000FOB)
Fonte: MDIC/SECEX (2009)

A implantacdo do PEXPAM mitigou o déficit da balanga comercial
amazonense. Esse fato pode ser constatado pela ampliagado das exportagdes (tabela
3). Logo ap6s a sua implantagdo, as exportagbes crescem mais que
proporcionalmente as importagcdes. Todavia é dificil separar o sucesso dessa
iniciativa do periodo de depreciacdo cambial pelo qual atravessou o Pais a partir de

1999. De qualquer modo, o referido déficit s6 foi ampliado a partir de 2006 quando
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os celulares tiveram uma queda de produgdo de cerca 10 milhdées de unidades

(Suframa, 2009), além do que, nesse mesmo periodo o cambio favoreceu a

importagdo de insumos para as industrias da ZFM (tabela 4).

Ano Exportagcao Importacgao Saldo
Valor (a) Var % Valor (B) Var% (B)- (B)
2002 1.064.860 | 25,07 3.082.166 | -7,92 -2.017.306
2003 1.301.078 | 22,18 3.456.402 | 12,14 -2.155.324
2004 1.160.281 | -10,82 4.333.665 | 25,38 -3.173.385
2005 2.150.326 | 85,33 5.219.334 | 20,44 -3.069.008
2006 1.533.737 | -28,67 6.258.390 | 19,91 -4.724.652
2007 1.107.107 | -27,82 6.840.059 | 9,29 -5.732.953
2008 1.268.030 | 14,54 10.023.404 | 46,54 -8.755.374

Tabela 3: Balanga Comercial do Estado do Amazonas a partir da | FIAM (US$ 1.000 FOB)
Fonte: MDIC/SECEX (2009)

O declinio nas exportacbes de produtos como os telefones celulares, no

entanto, favoreceu o aumento da participagdo dos produtos regionais na pauta de

exportagdo amazonense.

A proxima tabela demonstra a participacdo dos

concentrados de bebidas no total dos das exportagdes de produtos regionais, a

participacao das exportagdes de produtos regionais no valor total da exportagao do

Estado do Amazonas, bem como, a exportacdo do Amazonas no total das

exportacdes brasileiras.
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Ano Brasil Amazonas | Produtos | Conc.de | Part | Part Part
Regionais | Bebidas | % (*) | % (**) | % (**¥)

2002 | 60.438.653 | 1.064.860 104.790 87.988 | 83,9 9,8 1,8

2003 | 73.203.222 | 1.301.078 89.053 74.403 | 83,5 6,8 1,8

2004 | 96.677.497 | 1.160.281 105.847 81.916 | 77,4 9,1 1,2

2005 | 118.529.184 | 2.150.326 109.351 84.631| 77,4 5,1 1,8

2006 | 137.807.470 | 1.533.737 136.668 | 117.252 | 85,7 8,9 1,1

2007 | 160.649.073 | 1.107.107 155.959 | 127.584 | 81,8 | 141 0,7

2008 | 197.942.443 | 1.268.030 181.767 | 153.108 | 84,2| 14,3 0,6

*Participagao dos concentrados de bebidas na exportagcédo de Produtos Regionais.
**Participacao dos Produtos Regionais na pauta de exportacdo do Amazonas.
***Participacao das exportagoes do Amazonas nas exportagdes do Brasil

Tabela 4: Tabela de exportagées (US$ 1.000 FOB)

Fonte: Prépria com base nos dados do MDIC/SECEX

Pelos numeros acima, referentes ao periodo de 2002 a 2008, as exportacdes
brasileiras lograram grande expansdao mesmo no periodo mais recente,
caracterizado por forte apreciagdo cambial (a0 menos até setembro de 2008).14 Nao
significa que as exportagdes brasileiras ndo sofreram impacto da taxa de cambio,
pois poderiam ter crescido mais se ndo fosse a mesma. Ja as exportacbes do
Amazonas, como um todo, tém se comportado de modo mais sensivel as mudancas
cambiais. Entretanto as exportagcbes de Produtos Regionais amazonenses
cresceram mesmo com o cambio adverso. E valido ressaltar que os nimeros das
exportagdes de Produtos Regionais nao podem ser relacionados apenas a
empresas de pequeno e médio portes. E o caso das empresas de concentrados de
bebidas, cuja lista das que possuem projetos aprovados na SUFRAMA encontra-se
em anexo e dentre as quais a principal exportadora € uma firma de grande porte que

aparece como uma das principais empresas exportadoras do Amazonas.

14 . o~ . . ~ . .
Cumpre mencionar que, com a apreciagdo cambial recente, as importa¢des do Brasil cresceram mais do que as
exportacdes, reduzindo o superavit de sua balanga comercial
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3.1.2 Iniciativas Brasileiras na Assisténcia a Exportacao

Quando se verificam as iniciativas que visam a aumentar as exportacoes,
percebe-se, em nivel de Brasil, que o Governo Federal coloca a disposicdo dos
interessados em exportar, um amplo leque de entidades/iniciativas que tém o
objetivo de ajudar aos empresarios no inicio e na continuidade dessa atividade.

De acordo com o ex-ministro Luiz Fernando Furlan (Apex-Brasil, 2006, p. 8):

A estratégia de comércio exterior adotada pelo Brasil a partir de 2003 e que
conduziu ao recorde de US$ 120 bilhdes de exportagbes em 12 meses,
batido em janeiro de 2006, esta longe de ser resultado do improviso. Ele
comecgou a ser desenhado no final de 2002 e foi posto em pratica nas
primeiras semanas de 2003. Diante das circunstancias que vigoravam
naquele momento, se alguém dissesse que o Pais alcangaria em apenas
trés anos um saldo comercial superior a US$ 44 bilhGes seria chamado, na
melhor das hipéteses, de sonhador [...].

Ainda assim, o clima para as exportacbes que se descortinava naquele
momento ndo era dos mais otimistas. O Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, [...] pretendia criar uma Secretaria de Comércio Exterior diretamente
ligada a seu gabinete, proposta que se afinava com tudo em que sempre
acreditei. [...] Como diretor de Comércio Exterior da Federacdo das
Industrias de Sao Paulo (Fiesp), pude constatar a necessidade de uma
politica governamental que desse suporte as iniciativas das empresas no
sentido de alargar seu espag¢o no mercado internacional.

E muito importante para os pequenos e micro empresarios aprender a
identificar referidas iniciativas governamentais, pois de acordo com Szapiro e

Andrade (2001) apud PEREIRA (2005):

O processo de conscientizagao e formagao de uma cultura exportadora no
segmento de MPEs, é muito moroso e a pulverizacdo das acgdes
governamentais e institucionais deixa o empresariado desconfiado em
relacdo a adogdo de determinado projeto, fazendo com que muitas
empresas deixem de exportar, ndo por nao possuirem um perfil para isso,
mas em virtude de ndo saber onde buscar informagbes suficientes para
desenvolver o processo.

Abaixo estdo relacionadas informacdes identificadas entre janeiro/2008 e
janeiro/2009, aptas a ajudar o empresario na identificagdo de agdes e ferramentas
de apoio, ressaltando apenas que ndo foram listadas aqui todas as iniciativas

existentes (Minervini, 2008):
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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC
(www.desenvolvimento.gov.br). O Ministério trata de assuntos referentes a
politica de desenvolvimento das areas industrial, comercial e de servigos,
intervindo na area de Comércio Exterior por meio da Camara de Comércio
Exterior — CAMEX e Secretaria de Comércio Exterior — SECEX;

Agéncia de Promogao de Exportagdes — APEX (www.apexbrasil.com.br).
Apoia ag¢des que objetivam promover as exportagdes de produtos e
servigcos brasileiros nos seguintes setores: projetos de exportacao,
capacitacéo e treinamento de pessoal especializado em comércio exterior,
pesquisas de mercado, adequacdo de produtos, rodadas de negocios,
informacao comercial, participacdo em feiras e seminarios;

Sistema de Rede Nacional de Agentes de Comércio Exterior -
Redeagentes (www.redeagentes.com.br). Acdo da Secex/MDIC, que
objetiva a difusdo e consolidagdo da cultura exportadora do pais,
estimulando assim a inser¢ao de empresas no mercado exeterno;
BrazilTradeNet (www.braziltradenet.gov.br). Criado pelo Ministério das
Relagbes Exteriores com o objetivo de estimular as exportagdes brasileiras
e atrair investimentos para o Brasil, tornou-se a mais completa rede de
informagdes comerciais da América Latina;

Portal do Exportador (www.portaldoexportador.com.br). Iniciativa do MDIC
cujo principal objetivo é familiarizar o empresario com termos,
mecanismos, legislagdes, eventos e atividades que servem como suporte
nos procedimentos de internacionalizagdo da empresa.

Setores de Promog¢édo Comercial no Exterior — SECOM (www.mre.gov.br).

Ligados ao MRE, est&o instalados em 57 diferentes postos no exterior e



66

sdo responsaveis pela captacdo e divulgagcdo de informagdes sobre
demandas relacionadas a produtos brasileiros. Também apdiam a

participacdo de empresarios brasileiros em feiras, exposicdes e outros

eventos.
Sistema Integrado  de Comeércio Exterior -  SISCOMEX
(www.receita.fazenda.gov.br/aduana/siscomex/siscomex.htm). Sistema

pelo qual o governo brasileiro exerce o controle do comércio exterior.
Permite o acompanhamento e o controle de todas as etapas do processo
de exportacéo e de importacéo.

Seguradora Brasileira de Crédito a Exportaggo - SBCE
(www.sbce.com.br). Ferramenta que possibilita ao exportador brasileiro
contratar um seguro contra o risco do ndo pagamento por parte de seus
compradores no exterior.

Encontros de Comeércio Exterior - ENCOMEX
(www.encomex.desenvolvimento.gov.br). Acdo do Programa Cultura
Exportadora, desenvolvido pela Secex/MDIC, que promove encontros em
diversas regides do pais, com o objetivo de estimular a maior participagao
de empresarios brasileiros, e particular dos micro e pequenos, no comércio
internacional.

Aprendendo a Exportar (www.aprendendoaexportar.com.br). Conjunto de
manuais eletrbnicos que fornecem um amplo conjunto de informacdes
relacionadas aos setores produtivos especificos e orientam em relagcédo a
informacgdes ligadas ao planejamento da exportagao.

Programa de Apoio as Exportagbes do Banco do Brasil (www.bb.com.br).

Agente financeiro fomentador do comeércio exterior brasileiro, com
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iniciativas que va&o desde o treinamento dos empresarios até a
disponibilizagcdo, em suas agéncias no exterior, de local para a realizagao
de negdcios.

I) Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(www.sebrae.com.br). Instituigdo que visa a promover e fortalecer as micro
e pequenas empresas, difundindo programas e projetos, que propiciam
condicdes de desenvolvimento.

m) Programa de Apoio Tecnoléogico a Exportaggo - PROGEX
(www.mct.gov.br/index.php/content/view/8077.html). Programa concebido
pelo MCT e pelo MDIC, e que oferece apdio tecnolégico as micro e
pequenas empresas que queiram se tornar exportadoras ou que queiram
melhorar seu desempenho no comércio internacional.

n) Sistema Radar Comercial (http://radarcomercial.desenvolvimento.gov.br).

Sistema desenvolvido pela Secex/MDIC, que fornece busca e cruzamento
de dados estatisticos, os quais permitem a identificagcdo de oportunidades
comerciais em mais de 60 paises.

0) Alice Web — (http://aliceweb.desenvolvimento.gov.br). Sistema de analise

de informagdes de comércio exterior, via internet, e que permite efetuar
consultas por produto, por pais de origem, pais de destino, e outros.

E como um ciclo de beneficios: o governo disponibiliza programas que ajudam
aos empresarios no momento das exportacdes, 0s empresarios sentem-se mais
confiantes e comecam o processo de internacionalizacdo aumentando as
exportagdes do Pais e causando um impacto positivo no mercado internacional.
Com isso as exportacdes brasileiras crescem ampliando as chances de que sua

participacado nas exportacdes mundiais aumente.
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O aumento das exportacdes traz ainda uma série de consequéncias internas
positivas para a economia: “elas geram um aquecimento na produgao que influencia
diretamente na contratagcdo de mais mao-de-obra e que culmina no aumento do
consumo interno, consequéncia direta do desenvolvimento dos fatores anteriormente
mencionados” (Secex, 2005 apud Pereira, 2005).

Assim, o presente capitulo buscou demonstrar como foi importante a iniciativa
de criacdo da Zona Franca de Manaus e da SUFRAMA, contextualizando esses
fatos com as demais iniciativas do Governo Federal na busca pelo desenvolvimento
da regido amazobnica. Buscou mostrar ainda como a Autarquia tem se empenhado
em desenvolver seu papel de agente indutora de desenvolvimento, com a
amostragem de algumas das iniciativas idealizadas no esforgo de aumentar as
exportagdes em sua area de atuacao tracando um paralelo com as iniciativas que o
Governo Federal, e algumas entidades privadas, promovem para o aumento das
exportagdes do pais como um todo.

Essas iniciativas aqui tratadas € que vao servir de base para a idealizacéo e
realizacédo da Feira Internacional da Amazénia, evento cujas diretrizes basicas serao
exploradas no capitulo cinco. No entanto, o capitulo quatro seguinte, também traz os
desdobramentos das teorias que foram analisadas no capitulo dois, principalmente
no que se refere ao papel de atuagdo da Suframa na regido sob sua jurisdigao,
trazendo ainda, na tentativa de dar uma visdo ampla do assunto, o estudo de outras
organizagbes que atuam na busca do desenvolvimento das regides onde estédo

inseridas.
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4 ORGANIZAGOES QUE ATUAM COMO REDUTORAS DOS CUSTOS DE

TRANSACAO

Os altos custos das informacgdes sao fatores definitivos que devem levar as
empresas no sentido de estabelecer parcerias que facilitem suas transagdes no
mercado. Até porque, como regra, partes diferentes de cada transacdo detém
apenas parte das informagdes envolvidas no processo. Assim, mesmo as
instituicdes mais estruturadas podem ter que trabalhar com informacgdes imperfeitas.

Na sequéncia, encontram-se cinco exemplos de organizagbes que atuam
como complementadoras, contribuindo, dentre outros fatores, para a redugao de

custos de transagao das empresas.

4.1 CINDE - Investindo na Costa Rica'®

A Coalicion Costarricense de Initiativas para El Desarrollo — CINDE, é uma
entidade privada sem fins lucrativos, criada em 1982. Ela tem como misséo “atrair
investimento estrangeiro no intuito de gerar emprego, possibilitar a transferéncia
tecnolégica e diversificar as exportagdes. Dessa forma a CINDE opera como
catalisadora e facilitadora de investimentos” (IEDI, 2002).

Em caso de provavel interesse em realizar investimentos na Costa Rica, a
CINDE presta assisténcia ao interessado providenciando informagdes detalhadas
sobre o pais demonstrando as vantagens de investir e organizando uma agenda

pessoal para a viagem, onde esse provavel investidor ira dirimir suas duvidas em

'* Disponivel em: http://www.cinde.org. Acesso em 22 de dez. de 2008.
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encontros com provedores de servigos, organizagbes governamentais,
universidades, corretores, advogados, contadores, e outros.

Para os investidores ja localizados naquele pais, a CINDE também
providencia suporte especializado para estratégias de desenvolvimento objetivando
a expansao do projeto inicial da empresa ou a diversificacdo de sua linha de
producdo. Cria ainda uma rede de suporte com outras companhias que atuem no
mesmo setor, além de conduzir seminarios especificos com palestrantes ilustres do
setor de interesse da empresa.

Os principais objetivos da agéncia sdo: “antecipar necessidades e problemas
de seus clientes; identificar fatores de sucesso e melhoria nas areas de investimento
ambiental; criar motivos para a permanéncia, expansao e/ou diversificacdo de seus
clientes no pais; estabelecimento de relagbes mais fortes com seus clientes em
todos os niveis; certeza da satisfagcdo do cliente” (http://www.cinde.org).

Os incentivos daquele modelo estdo disponiveis para as atividades
diretamente ligadas aos servigos e/ou produtos para exportagdo, além do que o
regime de Zona Franca garante aos investidores la instalados, os maiores beneficios
disponiveis no pais:

- 100% de isengdo do imposto de importagdo sobre matérias-primas,
componentes e bens de capital,

- 100% de isencgao do imposto de renda da empresa;

- 100% de isengao de imposto de importacéo, de tributos sobre vendas locais
e sobre 0 consumo e de tributos sobre repatriacéo de lucros;

- 100% de isencéo nos tributos da capital;

- Auséncia de restricbes na repatriagdo de capital/lucro ou na gestdao de

moeda estrangeira;
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- Expedigéo no local do desembarago aduaneiro;

- Possibilidade de vender aos exportadores dentro da Costa Rica;

- Possibilidade de vender até 25% no mercado local e 50% se for do setor de
servigos.

Um caso muito conhecido sobre a intermediacdo da CINDE em um processo
de captacdo de investimentos para a Costa Rica, foi quando em 1996 a Intel'®
decidiu instalar sua fabrica naquele pais. A CINDE intermediou reunides onde o
préprio Presidente do pais encontrava-se com os executivos da Intel. Além do que,

conforme consta no levantamento apresentado pelo IEDI (2002):

Vale mencionar a agilidade com que o governo e a CINDE resolveram
certos percalgos. Primeiramente mudaram as regras das tarifas de energia
para oferecer um prego competitivo vis-a-vis o do México — pais com o qual
Costa Rica disputou até o ultimo momento pelo investimento da Intel. Essa
nova regra passou a valer para todos os investimentos, ndo apenas para a
Intel. Outro problema sanado com razoavel rapidez foi o do numero de voos,
especialmente para Europa e Extremo Oriente, questdo resolvida no
Ministério de Transporte via licenga para mais vdéos. Ademais CINDE, o
Ministério da Educagéo, o Ministério da Cultura e o pessoal de recursos
humanos da Intel trabalharam juntos no sentido de aprimorar o sistema
educacional para uma melhor qualificagdo da mé&o-de-obra.

E ainda conforme o documento denominado “estratégias nacionais para
estimular a criatividade humana” (ONUD, S/D), podemos verificar a geracdo de

efeito de demonstracgao:

O investimento da Intel teve um forte impacto na capacidade da Costa Rica
atrair outros investimentos diretos estrangeiros em industrias de alta
tecnologia e na competitividade geral da economia nas industrias intensivas
em qualificagbes. A reputacao da Intel de selecionar os locais rigorosamente
deu a outras empresas a confianga necessaria para investir no pais.

' Empresa multinacional, de origem americana, fabricante de circuitos integrados.
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4.2 KISC - Investindo na Coréia do Sul'’

O Korean Investment Service Center — KISC, foi criado em 1998 logo apds a
crise financeira asiatica'. Foi criada a época da viabilizacdo da lei de capital
estrangeiro dentro da KOTRA, que é uma entidade governamental sem fins
lucrativos que trabalha desde 1962 para o desenvolvimento das exportagdes do
pais. O KISC &€ como uma grande central de servicos que busca facilitar as
informagdes necessarias para investidores estrangeiros que queiram se estabelecer
na Republica da Coréia. O mais conhecido programa do KISC é o one-stop service,
onde funcionarios de doze ministérios trabalham na mesma area tornando possivel
resolver a maioria das exigéncias “burocraticas” dentro da propria KOTRA.

O Foreign Direct Investment — FDI, também criado em 1997, traz uma série
de incentivos que buscam compensar empresas estrangeiras que queiram comegar
a operar no pais:

- Assisténcia Tributaria: empresas estrangeiras da area de servigos de
suporte ou que envolvem alta tecnologia, baseada na zona de investimentos
estrangeiros (areas individuais para empresas que investem em industrializagéo,
turismo, logistica ou P&D, e cujos investimentos excederam um determinado valor,
ou area que ja possui um complexo industrial) ou na zona de investimento livre
(areas beneficiadas com regime alfandegario especial), recebem niveis variaveis de

reducdo sobre a renda e taxas locais;

' Disponivel em: http://www.investkorea.org. Acesso em 10 de fev. 2009.

8 «A crise financeira asidtica de 1997-98 foi surpreendente ndo apenas pelo alcance global de seus
desdobramentos, como pelo fato de ocorrer em uma regido que se tornara, pouco antes, uma referéncia mundial
em termos de crescimento econdmico rapido e sustentado. A surpresa foi ainda maior por incluir, em seu
epicentro, a Coréia do Sul, o exemplo maior de upgrading da periferia em diregdo ao nucleo de economias
desenvolvidas. (...) Duas caracteristicas comuns as experiéncias nacionais da crise financeira das economias
emergentes asiaticas (Taildndia, Malasia, Indonésia, Filipinas e Coréia do Sul) foram a acentuada desvalorizagdo
de suas moedas, em relagdo ao ddlar, ¢ a queda substancial nos pregos de ativos em seus mercados acionarios.
(...) O evento que se tornou o gatilho da crise foi o antncio, em 2 de julho de 1997, de que o baht, moeda
tailandesa, passaria a flutuar, ao que se seguiu sua desvalorizagdo imediata em 15%.” (Canuto, 2000).
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- Subvengao em dinheiro: empresas estrangeiras que investem pelo menos
US$ 10 milhdes na industria de servicos de suporte ou de alta tecnologia, recebem
de volta do governo pelo menos 5% do valor investido;

- Provisdo de terreno especial: areas especialmente designadas para as
empresas de capital estrangeiro que cumprem certos requisitos minimos. Sao gratis
ou possuem custos muito baixos;

- Apoio financeiro: ajuda financeira para cobrir os custos de educacao e
treinamento de empregados;

- Outros incentivos: assisténcia para as atividades de Pesquisa &

Desenvolvimento.

4.3 IDA — Investindo na Irlanda’®

A Industrial Development Agency — IDA, é a agéncia responsavel pela atragao
e desenvolvimento de investimentos estrangeiros da Irlanda. Mais de 1.000
empresas estrangeiras, dos mais diversos setores, decidiram investir na Irlanda
como sua base européia: Intel, Yahoo, Microsoft, HP, Apple, Google, entre outras.

A base para a criagao da IDA comecou a consolidar-se no final dos anos 50.
Enquanto ela dedica-se ao investimento estrangeiro, sua co-irmé a Irlanda Empresa,
dedica-se a fomentar a industria doméstica. Ambas s&o agéncias autbnomas,
financiadas pelo governo®. A IDA possui dezesseis escritrios fora da Irlanda,
objetivando com isso estar mais perto dos investidores, enquanto a IE possui cinco
incubadoras nos Estados Unidos para que o empreendedor irlandés possa expandir-

Se.

“Disponivel em: http://www.idaireland.com. Acesso em 10 de fev. de 2009.
%% Disponivel em: http:/www. revistadigital.com.br. Acesso em 10 de fev. de 2009.
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A lIrlanda foi um dos paises que teve o maior crescimento dentre os
associados da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico —
OCDE, estando entre o seleto grupo que possui PIB per capita21 acima de US$ 30
mil. Essa informacao € surpreendente ao se considerar que até o inicio dos anos 90
ela estava entre o grupo de paises mais atrasados da Europa. Atualmente, a Irlanda
consegue o feito de praticamente dobrar seu PIB a cada seis anos®.

Aquele pais criou uma espécie de zona franca para as grandes empresas
americanas de software, que pagam impostos de cerca de apenas 10%, sendo os
mais baixos da Unido Européia. A IDA possui uma estratégia de atracdo de
investimentos que cria um ambiente fiscal e econdmico favoravel capaz de dar
apoio a industria, oferecendo:

- Crédito para despesas em P&D;

- Regime favoravel para holding company;

- Acordos sobre bitributagcdo com 45 paises.

A Agéncia atrai investimentos:

- Focando nos setores que s&o ligados as necessidades emergentes da
economia irlandesa e cujas empresas possam operar competitivamente no mercado
global;

- Construindo links entre servigos/negdcios internacionais e centros de
pesquisa e ensino locais;

- Criando conglomerados com lideres nas atividades baseadas no
conhecimento;

- Influenciando a competi¢do na economia.

*! Resultado da divisdo do Produto Interno Bruto pelo nimero de habitantes do pais.
** Disponivel em: http://www. revistadigital.com.br. Acesso em 10 de fev. de 2009.
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4.4  MIDA — Investindo na Malasia®®

A Malaysian Industrial Development Authority — MIDA, é a principal agéncia
governamental malaia de promogao para os setores industrial e de servigos. O
objetivo da agéncia & prestar assisténcia a empresas que queiram investir em
setores relacionados a industrializagdo, bem como busca facilitar e implementar
seus projetos de inicio de operagdo. Prové ainda um vasto leque de servigos de
informagdo sobre as oportunidades de negécios e investimentos que criam
facilidades para as empresas que buscam parceiros para joint ventures®. Para
esses setores, a MIDA também aplica:

- Licencgas para industrializacao;

- Incentivos em impostos;

- Postos de trabalho para expatriados;

- Isencdo de impostos para matéria-prima, componentes, maquinas e
equipamentos.

Possiveis investidores sao levados a discutir seus projetos no escritério da
MIDA, onde encontram-se representantes do Ministério das Finangas, Ministério dos
Recursos Humanos, Departamento de Imigragdo, Alfandega, Departamento do
Meio-Ambiente, Departamento de Saude e Seguranga Ocupacional, entre outros. As
referidas informag¢des também podem ser obtidas no Guia do Investidor, além da
possibilidade de visitar o MIDA’s Business Information Centre — BIC, onde existem
publicagdes sobre investimentos, comércio, financiamento, produtividades pertinente

aos setores de servigo e industrializag&o.

“Disponivel em: http:// www.mida.gov.my. Acesso em 10 de fev. de 2009.
** Associagdo de empresas, que pode ser definitiva ou ndo, com fins lucrativos, para explorar determinado
negocio.



76

As principais fun¢des do MIDA séo:

- Promover investimentos locais e estrangeiros para os setores de servigo e
industrial;

- Ajudar empresas malaias a identificar mercados e investimentos no exterior;

- Encarregar-se do planejamento para desenvolvimento da industria malaia;

- Recomendar politicas e estratégias para promog¢ao e desenvolvimento;

- Prestar assisténcia a empresas na implementacdo e operacionalizagao de
seus projetos, com consultas a 6rgaos das esferas federal e estadual;

- Facilitar a troca de informagdes entre instituicbes ligadas ao

desenvolvimento industrial

45 SUFRAMA - Investindo no Brasil

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus tem como missao “promover
desenvolvimento sustentavel, mediante geracdo, atragcdo e consolidagdo de
investimentos, apoiado em capacitagao tecnoldgica, visando a inserg¢ao internacional
competitiva.”?

Ela € um modelo de desenvolvimento econdmico implantado pelo Governo
Federal com o objetivo de criar uma base produtiva na Amazdnia Ocidental,
garantindo ainda a soberania nacional na regigo.

A abrangéncia do modelo s&o os Estados do Acre, Amazonas, Rondonia e

Roraima, e as cidades de Macapa e Santana no Estado do Amapa, e ele

compreende trés polos econdmicos: comercial, industrial e agropecuario.

% Disponivel em http://www.suframa.gov.br/suframa_planejamento_missao.cfm
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Com o estabelecimento de linhas estratégicas que visam ao desenvolvimento

técnico-cientifico, a insercao internacional competitiva, a atracdo de investimentos, a

melhoria da infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento de projetos e a

interiorizacdo do desenvolvimento, a Autarquia ndo pode ser considerada como o

que as empresas conhecem por “ambiente externo”, a medida que além de fiscalizar

e adotar mecanismos de acompanhamento, ela é capaz de adotar mecanismos

fiscais que buscam a sustentabilidade da regido, caracterizando-se melhor como

uma complementadora na estrutura da rede de valor (Ghemawat. 2000, p. 43):

Como bem

(junho/2008):

A rede de valor destaca o papel critico que os complementadores —
participantes dos quais os clientes compram produtos ou servigcos
complementares, ou para os quais os fornecedores vendem recursos
complementares — podem desempenhar, contribuindo para o sucesso ou
fracasso da empresa. Os complementadores sao definidos como a imagem
dos concorrentes (inclusive novos concorrentes e substitutos, bem como os
rivais existentes). No lado da demanda, eles aumentam a disposi¢cao dos
compradores para pagar pelos produtos; no lado da oferta, reduzem o preco
exigido pelos fornecedores por seus insumos.

destacaram Sa e Menezes sobre o papel da Suframa

Tomando-se a ZFM, as empresas gozam de redugao ou isencgao de tributos
incidentes no ingresso de bens intermediarios ou matérias-primas de fora do
perimetro “zonafranquino”. Se, ao fiscalizar e adotar procedimentos de
acompanhamento, a Autarquia exerce papel inerente ao ambiente externo
da firma, por outro lado, o énrimado de promover o desenvolvimento
sustentavel (sua missao no PE? ), partindo de seus mecanismos fiscais, pde
a SUFRAMA como complementadora no ambito da rede de valor das
firmas.

2 Planejamento Estratégico.
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No entanto, a Autarquia parece estar ciente dos principais problemas que
devem ser priorizados nessa jornada institucional, os quais sdo fundamentais sejam
ultrapassados para que ela possa firmar-se nessa posicao de complementadora.
Assim, foram tracados pela Suframa catorze fatores que sdo considerados criticos

de sucesso?’, a saber:

e Implantar um sistema de inteligéncia competitiva;

e Aprimorar o sistema de planejamento;

e Ampliar a integragdo com as unidades descentralizadas;

¢ Intensificar a formacgéao de capital intelectual,

e Ampliar os mecanismos de tecnologia da informagao/equipamentos;

e Resolver os principais conflitos dos recursos humanos (préprios e
terceirizados);

o Ajustar sua Estrutura Organizacional aos novos desafios institucionais;

e Modernizar a comunicagao interna e externa;

e Aprimorar a articulagdo com seus parceiros;

¢ Implantar instrumentos de avaliagdo de desempenho (indicadores);

e Consolidar os valores institucionais;

e Buscar um quadro de pessoal ideal mediante a criagdo de carreiras

tipicas das atividades da instituigao;

o Estabelecer a cultura de compartilhamento de
informagdes/conhecimento; e

o Aperfeicoar os beneficios de recursos humanos.

Por exemplo, a utilizagdo da marca Amazénia pode ser um insumo que ainda
nao foi profundamente estudado devido a ndo implantacido de um sistema eficaz de
inteligéncia competitiva. Pode-se verificar que existem empresas no Brasil e no
exterior que utilizam essa marca sem estarem implantadas nessa regido, e sem
deixarem aqui qualquer beneficio da utilizacdo dos produtos amazbnicos. A

relevancia desse aspecto pode ser realgada a partir dos apontamentos a seguir:

As empresas podem e devem sempre explorar mais a marca Amazobnia,
sobretudo promovendo a melhoria continua do desempenho energético e
ambiental de cada novo projeto de expansado de suas atividades. (Ministro
Miguel Jorge, 2008).

Neste sentido, fazemos uma proposta para a efetivagdo da tao discursada
“‘marca amazonia”, estabelecendo-se um Fundo para a garantia de recursos
que viabilizem de fato o desenvolvimento sustentadvel da regido, e nao

o Disponivel em: http://www.suframa.gov.br/suframa_planejamento_fatores.cfm



79

apenas o0 desenvolvimento de projetos demonstrativos. (Rodrigues &
Marcon, S/D).

Uma pesquisa realizada pelas Nagdes Unidas em dezenas de paises,
apontou a palavra Amazoénia entre as 10 mais citadas pelo grande publico.
Entre os nomes que estavam a frente no ranking destacam-se Malboro,
Coca-Cola e Microsoft, marcas de empresas que faturam bilhGes de dolares
por ano. Das 10 palavras mais conhecidas no mundo, a Unica que nao
movimenta enormes volumes de recursos € Amazodnia. (Guimaraes, 1999,
apud Rodrigues & Marcon, S/D).

E importante destacar que para as empresas que produzem em sua area de
atuacdo, a Autarquia oferece diversas vantagens legais (a produgdo e nao ao

capital)28 em forma de isengao/suspensao dos seguintes impostos e taxas:

Imposto sobre Produtos Industrializados:

Imposto de Importacgao;

Imposto de Exportacéao;

Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativo a
Titulos ou Valores Mobiliarios;

¢ Imposto de Renda na fonte;

COFINS;

PIS/PASEP;

Tarifas de Armazenagem;

Precos Publicos;

ICMS.

Assim, o presente capitulo buscou mostrar como agéncias de
desenvolvimento de paises emergentes podem atuar de forma concreta na busca
pelo desenvolvimento, criando mecanismos de aproximagdo com potenciais
investidores e importadores. Mostrou ainda que a SUFRAMA esta assentada sob
diretrizes que podem ser decisivas na reducdo dos custos de transagcdo das

empresas com reflexo positivo em sua area de atuacgao.

** Disponivel em: http://www.suframa.gov.br/zfm_comexterior_expor_vantagens.cfim
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O objetivo principal do capitulo seguinte € mostrar que a FIAM pode ser
considerada como a principal iniciativa da SUFRAMA na busca por estabelecer a
penetracédo dos produtos regionais do Amazonas no exterior. Serdo estudadas ainda
todas as atividades desenvolvidas nas quatro edigdes ja realizadas, bem como sera
estabelecida a importancia de realizar a Rodada de Negdcios para as micro e

pequenas empresas de produtos regionais.
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5 FEIRA INTERNACIONAL DA AMAZONIA - FIAM

Como agente complementadora na estrutura da Rede de Valores de
Brandemburger e Nalebuff, a Suframa dispée de mecanismos de apoio que
possibilitam as empresas de sua area de atuacdo a penetrarem no mercado
internacional com menores assimetrias de informagdes. A propria decisdo da
Suframa de optar pela realizagdo da primeira versdo da Feira Internacional da
Amazénia foi resultado de estudos realizados durante a década de 1990%°, os quais
concluiram pela necessidade de promover agdes de carater estratégico com o fim de
ampliar e incentivar as exportagbes do Polo Industrial da Amazénia — PIM, bem
como buscando proporcionar uma aproximagao que gerasse negocios entre as

empresas aqui sediadas e as empresas estrangeiras.

A partir de 1999, a SUFRAMA, inseriu em seu Plano Anual de Trabalho —
PAT, uma acdo denominada — AMPLIACAO DAS EXPORTACOES — onde
estabeleceu-se dentre outras metas a realizagdo de uma Feira, com o
proposito de divulgar no mercado nacional e internacional, os bens e
servicos gerados na Amazébnia Ocidental e Amapa. No ano de 2000, a
SUFRAMA avancgou no seu objetivo e incluiu no Plano Anual de Trabalho a
acéo denominada — AMAZONIA PORTAL DO TERCEIRO MILENIO — tendo
como meta a elaboragdo do projeto da feira internacional, a preparacédo do
seu material promocional e a realizagdo de missdes precursoras
internacionais, de modo a promover o evento (Suframa, 2002).

Como se pode verificar, a Autarquia buscava o equilibrio da balanca
comercial em sua area de atuacado, procurando participar do esforco empreendido

pelo Governo Federal para o aumento das exportagdes brasileiras.

Em muitos mercados emergentes as relagbes com entidades
governamentais parecem ser, no minimo, tdo importantes quanto as
relagbes de mercado na determinagdo do desempenho econdmico. Ou,
para tomar outro exemplo, os “contribuintes” que fornecem voluntariamente

» De acordo com GIL VAZ em seu livro MARKETING INSTITUCIONAL, “ as organizacdes sem fins
lucrativos passaram a adotar conceitos e técnicas de Marketing para atingir, manter e aumentar os
publicos a que se destinam ou servem, para oferecerem seus produtos e aumentarem a sua
participacdo na sociedade, melhorando a arrecadacdo e ampliando o quadro associativo. Elas
comegaram a se preocupar com os desejos e expectativas das pessoas quanto ao papel que cada
instituicdo deve desempenhar, e redefinem os seus servigos para satisfazer tais exigéncias” (1995, p.
16).
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o dinheiro que mantém em operagdo muitas entidades sem fins lucrativos
parecem comportar-se de forma muito diferente dos fornecedores de capital
que estao interessados nos lucros da instituicdo que o recebe (Ghemawat.
2000, p. 45).

E ainda, conforme Oinegue (2007) apud Bernard (2007, p. 22):

Segundo calculos da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), o comércio
mundial movimentou, em 1950, cerca de US$ 120 bilhdes, devidamente
atualizados — exatamente o total de exportagdes brasileiras em 2005. Isso
quer dizer que estamos vendendo ao exterior o equivalente ao que todos os
paises do mundo exportavam e importavam naquele ano. Como o comércio
global movimenta, hoje, cerca de US$ 18 trilhdes por ano, deixamos de ser
2% de uma formiga para nos tornarmos 1% de um elefante. Portanto,
poderia ser melhor, mas nao estamos tdo mal assim.

No ano de 2000 foi realizado um Seminario de Exportacdo denominado “Nova
Visao do Pdélo Industrial de Manaus”, no qual, durante trés dias, representantes dos
Governos Federal e Estadual reuniram-se na Suframa, juntamente com empresarios
e Instituicbes de Ensino e Pesquisa, para discutir propostas para o fortalecimento do
PIM. Naquela oportunidade, uma das propostas apresentadas e aprovadas foi
exatamente a realizagcdo da FIAM, objetivando, desta vez, promover todos os
produtos da regido, buscando atrair investidores ndo apenas para o Polo Industrial
mas também para os produtos regionais como potenciais oportunidades de negdécios
(Suframa, 2002).

Com a decisdo de realizacdo do evento tomada e divulgada, a Autarquia
incluiu em seu orcamento um item denominado “promogao comercial’”, com o
objetivo de implementar a realizagdo da | Feira Internacional da Amazbnia —
FIAM2002.

Outros parceiros vieram ao apoio do evento, como ltamarati, Sebrae, Apex e
outros Governos Estaduais. Dessa magnitude que o evento comegou a tomar foi
decidido que a abrangéncia dos participantes seriam todos os nove Estados da

Amazobnia Legal, pois ja se apostava na forte atragdo que a regido exerceria sobre a



83

comunidade internacional. Para autores como Bernard (2007, p. 172), € fundamental
quando a instituigdo concilia planejamento e agdo, visto que feiras e eventos
passaram a ser uma grande oportunidade para as empresas fazerem seu primeiro
contato internacional.

Foram definidos os seguintes Objetivos Especificos para a realizacdo da
FIAM (Suframa, 2002):

o Estimular as exportagoes;

e Atrair investimentos para a regiao;

e Promover novas oportunidades de negdcios por meio do aproveitamento
das potencialidades regionais;

¢ Incrementar os fluxos turisticos e viabilizar parcerias para o setor;

e Atrair investimentos e parcerias para projetos de base na agroindustria e
na biodiversidade da Amazonia;

o Viabilizar projetos que possam aliar desenvolvimento e preservacao
ambiental; e,

e Fomentar parcerias na area cientifico-académica.

Foram também definidas as areas de interesse da realizagao do evento:

e Segmentos industriais de manufaturados;

e Potencialidades Regionais: agroindustria, bioindustria, piscicultura,
turismo, artesanato e outros;

e Ensino e Pesquisa;

e Tecnologia;

o Meio-ambiente: aproveitamento de residuos, reciclagem e energia.

Ficou assim definido o publico-alvo do evento:

Importadores nacionais e estrangeiros;
Fornecedores de produtos e servigos;
Investidores;

Operadores de turismo;

Operadores de logistica;

Instituicdes de Ensino e Pesquisa;
Empresas de tecnologia; e,

Midia especializada.
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Para todas as quatro versbes da FIAM, os temas propostos para os
Seminarios serdo descritos em um tépico a parte, pois de todas as atividades
oferecidas pelo evento, esta € a que esta aberta ao publico e ao mesmo tempo
possibilita aos participantes criarem massa critica sobre as agdes da Autarquia, pois
sdo planejados de forma que déem oportunidade de que os participantes adquiram
conhecimento a respeito das oportunidades de investimentos e potencialidades
presentes na area, trazendo temas atuais e relevantes.

E feita ainda, a indicacdo da quantidade de participantes por Seminario, pois
com sua realizagdo, ha, na percepg¢ado da Autarquia, um ganho coletivo a sociedade
regional, um ganho Institucional pela coleta de subsidios qualificados para
aperfeigoar suas politicas e tornar sua atuacdo mais consentanea com os interesses
publicos e ha ainda os ganhos cognitivos obtidos no foco tematico escolhido de cada
seminario (Suframa, 2008).

A decisdo dos temas propostos passa primeiramente pelo tema central da
Feira. Em seguida s&o focados os temas conforme as discussbes com os Parceiros
Técnicos e Académicos, sempre objetivando a importancia do assunto, enquanto
realidade socioecondmica da Amazoénia.

Dentre os inumeros resultados concretos obtidos como resultado da rodada
de seminarios pode-se destacar, principalmente no campo técnico-académico:

a) A troca de conhecimento que acontece, primordialmente, entre a

sociedade que compde a regido, visto que as tematicas sdo voltadas para as

suas demandas;

b) A integracdo entre o0os membros da SUFRAMA e os

Convidados/Palestrantes, que inicia-se no ambito das propostas discutidas,

mas pode estender-se para outras areas de interesse;
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c) A construcado e elaboracéo de Anais de todos os assuntos abordados com

sugestdes para que propostas concretas sejam aplicadas futuramente;

d) A socializagdo e publicidade das tematicas como contribuicdo técnica e

cientifica para a academia amazonense.

O publico que os seminarios pretendem atingir sdo empresarios, convidados
especiais trazidos as expensas da organizagdao do evento, técnicos publicos e
privados, professores e pesquisadores da academia regional e alunos das
universidades e centros de ensino regionais, que estejam devidamente inscritos,
assim priorizados quando da inscrigao pelas seguintes categorias (Suframa, 2008):

(1°) Empresarios;

(2°) Convidados Especiais;

(3°) Gerentes, Diretores, Assessores e afins do setor empresatrial;

(4°) Professores da Academia;

(5°) Pesquisadores da Academia Regional;

(6°) Pesquisadores em geral;

(7°) Académicos;

(8°) Demais interessados.

O entrelagamento entre os Seminarios e as demais atividades da FIAM ocorre
como um processo sistematizado e l6gico no ambiente das realidades amazdnicas.
A realizagcdo da Feira Internacional da Amazénia deve ser concebida em sua
esséncia como evento de contribuigdo para o desenvolvimento da regido amazénica,
sustentado no seguinte entrelagamento:

a) A primeira refere-se as oportunidades por ela aberta a atracdo de

investimentos para a regido, a promogéo comercial de produtos e servigos

amazoénicos para representantes de diferentes segmentos de mercado e ao
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estimulo a novos negocios e projetos produtivos. Nesta condi¢cdo, a FIAM
expde a sociedade, as empresas que se fazem presentes no mercado por
meio da exposi¢ao empresarial;
b) A segunda reside na ampla repercussdo que seus eventos de natureza
técnico-cientifica tém alcangado frente a publicos diversificados, na regiéo,
no Brasil e no exterior. Isto ocorre mediante a realizagdo da Jornada de
Seminarios e Mostra Técnico-Cientifica, de conteudo técnico e cientifico;
c) O terceiro pilar de sustentagdo esta na integragdo entre investidores de
capital (publico e/ou privado) e empresas, instituicbes de pesquisas,
pesquisadores e inventores regionais, que possuam projetos de carater
essencialmente inovadores e de interesse para o desenvolvimento
sustentavel da regido amazénica, gerando oportunidades de parcerias que
vao permitir a continuidade dos projetos e o desenvolvimento de novos
produtos e/ou servigos para o mercado, materializando-se assim através do
Salao de Projetos;
d) A quarta decorre de seu efeito indutor sobre a realizagdo de outros eventos
relevantes para a regido, os chamados eventos paralelos, que aproveitam as
circunstancias por ele propiciadas (atragdo de publico qualificado, parceria na
reserva de hotéis, usufruto de servigos logisticos da feira, visibilidade de midia
e outros) para ampliarem suas dimensdes e repercussdes. Referidos eventos
também serdo relacionados a cada edicdo da FIAM.
Com relagdo as Rodadas de Negocios que aconteceram nas quatro versdes
do evento, a mesmas foram concebidas porque o objetivo da Autarquia ndo era de
apenas realizar uma feira de consumo. Assim estabeleceu-se uma parceria com o

Sebrae/AM., para que aquela entidade colaborasse com sua experiéncia ndo sé na
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montagem da feira, mas também na organizagdo e realizacdo da Rodada de

Negocios, com os objetivos de:

Promover a compra e venda de produtos e/ou servigos entre empresas com
interesses afins; viabilizar os primeiros contatos com perspectivas de bons
negoécios posteriormente; identificar novos fornecedores, compradores ou
parceiros; e otimizar o tempo e recursos a partir do estabelecimento de
contatos pessoais e direcionados (Relatério da | FIAM).

Em anexo serdo apresentadas as listas, em ordem alfabética, das empresas
participantes (ofertantes e demandantes) nas quatro edigbes da FIAM nas Rodadas
de Negdcios. Abaixo sera feita uma apresentacédo dos pontos mais destacados das
edicdes realizadas da FIAM, os quais apresentam relevancia com relacdo ao tema

aqui abordado.

5.1 A | Feira Internacional da Amazoénia — FIAM2002

A | FIAM foi realizada em Manaus, no periodo de 10 a 13 de setembro de
2002. A Suframa instituiu por meio de portaria o Grupo de Trabalho que responderia
pela realizagcao do evento. Foram definidas como atividades prioritarias:

e Exposicédo de produtos e servigos;

e Rodada de Negdécios;

e Ciclo de palestras;

e Seminarios;

e Visitas Técnicas; e,

e Lancamento de produtos.

O langamento oficial da | FIAM aconteceu em Manaus no dia 28 de fevereiro
de 2002, e contou com a presencga do Ministro do MDIC. Posteriormente, no periodo

de 18 a 22 de margo, a Suframa realizou no congresso Nacional, em Brasilia, a
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Exposi¢cao 35 Anos da Zona Franca de Manaus, que foi também a oportunidade de
fazer o langamento da feira, uma vez que se buscou naquela oportunidade projetar
uma imagem real e favoravel do Projeto Zona Franca de Manaus junto aos
congressistas, imprensa e formadores de opinido. Assim, como o langamento da
FIAM em Brasilia “possibilitou uma maior aproximacédo da bancada Amazdnia; gerou
impactos positivos nas demais bancadas; e ampliou a base de apoio e de novos
simpatizantes em prol da proposta de prorrogacéo do prazo de existéncia da ZFM”,
(Suframa, 2002) o pré-evento de langamento em Brasilia aconteceu também para
todas as demais edi¢des da FIAM.

Como atrativo para os demais Estados da area sob jurisdicdo da Autarquia e
também para o langamento da FIAM em S&o Paulo, o grande centro consumidor de
produtos do Podlo Industrial de Manaus, foi idealizado o Seminario denominado
“Potencialidades Regionais e Oportunidades de Negdcios na Amazénia Ocidental e
Amapa”.

Paralelamente a divulgagdo da realizagcdo da | FIAM no Brasil, foram
realizadas missdes precursoras, nacionais e internacionais, visando a divulgar as
oportunidades de negocios e de investimentos da regido. Outro objetivo dessas
missdes foi de identificar empresarios, investidores, pesquisadores, jornalistas e
formadores de opini&do para compor um grupo de convidados especiais para visitar a
feira, as expensas da Autarquia, com o objetivo de fazer contato com as empresas e
entidades locais, na mesma linha de raciocinio de Kotler & Armstrong, ao afirmarem
que “abordar os clientes potenciais certos € crucial para o sucesso da venda” (2005,
p. 429). Entre estes convidados estdo os representantes de grandes empresas

demandantes de produtos regionais, e que participam da Rodada de Negdcios.
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As missbes precursoras internacionais foram organizadas de forma que as
visitas se dessem em grandes feiras e exposigdes dos paises identificados como
potenciais importadores ou investidores dos produtos da regido. Foram realizadas 15
missdes precursoras internacionais em 22 paises. Os representantes da Autarquia
em cada missdo cumpriam uma agenda previamente estabelecida de visitas a
autoridades, cdmeras de comércio e empresarios, além de divulgar a FIAM entre os
expositores presentes. Também eram utilizados como critérios para a escolha dos
paises alvo: principais destinos das exportagdes; maiores compradores do mundo;

principais fornecedores. De acordo com Minervini (2008, p. 113):

Nada substitui o contato pessoal (especialmente nos paises latinos, arabes
e orientais) e, portanto, considera-se a viagem um dos principais
instrumentos de comunicacdo e promocdo. E a melhor forma de sentir a
realidade do mercado exterior, com suas peculiaridades, tendéncias e
formas de negociar.

A viagem pode ter varios objetivos, como a participagdo em uma feira
internacional, a escolha do canal de distribuigdo, uma pesquisa de mercado,
a concretizacdo de um importante negdcio de venda, o monitoramento da
atividade do nosso parceiro no mercado, a elaboragdo de um plano
comercial, a negociagao de acordos comerciais etc.

No caso das missdes precursoras nacionais, também foram selecionados os
Estados “identificados como potenciais interessados em importar e/ou investir na
regido amazobnica, de tal forma que este trabalho de promog¢ao/divulgagao, busca e
identificacdo de parceiros comerciais e de investimentos em atividades industriais,
tecnoldgicas, de servigos e em turismo, fosse multiplicado” (Suframa, 2002), pois
ainda de acordo com o autor supracitado (p. 115), uma miss&o € um “instrumento
muito eficaz para ter acesso a novos mercados, apresentar produtos e servigos,
conhecer de perto a concorréncia, identificar pontos de forca e debilidade da
empresa, adquirir experiéncia, captar novos clientes ou consolidar contatos ja

existentes.”
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De acordo com outro ponto também documentado no relatério da | FIAM
(Suframa, 2002), trés aspectos foram relevantes para a definicdo de trazer, de outros
Estados do Brasil e do exterior, duzentos convidados especiais as expensas da
Autarquia:

e aumento e diversificagdo das exportagbes que deverdao também integrar
os planos das empresas que pretenderem aqui instalar-se, com o que se
intenta minorar, especialmente, o acentuado desequilibrio da balanca
comercial do Estado do Amazonas;

e implantacdo de linhas de producéo para determinados bens atualmente
vindos de fora, com o que se busca reduzir os niveis de dependéncia
tecnoldgica e de importagédo do Pdélo Industrial de Manaus; e

e atrair parceiros para industrias locais, que ja operam, ou poderiam vir a
operar, com insumos regionais, e, atrair, igualmente, operadores e
investidores para ampliar as atividades e a infra-estrutura turistica da regiao,
fazendo uso das potencialidades de recursos naturais, economicamente
viaveis e, explorando-os de maneira racional.

A | FIAM aconteceu em uma area de exposi¢cao de 3.480m? dos quais
apenas 240m? foram destinados a exposicdo de produtos regionais. No total
participaram do evento 160 expositores. O principal evento paralelo dessa edicdo da
feira foi a realizacdo de eventos ligados a Turismo, que aconteceram no Tropical

Hotel Manaus, com a participacdo de especialistas da area.

5.1.1 Seminarios realizados durante a | FIAM

Durante a | FIAM foram realizados 7 Seminarios e 1 Workshop, que contaram
com a participacao de 1.931 pessoas, conforme abaixo relacionados:

e Os novos rumos da ZFM — Ampliando as exportagoes;

e As oportunidades de investimento na Amazénia;

e Pesquisas para o desenvolvimento da Amazoénia;

e Fitoterapicos e fitofarmacos;

e Biodiversidade, biotecnologia e bionegocios na Amazénia;



e O mercado dos EUA — estratégia de acesso;

e Turismo;

o Workshop: Transferéncia de tecnologia e energia renovavel;
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Grafico 1: Quantidade de participantes por Seminarios durante a FIAM2002
Fonte: Relatério da FIAM2002 (Suframa, 2002)

5.1.2 Rodada de Negécios da | FIAM

De acordo como guia do MRE (2004), Rodadas de Negdcios s&o:

Eventos de curta duragdo. Elas reinem os empresarios que demandam e
ofertam servicos no mesmo local para que negociem. O principal
instrumento € o agendamento, que consistem em marcar encontros
direcionados entre ofertantes e demandantes. Estes encontros sé&o
marcados a partir da analise de perfil preenchido pela empresa ao se
inscrever a tém a duragdo maxima estipulada pelos organizadores.

Com relacéo ao fato de que os encontros sdo direcionados entre ofertantes e

demandantes, ndo foi encontrado no material da | FIAM, a definicido dada pela
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Suframa ao Sebrae sobre os setores que seriam priorizados durante a referida

rodada.
Setores Demandados Emp. Ofertantes Emp. Demandantes
(Origem) (Origem)
- Alimentos e bebidas - Amazonas - Uruguai
- Madeira/Méveis - Acre - Rep. Dominicana
- Produtos Naturais (6leos, - Rondénia - Argentina
fiteterapicos, fitocosméticos) - Tocantins - México
- Artesanato - Estados Unidos
- Bicicletas - Equador
- Relogios - Costa Rica
- Pescado - Peru
- Uruguai
- Africa do Sul

Quadro 3: Rodada de Negécios da FIAM2002 — setores demandados e origem das empresas
demandantes e ofertantes
Fonte: Prépria com informagdes do Relatério da | FIAM (Sebrae, 2002)

Verificando a relacdo dos setores demandados, pode-se concluir que ha
produtos produzidos no PIM e ha Produtos Regionais. Isso esta de acordo com o

argumento de Bernard (2007, p. 23):

Uma andlise da pauta de exportagdes revela que o Brasil esta diversificando
seus produtos e servigos. Essa relagdo inclui itens como veiculos,
aeronaves, alcool, graos, frutas, carne, chocolate, madeira, moveis,
ferragens, produtos quimicos, adubo, refrigeradores, vidro, produtos
farmacéuticos, plastico e telefonia. Sdo mais de sete mil diferentes itens
comercializados por quase 20 mil empresas, e eram cerca de trés vezes
menos empresas dez anos antes.

O resultado de negdcios fechados a curto prazo foi considerado um sucesso.
Foram cerca de US$ 1.6 milhdo, como resultado de 283 reunides entre 14 empresas
demandantes de produtos e 138 empresas ofertantes (Sebrae, 2002). Ainda de
acordo o responsavel pela realizacdo e fechamento da rodada, o valor citado
‘representa um incremento de 31% no volume exportado pelas MPE’s do
Amazonas” (Sebrae, 2002).

O valor de US$ 1.6 milhdo, convertido para Real e atualizado para setembro

de 2008 (ultima FIAM realizada) é de R$ 8.433.036,00.
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5.2 Al Feira Internacional da Amazénia - FIAM2004

A Il FIAM aconteceu no periodo de 15 a 18 de setembro de 2004.

Foram trazidos, a expensas da Autarquia, 270 (duzentos e setenta)
convidados — entre os quais estavam os palestrantes dos Seminarios.

Outro ponto importante foram as Visitas Técnicas, ocasido em que o0s
convidados tiveram oportunidade de conhecer as instalagdes/linha de producédo dos
seguintes empreendimentos: Savcor, CBA, Magama, Crodamazon, BIC, CBB, Caloi,
Pronatus, Moto Honda, Siemens, Flex/SVA, Nokia, Keihin, Nissin Brake, Showa,
Multibras, Gillete, Gradiente, Samsung, Essilor, Perlos, Sony, Hisamitsu e Fucapi.

Em relacdo aos eventos paralelos, o diferencial da FIAM2002 foi a
participagdo da Organizagédo do Tratado de Cooperagao Amazodnica — OTCA, que foi
parceiro no Seminario “Cooperacéo e Integragdo Econdmica Regional na Amazdnia®
e participou da exposicdo da FIAM com um estande para seus paises membros. Foi
realizada ainda a VIl Reunido de Ministros das Relagbes Exteriores dos Paises
Membros da OTCA e a Xll Reunido do Conselho de Cooperagédo Amazoénica (CCA).

Considerando que os objetivos gerais e especificos para a realizagdo do
evento mantiveram-se conforme listados no item 4 supra (pg. 77), optamos por
apresentar os dados referentes a segunda edicdo da FIAM resumidos conforme

quadro abaixo:
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Data de langamento 11/11/2003

Seminario de langamento em S&o Paulo | ZFM e Amazénia Ocidental: plataforma

para a competitividade

Seminario de langamento em Brasilia ZFM e Amazénia Ocidental: plataforma

para a competitividade

Seminario de lancamento no Rio de | ZFM e Amazbnia Ocidental:

Janeiro oportunidades de negécios

Quantidade de missbes precursoras | 15

nacionais

Quantidade de missbes precursoras |13

internacionais

Numero de expositores 78 do PIM + 170 de Produtos Regionais

Quadro 4: Resumo da FIAM2004
Fonte: Relatério da Il FIAM (Suframa, 2004)

5.2.1 Seminarios realizados durante a Il FIAM

Foi estabelecida uma programacado de quinze seminarios com temas
importantes, atuais e estratégicos para o Podlo Industrial de Manaus e
desenvolvimento das potencialidades regionais. Foram proferidas 210 palestras
com a participagao de 212 palestrantes brasileiros e estrangeiros, 31 moderadores e
41 relatores, com o total de 2.417 inscritos:

e Gestdo do conhecimento: da formacao de capital intelectual a cultura da
inteligéncia competitiva;

e Gestdo ambiental: as iniciativas empresariais e a atuagdo do poder

publico;
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e Design a artesanato: frentes econdmicas autoctones em processos de
consolidacgao;

e Logistica: as alternativas disponiveis, as experiéncias inovadoras e
perspectivas novas;

e Comeércio Exterior: o potencial exportador da ZFM e a ampliagdo do
acesso de produtos regionais a mercados relevantes;

e Biotecnologia da Amazébnia: as propostas, o estado atual e as
expectativas futuras;

e Micro e nano tecnologias no PIM: as novas frentes de tecnologias
industriais;

e Inovagdes e avangos em processos produtivos no PIM: da engenharia de
producao as tecnologias computacionais;

¢ Potencialidades regionais e as oportunidades de investimento;

e Ciéncia e Tecnologia e o Desenvolvimento Amazonico;

e Turismo na Amazénia: como transformar o potencial em realidade;

e Cooperacéo e integragdo econémica regional na Amazoénia;

e O Modelo Zona Franca de Manaus: seus fundamentos, suas conquistas e
suas perspectivas;

e Desenvolvimento sustentavel e sistema de indicadores: fundamentos,
mensuracao e operacionalizacio;

e Energia e desenvolvimento na Amazbnia: cenarios, tecnologias
alternativas e politicas publicas;

e Workshop: O BASA e a transferéncia de tecnologia para o

desenvolvimento sustentavel da Amazonia.
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Grafico 2: Quantidade de participantes por Seminarios durante a FIAM2004
Fonte: Relatério da FIAM2004 (Suframa, 2004)

5.2.2 Rodada de Negdcios da |l FIAM

Participaram da Rodada de Negdcios da Il FIAM, 20 empresas demandantes
de produtos e 180 empresas ofertantes, que em 375 reunides geraram negdcios na
ordem de US$ 2,3 milhdes em acordos imediatos, mais US$ 22,3 milhdes em
negocios futuros (Sebrae, 2004). Considerando ainda o relatério do Sebrae (S/D)
sobre o desempenho geral das micro e pequenas empresas industriais

amazonenses em 2004, pode-se verificar que este resultado é expressivo:

O Estado do Amazonas é o décimo-terceiro no ranking de exportagdes do
Brasil, com vendas de US$ 1,16 bilhdo em 2004, representando 1,2% do
total das exportagdes brasileiras.

[...]

A maior parte das microempresas (70%) exportou menos de US$ 50 mil em
2004, mas a maior parte do valor exportado (82%) foi realizado por trés
firmas que exportaram cada uma mais de US$ 50 mil. Entre as pequenas,
cerca de 73% das vendas estiveram concentradas em 11 firmas que
exportaram, cada uma, mais de US$ 500 mil em 2004.
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Os valores de US$ 2.3 milhdes e US$ 22 milhdes, convertidos para Real e

atualizados para setembro de 2008 (ultima FIAM realizada) sao de respectivamente

R$ 8.272.984,00 e R$ 78.399.012,00.

Setores Emp. Ofertantes Emp. Demandantes
(Origem) (Origem)
- Artesanato Regional - Amazonas - Colébmbia
- Artesanato Indigena - Amapa - Chile
- Palha - Para - Equador
- Ceramica - Roraima -México
- Madeira/Fibras/ - Rondénia - Estados Unidos
-Téxtil - Venezuela
- Pecas Decorativas - Sao Paulo

- Brinquedos Artesanais
- Couro Vegetal
- Produtos

- Rio Grande do Sul
- Santa Catarina
- Pernambuco

Fitoterapicos/Fitocosméticos

- Moveis de Madeira em Geral

- Flores e Folhagens Tropicais

- Alimentos e Bebidas

- Condimentos, Temperos, Ervas
Medicinais e Aromaticas

- Sementes de Frutas Regionais

- Alimentos para a criagdo de Peixes

Quadro 5: Rodada de Negécios da FIAM2004 — setores demandados e origem das empresas
demandantes e ofertantes
Fonte: Prépria com informacgdes do Relatério da Il FIAM (Sebrae, 2004)

Os principais produtos demandados pelas empresas ancoras foram:
artesanato regional; produtos fitoterapicos/fitocosméticos; moveis de madeira; frutas
regionais; pescado; flores e folhagens tropicais; alimentos/bebidas; condimentos e
temperos/ervas medicinais; sementes de frutas regionais.

Pode-se notar que a partir da segunda edi¢gdo, nao mais houve demanda, nas
Rodadas de Negdcios, por produtos do PIM. A negociagédo centrou-se nos produtos
regionais com o objetivo de tentar criar um contato direto das empresas desse
segmento com o mercado internacional. A definicdo dos setores se da entre a

Suframa e o Sebrae, que contrata — a expensas da Suframa, por Convénio - um
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consultor/especialista para identificar empresas ancoras que estejam interessadas

em demandar produtos das areas priorizadas.

5.3 Alll Feira Internacional da Amazoénia — FIAM2006

A 11l FIAM aconteceu no periodo de 30 de agosto a 02 de setembro de 2006.

Um dos principais diferenciais da realizacdo desse evento € que apés a ll
FIAM, a SUFRAMA criou o Nucleo de Promocdo Comercial, que entre outras
atividades, ficou sendo responsavel pela realizacdo da feira. Também foi feita a
construgdo de uma tenda de 1.000m? que abrigou as empresas de produtos
regionais do estado do Amazonas.

Foram trazidos 140 (cento e quarenta) convidados especiais provenientes da
Africa do Sul, Japdo, Espanha, ltalia, Argentina, Dinamarca, Alemanha, Uruguai,
Equador, Paraguai, Chile, Noruega, etc., dentre os quais: Ministros de Estado,
Embaixadores, Coordenadores de Projetos de Pesquisa, Diretores e Professores
Universitarios, Diretores de Institutos de Pesquisa, Consultores, Investidores,
Jornalistas, Buyers e Palestrantes.

Foram realizadas 90 visitas técnicas dos convidados as empresas/instituicoes
como: Crodamazon, BIC, Moto Honda, BenQ, Nokia, Gradiente, LG, Aurora EADI,
CBA, Microservice, Embrapa, Instituto Genius, Panasonic, INPA, Jabil, Fundagéo
Paulo Feitoza e Coplast.

Aconteceram eventos paralelos que enriqueceram e complementaram de
forma direta a realizacdo da FIAM: X Conferéncia Latino-Americana de Zonas
Francas; 110° Encontro de Comércio Exterior; 14 Reuni&o do Conselho Nacional de

Turismo; | Encontro de Negdcios de Aquicultura na Amazoénia; Rodada de Turismo; e
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Rodada de Projetos. A novidade entre os eventos paralelos foi a realizagdo da |
Mostra de Trabalhos Técnico-Cientificos apoiados pela Suframa, cujo objetivo foi de
“dar visibilidade aos resultados concretos obtidos nos estudos, consultorias,
pesquisas e similares, com natureza técnico-cientifica, que receberam o apoio da

Suframa” (Suframa, 2006).

Data de langamento 14/12/2005

Seminario de langamento em Sao Paulo | Seminario com apresentacado de “cases”

na FIESP

Seminario de langamento no Brasilia Exposi¢ao multimidia Amazobnia

Sustentavel na Camara dos Deputados

Quantidade de missbes precursoras | 32

nacionais

Quantidade de missbes precursoras | 37

internacionais

Numero de expositores 162 do PIM + 156 de Produtos

Regionais

Quadro 6: Resumo da FIAM2006
Fonte: Relatério da 11l FIAM (Suframa, 2006)
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5.3.1 Seminarios realizados durante a Ill FIAM

Foram realizados 11 Seminarios e proferidas 167 palestras que focalizaram
as iniciativas empreendedoras, publicas e/ou empresariais, tecnologicas ou
académicas, que tém contribuido para expandir, modernizar e requalificar a base
produtiva regional, vinculada ao PIM ou beneficiaria das matérias-primas regionais
(Suframa, 2006). Participaram como palestrantes 223 convidados brasileiros e
estrangeiros, e, como ouvintes, 1.634 pessoas (n&o foram encontrados os dados

referentes ao Seminario de Micro e nanotecnologia). Os temas foram:

e (Gestdo em ciéncia, tecnologia e inovagao: iniciativas correntes, sinergia,

desenvolvimento de RH e governanga regional;

e Desenvolvimento sustentavel em sua operacionalizagdo: instrumentos
econdmicos, tecnoldgicos e gerenciais;

e Convergéncia digital: avangos em tv digital, tecnologias conexas e
padrdes industriais emergentes;

e Turismo na Amazbnia: as modalidades econbmicas viaveis e
consolidadas;

e Inclusdo social: tecnologias apropriadas e iniciativas em responsabilidade
social empresarial;

e Energia e desenvolvimento na Amazdnia: projetos e tecnologias de futuro;

e Biotecnologia e Bioindustria na Amazbnia: mapeando os projetos
empresariais em curso;

e Micro e Nanotecnologias: "microtecnologia encontra a nanotecnologia";
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e Pdlo Industrial de Manaus. Oportunidades de investimentos e estratégias

de atracdo. Minerais, componentes e novos mercados;
e Planejamento de transporte e logistica na Amazénia;

e O desenvolvimento da Amazdnia com os ecossistemas de negdcios.
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Grafico 3: Quantidade de participantes por Seminario durante a FIAM2006
Fonte: Relatério da FIAM2006 (Suframa, 2006)
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5.3.2 Rodada de Negécios da Il FIAM

Participaram da rodada 20 (vinte) empresas demandantes de produtos e 182
(cento e oitenta e duas) empresas ofertantes, as quais agendaram 395 reunides que
resultaram em negdcios da ordem de US$ 2,0 milhdes em acordos imediatos e mais
a expectativa de fechamento de negécios a longo prazo na ordem de US$ 1,9
milhdo. De acordo com o relatério Sebrae (2008) sobre o desempenho geral das

micro e pequenas empresas amazonenses no ano de 2006:

O Estado do Amazonas foi o décimo terceiro no ranking das exportagdes
brasileiras em 2006, com vendas de US$ 1,5 bilhdo, representando 1,1% do
total.

[...]

O valor médio exportado pelas microempresas foi de US$ 23 mil,
apresentando queda de 20,7% em relacdo a 2005. Ja as pequenas
empresas apresentaram alta de 35,8%, para a mesma variagao, registrando
o montante de US$ 198,4 mil por firma.

Os valores de US$ 2,0 milhdes e US$ 1,9 milhdo, convertidos para Real e
atualizados para setembro de 2008 (ultima FIAM realizada) sao de, respectivamente,
R$ 4.931.552,00 e R$ 4.811.249,00.

Os principais produtos demandados foram: artesanato regional e indigena,
palha, ceramica, madeira, fibras, téxtil, pecas decorativas, brinquedos artesanais,
balata, couro vegetal, produtos fitoerapicos/fitocosméticos, moveis de madeira em

geral, frutas regionais, pescado, alimentos/bebidas, extratos e éleos vegetais.
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- Brinquedos Artesanais
- Balata

- Couro Vegetal

- Prods. Fitoterapicos e
Fitocosméticos

- Méveis de Madeira

- Frutas Regionais

- Pescado

- Alimentos/Bebidas

- Extratos e Oleos Vegetais

Setores Emp. Ofertantes Emp. Demandantes

(Origem) (Origem)

- Artesanato Regional - Amazonas - Canada

- Artesanato Indigena - Acre - Chile

- Palha - Roraima - Estados Unidos

- Ceramica - Rondénia - Portugal

- Madeira - Amapa - Espanha

- Fibras - Mato Grosso - Sao Paulo

- Téxtil - Para - Rio de Janeiro

- Pecas Decorativas - Tocantins

Quadro 7: Rodada de Negécios da FIAM2006 — setores demandados e origem das empresas

demandantes e ofertantes

Fonte: Prépria com informagdes do Relatério da 11l FIAM (Sebrae, 2006)

E importante destacar, conforme argumenta Minervini (2008, p. 5):

A exportagdo nao esta vinculada as dimensdes da empresa. Na Italia, por
exemplo, mais de 75 por cento da exportagéo é realizada por pequenas e
médias empresas. A exportagdo, mais que o tamanho, exige um
compromisso com a qualidade, com a criatividade, com a inovagéo e com o

profissionalismo.

5.4 A IV Feira Internacional da Amazoénia — FIAM2008

A versao mais recente da FIAM aconteceu de 10 a 13 de setembro de 2008.

Participaram 340 expositores nas areas do Podlo Industrial de Manaus,

Produtos Regionais e os demais segmentos institucionais.

A principal novidade dessa edigao foi a realizagao do | Saldo de Projetos para

Investimentos em Negdcios Sustentaveis, organizado para oportunizar o encontro

entre titulares de projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel da Amazénia e
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potenciais investidores. Foi realizada ainda a segunda versdo da Mostra de
Trabalhos Técnico-Cientificos, a Rodada de Turismo em parceria com o Amazon
Convention Bureau e a exposicdo comemorativa dos 100 da imigragédo japonesa no

Brasil.

5.4.1 Seminarios realizados durante a IV FIAM

Foram realizados 16 Seminarios com um total de 2.100 participantes:

e Alternativas para Proteger a Amazébnia: Valoragcdo e Instrumentos
Econdmicos Aplicados ao Meio Ambiente;

e Imigragao japonesa para Amazonia: raizes, perspectivas e vinculos com o
desenvolvimento regional;

e A interagdo Amazbnia-Franga: a cooperacdo técnico-cientifica, os
empreendimentos econOmicos possiveis e as possibilidades de governanga das
dindmicas em curso;

e Energia e Desenvolvimento na Amazbnia: Macro-dindmicas em
estruturacao concreta,;

e Turismo na Amazobnia: dindmicas em curso para sua alavancagem;

e TV Digital e segmentos conexos: cenario atual e tendéncias emergentes
na regiao;

e Biotecnologia e Bioindustria na Amazbnia: a agenda relevante para a
Regiao;

e Micro e Nanotecnologias Made in Germany;

e Logistica na Amazodnia: projetos e perspectivas promissoras;
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e Inovacdo tecnoldgica e segmentos industriais com singularidade
estratégica para a regiao;

e Politicas publicas em desenvolvimento regional: iniciativas recentes e
estagios de efetivagéao;

e Pesquisa, desenvolvimento e formacédo pés-graduada na Amazénia: as
iniciativas relevantes e em estruturacgao;

e Comeércio exterior como vetor para dinamizar as economias da Amazdnia
ocidental;

e Recursos hidricos e desenvolvimento econémico: o papel da inovacao,
novas tecnologias no desenvolvimento sustentavel da regido Amazonica;

e Recursos da lei de informatica na Zona Franca de Manaus para P&D:
aplicagdes relevantes e boas praticas para geri-los;

e Industria mineral e de 6leo & gas para o desenvolvimento sustentavel da

Amazobnia.
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Grafico 4: Quantidade de participantes por Seminario durante a FIAM2008
Fonte: Relatério da FIAM2008 (Suframa, 2008)

5.4.2 Rodada de Negécios da IV FIAM

No ano de 2008, participaram da Rodada de Negodcios 22 (vinte e duas)
empresas demandantes, provenientes da Alemanha, Espanha, Chile, Canada,
Estados Unidos e Portugal, e 190 (cento e noventa) empresas ofertantes de
produtos. Foram feitos 373 (trezentos e setenta e trés agendamentos) que
resultaram em negdcios da ordem de US$ 9.6 milhdes (Sebrae, 2008).

De acordo com o relatério emitido pelo SEBRAE, que foi o organizador da

rodada, os principais dados foram os seguintes:
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Origem das Origem das
Setores participantes participantes
Nacionais Estrangeiras
—Artesanato regional, indigena, Amazonas — Alemanha
palha, ceramica, madeira, fibras, Acre — Espanha
téxtil, pecas decorativas, bio-jéias, Amapa — Canada
objetos decorativos brinquedos Para — Chile

artesanais;

—Produtos
fitoterapicos/fitocosméticos
(sabonetes, perfumes, produtos
aromatizantes, Xampoo,
hidratantes, sabonetes,
condicionador, etc);

—Madeira pré cortada, esquadrias,
pisos de madeira, moveis de
madeira em geral, pequenos
objetos de madeira;

—Frutas regionais (in natura, em
compotas e polpa);

—Pescado;

—Alimentos/bebidas (doces,
biscoitos, licores), mel de abelha,
palmito, guarana, bombons,
geléias, refrigerantes;

—Extratos e dleos vegetais,corantes
naturais, ervas medicinais e
aromaticas.

—Sementes de frutas regionais,
alimentos para criacao de peixes.

Rio Grande do
Sul

Rio de Janeiro

Roraima

Rondbnia

Sao Paulo

Tocantins

— Estados Unidos
— Portugal

Quadro 8: Rodada de Negécios da FIAM2008 — setores demandados e origem das empresas

participantes

Fonte: Prépria com informacgdes do Relatério da IV FIAM (Sebrae, 2008)

5.5 Quadro Comparativo dos Principais Resultados

Varias despesas devem ser consideradas durante a programagao dessa feira

internacional. As principais estdo agrupados na licitagdo que acontece sempre no
ano de realizagao do evento e que contempla itens como: montagem do evento; 200

passagens para convidados especiais com hospedagem e alimentacéo;
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equipamentos; transporte; material impresso e demais itens necessarios para cobrir
todos as necessidades de realizacao da feira.

Durante as quatro edicdes realizadas, foram disponibilizados no orcamento da
Autarquia, a cada ano, R$ 8,0 milhdes para cobrir referidas despesas.

O item RECEITA, refere-se aos valores obtidos pelas empresas com o
fechamento de contratos durante a realizagdo das Rodadas de Negdcios, os quais
sdo considerados em duas fases: os valores efetivamente fechados no dia da
realizacdo da rodada e os valores que as empresas prospectam fechar a longo
prazo com os contatos firmados naquele dia — ganho privado.

O item DESPESAS, contempla a licitacdo, e, as demais despesas cobertas
via Convénio realizado entre Suframa e Sebrae (despesas para a realizagdo da
Rodada de Negocios, dos Seminarios, viagens precursoras, etc) — custo publico.

Na tabela 7 abaixo foi utilizada a seguinte metodologia: os valores dos
contratos fechados com as Rodadas de Negdécios, os quais haviam sido
originalmente informados em Dolar, foram convertidos para Real - no cambio do més
da realizacdo do evento - e foram posteriormente atualizados para setembro/2008.
Os valores das despesas com o convénio e licitagdo, que ja estavam em Real, foram

atualizados para setembro/2008.
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Receita, de longo

Receita das prazo, das Despesas da
empresas na empresas na Autarquia
Rodada de Rodada de (Convénio +
Evento Negébcios Negébcios Licitagao) RESULTADOS
(A) (B) (9) (A-C)
| FIAM R$ 8.433.036,00 | R$ - R$ 4.865.454,00 | R$ 3.567.582,00
Il FIAM R$ 8.272.984,00 | R$78.399.012,00 | R$ 7.286.549,00 | R$ 986.435,00
Il FIAM | R$ 4.931.552,00 | R$ 4.811.249,00 | R$ 6.728.232,00 | (R$ 1.796.680,00)
IV FIAM | R$ 17.415.717,00 | R$ - R$ 6.690.701,00 | R$10.725.016,00

Os valores da Rodada de Negdcios e das despesas foram convertidos para REAL e atualizados para
setembro/2008, utilizando o INPC dp IBGE e a Taxa de Cambio do Banco Central. Ambos disponiveis
em http://www.ipeadata.gov.br. Acesso em: 14 de fevereiro de 2009.
Nesta tabela foram consideradas também os valores da rodada de negdcios previstos para
fechamento a longo prazo.
Tabela 5: Resultados das Rodadas de Negdcios e Despesas da Suframa nas quatro edigdes da FIAM
(R$ de 09/2008)
Fonte: Prépria com base nos relatérios do Sebrae

RS 12.000.000,00 -~
RS 10.000.000,00 -~
RS 8.000.000,00 -
RS 6.000.000,00 -
RS 4.000.000,00 -

RS 2.000.000,00 -

(R$ 2.000.000,00)

RS 0,00

RS 3.567.582,00

RS 986.435,00

RS
10.725.016,00

1 2 .

1.796.680,00)

Grafico 5: Demonstrativo da Tabela 7

Fonte: Prépria com base nos relatério do Sebrae
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CONSIDERAGOES FINAIS E POSSIBILIDADES

O processo de abertura do mercado nacional aos produtos importados deu
inicio a uma nova fase da economia brasileira. Ficou claro as empresas nacionais
que estavam acostumadas a ter o mercado brasileiro cativo de seus produtos, que
era necessario uma mudanca de atitude na busca por maior competitividade.

O Governo Federal ao liberar as importacbes também buscou criar
mecanismos para garantir a competitividade dos produtos nacionais no Pais, bem
como para promover maior esforco na busca de melhorar a qualidade do produto
doméstico com vistas a insergao internacional das empresas brasileiras.

Foram apresentadas aqui, iniciativas governamentais no ambito da criagdo da
Apex-Brasil, em 2003, buscando tracar um paralelo com a realizacdo da primeira
versao da Feira Internacional da Amazoénia, que aconteceu em 2002.

Verificou-se que a criacdo da FIAM deu-se como resultado de estudos que
sugeriam que a Suframa procedesse uma insergdo mais vigorosa na busca pelo
equilibrio da balanca comercial em sua area de atuacgao.

No ambito geral, esta pesquisa propds-se a discutir o efeito da criagdo da
FIAM sobre a industria de produtos regionais do Estado do Amazonas. Assim,
passando por conceitos basicos do que sejam referidos produtos regionais, bem
como do que sejam potencialidades regionais, chegou-se a conceitos mais amplos
de exportacdo e de micro e pequenas empresas.

Com relacao ao referencial tedrico utilizado, conclui-se que a Suframa pode
ser considerada com agente complementadora da Rede de Valores, visto que possui
mecanismos capazes de promover o desenvolvimento da regido, bem como, pode-

se afirmar que a Suframa possui mecanismos capazes de atuar na redugao dos
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custos de transacdo e assimetrias de informagdes. Infelizmente, ndo pbdde ser
constatado se os referidos mecanismos, conforme descritos no Plano Anual de
Trabalho da Autarquia (Suframa, 2007), tém sido eficazmente utilizados pelas
empresas.

Dos varios mecanismos citados como sendo utilizados pela CINDE, KISC,
IDA e MIDA, agéncias de desenvolvimento de paises economicamente emergentes,
verifica-se que € comum que essas agéncias utilizem incentivos fiscais como os
disponibilizados pela Suframa as empresas que estdo em sua area de atuacio. De
onde se conclui que a Autarquia tem capacidade de continuar em sua visao de
futuro de ser uma agéncia padrédo de exceléncia na indugdo do desenvolvimento
sustentavel (Suframa, 2003).

A pesquisa trabalhou ainda com a pauta de exportacdo do Estado do
Amazonas dos anos de 2002-2008, a partir das quais foram selecionados os
produtos regionais exportados, com o levantamento do seu montante ano a ano,
bem como com o calculo da participacdo desses produtos na pauta de Exportacéo
do Estado.

O trabalho tratou de passagem sobre a utilizagdo da marca Amazonas como
especificidade de ativo, mas também ndo se aprofundou no assunto por nio ter
parametros para analisar como esta marca esta sendo utilizada pelos 6rgaos de
desenvolvimento da regido. Foi apresentada ainda uma lista de ferramentas
disponiveis, no periodo de Janeiro/2008 a janeiro/2009, que visam a ajudar os
exportadores.

Como o titulo do presente trabalho busca apresentar um estudo de caso, o
capitulo 4 foi completamente voltado para mostrar todas as atividades e custos

envolvidos na realizagcdo das quatro edi¢des da Feira Internacional da Amazénia.



112

Com relagdo ao problema apresentado, e se considerarmos apenas 0s
valores dos negocios efetivamente fechados durante o evento (tabela 7, fl. 101),
conclui-se que os custos da Autarquia foram inferiores aos valores dos negocios
fechados pelas empresas de Produtos Regionais. Com exceg¢do para 2006, na lll
FIAM, onde os calculos mostram um déficit de R$ 1,7 milhdo. No entanto, se forem
considerados os valores dos contratos fechados durante o evento somados aos
valores previstos para fechamento a longo prazo (tabela7, fl. 101), os custos da
Autarquia foram cobertos nas quatro edicoes.

Analisando-se os trés objetivos especificos propostos, chega-se as seguintes
conclusdes:

- A tabela 1 (capitulo 1, fl. 51) mostra o comportamento das exportagbes de
produtos regionais nos ultimos 7 anos, onde verifica-se que houve uma baixa no
valor das exportagdes no ano seguinte a realizacdo da | FIAM, tendo sido retomada
no ano de 2004 ao mesmo volume verificado em 2002, mas sofrendo outra baixa no
ano de 2005. A melhora no comportamento das exportacdes desses produtos da-se
devido ao cadmbio que favorecia o comércio internacional, e, 0 aumento da sua
participagdo na pauta pode ser resultado também da queda no volume das
exportacdes da principal empresa exportadora amazonense (os telefones celulares
perderam participagcdo na pauta de exportagdes amazonenses a partir de 2006).

- Considerando todas as receitas das rodadas de negocios (fechadas no dia
do evento e as previstas para fechamento posterior), o evento FIAM apresenta mais
beneficios do que custos, visto que estes s&o inferiores as receitas dos contratos
fechados entre os demandantes e ofertantes de produtos regionais;

- O terceiro objetivo especifico sé pode ser respondido com a analise dos dois

modelos de questionarios aplicados pela Autarquia. Do total de questionarios
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respondidos a principal solicitagdo/reclamacédo € que as empresas sugerem que
antes das missdes internacionais, a Suframa agende encontros ou rodadas de
negocios especificas entre elas e potenciais compradores, objetivando fechar
contratos com representantes europeus para seus produtos, € nao apenas exp6-los.

A analise desse terceiro objetivo especifico reflete diretamente na analise do
objetivo geral, donde se conclui que a rodada de negdcios que acontece durante a
FIAM, reduz diretamente as assimetrias de informacado, pois ha a definicdo prévia
por parte da Suframa, dos produtos regionais que serdo priorizados no evento e,
posteriormente, ha a contratacdo de um consultor que faz o levantamento de
empresas demandantes daqueles produtos nos mercados nacional e internacional.
Referidas empresas sao trazidas para participar da Rodada de Negdcios as
expensas da Suframa, como forma direta de apoio para facilitar o fechamento de
contratos, diminuindo também os custos de transacgao.

No entanto, € valido observar que a Autarquia possui um Plano de Promocéao
Comercial relativamente abrangente, onde ndo constam acgbes que visam a
identificar potenciais compradores para os produtos comercializados durante os
eventos nos quais as empresas de produtos regionais participam, impossibilitando
assim, a busca pela diminuicdo das assimetrias de informacdo também fora do
periodo de realizacdo da FIAM.

Finalmente, conclui-se que apesar de positivos, os resultados obtidos com a
realizagcao da FIAM sdo pequenos em relagcdo a capacidade que a Autarquia tem
demonstrado durante esses 42 anos de administragdo do projeto Zona Franca de
Manaus.

Com base em todo o exposto no presente trabalho, sdo apresentadas abaixo

duas recomendagdes que ndo tém a pretensdo de ser sugestdo de criacdo de
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politicas publicas, mas sim, que visam a melhorar o programa de promogao
comercial adotado pela Suframa:

1) A Autarquia precisa ampliar a penetragdo dos produtos regionais no
mercado externo. O ritmo das inovagdes parece ser muito lento e n&o foi
possivel verificar o cumprimento de algumas das a¢des sugeridas no plano
de promogao comercial. Ha necessidade de que seja feita a identificagao
dos principais mercados consumidores dos produtos regionais, com
caracterizacao individual de todos esses mercados e levantamento de
estratégias de internacionalizagdo por produto e por pais;

2) E importante que a Autarquia crie indicadores de efetividade para
mensurar o processo aplicado nas missdes precursoras da FIAM, pois nao
foi possivel identificar qualquer mecanismo de acompanhamento de
resultados dessas viagens.

E importante destacar que apesar de que o titulo do trabalho remete a analise
para a realizagdo da FIAM, ambas as recomendacdes estdo diretamente ligadas aos
eventos que contribuem com os objetivos da feira de estimular as exportagdes, atrair
investimentos para a regido e promover novas oportunidades de negdcios.
Ressaltando ainda, que esta pesquisa néo teve a pretensdo de esgotar todos os

assuntos ligados ao tema.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE EXPOSITOR

2008

Evento:.

Caro Expositor,

Visando melhorar ainda mais a nossa participacdo em
feiras, pedimos que gentilmente responda as seguintes
perguntas.

01. Dados da Empresa:

Nome:

Representante

05. Sua empresa fez alguma acdo promocional para
convidar seus clientes?

( )SIM ( )NAO

06. Quantos contatos comerciais sua empresa realizou

durante a feira? Negdcios fechados e/ou negociagao.

Setor:

02. Sua empresa esta inserida em Arranjo Produtivo
Local (APL)?

() SIM. Qual?
(  )NAO

03. Para que regifes sua empresa exporta e para quais
planeja exportar?

exportamos  planejamos
para:  exportar para:

EUropa ......ccovveiiiiiiiec (D PO ( )
Ameérica do Norte.................... (D T ( )
América Latina.........c.ccceeuenne.. (D PP ( )
ASia.ciieeeeeeee e, G I ( )
Paises do Mercosul ................. (D I ( )

Outras regides:

04. Quais foram os objetivos de sua participacdo no
evento e qual sua avaliacdo quanto ao atendimento de
suas expectativas?

AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS

NOSSOS MUITO SATISFA | INSATISFA

OBJETIVOS BOM BOM | TORIO | TORIO
Apresentacdo
de nova
Marca/Produto () () () () ()
Encontrar um
Representante () () () () ()
Manter
contato com
clientes
anteriores () () () () ()
Encontrar
novos
compradores () () () () ()
Estudos de
Mercados () () () () ()

07. Como vocé avalia a quantidade de visitas no
estande?
a) com relacdo ao numero de pessoas

muito bom satisfatério insatisfatdrio
c )y )y ) ()

b) com relacdo ao nivel de qualidade p/ negécios:
muito bom satis- insatis-
bom fatério fatorio
c )y CcH)yoc )yco )

08. Avaliacédo de Resultado da feira:
MUItO DOM....cvviiee e, ( )
BOM...oi ( )
Satisfatorio........cccevvvve v ( )
INSatisfatorio.........ccovvevveveveiire e ( )

Se “insatisfatorio”. Por qué?

Muito Obrigado por sua colaboracao!



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE EXPOSITOR 2007

NOME FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRIGAO SUFRAMA:

LINHA DE PRODUCAO:
1- EMPRESA APARECE NO PERFIL DA SUFRAMA? ( )SIM  ( )NAO
2-  SUA EMPRESA TEM PROJETO APROVADO NA SUFRAMA? ( )SIM  ( )NAO
3-  SUA EMPRESA JA PARTICIPOU DE MISSOES NACIONAIS COM A SUFRAMA?
( )SIM
( )Se ainda NAO participou, por favor explique o por qué:
4- SUA EMPRESA JA PARTICIPOU DE MISSOES INTERNACIONAIS JUNTO A SUFRAMA?
()SIM
( )Se ainda NAO participou, por favor explique o por qué:

5- RELACIONE SUGESTOES PARA MELHORAR O APROVEITAMENTO DE SUA EMPRESA NESSAS MISSOES (OU
SE VC NUNCA PARTICIPOU, RELACIONE SUGESTOES PARA FACILITAR A PARTICIPACAO DE SUA EMPRESA
NESSAS MISSOES):

6- DE ONDE VEM A MATERIA-PRIMA QUE SUA EMPRESA UTILIZA?

7- O QUE LEVOU VOCE A ENTRAR NESTE MERCADO?

8- QUAL FOI O PRIMEIRO PRODUTO PRODUZIDO POR SUA EMPRESA?

9- TEM OUTRA EMPRESA ENVOLVIDA EM SEU PROCESSO PRODUTIVO?
()SIM

EM QUE AREA?

() NAO



RELACAO DAS EMPRESAS COM PROJETOS PLENOS

SUBSETOR DE BEBIDAS E SEUS CONCENTRADOS

AMAZON REFRIGERANTES LTDA

AROSUCOS AROMATIZADOS E SUCOS S/A

BEBIDAS MONTE RORAIMA LTDA

BRASFANTA INDUSTRIA E COMERCIO DA AMAZONIA LTDA
BRASIL NORTE BEBIDAS LTDA

COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV
CONCENTRE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

G E F CONCENTRADOS DA AMAZONIA LTDA
HVR-CONCENTRADOS DA AMAZONIA LTDA

J. CRUZ INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

NIDALA DA AMAZONIA LTDA

OTIMO INDUSTRIA DE CONCENTRADOS DA AMAZONIA LTDA
PEPSI-COLA INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA
POLYAROMAS PREPARADOS E EXTRATOS LTDA

REAL BEBIDAS DA AMAZONIA LTDA

RECOFARMA INDUSTRIA DO AMAZONAS LTDA

SABORES VEGETAIS DO BRASIL LTDA

SULAMERICA — IMP. EXP. CONCENTRADOS DE BEBIDAS LTDA
THOLOR DO BRASIL LTDA

RELACAO DAS EMPRESAS COM PROJETOS SIMPLIFICADOS

EMPRESAS IMPLANTADAS

BEBIDAS, LiIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES

MANA INDUSTRIA DE BEBIDAS LTDA.
RELACAO DE EMPRESAS COM PROJETOS PLENOS

EMPRESAS EM IMPLANTACAQO

SUBSETOR BEBIDAS

AMACON — AMAZONAS BEBIDAS E CONCENTRADOS LTDA.
AMAZON DRINK IND. E COM. DE BEBIDAS LTDA.
CONCENTRADOS PARANA LTDA. A
ILEX IND. DE CONCENTRADOS DA AMAZONIA A
MERCANTIL — IND. DE CONCENTRADOS DE BEBIDAS DA AMAZONIA LTDA.
RELACAO DAS EMPRESAS COM PROJETOS SIMPLIFICADOS
EMPRESAS EM IMPLANTACAO
SUBSETOR BEBIDAS

AGUA BOA DA AMAZONIA LTDA.



SEBRAE Relagdo de Empresas em Ordem Alfabética
EVENTO: RODADA DE NEGOCIOS - FIAM'2002

EMPRESA CODIGO
ADRIANO RIBEIRO MEDEIROS (ME) BRA000115

- AEROLINEAS NACIONAIS DO ECUADOR S/A EQU000122
AGROFRUT - COOP. AGROFRUTIFERAS DOS PROD. URUCARA BRA000033
AGROINDUSTRIA VEREDA - J.B. BARBOSA - ME BRA000117
AGRORISA PROD. ALIMENTICIOS NATURAIS LTDA BRA000035
ALINE DA COSTA OLIVEIRA INDUSTRIA - ME BRA000089
ALVA DA AMAZONIA IND. QUIMICA LTDA BRA000086
AMAZON ERVAS - HOMEOPATIA DA AMAZONIA BRA000044
AMAZONAS ECOPEIXE BRAO00094
AMAZONIA IND. E COM. DE POLPAS LTDA BRA000059
ANDRES VASILIOU C. POR A REP0OQ0OQO3
ANTONIO DE LIMA MESQUITA BRAO00039
AQUARIUS CONSULTING BRA000106
ARAKHAN COMERCIO EXTERIOR LTDA BRA000017
ARTESANATO CAPIM DOURADO - BRA000091
ARTESANATO JURUA BRAOOO110
ARYES LTDA URU000001
ASSOC. DE PROD. RURAIS N.S. DE FATIMA BRA000105
ASSOC. DE PROD. RURAIS PROJ. ASSENT. VITORIA BRA000102
ASSOC. DOS SERING. E AGR. EXTR. ALTO JURUA BRA000104
ASSOC. FLORICULTORES E PROD. DE PLANTAS DO AM BRA000082
ASSOCIACAO DOS ARTESOES DO AMAZONAS ' - BRA000084
ASSOCIACAO SELVA AMAZONICA -ASA BRADO0O046
ASSOCIAGCAO WAYKTHU BRA000081
ATELIE DON EUGENIO GB MARCHETARIA BRAO0O0119
BEBIDAS CRUZEIRO DO SUL LTDA BRA000114
BOECHAT & MARINHO CONSULTORIA EM COM. EXTERIOR BRAOOOQ111
BOMBONS FINOS DA AMAZONIA - ANA M. REIS VIEIRA BRA0000S2
BOULEVARD DISTRIBUIDORA LTDA BRA000043
BRASMAZON IND. DE OLEAGINOSAS E PROD. DA AMAZONIA BRA000075
BW MADEIRAS LTDA BRA0000S8
C.W.C. ASSESSORIA E COMERCIO BRAOOOOBT
CASAS MODIGA S.A PAR000010
CENTRO SOCIAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS BRA0O00062
CHAMMA DA AMAZONIA i BRA000065
CIMAL COM. IND. MADEIRAS ARIQUEMES LTDA BRAO00101
CINERAL ELETRONICA DA AMAZANIA S.A BRAO0DOOES
CLASSIC COMPONENTS DO BRASIL BRA000107
COBIX DA AMAZONIA LTDA BRA000120
COMERCIAL DOCE BOM LTDA BRA000030



Relacdo de Empresas em Ordem Alfabética

WIDECALE AGROINDUSTRIAL REFL. LTDA

SEBRAE
EVENTO: RODADA DE NEGOCIOS - FIAM'2002
EMPRESA CODIGO
JMB CORRETORA LTDA BRA0D0QQL3
LUIS E. BETANCES R. & CO REPD00002
M. N. DE ALMEIDA CHAVES BRAOO00SS5
MADEIREIRA LITORANEA BRACO0100
MADEX MADEIREIRA EXPORTADORA LTDA BRA000073
MAGAMA INDUSTRIAL LTDA BRAO00061
MARFEL IND. E COM. DE PLASTICOS LTDA BRA000072
MAXIMADE IND. BRAO0D009Y
MULTIALLOY METAIS E LIGAS ESPECIAIS BRA0O00049
N.R. MOVEIS DA AMAZONIA LTDA BRA000034
NORITSU DA AMAZONIA IND. E COM. LTDA BRAQO0OG4
P. DE OLIVEIRA BARBOSA - SO MADEIRAS BRA000054
P.R.B. PROD. REGIONAIS DO BRASIL LTDA BRA000Q21
PINHEIRO E RODRIGUES LTDA BRAOOOL13
POEMAR / BOLSA AMAZAONIA / POEMATEC BRAO0Q083
PRATIK DO BRASIL ALIMENTOS LTDA BRA0O0O0O038
PRINCE BIKE NORTE LTDA BRA000025
PRINY S.A. URUO00011
PROJEC PROJETOS E CONSULTORIA LTDA BRAOQQ0O8S
PRONATUS DA AMAZONIA IND. E COM. DE PROD. FARMACOS BRAOGQ027
PUSSANGAS AMAZONICAS BRAOQOOO76
R. CARDOSO SILVA - PAO" DE QUEIJO UAI BRAQ00036
RIO JAMARY AGRO INDUSTRIAL COM. E TRANSP. LTDA BRA000070
S.A. PHARMACOS E COSMETICOS LTDA - PHYTOFARMA BRAO00041
SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A BRA0O00048
SIEMENS ELETRONICA S.A BRAO0O0073
SINDMOVEIS SINDICATO DA IND. DE MAD. DO PARA BRAOO0080
STAND UP EMPREENDIMENTOS E SERVIGOS EMPRESARIAIS BRAD00028
SUPERMERCADOS VIANENSE BRAOOOOLS
TAPIRE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRACOOOO50
TECNORTE IND. E COM. DE PROD. QUIMICOS LTDA BRA00Q0057
UNIVERSAL PRODUCTS INTERNATIONAL BRAO0OQ109
VITAL IND. ALIMENTOS IMP. EXP. LTDA BRA0OO0O032
WEST INDUSTRIA ELETRONICA LTDA BRAOOOL112
BRA000108



_BRAE Relacdo de Empresas em Ordem Alfabética
VENTO: FIAM 2004 - RODADA DE NEGOCIOS

EMPRESA = CODIGO

A ECOLOGICA COMERCIO DE PLANTAS LTDA BRA000161
AEME IND. E COM. LTDA BRA000187
AETERNUM BIJOUX VEN0O0080
AFUA IND. COM. CONSER ALIMENT LTDA BRA00018¢S
AGENCIA DE AGRONEGOCIOS DO ESTADO DO AMAZCNAS BRA000183
AGRINPEX TRADING & CONSULTING E.U. COL000001
AGRORISA PRODUTOS ALIMENTICIOS NATURAIS LTDA BRAD00180
AIMAZON - ASSOC. DAS IND. DE MOVEIS DO AMAZONAS BRA000162
ALDEBARA AGROINDUSTRIAL LTDA BRAO0D0159
AMAZON ERVAS - LABORATORIO BOTANICO LTDA BRAO0C0185
AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE POLPAS LTDA BRA000102
AMELIA MOVEIS E DECORACOES BRA000013
AMERINDIA COMERCIO DE ARTESANATO INDIGENA LTDA ME BRAOO0020
AMEVA BRA0O0179
ANDIRA INDUSTRIA E COMERCIO - ME BRA000101
ANTONIO EDNES F. DE MENEZES BRA0D00175
APIMOVEIS BRA0D00086
ART S MOVEIS BRA000176
ARTE COPY BRA000103
ARTE NA SEMENTE BRA000104
ARTESANATO JURUA LTDA. BRAO00O53
ASSOC. COMUNITARIA CRISTO REI DO UATUMA BRAOOO112
ASSOC. DAS MULHERES ARTESAS TICUNA BRAO00111
AS50C. DE MULHERES DE VILA ALENCAR BRAO00071
ASSOC. DE PRODUCAC E CULTURA INDIGENA - YAKINO BRA000109
ASSOC. DOS ARTEMACENEIROS BRAC00106
ASSOC. DOS ARTESAOS DE ATALAIA DO NORTE BRA000172
ASSOC. DOS ARTESAOS E EXP. DA FEIRA DO ARTESANATOS BRA0000S7
ASSOC. DOS ARTESAOS E SIMILARES DE RORAIMA BRA000083
AS550C. DOS MADEREIROS E PROC. DO RIC SOLIMOES BRA000108
A550C. DOS MOVELEIROS DE ITACOATIARA BRA000110
ASSOC. DOS MOVELEIROS DE MARITUBA E ANANINDEVA BRAO00188
ASSOC. DOS PROD. AGROEXTR. DA COL. SARDINHA BRAC00178
A550C. PARAENSE DE FLORICULTURAS E PLANTAS MED. BRA000059
ATACADO DO PEIXE LTDA BRAO00O011
ATELIE DON EUGENIO BRA000105
BADULAQUES REGIONAIS BRA0O0D0113
BIOERVAS FARMACIA DE MANIPULACAO LTDA - ME BRA000158
BIOTIQUE DISTRIBUIDORA LTDA BRA000114
BOMBONS FINOS DA AMAZONIA BRAO0O115



EBRAE

Relacdo de Empresas em Ordem Alfabética
VENTO: FIAM 2004 - RODADA DE NEGOCIOS

EMPRESA cOD1IGO

CENTRAIS ELETRICAS RONDONIA S.A. BRA000051
CHACARA FLORA LTDA BRA000116
CHOCO BALAS DA AMAZONIA BRA000181
CLUB DES ENTREPRENEURS ET INDUSTRIELS ARG0O00057
COEL - COMERCIO DE OLEO ESSENCIAIS LTDA BRA000117
COISAS DA AMAZONIA BRAO00118
COMERCIALIZADORA BAZ INTERNACIONAL MEX000005
COMUNIDADE SAO PEDRO JANAUARI BRA000119
COOP. AGROF. DOS PRODUTORES DE URUCARA BRA000121
COOP. DE RECICLAGEM DA AMAZONIA BRA000122
COOP. DOS PROD. DE AGAf E FRUTAS REG. DE CODAJAS BRAODD120
COOPERATIVA CONVENE20, R.L. VEN00O0155
COR NATIVA - ROUPAS E ACESSORIOS ARTESANAIS BRA000167
COURO D’AGUA AMAZONIA BRA000123
CUPUAMA - CUPUACU DO AMAZONAS IND. COM. EXP. LTDA BRA000124
DAURA LIMA DE PAULA BRA000125
DEMARIA S.A. CHI000002
DISTRIBUIDORA BARCO PESCA VEN00000S9
DISTRIBUIDORA LE PLAGNE C.A VEN000010
DOCES MANAUS - DOMINGOS REIS SILVA BRA000126
DUAS RODAS INDUSTRIAL LTDA BRA000012
DUDA"S REPRESENTACOES COMERCIAIS LTDA BRAO00186
ESSENCIAL ARTE EM PERFUMARIA LTDA BRA000128
EXTRATOS VEGETAIS ATIVOS LTDA - ME BRA000129
FITOBEL INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA. BRA000055
FLORA CENTER E DECORACOES BRAO00184
FLORA ETO - EDITE ETO GALL BRAO00127
FLORA MANAUS COM. E REP. LTDA BRA000174
FLORA VIDAL - J.V. DE OLIVEIRA BRA000136
FRIGORIFICO NUTRIPEIXE BRA000064
FRIOLINS IND. E COM. DE PESCADOS LTDA BRA000130
FUCAPI BRA000131
GALERIA DE ARTE BRASILEIRA LTDA - ME BRA000014
GLACIAL INDUSTRIA E COMERIO DE SORVETES LTDA BRA000132
GLOBAL WOOD FLOORS E.U000008
GRACA THURY BRAO0O160
GRUPO DE ARTESAS DE NOVA COLOMBIA BRA00006E7
GRUPO DE ARTESAS DO RESERVA DE DESENV. AMANA BRA000076
;UARAnA MAUES BRA000190
GUARANA SATERE LTDA. - ME BRAOOO0S56



BRAE Relagdo de Empresas em Ordem Alfabética
JENTO: FIAM 2004 - RODADA DE NEGOCIOS

EMPRESA CODIGO

GUAVITAN IND. COM. E SERVICOS LTDA BRA000107
HUGO DANTAS DE OLIVEIRA BRA000171
T C.A. REVILLA BRAO00191
IANDE PRESENTES LTDA - ME BRA0O00018
IESPES BRA0000E2
INDIA MAUES ARTESANATO BRADO00133
INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERICR BRA00D0075
IRIS BIJOUTERIAS BRA0O00134
JOAO ALFREDO DE SOUZA FONTENELLE BRA0O00135
KAUPPI CONSULTING FIN0000S1
KILLER PRICE GUI000058
LANAPLAST IND. DA AMAZONIA LTDA BRA000137
LUZES DA FLORESTA BRA000138
M. CASSAB COMERCIO E INDUSTRIA LTDA BRA000016
M. L. SCHWAAB - IND. E COM. EXP. E IMP. ALIMENTOS BRA000099
M.C.M. INDUSTRIA E COMERCIO LTDA ' BRA000098
M.N. DE ALMEIDA CHAVES BRAD00062
MADEIRA EUROPA - CARP. TRANS. MAT. CONS. LDA POR000052
MADEX MADEIRARIA EXPORADORA LTDA BRA000085
MAGAMA INDUSTRIAL LTDA BRA000154
MARIZ DAS DORES CARVALHO (ARTE INDIGENA) BRA000140
MARIA PEREIRA MARINHO BRA000139
MARINHO COMERCIO EXTERIOR BRA00D0084
MARIC FERREIRA ITOU BRAO00165
MATOSANTOS COMMERCIAL CORP. POR0O00007
MONTEIRO E SILVA REPRESENTACOES BRA000073
MOTORBUS S.A. ARGO00068
MOVEIS RUSTICOS BRAOD0141
MOVELARIA ALMEIDA BRA000173
MOVELARIA BATE CORACAO BRAQO0177
NATIVA DA AMAZONIA LTDA BRAO0D0156
NONATO CRUZ BRAQ00142
NORTEMAR AGENCIA MARITIMA LTDA BRAOQOOE9
NUTRINORTE COM. E REPRESENTACOES LTDA. BRAOQOQT4
PANTALEAOC ARTE BRAQODO157
PASTORAL DO MENOR BRA000094
PAULO NOGUEIRA CORREA BRAQQ0143
PEIXAM - PEIXES DA AMAZONIA BRAOO0O78
POEMATEC BRADDD0BS
POLO TELECOM COM SERV LTDA BRA0O000YE



SEBRAE Relagdo de Empresas em Ordem Alfabética
EVENTO: FIAM 2004 - RODADA DE NEGOCIOS

EMPRESA cOD1GO

PORTAL DA AMAZONIA FLOREST, REFLOREST,IND COM LTDA BRA000163
PORTELA INDUSTRIA E COMERCIO DE MADEIRAS LTDA BRA000146
PRB - PRODUTOS REGIONAIS DO BRASIL LTDA BRA000144
PRODUTO BRASIL BRA000015
PRODUTOS DA FLORESTA BRA000164
PRONATUS DA AMAZONAS IND. E COM. LTDA BRA000147
PRONESP-PROG. DE DESEN. SUSTENTAVEL DA NOVA ESP. BRA000092
PURATOS DE CHILE S.A. CHI000003
PURO AMAZONAS BRA000168
R.P. MATSDORFF ME BRA000066
RDI IMP. E EXP. PROD. REGIONAIS LTDA BRAO00169
RECK ADUANEIRA DA AMAZONIA LTDA. BRA000077
REI DO TABIQUE LTDA BRA000079
REPRESENTACOES STYLO DA AMAZONIA LTDA BRA000170
5.A. PHARMACOS E COSMETICOS LTDA BRA000149
SABOR TUCUJU CHOCOLATES E DOCES BRA000166
SANBORN HERMANOS S.A. MEX000006
SANTA CLAUDIA BEBIDAS E CONCENTRADOS DA AMAZONIA BRAG00087
SAUL ROMERO SOLIS EQU000004
SETIMO NOCCHI S/A BRA000017
SITIO PROGRESSO BRA000162
STUDIO DE PINTURA ROBERTO KLEBER BRA000148
TAPIRE IND. E COMERCIO LTDA BRAQ0O0151
TECHWAY COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. BRA000072
VA BRAO00065
VALOX BRASIL LTDA BRA000019
VALOX BRASIL LTDA BRA0O000S5
VITADERM FARMACCIA DE MANIPULACAO LTDA BRA000081
VITAL INDUSTRIA DE ALIMENTO IMP. E EXP. LTDA BRA000152
VIVEIRO VIDA VERDE - SANME BRA000153
YANOMAMIS ARTESANATOS IMP. EXP. LTDA BRA000145
Z. BATISTA DE ANDRADE - ME BRA000090



'BRAE Relacdo de Empresas em Ordem Alfabética
VENTO: FIAM'2006 - RODADA DE NEGOCIOS

EMPRESA coDIGO

A.P.A. FERREIRA BRA000121
ACCRATUMA BRAO00208
AGROINDUSTRIA VITAL DE ALIMENTOS LTDA BRA000122
AGRORISA PRODUTOS ALIMENTICIOS NATURAIS LTDA BRA0O00123
ALO SOM DA AMAZONIA - MICROFONE PROFISSIONAL BRAOO0041
AMA - BIOJOIAS DA AMAZONIA BRA0O0O0124
AMAZON ERVAS LABORATORIO BOTANICO LTDA BRAO00125
AMAZON MOBILE BRAQ00126
AMAZONIA ECOJOIAS BRA000127
AMAZONIAN EXPORT BRA000053
ANA MARIA REIS VIEIRA BRA0O00032
ANDERSEN TECNOLOGIAS Y MAQUINARIAS S.A CHIO000012
ANDRES VASILIOU C POR A REP000071
ANGELICA MARIA VIEIRA DA CRUZ BRA000120
ANTONIO MARCOS ESTEVES ARTESANATOS - ME BRA0O00001
AREVALO & ASOCIADOS EQU000070
ART MADEIRAS BRAOO0171
ARTE DOS AROMAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRAOOOD13
ARTES E SEMENTES DA AMAZONIA BRA000128
ARTEZANOS BRA0Q00177
ASSOC. BANIWA DO RIO ICANA E CUIARI - ABRIC BRA0O00129
ASSOC. COMUNITARIA SANTO ANTONIO DO ABONARI BRA0O00062
ASSOC. DE MAD. E REFLORESTADORES - AMRAS BRA000079
ASSOC. DE PRODUTORES DO SETOR CORACI- APSC BRA0O00038
ASSOC. DESENV. SUST. DOS MORAD. DO TEPEQUEM BRAQ00178
ASSOC. DOS ARTESAOS DE GUARANA E ARTISTAS DE MAUES BRAQ000131
ASSOC. DOS ARTESAOS DE TABATINGA - ARTETABA BRA0O00196
ASSOC. DOS ARTESAOS E SIMIL. DE RORAIMA BRA000180
ASSOC. DOS ARTESAOS E SIMIL. DE RORAINOPOLIS BRAQQ0179
ASSOC. DOS CRIAD. DE ABELHAS INDIG. DA AMAZONIA BRA0O0O0067
ASSOC. DOS EXTRAT. DE MAD. DE MANEJO FLORES - ACAF  BRA000075
ASSOC. DOS FAB. DE ART. DE MAD. DE MAUES - AFAM BRA0OOOO78
ASSOC. DOS FIG. E ART. DE PARINTINS - ASFAPIN BRA000206
ASSOC. DOS MAD. EXTRAT. ARREND. DE MAD. - AMESE BRAQOOQ76
ASSOC. DOS MOVELEIROS DE BENJAMIN - AMMCAS BRAOOOO77
ASSOC. DOS PEQ. MOVELEIROS DE LABREA BRA0O00212
ASSOC. DOS PROD. AGROEXT. COLONIA DO SARDINHA BRAO00063
ASSOC. DOS PROD. E BENEF. DE CASTANHA DE AMATURA BRAQ00064
ASSOC. DOS PRODUTORES DE MADEIRA - ASPAM BRA000200
ASSOC. DOS PRODUTORES RURAIS DE CARAUARI BRAO00O059
ASSOC. INDIGENA SATERE-MAWE DO RIQ ANDIRA BRA000130
ASSOC. MOVELEIROS E EXTR. DE MADEIRA DE CARAUARI BRA0O00170
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EMPRESA cODIGO

ASSOC. VIDA VERDE DA AMAZONIA - AVIVE BRAQ00132
AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA EQU000040
BADULAQUES REGIONAIS BRA000133
BEAGA MASSAS ALIMENTICIAS LTDA BRA000134
CANADA TRU GROUP CAND00014
CHAMOUN AZIZ CHAMOUN E.P.P. BRA000002
CHEIRO AMAZONICO BRAO0O0169
CINNAMON - ARTE EM VELAS BRAOQ0135
CNM - INDUSTRIA DE MOBILIARIOS, S.A. POR000019
COEL - COMERCIAL DE OLEOS E ESSENCIAS LTDA BRA00O0O195
COISAS DO AMAZONAS BRAOQO136
COLONIA DE PESCADORES DE MARAA BRAOO0O036
COMUNIDADE DO ROQUE - CODAEMJ BRAOO0O060
COMUNIDADE INDIGENA DO BAU - KAYAPO BRAO00O68
CONS. DAS ASSOC. AGROEXTRATIVISTAS DE MANICORE BRAO0O0061
CONSULADO DA FRANCA/SERVICO ECONOMICO BRA0000S1
COOAPIR - COOP. MISTA AGROP. DE IRANDUBA BRAQ00137
COOP. AGROF. DE PRODUTORES DE URUCARA BRAO00138
COOP. CENTRAL DE COM. EXTRATIVISTA DO AC BRAQ00172
COOP. DE PROD. DE MOVEIS DE ORIGEM FLORESTAL DA AM  BRADO00139
CooP. MISTA DOS PROD. EXTRATIV.DO RIO IRATAPURU BRAOOOOES
COOPMARCENEIROS BRAO0O0181
COURO D'AGUA AMAZONIA BRA0O00072
DOMINGOS REIS SILVA BRAO00140
DUDAS REPRES. COMERCIAIS DA AMAZONIA LTDA BRA000141
E. B. MACIEL - ME BRA000142
ECOAMAZON LABORATORIO BOTANICO BRA0O00143
EDISON DUTRA LIMA BRA000144
EDMILSON DA SILVA DAMASCENO - ME BRA000173
EFIMIA PEREIRA VASSILIOU - ME BRA0O0OO003
ESA - EMPREENDIMENTOS SUST. DA AMAZONIA BRA000215
ESSENCIAL ARTE EM PERFUMARIA LTDA BRA000193
ETHER CA VENOQ0043
ETNIA ARTES LTDA BRA0Q00004
F. M. VIDAL PRACIANO - ME BRAO0O0187
FAZENDA GARCIA, PRODUTOS DA ROGA BRA000198
FBR4 IMPORTACAC E EXPORTAGCAO LTDA BRA0000O7
FIGUEIRA MADEIRA BRA000145
FORET-MEUBLES - INDUSTRIA DE MOVEIS LDA POR000020
FRIGORIFICO DO PEIXE LTDA BRAO0OO0146
FRUITS OF THE AMAZON BRA000188
FUNDACAO ALMERINDA MALAQUIAS BRAQQQ207
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GALERIA DE ARTE BRASILEIRA BRAQOO0O00S
GLOBAL BLUE ECONOMICS, LDA POR000008
GOTAS & CHEIROS DA AMAZONIA LTDA BRA0O00210
GRANITO VEGETAL - ANA PAULA NEVES BURNS LESSA BRA0O00147
GRUPO DE ARTESAOS DA COMUN. DE NOVA COLOMBIA BRA0O00149
GRUPO DE ARTESAQOS DO SETOR CORACI - RESERVA AMANA BRAQ00150
GUAVITAN IND. COMERCIO DE SEVICOS LTDA BRAO0O0148
HELIO PEDROSA DE CARVALHO BRA000174
I. C. A. REVILLA - ME BRA000197
IDSM - INST. DE DESENV. SUST. MAMIRAUA BRAQ00209
IMP. EXP. TABOSA - ME BRA000182
INCOMOL IND. E COM. DE MOVEIS LTDA BRA000048
IND. E COM. DE MEL FLOR DA AMAZONIA LTDA BRAOO0216
INDIA MAUES ARTESANATO BRA000168
INDUMACA, S.L. ESP000018
J. L. MOURA PEREIRA BRA000151
JAIME PANDURO ARAUJO - ME BRAO00066
JHONATHAM ROCHA SANTOS BRA000034
JKL MOVEIS BRAD00205
JOAC NANCI DA SILVA - FABRICA DE MOVEIS BRAQ00189
JOSE CANUTO FILHO BRAO0O006S
KOONOLY BRAQOOQO152
L.R. AGRO INDUSTRIAL E COMERCIAL LTDA BRAOQ0035
LIOCS'S SEMENTES NOBRES DA AMAZONIA BRA000153
M. DE F. MOCAMBITE ALMEIDA BRA000074
M. L. V. CAMPOS - ME BRA000184
MADEDINO MADEIRAS LTDA BRA0O00049
MAQUESON P. DA SILVA - ME BRAOOOQ175
MARIO GARCIA DE MORAIS BRA000194
MARIO LUIS DOS SANTOS BRA000199
MARRAKESH IND. DE PROD. ALIMENTICIOS LTDA BRAOOO009
MOVEIS REGICONAIS ME BRRO00167
MOVELARIA ART'S MOVEIS BRA000201
MOVELARIA BATE CORAGAO BRA000202
MT PORTAS BRA000214
MUNDO VERDE FRANQUIA LTDA BRAOQQO17
NAZRRE BRAZ BRA000154
NORTHEC CONS. EM GESTAO DE EMPREENDIMENTO LTDA BRAO0Q042
ODETE SAMPAIQ DE MOURA BRA0Q0213
OFINEGOCIOS S.A. EQUO00056
ORG. DOS AGENTES INDIGENAS TIKUNA DE TURISMO BRA0O00156
ORG. DOS CAMBEBAS DO ALTO SOLIMOES BRA0D00155
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P. L. DE OLIVEIRA E CIA LTDA BRA000217
PEDRO JOSE LOPES DA COSTA BRAO00157
PHARMASCIENCE LABORATORIOS BRA0Q0OS8
PORTELA INDUSTRIA E CCMERCIO DE MADEIRAS LTDA BRA000158
PROG. DE DESENV. SUST. DE NOVA ESPERANCA BRAO0O0O044
PRONATUS DO AMAZONAS IND. E COM. DE PFC LTDA BRA0D00159
PROVITRO BIOTECNOLOGIA LTDA BRA000031
PUSSANGAS DA AMAZONIA BRA0D00160
R. DE C. MENDONGCA PROSSI (RITA PROSSI) BRA0O0O161
RABCO SYSTEMS, INC E.U000021
RASANTI OVERSEAS TRADE EST, BURG AL NOOR TRADING EMI000010
REFIAM - RECICLAGEM E FIBRAS DA AMAZONIA BRA000162
RIO NEGRO DESPACHOS ADUANEIROS LTDA BRAC0O0054
RONALDO DIAS AZEVEDO BRA0O0O176
S.A. PHARMACOS E COSMETICOS LTDA BRA000163
SECR. DE IND., COM. E TURISMODE ALTA FLORESTA BRAQ00203
SINDIMAR BRAOOO185
STSCOMMAN - SIND. DAS IND. DE SER. DE MANACAPURU BRA000204
SOJAMAT COM. DE PROD. ALIMENTICIOS LTDA BRAO000S2
SOU DO MUNDO COMERCIO INTERNACIONAL ESP000011
STILARREDO INTERIORES DEC. LTDA BRAO0O0O0O6
STYLLU'S MOVEIS DA AMAZONIA BRAOOOL86
SYLVACHEM LIFE SCIENCES SCL BRA000015
TAMBORA AGROINDUSTRIA E COM. DE PESCADO LTDA BRA000190
TAWAYA SABONETES BRAD0O0OSS
THEOBROMA - SANTAMARIA IND. COM. LTDA BRAO0D0164
TOBASA BIOINDUSTRIAL DE BABACU S/A BRAO00191
TOK & STOK BRAO0OQ022
TUBOARTE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRAC00192
VALOX BRASIL LTDA BRA0000S7
VITACHEMIE COMERCIO E INDUSTRIA LTDA BRAOO0OO16
WAKOAMAZON BRAQOO0166
WALDEMAR DE LIMA - ME BRAD0008O
YANOMAMIS ARTESANATOS IMP. E EXP. LTDA BRAO00165
YOMASA DA AMAZONIA LTDA BRAOQ0Q73
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AAIAB - FONSINELES B. GOMES BRAO00136
AAIAB - JOAO TEXEIRA M. FILHO BRA000135
AAIAB - MAZONINA DA SILVA BRA000134
AGROCON - INDUSTRIA E SERVIGOS AGROAMBIENTAIS LTD BRAQO00BD
AGROINDUSTRIAL VITAL DE ALIMENTOS LTDA BRA000049
AGRORISA PRODUTOS ALIMENTICIOS NATURAIS LTDA BRADD0056
AMAZON DECOR BRAQOO047
AMAZON ERVAS - LABORATORIO BOTANICCO LTDA BRA000062
AMAZON SOY FABRICAGAC DE PRODUTOS NATURAIS LTDA BRA00004S
AMAZONIA BRASIL GROUP E.U000007
AMAZONIA DESIGN MOVEIS LTDA BRA000057
AMERINDIA ARTESANATO INDIGENA LTDA BRAQQOO16
ANDIRA INDUSTRIA E COMERCIO BRAQQD033
ANIZART BRAQ00CO52
ARNALDO GORIN ARQUITETURA E DECORAGAO LTDA BRA000022
LRROWS FAST TRANSPORTE E REPRESENTAGAO LTDA BRA000084
ARTESANATO INDIGENA SATERE BRAO0O119
ARTTIKUNA DO ALTO SOLIMOES BRAO00088
ASSOC. AGROEXTRATIVISTA DO LAGO DO LIMAO-AASTRAL BRA000039
ASSOC. DE ARTESAQOS DE NOVO AIRAO-ARANA BRA000042
ASSOC. DE MULHERES INDIGENAS RES. EM MANAUS-AMIAR BRAC00127
ASSOC. DOS ARTESAOS DE TABATINGA-ARTETABA BRA000129
ASSOC. DOS FABR.DE ARTEF.DE MAD.DE MAUES-AFAM BRA000108
ASSOC. DOS MOVELEIROS DE PRES. FIGUEIREDO BRAOD0148
ASSOC. INDIGENA DE BARCELOS-ASIBA BRAO00040
ASSOC. INDIGENAS SATERE MAWE-AISMA BRA0O00128
ASSOC. VIDA VERDE DA AMAZONIA- AVIVE BRA000074
ASSOC.DAS MULHERES ARTESAS TICUNA DE BOM CAMINHO- BRA000121
ASSOC.DOS ARTESAOS IND TIKUNA DE CAMPC ALEGRE BRA000125
ATELIE DON EUGENIO BRA000093
AVC FEIJAO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRA000112
BAGRE JUNGLE RESORT BRA000032
BARCELAR ARTE NATO BRA000109
BDS CONFECGOES LTDA BRAOOOOS1
BIOERVAS DA AMAZONIA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. BRAOOQOQB7
BIOFISH AQUICULTURA BRA00O0037
BIOJOIAS DA AMAZONIA BRA000150
BOMBONS FINOS DA AMAZONIA BRAOO0OOG1
BRAZILIAN PRIME COFFEE LTD CAN000010
BRAZON POLPAS DE FRUTAS IMP E EXP LTDA BRAQ00051
C&B INTERNATIONAL TRADING GOUP INC E.U000021
CASA DE PROD.INDIGENAS DO RIO NEGRO-WARYRO BRA000123
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CENTRO DE ARTESANATO INDIGENAS IGCAENCE-CAITI BRAD00120
COESA - COOP. DE PROD. E SERV. ECON. E SOL.DO ACRE BRA000035
COEXCAFE CANADA INC CAN000018
COISAS DA AMAZONIA BRA000083
COOP. AGROF. DOS PROD. DE URUCARA - AGROFRUT BRA000146
COOP. DE ARTESANATO AMAZONICO - PAIOL BRA000094
COOP. DE EXTRATORES E MOVELEIROS DO VALE DO JURUA BRA000075
COOP. DOS CRIADOES DE ABELHAS IND. DA AM. EM BOA BRA000126
COOP. DOS PROD. DE LEITE E DERIV. DE AUTAZES BRA000147
COOP. DOS PROD. RURAIS COM. SAGRADO CORAGAOQ JESUS BRA000145
COOP. MISTA AGR. DOS POVOS TRAD. MEDIO - COMAGEPT BRA000045
COOPERATIVA CRESCER BRA000139
COOPFITOS DA AMAZONIA BRA000118
COURO D'AGUA AMAZONIA BRA000054
CUPUAMA -CUPUACU DO AMAZONAS IND. COM. E EXP. LTD BRA000130
DI FIORENNA INDUSTRIA COSMETICA BRA000012
DIVINA MOVEIS BRAQOO115
DKBS MOVEIS (NOSSA SERRARIA) BRA000132
DOMINGOS REIS SILVA BRA0D0096
DUDAS REPRES.COMERCIAL DA AMAZONIA LTDA BRA000064
ECO MADEIRA BRA00O0117
ECO NEGOCIOS SUSTENTAVEIS LTDA BRA000019
EDMILSON DA SILVA DAMASCENO - ME BRA000097
ELEMENTO AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRA000014
EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS AMETISTA LTDA BRA000020
ETNIA AMAZONIA/MARINHO COMERCIO EXTERIOR BRA000143
ETUDES DE MARCHE SAO INC BRA000065
FERDINANDO BRANDAO DE MENEZES BRA000124
FORMAPACK EMBALAGENS PLASTICAS LTDA BRAO00055
FORPACK - B2BC TRADE REPR. INTERNACIONAIS LTDA BRA000024
FRIGORIFICO PEIXAO BRAO000E3
FRIOLINS IND. E COMERCIO DE PESCADO BRA000154
FRUTO AMARELO COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTDA BRA000009
GERSON ALMEIDA SILVA BRA000076
GOTAS & CHEIROS DA AMAZONIA LTDA BRA000044
GRUPO DE ARTESAS DA RES. DE DES. SUST. AMANA BRA000098
GUARANAMAZON AGRO INDUSTRIAL LTDA ME BRA000086
HARMONIA NATIVA BRA000151
HELIO PEDROSA DE CARVALHO BRAOQ0060
HVS PROJETOS E FERRAMENTARIA BRAQ00153
IIBA PRODUTOS FLORESTAIS SUSTENTAVEIS - GEORGE BRA000138
IMP E EXP LEE FRUTAS LTDA BRA000104
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IMPORTADORA E EXPORTADORA TELLO LTDA CHI000003
IND.E COM. IMO. E EXPORTAGAQ LTDA BRA000038
INDUSTRIA DE MOVEIS RIZZON LTDA BRAOOQQOS
IRIS BIJUTERIAS BRAO00059
IRMANIO SARMENTO DE MAGALHAES-ME BRAC00072
ITAM - INDUSTRIA DE TRANSFORMADORES AMAZONAS LTDA BRA000046
J. F. REGIS ARTESANATC-ME BRACCO073
J. RAYSSA BIOJOIAS ARTESANAIS BRAO00O71
J.B.S. DE MENEZES (MARCENARIA PARANA) BRA000099
JARBAS RODRIGUES DE SOUZA BRA000140
JOSE VIEIRA DA SILVA - CENTRAL DE ARTESANATO BRA0C0Q1CQ7
KIDELICIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA BRAQ0C090
KOPALI ORGANICS LLC E.U000008
LAUSCHNER ALIMENTOS LTDA BRAQOO152
LYON COMERCIO DE BEBIDAS LTDA BRA0OO0OO8S
M-OCHIAI BRAOOO110
MAGAMA INDUSTRIAL LTDA. BRAO00137
MAPIMAI PRODUTOS AMAZONICOS BRAQOQCQ77
MDAMASCENO ENCOART BRAO0OO144
MENEZES E PENA COM. PROD. ARTESANAIS LTDA. OIRAM BRA000031
MODUARTE MODULADOS E ARTEFATOS DE MADEIRA LTDA BRAOCOOS1
MCNIMAR REGINA AFFONSO DE CARVALHO NAGIBI BRAQCOOEY
MOVEIS GOMES LTDA BRA000114
MUNDO VERDE BRA000O11
NATIVE ORIGINAL PRODUCTS LTDA BRAQQO06S
NELSON CARVALHO TORRER BRA000141
NOVARTE - FUND. ALMERINDA MALAQUIAS - FAM BRA0CO0O149
ORGANIZAGCAO DCS CAMBEBAS DO ALTO SOLIMOES -OCAS BRAO00122
ORGANIZACAO INDIGENA DA BACIA DO IGANA-OIBI BRAO0Q131
PANAMERICAN FOODS LLC E.U000013
PEDRO LOPES - CENTRAL DE ARTESANATO BRAOOOL05
PORTELA INDUSTRIA E COMERCIO DE MADEIRAS LTDA BRA000O035
PROBIOTICA LABORATORIOS LTDA BRAOOOO15
PRODUCTOS LATINOS GMBH ALEQQQ006
PROJETO TERRA LTDA BRAQQOOL7
PRONATUS DO AMAZONAS IND. E COM. DE PROD. FARMACOS BRAO00103
PURAMAZONIA BRA000106
R B ALMEIDA BRACOO111
R. L. MOURA BRAQ00101
R.A . DE OLIVEIRA JOALHERIA BRAO00OE7
RAIMUNDO NONATO DA CRUZ BRA000102
REQUINTE MOVEIS E DECORAGAO LTDA BRAQOO113
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RITA MARISE DE QUEIROZ N. E. BRACOQOOQO78
RITA PROSSI BRA000082
S. A. PHARMACOS E COSMETICOS LTDA BRAQOQOQQ7S
SAPOPEMA - SOC. DOS POVOS PARA O ECODESENV. DA AM BRA0O000S8
SERVICIOS TECNICOS DE BIENES DE EQUIFO S.A ESP00Q002
SIND. DAS IND. DE MARCENARIA DO ESTADO DE RORAIMA BRAOOQ142
SUPRA SUMMU, COMERCIO DE ARTESANATO LTDA BRAQOOQOOQOQ70
TELMA Q. COUTINHO (SORVETES DULLIM) BRAOQOO34
TUCASA ESP0O00001
TUPANAOCA BRAQQOQOS53
V. DE OLIVEIRA MUNZ FARIAS MOVEIS BRAOOO133
VG ESTOFADOS DA AMAZONIA BRAOOO116
YANOMAMIS ARTEZANATOS IMPORTACQOES E EXPORTAGQOES LT BRAQ0Q043
7. BATISTA DE ANDRADE BRAQQOOS2
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