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RESUMO

Conforme dados estatisticos disponibilizados pelo Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para
Refugiados (ACNUR), em 2013 existiam cerca de 16,7 milhdes de refugiados espalhados
pelo mundo. Os paises da América do sul somam uma populacéo de refugiados bem inferior a
outros paises do Oriente médio e da Asia. Dentre os paises da América do Sul, o Brasil é um
pais muito procurado pelos refugiados devido a sua politica de acolhimento, principalmente
pelos refugiados da América Latina que tem o acesso de entrada facilitado. A solicitacdo de
refagio no Brasil foi facilitada apds a homologacdo da Lei n® 9.474/97, que define
mecanismos de implementacdo do Estatuto dos refugiados, criado em 1951. Todavia essa lei
ndo estabelece questdes a respeito da insercdo social desse grupo em territério brasileiro, o
que causa problemas sociais quando de sua chegada em algum lugar. Diante disso, este
trabalho teve como objetivo geral realizar uma leitura psicossocial do processo de insercdo
das familias de refugiados colombianos em Manaus. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratdrio-descritiva, com uso de entrevista semiestruturada com integrantes de
quatro familias que pediram refgio entre janeiro de 2013 e setembro de 2014, residentes em
Manaus, com analise de contetdo segundo Bardin (2011). Nesta pesquisa utilizou-se como
lente tedrica de suporte a teoria da identidade social de Tjafel e a identidade cultural de Hall.
Os resultados demonstram que os refugiados participantes vém das cidades de Cdlcuta,
Caicedonia e Villavicéncio e que todos solicitaram refugio devido as ameagcas sofridas ou pela
inseguranca e violéncia existente nas suas cidades de origem. A escolha do Brasil para o
pedido de reflgio teve dois motivos basicos: a seguranca e a existéncia de conhecidos. Quanto
a escolha de Manaus, os motivos foram a existéncia de conhecidos na cidade e a natureza.
Quanto a facilitagdo do processo de insercao social dos refugiados na cidade de Manaus, todas
as familias atribuiram ao acolhimento o principal fator para o auxilio na insercdo social. Dos
aspectos que tornavam a vida dos refugiados mais facil no Brasil foram elencados: o estudo
dos filhos, o acolhimento recebido e trabalho. Em contrapartida, o que tornava a vida mais
dificil foram o idioma, problemas conjugais, trabalho e moradia. O entendimento de refugiado
para as familias foi diversificado, sendo citados: ser um sem teto, vir escondido, ter acesso
facilitado e ter direitos. A respeito da identidade colombiana, todos expressaram o orgulho de
ser colombiano, mas sem especificar quais as caracteristicas que determinam essa identidade.
Sobre a identidade brasileira, todos os entrevistados designaram o brasileiro como um
individuo de procedimentos positivos, tendo inclusive um dos entrevistados dito que gostaria
de ser brasileiro. Apresentou-se ainda nesta pesquisa a desconstru¢do do conceito de que o
refugiado sai de seu pais para ocupar empregos de menor qualificacdo em Manaus, visto que
eles ja ocupavam esses empregos na Colémbia. Conclui-se que se faz necessaria a elaboracéo
de politicas publicas a fim de resguardar os direitos desse grupo, invisivel a sociedade
manauara. Por fim exaltou-se a necessidade de maiores pesquisas a respeito da tematica, visto
a escassez de trabalhos existentes.

Palavras-chave: refugiados; colombianos; inser¢do social; identidade; Manaus.



ABSTRACT

According to statistical data provided by the UN Refugee Agency, in 2013 there were about
16.7 million refugees around the world. The countries of South America together have a less
number of refugees than other countries of Middlle East and Asia. Among the countries in
South America, Brazil is the most required country by refugees, mainly South American
refugees, due to its admissions policy, that has facilitated their entry access. The refuge
request in Brazil was facilitated after the approval of the Law Number 9.474 / 97, which
defines implementation mechanisms of the refugees statute created in 1951. However, this
law does not set questions about their social insertion in Brazil, causing social problems upon
the arrival of these groups in some place. View of this situation, this study aimed to conduct a
psychosocial reading of the inserting process of Colombian refugee families in Manaus. It is a
qualitative research with an exploratory and descriptive character, using semi-structured
interviews with members of four families that requested refuge between January2013 and
September2014,residents in Manaus, and was used the content analysis according to Bardin
(2011). In this research it was used as a theoretical support the theory of social identity Tjafel
and cultural identity Hall. The results showed that the refugees come from the cities of Clcuta,
Caicedonia and Villavicencio and that all of them requested refuge because of threats
suffered, insecurity and violence that exists in their hometowns. The refugees claim two basic
reasons to choose Brazil, which were safety and the existence of acquaintances. As for the
choice of Manaus were the reasons: existence of aquaintances in the city and the nature.
About the facilitation process of social insertion of other refugees in the city of Manaus, all
families assigned to the reception as the main factor to help in the social integration. The
aspects that made life easier for refugees in Brazil, could be listed three answers: the study of
children, the reception and work. On the other hand, making life more difficult were the
language, marital problems, work and housing. The understanding of refuge for the families
was diverse, like be a homeless, come hidden, have facilitated access and have rights.
Regarding the Colombian identity, all expressed the pride of being Colombian, but without
specifying what characteristics determine its identity. On the Brazilian identity, all
respondents designated the Brazilian as an individual of positive procedures, having one of
respondents said they would like to be Brazilian. It was presented in this research the
deconstruction of the concept of the refugees as the ones that left their country to occupy
lower -skilled jobs in Manaus, since they already held such jobs in Colombia. It is concluded
that the development of public policies is necessary in order to protect the rights of these
groups, invisible to Manauara society. Finally, it lifted up the need for more research on the
subject, given the scarcity of existing investigations.

Keywords: refugees; Colombian; social insertion; identity; Manaus
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INTRODUCAO

Com o desencadear da Il Guerra Mundial ocorreu uma expressiva evasao de pessoas
das respectivas terras natais para outros paises. Em face deste fendmeno, a Organizacdo das
Nacbes Unidas (Onu) considerou tal evasdo como refugio, estabelecendo a convencgdo de
1951 que originou o Estatuto dos Refugiados. Para coordenar essas atividades, a Onu instituiu
0 Alto Comissariado das NacBes Unidas para Refugiados (Acnur), agéncia que teve a
incumbéncia de assegurar os direitos e 0 bem-estar dos refugiados, empenhando-se para
garantir a qualquer pessoa o direito de buscar e gozar de reflgio seguro em outro pais
(BARRETO, 2010).

De acordo com o Artigo 1° da Lei n°® 9474/97, refugiado é aquele individuo que esta
fora de seu pais natal por fundados temores de perseguicdo relacionados a raca, religido,
nacionalidade ou opinido politica (BRASIL, 2010). Atualmente, ampliou-se a definigdo de
refugiados sendo consideradas, ainda, as pessoas obrigadas a deixar seu pais devido a
conflitos armados, violéncia generalizada e violacdo massiva dos direitos humanos.

Hoje a quantidade de refugiados pelo mundo é consideravel. Segundo o Acnur
(2014c), no final de 2013 existiam 16,7 milhGes de refugiados pelo mundo. Na América do
Sul, o Brasil € o pais mais procurado por esse grupo em face de sua politica de acolhimento a
refugiados. Na perspectiva de Soares (2012, p.8), “o Brasil ¢ frequentemente reconhecido
como ‘pais de acolhida’ de refugiados, dotado de uma legislacdo interna bem estruturada a
respeito do tema, disso advém a imagem favoravel também quanto a sua atuacdo na protecdo
dos refugiados”.

De acordo com o Acnur (2015), até outubro de 2014 foram reconhecidos 7289 pedidos
de reflgio pelo governo brasileiro, tendo os sirios 0 maior nimero de reconhecimentos e em
seguida os colombianos. Parte desses colombianos entra no Brasil pela cidade de Tabatinga,
no estado do Amazonas, area conhecida como triplice fronteira (Brasil, Colébmbia e Peru). L&
0s colombianos solicitam reflgio nos postos da Policia Federal ou autoridade migratéria da
fronteira. A extensdo da fronteira do Brasil com a Colémbia é de 1644 km, favorecendo o
fluxo migratorio de um pais para o outro. Por ser o estado brasileiro a fazer fronteira com a
Colémbia, o Amazonas, por obvio, € a principal rota de entrada de colombianos para o Brasil.

Na regido Norte, independente do local de pedido de refugio, boa parte dos refugiados
se desloca para a cidade de Manaus, sendo acolhidos pela Pastoral do Migrante, atual entidade
parceira do Acnur que realiza o acolhimento dos refugiados no estado do Amazonas. Até
2014, maior parte das familias de refugiados que se apresentaram na cidade de Manaus era de
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origem colombiana, as quais ttm em comum o fato de terem sido vitimas dos conflitos
armados existentes ainda hoje na Coldombia. Por ser o grupo de refugiados de maior incidéncia
em Manaus, optou-se pelas familias de refugiados colombianos para compor o grupo
investigado desta pesquisa.

Quando os refugiados chegam a Manaus, a acolhida oferecida ameniza um pouco o
desconforto desses que desistem de seus lares, familias e lugar de pertencimento de forma
involuntaria e abrupta, a fim de sobreviver e tendo a dificil tarefa de encontrar em uma regido
distante o recomeco de suas vidas. Todavia, ao chegar a Manaus os refugiados e suas familias
se deparam com diversos Obices, entre eles a dificuldade do novo idioma, a inexisténcia de
um lar e a dificuldade para conseguir um trabalho.

Boa parte dos refugiados que chega ao Brasil encontra-se com serias restricdes
financeiras, chegando mesmo a situacdo de penuria, necessitando de auxilio para se
reestruturar. Além da questdo do trabalho, o preconceito e a discriminacdo por parte de alguns
grupos locais e a diferenca de idioma potencializam a dificuldade na insercdo dessas familias
de refugiados na sociedade manauara. Desse modo, tais familias se veem vulneraveis diante
da marginalizacdo infligida a maioria dos refugiados. Para Costa (2008), a nossa sociedade
percebe os grupos sociais de menor poder aquisitivo com categorias inferiores, 0s quais se
submetem a realizar aqueles trabalhos que os grupos de classes superiores ndo se proporiam.
Por ndo serem valorizados, ndo séo Vistos.

Neste contexto, esta pesquisa pretende descrever, por meio de uma leitura
psicossocial, o processo de insercdo das familias de refugiados, tomando por base o caso dos
refugiados colombianos de Manaus. A fim de nortear esta pesquisa se estabeleceu como
objetivo geral realizar uma leitura psicossocial do processo de inser¢do das familias de
refugiados colombianos na cidade de Manaus. Para alcanca-lo, subdividiram-se os seguintes
objetivos especificos: 1) Realizar um levantamento acerca das familias de refugiados
colombianos que pediram refugio entre janeiro/2013 e setembro/2014 e que residem em
Manaus; 2) Investigar como esta sendo a inser¢do social das familias de refugiados
colombianos selecionadas para a pesquisa em Manaus; e 3) Compreender as implicagoes
identitarias dos refugiados colombianos a partir da insergdo em Manaus.

O interesse por esse tema provém da participacao ativa deste pesquisador, durante o
periodo de maio de 2011 a junho de 2013, nas atividades de acolhimento aos refugiados. Na
oportunidade verificou-se, durante as sessbes de psicoterapia, que existiam muitas
dificuldades na insercéo dos refugiados, o que causava um sofrimento psiquico grande para 0s

provedores da familia. Tal problema desencadeou o interesse em entender este processo de
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insercdo dos refugiados colombianos na capital do Amazonas.

Metodologia

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa e de carater exploratorio-descritiva, de modo
a ter condicdes de se observar, registrar e conhecer, com a maior fidedignidade possivel, as
situacOes nas relacdes sociais compreendidas no fenédmeno pesquisado. Para Cervo e Bervian
(2004), em uma pesquisa descritiva 0 pesquisador observa, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipuléd-los. O uso da abordagem qualitativa foi mais apropriado a esta
pesquisa visto que esse tipo de pesquisa se adequa melhor as investigacfes de grupos e
segmentos delimitados, dos quais se podem descobrir dinamicas dos processos sociais que
ainda sdo pouco conhecidos referentes a grupos particulares (MINAYO, 2010).

Para alcangar os objetivos da pesquisa utilizou-se como instrumento a entrevista
semiestruturada gravada em audio (Anexo D). De acordo com Minayo, Deslandes e Gomes
(2012), as entrevistas semiestruturadas sdo uma combinacdo de perguntas onde o entrevistado
discorre livremente a respeito do assunto em pauta na pesquisa. Apds a transcricdo das
entrevistas foi realizada a anélise de conteido (BARDIN, 2011), criando-se categorias a partir
das falas obtidas, as quais foram discutidas conforme literatura levantada.

E importante ressaltar que, por se tratar de pesquisa com seres humanos, foram
seguidos todos 0s aspectos éticos pertinentes incluindo a aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas - Cep/Ufam (ANEXO A). Ainda com 0
objetivo de ndo infringir qualquer aspecto ético, foram utilizados pseuddnimos para todos 0s
participantes da pesquisa e pessoas citadas pelos refugiados durante as entrevistas. As pessoas
gue aceitaram participar da pesquisa preencheram e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO B). Todos os participantes foram orientados quanto a
preservacdo das suas identidades. Por fim, todas as entidades que autorizaram a pesquisa
dentro de suas instalagcdes emitiram um termo de anuéncia (ANEXO C) para a realizacdo da
investigacao.

Para limitag&o do grupo investigado e direcionamento da pesquisa foram estabelecidos
alguns critérios. O primeiro critério para delimitacdo foi o periodo de solicitacdo do reflgio,
visto que no periodo estabelecido os refugiados ainda estdo se adaptando & nova situagéo e
vivem intensamente as adequacOes impostas por uma nova cultura, ambiente, clima e
costumes da regido. A data de solicitacdo do refagio fica registrada nas fichas existentes nas
entidades de acolhimento e credenciamento de pedidos de reflgio, oficializando a informagé&o.
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O segundo critério foi a obrigatoriedade de que participantes que fossem responder a
entrevista tivessem mais de 18 anos. O altimo critério foi que as familias possuissem moradia
fixa em Manaus. Como critérios de exclusdo foram desconsiderados os menores de 18 anos,
ndo voluntarios a pesquisa e aqueles gue solicitassem para que as suas informacoes prestadas
fossem retiradas da pesquisa. N&o foi alvo de exclusdo da pesquisa a questdo de género,
crenca ou qualquer outro parametro de selecgéo.

De um total de 9 (nove) familias colombianas que solicitaram reflgio no periodo de
janeiro de 2013 e junho de 2014, apenas 4 (quatro) familias permaneceram em Manaus. A fim
de aumentar esse quantitativo, considerando que ndo demandou qualquer alteracdo em termos
éticos para a pesquisa, ampliou-se esse periodo para setembro de 2014, aumentando assim em
uma familia. Desta forma, a populacdo da pesquisa passou para 5 (cinco) familias de
refugiados colombianos que atendiam aos critérios de inclusdo e que pediram reflgio ao
governo brasileiro no periodo de janeiro/2013 a setembro/2014. A ideia inicial era de se fazer
uma pesquisa com amostra censitaria, porém a pesquisa foi realizada com uma amostra de 4
(quatro) familias, visto que uma familia foi embora de Manaus no final do novembro de 2014,
durante a coleta de dados.

As familias entrevistadas foram ouvidas em um local reservado e/ou nas proprias
residéncias. Solicitou-se, dentro das possibilidades, que toda a familia estivesse presente,
porém somente em 01 (um) caso a familia estava reunida durante a entrevista. Nos demais
casos, compareceu somente parte da familia. Inicialmente pretendia-se entrevistar todos os
adultos das familias. Entretanto compareceu somente um adulto (mais de 18 anos) por
entrevista, representando cada uma das 4 familias. Por se julgar que isso ndo seria motivo para
interromper a pesquisa, cada refugiado entrevistado respondeu a entrevista, exprimindo a sua
percepcao e a da sua familia quanto aos questionamentos.

Para a ordenacdo das ideias e consumacdo desta pesquisa, este trabalho foi dividido
em trés capitulos distintos. O primeiro capitulo foi configurado a partir de uma breve revisdo
de literatura a respeito da Psicologia Social e de algumas teorias de identidade. Para tanto,
foram utilizados livros e artigos cientificos do tema, bem como alguns dados secundarios das
entidades responsaveis pelos acolhimentos, a fim de contextualizar a Psicologia Social e a
questdo da identidade com o processo de insercao social dos refugiados.

Para a elaboragdo do segundo capitulo buscou-se contextualizar o questdo dos
refugiados desde o ambito mundial até a cidade de Manaus. Para o correto entendimento do
que se propde, procurou-se, inicialmente, apresentar um breve apanhado historico a respeito

do tema dos refugiados. Em seguida, os refugiados foram contextualizados no mundo atual,
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na América Latina, no Brasil, no Amazonas e na capital Manaus, dando-se énfase aos
refugiados colombianos. Por fim, discutiu-se a respeito do refgio como uma questdo social,
enfatizando a auséncia de politicas sociais de insercdo dessas familias de refugiados na
sociedade local.

O terceiro capitulo foi direcionado para a apresentacdo dos resultados e a discussdo
desses com o0s argumentos apresentados em trabalhos referentes & Psicologia Social,
identidade, discriminacdo e preconceito, bem como autores que dialogam a respeito da
questdo das migracdes e refugios. Como estrutura da discussdo, foram usadas as falas das
entrevistas feitas com o representante de cada familia de refugiados colombianos que se
enquadraram nos critérios estabelecidos nos procedimentos metodologicos.

As consideracfes finais foi uma oportunidade para se apresentar as percepcdes a
respeito do trabalho desenvolvido, bem como apresentar propostas de outras pesquisas a
respeito da insercdo social de migrantes, a partir de algumas contribuicbes da Psicologia
Social, visto que atualmente existem muitos trabalhos sobre o assunto, ordenados por outras

areas do saber, e sendo assim, com a perspectiva dessas areas.
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CAPITULO 1 -PSICOLOGIA SOCIAL E IDENTIDADE

1.1. Introduzindo a Psicologia Social

A Psicologia Social surgiu concomitante a outras areas do saber. De acordo com
Calegare (2010) o nome “Psicologia Social” aparece em algumas obras do final do século
XIX e inicio do século XX. Para alguns estudiosos, o pai da Psicologia Social foi Augusto
Comte (1793-1857), que ao escrever longas obras sobre a natureza das ciéncias, cita-a como
uma ciéncia subproduto da sociologia e da moral que poderia responder: “como pode o
individuo ser [...] causa e consequéncia da sociedade?” (LANE, 1981, p.75). Para outros, o
surgimento da Psicologia Social ocorreu com Gustav Le Bon quando apresentou em seu livro
“Psicologia das multiddes” um esboco da relagdo individuo e o grupo social, explorando as
relacBes de poder existentes. E para muitos, a disciplina surge explicitamente nas obras de
McDougall e de Edward A. Ross, em 1908, que trazem o nome Psicologia Social no titulo.

Uma questdo relevante a respeito dessa disciplina é que a partir de um breve exame da
historia, verifica-se que a mesma foi assinalada pela extrema falta de consonancia a respeito
de seu objeto de estudo (FERREIRA, 2011).

A composicdo da base teorico-epistemoldgica da Psicologia Social transpassa
diferentes areas do saber como a Antropologia, Sociologia e a prépria Psicologia,
estabelecendo uma ciéncia que baseia seu estudo da relacdo entre individuo e a sociedade
(CALEGARE, 2010). O autor comenta que apesar de cada disciplina possuir um objeto
formal distinto de estudo, possuem intersecdo bastante nitida em seu objeto material.

A principal questdo para esse debate é o uso de métodos e perspectivas distintas para
um mesmo fendmeno observado. Entendendo que a Psicologia Social estuda as relagdes entre
os individuos e seus grupos sociais e entre grupos, ou seja, as interagdes sociais, verifica-se
uma similaridade entre algumas areas do conhecimento. Uma das areas do saber que se

assemelha a Psicologia Social € a Sociologia, que

[...] tém o objeto material idéntico ou quase idéntico, porém diferem em relacdo ao
método que utilizam (a Psicologia Social utiliza prioritariamente o método
experimental e a sociologia, ndo) e também no que concerne a unidade de andlise (a
Psicologia Social considera o individuo em interacdo com outras pessoas, enquanto
a Sociologia da mais énfase a sociedade e as instituicdes sociais) (RODRIGUES;
ASSMAR;JABLONSKI, 2009, p.18).
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Outra &rea do saber que estuda um fenémeno semelhante a Psicologia Social é a
Antropologia Cultural, ciéncia que estuda o comportamento do homem inserido na sua
cultura, ou seja, analisa o individuo no contexto social, psicolégico, bioldgico e religioso.
Quanto a essa comparacdo, Rodrigues, Assmar e Jablonski (2009) afirmam que a
Antropologia estuda as produgdes humanas nas diferentes culturas, as caracteristicas étnicas
dos povos, mas ndo consideram o individuo em si mesmo e seu comportamento frente aos
estimulos sociais tal como faz a Psicologia Social.

A partir dessa brevissima contextualizacdo, verifica-se que a Psicologia Social foi
explorada por diversos estudiosos que deram & ciéncia um enfoque voltado para os estudos
que ja vinham se desenvolvendo. Como a origem foi plural, multiplas tradi¢cdes e abordagens
emergiram, tais como: o interacionismo simbolico, a psicologia social experimental, as
representacdes sociais, 0 estudo intergrupais, a psicologia social critica, entre outras.
(CALEGARE, 2010). Todas essas abordagens proporcionaram a evolucdo da Psicologia
Social, culminando com a contextualizacdo desse campo do saber nas questdes sociais.

Apesar dos intensos questionamentos de estudiosos afirmando que ndo se pode
vincular em uma Unica area do saber a Psicologia Social, esta € ministrada nos bancos
académicos como sendo uma &rea da Psicologia. Quanto a esse entendimento, Calegare
(2010) afirma que esse atrelamento das disciplinas causa um lapso na formagéo académica,
visto que se ensina Psicologia Social como sendo uma abordagem da Psicologia e ndo como
disciplinas independentes que possuem interconexdes.

Em relacdo a questdo dos refugiados em Manaus a luz da Psicologia Social, constata-
se a necessidade de uma pesquisa interdisciplinar para atender aos questionamentos
estabelecidos a respeito desse grupo, pois a existéncia de um conflito cultural de dois grupos
distintos apresenta-se na situacdo. Os pesquisadores se deparam com um desafio onde abarca
questdes como desmistificacdo, organizacdo dos coletivos e diferencas culturais
(GUARESCHI; BRUSCHI, 2013), questdes que podem ser desconstruidas a partir da
elaboracdo de pesquisas a respeito dos refugiados no @mbito nacional e regional, visto que
hoje sdo escassas se fazendo necessarias (SOUZA; CALEGARE, 2014). Nesse contexto
enfatiza-se a necessidade de estudos culturais e sociais em prol da insercdo social desses
grupos a fim de oferecer acesso a plena cidadania aos individuos que, na maior parte das
vezes, sdo invisiveis a sociedade.

Nesse contexto, o psicdlogo encontra-se com uma obrigacdo ética de lutar pelos
direitos dos menos favorecidos, propiciando uma transformacéo social positiva, oferecendo

melhores condi¢cbes de vida e dignidade ao individuo ou grupo desfavorecido que vem
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sofrendo com tal situacdo. Para isso, deve-se entender a relacdo do individuo e do grupo ao
qual pertence, bem como entender as relagdes intergrupais de seu grupo com aqueles ao qual
estd em contato, buscando entender as influéncias reciprocas.

Para compreender como se ddo essas interacdes, um conceito importante é aquele de
identidade, que recebe diversos entendimentos em funcgdo das distintas tradicdes tedricas. Por
exemplo, Lima e Ciampa (2012) comentam que a identidade é metamorfose e decorre dos
diferentes momentos da histéria da pessoa e do momento histérico, social e pessoal. A
identidade torna-se um fenémeno social dinamico, pois a compreensdo da relacdo do
individuo com o grupo, bem como as relagdes intergrupais, baseia-se na identidade,
principalmente nos dias atuais onde as transformagfes sdo constantes e acarretando em
mudancas identitarias. Em face da correlacdo da identidade e a questdo da insercao social de
grupos sociais, objeto deste trabalho, passaremos a discorrer com maiores detalhes sobre o

que se entende por identidade.

1.2. A identidade em questao

Nos ultimos anos, os estudos sobre identidade foram diversificando-se a partir do
enfoque dados pelo estudioso. Em determinado periodo da histdria, enfatizou-se a
individualidade e a razdo e em outros se considerou as expressdes do eu para estudar a
identidade. Por essa diversidade de perspectivas, Santos (2011, p.142) afirma que “discorrer
sobre a identidade pressupfe considerar a intensa diversidade conceitual que a atravessa,
expondo-a a intimeras variagdes”. Para Hall (2014), houve trés concepcdes distintas da
identidade de nossa época, baseadas no sujeito do iluminismo, no sujeito sociolégico e no

sujeito pés-moderno. O primeiro deles

[...] estava baseado numa concepcdo da pessoa humana como um individuo
totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e de
acdo, cujo "centro” consistia num nicleo interior, que pela primeira vez quando o
sujeito nascia e com ele se desenvolvia, ainda que permanecendo essencialmente o
mesmo — continuo ou "idéntico” a ele — ao longo da existéncia do individuo. O
centro essencial do eu era a identidade de uma pessoa (HALL, 2014, p.10)

Em um segundo momento, a concep¢do de identidade cambiou para a percepcdo do
individuo como ndo autossuficiente ou mesmo independente de tudo, pois precisa da interacdo
simbolica com o outro em um espago complexo que é o mundo. Tal concepgédo foi

denominada de sujeito socioldgico. Nessa concepgéo, a identidade possuia um entendimento
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comum de algo individual além de uma ampla arbitrariedade naquilo que faz, sendo ela
constituida pelas interagdes simbolicas do individuo com o outro e o que constroem
socialmente juntos. De acordo com Hall (2014, p.11), “a identidade, nessa concepgao
socioldgica, preenche o espago entre o ‘interior’ e o ‘exterior’ — entre 0 mundo pessoal e 0
mundo publico”.

Na terceira concepcdo, a do sujeito pdés-moderno, Hall (2014) afirma que o individuo
ndo possui uma identidade fixa e essencial ou permanente, mas continuamente modificada a
partir da sua relacdo com os diferentes sistemas culturais de que toma parte. Nesta concepcao,
a identidade ndo € vista mais como unitaria, mas constituida de diversas identidades, que
podem se contradizer ou mesmo ndo serem reconhecidas. Entende-se que tal mudancga foi
despertada por modificagdes de ordem conjuntural: “o proprio processo de identificagdo,
através do qual nos projetamos em nossas identidades culturais, tornou-se mais provisorio,
variavel e problemético [...] produz o sujeito pés-moderno, conceitualizado como ndo tendo
uma identidade fixa, essencial ou permanente” (HALL, 2014, p.11). Nesse sentido, a
identidade € relacional e marcada pela diferenca (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014).

Cada cultura possui caracteristicas que identificam o grupo e os individuos que 0s
constituem. A identidade de um grupo se baseia na diferenciacdo desse grupo em relagéo aos
outros. Para que se construa a identidade de um grupo faz-se necessaria a existéncia de um
parametro externo, ou seja, que exista algo fora daquele grupo para que se tome como base
aquilo que eles ndo sdo. Somente dessa forma esse grupo podera constituir caracteristicas para
criar uma identidade, visto que a identidade se distingue por aquilo que ela ndo € (SILVA,
HALL; WOODWARD, 2014).

A partir desse entendimento, Hall (2014) atribui como base epistemoldgica da
discussdo sobre as perspectivas essencialista e ndo essencialista da identidade. Em seu
entendimento, a definicdo essencialista indica a existéncia de um conjunto de caracteristicas
bem definidas e singulares que todos os integrantes de um grupo partilham e que néo se altera
ao longo do tempo. Quanto a perspectiva ndo essencialista, 0 mesmo autor considera como
foco a diferenca e as caracteristicas comuns e partilhadas por outros grupos, sendo enfatisada
a transformacdo de significados por parte do grupo com o passar do tempo. A partir dessa
discussao, a visdo de sujeito assume contornos historicos e ndo biolégicos, e o0 sujeito adere a
identidades diversas em diferentes contextos, que s@o, normalmente, contraditérias,
impulsionando suas agdes em intmeras dire¢des, de modo que suas identificacbes sdo
continuamente deslocadas.

A identidade tem como meios de diferenciacdo a simbologia concreta que auxiliam a
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identificacdo de “quem ¢é quem” dentro das relagdes sociais. Para Silva, Hall ¢ Woodward
(2014) a identidade assume um papel relacional enquanto a diferenca é estabelecida por uma
“marcacdo simbodlica” em relacdo a outras identidades. Essa identificagdo pode ser
direcionada para qualquer dimenséo seja de género, nacionalidade ou local de moradia. Com
ISSO entende-se que “a construgdo da identidade € tanto simbdlica quanto social. A luta para
afirmar uma ou outra identidade ou as diferencas que 0s cercam tém causas e consequéncias
materiais” (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014, p. 10).

Entretanto, a partir de qualquer dimensdo da identidade existem dois aspectos que
devem ser sempre considerados: o individuo e o social. A identidade implica no
entrelacamento do individuo e do social porque quando nos questionamos sobre nés mesmos
ou a forma como o0s outros nos percebem, depara-se obrigatoriamente com a nossa identidade
(SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). A identidade € o elo que conecta o individuo com o
grupo, é o sentimento de pertenca do individuo. Tal entendimento é o que mantém o
individuo como um ser social e participante do grupo com ser ativo e produtivo.

A identidade se expressa a partir das varias personagens que representamos quando
nos relacionamos com o outro, resultando em diferentes modos de producdo identitaria,
sendo, portanto, a identidade uma articulacdo entre igualdade e diferenca (LIMA; CIAMPA,
2012). A influéncia do grupo e suas ideias fazem com que o individuo, por vezes, ndo possua
outra posicdo a respeito de algum assunto sendo a posicdo que O grupo possui, porque ele
deve ser igual ao grupo. Em contrapartida, a necessidade de ser diferente torna-se
fundamental para que o grupo encontre uma identidade, pois a diferenca, por vezes, assume
uma posigdo impositiva e mesmo restritiva em relagdo aos outros grupos, transformando a
diferenga simbdlica em uma exclusdo social. Essa exclusdo caracteriza-se por uma posicao de
inferioridade atribuida ao outro grupo. Silva, Hall e Woodward (2014) comentam que as
diferencas e as identidades sdo construidas e ndo dadas e acabadas. A identidade é percebida
positivamente, como uma necessidade para o individuo se perceber, o “aquilo que sou”, sendo
apenas uma referéncia a si propria, ou seja, ela é autocontida e autossuficiente. Inversamente
aparece a diferenca que é aquilo que o outro é. Apesar do entendimento desses conceitos,
mostra-se tacita a compreensdo de que os conceitos de identidade e diferenca se sustentam,
criando um equilibrio ao entendimento de ambos 0s conceitos.

A teoria da identidade passou a ser estudada por diversos estudiosos que focaram
dimensGes distintas sobre a identidade do individuo e do grupo. Essa dimenséo é estabelecida
a partir do fenémeno escolhido para a interpretacdo do que faz o grupo se unir e identificar-se

reciprocamente. Com esse entendimento, pode-se dizer que existem tantas identidades
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guantos sejam 0s grupos sociais a que pertencemos. Bonomo (2010) afirma que nos
aproximamos dos diversos grupos, dos quais fazemos parte no decurso da nossa vida,
assumindo diferentes pertencas e estabelecendo multiplas relacbes a partir da identidade
construida em nossos contextos de insercao social. Essas dimensdes sdo construidas a partir
do que eu sou e apresentam-se como dimensBes dos processos identitarios das identidades
nacional, social, pessoal, de lugar, territorial, étnico, cultural, género, entre outras.

Dentre as diversas vertentes da identidade, optou-se por nos aprofundar de duas em
particular, visto adequarem-se mais a questdo da insercdo social dos refugiados. A partir de
agora, passar-se-a a falar das identidades pela perspectiva dos estudos culturais e a identidade
social.

1.2.1. Identidade na perspectiva dos estudos culturais
Hall (2014) apresenta o conceito das identidades culturais como atributos das

identidades que surgem do sentimento de pertenca a culturas étnicas, raciais, linguisticas,
religiosas e, principalmente, nacionais. O autor comenta que as condi¢des atuais da sociedade
estdo “fragmentando as paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e
nacionalidade que, no passado, nos tinham fornecido solidas localizagdes como individuos
sociais” (p. 10). Essas mudangas ocorridas propiciam alteragdes nas identidades pessoais
descaracterizando a ideia de imutabilidade da identidade até entdo existente. Sobre essa
mutacdo constante da identidade, o autor comenta que a perda do sentido de si estavel é
denominada de duplo deslocamento ou descentracdo do sujeito. Com esse preambulo,
verifica-se a importancia de se aprofundar os estudos na identidade cultural.

A ideia de cultura esta presente desde a constituicdo do primeiro grupo social e ocorre
com a construcdo, perpetuacdo, desenvolvimento e transmissdo dos valores, crengas, mitos,
lei, moral, artes, costumes e tudo que envolve o sentir, 0 pensar e 0 agir dos individuos. Desse
modo, a constituicdo da identidade cultural de um grupo se expressa pelas identificacbes com
outros que possuem os valores, crencas e costumes semelhantes. Atualmente podem-se
verificar grupos que a partir de processos identitarios passam a afirmar suas singularidades e

pleitear direitos julgados procedentes. Quanto a essa questdo, Santos (2011, p.142) comenta:

Nas ultimas décadas temos visto uma forte onda de movimentos sociais (negros,
indigenas, feministas, homossexuais, entre outros) que partem das questdes
identitarias para afirmacédo de suas singularidades e reivindicacdo de direitos sociais
e politicos historicamente negados. Do mesmo modo, fendmenos que pareciam estar
superados, como nacionalismos, regionalismos, fundamentalismos, racismos,
chauvinismos, entre outros discursos que fundamentam as identidades culturais vém
se tornando ndo muito raros. Todos esses movimentos sociais das chamadas
minorias culturais e técnicas e de outros fendmenos sociais aparentemente superados
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tém levado a problemética das identidades culturais ao centro das discussdes
académicas.

Dai entende-se que o estudo do conceito de identidade cultural apresenta-se como
importante para refletir e analisar fendmenos psicologicos, sociais e culturais na
contemporaneidade, visto que as sociedades modernas estdo passando por transformacoes
estruturais, substituindo as antigas identidades que as dominavam. Hall (2014) afirma que
essas transformac@es que causam os deslocamentos ocasionam a descentracdo dos individuos
de seu lugar no mundo social e cultural, bem como de si mesmos, resultando no que ele
chama de “crise de identidade”. Essa crise ocorre pela dinamicidade das mudangas,
ocasionando tamanha diversidade de identidades nos dias atuais, e concorrendo para derrubar
0 entendimento de uma identidade estavel e permanente com a qual o individuo estava
acostumado. Quanto a crise de identidade, Mercer (1990 apud HALL, 2014, p.09) pontua que
“a identidade somente se torna uma questdo quando esta em crise, quando algo que se supde
como fixo, coerente e estavel é deslocado pela experiéncia da ddvida e da incerteza". Essa
diversidade teve a contribuicdo da globalizacdo que impactou, de forma sensivel, a identidade
cultural das sociedades atuais, fato que se tratard mais a frente.

Ainda com relacdo a diversificacdo de identidades, entende-se que a identidade
constroi aquilo que somos, como vivemos em um grupo social e como nos comportamos
diante de outros sujeitos que compdem esse grupo. Essa pluralidade de identidades pode
causar sofrimento no individuo que se depara com situacdes onde se enquadra em duas ou
mais categorias. Todavia, de uma forma mais ou menos automatica, o individuo escolhera
como sera representado ou questionado.

A concepcdo da identidade cultural remete ao sentimento de pertencimento do
individuo a uma cultura nacional na qual nascemos e absorvemos no decorrer de nossas vidas,
ou seja, a identidade cultural é construida (PATRIOTA, 2002). Nesse sentido é comum que
haja a projecdo do individuo nas identidades culturais, pois ocorre uma internalizagdo dos
significados e valores, alinhando os sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que se
ocupa no mundo social e cultural em que se vive (MIRANDA, 2000). Com isso, depreende-se
gue a mudanca que esta ocorrendo ndo parte do individuo, mas do meio em que ele convive.

O mundo estd se transformando, juntamente com as relagcdes sociais, economia,
cultura, crengas e valores. Tal mudanga leva o individuo a assumir variadas identidades, ndo
tendo mais uma identidade Unica e essencial e sim provisoria e variavel, acompanhando as
sucessivas transformacdes ocorridas nos sistemas culturais. De acordo com Hall (2014, p.11)

“o sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel, estd se
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tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de Vvérias identidades”. Sobre a

relacdo da transformacgéo do mundo com a identidade do individuo, Miranda (2000) comenta:

O sujeito pés-moderno ¢ definido historicamente, e ndo mais biologicamente (como
preferem os que defendem identidades raciais originais, mas sem bases cientificas),
porquanto o sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, afetadas
tanto pelos processos de socializagdo quanto de globalizacdo dos meios de
comunicacdo e informacdo. A sociedade em que vive 0 sujeito ndo é um todo
unificado e monolitico, uma totalidade, que flui e evolui a partir de si mesma, pois
estd também constantemente sendo descentrada e deslocada por forgas externas

(p.82).

Pelo fato do individuo estar investido de diversas identidades que se apresentam em
determinados momentos, ocorre, por vezes, conflito dessas identidades, pois passam a ser
contraditérias. Essas combinagdes conflitantes sdo percebidas facilmente quando nos
deparamos com um empresario, homem, negro, rico e homossexual. O pertencimento em cada
um desses grupos cria conflitos, intrapessoal, intragrupal e intergrupal. Esta questdo €
denominada por Hall (2014) como o “jogo de identidades”, o qual afirma que ‘“as
contradi¢Ges atuavam tanto fora, na sociedade [...], quanto ‘dentro’ da cabega de cada
individuo” (p.15). A identidade muda de acordo como o sujeito € interpelado ou representado,
e que sua identificacdo ndo € automatica, precisando ser conquistada e que pode ser alienada
politicamente (MIRANDA, 2000).

Outro ponto importante € o entendimento de que a cultura de um povo nada mais € que
a juncdo de diversas culturas, pois, desde a antiga Grécia, a movimentacdo entre culturas é
algo notério. As barreiras da distancia somente eram rompidas pelos exploradores e
conquistadores que saiam de seus paises a fim de explorar novos territorios e/ou apoderar-se
dos dominios de outros. Esses desbravadores quando encontravam outros grupos tinham o
costume de implantar sua cultura em detrimento da cultura desses povos. Nessas condi¢des
ocorria uma mescla cultural a partir de uma imposicdo do grupo opressor. Quanto a essa
imposicdo Hall (2014, p.35) argumenta que “a maioria das nagOes consiste de culturas
separadas que s6 foram unificadas por um longo processo de conquista violenta - isto é, pela
supressdo forgada da diferenca cultural”. A imposi¢do cultural também existiu durante a
colonizacdo de alguns paises. Pode-se citar como exemplo a colonizacdo brasileira que
mesclou as culturas dos portugueses (colonizadores), nativos (conhecidos como indios) e 0s
negros escravos da Africa. Isto posto, depreende-se que as nagdes atuais compartilham de um
hibridismo cultural que pode ser interpretado como um processo que propicia a evolugéo e

transformacdo da sociedade. Confirmando esse entendimento, o autor comenta que o
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“hibridismo” e o sincretismo — a fuséo entre diferentes tradigdes culturais — sdo poderosas
fontes criativas que produzem novas culturas mais adequadas & modernidade.

Tal processo contribui para o que Hall chama de identidades nacionais. O autor afirma
que “as identidades nacionais ndo sdo coisas com as quais nds nascemos, mas sdo formadas e
transformadas no interior da representagao” (HALL, 2014, p.30). A cultura nacional constroi
sentidos que influenciam e coordenam ndo somente a¢gdes mais também autopercepcdes. 1sso
porque o grupo social ao qual pertence o individuo torna-se, no processo de formacao da
identidade, um grupo simbolico em um sistema de representacao cultural.

Entretanto isso n&o significa que a identidade cultural nacional seja homogénea, visto
que as identidades sdo influenciadas pelas diferencas, quer sejam étnicas, desigualdade social,
caracteristicas regionais e desenvolvimento da historia daquele grupo, bem como a influencia
sofrida de outros grupos que compde a nacdo (HALL, 2014).

A identidade cultural se manifesta em qualquer pais do mundo, seja mais ou menos
desenvolvido. Hall (2014) apresenta cinco estratégias discursivas que configuram o0s
contornos da identidade nacional de uma nacao, sendo elas: 1) narrativa da nacdo, por meio
das historias, cultura, crenca popular e literaturas nacionais; 2) as origens, continuidade,
tradicdo e intemporalidade; 3) por tradices que por vezes, apesar de se divulgar como antigas
sdo de um passado bem recente; 4) refere-se ao mito fundacional que significa a estruturagdo
— por meio de distor¢des, narrativas alternativas e invencdes - da historia da nagéo a fim de
existir uma identificacdo por parte do individuo; 5) esta ultima refere-se a simbologia da
identidade nacional baseada na ideia de um povo puro ou original, mesmo ndo sendo estes
que existem na época ou que estejam exercendo o poder. Com um entendimento similar,

Miranda (2000) comenta que:

Medidas de excegdo sdo formuladas para proteger a cultura local em suas mais
variadas formas e, mais que isso, é resguardado o préprio idioma nacional, que
condensa uma visdo de mundo especifica — aquela supostamente mais adequada a
dar conta de um determinado modo de vida, com seus valores e significados (p.83).

Outra caracteristica que representa uma nacao é o idioma oficial do pais, tornando-se
uma ferramenta unificadora de um povo. A identidade cultural de uma nacdo esta
representada em seu sistema cultural e no seu idioma. Para Rovira (2008), o idioma esta
intrinseco a cultura de um povo, sendo fundamental para a constitui¢cdo da identidade cultural
e transmisséo valores, crengas e conceitos do grupo. Corroborando com a ideia da linguagem

como fator importante para a construcdo dos processos identitarios Silva, Hall e Woodward
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(2014) ressaltam que a identidade e a diferenga séo criacGes sociais e culturais, sendo o
mesmo que dizer que sdo o resultado de atos de criagdo da linguagem. Mesmo quando o
idioma ¢ falado com “sotaques” — muito comum no Brasil — que ndo cause uma barreira
comprometedora para a compreensdo entre 0s grupos, ndo se cria um rompimento do processo
identitario intergrupos. Miranda (2000) afirma que os diferentes modos de falar ndo
constituem barreira séria ao entendimento entre a populacdo, e ndo ha, sob esse aspecto,
reivindicacdes identitarias particularizantes. Por outro prisma, a linguagem também pode ser
um fator de exclusdo quando o dialogo é prejudicado ou impossibilitado, ocasionando uma
falta de comunicacdo. Quando n&o existe a comunicacdo, estabelecendo-se a diferenca dos
grupos, tende-se a marginalizar o outro grupo.

No caso dos refugiados, a diferenca de idioma e cultural propicia um isolamento, pois
a percepc¢do dos grupos da nacdo anfitrid, em muitos casos, é de que eles sao inferiores, por
ndo serem brasileiros, ndo falarem o portugués, ou seja, ndo serem iguais a eles. Silva, Hall e
Woodward (2014) afirmam que a identidade e a diferenca estabelece uma relagcdo de poder
quando define 0 que eu sou em detrimento daquilo que o outro é.

Desta forma pode-se concluir a questdo da identidade nacional descrevendo-a como
sendo 0 somatorio de valores construidos em uma cultura, que a despeito das discrepancias
regionais e peculiaridades grupais existentes, seja identificada por um trago o qual estabelece
um perfil multidimensional hegeménico baseado em questdes como territorio, instituicdes,
lingua e costumes (COIMBRA, 2006).

Pode-se dizer, portanto, que o estudo da identidade nacional de um grupo contribui
para se entender a dinamica dos conflitos intergrupais entre habitantes locais e os refugiados.
As migrac@es ocorridas nos ultimos anos para o Brasil englobam qualquer tipo de movimento
de massas, inclusive o reflgio, tema deste trabalho académico. Todavia € a partir desse
movimento demografico que ocorre o processo de miscigenacao identitaria, desconstruindo a
ideia de uma identidade imutavel e isolada e se estabelece uma “hibridiza¢ao” na identidade
dos grupos, visto que quando da ocorréncia do contato intergrupais ocorre uma mutacao
bilateral.

Desta forma pode-se depreender que é evidente a importancia da identidade cultural e
a existéncia das caracteristicas da identidade nacional para a singularizagdo de uma nagéo.
Entretanto, ndo se pode abster do fato de as na¢des, apesar de terem uma identidade nacional,
serem compostas por grupos sociais que possuem caracteristicas proprias, onde questdes
como classe social, etnia e religido separam opinides e concentram grupos. Descaracteriza-se

dessa forma o entendimento de que as identidades nacionais tenham sido alguma vez téo
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unificadas ou homogéneas quanto fazem crer as representacdes que delas se fazem (HALL,
2014). A transformacéo constante da identidade ocorre por questdes da mobilizagcéo de grupos
de e para diversos pontos do globo, levando consigo uma bagagem cultural que se mescla
involuntariamente com a cultura dos habitantes do territorio de destino. Para Hall (2014), a
resposta para o deslocamento deslocando as identidades culturais nacionais ¢ “um complexo
de processos e forcas de mudancga, que, por conveniéncia, pode ser sintetizado sob o termo
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‘globaliza¢ao’ (p.39). A globalizacdo ¢ um processo, atuante em uma escala global, que
transpassa fronteiras territoriais, integrando grupos e criando combinaces hibridas.

Patriota (2002) comenta que a globalizagdo apresenta-se como um paradigma que
engloba o econdmico, o ideoldgico e o cultural e que ameaca os edificios culturais e sociais.
Patricio (2009) complementa alegando que a globalizacéo esta transformando a forma como o
mundo esta se apresentando para as pessoas e em como nos estamos percebendo o mundo. A
globalizacdo trouxe consigo duas questdes dicotdmicas, a aproximagdo dos grupos — com a
disponibilizacéo e alta velocidade da comunicacdo e do conhecimento — e uma separagéo das
nacdes ou sociedades que até entdo tinham uma limitacdo territorial e temporal o que
propiciava certa estabilidade e manutencdo da perpetuacdo dos grupos. Na concepcdo de
Giddens (1990 apud HALL, 2014), a globalizagdo sugere um distanciamento do entendimento
de sociedade como um sistema bem delimitado e sua substituicdo por uma perspectiva que se
concentra na forma como a vida social esta ordenada ao longo do tempo e do espaco.

Com isso, a globalizacdo vem acarretando um esfacelamento das identidades nacionais
e a construcdo de uma cultura global homogeneizada que ndo encontra limites territoriais e
temporais. Com uma argumentagéo corroborativa a essa ideia, Andrade (2010, p.09) comenta
que “hoje em dia varios autores (...) advogam o fim da identidade nacional, devido a
globalizacdo que universaliza 0s sentimentos, costumes e atos, expandindo-se para além das
fronteiras das nagdes”. O impacto da globalizagdo para a identidade ¢ apresentado por Hall

(2014, p.40-41), que comenta:

O que é importante para nosso argumento quanto ao impacto da globalizagdo sobre a
identidade é que o tempo e o0 espago sdo também as coordenadas basicas de todos 0s
sistemas de representacdo. Todo meio de representacdo — escrita, pintura, desenho,
fotografia, simbolizacdo através da arte ou dos sistemas de telecomunicacdo — deve
traduzir seu objeto em dimens@es espaciais e temporais. [...] Todas as identidades
estdo localizadas no espaco e no tempo simbélicos.

Com a fragmentacdo das identidades nacionais — que ainda permanecerem fortes — as
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identidades locais, regionais e comunitarias tomaram propor¢fes importantes, passando a
assumir uma posi¢do contraria a identidade nacional quanto a globalizacdo. Para Hall (2014,

p.42, grifo do autor),

(...) ao invés de pensar no global como "substituindo” o local seria mais acurado
pensar numa nova articulacdo entre "o global” e "o local". Este "local" ndo deve,
naturalmente, ser confundido com velhas identidades, firmemente enraizadas em
localidades bem delimitadas. Em vez disso, ele atua no interior da logica da
globalizacdo. Entretanto, parece improvavel que a globalizacdo va simplesmente
destruir as identidades nacionais. E mais provavel que ela va produzir,
simultaneamente, novas identificacdes "globais" e novas identificacbes "locais".

A respeito da questdo do fomento da identidade local em detrimento da identidade

nacional, Miranda (2000, p.82) comenta:

A globalizacdo é um processo desigual que, em certa medida, pode ser considerado
como a ocidentalizacdo dos valores culturais de nossos tempos. Mas,
paradoxalmente, a globalizacdo vem fortalecendo a proliferacdo de identidades
locais e, ainda que parega utdpico, a sociedade da informacéo que estamos ajudando
a construir também pode dar espaco para culturas geograficamente isoladas — como
é, em parte, 0 NOSSO Caso.

Desta forma, inserido no discurso capitalista da globalizacdo as diferencas e as
distingdes culturais transformam-se em uma linguagem global, reconhecida por quase todos
independentes do pais ou local que resida e da identidade que faz parte. Este fenémeno é
conhecido como ‘“homogeneizagdo cultural” (HALL, 2014). Enquanto processo de
desenvolvimento de complexas interconexdes entre sociedades, culturas, instituicdes e
individuos, a globalizacdo estimula e favorece a remoc¢do dos nossos relacionamentos e de
nossas referéncias de vida de contextos locais para contextos transnacionais (MIRANDA,
2000). O uso de instrumentos como internet e computador estreitaram 0s elos — mesmo que
virtual — entre as pessoas que ndo possuem mais preocupacdo de tempo e espago para
comunicar-se ou obter informacgdes em fracdo de segundos, o que antes levaria, na melhor das
hipdteses, algumas horas. Esta aproximacdo estabeleceu, de acordo com o autor, diferentes
bolsbes de identidades locais e étnica, reanimadas e fomentadas como maneira de resistir a

introdugdo de novos modos identitarios uniformizantes.

1.2.2. Identidade social
Como referido anteriormente, dentre as muitas perspectivas de identidade

privilegiamos aquela segundo os estudos culturais e a teoria de identidade social, que

passaremos a tratar a partir deste momento. Esta tem sido frequentemente utilizada nos
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estudos realizados em Psicologia Social, primordialmente, tratando-se da descrigdo e anélise
das relaces intergrupais, especificamente nos conflitos sociais e na exclusao social.

A teoria da identidade social foi desenvolvida por Tajfel, a partir dos anos 1970,
baseando-se no estudo dos fenbmenos e processos intergrupais. Segundo Tajfel (1972 apud
TURNER, 2010), para se entender pertencente a um grupo social, o individuo deve atribuir
significado e valor emocional a essa filiacdo ao grupo, passando a dar o significado e valor
que o grupo da a determinado fendmeno. Com essa afirmacdo o autor explica que a
identidade social do individuo esti estreitamente relacionada com o seu reconhecimento
como pertencente a um grupo social e o significado emocional e avaliativo resultante desta
associacdo. Quando se menciona o termo grupo social, deve-se entender que a reunido em
grupos € algo ligado a dimensdo social, pois a necessidade de se reunir com outros que
comungam das mesmas ideias faz parte da natureza humana. Os individuos se relnem em
grupos e assumem uma identidade instituida por esse grupo, passando a se diferenciar dos
outros que ndo fazem parte dele. O estabelecimento desse processo identitario desencadeia-se
a partir do entendimento das relagdes intergrupais, as quais se encontram integradas aos
conceitos de categorizacdo social e da comparacao social.

De maneira sucinta, Bonomo (2010) pontua que a identidade social deriva do
reconhecimento das categorias sociais as quais se pertencem, bem como do valor e
significado emocional que se atribui a essa pertenca.

Atualmente essa teoria € amplamente utilizada pelas ciéncias humanas a fim de
compreender as relaces entre grupos. De acordo com Amancio (1997), a identidade social
posiciona-se hoje como principal teoria para analise das relagdes intergrupos por ter uma
“posi¢ao explicativa da diferenciacdo e da discriminagdo sociais” (p.291). Esse conceito entente
a identidade como sendo a autopercep¢do de um individuo a partir do seu conhecimento e seu

grau de pertencimento a um determinado grupo.

1.2.2.1. Categorizacdo social, esteredtipo e comparacao social
Para que haja uma divisao e se estabeleca um lugar do individuo dentro da sociedade,

ou seja, se estabelega um grupo ao qual ele pertenca, é necessario que haja a categorizagdo
social. De acordo com Deschamps e Moliner (2014, p.32), na “categorizagdo social os
sujeitos estéo eles prdprios no interior de uma rede de categorias [...]. As pessoas sdo sujeitos
da categorizagdo e objetos tratados por este processo cognitivo que eles utilizam”. Por meio
dessa categorizacao, classifica-se e dispde-se 0 ambiente social a fim de inserir o individuo

onde melhor se enquadra. Para Tjafel (2010), a categorizagéo social faz parte de um processo
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que relne os objetos sociais e/ou 0s eventos grupais que sdo equivalentes no que se refere as
acles e as intengdes do individuo, bem como o seu sistema de crencas. Para o autor, a
categorizacdo social estd direcionada para um objeto social, mesmo que aparentemente
entenda-se que esteja direcionada para um objeto fisico. Pode-se entender essa categorizacao
como um processo cognitivo do individuo para ordenar a sua realidade, por meio da juncéo
de caracteristicas que os assemelham a outros individuos que passam a constituir e serem

percebidos como do mesmo grupo. Dessa feita,

a categorizacdo € um processo cognitivo que ajuda o sujeito a organizar e
simplificar a sua realidade, juntando objectos, pessoas, acontecimentos, ideias e
instituicBes, etc., em grupos cujos membros tendem a ser percebidos, muito mais do
que se verifica na realidade, como iguais e partilhando um conjunto de
caracteristicas basicas comuns (ANTUNES, 2008, p. 81).

Com a elaboracdo dessa categoria, estabelece-se um estere6tipo supervalorizado do
grupo ao qual se pertence. Da mesma forma, é estabelecido um entendimento de inferioridade
dos outros grupos, ou seja, 0 meu grupo é melhor que o outro grupo. O esteredtipo é a
comunh&o de tragos em comum de determinado grupo, ou conforme Deschamps e Moliner
(2014, p.34-35), ¢ um “conjunto de crengas relativas as caracteristicas de um grupo [...] o
resultado do efeito de acentuacdo das semelhancas intragrupo”.

A categorizacdo admite a existéncia de estere6tipos 0s quais propiciam ao individuo
que pertence a um grupo uma carapaga de protecdo, Visto que proporciona recursos
simbdlicos para a elaboracdo da diferenca social. Desta forma, “a categorizagdo social, que s6
é possivel através da comparacdo social por meio do confronto entre o proprio grupo e 0s
grupos de relacdo, compondo o mecanismo base para a construcdo da identidade social”
(BONOMO, 2010, p.61).

O individuo define-se a si proprio e define os outros em funcdo do seu lugar num
sistema de categorias sociais. A elaboracdo dessas defini¢bes transpassa por trés dimensoes,
um plano cognitivo, um plano comportamental e um avaliativo, segundo Deschamps e
Moliner (2014). Na primeira dimensdo o efeito de contraste manifesta-se pelo exagero na
diferenciacdo entre as categorias, mantendo uma vantagem qualitativa e quantitativa para o
seu grupo. O termo cognitivo refere-se ao fato de o individuo ter consciéncia de que pertence
a um grupo. Neste processo de categorizacdo, a capacidade cognitiva é fator decisivo para a
apreensdo dos subsidios disponibilizados nos diversos contextos sociais, agindo como um

principio determinante da percepcdo em estabelecer quem esta dentro e quem esta fora do

grupo.
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No que tange ao plano comportamental, cabe abordar a categorizacdo dos
comportamentos discriminatdrios que foi desenvolvida durante um experimento feito por
Tajfel (2010), chamado de grupos minimos, no qual se verificou a existéncia de uma norma
de favoritismo em relacdo aos membros do grupo ao qual pertence, mesmo que o vinculo seja
pequeno. O autor ainda esclarece que a simples ordenacéo e entendimento de que o individuo
faz parte de um grupo, o condiciona a favorecer e valorizar as atitudes desse grupo. Em
contrapartida, o grupo desvaloriza 0s comportamentos e atitudes dos exogrupos,
estabelecendo-se assim uma fronteira cognitiva, buscando sempre o entendimento do que é
melhor a partir do consenso do grupo ao qual pertence.

O plano comportamental pode ser melhor explicado por meio da diferenciagdo
categorial, a qual pode-se entender como um “processo psicologico que permite apreender
como um individuo organiza sua percep¢do subjetiva do entorno fisico e social”
(DECHAMPS; MOLINER, 2014, p.39). A diferenciacdo categorial procura compreender
como funciona a relacdo entre 0s grupos e como essa relacdo reforca o processo de
identificacdo do individuo com o seu grupo, bem como o processo de diferenciagdo com o
grupo de categorias sociais diferentes. O sentimento de pertenca ao grupo e a diferenciacao
com individuos de outros grupos faz parte de um processo o qual é responsavel pela
compreensdo e ordenacdo do sentido de realidade dos individuos de determinado grupo.

Na comparacdo social se processa um embate entre 0 préprio grupo e 0s outros grupos
com 0s quais se relaciona. Nesse processo de comparacdo entre grupos, os individuos sdo
motivados pela busca e manutencdo de uma autoimagem social positiva, resultando dessa
dindmica a estratégia de supervalorizacdo do proprio grupo em detrimento dos outros grupos
(SOUZA, 2004). Sobre o assunto, Bonomo (2010, p.62) comenta que:

(...) as praticas empreendidas pelo préprio grupo e pelos outros grupos com os quais
0 grupo se relaciona sdo, entdo, orientadas por uma tendéncia a atribuicdo de
caracteristicas e valores negativos aos exogrupos e avaliagdo positiva das
caracteristicas relacionadas ao grupo de pertencimento, bem como uma constante
avaliagdo desta pertenca a partir de seus componentes avaliativos, cognitivos e
afetivos.

Através das relages grupais, segundo os processos de comparagdo e categorizacao
social, surgem ‘“as possibilidades de producdao de solidariedade e exclusdo a partir das
identificagdes sociais” (SOUZA, 2004, p. 66-67).

Para que haja a distin¢do entre os grupos, faz-se necessario a existéncia de uma
valoracdo de uma das partes para que exista uma diferenca. No caso da categorizacdo, ocorre

a valorizacdo das caracteristicas do endogrupo e a consequente desvalorizagdo dos outros
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grupos (DESCHAMPS; MOLINER, 2014). Faz-se a andlise no plano avaliativo, pois se
considera que a ideia de estar fazendo parte de um grupo pode ter uma conotacdo de valor
positivo ou de valor negativo. Com esse entendimento, Deschamps e Moliner (2014)
afirmaram que o uso de esteredtipos, para diferenciar os grupos, ndo tem somente uma funcao
cognitiva, mas também avaliativa, pois 0s tracos que os constituem levam os individuos a
fazerem julgamentos negativos sobre 0s outros grupos.

Esses esteredtipos sdo desta forma a base dos preconceitos, pois a partir dos
esteredtipos do seu grupo — que passa a ser o correto, melhor e mais desenvolvido —
estabelece-se a inferioridade dos outros grupos, as diferencas que fazem 0s outros grupos
serem subalternos e desvalorizados em relacdo ao seu. Partindo dessa premissa, pode-se
entender que sdo nos dialogos do dia a dia e nos contatos com outros grupos que 0s
estereOtipos se concretizam, provocando a resposta necessaria para a defesa do endogrupo e a
diferenciacdo dos grupos contrarios, estabelecendo-se um cenario tipico das experiéncias de
preconceito (BONOMO, 2010).

Exemplos recentes de preconceitos que foram desencadeados a partir de esteredtipos
sdo as guerras do Oriente Médio, marcadas por doses extremas de preconceito religioso e
mesmo o preconceito racial que trouxe muitas dificuldades para a populagdo. Outro exemplo
sd0 0s negros, vitimas de preconceito por conta da cor da pele, que sdo vistos como menos
privilegiados em termos de inteligéncia e capacidade de trabalho, e até mesmo capacidade de
relacionar-se (FERREIRA; CAMARGO, 2011).

1.3. Conclusao

Posto isto, levando a teoria para o0 objeto de estudo deste trabalho, supbe-se que exista
preconceito e discriminacdo dos grupos locais com os refugiados, inferindo-se, portanto, que
por serem estrangeiros e terem caracteristicas diferentes, principalmente o idioma e a cultura,
a sociedade manauara estabelece uma diferenciagdo com esse grupo social. Os manauaras
colocam os refugiados como um grupo inferior e que devem ocupar a margem da sociedade.
Tal fato é considerado esperado por Silva, Hall e Woodward (2014), que comentam que no
processo de reconstrucdo das identidades as relacGes conflituosas entre diferentes grupos
nacionais, étnicos ou raciais sao esperados.

Apesar de ndo se mostrar explicita essa diferenciagdo, com agressividade ou ataques a
grupos de estrangeiros, a diferenciacdo aparece em alguns assuntos do cotidiano e forma

ténue. A maior das diferenciacBes é no trabalho, por estarem em uma situacdo instavel e de
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vulnerabilidade, os refugiados, por vezes, se submetem a “servicos que a maioria da
populagéo ndo quer fazer. Sdo os chamados trabalhos sujos” (OLIVEIRA, 2008, p.52).

Mesmo com as orientacfes oferecidas pelas entidades de apoio aos refugiados, torna-
se uma questdo de sobrevivéncia e manutencdo da dignidade da familia, aceitar sem reclamar
as ofertas indecorosas dos proprietarios das empresas e lojas que oferecem servigo para esse
grupo. Mostra-se, com isso, 0 preconceito a partir da ideia de que os manauaras sao melhores
que os colombianos, por isso devem fazer os servi¢os que ninguém deseja. Sao estrangeiros e,
portanto, inferiores ao grupo local por falarem outro idioma, por estar ali pedindo emprego,
por terem outras ideias, outra cultura.

Nesta pesquisa este processo contribui para compreender a interacdo da sociedade
manauara com os refugiados, apontando como essa interacdo reforca o posicionamento da
sociedade local como grupo superior e opressor ou grupo de refugiados. Para 0s manauaras,
os refugiados estdo invadindo o seu habitat e como eles sdo os estrangeiros devem se sujeitar
aos desejos e interesses dos moradores locais. Os manauaras se sentindo pertencidos ao grupo
de moradores da cidade, o que é primordial para a proficua convivéncia entre os elementos do
grupo, é conduzido a favorecer os elementos desse grupo (seu grupo) a fim de reforcar e nutrir
a sua identidade social positiva. A teoria mostra-se evidente na pratica quanto se verifica, na
situacdo dos refugiados na cidade de Manaus, uma manifestacdo encoberta do favoritismo
pelo grupo de pertenca dos manauaras, quando ignora o grupo dos refugiados ou lhes

oferecem condi¢6es de emprego e salario inferiores as oferecidas ao povo local.
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CAPITULO 2 - O REFUGIO A PARTIR DA CONVENCAO DE
GENEBRA E O CASO DOS REFUGIADOS COLOMBIANOS EM
MANAUS

2.1. Refugiados: génese de uma antiga categoria social

Apesar de o termo refugiado ter sido cunhado na década de 1940, o tema do refagio é
muito antigo, pois milhGes de pessoas ja deixaram seus paises por razdes politicas, religiosas,
sociais, culturais ou de género. A pesquisa historica identifica a existéncia de refugiados na
Grécia antiga, Roma, Egito e Mesopotamia, onde o reflgio era marcado pela perseguicdo
religiosa (BARRETO, 2010). Desde a passagem biblica do “Exodo” até as atuais grandes
movimentacGes de grupos sirios para as diversas regides do mundo, os refugiados
transpassam a histéria da humanidade.

No século XX, durante a | Guerra Mundial, o problema dos refugiados se tornou uma
questdo internacional decorrente dos grandes deslocamentos populacionais, ap6s a
desintegracdo do Império Otomano e da Revolugdo Russa de 1917 (SILVA, 2012). Em 1945,
apos a Il Guerra Mundial, os érgdos internacionais voltaram as atencdes para a grande
movimentacdo de massas que fugiam do terror e da violéncia, quando mais de 40 milhdes de
europeus se deslocaram por ocasido da guerra (HOBSBAWM, 1995).

Apoés essa mobilizacdo internacional, a Onu publicou a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que tem como principal objetivo assegurar ao individuo os direitos e
liberdades fundamentais. Porém, verificando-se a necessidade de amparar esse grupo de “sem
patrias”, foi instituido durante a Convencao de 1951, em Genebra, o Estatuto dos Refugiados
e Apatridas, o qual entrou em vigor em 28 de julho de 1951. Esse estatuto estabeleceu os
direitos dos “sem patria” a nivel internacional, designando-os oficialmente como refugiados,
trazendo a definicdo e as especificidades da situacdo de refugiado, bem como procedimentos
basicos no tratamento com esse grupo (ACNUR, 2014b).

Desta forma, se entende que esse tipo de fendmeno social, apesar de ter sido designado
a pouco mais de sessenta anos, faz parte da historia da humanidade ha séculos e o sofrimento
e busca por uma vida digna é algo perseguido por todos esses povos que em algum momento
da historia sofreram perseguicdo, humilhagdo ou foram subjugados por classes opressoras da
época. Tal fenémeno perdura nos dias atuais nos diversos continentes e vem aumentando de

maneira alarmante, como veremos a seguir.
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2.2. Os refugiados no mundo atual

Em 2009, foram registrados 15,1 milhGes de refugiados no mundo (ACNUR, 2010).
Apdbs quatro anos, esse numero aumentou para 16,7 milhdes, devido aos conflitos na Siria, no
Suddo do Sul e na Republica Centro-Africana (ACNUR, 2014c). Percebe-se que a
movimentacdo de massas em busca de reflgio tornou-se um fenédmeno mundial em franca
expansdo, necessitando de estudos quanto as questdes sociais, econdmicas e politicas nos
paises que recebem esses grupos. As questdes referentes aos refugiados sdo controladas pelo
Acnur, 6rgdo responsavel por quase dois ter¢os desses refugiados. O restante dos refugiados
sdo os palestinos, que tém suas questbes norteadas pela Agéncia das Nacgdes Unidas de
Assisténcia aos Refugiados da Palestina no Préximo Oriente (UNRWA).

Apesar do reflgio ser um assunto antigo, ainda hoje existem muitas davidas a respeito
do que seja o refugiado. Alguns o consideram um fugitivo, remetendo a ideia de que foge por
algo que fez de errado. Outros o comparam como imigrantes. Termos como migracdes,
imigracOes, deslocados e refugiados sdo muito usados nos estudos de movimentacdes de
grupos humanos, porém facilmente tais palavras sdo confundidas e utilizadas incorretamente.
Para se entender melhor o tema tratado neste artigo, vejamos a seguir o significado de
migracdo, refugiados, apétridas e deslocados, todos derivados da ideia maior de
movimentag¢Oes humanas.

O termo migracdo remete ao entendimento de uma movimentacdo de pessoas ou
grupos que saem de seu ambiente original. De acordo com Fantazzini (2005), os movimentos
migratorios podem ser verificados na historia da humanidade como uma forma de obteng&o de
uma nova vida em busca de transformacéo social, fuga e procura de uma vida mais digna e
oportunidades. A migracdo € qualquer movimentacdo de entrada ou saida de individuos ou
grupos do seu pais para outro ou dentro de um mesmo pais. Portanto, a migracao € em si um
fendbmeno geogréafico com implicagBes territoriais e existenciais que envolve tanto a
materialidade quanto a producdo social e a corporeidade (MARANDOLA Jr; GALLO, 2009).

A questdo da migracdo néo deve ser entendida como algo desejado pelo migrante. Por
vezes essa movimentagdo origina-se pela forga do capital. Em seu livro sobre a mobilidade de
trabalho, Gaudemar (1979) argumenta que a forca de trabalho é mobilizada em termos
espaciais, setoriais e profissionais, e que essa mobilidade refere-se as qualidades que a forca
de trabalho vai se subordinando ao capital na sua producdo e circulagdo. Portanto, entendemos
com isso que 0s movimentos migratérios ndo devem ser entendidos como naturalizados, mas

sim decorrentes de contingéncias sociais que forcam as pessoas a se deslocarem. Com o



36

advento, fortalecimento e expansdo do capitalismo, cada vez mais pessoas estdo sendo
levadas a migrarem em busca de trabalho.

Alheio aos motivos das migracOes, verifica-se que apesar das mudancgas sociais
sofridas nas diversas culturas e sociedades, ainda se percebe um preconceito quando se refere
a migrantes, principalmente aos refugiados que podem ser entendidos como migrantes, por
causas especificas e amparados pelo Estatuto elaborado pela Onu e nos quais focaremos este
trabalho.

Os refugiados possuem uma legislacdo especifica, visto a sua peculiaridade. Esse
grupo sofre grande preconceito, pois a palavra “refiigio” remete a agdo de fugir, esconder-se
e, desta forma, esses refugiados estariam se escondendo por ter cometido algum delito ou por
estar sendo procurado pela justica de seu pais. Como fugitivo, ele passa a ser discriminado
pela sociedade do pais que o recebe. De acordo com o Artigo 1° do Estatuto dos Refugiados,

refugiado é a pessoa que

(...) em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 e
temendo ser perseguida por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou,
em virtude desse temor, ndo quer valer-se da prote¢do desse pais, ou que, se ndo tem
nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo
quer voltar a ele (ACNUR, 2010b p. 48).

Entende-se, portanto, que o refugiado € um migrante que procura 0 amparo e a
assisténcia humanitaria. Vale lembrar que no caso especifico dos refugiados, as pessoas se
deslocam para outro pais em busca da sobrevivéncia, para ter a chance de reconstruir sua vida
e readquirir a seguranca social e a dignidade perdidas no seu pais de origem.

Dentre esses grupos que se movimentam em busca de um lar, existem os apétridas. De
acordo com a Acnur (2012a), a apatridia se refere a uma condicdo do individuo na qual este
ndo é considerado como um nacional por qualquer Estado. Os apatridas sdo grupos
minoritarios que sofrem algum tipo de discriminacdo pelo governo de seu pais, ndo sendo
reconhecidos como cidadéos, ficando desta forma sem nacionalidade. Ou seja, 0 apéatrida néo
possui nacionalidade. Existem diversos grupos nesta situacao ainda hoje, como por exemplo,
0s curdos, os palestinos e os tibetanos. O Acnur acolhe esse grupo e, em 2012, estimou que
existissem 12 milhdes de apatridas no mundo (ACNUR, 2012a).

Os apatridas também podem ser refugiados, porém essas duas categorias séo distintas.
Tais grupos minoritarios sofrem pela inexisténcia de uma identidade nacional e se limitam a

convivéncia dentro de seu proprio grupo identitario, sendo impedidos de participar da
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sociedade e usufruir dos direitos basicos de um cidaddo, como acesso a educacdo e
atendimento médico-hospitalar. Frequentemente, o apatrida sequer possui carteira de
identidade, apenas se reconhecendo como pessoa sem possuir qualquer comprovante de quem
seja.

Dentre as movimentacfes de massas, existem aquelas que ocorrem dentro do proprio
pais de origem, esses grupos sdo os deslocados que se evadem da regido onde vivem por
razdes semelhantes ao dos refugiados. Todavia, ndo cruzam as fronteiras para outros paises,
permanecendo no seu pais e sendo reconhecidos como cidadaos, mantendo todos os direitos
como tal. O deslocado ndo deve ser confundido com o refugiado, apesar de ambos fugirem
por motivo de conflitos armados, violagdes dos diretos humanos, entre outros. Outra
caracteristica importante ¢ o fato de que os deslocados “permanecem sob a protecdo de seu
proprio governo, ainda que o governo possa ser a causa da fuga” (ACNUR, 2014a). De
acordo com tal agéncia, em 2008 havia aproximadamente 26 milhdes de deslocados internos
no mundo, mas cujo auxilio era dado a cerca de 14,4 milhdes deles em 22 paises, incluindo
aqueles com maior numero: Suddo, Colémbia e Iraque (ACNUR, 2014a).

Apds a compreensdo dos diferentes tipos de migrantes, pode-se entender a importancia
no estudo desses grupos sociais que passam por situacdes de sofrimento intenso, necessitando
apoio e acolhimento para refazer sua vida. Direcionando-se agora somente aos refugiados, é
facil perceber que existem alguns povos onde o indice de refugiados ¢ muito alto. Em
contrapartida, outros paises ndo possuem casos de refugiados. De acordo com dados
estatisticos do Acnur (2015), os povos que mais solicitaram reflgio nos ultimos quatro anos
foram os sirios, bangladeshianos, senegaleses, ganeses e colombianos. Torna-se importante
citar que o crescente contingente de refugiados vem causando preocupacdo as autoridades
locais espalhadas pelo globo, representando uma problematica econémico-social que desafia a

comunidade internacional ha mais de cinquenta anos.

2.3. Os refugiados na América Latina

A maior parte dos problemas de reflgio no mundo é procedente de conflitos internos
ou guerras civis - declaradas ou ndo declaradas - nos paises de origem dos refugiados
(MOREIRA, 2005). Tais conflitos atentam contra os direitos da populagdo civil que,
normalmente, é o grupo que mais sofre, visto que sua liberdade é restringida pelo medo e

inseguranca proporcionados pelo terror dos conflitos armados.
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A questdo dos refugiados na América Latina j& vem sendo tratada desde a década de
1960. Podem-se citar alguns fatos que propiciaram macicas movimentaces demogréficas
dentro dos territorios latinos. Entre as décadas 1950 e 1980, diversos paises da América
Latina vivenciaram ditaduras militares, acarretando diversos embates entre governo e grupos
dissidentes. Nesse periodo, varios paises da América Latina foram palco de graves conflitos
armados por motivos politicos, o que provocou um fluxo de mais de 2 milhdes de refugiados
provenientes apenas dos paises da América Central (MOREIRA, 2005). Entre 0s povos que
sofreram com os governos opressores e conflitos armados, obrigando-os a procurar abrigo em
paises vizinhos, estavam 0s nicaraguenses, salvadorenhos e guatemaltecos. Os paises que
mais se receberam refugiados dos paises em conflito foram Honduras, Costa Rica e México
(ACNUR, 2000).

Outro evento que merece destaque € o conflito ocorrido no Chile, pois ocasionou o
abandono de milhares de cidadaos de suas casas a procura de um novo lar além das fronteiras
do seu pais, apos o golpe militar do General Augusto Pinochet, em 1973, tendo sido acolhidos
principalmente na Argentina e no Peru (MOREIRA, 2005).

Atualmente, o nimero de refugiados que chegam a América Latina é pequeno se
comparados a outras areas do mundo, ndao sendo o principal destino dos refugiados em nivel
global. Todavia, pode-se dizer que internamente vem ocorrendo uma movimentagao
consideravel de refugiados. Estes percorrem o0s paises préximos a procura de protecdo, visto
gue todos os paises da América Latina sdo signatarios da Convencao de 1951, com excecao
de Cuba e México (ACNUR, 1996).

Nos ultimos anos, os refugiados que vém se despontando na América Latina sdo os
colombianos. Os conflitos internos existentes na Coldmbia ainda hoje obrigam muitas pessoas
a se evadirem de forma abrupta de sua terra natal, fugindo para outra regido do pais ou
procurarem refugio nos paises vizinhos (ZANONI; JUNGES; FACHIN, 2011). E um desses

paises procurados € o Brasil, com veremos adiante.

2.4. Os refugiados no Brasil e no estado do Amazonas

O governo brasileiro vem estabelecendo uma politica externa amigavel e concordante
com os posicionamentos da comunidade internacional ocidental, aceitando imigrantes e
refugiados. Essa postura vai ao encontro das solicitacbes da Onu quanto ao apoio que todos 0s
paises deveriam dar a esses grupos que se evadem de seu pais devido a violéncia e

perseguicao. Com essa postura, o Brasil, “ndo apenas passava a se inserir no ambito de
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atividades da Onu, como também atraia mé&o-de-obra qualificada para seu territorio”
(HYADU, 2009, p.185).

A primeira participacdo efetiva do Brasil nos assuntos referentes aos refugiados foi
quando o governo brasileiro assinou a Convencdo de 1951. Em consequéncia deste acordo,
Lima e Simfes (2012) relataram que, em 1954, o Brasil acolheu 40.000 europeus, o que
acarretou sua escolha para compor o Comité Consultivo do Acnur e fazer parte do seu Comité
Executivo, em 1957. No entanto, “somente a partir de 1977 que se verificou uma relativa
politica de recepcdo de refugiados, ano em que o Acnur instalou um escritério no Rio de
Janeiro” (HYADU, 2009, p.188).

No governo militar foi estabelecido alguns critérios restritivos, a fim de impedir que
refugiados latino-americanos entrassem em territorio brasileiro, cuja ideologia comunista fora
perseguida e desbancada com veeméncia a partir idos de 1964. Na época, o0 governo brasileiro
estabeleceu, em acordo com o Acnur, que o Brasil manteria a “limitacdo geografica”, so
aceitando receber refugiados do continente europeu (HYADU, 2009). Somente em 1989, a
limitacdo geogréafica foi retirada e o governo brasileiro passou a reconhecer todos o0s
refugiados sem distingdo de origem. Com essa mudanga, de acordo com Moreira (2010) “o
namero de refugiados acolhidos pelo pais da um salto significativo, passando de 322 para
1.042 pessoas (apds o recebimento de 720 angolanos) em 1994” (p. 117).

Com todas essas transformacdes politicas e sociais, em 1997 o Brasil foi o primeiro
pais da América do Sul a estabelecer mecanismos governamentais, ou seja, uma legislacdo
interna especifica voltada aos refugiados. Naquele ano, foi homologada a Lei Federal n°
9.474/97, bem como um 6rgdo governamental para estudar e decidir a respeito dos refugiados.
O Art 1° define:

Seréa reconhecido como refugiado todo individuo que | - devido a fundados temores
de perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo
queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il — ndo tendo nacionalidade e estando fora
do pais onde antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a
ele, em fungdo das circunstancias descritas no inciso anterior; Il - devido a grave e
generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar refagio em outro pais (ACNUR, 2010b, p.09).

A Lei 9474/97 amplia a ideia inicial constante na Convencéo de 1951, reconhecendo o
refugio a partir da violacdo de seus direitos como ser humano. Aydos, Baeninguer e

Dominguez (2008) afirmam que a principal modificacdo foi “reconhecer como refugiado
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também todo individuo que devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refligio em outro pais” (p. 06).

O 6rgdo governamental instituido para estabelecer e decidir assuntos pertinentes a
refugiados foi o Comité Nacional para Refugiados (Conare), que estabeleceu o
reassentamento como recurso concreto para os refugiados. Com isso, o Brasil passou a ser o
pais que mais acolhe refugiados na América do Sul e que possui programas de reassentamento
(MOREIRA, 2007).

Atualmente, € divulgado pela comunidade internacional que o Brasil é considerado um
modelo de acolhida e protecdo a populacao refugiada na América do Sul, possuindo uma lei a
respeito do tema que é considerada avancada e por envolver 6rgaos governamentais, entidades
da sociedade civil e 6rgdos da comunidade internacional em tal atividade (JUBILUT,;
APOLINARIO, 2008). A legislacio brasileira para refugiados é uma das mais completas por
entender os refugiados de uma forma bem ampla abarcando todos os problemas vividos por
eles, contemplando desde os motivos classicos, apresentados na Convencdo de 1951 até os
motivos ampliados de refugio, apresentados pela Declaracao de 1984 (MOREIRA, 2004).

Apesar de existir uma lei bem estruturada e abrangente no Brasil para os refugiados,
quando levantados dados estatisticos comparativos da quantidade de refugiados legalizados
verifica-se que o Brasil esta muito aquém de outros paises que também acolhem refugiados.
Essa disparidade em termos quantitativos denota uma inconsisténcia no que preconiza a lei e
0 que realmente se pratica para a legalizacdo dos refugiados. A figura abaixo apresenta os
nove paises que mais acolhem refugiados. Apesar do Brasil ndo estar entre os principais
paises que legalizam refugiados, julgou-se importante inseri-lo na figura a fim de se fazer uma

comparacdo que discorreremos a seguir.
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Com esses numeros, verifica-se que apesar da lei do refugiado ter sido considerada
avancada, ha varios paises que recebem muito mais refugiados que o Brasil. De acordo com
informacdes da Acnur, por meio do seu sitio eletrdnico, até outubro de 2014 o Brasil tinha
7289 refugiados reconhecidos pelo governo, de mais de 81 nacionalidades diferentes.

Todavia, verificou-se um aumento na preocupacdo na situacdo dos refugiados no
Brasil, como descrito pela Acnur (2015), que divulgou um aumento na andlise das solicitagdes
para refagio. Em 2014, o Conare deferiu 1952 pedidos de refugio, enquanto em 2013 foram
deferidos 648 pedidos. Para termos um perfil dos refugiados no Brasil, tendo como base o
pais de origem, até 2014 os sirios foram os que se destacaram, com 1524 refugiados
reconhecimentos, seguidos pelos colombianos com 1218 (ACNUR, 2015).

Mesmo com essa melhora em termos de analise e reconhecimentos, a quantidade de
pedidos autorizados ainda esta muito abaixo da quantidade de pedidos realizados. Em 2013,
foram 5882 solicitacfes de refugio, sendo deferidos 11% dos pedidos. A situagdo melhorou
em 2014, com 23,5 % de deferimentos. Entretanto a quantidade de refugiados no Brasil esta
muito aquém do desejado, visto que os 7289 refugiados estdo muito abaixo do numero
legalizagdes por outros paises. Além disso, fazendo-se uma comparacdo da dimensédo
territorial e quantidade de refugiados aceitos, o Paquistdo (796.095 km?2) que tem um espaco
territorial praticamente 10 vezes menor que o Brasil (8.515.767,049Km?) abriga 220 vezes
mais refugiados.

Neste momento cabe uma ressalva importante para o estudo em pauta: por que ndo
constar nesse ranking os haitianos? Afinal a quantidade de haitianos no Brasil hoje estad em
torno de 50.000. Para responder a esta questdo, faz-se necessario um adendo para esclarecer
que o haitiano ndo é considerado pelo Acnur como sendo um refugiado. Apds o tragico
terremoto ocorrido em janeiro de 2010 no Haiti, que destruiu boa parte do pais, milhares de
haitianos sairam do seu pais em busca de melhores condicdes de vida. Conforme divulgou o

Acnur (2015, p.01) a respeito dos haitianos,

[...] apesar de solicitarem o reconhecimento da condicdo de refugiado ao entrarem
no territorio nacional, seus pedidos foram encaminhados ao Conselho Nacional de
Imigracdo (CNIg), que emitiu vistos de residéncia permanente por razbes
humanitarias. De acordo com dados da Policia Federal, mais de 39.000 haitianos
entraram no Brasil desde 2010 até setembro de 2014.

Os haitianos que sdo recebidos no Brasil ndo séo tratados como refugiados, mas como
imigrantes e quando sdo autorizados a permanecer no Brasil recebem um visto humanitario. A

razdo para nao aceitar a inclusdo dos haitianos como refugiados é que a saida de sua terra
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natal para procurar uma oportunidade de melhoria de vida ndo se encaixa nas condigdes
impostas no Art 1° da Lei n® 9.474/97.

Quanto a essa questdo cabe-se ressaltar que, em nosso ponto de vista, a aceitagdo dos
quase 50 mil haitianos no Brasil deve-se a um posicionamento estratégico da politica externa
brasileira, que visa oferecer uma solugdo diplomatica para a presenca de tropas brasileiras no
Haiti. A presenca de tropas brasileiras nas forgas da Onu possibilita ao governo brasileiro
transformar um anseio quase utopico em realidade, isto é, ocupar um assento permanente no
Conselho de Seguranca da Onu. Apresentando este posicionamento por meio de seu trabalho

sobre conjuntura internacional, Lamas (2004, p.04) descreveu que,

[...] por outro lado, ha um sentimento de que o Brasil ndo pode perder a
oportunidade que lhe é oferecida de mostrar sua capacidade de liderar processos no
ambito internacional, especialmente se tem em vista suas aspiragdes a ocupar um
assento permanente no Conselho de Seguranca da ONU. Como afirma o Ministro
das Rela¢des Exteriores Celso Amorim, “Nossa idéia em participar sempre foi
condicionada, do ponto de vista da politica externa, pela convic¢do de que uma
participacdo ativa do Brasil nos daria maior autoridade moral para influir nas
resolu¢des da ONU”. Neste sentido, uma participagdo ativa e bem sucedida no Haiti
pode significar a ampliacdo do espaco do pais no ambito internacional e o
fortalecimento da candidatura a membro permanente do Conselho de Seguranca.

Retomando nossa argumentagéo a respeito dos refugiados no Brasil, do ponto de vista
da ocupacdo geografica a maioria deles ocupa os grandes centros das regides mais
desenvolvidas do pais. A regido do pais de maior concentracdo de refugiados é a Sul, com
35% das solicitacdes, seguida da regido Sudeste, com 31%, e em terceiro lugar a regido Norte,
com 25% das solicitacBes de refugio. A regido Centro-Oeste tem 7% dos pedidos de refugio e
a Nordeste apenas 1% (ACNUR, 2015).

Até 2013, os dados apontavam para uma maior incidéncia de refugiados na regiao
Sudeste, em face dessa regido ser a mais desenvolvida do pais e se tornar mais atrativa.
Todavia, na andlise estatistica feita pelo Acnur (2015), verificou-se uma modificacdo no
cenario populacional de refugiados: passou haver mais refugiados na regido Sul do que no
Sudeste. A justificativa para essa realocacdo de refugiados explica-se pelo inchago do
mercado de trabalho da regido sudeste, o que ndo dava oportunidade para que os refugiados
trabalhassem e recebessem um salario digno.

O interior do Rio Grande do Sul possui um polo industrial desenvolvido, porém tem
uma caréncia de médo de obra, pois boa parte da populagdo procura empregos que oferecam
melhores salarios e um servico menos extenuante. Essa caréncia tem sido resolvida com a

mé&o-de-obra dos refugiados, que descobriram essa necessidade e passaram a migrar para a
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regido Sul do pais. Rollsing e Trezzi (2014) comentaram que a industria do interior gadcho
tem buscado a mao de obra de migrantes em decorréncia da escassez de forca de trabalho
oriunda da populacéo local, que se interessa por empregos melhores e mais rentaveis.

Em relacdo a regido Norte, até 2013 houve aumento de 14% dos pedidos de refugio,
devido a proximidade da fronteira com os outros paises sul-americanos. Por outro lado, ap6s
2013 os pedidos de refagio na regido Norte foram reduzidos, visto que a maior parte deles era
feita por colombianos e 0s mesmos estao se utilizando do Acordo de Residéncia do Mercosul
para entrar no Brasil. Por meio deste, os colombianos obtém residéncia temporéaria por 02
anos e, posteriormente, conseguem obter residéncia permanente (ACNUR, 2015).

Os refugiados que entram no pais pela regido Norte tém uma maior facilidade, visto a
grande extensao de fronteiras de facil transposicdo. Nessa regido, a area de maior movimento
e entrada de refugiados é a triplice fronteira existente entre Brasil, Peru e Colémbia, pelas
cidades de Tabatinga, Santa Rosa e Leticia, respectivamente. No Brasil, o municipio de
Tabatinga esté localizado no extremo oeste do estado do Amazonas, a 1100 km de Manaus,
recebendo refugiados principalmente da Ameérica do Sul e América Central (OLIVEIRA,
2008). Outro caminho para entrada na regido Norte do pais é pela cidade de Pacaraima, em
Roraima. Dali os refugiados se deslocam até a capital Boa Vista e, em seguida, dirigem-se a
Manaus (SILVA, 2010).

2.5. Os refugiados colombianos em Manaus

Segundo a Acnur (2014d), atualmente a Colémbia ocupa a segunda posi¢ao entre 0s
paises com maior numero de refugiados no Brasil, sendo que muitos dos refugiados que
entram pela regido Norte sdo colombianos (OLIVEIRA, 2008). Devido a proximidade e a
politica acolhedora de refugiados, o Brasil € uma opcédo para os colombianos que saem de seu
territorio para fugir da violéncia e em busca de melhores condigdes de vida. Cabe ressaltar
que apesar da vinda para o Brasil, 0s paises que os colombianos mais procuram sdo o Equador
e a Venezuela, devido a similaridade do idioma e da cultura, o que beneficia a reconstrugdo de
uma nova vida.

Boa parte dos refugiados dirige-se a Manaus, capital do estado, por oferecer melhores
condi¢des de acolhimento com as entidades parceiras do Acnur, atualmente a Pastoral do
Migrante, e ser o local onde os refugiados s@o entrevistados pelos membros do Conare ou
representantes desse Comité. E rotineiro os colombianos solicitantes de refigio chegar com

seus nucleos familiares, porém em alguns casos o chefe da familia chega primeiro, sendo
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acompanhado posteriormente da mulher e dos filhos. Boa parte dessas familias colombianas
perambulava dentro da Colémbia, ou seja, eram deslocados internos que tentavam se fixar em
outras partes do seu pais em busca de seguranca. Esses grupos de colombianos estdo sendo
permanentemente obrigados ao deslocamento devido ao conflito interno na Colémbia que se
arrasta h4 decadas, em algumas regifes, sem previsdo de um término (OLIVEIRA, 2008).
Devido a violéncia em varios pontos do pais, essas familias fogem para paises vizinhos,
carregando com eles o sofrimento de ter que deixar sua terra pela incapacidade do governo
oferecer-lhes seguranca.

Os refugiados ndo permanecem nas regides de fronteira por conta da inseguranga
nessas areas. Devido a facilidade de transitar entre um pais e outro, bem como aos altos
indices de violéncia, os refugiados colombianos sentem-se inseguros e com medo de
continuarem proximos aos seus agressores ou de novas agressdes (OLIVEIRA, 2006). Desse
modo, descolam-se até Manaus, por ser um centro urbano distante e que pode lhes propiciar
mais tranquilidade, além de oportunidades de trabalho e condi¢cbes de se reestruturar
financeiramente.

Em alguns casos, para alguns refugiados colombianos o trauma sofrido é tao forte que
as familias ndo se sentem seguras na cidade de Manaus, mesmo sabendo que estdo a milhares
de quilémetros de seu pais. Alguns consideram que ainda existe a possibilidade de serem
atacados pelos agressores. Tal medo, quase irracional, agregado a fragilidade psiquica que se
encontram essas familias por estarem em um ambiente cultural bem diferente, propicia a
opcao por migrar para as grandes capitais do Sudeste brasileiro, como S&o Paulo, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro, em busca de maior seguranca e possibilidade de empregos dignos
(SILVA, 2010).

Aguelas familias de refugiados colombianos que procuram criar raizes na cidade de
Manaus recebem das entidades parceiras do Acnur algum apoio a fim de ajudar na insercédo
social da familia. A respeito da integracdo dos refugiados, Moreira (2007) comenta que
enquanto eles aguardam a tramitacéo legal do procedimento de refugio, ja vao se inserindo na
sociedade local por meio do mercado de trabalho e do estudo do novo idioma.

Apesar de existir um acolhimento inicial, a fim de reduzir o impacto da nova cultura e
idioma, existem questbes que vao além da capacidade dessas entidades em face da
complexidade da questdo do refigio. Na proxima secéo trataremos desse assunto em maiores

detalhes.
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2.6. O Refugio como uma questéo social

Ao abandonarem os seus lares, os refugiados colombianos saem praticamente com a
roupa do corpo e algum dinheiro e, quando chegam ao outro pais na esperanca de conseguir
reestruturar a sua vida e de sua familia, muitas vezes encontram o descaso e a aversdo do
povo daquele pais.

Historicamente os tipos de migracdo serviram para fortalecer, quando necessario, a
economia do pais que recebia esses estrangeiros. Um bom exemplo disso é a chegada dos
irlandeses na Inglaterra, os quais contribuiram para o rapido desenvolvimento da industria
britanica. Os irlandeses eram obrigados a trabalhar excessivamente, em condigdes subumanas,
como descreveu Engels (1975) ao comentar sobre o tratamento recebido pelos irlandeses:
trabalhos que exigiam apenas forca fisica e pouca habilidade, com remuneracédo que alcancava
apenas para sobreviver. Outro bom exemplo foram os italianos que chegaram ao Brasil ao
final do século XIX e ocuparam as frentes de trabalho agricola, que antes tinham como forca
de trabalho o escravo. Devido ao conhecimento de plantacées e cultivo, eles foram por muitos
anos explorados pelos barGes do café. A partir desta percepcdo contraditoria que se tem dos

migrantes — o interesse e o indesejavel — Oliveira (2008) comenta:

Ao mesmo tempo em que 0s imigrantes sdo duplamente indesejados porque
“chegam” trazendo outra cultura, outro jeito de ser e de se comportar na sociedade
de destino, sdo rejeitados porque “chegam” para “roubar” os empregos dos
nacionais. Entretanto, enquanto nova forga de trabalho os migrantes continuam
sendo necessarios para realizar determinados servicos que a maioria da populacéo
ndo quer fazer. Sdo os chamados trabalhos “sujos”. O racismo e a xenofobia fazem
com que os poderosos do mundo finjam ndo perceber isso, e 0s migrantes sdo
sempre vistos como indesejaveis. Mesmo que o Estado tenha plena consciéncia de
que sdo necessarios, ndo cria mecanismos para estabelecer politicas migratérias
inclusivas (p.47-48).

Destarte, pode-se dizer que os grupos de refugiados geram uma questdo social, pois
encontrarem-se em uma posicdo de desigualdade na sociedade. Além disso, verificam-se
também conflitos sociais, quando se apresenta uma animosidade entre a sociedade local e 0s
refugiados que “invadem” seu habitat com um idioma, costumes e habitos discordantes
daqueles conhecidos no ambiente que os recebe (MOREIRA, 2007).

Para reduzir esse impacto cultural e reduzir essa desigualdade, as familias de
refugiados colombianos recebem das entidades parceiras do Acnur, atualmente a Pastoral do
Migrante em Manaus, apoio a fim de ajudar em sua inser¢do social. Durante a sua

experiéncia, periodo de junho de 2011 a jullho de 2013, na participacdo do acolhimento
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oferecido a esses refugiados, este pesquisador verificou que apos acomodar a familia e
oferecer temporariamente alojamento e alimentacdo, atendendo as necessidades basicas para
sobrevivéncia das mesmas, a equipe responsavel pelo acolhimento auxilia com outras
providéncias importantes para sua insercdo social. Tal procedimento acalenta os provedores
das familias que chegam com medos e incertezas de conseguirem ou ndo alimentar e cuidar
dos seus filhos. A ajuda financeira também €é providenciada, de forma temporaria, até que os
adultos consigam um emprego e possam prover a familia.

Na busca pela facilitacdo da insercdo social dos refugiados, a pastoral do Migrante
designa uma assistente social para acompanha-los na obtencdo dos documentos necessarios
para trabalhar: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e carteira de trabalho. A retirada do CPF €
importante para que eles voltem a se sentir visiveis na sociedade, pois perderam de forma
abrupta e violenta a sua identidade ao abandonar seu pais natal.

A carteira de trabalho € providenciada, em carater temporario, até que seja julgado o
pedido de reflgio pelo Conare. Essa carteira temporaria oferece condi¢des para que os adultos
das familias possam se inserir no mercado de trabalho local como pessoas produtivas,
aumentando sua autoestima e provendo as necessidades basicas de seus familiares. Apos a
retirada da carteira, os refugiados sdo encaminhados ao Sistema Nacional de Empregos no
Amazonas (Sine) a fim de procurar um emprego.

Quanto ao emprego, é importante comentar que os refugiados colombianos, por vezes,
recebem ofertas de empregos que 0s manauaras ndo desejam, ou seja, Servi¢os pesados,
desgastantes e demeritérios para a sociedade local. Além dos servigcos indesejados, ainda
existe a questdo da remuneracdo, que muitas vezes € menor que a dos manauaras que se
aventuram a fazer o mesmo servigo.

Outro aspecto importante para oferecer condi¢cdes aos refugiados de uma nova vida
com dignidade é encontrar um lar para a familia. Uma moradia fixa, mesmo que alugada,
oferece aos refugiados uma ideia e sensacdo de pertenca, oferecendo um impacto positivo
para a familia que passa a interagir com os vizinhos e comunidade local. A assistente social da
Pastoral do Migrante ainda auxilia a familia na matricula das criancas refugiadas nas escolas
publicas de Manaus. Tal providéncia visa atender ao que prescreve o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Eca). Além de dar continuidade aos estudos, a imposicdo de as criangas estarem
frequentando uma escola propicia a socializacdo dos menores refugiados com outras criangas
da comunidade local.

Por fim, a Pastoral do Migrante oferece aos refugiados aulas de portugués e apoio

psicossocial, com o acompanhamento da assistente social e de psicologos. Esta medida visa
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derrubar uma das principais barreiras para a inclusdo dos refugiados na sociedade. O idioma
diferente e a consequente comunicacdo deficitaria com os brasileiros, por vezes, é bastante
traumatico, visto que ambos ndo conseguem se entender causando desconforto, irritacdo e
chacota em alguns momentos.

Apesar de existir um acolhimento inicial e a pastoral oferecer todas essas medidas
facilitadoras, reduzindo o impacto da nova cultura e idioma, existem questfes que vao além
da capacidade dessa entidade em face da complexidade da questdo do refugio. De acordo com
Moreira (2005), a integracdo local proporcionada pelo Acnur possibilita ao refugiado
reconstruir sua vida, mas esta solu¢do também acarreta algumas dificuldades a respeito da sua
adaptacdo a uma nova cultura e receptividade dos habitantes locais.

A auséncia de politicas sociais para tratar dos refugiados € um dos pontos criticos. A
questdo social dos refugiados no Brasil é muito parecida com a dos refugiados no mundo,
visto que, apesar de velada, existe uma discriminacéo da sociedade quanto a sua presenca. E
comum os refugiados ndo serem bem quistos ou bem-vindos. Eles sempre levam o estigma de
estrangeiros, passando a carregar essa identidade consigo. O estranho normalmente nos
incomoda, pois é diferente e nos tira de uma situacdo de conforto e dominio sobre uma

situacao.

2.7. Conclusao

O tema refugiados surgiu somente apds a Il Guerra Mundial, por meio da convencéo
de 1951, porém é um assunto atual que vem tomando proporc@es alarmantes. A desigualdade
na forma de interpretar a situacdo dos refugiados é bastante visivel e vai de acordo com cada
pais, considerando o apoio oferecido em alguns paises e as restricdes impostas ao pedido de
refigio em outros.

Estudiosos propbe que a tendéncia mundial seja um aumento progressivo de
movimentacOes de massas das mais diversas areas do mundo a procura de novas terras. Tal
fendmeno foi potencializado com a globalizagdo. Com isso, havera transformacéo em diversas
dimensGes das sociedades locais, sejam estas: social, econdmica, cultural e etc.Na América do
Sul, apos o Acordo de Residéncia do Mercosul e associados, a partir de 2013, essa
movimentacdo de massas ganhou nova forma, sendo necessarios mais estudos para verificar
que tipo de transformacdes ela acarretard as sociedades locais.

O Brasil é possuidor de uma legislacdo especifica, onde convoca e designa 6rgaos

governamentais para participar desse acolhimento e oferecer dignidade a esses grupos em
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situacdo de vulnerabilidade. No entanto, medidas efetivas para contribuir com a insercdo dos
refugiados estdo restritas as entidades parceiras do Acnur, limitando a possibilidade de
reestabelecimento de uma vida digna. A homologacdo da Lei 9474/97 serviu somente para
projecdo do Brasil como pais preocupado com os direitos humanos, demonstrando uma
articulacdo politica para obter visibilidade mundial.

A caréncia de um posicionamento ativo do governo para inser¢do dos refugiados
contribui para a manutencdo de problemas sociais, econdmicas e culturais associados a esses
grupos. Essa caréncia de apoio em forma de politicas publicas acarreta na invisibilidade
dessas pessoas, sendo até mesmo percebidas como uma ameaca para a sociedade local. Os
habitantes locais normalmente apresentam certa xenofobia pela incerteza do que esperar
desses refugiados. Isso reforca a necessidade de se criarem politicas publicas de inclusao
social dos refugiados para trabalhar, morar e cuidar da familia.

De acordo com a assistente social responsavel pelo acolhimento dos refugiados em
Manaus, a partir de 2013 algumas familias de colombianos, entraram no Brasil para residir, se
utilizando do acordo de residéncia do Mercosul, o qual torna o processo de entrada e
permanéncia no Brasil mais facil e rapido, diminuindo drasticamente a burocracia que até
entdo existia. Além dessas vantagens existe a certeza da permanéncia no pais por determinado
tempo, tranquilidade essa que o pedido de refugio ndo oferecia. No entanto, esse acordo de
residéncia ndo oferece o acolhimento e o auxilio financeiro que os refugiados recebem do
Acnur a partir da solicitacdo de refdgio. Por fim, mesmo com essa opcdo de mecanismo para
entrar no Brasil, tem-se apenas a incerteza de alguma transformagdo quanto a perspectiva e

conduta da comunidade manauara em relag&o ao colombiano que reside em Manaus.
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CAPITULO 3 — TRAJETORIAS E INSERCAO DOS REFUGIADOS
COLOMBIANOS EM MANAUS

No capitulo anterior pode-se vislumbrar que o fendmeno do reflgio ndo é algo recente
e muito menos um problema restrito aos paises da Europa e Africa. Tal fendmeno existe na
Ameérica do Sul e no Brasil, onde existem leis que norteiam os direitos desse grupo.
Verificou-se também que os refugiados colombianos ocupam a segunda colocagdo no ranking
de pedidos de refugio no Brasil.

Os refugiados colombianos entram, em sua maior parte, pelo Amazonas, tendo em
vista a extensa area de fronteira existente entre esse estado e a Colémbia. Os pedidos de
refugio dos colombianos sdo provenientes das violéncias e inseguranca estabelecidas em seu
pais devido aos conflitos armados deflagrados nas diversas cidades colombianas. Entende-se
com isso que a sua saida é uma imposicdo para a preservacao da seguranca e vida da familia,
e ndo uma opcdo em busca de melhores condicdes de vida, como 0s haitianos que vem para o
Brasil.

Quando chegam ao Amazonas, boa parte dos refugiados se desloca para Manaus a fim
de solicitar refagio e acolhimento para a Pastoral do Migrante, visto que somente nesta
entidade, dentro do Amazonas, se oferece acolhimento psicossocial, moradia e recurso
financeiro para a sobrevivéncia temporaria da familia de refugiados. De acordo com a
literatura apresentada nos capitulos anteriores, a chegada de grupos estrangeiros estabelece
conflitos sociais, pois esses estrangeiros sdo vistos como aqueles que vém trazendo uma
cultura e idioma diferentes, chegando para roubar o emprego dos nacionais (OLIVEIRA,
2010). Em relacéo aos refugiados colombianos que estdo na cidade de Manaus, existe esse
conflito com os moradores locais? Existe esse estigma de ladrdo de emprego, traficante ou
fugitivo?

A dificuldade em comunicar-se cria também diferengas que separam 0s grupos, pois
“a diferenciacdo € o processo central pelo qual a identidade e a diferenca sdo produzidas”
(SILVA; HALL; WOODWARD, 2014, p. 81). Tais questdes estabelecem uma diferenciacéo
e com isso 0 estabelecimento de identidades tanto para o grupo local quanto para os
refugiados. Todavia, verifica-se nos estudos de identidade que a hibridizacdo identitaria
ocorre no mundo globalizado e durante a miscigenacdo de povos, mesmo quando existe uma

hierarquizacdo de grupos. O grupo investigado de refugiados colombianos que moram em



50

Manaus teve a sua identidade transformada ou permanece com a sua identidade nacional
inalterada?

A fim de responder esses questionamentos e outros a respeito da insercdo social dos
refugiados em Manaus, serd apresentada nas proximas laudas uma discussao a respeito dos
resultados obtidos na pesquisa de campo realizada com o grupo investigado. Tal discusséo
utilizou-se como suporte tedrico as questdes das identidades.

A seguir apresentar-se-80 as categorizaces feitas a partir da analise de conteddo
(BARDIN, 2011) das entrevistas feitas com as 4 familias de refugiados colombianos que
permaneceram em Manaus, segundo critérios ja apresentados na introducdo desta dissertacéo.
Reitera-se que cada uma das familias teve apenas um representante participante da entrevista
devido ao comparecimento de apenas um adulto por familia. A fim de manter a
confidencialidade das informacdes foram criados nomes ficticios para cada uma das familias,
integrantes dessa familia mencionados na pesquisa, profissionais citados durante a entrevista

e para cada um dos representantes das 4 familias os quais responderam a entrevista.

3.1. Perfil, origem e trajeto dos entrevistados até Manaus

3.1.1. Familia Soarez
A familia Soarez é composta de 4 pessoas: marido (Jose), mulher (Sophia) e dois

filhos pequenos. Pediram refugio em janeiro de 2013, na cidade de Manaus. Sophia tem 29
anos e foi quem compareceu a entrevista. Sairam de Villavicencio em partes. Primeiro José
foi para Bogota e de la para Leticia antes do restante da familia, cidade da triplice fronteira
com Tabatinga (Brasil) e Santa Rosa (Peru). Um més depois, vieram os filhos e Sophia. Apds
se reencontrarem, a familia cruzou a fronteira e seguiu de barco até Manaus sem Sophia, que
ficou em Leticia para resolver problemas com a sua documentacdo durante um més, até poder

ir a capital amazonense (Figura 1).
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Figura 1 - Itineréario percorrido pela familia Soarez e Carbonell
Fonte: Google Earth, 2015

A familia atualmente estd vivendo problemas envolvendo violéncia intrafamiliar,
ocasionada por consumo de bebida alcodlica excessivo de José. Devido ao problema com o

marido, Sophia pensa em voltar para a casa dos pais, na Colémbia.

3.1.2. Familia Carbonell
A familia Carbonell é integrada pelo marido (que ndo compareceu a entrevista),

mulher (Samanta) e trés filhos menores de idade. O pedido de refugio da familia foi solicitado
em mar¢o de 2013, na cidade de Manaus. Um dos filhos nasceu no Brasil, por isso ndo esta
sendo computado como refugiado, pois tem nacionalidade brasileira. Samanta tinha
dificuldade de entender as perguntas, mesmo em espanhol, tendo por vezes que solicitar o
auxilio da filha mais velha para entender a pergunta e responder. O pedido de refugio da
familia foi solicitado em marco de 2013, na cidade de Manaus.

Moravam na cidade de Villavicencio, tal como a familia Soarez, no Departamento de
Meta. Devido a violéncia e as ameacas a familia deslocou-se para Bogota e depois para
Leticia. Nesta cidade atravessaram para Tabatinga, no Brasil, onde pegaram um barco para
chegar a Manaus (Figura 1). De acordo com Samanta, a familia chegou junto a outras vinte
pessoas de outras familias de colombianos. J& tinham familiares em Manaus, tendo o apoio da
cunhada que os acolheu por quinze dias em sua casa, conseguindo uma casa para alugar em

seguida.
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3.1.2.1. Caracterizacdo de Villavicencio
A Villavicencio ¢ a capital do Departamento de Meta, considerado o centro comercial

mais  importante dos Llanos Orientales. Segundo dados da  prefeitura

(www.villavicencio.gov.co), a cidade possui uma populacdo urbana de 452.472 habitantes.

Esta localizada na base da Cordilheira Oriental, parte oeste do Departamento. Tem como
limites municipais: ao norte como os municipios de Restrepo e El Calvario; a leste, com o
municipio de Puerto Lopez; ao sul com Acacias e San Carlos de Guaroa; e a oeste com
Acécias e 0 Departamento de Cundinamarca. Seu clima é quente e bastante Umido, com
temperaturas médias de 27 °C e esta localizada a 90 km da cidade de Bogota (http://pt.db-
city.com).

O setor industrial € o terceiro maior setor do municipio de Villavicencio,
principalmente produtos manufaturados, como alimentos e bebidas, moveis, calcados e
reparacao de veiculos automoveis, vestuario e téxteis e confeccdes, onde ha presenca de
grandes empresas e também de médio e pequeno porte. Quanto ao setor agricola, 0 municipio
tem destaque na agricultura, pecudria, caca, pesca e a exploracdo da madeira. As culturas mais
representativas em Villavicencio sdo arroz, milho e soja. Villavicencio é o principal produtor
de arroz em Meta. Apesar disso, a cidade apresenta baixos niveis de competitividade devido a
baixa produtividade que ainda existe, a baixa qualificacdo da médo de obra e educacéo
deficitaria.

3.1.3. Familia Mufioz
A familia Mufioz é composta por quatro integrantes: uma mulher (Rita) de 48 anos e

duas filhas, além de outro filho mais velho, de 24 anos, que ndo veio com elas para o Brasil.
Pediram reflgio na capital amazonense em agosto de 2014. Rita declarou que antes de vir
para Manaus era uma desplazada (deslocada) na Colémbia. Isso significa que ela teve que sair
de sua cidade natal e ir morar em diversas cidades da Colémbia a fim de fugir das ameagas
que vinha sofrendo.

Moravam na cidade de Cucuta (Figura 2), no Departamento de Norte de Santander.


http://www.villavicencio.gov.co/
http://pt.db-city.com/
http://pt.db-city.com/
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Fonte: Google Earth, 2015

O filho mais velho foi recrutado pelas forcas paramilitares, porém o0 mesmo
abandonou o grupo e a familia passou a ser perseguida desde entdo. Deslocaram-se para
Curumani, no departamento de Cesar, continuando a terem problemas e se sentindo
ameacados. Entdo foram morar na Venezuela, onde permaneceram dois anos. Apds a morte
de Hugo Chaves e a ocorréncia de mudancas na Venezuela, inclusive conflitos internos, Rita e
a familia voltaram para a Coldémbia, porém o rapaz retornou em pouco tempo para a
Venezuela onde estd até hoje. Rita e suas filhas menores voltaram mais uma vez foi para a
Venezuela, atravessando o pais e entrando no Brasil pela cidade de Pacaraima (Roraima),
cidade fronteirica. Chegaram até Boa Vista e deslocaram-se para Manaus, onde encontrou o
pai de uma das filhas que também é colombiano, mas veio antes para o Brasil. Rita tem como

objetivo trazer o seu filho mais velho para ficar com ela em Manaus.

3.1.3.1. Caracterizacdo de Clcuta
Cucuta, fundada em 1733, esta localizada na cordilheira Oriental. A cidade tem uma

populacdo de 624.650 habitantes (www.cucuta-nortedesantander.gov.co/) sendo a maior

cidade e a capital do departamento de Norte Santander. A cidade esta localizada a 320 metros

acima do nivel de mar e tem como limites: ao Norte, Tibu e Puerto Santander; ao Sul, Villa


www.cucuta-nortedesantander.gov.co/
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Rosario, Los Patios e Bochalema; a Leste, RepUblica da Venezuela; e a Oeste, Zulia e San
Cayetano.

A economia da regido tem como destaque a atividade comercial, principalmente por
ser uma cidade fronteirica com a Venezuela. As industrias mais desenvolvidas sdo as
relacionadas com a construcédo, especificamente aqueles que produzem cimento, tijolos, argila
e ceramica. No setor de mineracdo, com destaque na economia local, explora-se o carvédo
térmico, coque, cascalho, pedra, areia e argila. Nos ultimos anos, devido a crise o indice de

desemprego aumentou.

3.1.4. Familia Bautista
A familia Bautista é composta por 5 integrantes: o marido (Leonardo), a esposa e trés

meninos. Pediram reflgio em maio de 2014, na cidade de Tabatinga. Leonardo, que tem 33
anos, foi o Unico que compareceu a entrevista, alegando que a esposa permaneceu em casa
com os filhos. Sairam da cidade Caicedonia, deslocando-se para a cidade de Leticia.
Atravessaram a fronteira e em Tabatinga pegaram um barco para Manaus (Figura 3). A
familia saiu de Caicedonia tendo em vista a violéncia que os moradores da cidade estavam

sofrendo com a presenca dos grupos paramilitares.
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Figura 3- Itinerario percorrido pela familia Bautista
Fonte: Google Earth, 2015

3.1.3.1. Caracterizacdo de Caicedonia
Caicedonia é uma cidade e localizada no departamento de Valle del Cauca, na Colémbia.
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A cidade fica a 172 Km da capital do departamento, a cidade de Cali. Localizada em uma area
montanhosa, tem a sua economia baseada na agricultura e no comércio, tendo como principais

produtos de comercializagdo o milho, o café, a cana de aglcar e banana (www.caicedonia-

valle.gov.co/).

3.2. Inseguranca

A violéncia nas cidades da Colémbia é notéria. Boa parte dessa violéncia se origina de
grupos paramilitares. Nas cidades das familias que participaram dessa pesquisa nao é
diferente. De acordo com a Human Rigth Watch (HRW, 2010), estes grupos sdo
extremamente brutais, impactando contra a situacdo humanitéria e dos direitos humanos da
populacdo colombiana que sofre com abusos graves e generalizados, massacres, execugoes,
estupros, ameagas e extorsao.

A inseguranca € um problema e foi motivo de pesquisa de opinido, realizada a pedido
do Departamento Administrativo Nacional de Estatistica (Dane), na cidade de Villavicencio.
De acordo com uma materia do jornal digital EI Tiempo (2014), 43% dos pesquisados
relataram sentir-se inseguros. Os assassinatos em Villavicencio sdo em massa, arrasando

familias inteiras, conforme se pode verificar nestas falas:

Ahi mataron a la familia de mi esposo, a un sobrino, al cufiado, al yerno de él...
Todos ellos (SOPHIA)*

Estaba mi cufiada, que mataron la familia de ella y ella se vino més antes que ellos.
Porque ella fue perseguida de ellos, ella se vino (SAMANTA)?

Todavia, apesar desse numero ser preocupante para as autoridades, foi considerado
bom, visto que em anos anteriores esses nimeros eram maiores. Nas pesquisas realizadas pelo
Dane, no ano de 2012, 60% dos moradores de Villavicencio responderam sentir-se inseguros,
enquanto no ano de 2013, este percentual caiu para 48% (PERIODICO ELETRONICO EL
TIEMPO, 2014). Este argumento usado pelas autoridades colombianas visa justificar o alto
indice de violéncia que o pais se encontra desde 1980, visto que, de acordo com Lyra (2014) a
historia colombiana € marcada por guerras civis e tensdes politicas, com a atuagao de grupos
paramilitares em parte do territorio nacional.

O trafico de drogas afeta a convivéncia pacifica, visto a quantidade de homicidios

1 Ahi mataram a familia do meu esposo, um sobrinho, o cunhado, o genrnro dele...todos eles.
2 Estava minha cunhada que mataram a familia dela e ela veio antes que a gente. Porque ela foi perseguida por
eles, ele veio


http://www.caicedonia-valle.gov.co/
http://www.caicedonia-valle.gov.co/
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relacionados ao microtrafico o qual influencia negativamente a percepcdo de seguranca na
cidade. O Secretario de Governo do municipio de Villavicencio afirma que a questdo da
seguranca no municipio ndo € facil, pois hd "grupos criminosos, grupos organizados,
quadrilhas criminosas, FARC, tudo” (EL TIEMPO, 2014, p.81). Verifica-se na fala de um dos

entrevistados essa violéncia que aterroriza a populacéo:

porgue na Coldémbia tem muita violéncia, muita cosa... Tem muitos roubos também
(LEONARDO)

A cidade de Cucuta também apresenta grande preocupacdo quanto a seguranca.
Culcuta tem como caracteristica ser uma cidade fronteirica 0 que aumenta o problema da
inseguranca. De acordo com o jornal Estado de S&o Paulo (2000 apud BALBINO, 2010) a
politica de seguranca do governo colombiano expulsou os grupos guerrilheiros para locais
isolados, como as regifes de fronteira, oferecendo um risco as cidades dessa regido por se
tornarem areas de abastecimento de armas e drogas.

Para as autoridades do municipio de Cucuta dois sdo os grandes grupos que
preocupam a manutencdo da seguranca: venezuelanos e os grupos paramilitares. No sitio
eletronico Banca de Negdcios (2014), consta uma entrevista com o ministro da Defesa da
Colémbia, Juan Carlos Pinzén, o qual advertiu sobre a presenca dos venezuelanos
"criminosos” que atravessam a fronteira, especificamente na cidade de Cucutd, gerando
inseguranca entre a populagdo. Tal divulgacdo deixa claro que a seguranca por vezes fica
comprometida.

Desta forma constata-se que boa parte da inseguranca no pais se deve as forcas
paramilitares. A ameaca representada por esses grupos € algo sério e merecedor de atencéo.
Na pesquisa do HRW (2010), os orgdos de seguranca do pais estimam que as forgas
irregulares totalizam mais de 4.000 membros, apontando que “em 2009, foram catalogados a
presenca de forgas paramilitares em pelo menos 173 municipios, em 24 dos 32 departamentos
da Colombia” (p.3). Pelos calculos de algumas ONGs esse valor sobe para 10.200 membros.
Em face dessa relacdo intrinseca entre inseguranca e forcas paramilitares na Colémbia,

passar-se-a a comentar a respeito das atividades desses grupos.

3.3. Forgas Paramilitares

Em diversos departamentos da Colémbia observa-se que a violéncia esta associada a
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presenca das forcas paramilitares. Segundo relato dos refugiados participantes desta pesquisa,
concluiu-se que a violéncia relatada em suas respectivas cidades estd ligada aos grupos
paramilitares e ao narcotrafico, fato que evidenciar-se-a nas préximas linhas. Esses grupos
armados se confundem com o narcotrafico, visto que existem acordos bilaterais entre essas
facgOes. Em tais acordos os traficantes utilizam os grupos paramilitares e as guerrilhas para
produzir e transportar cocaina, utilizando a droga como uma grande fonte de renda (MOURA;
CASTRO, 2007). A respeito do narcotrafico, Lyra (2014) comenta que os cartéis de drogas
surgiram a partir da década de 1980, com o aumento do poder da industria do narcotrafico,
sendo hoje promotores da inseguranca humana naquele pais.

O departamento de Valle del Cauca € um dos muitos que sofrem com esses grupos
narcotraficantes. De acordo com a HRW (2010), o grupo paramilitar que prevalece na regiao
denomina-se “Los Machos”. Esse grupo representa o braco armado dos narcotraficantes
preexistentes. Conforme um memorando emitido pelo comité técnico de contagem de gangues
criminosas da Colombia, a policia local afirma que o grupo “Los Machos” opera em dois
municipios do departamento de Valle del Cauca com 44 membros (HRW, 2010).

Outra cidade controlada pelos grupos opressores é Cucuta. De acordo com a HRW
(2010), na cidade de Cucuta os grupos paramilitares estabelecem toques de recolher em
bairros da cidade, a partir das 21 horas, buscando obter lucros nas atividades ilicitas, tais
como o trafico de drogas. A entidade ainda apresenta em seu relatorio uma colocacéo feita por
um observador internacional em Cucuta a respeito desse controle: "eles controlam os bairros
por limpeza social” (p.51).

Outra acdo tomada pelos grupos paramilitares € matar os guardas da comunidade a fim
de colocar cooperativas de guardas sob o seu controle, o que propicia maior controle sobre a
mesma (HRW, 2010). As acdes repressivas sdo comuns nas areas dominadas pelos grupos
paramilitares que se usam de violéncia, assassinatos, ameacas e sequestros para obter controle
e recursos para as atividades ilicitas. Os lideres e chefes de comunidades, bem como os
sindicatos, comumente sdo coagidos a colaborar com o grupo paramilitar, sendo punidos e
ameacados aqueles que se recusam a colaborar (HRW, 2010).

Na cidade de Villavicencio, de onde fugiram duas das familias entrevistas, verifica-se
a presenca de um grupo paramilitar, que domina o municipio, denominado “Los Cuchillos”. O
grupo assumiu o controle da cidade, em 2007, ap6s uma luta pelo controle das planicies com
varias faccOes de outros grupos da regido que estavam ativos (HRW, 2010). Tal grupo recruta
soldados nas cidades, incluindo criancas e adolescentes. Sdo inimeros os relatos da existéncia

de subgrupos operando na area, sob o comando do “Los Cuchillos”. Essas pequenas fac¢des
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ameagam e matam civis para controlar o local. Tal procedimento coercitivo visa manter a
influéncia nas areas, principalmente a rurais, com o objetivo de controlar a producdo e o
comércio de cocaina. A Defensoria Publica monitora o grupo “Los Cuchillos” e clabora
relatorios e notas a respeito desse grupo. Em uma nota para monitoramento de risco, a
Defensoria publica (2008 apud HRW, 2010) faz uma adverténcia quanto a expansao desse
grupo armado:

Isso se refletiu em uma espiral violéncia contra a populacdo civil como ameacas,
assassinatos seletivos, deslocamento forcado, recrutamento ilegal ou uso de criancas
e adolescentes, intimidacdo e terror, especialmente contra lideres os Conselhos de
Acdo Comunitaria e Associacdes Camponesas sdo declarado um alvo militar por
esse ator armado (p.82).

A inseguranca obriga muitas familias a se evadir da cidade, por vezes, deixando tudo
para trds a fim de garantir a sua sobrevivéncia. Como sera visto nos proximos casos, 0
abandono de seus lares e a busca da seguranca em outras cidades da Colombia por vezes é
ineficaz, visto que esse grupo possui tentaculos nas diversas areas da Colombia e cacam suas

familias por todo o pais a fim de manter a ordem e controle dos demais.

3.4. Escolha do Brasil e a cidade de Manaus para o refagio

A intencdo em se entender o motivo da escolha pelo Brasil e por Manaus para o
pedido de refugio foi identificar o porqué dessa opcdo. Para as familias entrevistadas, a
escolha do Brasil para o pedido de reflgio teve dois motivos basicos: a seguranca e a
existéncia de conhecidos. Das quatro familias entrevistadas, trés afirmaram que a seguranca
foi o fator para a escolha do Brasil para residir apds o pedido de reflgio. Essa busca pela

seguranca pode ser identificada nas seguintes falas:

Se vinieron aqui a Brasil, que dicen que tiene mas... Tiene mas seguridad, en Brasil.
Tiene més seguridad que en Bolivia, que en Paraguay, otros... Otras ciudades
(SOPHIA).?

Eu pensei que aqui era mais... Mais pacifico (LEONARDO).

La familia de él [marido dela] eligié para acd, que era mejor vivir en Brasil, vive
tranquilo uno (SAMANTA).*

® Vieram para o Brasil que dizem que tem mais...tem mais seguranca no Brasil. Tem mais seguranca que na
Bolivia que no Paraguai, outros...outras cidades.
* A familia dele escolheu para cé que era melhor para viver em Brasil, vive tranquilo.
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Uma segunda categoria de resposta foi dada por Rita, caracterizada pela existéncia de
conhecidos no Brasil para a escolha. Tal escolha pode ser observada na seguinte fala:

El pai de A. e um sobrinho (RITA).

Quando questionados, alguns refugiados alegaram que o motivo de terem vindo para o
Brasil foi a seguranca. A escolha de um local seguro para reestruturar a vida da familia é
plenamente justificada. A inseguranca estabelecida na populagdo pelos grupos paramilitares
desencadeiam uma evasdo e deslocamento de familias inteiras que inicialmente mudam de
cidade e por fim de pais. Esses deslocamentos sdo citados por Silva (2010), que comenta que
os deslocados internos sdo pessoas forcadas a sairem de seus lares dentro de seu proprio pais e
que ndo atravessam uma fronteira internacional para encontrar seguranga, apesar de sofrerem
a mesma violéncia sofrida pelos refugiados.

De acordo com Oliveira (2008), uma das causas da migracao internacional na regido
amazonica sao os conflitos armados. Este e outros fatores desencadeiam fuga destas
condigdes de vida. A inseguranca estabelecida nas suas cidades de origem, bem como as
ameacas que integrantes da familia estavam sofrendo, inclusive com assassinatos, criou uma
necessidade de buscar um novo ambiente de moradia com maior seguranca para as familias.

Esta falta de seguranca desencadeia a fuga da populacdo para outros territorios.
Conforme Villa e Ostos (2005, p. 101), “na Coldmbia, desde o governo Samper, devido ao
conflito civil, milhares de colombianos fugiam para outros paises a procura de seguranca
fisica e institucional”.

Em relacdo a escolha de Manaus para moradia, duas familias alegaram que a escolha
da cidade foi devido & existéncia de conhecidos em Manaus, conforme se verifica nas falas

abaixo:

Porque... Porque mis suegros ya estaban viviendo a aca (SAMANTA).®

Porque como el pai de A. morava aqui, por meio dele (RITA).

O representante da familia Bautista alegou que a escolha de Manaus foi devido a

questdo da natureza, conforme se verifica na seguinte fala:

> Porgque meus sogros estavam vivendo aqui.
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E porque Amazonas. Ai tem muita natureza, animal, muita coisa assim
(LEONARDO).

A representante da familia Soarez ndo soube especificar o motivo da escolha.
Esclareceu apenas que o marido falava muito a respeito de Brasil, conforme mostra essa fala:

Ele falava muito de Brasil. Do Brasil. Eu ndo sabia que ciudad era Brasil, nada de
eso. Eu acho que eles... Toda a familia pensava en venir aqui a Brasil (SOPHIA).®

A existéncia de conhecidos ou parentes propicia um acolhimento mais seguro para 0s
refugiados que chegam, evitando problemas com local de pernoite e alimentacdo. Para Aydos,
Baeninger e Dominguez (2008), a existéncia de uma rede social no pais de acolhimento
favorece a migracdo internacional, inclusive o fenémeno dos refugiados. Os autores ainda
acrescentam que estas redes sociais criadas pela migracéo sao classificadas conforme as bases
sobre as quais estdo apoiados os relacionamentos dos migrantes, entre elas as relacdes de
parentesco e amizade. Complementando essa ideia do acolhimento por parte de parentes Elias
e Scotson (2002) comentam que esse tipo de rede de parentesco oferece aos seus membros
uma consideravel tranquilidade e seguranca. Um local para instalar sua familia, o idioma e as
orientagdes por um grupo de confianca sdo fatores preponderantes para um acolhimento
satisfatorio e reducdo da ansiedade e temores com o desconhecido da chegada.

Moreira (2007) comenta que no Brasil o acolhimento dos refugiados é realizado em
grande parte por entidades civis que se mobiliza para propiciar condi¢des de integracdo desses
refugiados no pais. No caso de Manaus, atualmente a responsavel pelo acolhimento é a
Pastoral do Migrante, em parceria com o Acnur, a qual tem realizado um trabalho dificil, mas

eficaz, sendo motivo de elogios por parte de todos os refugiados entrevistados nesta pesquisa.

3.5. Refugio

Sabe-se que muitos pedidos de refugio devem-se as ameacas e assassinatos cometidos
pelos grupos paramilitares contra a populacdo colombiana. No entanto, buscou-se entender
melhor as causas que obrigaram as familias entrevistadas a abandonar de forma abrupta seus
lares e familiares, para buscar em um territério desconhecido com diferencas culturais
marcantes uma nova vida para a familia.

No caso das familias entrevistadas, todas solicitaram refugio devido a violéncia sofrida

em suas cidades pelos grupos paramilitares. Dos entrevistados dois alegaram ter pedido

® Ele falava muito do Brasil. Do Brasil. Eu néo sabia que cidade era Brasil, nada disso. Eu acho que eles... Toda
a familia pensava em vir para o Brasil.
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refugio devido a ameagas diretamente sofridas, uma devido ao medo e uma devido a violéncia
existente na sua cidade. Quanto as ameagcas diretas, ambas as familias sdo de Villavicencio,

como se observa nos trechos abaixo:

Yo no sé... Digamos, yo no sé los problemas de mi... De la familia de mi esposo.
Porgue... Ahi mataron [...] todos ellos. No sé... La verdad, no sé el problema de
ellos. Porqué se vinieron, no sé. S6lo sé porque mi esposo me decia que ellos lo
amenazaron, por los problemas que ellos tenian. Yo no...de ahi se vinieron
(SOPHIA).”

Aqui ya estaba mi cufiada, que mataron la familia de ella y ella se vino méas antes
que ellos. [...] nosotros después venimos, porque ella nos comunico que mejor era
venirse para aca (SAMANTA).®

No que se refere ao medo de retornar ou residir na Colombia, temos o seguinte

exemplo:

Porque a mi d& miedo regresar a Colombia. Eu ndo quero regresar a Colombia
(RITA).C

Em relacdo a solicitacdo de refugio devido a violéncia no pais, temos:

E porque eu tenho meus filhos, eu pensei que era melhor aqui porque na Coldémbia
tem muita violéncia, muita cosa... Tem muitos roubos também. Ai tem umas coisas
que aconteceram, ento eu corri para cA (LEONARDO).

Uma das formas que as forcas paramilitares possuem para implantar o dominio nas
diversas cidades da Colémbia é por ameacas e implanta¢do do medo na populacdo. Em ambos
0s casos as forcas paramilitares se utilizam de violéncia psicoldgica e fisica. De acordo com
Oliveira (2006), a violéncia institucionalizada na Colémbia promoveu o deslocamento de
milhares de colombianos nas ultimas décadas que passam a viver sob o flagelo da guerra,
permanecendo em continua fuga da violéncia ou das ameacas inerentes aos conflitos.

Corroborando esse pensamento, Oliveira (2008) comenta que ainda existem 0s casos
de pessoas recrutadas involuntariamente pelas faccdes que tentam abandonar o conflito e
passam a enfrentar severas perseguicdes e ameacas até chegar ao ponto extremo da fuga. O
medo existe em todas as popula¢bes que estdo sob o dominio dos paramilitares. No relatorio
da HRW (2010) verifica-se em diversos momentos falas de entrevistados que alegam ter

medo devido a forma violenta como os grupos paramilitares atuam a fim de manter o controle

’ Eu ndo sei... Digamos que eu ndo saiba dos problemas de meu...da familia do meu esposo. Porque... Ahi
mataram [...] todos eles. N&o sei... a verdade é que eu ndo sei dos problemas deles. Porque vieram, ndo sei. S6
sei que meu esposo me dizia que eles o ameagaram pelos problemas que eles tinham. Eu ndo... e assim vieram

8 Aqui j& estaba mina cunhada que mataram a familia dela e ela veio antes que e gente[...] Nés depois viemos
porque ele comunicou que era melhor que nos viéssemos para ca.

% Porque para mim da medo voltar para a Coldmbia. Eu néo quero voltar para a Coldmbia.
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nas cidades.

A solicitacdo de refugio ocorre, de acordo com Moreira (2006), quando um individuo
devido a uma agressdao, ameaca ou a acontecimentos que perturbem a ordem publica numa
parte ou na totalidade do seu pais de origem, seja obrigado a deixar o lugar de residéncia
habitual para procurar abrigo em outro pais. No caso dos refugiados colombianos, o cerne da
problematizacdo estd nos grupos humanos que estdo sendo eminentemente forcados ao
deslocamento por causa do conflito interno que se arrasta por décadas, em algumas regides da
Colémbia, sem previsdo de um término (OLIVEIRA, 2008).

Para Pierin (2009), as ameacas a seguranca fisica dos refugiados tém origens diversas,
dentre elas o crime organizado e as forcas paramilitares. As ameacas fisicas vao desde o
roubo, agressdo e a violéncia doméstica até o abuso infantil, a violacdo e o trafico de pessoas
(ACNUR, 2006). Os refugiados colombianos, ndo tendo op¢do fogem para as regides de
fronteira a fim de encontrar condi¢cdes de refazer sua vida. Conforme Silva (2010), os
refugiados colombianos fugindo da violéncia ou das mutuas ameacas dos oponentes em
conflito terminam por migrar para regibes de fronteira, como a do Alto Solimdes na
Amazonia.

Normalmente essas familias de refugiados saem de suas cidades com poucos
pertencem e recursos limitados, somente para a viagem, visto a forma abrupta como séo
expulsos de suas casas e cidades a fim de ndo serem assassinados e sofrerem violéncias de
toda espécie. Para Pierin (2009, p.27), “a vulnerabilidade dos refugiados aumenta quando eles
possuem recursos econdmicos e materiais limitados e suas estruturas familiares e

comunitarias foram destruidas ou sofreram tensoes”.

3.6. Facilidades e dificuldades em Manaus

A respeito das facilidades encontradas pelos refugiados colombianos residindo em
Manaus, tivemos como proposito compreender 0s aspectos positivos avaliados por eles a
respeito de sua inser¢do social. Por meio das respostas foram elaboradas trés categorias:
estudo dos filhos, o acolhimento recebido e trabalho. Da primeira categoria temos o seguinte

exemplo:

Os meus filhos agora estdo estudando e eu acho que é mais facil, como familia,
morar aqui em Manaus. Bom, sobre o territdrio tudo... Brasil, ndo é? [...] O mais
velho est4 adaptando muito bem por aqui. E agora ele tem muitos amigos na escola.
Entdo isso (SOPHIA).
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Quanto ao acolhimento, duas familias consideraram-no como algo que tornou a vida

deles mais facil em Manaus. Pode-se identificar essa categoria nas falas abaixo:

Entonces eu penso que la doctora Anastacia, en casa abrigo, la doctora... Me
trataron muy bien, ayudaron con documentos, dieron alimento para nosostras. Nos
trataron muy bien, entonces yo pienso que fue ahi de casa abrigo, porque eles
ajudaram a morar aqui. Mas la doctora me ayudé a conseguir el trabajo, donde
estoy trabalhando. Y por medio del trabajo pude pagar el alugo, estoy ganando
salario minimo. Entonces yo pienso que también por la casa abrigo, que ellos
esperaron que yo buscara emprego para poder pagar el alugo. E ajudaram muito.
Entonces... Eu penso que también por meio de la casa abrigo se me abrieron
muchas portas (RITA) *°

No, porque no comeco, ajuda que eu recebi da Anastacia, ela foi muito boa para
nos, porque uno chega no tendo onde morar, ndo tem trabalho, ndo fala bem|[...] E,
da pastorall...]. Se ndo fosse por essa ajuda... Teria sido mais dificil (LEONARDO)

A terceira categoria foi o trabalho, como se pode verificar na seguinte fala:

Mi vida mas facil aqui en Manaus por lo que es... Uno lleva una cosa, cualquier
cosa, uno lleva a vender y todo lo vende. En cambio, lo que no tiene ahi en
Colombia, aqui tiene, si, ¢me entiende? Aqui uno sale a trabajar, sale sin nada,
uno... Ya a la tarde uno ya llega con platita. ¢Si, me entiendes? Y eso all en
Colombia no hay (SAMANTA)"

Verifica-se que um dos pontos intitulados como facilidade que os refugiados tiveram
em Manaus foi o estudo dos filhos de uma das entrevistadas. Tal questdo esta intimamente
ligada ao acolhimento oferecido aos refugiados na cidade de Manaus, pois quando a familia se
apresenta na Pastoral do Migrante para solicitar refugio ela recebe uma serie de orientacdes.
Além do apoio financeiro e auxilio para retirada de alguns documentos, quando a familia
possui menores de idade no seu grupo, 0s mesmos sao encaminhados para escolas proximas
da regido onde o refugiado reside a fim de matricula-los, seguindo assim o que prescreve o
Estatuto da Crianca e do Adolescente. A possibilidade de oferecer uma nova vida a familia,
observado nos filhos estudando novamente e se reestabelecendo, é um trabalho desenvolvido
durante o acolhimento pela assistente social da Pastoral do Migrante.

Passemos agora para as dificuldades vivenciadas pelos entrevistados na inser¢éo social

1 Entdo eu penso que a Dra Anastécia, da casa abrigo, a Dra..me tratou muito bem,ajudaram com os
documentos, nos deram alimento..Nos trataram muito bem, entdo eu penso que foi assim a casa abrigo, porque
eles ajudaram a morar aqui. Mais a Dra me ajudou a conseguir trabalho, onde estou trabalhando. E por meio do
trabalho pude pagar o aluguel, estou ganhando salario minimo. Entdo eu penso que também pela casa abrigo
queeles esperaram que eu fosse buscar emprego para poder pagar o aluguel e ajudaram muito. Ent&o... eu penso
também por meio da casa abrigo me abriram muitas portas.

1 Minha vida mais f4cil em Manaus por que...um leva uma coisa, qualquer coisa, um leva uma coisa e vende
tudo. E troca...o que ndo tem na Colémbia aqui tem, sim, me entende? Aqui se sai para trabalhar, sai sem
nada...e a tarde j& chega com dinheiro. Me entende? E isso na Colémbia nao tem.
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em Manaus. Neste questionamento foram elaboradas quatro categorias para as respostas:
idioma, problemas conjugais, trabalho e moradia. A categoria idiomas foi citada por trés das
quatro familias como sendo o fator que deixava a sua vida mais dificil em Manaus. Pelas falas

pode-se identificar essa dificuldade:

El idioma. La gente no me entendia, todo con sefial, todo (RITA).*
Eu gostaria que entendessem meu idioma também (LEONARDO).

Hablar portugués. [...] Si. Solo dificil es que... Hablar portugués, pero ahora ya un
poco, ya defiendo. Eso fue dificil para mi (SAMANTA)."

A questdo do idioma é de extrema importancia para a inser¢do dos grupos que migram
para um pais de idioma diferente, pois este € o que diferencia os grupos e produz uma
identidade, por meio da diferenca cultural e social do grupo. Silva, Hall e Woodward (2014)
definem bem este posicionamento quando afirma que “é apenas por meio de atos de fala que
instituimos a identidade e a diferenca como tais” (p.77). A respeito da linguagem, Coelho e
Mesquita (2013) afirmam que esta é a base em que se apoia a vida social nos dias atuais, visto
que realiza a mediacdo das relagbes sociais e permite a inscricdo do individuo neste ou
naquele lugar social. Complementando, Silva (2014) comenta que a lingua é o elemento
central no processo de construcdo da identidade nacional.

Entende-se, desta forma, que o desconhecimento da lingua desencadeia uma separacao
social, criando diferencas e posi¢es de dominacdo. Rovira (2008) comenta que a diferenca de
idioma ocasiona problemas de identidade pessoal e cultural para os povos que vao para um
pais onde a lingua ndo é a mesma de sua terra natal. A autora complementa afirmando que “a
situacdo coloca desafios ainda mais complexos, quando a cultura dominante no pais anfitrido
subestima a lingua materna do imigrante” (p.01).

Pelo exposto verifica-se que a dificuldade relatada pelos entrevistados é algo que
dificulta na insercdo social dos refugiados. O oferecimento de aulas de portugués para esses
grupos propicia uma melhor inclusdo no grupo.

Outra categoria de dificuldade é de problema conjugal, como se pode verificar isso
pela fala abaixo:

Entdo... Outra coisa também que... Agora a veces tenemos todo asi, problemas con

mi marido, esas coisas. Entdo... Eu... Eu vou embora daqui. A veces é... Muchas
brigas con meu marido. A veces eu quero ir morar para onde mis pais. [...] € isso

20 idioma. As pessoas ndo me entendiam, tudo por sinal, tudo.
3 Falar portuguésl...]sim. A Gnica coisa dificil é...falar portugués, mas agora ja entendo um pouco. Isso foi
dificil para mim.
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que eu quero. Agora eu penso muchos en meus filhos também (SOPHIA).*

Neste relato de Sophia encontra-se a questdo da violéncia intrafamiliar. Em suas
operacdes ao redor do mundo, o Acnur (2012) colheu evidéncias indicando que varias
refugiadas sofreram ou conhecem mulheres que sofreram violéncia dos seus parceiros durante
o0 processo de refugio, periodo em que as mulheres estdo mais vulneraveis. Este problema
social afeta mulheres de todas as classes sociais e nas diversas culturas. Este ndo foi o
primeiro caso de violéncia intrafamiliar registrado entre refugiados.

Esta violéncia pode dificultar as mulheres na insercdo social, visto a reducdo da sua
autoestima e perda da dignidade como pessoa e ser humano. Os traumas causados pela
violéncia inibem a integracdo de refugiadas no pais de reflgio. Desta forma é essencial
oferecer mecanismos de prevencdo e enfrentamento da violéncia para possibilitar uma
perspectiva de vida com qualidade (ACNUR, 2012). Verifica-se, portanto, que a questdo da
violéncia intrafamiliar afeta as relacdes da familia, desestruturando as relac@es interpessoais
tdo importantes para a inclusao social dos refugiados.

E da dificuldade do trabalho e da moradia, temos os seguintes exemplos:

Mais dificil que a gente ndo tem onde morar, assim, como uma ajuda para poder
viver um pouco mais melhor (LEONARDO).

Pues aqui a unica dificuldade é o trabalho (LEONARDO).

A dificuldade em encontrar trabalho foi uma das categorias encontradas entre as
dificuldades encontradas em Manaus. Verifica-se, porém que o mercado de trabalho
estabelece uma limitagdo para a ocupacdo de cargos por refugiados. Quando o profissional se
apresente para um emprego e se declara refugiado, automaticamente estabelece-se um
preconceito que logo se transforma em discriminag@o ao estabelecer servigos mais simples e
com remuneragdes menores. De acordo com Perez-Nebra e Jesus (2011, p. 228), “a
discriminacdo se apresenta em todas as dimensdes das relacdes de exploracgdo, especialmente
nos mundos do trabalho individuos”.

Os refugiados sdo considerados uma ameaca ao mercado de trabalho local, pois
disputam com os profissionais da regido os empregos existentes, causando uma repulsa da
sociedade com relacdo aos refugiados, caracterizando a xenofobia. Com esse posicionamento

que é seguido pelos comerciantes e empresarios, 0s servicos que restam para os refugiados

4 Entfo... Outra coisa também que... Agora s vezes temos, assim, problemas com meu marido, esas coisas.
Entdo...Eu...Eu vou embora daqui.As vezes é muitas brigas com meu marido. As vezes eu quero ir morar com
meus pais. [...] € isso que eu quero. Agora eu penso muito nos meus filhos também.
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sdo aqueles que os manauaras ndo querem. Na concepcdo da sociedade local, os refugiados
chegam para roubar os empregos dos manauaras, limitando-se a realizar servigos que 0s
habitantes locais ndo querem realizar (OLIVEIRA, 2010). Uma justificativa para esse
posicionamento pode ser visto “Segundo a teoria da identidade social, quando os individuos
se percebem como membros de um grupo, sendo essa pertenga importante no contexto da
relagdo com outro grupo, séo levados a favorecer os membros do seu grupo, a fim de manter e
reforgar a sua identidade social positiva” (CABECINHAS; LAZARO, 2007, p.414).

Com relacdo a préatica do trabalho, Jubilut e Apolinario (2008) comentam que a
populagéo refugiada enfrenta problemas para trabalhar, seja pela dificuldade com o idioma,
falta de qualificagdo e discriminacdo social. Essa questdo da dificuldade na obtencdo do
trabalho esta relacionada a um estigma marginalizante do refugiado que é visto pela
comunidade como um individuo fugitivo. Por vezes o individuo estigmatizado somente
percebe essa posicdo quando no estabelecimento de relagfes e na procura por um emprego,
momento em que se depara com tal realidade. O estigma estabelece uma aversdo dos
habitantes locais com o grupo de refugiados, pois de acordo com Goffman (1988), quando
ndo existe a aceitacdo por parte de um grupo, em que este ndo esta disposto a manter com o
outro grupo um contato em “bases iguais”, este ultimo é colocado como inferior.
Corroborando com essa questdo da aversdo, “se o grupo é simbolicamente marcado como
inimigo ou como tabu, isso tera efeitos reais porque o grupo sera socialmente excluido e terd
desvantagens materiais” (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014, p. 14).

No entanto, vale salientar que todos os entrevistados tem baixa qualificacdo
profissional. Nesse sentido, as atividades que pleiteiam realizar em Manaus sdo as mesmas
que eles realizavam na Colombia. Mais adiante veremos essa questdo do emprego e do
trabalho em maiores detalhes.

Em relacdo a questdo da moradia, esta € um obstaculo para as entidades de apoio e
acolhimento na cidade de Manaus. Os refugiados, quando necessario, sdo encaminhados para
a casa do migrante Jacamim, a qual € de responsabilidade do governo do estado. O Acnur
possui parceria com o0 governo que oferece acomodacOes para os refugiados que séo
apresentados pela Pastoral, entidade parceira do Acnur.

Os refugiados contam como apoio da Pastoral, do ACNUR e do governo nas primeiras
semanas do processo de integracdo local. Eles s&o acolhidos e sdo assistidos com alimentagéo,
disponibilizacdo de local para permanecer temporariamente (albergues e abrigos publicos) e
orientacdo juridica (MOREIRA, 2006).

A questdo da moradia para refugiados é notdria em todas as cidades que possuem esse
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grupo e foi alvo de discussdéo em uma das reunides do Instituto de Reintegracdo de
Refugiados (2011), quando se levantou que os maiores problemas quanto a moradia para 0s
refugiados estdo nos altos precos dos aluguéis e as exigéncias burocraticas das imobiliarias,
como fiador e comprovacao de renda.

Existem propostas a fim de reduzir esse problema da moradia. Silva e Naruto (2011)
apresentaram a proposta de um Centro de Acolhida, o qual concentraria as necessidades
iniciais do refugiado assim que pedisse o reflugio e apoiando-se em trés pilares bésicos:
Protecdo, Assisténcia e Integracdo. Proposta similar foi oferecida pelo Instituto de
Reintegracdo de Refugiados (2011) com a construcdo de abrigos publicos especificos para
refugiados. Desta forma, a possibilidade de oferecer uma moradia aos refugiados ofereceria

condicdes para a inclusdo social desejada.

3.7. A facilitacédo do processo de insercao social dos refugiados

Procurou-se saber, dos proprios refugiados, o que pode ser feito para facilitar o
processo de insercdo social de outros refugiados na cidade de Manaus. As familias foram
unanimes na resposta, atribuindo ao acolhimento o principal fator para o auxilio na insercao

social dos refugiados, como podemos ver nas falas a seguir:

Eu acho que quando chegam primera vez. E dificil. Dificil. Porque uno no entiende
la lengua. Ajudar lo que no puede dar para aprender a primera vez. Porque aqui em
Manaus, cuando llega primera vez as pessoas, ele ndo fica desamparado, néo.
Porque aqui ajudam muito, caritas da igreja, estas coisas. Nao fica desamparado,
ndo. Ellos no... Todos los refugiados no quedan desamparados aqui em Manaus,
muitas partes, no. Somos bien recibidos. Si, pasa necesidades, poco, no todo. No de
comer, no. Sino para dormir, a veces no tiene la cama, la colchoneta, la camita, la
maca. Solo eso, porque aqui lo reciben bien. Eso no lo puede, que ay que un
colombiano ha pasado necesidades. Necessidades, no. S6 que aqui ajuda muito. No
queda desamparado (SOPHIA).™

Que conozcan a la doctora Anastacia. Ella d& mas orientaciones a los refugiados,
imigrantes, todos (RITA).'®

Pues, seria muito bom se tivesse onde a gente chegar. Chegar num lugar onde pode
ficar pelo menos nos primeiros meses, que a gente precisa, que nao sabe nada, ndo
tem trabalho. E acomodar [...] trabalho, ndo é? Seria bom, isso que eu gostaria.

!> Eu acho que quando chegam primeira vez, é dificil. Dificil. Porque um ndo entende a lingua. Ajudar os que os
que chegam pela primeira vez para aprender. Porque aqui em Manaus, quando é recém-chegado as pessoas, eles
ndo ficam desamparados, ndo. Porque aqui ajudam muito, caritas da igreja, estas coisas. Nao fica desamparado,
ndo. Eles ndo... Todos os refugiados ndo ficam desamparados aqui em Manaus, muitas partes, ndo. Somos bem
recebidos. Sim, passar necessidades, sdo poucos, ndo todos. Ndo de comer, ndo. Sendo para dormir, as vezes ndo
tem cama, o colchonete, a cama, a ,maca, somente isso, porque aqui nos recebem bem. 1sso ndo ocorre que um
colombiano ja tenha passado necessidade. Necessidades, no. S6 que aqui ajuda muito. Néo fica desamparado.

1% Que conhecam a Doutora Anastacia. Ela da mais orientaces aos refugiados, imigrantes, todos.
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Que quando uno chega sempre faz muito dificil a chegada, que ndo conhece
ninguém, n&o fala (LEONARDO)."

Ahi hablé con Anastacia, vaya alla en policia federal, saca documento, ya le da

protocolo, llega CPF, cartera de trabajo, con eso trabaja, consigue uno aquif...]
(SAMANTA). *¢

As familias foram unanimes na resposta de que o acolhimento é o principal fator para
0 auxilio na insercéo social dos refugiados. Na cidade de Manaus a entidade responsavel pelo
acolhimento é a Pastoral do Migrante, que possui uma assistente social para atender as
necessidades dos migrantes que chegam. Essa assistente social é vinculada ao Acnur,
escritdério de Brasilia. Quando os refugiados solicitam o reflgio, passam a receber o apoio da
Pastoral que oferece auxilio nos primeiros meses e orientacdes a respeito de documentos
individuais e datas de apresentacdo para acompanhamento do processo de solicitacdo de
refugio. A Pastoral providencia atendimento na area psicossocial a fim de oferecer condi¢cdes
dignas de vida para os refugiados em um primeiro momento. O apoio recebido envolve
recursos financeiros nos primeiros meses e auxilio para retirada de alguns documentos.
Quando existem criancas e adolescentes no grupo, 0s mesmos sédo encaminhados para escolas
préximas da regido onde o refugiado reside a fim de matriculd-los. Todo esse processo é
acompanhado pela assistente social Anastacia, da Pastoral do Migrante, que teve seu home
citado em por todos os refugiados entrevistados como sendo a figura principal para a
facilitagdo da insercdo social deles na cidade de Manaus.

Aqui cabe uma ressalva a respeito da participacdo do governo quanto a questdo da
insercdo social do refugiado. Apesar do apoio oferecido pelas entidades, torna-se notério que
somente essas medidas adotadas pelas entidades sdo insuficientes para garantir uma insercao
social dos refugiados na cidade de Manaus, oferecendo a oportunidade de uma nova vida com
dignidade a esse grupo. A participacdo do governo em relacdo a inclusdo social do refugiado,
bem como a elaboracdo de politicas publicas que propiciem condicBes desses grupos se
reestruturarem na cidade de Manaus é timida, limitando-se a cessdo de alojamentos quando

existem vagas. Sobre essa questdo, Souza e Calegare (2014b, p. 178) comentam que

(...) questdes de ordem politica, social, econdmica e cultural transformam os
refugiados colombianos em um grupo de excluidos, pois uma série de Obices

7 Pois, seria muito bom se tivesse onde a gente chegar. Chegar num lugar onde pode ficar pelo menos nos
primeiros meses, que a gente precisa, que ndo sabe nada, ndo tem trabalho. E acomodar [...] trabalho, ndo é?
Seria bom, isso que eu gostaria. Que quando um chega sempre € muito dificil na chegada, que ndo conhece
ninguém, nao fala..

18 Af falei com Anastécia, vai & Policia Federal, tire 0 documento, receba o protocolo, pegue o CPF, carteira de
trabalho, com isso trabalha, consegue um aquif...]
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dificulta a inclusdo social desses grupos que ndo encontram nas autoridades federais
0 amparo necessario para reiniciar a sua vida com a familia, apesar de os refugiados
serem uma realidade em Manaus.

3.8. A distancia da familia

Investigou-se como os entrevistados lidavam com a separagdo de seu pais e familiares,
havendo resposta que aludiam a falta de proximidade fisica e afetiva, bem como a dificuldade

de estarem em contato pelos meios de comunicagéo:

Eu falo com eles, pero... Sim. Pela Internet, ou se ndo eles ligam para mim, essas
coisas. (...) A veces eu quero ir morar para onde mis pais.[...] Ent&o, é isso que eu
quero (SOPHIA).*

A principio me... En casa abrigo lloraba muito, muito. Mas porque alla en casa
abrigo yo no podia ligar a mi filha, mi hijo, a mi familia, mi filho. Entdo ndo podia
nada, nada. Entonces eu ficava llorando sozinha porque ndo gostava que as
meninas olhassem llorando (RITA).?

E dificil para os dois. Pela distancia. Uno quiere siempre ubicarse com a gente
(LEONARDO).%

Es dificil hablar con ellos, porque yo casi no sé manejar computador. Lo Gnico que
habla es mi hija y mi marido, por Internet (SAMANTA).?

Quanto a saudade, verifica-se que a grande questdo é a distancia e a impossibilidade
de conviver com os familiares. Essa relacdo familiar costumeiramente possui lagos fortes. O
afastamento abrupto, por vezes, ocorre sem a oportunidade de se despedir dos parentes e
amigos, causando um sofrimento pela separacdo. Em uma reportagem do sitio eletrdnico Rede
Brasil Atual, Rosa (2013) apresenta as questdes de dois imigrantes que citaram a saudade
como um dos fatores mais penosos na migracdao. Em seu trabalho com migrantes nordestinos,
Lobo (2014) comenta sobre a questdo do apego com as coisas do seu lugar de origem, bem
como as relagdes interpessoais, 0 meio social e cultural que convivia, assim como suas
representacdes sociais representadas na manutencdo de habitos e costumes.

Considera-se importante citar que a construcdo da identidade esta ligada ao seu lugar

19 Eu falo com eles, mas... Sim. Pela Internet, ou se nio eles ligam para mim, essas coisas. (...) As vezes eu quero
ir morar para onde meus pais.[...] Entdo, é isso que eu quero.

20 A principio na casa abrigo chorava muito, muito. Més porque |4 na casa abrigo eu ndo podia ligar para meu
filho, minha familia, meu filho. Entdo ndo podia nada, nada. Entdo eu ficava chorando sozinha porque nédo
gostava que as meninas me olhassem chorando.

2L E dificil para os dois. Pela distancia. Eles querem siempre comunicar-se com a gente.

22 E dificil falar com eles, porque eu quase n&o sei manejar computador. O Gnico que fala é mina filha e meu
marido, pela internet.
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de origem. Quando da saida, principalmente da forma inesperada como acontece com 0s
refugiados, de seu lugar de origem, had um abalo na seguranca existencial e na identidade, que
precisam ser compreendidos como elementos centrais do processo migratorio
(MARANDOLA Jr.; GALLO, 2009).

3.9. Receio de algo apos o refugio e medo de ser identificado por antigos agressores

Buscou-se identificar a persisténcia de algum tipo de receio ap0s o pedido de refugio,
bem como a existéncia de medo dos refugiados em ser identificado por outros colombianos,
mesmo residindo a milhares de quildémetros das cidades de origem e sendo pouco provavel a
existéncia de elementos dos grupos paramilitares em Manaus para persegui-los. Tal questdo
originou-se em face da experiéncia dos atendimentos clinicos realizados com outros
colombianos durante o acolhimento realizado no periodo de 2011 a 2013. Apoés analisar as
respostas, verificam-se duas categorias duas categorias: ndo tem medo algum ou tem algum
tipo de medo. Quanto ao ndo ter medo algum, duas das quatro familias deram esta resposta,

alguns de forma enfética e pontual, conforme veremos nas falas abaixo:

No. Gracias a Dids, no. [...] No hay problemas (LEONARDO).%

Me siento segura aqui, porque aqui no és como Colombia, aqui no hay violéncia de
esa. Mi refugio... Eso para mi, no me preocupa nada, porque siento protegida, me
siento bien, vivo tranquila. En Colombia viviera como... Como digo yo... Con miedo,
yo diria. En Colombia. Aqui vivo bien, porque és una ciudad grande, aqui nadie
conoce a mi (SAMANTA).*

No entanto, outras duas familias relataram ter algum medo, explicando que tal
sentimento é oriundo tanto de alguém reconhecé-los, quanto de conviver com um dos
membros familiares — resposta que deve ser entendida em seu contexto: o ex-marido acolheu
inicialmente a entrevistada, mas depois a maltratava e a agredia, obrigando-a a pedir ajuda as
autoridades que a encaminhou para a Pastoral. Vejamos as falas abaixo:

Ele [referente ao marido] fala que é muito rico. Entdo ele tem medo que paguem
qualquer pessoa, que vai procurar. Tudo isso. Ele fala isso (SOPHIA).

% N&o gracas a Deus, ndo[...] Ndo tem problemas.

2 Me sinto seguro aqui, porque aqui ndo é como na Colémbia, aqui ndo tem violéncia. Meu refdgio...isso para
mim ndo me preocupa em nada, porque me sinto protegida, me sinto bem, vivo tranquila. Na Colémbia, vivia
como...como digo, eu... com medo, eu diria. Na Colémbia. Aqui vivo bem, porque é uma cidade grande, aqui
ninguém me conhece.
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No. Sélo por el pai de A., eu ndo quero ficar mais com ele (RITA)*

Quanto ao medo de serem identificadas por antigos agressores, as familias se dividem
mais uma vez: duas familias responderam que sim e duas responderam que ndo, de maneira
categorica. As familias Soarez e Mufioz responderam que sim, possuem medo de serem
reconhecidos por colombianos agressores:

Ele, sim, [esposo] sente muito medo. E entdo... Porque agora aqui em Manaus ha

muitos colombianos. Entéo ele, sim, tem... Ele sente medo. Eu néo, porque eu ndo...
No sé nada de eso (SOPHIA). %

Sim. Sim, um pouquinho. Nao muito. Ndo muito. Pero si, porque aqui hay mucha
gente colombiana y esa gente estd en todas las partes. Todas las partes esta esa
gente (RITA).?

Alguns entrevistados alegaram ter receio de ainda sofrer com a violéncia vivida na
Colémbia. Entende-se que a migracdo é revestida de uma inseguranca do desconhecido, pois
migrar ¢ “sair do seu lugar, envolvendo processos de desterritorializacdo e reterritorializagao”
(MARANDOLA Jr; GALLO, 2009, p. 02). Entretanto, alguns consideram que ainda existe a
possibilidade de serem atacados pelos agressores. Tal medo, quase irracional, agregado a
fragilidade psiquica que se encontra essas familias por estarem em um ambiente de idioma,
ambiente e culturas bem diferentes, propicia a opc¢do dessas familias a preferirem migrar para
as grandes capitais do Sudeste brasileiro em busca de maior seguranca e possibilidade de
empregos. Quanto a isso, Silva (2010) menciona que alguns refugiados optam por migrar para
cidades como S&o Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, em busca de maior seguranca para
ele sua familia, além de aumentar as possibilidades de encontrar um emprego digno.

Moreira (2005) comenta sobre a existéncia de alguns casos de refugiados colombianos
gue vivem em constante estado de tensdo, temendo por sua seguranca no territorio brasileiro,
visto a proximidade com a Colémbia. O medo de ser identificado torna-se plausivel no que se
refere & existéncia de muitos colombianos em Manaus. De acordo com a Pastoral do Migrante
(2015), nos ultimos dois anos a maior quantidade de pedidos de reflagio em Manaus foi de
colombianos, como 90 pedidos, em seguida o de venezuelanos com 23 pedidos. Sem contar
0s migrantes que ndo pediram refligio e que estdo no pais por outras vias, sejam as legais ou

as ilegais. Quanto a esse receio Souza, Lima e Oliveira (2012) comentam sobre a existéncia

% N&o somente pelo pai de A..Eu ndo que mais ficar com ele.

% Ele, sim [esposo] sente muito medo. E ent#o... Porque agora aqui em Manaus tem muitos colombianos. Ent&o
ele, sim, tem... Ele sente medo. Eu ndo, porque eu ndo sei nada disso.

27'Sim. Sim, um pougquinho. N&o muito, mas sim, porque aqui tem muita gente colombiana e essa gente esta em
todas as partes. Em todas as partes.
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de casos de refugiados colombianos que tém medo de reviver os horrores e as ameagas que
eles sofreram quando moravam em seu pais natal, desenvolvendo uma aversdo aos seus
compatriotas.

Verifica-se, portanto que esse receio origina-se dos horrores sofridos no periodo que
essa familia esteve na sua terra natal, no centro de um embate armado. Tal incerteza pode
criar uma busca incessante por lugares seguros, obrigando essas familias a mudarem de
cidade constantemente. A existéncia de muitos colombianos em Manaus propicia esse medo
que os refugiados tém em relacdo ao outros colombianos, mantendo esse grupo, por vezes,

isolados, com uma relagdo distanciada.

3.10. O trabalho dos refugiados em Manaus

Procurou-se identificar as atividades laborais desenvolvidas pelos refugiados
na Colémbia a fim de comparar o que eles faziam e o que fazem atualmente. Considera-se que
a existéncia de um trabalho fixo propicia uma melhor adaptacdo e, em consequéncia,
facilitacdo na insercdo social. Das familias entrevistadas, duas possuem alguém com emprego
fixo, enquanto outras duas familias ndo possuem emprego fixo, mas esporadicamente
trabalham:

Si, mi esposo trabaja. Siempre trabajé. Cuando él lleg6, siempre trabajé. Para

dinero, para comida, para los chicos, que se van a estudiar. Siempre trabajé
(SAMANTA).?®

Eu lavo roupa. Una lavanderia. [...] Trabajo segunda, terca e sexta-feira (RITA).%
Eu trabalho de pedreiro aqui (LEONARDO).

Meu marido trabalhava. El és... Como que falam aqui... Saiu de el emprego. Ele
trabalhava em pedreiro. Empresa de... Banco Brasil. Ele fazia trabalhos. Pedreiro.
Como servente. [...] Eu j& trabalhei. Ja ndo sigo trabalhando. Mas eu trabalhava

também. Aqui em Manaus. Agora ndo trabalho, s6 que agora faco aseo por locais.
Casa de familia (SOPHIA).®

Quando questionados a respeito da sua atividade laboral na Coldmbia as familias

apresentaram empregos similares, sendo iguais. Verifica-se nas falas:

Eu trabalhava. Siempre me tocava trabalhar, siempre. [...] Trabalhava num motel.

%8 Sim, meu esposo trabalha. Sempre trabalhou. Quando ele chegou, sempre trabalhou, sempre trabalhou. Para
dinheiro, para comida, para as criancas, que estudam. Sempre trabalhou.

# Eu lavo roupa. Una lavanderia. [...] Trabalho segunda, terca e sexta-feira.

%0 Meu marido trabalhava. Ele é...como se fala aqui... saiu do emprego. Ele trabalhava como pedreiro. Empresa
do Banco do Brasil. Ele fazia trabalhos. Pedreiro. Como servente. [...] Eu ja trabalhei. Ja ndo sigo trabalhando.
Mas eu trabalhava também aqui em Manaus. Agora néo trabalho, sd que agora faco limpeza em casa de familia.
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Camareira. Camareira num motel (RITA)*

De camarera, de limpieza, tudo isso. Ele [marido] trabalhava la também de... Ele...
En Colombia él es maestro. De construcion, esas coisas (SOPHIA)*

Yo trabajaba en casa de familia, asi, en restaurante. Asi, también trabajaba de
pedrero con mi marido. Mi esposo trabajaba de pedrero alla. El siempre ha
trabajado de pedrero. El es pedrero (SAMANTA)*

En Colombia, tu trabajavas también como pedrero?[entrevistador] Si
(LEONARDO)*

O trabalho € uma das condic6es para que haja a insercdo social saudavel de um grupo.
Nos resultados apresentados, duas familias afirmaram que os provedores possuem trabalhos
fixos, o que oferece maior estabilidade, as outras duas ndo possuem trabalhos fixos. A
existéncia de um trabalho fixo propicia uma insercdo social, visto que oferece condicGes
financeiras para o sustento da familia. A obtencdo de um emprego fixo, desta forma, é algo
favoravel para as familias colombianas. Entretanto, na cidade de Manaus o mercado de
trabalho ndo oferece muitas opcbes para os migrantes, limitando as ofertas de emprego a
empregos secundarios. Conforme afirma Aradjo (2009), um dos grandes desafios dos
refugiados no Brasil é se inserir no mercado de trabalho e conseguir uma condicdo social
digna, sendo este um dos principais desafios para a sua autoconfianca. Em face dessa
dificuldade, a maior demanda de trabalho para esse grupo ainda sdo os subempregos.

Costa (2008) afirma que as sociedades percebem 0s grupos sociais de menor poder
aquisitivo com categorias inferiores, 0os quais devem se submeter a realizar aqueles trabalhos
ndo desejados pelos habitantes locais. Complementando, Oliveira (2008) argumenta que 0s
migrantes tendem a permanecer em atividades laborais marginais e no mercado secundario de
trabalho. Tais consideracdes remetem ao entendimento de que a situacdo de refugiado pode
interferir na questdo sécio-laboral, ou seja, a situacdo de refugiado contribui para o
entendimento de que ele deve ocupar atividades laborais ndo desejadas pelos habitantes
locais.

Quanto ao trabalho desenvolvido pelos refugiados, verifica-se que as atividades
laborais nas quais esse grupo se insere ndo requer uma qualificacdo especifica, com alto grau

de conhecimento. Oliveira (2008) comenta que tal marginalizacdo ocorre devido a falta de

3! Eu trabalhava. Sempre procurei trabalhar, sempre. [...] Trabalhava em um motel. Camareira. Camareira num
motel.

%2 De camareira, de limpeza, tudo isso. Ele [marido] trabalhava l4 também de... Ele... na Colémbia era mestre de
obras, essas coisas.

% Eu trabalhava em casa de familia, em restaurante e também trabalhava de pedreiro com meu marido. Meu
esposo trabalhava de pedreiro la. Ele sempre trabalhou de pedreiro. Ele é pedreiro.

% Na Coldmbia, tu trabalhavas também como pedreiro?[entrevistador] Sim.
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“qualificacdo para conseguir remuneracdo melhor do que os trabalhadores nativos ou locais”
(p.38). No entanto, verificou-se nos resultados da pesquisa que todas as familias possuem
empregos em atividades de baixa qualificacdo, seja na area de limpeza ou servigcos gerais,
similares ou iguais aquelas desempenhadas no pais de origem. Tal posicionamento foi
apresentado por Silva (2010, p. 208) quando afirma que “os refugiados que se encontram em
Manaus sdo pouco qualificados e se dispdem a aceitar qualquer tipo de subemprego”. AsSIS
(2007) apresenta argumento que ratifica essa ideia quando afirma que os migrantes tém maior
atuacdo no mercado de trabalho secundario, na area do servico doméstico, no caso das
mulheres, e 0 setor da construcdo civil e de restaurantes, no caso dos homens.

Quanto a sentir-se satisfeita com o emprego, somente uma familia sente-se satisfeita.

As demais familias apresentam insatisfacdo no emprego atual. As falas abaixo confirmam:

Si. Sim, gosto. Gosto porque son solo 03 dias por la semana. Puedo aqui [...]lavar
también roupa, aqui... Descansar (RITA).*

N&o, mas... Ndo. Eu ndo sinto satisfeita (SOPHIA).*®
Pues, gostaria algo fijo, mas fijo, gostaria, sim (LEONARDO).*

Estoy buscando también, que no hay otra forma (SAMANTA).*

A questdo discutida e considerada como uma insatisfacdo do emprego mostra-se, ndo
pelo servico que desenvolve, mas pela inconstancia do servi¢o o que causa uma instabilidade
financeira para a familia. Saladina (2001) comenta que muitos trabalhadores imigrantes sdo
excluidos socialmente, embora inseridos informalmente no mercado de trabalho, porque ndo
conseguem acesso a condicdes decentes de trabalho e sdo sujeitos de exploracgéo.

O entendimento de trabalho atual é bem diferente da ideia que se tinha ha século atrés.
No que diz respeito ao trabalho, “resgata-se que este compareceu na histéria da humanidade
com a concepgdo de intermediar o atendimento as necessidades imediatas da sobrevivéncia”
(COUTINHO, 2007, p.33). Hoje o trabalho possui outra conotacédo diferente, direcionado para
0 recebimento de recursos a fim de adquirir bens e servicos, sendo-lhe, com isso, empossada
uma conotacdo econdmica. Além dessa conotacdo existe ainda a questdo da representacao
social que este emprego tem para o individuo, especificamente o refugiado. O trabalho insere

o individuo na sociedade, pois nos dias atuais “o trabalho passou a significar um instrumento

% Sim. Sim, gosto. Gosto porque sdo apenas 03 dias por semana. Posso aqui [...] lavar também roupa, aqui...
Descansar.

% N&o, mas... N&o. Eu ndo sinto satisfeita.

%" Pois, gostaria de algo fixo, mais fixo, gostaria sim.

% Estou buscando também, porque nao tem outra forma.
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do valor e da dignidade humana” (KRAWULSKI, 1998, p. 12).

Os refugiados tém no trabalho ndo somente a questdo da remuneragdo, mas,
principalmente, a possibilidade de se enquadrar em um novo grupo social, onde a exigéncias e
cobrancas sdo diferentes das que eles conhecem. A representacao social do trabalho para esses
refugiados faz parte da sua construgdo como sujeito enquanto sujeito social (SPINK, 1993).
De acordo com Moscovici (2004), as representacdes sociais ndo séo reflexos da realidade,
mas das construcdes mentais dos objetos, indissociaveis das atividades simbolicas individuais
e da insercdo no grupo social.

Verifica-se com isso que a satisfacdo das familias que possuem emprego fixo em
Manaus ndo se limita a questdo financeira, mas a uma facilitacdo de insercdo na sociedade
local. As familias que ndo possuem esta estabilidade laboral reagem nas dificuldades
financeiras que enfrentam, mas também pela incapacidade de se sentirem pertencentes a

sociedade manauara.

3.11. Moradia, relacGes de amizade e socializac¢éo

No que se refere a como as familias se sentem quanto ao local onde residem,
procurou-se verificar a satisfacdo e o sentimento de apego ao lugar, considerando essa questao
como mais uma para se avaliar a facilitacdo ou ndo da insercdo social dos refugiados. As
familias Mufioz, Soarez e Carbonell disseram que estavam satisfeitas com o local onde
residem, transpassando apego pelo local. Leonardo, da familia Bautista, declarou que
insatisfacdo pelo local, informando desejo de mudar-se de onde mora. Vejamos as falas dos
entrevistados:

Si, eu me sinto bem em morar la. Gosto desse local, bonito. Meus filhos gostam de
morar af, porque é seguro (SOPHIA).*

Muito legal. Muito legal aqui. Eu gosto mucho aqui dessa rua, dessa casa, de la
dona de la casa. Tudo (RITA).°

En esa casa que yo estoy viviendo me siento bien ahi (SAMANTA).*

Sim, eu gostaria. Ter la... Oportunidade. Cambiar, morar em outra casa. Esse é
muito pequeno. Espacio es poco para 05 pessoas (LEONARDO).*

%9 Sim eu me sinto bem morando aqui. Gosto desse local, bonito. Meus filhos gostam de morar aqui, porque é
seguro.

0 Muito legal. Muito legal aqui. Eu gosto muito aqui dessa rua, dessa casa, da dona da casa. Tudo.

*! Nessa casa que eu estou vivendo me sinto bem.

*2 Sim, eu gostaria de ter a oportunidade de trocar, morar em outra casa. Essa é muito pequena. Espaco é pouco
para 5 pessoas.
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A moradia é muito importante para a insercdo social, pois gostar do ambiente onde se
mora indica ndo apenas ligacdo com o entorno fisico, mas também com o entorno social. Essa
moradia representa para os refugiados um espaco de construcdo da sua identidade, onde este
passa a se sentir pertencido ao local e a ter apego. Para Fernandes (2004, p. 77), “o ambiente
fisico e o espaco construido e habitado seriam uma espécie de sustentacdo da memoria que,
em parte, estabelece quem somos e de onde viemos. Uma identidade ligada ao passado e ao
futuro”. Nesse sentido, a existéncia de um espaco para viver remete ao sentido de morar, o
qual contribui para a construcdo identitaria do individuo. Quando a moradia ndo transpassa
uma satisfacdo ou apego ao local, essa identificagdo com a comunidade é dificultada, ou
mesmo inexistente.

Por outro lado, no que diz respeito as relaces de amizade, considerou-se a
necessidade de entender como as familias se relacionam com a comunidade a qual esta
fazendo parte. Verificou-se que as familias Mufioz, Carbonell e Bautista apresentaram certo
distanciamento nas relagbes de amizade com o0s vizinhos e integrantes da comunidade.
Somente a familia Soarez apresentou uma relacdo de ajuda mdtua. Verificam-se esses
resultados nas falas a seguir:

Conversam. Se ellos piden un favor para mi, eu fago quando eu tenho, tudo isso. E
quando... Ellas también, quando eles olham que eu néo tenho, entdo eles traem para

mim... 1sso, gosto de eso... Outros séo peruanos, brasileiros e uma colombiana. Sao
meus vizinhos (SOPHIA).*

Bem. Eu ndo fui uma pessoa que no fué amigable, mas ndo gusta estar en las casas,
no. S6 siento afora, sabe, assim? "Vizinha, senta aqui, aqui hay uma cadeira". Tu
sientas, pero no gusta entrar en las casas. E bom dia, boa tarde, boa noite, assim.
Pero bien... Bem, todo bem (RITA).*

Aqui ndo falam muito, assim, com as pessoas. Pero com vecinos eu me dou bem
(LEONARDO).*

No, los vecinos son buenos. A veces yo hablo con ellos. A veces... No, yo vivo en mi
casa y ellos en su casa, si? (SAMANTA).*®

As familias Carbonell, Bautista e Soarez ainda comentaram a respeito da relagdo dos

filhos com outras criangas, conforme as falas abaixo:

3 Conversam. Se eles pedem um favor pra mim, eu faco quando eu posso, é isso. E quando... elas também olham
que eu ndo tenho, entdo eles trazem para mim. Disso eu gosto. Outros sdo peruanos, brasileiros e uma
colombiana. S&o meus vizinhos.

** Bem, eu ndo sou uma pessoa que ndo seja amigavel, mas néo gosto de estar na casa dos outros, ndo. S6 sento
do lado de fora, sabe, assim? “Vizinha, senta aqui, aqui tem uma cadeira”. Tu sentas, mas ndo gosto de entrar nas
casas. E bom dia, boa tarde, boa noite, assim. Mas esta bem...tudo bem.

> Aqui ndo falam muito, assim, com as pessoas, mas com os vizinhos eu me dou bem.

* No, os vizinhos sdo bons. As vezes eu falo com eles. As vezes...Mas eu vivo na minha casa e eles nas suas
casas.
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Os filhos deles brincam muito com meus filhos. Gosto deles (SOPHIA).*’

Mas que todo la nifia y a mi hija mayor. Ella no sale nada, a ella no le gusta tener a
amigos. Ahorita que estaba estudiando, ella venia del colegio, venia para aca. Asi,
¢me entiendes? Vive muy solita (SAMANTA).*®

Para Phinney (2004), “os migrantes adultos chegam a um novo pais com um sentido bem
estabelecido de sua identidade nacional” (p.51). A viagem até o pais que reside obriga ao
refugiado a sentir-se como o “outro”, mesmo que temporariamente. Tal percep¢ao nio o deixa
sentir-se em casa (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). Todavia, com o tempo, o migrante
torna-se propenso a modificar seus valores e percep¢des quanto ao que ele é, podem propiciar
uma hibridizacdo da identidade. No entanto, as criancas estdo mais propensas a absorverem a
nova identidade nacional. Phinney (2004) apresenta bem essa propensdo quando comenta que
“os filhos dos migrantes que tendem a se identificar com o seu pais de residéncia, tornando-se
mais forte essa identidade nacional com as proximas geragdes” (p.51). Essa socializagdo dos
filhos de refugiados que participam das atividades sociais como festas, escolas a lado de
criancas brasileiras propicia um repertdrio de valores, crencas e conhecimentos que séo
difundidos e compartilhados com os familiares. Este sentimento de pertenca dos filhos é
positiva aos refugiados e favorece a insercdo social desse grupo que passa a ter reforcada a
construcdo de uma identidade social positiva junto a comunidade que faz parte
(DESCHAMPS; MOLINER, 2014). Deve-se, portanto, compreender que a identificagdo com
a identidade brasileira propicia aos grupos de refugiados uma facilitacdo na insercao social,
pois as diferencas sdo amenizadas e consequentemente a identificacdo com o grupo de
habitantes locais vai se fortificando, por se compartilhar as mesmas ideias e posicionamentos.
A respeito da participacdo em atividades sociais e lazer com a familia, procurou-se
identificar o nivel de socializacdo, bem como as praticas de lazer da familia. Quanto as
atividades sociais, verificou-se que a familia Soarez socializa com outras familias. As familias
Mufioz e Bautista possuem uma socializacdo limitada e a entrevistada da familia Carbonell foi
restritiva na sua resposta deixando claro que nao socializa. Vejamos esses entendimentos nas
falas abaixo:
Quando € dia de domingo, eles fazem... Es un asado [...]eles convidam nés. E eu
ndo siento asi, rechazada, ndo. Ele invitam muito meus filhos, essas coisas. Eu nao

siento, asi... rechazada, ndo. N&o sinto. Eu sinto bem quando estou com eles, assim,
falando, tudo reunido. No, eu n&o siento asi, no... Sinto bem com eles (SOPHIA).*°

*7 Os filhos deles brincam muito com meus filhos. Gosto deles.

*8 Mas que tudo a menina, a minha filha maior. Ela no sai para nada, ela néo gosta de ter amigos. Agora ela
estava estudando e voltava do colégio, veio para ca. Assim, me entende? Vive muito sozinha.

* Quando é dia de domingo, eles fazem... E um churrasco [...] Eles nos convidam. Eu n&o me sinto excluida,
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Ayudando con alguna cosa o invitando para fiesta/.../ Meus filhos que v&o, por
exemplo, para festas (LEONARDO).*

No que ser refere as relacGes de amizade com os vizinhos e moradores do bairro onde
moram, verifica-se que as familias mantem uma relagdo distanciada, porém mantem uma
postura de boa vizinhanga. De acordo com Elias e Scotson (2002), as comunidades que
recebem estrangeiros tém uma expectativa de que esses outsiders se enquadrem as normas de
controle social e crencas do grupo, demonstrando disposi¢do para se adaptar e conviver
harmoniosamente.

Uma entrevistada afirma que possui um relacionamento onde ajuda e é ajudada
quando necessario. Elias e Scotson (2002) apresentam o caso da comunidade de Winston
Parva, que prestou apoio aos imigrantes que chegaram a década de 1940 na cidade e como foi
prestado um apoio e esse grupo necessitado. Todavia esse apoio esta envolto de uma questdo
de entendimento de superioridade do grupo que acolhe: “diferentes grupos que ocupam a
mesma vizinhanga possuem estratificacdes sociais distintas. Os imigrantes ocupam um quadro
social inferior ao dos moradores locais ja residentes e estabelecidos no local” (p.63).

As outras familias apresentam uma relacdo de amizade distanciada com os vizinhos.
As barreiras, porém praticamente ndo existem quando se trata da relacdo entre criancas
moradoras e refugiadas. A participacdo nas atividades sociais da comunidade praticamente é
limitada a idas a igreja ou momentos rapidos de socializacdo na frente das casas, e, conversas
rapidas. Mostra-se que essa relacdo entre vizinhos possui uma distincdo entre 0s grupos,
sendo esta caracteristica definidora do comportamento intergrupal (ALFINITO; CORRADI,
2011). Quando essa relacdo ndo se constroi logo no inicio, ficando um hiato entre os grupos, a
comunidade local pode ndo se revelar receptiva aos refugiados, sobretudo em virtude das
diferencas culturais entre eles (MOREIRA, 2007).

Uma forma que os refugiados tém para estabelecer um relacionamento com aceitagéo
desse grupo estrangeiro € se apegarem a situagdes que “engrandegam os habitantes locais para
justificar a sua superioridade e que rotulam as pessoas do loteamento como sendo de categoria
inferior” (ELIAS; SCOTSON, 2000, p.65). Essa procura pela aceitagdo obriga o refugiado a
mudar para obter um contato com esse grupo, o que Berry (2004) chama de aculturacao.

Por outro lado, quanto ao que as familias fazem para se divertir, todos disseram que

ndo. Eles convidam muito meus filhos, essas coisas. Eu ndo sinto, assim excluida, ndo. N&o sinto. Eu me sinto
bem quando estou com eles, assim, falando, tudo reunido. N&o, eu ndo me sinto assim, ndo... Sinto-me bem com
eles.

%0 Ajudando com alguma coisa ou convidando para festas [...] meus filhos que vao, por exemplo, para festas.
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saiam para espacos abertos, como areas de lazer coletivo. A familia Mufioz ainda cita almogos
no final de semana com a familia e conhecidos. Vejamos as falas a seguir:

Entdo, quando tenhamos e todo dia domingo levamos a nossos filhos para Ponta
Negra (SOPHIA).**

Quando tem tempo de sair, a gente sai para Ponta Negra (LEONARDO).
Pasear, a bafiar, comer, hacer un asado, comer (SAMANTA).*

Ligou, como tudo bem, porque también iba venir para almorzar, mas ellos (RITA).>

Uma das opcdes de lazer encontrada pelas familias € o passeio a lugares publicos,
como a Ponta Negra, e banhos publicos na cidade de Manaus e cercanias. Encontros de
familiares e amigos em almocos também é uma opcdo apresentada pelos entrevistados.
Quanto aos encontros para almogar, pode-se entender que é uma forma de reunir o grupo que
se tem maior contato. A acdo de comer possui uma relacdo além da necessidade basica do
individuo de alimentar-se. Possui uma questéo de relacGes sociais, onde a divisdo do alimento
atribui um partilha da cultura daquele grupo. De acordo com Silva (2014, p.43) “a cozinha ¢
também a linguagem por meio da qual falamos de nos proprios e sobre nossos lugares no
mundo”. Nessas reunides de familia e de grupos de amigos de mesma nacionalidade propicia
uma identidade nacional, que por vezes é deixada de lado quando interage com a cultura da
sociedade a qual esta imersa. Devido a experiéncia profissional com o atendimento a
refugiados colombianos, realizado na Céritas, este pesquisador tem conhecimento da
existéncia de um restaurante, na cidade de Manaus, gerenciado por colombianos, que serve
pratos da culinaria colombiana e onde alguns colombianos socializam. Entretanto, nesta

pesquisa nenhum dos participantes da pesquisa mencionou esse restaurante.

3.12. A identificacdo como refugiado

Procurou-se entender qual a percepgdo das familias quanto a identificagdo como
refugiado e como isso interfere no sentimento de pertencimento na sociedade manauara. O
entendimento de refugiado para as familias foi diversificado, conforme se verifica nas falas

abaixo:

5! Ent&o quando temos todo o dia de domingo, levamos nossos filhos para a Ponta Negra.

52 passear, tomar banho, comer, fazer um churrasco, comer.
53

Ligou para dizer que vinham almocar.
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E como decir que... Como que fala em Colémbia, como decir arrimada. N&o tenho
casa, entonces... Moro como cucaracha, tu lo barres y vuelve a entrar. Isso ndo
gosto como falam refugiada (SOPHIA).**

Por decir algo, el Estado do Brasil da para mim como um asilo, llamamos en
Colombia, como un asilo. Mas eu puedo ficar aqui tranquila, porque me van a
devolver para Colombia. Ellos... No sé ayudar para de pronto... El aula de elas, no
Brasil eu tenho derecho a ir e matricular a algun sitio, si? [...] También tengo
derecho de ir a algun sitio y aquijarme, puedo decir algo, falar, policia federal, no
sei (RITA).*

Eu pensava que era... Era um pouco mais facil de chegar em outro pais sendo
refugiado. [...] Mas é que tem muita gente aqui que ndo vem fugindo, se ndo que
querem mudar de vida (LEONARDO).

Refugiada seria como venir escondida. Refugiada seria como yo venir como a
escondida, ¢si? [...] yo siento bien protegida aqui. Si yo voy a otro lado, van me
perseguir (SAMANTA).*

Quando questionados a respeito do que seria um refugiado, os entrevistados tiveram
respostas diversas. Uma das respostas apresenta a questdo de sentir-se uma sem teto. Nas
palavras de Sophia, arrimada. Ela ainda cita que refugiado é morar como uma barata. Este
entendimento remete a percepcdo de uma pessoa sem lugar para ficar, jogada ao relento. De
acordo com Silva (2010), esta percepcdo também é compartilhada por um ex-solicitante de
refugio que afirma que os refugiados “sdo vistos como moradores de rua” (p.209). Todavia
esse entendimento ndo € de todo equivocado, segundo o autor, pois ocorrem aqueles
refugiados que ndo conseguem ajuda de redes sociais de apoio, restando perambular e viver
pelas ruas da cidade.

Outra percepcao a respeito do que é ser refugiado é o entendimento de ter direitos.
Com esse discurso, verifica-se que a refugiada passa a se sentir individuo enquanto sujeito de
direitos a partir e sua inser¢cdo no grupo de individuos protegidos no ambito do Direito
Internacional, neste caso o Direito Internacional dos Refugiados (MOREZ, 2009). Alfinito e
Corradi (2011) comentam que a percepcdo de justica estd ligada ao que as pessoas esperam
como justo em suas relagbes, o que causa um entendimento de equidade de justica ao
individuo.

O entendimento de acesso facilitado ocorre porque chegando a fronteira qualquer

> E como dizer que...como se fala na Colémbia, como dizer que é um sem teto, ndo tem casa, entdo... mora
como uma barata, vocé vai e volta a entrar. Disso eu ndo gosto como falam dos refugiados.

% Por dizer algo, o estado do Brasil d4 para mim como um asilo, chamamos na Colémbia, como um asilo. Mas
eu posso ficar tranquila, porque ndo vdo de devolver para a Colémbia. Eles sabem ajudar de imediato As aulas
no Brasil, eu tenho direito a ir e me matricular em algum lugar, sim? [...] Também tenho direito de ir a algum
lugar e dizer algo, falar, policia federal, ndo sei.

% Refugiada seria como vir escondida. Refugiada seria como eu vir como uma escondida, sim? [...] Eu me sinto
bem protegida aqui. Sim, se eu for para o outro lado, vdo me perseguir.
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estrangeiro pode solicitar reflgio, basta se dirigir a uma autoridade migratéria, entre elas a
Policia Federal. Conforme o Art 7 da Lei n® 9474 de 1997:

0 estrangeiro que chegar ao territério nacional poderd expressar sua vontade de
solicitar reconhecimento como refugiado a qualquer autoridade migratoria que se
encontre na fronteira, a qual Ihe proporcionara as informagdes necessarias quanto ao
procedimento cabivel.

§ 1° Em hipotese alguma serd efetuada sua deportacdo para fronteira de territério em
que sua vida ou liberdade esteja ameacada, em virtude de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinido politica.

A quarta refugiada alegou o entendimento de que o refugio é um esconderijo, mas que
se sente protegida. O refugio tem esse entendimento para ela, visto que apds a sua chegada ela
ndo sofreu com as ameacas e violéncia diaria vivida na sua terra natal. Conforme Aradjo
(2009) o governo oferece protecdo aos individuos a partir do momento que solicitam o
refagio.

Verifica-se na continuacdo dessa parte da pesquisa que as familias entrevistadas,
exceto a familia Mufioz, sentem-se discriminadas pelo preconceito ao se declararem

refugiadas. Vejamos nas falas esse entendimento:

A veces eu falo refugiada. Preguntam por que. Ai mais ou menos yo falo para eles,
todas essas coisas e isso. Hay muitas colegas minhas que ddo muita moral a uno,
que falam muitas coisas boas. Hay outras que ndo, ignoram, "Ai, eu ndo gosto como
refugiada, ndo gosto, vocés mataram pessoas e vieram para morar no Brasil". E eu,
"N&o, ndo matou, ndo". Mas ai eles ndo gostam tampoco, procuro ndo (SOPHIA).>’

Pues, si, para ndo ficar como mal, porque quando me falaram, "Ah, porque vocé
vem da Colémbia. Porque salié de algun grupo”, tal cosa. Pensam que uno viene
refugiado, vem que fez alguma coisa errada na Coldmbia (LEONARDO).®

No. Por lo que... Hay gentes que... Personas que solo usan para informacion, hay
mucha gente para sacar informacion, "Ay, ¢como se vino? Como vive acd". Si, de
turista. Hay mucha gente que saca informaciones, ¢si, me entiendes? Mas que todo
cuando és un colombiano, "Ay, ¢como viene?", como vino para entrar aqui, todo

eso, solo para sacar informacion. [...] Turista. Me pasé aqui, me gusto, me quedé y
ya (SAMANTA).>

> As vezes eu falo que sou refugiada. Perguntam por que. Af eu falo mais ou menos para eles, todas essas coisas.
Tenho muitos colegas que ddo muita moral para uns que falam muitas coisas boas. Tem outras que ndo, ignoram,
"Ai, eu ndo gosto como refugiada, ndo gosto... Vocés mataram pessoas e vieram para morar no Brasil?". E eu,
"N&o, ndo matei, ndo". Mas ai eles ndo gostam tampouco.

%8 Pois assim, para ndo ficar como mal, porque quando me falaram, “ah porque vocé vem da Coldmbia. Porque
saiu de algum grupo”, tal coisa. Pensam que quando um refugiado chega é porque ele fez alguma coisa errada na
Colémbia.

%9 N&o. Porque existem pessoas que somente usam para informagdes. Tem muita gente para tirar informagdes,
"Como vieram? Como vive aqui?”. Sim, de turista. Tem muita gente que tira informacdes, me entende? Mais
comumente quando é colombiano, Como vens? Como fizestes para entrar aqui? tudo isso, somente para tirar
informagdes. [...] Turista, passei por aqui, gostei e fiquei aqui.
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Si. Yo me declaro como refugiada (RITA).%

As familias Soarez e Bautista percebem 0s manauaras como preconceituosos em
relacdo aos refugiados colombianos, enquanto as familias Mufioz e Carbonell ndo percebem
qualquer tipo de preconceito dos brasileiros com os refugiados. Verifica-se essa percepcao nas

falas abaixo:

Hay muitos que... Todo no gosta de tudo, ndo é? (...) Entdo... Brasileiro pasa como
brincando. Ele fala, "Ai, colombiano... Quanto farinha branca trajo? Trouxe?".
Entdo eso é outra coisa que ndo gosto por ser colombiana. Porque ellos falam
muito que colombiano é que trazem muita droga, essas coisas (...) Que falam, "Essa
ai trouxe farinha branca, ou trouxe maconha", essas coisas (SOPHIA).*

Ellos han dado cuenta que aqui no hace distincion de raza, de nada. De nada, de
nada. Nosotras que somos extranjeras, no nos hacen como a un lado, como... No.
Vocé se sente discriminada? [ENTREVISTADOR] No. No. No. Todo bien (RITA).%

N&o, sempre tem um ou outro que ndo sabem, no les gustan.. Mas é...
(LEONARDO).%

No, porque los brasileros son muy buena gente, no se meten para nada con uno.
Ellos, antes, los ayudan a uno (SAMANTA).%
Um dos refugiados entrevistados comenta que foi discriminado por falar outro idioma.
A discriminacgdo provém de transformar em acdo o preconceito, que é a atitude relacionada a
crencas negativas com relacdo ao objeto que pode ter sua génese no contexto social e cultural
do individuo (PEREZ-NEBRA,; JESUS, 2011). Ou seja, 0s preconceitos sao baseados em
percepcdo de homogeneidade em grupos. A discriminacdo é quando agimos de maneira
preconceituosa ou de maneira discriminatéria com grupos sociais. Quanto a questdo do
idioma e o preconceito, Coelho e Mesquita (2013, p.25-26) comentam:
A lingua envolve todas as a¢les e pensamentos humanos e possibilita ao individuo
exercer influéncias ou ser influenciado pelo outro, desempenhar seu papel social na

sociedade, relacionar-se com os demais, participar na construgdo de conhecimentos
e da cultura, enfim, permite-lhe se constituir como ser social, politico e ideol6gico.

% Sim, eu me declaro refugiada.

® Tem muitos que...nem todos gostam de tudo, ndo é? Entdo, brasileiro passar como se estivesse brincando e
fala "Ai, colombiano... Quanto de farinha branca vocé trouxe?” Entao isso € outra coisa que ndo gosto por ser
colombiana. Porque eles falam muito que colombiano é quem trds muita droga, essas coisas. (...) Que falam,
"Essa ai trouxe farinha branca ou trouxe maconha", essas coisas.

%2 Eles tém dado conta que aqui ndo tem disting&o de raca, de nada. De nada, nada. N6s que somos estrangeiros,
ndo nos discriminam, ndo. Vocé se sente discriminada? [ENTREVISTADOR] N&o, ndo, tudo bem.

%3 N&o, sempre tem um ou outro que no gosta da gente... Mas é...

% Nao, porque os brasileiros sdo muito boa gente, ndo se metem para nada conosco. Eles nos ajudam.
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A existéncia do preconceito e da discriminagédo ocorre ndo somente com os refugiados,
mas com todos os estrangeiros e todos os outsiders, trazendo novos valores, crengas e culturas
ameaca 0 grupo estabelecido, pois suas crencas e valores estdo sendo ameacgados. No Brasil, 0
preconceito se expressa continuamente, ndo apenas pelas atitudes e préaticas cotidianas das
diversas comunidades, mas através da estrutura social que afasta as populacbes sécio-
historicamente discriminadas, estratificando de maneira desigual os grupos (PEREZ-NEBRA,
JESUS, 2011).

Esses preconceitos podem se transformar em discrimina¢fes. Um bom exemplo é
entender que a classificagdo simbdlica de um forasteiro € a de ser um criminoso, pois destoam
da ordem social, afinal eles ndo sdo habitantes locais, sdo forasteiros, pessoas perigosas,
devendo ser separadas e marginalizadas (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). Ao mesmo
tempo em que os imigrantes sdo duplamente indesejados porque chegam trazendo outra
cultura séo rejeitados porque chegam para roubar os empregos dos habitantes locais
(OLIVEIRA, 2008).

Todavia esse preconceito somente existe devido a existéncia da diferenca de
hierarquias entre os elementos diferentes. A diferenca é um elemento central dos sistemas
classificatérios por meio dos quais os significados sdo produzidos (SILVA; HALL,;
WOODWARD, 2014). A relacdo de diferenca e identidade esta intrinsecamente ligada, assim,
com o preconceito.

Um das questdes, exposta por uma das entrevistadas que ndo gostava de dizer ser
colombiana por associarem o colombiano com trafico de drogas, mostra-se bem presente na
sociedade. Segundo Silva (2010, p.214), “para o senso comum, “colombiano” ¢ sinonimo de
“traficante” até que se prove ao contrario”. Apesar de ter uma intencdo somente de
brincadeira ou chacota, existe uma questdo mais importante nessa designacao. Se perguntar-se
a um brasileiro se todos os colombianos sdo traficantes, provavelmente ele falara que néo.
Porém é por meio dessa caracteristica que se classifica um colombiano, colocando em
performance tais preconceitos:

ao dizer algo sobre certas caracteristicas identitarias de algum grupo cultural,
achamos que estamos simplesmente, descrevendo uma situacdo existente, um fato
do mundo social. O que se diz faz parte de uma rede mais ampla de atos linguisticos
que, em seu conjunto, contribui para definir ou reforcar a identidade que

supostamente apenas estamos descrevendo (SILVA HALL; WOODWARD, 2014,
p.93).

Entende-se com isso que se perguntar a um refugiado colombiano se ja matou alguém

somente pelo fato de ser refugiado, ja estaremos diferenciando ele do nosso grupo e
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colocando-0 em uma posicéo de inferioridade em relacdo ao meu grupo. Tal entendimento é
percebido por Goffman (1988) ndo como sendo apenas um atributo pessoal, mas uma forma
de designacdo social. Essa estigmatizacdo imputa aos refugiados uma posicdo de
inferioridade, bem como “reflete o preconceito que seus membros sentem perante os que
compdem o grupo outsider” (ELIAS; SCOTSON, 2002, p.35). Para Lima e Vala (2004, p.12),

o0 processo de infra-humanizacdo resulta da negacdo a membros dos exgrupos de
determinadas caracteristicas humanas, caracteristicas que compdem a esséncia
humana tais como valores, a cultura, a linguagem, a inteligéncia, e a capacidade de
expressar sentimentos, pelos quais 0s grupos opressores deslegitimam os grupos
oprimidos, atribuindo-lhes caracteristicas extremamente negativas, 0o que é um
processo que se percebe desde os primérdios da humanidade.

Goffman (1988) ainda comenta que o grupo acredita que 0 grupo estigmatizado nao
seja completamente humano e, com base nisso, faz varios tipos de discriminacgdes, reduzindo
suas chances de vida. Elias e Scotson (2002) comentam que a estigmatizacdo dos outsiders,
enquanto estigma matéria, isto é, coisificado, retira-se do grupo estigmatizador qualquer
responsabilidade. Isso significa que aqueles que chamam os colombianos de traficantes e
matadores respaldam-se no simbdlico para eximir-se da responsabilidade da estigmatizacéo
depreciativa.

Verifica-se, portanto, que a estigmatizacdo, o preconceito e a discriminacdo sao
fendmenos que s@o provenientes de um processo social que produz as identidades e as
diferencas dos estabelecidos (os brasileiros, a nacdo anfitrid) e outsiders (os refugiados, 0s

colombianos).

3.13. A identidade colombiana

Investigou-se também qual a compreensdo dos entrevistados do que é ser colombiano,
com o intuito de compreender a identidade cultural dos refugiados colombianos residentes em
Manaus. Verificou-se que as familias expressam sentimentos positivos por serem
colombianos, mas sem explicar o que caracteriza essa identidade. Depreende-se esses

sentimentos nas falas dos entrevistados:

Eu gosto de ser colombiana. Sou orgullosa de ser colombiana (SOPHIA).%

Ay, para mi es un orgullo ser colombiana (RITA).%

% Eu gosto de ser colombiana. Sou orgulhosa de ser colombiana.
% Ah, para mim é um orgulho ser colombiana.
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De meu pais. Quando eu falo que eu sou colombiano, eu penso.. Eu gosto
(LEONARDO).®

Me gusta ser colombiana, también porque lo que pasa ser colombiana, estoy en
Brasil. Me toca...(SAMANTA).%

Para analisar esta questdo deve-se entender que apesar de estar em outro territério, a
identidade colombiana ainda existe ativamente em cada refugiado colombiano. Pelas
respostas percebe-se a existéncia dessa identidade nacional. Esta se refere ao “sentimento de
pertenga a um pais ou estado soberano” (PHINNEY, 2004, p.50). O autor ainda comenta que
esta identidade, porém, pode ser transformada de acordo com o sentimento de lealdade que o
refugiado tiver do seu novo pais. Pode-se perceber também a questdo da identidade social a
partir de uma descricdo e analise do comportamento intergrupal encontrado nesses resultados.
A identidade social do colombiano é expressa pelo conjunto de suas vinculagdes no sistema
social, no caso a propria nacdo, culinaria, musica, entre outras (BERLATTO, 2009).

A construgdo da nossa identidade ocorre através das posi¢des que assumimos € com 0S
quais nos identificamos (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). Em complemento Tajfel
(1972 apud TURNER, 2010) explica que a identidade social do individuo esta intimamente
ligada ao sentimento de pertenca a um grupo social, bem como o significado emocional e
avaliativo resultante desta associacdo. Desta forma compreende-se que os colombianos
preservam caracteristicas de sua identidade colombiana.

Quanto questionados a respeito de ser colombiano, todos os entrevistados souberam
expressar 0s seus sentimentos, mostrando o orgulho de ser colombiano, mas sem especificar
quais as caracteristicas que determinam essa identidade. Esses refugiados desenvolveram uma
identidade positiva, que manteve 0 seu autoconceito e autoestima, bem como um sentimento
de pertenca (PEREZ-NEBRA; JESUS, 2011). Em relacdo a questdo do sentir-se pertencido,
Bonomo (2010) afirma que o sentir-se pertencido a um grupo estabelece quais elementos
constituirdo as suas representacdes sociais e a identidade social do grupo.

Somente uma entrevistada se contradisse, apds declarar orgulho de ser colombiana,
alegando que em alguns momentos ela ndo gosta de se declarar colombiana em face das
comparag0es e preconceitos que sofre.

Verifica-se que o sentimento de patriotismo e nacionalidade ndo estd agregado
somente a governo ou questdo politica, mas ha algo muito maior ligado a questdo de grupo

social, territorio e pertencimento. Para Perez-Nebra e Jesus (2011), a identidade nos

% De meu pais, Quando eu falo que eu sou colombiano, eu penso...Eu gosto.
%8 Gosto de ser colombiana, também por ser colombiana e estar no Brasil. Me toca.
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caracteriza pelo pertencimento ao grupo e nos distingue de outros, apresentando trés
componentes basicos: a percepcdo de fazer parte de um grupo social, o pertencimento a este
grupo e o sentimento relativo a esse pertencimento. Os mesmos autores alegam que de acordo
com o grupo de que fazemos parte, esses componentes podem variar, estando intimamente
ligado ao nosso autoconceito. Para Guareshi e Bruchi (2013), os processos da construcéo
identitaria estdo sempre envolvidos com a diferenca, pois sou aquilo que o outro ndo é.
Complementando, Cabecinhas e Lazaro (2007, p.413) comentam que “0s individuos
procuram construir uma identidade social positiva mediante comparagdes entre 0 seu grupo e
0(s) grupo(s) dos outros, sendo estas comparagdes baseadas em dimensdes associadas a
valores sociais dominantes e conduzindo ao favoritismo pelo grupo de pertenga”. Com essa
discussdo depreende-se que a identidade, seja social ou cultural, propicia a manutencdo de
caracteristicas dos refugiados como colombianos, independente de estarem em territrio
colombiano ou a centenas de quildometros de sua cidade de origem.

Todas as familias alegam guardar costumes da Colémbia, sendo unanime a culinéria
colombiana. A familia Soarez citou ainda as festas tipicas; a familia Bautista, a mdsica; e a
familia Carbonell acresceu a musica e as missas em espanhol em suas tradi¢cfes mantidas.

Verificam-se esses costumes nas seguintes falas:

A comida y la festa. [...] Faco sé de mi terrafrelativo a festas]. Es como al fazer
sancocho y tamales, tipico de Colombia, onde eu moro, en Villavicencio, fazemos
muito eso. [...] O Unico que fazemos, mas nunca... Invitamos otros brasileiros, pero
um ratito, no mas. No gostamos (SOPHIA).®

La comida. Eu cocino a los colombianos (RITA).”
La comida. [...] Musica também, a gente escuta mésica (LEONARDO).™
Ah, si. Yo hago comida colombina en la casa. [...] Si, hay musica brasileira que uno

gusta también, ¢no? [...JHay veces, cada afio... Primero mes de... Hace mes... Hay
una misa que es San Geraldo, cada 06 meses (SAMANTA)."

Quando questionados a respeito das caracteristicas colombianas que mantem no

Brasil, verificou-se que todos mantem a tradicdo das comidas e algumas familias da musica e

% A comida e a festa. [...] Fago somente da minha terra[relativo a festas]. E como fazer sancocho y tamales,
tipico de Colémbia, onde eu moro, em Villavicencio, fazemos muito isso. [...] Somente isso que fazemos, mas
nunca convidamos brasileiros, somente um tempinho, ndo mais que isso. Ndo gostamos.

0 A comida. Eu cozinho para os colombianos.

™t A comida. [...] Msica também, a gente escuta msica.

72 Ah, sim, eu fago a comida colombina em casa. [...] Sim, tem misica brasileira que se gosta também, ndo? [...]
tem vezes que, a cada ano, no primeiro més de... tem uma missa que é Sdo Geraldo, a cada 6 meses.
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das festas tipicas. Tais caracteristicas remetem esse grupo a uma identificacdo com seu pais de
origem e a identidade nacional. Mesmo estando em outro pais, a necessidade da manutencéo
dessas caracteristicas faz do refugiado ainda um colombiano.

A cultura na forma ritual, do simbolo e da classificacdo, é central a producdo do
significado e da reproducdo das relacGes sociais. Esses rituais se estendem a todos 0s aspectos
da vida cotidiana: a preparagédo de alimentos, a limpeza, a desfazer-se das coisas — tudo desde
fala até a comida (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). Em complemento a essa ideia, De
Rosa e Mormino (2000 apud BONOMO, 2010, p. 57) “a variabilidade das expressoes
folcloristicas, através do tempo e do espaco, poderdo ser interpretados como elementos de
conservacao da identidade grupal nos quais se manifestam os esforgos para a continuagdo da
comunidade”.

Uma das formas de se preservar a identidade e a cultura € por meio da comida. A
cozinha estabelece uma identidade entre o individuo (cultura) e a comida (natureza) (SILVA,;
HALL;WOODWARD, 2014). Ao se comer um prato tipico do seu pais, o individuo se remete
a suas crencas, valores e cultura arraigadas na sua subjetividade entendidas como pertencente
a ele. Silva, Hall e Woodward (2014, p.43) afirmam que “a cozinha é o meio universal pelo
qual a natureza é transformada em cultura, [...] aquilo que comemos pode dizer muito sobre
quem somos € sobre a cultura na qual vivemos”. As festas também remetem a identificagao.
Porém deve-se lembrar de que as festas normalmente sdo comemoradas com comida, pois o
alimento tem papel na construcdo identitaria e na mediacdo da cultura e transformacdo do
natural (SILVA; HALL; WOODWARD, 2014).

As familias ainda falaram a respeito das relagdes que possuem com outros
colombianos. As familias Bautista e Carbonell apresentaram um distanciamento de outros
colombianos em Manaus. A familia Soarez apresenta parte da familia que se relaciona e outra
parte ndo. A familia Mufioz alegou uma boa relacdo com outros colombianos. Vejamos essas

relagdes nas seguintes falas:

Tampoco nunca me trato con muchos colombianos, no. Sélo saludo y ya. Mi esposo,
si, tiene muchas relaciones con muchos colombianos (SOPHIA)™

Ay, eu encontro a muitos colombianos, muy bien, muy bien porque somos como...
Por el hecho de ser colombianos, ya somos familia aqui. Entonces... Me gusta
encontrar con ellos. [...]Entonces son como se fueran familia, porque cuando lejos
de colombiano aqui... Es muy chévere conocer colombianos. E bom (RITA)™

" Também nunca me relacionei com muitos colombianos, ndo. Somente os cumprimento e pronto. Meu marido,
sim, tem muitas relagbes com muitos colombianos.
™ Ah, eu encontro muitos colombianos, muito bem, por que somos como...pelo fato de sermos colombianos, ja
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N&o tenho, assim, muito contato. Sempre quando eu encontro algum aqui que fala,
ja... (LEONARDO)

cuando hay reunién, asi, cuando encuentro, uno saluda. Porque uno ya conoce
cuando es refugiado, cual no esta refugiado, asi. ¢Si? "Ah, ;como estas? ¢ Ddnde
estas?", asf, ya saluda, uno se va (SAMANTA).”

Apesar de a maioria dos entrevistados possuirem um distanciamento dos colombianos,
pelo receio ja explanados anteriormente, uma entrevistada possui uma boa relagdo com
refugiados colombianos, os quais sdo da sua turma de portugués, aula oferecida na pastoral
para os refugiados recém-chegados.

Rita comenta que prepara almog¢os para 0 grupo se reunir nos domingos, uma vez que
a comida é um meio pelo qual as pessoas podem fazer afirmacGes sobre si prdprias, bem
como reforcar a sua identidade em relacdo a um grupo. Considerando que esta familia é
sozinha em Manaus, sendo somente a matriarca e duas filhas pequenas, verifica-se a
necessidade de pertencer a um grupo que foi construido com integrantes que viviam uma

mesma situacao e frequentavam mesmos lugares.

3.14. A identidade brasileira

Pesquisou-se a percep¢do dos colombianos a respeito do que ¢ “ser brasileiro”, bem
como identificar as caracteristicas tipicamente brasileiras ja adquiridas pelos refugiados. Tal
proposta visou entender a questdo da hibridizacédo das identidades brasileira e colombiana nos
refugiados colombianos. No que se refere ao que € ser brasileiro, todas as familias

descreveram o brasileiros com adjetivos positivos, conforme mostra-se nas falas:

Yo contestaria algo asi, ellos son buena gente, colabora mucho a uno, muchas
cosas. Todo es... Que no tengo nada méas a decir, porque yo, a mi me han
colaborado mucho,/...J me colaboran mucho (SAMANTA)."

Que son muy... Muito alegres, querem... Tem muita festa aqui (LEONARDO).”’

somos uma familia aqui. Entdo... Eu gosto de encontrar com eles. [...]JEntdo sdo como se fossem uma familia,
porque por estarmos longe de colombianos € muito legal conhecermos colombianos. E bom.

™ Quando tem alguma reunido, assim, quando encontro eu cumprimento. Porque um j& conhece quando é
refugiado ou quando ndo ¢ refugiado, assim. Sim? “Ah, como estas? Onde estas? Assim, ja cumprimenta e se
vai.

"® Eu responderia assim, eles sdo boa gente, colabora muito conosco em muitas coisas. E tudo, ndo tenho mais
nada a dizer, porque eu, para mim eles tem ajudado muito, me ajudam muito.

" Que sdo muito, muito alegres, querem... Tem muita festa aqui.



89

Brasileiro € muito divertido (SOPHIA).

O que é ser brasileiro? Una persona muito boa, mas el Gnico problema é ser... E
falar la lengua portuguesa. Mas eu gosto mucho de brasileiros, brasileiras porque
son gente muy amable, tratable (RITA)."

Tais trechos apresentam um entendimento do ser brasileiro direcionado para uma
pessoa amavel, extrovertida e alegre. Os entrevistados percebem o brasileiro como um
individuo com procedimentos positivos, um estere6tipo de boa pessoa. De acordo com Perez-
Nebra e Jesus (2001), os esteredtipos sdo as crengas e atributos compartilhados sobre um
grupo. Neste caso as crengas compartilhadas pelos colombianos em face de encontros durante
atividades festivas, missas ou por comentarios de terceiros sdo generalizados, como sendo
algo constante e ndo momentaneo. Ha uma tendéncia geral humana a generalizar a partir de
similaridades percebidas e a ndo se focar no que é diferente. Por outro prisma, verifica-se que
esta percepcdo da identidade brasileira, também cria uma diferenciacéo, pois se estabeleceu o
que o Outro é (os brasileiros) definindo o que eu ndo sou. Para Berlatto (2009) o processo de
identificacdo tem como foco a marcacao dos limites entre ‘eles’ e ‘nds’ e, imediatamente, de
estabelecer e manter a chamada fronteira. Entretanto, deve-se considerar, conforme a
identidade social que “¢é através de sua pertenga a diferentes grupos que um individuo adquire
uma identidade social que define o lugar particular que ele ocupa na sociedade”
(DESCHAMPS; MOLINER, 2014, p.66-67).

Uma entrevistada comentou que gostaria de ser brasileira devido a alegria que esses
apresentam. A forma extrovertida faz com que a entrevistada declare que queria ser brasileira.
Para Silva, Hall e Woodward (2014), esse desejo representa a existéncia de um hibridismo
cultural que deve ser visto e analisado na conducdo do processo de producdo das identidades
nacionais, raciais e étnicas. Essa apresentacdo de uma identidade hibrida coloca em xeque
aqueles processos que tendem a conceber as identidades como fundamentalmente separadas,
divididas e segregadas.

Verifica-se ainda que o desejo de ser brasileiro pode estar ligado a questdo da
mobilidade individual, ou seja, quando o individuo percebe-se em desvantagem dissocia-se do
endogrupo e tenta se associar ao exogrupo mais poderoso (BERRY, 2004). Com
entendimento similar da identidade social, Deschamps e Moliner (2014) apresentam 0
entendimento de mobilidade social como uma ferramenta do individuo, visto a necessidade de

pertencer a um grupo socialmente valorizado. Na percepcdo da refugiada ser comparada a

® O que é ser brasileiro? Uma pessoa muito boa, mas o Gnico problema é falar a lingua portuguesa. Mas eu
gosto muito de brasileiros, brasileiras porque é boa gente, muito amaveis, trataveis.
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uma traficante desvaloriza a seu grupo e em consequéncia a sua identidade, necessitando de
uma mudanca, pois o individuo necessita de uma identidade social positiva.

Quanto as caracteristicas brasileiras adquiridas todas as familias afirmam que a
culinaria foi uma caracteristica adquirida. A familia Bautista ainda inclui a musica brasileira.
Podemos verificar nas falas:

Eles [os filhos de Sophia] gostam tudo agora de coisas de Brasil. Porque aqui fala,
comem muito macarron, frijoles, essas coisas. Entdo quando € festa, asi, que fazem

em Brasil, eles também querem ir para la. Eles falam, "N&o, mamae, vamos Ia,
porque eu sou brasileiro”, ele fala assim (SOPHIA).”

"Eu gostaria ser brasileira como vocés". Ellos falavam para mim, "Sophia, vocé ja é
brasileira, s6 que vocé ndo sabe falar portugués”. Eles falavam para mim assim,
entdo, eu gosto (SOPHIA).%

Os bolos. [...]E gosto mucho de... Aonde vende tapioca (RITA)®

De la musica, la comida, si, también. Si. La musica, forrd. La comida también
(LEONARDO)*

All4 en Colombia no se mira farinha, no se mira pimenta, nada de eso. Arroz, carne,
nada mas. Aqui ustedes en un restaurante... Papa... Hay patacén, hay eso. Frijol,
todo eso. Alla no se mira arroz... Digo, la farinha. Tapioca, com acai (SAMANTA)®

A questdo a identificacdo com a culinaria por todas as familias dos entrevistados
propGe a ideia de que a comida pode ser uma necessidade basica do individuo, mas também
pode deve ser interpretada como uma questdo social. A comida remete a uma questdo de
relagbes sociais, onde a divisdo do alimento atribui um partilha da cultura daquele grupo
(SILVA; HALL; WOODWARD, 2014). Essa partilha pode ser entendida como uma
hibridizacdo de cultura e identidade. A hibridizacédo € bilateral, onde a identidade hegemdnica
também se transforma.

Quando os refugiados passam a residir em outro territdrio, buscam uma adaptacdo ao
meio, iniciando uma construcdo identitaria a qual se constitui de caracteristicas de sua antiga
cultura e cultura do pais que o recebeu. Essa transformacéo ocorre nos grupos de migrantes, e
no caso, aos refugiados. Essa mistura de culturas cria uma identidade hibrida onde néo existe

integralmente nenhuma das identidades originais, apesar de se guardar tracos delas (SILVA,

" Eles [os filhos de Sophia] agora gostam de tudo do Brasil. Porque aqui comem muito macarréo, feijéo, essas
coisas. Entdo quando tem festa, assim, que fazem no Brasil, eles também querem ir para l4. Eles falam, "Néo,
mamde, vamos |4, porque eu sou brasileiro", eles falam assim.

80 «By gostaria ser brasileira como vocés". Eles falavam para mim, "Sophia, vocé ja é brasileira, s6 que vocé néo
sabe falar portugués”. Eles falavam para mim assim, entéo, eu gosto.

81 0s bolos. [...]JE gosto muito de... Aonde vende tapioca.

82 Da masica, a comida, sim, também. A musica, forr6. A comida também.

8 Na Colémbia ndo se vé farinha, ndo se vé pimenta, nada disso. Arroz, carne, somente isso. Aqui vocés em um
restaurante... papa...tem patacon (comida tipica colombiana), tem isso. La ndo se vé arroz, digo a farinha,
tapioca, com acai.
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HALL; WOODWARD, 2014).

3.15. As relagdes intergrupais

Também foi pesquisado a respeito das relagdes que os refugiados tém com os
brasileiros e com o Brasil. As familias puderam apresentar o que mais agradava a eles na
relagdo com seus grupos de convivéncia e 0 que mais desagradava. Quanto ao que mais

agradava as familias falam:

O que eu gosto é que outra coisa de... Como és... A Ponta Negra, bafiar, essa coisa
divertida, jogar balon. Essa coisa. 1sso eu gosto. E eu fago mucho isso ali em Ponta
Negra.[...] Com a familia, com minha cunhada. Com cunhado do meu marido,
brincamos. Fazemos... Eu quero fazer com ela. Ella también gosta do que eu faco e
entendemos a dois, nosotras. I1sso eu gosto (SOPHIA).®

Que me gusta.. S8o descomplicadas. Que eu trato sempre eles bem
(LEONARDO).®

Me agradan mis vecinos, porque ellos son... Ellos viven en su casa, yo vivo en mi

casa./...] Eso es que me gusta de mis vecinos. Porque ellos no se meten conmigo, ni
yo con ellos, vivo tranquila, como estaria viviendo en mi casa (SAMANTA).%

Quanto ao que desagrada nas relacdes com o grupo que convive, as familias disseram:

No, no tiene (SAMANTA).%

Eu gostaria que entendessem meu idioma também (LEONARDO).

O que me desagrada aqui de Brasil é que hay muchos ratén (RITA).%

O que ndo gosto, assim, coisa de bebida. [...] porque ellos gostam beber muito.

Entdo ndo gosto uma coisa, porque meu marido bebe muito. E ai ele fica muito
bébado, entdo termina em brigas. 1sso que ndo gosto (SOPHIA).%

Em seguida as familias descreveram uma situagdo dificil que porventura tivessem

passado com os brasileiros ou no Brasil. Duas familias identificaram como uma situacéao

8 0 que eu gosto é que outra coisa de... Como é... A Ponta Negra, tomar banho, essa coisa divertida, jogar bola.
Essa coisa. 1sso eu gosto. E eu faco muito isso ali na Ponta Negra.[...] Com a familia, com minha cunhada. Com
0 cunhado do meu marido, brincamos. Fazemos... Eu quero fazer com ela. Ella também gosta do que eu fago e
nos entendemos. 1sso eu gosto.

8 O que eu gosto...sdo descomplicados. Eu sempre trato eles bem.

8 Qs vizinhos me agradam, porque eles sio...eles vivem em suas casas e eu vivo na minha. 1Sso que eu gosto nos
meus vizinhos. Porque eles ndo se metem comigo, nem eu com eles. Eu vivo tranquila, como estaria vivendo na
minha casa.

8 N&o , ndo tem.

8 0 que me desagrada aqui do Brasil é que tem muito rato.

8 0 que ndo gosto, assim, coisa de bebida. [...] porque eles gostam de beber muito. Entio ndo gosto uma coisa,
porque meu marido bebe muito. E ai ele fica muito bébado, entdo termina em brigas. Isso que ndo gosto.
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dificil os proprios problemas intrafamiliares, enquanto uma familia relembrou a diferenga
linguistica e outra ressaltou a discriminagdo sofrida no trabalho. Vejamos essas questdes na
fala dos entrevistados:
Como... Dificil, digamos, de otras personas, no. S6 dificil com minha familia. Por
um tempo foi muito dificil, porque brigava muito, batia muito. [...] Quando ele
[MARIDQ] estava bebendo. Entdo... Quando eu queria ir para trabalhar, eu nao

podia, porque a veces tenia muito morado. Entéo essa coisa foi muito dificil. Muito
tempo (SOPHIA).%

La Unica dificultad que tuve fué cuando convivi con el pai de A., que no dejava salir
de la habitacion. Eso era como si yo estubiera presa. Entonces eso és lo Unico
desagradable también, asi. Depois fué normal (RITA)*

N&o poder falar no comego o portugués. [...] pero sempre me dava dificuldade para
trabalhar. Pelo que nédo entende o que a gente fala, ndo é? Porque sempre... Sempre
deixam para o lado (LEONARDO).%

Siempre recibi a menos (LEONARDO).*

Os resultados obtidos com a questdo do que agrada e o que desagrada na relacdo com
os brasileiros teve com uma das categorias o tratamento que os vizinhos tinham com o0s
refugiados. Um dos refugiados denominou os vizinhos como descomplicados. Quando se
atribuiu essas categorias verificou-se que a relacdo € pacifica, mas o motivo das
categorizacGes de descomplicados e bom tratamento deve-se a existéncia de uma relacédo
distanciada, o que para os refugiados é algo positivo.

Similares as ideias ja apresentadas anteriormente faz-se necessario entender que 0s
grupos locais possuem um tratamento bem-educado e de boa vizinhanca, porém sem qualquer
proximidade ou intimidade maior. Tal entendimento é também do refugiado que prefere
manter uma relacdo de boa educacdo, porém sem maiores contatos como frequentar casas ou
participar de festas. De acordo com Elias e Scotson (2002), o apoio aos estrangeiros que
chegam as comunidades é oferecido, esperando-se apenas que 0s migrantes sigam as normas
de bom convivio e educacdo institucionalizados naquele grupo.

Quanto as questdes que desagradam os refugiados, foi elencada a questdo de brigas e

bebidas, que envolvem problemas intrafamiliares. As dificuldades encontradas pelos

% Como... Dificil, digamos, de outras pessoas, ndo. S6 é dificil com a minha familia. Durante um tempo foi
muito dificil, porque brigava muito, batia muito. [...] Quando ele [MARIDOQ] estava bebendo. Entdo... Quando
eu queria ir para o trabalho, eu ndo podia, porque as vezes estava com muitos hematomas. Entdo essa coisa foi
muito dificil. Muito tempo.

%L A (inica dificuldade que tive foi quando convivi com o pai de A., que ndo me deixava sair de casa. Isso era
com se eu estivesse presa. Entdo isso foi a Gnica coisa que me desagrado, mas depois foi normal.

% Nao poder falar no comeco o portugués. [...] mas sempre me dava dificuldade para trabalhar. Porque no
entende o que a gente fala, ndo é? Porque sempre... Sempre deixam para o lado.

% Sempre recebi a menos.
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refugiados nesses casos sdo mais direcionadas as mulheres, principais vitimas. Esses
problemas intrafamiliares podem atrapalhar a incluséo social dessas mulheres devido a baixa
autoestima.

Outra questdo ja descrita foi dificuldade do idioma que causou dificuldade para
comunicar-se e, mesmo para obtencdo de emprego. Foi citado ainda que o idioma diferente
causa uma exclusao social do refugiado na atividade laboral que desenvolvia. O idioma faz
parte da formacdo da identidade e, consequentemente, do estabelecimento da diferenca dos
grupos e da inferiorizacdo do grupo mais vulneravel. Tal diferenca estabelece um preconceito
que pode se transformar em discriminacdo, sendo designada por Berry (2004) como
preconceito étnico no qual se produz a rejeicao do outgroup.

3.16. Conclusédo

Neste capitulo ratificou-se a informacdo de que o principal argumento para o pedido
de refugio das familias colombianas é a questdo da violéncia e das ameacas infligidas pelas
forcas paramilitares. Esses refugiados abandonam casa, familiares e emprego e vieram para o
Brasil & procura de seguranca. Muitos vieram para o Brasil e para Manaus por terem
conhecidos morando aqui, por vezes parentes também refugiados. A questdo do refugio nédo é
uma op¢do em busca de melhores condi¢cdes de trabalho e moradia, mas uma imposicao
acarretada pelo medo e pela violéncia disseminados pelas forcas paramilitares. Esse
afastamento causa um distanciamento entre os familiares que repercute negativamente, devido
a saudade dos parentes, amigos e da cidade de origem.

Mesmo com a dificuldade estruturais e de pessoal existentes na Pastoral do Migrante,
além da falta de apoio do governo, verifica-se que um dos fatores que os refugiados
consideram como positivos para o processo de insercdo social € o acolhimento oferecido por
tal instituicdo em Manaus. Como aspecto negativo foi elencado como principal questdo a
diferenca do idioma, a qual dificulta a comunicacao e propicia um afastamento deles com a
populagéo local.

Nesses resultados verificou-se também que alguns refugiados ainda tém receio de
quanto a sua seguranca. Por isso a relacdo entre os proprios refugiados colombianos é
distanciada. Quanto ao trabalho pode-se dizer que todos trabalham em atividades similares ou
mesmo iguais ao que trabalhava na Colémbia, 0 que descaracteriza, pelo menos no grupo

investigado, a questdo de que os refugiados colombianos chegam a Manaus e ocupam



94

empregos ou subempregos por uma restricdo do mercado de trabalho, mas sim por uma falta
de qualificagdo profissional, mantendo-o na profissao que este ja praticava anteriormente.

A questdo do pertencimento ou do apego pelo novo territério pode ser observada
quando a maioria respondeu que estava feliz com o local de moradia e com 0s seus vizinhos.
Entretanto existe um distanciamento entre 0s grupos, mantendo-se as relacdes em um nivel da
boa educacdo, por meio de cumprimentos e auxilios esporadicos. Esse distanciamento causa
ainda um isolamento quanto a socializacdo intergrupal, que se limita aos parentes em trés das
quatro familias.

Os refugiados se identificam como tal, porém apresentam percepgdes diferentes
quanto ao conceito de refugiado. Quanto a identidade colombiana, observou-se que todos
possuem um sentimento bom pela sua nacionalidade. Quanto a identidade brasileira, esta foi
designada como sendo um esteredtipo de boa pessoa.

Verifica-se, portanto, que a insercdo social das familias de refugiados colombianos
selecionadas vem ocorrendo com certa limitacdo, que pode ser acarretada em parte a timida
participacdo nesse processo pelas esferas do governo, bem como a caréncia de politicas
sociais que propiciem condicdes de uma familia chegar ao Brasil e se reestruturar. A
existéncia de conhecidos ou familiares no local contribui para a inser¢do social de forma
sensivel, pois oferece nas primeiras semanas toda a estrutura necessaria para a sua instalacéo
na cidade, bem como oferece a seguranga de um ente querido ao lado.

No que concerne a implicacdo identitaria durante a insercdo social em Manaus,
compreendeu-se que os refugiados colombianos sofreram transformacdes, passando por uma
ressignificacdo quanto a sua identidade nacional constituida. A partir do momento que se
iniciou uma relacgdo social entre grupos distintos, criou-se uma nova rede de relagfes entre 0s
individuos, onde uma identidade reflete outra identidade em um continuo construir-se, visto
gue o processo identitario ndo se constroi isoladamente, mas em um conjunto relacional,
mantendo, porém, a singularidade do individuo (CIAMPA, 1995).

Conclui-se, portanto, que essas discussdes a partir dos resultados obtidos na entrevista,
propiciaram elementos para apresentar uma breve leitura psicossocial do processo de insercéo

das familias de refugiados colombianos na cidade de Manaus.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou descrever de forma breve, por meio de uma leitura
psicossocial, o processo de insercdo dos refugiados colombianos em Manaus. Todavia, 0
trabalho é apenas uma pequena contribuigdo para esta tematica.

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir das contribui¢des teodricas da Psicologia Social,
aproveitando-se de uma de suas tematicas, no caso a identidade. Dentre as varias teorias nesse
campo, trabalhou-se com maior foco aquela da identidade social e cultural (nacional). A
discussdo sobre as identidades foi norteadora para um maior entendimento da relagdo entre
manauaras e refugiados colombianos, onde se constatou a existéncia de categorizacgdes
sociais, relacbes afetivas e hibridizacdo de identidades, mantendo, no entanto, a esséncia da
identidade nacional construida em seu pais de origem.

Este trabalho também agrega uma critica a respeito da participacdo timida do governo
federal na inclusdo social dos refugiados. A insercéo social dos refugiados em uma sociedade
ndo pode ser um problema de apenas uma entidade, que no caso pesquisado é a Pastoral do
Migrante, parceria com o Acnur, que procura direcionar a inclusdo de grupo desprovido de
informagdes e que nédo pediu ou sequer desejou vir para o Brasil. Nesse sentido, a necessidade
de apoio por 6rgdos federais sdo de extrema necessidade para auxiliar na insercdo desses
grupos. A omissdo do governo propicia uma manutencdo da marginalizacdo desse grupo pelos
habitantes locais, mantendo-os invisiveis a sociedade ou pior, sendo discriminados e
considerados traficantes, ladres e fugitivos por terem cometido algum delito em sua terra
natal. Fazem-se necessarias politicas publicas para garantir efetivamente educacdo e moradia
e trabalho dignos para os refugiados, oferecendo assim possibilidades de uma incluséo social
desse grupo.

A vinda de muitos refugiados para o Brasil ocorre tendo em vista a divulgacéo de que
0 governo federal recebe os refugiados e lhes oferece condigdes de reestruturar suas vidas.
Porém, o que se verifica € uma morosidade no processo de pedidos de refugio que, por vezes,
leva mais de dois anos para serem decididos. A necessidade de apresentar-se perante a
comunidade internacional e a ONU como um pais humanitario ilude esses refugiados que vém
para o Brasil em busca de uma nova vida.

Outra questdo verificada neste trabalho foi a desconstrucdo do conceito de que o

refugiado sai de seu pais para ocupar subempregos em Manaus em face do preconceito e
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discriminagdo. Nao que tais fendmenos ndo existam na relagdo refugiados e habitantes da
comunidade local, mas todas as familias de refugiados que foram entrevistadas possuiam
empregos similares, sendo iguais, na Colémbia. A vinda para Manaus foi impositiva, face aos
conflitos armados existentes na Coldmbia, mas os refugiados que se deslocam para o Brasil
séo por vezes de regides do interior da Colémbia. Os refugiados procuram se reestabelecer no
Brasil, ndo com novas atividades laborais, mas com 0s mesmos empregos que possuiam na
sua cidade natal. No caso da pesquisa, todos os refugiados conseguiram empregos similares
aos que tinham na Colémbia, sendo considerados de baixa qualificacdo. Desta forma, pode-se
dizer que a discriminacgdo nas atividades laborais se limita ao oferecimento de remuneragGes
inferiores aos praticados com os trabalhadores brasileiros — dado que n&o tivemos a
oportunidade de verificar e, portanto, ndo podemos afirmar categoricamente.

Quanto a questdo cientifica, constata-se que este trabalho é apenas uma centelha para
iniciar trabalhos mais especificos e producentes para estudar essa questdo em outros grupos de
refugiados e, quem sabe, subsidiar a elaboracéo de propostas de intervencédo a fim de oferecer
melhores condic¢Bes para uma insercédo social digna. Existem algumas questdes que ainda nao
foram discutidas a respeito da tematica, mas merecem atencdo por parte de pesquisadores e
académicos das diversas areas das ciéncias humanas e sociais, visto ser um assunto
interdisciplinar.

Este trabalho mobilizou este pesquisador de forma intensa durante quase um ano, na
obtencdo de informacdes junto a Pastoral do Migrante e realizacdo das entrevistas com as
familias de refugiados. A dificuldade em conseguir horarios que fossem satisfatorios para 0s
entrevistados fez com que a pesquisa de campo levasse quatro meses, entre marcagoes e
cancelamentos. Os integrantes do grupo investigado se apresentaram contraditérios em alguns
momentos, bem como receosos em responder as perguntas da entrevista, talvez por uma
questdo de pouca afinidade com o pesquisador. Entretanto, deve-se considerar também o
medo de serem identificados e perseguidos pelos colombianos que os fizeram pedir refagio.

Esta pesquisa também apresenta um alerta visto a escassez de trabalhos académicos
produzidos a respeito do tema refugiados. Os parcos trabalhos produzidos no Brasil sdo de
temas relativos a questdes socioldgicas, juridicas e de direitos humanos. Por ser um fenémeno
social atual, existe uma necessidade de se direcionar pesquisas a respeito dessa minoria
discriminada e em situacdo de vulnerabilidade. Existem lacunas que devem ser preenchidas
tanto nos temas psicossociais do grupo de refugiados quanto da sociedade que o0s recebem
(SOUZA; CALEGARE, 2014).

Por fim, este trabalho proporcionou a este pesquisador a oportunidade de mergulhar no
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mundo da pesquisa, onde as dificuldades para obtengdo de um conhecimento original s&o
acompanhadas da necessidade de um trabalho imparcial, elucidativo e relevante para a ciéncia
e a sociedade. A inexisténcia de qualquer um desses fatores transforma qualquer pesquisa em

algo invisivel, sem qualquer valor cientifico.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESOUISA

Thtulo da Pesquisa: REFUGIADCSE COLOMBIANCSE EM MAMALES: UMA LEITURA PSICOESS0CIAL
Posquisadior: .Julio Cesar Pinto da Souza

Arca Temdtica:

Vorsdo: 2

CAAE: 3830814 S 0000 5020

Instituicéo Proponente: Universidade Federal do Amazonas

Patrocinador Principal: Firanciamenn Prépric

DADOS DD PARECER

Himero do Parscer: 842 570
Daia da Aolatoria: 1502014

Apresentagia do Projeto:
Desda o final da I Guerta Mundial, o nimers de refugiados no munda vem aumentiando gradativameants. De
acordo com dados estatistioos, axistiam, am 2012, 15,4 milhdes de refugiados palo mundo. O Brasil & um
pals muito procurado por esse grupo - prindpalmeanta pelos refugiados da América Latina que antram palas:
fronteiras secas - visio a sua politica de acolhimanto. Ma cidade de Manaus, a incidéncia de refugiados
colombiancs & granda, tornando-sa o objeto desta pesquisa. A insenglio desses refugiados & dificultada por
mspectos politics, sociais, scondmioos & cullurais. Com isso, esta pesquisa 1em como objetivo realizar uma
lsitura psiccssocial do processo de inserglio das familias de refugiados colombiancs na cidade de Manaus.
Esta pesquisa & sxploratdric-descritiva, utilizando-se de abordagem multiméiodos, visando aumantar o
conhacimeno a respailc do assurio & atsnder acs abjativos qua s propds. Os instrumantos wilizados
sarfo a lecnica da pesquisa documental, obsenagio sistemibtica 8 assisiemitica » a entrevista
samisstruiurada. A coleta de dados quanitativos serd realizada na Pastoral do Migrame o

Caritas e de dadcs qualitatives na residéncia de familias selscionadas para o estudo. Para andlise dos
dados se utilizard estatisica desaritiva e andlise de comaldo. Com os resultados desta pesquisa prelende-
sa oferscer melhoras condipies de vida acs refugiados ocdombiances, tomando-se medidas & desemvoleendo

intarvenpies sociais em fawor do grupo que vem s expandinda hd

Enderege:  Fus Tensing, 4050

Balita: Addandgols CEP: gfosT0f
LIF: A Municipies  MARSLE
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siguns anos na cidade.

Objetivo da Pesquisa:

da Manaus.

Objatheo Secundinic:

a Levantar dados do perfil psioossocial @ soondmioo dos refugiados aolombianos cadastrados pela Carites &
Pasioral do Migramts, no perfodo de janeimfa013 a junhof2014;

b Invesstigar como est sando a inserglio social das familias de relugiadoes oolombiancs salecioradas para a
pasquisa em Manaus;

c.Compreender as implicagfes indenitinias dos refugiados colombianos a partic da inserplio em Manaus.

#valiagio dos Riscos o Boneficios:

Risoos:

Quanio aos fscos pode-sa considerar o tamor dos refugiados am falar & sofrar represdlia por paris dos
vizinhos, caso nio haja um bom relacionameno. Pode-se ainda levamar como risco o receio de ser
parsaguida por coliombianos por comantar alguma coisa a respaito das forgas paramilitares oolombiaras.
Em ambas as possibilidades da risco o refugiados pode prederir o participar. Pam reduzir ou mesma abolic
eszas possibilidades, no primeino enconto, serd enfatizsda a confidencialidade das informagptes obtidas
comn & famila, oporunidade na qual serio apresentados oS termos constantes no TCLE.

Banafidos:

Cuants aos beneficics, a realizagio desta pesquisa sard da grands releviincia acadbmica, cientifica a para
o grupo investigado, pois com os resultados poder-se-fo gerar novos conhscimenos, contribuinda para a
irsangio de outras familias de refugiados na sociedade.

Comentérios o Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trada-sa de uma pesquisa am nivel de mestrado, do Programa de Pds-Graduagio em Psioologia da
FAPSIAUFAM, a sar dasarmvolvida pelo discents .J0lo César Pimo de Souza, sob a oriamacio do Prod. Dr.
Marcelo Gustawo Aguillar Calegana. O projeto apresanta releviincia social & ciemifica, bem
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coma apresanta titulo, objatvos & melodologia proposios de manasira coarens. O sstudo abrangers &
participarmes, imigranes colombiancs sediados em Manauws: hi mais de dois anos, com idade suparior a 18

anos & residéncia fixa. O estudo serd dessnvolvido através de abordagem qualitativa o 1erd cardier
exploralrio-descritiva

fendmano sem a preccupacio de elaborar hipiteses. Como instumenios da pesquisa, utilizard a
triangulagic de método ou multimétodo, por intarmédio das seguintes técnicas

® instrumenos: a) Pesquisa documental; b) cbservagdo sisiemitica » assisiemdtica, com registro am didrio
da campa; & c) Entrevista semisstruturada. Os dados sarfo analisados

i luz da andlise de conteddo de Bardin parscer final deste Comité de Etica

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

1. Folha de rosio: Apresertada @ adequada, assnada palo Coordanador da Pds-Graduacho da FAPSI, Prof.
Dir. Ewerion Halder Bantas Castra;

2. Termao de Anudnoia: Apresentado & adeguado, assinado palo Frai Jorge Luiz Soares da Silva,
raspansdvel pala Chritas Arquadiccesana de Manaus, am papal timbrado sspacifico da instituigo;
A TCLE:Apresantads & adaquado;

4. Irstrumentos de coleta de dadoscipresantado & adequada;

& Critérios da inclusio & exclusioc Apresentados & adequados;

. Aiscos & beneficios: Apresemados & adequados.

T. Cronograma: Apresentada e adequads, com coleta de dados pravista entre 200 0521014 a 27022005

8. Orpamerio:dpresentado o adequads, no vakor de B 838,00,

Recomandagbos:

Mo se aplica

Conclustes ou Pendéncias o Lista do Insdequagios:

Considerando que o pesquisador responsdvel solucionou todas as pendéncias o, o projeio atends s
exigéncias da Aes. 4562012, o mesmo encontra-ga apio para mealizacls apds smissdo da parscer final
dasta Comith de Etica

Sitwagio do Parscer:

Aprovado

Hecossita Apreciagio da CONEP:
Mo
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MARNALLS, 22 da Outubro de 2014

Assinado por:
Eliana Maria Persira da Fonsaca
{Coordenador)
Enderesa:  Fius Tarmin, 4650
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ANEXO B

2 4 :
N
UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

FACULDADE DE PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr(a) para participar da Pesquisa REFUGIADOS COLOMBIANOS EM MANAUS: UMA
LEITURA PSICOSSOCIAL, sob a orientagdo do Prof. Dr. MARCELO GUSTAVO AGUILAR CALEGARE e
responsabilidade do psicdlogo pesquisador JULIO CESAR PINTO DE SOUZA o qual pretende realizar uma
leitura psicossocial do processo de inser¢do das familias de refugiados colombianos na cidade de Manaus. Sua
participacdo é voluntéria e se dara por meio de respostas as perguntas. Os riscos de participacdo na pesquisa sdo
minimos, resumindo-se ao constrangimento ou desconforto, porém havendo qualquer indicio desses, a pesquisa
serd interrompida de imediato e os dados obtidos desconsiderados.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para a obtencdo de novos conhecimentos que facilitardo a insercéo
de outras familias de refugiados na sociedade manauense. Se depois de consentir em sua participacéo o(a) Sr(a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O(a) Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e também néo receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para
gualquer outra informacdo, o(a) Sr(a) podera entrar em contato com o0s pesquisadores no enderego:
Universidade Federal do Amazonas, Faculdade de Psicologia, Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000
Campus Universitario Setor Sul, Bloco X, Coroado, Cep 69077-000, Manaus, telefone (92) 3305-4127. Qu
poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495,
Adrianépolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pds—-Informagéo

Eu,, fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair
guando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador,
ficando uma via com cada um de nés.

AssInatura do participante

Data: //

Impressdo do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar

Assinatura do Pesquisador Responsavel



ANEXO C

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugdo do projeto de
pesquisa intitulado “REFUGIADOS COLOMBIANOS EM MANAUS: UMA LEITURA
PSICOSSOCIAL”, sob a coordenagdo e a responsabilidade do Professor MARCELO
GUSTAVO AGUILAR CALEGARE do Departamento de psicologia da Universidade

Federal do Amazonas, o qual tera o apoio desta Instituigo.

Manaus, 11 de abril de 2014.
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TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a
execucdo do projeto de pesquisa intitulado "REFUGIADOS COLOMBIANOS EM
MANAUS: UMA LEITURA PSICOSSOCIAL”, sob a coordenagdo do Professor
MARCELO GUSTAVO AGUILAR CALEGARE do Departamento de psicologia da
Universidade Federal do Amazonas e desenvolvido pelo Psicdlogo JULIO CESAR
PINTO DE SOUZA.

O Projeto de pesquisa tera o apoio desta Instituigdo.

Manaus, 20O de agosto de 2014.
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ANEXO D

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A) DADOS GERAIS

1. Nome, idade, quantas pessoas da familia vieram para o Brasil.

2. De onde vieram da Col6mbia?

3. Quando chegaram ao Brasil?

4. Por qual regido do pais chegaram?

5. Qual o trajeto que fizeram desde a sua cidade Natal até Manaus?
6. Ja tinham familiares em Manaus?

B) MOTIVOS DO REFUGIO
7. Por que escolheram e vieram ao Brasil?
8. Qual motivo te levou a pedir reflgio?

C) INSERCAO DA FAMILIA EM MANAUS

CHEGADA EM MANAUS

9.Por que escolheram Manaus?

ADAPTACAO

10. O que torna a vida de vocés aqui em Manaus mais facil?

11. O que torna a vida de vocés aqui em Manaus mais dificil?

12. Como a distancia dos familiares afeta a familia?

13. Mesmo ap0s o refligio, existe algo que deixe a familia receosa?

14. Vocés tém algum medo de serem identificados por algum colombiano ou antigos agressores aqui em
Manaus? Por que?

EMPREGO

15. Vocé arranjou um emprego? Qual emprego?

16. Vocé se sente satisfeito com esse emprego? Por qué?

17. Qual era a sua ocupagdo anteriormente, na Coldmbia?

MORADIA

18. Como vocé se sente morando nesta casa e neste bairro?

19. Como vocé descreveria a sua relagdo de amizade com os vizinhos e moradores do bairro?
20. Vocés participam de atividades sociais no bairro?

LAZER

21. O que voceé e sua familia fazem para se divertir?

D) IDENTIDADE (categoria social, comparacédo social, sentimento de pertenca)

REFUGIADOS

23. Para vocé, o que é ser um refugiado?

24. Vocé se declara ser um refugiado? Por que?

25. Como os refugiados sdo vistos e tratados pelos brasileiros?

COLOMBIANO

22. O que é ser colombiano?

26. Que caracteristicas e costumes vocé e sua familia guardam da Colémbia?

27. Como € o seu relacionamento e de sua familia com os outros colombianos que moram em Manaus?
BRASILEIRO

28. Para vocé, o que é ser brasileiro?

29. Que caracteristicas tipicamente dos brasileiros vocé ja adquiriu?

30. O que te agrada e desagrada nas relagGes que vocé tem com 0s grupos que convive?

31. Descreva uma relagdo dificil que vocés tenham enfrentado com os brasileiros. Essa situacéo foi solucionada?
Como?

32. O que vocés acreditam que pode ser feito para facilitar o processo de inser¢do social dos refugiados na
cidade de Manaus?



