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RESUMO

A geracao de conhecimento e inovacao tem sido tratada, nas ultimas décadas, como
um elemento essencial para a sobrevivéncia das organizagbes, em virtude das
crescentes mudancas tecnoldgicas vivenciadas nos mercados competitivos. O
investimento direto estrangeiro (IDE), por sua vez, insere-se na questdo da
internacionalizacdo dos fluxos de capital, a partir de empresas transnacionais para
suas subsidiarias em outros mercados. A relacdo existente entre esses dois
elementos, em que pese a enormidade de obras que tratam dos temas, ainda
permanece uma incognita, haja vista a caréncia de metodologias mais apropriadas e
indicativos dessa relacdo. Na presente pesquisa, o objetivo geral foi investigar a
possibilidade de existéncia de uma relacdo de causa e efeito entre o nivel de IDE
advindo de empresas transnacionais e a geracado de conhecimento e inovagao nas
empresas do PIM, no periodo de 2007 a 2011. A metodologia empregada envolveu
uma etapa de levantamento survey, a partir da aplicacdo de questionérios a 18
empresas subsidiarias de transnacionais, sediada no Po6lo Industrial de Manaus. Os
resultados apontam que essa possibilidade € existente, porém de dificil constatacgéo,
em funcdo da acessibilidade de dados que permitam uma analise substancial e
consistente sobre a relacdo de causa e efeito o aporte de IDE e a geracdo de
conhecimento e inovacdo nas empresas do PIM. Conclui-se, portanto, pela
necessidade de procedimentos metodoldgicos e indicadores mais relevantes, que
possam assegurar a influéncia do IDE na geracdo de conhecimento e inovacao em
empresas industriais.

Palavra — chave: Conhecimento. Inovacéo. Investimento Direto Estrangeiro.



ABSTRACT

The knowledge generation and innovation has been treated in the last decades, as
an essential for the survival of the organizations, because of the growing
technological changes lived at the competitive markets. The foreign direct investment
(IDE), for it time, it’s interferes in the subject of the internationalization of the capital
flows, starting from transnational companies for their subsidiaries in other markets.
The existent relationship among those two elements, in that it weighs the enormity of
works that it treat of the themes, still an unknown stays, have seen the more
apropriate and indicative of that relationship lack of methodologies. In the present
researches, the general objective was of investigating the possibility of existence of a
cause relationship and effect among the level of IDE happening of transnational
companies and the knowledge generation and innovation in the companies of PIM in
the period from 2007 to 2011. The used methodology involved a stage of rising
survey, starting from the application of questionnaires to 18 subsidiary companies of
transnational, headquartered in the Industrial Pole of Manaus. The results point that
this possibility is existente, however of difficult verification, in function of the
accessibility of data that allow a substantial and solid analysis of the cause
relationship and effect the contribution of IDE and the knowledge generation and
innovation in the companies of PIM. It is ended, therefore, for need of
methodological and indicative procedures more relevant, that can assure the
influence of the IDE in the knowledge generation and innovation in industrial
companies.

Keywords: Knowledge. Innovation. Foreign Direct Investment.
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1 INTRODUCAO

Ha muito que se discutem os resultados alcancados por determinados
segmentos organizacionais — como metalurgia, quimica e petroquimica, financeiro,
pesquisa e agropecuaria, logistica, agroquimicos e biotecnologia - em termos de
criacdo do conhecimento e inovacdo, quando relacionados ao seu nicho de atuacao
mercadoldgico. Assim, existem varias composicdes tedricas que tentam explicar a
gestdo do conhecimento e inovacdo baseada em visdes — ou focos — tais como:
recursos, produto, cliente, exceléncia, mercado, entre outros (PICININ et al., 2010;
CHIBAS et al., 2012).

O principal motivo dessa abordagem refere-se ao alcance de vantagens
competitivas para as organizag0es. Para o autor da presente pesquisa, esse alcance
espraia-se pela questdo do desenvolvimento regional, j& que as empresas alocadas
no mercado contemporaneo devem ter a capacidade de adaptacdo as diversas
circunstancias mercadologicas, dai advindo critérios tedricos que tratam de
‘mudancgas organizacionais”, “inovagao e conhecimento”, “gestdo do conhecimento”,
entre outras denominagbes (DAVENPORT e PRUSAK, 1998; AMAL e KEGEL,

2006).

Na esteira dessa tematica, observa-se que grande parte da literatura dedica
a discutir a questdo da dependéncia tecnoldgica em relacdo a eixos considerados

como periféricos, caso dos paises ditos emergentes (OMER, 2002).

Diz-se que as relacdes estabelecidas entre sociedades com graus evolutivos
diferenciados representam um aspecto de nocividade, tendo em vista que a
dependéncia trazida por essas relacdes funcionam como inibidora do surgimento de
uma capacidade criativa e inovadora por parte do grupo dependente, com
tendéncias a perpetuacdo do distanciamento estabelecido entre os patriménios
cientificos dessas sociedades (REZENDE, 2001; WALSH, 2012).

N&o obstante, observa-se que, a partir da década de 1990, ocorreu uma
substancial abertura financeira na América Latina. Ao final de 1995, conforme dados
divulgados pelo Banco Central e registrados em pesquisa de Alencar (2010), o
estoque de Investimento Direto Estrangeiro (IDE) no Brasil era de US$ 42,5 bilhdes,

com crescimento consideravel nos anos seguintes, apesar da constatacdo de que,



na pratica, as inversdes estrangeiras liquidas tenham sofrido uma retracdo no

periodo compreendido entre 2000 e 2005.

O capital aplicado na forma de IDE é principalmente injetado por meio de
empresas internacionais ou transnacionais, que operam no pais e sao controladas
por estrangeiros nao residentes. Esse capital tem representado, desde a politica de
substituicdo de importacdes, um importante papel da expansdo da producédo
industrial e na diversificacdo da estrutura industrial do pais. Organismos como o
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), em publicacdo de
2006, no entanto, questionam que tenha havido um destague mais preponderante
para a mudanca patrimonial do que propriamente na ampliacdo da base produtiva

instalada.

Posicionamentos criticos ddo conta de que o Brasil continua atrasado em
suas relagbes com o capital produtivo internacional, particularmente no que diz
respeito ao estimulo a produtividade via transferéncia de tecnologia para o pais. A
tecnologia € considerada, nesse caso, a principal vantagem especifica - portanto, de
maior relevancia - no caso de empresas transnacionais que operam no Brasil, ja que

este é o fator de maior escassez relativa no pais (LOTUFO, 2009).

Atrair investimentos de empresas estrangeiras ndo pode se limitar somente
a entrada de capital financeiro, mais implica na necessidade de estabelecimento de
politicas mais seletivas que enfatizem, além da transferéncia de tecnologias de
processo e produto, a internalizacéo e transferéncia de outras vantagens especificas
relacionadas a inovacdo e conhecimento, a propriedade industrial e as capacidades
gerenciais e mercadologicas desse conhecimento intelectual gerados nas empresas
transnacionais situadas no pais (SALERMO e DAHER, 2006).

Sao varias as estratégias empregadas pelas empresas no sentido de se
tornarem inovadoras, que vao desde o emprego de novas tecnologias, novas formas
de gestao, realizacdo de fusbes e aquisi¢cdes, inovagao e diferenciacdo na criacao
de produtos e diversificagdo da producdo. Sao estratégias que conduzem a
transformacdes diversas, gerando competicbes intensas e crescentes, mas que
promovem o desenvolvimento pautado em um aprendizado continuo, onde se
observa que a otica da “gestdo do conhecimento” tem sido mais evidenciada em
empresas dominantes (BANCO MUNDIAL, 2008).



Em consequéncia, vislumbra-se a necessidade de adequacdo as novas
exigéncias de clientes e mercados, com o respectivo preenchimento de lacunas
onde se pressupfe a necessidade de uma oOtica voltada para o conhecimento e

iInovagao no parque produtivo local.

No cenério global, inclusive, essa necessidade levou varias empresas a se
utilizarem das boas praticas de aquisicdo de novos conhecimentos, para atingir
desempenhos favoraveis e manterem-se no mercado. Na mesma década de 1990
as empresas do Pélo Industrial de Manaus (PIM) sustentavam sua capacidade
produtiva a partir da geragédo de conhecimento promovida por suas matrizes, onde
as liderancas eram responsaveis pela difusdo do conhecimento para as filiais

sediadas em Manaus.

No entanto, diversas dificuldades de interpunham nessa forma de gerar
conhecimento e manter as vantagens competitivas. Entre elas, a principal era o
distanciamento geogréafico dos grandes centros formadores do conhecimento e a
escassez de mao-de-obra qualificada para gerar conhecimento nas préprias

empresas locais.

Partindo-se dessas premissas, estipulou-se como proposta de investigagao
a aproximacao da realidade entre o fluxo de IDE destinado as empresas sediadas no
PIM e a aquisicdo de capacidade de geracdo do conhecimento e inovacao por parte
das mesmas, como tentativa de demonstrar a relacdo de causa e efeito entre essas

variaveis.

1.1 JUSTIFICATIVA

A patrtir do final do século passado, tem-se observado uma tentativa marcante
de verificagcdo do processo de geragao e difusdo do conhecimento e inovacdo ao
nivel da economia mundial. Esta tematica vem sendo discutida a partir do
entendimento de que, com a globalizacdo® de mercados, chegou-se ao patamar de

transformacdo denominado Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, o qual

! Principal caracteristica geopolitica econémica contemporanea predominante no planeta pés-guerra
fria (SOUSA, 2011).



tem repercutido de maneira enfatica no rumo das organizagfes, paises e regides
(COUTINHO e LISBOA, 2011).

A gestédo do conhecimento e inovacao que ocorre nas empresas localizadas
em paises emergentes — e mais propriamente em regifes tradicionalmente
periféricas, denominacdo costumeiramente atribuida a Amazénia e outras regides
menos desenvolvidas, como retrata Weinstein (2002) — € um processo que possuli
caracteristicas proprias que as diferenciam da gestdo realizada por empresas que
atuam em paises tecnologicamente avancados. Dessa forma, as empresas
industriais representam um ambiente propicio a andlise do processo de criacdo do
conhecimento e inovacdo, ja que, através delas, sdo introduzidos nos mercados
produtos e processos inovadores, seja desenvolvidos pela propria empresa, seja em

parceria ou cooperacao com outras entidades.

Algumas regides sao tidas como tecnologicamente periféricas. No Brasil,
verifica-se, inclusive, uma disparidade tecnoldgica entre o eixo sul e sudeste, em
detrimento de outras regides consideradas menos avancadas. Portanto, a relevancia
atribuida a essa proposta de pesquisa vai ao encontro da interpretacao preliminar de
gue o PIM pode estar se encaminhando para sua consolidagdo como um centro de
conhecimento e inovacgdo, considerando-se, como variavel dependente, o fluxo

internacional de capitais destinados a regido por empresas transnacionais.

Assim, em se confirmando que as empresas passaram a adotar linhas de
atuacao na gestdo da geracdo de conhecimento e inovagao, pode-se confirmar a
instauracdo, na regido, de um modelo desenvolvimentista proprio, que néo fique a
mercé das benesses promovidas pelo modelo Zona Franca de Manaus (ZFM)
através da concessdo de beneficios fiscais, mas que seja interpretado como um
modelo autossustentavel, com aproveitamento organizacional para outros centros

tecnologicamente menos desenvolvidos.

A questdo que se coloca, por oportuno, € que, para haver uma gestao eficaz
desse processo de gestdo de conhecimento e inovacgéo, é necesséria a inversao de

recursos, que pode se materializar a partir do IDE.

Para a sociedade como um todo, essa representacdo pode confirmar a
mudanca de paradigmas culturais e sociais, através do aproveitamento das

potencialidades industriais locais, vislumbrando-se uma visdo de futuro onde o



desenvolvimento regional perpasse pela efetiva geracdo de conhecimento e

inovacao, sustentado, inicialmente, pela inversao estrangeira direta.

Pela importancia dessa questdo para a economia regional, tradicionalmente
dependente de politicas publicas de desenvolvimento econémico e social, entende-
se como necessario um estudo que possa identificar em que nivel se encontra a
relacdo entre o IDE e a geracdo de conhecimento e inovacdo por parte do

empresariado industrial transnacional sediado no PIM.

Em se confirmando essa possibilidade, se estard evidenciando um
deslocamento do eixo de criagdo de conhecimento e inovagéo, a partir das matrizes
das empresas transnacionais instaladas no PIM, para o aproveitamento das
potencialidades regionais, despontando-se, dessa maneira, a importancia que essa
relacdo de causa e efeito possui na transformacdo local, de um podlo
tecnologicamente periférico, para um centro de inovacdo tecnoldgica e de

conhecimento.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

A instauracdo do atualmente conhecido como Pdlo Industrial de Manaus
(PIM) foi precedida de uma politica desenvolvimentista governamental que concedia
beneficios fiscais as empresas industriais que se instalassem no municipio de
Manaus, com o0 objetivo de fomentar o desenvolvimento social e econdmico da
regiao.

Recebendo inicialmente a denominacdo de Zona Franca de Manaus, na
forma como preceituado no Decreto-Lei n® 288/1967, tinha o propdsito de ser uma
area de livre comeércio de importacdo e exportacéo e de incentivos fiscais especiais,
com o fito de instaurar, em plena regido amazonica, um centro industrial, comercial e
agropecudrio que permitisse a criacdo de condigbes econdmicas necessarias para o
desenvolvimento da regido, tendo em vista a existéncia de fatores que dificultavam a

comunicacao dessa regiao com os grandes centros consumidores (BRASIL, 1967).

Tal legislagcdo veio revogar a pioneira Lei n° 3.173/1957 que trazia, em seu

bojo, a criacdo de uma zona franca na cidade de Manaus, com 0 objetivo somente



de ser um entreposto para armazenamento ou depdsito, guarda, conservacao,
beneficiamento e retirada de mercadorias, artigos e produtos de qualquer natureza
provenientes do exterior e destinados ao consumo interno da Amazbnia e paises
limitrofes (BRASIL, 1957).

Com prazo delimitado para sua extincdo?, o limite de beneficios fiscais
representa um modelo ultrapassado, na medida em que, em seu inicio,
subaproveitava 0s recursos — principalmente humanos — ainda sob a Otica da

“sociedade industrial”.

Com a evolugdo do processo de criagdo do conhecimento e inovagao,
facilitada pela globalizacdo, que permitiu o compartilhamento de informacées e, em
certa medida, derrubou as barreiras tecnoldgicas existentes, subsidiarias industriais
mantidas por matrizes estrangeiras passaram a ter mais possibilidades de garantir
suas vantagens competitivas, através da sua propria geracdo de conhecimento e

inovagao.

A partir do aporte do IDE, segmentos industriais ja consolidados podem
aproveitar mais suas potencialidades de gestdo do conhecimento e inovacao, para
alcancarem altos graus de desempenho em varios niveis, desde que empenhadas
no aproveitamento dos recursos locais, materializado na capacitagdo humana e na

parceria com instituicdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento.

Levando-se em conta essa argumentacao, a problematica ensejadora dessa
proposta de pesquisa situa-se no seguinte questionamento: ha uma possivel relacédo
de causa e efeito entre o aporte do IDE nas subsidiarias transnacionais sediadas no
PIM e a geracdo do conhecimento e inovacdo com base no aproveitamento dos

recursos locais?

1.3 SUPOSICOES

A problematica acima exposta ensejou algumas possiveis suposicdes para

atendimento ao seu questionamento. Entre elas:

2 Originalmente, o art. 42 do Decreto-Lei n® 288 estipulava a vigéncia da isencao fiscal pelo prazo de
30 anos, prevendo, na mesma letra, a possibilidade de prorrogacdo por meio de decreto do Poder
Executivo, devidamente aprovado pelo Conselho de Seguranca Nacional (BRASIL, 1967).



a) Existe a possibilidade de constatacdo da visdo hegeménica de que a
entrada de IDE e a pressdo competitiva levaria as empresas do PIM a buscarem

estratégias proprias de criacdo do conhecimento e inovacgao;

b) Ha a possibilidade de constatacdo de que a geracdo de conhecimento e
inovagdo de processos e produtos novos para 0 mercado é positiva e fortemente

correlacionada com a realizacéo de IDEs;

c) Pressupbe-se que a questdo de conhecimento e inovacédo aplicada por
empresas transnacionais no PIM pode estar transformando antigos paradigmas que
traduziam o parque industrial local como formado por empresas dependentes dessa

geracao por suas matrizes;

d) A gestdo do conhecimento e inovacao empregada pelas empresas do PIM
ainda se ressente da falta de politicas empresariais que se coadunem com boas
praticas de aproveitamento do IDE e dos recursos locais, em detrimento de atores e

importacdo tecnolégica de outros centros.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Estudar a possibilidade de existéncia de uma relacdo de causa e efeito entre
o nivel de IDE advindo de empresas transnacionais e a geracdo de conhecimento e

inovagdo nas empresas do PIM, no periodo de 2007 a 2011.

1.4.2 Especificos

a) ldentificar os possiveis catalisadores para as acfes de gestdo de

conhecimento e inovagdo em produtos e processos;

b) Apontar os niveis de IDE no cenario nacional a partir da década de 1990;



c) Analisar o nivel de crescimento da geracdo de conhecimento e inovacao,

por conta da inversdo de IDE em empresas transnacionais sediadas no PIM;

d) Pesquisar como as empresas monitoram e avaliam os frutos da gestdo do
conhecimento e da inovagcdo em produtos e processos e o envolvimento do IDE

nessa relacéo.

d) Definir e adquirir indicadores que possibilitem apresentar a existéncia de
uma relacéo de causa e efeito entre o nivel de IDE e a geracédo de conhecimento e

inovacao.



2 INOVACAO E CONHECIMENTO: BASES CONCEITUAIS

A abordagem que permite o entendimento inicial sobre sistema de inovacgao e
conhecimento € trazida por Nelson (1993), quando situa que informacdo,
conhecimento e inovacdo sempre foram os balizadores dos processos de

desenvolvimento econémico da sociedade ao longo dos tempos.

Mytelka e Farinelli (2005, p. 323), por seu turno, apregoam que essa
abordagem encontra-se em fase de ressurgimento, onde se tem a inovagcdo como
um processo interativo, e a entidade empresarial como uma organizacdo de
aprendizagem. Nesse sentido, € interessante observar que o papel das
organizagdes, em associacdo ou apoiadas por outras diferentes instituicdes®, é de
desempenhar “[...] um papel-chave adequando novos produtos, Nnovos processos e

novas formas de organizagao”.

Contribuindo com 0s aspectos conceituais, 0s autores acima situam que
inovagao seria “[...] o processo pelo qual as empresas dominam e implementam o
design e a producao de bens e servicos que lhe sdo novos, independentemente do
fato de serem novos ou nao, para os seus competidores” (MYTELKA e FARINELLI,
2005, p. 349).

Para ndo limitar tal conceito somente ao campo da producdo de bens e
servicos, apressam-se em explicar que a énfase conceitual nesse sentido nao
significa negar o papel que a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) pode assumir na

geracdo de novos conhecimentos.

Inovacao pode ser “[...] ndo apenas como 0s avancos realizados na fronteira
do conhecimento global, mas também como a primeira vez em que Se usa oOu se
adapta a tecnologia a novos contextos” (BANCO MUNDIAL, 2008, p. 92).

Por sua vez, a criacdo de conhecimento estaria ligada a atividade inventiva,
especialmente a criagdo de novas tecnologias. Somando-se a definicdo dos dois
termos, tem-se que “[...] a invengdo e a criagdo do conhecimento podem ser

produzidas pelos constantes esforcos para aperfeicoar a producédo — ou por acaso,

% Nos dizeres de Lastres et al. (2005), tais instituicdes seriam: associa¢bes industriais, P&D, centros
de inovacéo e produtividade, organismos de normatizacdo, servigos bancarios e outros mecanismos
de financiamento.



sorte, tentativa e erro e, as vezes, por um mero desvio de rumo” (ALBUQUERQUE,
2001, p. 94).

Rocha (2003) apregoa que sistemas de inovacdo podem ser compreendidos
como uma base de arranjo institucional que busca consolidar um ambiente favoravel

a inovacao tecnoldgica no ambito nacional, regional ou local.

A base institucional que fundamenta um sistema de inovacao é formada pelo
Estado - aqui entendido como o Poder Publico em suas diversas instancias de
governo - agéncias governamentais, empresas, universidades e centros de
pesquisa, articulados com o sistema educacional e de financiamento, formando um
sistema conhecimento como “tripla hélice”, ou “triplice hélice” (VACCARO et al.,
2011).

Sendo assim, para que, “[...] uma empresa obtenha sucesso em seu processo
de inovacao tecnoldgica, deve, obrigatoriamente, perpassar pela associacao desta a
algum sistema de inovacao, seja nacional, regional ou local” (ALBUQUERQUE,
2001, p. 57).

O enfoque baseado em sistemas nacionais de inovagao ultrapassa as
barreiras das dimensfes econ6micas e tecnoldgicas. Também se confunde com o

processo de aprendizagem interativa, de cunho essencialmente social.

A perspectiva e 0 objetivo dos Sistemas Nacionais de Inovacdo se baseiam
em dois conjuntos de pressupostos. O primeiro considera que o
conhecimento é o mais fundamental recursos da economia moderna e que o
aprendizado é o0 mais importante processo. [...] O segundo considera que a
aprendizagem € um processo predominantemente interativo e social, e dessa
forma somente pode ser compreendido em determinado contexto institucional
e cultural (LUNDVALL apud ROCHA e DUFLOTH, 2009, p. 1).

O relatorio sobre inovacao industrial elaborado pelo instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2005) sugere que, em termos mais abrangentes, a
inovacao tecnoldgica representa um conjunto de acfes sistematicas e coordenadas,
referentes a geracao e a aplicacdo do conhecimento tecnoldgico voltado a producéo
de novos produtos e a introducdo de novos processos produtivos pelas

organizagoes.



Em outra andlise, Rocha (2003) explicita que a geracdo de conhecimento e
inovacao pode ser melhor definida sob a o6tica de se um processo de introducédo no
mercado de um produto novo ou substancialmente melhorado, bem como a
introdugéo, pela empresa, de um processo produtivo novo ou substancialmente

aperfeicoado.

Essa inovacédo, na forma como traduzido pelo IBGE (2005), pode resultar de
pesquisas e desenvolvimento tecnologicos realizados no interior das empresas
(P&D), de novas combinagbes de tecnologias existentes, da aplicacdo de
tecnologias existentes em novos usos ou da utilizagdo de novos conhecimentos

adquiridos pelas empresas.

As inovacOes de produto e processo sao diferenciadas de acordo com o seu
grau de novidade, podendo ser: “inovacao para a empresa, mas ja existente no
mercado/setor; inovagdo para a empresa e para o mercado/setor” (IBGE, 2005, p.

11, grifos no original).

Ainda de acordo com essa institui¢cdo, inovacao de produto compreende duas
orientagcdes: um produto tecnologicamente novo (aquele cujas caracteristicas
tecnoldgicas ou usos pretendidos diferem significativamente daquelas dos produtos
previamente produzidos pela empresa); € um produto substancialmente e
aperfeicoado (produto existente, cujo desempenho € incrementado ou aumentado

substancialmente) (IBGE, 2005).

Também difere na inovacdo de produtos: produto simples (aquele que pode
ser aperfeicoado em termos de um melhor desempenho ou de um custo mais baixo,
através da utilizacdo de componentes ou de matérias-primas de maior rendimento);
e um produto complexo (composto por varios componentes e/ou subsistemas
técnicos integrados, e que pode ser aperfeicoado através de mudancas parciais em

um dos subsistemas e/ou componentes).

Por sua vez, a inovagdo tecnologica de processo refere-se a adocdo de
métodos de producédo tecnologicamente novos ou substancialmente aperfeicoados,
incluindo métodos de manuseio e entrega de produto (acondicionamento e
preservacdo). Estes novos métodos podem envolver mudancas nas maquinas e
equipamentos ou ha organizagao produtiva (desde que acompanhada de mudancas

no processo técnico de transformacgédo do produto). Tais métodos podem objetivar a



producdo ou a entrega (manuseio, preservacao e acondicionamento) de produtos
tecnologicamente novos ou substancialmente melhorados, os quais ndo podem ser
produzidos ou distribuidos através de métodos convencionais ja utilizados pela
empresa. Todos esses processos sao identificados pelo IBGE (2005) como atividade

inovativas.

2.1 A INTERNACIONALIZACAO DO CONHECIMENTO E DA INOVACAO

Nos dltimos tempos, vem sendo observada uma crescente
internacionalizacdo das atividades tecnologicas das empresas transnacionais.
Embora menos internacionalizada do que outras funcdes corporativas — como
producdo ou vendas — a funcgéo tecnoldgica das grandes empresas, particularmente
no que diz respeito as politicas de P&D, vem sendo cada vez mais planejada e
conduzida em escala global (QUEIROZ, 2005, p. 34).

Sdo vérios os fatores determinantes que explicariam as causas desse
fendbmeno: natureza das atividades realizadas no exterior; efeitos sobre os paises de

origem e sobre os paises hospedeiros; receptividades destes ultimos, entre outros.

Queiroz (2005) ainda refere que ha diversos trabalhos que mostram o
aumento da participacdo das filiais de empresas transnacionais no esforco
tecnoldgico global, principalmente na parcela que corresponde a gastos em P&D ou
por meio da requisicdo de patenteamento, principais indicadores de avaliacdo desse

esforco.

Nesse contexto, pode-se entender que as empresas transnacionais estdo, em
verdade, tratando de uma reconfiguracdo de suas atividades tecnoldgicas, com
vistas a ampliar a integracdo dessas atividades no plano global. A face mais visivel
desse fenbmeno € o aumento do peso das filiais nas atividades tecnologicas, como
atestam os estudos protagonizados por De Paula e Gomes (2006), quando

confirmam, por exemplo, que quatro tipos de unidades de P&D costumam ser



identificados em subsidiarias, como a transferéncia de tecnologia da matriz para a

filial*, de tecnologia enddgena’, de tecnologia global® e de tecnologia corporativa’.

Esse reflexo pode ser consequéncia do investimento que as empresas
mantenedoras dedicam a aplicacdo nessas filiais. Conforme Kumar (2001) e Walsh
(2003), ha evidéncias significativas de que os paises em desenvolvimento estdo se
tornando cada vez mais um importante destino de IDE para ser aplicado em criacéo
tecnoldgica, onde se depreende a geracdo de conhecimento e inovacdo, por

extensao.

[...] quadro de ampliagdo do IDE em tecnologia vem acirrando a competi¢éo
internacional por esses investimentos. Os paises se engajam nessa disputa
buscando usufruir dos beneficios para as economias receptoras — os efeitos
de transbordamento (spillovers), empregos qualificados, salarios elevados,
entre outros. (QUEIROZ, 2005, p. 1518).

Entre os principais fatores incentivadores a descentralizacdo na criacao de
conhecimento e inovacgao, estariam, principalmente, o alto nivel de producdo das
filiais estrangeiras e necessidade continua de adaptar os produtos das matrizes as

exigéncias dos mercados locais (QUEIROZ, 2005).

A esse propdsito, por oportuno, Venkitaramanan apud Queiroz e Carvalho
(2005), sustenta que a China tem se mostrado um notavel exemplo da capacidade
do Estado de mobilizar forgcas no sentido de promover a aquisicdo de capacidades
tecnolégicas, utilizando, de igual maneira, sua excepcional habilidade em atrair IDE
produtivo para ampliar seu acesso ao conhecimento e inovacdo tecnoldgicas,

negociando investimentos em P&D como contrapartida do acesso a seu mercado.

Por sua vez, Omer (2002) reconhece que o IDE é um importante veiculo de
transferéncia de conhecimento e inovacdo via transferéncia de tecnologia,

destacando o papel das politicas governamentais que, em sua visdo, fornece

* A transferéncia de tecnologia da matriz para a filial é voltada para a solugéo de problemas técnicos,
em estagios primitivos de ciclo de vida de produtos.

® A tecnologia endégena envolve o estabelecimento de unidades destinadas ao desenvolvimento de
produtos ovos ou melhorados para mercados estrangeiros, ndo sendo, necessariamente,
dependentes da tecnologia da matriz.

® A tecnologia global é destinada a desenvolver novos produtos e/ou processos que possam ser
aplicados simultaneamente em varios mercados.

" A tecnologia corporativa é destinada & geracdo de nova tecnologia de longo prazo ou de natureza
exploratéria para a matriz, objetivando a protecdo de posi¢cdes competitivas da organizacdo (DE
PAULA e GOMES, 2006).



parametros pelos quais o IDE pode se expandir e, a0 mesmo tempo, criar outros

fatores que determinardo o fluxo de outros aportes.

2.2. ATIVIDADES INOVATIVAS (P&D)

Para o IBGE (2005), atividades inovativas sao todas aquelas etapas
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e comerciais, incluindo investimento em
novas formas de conhecimento, que visam a inovacdo de produtos e/ou processos.
Isto €, sdo todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e
implementacéo de produtos e processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados.
Estas atividades, de maneira geral, podem se desenvolver tanto dentro quanto fora

da empresa (e internalizadas através da aquisicdo de um servico).

As atividades inovativas se enquadram nos mesmos critérios basicos para
distinguir as atividades de P&D, compreendendo o trabalho criativo, empreendido de
maneira sistematica, com o propdsito de aumentar o acervo de conhecimentos da
empresa, formando uma capitalizacdo do capital intelectual que traz, em

consequéncia, a utilizagdo deste acimulo de conhecimento em novas aplicacoes.

Para Rocha (2003), a atividade de P&D engloba: a pesquisa basica (trabalho
experimental ou tedérico voltado para a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, sem ter
por objetivo qualquer aplicagcdo ou uso especifico); a pesquisa aplicada (trabalho
experimental ou tedrico dirigido para um objetivo pratico especifico); e o
desenvolvimento experimental (trabalho sistematico com base no conhecimento
existente, obtido através da pesquisa e experiéncia pratica e dirigido para a
producdo de novos materiais e produtos, para instalacdo de novos processos e
sistemas, ou para melhorar substancialmente aqueles ja produzidos ou em

operacao).

O desenho, a construcdo e o teste de protdtipos ou de instalagbes-piloto
constituem as fases de um desenvolvimento experimental. Um prot6tipo ou uma
instalacéo-piloto € um modelo original (ou situacdo de teste), que inclui todas as
caracteristicas e desempenhos técnicos de novos produtos ou processos. O

desenvolvimento de software também é classificado como P&D, desde que envolva



a realizacdo de um avanco cientifico ou tecnolégico e/ou resolva incertezas

cientificas/tecnolégicas em uma base sistematica.

As atividades ligadas a P&D podem ser categorizadas com: diretas e de apoio
indireto. S&o classificadas como de apoio indireto as atividades de: transporte,
armazenagem, limpeza, reparacdo, manutencdo, seguro, entre outros. Embora os
recursos humanos dedicados a tais atividades ndo sejam incluidos entre o pessoal
ocupados em P&D, os gastos realizados sob esse titulo sdo contabilizados nos

dispéndios em P&D.

A atividade de P&D pode ser realizada dentro da empresa ou pode ser
adquirida externamente através da prestacdo de servicos de terceiros, ou seja,
empresas/instituicbes que realizam para a empresa as mesmas atividades

relacionadas acima como de P&D.

z

A aquisicdo externa de tecnologia € representada na forma de: patentes;
invencdes nao patenteadas; licenga; know-how; marcas registradas; servicos de
consultoria (computacionais ou técnico-cientifico de assisténcia técnica a projeto de
engenharia e projeto industrial e outros servigos essenciais ao desenvolvimento de
novos produtos e/ou processos), software (inclui a aquisicao de software de desenho
e engenharia); acordos de transferéncia de tecnologia (GOMES e KRUGLIANSKAS,
20009).

A diferenca entre aquisicdo externa de P&D e aquisicdo de outros
conhecimentos externos € que, no primeiro, uma pessoa/instituicdo é contratada
para desenvolver o P&D ou uma parte deste e no segundo, a empresa adquire um

conhecimento previamente desenvolvido (BOTELHO et al., 2012).

Apesar de toda essa argumentacao favoravel ao investimento em pesquisa
para criagdo de conhecimento e inovacdo, Cassiolato e Lastres (2005, p.4)
asseveram que, no Brasil, “[...] os investimentos diretos estrangeiros [...] ndo tem
gerado gastos em P&D por parte das subsidiarias das EMs® na mesma proporgao”.
Em parte pela crenca institucionalizada de que essas empresas trariam suas
tecnologias mais avancadas, aumentariam seus esfor¢cos internos em P&D e
estimulariam as empresas locais a tomarem iniciativa para a geracdo de

conhecimento e inovagao.

SEM: empresa multinacional.



Em consequéncia, o desenvolvimento brasileiro, marcadamente formado por
surtos de IDE, teve um significativo avanco em algumas areas, no que diz respeito a
capacidade tecnoldgica e inovativa, que repercutiu no desempenho econdmico,
como atestam os sistemas de inovagdo na agroindustria, de petroleo, gas e
aeroespacial. Entretanto, no restante da economia, a capacitagdao empresarial
voltada para a criacdo de inovacdo e conhecimento, é quase imperceptivel
(CASSIOLATO e LASTRES, 2005).

2.3 O DILEMA DA INOVAGCAO TECNOLOGICA

E interessante observar que a cisdo sobre o progresso tecnologico tem
permeado o universo organizacional durante a historia contemporanea. Conforme
explicitam Serra et al. (2008), em 1934, Schumpeter declarava que as pequenas e
médias empresas tinham tudo para serem o vetor mais comum quando se tratava do
avanco tecnoldgico e, por conseguinte do desenvolvimento econémico. O
economista mudou de ideia em 1942, quando passou a admitir que, pelo fato de
deterem maiores recursos financeiros, as grandes empresas, mesmo em menor
namero, seriam as principais geradoras de inovagdes tecnoldgicas, em fungédo de

diversos fatores que justificava.

Em 1975, Almicar O. Herrera, apontando sobre o atraso da América Latina
frente aos paises desenvolvidos, quando se tratava da questdo cientifica e
tecnologica, destacava que “o progresso cientifico reflete-se de forma imediata e
espontanea no funcionamento de sua tecnologia agricola, na sua infraestrutura e,

em geral, no crescimento constante da produ¢céo” (HERRERA, 1975, p. 112-3).

E arrematava:

No que se refere ao desenvolvimento industrial em geral, as condi¢des nédo
sdo melhores. Praticamente ndo existe pesquisa tecnoldgica a nivel das
empresas. A maior parte da industria latino-americana se estabeleceu tendo
como base a transferéncia de técnicas provenientes dos paises mais
desenvolvidos, sem que se realizasse um minimo de pesquisa tecnolégicos
da regido, financiados em sua maior parte pelos Estados, ndo ampliam, em
geral, suas atividades ao assessoramento da indUstria existente para a
solucéo dos problemas de rotina (HERRERA, 1975, p. 114).



Esse, portanto, era 0 quadro em que mergulhava a América Latina e, por
extensdo, o Brasil. O pensamento do autor supracitado serve para ilustrar as
condicbes em que se encontrava o parque industrial brasileiro, em termos de
inovagdo tecnoldgica. Considera-se, pois, a época, uma firme dependéncia
tecnolégica de centros mais avancados, relegando o pais a uma eterna condi¢édo de

pais periférico.

Em igual pensamento, Arango (1975) também argumentava sobre a dificil
tarefa em se estabelecer uma relagdo de causalidade entre tecnologia e
dependéncia, acrescentando que:

Do ponto de vista de seu efeito no desenvolvimento, a criagdo de um novo
conhecimento, ndo tem nenhum valor até que tenha sido assimilado no
sistema produtivo, sob a forma de uma inovacdo tecnolégica que, por sua
vez, seja causa de desenvolvimento econémico (ARANGO, 1975, p. 143).

O pensamento acima, que vigorava a década de 1970, recebeu perspectivas
mais pragmaticas, como se percebe na interpretacdo de Furtado (2000) ao
considerar que o aumento de produtividade ligado a economias de escalas e

externas sdo resultados secundarios de outras iniciativas, tais como:

As modificacBes estruturais que acompanham a introducdo de técnicas
produtivas mais eficazes, de novos produtos finais, assim como as
modificacdes deliberadas da composicdo da demanda final que com mais
clareza traduzem a interacdo das forcas sociais que respondem pelo
dinamismo da economia capitalista (FURTADO, 2000, p.60)

As modificacbes estruturais a que se refere o autor tém lugar em certo
contexto social, como resultante da interacado de agentes dotados de intencdes e da
capacidade social. Ndo obstante, permanece no discurso de Furtado a maxima de
gue o setor industrial mais ligado ao processo de inovacédo tende a se beneficiar de
um acesso mais facil a tecnologia do produto e ao financiamento, o que, em

contrapartida, ocasiona maior dependéncia de interesses externos.

N&o € esse, contudo, o parecer de quem defende a geragdo de conhecimento
e inovagcdo como um conceito dinamico. Bezerra e Bursztyn (2000), a exemplo,

consideravam que essa geragdo so é possivel na medida em que se estreitarem 0s



vinculos entre instituicbes e grupos, mecanismos, instrumentos e atividades que se
articulem e refltam em estratégias especificas de geracdo e utilizacdo dos

conhecimentos por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

E para Hanefeld, tais inovacdes podem se traduzir, entre outros elementos,
pela introducdo de novos bens ou técnicas de produgdo, ou mesmo por meio do
surgimento de novos mercados e industrias. Nesse sentido, considera que “[...] os
empresarios, assim, sdo aqueles que tém a competéncia de realizar as inovacoes,

transformando-as em produtos e/ou processos” (HANEFELD, 2002, p. 38).

E qual a importancia, entdo, da mensuragdo dos niveis de conhecimento e
inovacdo para justificar os indicadores de desenvolvimento? A resposta é dada
também pelo autor supracitado, quando afirma que a industrializacdo é um processo
territorial e inovacdo é um processo social, cumprindo este ultimo importante papel

enquanto pré-requisito ao desenvolvimento regional.

2.4 O PAPEL DAS ORGANIZAGOES NA CRIAGAO DE CONHECIMENRO E
INOVACAO

Quando se trata de contemplar a tematica envolvendo conhecimento e
inovagdo, as opinides e formagdes conceituais se divergem. Na visao de
economistas, essa abordagem significaria “[...] melhorias quantificaveis nas
atividades ou alguma forma abstrata de resultado positivo decorrentes da utilizagao
do conhecimento” (FRENANDES, 1998, p. 67).

Para os envolvidos com Administracdo e nego6cios, 0 conhecimento
comumente reflete e refere-se a uma eficiéncia competitiva, sustentavel e relativa,
estando a inovagdo vinculada a uma determinada eficiéncia da empresa em
solucionar os seus proprios problemas a partir de resultados advindos da gestao do

conhecimento.

Referéncias a geracdo do conhecimento e inovacao nas organizagdes sempre
se voltam para questdo da aprendizagem organizacional. Dessa maneira, surgiu,
nesse contexto, uma nova terminologia: “organizacbes que prendem”. Esse

aprendizado, por sua vez, implica em transformacfes no modo de trabalhar, nos



processos de producao e no perfil do trabalhador, além do aporte dos ativos fisicos e
financeiros (GROTTO, 2008).

Por seu turno, essas transformacfes sO implicam, de fato, na geracdo de
conhecimento e inovacado, a partir do momento em que esse conhecimento fosse
difundido, transferido, compartilhado, utilizado, alavancado e armazenado, isto &,
guando, de forma sistémica, existem fluxos de conhecimento, aqui entendidos como
canais de rede de comunicacao que facilitam a rapida difusdo de conhecimentos e
experiéncias (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

N&o obstante, da mesma forma como ndo se tem, institucionalmente, um
padrdo de atributos e dimensfes que identifiquem, macroeconomicamente, o nivel
de geracdo de conhecimento e inovacdo locais, também as organizacbes se
ressentem da falta de praticas semelhantes de compartilhamento do conhecimento
ou, como “[...] mapeamento do conhecimento organizacional”® (GROTTO, 2008, p.
87).

O conceito de inovacdo nas organizacfes se confunde com criatividade,
sendo esta, especificamente, a fonte, o elemento basico de onde nasce a inovagéo.
No entanto, diferencia-se nos seguintes termos: “enquanto a criatividade diz respeito
a geracdo de uma ideia inovadora, a inovacao é a implementacdo com sucesso de

ideias sobre produtos ou processos de uma organizagao” (ZANELLA, 2008, p. 201).

Em pelo menos uma coisa os autores concordam: a tecnologia desempenha
papel essencial nesse processo de criagdo do conhecimento e inovacao. Consiste,
na opinido de Pereira e Bellini (2008), na adocdo de ferramentas e métodos que
objetivam facilitar a capacitacéo, a estruturacédo e a disseminacédo do conhecimento
anteriormente desestruturado e disperso na organizacdo ou restrito a poucas
pessoas por meio de manuais e normas complexos, tendo em vista a sua utilizacao

de forma estratégica e racional por todos os atores organizacionais.

Por fim, a criacdo de conhecimento e inovacdo vincula-se a adicdo de
conhecimento e correcdo do conhecimento existente, o que permite enfatizar
interacdes entre individuos e organizacfes. Essa funcdo inclui tecnologias como

sistemas de apoio a decisdo, redes neurais e outros, com o objetivo final de

° Na visdo de Grotto (2008), o “mapa” do conhecimento organizacional seria como um mapa da
cidade, que mostra tanto os recursos disponiveis (biblioteca, hospitais, escolas) como de que forma
chegar até eles. Pode ser tanto um guia de localizagdo como um repositério de conhecimento.



identificar, sumarizar, interpretar e analisar grandes volumes de dados e
contextualizar informacao de modo eficaz e eficiente (ALVARENGA NETO, 2005).

2.5 A MENSURACAO DA INOVACAO E CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

De acordo com institutos e organismos que desenvolvem metodologias de
mensuracdo e de sistematizacdo de dados e informacfes sobre inovacéo
tecnolégica empresarial, o “novo” produto ou processo possui até trés anos de
existéncia, num processo de obsolescéncia programada; e “substancialmente
melhorado” corresponde aquele produto ou processo que passou por

aperfeicoamentos que modificaram seu desempenho funcional.

O desenvolvimento de uma nova classe de indicadores revela-se como uma
tarefa longa, em termos de tempo (envolve vérias etapas), e ardua (€ cercada de
intensas discussfes e polémicas entre pares). Conforme argumenta Rocha (2003), o
periodo que se estabelece entre 0 momento de concep¢do de uma nova classe de
indicadores e a producdo de estatisticas (indicadores reconhecidos, validados e
testados), pode demandar décadas.

Essa dificuldade se consolida quando se percebe, a exemplo, a gama de
maneira que existem para a identificacdo da aquisicdo de tecnologia. No relatorio do

Banco Mundial (2008), encontra-se a alusdo a respeito das seguintes variaveis:

Investimento estrangeiro direto; licenciamento; assisténcia técnica; tecnologia
incorporada a bens de capital, componentes ou produtos; copia e engenharia
reversa; estudos no exterior; informacfes técnicas apresentadas sob a forma
impressa ou eletrdnica (inclusive as que podem ser acessadas na Internet);
twinninglo; cursos de treinamento; e outros (BANCO MUNDIAL, 2008, p. 28).

Entrementes, sabe-se também que outros recursos podem estar envolvidos
na mensuracao dos niveis de geracao de conhecimento e inovacao. Isso porque, em
verdade, o conhecimento s6 pode ser mensurado quando 0 mesmo passa a ser
disseminado. Assim, pela légica; inovacdo ndo disseminada ndo € conhecimento;

7

conhecimento ndo disseminado n&do € representativo de alcance de niveis

10 Lideranca compartilhada entre um pais desenvolvido e outro emergente (BANCO MUNDIAL, 2008).
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tecnolégicos. E essa tecnologia € basicamente disseminada pelas atividades
comerciais, principais responsaveis pela “...] venda e transferéncia, imitacdo e
reproducéo (copycat) pelos consumidores, empresas e organizagées” (BANCO
MUNDIAL, 2008, p. 98 -99).

O interesse pela mensuracao da ciéncia e tecnologia na Ameérica Latina data
dos anos 1960. As experiéncias realizadas, diferentes em cada caso, e em geral,
descontinuas, incluem praticamente todos os paises da regido. Os indicadores de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) atualmente existentes nos paises latino-americanos
baseiam-se, principalmente, nas metodologias sugeridas pela “Familia Frascati” de
normas e procedimentos da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) para a mensuracédo de C&T.

A preocupagdo com a mensuracdo da inovacdo tecnoldgica € bem mais
recente. Conforme se depreende de Sutz (1999), as pesquisas nacionais entao
realizadas geraram informacdes originais e relevantes sobre inovagao tecnoldgica,
motivando as discussdes sobre a natureza e as especificidades deste processo nas

economias latino-americanas.

Entretanto, a compilagéo e a interpretacao de indicadores de inovacéao a partir
de tais pesquisas foram comprometidas por dificuldades de natureza conceitual, pela
falta de clareza quanto &s categorias de variaveis que seriam mensuradas, bem
como pelas caréncias e inadequacdes dos sistemas de informacdo na area de

ciéncia e tecnologia existentes naqueles paises.

No caso do Brasil, as experiéncias na area de geracdo de indicadores de
inovacdo tecnoldgica empresarial sdo representadas pelas iniciativas de duas
instituicdes: a Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das

Empresas Inovadoras (ANPEI), e o IBGE.

Para se ter uma caracterizacdo bastante precisa do esforgo inovativo derivado
da concentracao de IDE para a geracéo de conhecimento e inovacéo local, pode-se
recorrer & Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC)', realizada pelo IBGE
(2010). A dltima atualizacéo desses indicadores € de 2008, e seu desenho amostral

se baseia em diversas variaveis que se lancam a identificacdo de maiores

' A PINTEC foi iniciada como projeto em 2000. A Ultima vers&o da pesquisa foi langada em 2008, e a
coleta de dados para a verséo 2011 ja iniciou, tendo como base de referéncia os periodos de 2009 a
2011, com divulgacao dos resultados prevista para 2013.



probabilidades de gerac&o de conhecimento e inovagao por parte das empresas. Os
itens apresentados abaixo correspondem ao conjunto de procedimentos

metodoldgicos utilizados pela PINTEC, a saber:

a) Cadastro do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, contendo a relacdo das
empresas que se beneficiaram de incentivos fiscais a P&D e inovagéo
tecnol6gica (Cap. Il da Lei n® 11.196/200512) e do incentivo fiscal das leis n°s
10.664/2003; e Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 4004"%);

b) Bancos de dados e patentes e de contratos de transferéncia de tecnologia
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);

c) Cadastro do IDE, contendo a participacdo do capital estrangeiro nas
empresas atuantes no Brasil' (grifos nossos);

d) InformacBes de empresas que declararam ter realizado aquisi¢cdes
incorporadas ao ativo imobilizado e que efetuaram pagamento de royalties e
assisténcia técnica;

e) Informacbes de empresas que declararam ter adquirido méaquinas,
equipamentos e instalaces, e que realizaram dispéndio para o pagamento
de royalties pelo uso de marcas e patentes;

f) Cadastro da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), sobre empresas graduados em
incubadoras;

g) Cadastro da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), sobre empresas
com projetos reembolsaveis, com projetos de subvencdo e em parceria com
instituicdes cientificas e tecnologicas;

h) Cadastro da Sociedade para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX);

i) Empresas que declararam possuir departamento formal de P&D;

j) Cadastro de empresas de software que informaram realizacdo de P&D na
Pesquisa Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro da
Secretaria de Politica e Informatica (SEPIN), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

k) Cadastro de empresas com registro de programas de computador no INPI;
e

[) Cadastro do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) (BRASIL, 2010. p. 27-28).

A andlise desse conjunto de dados permitiu a identificacdo de alguns

indicadores importantes para o entendimento da evolugdo quanto a geracao e

conhecimento e inovacéo, apontados no Grafico 1, a seguir.

12 A Lei n® 11.196, de 21/11/2005, entre Varios procedimentos, dispbe sobre os incentivos fiscais para
a inovacao tecnoldgica (BRASIL, 2005).

3 Tratam, respectivamente, sobre a capacitacdo e competitividade do setor de tecnologia da
informacéo e automagéo. A Lei n°® 10.664/2003 é conhecida como Lei da Informéatica (BRASIL, 2003;
2004).

1% Refere-se as empresas que possuem mais de 10% de participacdo de capital estrangeiro.



Grafico 1. Percentual de empresas na gerac¢édo de conhecimento e inovacgéo no Brasil 2006 - 2008
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Fonte: PINTEC, IBGE (2010)

Verifica-se, na analise que o Grafico 1 permite realizar, que o segmento
industrial — foco principal dessa pesquisa — foi inovador em 38,1% considerando-se,
para essa analise, as empresas que nao sO desenvolveram atividades inovativas,
mas que efetivamente as implementaram. O indice superior apresentado pelo
segmento de servicos pode ser explicado mediante o fato de que ha uma intensa
atividade tecnolégica no setor, movimentado principalmente pelo nicho de

telecomunicacéo e informatica.

O Gréfico 1 permite ainda avaliar que o indice de industrias que aplicaram
atividades inovativas em produto e em processo demonstram o perfil tecnoldgico
gue se vislumbra no pais, sendo que na industria sobressai a inovacdo sO de
processo. Essa mostra permite inferir que ha um aspecto bastante relevante: o de
gue as mudancas ndo ocorrem num mesmo ritmo, com 0S mesmos propdsitos e ao
mesmo tempo, entre empresas dos diversos setores que compdem a estrutura de
geracdo de conhecimento e inovacdo no pais. Algumas poucas empresas na maioria
dos setores e uma maior parte das empresas em poucos setores reagem de forma
mais ativa aos novos desafios competitivos, enquanto as demais tém enfrentado
dificuldades para se adaptar ao novo contexto. Por conta desse quadro
heterogéneo, o0 processo de mudancas em relacdo a geracdo de conhecimento e

inovagéo, quando relacionados ao desenvolvimento local, merece ser examinado.



2.6 CONHECIMENTO, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

De acordo com Diniz et al. (2004), o papel do conhecimento e inovacéo tem
sido destacado, nas Ultimas décadas, por autores que relacionam esses elementos
ao desenvolvimento econdmico das regides. Dessa maneira, enfoques relacionados
ao papel dessas varidveis na competicdo e no sucesso produtivo tém permitido
entender as caracteristicas setoriais da inovacdo e do conhecimento e, de forma

mais particular, sobre o papel da pesquisa e dos arranjos institucionais.

Essa argumentacdo é reforcada pelo pensamento de Cano (2002) quando
enfoca que conhecimento e inovacdo, em que pese a necessidade da presenca de
fatores como capacidade empresarial para o desenvolvimento de P&D, identificacao
de novos produtos e processos que assegurem 0 sucesso econdmico, também se
fez relevante a capacidade local de aprender, ou seja, para que haja a geracao de
conhecimento e inovacao, importa também que haja um contexto institucional e

cultural propicio a geracéo de interacfes sinérgicas.

Destarte, pode-se concordar com a logica apontada por Diniz et al., de que

As interacBes formais e informais dos agentes e instituicées, enraizadas no
ambiente local, estabelecem redes inovativas, onde a comunicacdo, a
cooperacao e a coordenacdo doa atores agem como elementos facilitadores
do processo de inovacdo.[...] Assim, a vantagem que um pais, regido ou
localidade adquire esta relacionada & sua capacidade de aprendizado e
inovacao [...] E a medida que a velocidade do aprendizado e da inovacéo
aumenta, encurta-se o ciclo de vida dos produtos, exigindo uma crescente
capacidade de resposta e reacelerando o processo de pesquisa e inovagao
(DINIZ et al. 2004, p. 5-6).

Por essa Otica, descortina-se a condicao de que, ao se envolver com o
aumento do conteudo de conhecimento cientifico e tecnoldgico para a producdo de
bens e servicos, paises, regides, localidades, empresas e sociedades enfrentam um
desafio conjuntural: o de fornecer pré-condicbes para 0 sucesso produtivo e
comercial, 0 que pode ser alcancado, na visdo dos autores acima, pela capacitacao

cientifica e tecnologica.

Mais ainda: cada empresa dependeria de sua capacidade de especializagao

em seu eixo delimitado de vantagem competitiva e dindmica, o que é alcangado com



base em seu estoque de atributos e capacidade continuada de geracdo de
conhecimento e inovacédo. Para Diniz et al. (2004), sdo duas as dimensfes basicas

centradas no esfor¢co do processo inovativo:

[a] capacidade empresarial de promover pesquisa e desenvolvimento e
identificar novos produtos ou processos, (ue assegurem O SUCESSO
econdmico (produtivo e comercial) da empresa; e b) da capacidade local de
aprender, no sentido de se criar uma atmosfera de transformacéo e progresso
para o aprendizado regional e coletivo (DINIZ et al, 2004, p. 5).

E dizer: configurar-se em género, nimero e grau a importancia da Triplice
Hélice, na medida em que esse ambiente prescinde das interacdes formais e
informais dos agentes e instituicbes, que se encontram sedimentadas no ambiente
local. Essa interagdo promove o estabelecimento de redes interativas e inovativas,
cuja cooperacdo, comunicacdo e coordenacdo dos atores propiciam um ambiente

local favoravel a geracéo de conhecimento e inovacéao.

Para arrematar, deve-se considerar o ponto de vista de Borini et al. (2006)*,
sobre o fato de que o ciclo de vida dos produtos estad cada vez mais curto, o que
demanda, por oportuno, a geragdo de uma capacidade inovativa cada vez mais
veloz, ao mesmo tempo em que exige uma crescente capacidade de resposta ao
mercado, 0 que pode ser conquistado pela vantagem que um pais, regido ou
localidade adquirem em relacéo a sua capacidade de aprendizado e inovacao.

As hipéteses que se estabelecem no modelo do funcionamento basico do

ciclo de vida do produto, séo:

1) Supde-se que as empresas localizadas em qualquer um dos paises
avancados nao diferem significativamente entre si, no que se refere ao
acesso ao conhecimento cientifico requerido a criagdo de um novo produto,
bem como a capacidade de compreensao dos seus principios;

2) Qualquer que seja a condicdo de acesso ao conhecimento cientifico, a
probabilidade de que o mesmo seja convertido na geracdo de novos produtos
vai depender antes da capacidade do empresario em perceber oportunidades
econdmicas visualizadas com a aplicacdo pratica desse conhecimento na
producdo, o0 que, por sua vez, vai depender da facilidade de comunicacdo e
da proximidade geogréfica entre produtores mais aptos a desenvolver novos

!> A Teoria do Ciclo de Vida dos Produtos deve seus primeiros passos a Raymond Vernon, quando
publicou, em 1966, um ensaio intitulado “International investimento and international trade in the
product cycle”, mas recebeu seu maior crédito a partir do aprofundamento dos estudos
protagonizados por Michel Porter, a partir da década de 1990.



produtos em qualquer dado mercado serdo aqueles que possuam um
conhecimento prévio desse mercado;

3) Dada a evidéncia de uma nova necessidade de consumo, supde-se que o
empresario se sentird motivado a atendé-la, investindo na geracdo de um
novo produto, se avaliar que a renda monopdlica a ele associada compense o
investimento inicial envolvido na atividade de inovacdo (PESSOA E
MARTINS, 2009, p. 3).

Pela leitura que se faz em relacédo ao exposto acima, infere-se que o modelo
do ciclo do produto, pelo menos em sua forma original, dava énfase especifica a
inovacdo de produtos industriais. O avanco da incorporagao de novos elementos a
essa teoria é que permite visualizar, contemporaneamente, a inser¢do de processos,
como responsaveis pelo alinhamento das diretrizes estratégicas empregadas pelas

organizacdes, na busca por atividades inovativas.

A ligagdo que se pode estabelecer entre o conceito do ciclo de vida dos
produtos e a necessidade de investimento parece perfeitamente possivel, quando se
verifica que, em seus estagios iniciais, qualquer novo produto ou processo carece de
decisbes de investimento relativamente mais complexas, ja que qualquer
condicionante do processo produtivo, por mais imediato que seja, encerra elevado
grau de indeterminagéo.

Na critica de Pessoa e Martins encontra-se a seguinte conclusao:

[...] a teoria do ciclo do produto ndo [permitir] explicar os fluxos de
investimentos diretos estrangeiros no atual contexto de integracdo dos
mercados e producdo globalizada [a mesma] explica porque as empresas
multinacionais, independente de qual seja o seu pais de origem, em sua
estratégia de internacionalizacdo produtiva tendem a se voltar para paises
intensivos em recursos naturais e/ou mao-de-obra barata: sdo etapas as
vantagens de localizacdo tipicamente oferecidas por esses paises. (PESSOA
e MARTINS, 2009, p. 1).

Apesar do aparente contexto de obviedade, e em funcdo de outras teorias
buscarem a aproximag&do entre conhecimento, inovacdo e desenvolvimento local,
sustenta-se que a Teoria do Ciclo do Produto ainda €é contemporanea,
particularmente se for evidenciada a associacdo entre 0 pensamento de
Schumpeter, cuja énfase recai sobre “[...] o investimento auténomo, incorporando

inovagdes técnicas que constituem a base do desenvolvimento econbémico”. Isso



porque, no pensamento schumpeteriano®®, as inovagcbes ndo estdo distribuidas de
forma aleatdria, mas sistematicamente através de todo um sistema econémico, com
tendéncias a se concentrarem em determinados setores-chaves e ao seu redor
(FREEMAN, 1984, p. 6).

Havendo o fato atrativo para a concentragdo das empresas que operam em
atividades inovativas, pode haver, em ndo reduzidas escalas, a potencialidade do

desenvolvimento econdmico atrelado.

O processo de incorporacdo de tecnologia gera as necessarias adaptacoes,
inerentes ao processo de reducdo do conhecimento cientifico ao plano da
producdo de bens, o que, por sua vez, implica no surgimento de novas
demandas de conhecimento, atuando essas demandas como feedback a
investigacdo, nutrindo-a e, a par do potencial de conhecimentos gerados,
compelindo-a a novos avancos. Esse processo interativo de retroalimentacéo
da pesquisa pelas demandas geradas no setor produtivo e pela
oportunizacado a este setor através das ofertas que emanam da investigacao,
€ que define o engajamento da sociedade num ritmo acelerado de
desenvolvimento (SILVA, 1980, p. 30).

Por esse prisma, pode-se inferir que os conhecimentos oriundos nas
atividades inovativas dardo lugar a geracdo de conhecimentos novos,
essencialmente compativeis com as demandas que se fazem presentes,
particularmente na seara do desenvolvimento socioecondmico local, desde que se

estabelecam politicas proprias de sistemas produtivos atrelados a essa funcéo.

Em uma ética mais contemporanea e talvez mais realista, percebe-se, em
editorial da Revista Inovacdo em Pauta, publicada pela FINEP — 6rgédo ligado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia brasileiro — o seguinte preambulo introdutério: “ O
Brasil ainda tem muitos desafios a enfrentar até que a inovacdo promova de fato o
desenvolvimento do Pais. Mas é inegavel que o cenario atual é dos mais favoraveis,

afinal nunca se investiu tanto no setor” (REVISTA..., 2011, p. 5).

Resgatando-se, no entanto, o pensamento schumpeteriano com essa
afirmacao, tende-se a concordar que o que falta, efetivamente, para que os pais

alcance niveis de exceléncia na aplicacao de recursos — internos ou externos — para

'® para refor¢o da argumentacdo, Hanefeld (2002) lembra que Schumpeter realgava a importancia da
inovacdo no sistema capitalista e a dinAmica imposta por esta, afirmando que as inovac¢des (que
podem surgir concentradas no tempo, de forma aglomerada) constituem-se no elemento explicativo
“motriz” da evolugao capitalista.



a sedimentacdo de seu processo de geracao de conhecimento e inovagao, estaria
no carater sistémico das inovacdes, relacionando-se ao potencial de transcender a
visdo linear da mudanca puramente tecnologica, segundo a qual, necessariamente,
se haveria de partir das atividades de P&D, passando pela inovacéo e difusao, para
chegar ao incremento da produtividade.

A abordagem sistémica esta por trds da nocdo de que o desenvolvimento
somente é possivel através de uma estratégia que reuna inovacdes tecnoldgicas,
organizacionais e institucionais e que integre aspectos econdOmicos, sociais e

ecoldgicos.

Mencionou-se em paragrafo anterior, 0 pensamento schumpeteriano — ou se
poderia enquadrar como neoschumpeteriano — para reforcar a tese de que a
inovacdo ndo é um fendmeno de caréater individualista, sendo coletivo. Dessa
maneira, apesar da importancia dada ao empreendedor e empresa inovadores,
deve-se ressaltar também outras dimensdes, que influem de forma conjunta e se
complementam. Eis ai a verdadeira tbnica do debate sobre o conceito de territério

inovador.



3 A INTERNACIONALIZACAO: ASPECTOS CONCEITUAIS

Todas as terminologias empregadas no campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, em que pese a sua marcante inser¢do nos mais diversos tipos de
estudos, ainda carecem de um horizonte definido, onde se possa conceber o real
estado da arte quanto aos aspectos conceituais. E 0 que acontece com o termo
“internacionalizagao”, o qual, desde décadas, vem sendo estudado e recebendo
contribuicdes de diversos campos do saber, 0 que, por conseguinte, tem criado certo
grau de dificuldade quando de trata de elencar um referencial teérico considerado

adequado para a temética que se discute.

Como afianca Silva (2005), as teorias e conceitos apresentados por essa
mescla de campos de estudos criaram um ambiente dificultador para o
estabelecimento de um aporte conceitual que satisfaca, hodiernamente, uma visao

mais clara do que seria realmente o processo de internacionalizacéo do capital.

Sabe-se, no entanto, que a etiologia da internacionalizacdo deriva da
saturacdo do mercado domeéstico, seja pela diminuicdo das oportunidades nativas,
pela forte competicdo ou até mesmo pelo interesse préprio das instituicdes em se
projetar em mercados alienigenas, face as possibilidades que esses oferecem, e
gue cria, em contrapartida, uma necessidade na busca de novos mercados e
oportunidades lucrativas (HILAL e HEMAIS, 2003).

Na moderna teoria do empreendimento multinacional duas questdes sao
importantes: a questdo da localizacdo que responde o porqué de um bem ser
produzido em dois ou mais paises diferentes, e a questdo da internacionalizacéo,
gue responde o porqué da producdo ser feita em locais diferentes pela mesma
empresa. Quanto a internacionalizacédo pode-se dizer que se trata das transacdes
dentro das préprias multinacionais de uma maneira mais lucrativa. Segundo
Krugman e Obstfeld (2001), a localizacdo da producado € quase sempre determinada
pelos recursos. Onde se tem abundancia de matéria-prima necessaria para a
producdo do bem, ali deve estar instalada a industria. Conjugado com outros fatores,

0S recursos determinam a decisao sobre onde investir.

Ha diferentes modos de atuacdo para as empresas marcarem presenca no

exterior, desde o processo de exportacdo indireta até operacdes mais complexas,



caracterizadas por uma maior alocagcdo de recursos, tais como a instalagdo de
subsidiarias proprias no estrangeiro. Resumidamente, adota-se, nessa pesquisa,
esse enfoque como parametro conceitual sobre internacionalizacdo, ndo sem antes

perpassar pela contribuicdo de alguns autores sobre o assunto.

A internacionalizacéo, do ponto de vista e Hitt et al. (2002), pode ser
entendida como o processo através do qual uma empresa deixa de operar apenas
nos limites do mercado nacional de origem e passa também a explorar mercados

estrangeiros.

No entendimento de Donin (2008), a internacionalizacdo representa o
processo continuo e dindmico que obijetiva a projecdo de uma atividade empresarial

ou um produto no mercado global.

Para Cassano et al. (2009), a internacionalizacdo tem sido descrita como o
processo de movimentacdo externo das empresas ou grupos de empresas em
direcdo as atividades internacionais ou processo decrescimento das operacdes

internacionais.

Para boa parte de autores, existem, de modo geral, trés formas de
internacionalizacdo ou entrada no mercado global. O primeiro se daria através das
exportacdes, ou seja, a colocagdo para comercializagdo de um bem, servico ou
produto fora do seu pais de origem. O segundo através de investimentos diretos,
processo que se efetua através de instalagcdes de filiais em outros paises, e 0

terceiro através do licenciamento.

Particularmente em relagcdo a este ultimo, Moran (2000) explica que a
concessao de licengas ou licenciamento, pode ser entendida como uma concessao
de direitos de exploracdo de uma marca oriunda de outros paises. Trata-se de um
método comum de ampliar as operacdes no estrangeiro, mas é dificil proteger a
capacidade para obter dividendos mediante a concesséao de licengcas nhum mundo de

contratos imperfeitos e problemas entre a matriz e o agente licenciador.

Além disso, as empresas locais tém interesse em aprender e copiar as
atitudes organizacionais e administrativas, assim como a capacidade para lidar com
as restricoes de propriedade sobre a tecnologia de mercado. Esses fatores induzem
a matriz a usar a sua habilidade para resgatar dividendos através da posse direta

das operacdes internacionais, ou seja, os IDEs.



De acordo com Lacerda (2004), a globalizacdo financeira € o fenbmeno e o
ponto de partida para as discussdes sobre investimento internacional. Constata-se a
financeirizacdo das economias capitalistas, que extrapolou as fronteiras nacionais,
configurando-se em um fendmeno internacional, potencializado pela liberalizacao

dos mercados cambiais e pela desregulamentacao dos fluxos de capitais.

Essa situacdo transformou a dinamica do fluxo de capitais, expandindo-o
mais que o crescimento do produto e do comércio internacional, fato decorrente do

acirramento da concorréncia e maior integragéo entre sistema financeiro.

Nesse sentido, Alem e Cavalcanti (2005) discorrem que, pressionada pela
globalizacdo, a competitividade das organizacbes tem apresentado rapidos
movimentos a partir dos mercados domésticos em direcdo aos mercados
internacionais. Em consequéncia desse processo, a internacionalizacdo passou a
ser percebida pelas empresas como um elemento estratégico de crescimento,
assumindo diversas posturas em relacdo ao mercado internacional, desde o baixo
envolvimento iniciado com a exportacdo, até uma postura mais arrojada, na qual a
empresa assume a responsabilidade de implantar suas instalacbes em outros

paises.

Essa postura arrojada refere-se ao investimento estrangeiro direto e, talvez
por se tratar de um tema muito polémico percebe-se no meio cientifico e académico
da atualidade, uma tendéncia de aprofundamento do assunto. Em consequéncia
dessa movimentacdo tém-lhe sido atribuidas varias interpretacdes e pontos de vista
diferenciados. Se por um lado os paises desenvolvidos, tementes de danos no seu
balanco de pagamentos, tentam restringir suas empresas de investirem em outros
paises, em resposta, 0os paises menos desenvolvidos temem ser vitimas da

exploragéo dos investidores.

3.1 BASES TEORICAS DA INTERNACIONALIZACAO

Abertura do comércio mundial, expansdo internacional, aumento da
competitividade em nivel mundial, oportunidades e ameacas, globalizacdo, sao
elementos que se incorporam as mudancas ocorridas no mundo contemporaneo, e

gue propiciaram a movimentagdo das empresas em busca de mercados externos.



Sédo, na verdade, elementos que teriam a finalidade de trazer uma clarificagao

menos complexa do que seria o processo de internacionalizacao.

A ativacdo do processo de interdependéncia e internacionalizacdo entre os
paises d& vazdo as modificacdes de capitais que se caracterizam pelo IDE e o
definem entre as economias mundiais. Esse processo € concebido ndo sé pela
financeirizacdo e liberalizacdo observada, mas também por aspectos de ordem
microecondmica. “Tratando-se da extraordinaria expansao da atuacao das empresas
transnacionais, que ampliam sua atuacdo, além das fronteiras locais por meio dos
fluxos de investimentos estrangeiros diretos e do incremento do comércio
internacional” (LACERDA, 2004, p. 22).

Autores como Fernandez e Nieto (2005) apontam que, dentre as estratégias
de crescimento, a da internacionalizacdo é a mais complexa que uma organizacao
pode adotar. Buscando-se uma justificativa para essa argumentagao, encontra-se
em Calof e Beamish (1995) a explicacdo de que a entrada em novos mercados
implica também em uma adaptacdo da empresa em seu nivel de operacdes, 0 que
envolve redimensionamento estratégico, estrutural e de recursos, de modo a atender

aos ambientes internacionais.

Na tentativa de se estabelecer um quadro teérico que busque explicar o
fendbmeno da internacionalizacdo, autores como Viana e Hortinha (2005) se
debrucaram ao exame das principais vertentes, sugerindo que existem quatro
grupos principais: (i) as teorias que enfocam os estadios de internacionalizacé@o
evolutivos; (ii) as que enfocam a internacionalizacdo sob a o6tica dos investimentos,
custos de transacdo e localizacdo geogréfica; (i) as que analisam a
internacionalizacéo a partir da formacéao de redes (networks); (iv) as que consideram
a internacionalizacdo como opcéao estratégica de empresas que tencionam melhorar

sua competitividade e maximizar sua eficiéncia.

3.2 OBSTACULIZACAO A ENTRADA DO CAPITAL INTERNACIONAL

Como se depreende da argumentacdo apresentada ao final do tdpico
anterior, apenas de haver atrativos e demanda para a internacionalizagao do capital,

alguns entraves podem ser observados na alocagéo estratégica desses recursos em



ambientes e mercados externos. Segundo Gao (2004 apud Dias, 2007) a definigcao
mais coerente seria uma abordagem em que o elemento financeiro ndo fosse a
premissa principal. Para tanto, considera que a entrada no mercado externo envolve
acordos institucionais que possibilitem a facilitacdo da entrada de produtos, capital
intelectual, tecnoldgico e de gestéo, além de outros recursos que possam Sservir para

a efetiva instalacdo da empresa em um mercado externo.

Além disso, o0 receio de perda de controle sobre os recursos internos faz
com que se estabelecam restricdes sobre a exploracdo de atividades consideradas
como peculiarmente vulnerdveis ou desperdicadoras: recursos naturais, industrias
de defesa, entre outras. Mesmo instituicdes como o Fundo Monetario Internacional
(FMI), ortodoxamente avessas a determinados tipos de controle, como o cambial,
hodiernamente, na visdo de Lacerda (2010) ja sinaliza para a questdo do controle de
capitais, com o intuito de evitar que o intenso fluxo do capital externo valorize o

cambio nos paises atrativos.

Conforme justificam Rodrigues e Borges (2011), o movimento internacional
de capitais sempre esteve condicionado por um aparato regulatério e por barreiras
de mercado. As questBes regulatorias e fiscais geram incertezas que também
afetam o investimento internacional. A prépria volatilidade do investimento
internacional de portfélio’” e vulnerabilidade financeira externa dos paises introduz
um elemento adicional de incerteza par ao investidor internacional, tendo em vista a
necessidade de os governos intervirem para controlar os efeitos dos riscos

envolvidos no investimento internacional de portfélio (BAUMANN et al., 2004).

No Brasil, o controle sobre o fluxo de IDE é efetuado por meio do registro
direto no Sistema e Informac¢des do Banco Central (SISBACEN), médulo IED do
sistema de Registro Declaratério Eletrénico (RDE — IED). O fluxo de IDE é regulado
pela Lei n® 4.131/1962 e pela Lei n® 11.371/2006 (BRASIL, 1962; 2006).

A Circular n°® 2.997/2000, estabelece, entre outras disposi¢des, o conceito de

IDE, na seguinte definicéo:

[...] participagBes, no capital social de empresas no Pais, pertencentes a
pessoas fisicas ou juridicas residentes, domiciliadas ou com sede no exterior,
integralizadas ou adquiridas na forma da legislagdo em vigor, bem como o

" Sobre esse assunto, ver tépico “O IDE e a expansao produtiva”.



capital destacado de empresas estrangeiras autorizadas a operar no pais
(BACEN, 2000).

A excecdo ao controle é para as participacdes societarias de investidores
nao-residentes adquiridas nos mercados financeiro e de capitais e 0s rendimentos
delas decorrentes, caracterizados como investimento de portfélio. Observa-se estéo
gue diferentemente dos investimentos em portfélio, o IDE apresenta uma
contrapartida de longo prazo, aumentando os niveis de poupanca e de investimento

de um pais.

3.3 O INVESTIMENTO DIRETO ESTRANGEIRO (IDE)

Para fins de identificacdo de seu fluxo no pais receptor, compondo a
diferenciacdo entre o capital de portfélio e outras formas de movimento de capital
internacional, torna-se importante a definicdo do IDE. Iniciando-se essa definicao
pelas falas de Carvalho e Silva (2000, p. 140), tem-se que “investimento direto é
uma operacdo em que se cria uma subsidiaria no exterior ou passa-se a exercer

controle sobre uma empresa estrangeira, adquirindo a maior parte de suas acgdes”.

Também contribuindo para o tema, Salvatore (2000), observa que o0s
investimentos diretos sdo investimentos reais em fabricas, bens de capital e
estoques que envolvem capital e gerenciamento e nos quais o investidor detém

controle sobre a utilizag&o do capital investido.

A melhor definicdo para o IDE — a qual recebe a colaboragéo de autores
como Curado e Cruz (2008)', Lerner (2009)%, Alencar (2010)®°, ou Lima e

8 Curado e Cruz (2008) analisaram o movimento internacional do capital a partir do enfoque do
capital produtivo, resultante da conjuncdo de condi¢Bes vigentes na economia internacional e das
condicdes internas de acumulacdo, a partir de trés 6ticas principais: o volume dos investimentos; a
concentracdo setorial; e a origem de propriedade do capital.

° Lerner (2009) considera que o IDE é um dos veiculos mais importantes para o movimento
internacional de capitais, sendo uma das categorias que envolvem o conceito de investimento
internacional. Em sua otica, o IDE é apresentado, costumeiramente, como aquisi¢cdo de direitos por
parte de residentes de um pais — de onde se origina o capital — frente a residentes de outro pais — o
destinatario do capital.

0 Alencar (2010) tratou a questdo da movimentacédo internacional de capitais como um enfoque
inserido na tematica do IDE, em relacéo a estratégia das empresas transnacionais no aproveitamento
de recursos.



Hartmann (2011)* — seria a interpretacdo de que se trata de um movimento de
capital aliado a implantacdo e desenvolvimento de atividades empresariais e do
desenvolvimento de atividades produtivas em paises com economia em

desenvolvimento e com mercado em expansao.

Os pesquisadores Amal e Kegel referem-se ao IDE com base no conceito do

termo adotado pelo FMI em 1998, que assim estabelece:

Investimento Direto Estrangeiro € um investimento que visa adquirir um
interesse duradouro de uma empresa cuja exploracdo ocorre em outro pais
gue ndo o do investidor, sendo o objetivo deste ultimo influir efetivamente na
gestdo da empresa em questdo (AMAL e KEGEL 2006, p. 144).

De acordo com Prates (1999), a mola-mestra da movimentacdo de capital
internacional que tem o IDE como principal elemento é decorrente das necessidades
de ordem financeira que o0s paises em desenvolvimento apresentam para

desenvolver suas atividades produtivas.

No entanto, outro fator considerado importante é o fato de que o
comportamento do IDE pode ser influenciado ou definido pela politica econémica do
pais em relacdo a ele, durante determinado periodo de tempo, confirmando a
relacdo entre esse fator e o comportamento do investimento. Governos podem ter
uma politica ativa com relacdo ao investimento externo direto e as empresas
transnacionais. Da mesma forma que é possivel desenhar politicas especificas de
incentivo ao IDE em determinadas atividades, os governos podem estabelecer
critérios de desempenho para as empresas transnacionais, 0s quais podem estar
relacionados a criacdo de emprego, a exploracdo, a importacdo, a transferéncia de
tecnologia ou aos investimentos futuros. “ Na realidade, tantos os incentivos quanto
os critéerios de desempenho, vinculados ou n&do, devem envolver tanto uma
dimenséao de selegao quanto de temporalidade” (BAUMANN et al., 2004, p. 218).

Na analise de Bresser-Pereira e Gala (2005, p.3), a mistica pressuposta nas
teorias de desenvolvimento anteriores a década de 1940 seria de que, ao

alcancarem “[...] determinado nivel de progresso técnico e a forma de alocagao dos

?! Lima e Hartmann (2011) envolvem o conceito de movimento internacional de capitais a partir da
evidéncia de que alguns paises adotam medidas que favorecem esse movimento em um sentido de
mao Unica, a partir do diferencial da taxa de juros e de condi¢des institucionais e fundamentos
econdmicos estimulantes a essa movimentagao.



recursos disponiveis, o crescimento econdmico sera tanto maior quanto for a taxa de
poupanca e investimento”. No entanto, a escassez da poupanga dos paises em
desenvolvimento, aliados a também escassez de recursos domeésticos para a
producado de bens de capital culminaram por se tornar fatores de atracao do IDE, ao
ponto de se acreditar, até meados da década de 1960, que essa seria uma forma

propicia a promocédo do desenvolvimento nos paises periféricos.

Sob a visdo de Moram (2000), ha duas concepcdes sobre o impacto do IDE
que explicam seu potencial de contribuicdo ao desenvolvimento econémico dos
paises em desenvolvimento. Essas duas concep¢des ou modelos sdo denominados

de modelo benigno e modelo maligno.

No modelo benigno de IDE observa-se o envolvimento e preocupacdo em
contribuir mais efetivamente com a sociedade local através da complementacdo das
popancas locais, da criagdo de empregos para o0s habitantes locais, da
disponibilidade de tecnologia, da introducdo de técnicas de administracdo e de

mercadotecnia mais eficazes para melhorar a produtividade.

Silva et al. (2001) complementam que 0 aspecto benigno proporciona ao
pais receptor a elevacdo da eficiéncia produtiva e conduz a um maior crescimento

econdmico local.

Por outro lado, o IDE apresenta-se em seu aspecto maligno, quando os
investidores estrangeiros buscam frustrar os projetos de lei limitadores de praticas
sociais indesejaveis, ou simplesmente ignoram as que ja foram promulgadas.
Acontece pela administracdo dos recursos por parte de empresas internacionais
imperfeitamente competitivas, em consonancia com economias receptoras que
possuem, igualmente, mercados nacionais defeituosos. A repercussao mais direta
do modelo maligno estd na geracdo de pequena elite de trabalhadores, em

detrimento da geracao de desemprego em massa (MORAM, 2000).

Tais externalidades positivas séo disponibilizadas e utilizadas no pais
receptor, 0 que ressalta a adicdo dos insumos trazidos pelos investidores e tal fato
resulta em uma competicao salutar. Neste sentido o modelo benigno do IDE eleva
eficiéncia, aumenta a producdo e conduz a um maior crescimento economico do
pais receptor (CARDOSO e DORNBUSCH, 1989).



No modelo maligno percebe-se que os investidores estrangeiros tandem a
frustrar os projetos de lei que limitam as praticas socialmente indesejaveis, ou
inclinam-se a ignorar as que ja foram promulgadas. Esta escola destaca o potencial
nocivo da interacdo do IDE subministrada por empresas estrangeiras em inddstrias
internacionais imperfeitamente competitivas, e economias receptoras com mercados
nacionais igualmente defeituosas (CARDOSO e DORNBUSCH, 1989).

A forma como aplicam capital de tecnologia intensiva inapropriada poderia
gerar uma pequena elite de trabalhadores em detrimento da grande maioria,
ocasionado o desemprego em massa. Dessa forma, e de acordo com Maron (2000)
enfatiza-se o efeito potencialmente deformador que poderia ter o investimento
proveniente de induUstrias internacionais imperfeitamente competitivas nas

economias nacionais afetadas pelos seus préprios defeitos de mercado.

Inobstante, Rodrigues e Borges (2011) distinguem que a principal ferramenta
de expanséo da globalizacdo produtiva esta relacionada ao IDE, que , por sua vez,
se relaciona intrinsecamente com a globalizacéo financeira verificada nas ultimas

décadas.

3.4 O IDE COMO ALTERNATIVA PARA EXPANSAO DE MERCADOS

Sem levar em conta 0 modelo usado na inter-relacdo entre o IDE e o
desenvolvimento do pais receptor, necessario se faz levantar varias suposicées, a
maior parte delas relacionadas com as industrias e a economia do lugar onde se
pretende aplicar tal investimento. Moran (2000) afirma que na teoria sobre o IDE o
gue prevalece, desde os primeiros trabalhos de Kindleberger em 1969, tem sido que
as barreiras 4 entrada de investidores estrangeiros e a concorréncia imperfeita sao

condi¢cdes indispensaveis para que ocorra tal processo.

Nesta perspectiva, para que as empresas operem foram da economia de
seu proprio pais, elas necessitam de uma série de vantagens especificas sobre as
companhias rivais em outros mercados nacionais. Tais vantagens poderiam
compreender, as economias de escala realizadas mediante a operacdo em mais de
um mercado nacional, junto com outros da empresa. Essas vantagens especificas

sdo indispensaveis para compensar 0s custos adicionais relacionados com a



comunicacdo e a coordenacdo entre as subsidiarias distantes entre si e também
para superar as desvantagens que poderiam ter em relacdo a mao de obra, relacdes

publicas, preferéncias e cultura, todas elas locais (nacionais).

Sem essas vantagens especificas poderia esperar-se que 0s empresarios de
cada mercado nacional teriam uma posi¢cdo superior, pois poderiam reconhecer e
aproveitar as oportunidades econémicas mais proximas. Mas a posse de algumas
delas ou de varias constituem uma barreira para que as empresas locais entrem na
indastria, barreira que os investidores internacionais podem explorar em busca de
dividendos econdmicos. De acordo com a explicagcdo de Corréa e Lima (2007), o
objetivo fundamental da empresa que se dispde a investigar no exterior, ouse ja,
ampliar as suas atividades em terras estrangeiras seria a de tornar-se capaz de
obter maiores lucros no exterior do que no seu pais de origem, além de ser capaz de
obter maiores lucros no exterior do que as empresas localizadas em seu proprio

mercado.

Consequentemente, o IDE se converte em uma estratégia da companhia
matriz para ampliar ou defender a capacidade de gerar dividendos derivados das
barreiras a entrada (do investimento), estabelecidas ao principio no mercado do pais
receptor como resposta as condi¢des existentes. Este modelo, assim como suas
variantes, tem contribuido para explicar o que havia sido um enigma: por que as
empresas manufatureiras multinacionais estenderam suas operagdes, primeiro e
com maior intensidade em paises com estruturas de demanda semelhante (por
exemplo, os Estados Unidos da América e a Europa e vice-versa) pertencentes a

regides de relativa abundancia de capital.

A explicacéo, segundo a teoria da descontinuidade® apresentada por Melin
apud Rezende (2001), é de que “[...] esse modelo foi formulado na década de 1970,

época em que o ambiente de negdcio era menos interligado internacionalmente”.
Assim, o IDE, em especial o setor manufatureiro, segue duas rotas:

1 — abastecer os mercados locais que tém estruturas de demanda

semelhante as dos paises em desenvolvimento, pelo menos entre uma pequena

2 Em oposicdo a teoria da descontinuidade, Rezende (2001) refere-se a teoria do gradualismo, por
meio da qual se tem buscado confirmar o pressuposto de que as empresas entram em mercados
internacionais de maneira gradual e sequencial.



elite ou classe média (frequentemente este mercado tem-se protegido por altas

barreiras comerciais);

2 — explorar fatores locais que podem servir como plataformas de
exportacao para reforcar a posicdo competitiva da empresa matriz, tanto regional
como mundialmente (REZENDE 2001).

Consoante a explanacdo de Rodrigues e Borges (2011), a globalizacéo
econdmica e financeira tem estabelecido a distribuicdo do IDE com mais facilidade a
partir da década de 1980, através de novos sistemas financeiros apoiados por um
vasto avanco de recursos tecnoldgicos, que fizeram com que os mercados que

compdem o sistema financeiro internacional crescessem em larga escala.

Nos idos de 1990, o debate sobre IDE se intensificou, devido as altas taxas
desses investimentos dirigidos aos paises emergentes. Percebe-se, portanto, um
aumento nos fluxos de IDE para os paises em desenvolvimento e uma maior
distribuicdo, que demonstra uma busca dos investidores por locais diversificados. A
decisdo final sobre o destino do capital se produz por diversos fatores que
determinam o melhor pais para investir, desde fatores tradicionais como cambio e
taxa de juros, ou fatores politicos e institucionais que, bem aplicados, favorecem de

alguma forma o pais que interessa ao investidor estrangeiro.

3.5 O IDE E A EXPANSAO PRODUTIVA

Para quem aplica, os principais determinantes da decisdo de investimento
internacional s&o as taxas de juros e rentabilidade, as taxas de risco e de retorno. As
empresas transnacionais que representam o IDE procuram outros tipos de
vantagens para que seu investimento se realizasse, sejam elas politicas regulatorias

favoraveis ao investimento.

Para Baumann et al. (2004) , o IDE, conjuntamente com as operacdes das
empresas transnacionais e as novas relagdes contratuais se tornaram mecanismos
gue permitem a insercao produtiva dos paises na economia internacional. Justificam
ainda aos autores que essa premissa se funda na teoria da internacionalizacao da

producéo, derivada do aporte de IDE, onde a empresa transnacional produz no pais



em que se instalou e, mediante as relagbes contratuais, faz um residente produzir.
Diferentemente do comércio internacional, na forma de exportacdes e importacdes e
de algumas relacdes contratuais especificas, tais como: contratos de marcas,
patentes e franquias, o IDE significa que o agente econdmico estrangeiro atua
dentro da economia nacional, por meio de condi¢des que Ihes s&o oferecidas.

Como afirmam Caves et al., (2001, p. 159), “os fatores que explicam os
investimentos estrangeiros diretos sao, portanto, condi¢cdes especificas as industrias
em mercados particulares” e, nesse caso em particular, € necessario haver uma

distingdo entre os tipos de investimentos internacionais de capital.

Na explicacdo de Rodrigues e Borges (2011), ha dois tipos de investimentos
dessa natureza: os direitos e os investimentos de portfélio. A distincdo entre eles
reside no fato de que o IDE se materializa na forma de compra de a¢gfes ou cotas
em empresas no exterior com o propdsito de exercer o controle sobre a empresa
receptora do investimento, enquanto que os investimentos de portfolio referem-se
aos fluxos de capitais ndo orientados ao controle de capital da empresa, e que
podem ter a forma de acdes, bonus, debéntures, titulos, fundos de ac¢bes, fundos de

renda fixa e diferentes tipos de transacdes e notes.

Observa-se que o capital na forma de investimento de portfélio teria um
carater especulativo e volatil, ao passo que o capital na forma de IDE é considerado
mais duravel e produz beneficios diretos ao pais que o recebe. Nesse sentido, 0s
investidores usam, para se proteger e obter mais rendimentos a diversificacdo do
risco, ou seja, pulverizam seus investimentos. Como observa Salvatore (2000) a
diversificacdo do risco pode dessa maneira explicar os dois sentidos dos
investimentos internacionais em carteira, tanto num pais que oferece rendimentos
maiores quanto num pais que oferece rendimentos menores para o investimento de

portfolio.

Com efeito, o IDE tera impactos diretos e indiretos na economia global, o
gue deverda se intensificar tal qual € a intensificacdo do fluxo desses investimentos
no cenario mundial, sobretudo no fluxo a determinado pais, desde que existam

condi¢des favoraveis a tal, como é a situacdo do liberalismo (BAUMANN et al.,
2004).



3.6 A NECESSIDADE DO LIBERALISMO PARA A ATRACAO DO IDE

De modo geral a atracdo de IDE necessita de um ambiente: o liberal. Sen
(2000) explica-o como um processo de liberdade real vivendo por determinada
sociedade e que se constitui como fator determinante para o seu desenvolvimento.
No sentido de ampliar esse entendimento, Sen (2000) afirma ainda que essa

liberdade depende de fatores sociais, econémicos e politicos.

A presente pesquisa, em virtude do tema central abordado, ficara focada na
liberdade econbmica, ou seja, “[...] o direito de livre iniciativa, livre escolha, livre
concorréncia e livre movimentacéao, implicando no sistema de economia de mercado,

isento de controles e intervengdes governamentais” (LEITE, 2008, p. 1).

Sen (2000) concorda com essas assertivas e vai mais além ao ratificar a
importancia do papel dos mercados no processo de desenvolvimento de

determinada sociedade.

3.7 IDE COMO ALTERNATIVA PARA DESENVOLVIMENTO EM ECONOMIAS
PERIFERICAS

Muitos indicadores presentes nos chamados paises em desenvolvimento,
também apontados como economias periféricas, demonstram a baixa qualidade de
vida e de condigOes sociais em que vive a grande maioria da populacdo destas
nacdes. A auséncia de politicas publicas que realmente possam combater este
guadro de estagnacao socioecon6mica € o grande impedimento para reversao a

curto, médio e longo prazo para estas nagoes.

Para Rodrigues e Borges (2011), o IDE tem sido o principal agente da
configuracdo da internacionalizacdo da producdo. Trata-se de toda a decisdo de
uma empresa ou corporacao instalada em um pais em investir seus recursos para
expansdo de seus negocios em outro pais, na forma de instalacdo ou implantacao

de uma filial, compra de empresas e criagao de um novo empreendimento.

E quase unanimidade que paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento

possuem uma cultura politica e econémica ainda colonial, fazendo com que muitos



projetos de desenvolvimento sejam verdadeiros paradigmas a serem oferecidos
como solucdo para estes paises. Muitos grupos politicos e soécias, geralmente com
uma tendéncia ideoldgica socialista, portanto mais a esquerda, possuem uma
pregacdo bastante ortodoxa em relacdo a oferta de politicas de fomento ao
desenvolvimento, esquecendo-se que 0 primeiro passo para que haja a sonhada
equidade social € crescimento dos meios de producdo para gerar emprego € o

consequente acesso a cidadania.

Outro fator importante € a abertura comercial, pois traz uma importante
contribuicdo para a economia e a cultura de qualquer nagcao, sendo este o principal
cerne da globalizacdo. Em um mundo de economias e culturas sem fronteiras,
mesmo que por imposicao, o papel da expanséo de capital de qualquer nacdo abre
espaco para a presenca do IDE e seus beneficios, possiveis tanto para os
exportadores quanto para os importadores desta economia tecnoldgica.

Nesse sentido, os projetos de desenvolvimento estdo alicercados na
educacado e na melhoria da qualidade da for¢ca produtiva humana destas nacdes. No
entanto, para propiciar o desenvolvimento tecnolégico de uma localidade ou pais,
necessario se faz que os gestores publicos realizem investimentos em P&D através

do regramento estabelecido para politicas publicas.

O primeiro passo para uma possivel viabilizacdo de politicas de
desenvolvimento se encontra na capacitacdo dos recursos humanos locais, para que
estes possam, em primeiro lugar, usufruir das tecnologias existentes. Isto requer, por
exemplo, desenvolver o estabelecimento de parcerias publico privadas (PPPs), que
contemplem a contrapartida da iniciativa privada, do governo e sociedade civil
organizada®®, por meio de seus mecanismos de formacéo cientifico-tecnolégica -
leia-se universidades e centros de pesquisa, com vistas a inclusdo tecnolégica e
social (TRIGUEIRO, 2001).

8 Autores do quilate de Trigueiro (2001) discutem a viabilidade quanto a utilizacdo de conceito de
Tripla Hélice, principalmente em alguns modelos nacionais, utilizando como parametro do atual
cenario de desenvolvimento cientifico-tecnol6gico no Brasil, e considerando que esse conceito é
limitado para explicar as peculiariedades desse desenvolvimento, argumentando ainda que o mais
adequado seria se falar em uma “hélice énupla (n-upla)” traduzida pela articulagdo multipla, onde se
inseriria organismos e entidades ndo-governamentais e ndo-empresariais, movimentos sociais e
varios outros atores que comp8em comunidades cientificas e suas subdivisoes.



Descortina-se, por conseguinte, o papel do IDE, em especial a atuagéo
positiva das empresas multinacionais, importante para a definicdo dos padrbes de

desenvolvimento.

Existem varios casos em que se pode comprovar a participacdo do IDE no
desenvolvimento das nacgcdes. Como recorte exemplificador, pode-se considerar o
que ocorreu na Tailandia a partir de 1958%*, quando uma parceria do governo local e
a Administracdo para Cooperacao Internacional (agéncia norte-americana para o
desenvolvimento internacional) através da Universidade do Havai, teve como misséo
a qualificacdo da méo de obra local para atingir o crescimento industrial local e
aumento de renda, acarretando uma melhoria na qualidade de vida das populacdes
envolvidas neste projeto. Este trabalho envolveu a qualificacéo, através de educacao
técnica que envolveu diversos segmentos, convergindo muitos atores educacionais

voltados para a consolidacao tecnoldgica nas industrias locais nascentes.

Portanto, o IDE, em sua manifestacdo positiva, deve constar como
alternativa, em qualquer plano de desenvolvimento econdmico nas mais variadas
regibes do globo, pois a conjuntura da economia e das relagbes politicas
internacionais esta voltada para a integracdo entre continentes, forcada ou nao.
Cabe a cada nacao saber e investir em programas que levam ao desenvolvimento,

defendendo seus interesses de soberania e avanc¢os dos indicadores sociais.

3.8 CUSTOS DO IDE

Juntamente com a analise da influéncia da politica nacional para o IDE, é
preciso notar a preocupacéo dos governos e autoridades econdmicas com 0S custos

e prejuizos de um fluxo descontrolado de IDE sem a devida criterizacdo regulatéria.

A medida que se intensifica e se regulariza o IDE, a questdo da

desnacionalizacdo da economia vai tomando lugar importantes nos debates politicos

?* Na Tailandia, o capital intelectual e tecnoldgico estrangeiro foi empregado através de uma politica
publica consciente e de visdo estratégica, que trouxe beneficios para a economia e importante
posicdo geopolitica para Tailandia no leste da Asia. Décadas mais tarde, o desenvolvimento da
indUstria do pais foi incontestavel, pois na seara geoecondmica atual, a Tailandia integra o grupo dos
Tigres Asiaticos, com avangados indices de crescimento econdmico e tecnoldgico, bem como de
melhoria na qualidade de vida dos seus cidadaos.



e econdmicos, trazendo problemas com aspectos antigos e recentes aos quais deve

ser dada a atencao devida.

A avaliacdo do comportamento do IDE € mais direta quando visualizam-se
0os impactos — beneficios e custos — do IDE e da atuacdo das empresas
transnacionais. Intensificando-se cada vez mais a preocupag¢ao econdémica por parte
dos governos dos paises em desenvolvimento no que tange a definicdo de
estratégias e caminhos para se atrair tais investimentos, porque seus impactos sao
na maioria das vezes positivo ao pais, principalmente, no setor produtivo.
Certamente ocorrerdo também impactos ndo desejados ou entendidos como custo

do investimento ao pais receptor.

Os efeitos sao classificados em quatro conjuntos distintos: a) transferéncias
de recursos — relativos a transferéncia de know-how, b) Balanco de Pagamentos — o
IDE funciona como uma fonte para captacédo de recursos externos para financiar o
desequilibrio das transacdes correntes do Balanco de Pagamento; ¢) concorréncia —
as empresas transnacionais tendem a operar em mercados oligopolisticos, afetando
a estrutura do mercado nacional e vulnerabilidade externa; d) desnacionalizacéo da
economia - deixando o pais numa situacdo de dependéncia dos recursos
internacionais (RODRIGUES e BORGES, 2011).

A percepcdo maior é a de que a transferéncia de know-how € o principal
beneficio das empresas transnacionais, e essa transferéncia de ativos tecnoldgicos
provoca um aumento na produtividade. Mas ha também o custo embutido na

remessa de lucros e dividendos significativos vazamento de renda.

Além do mais, a questdo da transferéncia de tecnologia é discutida, no
cenario nacional, sob um enfoque pessimista, na medida em que se atrela, a essa
discusséo, o carater da dependéncia. Desde Silva (1980) até Omer (2002) se inclui a
transferéncia de tecnologia sob mdltiplos olhares, e véarios sdo os argumentos que

permitem essa contemplacgao.

Em Silva (1980), por exemplo, discute-se a questdo da dependéncia a partir

de um enfoque mais amplo:

[no setor produtivo], pelo ndo atendimento as exigéncias de renovagéo e
aperfeicoamento continuos; [cultural] os latinos, em geral, ndo tém a
predisposicdo para técnica, que é caracteristica doas anglo-saxdes; [ no



social] o papel da ciéncia é pouco entendido pela prépria sociedade (p. 33, 34
e 40 com adaptacoes).

Por sua vez, Omer (2002) discute a questao sob o enfoque da transferéncia
de tecnologia “[...] significa tanto o aprendizado bem-sucedido da informacgéao de uma
parte com a outra quanto a aplicacéo efetiva da informacao na geragao de produtos

€ servigos comerciaveis”.

Ja Magalhaes (2009, p.2) relaciona autores que vao do ceticismo a critica
exacerbada. Em O’Brien — obra de 1975 - encontra a alusao de que “[...] a teoria da
dependéncia jamais alcangou real status cientifico” ou de que “[...] a dependéncia
empirica apresentada pelos dependencistas para confirmar suas hipoteses é
precaria”. Em Bath e James — obra de 1976 — vislumbra-se que “[...] os estudiosos
da dependéncia consideram seus criticos como defensores do status quo, ricos

capitalistas ou porcos imperialistas”.

Independentemente do posicionamento antagdnico imbricado nessas
guestbes, Baumann et al. (2004) apregoam que, desde a década de 1980, tem
havido uma mudanca de percepcédo quanto a relacéo custo-beneficio do IDE e das
empresas transnacionais, ratificando uma visdo mais favoravel quanto ao impacto
dessas empresas é explicada pelo avanco de ideias neoliberais e pela agenda da
competitividade, configurando-as como agentes de difusdo de tecnologia e de
reestruturacdo produtiva em escala global. Soma-se a necessidade dos paises em

desenvolvimento na questao do ajuste externo e na reestruturacao produtiva.

Com respeito aos custos do IDE, um dos mais significativos diz respeito a
volatiidade desses investimentos e a vulnerabilidade que pode sujeitar uma

economia no que tange a Balangca Comercial.

3.9 ARECEPCAO DO IDE NO BRASIL

A posicao brasileira frente a outros paises em desenvolvimento, no que
concerne a atracdo do IDE, caracteriza as politicas e estratégias tomadas e a
consequente visao do investidor sobre o pais, medindo sua capacidade em elaborar

meios para a manutencdo de um ambiente atrativo e preparado para gerir oS



ingressos de capital investido, principalmente com o intuito de contribuir com o

desenvolvimento do pais.

Para Rodrigues e Borges (2011), a insercdo externa brasileira passou por
uma importante transformacao, e varios fatores contribuiram para essa mudanca.
Economia estavel, politica externa e macroeconémica viaveis ao cenario mundial

sao alguns exemplos dessa mudanca.

Desse modo, o IDE assume acentuada importancia por ser um dos
caminhos ao desenvolvimento da economia brasileira. Isso porque o Brasil possui
uma situagdo favoravel em relagdo ao IDE recebido, se comparado aos numeros
mundiais, porém h& espaco para expandi-lo, no sentido de uma organizacao
estrutural, observando-se a experiéncia de outros paises que possuem uma
capacidade em atrair IDE sem perder posicao e atratividade, que € um dos meios
mais diretos de se obter recursos que suprem a falta de investimento interno e

muitos setores.

Para Lacerda (2000), o Brasil se inseriu no processo resultante do aumento
do movimento de fatores internacionais, a medida que esse movimento se
intensificou e estabeleceu uma dinamica de mercado internacional mais intensa
decorrentes do processo de globalizagcdo. A adesdo do Brasil a esse processo se

deu de maneira abrupta e tardia, somente em 1990.

Para Moraes (2004), o grande passo para a liberalizacdo e a abertura
econdmica do Brasil foi a politica adotada durante o governo Collor, caracterizando
novas diretrizes para as empresas brasileiras e inserindo novas fontes de recursos
para o financiamento do desenvolvimento e reestruturacdo industrial, até mesmo de

desenvolvimento da economia brasileira.

Lacerda (2004a) afirma que o objetivo central da politica industrial brasileira
era aumentar a eficiéncia da producéo e comercializagdo de bens e servigos, por

meio da modernizacao e reestruturacao da industria.

Nesse sentido, o fluxo de IDE para o Brasil esteve fortemente associado a
um processo de racionalizacdo e modernizacdo da estrutura produtiva. Conforme
Laplane e Sarti (1997), existia uma necessidade de reduzir custos e aumentar a
competitividade, para fazer frente as importacdes efetivas ou potenciais, € em menor

medida, para buscar novos mercados que pudessem suprir parcialmente a perda do



mercado doméstico restringindo. Com isso, verifica-se uma nova postura de

especializacdo e busca de complementariedade produtiva comercial.

As empresas instaladas abandonaram as linhas de produtos com escalas de
producao inadequadas ou com estruturas de custos ndo competitivas, aprofundaram
0 processo de terceirizagdo das atividades produtivas e ainda elevaram o contetdo
importado, a partir da substituicdo de fornecedores locais por externos. Toda essa
mudanca de paradigmas e estruturas no inicio dos anos 1990 significou apenas o
inicio de uma fase que se expressaria em numeros ndo tdo expressivos se
comparados a continuidade do processo anos mais tarde (LAPLANE e SARTI,
2001).

No que diz respeito ao fluxo de IDE no Brasil a partir de 1990, ndo se pode
deixar de perceber seu carater ciclico, de expansdes e retracdes significativas nesse
periodo. Apesar disso, é preciso examinar todos os fatores relevantes no processo
de investimento externo que incidem sobre o pais. Investimentos esses que se
reproduzem em diversos setores econémicos como: industrial, agricola, financeiro e
de infraestrutura, e nas mais variadas formas, seja de privatizacOes, fusoes,

aquisicdes ou de novos empreendimentos.

E preciso fazer referéncias a provaveis instabilidades do investimento no
Brasil e no mundo devido a crises, fatores internos de dificuldades como riscos e

outros fatores de ordem exdgena.

310 IDE EM NIVEIS QUANTITATIVOS NAS ECONOMIAS EM
DESENVOLVIMENTO

Consoante a explanacdo de Arbix e Laplane (2002), a partir das trés dltimas
décadas, paises em desenvolvimento tem procurado, a todo custo, atrair capitais
externos e empresas transnacionais, na intencdo de promover, facilitar e oferecer

garantias as suas operacoes.

Na mesma esteira globalizante, fincou-se o impacto dessa nova politica,
atingindo a maioria dos paises ditos periféricos, que tentaram, por meio de décadas,
alcancar seu desenvolvimento baseados nas politicas de um Estado produtor,

inventor e protecionista — vide politicas de substituicdo de importacdes. Mais



especificamente ao final da década de 1990 de acordo com os autores
anteriormente citados, 103 paises ofereceram condi¢cdes especiais visando atrair
entidades empresariais estrangeiras, incluindo em repertorio generosas condicoes,
tais como: isencdes fiscais, quebra de barreiras alfandegarias, diminuicdo de taxas e
impostos de importacdo, empréstimos subsidiados, doacbes de terra e outros

beneficios indiretos.

Os primeiros niveis de desempenho mensurados®, em relacdo ao cenario
gue comecgava a se delinear, mostraram, em sintese, alguns resultados positivos e
outros considerados frustrantes. Como aspectos positivos, pode-se considerar a
drastica reducao da inflacdo, o crescimento moderado no volume de exportacées, e
a explosao do fluxo de capital externo (em portfolio e em IDE); como negativos: pifio
crescimento do PIB e do emprego, baixo aumento da produtividade, timida
recuperacdo da relagdo PIB/investimento produtivo e persisténcia quando a
desigualdade na distribuicdo de renda, sem contar a vulnerabilidade a que ficaram
expostas varias economias latino-americanas, referendadas pelas crises no México,
Brasil e Argentina (MORTIMORE, 2000).

De acordo com dados extraidos das estatisticas disponiveis ao dominio
publico pela United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD,
2012), entre 1990 a 2010, o fluxo de IDE, em US$, manteve-se em franco
crescimento, & excecdo de periodos esporadicos, como entre 1997%° e 1998%’, onde
se manteve praticamente em patamares idénticos, entre 2000 a 2001?%, onde se
registrou uma queda de 16,30%, entre 2001 a 2002%°, de 18,89%, entre 2008 a

%% Os estudos sobre indicadores de desempenho em relacdo ao ingresso de capitais estrangeiros em
economias latino-americanas passaram a ganhar forca a partir dos estudos da Comisséo Econdmica
para América Latina e o Caribe (CEPAL). O caso descrito refere-se ao trabalho intitulado Statistical
Yearbook for Latin America and the Caribbean, realizado em 1999, contemplando os indicadores do
E)eeriodo de 1985_a 1998. _ _

Possivel explicagdo para esse fenbmeno pode estar relacionado com a crise dos mercados da
Asia, onde Bolsa de Valores de Hong Kong, em 23/10/1997, chegou a cair em niveis de 10,4%. Para
conter a fuga de délares no pais e 0 consequente rebaixamento das reservas internacionais, a taxa
de juros foi aumentada, em 30/10/1997, de 20%, para 43,4%.

2" Em 1998, a queda no volume de IDE pode ser consequéncia da Crise na Russia, onde se registra,
no Brasil, uma fuga macicga de capital, registrando-se, somente no dia 02/09/1998, a saida de US$ 15
bilhdes. O plano contingencial, para o governo brasileiro, foi langar um pacote de corte de gastos na
area social e elevacéo da taxa de juros, que passou de 37,47% para 42,12%. Em 02/12/1998, o FMI
aprova empréstimo para o Brasil, da ordem de US$ 41 bilhdes, para evitar que o Brasil sofra
consequéncias maiores em funcéo da crise na Rassia.

8 Pode-se apontar, durante esse periodo, a concorréncia de trés grandes crises: uma mundial
(atestados contra o pais americano), outra ha América Latina (crise econdmica na Argentina) e outra
no Brasil (relacionada com o setor energético).

?® O mercado entra em “compasso de espera”, ante a elei¢gdo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva.



2009, de 22,40% (Grafico 2). Durante o periodo verificado, observa-se que o nivel
de IDE cresceu, em numeros relativos, de US$ 34.853 milhdes, em 1990, para US$
573.568 milhdes, em 2010, representando um salto, em numeros absolutos, da
ordem de 1.645%.

Grafico 2.Fluxo de IDE para paises em desenvolvimento, 1990 a 2010 (em milh8es de US$)

2010 573.568

2009 510.578

2008 658.002
2007 573.032

2006 429.459

2005 I 337,30
2004 I )93 .12/
2002 I 174876

200 I — )15.6)3

2000 257.625
1999 228.876

199y ' ——190.731

1997 190.650

1996 146.649

1995 115.801

1994 103.380

1993 76.739

1992 53.076

1991 39.834

1990 Bmm 34.853

Fonte: UNCTAD (2012)

No mesmo periodo, os IDEs para a América do Sul ficaram registrados com

as seguintes marcas (Tabela 1).

% A 15 de setembro de 2008, eclode a crise financeira mundial, a partir da crise imobiliaria
americana, fato que levou a uma desaceleragdo da economia.



Tabela 1. IDE na América Latina, no periodo de 1990 a 2010 (em milhdes de US$)

Periodo Paises

Argentina Bolivia Brasil Chile Coldmbia Equador Paraguai Peru Uruguai Venezuela
1990 1.836 67 898 661 500 126 71 41 42 778
1991 2.439 96 1.102 822 457 160 81 -7 32 231
1992 4.431 122 2.061 935 729 178 117 -79 11 1.937
1993 2.793 124 1291 1.034 959 474 70 761 102 418
1994 3.635 130 2150 2.583 1.446 576 123  3.289 155 813
1995 5.609 374 4.405 2.956 968 452 103  2.557 157 985
1996 6.949 429 10.792 4.815 3.112 500 149 3471 137 2.183
1997 9.160 854 18.993 5.271 5.562 724 236 2.139 126 6.202
1998 7.291 1.026 28.856 4.628 2.829 870 342 1.644 164 4.985
1999 23988 1.011 28.578 8.761 1.508 648 95 1.940 235 2.890
2000 10.418 736 32.779 4.860 2.436 -23 104 810 273 4,701
2001 2.166 706 22.457 4.200 2.542 539 84 1.144 297 3.683
2002 2.149 677 16.590 2.550 2.134 783 10 2.156 194 782
2003 1.652 197 10.144 4.307 1.720 872 27 1.335 416 2.040
2004 4.125 86 18.146 7.173 3.016 837 38 1.599 332 1.483
2005 5.265 -288 16.066 6.984 10.252 493 54  2.579 847 2.589
2006 5.537 281 18.822 7.298 6.656 271 173  3.467 1.493 -508
2007 6.473 366 34.585 12.534 9.049 194 185 5.491 1.329 1.008
2008 9.726 513 45.058 15.150 10.596 1.006 320 6.924 2.106 349
2009 4.017 423 25949 12.874 7.137 319 209 5.576 1.593 -3.105
2010 6.337 622 48.438 15.095 6.760 164 419  7.328 2.355 -1.404

Fonte: Unctad (2012)

Fato interessante a ser verificado na Tabela 1, acima, é que, de 1990 a
1995, a Argentina liderava o ranking de paises da América Latina com maiores
niveis de IDE, hegemonia que foi quebrada e mantida pelo Brasil durante o periodo
subsequente. Em nuameros relativos, o crescimento do nivel de IDE no Brasil, para o

periodo verificado, foi de 4.897%.

Maia (2010), reportando-se a dados extraidos do Banco Central do Brasil,
apresenta a cronologia do ingresso de IDE no Brasil, a partir de 1990, na seguinte

ordem, em bilhdes de dolares americanos (Tabela 2).



Tabela 2. Ingressos de IDE no Brasil (1990 — 2009)

Anos Entradas

1990 1,3
2000 33,5
2005 30,0
2006 22,7
2007 34,3
2008 44,4
2009 22,8

Fonte: Maia (1010, p.386)

Em 1990, o valor quase inexpressivo apontado na Tabela 2 é reflexo da
moratdria cambial que o governo brasileiro decretou em 1983 e 1987. Somente a
partir de 2000 o pais reconquistou a confian¢a de investidores, chegando, em 2004,
ao 10° lugar no ranking mundial de captacdo de IDE (MAIA, 2010).

Inobstante, nem todo o fluxo de capital estrangeiro aplicado nas economias
latino-americanas em desenvolvimento foi carreado para o foco em vantagens
estratégicas, principalmente a partir de novas tecnologias. Segundo Mortimore

(2000), a macica inversado de capital se deu na seguinte dire¢ao (Quadrol):

Quadro 1. Destinagdo da aplicagcdo dos investimentos estrangeiros na América Latina — década de
1990.

Enfase do capital externo Setor/segmento Paises mais beneficiados

Recursos naturais Primario/petréleo, gas e | Venezuela, Coldémbia,
minerais Argentina, Chile e Peru.

Mercados domésticos Industria/automotivo, quimico e | Brasil, México e Argentina.
agroindustrial.

Mercados domésticos Servicos/finangas, Brasil, México, Chile, Argentina,
telecomunicacdes, energia | Peru e Colémbia.
elétrica, gés (distribuicao).

Eficiéncia IndUstria/autoveiculos, México e Caribe
eletrénico.

Fonte: Adaptado de Mortimore (2000)

Rodrigues e Borges (2011) observam que, no decorrer do periodo de 1995 a
2008, nota-se que o fluxo de IDE se torna mais intenso, e seus efeitos na economia
brasileira refletem-se também a definicdo do comportamento do pais no cenério da

economia internacional.




Em 2005, o saldo representativo foi originario da participacdo acionaria da
empresa belga Interbrew na Ambeyv, identificada por Sa (2006, p.1) como “operagao

casada de compra”.

Em 2008 e 2009, influenciou o comportamento do IDE no Brasil a confianca
mundial conquistada, apesar da denominada Crise do Sub-Prime, sendo que o0s
paises de maior participacdo nesses resultado foram: Estados Unidos (15,9%);
Luxemburgo (13,4%); Paises Baixos (10,4%); Japao (9,2%) e Espanha (8,7%),
fazendo com que o estoque de IDE alcancasse o patamar de US$ 301,9 bilhdes,
como mostrado no Relatério do Banco Central do Brasil a época (MAIA, 2010).

De acordo com Rodrigues e Borges (2011), o Brasil possui um posicao
privilegiada frente a outras nacfes em desenvolvimento, no que tange a atracédo de
IDE, motivado por sua estabilidade econb6mica, pela politica externa e

macroecondmica viaveis ao cenario mundial.

Salientam também que, apesar dessa situacéo favoravel, e de se apontar o
IDE como acentuada importancia para o desenvolvimento da economia brasileira,
esse tipo de investimento n&o encontrou, ainda, espaco suficiente para sua
expansdo, motivado, como aponta Lacerda (2004), pelo fato do propdsito inicial ser
o0 aumento da eficiéncia produtiva e comercializacdo de bens e servigos, via

modernizacao e reestruturacdo de seu parque industrial.

Outros fatores, como a paralisacado do processo de privatizacdes, a partir de

2002 e as crises econdmicas mundiais geraram declinio dos niveis de IDE.

O fluxo de investimento externo direto tem se caracterizado [...] por
movimentos “espasmodicos” [...] como decorréncia da participacdo de
investidores estrangeiros em projetos com elevada exigéncia de capital (por
exempli, investimentos em projetos de infra-estrutura e privatizacdo de
empresas estatais), assim como o resultado de “ondas” esporadicas de fuséo
e aquisicdo (GONGCALVES, 1999, p. 251).

Comparativamente com outros paises em desenvolvimento, o Brasil
desponta com alto indice de potencial de atracdo de IDE, ficando em segundo lugar,
ap6s a China, no conjunto do chamado BRIC (Brasil, Rlssia, india e China),
chegando mesmo, em 2007, a ser considerado o lugar mais seguro para

investidores, na relagdo entre paises atraentes para investimentos (PAIVA, 2008).



Na analise por setores da economia, Moraes (2004) registra que o IDE se
concentrou fortemente no setor de servicos, uma tendéncia explicada pelo tamanho
desse mercado, onde o investimento pode ser pulverizado em subsetores. Esses
chamam a atencé&o pelo potencial especifico de cada mercado, como, por exemplo,
as telecomunicacdes e os servicos financeiros, além dos servicos em eletricidade,
comércio e servicos prestados as empresas. O crescimento do consumo aliado a
demanda por qualidade propicia um mercado dinamico e promissor, além de se
considerar também a margem de retorno do investimento que, em se tratando

desses produtos, sédo potencialmente cada vez mais atraentes.

O que se discute, no entanto, € a posicédo do Brasil, em relacdo aos paises
em desenvolvimento, no que diz respeito a parceria dos gastos do IDE em criacéo
de inovacgao e conhecimento. Como apontam Cassiolato e Lastres (2005), em outros
paises a parcela dos gastos com P&D é a maior do que a parcela das vendas, como
ocorre no caso de paises como China, Coréia e Malasia, particularmente este
primeiro, cujo investimento em P&D das subsidiarias é de 2,5%, contra 1% das
vendas totais. No Brasil, a situacdo se inverte: as vendas das subsidiarias locais
representam, em média, 2,5% das vendas globais, enquanto que os gastos em P&D
representam apenas 1,3% e uma das principais dificuldades das empresas sediadas
no pais diz respeito a apresentacdo de uma proposta metodoldgica confiavel para a

mensuracao dos niveis de inovacéo e conhecimento.

No que diz respeito a relacdo entre IDE e inovacdo, Lacerda (2004) é
categorico em afirmar que 2/3 do comércio internacional é realizado por empresas
transnacionais, que também s&o responsaveis por grande parte das inovacdes e do
aumento de operacOes, representando uma profunda reestruturacdo na economia

mundial.

Isso ocorre, na explicacdo de Saracini e De Paula (2010, p.19), em funcédo
de que o IDE permite a expanséo fronteirica da competicdo por inovagdo — na o6tica
das autoras: diferenciacdo ou criacdo de novos produtos — que passa a se
reproduzir “[...] em cada espaco onde firmas rivais estdo se inserindo”. Por conta
disso, o IDE passa a ser uma espécie de “vetor” da inovacao, sendo estes

elementos do mesmo processo.



3.11 A CONCENTRACAO DE IDE PARA DESENVOLVIMENTO LOCAL

De acordo com Sa (2006), o quadro de investimentos em determinados
nichos empresariais tornou algumas localidades especializadas em alguns tipos de
produtos. O segmento industrial de udio e video, por exemplo, ficou concentrado,
ao longo da década de 1990, na ZFM, ndo sem passar por periodos de ajustes face
as circunstancias macroecondémicas pelas quais 0 pais passou, como € ocaso da
abertura econdémica, inicialmente, e 0 aumento de consumo apos a implantacao do
Plano Real, cujo pico se deu no ano de 1996, quando as vendas de aparelhos de

televisdo atingiram 8,5 milhées de unidades.

Reforcando essa explanacdo, Ferraz et al. (2003) sustentam que foi
necessario, para fazer face a essa demanda, que fabricantes atualizassem ou
ampliassem suas linhas de produtos. O relato a seguir apresentado da uma

dimensao sobre a concentracao local de empresas desses segmentos.

Algumas empresas que se concentravam no segmento de audio entraram no
mercado de televisores e de video; outras, principalmente de origem coreana
como Daewoo, Samsung e LG, abriram plantas no pais [...] No segmento de
linha branca, o principal movimento foi a entrada de empresas estrangeiras,
através de F&A™ [...] A Electrolux absorveu 100% da Refripar; a GE adquiriu
a Daco; a Whirlpool comprou posicdo majoritdria no maior grupo do setor, a
Brasmotor (Embraco, Brastemp, e Consul); a alema Siemens-Bosh comprou
a Continental; a coreana Tsann Kuen estabeleceu uma joint-venture com a
Sector, a francesa Seb comprou a Arno (FERRAZ et al. 2003, p.280-281).

Outras empresas, no entanto, passaram ao largo do progresso da
capacidade produtiva, quando houve o boom da concentragdo de investimentos
local. Empresas como a Cineral-Daewoo, fecharam suas portas, enquanto outras
tradicionais, como a Sharp do Brasil, entraram em concordata; outras se
especializaram em segmentos, como a Samsung Electronics na produgéo de
telefones celulares. A Gradiente se associou a finlandesa Nokia para também
investir na fabricacdo de celulares, cedendo, logo apos, essa operacdo para a
referida empresa. Um dos poucos casos de diversificacdo foi o da CCE, que passou
a atuar também na linha branca (SA, 2006).

% Fusbes e aquisicdes



O autor acima explica ainda que “[...] o crescente interesse do capital
estrangeiro por este segmento esta associado a fatores que vao além da
disponibilidade das vantagens detidas pelas empresas nacionais”. Trata-se, em sua
Otica, do acirramento da competicdo internacional, bem como da politica de
expansdo adotada pelas empresas transnacionais, como ja apontados em tépicos

anteriores.

Em outra analise, Lacerda considera que as estratégias atuais de atracao do
IDE se voltam para as potencialidades locais em relacdo a exportagdes. Explica o

autor:

A base para uma estratégia eficaz [na atracdo do IDE] reside no
conhecimento dos potenciais e das fraquezas de uma regido e no
conhecimento das estratégias empresariais relacionadas as escolhas dos
locais onde se instalardo as plantas produtivas. [...] H4, ainda, a identificacdo
de outros fatores que atraem o IDE vinculado as exportacdes: o
pertencimento a uma area de livre comércio e a existéncia de acordos
preferenciais de comércio, clusters e parques industriais (LACERDA, 2003, p.
425).

Sendo assim, entende-se uma categoria diferenciada de potencialidade
guanto a intencao futura de IDE. Isso explica, por exemplo, a necessidade de que
haja uma coordenacdo e articulagdo entre os atores da Tripla Hélice no que se
refere ao todo da insergcéo externa, especialmente no que diz respeito a uma politica

de expanséo da capacidade exportadora.

3.12 O ESFORCO INOVATIVO ASSOCIADO A CONCENTRACAO DO IDE

Na opinido de Ferraz et al. (2003), para que as empresas coubessem no
processo de reestruturacdo da industria, em funcdo do ambiente tecnolégico que se
fazia necessario, foi necessario envidar esforcos com a finalidade de realizar
atualizacdes para fazer face a competitividade. Isso se deu, basicamente, por meio

de dois fatores principais: a capacitagdo tecnologica e a modernizacdo empresarial.

Note-se, no entanto, que essa Otica perpassa pela ampliacdo dos gastos em

atividades de P&D, notadamente para 0 caso da capacitacdo tecnologica que, em



grande parte, foi derivada da compra de tecnologias geradas por terceiros, no pais

OU Nno exterior.

JA a modernizacdo empresarial envolveu duas areas particulares: a
organizacional e produto/processo. No primeiro caso, a evolugcdo se deu em funcgéo
da difusdo de novas técnicas de gestao da produc;éo32. Quanto & modernizacdo de
produtos e processos, 0 incremento deve sua evolucdo a adocdo de normas e

procedimentos necessarios para elevar os niveis de qualidade da producdo®.

%2 Nesse campo, incluem-se: a adogdo do Just-in-time, Circulos de Controle da Qualidade (CCQ),
técnicas de Controle Estatistico de Processos (CEP), além de medidas voltadas para a reducéo de
custos, como o sistema ABC de custeio e os sistemas Manufacturing Resource Planning (MRP), além
de outras que se somaram a elevacdo dos niveis de eficiéncia dos processos produtivos, como a
reducéo do consumo de energia e reducao de perdas ao longo do processo.

% praticamente, a exigéncia pela certificacdo nas normas 1SO.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 PRIMEIRA ETAPA: LEVANTAMENTO PREMILIMINAR DE DADOS

A primeira etapa desta pesquisa envolveu a selecao de dados bibliograficos,
cujo objetivo fundamental, na percepcédo de Cervo e Bervian (2002) é o de buscar
elementos para referendar os conhecimentos a serem aplicados na etapa de campo.
Tratou-se, em verdade, de consulta e registro das fontes de informacéo escritas,
com o fito de obtencdo de dados gerais e especificos em relagdo & tematica

investigada.

Para tanto, foram considerados tanto as fontes de consulta por meios
editorados, quanto fontes disponiveis em acervos eletrbnicos de publicaces
cientificas, como artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdo, teses e

outros, disponiveis ao dominio publico.

Para a pesquisa em si, a intencdo maior foi de atender a seus objetivos
especificos, trazendo a contribuicdo dos autores sobre aspectos relacionados ao

IDE e a geragdo de conhecimentos e inovacao.

4.2 SEGUNDA ETAPA: ORGANIZACAO DOS METODOS DE PROCEDIMENTOS

Na segunda etapa da pesquisa, tratou-se da organizacdo dos métodos de
procedimentos, no intuito de responder ao sexto objetivo especifico, que envolve,

particularmente, uma aproximac¢ao mais estrita ao objeto de estudo.

.4.2.1 Natureza da pesquisa

Por sua natureza, a pesquisa € considerada como quantitativa. Na
observacdo de Gil (2007), a pesquisa quantitativa é mais adequada para apurar
opinides e atitudes explicitas e conscientes dos participantes, jA que usa

instrumentos padronizados.



A abordagem investida nessa pesquisa buscou um tratamento quantitativo a
partir dos dados gerados pela aplicacdo do instrumento de coleta de dados, sendo
seus resultados analisados em fungcédo do procedimento analitico instituido a partir
das metodologias adaptadas do trabalho de Nascimento (2009) e do Manual de
Oslo, publicagcdo que concentra métodos indicados para a identificacdo de geragéo

de conhecimento e inovacdo em unidades empresariais.

4.2.2 Finalidade da pesquisa

A pesquisa foi considerada, em sua finalidade, como descritiva e
exploratoria. No primeiro caso, empresta-se a contribuicdo de Vergara (2003) para
defini-la como um procedimento utilizado para descobrir as caracteristicas principais
do campo de estudo pesquisado. No segundo, em funcédo do pouco conhecimento

que se tem sobre o assunto explorado.

A relacdo que se faz com essa escolha derivou do processo descritivo
relacionado as variaveis apresentadas como categorias e subcategorias de analise.
Também considerou-se como exploratéria pois, apesar de existirem varias obras
tratando sobre o IDE e geracdo de conhecimento e inovagdo, nao se tem

consolidado estudos que analisam a relacdo entre esses dois elementos.

4.2.3 Meios de levantamento de dados empiricos

Para a definicAo da estratégia de pesquisa, adotou-se o modelo de
levantamento de dados “survey”, conceituado por Barbie (1999) como o tipo de

pesquisa que permite um recorte quantitativo do que se esta pesquisando.

Ainda segundo este autor, um survey utiliza com principais instrumentos de
coleta de dados de questionarios e entrevistas, via de regra, aplicados a uma

amostra especifica ou total da populacéo estudada, respectivamente.

No caso aqui aplicado, o instrumento de pesquisa ficou definido na forma de

um questionario estruturado.



4.2.4 Universo e Amostra

Para se entender a possivel relacdo existente entre o IDE e a geracdo de
conhecimento e inovagao nas empresas do segmento escolhido, elencou-se, como
universo, as empresas do PIM, notadamente as que fazem parte do conjunto que,
na categorizacdo da PINTEC, se encontram na categoria “outros”, restritamente
representadas pelas empresas de fabricacdo de maquinas para escritério e
equipamentos de informética; fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais

elétricos; fabricacdo de instrumentos e equipamentos para automacao industrial.

A selecdo amostral foi definida a partir da execucdo da estratégia de
abordagem junto a esse universo. Para tanto, foram encaminhados, via correio
eletrdnico aos setores de gestdo tecnoldgica das respectivas unidades industriais,
guestionarios e carta de apresentacdo da pesquisa. Somente 0s questiondrios
devolvidos no prazo e contabilizados como validos fizeram parte do aproveitamento
para a geracdo de informacdes e consequente apresentacdo dos resultados da

pesquisa, num total de 18 documentos.

Vale ressaltar que, em termos de limitagdo, pode-se considerar a
inviabilidade em se aplicar, dentro de um prazo limite de tempo, a pesquisa com um
namero elevado de organizacdes, em funcdo da inacessibilidade de varias delas,
razdo pela qual se optou pelo critério acima identificado, valendo-se, conjuntamente,

de empresas com as quais o0 autor manteve a possibilidade de investigacao.

4.2.5 Sujeitos da pesquisa

O instrumento de coleta de dados foi enderecado aos gestores dos setores
indicados no item 3.1.3, sem distingdo de cargos entre gerentes, supervisores ou
analistas de processo. Essa escolha partiu da consideragcdo de que tais
participantes, sendo detentores das informacdes necessarias para a identificacdo
dos niveis de maturidade de conhecimento inovacdo das empresas, aliados ao
conhecimento do montante de IDE aplicado nas mesmas no periodo analisado,

dariam uma contribui¢c&o significativa ao engrandecimento da pesquisa.



4.2.6 Instrumentos de coleta de dados

Como ja indicado anteriormente, o instrumento de coleta de dados aplicado
foi um questionario estruturado, seguindo-se as orienta¢cfes contidas no trabalho de
Nascimento (2009), adaptado de acordo com o Manual de Oslo, cuja pesquisa
evidenciou, para a representacdo do nivel de conhecimento e inovacdo agregados
nas organizacdes, os indicadores de entrada, saida, formas, fontes e impacto da
inovacdo, composto por trinta questdes, dividas por categorias e subcategorias de
andlise (Secao Apéndice).

4.2.7 Procedimentos de aplicacdo do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi aplicado a partir de uma chamada
convocatoria enderecada aos gestores das empresas selecionadas, em
conformidade com o nivel de acessibilidade do autor. As respostas enviadas foram
catalogadas e registradas por nivel de categoria de analise, armazenadas em banco

de dados especifico.

4.2.8 Andlise dos dados

Seguindo-se a metodologia adaptada do trabalho de Nascimento (2009), e
da pontuacdo caracterizada pelo Manual de Oslo, os dados foram analisados via

planilha eletrénica, através da ponderacao abaixo descrita:

a) As respostas consignhadas na Coluna 1 corresponderam a somatoria de 2

(dois) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa,;

b) As respostas consignadas na Coluna 2 corresponderam a somatoria de 4

(quatro) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa;

c) As respostas consignadas na Coluna 3 corresponderam a somatoria de 6

(seis) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa;



d) As respostas consignadas na Coluna 4 corresponderam a somatoria de 8

(oito) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa;

e) As respostas consignadas na Coluna 5 corresponderam a somatoria de 9

(nove) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa;

f) As respostas consignadas na Coluna 6 corresponderam a somatoria de 10

(dez) pontos, ajustados ao total de pontos da empresa.

Na logica inscrita no Manual de Oslo, as respostas das colunas 5 e 6
possuem o objetivo de apontar as maiores relevancias indicativas de maturidade em
geracdo de conhecimento e inovagéo, sendo, portanto, justificavel a apresentacao

de pesos diferenciais para essas respostas.

Por sua vez, a adaptacdo do trabalho de Nascimento (2009) leva em
consideracao a relagao dos “indicadores de saida” e “impactos de inovacao”, sendo
atribuido, para cada uma dessas variaveis, peso 4 e peso 3, respectivamente, para

as respostas dadas, e peso 1 para as demais.

Seguindo-se esse roteiro proposto e adaptado, a distribuicdo dessa

pontuacgao corresponde a seguinte estimativa:

a) Para as questdes relativas aos indicadores de entrada — 3 questdes: 4

pontos para cada;

b) Para as questdes relativas aos indicadores de saida — 6 questdes: 32

pontos para cada;

c) Para as questdes relativas a formas de inovacdo — 2 questdes: 6 pontos

para cada,

d) Para as questdes relativas a fontes de inovagao — 14 questdes: 9 pontos

para cada;

e) Para as questdes relativas ao impacto da inovagédo — 5 questdes: 9 pontos

para cada;

No modelo presente no Manual de Oslo, em correlagdo com a aplicacao da
metodologia proposta nessa pesquisa, seriam identificadas as empresas por nivel de

maturidade em inovacao, na seguinte estrutura:



a) Empresa Pouco Inovadora — seria a organizagcdo com baixo nivel de
inovacao tecnoldgica, onde se pode identificar a necessidade de muitos ajustes em
seus processos de gestdo de processos e/ou produtos inovadores, bem como, em
relacéo ao nivel de IDE, nada ou quase nada aplicado em geracdo de conhecimento

e inovagao;

b) Empresa Medianamente Inovadora — seria a organizacdo que possui um
nivel de inovacédo tecnoldgica, onde se pode identificar a necessidade de alguns
ajustes em seu processo de gestdo de processos e/ou produtos inovadores, bem
como em relacdo ao nivel de IDE, investirem uma parcela média na geracdo de

conhecimento e inovacao; e

c) Empresa Inovadora — seria a organizacdo0 que possui uma alta
concentracdo no nivel de inovacao tecnoldgica, e que, em relacao ao nivel de IDE,

investem uma significativa parcela na geracao de conhecimento e inovacgao.



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO ESTUDADO

Pelo suporte tedrico apresentado no decorrer dessa pesquisa, nao resta
duvidas de que o desenvolvimento econdmico regional também depende do avancgo
do conhecimento e da inovacdo, assumindo estes um papel estratégico no

progresso das nagodes e localidades.

No caso brasileiro, ainda que se reconheca a importancia da geracéo de
conhecimento e inovacdo — ou Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&l) - a
disponibilizacdo de recursos passa por um processo de negociacao, principalmente
nos Estados, em decorréncia da necessidade de investimentos em servigos basicos.
Corroborando com isso, tem-se uma deficiéncia em relagcdo a politicas para o
desenvolvimento tecnolégico, bem como uma caréncia de indicadores sobre o
desempenho de resultados em conhecimento e inovacdo, 0 que ocasiona, por
conseguinte, dificuldade no planejamento de acdes da parte dos atores que
compdem a Tripla Hélice.

E nesse contexto que os indicadores de conhecimento e inovagdo — pode-
se, nesse caso, incluir também o de geracdo de tecnologia — sustentam sua
relevancia, uma vez que podem contribuir para a formulacdo, monitoramento e
consequente redirecionamento dos investimentos em conhecimento e inovagéo, nao
limitados, especificamente, a institutos de pesquisa, ou setores de P&D em

industrias de base tecnologica.

Vale ressaltar, contudo, que, no Brasil, ha o levantamento realizado por
instituicbes de pesquisa, empresas, secretarias em esferas estaduais e municipais,
universidades e outras organizacfes de interesse na area, porém nao se vislumbra
uma uniformizacdo em relagdo ao padrdo de parametros adotados, servindo as
pesquisas muito mais para o levantamento de indicadores com formato e contetdos

especificos em funcéo de interesses proprios de setores.

No Amazonas, a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do
Estado do Amazonas (SECTI-AM) ja desenvolve, desde o inicio de 2011, a

estruturacdo de um Sistema de Indicadores de C,T&l, voltado para a mensuragao



dos investimentos e agBes na area e seus impactos no Estado. Trata-se de um
projeto nativo, financiado com recursos da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Amazonas (FAPEAM), o qual tenciona agregar dados de todos as
instituicbes que compdem o sistema estadual publico de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Amazonas, formado pela FAPEAM, Universidade do Estado do

Amazonas (UEA) e pelo Centro de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM).

A iniciativa tem por finalidade precipua mensurar os gastos em C,T&l por
fonte de recursos, por setor de execuc¢ao e sua relacdo com o Produto Interno Bruto
(PIB) regional. Além disso, estdo previstas: a participacdo do segmento empresarial
nesses investimentos; as areas em que pesquisadores estdo desenvolvendo suas
atividades; a relacao de pesquisadores e a Populacdo Economicamente Ativa (PEA);
a relacdo de pesquisadores por titulacdo; o total de patentes depositadas por
categoria de invencédo; a densidade tecnolégica (produtividade); a taxa de inovagao
tecnolégica das empresas; o desempenho inovador das induastrias; outras

informacdes.

A diferenca em relacdo ao que ja vem sendo trabalhado e a proposta da
presente pesquisa esta na fonte de recursos para o desenvolvimento de atividades
inovativas e o consequente monitoramento e analise do desempenho de entidades

gue se voltam para a geracdo do conhecimento e inovacao.

Considerando-se a tipicidade regional, que conta com um pdlo industrial
formado, em grande parte, por empresas transnacionais, sustenta-se a possibilidade
de que recursos oriundos do IDE possam fomentar a geracdo de conhecimento e

Inovacgao a partir do interesse desse nicho setorial.

5.2 INGRESSO DE IDE NA REGIAO NORTE: 2011

Para efeito de contextualizacdo, a Tabela 3 apresenta o nivel de ingressos
na Regido Norte durante o ano de 2011, extraida da base de dados da PINTEC
(IBGE, 2010).



Tabela 3. Total do IDE ingressado na Regiao Norte em 2011 — Distribui¢do por pais de origem dos

recursos

Pais Em R$mil Eg. US$ - mil

ALEMANHA 174779 86.368
ANTILHAS HOLANDESAS 3.621 1.849
ARGENTINA 148.329 76.284
AUSTRALIA 10 5
AUSTRIA 4.005 2.054
BAHAMAS, ILHAS 170.560 86.648
BARBADOS 1.129 551
BELGICA 943 492
BERMUDAS 4,931 2.552
CANADA 121.927 60.133
CAYMAN, ILHAS 112.724 53.101
CHINA, REPUBLICA POPULAR 105 55
DINAMARCA 5.426 2.678
EQUADOR 200 104
ESPANHA 205.456 101.655
ESTADOS UNIDOS 1.179.730 601.860
FINLANDIA 1.437 672
FORMOSA (TAIWAN) 1.362 708
FRANCA 85.224 41.334
GUERNSEY, ILHA DO CANAL 5.366 2.642
GUIANA FRANCESA 810 379
HONG KONG 82 38
IRLANDA 42 21
ISRAEL 15.043 7.887
ITALIA 17.008 8.454
JAPAO 120.516 59.549
JERSEY, ILHA DO CANAL 49.075 25.009
LIBANO 15 7
LIECHTENSTEIN 22.968 11.001
LUXEMBURGO 15.686 7.838
NORUEGA 178 88
PAISES BAIXOS (HOLANDA) 1.924.671 945.708
PANAMA 1.060.474 522.492
PARAGUAI 1.200 561
PERU 541 279
PORTUGAL 5.180 2.500
REINO UNIDO 50.346 25.987
SAO VICENTE E GRANADINAS 17 9
SUECIA 12.712 6.016
SUICIA 72.396 35.838
TCHECA, REPUBLICA 1 0
URUGUAI 416.284 205.051
VENEZUELA 1.467 769
VIRGENS, ILHAS (BRITANICAS) 319.158 161.939
TOTAL 6.333.131 3.149.160

Fonte: IBGE, 2010



A Tabela 4, por sua vez, apresenta a distribuicdo no mesmo periodo por

atividade econbmica, conspirando somente o0s investimentos em atividades

produtivas.

Tabela 4. Ingressos de IDE na Regido Norte em 2011 — por atividade econdmica e produtiva

Atividade Econ6mica R$ (mil) US$ (mil)

Total 6.333.131 3.149.160
Agricultura, pecuéria e extracao 63.209 29.603
- Agricultura, pecuaria, atividade florestal e pesca 658 321
- Extracéo Mineral 62.551 29.282
Industria de Transformacéo 1.886.011 951.083
- Metalurgia 21.415 10.662
- Produtos Quimicos 381.067 187.586
- Produtos Farmoquimicos e farmacéuticos 13.791 6.777
- Produtos Alimenticios 89.722 44.532
- Produtos Téxteis 10.952 5.138
- Produtos de Borracha e de mat. Plastico 24.364 115.444
- Produtos do fumo 332 156
- Maquinas, equipamentos, aparelhos e mat. elétrico 193.233 94.267
- Veiculos automotores, reboques e carrocerias 640.897 332.636
- Celulose, papel e produtos do papel 217.780 112.220
- Bebidas 9.975 5.202
- Equipamentos de Informatica e periféricos 1 1
- Eletrénica e Produtos Oticos 27.749 14.404
- Outras Industrias 254.734 125.958
Servico 4.383.911 2.168.474
- Financeiros e Atividades auxiliares 2.409.183 1.186.950
- Comércio, reparacéo de veiculos aut. e motoc 299.580 151.925
- Servs. de escrit., apoio adm. e outros servs. prest. as

empresas 192.402 94.747
- Construcdao 553.767 272.090
- Eletricidade, gas e outras utilidades 1 0
- Atividades Imobiliarias 428.911 211.182
- Atividades de Radio e Televisao 5.864 3.011
- Telecomunicagdes 9.656 4.586
- Seguros, Resseguros, Previd. Complem. e Planos de

saude 28.257 14.624
- Transporte, armazenamento e ativs. Aux. de transporte 54.593 27.543
- Outros Servigos 401.698 201.815

Fonte: IBGE (2010)



5.3 ATIVIDADES INOVATIVAS EM EMPRESAS DO PIM

As empresas industriais sediadas no PIM demonstraram um ativo, mas
ainda incipiente esforco. O Gréfico 3 revela o percentual de empresas industriais
instaladas na regido que implementaram algum tipo de inovacéo, até o ultimo censo
de 2008, no total de 31,5%. Dessas, 6,3% implementaram somente inovacdes de
produtos, 13,9% somente inovacdes de processo e 11,3% implementaram
inovacdes de produto e processo.

Grafico 3. Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram inovagées no PIM -
ano — base 2008.
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Fonte: IBGE (2010)

Por outro lado, o Grafico 4 mostra a percepcdo das empresas quanto ao
grau de importancia dos diversos tipos de esforcos inovativos. Observa-se que a
percepcdo majoritaria € a de que a inovacdo se faz ou através da aquisicdo de
maquinas e equipamentos (76,60%) ou através de treinamento (59,10%). Enquanto
a primeira dimensdo esta associada a tecnologias incorporadas em maquinas -
considerado como um indicador de modernizacdo de processos - a segunda
categoria de esfor¢o inovativo - o treinamento - somente indiretamente pode ser
assim considerada. Isso porque, apesar de o desenvolvimento profissional via
treinamento melhorar as competéncias dos trabalhadores, nem todo tipo de

formacao ira resultar em iniciativas inovadoras, por parte dos treinados.



Dos elementos apontados no Gréfico 4, denota-se, também, a importancia
dada a elaboracdo de projetos industriais e outras preparacdes técnicas (44,10%),
porém, verifica-se que somente 34,10% das empresas considera muito importante
realizar atividades internas de P&D, o que, de certo modo, responde ao alcance da

introducdo de inovagdes tecnoldgicas no mercado, na ordem de 27,80%.

Grafico 4. Percepcdo das empresas quanto a importancia das atividades inovativas realizadas
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Fonte: IBGE (2008)

5.4 CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

Para a configuracdo dessa secdo da pesquisa, optou-se pela divisdao das
categorias em dois niveis: o primeiro, elencando-se individualmente cada questdo
apresentada e validamente respondida. Assim, considera-se ser possivel uma
andlise individual em relacdo a varios pontos da abordagem tedrica utilizada para
referendar a pesquisa, particularmente no que diz respeito a obediéncia aos critérios
estabelecidos no Manual de Oslo, além de promover, caso necessario, uma analise
fragmentada das categorias de anélise.

A outra parte da pesquisa destina-se a concentrar as respostas, de acordo
com os critérios de classificacdo apresentados na se¢do anterior que, em conjunto

pode fornecer uma visao mais clarificada sobre o nivel de maturidade das empresas



hY

selecionadas quanto a geracdo de conhecimento e inovacdo, bem como a

participacdo do IDE nesse contexto.

5.4.1 Indicadores de entrada

Nessa categoria, foram contemplados os seguintes itens: a) percentual de
recursos humanos da empresa dedicados exclusivamente a P&D; b) percentual do
faturamento da empresa investido em P&D; e c) percentual da area fisica destinada
exclusivamente a atividades de P&D.

5.4.1.1 Subcategoria recursos humanos dedicados a P&D

A primeira abordagem, que corresponde ao percentual de recursos humanos
da empresa dedicados exclusivamente a P&D, tem por propdsito permitir a
identificacdo de focos na area de pesquisa, a partir do investimento em recursos
humanos voltados especificamente para atividade de geracdo de conhecimento e
inovacao na organizacao (Grafico 5).

Grafico 5. Percentual de recursos humanos dedicados exclusivamente a P&D — 2007 — 2011.
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Fonte: Dados da pesquisa



O conjunto de respostas representadas no Grafico 5 permite inferir que a
maioria das empresas ndo detém nenhum recurso humano dedicado exclusivamente
a atividades de P&D (36,4%) ou detém entre 2% a 24% de seu capital humano
nessas condi¢des (36,4%). As empresas que empregam até a metade de seu capital
humano em atividades de P&D perfazem um total de 18,2%, enquanto que as que
empregam até 74% representam um percentual de 9,1%.

Nesse ponto, cabe um esclarecimento, ja que a metodologia aplicada nao
levou em consideracdo o porte da empresa estudada, em relacdo ao numero de
funcionarios, haja vista a dificuldade quanto a acessibilidade de empresas com um
contingente acima de 500 trabalhadores, 0 que representa um aspecto limitador da
pesquisa. A sistematica operacional dessa analise, portando, evidencia o percentual
de trabalhadores em relacdo ao niumero atualmente alocado na organizacao.

Na otica de Andreassi (2002), um dos fatores mais determinantes para que
uma organizacdo seja considerada inovadora diz respeito ao nimero de pessoas
alocadas para as atividades de P&D.

Costa et al. (2010) também apontam esse indicador como de extrema
relevancia nas organizac¢des inovadoras. Para tanto, sugerem que 0S mesmos sejam
incluidos nas principais transformacgfes internas, incluindo o papel das liderancas
em fomentar o desenvolvimento das pessoas e de seu potencial criativo.

Cabe lembrar que, em termos de inovacdo e conhecimento, existe um
manual especifico de nominado “Manual da OCDE para a Medida dos Recursos
Humanos dedicados a Ciéncia e Tecnologia (C&T)”, também conhecido como
“‘Manual de Camberra (OCDE/Eurosat)”, elaborado em 1995, o qual apresenta uma
série de diretrizes destinadas a mensuracdo dos efetivos e fluxos de méo de obra
em ciéncia e tecnologia, porém, o Manual de Frascati, que representa a metodologia
mais aplicada na mensuragdo do fomento para pesquisa e desenvolvimento, é mais
abrangente e dedicado unicamente & medi¢cdo dos recursos humanos empregados
em inovagdo e conhecimento, sendo suas definicbes aceitas em todo o mundo e
seus principios utilizados como base para diversas leis de incentivo econémico,
tais como Lei do Bem**, Lei da Informética, dentre outras.

Na dtica trazida pelo Manual de Oslo, os conhecimentos sobre inovagéo

estao incorporados nas pessoas e em suas habilidades. O capital humano, portanto,

3 A Lei n° 11.195/2005 ficou conhecida como “Lei do Bem”, e cria a concess&o de incentivos fiscais a
pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovacao tecnolégica.



representa um papel importante para a geragcao de conhecimento e inovacao tanto
para a empresa quanto em nivel agregado. Alguns dos critérios de avaliacédo
destacados por essa publicacdo envolvem:

a) Qualidade do sistema educacional e como este integra as necessidades
das empresas inovadoras e outras;

b) Os esforcos que as organizacbes fazem no investimento em capital
humano;

c) Se existem nas organizacdes oportunidades suficientes para que o0s
trabalhadores sejam capacitados e qualificados em direcdo a geracdo de
conhecimento e inovacdo, e o quao adaptativa é a forca de trabalho em termos de
estrutura de mercado de trabalho e da mobilidade entre as regides e setores.

Apesar dessa relevancia, no entanto, € licito apontar que os métodos
utilizados para mensuracdo do papel do capital humano na geracdo de
conhecimento e inovacao ainda se situam, em grande parte, em bases empiricas. A
falta de estudos mais concentrados nessa subcategoria permite também denotar a
necessidade de melhoria nos ambientes de inovacéo, no que diz respeito a base de
recursos humanos, de forma que esse elemento se torne um atrativo para o IDE, ja
gque as empresas poderdo contar com uma ascensao nas taxas de tecnologia em
setores de alto valor agregado instalados na regido, considerados, no ponto de vista
de Ribeiro (2011), extremamente importantes na questao da imagem positiva para o
ambiente receptor.

5.4.1.2 Subcategoria faturamento investido em P&D

Ainda na categoria relativa aos indicadores de entrada, outra subcategoria
de relevancia esta relacionada ao percentual do faturamento da empresa que é
investido em P&D (Grafico 6). A importancia desse item € apresentada em fungéo da
necessidade de inversao de recursos financeiros, por parte das organizacdes, para
gue haja o desenvolvimento da geracéo de conhecimento inovacao.

Entende-se, por conseguinte, que quanto maior o investimento realizado em
processos de pesquisa, a partir dos resultados liquidos organizacionais, maior € a
visao de futuro que a empresa possui em relagdo ao processo interno de geragéao de
conhecimento e inovacdo. Morbey apud Hungarato e Teixeira (2010) € partidario

dessa argumentacado, afiancando que existe uma relacéo diretamente proporcional



entre o investimento feito internamente pelas empresas na area de P&D e o

conseguente aumento dos lucros organizacionais.

Grafico 6. Percentual do faturamento liquido da empresa investido em P&D — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 6 permite visualizar que ha uma alta concentracdo de empresas
(32,1%) que nada investem em P&D, por conta de seu faturamento liquido.
Entretanto, tem-se uma proporcdo relativamente acentuada (37,7%) quanto a
empresas que investem entre 2% a 24% do seu faturamento liquido, o que, por
conseguinte, engloba boa parte das empresas pesquisadas.

Entre as empresas que destinam aproximadamente 1/, a metade de seu

faturamento liquido na geracdo de conhecimento e inovacao, nota-se um percentual
(9,4%) que, apesar de ndo tao significativo, pode ser considerado alto até mesmo
para empresas tradicionalmente consideradas mais inovadoras, segundo os ultimos
dados da PINTEC (IBGE, 2008).

E de considerar, também, a opinido de Vargas (1997) sobre essa
subcategoria, quando explica que, os IDEs contabilizados pelo Banco Central, uma
porcentagem de aproximadamente 3% do faturamento anual é investido em P&D,
direta ou indiretamente, porém, o Instituto de Estatistica da UNESCO sugere que
pelo menos 10% desse faturamento esteja sendo investido em P&D, percentual que
pode ser observado diante do resultado apresentado no Grafico 6, que demonstra a
porcentagem do faturamento liquido que as empresas investem em P&D.



5.4.1.3 Subcategoria area fisica destinada a P&D

A Unica subcategoria dos indicadores de entrada busca verificar a
guantidade de éarea fisica destinada pelas empresas para atividades de P&D
(Grafico 7). A importancia deste item encontra respaldo em Mulbert et al. (2008), ao
enfocarem que produtos e servicos movimentam-se de forma sequencial pelas
funcbes empresariais, tais como: engenharia, marketing, producdo e vendas. Em
consequéncia, as estruturas organizacionais moldam o comportamento dos
individuos, permitindo que o trabalho operacional e o cotidiano sejam realizados ao
mesmo tempo em que o trabalho criativo, gerador da inovacédo e do conhecimento.

Nesse sentido, a questdo envolvida com essa subcategoria questiona sobre
a totalidade de éarea fisico-estrutural destinada pelas empresas para atividades de
P&D. tanto o Manual de Oslo quanto o de Frescatti atribuem importancia a
subcategoria, considerando tal indicador como diretamente ligado a area de

inovacao.

Gréafico 7. Percentual de area fisica destinada exclusivamente a atividades de P&D — 2007 - 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

As respostas consignadas nesses questionamentos sugerem que ha um
percentual acentuado de empresas que nao destinam parte de sua estrutura para
atividades de desenvolvimento de conhecimento e inovacao, através de acbes de

P&D, em torno de 35,9%. As que destinam entre 2% a 24% de sua area para essa



atividade situam-se em torno de 32,1%, enquanto que as destinam entre 25% a 49%
perfazem um percentual de 26,4%.

Na opinido de Costa et al. (2010), o ambiente fisico detém sua relevancia ne
geracdo de conhecimento e inovagéao, pelo fato de poder propiciar a interagcédo entre
as pessoas e, sobretudo, a disposi¢cao de equipamentos com tecnologias adequadas

para esse desenvolvimento.

5.4.2 Indicadores de saida

Nessa categoria, se enquadram: a) o percentual de faturamento da pesquisa
advindo de produtos lancados; b) percentual de faturamento advindo de tecnologias
de produtos e/ou processos criados pela empresa para terceiros; ¢) novos produtos
introduzidos ou modificados; d) economia de custos em fungdo da melhoria nos
processos produtivos; e) projetos concluidos que geraram inovacao e conhecimento;

e f) patentes registradas.

5.4.2.1 Subcategoria faturamento por produtos novos lancados

No primeiro caso, a proposta do Manual de Oslo refere que os indicadores
relacionados com o percentual de faturamento da empresa, em funcédo de produtos
novos langados, permitem analisar de forma quantitativa os resultados das
empresas em processos de geracdo de conhecimento e inovacédo. Para o estudo
aqui realizado, considerou-se a abordagem dos indicadores de saida a partir do
lancamento de produtos e/ou processo nos ultimos cinco anos, justificado pelo fato
de que as rapidas mudancas no mercado tém feito com que praticamente as
empresas evoluam muito rapidamente para dar as respostas adequadas as
necessidades dos consumidores contemporaneos.

No conjunto desses indicadores, foi solicitado as empresas participantes que
apostassem somente o lancamento dos produtos efetivamente desenvolvidos
localmente, sem o aporte tecnoldgico gerado por suas matrizes no exterior.

Assim sendo, o Grafico 8 mostra, adiante, se as empresas participantes do
presente estudo estdo, efetivamente, obtendo resultados em razdo de seus

investimentos em inovacao.



Grafico 8. Percentual de faturamento da empresa por conta de produtos lan¢ados — 2007 - 2011
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nos ultimos 5 anos, e elaborados a partir de projetos desenvolvidos localmente,
chega-se a constatacao de que, entre 0% a 74%, tem-se um percentual acumulado

de aproximadamente 98,0%, na seguinte proporgao:

a) 20,8% para empresa que ndo dependeram, em seu faturamento,

exclusivamente de produtos lancados no periodo analisado;

b) 28,3% para empresas que ndo dependeram, em seu faturamento, de

aproximadamente 2% a 24% dos produtos langcados no periodo analisado;

c) 20,8% para empresas que dependeram, em seu faturamento, de

aproximadamente 25% a 49% dos produtos lan¢cados no periodo analisado; e

d) 28,3% para empresas que dependeram, em seu faturamento, de

aproximadamente 50% a 74% dos produtos langcados no periodo analisado.

Ressalta-se que 1,8% das empresas participantes afirmaram que o0s
produtos langcados no periodo analisado responderam por 100% de seu faturamento.
Dessa forma pode-se inferir que existe certo equilibrio em relacdo ao faturamento

obtido por novos produtos langados no mercado.

Um destaque ndo tdo expressivo, no entanto, diz respeito as empresas
(20,8%) que responderam ndo depender, para seu faturamento, de novos produtos
lancados no periodo. O que chama atencgéo, nesses casos, € o reflexo dado para as

outras empresas que dependem, em grande parte, do lancamento constante de



novos produtos para seu faturamento, levando-se a concordar, por exemplo, com 0s
pressupostos de Porter (1990) e de Tidd et al. (1997), a partir da consideracao de
gue a renovacgao constante, para muitos segmentos empresariais, tem sido nao
somente a tbnica para sua permanéncia no mercado, mas pode representar a sua
prépria sobrevivéncia a médio e longo prazos. A guestdo que pode resultar dessa
interpretacdo seria se essas empresas conseguiriam manter esse nivel de

crescimento em termos de geracdo de conhecimento e inovacao constantes.

A resposta pode ser dada a partir do posicionamento de varias empresas
gue participaram da pesquisa, quando salientam que a estimativa de langamento de
novos produtos tem variado entre 3 a 12 por ano, para o setor industrial de
eletroeletrbnica e informéatica, alegando, principalmente, que a exigéncia por
produtos mais acessiveis e de melhor qualidade por parte do consumidor, € 0
investimento que as empresas tem feito na geracado de conhecimento e inovacao, é

gue tém fomentado essa iniciativa.

5.4.2.2 Subcategoria faturamento por royalties

Outro indicador bastante significativo na categoria “indicadores de saida” diz
respeito ao faturamento das empresas oriundos de royalties alcancados pela venda
de tecnologia desenvolvida pelas mesmas, e vendidas a terceiros (Gréafico 9). Trata-
se, nesse caso, de uma das premissas do Manual de Oslo, quando destaca o
oferecimento direto de tecnologias desenvolvidas como um forte indicador de

resultados financeiros gerados pelo conhecimento e inovacdo empresariais.



Gréfico 9. Percentual do faturamento advindo de royalties — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

A analise permitida com base no Grafico 9 é de que 49,1% das empresas
consultadas dependem entre 2% a 24% de seu faturamento a royalties. Sendo que
37,7% néo se enquadram nessa categoria e, portanto, ndo dependem de royalties
para seu faturamento. E, em outras, esse indicador aparece, porém sem

expressividade significativa.

Pela Gtica demonstrada acima, teria-se um parametro bastante convincente
sobre a participacdo de tecnologia de produtos e/ou processos criados pelas
empresas e vendidos para terceiros nos ultimos cinco anos. Na realidade, esse
indicador deve-se mais a oferta do resultado de seus processos criados, do que a
venda de know-how ou da tecnologia desenvolvida para sua criagdo. Contudo, a
receita gerada por royalties pode promover processos de constante aprimoramento,
tornando-se um elemento estratégico para que as organizagfes invistam mais no

desenvolvimento de tecnologias para terceiros.

O resultado mostrado no Grafico 9 também permite concordar com o ponto
de vista de Chevarria (2006), sobre um fendmeno denominado como “efeito
propriedade”, onde o IDE possui participacdo direta na organizacdo das atividades
empresariais internas em desenvolvimento de tecnologias com o intuito de vende-las

ou cedé-las a outras empresas, seja em carater local, nacional ou estrangeiro, onde



se teria um retorno do processo de internalizacdo e de reinternacionalizacdo dos

resultados desses investimentos.

5.4.2.3 Subcategoria processos novos introduzidos ou modificados

Na questéo inerente a quantidade de processos introduzidos ou modificados
pelas empresas participantes da pesquisa nos ultimos cinco anos, justifica-se a
abordagem pelo fato do mesmo coincidir com os resultados esperados pelas
organizacfes em seus processos de geracao de conhecimento e inovacao (Gréfico
10).

Nesse item, considerou-se, particularmente, a metodologia empregada por
Nascimento (2009), adaptando-se ao padrdo originalmente estabelecido nessa
pesquisa. Assim, foi incluido, no rol de alternativas dadas as empresas participantes,

0S seguintes critérios:

a) Caso a empresa nao tivesse nenhum processo novo introduzido ou

modificado nos ultimos cinco anos, deveria marcar a opgéo 1 (0%);

b) Caso a empresa tivesse entre 1 a 10 processos novos introduzidos ou

modificados nos ultimos cinco anos, deveria marcar a opgao 2 (2% a 24%);

c) Caso a empresa tivesse entre 11 a 20 processos novos introduzidos ou

modificados nos ultimos cinco anos, deveria marcar a op¢ao 3 (25% a 49%);

d) Caso a empresa tivesse entre 21 a 30 processos novos introduzidos ou

modificados nos ultimos cinco anos, deveria marcar a op¢ao 4 (50% a 74%);

e) Caso a empresa tivesse entre 31 a 40 processos novos introduzidos ou

modificados nos ultimos cinco anos, deveria marcar a op¢ao 5 (75% a 99%);

f) Caso a empresa tivesse acima de 40 processos novos introduzidos ou

modificados nos ultimos cinco anos, deveria marcar a op¢ao 6 (100%).



Grafico 10. Percentual de novos processos introduzidos ou modificados — 2007 - 2011

0%

H2%a 24%
25% a49%
H50% a74%
M 75% a99%
i 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicados no Grafico 10 sugerem que a maior parte das
empresas participantes teve entre 1 a 10 novos processos introduzidos ou
modificados, representando um percentual de 26,4% do total; 22,6% introduziram ou
modificaram entre 11 a 20 novos processos, enquanto que 18,9% introduziram entre
21 a 30 novos processos nos ultimos cinco anos. Porém, verifica-se uma quantidade
relativamente significativa no numero de empresas que nao tiveram nenhum avango

inovativo em processos nos ultimos cinco anos, da ordem de 18,9%.

N&o obstante, os outros indicadores ddo conta de que ha ou uma criagao ou
uma renovacdo constante de processos. Nesse aspecto, sustenta-se essa
abordagem pela 6tica de Cohan (1998) quando enfatiza que empresas que buscam
a lideranca em tecnologia estdo sempre revisando seus processos, com vistas a

evitar sua obsolescéncia.

Por sua vez, Pessoa e Martins (2007) asseguram que a dinamica do IDE
tem permitido que as empresas busquem cada vez mais inovacfes para responder a
cronologia do ciclo de vida do produto, ja que as vantagens comparativas
relacionadas a localizacdo ou a outras estratégias de atracdo desse capital se
modificam com o tempo, motivados principalmente pelos novos condicionantes
produtivos apresentados pelas organizacfes que buscam constantemente solucdes

inovadoras em seus processos.



5.4.2.4 Subcategoria economia de custos

Em muitos casos, essas solu¢gbes sdo fomentadas ndo s para que as
empresas alcancem niveis de faturamento, mas também para que concebam
reducdes de custos, espelhando, dessa forma, um resultado mais significativo em

seu aspecto financeiro.

Com base nesse argumento, a proxima subcategoria dos indicadores de
saida envolve justamente a economia de custos decorrentes dos processos de

inovacgao para as organizagfes (Grafico 11).

Grafico 11. Percentual de economia advindo da melhoria nos processos produtivos da empresa —
2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

obtido nenhuma economia derivada da melhoria de processos produtivos nos
ultimos cinco anos, e as que nao tiveram entre 75% a 100% de economia, as
demais, somando-se, conseguiram niveis consideraveis de economia, com destaque
para as empresas que obtiveram até 24% (30,2% das participantes); até 49%
(28,3%) e até 74% (22,6%).

Para a abordagem qualitativa desses indicadores, empresta-se a opinido de
Davenport (1994), ao sustentar que praticas inovadoras, quando adotadas
principalmente em processos produtivos, podem contribuir para a reducdo ou

eliminacao de custos decorrentes desses processos.



Também contribuem Kupfer e Hasenclever (2002) ao destacaram que 0sS
resultados em inovacado, apesar de ndo serem, necessariamente materializados em
ganhos - financeiros — 0 que, por conta disso, torna sua mensuragado nem sempre

faceis — podem se traduzir nos impactos de reducéo de custos.

Na relagcdo que se pode promover, resultante do processo de reducdo de
custos e a influéncia do IDE, seria de que o movimento de internacionalizacédo de
capitais financeiros também assume a incumbéncia de promover uma maior
eficiéncia dos sistemas produtivos nas organizagbes de destino, e entre seus
principais pressupostos, esta a promessa de reducéo de custos de desenvolvimento
das atividades produtivas, ao mesmo tempo em que se proveria a quantidade de

recursos necessarios para este fim.

Na opinido de Scherer (1999), essa premissa estaria ligada a teoria dos
custos de transacdo aplicada ao investimento internacional, onde os custos de
controle das empresas estariam ligados, também, as operacdes de suprimento,

desenvolvimento de novas tecnologias e protecdo da marca.

A pressdo por reducdo de custos também € um elemento atrativo para o
IDE, na medida em que o mesmo se destinard para localidades onde o custo dos
fatores seja menor. Em algumas instancias, no entanto, o direcionamento do IDE
para empresas situadas em locais que apresentem menores custos de fatores de
producdo, pode estar ligado ao acirramento da competitividade nas sedes e no
consequente estreitamento das margens de lucro nas matrizes transnacionais
(PINTO, 2011).

5.4.2.5 Subcategoria quantidade de projetos finalizados em inovacao

Outra subcategoria inserida no Manual de Oslo diz respeito a quantidade de
projetos finalizados e que resultaram em geragcdo de conhecimento e inovacdes
pelas empresas. A justificativa para essa subcategoria é de que, através dela, se
pode evidenciar o volume de projetos concluidos a geracdo de processos ou
produtos inovadores nas empresas, ja que tem-se a Otica de que cada projeto

concluido internamente deve resultar em uma melhoria nos processos e/ou produtos



nas organizagdes. Aqui, utilizou-se a mesma adaptacdo metodologica empregada na

analise da subcategoria de novos processos introduzidos e modificados (Grafico 12).

Grafico 12. Percentual de projetos concluidos que geraram conhecimento e inovagdo — 2007 — 2011.
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Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 12, percebe-se que 32,1% das empresas participantes tiveram
entre 2% a 24% de projetos concluidos que culminaram em inovagédo nos ultimos
cinco anos; 26,4% tiveram entre 25% a 49% ao passo que 22,6% obtiveram a marca
entre 50% a 74%. O percentual de empresas que nao teve nenhum projeto
concluido é de 17,0%.

Outro ponto que cabe destacar nessa avaliacdo € que nenhuma empresa
possui 100% de seus projetos convertidos em geracao de conhecimento e inovagao.
Pode-se considerar, portanto, que apenas 22,6% estiveram préximas do ideal, ao
concluirem seus projetos e estes terem gerado conhecimento e inovacao para as
mesmas.

Diante dos resultados pode-se afirmar que a conclusdo de projetos em
sistemas inovativos pode facultar uma conversdo dos mesmos em oportunidades
potenciais, passiveis de serem aproveitados por meio da combinacdo de
tecnologias, adaptacdo de produtos, ou orientacédo para novos mercados. O principal
indicador dessa subcategoria seria 0 monitoramento de patentes, através do qual as

empresas podem identificar as novas tecnologias e atividades intelectuais.



5.4.2.6 Subcategoria registro de patentes

Esse quesito, destacado no Manual de Oslo, ndo possui uma expressividade
no cenario nacional, segundo a opinido de Nascimento (2009). No entanto, trata-se
de um importante indicador de geracdo de conhecimento e inovacdo para as
empresas, na medida em que permite visualizar que a organizacdo entende que a
essa geracao nao somente pode facultar o alcance de um diferencial competitivo,
mas que deve também ser protegido por meio da legislacdo em vigor, evitando,

dessa maneira, sua apropriagao por concorrentes.

O Gréfico 13, apresentado a seguir, mostra essa realidade junto as
empresas participantes, enquadrando, para tanto, a mesma metodologia ja discutida
anteriormente e apresentada nas subcategorias processos novos introduzidos e
modificados, e quantidade de projetos finalizados em inovacéo, adaptada para os

seguintes critérios:

a) Caso a empresa nao tivesse nenhuma patente registrada nos ultimos

cinco anos, deveria marcar a opcao 1(0%);

b) Caso a empresa tivesse entre 1 a 3 patentes registradas nos ultimos cinco

anos, deveria marcar a opgao 2 (2% a 24%);

c) Caso a empresa tivesse entre 4 a 8 patentes registradas nos ultimos cinco

anos, deveria marcar a opcao 3 (25% a 49%);

d) Caso a empresa tivesse entre 9 a 15 patentes registradas nos ultimos

cinco anos, deveria marcar a opgéo 4 (50% a 74%);

e) Caso a empresa tivesse entre 16 a 30 patentes registradas nos ultimos

cinco anos, deveria marcar a opcao 5 (75% a 99%));

f) Caso a empresa tivesse acima de 30 patentes registradas nos ultimos

cinco anos, deveria marcar a opgao 6 (100%).



Grafico 13. Percentual de patentes registradas — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

Das respostas assinaladas, identifica-se que a maior parte das empresas
participantes (35,9%) possui entre 1 a 3 patentes registradas nos ultimos cinco anos.
Ressalta-se que nenhuma empresa declarou possuir mais de 30 patentes, e 0
segundo indicador mais relevante nessa subcategoria diz respeito justamente ao

percentual de respostas para nenhuma patente registrada (32,1%).

7

O Manual de Oslo evidencia que a estatistica de patentes € um dos
indicadores de C&T, diretamente relevantes para a mensuracao da inovacao. Trata-
se de um direito legal de propriedade sobre inovagdo inventiva ou inovativa,
garantido pelos escritérios de patentes nacionais, € que confere a seu detentor os

direitos exclusivos de exploracdo do item patenteado.

Para Gouveia (2002), a busca pela protecdo de inovacbes, além de
descortinar os impactos da geracéo e difusdo do conhecimento e inovacdo. Salienta
ainda que, no Brasil, o setor eletrbnico € um dos que mais confirmam sua
importancia enquanto impulsionadores do progresso técnico, tendo em vista a sua

superioridade no namero de registros de patentes.

Confirma, ainda, o cenério apontado na figura acima, quando registra que,
embora os esforcos IDE tenham sido direcionados para o estabelecimento de

vinculo econdmico e tecnoldgico entre as matrizes e suas corporacdes industriais,



as filiais brasileiras, mesmo grandes, permanecem em um nivel muito aquém em

relacdo a protecao dos direitos sobre geracdo de conhecimento e inovacao.

5.4.3 Formas de conhecimento e inovacgao

A categoria acima intitulada foca a pretensdo de medir de que maneira
ocorre 0 processo de geracdo de conhecimento e inovagdo nas organizacoes.
Conforme Reis (2004), podem ser conhecidos duas subcategorias bésicas: a de
tecnologia radicalmente nova e de aperfeicoamento ou adaptacfes de processos ja

existentes, também conhecida como inovacgéao incremental.

5.4.3.1 Subcategoria inovacao radical

Inovacdo radical € um conceito utilizado como medida metodolégica na
apresentagcdo dos resultados exibidos pelo relatorio intitulado “Indicadores
Empresariais de Inovacdo Tecnoldgica” desenvolvido pela ANPEI. Seu principal
objetivo é de buscar identificar se o processo inovativo ocorrido internamente a
organizacdo é elaborado de forma radical, ou seja, descartando-se 0s processos
anteriormente utilizados (ANPEI, 2011).

As empresas participantes ndo destacaram o teor das inovacgdes radicais
suspostamente elaboradas. No entanto, Fortanino e Carvalho (2010), para o
entendimento de que a inovacao radical é entendida como o desenvolvimento e
introducdo inteiramente nova, que pode representar uma ruptura de custos e

aumento do nivel de qualidade apresentado em produtos ja existentes.

Mesmo ndo se possuindo a indicacdo da inovacao radical produzida por
algumas empresas participantes da pesquisa, a suposicdo mais largamente aceita é
de que essa inovacgédo tenha se dado na forma de processos e novos arranjos
produtivos, pelo fato de existirem varias adaptacdes aos processos produtivos

conduzidos por vérias das participantes.



Grafico 14. Percentual de inovagdes radicais promovidos — 2007 — 2011.
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a esse quesito, verifica-se que 34,0% das empresas
participantes na realizaram, nos Ultimos cinco anos, nenhuma inovacao radical;
30,2% efetuaram realizagOes, nesse sentido, entre 2% a 24% de seus processos,
enquanto que 18,9% efetuaram inovacdes radicais entre 25% a 49% de seus
processos. Um dado que se destaca é o fato de 11,3% das empresas pesquisadas

destacarem que promoveram inovacdes radicais em 100% de seus processos.

5.4.3.2 Subcategoria inovagéo incremental

Nessa subcategoria, os indicadores permitem a identificacdo da forma como
0S processos e/ou produtos sao introduzidos de forma gradual nas organizagoes,
por meio da modificagdo ou aperfeicoamento nos métodos ja existentes (Gréfico 15).



Grafico 15.Percentual de inovagdes incrementais promovidas — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, no grafico acima, que as empresas participantes da pesquisa
representam ambientes distintos, porém equilibrados em se tratando de inovacao e
conhecimento. Em termos de inovacgao incremental, 20,8% promoveram inovacgoes
incrementais em até 24% de seus produtos e/ou processos, nos Ultimos cinco anos;
24,5% o fizeram em até 49%, enquanto que 22,6% promoveram essas alteracdes
em até 74% de seus produtos e/ou processos. Dado significativo é o registro de
17,0% das empresas estudadas ndo terem promovido nenhuma inovacgao

incremental nos ultimos cinco anos.

5.4.4 Impacto do IDE na geracdo de conhecimento e inovacéao

Com base na mesma metodologia utilizada para a identificacdo de geracéo
de conhecimento e inovacdo nas empresas participantes da pesquisa, realizou-se

uma mensuracao do impacto do IDE em suas acfes inovativas.

Desse contexto, originaram-se as seguintes subcategorias: a) investimento
aplicado em aliancas corporativas; b) investimento aplicado em cooperacdées com
universidades e institutos de pesquisa; c) investimento aplicado em capacitacdo e

gualificacdo pessoal; d) investimento aplicado em mudanca de processo; e€)



investimento aplicado em novos usos de produtos existentes; f) investimento

aplicado em alteracGes na capacidade produtiva da organizacao.

5.4.4.1 Subcategoria investimento aplicado em aliancas corporativas

Nesse item, empresta-se a contribuicdo de Guedes (2006), onde a autora
articula que a internacionalizacao de capital perpassa pelo processo de negociacao
e barganha entre empresas, onde estas formam aliangas corporativas para lidar com
o mercado global. No enfoque dado por essa pesquisa, essas aliancas podem ser
formadas mediante o investimento em transferéncia regional de tecnologia,
semelhante ao processo conhecido como cluster, identificado como uma
concentracdo de organizacbes que se comunicam por possuirem caracteristicas
semelhantes e situarem-se no mesmo local, colaborando entre si e, por iSso mesmo,

tornando-se mais eficientes na geracédo de conhecimento e inovagao.

Outra contribuicdo tedrica, feita por Amal et al. (2007), sugere que a
formacédo de aliancas corporativas representa um fator importante na definicdo do
grau de atracdo das localidades e empresas sediadas, no que tange a captacdo de
Nnovos projetos de investimento. Analogamente, entdo, pode-se considerar, mediante
essa premissa, que a formacédo de aliancas corporativas de amplo rendimento em
conhecimento e inovacdo pode direcionar os IDEs, facilitando, com isso, o0

desenvolvimento regional.

No terreno da inovagdo e conhecimento, sustenta-se a hipétese de que as
aliancas corporativas, que podem ser realizadas entre organiza¢cées do mesmo ramo
de atividade ou ramo diferente, sdo capazes de estimular o processo de inovacao
entre as partes. O Grafico 16, a seguir, distingue as empresas participantes que

atuam nesse contexto.



Grafico 16. Percentual de aliangas corporativas realizadas — 2007 — 2011.
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Fonte: Dados da pesquisa

Como se depreende do gréafico acima, um nuamero significativo de empresas
(54,7%) atuam ou ja atuaram em regime de alianca corporativa, nos ultimos cinco
anos, entre empresas do mesmo setor ou de setores diferentes, até o limite de 24%
de seus processos e/ou produtos, e por conta do IDE auferido de suas matrizes
transnacionais. Inobstante, 30,2% nunca se utilizaram do modelo, devido ao sigilo

em relagdo a competitividade e concorréncia.

Na andlise que se pode promover em relacdo a este resultado, e em
conformidade com o que se apregoa Amal e Seabra (2007), as mudancas
promovidas com a utilizacdo do sistema de aliangcas corporativas,
independentemente da definicdo das vantagens competitivas dos parceiros
envolvidos, tende a permitir o aumento no grau de eficiéncia das empresas situadas
em determinadas localidades, principalmente se for levado em conta o grau de
envolvimento das empresas no desenvolvimento regional e a especializacdo de

empresas em determinados nichos mercadolégicos.



5.4.4.2 Subcategoria investimento aplicado em cooperagbes com
universidades e institutos de pesquisa

A universidade e o0s institutos de pesquisa possuem duas funcdes
especificas, na visdo de Albuquerque (2006) sao elas: a de fornecer infraestrutura
para identificacdo de oportunidades tecnoldgicas, e a de oferecer conhecimento para
focalizar buscas por novas alternativas de investimentos em conhecimento e

inovacao.

Por conta disso, apregoa também que, enquanto “instrumentos de
focalizagdo” a academia e os institutos voltados para a atividade de pesquisa
cientifica contribuem para identificagcdo de oportunidades e vinculacdo do pais aos
fluxos internacionais de capital, ao mesmo tempo em que serve como instrumento
de apoio ao desenvolvimento industrial. Nesse sentido, questionou-se junto as
empresas participantes o grau de IDE aplicado em corporac¢des com universidades e
institutos de pesquisa (Grafico 17).

Grafico 17. Percentual de cooperacdo com universidades e centros de pesquisa — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

O grau de cooperacdo entre empresas industriais locais e universidades e
institutos de pesquisa € significativo (37,8%) entre empresas que destinam parte do

IDE em até 24% de seus produtos e/ou processos. Entretanto, tem-se um namero



bastante acentuado (56,6%) de empresas que nao utilizam ou ndo utilizaram essa

pratica nos ultimos cinco anos.

Sobre essa visualizacdo, Comin apud Vasconcelos (2007) assevera sobre a
necessidade de se criar um redesenho das relagdes entre universidades, centros de
pesquisa e setor privado. O autor defende a criagdo de linhas de financiamento
especificas, mas pode-se entender também que o IDE pode facultar essa

reestruturacao.

Ademais, estes centros de pesquisa podem servir também aos interesses
das industrias locais na capacitagdo e qualificacdo dos profissionais envolvidos com
atividades de P&D, e o conhecimento difundido serviria para ampliacdo de novas
formas de pensar, como acontece com paises como a india e China, onde acordos
de cooperacgao entre universidades e centros de pesquisa de ponta sdo executados

em competéncia.

Vale destacar, por oportuno, que a Lei n® 10.973/2004 surgiu como um
importante instrumento de participacdo das universidades e centros de pesquisa,
estimulando as parcerias entre essas instituicbes e empresas no processo inovativo
e transferéncia de conhecimento daquelas para estas. Obriga, esta lei, a criacao de
Nucleos de Inovacdo Tecnolégica (NITs) em universidades, bem como o
compartilhamento de laboratérios e equipamentos entre instituicbes e empresas
(BRASIL, 2004).

5.4.4.3 Subcategoria investimento aplicado em incentivo a inovagao interna

Algumas argumentacfes como as trazidas por Jorge (2008), criticam que o
grau de eficiéncia produtiva das empresas nacionais foi obtido mais em funcéo da
racionalizacdo de custos, do que com investimentos em capacidade produtiva ou de

inovacao.

Por sua vez, Nicolsky (2007) cita o exemplo da China e da india, onde uma
gama expressiva de técnicos qualificados, engenheiros e cientistas tornaram esses
paises atraentes para o IDE e centros regionais de P&D das empresas

transnacionais.



Lima (2008) ilustra que o Brasil forma, por ano, mais de quatro vezes o
ntmero de doutores na area de ciéncias da computacéo do que a india, porém este

pais é, reconhecidamente, um centro de exceléncia nessas ciéncias.

Com base nessas argumentacfes, questionou-se junto as empresas
participantes qual o nivel de IDE aplicado em incentivo a inovagéao interna, partindo-
se da geracdo de conhecimento e inovacdo produzida por seu capital humano
(Gréfico 18).

Grafico 18. Percentual de incentivo a inovacao interna — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte das empresas participantes (32,1%) declarou que, nos ultimos
cinco anos, nao tiveram nenhuma percentagem de inovacdes que tivessem como
origem a aplicagdo do IDE em incentivos — aqui entendidos como treinamentos e
outras formas de beneficios — para a geragdo de atividades inovativas por seus

trabalhadores.

Empresas que situaram-se em condi¢cfes contrarias, no entanto, registraram
24,5% de participacdo do IDE na origem de inovacdes a partir do incentivo interno,
até o limite de 24% dessas inovagdes, registrando-se, sucessivamente: 17,0% para
empresas até o limite de 49%, e 20,8% para empresas até o limite de 74% de suas

inovacdes em produtos e/ou processos nos ultimos cinco anos.



Mesmo assim, infere-se que, para atingir um grau de otimizagcdo na
aplicacdo dos recursos oriundos do IDE nessas organizacdes, seria necessario a
melhoria da qualidade de seus recursos humanos, em funcéo do numero limitado de
pesquisadores que trabalham em ambientes industriais, em contrapondo ao niumero

de graduados em ciéncias e engenharia nessas areas.

Para Lima (2008), o setor empresarial € o Unico capaz de transformar
conhecimentos em produtos, servigos, estratégias e novos modelos de negdécios, o0
gue reforca a relevancia das atividades de P&D. ao mesmo tempo, discute que o
namero de pesquisadores em empresas industriais brasileiras situa-se, atualmente,
no patamar de 23%, o que justifica a pouca inovacdo no setor privado brasileiro,
reforcado pela observacdo de que as atividades de P&D s&o, majoritariamente,
realizadas em ambientes académicos e ndo no setor empresarial, como ocorre nos

Estados Unidos, Inglaterra, Coréia e Italia, por exemplo.

5.4.4.4 Subcategoria investimento aplicado em mudancas de processos

O esfor¢co tecnolégico em P&D caba sendo orientado para modelos de
tecnologias mais simples, que requerem apenas 0 uso suficiente das capacitagbes
existentes nesses paises, transformando as unidades locais das industrias
transnacionais em subsidiarias basicamente manufatureiras. Predominam ent&o
ambientes onde o esforco inovativo se limita a cépia, sem uma absorcéo direcionada
para melhorar e aperfeicoar produtos que possibilitem a entrada efetiva em nichos

mercadoldgicos mais avancados.

Segundo Pessoa e Martins (2007), a expansdo da demanda traz consigo
uma necessidade de estandardizacdo nas caracteristicas do produto e do processo
produtivo. A diminuicdo na variabilidade do processo produtivo, por sua vez, diminui
também a necessidade de se operar com maiores graus de flexibilidade na

producao.

Diniz et al. (2004), por seu turno, explicam que o Brasil emprega um tipo de
estratégia para a promocdo das capacitacdoes e aprendizagem baseada,
principalmente, no IDE. No entanto, esse investimento ndo significa que as

capacitacbes locais serdo mais avancadas, ja que as atividades de empresas



transnacionais estdo permeadas por uma divisdo internacional do trabalho entre

matriz e suas subsidiarias localizadas em paises periféricos.

Para saber se as empresas participantes representam, na aplicacéo do IDE,
esse comportamento passivo insculpido nas afirmacgdes de Diniz et al. (2004), sendo
incapazes de interferir nas trajetérias tecnoldgicas e estruturais da inovagdo em
produtos, questionou-se junto as mesmas sobre a possibilidade do IDE aplicado em
inovacdo ser dirigido, majoritariamente, a atividades inovativas em processos

produtivos (Gréfico 19).

Gréafico 19. Percentual de inovagdo em processos — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

Das empresas participantes, 73,6% opinaram que, nos ultimos cinco anos,
nédo aplicaram parcelar do IDE somente a inovagdes de processos, sendo este o

item de maior relevancia encontrado nessa analise.

Esta Otica parece transparecer que, independentemente da categoria de
atividade da empresa estudada, ha uma margem consideravel de aplicacdo desse
investimento em produtos e novas tecnologias, 0 que leva a crer que as empresas
desse nicho mercadolégico estdo atuando em prol da inovagcdo na estrutura e

implementacéo de novos produtos.



5.4.45 Subcategoria investimento aplicado em novos usos de produtos
existentes

Nascimento (2009) salienta que, algumas vezes, a inovacdo pode estar no
interior da organizacéo e nao ser devidamente percebida. Em outras circunstancias,
as empresas nédo estdo se dedicando ao desenvolvimento de processos e/ou
produtos novos, por estarem continuamente empenhadas em alterar seus produtos,

buscando uma constante atualizacdo dos mesmos.

Nesse sentido, questionou-se junto as empresas participantes, se as
mesmas aplicavam parcelar do IDE na atividade de inovagcdo em novos usos para
produtos ja& existentes, em detrimento da escolha por produtos completamente novos
(Gréfico 20).

Grafico 20. Percentual de inovacao em produtos ja existentes — 2007 — 2011
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Fonte: Dados da pesquisa

Das empresas pesquisadas, 30,2% ndo investiram, nos ultimos cinco anos,
em desenvolvimento de acdes inovativas para produtos ja existentes em seu
portfélio, mesma margem percentual alcancada pelas empresas que o fizeram, até o
limite de 24% de seus produtos, 17,0% fizeram inovaces em produtos ja existentes,
até o limite de 49%, enquanto que 18,9% o fizeram até o limite de 74%.



Dessa Gtica, se depreende que o IDE aplicado pode ser consignado para
acOes que busquem uma melhoria continua de seus produtos, talvez pelo fato de
gque o desenvolvimento de novos produtos implica em parcelas maiores de
investimento e prazos relativamente médios. Empresas que dependem de poucos

produtos geralmente atuam nesse sentido.

5.4.4.6 Subcategoria investimento aplicado em alteracdes na capacidade
produtiva da organizacéao

Como ja identificado em topico anterior, a area de desenvolvimento de P&D,
nas empresas industriais, nem sempre representa um esforco significativo de
ampliacdo estrutural por parte das mesmas. Conhecendo esse contexto, a propria
legislacdo atribui a divisdo desse papel entre centros de pesquisa, pelo
entendimento de que o0s custos com essa investida poderiam ser melhor
gerenciados pelas organiza¢des, na medida em que estas teriam que investir soma

gigantescas em aparelhamento de seu P&D.

N&o obstante, o desenvolvimento de novos processos e/ou produtos, ou até
mesmo a ampliacdo de inovacdo em produtos ja existentes, podem implicar na
necessidade de alteracdes na capacidade produtiva da empresa. Assim, questionou-

se sobre o nivel de IDE aplicado na ampliagdo dessa capacidade (Gréfico 21).

Grafico 21. Percentual de ampliagcdo da capacidade produtiva — 2007 — 2011
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Das empresas pesquisadas, 18,9% n&o aplicaram aparcelas do IDE na
ampliacdo de sua capacidade produtiva; 28,3% fizeram até o limite de 24% de sua
capacidade produtiva, mesmo percentual atribuido as empresas que realizaram
aplicacéo de parte do IDE no aumento de sua capacidade produtiva, até o limite de
49%. Outras 17% o fizeram até o limite de 74% de sua capacidade produtiva.

Nessa andlise, pode-se alinhar a O6tica de Dias e Goncalves (2010) ao
relatarem que, apesar do crescente fluxo de IDE no pais, o investimento em
construcdo de novas unidades fabris ou até mesmo do aumento da capacidade ja
instalada, tem sido relegado a segundo plano, afetando, inclusive, a geracao de

novos investimentos e empregabilidade.

Pode-se, inclusive, aceitar essa argumentacdo em funcdo da heranca
institucionalizada no pais a partir da década de 1990, quando o fluxo de IDE serviu,
basicamente, para mudancas patrimoniais, principalmente na questéo de fusbes e

aquisicoes.



CONCLUSAO

A proposta original desse estudo ndo era de caracterizar as empresas em
relacdo ao seu grau de organizagao inovadora, nem tampouco apurar tdo-somente
os niveis de IDE aplicados nessa atividade, ja que isso suscitaria 0o envolvimento
com dados sigilosamente mantidos pelas organizacbes que participaram da

pesquisa.

Entretanto, algumas suposi¢cdes se originaram de sua problemética
norteadora. Na primeira, constata-se que, guardadas as devidas proporc¢des face a
inmeras limitac6es do estudo, o fluxo do IDE auferido pelas organizacdes do PIM,
aliado a pressbes competitivas, tem permitido, em maior ou menor grau, que as
empresas instaladas nesse setor buscassem estratégias mais apropriadas para a

criagdo de conhecimento e inovagao.

Apesar de uma magnitude aparentemente timida, a destinacdo de parcelas
do IDE permitiram que véarias das empresas participantes da pesquisa suscitassem
aclOes inovativas tanto em produtos quanto em processos, talvez mais nestes

ultimos.

Outra explicagdo para esse fato seria a propria necessidade de
sobrevivéncia das organizacdes, em funcdo do mercado altamente competitivo em
gue se inserem, ou até mesmo como resposta a necessidade de retorno do capital

investido por suas matrizes transnacionais.

O fato de existir atividades inovativas nas empresas estudadas leva a
confirmacdo da segunda suposicdo, pelo menos no ambito da positividade
levantada, uma vez que néo se confirmou a presenca macica do IDE na correlacéo
entre 0 mesmo e 0 processo de geracdo de conhecimento e inovagcédo. Apesar
destes demandarem investimentos, nem sempre os mesmos sao oriundos do IDE,
ou as vezes se colocam como nao articulados com categorias que mereceriam um
esforco maior de investimento, como a capacitacdo dos trabalhadores ou a

ampliacao estrutural para o desenvolvimento de atividade em P&D.

N&o se confirmou a terceira suposi¢cdo, em termos de ampla magnitude, pois

muitas delas ainda se encontram atreladas a atividades inovativas para melhorar



seus processos produtivos, 0 que, de algum modo, suscita a ideia de ainda existir

dependéncia tecnolégica em relacdo as matrizes transnacionais.

N&o obstante, pode-se observar que praticas aplicadas por paises em franco
processo de desenvolvimento em conhecimento e inovagdo nédo estdo sendo
devidamente aplicadas, na pratica, por empresas sediadas no PIM.
Independentemente do nivel de IDE auferido e empregado em atividades inovativas,
algumas praticas sao colocadas de lado, como a utilizacdo de parcerias estratégicas
com outras organizacbes do mesmo ramo de atividade ou de outros segmentos,
além da inexpressiva participacdo de relacdes entre academias e centros de

pesquisa e difuséo tecnoldgica na regiéo.

Pelo exposto no decorrer dessa pesquisa, a geracdo de conhecimento e
inovacao pode e deve ser utilizada como ferramenta para a obtencéo de vantagens
competitivas e diferenciais estratégicos, ndo importando qual seja a atividade
produtiva. Porém, no campo industrial, onde o desenvolvimento de produtos € a
tbnica essencial para manutencdo das empresas, essa necessidade se faz mais

gritante.

Além disso, empresas inovadoras podem ser consideradas como as que
melhor prosperam, sejam em termos financeiros ou em termos de imagem e marca.
Dessa maneira, ndo € novidade afirmar que melhor se posicionam em seus nichos
mercadoldgicos as empresas que investem em atividades de geracdo de

conhecimento e inovagéo.

E sabido que muitas empresas encontram-se em estagios avancados na
geracdo de conhecimento e inovacao, porém essa realidade ndo se faz presente em
uma quantidade superior de empresas, de forma a se considerar que o
desenvolvimento regional se da por conta dessas atividades, mormente quando se
constata que hd uma necessidade intrinseca de melhorias continuas para que esse

padrao se solidifique.

Para tanto, as organizacfes devem contar com processos, estratégias e
estruturas bem definidas que possam resolver o alto grau de dependéncia de
solucdes inovadoras. Nesse aspecto, a determinacdo de melhoras se volta para o

estabelecimento de parcerias entre entidades de pesquisas cientificas, atrelados as



necessidades de um mercado essencialmente exigente e em franco crescimento em

termos de novidades tecnolégicas.

Entende-se como limitagcbes a pesquisa o0 fraco acesso a dados
sequenciados e regionalizados, que pudessem exprimir, de forma mais abrangente,
a realidade local das empresas instaladas no PIM, seja por meio de estatisticas mais
expressivas sobre 0s processos de geracao de conhecimento e inovacéo, seja sobre

os indicadores de alcance do IDE na formacao desses processos.

Essa dificuldade também ocasionou a necessidade de se instaurar um
procedimento metodoldgico adaptado que permitisse, ao menos, identificar os niveis
de geracdo de conhecimento e inovacdo nas empresas participantes da pesquisa,
mas dificultou sobremaneira o estabelecimento de uma possivel relacdo entre os

niveis de IDE dessa geracao.

Nesse ambito, a proposta inicial de se identificar uma possivel relacdo de
causa e efeito entre o aporte do IDE nas empresas transnacionais sediadas no PIM
e a efetiva geracdo de conhecimento e inovacdo pode nao ter sido satisfeita em um
alcance maior, mas sustenta-se a verificacdo de que as empresas estdo se
moldando aos novos perfis de mercado notadamente no que concerne a geracao de

conhecimento e inovacéo.

Recomenda-se, por esse prisma, que o compartiihamento das experiéncias
de paises que passaram a assumir a condicdo de exceléncia em conhecimento e
inovacdo seja uma tdnica a ser perseguida, ndo em funcdo dos modelos ja
consolidados, mas voltados para a realidade regional, o que implicaria, por
conseguinte, na ampliacdo dos resultados alcancados pelas empresas inovadoras

para as esferas do desenvolvimento regional local.
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APENDICE

Escolha somente uma opcdo, dentre as seis apresentadas, aquela que melhor reflete e
realidade da empresa.

QUESTAO 0% 2%a | 25%a | 50%a | 75%a | 100%
20% 49% 74% 99%

INDICADORES DE ENTRADA

1 Qual a porcentagem de recursos
humanos da empresa s&do dedicados
exclusivamente a

P&D?

2 Qual a porcentagem do faturamento da
empresa é investido em P&D?

3 Qual a porcentagem da area fisica de
(prédios, instalagGes, etc.) da empresa que
sao destinados exclusivamente a
atividades P&D?

INDICADORES DE SAIDA

4 Qual a porcentagem de faturamento da
empresa advém de produtos langados nos
ultimos cinco anos?

5 Qual a porcentagem do faturamento
advém de tecnologias de produtos e/ou
processos criados pela empresa e vendidos
para terceiros (royalties) nos ultimos cinco
anos?

6 Em relagdo ao numero de novos
processos introduzidos ou modificados nos
ultimos cinco anos:

- se a empresa ndo teve nenhum, marque a
coluna 1l

- se a empresa teve de 1 a 10, marque a
coluna 2

- se a empresa teve de 11 a 20, marque a
coluna 3

- se a empresa teve de 21 a 30, marque a
coluna g

- se a empresa teve de 31 a 40, marque a
coluna 5

- se a empresa teve mais de 40, marque a
coluna 6

7 Qual a economia de custos decorrentes
de empresa nos ultimos cinco anos?

8 Em relagao aos projetos concluidos que
geraram conhecimento e inovagdo nos
ultimos cinco anos:

- se a empresa nao teve nenhum, marque a
coluna 1l

- se a empresa teve de 1 a 10, marque a




coluna 2

- se a empresa teve de 11 a 20, marque a
coluna 3

- se a empresa teve de 21 a 30, marque a
coluna 4

- se a empresa teve de 31 a 40, marque a
coluna 5

- se a empresa teve mais de 40, marque a
coluna 6

9 Em relagao a patentes registradas:

- se a empresa nhao possui, marque a
coluna 1l

- se a empresa possui de 1 a 3, marque a
coluna 2

- se a empresa possui de 4 a 8, marque a
coluna 3

- se a empresa possui de 9 a 15, marque a
coluna 4

- se a empresa possui de 16 a 30, marque a
coluna 5

- se a empresa possui mais de 30, marque
acoluna 6

FORMAS DE INOVAGAO

10 Das principais inovagdes em produtos
e/ou processos nos ultimos cinco anos, que
percentagem originou-se de tecnologia
radicalmente nova?

11 Das principais inova¢ées em produtos
e/ou processos nos ultimos cinco anos, que
percentagem originou-se de
aperfeicoamento ou adaptagdes de
produtos ja existentes?

IMAPCTO DO IDE

12 Formacgao de aliangas corporativas

13 Cooperagdao com universidades e
centros de pesquisa

14 Percentual de incentivo a inovagao
interna

15 Percentual de inova¢dao em processos

16 Percentual de inovag¢do em produtos ja
existentes

17 Percentual de amplia¢ao da capacidade
produtiva




