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L8
Resumo

A satisfagdo das necessidades basicas de uma populagdo, como saude,
seguranga, saneamento basico, entre outras, € condicdo necessaria para que se
possa partir para um processo de desenvolvimento dessa populacao. Mesmo situada
no seio da maior reserva de agua doce do planeta, Manaus ainda conta com um

expressivo percentual da populagdo sem acesso a agua potavel.

A Conferéncia de Estocolmo (1972), a Agenda 21 na ECO 92 no Rio de Janeiro,
ou proclamacgao da Década da Agua em 1981 pela Conferéncia das Nagdes Unidas,
ndo foram suficientes para que se implantassem politicas publicas no Amazonas
voltadas a populagdo de baixa renda, no sentido de fazer chegar a cada casa, um

ponto de agua tratada.

A unica providéncia significativa tomada nos ultimos anos foi a privatizacio da
concessdo do sistema de distribuicdo de agua na cidade de Manaus, entregue a
empresa Aguas do Amazonas, que apesar de implantada ha cerca de quatro anos,
apresentou um bom trabalho no que diz respeito a qualidade da agua distribuida,
(principalmente em relagdo a cor), porém timido no que diz respeito a ampliagdo do
sistema. Ccmo antes, alguns bairros da cidade sdo ainda abastecidos por chafariz ou
carros pipa, ou nagueles que a concessionaria ja chegou, foram implantados sistemas
frageis, sujeitos a contaminagdes e com prego da agua sem nenhuma proposta social

para a populagdo de baixa renda.

Perdas ainda significativas, distribui¢do de agua limitada ao periodo diurno em
alguns bairros, e pregos acima do que a populago de baixa renda pode pagar, fazem
o perfil do atual sistema de distribuicdo hoje vivido pela populacdo de Manaus, que
apesar da enorme disponibilidade de agua, o acesso no é para todos.



1. Introducgao

“Se uma comunidade, pais ou regiao,
apresenta ao mesmo tempo baixa renda per capita, alto
indice de analfabetismo, reduzida utilizagdo de energia
eletrica, mortalidade infantil elevada, freqiéncia de
endemias, insuficiente produgdo de alimentos,
predomindncia de atividades priméarias (agricultura e
industria extrativista de baixa produtividade), tal é uma
comunidade subdesenvolvida” (trecho da conferéncia
pronunciada pelo professor Agnello Uchda Bittencourt
na Faculdade de Direito do Amazonas, no ano de
1959).

Infelizmente nao é dificil identificar o quanto a Amazénia se enquadra na
definicao do professor Uchéa, mesmo quarenta anos ap6s o seu discurso.

C proprio Modelo de Desenvolvimento implantado em Manaus através
da Zona Franca causou uma desorganizagdo demografica pouco vivida em
cidades brasileiras de seu porte, ocasionando uma série de problemas que sé
poderiam ser minimizados se a infra-estrutura urbana tivesse acompanhado o
crescimento populacional dos ultimos trinta anos.

Apesar de “encravada” no seio da maior reserva de agua doce do
planeta, Manaus amarga hoje problemas quanto a distribui¢ao de agua potavel.
A comercializagdo de agua de pogos irregulares (ditos pogos de agua mineral)
€ hoje pratica comum em toda Cidade, ora por motivo da inexisténcia de agua,
ora por motivos de qualidade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE
(Censo de 2000), Manaus tem uma populacao de 1.405.835 habitantes,
residentes em um total de 326.852 domicilios (média de 4,3 pessoas/
domicilio). Desse total, a rede de distribuicdo de agua publica atinge apenas
243.296 domicilios, ficando 83.556 habitagbes servidas por meio de pogos,



nascentes ou outras opgoes. Isso significa uma populagio de
aproximadamente 359.000 habitantes (25,6%) sem abastecimento de agua a
partir da concessiondria autorizada. A grande maioria desse numero se situa
nas regioes perifericas da Cidade, em bairros provenientes de invasdes.

A qualidade da agua também é fator discutivel. A coloragao negra
proveniente dos residuos organicos no Rio Negro deixa a agua da Cidade com
um pessimo aspecto, ja minimizado apés a privatizacao do sistema de
distribuigao.

Alguns sistemas urbanos de distribuicdo de agua passaram por
processos de privatizacao o que gera discussoes sobre a funcao basica dessas
novas empresas. De um lado um aparelho estatal, movido por politicas
partidarias que tinham interesses de acordo com o chefe de governo daquele
momento. Do outro lado, empresas privadas a procura de oportunidades de
lucro, que fazem estudos econdémicos para qualquer expansao do sistema.
Expansao do sistema significa investimento com uma taxa de retorno conforme
o investidor. Estana a periferia de Manaus (de acordo com as taxas de retorno
impostas por essas empresas) em condi¢des de receber esse investimento?

O desenvolvimento da agricultura e da urbanizagao, com conseqiéncias
na estrutura social, ao longo da histéria da humanidade, esta estreitamente
ligado a oferta de recursos hidricos (Whitmore et al. ,1990, Apud Salati, 2002).
A Mesopotamia, com a disponibilidade de agua do Tigres e Eufrates, deve seu
desenvolvimento aqueles dois rios: a civilizagao Egipcia prosperou em fungao
do Rio Nilo, entre outros exemplos que colocam a agua como fator primordial
para o desenvolvimento. No Brasil ndo foi diferente. O estabelecimento de
populagCes em locais de grande oferta de agua (em qualidade e quantidade)
gerou grandes cidades, sem falar na agua como meio de transporte,
fundamental para a colonizagao da Amazonia. Mas a escassez de agua dentro
do Brasil, o que proporcionou grandes migragoes internas ao pais, nos da uma
otica do que pode acontecer no futuro.



No inicio dos anos 80, uma prolongada seca na Etidpia, associada a
degradacdo ambiental (desmatamento de nascentes, erosdo e
empobrecimento dos solos) provocou fome generalizada na populagao,
fazendo grande parte desta migrar para o vizinho Sudao (Salati, 2002).

Em um futuro ndo muito distante, a tendéncia podera ser a competicao
cada vez mais acirrada pelo uso da agua para fins domésticos e industriais e o
uso da agua para irmigacao, ja que essa, quando empregada de maneira errada
pode, além do gasto excessivo de agua, salinizar e degradar solos.

Tentando amenizar essa realidade o Banco Mundial, em 1993, resolveu
adotar alguns procedimentos visando melhorias no gerenciamento dos

recursos hidricos, quais sejam:

a. Incorporar as questdes relacionadas com a politica e o
gerenciamento dos recursos hidricos nas conversacgdes periodicas
que mantém com cada pais e na formulagao de estratégia de ajuda
aos paises onde as questdes relacionadas com a agua sao
significativas;

b. Ajudar os governos a formular leis e regulamentos para lidar com a
definicao de pregos, organizagdes monopolistas, protegac Ambiental
& outros aspectos do gerenciamento dos recursos hidricos:

c. Apoiar as medidas para usos mais eficientes das aguas;

d. Apoiar os esforgos governamentais para descentralizar a
administragdo das aguas e encorajar a participagdo do setor privado s
as corporagbes publicas financeiramente auténomas, e associagdes
comunitarias no abastecimento de agua aos Usuarios;

e Encorajar a participacdo dos usuarios da agua no planejamento,
projeto, construgado, gerenciamento e arrecadacdo das taxas dos
projetos financiados pelo banco;

f. Dar prioridade a prote¢ao, melhoria e recuperagao da qualidade da
agua e a redugdo da poluigao das aguas através de politicas como o
principio do “poluidor-pagador™;



g. Assegurar que os investimentos envolvendo reassentamentos sejam
evitados ou mimmizados, mas, quando for necessario, sejam
restaurados ou melhorados os meios de vida anteriores:

h. Apoiar programas de treinamento para introduzir reformas nos
sistemas de gerenciamento de agua.

Muitos resultados positivos ja foram obtidos apos a aplicagdo das
medidas do Banco Mundial, porém, vivemos em uma regido onde a abundancia
de recursos hidricos ainda nos faz pensar que todas as precaugtes tomadas
para que nao venhamos a ter escassez desse liquido no futuro, nao passam de
um discurso apaixonado, e que essa preocupagao nao tem aplicabilidade para

a Amazonia.

Apesar de a Amazédnia apresentar a maior Disponibilidade de agua do
mundo, o acesso a agua Potavel nao é para todos. E quando se trata de
Amazonas os ndmeros s3o ainda mais desfavoraveis. A oferta &
significantemente grande e apresenta numeros preccupantes. A falta de
acesso a agua de boa qualidade esta diretamente ligada 3 saude da

populagao,



1.1 O Problema:

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) tem mostrado que
nos ultimos trinta anos a populagao da cidade de Manaus deu um salto de
284.000 habitantes para mais de 1.400.000 habitantes. A infra-estrutura nao
acompanhou esse crescimento e um verdadeiro caos foi criado. Agua,
Saneamento Basico, Energia Elétrica, Coleta de Lixo, outras condigoes
minimas de cidadania nao foram atendidas a contento. Todo esse problema
somado ao desmatamento desenfreado que foi imposto a area urbana da
cidade, além da invasao das margens dos mais de setenta igarapés que
cortam a zona urbana de Manaus com moradias tipo palafitas precarias (muitas
sobre o espelho de agua desses corregos), resultou em nimeros inaceitaveis
dos mais variados tipos de doengas, principalmente aquelas de veiculacao

hidrica.

A manutengao ou erradicacao dessas ocupagdes tem se apresentado
como um desafio permanente aos governos Estadual e Municipal, dada a
magnitude do problema e os aspectos sociais envolvidos. Nao ha registro de
acoes ou medidas da Administragao Publica voltadas para o enfrentamento
dessa questao (GEO Manaus, 2002).



1.2. Justificativa

A situagao acima descrita demonstra o preocupante crescimento da
populagao pobre residente na cidade de Manaus. Segundo o IBGE, entre os
anos de 1997 e 1999 o Brasil apresentou um quadro quase estatico quanto a
Populagao em Estado de Pobreza (Tabela 1.1). Os numeros (média Brasil)
naquele intervalo variaram entre 27,73% e 28,40%, enquanto o maior
percentual regional coube ao Nordeste (52,19% em 1997). A Regido com
menor percentual € a Sudeste com 16,008%, em 1997. O Norte também tem
apresentado um quadro com pequenas variagdes (34,49% em 1997, 35.43%
em 1998 e 34,85% em 1999), porém o que mais preocupa & o fato do estado
do Amazonas “puxar” esse numero para cima. No primeiro ano de pesquisa
(1997), o Amazonas apresentava 1,66% abaixo da média dos Estados da
Regiao Norte (Norte 34,49% / Amazonas 32,83%). No ano de 1998 essa
diferenca era de 6,11%, acima da média Norte (Norte 34,43% / Amazonas
41,54%). No ano seguinte a diferenca foi reduzida, porém o Amazonas ainda
continuou com valores acima da Média Norte (Norte 34,85% / Amazonas
38,74%). Enquanto nos anos de 1997 e 1999 a Média da Regiao Norte teve um
crescimento da Populagao Pobre de 0,36%, o nosso estado variou 591% .
Como Manaus abriga cerca de 50% da populacao do Estado, é de se esperar
que essa situacao nao seja tao diferente na capital do Estado (alvo do nosso
estudo).

Tabela 1.1 - Populag&o do Brasil em Estado de Pobreza (%)

T __-__a.r._ :: T3 -,"_;_‘.' .‘“': -"" ¥
Sty “w il -\r‘ ‘q“ &
e _._.%}_‘;’%*f i

22,59 21,96

16,00 16,25 16,78

52,19 49,67 50,15
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iy e R s Aes s K e o R {4&, ol

18,07 18,68 19,84
Média Brasil 28.40 27,713 28,36

Fonte IBGE



Quando se fala em| “populagao em estado de pobreza®, a Renda Per
Capita aparece como o mais importante indicador dessa realidade. Esse
pensamento nao pode ser aceito como uma verdade absoluta dada a maneira
como se calcula esse indice. Outros parametros como Nivel de Escolaridade,
Niveis de Saude, Acesso ao Saneamento Basico, entre outros. devem ser
levados em conta quando procuramos tragar o perfil sécio-econdmico de uma

populagao.

O forte crescimento populacional nas dltimas décadas e o grande
crescimento das invasoes acupando areas sem a minima infra-estrutura, foram
algumas das razées do aumento das condi¢bes de vida insalubres de parte da
populacao. Essa falta de infra-estrutura faz com que os casos de doencgas de
veiculagao hidrica tenham altos indices de ocorréncia na cidade (GEO Manaus,
2002).

E visivel, de acordo com a Tabela 1.2, que as Zonas Norte, Leste e Sul
lideram com 17.079, 16.938 e 10.377, respectivamente, os casos de Doengas
de Veiculagao Hidrica acumulados entre 1998 e 2001, e o que & pior, com
tendéncias de crescimento anual. Os nimeros totais da Cidade de Manaus
(Diarréias, Febre Tifoide e Hepatite A) tiveram em quatro anos uma elevagao
superior a 70%, (de 1998 a 2001 os nimeros aumentaram de 10.080 casos
para 17.380).



Tabela 1.2 - Evolugao das Doencgas de Veiculagao Hidrica em Manaus.

| ANOS [ ]
DOENGAS | 1998 1999 2000 2001 TOTAIS
Febre Tifoide 1 8 8 3 18
SUL Hepatile A 107 78 126 146 457
Diarréia 3009 | 1458 | 2508 | 2820 9902 |
Total de Doengas de Veiculagao Hidrica na Zona Sul 10.377
_ Febre Tifoide 0 3 8 e 15
NORTE Hepatite A 63 67 85 120 335
a Diarréia 1.361 4,540 5.361 5.467 16 729
Total de Doengas de Veiculagdo Hidrica na Zona Norte 17.079
Febre Tifoide 0 5 | 12 7 24|
LESTE - Hepatite A 50 95 120 99 364
R Diarréia 3469 4,861 3125 5085 | 16550 |
Total de Doengas de Veiculagao Hidrica na Zona Leste 16.938
3 Febre Tifbide 1 7 9 ] 23
OESTE Hepatite A 52 47 81 125 305
R Diarreia 424 418 2037 | 1560 | 4439 |
Total de Doengas de Veiculagdo Hidrica na Zona Oeste 4.767
_ Febre Tifoide 0 2 6 v e
CENTRO-OESTE Hepatite A 55 4 83 101 285
: Diarréia 814 864 702 684 3.064
Total de Doengas de Veiculagao Hidrica na Zona Centro-Oeste 3.388 |
PR TN Febre Tifoide 0 0 0 34 %
CEHTRQ-S'UL Hepatite A 69 35 %6 9 28]
T A Diarréia 615 260 320 908 2103
Total de Doencas de Veiculagao Hidrica na Zona Centro-Sul 2.408
R Febre Tifoide 2 23 43 55 123
3 us Hepatite A 39 363 576 682 2017
T R Diarréia 9,692 12.401 14.051 16.643 52787 |
al de Doencas ?V*W 10.090 12.787 14.670 17.380 54.927
Fonte: GEO Manaus.
Organizagao Julio Magalhes.
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1.3 Objetivos
+ Objetivo Geral

Avaliar a situagao do acesso a agua potavel vivido pela populagao
periféerica da cidade de Manaus (Zonas Leste, Oeste e Norte), apés a
privatizacao do sistema de distribuicdo de agua, levando-se em conta a
existéncia de uma demanda reprimida equivalente a cerca de 25% (IBGE,
2000) ca populagao da cidade. Se existe demanda, por que nao existe oferta
do produto agua?

+ Objetivos Especificos

1. Caracterizar a estrutura existente de oferta e demanda por agua no
periodo Pre-Privatizagao;

2. Avaliar se a populagdo sem acesso a agua potavel, assim o &, por
motivo de falta de oferta ou falta de condi¢oes de pagar pelo servico;

3. Identificar qual o peso do bindmio "Acesso a Agua/ Geragao de
Saude” tem nas decisdes de investimento da nova concessionaria, ja
que o ganho gerado pela redugao de doencas de veiculagao hidrica
nao se transfere para o investidor.



1.4 Metodologia Aplicada

Esse trabalho foi concebido em duas fases distintas e complementares,
visandc seu melhor desenvolvimento. No primeiro momento foi executado um
levantamento bibliografico ¢com a finalidade de dar uma maior fudamentagao
tedrica para o problema tratado na dissertagdo. No segundo momento foi
realizada uma pesquisa de campo documentada com fotografias do local
estudaco, ou seja, as Comunidades Sharp e Jorge Teixeira/ Monte Sido.

Muito importante no |decorrer da Revisdo Bibliografica foi a pesquisa
encomendada pela empresa Aguas do Amazonas, executada pela
Univers dade Federal do Amazonas no ano de 2001 (Abastecimento de Agua
para a Populagdo de Baixa Renda na Cidade de Manaus), onde foram
aproveitados todos os dados ali levantados, que serviu de parametro principal

para o rosso estudo.

Fontes de consulta como o IBGE, Aguas do Amazonas e COSAMA. que
ja detém um grande numero de informagdes sobre o assunto, foram também
de suma importancia para o desenrolar do trabalho.

De posse das informagdes geradas pela pesquisa da Empresa Agua do
Amazonas foram concebidolé dois questionarios, um para cada comunidade,
que foram aplicados em 133 residéncias, 72 na Comunidade Sharp e 61 no

Jorge Teixeira / Monte Sido. |

Era expectativa no inicio do trabalho fazer uma entrevista com a nova
concessionaria da distribuicdo de agua em Manaus, a Empresa Aguas do
Amazonas, porém, apesar dos contatos telefénicos com a representante da
empresa e E Mail's remetidoti; e nao respondidos, ndo conseguimos marcar o
contato desejado. Dessa fonqa. as citagdes aqui inseridas onde consta 0 nome
da Aguas do Amazonas, forFm retiradas de publicagbes de Jornais, Site da

Empresa e outros. '
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2. Contextualizacao do Téma
|
2.1 A Organizagao das Nagdes Unidas e a Agua
|

Dando continuidade‘a Conferéncia de Estocolmo (1972), as Nacgodes

Unidas realizaram no Rio ide Janeiro, em 1992, a conferéncia sobre Meio
Ambiente na qual foi adotad|a agenda 21 e proclamada a Declaragao do Rio de

Janeiro. que propde que sejam usados novos niveis de parceria entre estado,
setores da sociedade e o povo em geral e reconhece a natureza integral e

interdependente da Terra. Vinte e um principios foram proclamados, dos quais

|
selecionamos o0s que seguem:

Principio 1. Seres ht!;manos estdo no centro das preocupagdes quanto

ao desenvolvin%ento sustentavel;

Principio 2: Os pais;es deviam evitar causar danos ao ambiente de

outros paises (laplicével a aquiferos e aguas transnacionais);

Principio 7: Estados cooperarao para conservar, proteger e estabelecer

a saude e a irT'tegridade do ecossistema terrestre (rios, lagos e
aquiferos fazem parte deles);

Principio 16: Prever 0 uso da abordagem Poluidor -- Pagador;

Principio 25: Paz, desenvolvimento e protegdao ambiental sao

interdependen | s e indivisiveis.

Diretrizes como prorl\over 0 gerenciamento integrado dos recursos
hidricos, proteger esses recursos e seus ecossistemas aquaticos, assim como
garantir o abastecimento de agua potavel com pregos accessiveis para as
populacbes em geral, estavam na pauta de discussao da ECO 92. Estava ali o
reconhecimento de que a Sa'fxde Humana esta efetivamente ligada a protegao
dos recursos ambientais, pn:incipalmente 0s mananciais hidricos. Era assim
necessario 0 acesso ao recurso “agua potavel” as populagdes de baixa renda,
e a realidade nos paises periféricos ou paises em desenvolvimento das
Americas Latina e Central era outra completamente diferente naquele
momento. O Artigo 18 da Ai\genda 21 trata a protegdao da Qualidade e do

Abastecimento dos Recursos Hidricos, Aplicagao dos critérios integrados no
|



Desenvolvimento, Manejo é Uso desses Recursos. Apresentamos no Quadro 1

0s principais programas que se destacam nesse Artigo.

Quadro 1 - Resumo dos pllrincipais programas do Artigo 18 da Agenda 21

Objetivos Gerais e Diretrizes

Satisfazer as demandas hidricas em contexio de desenvolvimento
sustentavel

Promover a gestao integrada dos recursos hidricos como parte
integrante dos ecossistemas bem social e econdmico, cuja
guantidade e quahdade condicionam sua utilizacao

Avaliar e prognosticar a quantidade e qualidade dos recursos hidricos;
estimar o volume desses recursos, estudar alternativas desse
abastecimento; determinar as condigbes de qualidade, prever conflitos
eventuais e proporcionar base cientifica de dados para sua utilizacao.

Fonte: Agenda 21, Cap. 18.

Manter a integridade dos ecossistemas e protegé-los da degradacao;
Proteger a saude publica, assegurar agua potavel livre de elementos
patogénicos e combater os vetores de enfermidades no meio aquatico,
Desenvolver recursos humanos para controle da qualidade das aguas.

Protegao do meio ambiente e da saiide mediante a gestao integrada
dos recursos de agua e dos despejos liquidos e solidos.

Gestao ambientaimente racional dos recursos hidricos destinados a
utilizacdo urbana, com identificacio e aplicagio de estratégias e
medidas que permitam o abastecimento de agua, a um prego
acessivel, para as necessidades atuais e futuras, assim como reverter
as tendéncias atuais de degradagdo e esgotamento desses recursos.

{2. | A agua deve ser considerada um recurso finito e com valor e
econdmico.
1 Ascommidades!ocaisdmempamdpardagastaodaégua.em
especial as mulheres, em razio das suas atividades cotidianas.
2. | A gestdo da agua deve considerar politica de: Satide Humana;

produgdo, conservacio e distribui¢do de alimentos: planos de
atenuacao dos desastres naturais; proteciio do meio ambiente e
conservagdo dos recursos naturais.

Aprofundamento das informagdes disponiveis.




Em 1993 o Banco Mundial reconhece que (Maranhao e Asse, 2003):

“Os recursos hidricos tém sido uma das mais importantes areas
de empreéstimo do Banco durante as trés décadas passadas.
Alravés de seu apoio para investimento em imgagéao,
abastecimento de agua, saneamento, controle de cheias e
hidreletricas, o banco tem contribuido para o desenvolvimento
de varios paises e ajudado a proporcionar servigos essenciais
para muitas comunidades. Todavia, como apontado em
relatérios do Departamento de Avaliagoes de Operagées, os
investimentos apoiados pelo Banco nessas dareas tem
frequentemente, encontrado problemas de implementacgao,
operacionais e sociais. Subjacente a esses problemas existe
um circulo vicioso de servigos de baixa qualidade e néo
confiaveis que resultam em consumidores relutantes em pagar,
que geram, por sua vez, fundos de operagdo inadequados e
posterior deterioragdo desses servigos. Além disso os bancos e
0 governo nao tém levado, suficientemente em conta, aspectos
ambientais na gestdo dos recursos hidricos. As dificuldades
enconltradas nos projetos apoiados pelo Banco refletem um
grande conjunto de problemas encontrados na gestdo dos
recursos hidricos, que s&o relatados no Relatério de
Desenvolvimento Mundial 1992: Desenvolvimento e Meio
Ambiente (1992). A &agua é um recurso aumentando em
escassez, requerendo cuidadosas gestées econémica e
ambiental”.

Na verdade, novos desafios exigem novos enfoques:
» Programa de investimentos publicos fragmentados e gerenciamento por

setores, que tém falhado no sentido de levar em conta as
inferdependéncias entre agéncias, jurisdicoes e setores;
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» Excessiva confianga das agéncias governamentais que tém
negligenciado a necessidade de fixar precos a partir de avaliagoes
economicas, a responsabilidade financeira e a participacao dos usuarios
e nao tendo efetivamente providenciado servigos para as populagoes
mais pobres,; e

» Investimentos publicos e regulamentagées que tém negligenciado a
qualidade da agua, a saude e as questdes ambientais.

Antes, porém, da Agenda 21 os sinais de alerta haviam ecoado. Em
1977, na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre a Agua, aprovou-se a Década
Internacional do Fornecimento de Agua Potavel e do Saneamento, langado em
1981. Mesmo com metas modestas (fornecer agua potavel segura e
saneamento para areas urbanas e rurais mal servidas até 1990) e com o
progresso econdmico verificado no periodo, seus resultados ficaram aquém

das expectativas.

A necessidade de fornecer, em base sustentavel, acesso a agua potavel
‘em quantidade suficiente e saneamento para todos”, enfatizando a abordagem
de "algum para todos em vez de mais para alguns” foi incluida na Declaracédo
da Nova Delhi (da Reunido Consultiva mundial sobre Agua e Saneamento para
a década de 1990).

Ryutaro Hashimoto (World Security on Sustainable Development, 2002)
destacou as seguintes estimativas:

* Em 2025 cerca de 3,5 bilhes de pessoas nao terdo acesso a agua
potavel,

* Hoje, ao redor de 2,5 bilhdes de pessoas nio tém instalacdes
sanitarias;

* Presentemente, 5 a 10 milhdes de pessoas estao morrendo por ano
em decorréncia de problemas relacionados com agua;

* As maiorias das pessoas, que enfrentam dificuldades com 0 acesso
a agua, vivem em paises em desenvolvimento.
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J. Kelman, técnico da agencia Nacional de Agua, manifestou suas
preocupagdes com a urbanizagao na América Latina e seus Impactos sobre as
condicoes de saude, seguranga e saneamento. Destacou que, em qualquer
caso, os investimentos deverao ser avaliados pela sua eficacia e que, a gestao

a demanda devera procurar eficiéncia (BID, 2002).

Na Declara¢ao dos Objetivos do Milénio, editada pelas Nacdes Unidas,
destaca-se a meta de, até 2015, reduzir a metade o nimero de pessoas sem
acesso a agua potavel. Para esse fim sera necessario investimentos da ordem
de US$ 180 (Maranhao e Asse, 2003).

A International Conference on Freshwater (Maranhao e Asse, 2003),
ocorrida em dezembro/2001, na Alemanha, decidiu pedir status prioritario para
acbes relacionadas com trés temas, vinculados a Gestio dos Recursos
Hidricos:

« Governabilidade;
» Mobilizagao de recursos financeiros:
» Capacitagao e compartilhamento de conhecimento.

Fixou também um objetivo especifico: todas as nagoes devem estar em
processo de desenvolvimento de planos de gerenciamento de recursos hidrico
até 2005.

Essa conferéncia confirmou os objetivos da Declaragdo do Milénio das
Nacdes Unidas e recomendou que todas as fontes de desenvolvimento fossem
fortalecidas.

Hoje mais do que nunca, agua e miséria se confundem em
consequéncias: onde a primeira falta, em quantidade e qualidade, a ultima
viceja. Todos os diagnésticos, todas as campanhas de esclarecimento e
conscientizacao, levados a efeito, nem mudaram os habitos culturais em
relacdo a agua (os rios continuam recebendo lixo afluentes e as
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concessionarias de abastecimento publico continuam com elevadas perdas
fisicas nos paises em desenvolvimento), nem os governos foram capazes de
implantar uma nova postura gerencial em relagdo aos recursos hidricos. As
conferéncias Internacionais insistem no tema: declaragdes recorrentes sao
publicadas, mas as transformacoes sao insuficientes para mudar o quadro.

E certo que, de 1992 ao presente ano, alguns paises, dentre eles o
Brasil, fizeram progresso. O Brasil foi capaz de criar um novo arcabougo
juridico para sustentar a gestao dos recursos hidricos, onde pontificam a Lei n.°
9.433, de 08/01/1987 e a Lei n.° 9.984, de 17.07.2000 e o funcionamento do
CNRH (Conselho Nacional de Recursos Hidricos) e a atuacao da ANA
(Agéncia Nacional da Agua), além das Leis n.° 6938, de 31/08/81 e Lei n.°
9605, de 12/02/98 (respectivamente regulam a Politica Nacional do Meio
Ambiente e os Crimes Ambientais), os quais Integram a gestao a preservacao

do meio ambiente.

Fica claro que a agua sera uma das chaves do desenvolvimento
sustentavel neste Século XXI. Como as aguas s30, a0 mesmo tempo, usadas e
influenciadas por uma grande variedade de atividades humanas, tais recursos
tém que ser aproveitados cooperativamente, respeitando fatores econémicos,

sociais, politicos e cuiturais.

Para que, neste século, a batalha da agua seja vencida e se tenha uma
gestao vitoriosa dos recursos hidricos, sera preciso, além de resgatar as
‘agendas perdidas” de suprimento seguro de agua potavel, de coleta e de
tratamento de afluentes domésticos e de recuperacao da qualidade dos corpos
hidricos devera ser assegurado agua para as pessoas, animais, agricultura,
industria, etc., valorizando solugbes que privilegiem a conservagcao e os
sistemas naturais, além da implantacao da “cobranga pelo uso da agua” -
possivel fonte de recursos para investimentos necessarios — que devera levar
em conta o direito de todos os homens a agua, a responsabilidade pela sua
conservagao, e a determinacgéo do seu valor econdmico, social e ambiental.



2.20 Saneamento Basico na América Latina, Caribe e Brasii.

A Década de 1981 a 1990 foi instituida como a “Década Internacional
do Abastecimento de Agua e Saneamento”, ou seja, nesse periodo deveria- se
proporcionar ‘“abastecimento adequado de agua segura e saneamento
apropriado para todos” (Conferéncia de Mar del Plata, 1977). Mas esse
intervalo de tempo nao foi suficiente para atingir o alvo estabelecido.

Os Paises Membros da ONU foram solicitados a preparar seus planos
de acao e de investimentos no setor e estabelecer as proprias metas em
funcao das condigoes e das disponibilidades locais. A Tabela 2.1 mostra a
situagdo da Ameérica Latina e do Caribe entre os anos de 1990 e 1994, onde
demonstra queda no abastecimento de agua urbano de 90% para 88% e no
saneamento (esgoto) de 83% para 73%, nesse periodo. Esse resultado indica

uma negligéncia ao saneamento basico.

Tabela 2.1 — Abastecimento de agua e saneamento (América Latina e
Caribe) — Evolugéo do periodo 1990/1994

(1990) Populacio em Milhdes (1984) Populaciio em Milhdes
%
TOT
SETOR OTAL | SERVIDA | % SERVIDA | TOTAL SERVIDA | (o€

Urbano 314 282 50 348 306 88

Agua —
Rural 126 64 51 125 70 56
Total 440 346 79 473 376 79
Urbano 314 262 83 348 254 73
Saneamento | Rural 126 42 33 125 42 34
Total 440 304 69 473 206 63

_—

Fonte: HESPANHOL, 2002.

Estudos realizados em 1977 mostravam Que seriam necessarias, até o
ano 2010, investimentos superiores a quarenta bilhées de reais, mais de dois
bilhées oor ano nesse periodo, para proporcionar apenas a populagao
brasileira, atendimento completo em abastecimento de agua e saneamento
(Ministério do Planejamento, 1977).
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Fazendo um paralelo entre paises da América Latina e Caribe. o Brasil
ainda nao ocupa lugar de destaque. O abastecimento de agua no setor urbano
ndo ultrapassa 85% , enquanto o saneamento basico (esgoto), no setor rural,

fica abaixo do Haiti (Tabela 2 2).

* Tabela 2.2 - Abastecimento de agua e saneamento — América Latina e
Caribe — Estratificada.

Paia m Ano de Abastecimento de agua Saneamento (% da
: 1994 | Referéncia (% da populagio populagio atendida)
Urbana Rural Total Urbana Rural Total

Belize 210 1994 96 82 89 23 87 57

Bolivia 6.893 1992 78 _ 22 55 58 16 41
Brasil 146.825 1991 85 3" 72 55 3 “—
Chile 13.600 1992 94 37 85 82 NA HA_-
Colémbia 33.985 1993 88 48 76 76 33 saﬁ

Costa Rica 3192 1992 85 99 92 85 99 92

Cuba 10.960 1994 96 85 93 71 51 66
Rep.Dominicana 7.543- 1993 74 h; T "o _?s - _._8-3— -7_
Equador 10.980 1993 82 55 70 87 34 84—

El Salvador 5517 1993 78 37 55 78 59 68

Guiana 808 1992 91 45 61 82 80 81

Haiti 7.035 1994 37 23 28 42 16 24
Honduras 5493 1994 81 53 65 81 53 65—
México 90.027 1993 91 62 83 81 26 66 |

Nicarigua 4.255 1994 81 27 61 34 27 31

Panama 2.941 1992 NA NA 83 NA NA 86

Peru 22886 1993 74 24 60 62 10 44

Venezuela 19.502 1990 80 75 79 64 30 58
—

Fonte: Hespanhol, 2002

Em paises industrializados do Hemisfério Norte, as tarifas s3o
substancialmente pequenas em relacdo as rendas meédias auferidas pela
populacao. Nos paises em estagio de desenvolvimento e, mesmo em grandes
regiées menos favorecidas de paises em franco estagio de expansao industrial,
tal como Brasil, a situacao é bastante diferente, uma vez que (Branco, 2002):
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1. O povo é muito pobre para pagar pelo abastecimento domiciliar de
agua segura;

2. As agéncias de financiamento que proporcionam fundos para os
sistemas de distribuicio requerem evidéncias dos beneficios de
saude publica, que serao auferidos, uma vez que nao podem
esperar por retornos econémicos significativos;

3. Os fundos disponiveis nao sao, geralmente, suficientes para
proporcionar abastecimento adequado, redundando em sistemas de
distribuicdo que nao atendem os requisitos minimos de qualidade de
agua distribuida , ou sistemas de distribuicao intermitentes.

4. As doengas transmitidas pela agua sao muito mais numerosas, mais
importantes e mais diversificadas do que os paises temperados,
tornando muito mais complexos os efeitos proporcionados por uma
distribuicao inadequada.

A poluicdo quimica de mananciais, em paises onde ja ha um
desenvolvimento industrial significativo, tornou ainda mais critica as
possibilidades de proporcionar agua segura as populagées.

O binémio clima/ Pobreza prevalecente em grande parte do territorio
brasileiro, principaimente nas Regides Norte e Nordeste, e muitos paises latino
americanos, leva a considerar que € necessario adotar uma visdo bastante
ampla para abordar o problema de doengas associadas 3 agua e as possiveis
solugdes que necessitam ser implementadas (Branco, 2002).

Essa situagdo contrasta com o novo modelo, mundialmente consagrado
nos termos da Declaragao de Dublin em 1992, que condicionou a gestao dos
recursos naturais, em especial a agua, a quatro premissas basicas (Maranhao
e Assae, 2003):

1. A &gua é um recurso finito e vulneravel, essencial para a
manuteng¢ao da vida, do desenvolvimento e do meio ambiente:
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2. O gerenciamento e desenvolvimento dos recursos hidricos devem
ser baseados sob enfoque participativo, envolvendo usuadrios,
planejadores e governos de todos os niveis:

3. A agua tem valor econdémico para todos os seus usos e deve ser
reconhecida como um bem econémico;

4. A agua é e continuara a ser necessaria em todos os aspectos da

vida.

Desta forma, com a populagao mundial superior a 6 bilhdes de seres
humanos, podendo atingir os 8 bilhdes em 2025: o desenvolvimento
tecnologico com a geracdo de residuos que variam desde doméstico a
industriais toxicos; sociedades que se preocupam em produzir, mas se
esquecem de criar infra-estrutura capaz de suportar os novos padrées de
consumo, o extraordinario crescimento das cidades com esvaziamento das
areas rurais, além de outras razdes, fizeram a agua migrar da condicdo
‘abundante e limpa" para “escassa e poluida” em muitos paises (Maranhao e

Assae, 2003).

2.3 A distribuicao de agua no Brasil

Com cerca de 170 milhdes de habitantes e uma area de 8.547.4035
km*, o Brasil é o quinto pais do mundo em extensao territorial. Sua populagio
esta dividida em cerca de 80% na Zona Urbana e 20% na Zona Rural (IBGE,
2000). Essa distribuigdo populacional criou extensas areas despovoadas no
interior do pais, contrastando com algumas regiées metropolitanas
comparadas a quaisquer paises desenvolvidos do mundo.

Mes o Brasil destaca-se a nivel mundial pela producao hidrica de seus
rios, somando valores que chegam a mais de 250.000 m¥/s, o que representa
53% da produgado da produgdo de agua doce do continente Sul Americano
(334.000 m*/s) e 12% do total mundial (1.488.000 m*/s). Para alguns autores,
essa abundancia de agua tem alimentado a cultura do desperdicio, a nao
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valorizagao econdémica desse bem, a nao protecao a alguns mananciais
como deveria, além da auséncia de investimentos que seriam necessarios a
Sua oreservacao. Mas é estratificando essa produgao hidrica por Regiao que
€ que constatamos alguns contrastes.

O Potencial Hidrico do Norte representa aproximadamente 70% do
Potencial Hidrico do Brasil, para uma populagao que nao chega a 10% do
total Brasil. Uma relagao de Disponibilidade Hidrica Social (DHS) que varia de
1.506.488 m*/ hab/ ano em Roraima, e 115.538 m¥hab/ano em Rondénia (a
mencr DHS da regido).

Seria dispensavel qualquer comparagao se nao fossem tao expressivas
as diferencas regionais. O estado de Pernambuco aparece com o menor
DHS com 1.270 m? hab/ ano, seguida da Paraiba com 1.394, e Distrito
Federal com 1.555 (Tabela 2.3).



Tabela 2.3 - Potencial Hidrico e Disponibilidade Hidrica Brasil

Estad Potencial Hidrico (km’/ Disponibilidade Hidrica Social - DHS (m”/
ano) hab/ ano)

Rondénia 150,2 115538

Acre 1540 351.123

Amazonas 1.848.3 773.000

Roraima 3723 1.506 488

Para 11247 204 491

Amapa 1960 516.525

Tocantins 1228 116,952

Norte 3.968,3

Maranhao 84,7 16.226

Piaui 248 9.185

Ceara 15.5 2279

R. G. Norte 43 1654 T

Paraiba 45 1394

Pernambuco 9.4 1.270

Alagoas 4.4 1692

Sergipe 26 1625

Bahia 359 2872

Nordeste 186,2

M. Gerais 1939 11.611 |

E. Santo 18.8 6714

R. Janeiro 296 2189

Sao Paulo 91.9 2209

Sudeste 3342

Parana 13,4 12.600

S. Catarina 62,0 12.653

R. G. do Sul 190,0 19.792

Sul 3654

M. G. do Sul 69.7 36.684

M. Grosso 5223 237 409

Goias 2839 63.089

D. Federal 28 1555 o

Brasil 57328 35.732

Fonte Reboucas, 2002
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As Nacoes Unidas consideram (Rebougas 2002) a Disponibilidade

Hidrica Social a partir dos rios, conforme segue:

» Muito Pobre menores 500 m* hab/ ano

» Pobre: entre 500 e 1000 m*/ hab/ ano

» Regular: entre 1.000 e 2.000 m*/ hab/ ano

» Suficiente: entre 2.000 e 10.000 m®/ hab/ ano
* Rico: entre 10.000 e 100.000 m*/ hab/ ano

= Muito Rico: maiores que 100.000 m*/ hab/ ano

Seguindo esses parametros, os estados do Nordeste, que estdo entre as
menores disponibilidades do Brasil, seriam classificados como regular e os
estados do Norte seriam classificados como Muito Ricos. O Brasil, por sua
vez, estaria classificado como Rico. Detalhes dessa heterogeneidade podem
ser vista no Mapa 2.1 (IBGE, 2003) que apresenta a distribuicao de "Agua
Per Capita (Distribuida por Rede Geral)” em todo pais. Nessa otica
poderemos ver que no Norte, mesmo com a disponibilidade de paises muito
ricos, existem regioes classificadas como muito pobres.



2.4 Disponibilidade x Acessibilidade

Para o abastecimento humano, as aguas utilizadas sao captadas em
rios, lagoas ou aquiferos subterraneos e tém qualidade muito variada, que lhe
conferem os ambientes por onde circulam, percolam ou se armazenam.

A “agua doce" é classificada internacionalmente (Sistema Internacionai
de Uridades - Sl) como aquela que apresenta Teor de Sélidos Totais
Dissolvidos (STD), inferiores a 1.000 mg/l. Valores superiores sao
consideradas salobras (STD entre 1.000 e 10.000 mg/l) e salgadas (acima de
10.000 mg/l). No Brasil, conforme a Resolugdo n.° 20/1986 do CONAMA
(Conselho Nacional do Meio Ambiente), essa classificacdo é dada conforme
sua salinidade, ou seja, agua doce, salinidade inferior ou igual a 0,5, agua
salobra, salinidade entre 0,5%, e 30“!0,;,, e salina, aguas com teores de sal

superior a esse valor.

O volume de agua na terra é avaliado diferentemente por varios autores,
porém, segundo o IHP — International Hydrological Programme — (IPH, 1998), o
volume total de 4gua na Terra é de 1.386 milhdes de Km® A agua doce, desse
total de agua existente, significa apenas 25 %, dos quais cerca de 69,8%
formam as calotas polares, as geleiras e as neves eternas que cobrem os
cumes das montanhas mais altas da terra (Tabela 2.4).



Tabela 2.4. Volumes totais e relativos de agua dos principai.
reservatoérios da Terra.

h

* 10° % do %
S el -l Bl
Oceanos 361 300 1338 : 97.5
Subsolos 14800 | 234 | 17
Agua doce 1T T 105 | oz 29,9
Umidade do solo 0,016 0.001 0.05
Calotas Polares 16.221 24.1 1.74 689 |
Antartica 13980 216 1.56 81,7
Groelandia 1802 2.3 0.17 6.68
Artico 226 0,084 0,006 0,24
Geleiras 224 0.041 0,003 0.12
Solos Gelados  21.000 0,300 0,022 0.86
2.059 0.176 0,013 0.26
Agua Doce 1.236 009 0.007 T e
Agua Salgada 822 0.085 0.006
Pantanos 2.683 0,011 0,0008 0.03
Calhas dos Rios 14.880 0.002 0.0002 0,006 |
Biomassa 0.001 0,0001 0.003
Vapor atmosfera 0,013 0,001 0,04
Totais 1.386 100
Agua Doce 35,0 253 100 |
Fonte: IPH, 1998

ORGANIZACAO: Julio Magalhaes

Com volume significativo em suas calhas (Tabela 2.5), os rios sao

responsaveis por uma descarga expressiva de agua doce nos mares. Os seis

maiores rios do mundo somam uma vazio superior a 348.000 m%s, com
énfase ao fato de que o Rio Amazonas tem vazio superior ao somatério dos

outros cinco rios apresentados.

Tabela 2.5 - Os Maiores Rios do Mundo

“onte: IPH, 1998

Organizagao Julio Magalhies

Rio Descarga Média (m’/s)
Amazonas 212.000
La Plata 42.400
Congo 38.800
Orinoco 28.000
Mekong 13.500
Irawaddy 13.400
S
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Os mananciais mais acessiveis e utilizados para atendimento das
necessidades sociais e econdmicas da humanidade sao as calhas dos rios e os
lagos da agua doce, que somam cerca de 180.000 km®, (voltando a Tabela
2.4). Baseado no nivel limite de estresse hidrico adotado pelas Nagbes Unidas,
1.000 m’/hab/ano, essa situagao tem sido interpretada por alguns como
significando “crise da agua no mundo”, tendo em vista que a populacdo de 5 a
6 bilhdes de habitantes, esgotaria essa quantidade em cerca de 30 a 40 anos
de usc (Rebougas, 2002). Porém, com base na Tabela 2.6, que apresenta as
descarjas de agua doce nos rios do mundo por continente, o gigantesco ciclo
das aguas propicia uma vazao anual da ordem de 41.000 km®, enquanto as
demandas estimadas no ano 2000 atingiriam perto de 11% desse potencial. A
Asia, Europa e América do Norte sdo as ‘regides” onde a relacdo Demanda/
Oferta mais preocupa (21%, 17% e 14% respectivamente), conforme
estratificacao apresentada na Tabela 6. Mesmo assim, quando se trata de uma
forma global, nao existe problema de escassez de agua no nivel global, ja que
cada habitante da Terra, no ano 2000, teve, disponivel nos rios, entre 6.000 e
7.000 m*/ ano, ou seja, seis a sete vezes a quantidade minima de 1.000 m*
hab/ ano, estimada como razoavel pela ONU (Rebougas, 2002).

Tabela 2.6 Descargas dos rios e demandas no ano 2000 (km®/ ano) nos
continentes

Rios | EUropa | Asia | Africa | AMgric? o8l | Cosente URSS. ¢mT:nw&o)
Rios 2321 10485 | 3.808 6.945 10377 2011 4.350 40673
Demanda 404 2.160 289 946 293 35 533 4.660
Uso % 17 21 7 14 e 3 2 2 1" _J
Fonte: Reboucas, 2002
Organizagdo Julio Magalhdes

Ac analisarmos o Brasil como um todo, os numeros sao muitos
confortaveis. Um pais que tem uma disponibilidade de 35.732 m% hab/ ano
(média nacional) e utiiza apenas 273 m¥hab/ano (média nacional),
teoricamente, néo esta passando por problemas de escassez de agua (Tabela
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2.7, celunas 3 e 5). Porém, ao analisarmos o item Disponibilidade, segregando

por Estado, essa realidade se apresenta de outra forma.

Quanto ao Nivel de Utilizagao (Tabela 2.7, coluna 6), cinco Estados
ultrapassam a marca de 10%, que sao Pernambuco 20.30%, Sao Paulo e
Paraiba 12%, Rio Grande do Norte 11,62% e Ceara 10.63%.

Aparentemente pequeno esse indice, acima de 10%, Ja pode ser
considerada preocupante dada a ma distribuigao da disponibilidade Sao Paulo,
por exemplo, tem nos dltimos anos apresentado provas de que a agua na
capital ‘a apresenta sinais de escassez. No caso do Nordeste a comprovacgao

vem do interior.

Na outra extremidade (tabela 2.7, coluna 6) encontramos seis Estados
do Norte e o Mato Grosso com um Nivel de Utilizagdo bem proximos de zero:
Amazonas com 0,01%, Roraima 0,006%, Rondédnia 0,03%, Acre 0,02%, Para
0,02%, Amapa 0,01 e Mato Grosso 0,03%.

Esse baixo Nivel de Utilizagdo, num primeiro momento, pode parecer
que se deve, apenas, a alta Disponibilidade (Coluna 3 Tabela 2.7), o que ndo é
verdade. Esse valor é baixo, também, pela baixa Utilizagdo (Coluna 5 — Tabela
2.7). Infelizmente nossa realidade mostra que, no Brasil, quanto maior a
disponiblidade menor a utilizagdo, ou seja, menor a Acessibilidade.

Segregando os seis Estados do Norte, Rondbnia lidera com o menor
consumo per capita do Brasil com 44,0 m°hab/ano, seguido pelo Para (46,0
m®/hab/ano), Amapa (69,0 m¥hab/ano), Amazonas (80,0 m*hab/ano), Roraima
(92,0 m*thab/ano) e Acre (95,0 m*hab/ano).

Como o valor de 80 Ithab/dia (30m3!hab!ano) € o valor referéncia do
Consume Minimo (Ministério da Saude, 1997), esses Estados estariam bem
proximo desse valor, conforme segue: Rondénia 120 I/hab/dia, Para 126
I/hab/dia, Amapa 189 I/hab/dia, Amazonas 219 I/hab/dia, Roraima 252 I/hab/dia
e Acre 260 I/hab/dia.



Tabela 2.7 - Disponibilidade de Agua por Estaao

Potencial e Hidrica Densidade Utilizacao Nivel de
Estados Hidrico social populaciona total
(Km3/ano) (m3/ hablano) I (hab/km2) (m3/ hablano) : (%_)
1 2 3 4 5 6
RO 150,2 115.538 581 44 0,03
AC 154,0 351.123 3,02 95 0,02
AM 1.848,3 773.000 1,50 80 0,00
RR 372,3 1.506.488 1,21 92 0,00
PA 1.124,7 204.491 4,43 46 0.02
AP 196,0 516.525 2,33 69 0,01 |
TO 122,8 116.952 3,66
MA 84,7 16.226 15,89 61 0,35
PI 24,8 9.185 10,92 101 1,05
CE 15,5 2279 46,42 259 10,63
RN 43 1.654 49,15 207 11,62
PB 46 1.394 59,58 172 12,00
PE 9,4 - 1.270 75,98 268 20,30
AL 4.4 1692 97,53 159 9,10 |
SE 2,6 1625 73,97 161 5,70
BA 35,9 2.872 22,60 173 5,71
MG 193,9 11.611 28,34 262 2,12
ES 18,8 6.714 61,25 223 3,10
RJ 29,6 2.189 305,35 224 9,68
SP 91,9 2.209 137,38 373 12,00
PR 113,4 12.600 43,92 189 1,41
SC 62,0 12.653 51,38 366 2,68
RS 190,0 19.792 34,31 1.015 4,90
MS 69,7 36.684 5,42 174 0,44
MT 522.3 237.409 2,62 89 0,03
GO 2839 63.089 12,81 177 0,25
DF 2,8 1.555 303,85 150 8,56
Brasil | 56100 35.732 18,37 273 0,71

Fonte IBGE, Censo 2000.

Organizagao Julio Magalhaes
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Elegendo-se os Estados do Amazonas, Rondonia, Roraima, Amapa,

Acre e Para, e analisando-se apenas suas capitais, que sem duvida nenhuma

sao onde se encontram as melhores condi¢ées de acesso a saneamento

basico nos seus estados, constatamos uma realidade bem préxima do caos.

Porto Velho amarga a posi¢ao de primeiro lugar em percentual de
populacao sem agua tratada (agua nao proveniente da empresa oficial de
distribuicao) (Tabela 2.8). Nada menos que 66% da populagao dessa cidade
nao recebem “agua encanada” em casa. Uma vulnerabilidade incalculavel a

doencgas de veiculagao hidrica.

Manaus, apesar das sensiveis diferencas das demais capitais listadas
na Tabela 2.8, abriga uma populagdo de cerca de 360.000 habitantes nas

mesmas condi¢des citadas anteriormente. Um mundo totalmente diferente da
‘Manaus da Zona Franca®, do “Distrito Industrial®, ou outros slogans que se

gueira usar.

Tabela 2.8 — Populagéo atendida por 4gua nas capitais do Norte

- Agua - Pop. Agua - Pop. | Ty
Cidade Populagao atendida pela rede atendida por de banhel
geral outras formas .
Manaus | 1.405835 1.046.545 359.290 68.756
Porto N
334.661 114.999 219.662 16.055
Velho
Boa Vista | 200568 192.105 8.463 7.796
Macapa | 283.308 150.778 132.530 15.669
' Rio Branco | 253.059 120.562 132.497 23.072
Belém | 1.280614 942319 338.295 57.456 |

Fonte IBGE Censo 2000
Organizagdo Julio Magalhaes
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3. A Agua Como Um Bem Econémico — A privatizagdo do Sistema

Nos ultimos 30 anos, politicas internacionais de controle ambiental vém
sendo implantadas por meio de trés instrumentos de acao do poder publico: o
regulatdrio (comando e controle), que consiste basicamente na prescricao de
normas e aplicacao de multas; o econémico (mecanismos de mercado) que
valoriza os bens e servigos ambientais de acordo com sua escassez e seu
custo social; e os gastos governamentais, que abrangem uma variedade de
acdes realizadas por meios de programas vinculados, quase sempre, ao
orcamento do Poder Publico. Tais instrumentos tém sido empregados
conjuntamente em varios paises, inclusive o Brasil, segundo os objetivos das
politicas ambientais de cada pais, para modificar o comportamento dos
usuarios de agua (Machado, 2003).

A agua, via de regra, € vista como um elemento natural, desvinculado de
qualquer uso ou utlizagdo. O termo Recurso Hidrico, por sua vez, é a
consideragao da agua como bem econdmico, salientando-se. poréem, que nem
toda agua da Terra &, necessariamente, um recurso hidrico, na medida em que
seu uso ou utilizagdo nem sempre tem viabilidade econémica (Rebougas,

2002).

A Constituicao Federal brasileira estabeleceu um novo paradigma, o de
que a agua pertence ao dominio publico, repartindo sua propriedade entre os
Estados federados e a Unido. Esse artigo revogou varios artigos do Cadigo das
Aguas (Dias, 1999). A Constituicdo preceitua: “sao bens da Unido os Lagos,
Rios, ou quaisquer correntes de agua em terrenos do seu dominio, ou que
banham mais de um Estado, sirvam de limite com outros paises, ou se
estendam a territério estrangeiro, ou dele provenham, bem como os terrenos
marginais e as praias fluviais”. Entre os bens dos Estados incluem-se “as
aguas superficiais e subterraneas, fluentes, emergentes e em depdsito,
ressalvadas, nesse caso, na forma da lei, as decorrentes de obras da Uniao”.
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Mesmo com a garantia constitucional a “inviolabilidade de direito a vida"
(art. 5%), o Brasil passa por esse paradoxo: a agua existe em quantidades muito
superiores aquelas estimadas pela ONU, porém a fragdo mais pobre da
populacao nao tem o acesso garantido por lei.

As expressdes "necessaria disponibilidade de agua” e "efetivo exercicio
do direito de acesso a agua” estao presentes na Lei 9.433/1997 Destaque-se
que essa Lei quer, @ nao poderia ser diferente, que todos tenham agua,
"Independem de outorga pelo Poder Publico, conforme definido em
regulamento. as derivagoes, caplagcbes e langamentos considerados
insignificantes” (art. 12, § 1°, Il da 9.433/1997). Nao se pode duvidar que haja
um direito de ‘“captagdo insignificante”, sem que haja necessidade da
autorizacao de qualquer 6rgao governamental. A lei brasileira reconhece, sem
nenhuma duvida, que ha direito & agua. O uso das aguas, em pequena
quantidade é gratuito, isto &, ndo pode ser cobrado.

Esta legislagao esta em consonancia com a Agenda 21 que afirma: "ao
desenvolver e usar os recursos hidricos deve-se dar prioridade & satisfagao
das necessidades basicas e a protegao dos ecossistemas. No entanto, uma
vez salisfeitas essas necessidades, os usuarios da dgua devem pagar tarifas
adequadas” (18.8). Primeiro satisfazem-se as necessidades basicas e, s¢
depois, pode-se partir para a cobrancga da agua. O uso gratuito é para a bebida
da agua e para o uso na alimentagao e na higiene pessoal. Antes de cogitar-se
Se esse usuario € carente ou de baixa renda, vé-se nesse fornecimento de
agua uma atividade social obrigatéria, através da acao do Poder Publico

(Machado, 2003).

No Brasil, "toda dgua destinada ao consumo humano deve obedecer ao
padrao de potabilidade e esta sujeita a vigildncia da qualidade da agua”
(Portaria 1.469, de 19.1.2000, do Ministério da Saude). A agua potavel é
definida como a agua para consumo humano, cujos parametros
microbiologicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de
potabilidade e que nao oferece riscos a saide. A Unido, os Estados e os
Municipios estao obrigados a seguir os parametros da mencionada Portaria e a
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adotar as medidas necessarias para isso. A distribuicdo de agua potavel no
Brasil e ato vinculado, excluindo-se a discricionariedade. A Acao Civil Publica é
um dos instrumentos processuais possiveis de serem utilizados para se exigir,
pela atuacao do Poder Pubico, a distribuicdo de agua potavel. A consecugao
do direito fundamental a sadia qualidade de vida, assegurado no artigo 225 da
Constituicao Federal, passa a ter efetiva aplicagcao, tendo prioridade sobre

qualquer outra despesa publica.

3.1 Experiéncias Internacionais em cobranca de agua

Paises com mais experiéncia ou tradigao na gestao de recursos hidricos,
estao numa busca continua do seu aprimoramento, o que significa que nao
existe uma receita pronta para ser utilizada quando a questido é valorar

economicamente a agua e assim pagar por ela.

No Brasil, com a aprovagao da Lei 9.433/1997, da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, a gestao desses recursos iniciou uma nova fase. Quatro
principics foram responsaveis por essas mudangas, quais sejam, a Gestao por
Bacia, a Unicidade da Ouforga, a Exigéncia de um Plano de Gestio e o
Instrumento de Cobranca. A Gestao por Bacia reconhece que o uso da agua é
multiplo, excludente e gera externalidades, portanto a bacia representa o
mercadc de dgua onde seus usudrios interagem. A Umicidade da Qutorga
permite uma melhor definicdo e garantia de direitos de uso da agua. O Plano
de Gestdo introduz os elementos de disponibilidade e demanda do recurso no
tempo; e a Cobranga determina um preco para a agua (Motta, 1998). E
importante registrar que, do ponto de vista econémico, a cobranga da agua
deve atentar para dois objetivos: primeiramente o financiamento da gestao de
Recursos Hidricos, e em segundo lugar a reducdo de externalidades
ambientais negativas. A geragao de externalidades negativas resulta em danos
que nao sao internalizados nas fungdes de producao e ae consumo ac:

USuarios.
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E preciso que se entenda que o fator "Qualidade Ambiental® causa um
plus no prego a ser pago por essa agua Em 1989, a Inglaterra passou pela
experiéncia de separar a regulagao econdémica da ambiental (Water Act). A
agencia de Meio Ambiente e a Inspetoria de Agua passaram a deter atribuigdes
que Ihes conferem poderes de determinar modificagdes nos procedimentos das
companhias de saneamento. No entanto, se s3o sancionadas normas
ambientais mais estritas, que exigem para seu atendimento, investimentos
adicionais nao previstos nos acordos originais assumidos, as companhias tém
autorizagao para aumentar correspondentemente suas tarifas. Sdo os
chamados custos de repasse automatico (prices pass through), que reanimam
0 debate sobre o aumento de tarifas, pois ndo é tarefa simples convencer 0s
consumidores a pagarem contas mais altas em troca de beneficios ambientais
pouco tangiveis, sobretudo porque as torneiras continuam jorrando agua e os
esgotos continuam coletados, como anteriormente (Amparo, 2000). A partir de
1891 inicia-se um programa de privatizagao que fez empresas interessadas
investirem alguns bilhdes de délares (o chamado custo da qualidade), gerando
aumentos nas tarifas, as quais chegaram a 28% nos seis primeiros anos de

privatizagao (Haaemeyer, 1994).

E importante mencionar que, em decorréncia da privatizacdo, o setor
passou por um processo de incorporagbes e fusées. Em 1989, 12 dos 29
originais operadores privados de servicos de agua, fundiram-se e formaram
cinco novas companhias. Em 1993, uma das dez companhias de agua e
esgotos (Severn Trent) incorporou a operadora de agua localizada em sua area
de atuacao (East Worcertershire Water). Desde 1994, quando o govemno
vendeu sua participagdo acionaria nas companhias de agua e esgotos, o
processo de incorporagdo acelerou-se e quatro outras operadoras de agua
foram absorvidas, de forma que, na atualidade, o setor & composto por dez
companhias de aguas e esgotos e dezessete operadoras de agua (chamadas
de Water Only Companies). Hoje a maior parte dessas empresas é comandada
por dois grupos franceses, o Lyonnaise des Eaux e Générale des Eaux

(Amparo, 2000).
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Na Franga do pés-guerra, em face de deterioragao dos recursos hidricos
€ a crescente industrializagdo e urbanizagdo, o governo decide promover uma
reestruturacao no setor de gestao dos recursos hidricos. O pais foi dividido em
bacias com seus respectivos comités que eram compostos por representantes
da comunidade, usuarios e representantes do governo (Motta, 1998). Alguns
sistemas de cobrangas foram implementados gradualmente, enfrentando ai
alguns problemas politicos. A cobranga por quantidade, por exemplo, nao foi
implantada em algumas sub-bacias e a maioria dos irrigantes nao participa do
sistema. A cobranga por poluicdo iniciou-se com matéria e sélidos em
suspensao; salinidade, toxidade, nitrogénio e fésforos, hidrocarbonetos e
outros inorganicos foram introduzidos posteriormente. As receitas geradas com
essas cobrancas sao aplicadas nas bacias nas formas de gastos com gestao,
estudos e pesquisas, investimentos de interesse comum e empréstimos aos

usSuaros.

Hoje, a parcela de agua aproveitada de um manancial superficial (nios,
lagos, lagoas, etc.) ou subterraneo (aquifero ou lencol freatico) é calculada
como um fator de acréscimo a cobranca de captacao em funcao dos indices de
consumo. Ja a cobranga pela poluicao é calculada sobre a geracao bruta do
poluente, introduzindo-se uma bonificagdo financeira caso exista um processo
de tratamento da agua com a finalidade de devolvé-la limpa ao corpo d'agua
superficial ou subterraneo (Machado, 2003).

Na Holanda, sua grande densidade populacional, agricola e industrial
afetam de forma significativa a qualidade dos recursos hidricos locais. Desta
forma, em 1970 foi promulgada a lei em defesa da agua, com uma série de
medidas regulatérias, onde surgiu a cobranga por poluicdo dos recursos
hidricos, a partir da emissdo de efluentes contaminados. Essa cobranca sera
federal se os langamentos forem em aguas federais, e regionais em caso de
aguas regionais. A cobranga por quantidade comegou a ser feita,
gradualmente, a partir de 1983. Este é um exemplo de modelo descentralizado
sem a gestao participativa que se vé no modelo Francés (Motta, 1998).
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No caso da cobranga por poluicdo, 0s usuarios urbanos e industriais
pagam uma taxa proporcional a poluicdo que € lancada no seu efluente. A
cobranca do sistema Holandés tem sido tao alta (de 1975 para 1980 passou de
U$S 840 milhdes para 2 bilhdes, chegando em 1990 a mais de 3 bilhdes) que
tem sido considerado um instrumento indutor do uso de tecnologias limpas

(Motta, 1998).

O sistema Alemao de gerenciamento de Recursos Hidricos é também
descentralizado por 6rgdos regionais e nao por bacias. Os municipios sao
responsaveis pelo abastecimento de agua e tratamento de esgotos, e logo,
livres para cobrarem dos usuarios por esses servicos. Existem, porém,
consorcios municipais em diversas bacias visando ao aumento de escala e da
capacitacdo técnica. Os usuarios urbanos e industriais que descarregam
efluentes liquidos em meios hidricos sao taxados conforme a quantidade de
poluente medido no seu efluente, através de uma “unidade de nocividade”.
Esta e fungao do produto quimico ou da descarga organica langada pelo
usuario. Semelhante ao modelo Francés, os investimentos em controle podem
ser decuzidos do valor cobrado. Descontos desse tipo aliados a aita
capacidade institucional de impor as normas ambientais as fontes poluidoras,
resulta em uma baixa arrecadagao. (Motta, 1998).

Apesar de os municipios serem responsaveis pelo abastecimento de
agua e pelo tratamento de esgoto, a gestdo de Recursos Hidricos no México &
centralizada pela Comissao Nacional de Agua. As cobrangas sobre poluigdo no
México jé vigoram desde 1991 e vém revelando enormes problemas quanto ao
seu cumprimento. No caso mexicano aplica-se a o principio do poluidor
pagador a municipalidades ou industrias que excedam determinados padrbes
de mateéria organica ou particulas sélidas em suspensao. No periodo de 1991/
1995, adotou-se uma cobranga (para descargas acima de 3.000 m®) com base
no contetido de poluentes acima do padrao (matéria organica e solidos em
suspensao) multiplicado pelo valor unitario adotado nas respectivas zonas, que
eram funcao da disponibilidade hidrica de cada rio. Essa cobrancga caracteriza
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a multa por nao atendimento a determinados padroes de emissdao. Ainda em
1995, apés a revisao da Lei dos Direitos Federais da Agua, esse critério foi
alterado e passou a ser cobrado por padrao ambiental, ou seja, cobranca por
poluicao gerada medida por concentragao de poluentes (Motta, 1998).

A cobranga da agua na Coldmbia é realizada legalmente desde 1942,
para qualquer tipo de uso, apesar de sua implementacao ter sido bastante
restrita 2 de valores bastante baixos. O 6rgao hoje responsavel pelo sistema de
cobranca é o Instituto de Recursos Naturais Renovaveis (INDERENA), porém a
aplicagéo, e realizada pelos Orgaos ambientais regionais denominados
Corporagoes Autdnomas Regionais (CAR) (Motta, 1998)

As arrecadagoes tém sido muita baixas e, por exemplo, em 1989, com
uma receita potencial anual de U$S 90 milhdes, foram recolhidos apenas U$S
116.000 Entretanto, em locais onde essas dificuldades foram superadas, o0s
resultados foram muito positivos, tendo induzido mudancas nos padrées de
uso com redugbes no consumo e na poluicdo. (RUDAS e RAMIREZ, 1996). A
falta de um projeto adequado, a caréncia de Informagdes sobre os impactos,
além da incompatibilidade com o sistema de monitoramento disponivel, foram
fatores que influenciaram a nao expansido dos sistemas de cobranga por
quantidade ou polui¢ao em toda a Colémbia.

Em 1993, foi aprovada uma nova legislagdo ambiental (Lei 99/93), na
qual as cobrangas por poluigdo estao claramente especificadas com base em
criterios de custos ambientais totais. Isso significa que o nivel das tarifas deve
ser defindo de acordo com o valor dos servicos ambientais e do custo dos
danos ao meio ambiente. Os novos critérios tentam trazer os niveis de
cobranga a niveis 6timos no sentido pigouviano, medido segundo as perdas de

bem-estar econdmico.

A experiéncia chilena com direitos comercializaveis de uso da agua data
dos anos 20. Em 1951, a partir do Cédigo das Aguas, o Estado passa a ter o
direito de outorgar concessoes a particulares conforme prioridades do uso da
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agua. Em 1969, durante a reforma agraria, a agua tornou-se propriedade do

Estado, proibindo-se a comercializagao das concessoes. (Motta, 1998).

Existem hoje, aproximadamente 300.000 usuarios de agua no Chile.
Somente de 35% a 50% deles tém um titulo legal. Os registros de transagées,
em 1992, mostraram que a comercializagao da agua tende a ser mais intensa
proximo a Santiago por motivo da escassez. Naquele ano apenas 3% do
volume de agua foi comercializado, estimando-se um valor de U$S 366.000.
Cerca de 94% do total de transagdes ocorrera entre fazendeiros e nada mais

de 3% entre usuarios urbanos (Motta, 1998).

A experiéncia americana caracteriza-se por uma bem-estabelecida
politica de precificagdo da agua para agricultura. Essa politica € comandada de
forma centralizada pelo governo federal através do Bureau of Reclamation, que
desenvolve projetos e provisdo de agua. Esse 6rgao tem subsidiado os
agricultcres em valores que podem variar de 57% a 97% dependendo da

regiao (Knazawa Apud Motta, 1998).

A outorga da irrigagao € prioritaria, porém, apesar de factivel a
comercializagao desse direito é limitada por normas restritivas. Os fazendeiros
temem que essa comercializagao venha a reduzir sua outorga no ano seguinte.

Quanto ao controle da poluigao, a experiéncia americana com criagcao de
mercado tem sido intensa desde os anos 70, principalmente no caso da
poluicao atmosférica. A lei do Ar Limpo de 1977 permitia que poluidores
compensassem suas emissdes de plantas novas ou expansdes adquirindo
créditos de redugbes de emissbes em outras plantas existentes. Muitas
experiéncias foram realizadas, mas a falta de seguranga dos poluidores com a
estabilidade desses direitos fez com que o sistema nao alcancasse o sucesso
esperado nem os ganhos estimados.

No Brasil alguns estudos foram feitos, nos anos 90, para implantar a
cobranga nas bacias hidrograficas nas bacias do Alto Tieté, do Piracicaba e da
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Baixada Santista, em Sao Paulo, do Alto Iguacu (PR) e do Paraiba do Sul (SP,
MG, RJ), entre outros, obedecem ao modelo Francés (Machado. 2003).

Quanto ao pagamento de acordo com a carga de poluentes também

temos experiéncias em Sao Paulo e Minas Gerais, onde as principais industrias

s conectadas aos sistemas publicos de esgotamento sanitario produzem
relatorics de autocaracterizagao. Tais relatérios sdo base para definigao dos
parametros usados pelas empresas estatais de saneamento basico para cobrar
pelos servicos de esgoto prestados. O mesmo devera ocorrer no caso das
Agéncias de Agua no Brasil, bragos do Executivo para as decisées tomadas
pelos Comités de Bacias Hidrograficas. Deverao ser definidos contratos de
cobranca baseados na afericdo de volumes captados e volumes e cargas
despejados nos corpos-d'agua, previamente acertados entre as partes

(Machado, 2003).



4. O Saneamento Basico na Cidade de Manaus

Por voita de 1860 o abastecimento d'agua em Manaus era feito pelos
‘aguadeiros” - indios e negros que vendiam agua & populagdo, e todas as
manhés e tardes faziam uma “procissao”, com vasos de barro vermelho sobre
as cabegas. A agua comercializada provinha de pequenas fontes e riachos da
mata, por preferéncia da populagao (Mesquita, 1999).

Dada essa demanda de consumo de agua, ja se fazia necessario uma
preocupagao das autoridades (e porque nao dizer da populagao) em preservar
Os igarapés da regido. Assim sendo, em 1868, o Presidente Jacinto Pereira do
Rego aprovou, provisoriamente, algumas posturas municipais, dentre as quais
se incluia a “proibi¢ao do corte de arvores, varas e arbustos, maiores que cinco
palmos, em todos os igarapés”; escavagdes proximas aos igarapés: jogar lixo
ou qualquer outra matéria no seu leito, entre outras medidas (Mesquita, 1999).
Mais tarde , em 1872, foi promulgado o Cédigo de Posturas Municipais que
proibia a retirada de agua no Igarapé do Aterro para ser vendida a populagao,
assim como lavar roupa, cavalos e outros animais, dada a ma qualidade da

agua naquele corrego.

De 1852 a 1890 a populagao de Manaus cresceu de 8.500 habitantes
para 50.300 (Dias, 1999), porém, em 1883 a cidade ainda nao tinha um Servigo
de distribuicao de agua encanada. A cidade ja falava em obras "gigantescas”
como a construgdo do teatro (em 1881 foi concebido o primeiro projeto -
Mesquita, 1999), porém somente em 1883 foi aprovada a Lei n.° 615,
autorizando o Presidente a dar inicio as obras de canalizagao de agua potavel
na capital. De acordo com Mesquita (1999), em 1885 os servicos mudaram de
mao, mas somente em 1888 a ‘populagdo da cidade gozava do provento de
tao util melhoramento®, apesar das obras ndo estarem ainda totalmente
concluidas. Nos ultimos anos da Provincia (1886 a 1889), os servicos de
abastecimento de agua da cidade ocupavam grande parte dos relatérios dos
administradores locais, 0 que era uma forma de desfazer a antiga imagem do
lugar e difundir a idéia de uma cidade equipada com os melhoramentos
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modernos, de acordo com as novas condicées econdmicas que a

comercializagao da borracha produzia.

Essa nova condigao econdémica que tomava conta de Manaus, no final
de século XIX, forcava a cidade a se atualizar tanto visualmente, como através
de servigos estruturais. Os investidores que acenavam com possibilidades de
Investimentos, exigiam em contrapartida a venda de materiais e equipamentos
dos seus paises de origem (leia-se Europa). Os administradores da epoca,
entendendo como uma grande oportunidade de melhorar a Imagem da cidade,
usaram o tripé saneamento, embelezamento e moderidade como plataforma
politica da época, que nao se pode negar, de alguma forma, traziam alguns
beneficios para a populagdo. Nessa otica, o Departamento de Higiene e Saude
apontava como medidas urgentes a serem adotadas o “aterro dos igarapés, o
nivelamento dos terrenos, o calcamento e arborizagao de ruas e pracas da
cidade, além do melhoramento do servigo de limpeza publica, a ampliacao do
sistema de distribuicao de agua potavel para a populagao e a instalagdo de
uma rede de esgoto” (Mesquita, 1999).

Em 1891 foi criada pela Vice Governadoria do Estado uma reparticao
publica denominada “Inspetoria de Higiene do Estado do Amazonas®, a quem
competia organizar o servico sanitario do Estado, compreendendo o
saneamento das localidades e habitagées (Dias, 1999).

A nova reparti¢ao tinha a funcao de ‘promover saude”. Seus funcionarios
visitavam as residéncias registrando os problemas, medicando os enfermos,
mas, principalmente, indicando medidas de higiene como remogao do lixo dos
quintais, desinfecgdo das privadas, construgao de latrinas, instalacdo de
‘canos” para esgotos, efc.

Entendiam os que faziam a Inspetoria que era necessario “remover 0s
inconvenientes nocivos”, j4 que eram, também, um espetaculo de atraso aos
olhos de todos. Manaus ja sofria o seu primeiro surto de urbanizagao, gracas
aos investimentos propiciados pelas riquezas geradas pelo Latex.
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A capital mundial do Latex adquire ai uma nova fisionomia corrigindo
acidentes de terrenos, organizando o diagrama do nivelamento da cidade. a fim
de estabelecer normas aos novos projetos de construcao, mas, principalmente,
enterrando igarapés, que muitas vezes eram usados como vias de
comunicagao, fonte de abastecimento de agua e local de lazer (Dias, 1999).
Mas ainda que a instalagao dos servigos urbanos na cidade fossem com
frequiéncia apontados como precarios, o funcionamento destes melhoramentos
denotava um certo desenvolvimento da Cidade e o crescimento de sua
populacdo, que reivindicava as melhorias proprias dos centros urbanos na

época (Mesquita, 1999).

Apesar de algumas consideragdes positivas quanto a situacao de
saneamento basico em Manaus, como a do Governador Eduardo Ribeiro
(1894) que declara que eram as mais “lisongeiras” a situagao que Manaus vivia
nessa época, e apontava o aterro dos igarapés como uma das poderosas
causas do nao acontecimento da “febre palustre” naquele momento, haviam
criticas de peso como a do entdo governador Fileto Ferreira (1898), que
afirmava que a higiene era, naquele momento, um dos assuntos que mais
preocupava os “povos cultos”, e lamentava que em Manaus sé houvesse “um
arremedo de servigo de Hygiene” Ja em 1902, o Diretor de Higiene Publica do
Estado destacava trés defeitos que se empunham pela suas graves
consequéncias: “a rede de esgotos, e beneficiamento da agua antes de ser
entregue ao consumo e a drenagem e conseqientemente saneamento dos

igarapés encravados na cidade e circunvizinhancas”.

No mesmo ano, o Governador Silvério José Nery afirma ser impossivel
atrair para regido “o brago e o espirito empreendedores e bem intencionados”,
enquanto nao pudessem oferecer “com absoluta seguranga um “habitat”
conveniente e liberto de todas as suspeitas, que um espirito de prevencao nem
sempre injustificada gera”. No ano seguinte, o0 mesmo governador informa “ser
satisfatério o estado sanitario da capital devido as rigorosas medidas tomadas
pela Diretoria de Higiene” (Mesquita, 1999). Um verdadeiro festival de

contradicoes.
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Como consequéncia do desenvolvimento propiciado pela borracha, os
principais servigos publicos foram concedidos a empresas privadas e
explorados por companhias estrangeiras (Oliveira, 2003). As principais eram:

« Porto de Manaus: Manaos Harbour Ltd

» Servigo de Telégrafo: Amazon Telegraph Company Ltd ;

» Concessao da Navegagao na Bacia Amazénica: The Amazon River
Steam Navigation Company;

» Servigos de Agua e Esgoto: Manaos Improvements Ltd :

e Mercado e Matadouro: The Manaos Markets and Slaugterhouse;

e Luz Eletrica e Transporte Urbano (Bonde): The Manaos Trailway and

Light Company Ltd.

Ja nos anos setenta, com a implantagcdo da Zona Franca, a cidade de
Manaus comegou a viver um novo ciclo econémico com base na montagem e
no comercio de produtos importados. Como consequéncia da implantacao de
centenas de industrias, a Cidade recebeu milhares de imigrantes do interior do
Estado e de muitos outros Estados do Brasil, principalmente do Nordeste. A
cidade que, em 1970, tinha menos de 400 mil habitantes, no ano 2000
ultrapassava um milhao e quatrocentos mil. (IBGE, 2000).

Nesses trinta anos, a Cidade acumulou um passivo sécio-ambiental nas
mesmas proporgoes que o seu aumento brusco de populagao, o que provocou
a redugado da qualidade de vida da maior parte da populagdo, com reflexos
diretos nas condi¢des de salde, higiene e moradia (GEO Manaus, 2002).

A Tabela 4.1 mostra o crescimento da populagdo de Manaus entre 1970
e 2000 e sua participagao na populagdo do Estado. Um crescimento de 33%
para 50% da populagdo estadual em 30 anos evidencia a migragao
desencadeia pela Zona Franca no periodo.
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Tabela 4.1 - Variagao da Populagao de Manaus e do Estado do Amazonas

Populagdo em Fungio dos anos
Locais (—
1970 1980 1990 2000
. Manaus | 311622 633.383 1.011.510 1405835 |
Amazonas 955203 | 1751972 | 2103243 | 2812557
*EW 33 | 36 48 50
Fontel®G¢ .45 0

Organizagao Julio Magalhaes

Durante o periodo acima, constatou-se um significativo relaxamento no
cumprimento das normas urbanisticas e edilicias no Plano Diretor Local
Integrado de Manaus — PDLI - e sua legislacdo complementar em vigor desde
0s meados da década de 70. A ocupacao ilegal de areas ao longo dos igarapés
abriga cerca de 400 mil habitantes em toda Cidade de Manaus (Jornal A
Critica, 16/03/03), quase o dobro da populagao da cidade de Boa Vista. Sio 70
quildmetros de igarapés tomados por casebres de madeira. De acordo com a
mesma fonte, somente na Bacia do Educandos ha 32 mil familias sem coleta
de lixo, luz elétrica, esgoto sanitario e agua, o que pode ser responsavel pelo
aumento de 73% dos casos de doencas diarréicas entre os anos de 1998 e

2000.

A deficiéncia do sistema de esgotamento sanitario de Manaus deve-se,
nao apenas ao crescimento intenso e desordenado da Cidade, como a
auseéncia de investimentos na manutencao, na expansao das redes coletoras e
nas unidades de tratamento nas ltimas décadas. A empresa privada que hoje
e responsavel pelos servicos de agua e esgoto nao dispoe, sequer, de um
cadastro completo do sistema de esgoto existente na cidade de Manaus (GEO
Manaus, 2002).

4.1A fase pré-privatizagio do Sistema de Distribuicao de Agua
Com vistas a tragar um perfil do sistema recebido pela Empresa Aguas

do Amazonas, apresentaremos alguns dados dos Citimos anos de
administracao da empresa COSAMA.




Os quatro anos que precederam a privatizacado do sistema Ge
distribuicao de agua e esgoto da cidade de Manaus (1996 a 1999) se
caracterizaram por um periodo de grandes investimentos na rede de agua da
cidade. No referido periodo a COSAMA, leia-se Governo do Estado, investiu
um total de R$ 83.506.570,00 (Tabela 4.2), para um total de “Economias
Atlivas™ que praticamente nao cresceu (244.195 em 1977 para 249578 em
1999 — a fonte ndo apresentou o numero de Economias Ativas no ano de
1996). Se compararmos os investimentos e o nimero de Economias Ativas em
Belém, que tem uma populagao muito préxima da de Manaus, vamos ver que
sao bastante diferentes. Belém que tinha 244.045 Economias Ativas em 1997,
decresceu para 199.555 em 1999 e investiu R$ 28.857.135,00 entre 1996 e
1999.

Mesmo com investimentos tado grandes, a extensdo da Rede de
Distribuicdo de agua em Manaus se manteve sem qualquer crescimento. De
1995 a 1999 a extensao foi praticamente a mesma (2.345 km em 1995, e 2.349
em 1999) (Ministério das Cidades,2002). Segundo o Site da atual
Concessionaria (www.aguasdoamazonas.com.br), o total hoje da rede de
distribuicao em Manaus nao sofreu nenhuma alteracao, permanece com 2.343

km.

Tabela 4.2 - Investimentos em “Agua” nas cidades de Manaus e Belém
entre os anos de 1996 e 1999

CIDADE ANO INVESTIMENTO (RS) ECONOMAS
ATIVAS
Manaus 1996 7.362.427,00 o
Belém 1996 2.647.789,00 .
Manaus 1997 38.580.561,00 244.195
Belém 1997 13.859.421,00 244.045
Manaus 1998 32.344.828,00 241814
Belém 1998 8.478.945,00 193437 |
Manaus 1999 5.218.754,00 249,578
Belém 1999 3.870.980,00 199.555
Manaus 1996/ 1999 83.506.570,00 o
Belém 1996/ 1999 28.857.135 o

Fonte: Diagnisticos dos Servigos de Aguas e Esgotos - Ministério das Cidades, 2002,
Organizagao: Julio Magalhaes



O consumo Per Capita em Manaus entre os anos de 1995 e 1999, teve
um aumento significativo de 18,99 %. A cidade que no ano de 1995 tinha um
consumo de 80,65 litros/ hab/ dia, consumiu, em 1999, uma média de 95,97
litros/ hab/ dia (19 % de aumento). A Tabela 3.2 mostra um pico de 97,00

litros/ hab/ dia em 1998.

A tarifa média praticada no periodo que precedeu a privatizacdo se
caracteriza por um grande aumento entre os anos de 1995 e 1997, e dai a

1999 praticamente estabilizados.

Analisando ainda Tabela 4.3, que trata da relacao Tarifa Média x
Consumo, verificamos que no mesmo periodo onde observamos um
crescimento de 19% no consumo per capita, o valor da tarifa media cresceu
73% (em 1995 era de R$ 0,63/ m3, e em 1999 cresceu para R$ 1,09/ m3).

Tabela 4.3 — Consumo Per Capita em fungdo da Tarifa Média

! Ano Tarifa Média (R$/m’) w0 Per Capity
(V hab/ dia)
1995 - 0,63 80.65 T
1997 1,12 8595 ]
1998 1,01 e700
1999 1,09 95.97

Fonte: Diagnésticos dos Servicos de Aguas e Esgotos - Ministério das Cidades, 2002
Organizagao: Julio Magalhaes

Considerando- se agora o comportamento tarifario por “niveis de
consumo’ (Tarifa Residencial), a tendéncia de crescimento ao longo dos anos
1994 e 1999 se repete (Braga, 2000). O Grafico 4.4 demonstra que nos
intervalos tratados (Intervalos de 10 m®), a curva tarifria continua crescente,
porém com maior declividade nos intervalos de menor consumo (0 a 10 m?, 11
a20m’e21a30m?).



Grafico 4.1 — Grafico comparativo das tarifas néo deflacionadas.
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Se levarmos em conta a inflagdo do periodo tratado (Grafico 4.5), a
curva Tarifa X R$ apresenta uma valorizagao crescente até o ano de 1998, e

em seguida os pregos sofrerem uma queda que em alguns intervalos de

consumo chegam a valores abaixo dos praticados no ano de 1995 (Braga,

2000).

Grafico 4.2 - Gréfico comparativo das Tarifas Deflacionadas.
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A disponibilidade de agua no periodo que precedeu a mudanga de
concessionaria também era significativa. Na Tabela 4.6 apresentamos a
relagao entre o disponibilizado para a populagao e o cobrado desta. A Razio
entre essas duas grandezas nos demonstra que a atividade de distribuicao de
agua tem uma baixa eficiéncia, o que pode refletir diretamente no preco final do
produto. Perdas acima de 50%, chegando a picos de 63% era a realidade
entre cs anos de 1995 e 1999 (Diagnésticos dos Servigos de Aguas e Esgotos

— Ministério das Cidades — Volumes de 1 a 8).

Tabela 4.4 ~ Agua disponibilizada x Agua faturada

Ano ‘;.:'“’o,,'?..;,,‘";"' m;{,:;y disponisii'ﬁu:da (m3/ Perdas (%)

1985 14,47 37_-;4 = 61

1997 16,51 ' 44,83 1 e |
1963 18,24 47 14 61

19¢9 ' 17.49 wer 53

Fonte: Diagnosticos dos Servicos de Aguas e Esgotos - Ministério das Cidades, 2000
Organizagio Julio Magalh3es

De acordo com Braga (2000), o Demonstrativo do Balango Hidrico,
fornecida pela COSAMA (Graficos 4.3. e 4.4), confirma os dados acima,
revelanco as perdas mensais percentuais e volumétricas, que voltam a retratar
a baixissima eficiéncia do sistema naquele momento.



Grafico 4.3 - Balango Hidrico Mensal - Perdas percentuais - 1994/ 1959
(ETA Pta. do Ismael).
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Fonte COSAMA Apud Braga. 2000,

Grafico 4.4 - Balanco Hidrico Mensal - Perdas Volumétricas - 1994/ 1999
(ETA Pta. do Ismael).
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4.2 Um Perfil da Periferia de Manaus

Conforme exposto anteriormente, a cidade hoje é dividida em seis zonas
urbanas (Sul, Oeste, Centro-Oeste, Centro-Sul, Leste e Norte), que tem suas

populacoes apresentada na Tabela 4.5.

A Zona Sul é a mais populosa, abrigando 23 68% da populagao de
Manaus, o que equivale a 308.340 habitantes. As Zonas periféricas juntas
(Leste, Oeste e Norte) somam, aproximadamente, 637.000 habitantes, de um
total de 1.401.300 (46% da populagao de toda a Cidade). E sao nessas Zonas
onde a populagao apresenta o maior indice de crescimento nos Ultimos anos,
motivado, também, pela “industria da invasao”, muito comum na cidade.

Manaus tem um perfil horizontal de habitagao o que forga cada vez mais
a ocupacao desordenada da periferia, tendo como principal consequéncia o
desmatamento. A cidade tem 310 loteamentos na Zona Urbana e desse total,
cerca de 40% apresenta algum tipo de irregularidade (Geo Manaus, 2002).

Tabela 4.5 - Distribuigdao da Populagdo Urbana da Cidade de Manaus

Zonas Populagdo (2000) %
Sul 308.340 220
Oeste 214,075 1528 |
Centro-Sul 123.987 8.85
Leste 141.022 10.06
Centro-Oeste 331.793 2368
Norte 282083 20.13 ]
Manaus 1.401.300 100
—

Fonte Geo Manaus, 2002

Esse parcelamento de terras de maneira “informal” tem ampliado a
caréncia de infra-estruturas naqueles locais, principalmente no caso da agua,
alvo de nosso estudo. Esse fato implica em um aumento do numero de lotes
disponiveis em algumas invasées, criando um total de 48.687 lotes vagos em
um universo de 248.206 lotes urbanos (Geo Manaus, 2002).
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O processo de crescimento da cidade durante as décadas de 1980 e
1990, criou um conjunto de deficiéncias e problemas urbanos: o espraiamento
indiscriminado da ocupagdo urbana, com o aumento das invasdes nas Zonas
Leste e Norte além do agravamento da situagcao as margens dos igarapés; a
inadecuacao dos instrumentos de planejamento e controle; a insuficiéncia e a
desarticulagao da malha vidria: a descaracterizagao ou a substituicao paulatina
de edificagbes de interesse histérico e cultural: a intensificacdo da atividade
imobiliaria em terrenos desocupados; e por fim a deficiéncia de infra-estrutura
urbana, principalmente dos sistemas de esgotos sanitarios e dos servicos e

equipamentos sociais basicos (GEO Manaus, 2002).

Dentro da realidade anteriormente apresentada, os bairros do Jorge
Teixeira IV - Etapa A e o da Comunidade Sharp foram estudados no trabalho
"Abastecimento de Agua para Populagdes de baixa Renda na Cidade de
Manaus” (Rivas, et. alli.,2001). Apresentamos, a seguir, alguns dados do perfil
dessas comunidades, extraidos da referida pesquisa, que demonstra a
realidade do ano de 2001. Trata-se de bairros com caracteristicas
diferenciadas, sendo o Jorge Teixeira um bairro originario de invasao, porém
hoje consolidada e atendida com alguma infra-estrutura, e a Comunidade
Sharp uma invasao recente, ainda em processc de consolidacao.

A fim de atualizar alguns dados relativos a distrubuicdo de &gua
naqueles Bairros, e com vistas a conclusdo desta Dissertacao, realizamos
pesquisa de campo, cujos resultados serio apresentados no préximo capitulo.
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4.3Bairro do Jorge Teixeira

O bairro do Jorge Teixeira se originou, em 1987, a partir de uma invasao
que originaimente chamava-se "Vila Sassa Mutema" O projeto original de
urbanizagao fez parte da administragado municipal do ex-prefeito de Manaus
Arthur Virgilio Neto (1988-1992) que pretendia legalizar a situagao das familias
que haviam invadido a area. Oficialmente o bairro existe desde 1989, quando o
prefeito Arthur Virgilio Neto juntamente com a populacao escolheram o nome
do ex-governador do Amazonas, Jorge Teixeira, para dar nome ao bairro.
Todas as etapas deste bairro foram povoadas a partir de processos de invasio
e sO posteriormente foram oferecidos alguns servicos urbanos como o

asfaltamento das ruas, energia elétrica, transporte coletivo e escolas.

As primeiras pessoas que “invadiram", eram cerca de 50 familias
provenisntes do Estado do Para e do Maranhio, e de alguns municipios do

interior do0 Amazonas.

Segundo dados do IBGE de 1996, a populacao de todo o bairro Jorge
Teixeira era de 45.737 habitantes, sendo o terceiro bairro que mais cresce em
indice populacional de Manaus. As pessoas que habitam as quatro etapas do
bairro Jorge Teixeira receberam da Prefeitura de Manaus o titulo de Direito
Real de Uso destas terras, nao existindo titulo definitivo das propriedades,

4.3.1 Aspectos demograficos

O Bairro do Jorge Teixeira foi estabelecido no ano de 1987, originando-
se de uma invasao. Poucos moradores originais restaram no bairro pois cerca
de 76,1% s&o moradores com no maximo 7 anos de moradia. Os mais antigos
somam 23,9% (Tabela 4.6). A média de moradores por domicilio é de 4.4
habitantes. Os domicilios s3o0 habitados principalmente por familias de tipo

nuclear (pai, mae e filhos).



Tabela 4.6 - Tempo de Residéncia da Populagdo na Localidade

_ Tempo de Residéncia Jorge Teixeira
TR até 3 anos 303
3anos < TR <7 anos 458 i
Tanos <TR _2;3 9 - B

Fonte: Rivas, et. alli 2001

Do total de pessoas consideradas, 489%, em 2001, eram do sexo
feminino e 51,1% do sexo masculino. A populagao apresenta-se com um perfil
jovem, sendo que os individuos com menos de 25 anos representaram 62,2% e
com menos de 45 anos, 90,9% da populagdo.

4.3.2 Aspectos Socio - Econdmicos

O nivel de escolaridade da populagdo adulta (maior de 21 anos) de
forma geral e baixo. O nivel de escolaridade mais frequente foi de 5° a 8°
series do ensino fundamental (38,2% dos homens e 38,9% das mullheres).
Com nivel superior a populagdo nao alcanga 1% (0,5% dos homens e 0.6
das mulheres). A populagdo anaifabeta, considerada aquela que nao sabe
ler nem escrever um simples bilhete no seu idioma foi de 7%.entre os
homers e 9,2% entre as mulheres.( Grafico 4.5),

Grafico 4.5 Nivel de escolaridade (%).

E} Mulhere;
0O Homens

Fonte: Rivas, et alli. 2001



A renda familiar foi calculada a partir da soma das rendas de cada
membreo da familia e foi transformada em renda mensal em termos do salario
minimo vigente na época de realizagao do estudo (R$ 151,00). Os resultados
foram posteriormente classificados em dez intervalos de renda. Esses
intervalos compreendem um salarno minimo apenas em razao da necessidade
de se ter melhor visualizagao desse ponto tao importante que € a renda.

A maior parte da populagdao tem renda mensal inferior a 4 saldrios
minimos. Mais precisamente, 67,9% dos entrevistados estdao nesta categona.
Apenas 3,2% daqueles tm renda maior do que 10 salarios minimos. A renda
mais frequente (25,1%) foi entre dois e trés salanos minimos (Gréafico 4.6).

Grafico 4.6 - Populacdo por classe de renda familiar mensal (Salario
Minimo X (%) da Populagédo).
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A poputagdo economicamente ativa (PEA), composta pelas pessoas
entre 10 e 65 anos de idade e que foram classificadas como ocupadas no
momento da entrevista foi de 71,4%. A taxa de atividade, que se refere A
percentagem da populagao economicamente ativa que estava empregada no
momento da pesquisa foi de 60,4%. A taxa de desemprego foi estimada em
8.3%, sendo menor que a taxa nacional de desemprego (11,3%), na época.
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moradias pelos proprios moradores. Nos outros 20%, a agua é carregada pelas
criangas do bairro, que ganham uns trocados pelo servigo, ou por pessoas que

se organizam para vender a agua.

Estimou-se que o gasto medio de agua por domicilio por dia & de 246
litros, o que faz um total de 64,5 litros diarios por habitante. Este valor é
aproximadamente a metade do consumo diario por habitante estimado (Barth,
1987 apud Rivas, 2001) para o Estado do Amazonas.

Somente 11,68% da populagao declarou ter gastos de dinheiro com a
agua, sendo que 48,7% compra agua e 51,3% paga o transporte da agua
desde a fonte até o domicilio. O gasto com transporte da agua varia de R$1,00
ate R$ 5,00. O gasto medio mensal para a compra de agua é de R$ 11,50.

A agua é armazenada geralmente em tambores metdalicos ou plasticas
de 200 litros, em caixas de agua de fibrocimento ou plasticas, e outros

recipientes como, baldes plasticos de 50 litros e garrafas PET (Grafico 4.8).

Grafico 4.8 - Formas de Armazenamento de Agua (%).

Fonte: Rvas. et. alli..2001
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Todas as casas sao abastecidas de energia elétrica, sendo que 82 9%
estao conectadas oficiaimente @ Manaus Energia e 17,1% estao conectadas

de forma clandestina.

Mesmo que, de alguma forma, os domicilios sejam abastecidos de
agua, a maior parte dos entrevistados mencionou que € prioritaria a
instalagao de um servigo de abastecimento de agua (69,8%). Em realidade,
os moradores desejam agua encanada nas suas casas 24 horas por dia, para
facilitar seu dia a dia. Outros servicos necessarios como esgoto nao
estiveram dentro das prioridades dos moradores, principalmente pela
dificuldade que a maior parte da populagao tem de visualizar este servigo
como uma melhoria da qualidade de vida, dado o efeito que isto tem sobre a
saude publica e sobre o ambiente. A pouca demanda por outros servicos é
um indicativo do estado de consolidacao da infra-estrutura do bairro (Grafico
4.9).

Grafico 4.9 - Servigos prioritarios para o bairro (%).

Fonte: Rivas. et. alli. 2001

A falta de uma infra-estrutura de saneamento adequada se reflete na
incidéncia de doencas de veiculagao hidrica entre os entrevistados (Grafico
4.10). Excluindo a dengue, temos que 31,3% dos moradores foram acometidos
por diarréia no ultimo ano, 19,6% por verminoses e 12 3% por doencas de pele.
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Grafico 4.10 - Incidéncia das diferentes doengas (%).

Fonte: Rivas. et alli..2001

Somente 12% de moradias sofre com inundacoes de seus terrenos
quando chove. Geralmente, estas se localizam na parte mais baixa do bairro.
proximos do igarapé. As residéncias, em geral, sdao modestas, de pequenas
dimensoes, com um tamanho médio de 60 m? de area construida. A estrutura
da construcao € um reflexo da renda familiar e da infra-estrutura de Servigos,
principalmente do abastecimento de agua Aproximadamente a metade das
casas € construida de madeira e a outra, de alvenaria, sendo poucos os
domicilios feitos de outros materiais como palha, iscpor, etc (Grafico 4.11).

Grafico 4.11 - Moradias por tipo de material utilizado na construcao (%).

5%

Dmadeira Woutros [ alvenaria

Fonte: Rivas. et. alli.,2001
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A propor¢ao das casas que nao possui banheiro € muito pequena (1%)
Os moradores destes domicilios utiizam geralmente o banheiro dos vizinhos.
A maioria dos domicilios possui um banheiro, sendo raro 0 numero de casas

com mais de um banheiro (Grafico 4.12).

Grafico 4.12 - Banheiros por domicilios (%).
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Fonte: Rivas, et. alli., 2001
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4.4 Comunidade Sharp

A Comunidade Sharp, anteriormente conhecida como "Invasao Sharp"
e "Comunidade de Sao Cosme e Damido”, teve seu inicio em janeiro de 1994,
pela ocupagdo de uma area localizada na Avenida Grande Circular, préxima
ao bairro Armando Mendes. Uma parte da area era reivindicada pela Empresa
Sharp e outra parte pertenceria a um empresario local. Parte dos moradores
sao provenientes da zona rural do Amazonas, de outros estados do Brasil,
porém ema grande parte migrou de outros bairros da cidade como Armando

Mendes, Zumbi e Sao José.
4.4.1 Aspectos demograficos

A comunidade esta situada préximo ao Igarapé do Quarenta no Distrito
Industrial. A maior parte dos moradores (94,2%) se estabeleceram no Bairro ha
menos de 7 anos (Tabela 4.7). A média de habitantes por moradia € igual a
encontrada no Jorge Teixeira, que é de 4,4. A maioria dos domicilios é
habitada familias do tipo nucleares (pai, mae e filhos).

Tabela 4.7 - Tempo de Residéncia da Populagao na Localidade

Tempo de Residéncia Comunidade Sharp |
TR até 3 anos 36,7

3anos <TR<7 anos 60,5
7anos <TR 2,80

Fonte: Rivas. et. alli.,2001

O percentual da populagao masculina é de 50,9% e do sexo feminino é
de 49,1%. A comunidade tem uma populagao jovem somando um total de
61,7% dos habitantes com idade abaixo de 25 anos, e 92,3% abaixo de 45
anos (Rivas, et. alli.,2001).
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4.4.2 Aspectos Sécio — Econémicos

O nivel de escolaridade da populacao adulta (maior de 21 anos) € baixo.
O nivel de escolaridade mais freqlente, tanto para os homens como para as
mulheres, foi de 5" a 8" séries do ensino fundamental, 426% e 39,5%
respectivamente. A populagao analfabeta foi de 8,1%.A percentagem da
populagao com nivel superior foi extremamente baixo de 0,2% (Gréafico 4.13).

Grafico 4.13 - Nivel de escolaridade da populagio (%).

m Mulheres
0O Homens

Fonte: R vas. et. alli..2001

A renda mais freglente na comunidade foi R$ 355,00. A maior parte da
populacao (68,8%) ganha até 4 salarios minimos. A Populagao Economicamente
Ativa (PEA), foi de 69,9%. A taxa de atividade, que € a percentuagem da
Populacao Economicamente Ativa empregada, era de 64,3%.

A renda familiar mensal (calculada a partir da soma das rendas de cada
membro da familia) foi classificada em dez intervalos de renda. Esses
intervalos compreendem um salario minimo apenas em razao da necessidade
de se ter melhor visualizagdo desse ponto tiao importante que é a renda. O
percentual que informa uma renda entre 2 e 2,9 salarios minimos representa
28,2 da populagado, aparecendo como acima de 10 salarios minimos apenas
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2,7% do total. E significativo também o numero de familias abaixo de 1 salano
minimo - 10,.2% (Grafico 4.14).

Grafico 4.14 — Populagao por classe de renda familiar mensal (%)
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Fonte: Rivas, et. alli 2001

O pogo privado constitui a principal fonte de abastecimento d'agua da
comunidade, atendendo a 71,5% da populagao do bairro, seguido pelas
cacimbas (11,4%) e pogo publico (8,7%). Do total de moradias 7% da
populacao recebe agua através da empresa de abastecimento, sendo que
desse total somente 7% declaram ter conexdes oficiais e pagam conta de agua
(Grafico 4.15).
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Grafico 4.15 - Formas de Abastecimento de Agua

Fonte: Rivas. et. alli..2001

Estimou-se que o gasto medio de agua pela populacao é de 234 litros/
domicilio/ dia, o que significa 53,18 litros / habitante / dia, abaixo do valor
minimo aceitavel, considerado pelo Ministério da Saude que é de 80.0 litros /
habitante/ dia. Dada a falta de agua corrente, esta tem de ser armazenada em
tambores metalicos ou plasticos de 200 litros, ou outros recipientes plasticos ou
de vidros (4.16).

Grafico 4.16 — Formas de Armazenamento de Agua

Fonte: Rivas. et. alli..2001



Na Comunidade Sharp o abastecimento de agua foi mencionado como
service priontario para os moradores (46,4%), estando escola (314%) e
atendimento a Saude (7,2%) como outras grandes prioridades. Vale salientar que
a comunidade ja tinha energia elétrica (Grafico 4.17)

Grafico 4.17 - Servigos prioritarios (%)

Fonte: Rivas, et alli..2001

As principais doengas que afligem a populagao estao relacionadas com a
deficiércia na infraestrutura de saneamento. A dengue lidera com 43,2 % seguida
pela ciarréia com 14,7%. A Verminose (11,3%) e Malaria, (6,7%) , sao algumas
das doengas citadas (Grafico 4.18).

Grafice 4.18 - Incidéncia de doengas

Fonte: Rivas. et. alli.,2001
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As casas da comunidade tém uma area média de 45 m* e a maioria delas
€ construida de madeira, 0 restante em alvenaria ou outros materiais - palha,

isopor. etc. (Rivas, et. alli.,2001).

Somente uma pequena proporgao das casas nao possui banheiro (5%). Os
moradores nesta situagado utilizam o banheiro dos vizinhos. A maioria dos
domicilios possui um banheiro, sendo raro o nUmero de casas com mais de um
banheiro. A agua utilizada na maior parte das moradias tem como principal
destino a rede pluvial (Tabela 4.19)

Grafico 4.19 - Banheiros por domicilios (%).

Fonte: Rivas, et. alli., 2001



5. Consideragoes gerais

5.1 O servigo de distribuicao de agua em Manaus apos a Privatizagao do

Sistema

A Concessao dos servicos de distribuicao de agua e tratamento do
esgoto na cidade de Manaus foi entregue a empresa Aguas do Amazonas
(Grupo Suez), que atua em mais de 120 paises em todo o mundo, com
aproximadamente 200.000 empregados, € no ano de 2001 teve um

faturamento de 42,4 bilhdes de Euros.

Presente no Brasil desde 1940, o grupo Suez tem hoje um faturamento
anual ce R$ 28 bilhdes e atua nos segmentos de energia, residuos e
saneamento basico. No setor de saneamento, além da concessao de Manaus,
esta presente na cidade de Limeira desde 1995 como concessionaria dos

servicos de agua e esgoto (Aguas do Amazonas, 2004).

A modalidade de Privatizacao por Concessao se caracteriza pelo fato da
empresa assumir a total responsabilidade pelos servigos, incluindo as
atividades de Gestao, Operagao e Manutengao, assim como os investimentos
de capital necessarios para a expansao dos servicos. Os ativos permanecem
como propriedade do Poder Publico, mas s3o colocados sob responsabilidade
da Concessionaria durante a vigéncia do contrato, sendo devolvidos nas
mesmas condigbes ao final deste (Hespanhol, 2002). Esse tipo de contrato
demanda prazos entre 15 e 30 anos para permitir as Concessionarias tempo
adequado para a recuperagao dos investimentos.

Segundo o “ Site” da empresa, o Sistema de Distribui¢ao de Agua conta
hoje em Manaus, com 64 reservatérios com um potencial de reservacdo de
cerca de 114.000 m®, 86 Pogos tubulares profundos, 3 estacoes de tratamento
de agua com capacidades de tratar mais de 13.600.000 m3/ més, além das
captacoes de agua no Mauazinho e Ponta do Ismael, ambas no Rio Negro.
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Em declaragao dada ao Jornal Gazeta Mercantil (17/01/02) a diretoria da
empresa afirma que assumiu a administracao da Manaus Saneamento, hoje
denominada Aguas de Manaus, com apenas 76% da cidade servida de agua e

somente 3% tinham esgoto coletado.

“Parte das lubulagbes era da época dos ingleses, do inicio
do século passado e a falta de agua uma constante para a
populagdo. O foco do primeiro ano de administragdo foi
recuperar a infra-estrutura sucateada herdada da estatal
Os investimentos feitos chegaram a R$ 100 milhoes, e
outros R$ 600 milhbes serdo investidos nos préximos 20
anos. As obrigagdes contratuais da empresa incluem
atender a 90% populagdo de Manaus com agua de boa
qualidade até 2006" (Newton de Lima Azevedo, diretor da
empresa).

Como programa para o ano de 2004, a Empresa tem o objetivo de
chegar com agua tratada em bairros das Zonas Leste e Norte que deverao
somar um total de 20 mil novas ligagdes, atendendo a cerca de 90 mil usuarios.
Segundo a Diretoria de Relagdes Institucionais da Aguas do Amazonas,
(Citada pelo Jornal A Critica de 1/05/2004), entre 2003 e 2004 a empresa ja
realizou 17 mil novas ligagdes na cidade de Manaus. Segundo a mesma fonte,
a empresa conta hoje com 260 mil ligagbes regulares cadastradas e a meta é
atingir 330 mil domicilios até 2006. Segundo a empresa, o sistema conta hoje
com 40 mil ligagdes clandestinas, inadimpléncia de 54%, e 36% das ligacoes
regulares sem hidrémetro.

5.2 Manaus: Um perfil da problematica urbana

O crescimento populacional entre os anos de 1970 e 2000 (em 30 anos a
populagdo teve um acréscimo de mais de 350%) tem sido colocado como a
grande causa do caos urbano que até hoje vive a Cidade de Manaus. A infra-
estrutura urbana nao acompanhou esse “boom” populacional, e ha de se
compreender que nao era tarefa facil. Nao encontramos nenhum registro sobre
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1icativo crescimento de arrecadagao causado pela implantacao da Zona
jue poderia ser usado para financiar o déficit de saneamento basico
> @sgoto), saude, transporte, seguranga, entre outros itens de primeira

ceidade, causados pelo aumento substancial de populacao (Figura 5.1)

Figura 5.1 - Invasao sobre o Igarapé do Quarenta, na Comunidade Sharp
/\ populagao periférica cresceu desordenadamente com um perfil entre
miseravel (Figuras 5.2 e 5.3), contrastando com a expectativa causada
‘Plantagao de centenas de industrias, causando uma grande degradagao
iienital nos recursos hidricos urbanos, além de um significativo relaxamento
primento das normas urbanas vigentes.

Figura 5.2 - Exemplo de invasdes as margens do igarapé no Bairro de Petrépotis
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A cidade passou a abrigar cerca de 50% de toda populagao do Estado
distribuida em seis zonas urbanas, das quais a zona Norte. com 282083
habitantes no ano de 2000, lidera as ocorréncias de doencas de veiculagao
hidricas, com 17.079 casos entre os anos de 1998 e 2001. A populagao sem
rendimento nesta zona chegava, no mesmo ano, a 42.000 habitantes (cerca de
15% do total). A Zona Leste, ndo menos preocupante, abriga 141.022 (dados
do mesmo periodo), tendo registrado 16.938 casos de doengas de veiculacao
hidrica e abrigando uma populagao de 25.300 habitantes sem rendimento
(18%). Baixa renda, desemprego, doencas de veiculacao hidrica, degradacao
ambiental etc, formam a realidade vivida na maior cidade da Regiao Norte do
Pais, detentora do maior parque industrial da mesma regiao (Geo Manaus,
2002)

Figura 5.3 - Igarapé do Quarenta, Distrito Industrial

5.3 O Sistema de Distribuigdo de 4gua na Cidade de Manaus

Com uma oferta de 1.848,3 Km® /ano, o Estado do Amazonas e o
segundo do Brasil em Potencial Hidrico Social, proporcionando uma oferta de
773.000 m* hab/ ano. Mas essa oferta fica longe do consumo. Por um lado a
Mega oferta, por outro, a real falta de acesso a agua tratada, enfrentada pela
populagao de baixa renda.
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Esse fato gera um nivel de utilizagao tendendo a zero. quando, o IBGE,
no Cerso de 2000, registrava que cerca de 25% da populagdo da Cidade de
Manaus, ndo gozava desse direito. A utilizagao no Estado nao passa de 80 m®/

hab/ ano, muito baixo para os padroes de exigéncias internacionais.

Ha pouco mais de quatro anos a concessao para distribuicdo d'agua na
Cidade de Manaus saiu da responsabilidade direta do Estado € passou para a
iniciativa privada. Essa mudanga de Concessionaria foi sentida no primeiro
momento por uma consideravel melhora no aspecto fisico da agua, no que diz
respeito a cor, corrigindo o que era quase preta, para o translucido, comum em

outros sistemas de distribuigao.

De acordo com o pesquisado, a ‘preparacao” para a mudanca de
Concessionaria foi feita de forma paulatina. A Companhia de Saneamento do
Amazonas - COSAMA, entre os anos de 1996 e 1999, executou investimentos
de significativa ordem, chegando a um total de R$ 83.506.570,00 (oitenta e trés
milhdes, quinhentos e seis mil, quinhentos e setenta reais) em “melhorias na
rede’, sem, porém, aumentar o numero de usuarios do sistema ou o
comprimento total de adutoras. Concluimos que esses investimentos teriam
sido realizados na substituicdo das tubulagbes, ja que a qualidade da agua,
entre os anos de 1996 e 1999, nao sofreu mudangas significativas.

Mesmo com um consumo Per Capita crescendo de 80,65 I/hab/dia em
1995 para 9597 I/hab/dia em 1999, o aumento de tarifa também foi
significativa. Em algumas classes de consumo essas tarifas tiveram, em quatro
anos, crescimentos da ordem de 73% (de R$ 0,63 para R$ 1,09).

E incompreensivel que apés um investimento de mais de R$
83.000.000,00 (oitenta e trés milhdes de reais), somente na melhoria da rede, a
COSAMA tenha reduzido suas perdas em apenas 8 (oito) pontos percentuais.
Em 1995 a empresa contabilizava uma perda que chegava a 61% do volume
aduzido. Em 1999 essa perda cai para 53%. Torna-se mais complicado ainda
compreender tamanho investimento.
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Jesde o ano 2000, a concessao do servico de captagao, tratamento e
distribuicao de agua foi entregue a empresa Aguas do Amazonas. Como
primeiras agoes, a empresa apresenta em seus relatorios dos anos 2001, 2002
e 2003, que foram substituidas mais de 13.000 metros de adutoras;
implantagao do Programa Especial de Redugao de Perdas de Agua: perfuragao
de mais de 20 pogos profundos aumentando a vazio de agua em mais 1.200
I/s e automacgao das estagdes elevatorias de agua, melhorando a gestao da
distribuicao, entre outras medidas. Essas providéncias teriam expandido o
sistema para mais de 80.000 pessoas (Relatério 2001/ 2002), principalmente

nas Zonas Leste e Norte da cidade.

Nos mesmos relatérios a Empresa apresenta que “com as obras de
expansao dos servigos, identificagdo de ligagbes clandestinas através do
recadastramento e a reativagdo de Clientes cortados através de agbes de
cobranga, o indice de cobertura em 4gua faturada atingiu, em Dezembro de
2002, 74,8% dos habitantes”.

Surpreendentemente os valores apresentados pela Aguas do Amazonas
em seus relatorios publicados resumidamente em seu Site, chegam aos
mesmos numeros levantados pelo IBGE no Censo do ano 2000 (a populagao
de Manaus era de 1.405.835, para uma populagdo sem agua tratada de
359.290 habitantes — 74,44% de cobertura).

Em reportagem ao Jornal A Critica de 1 de maio de 2004, a empresa
Aguas do Amazonas (Dr. César Seara — Diretor) relata o Programa Agua na
Sua Casa, que tem o objetivo de fazer 20.000 novas ligagdes até setembro/
2004, e que desde o seu langamento em 2003, ja realizara 17.000. No
momento a Concessionaria reconhece possuir 260.000 ligagées regulares e
cadastradas, com a meta de atingir 330.000 até 2006. A empresa declara
também que existem hoje na Cidade de Manaus, cerca de 40.000 ligagdes
clandestinas. Vale salientar que em alguns locais que a empresa conta como
contemplada por agua tratada, a agua nao esta disponivel 24 horas por dia. E
ai podemos registrar que nio é um problema somente da periferia. O bairro do
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Eldorado, na Zona Centro-Sul da cidade, sofre constantemente com

interrupgées do sistema.

Mais uma vez detectamos um desencontro de nimeros. Se levarmos em
conta que no ano 2.000 a cidade ja contava com 243.000 domicilios servidos
pela concessionaria (IBGE, 2000), e que hoje a empresa reconhece que tem
260.000 clientes cadastrados, podemos concluir que durante o periodo de
privatizagao foram expandidos 17.000 novos pontos, conforme apresenta a
empresa em reportagem mencionada anteriormente. Fica impossivel
contabilizar os 80.000 novos usuarios (cerca de 18.600 residéncias) registrados

pela empresa em seu relatério 2001/ 2002.

5.4 A Periferia Estudada.

Baseado nos dados da pesquisa realizada pela Universidade Federal do
Amazonas, (encomendada pela Aguas do Amazonas — Rivas et alli, 2001),
levantamos de maneira informal (Comunidade Sharp - Dezembro/ 2003)
(Mapa 1) quais os maiores problemas enfrentados pela populagédo no tocante a

Agua Potavel.

A impressao deixada por aqueles que se propuseram a falar, era que o
valor da tarifa cobrada e o desligamento do sistema no periodo noturno eram
0s problemas que mais pesavam negativamente no sistema ali implantado. O
fato de oraticamente toda a populacao ja contar com ‘agua encanada” em
casa, aponta como uma grande conquista da comunidade.

A pesquisa foi formulada com quatro perguntas, das quais trés do tipo
fechada, ou seja, dando a opgao somente do Sim ou do N&o, e uma pergunta
de forma aberta, onde o entrevistado responderia como quisesse, sem a

inducao ce opgdes previamente propostas.

Os questionarios foram aplicados em janeiro e fevereiro de 2004 nas
principais ruas da Comunidade (Rua Multibras, Orinte, Caloi, Philco e nas
palafitas zo final da rua Caloi), num total de 72 entrevistas
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média, o metro cibico de agua custa R$ 1,14/ m® (Cépia das contas de 4gua em

anexo)

A segunda comunidade estudada foi a do Jorge Teixeira juntamente
com o Monte Sido (Figura 5.8). A pesquisa foi realizada em fevereiro e marco
de 2004, tendo sido aplicado um total de 61 questionarios. Essa comunidade
apresenta as mesmas caracteristicas do levantamento realizado em 2001 pela
Aguas do Amazonas, onde mostrava um bairro onde mais de 70% da
populagdo se abastecia de agua proveniente de pogos privados e pogos
publiccs, sem nenhum tratamento. Foram aplicados questionarios nas ruas
Montenegro, Arapuana, Japuan, Paguana e Beira Rio.

Nessas comunidades foi aplicado um questiondrio com apenas 4
(quatro) perguntas. Duas do tipo fechadas e duas do tipo aberta. O enfoque
para essa comunidade foi diferente, haja visto a visita realizada em dezembro
onde verificamos que nao houve grandes mudanc¢as do que foi pesquisado
pela Aguas do Amazonas no ano de 2001. O bairro ndo sofreu nenhum
melhoramento no que diz respeito a distribuicao de agua, e o que conseguimos
detectar € que o servigo ja existiu em alguns locais da Comunidade Monte
Siao. Desta forma o enfoque foi para diagnosticar a atual realidade e se existe

disposicao da populacao em muda-ia.
As perguntas foram:

*  Qual a sua principal fonte de abastecimento de agua ?

* Em algum momento existiu servigo publico de distribuicio de agua
encanada aqui no bairro? Sim ou Nao

» Vocé esta satisfeito com a qualidade da agua que vocé consome?
Sim ou Nao

. Vocé estaria disposto a pagar pela implantacao do servico de
distribuicao de agua potavel no bairro? Sim ou Nio

Em 2001 cerca de 70% da populagao tinha o abastecimento de agua

como prioridade maxima. A seguranga, que era a terceira prioridade da
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As questoes colocadas foram:

- Voce esta satisfeito com o servigo de distribuicao de agua ? Sim ou

nao

. Vocé acha que o valor pago & um valor justo ? Sim ou Nao
A agua somente até 18:00 h. & suficiente para suprir as suas
|
necessidades ? Sim ou Nao

o Em que pontos!o servigo poderia melhorar ?

A populacao da Comunidade Sharp, apesar de se mostrar satisfeita com
0 servico de distribuicdo de agua da empresa Aguas do Amazonas (71%
respondeu positivamente + Grafico 5.1), mostrou que o valor hoje pago nao
agrada a 75% dos usuén’osw do servigo (Grafico 5.2)

Grafico 5.1 — Satisfagdo com o servico de distribuicdo de agua na
Comunidade Sharp.

Fonte: Magalhaes, 2004




Grafico 5.2 — Satisfagao com o valor cobrado pelo servigo

Fonte: Magalhaes. 2004

Outro ponto a ser considerado € a falta de um servigo continuo de
fornecimento de agua (24 horas). A nao distribuicao de agua no periodo
noturnc pode ser a razao de tanto armazenamento de agua de maneira
incorreta. Cerca de 70% da populagdo afirma que a agua disponivel somente
até 18:00 horas nao é suficiente para suprir as suas necessidades (Grafico
5.3)

Grafico 5.3 - O servico hoje prestado (cerca de 16 horas/ Dia) supre suas
necessidades ?

Fonte: Magalhaes, 2004

Como melhorias a serem implantadas, a comunidade volta a indicar a
reducao de tarifas como a principal reivindicagao (58%) seguido do
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funcionamento 24 horas (26%). Um total de 5% acha que o Servico nao precisa
melhor-ar (Grafico 5.4).

Grafico 5.4 — Melhorias Pleiteadas quanto ao servigo de distribuicdo de

agua.

~ante: Magalhaes, 2004,

Em 2001, 7% da populagdo do bairro declarava ter agua da
concessionaria oficial, e deste total, somente 7% declaravam pagar conta. Com
essa realidade o abastecimento de agua foi mencionado como servigo prioritarno
para os moradores (46,4%) da comunidade. O bairro é pavimentado com asfalto
em poucas ruas (Figura 5.5), e nessas predominam casas de alvenaria A
predominancia ainda € de residéncias em madeira, com sua grande maioria em
palafitas. As condi¢des de higiene sao sofriveis. Como qualquer comunidade em
palafitas, as “ruas” de parte do bairro sao em passarelas de madeiras construidas
pelos proprios moradores (Figura 5.6).

Figura 5.5 - Vista da principal rua do bairro, onde predominam as casas em alvenaria



Existe energia elétrica na totalidade das casas, porem as ligagdes sao em
suas grande maioria clandestinas. Mas a agua, praticamente ausente de todas as
residéncias em 2001, hoje & uma realidade, talvez respondendo a pesquisa
daquele momento onde, como mencionamos, era a prioridade de quase 50% da
populagao. Hoje quase todas as residéncias, desde aquelas instaladas no asfalto
até as palafitas, receberam um ponto d'agua. A implantagao do sistema foi fruto de
um “acordo” firmado entre a Aguas do Amazonas e os moradores da Comunidade
Sharp. E citado em Circular distribuida em 01/04/2004 pela Concessionaria que,
conforme acordo, “aqueles wsuarios que possuem ligagdo de agua e ndo estio
recebendo a fatura mensal, sera cobrado taxa de R$ 100,00 mais R$ 28,00 como
taxa de implantagao de ligagdo, e sera dividida em 10 vezes. A partir dai sera
cobrado mensalmente a fatura d'agua com consumo definido a partir dos pontos

de consumo identificados na imover'.

Figura 5.6 - Palafitas ligadas ao sistema de distribuicao de agua

Os usuarios pagam hoje um valor mensal de R$ 24 65 pelo servigo, para
um valor estimado de 16,0 m® de consumo. Conforme questionamento feito, a
maioria dos moradores acha alto o valor cobrado, sem saber informar se essa
taxa seria referente ao consumo ou estaria ali embutido algum valor remanescente
das taxas de ligacdo. O sistema ndo funciona 24 horas por dia. Segundo
moradores, ‘a agua acaba por volta das seis horas da noite, sé voltando no dia
seguinte”.



Quanto a solugdo implantada pela Concessionaria para que a agua
pudesse chegar as casas sobre os alagados, foram usadas tubulacoes “aéreas”
em Polietileno (linha tronco), conectadas as colunas das palafitas, e destas foram
feitas conexdes até as casas (Figura 5.7). Trata-se de um sistema fragil, onde ja
detectamos alguns vazamentos. Esses pontos por onde passam as tubulagoes
$a0 zonas sujeitas a inundacdes, segundo os moradores (“as agua praticamente
cobrem as passarelas’). Como se trata de um sistema nao pressurizado 24 horas
por dig, haja visto que a noite ndo existe distribuicao de agua, na época das
chuvas e alagamentos, essas tubulagbes ficam submersas e, nao havendo
pressao interna, existe a possibilidade das aguas do igarapé entrarem nessas
tubulacdes, fazendo com que a “primeira agua”, pela manha, venha contamina.

Na area asfaltada da comunidade a distribuicéo é do tipo convencional

Figura 5.7- Exemplo da Solucao encontrada pela Concessionaria para abastecimento das Palafitas.
As tubulazbes trabalham em cota abaixo da passarela, alguma das quais dentro do Igarapé

Voltando a taxa paga pela Comunidade Sharp, resolvemos comparar com
outros pontos da cidade e pesquisamos a taxa cobrada no Parque 10, bairro
tipicamente de classe média, e propositadamente buscamos um condominio
fechado (Codominio Murici), com casas de padrao alto, inclusive com piscina. A
taxa cotrada pela concessionaria é a mesma paga pela Comunidade Sharp. Para
16,0 m3, o valor cobrado € de R$ 24,65, (R$ 1,54/ m®) para um servico 24 horas
por dia. Em outro ponto do Parque 10, o Conjunto Barra Bella, também de classe
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comunidade naquele momento, hoje &€ também uma grande preocupagao da

l ; a i
populacao. E citada por| alguns moradores que a pratica do pedagio

(pagamento de taxas a marginais a partir de determinada hora) é hoje uma
realidade. Coleta de lixo, Lz, entre outros itens de infra-estrutura, apesar de
precarios, existem no bairrg.

A moradia se caracteriza por construgdes em alvenaria em maior
quantidade do que madei@ e outros materiais. Mas as palafitas existem. A
comun dade € cortada por um volumoso igarapé que quando cheio, contamina
pogos rasos e alguma moradias (Figura 5.9)

Figura 5.9 - Palafitas sobre Igarapé do Jorge Teixeira IV.

Quanto a agua, o fornecimento por POgos publicos (Figuras 5.10e 5.11)
e cacimbas privadas, ainda & o mais usadc. O transporte de agua através de
baldes ou depoésitos plasticos pelas ruas do bairro nos transporta as citacoes
de Otoni Mesquita, em seu livro Manaus, Histéria e Arquitetura (1852 — 1910):

“Por volta de 18:f 0 abastecimento d'agua em Manaus era
feito pelos “agua |ims" - Indios e negros que vendiam agua a
populagdo, e toIas as manhds e tardes faziam uma

procissdo, com vasos de barro vermelho sobre as cabegas. A
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agua comercializada provinha de pequenas fontes e niachos

da mata, por preferéncia da populagao”

Cerca de 140 anos depois, mudaram os potes de barro, os indios, os
negros mas nao mudou a forma de abastecimento de agua em parte da capital

do estado que tem uma oferta de agua doce igual a 1.848,3 Km® /ano.

Figura 5.10 - “Aquadeiros” do Século 21
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Figura 5.11 - “Chafariz” ainda usado no Jorge Teixeira

Ma comunidade do Monte Siao, a populagao denuncia a cobranga de
uma taxa mensal de R$ 12,00 por um servico de distribuicao de agua que
praticamente nao existe. Segundo os moradores. a Concessionaria tem
protestado todos aqueles que nao pagam o Servico “que ja existiu, hoje ndo
existe mais”. E visivel que existe uma rede de agua desativada ao longo das ruas
do bairro, principalmente na comunidade do Monte Sido (Figura 5.12). Nenhuma
Interferéncia foi feita pela nova Concessionaria.



Figura 5.12 - Tubulagao aparente de um servico que nao mais existe (Monte Siao/

Jorge Teixeira V)

A pesquisa realizada em fevereiro e margo de 2004 constatou que os
pogos privados e publico $ao ainda a maior fonte de abastecimento de agua
naquelas comunidades (cefca de 70%) (Grafico 5.5). E importante registrar que
nao foi verificado nenhum tipo de tratamento no Pogo Privado de responsabilidade

da Prefeitura da Cidade.

Grafico 5.5 - Forma de Abastecimento de Agua da Populagio.

Fonte: Magalhaes, 2004
A comunidade do Mante Sido alega ja ter existido no local uma rede de

distribuicdo de agua. Talvez pelas mudangas ocorridas ao longo do tempo no




he

tragado das ruas, esse St:rlr;o nao exista mais. O problema, segundo alguns

entrevistados, € que continugm chegando cobrangas (Grafico 5.6)

Grafico 5.6 — Moradias que ja contaram com servigo de agua no passado e

hoje nao contam

Fonte - Magalhaes, 2004
A populacao foi questionada se estava satisfeita com a agua recebida das

diversas fontes. Mais de 90% respondeu que nao, o que caracteriza a insatisfagao
da populagao com o atua(l)nttatus (Grafico 5.7), porém a grande maioria, quase
uma unanimidade, esta disposto a pagar por esse servico, desde que seja de
qualidade (Grafico 5.8).
Grafico 5.7 — Resultado daPergunta: Vocé esta satisfeito com a qualidade da

agua que consome?

% *‘?9% ‘b% 6‘0% ‘90%’00%

Fonte: Magalhaes, 2004




Grafico 5.8 -Voce estaria disposto apagar pelo servigo ?

0% %% %%

Fonte : Magalhaes, 2004,
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6. Conclusdes e Sugestoes

Os investimentos realizados na fase pré-privatizacao, apesar de
volumosos (mais de R$ 83 000.000,.00 em quatro anos), nao tiveram nenhum
resultado pratico quanto a melhoria e/ou ampliagao do sistema de distribuicao

de agua na cidade de Manaus:

E significativa a falta de informagbes consistentes, até certo ponto
contraditorias, nos numeros apresentados pela Aguas do Amazonas em seus
relatorios e/ ou pronunciamentos oficiais de diretores. quanto a expansao do

sistema ja realizada pela empresa;

Nao é claro o compromisso assumido pela empresa Agua do Amazonas
quanto a expansdo/ melhoria, do sistema de distribuicao de agua para os

proximos 30 anos de concessao;

Nao existe nenhuma Politica Publica de reducdo de pregos (Taxa
Especial ou Taxa Social) para a populacao de baixa renda, ja que os valores
pagos pelo servico em bairros de periferia sio os mesmos pagos nos bairros
de classe média e classe média alta, com uma diferenca: no segundo a agua
esta a disposicao vinte e quatro horas por dia. As comunidades onde
prevalecem as palafitas tém uma rede de distribui¢ao visivelmente mais barata,
porém mais vulneraveis a rompimentos acidentais, e mesmo assim essa
populacdo vem pagando taxas extras, além da taxa convencional de

instalagao;

A solugao para a distribuicao de agua implantada pela concessionaria
nas palafitas & extremamente vulneravel a contaminagdo. Trata-se de locais
sujeitos a inundagdes que poderdo deixar essas tubulacées submersas por
tempo indeterminado. Algumas tubulagées, hoje, ja estiao nessa situacdo. Em
caso de vazamentos (como foi visto nas visitas de campo), e pelo fato de tratar-
se de um sistema, que trabalha pressurizado somente durante, uma parte do
dia, essas possibilidades s6 aumentam. Quando da paralisacido do sistema
(geralmente durante a noite), a pressao interna se iguala a externa, e nos
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pontos onde essas tubulagdes apresentam vazamentos, a agua do igarapé
(onde se misturam agua e esgoto) devera entrar nas tubulagbes, contaminando
arede;

A solugao implantada pela aguas do Amazonas é inédita até onde
conseguimos apurar, insegura, vulneravel a contaminagao, e nas condicoes
- que se apresentam dao a idéia de provisorias. Sugerimos estudos no sentido

de otimizacao do sisterna ora em funcionamento.

Conforme tratado anteriormente, o armazenamento de agua praticado
nessas comunidades podera também ser responsavel pelas doencas de
veiculagdo hidricas ali detectadas. A origem da agua de procedéncia nio
recomendavel, aliado ao armazenamento precario € sem duvida ponto

preocupante no que diz respeito a satde local.

Muito mais do que a simples implantacdo de ‘agua encanada’, as
comunidades periféricas precisam de um programa de saneamento mais
abrangente. Sera necessaria uma politica que contemple a implantagao de
sanitarios domiciliares com equipamentos de baixo custo e baixo consumo de
agua (sistema Acqua Brasilis), construgdo de fossas septicas ou esgoto
sanitario. orientagao no sentido do correto armazenamento de agua, além da
implantagao de um programa de tarifas subsidiadas.

Se nao for implantado um programa de Taxacao Social e for mantida a
atual politica de pregos (valores unificados para toda a cidade independente da
condicao social do consumidor), correremos o risco de continuarmos com uma
populagao a margem do servigo, ou seja, uma procura pelo produto ‘agua” por
uma clientela que nao tera condicoes de pagar. Dessa forma a industria das
ligagées clandestinas sera mantida, até mesmo por uma questao de

sobrevivéncia:

Num universo que, segundo a Concessionaria, existem 300 mil ligacdes
com um total de 40 mil ilegais ( 13%), poderemos estar diante de uma situacao
inédita, ou seja, “uma populagao consumindo ilegalmente é mais barato, para
quem explora, do que investir em um sistema de distribuicdo em condigdes
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seguras, porem, sem a garantia da remuneragao pelo servico”. Essa populacao
tendo agua em casa, sem pagar por ela, ndo reclama da qualidade, da falta

quando acontece, nem muito menos do preco.

Sao tao pequenos as taxas de cobertura de agua nos estados de Norte
do Brasil, mesmo em relagao a paises periféricos. que uma tomada de decisao
politica se faz necessario, sob pena de termos em breve uma verdadeira

epidemia das mais diversas de veicula¢ao hidrica nessa regiao;

E necessario que o setor privado, que hoje ja detém a concess3o das
distribuicdo de agua na cidade de Manaus, seja melhor controlado pelo poder
publico e que os principais objetivos e compromisso dessa nova experiéncia
(pelo menos a nivel de Brasil) seja publico e de conhecimento de todos:

O desempenho de uma concessionaria privada nao deve ser avaliado
somente pela variagdo da taxa de cobertura de distribuicao de agua. Embora
ainda tenhamos que vencer essa variavel, a oferta de servico intermitente
devera ser abolida: as implicagbes sociais e de satde publica que possam ser
causadas pela qualidade da agua distribuida deverdo ser levantadas e
avaliadas; o compromisso com as populagdes de baixa renda no que diz
respeito a taxas menores deverdo ser implantadas; e um compromisso
ambiental devera ser cobrado a concessionaria, seja ela publica ou privada.

A vigilancia da qualidade da agua devera ser exercida pela populagao e
nao somente pelo préprio produtor. Deverdo ser implantados mecanismos de
controles legais e delegadas responsabilidades para a sociedade civil através
de entidades representativas, independentes e capazes de exercer tamann:

COMPromisso.

O uso de pogos profundos na cidade de Manaus devera ser
urgentemente regulamentado, sob pena de termos um colapso nesses
aquiferos, além dos constantes riscos de poluicao que esses estdo correndo.
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Aguas do Amazonas

Qual.dade a servico da wida

REGULARIZA(;I\Q DE CADASTRO DE CLIENTES E LIGACOES
~ DE AGUA NA COMUNIDADE SHARP

Manaus, 01 de Abril de 2004

Prezado Cliente,

AGUAS DO AMAZONAS informa que a partir de 01/ABRIL/2004 estara iniciando uma
revisdo de CADASTRO de todos os imoveis desta comunidade, com o objetivo de:

. Organizar as rotas de leitura e entrega de faturas;

. Identificar os Clientes atualmente irrequlares que possuem ligagao de agua e
nao estao recebendo fatura mensal.

= Para estes casos sera cobrada a taxa de R$ 100,00 conforme acordo
feito com a Comunidade no ano 2002, mais uma TAXA DE
IMPLANTACAOQ DE LIGAGAO no valor de R$ 28,10. Esse valor total
sera parcelado em 10 vezes nas faturas de agua

= A partir do proximo més sera entregue mensalmente a fatura de agua
com o consumo definido a partir dos PONTOS DE CONSUMO
identificados no imovel.

Para tanto, voca recebera a visita de um FISCAL devidamente fardado que solicitara
algumas informagoes e consultard se necessario os documentos RG e CPF do
responsavel.

Concluida essa fase, os imdveis identificados como ligagoes de agua irregulares
sofrerdo as agoes normais de combate a fraude e clandestinidade.

Algumas informacgodes uteis:

- Em caso de mudanga ou desocupagdo do imdvel, devera ser solicitado junto a
AGUAS DO AMAZONAS o corte da ligagdo mediante o pagamento de débitos
existentes; ‘

- Oznosso telefone de atendimento ao Cliente € gratuito e funciona 24 horas — 0800
920 195;

- Ajude a preservar o sistema de abastecimento de seu bairro nos informando sobre
vazamentos na rua, na calgada e qualquer forma de desperdicio.

NAO SERA FEITO QUALQUER TIPO DE PAGAMENTO NO ATO DA ASSINATURA
' DE ADESAO.

Atenciosamente,

Diretoria Comercial

Rua Miranda Ledo, 42 - 69005-040 - Centro - MANAUS - AM
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