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RESUMO

Estudo de caso de abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolvido no
Instituto Ler para Crescer, uma Organiza¢do Nao Governamental, que realiza atividades
com criancas e adolescentes na cidade de Manaus, estado do Amazonas. O principal
objetivo € analisar as dimensdes da comunicagdo organizacional com base na proposta
de Margarida Kunsch (instrumental, estratégica e humana) e por Rudimar Baldissera
(comunicada, comunicante e falada). O paradigma da complexidade de Edgar Morin
constitui 0 método norteador deste trabalho, uma vez que se compreende a comunicacao
organizacional, por meio das relagdes complexas estabelecidas entre a organizagdo e os
sujeitos participantes, os quais se (re)constroem dentro e fora dos ambientes
organizacionais. A coleta de dados ocorreu em 2014, bem como a pesquisa documental,
a observacdo e a entrevista semiestruturada. A analise dos dados foi realizada a luz do
referencial tedrico proposto. A comunica¢do organizacional, no Instituto Ler para
Crescer, apresentou-se como uma comunicagdo mais proxima da dimensdo
instrumental, muito embora tenham-se evidenciado elementos estratégicos que
direcionam a organizacdo ao alcance dos seus objetivos. A dimensdo humana
caracteriza-se a partir de agdes que criam um ambiente propicio ao estabelecimento de
vinculos duradouros entre a organizacdo e seus voluntarios, demonstrando uma
comunicacdo dialogica e transformadora. A dimensdo comunicada estd em consonancia
com as dimensdes comunicante e falada. O Paradigma da Complexidade amplia o
entendimento da comunicacdo organizacional a medida que permite observar a relacdo
dialdgica, recursiva e hologramatica entre os sujeitos, a comunicagao e as organizagoes.

Palavras-chave: ~Comunicacdo Organizacional. Ecossistemas Comunicacionais.
Organizagdes Nao Governamentais. Instituto Ler para Crescer. Complexidade.



ABSTRACT

Case study of qualitative approach, exploratory and descriptive, developed at the
Institute Ler para Crescer, a Non-Governmental Organization that conducts activities
with children and adolescents in the city of Manaus, state of Amazonas. The main
objective is to analyse the dimensions of organisational communication based on the
proposal of Kunsch Margarida (instrumental, strategic and human) and Baldissera
Rudimar (communicated, communicating and spoken). The paradigm of complexity of
Edgar Morin is the guiding method of this work, since it comprises organisational
communication through the complex relations between the organisation and the
participating subjects, which are (re)constructed within and across organisational
environments. Data collection occurred in 2014, performing the documentary research,
observation and semi-structured interview. Data analysis was carried out in the light of
the proposed theoretical framework. The organisational communication at the Institute
Ler para Crescer, presented itself as a closer communication instrumental dimension,
even though it has demonstrated strategic elements that drive the organization to reach
its goals. The human dimension is characterised from actions that create an environment
conducive to the establishment of links between the organisation and its volunteers,
showing a dialogical and transformative communication. The dimension communicated
is in line with the connecting dimensions and spoken. The Paradigm of Complexity
expands the understanding of organisational communication as can observe the dialogic
relationship, recursive and hologramatic between subjects, communication and
organisations.

Keywords: Organisational Communication. Communicative ecosystems. Non-
Governmental Organizations. Institute Ler para Crescer. Complexity.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema a comunicagdo organizacional no contexto das
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). A ONG escolhida para a realizacdo desta
pesquisa foi o Instituto Ler para Crescer, uma institui¢do que atende criangas e jovens na

periferia de Manaus, no Amazonas.

A pesquisa proposta insere-se no Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicagdo, que tem como area de concentracdo os Ecossistemas Comunicacionais. A
referida observagdo torna-se pertinente, uma vez que o caminho percorrido até aqui ¢ marcado
por escolhas pessoais e profissionais, em um processo recursivo (MORIN, 2011a, 2012a,
2012b), o que influencia diretamente nas formas, métodos e estudos pelos quais este trabalho
se desenvolve. Embora os estudos metodologicos busquem um pensamento logico e preciso
para as pesquisas, nem sempre, tais escolhas se apresentam de maneira clara e organizada,

como se existisse uma ordem crescente dos fatos.

A escolha tematica reflete ndo so a trajetoria académica da pesquisadora, mas também
aponta para as abordagens teodricas e empiricas realizadas por autores da area. Conforme
Santaella (2010), os temas tém relacdo com a historia de vida e intelectual do pesquisador,
evidenciando a 4rea cientifica em que estd inserido, seu repertorio, seus contatos e
experiéncia. Neste cenario, vida pessoal e académica, organizagdo e desorganizagdo, certezas
e incertezas, perguntas e respostas mostram um cenario dialégico (MORIN, 2011a, 2012a), e
evidenciam um ecossistema complexo, em que os fendmenos niao ocorrem de maneira linear,

distanciando-se cada vez mais do pensamento cartesiano.

O interesse pela comunicagdo organizacional surgiu ainda no periodo da graduagdo,
enquanto estudante do Curso de Relagdes Publicas, na Universidade Federal do Amazonas
(Ufam). Nesse periodo, as reflexdes eram pautadas, principalmente, no uso de instrumentos
para melhoria e controle da comunicacdo nas organizagdes. Essa tendéncia funcionalista e
instrumental ¢ predominante nas pesquisas sobre Comunica¢cdo Organizacional, marcada por
uma percepgdo que considera a comunicagdo nas organizagoes sujeita a descrigdo, predicdo e

controle (FONSECA JUNIOR,2007).
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A aproximagdo da tematica no contexto das Organizagdes Nao Governamentais
(ONGs) surge no Curso de Especializacdo em Comunicagdo Corporativa na Universidade de
Salvador (Unifacs), em que o trabalho final para a conclusdo do curso consistia na criacdo de
um planejamento de comunicacdo, a partir do estudo em uma ONG localizada em um bairro
periférico da cidade de Salvador-BA. As percepc¢des voltavam-se para o planejamento da

comunicagdo como uma estratégia para a concretizagdo dos objetivos organizacionais.

Com o ingresso no Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo na
Ufam (PPGCCOM/Ufam), novos questionamentos surgem e, na area de concentragdo,
amplia-se o olhar e permite-se que novos caminhos venham a ser trilhados. Percebe-se, entdo,
que ndo basta conhecer os instrumentos de comunicagdo nas organizacdes; o planejamento da
comunicagdo nem sempre sera a solugdo para todos os problemas organizacionais,
independente da natureza de cada organizagdo. E impossivel controlar a comunicagdo nas
organizagdes, pois mesmo com a implementagdo de pesquisas institucionais e planejamento,
elas sdo compostas por pessoas com caracteristicas distintas e formardo suas concepgdes de

acordo com seus interesses, sua cultura e relagdes com os ambientes nos quais atuam.

Esse olhar complexo (e ao mesmo tempo incerto'), que hoje permite caminhar por
caminhos antes (des)conhecidos, marca também os estudos voltados a comunicagao, isto €, de
maneira geral, o que antes era visto como um ‘ruido’, que prejudicava e ndo permitia a
efetividade da comunicacdo, hoje incomoda e motiva profissionais e pesquisadores a
buscarem outras abordagens que possibilitem a compreensio dos fenomenos
comunicacionais, a partir de seus contextos e ndo somente a partir dos meios e da relagdo

causa e efeito.

Essa percepcdo ndao é tdo simples como parece, pois exige de profissionais e
pesquisadores encarar novos desafios’, pensar fora daquilo que estava consolidado como
referéncia para os estudos tedricos e empiricos da comunica¢do nas organizagdes. Isso ndo
quer dizer que ¢ necessario abandonar ou descaracterizar o que ja fora estudado, mas sim

pensar sobre a comunicagdo em outros contextos.

Assim, a comunicagdo organizacional também passa a refletir sobre as relacdes que
ocorrem entre os sujeitos (publicos) e fendomenos comunicacionais nos contextos

organizacionais, bem como a relacdo destes com a familia, os mercados, a economia, a

1 - . . . . . o
Para Morin (2011b), o conhecimento do novo ¢ uma aventura incerta que comporta em si mesma o risco da ilusdo e de erro.
% De acordo com Morin (201 1a), a nogio de desafio traz consigo o risco da incerteza.
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cultura, entre outros elementos que constituem e dizem respeito a vida individual e coletiva

nas organizagoes.

Neste sentido, esta pesquisa ¢ um estudo de caso de abordagem qualitativa,
exploratoria e descritiva. Tem como foco os estudos das dimensdes da comunicagio

organizacional em uma ONG.

O Paradigma da Complexidade configura-se como norteador para este trabalho, uma
vez que procura estabelecer um didlogo entre as partes e o todo, principio também
evidenciado no estudo dos Ecossistemas Comunicacionais, area de concentracdo na qual foi

desenvolvido.

Propde-se como objetivo geral analisar a comunicag@o organizacional do Instituto Ler
Para Crescer, tendo como base as dimensdes da comunicagdo organizacional propostas por

Kunsch e Baldissera.

Como objetivos especificos: apresentar as dimensdes da comunica¢do organizacional;
contextualizar tais dimensdes no ambito das Organiza¢des Nao Governamentais; identificar as

praticas comunicacionais no Instituto Ler para Crescer.

Nesse contexto, o estudo da comunicagdo organizacional, no dmbito das ONGs, parece
imprescindivel, a medida que se entende a comunicagdo organizacional ndo s6 como elo entre
a organizagdo ¢ seus diversos sujeitos/publicos ¢ como elemento fundamental para
sobrevivéncia, manutencdo e concretizagdo dos objetivos propostos; mas também capaz de

proporcionar mudangas significativas por meio da educag@o e mobilizagdo social.

A tematica ¢ ampla e compreende intimeros aspectos e, se comparada com os estudos
voltados para a comunicagdo em organizacdes publicas e privadas, a comunica¢do no
contexto das ONGs ainda carece de estudos. A comunicagdo organizacional tem sido
apresentada da mesma forma, tanto para as organizacdes publicas quanto privadas ou ndo

governamentais, nao havendo, portanto, distingdo conforme a natureza da organizacao.

No entanto, quando se fala em comunicagcdo em ONGs, as referéncias tedricas da area
apresentam-se marcadas, principalmente, por duas abordagens, que, embora ndo excludentes,

delineiam as pesquisas sobre esse tema.

A primeira delas caracteriza-se pela percepcao tecnicista, enfatizando, principalmente,
programas que visem a captagdo de recursos (financeiros, humanos e materiais), valorizando a

utilizacdo de técnicas que permitam maior aproximagdo com os diversos publicos e que
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possam viabilizar a manutencdo dos projetos idealizados por tais organizacdes. De fato, um
planejamento estratégico de comunicagdo ¢ capaz de auxiliar as ONGs a desenvolverem e a
manterem projetos, visto que se baseia em agdes planejadas, levando em consideragdo as

especificidades de cada organizagdo e de seus publicos.

A segunda abordagem identificada ¢ que ndo se pode resumir o papel da comunicagdo
a um mero instrumento para captacdo de recursos humanos e financeiros. Tal abordagem
compreende que a comunicagdo estabelecida nas ONGs possui um potencial duplamente
educativo, desde o0 momento em que tornam seus participantes agentes modificadores da
sociedade. Quando estabelecida estrategicamente por meio da circulacdo das mensagens e da
divulgacdo de campanhas, promove o didlogo sobre questdes, tais como direitos humanos,
sustentabilidade ambiental, satde, politica, dentre outros, que contribuem para a formagado de

uma sociedade mais consciente, justa, responsavel e participativa.

Conforme afirma Peruzzo (2002), a comunicagdo ¢ um mecanismo facilitador da
ampliacdo da cidadania, pois permite a pessoa se tornar sujeito de atividades de acdo
comunitaria, que resulta num processo educativo. Desse modo, a comunicagdo deixa de ser
vista como instrumento e passa a desempenhar um papel transformador e educativo,

favorecendo o didlogo permanente entre os diferentes atores sociais.

Assim a comunica¢do deve criar canais de integracdo que permitam o didlogo
permanente entre os diferentes atores sociais, de cujo processo de construgdo da cidadania o
publico participe ativamente. “A comunicagdo, hoje, € instrumento de producdo de
conhecimento, instrumento que educa e prepara o cidadio para a convivéncia social”

(PIMENTA, 2006, p. 250).

Com base em tais proposicdes, destaca-se a necessidade de estudos que ampliem o
olhar sobre a comunicagdo organizacional no ambito das ONGs, mediante uma perspectiva
complexa, cujo entendimento ultrapasse os estudos dos instrumentos de comunicagdo e

emprego de técnicas.

Este projeto de pesquisa justifica-se por algumas razdes. A primeira delas refere-se a
escassez de trabalhos que contemplem a comunicag@o organizacional no contexto das ONGs.
Apobs uma breve pesquisa bibliografica, percebe-se que grande parte dos trabalhos sobre o
tema analisa a comunica¢do mediante uma visdo tecnicista e fragmentada, ressaltando, assim,

mais um motivo para que esta pesquisa seja realizada, pois, ao estudar a comunicagio
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organizacional em ONGs do ponto de vista complexo, pressupde-se uma analise que leva em

consideragdo o estudo do objeto em sua totalidade e ndo a partir da soma de suas partes.

Ha, também, uma tendéncia em adaptar modelos de projetos e programas
empregados em organizagdes publicas e privadas as ONGs. Diante dos estudos que
compreendem as dimensodes instrumental, estratégica e humana, propostas para esta pesquisa,
acredita-se que o contrario também ¢ possivel, uma vez que existem muitas ONGs que,
mesmo com escassez de recursos humanos e financeiros, sem pessoal qualificado para
gerenciar a comunicacdo, conseguem empreender acdes em beneficio da propria ONG, bem

como daqueles que se beneficiam direta e/ou indiretamente de projetos.

Outro ponto importante para a justificativa deste trabalho ¢ a localizacdo onde esse
estudo esta inserido: a Amazonia. O curso de Comunicacdo Social da Ufam iniciou suas
atividades em 1969, mas somente em 2008, o PPGCCOM foi implantado, sendo o primeiro
Programa de Pos-Graduagdo Stritu Sensu na area de Comunicagao, aprovado e implantado na
Regido Norte. Portanto, os trabalhos que se desenvolvem no dmbito do Programa buscam
fornecer subsidios tedricos e metodoldgicos que contribuam para a compreensdo dos
fenomenos comunicacionais, possibilitando ainda a qualificagdo dos profissionais que atuam

na regido.

Ao se admitir a comunicagdo organizacional sob o prisma da complexidade, fica
dificil criar mecanismos capazes de observar a comunicagdo de maneira organizada e linear,
como costumam ser apresentados os trabalhos nessa area, principalmente quando o olhar esta
no processo entre sujeito, ambiente e fluxo comunicacional. A todo momento, a organizagdo
com seus ambientes e interesses diversos, a comunicacdo com suas formas e objetivos
distintos e os sujeitos/publicos com sua diversidade individual e coletiva se misturam de
maneira dialogica e recursiva (MORIN, 2011a, 2012a, 2012b), impossibilitando assim

estabelecer limites claros entre comunicacdo e organizagao.

Nesse sentido, o presente trabalho divide-se em trés momentos que sdo distintos, mas
a0 mesmo tempo complementares’. O primeiro capitulo compreende trés temas basicos:

comunicac¢do, organizagdo e comunicacdo organizacional; o segundo aborda a comunicacdo

3 . . L R

Cada momento, representado aqui como capitulos, reflete o repertorio daquela que escreve, suas motivagdes, suas
percepgdes acerca dos encontros com o eu (pesquisador, cidaddo, aluno...) e do encontro com o outro (autores, sujeitos
participantes da pesquisa, professores, colegas...). Ha que se destacar também que a pesquisa ¢ desenvolvida em um curso de
Pos-Graduagdo Strito Sensu, e que este, por sua vez, deve atender aos pré- requistos necessarios para a concluséo do trabalho,
como: adequagdo do tema a area de concentragdo, linha de pesquisa ao qual o professor-orientador esta vinculado, publica¢do
de artigos, participagdo em congressos, cumprimento de prazos, entre outros aspectos que fazem parte desta realidade ¢ que
nao podem ser desconsiderados.
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nas ONGs e, no terceiro, apresentam-se as dimensdes da comunicagdo organizacional no

Instituto Ler para Crescer.

O Instituto Ler para Crescer ¢ uma ONG, que desde 2005 atua nas periferias de
Manaus—AM, tendo como foco a defesa dos direitos da crianga ¢ do adolescente. O Instituto
mantém seus projetos apenas com doagdes e trabalho voluntariado e atende mais de trezentas

criangas na capital e também em comunidades ribeirinhas.

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a junho de 2014. .Utilizou-se
como instrumento de coleta de dados a observacdo, entrevistas semiestruturadas, artigos em
publicagdes impressas e on-line, depoimentos nos blogs de voluntarios, entre outros dados
que se consideraram relevantes para a composicao deste trabalho. Do total de 27 voluntarios
que integram o Instituto e a amostra foi constituida de dez voluntarios. A analise dos dados foi

realizada com base no referencial teorico apresentado ao longo deste trabalho.

Evidencia-se, também, que, por ser uma pesquisa que envolve seres humanos, todos os
procedimentos estdo em conformidade com a Resolu¢cdo do Conselho Nacional de Saude

CNS196/96.
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1 COMUNICACAO, ORGANIZACOES E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

1.1 A COMUNICACAO: CAMPO DE INVESTIGACAO

A comunicagdo organizacional tem sido um tema recorrente. Nos dizeres de
Baldissera (2008, p.31), “Comunicacdo Organizacional, antes de tudo, ¢ comunicagdo”. Nesse
sentido, discutir algumas nog¢des que fundamentam a comunicacdo consiste em uma ctapa
obrigatéria para os objetivos deste trabalho, uma vez que ¢ preciso esclarecer de que
comunicagdo estamos falando. O objetivo ndo ¢ definir comunicagdo ou escolher um tnico
conceito que dé conta das percepcdes aqui apresentadas, mas sim apontar os caminhos
epistemologicos utilizados para compreender a comunicagdo organizacional, uma vez que
“Comunicagdo Organizacional ¢ a aplicagdo do campo da comunicag¢do nas organiza¢des em

seus varios aspectos teoricos” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.21).

Ao perguntar “o que ¢ comunica¢do” para alguém que ndo faz parte de um grupo de
profissionais ou pesquisadores da area, a resposta podera vir de maneira facil. Atrelada as
nogdes do senso comum, a palavra comunicacdo remete ao didlogo, aos meios de
comunicagdo, a troca de informagdes. No entanto, a mesma pergunta feita para quem entende
a comunicagdo como um objeto de estudos, pode ser considerada embaracgosa, pois
reivindicaria o desconhecimento da area, comprometendo assim a inser¢do de profissionais e

pesquisadores (MARTINO, 2010a).

Segundo Marcondes Filho (2004, p. 15), “Comunicacdo €, antes, um processo, um
acontecimento feliz, o momento magico entre duas intencionalidades”. Essas
intencionalidades as quais o autor se refere sdo produzidas a partir do “atrito dos corpos”, que

também pode ser considerado como palavras, musicas e ideias. Assim, a comunicagao

vem da criagdo de um ambiente comum em que os dois lados participam e extraem
de sua participag@o algo novo, inesperado, que ndo estava em nenhum deles, e que
altera o estatuto anterior de ambos, apesar de as diferencas individuais se manterem.
Ela ndo funde duas pessoas numa so, pois ¢ impossivel que o outro me veja a partir
do meu interior, mas o fato de ambos participarem de um mesmo e unico mundo no
qual entram e que neles também entra (MARCONDES FILHO, 2004, p. 15).

O autor amplia sua percepcao, ao afirmar que comunicacdo tampouco ¢ instrumento,

mas sim uma relagdo entre ‘mim’ e o ‘outro’ ou os demais; que ndo se reduz a linguagem
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estruturada e codificada numa lingua. “Ela ultrapassa e ¢ mais eficiente que esse formato,
realizando-se no siléncio, no contato dos corpos, nos olhares, nos ambientes” (MARCONDES
FILHO, 2004, p. 16). Ela proporciona ainda a troca de experiéncias através da interacdo e
contato com o outro, pois consiste em um processo que se realiza na/pela interacao de sujeitos
que se inter-relacionam a partir de um contexto, compartilhando sistemas de codigos culturais

e, ao fazé-lo, produzem e renovam a sociedade (FIGARO, 2010).

Para compreender a comunicacdo, Duarte (2003) estabelece como ponto de partida o

conceito etimoldgico da palavra. Conforme suas observagoes, a palavra comunicagdo

¢ derivada da palavra communis da qual surge o termo comum em nosso idioma.
Communis quer dizer pertencente a todos ou a muitos. Dessa mesma raiz latina
surge a palavra comunicare, origem de comungar e comunicar. Num novo
desdobramento dessa raiz, ainda no latim, chegamos a comunicationis que indica a
ideia de tornar comum. Desdobrando um pouco mais a palavra comunicagido temos
junto a ideia de tornar comum, que deriva de communis, o sufixo latino ica que
indica estar em relagdo e o sufixo ¢do que indica a¢do de (DUARTE, 2003, p. 43,
grifos do autor).

Em sua andlise etimoldgica, Duarte (2003) chama atengdo para as expressdes
“pertencentes a muitos, comungar, tornar comum, estar em relacdo e acdo de” que estdo
associadas ao termo comunicagdo. Para Merleau-Pounty (1945), citado por Duarte (2003, p.
46), o ato de comunicar ¢ um encontro de fronteiras perceptivas em que “O outro ou a outra
consciéncia, s6 lhe € possivel acessar ou conceber por ser o homem também um ser cultural”,
isto €, a comunicacdo permite o compartilhamento de trocas culturais proporcionando uma
nova consciéncia. Assim, “Na troca, ou na comunicagdo, entre mim e outro, ambos sdo
arrastados para uma zona na qual perdem algo de si. Porque algo de mim passa a compor o

outro” (MERLEAU-POUNTY, 1945, apud DUARTE 2003, p. 47).

Martino (2010a) também faz uma analise do que ¢ comunicagdo segundo a etimologia
do termo. Para esse autor, o termo “communicatio” traz trés elementos distintos, designados
pela raiz munis, que significa “estar carregado de”, acrescida do prefixo co, que expressa
“atividade realizada conjuntamente”, complementada pela terminagdo tio que reforca a ideia
de atividade. O autor destaca que esse foi o primeiro significado da palavra comunicacao,
surgindo no universo religioso, no qual a vida eclesiastica era marcada pela contemplagio e
isolamento. No mosteiro aparecera a palavra communicatio, para explicar a pratica de ‘tomar

a refeicdo da noite em comum’, mas cuja peculiaridade ndo significava o simples ato de
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‘comer’, e sim fazé-lo ‘juntamente com os outros’, reunindo aqueles que se encontravam

1solados.

No mesmo sentindo, Hohlfeldt (2010) também ressalta a comunica¢do como um
fendmeno social, uma vez que, como seres humanos, ndo conseguimos viver solitarios e
isolados. Considera ainda a intracomunica¢do como sendo aquela que ocorre internamente
(em uma pessoa s0) e ¢ referida pela psicologia; a comunicagdo interpessoal que ocorre entre
duas pessoas; a comunicagdo grupal como sendo aquela que se da entre uma pessoa e um
grupo, ou vice-versa e a comunicacdo de massa ou massiva, que se concretiza por intermédio
dos meios de comunicagdo de massa. Baseados nos estudos de Lasswell (1948) e Wright

(1960), Hohlfeldt (2010) destaca:

O que precisamos ter claro, contudo, ¢ a existéncia de uma intima relagdo entre os
processos comunicacionais e os desenvolvimentos sociais. Isso porque a
comunicagdo, ao permitir o intercimbio de mensagens, concretiza uma série de
fungdes dentre as quais: informar, constituir um consenso de opinido — ou, ao
menos, uma sélida maioria - persuadir ou convencer, prevenir acontecimentos,
aconselhar quanto a atitudes e agdes, constituir identidades, e até mesmo divertir
(HOHLFELDT, 2010, p. 63).

Wolton (2004), ao refletir sobre as relagdes entre comunicagdo e sociedade, identifica
trés principais sentidos da comunicagdo, os quais denomina de: comunicac¢do direta,

comunicagdo técnica e comunicagdo social.

Na primeira definigdo, Wolton (2004, p. 30) ressalta que a comunicacao direta ¢, antes
de mais nada, uma experiéncia antropoldgica em que o comunicar consiste em compartilhar
com o outro, num processo onde os individuos se constroem individual e coletivamente, isto
¢, “simplesmente ndo ha vida individual e coletiva sem comunicagdo”. Nesta perspectiva, a
comunicac¢do direta também se caracteriza por uma realidade e um modelo cultural que se
definem, a partir de diferentes padrdes de comunicagdo interpessoais e coletivos que se
sucederam ao longo da histdria, ou seja, “jamais houve comunicagdo em si, ela esta sempre
ligada a um padrao cultural” (WOLTON, 2004, p. 30); a uma representagdo do outro, porque

comunicar significa difundir, mas também interagir com um individuo ou uma coletividade.

No segundo sentido do referido autor, a comunicacdo também pode ser entendida
como um conjunto de técnicas que, ao longo do ultimo século, vem substituindo a
comunicagdo direta, isto ¢, aquela que é mais interpessoal, por uma comunicacdo mediatizada
por aparatos técnicos disponiveis como telefone, radio internet, televisdo, entre outros

(WOLTON, 2004).



21

Em seu ultimo sentido, Wolton (2004, p. 31) entende a comunicagdo como ‘“uma
necessidade social funcional para as economias interdependentes”, uma vez que, ap6s a queda
do comunismo e com a retomada do sistema capitalista, as técnicas de comunicacdo

desempenham um papel indispensavel.

Nos dizeres de Franga (2010), o conceito de comunica¢do apoia-se na sua dimensdo
empirica, pois, ¢ do dominio do real e esta na nossa frente materializada em objetos e praticas

cotidianas, dotada de uma presenca quase exaustiva na sociedade contemporanea.

Ela esta ai, nas bancas de revistas, na televisdo da nossa casa, no radio dos carros,
nos outdoors da cidade, nas campanhas dos candidatos politicos e assim por diante.
Se estendemos mais os exemplos (e também nosso critério de pertinéncia), vamos
incluir nossas conversas cotidianas, trocas simbolicas de toda ordem (da produgdo
dos corpos as marcas de linguagem) que povoam nosso dia a dia (FRANCA, 2010,
p. 39).

Ao propor o entendimento da comunicagdo, ¢ importante dizer que ndo se trata de
eleger uma compreensao em detrimento das demais, mas sim firmar um acordo sobre o que se
pretende abordar, por conseguinte, o que se propde investigar (MARTINO, 2010a). Neste

sentido, outra pergunta se faz pertinente: qual o objeto de estudos da comunicagao?

Segundo Franca (1994), o ponto de partida para a constru¢do do conhecimento ¢ a
identificacdo e delimitacdo de seu objeto. Ao pesquisar as investigacdes no campo da
comunicagdo, encontra-se uma diversidade respostas para essa pergunta, o que ndo ird se
encontrar € um consenso entre pesquisadores da area. Para Issler (2002, p. 46), “a delimitacdo
de um objeto de estudo para pesquisa no campo da comunicagdo aparenta- se uma tarefa

destituida de complexidade”.

O fato de a comunicagdo fazer parte do cotidiano torna a delimitagdo deste objeto
ainda mais dificil, “pois trata-se de um objeto essencialmente dinamico, multifacetado e
multiforme” (FRANCA, 1994, p. 139) e, segundo as proposi¢oes de Franga (1994), a ideia de
que a comunicacdo estd em todo lugar ndo deve ser desculpa para a falta de um objeto. Na
concepcao de Martino (2010a), seria um engano primario entender que a natureza

interdisciplinar de certo estudo poderia dispensar o trabalho de definicdo de seu objeto.

Percebe-se que, no debate em torno do tema, estdo aqueles que entendem que o objeto
de estudos da comunicag@o estd nos processos comunicacionais mediados pelas tecnologias
de massa e aqueles que acreditam que esse objeto extrapola as questdes midiaticas e esta

também nas conversacdes, nas interagdes e na partilha proporcionadas pela comunicagao.



22

Martino (2010b, p. 36) acredita que “os meios de comunicagdo de massa constituem o
fator que melhor pode caracterizar o objeto dos estudos em comunicacdo”, por ser esta
tematica abrangente, a ponto de permitir ao pesquisador deparar-se com uma gama variada de
saberes e também por esses meios ndo serem considerados como objeto de nenhuma outra
disciplina. Diz ele: “Se ndo ha davida de que os meios de comunicacdo atravessam varios
campos do saber, fica claro também que eles ndo constituem objeto de nenhum saber em
particular. Nenhuma dessas disciplinas se propde a estudar os meios a luz do novo sentido

trazido pela nova forma de organizacdo coletiva” (MARTINO, 2010b, p. 37).

Para Oliveira (2010), o objeto da comunicacdo ¢ exatamente a troca, a relagdo.
Conforme a autora, ¢ um equivoco achar que o objeto de estudos sdo os veiculos de
comunicagdo, pois existe uma diferenca entre o objeto da comunicagdo e os objetos de midia
(radio, televisdo, internet, entre outros). Estes sdo veiculos que cumprem o papel de veicular a
informagdo, considerada apenas uma das etapas do processo comunicativo, ndo representando

0 processo como um todo.

O equivoco destacado por Oliveira (2010) refere-se aos primeiros estudos tedricos da
comunicagdo em que os meios de comunicacdo de massa aparecem como foco principal dos
estudos na area. Em suas consideragdes, o modelo informacional entende a comunicagdo
como um processo mecdnico e linear de transmissdo de mensagens. O paradigma
informacional foi desenvolvido a partir dos estudos de Shannon e Weaver (1949) e surgiu em
funcdo da preocupacdo com os impactos causados pelos meios de comunicagdo (RUDIGER,

2011).

Conhecido também como teoria matematica, o0 modelo propde que “A fonte, ponto de
partida da comunicagdo, da forma a mensagem, transformada em ‘informagdo’ pelo emissor
que a codifica e ¢ recebida no outro extremo da cadeia” (MARTTELART; MARTTELART,
1999, p. 60). Enfatiza a loégica do mecanismo, sem levar em consideracdo os sentidos, as
intengdes e os contextos que envolvem tais elementos. O modelo serviu principalmente para
os estudos de midia, mas entrou em crise em meados da década de 70, pois ndo dava conta
dos diversos processos de comunicacdo, uma vez que, “As sociedades humanas ndo definem
seus padrdes de interacdo em funcdo das tecnologias de informacdo de que dispdem, mas

pelos principios de interagdo que lhes sdo peculiares” (RUDIGER, 2011, p. 24).

Oliveira (2010) compreende que essa perspectiva ¢ limitada e insuficiente para
explicar o processo comunicativo € que o campo necessita de um modelo que compreenda a

comunicagd0o como um processo. A autora aponta para o paradigma relacional da
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comunica¢do como o modelo que pode compreender a comunicacdo, por meio dos contextos

e trocas simbodlicas.

O paradigma relacional da comunicag@o tem suas bases tedricas e metodologicas em
autores como Mead (1934) ¢ Blumer (1937) ¢ na corrente de estudos do Interacionismo
Simbolico. Para esses autores, “a sociedade ndo pode ser estudada fora dos processos de
interacdo entre as pessoas, constituida simbolicamente pela comunicacdo” (RUDIGER, 2011,

p- 38). Os interacionistas simbolicos

preocupavam-se sobremodo com a necessidade de estudar as relagdes dos seres
humanos com a situagdo social. Sustentavam que o comportamento da pessoa nio
podia ser estudado independentemente do contexto em que o comportamento ocorria
e da percepgao que ela tinha do seu meio ambiente. (LITTLEJOHN, 1988, p. 66).

Blumer, citado por Littlejohn (1988), apresenta trés pressupostos que baseiam os
estudos do interacionismo simbdlico: 1) Os seres humanos agem em relag@o as coisas na base
do significado que as coisas tém para eles; 2) O significado de tais coisas deriva, ou decorre,
da interacdo social que um individuo tem com os seus semelhantes; 3) Esses significados sdao
manipulados e modificados através de um processo interpretativo usado pela pessoa no trato

com as coisas com que se defronta.

Maia e Franca (2003, p. 187) destacam a necessidade da construcdo do “olhar
comunicacional”, uma vez que a comunicacao ¢ a confluéncia de varios elementos e envolve
a relacdo dos interlocutores, a construgdo discursiva, a produgdo e interpretacdo de sentidos,
realizadas por suportes especificos, enraizada em um dado contexto socio-historico e isso
implica uma abordagem que consiga dar conta de toda essa pluralidade. Neste sentido, assim
como as autoras, “situamo-nos ao lado daqueles que buscam resgatar essa especificidade na
dimensdo relacional, interativa dos processos comunicativos” (MAIA; FRANCA, 2003, p.

187).

Ja para Duarte (2003), o objeto da comunica¢do ndo € o suporte no qual ele se

expressa, mas sim a comunhdo que ele permite por meio da informacao posta na relacao:

Torna-se objeto da comunicagdo o fenomeno do encontro de planos cognitivos que
pela percepg¢do do outro sdo arrastados pela fronteira criativa de novas formas
cognitivas. Torna-se objeto da comunicagdo essa interface e suas propriedades, o
processo de estabelecimento do vinculo que permite o desenho de uma fronteira.
Torna-se objeto da comunicag@o o que emerge, o terceiro plano que ndo havia antes
do encontro de todas as partes dialogantes. Torna-se objeto da comunicacdo o estar
em relagdo, ou melhor, a troca. (DUARTE, 2003, p. 51, grifos do autor).
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Segundo Braga (2011), as questdes que envolvem midia e interagdes, enquanto objeto
de estudos da comunicagdo ja estdo superadas, uma vez que ambas parecem ser objetos. A
questdo mais importante para o autor ¢ pensar no objeto “como um certo tipo de processo
epistemicamente caracterizado por uma perspectiva comunicacional — nosso esforco ¢ o de
perceber processos sociais em geral pela tica que neles busca a distingdo do fendmeno”

(BRAGA, 2011, p. 66, grifo do autor).

O cenario demonstra ainda as contradi¢des e fragilidades dos paradigmas que cercam
os estudos comunicacionais e, por consequéncia, ampliam-se para ambito da comunicacdo
organizacional. Franca (2002) enfatiza que, diante da insuficiéncia de um paradigma cléssico,
faz-se necessario um paradigma consistente e complexo que dé conta das especificidades que
envolvem o tema ¢ ajude a consolidar a area da comunica¢do. Diante disso, considera a

comunicacdo sob o enfoque das seguintes questoes:

-um processo de troca, agdo compartilhada, pratica, concreta, interagdo — ndo apenas
um processo de transmissdo de mensagens;

A A

-atengdo a presenga de interlocutores, a intervencdo de sujeitos sociais
desempenhando papéis, envolvidos em processos de producdo e interpretacdo de
sentidos — mais do que simples emissores e receptores;

-identificacdo dos discursos, formas simboélicas que trazem as marcas de sua
producdo, dos sujeitos envolvidos, de seu contexto — e ndo exatamente mensagens;
apreensdo de processos produzidos situacionalmente, manifestacdes singulares da
pratica discursiva ¢ do panorama sociocultural de uma sociedade — em lugar do
recorte de situagdes isoladas (FRANCA, 2001, p. 15).

Sodré (2009, p. 222) destaca que ¢ “dificil pensar no conceito de ‘um’ objeto para uma
disciplina social atravessada pela profunda fragmentacdo, tanto dos fendémenos que procura
conhecer como do seu proprio campo teorico” e que o comportamento indisciplinar dos
estudos comunicacionais ¢ compreensivel pelo fato de a comunicacdo, como disciplina do
conhecimento, ter surgido de uma demanda muito mais pratica que conceitual, resultando,
assim, na inexisténcia de um consenso teorico acerca do objeto. O autor chama atengdo para a
comunica¢do como ‘“uma posicdo reflexiva da vida social” e que, se isso ndo pode ser
considerado um objeto claramente discernivel, pode ser visto como um “ndé ou um nicleo
objetivavel onde se entrelacam problematizagdes diversas do que significa a vinculagdo ou

atragdo social” (SODRE, 2009, p. 222).

Na concepgdo do referido autor o objeto da comunicagdo surge de trés campos
semanticos: veiculacdo, vinculagdo e cogni¢do. A veiculagdo consiste na interagdo entre

sujeitos sociais, que tém como ponto de partida as tecnologias da informacgdo (imprensa
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escrita, radio, televisdo, publicidade, etc.), em que se encontra a maior parte dos estudos ou
analises de comunicacdo. A vinculagdo, por sua vez, difere desta relacdo, pois “pauta-se por
formas diversas de reciprocidade comunicacional (afetiva e dialdgica) entre individuos”
(SODRE, 2009, p. 234). O terceiro campo, o da cognigdo, refere-se as praticas tedricas de

observagdo e sistematizagdo dos campos veiculagdo e vinculagao.

Diante dessa breve exposi¢do, afirma-se que esta pesquisa se apoia principalmente nas
consideragdes realizadas por Marcondes Filho (2004, p. 16), que compreende a comunicacao
como um processo, um acontecimento feliz, que cria um ambiente comum em que os dois
lados participam e extraem algo novo e inesperado, capaz de alterar o estatuto anterior de
ambos, mas que mantém as diferencas individuais. Maia e Franca (2003) endossam tal
escolha, ao destacar ser necessario resgatar essa especificidade na dimensdo relacional e

interativa dos processos comunicativos.

1.2 AS ORGANIZACOES

A nossa sociedade ¢ uma sociedade organizacional. Nascemos em organizagoes,
somos educados em organiza¢des e a maioria das pessoas consome grande parte de
sua vida trabalhando em organizagdes. Despendemos uma boa parte do nosso tempo
de lazer jogando e rezando em organiza¢des. A maioria morrerd numa organizagao
e, quando chega o momento do sepultamento, a maior organizagdo de todas — o
Estado — tem de dar permissdo oficial (ETIZIONI, apud, LITTLEJOHN, 1988, p.
288).

As pessoas passam grande parte de suas vidas em organizagdes e, consequentemente,
uma parcela considerdvel da comunicacdo processa-se nos contextos organizacionais.
Conforme evidencia Littlejohn (1988), o conceito de organizacdo ¢ como o de comunicacao:
“Sabemos intuitivamente sobre o que estamos falando quando usamos o termo, mas ¢ dificil

acudir-nos uma defini¢do mais formal” (LITTLEJOHN, 1988, p. 288).

Kunsch (2003) destaca dois aspectos trabalhados pela maioria dos autores: “O ato e
efeito de organizar, que é uma das fungdes da administracdo; e o uso do termo organizagio,
como expressdo de um agrupamento planejado de pessoas para atingir objetivos comuns”
(KUSCH, 2003, p. 23). Destaca, ainda, a visdo organicista defendida por alguns estudiosos
que “veem as organizagdes como organismos sociais vivos, que evoluem com o tempo, sejam
elas uma empresa privada ou uma burocracia governamental” (PEREIRA apud KUNSCH,

2003, p. 23).
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Nos dizeres de Marchiori (2011, p. 75), “Nao ha um simples grupo de respostas para
um fendmeno social tdo complexo quanto a organizagdo, por isso ¢ que estudos buscam

perceber a complexidade organizacional.”

Chiavenato (1982), apresenta duas defini¢cdes para o termo:

1. Organizacdo como unidade ou entidade social, na qual as pessoas interagem entre
si para alcangarem objetivos especificos. Neste sentido, a palavra organizagdo
denota qualquer empreendimento humano moldado intencionalmente para atingir
determinados objetivos. As empresas constituem um exemplo de organizagao social.
2. Organizagdo como fun¢@o administrativa e parte do processo administrativo.
Neste sentido a organizagdo significa o ato ou efeito de organizar, estruturar e
integrar os recursos e os orgdos incumbidos de sua administragdo e estabelecer
relagdes entre eles e atribuicdes de cada um deles (CHIAVENATO, 1982, p. 271-
272).

Etzioni, citado por Kunsch (2003, p. 25), assinala “que as organizac¢des sdo unidades
sociais [...] intencionalmente construidas e reconstruidas a fim de atingir objetivos
especificos”. Ao compreender as organizagdes como entidades sociais que buscam alcangar
objetivos especificos, percebe-se a importancia da comunicagdo para a constituicdo,
manutengdo e sobrevivéncia das mesmas, afinal, seria possivel constituir uma organizacdo
sem comunicagdo? Assim, “Se a organizacdao ¢ um fenomeno social, uma de suas principais
caracteristicas ¢ a interagdo humana” (MARCHIORI, 2011, p. 76), interacdo essa

proporcionada pela comunicagao.

A organizagdo também pode ser entendida de acordo com uma percepgao sistémica. A
Teoria dos Sistemas Gerais (TSG) parte do principio de interdependéncia, uma vez que “Um
sistema pode ser definido como um conjunto de objetos ou entidades que se inter-relacionam

mutuamente para formar um todo tnico” (LITTLEJOHN, 1988, p. 41).

A Teoria Geral dos Sistemas foi desenvolvida inicialmente por Ludwig von
Bertalanffy na década de 20 e constitui-se de uma ampla abordagem multidisciplinar do
conhecimento com base no conceito de sistema. Conforme Littlejohn (1988), a TSG e a
cibernética sdo modelos que postulam a natureza inter-relacionada das coisas e ambas tém
sido utilizadas para caracterizar a comunicagdo representando uma tentativa de integracdo dos
conhecimentos. A cibernética é o estudo da regulagdo e controle em sistemas com €nfase na
natureza do feedback. As duas areas afins que foram desenvolvidas em paralelo com a obra de
Bertalanffy foram a cibernética de Nobert Wiener e a teoria da informagdo, de Shannon e

Weaver (LITTLEJOHN, 1988, p. 47-48).
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De acordo com Capra (1999, p. 46-47), a mudanca do pensamento mecanicista para o
pensamento sistémico fez com que a relagdo entre as partes e o todo fosse invertida, uma vez
que, no pensamento cartesiano, qualquer sistema podia ser analisado a partir das propriedades
de suas partes. Na ciéncia sistémica, os sistemas vivos ndo podem ser compreendidos por
meio da analise das propriedades das partes e sim dentro de um contexto maior. Desse modo,
o autor enfatiza que pensamento sistémico ¢ contextual, uma vez que explicar as coisas

considerando o seu contexto significa explica-las considerando o seu ambiente.

Tal perspectiva enfatiza que a comunicag@o nas organizacdes ndo pode ser percebida
como um processo isolado, capaz de ser pensada, compreendida e/ou estudada de maneira
fragmentada, sem levar em consideracdo as peculiaridades e a diversidade dos grupos

envolvidos em cada ambiente.

Ha diversas maneiras de classificar as organizacdes. Pode-se classifica-las em funcao
do tamanho (nimero de pessoas, volume de atividades, faturamento, patrimonio, etc);
segundo o tipo de atividade (produtoras de bens de consumo direto ou produtos para terceiros,
prestadoras de servico); de acordo com o raio de atuacdo ou abrangéncia (locais, regionais,
nacionais, internacionais) ou formas de propriedade (publicas, privadas ou sem fins
lucrativos). Neste Ultimo caso, as organizacdes sdo classificadas em Primeiro Setor (setor
publico - 6rgdos governamentais), Segundo Setor (setor privado — empresas comerciais e
industriais) e Terceiro Setor, formado por um conjunto diversificado de organizagdes que nao

visam ao lucro (ONGs, organizacdes voluntarias etc.) (KUNSCH, 2003, p. 40-41).

Para Bernardes (1993), a organizacdo ¢ uma associagdo de pessoas que se apresenta

por trés caracteristicas basicas:

1. ter a fungdo de produzir bens, prestar servigos a sociedade e atender necessidade
de seus proprios participantes;

2. possuir estrutura formada por pessoas que se relacionam, colaborando e dividindo
o trabalho para transformar insumos em bens e servicos;

3. ser perene ao tempo. (BERNARDES, 1993, p.16)

Essa ¢ uma explicacdo funcional, isto €, parte do pressuposto de que a organizagdo
existe para cumprir a funcdo de satisfazer as necessidades basicas, tanto da sociedade quanto
de seus proprios membros (BERNARDES, 1993). Tais caracteristicas remetem a uma nogao
de circularidade, uma vez que as pessoas necessitam das organizagdes assim como as

organizagdes precisam das pessoas para se manter vivas.
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No intuito de compreender o processo que dirige o comportamento das pessoas nas
organizacdes, Bernardes (1993, p. 61-63), com base em Leavitt, explica que a necessidade se
configura pela falta de coisas que precisam ser supridas para garantir sobrevivéncia e/ou bem-
estar. As necessidades sdo diversas e podem caracterizar-se por curiosidade, aprendizado,

autorrealizagdo, salarios, qualidade de vida, etc.

Bernardes (1993) salienta que as necessidades pressionam o individuo a criar
comportamentos variados para atendé-las. A necessidade ¢ satisfeita, quando o objetivo ¢
alcangado por meio do comportamento. No entanto, vale ressaltar que o objetivo de
determinado individuo pode nao ser o0 mesmo para outro individuo, da mesma forma que os
objetivos podem variar ao longo do tempo. Esse tempo pode ser entendido como meta, ou
seja, uma etapa para se alcangar o objetivo. Levando em consideragdo que as necessidades do
homem sempre estdo presentes, o estimulo passa a ser um impulso para desencadear novos
comportamentos. Neste sentido, a percep¢do ¢ o meio pelo qual os estimulos afetam
necessidades latentes que serdo interpretadas de maneira particular pelo individuo. Apos cada
etapa, o individuo entdo chega a saciedade, fechando-se assim o processo motivo-
comportamento-objetivo, que sera reiniciado quando surgir novo impulso motivador, visando

alcangar novos objetivos (BERNARDES, 1993, p. 61-63).

O modelo apresentado evidencia, especialmente, a diversidade e a multiplicidade da
relacdo entre o individuo e a organizacdo. Essa diversidade de necessidades, interesses e
percepcoes faz da organizagdo um ambiente complexo, onde nem sempre essas necessidades
— da organizagdo e do individuo - serdo atendidas, gerando insatisfagdo, desconforto e criando
um ambiente organizacional instdvel ou uma busca por outras organizagdes/pessoas que

possam atender as diversas necessidades apresentadas.

Neste sentido,

A organizagdo se caracteriza, portanto, como um ator social coletivo constituido
com base em um objetivo comum e normalmente atende a demandas (latentes ou
manifestas) de uma ou mais parcelas da sociedade. O contexto da organizagdo que
pressupde a agdo em conjunto e, com base nisso, ndo se pode escapar da
comunicagdo, que ¢ intrinseca a qualquer processo de constituicdo organizacional
(SOARES; MONTEIRO, 2012, p. 50-51).

No cenario evidenciado, a comunicagdo apresenta-se como primordial, uma vez que,
por meio dela, a organizagdo se relaciona com seus publicos/sujeitos, sejam eles “parte” do

ambiente fisico da organizag¢do ou ndo.
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No que se refere a comunicagdo, para compreendé-la no contexto das organizagdes, €
preciso caminhar por algumas teorias das organizagdes humanas. Destacam-se aqui a teoria
classica e a de relacdes humanas. A escola, conhecida como teoria classica, enfatiza que os
membros da organizagdo sdo instrumentos para serem influenciados e usados pela
administracdo. De Frederick Taylor, essa teoria ¢ uma das mais antigas da administracao
cientifica e preocupava-se primordialmente com as tarefas fisicas e eficiéncia da produgio.
Para Taylor, os funcionarios sdo como “anexos das maquinas, uma ferramenta da

organiza¢do” (LITTLEJOHN, 1988, p. 288 — 289).

A escola de relagdes humanas volta-se para a importancia das atitudes, valores e
necessidade pessoais dos individuos. Elton Mayo ¢ um dos principais autores desta escola,
que se desenvolveu parcialmente como uma reagdo a teoria classica. Os principios basicos
desta escola sdo: a) a produtividade ¢ determinada por normas sociais; b) as recompensas nao
econdmicas sao fundamentais para a motivagao dos trabalhadores; c) os trabalhadores reagem
como membros de um grupo e ndo como individuo; d) a lideranga ¢ muito importante; e) a
comunicagdo ¢ o mecanismo facilitador mais importante da tomada de decisdes

(LITTLEJOHN, 1993, p. 293-294).

Tais escolas influenciaram os estudos sobre a comunicacdo nas e das organizagdes. De
acordo com Kunsch (2010), as consideragdes também remetem a valorizagdo do ser humano,
antes visto como uma ferramenta para o desempenho da eficicia organizacional, ou seja, a
superacdo do homo economicus para o homo socialis. A mudanga de cenario envolve uma
variedade de aspectos, como as legislagdes trabalhistas, que visam garantir melhores
condi¢des de trabalho, o avanco das Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacao
(TDClIs), o acesso a internet, a conexao com pessoas de diversas culturas, as leis de protecdo
ao consumidor e, sobretudo, a percep¢do de que o homem se apresenta como um ser total,
“cujo comportamento ndo pode ser reduzido a esquemas simples, reducionistas e mecanicistas
e que tem necessidades de seguranca, afeto, aprovagdo social, prestigio ¢ autorrealiza¢do”

(KUNSCH, 2010, p. 10).

Destarte, faz-se necessario observar como os estudos da comunicag@o organizacional
desenvolveram-se ao longo dos anos, uma vez que as abordagens tedricas estdo diretamente

ligadas as suas praticas.
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1. 3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: ESTUDOS, CONCEITOS E
DIMENSOES

1.3.1 BREVE HISTORICO SOBRE OS ESTUDOS DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

Os estudos da comunicagdo organizacional cresceram muito ao longo dos ultimos
anos. Conforme Bueno (2014), existe hoje, no Brasil, cerca de 29 grupos de pesquisa em
comunicagdo organizacional cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A respeito dos avancos na area, Bueno (2014) destaca a
criacdo da Associa¢do Brasileira dos Pesquisadores em Comunicagdo Organizacional e
Relagdes Publicas (Abrapcorp), em 2006; do Grupo de Pesquisa, Relagdes Publicas e
Comunicag¢do Organizacional da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo (Intercom) e também do Grupo de Trabalho Comunicacdo em Contextos
Organizacionais, da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagao em Comunicacao
(Compos). A dinamica dos grupos tematicos (GTs) apresentados e a realizacdo de congressos
realizados por essas trés entidades demonstrar o crescimento da area e o compartilhamento de
estudos, incentivam novas pesquisam e possibilitam a integragdo entre pesquisadores e

profissionais da area.

De acordo com Kunsch (2009), os estudos da comunicagio organizacional tiveram sua
origem nos Estados Unidos. Conforme a autora, os primeiros trabalhos voltados aos estudos
da comunicagdo nas organizagdes partiram de vérias areas como: da administracdo (e das
teorias das organizacdes), da sociologia e psicologia social das organizacgdes, da antropologia,

da linguistica e da retdrica, e da teoria da comunicagao.

A partir de uma perspectiva historica norte-americana a respeito dos estudos em
comunicac¢do organizacional, Putnam, Philips e Chapman (2004) destacam que, dos anos 20
aos anos 50, os trabalhos eram influenciados pelo interesse em comunicagdo empresarial e,
apos esse periodo até meados de 1970, caracterizavam-se por uma forte influéncia da escola
de relagdes humanas. Destacavam-se, principalmente, as praticas de uma comunicagdo que
partia do alto escaldo gerencial, a precisdo de relatorios e eficiéncia dos diferentes meios de
comunicacdo. Posteriormente, anos 60 e 70, os estudos voltaram-se para as mensagens e para

o modo como o clima influenciava a eficiéncia das transmissoes.
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Conforme os autores, dois interesse fundaram o campo. O primeiro caracteriza-se
pelas habilidades que tornam os individuos mais eficientes na comunicacdo e em seu trabalho,
e o segundo refere-se aos fatores de eficiéncia da comunicacdo no trabalho inteiro da
organizacdo. Esse periodo, denominado como orientagdo modernista, norteou os trabalhos até
os anos 80. A tradi¢do modernista compreende as organizagdes como entidades racionais e
instrumentais, dando & comunicacdo um carater funcionalista. Neste cenario, tanto
comunicagdo como organizagdo “(...) eram realidades objetivas que podiam ser medidas e
testadas sob condi¢des controladas de pesquisa, com ferramental metodoldgico tomado das

ciéncias naturais.” (PUTNAM; PHILIPS; CHAPMAN, 2004, p. 79).

Na década de 80, ¢ possivel perceber uma mudanca nos paradigmas que marcavam o
conhecimento da comunicacdo organizacional, que, como reflexo de suas praticas,
apresentava fortes marcas do funcionalismo. A teoria critica e a pesquisa interpretativo-critica
passam a ser usadas por muitos estudiosos, apresentando assim novas possibilidades de
pensar e trabalhar a comunicac¢do organizacional. Nessa mudanga de cendrio, a comunicagao
organizacional passou a ser entendida “como o estudo das mensagens, da informacgdo, do
significado e da atividade simbdlica.” (PUTNAM; CHENEY, apud PUTNAM et al., 2004, p.
79).

Taylor e Casali (2010, p. 71-72) abordam as concepcdes usuais da comunicagdo
organizacional na Europa e na América do Norte, por meio dos seus multiplos significados.
De acordo com as autoras, durante um longo periodo da histéria na América do Norte, a
expressdo comunicagdo organizacional referia-se as “interagdes entre pares, Processos
grupais, socializagdo de novos membros, reunides de negocios etc.” Enquanto disciplina, s6
foi reconhecida na década de 60. Nesse periodo, o foco dos pesquisadores consistia nas
praticas comunicativas, tanto em nivel grupal quanto individual, observando a forma como as

pessoas interagiam e como davam sentido as suas experiéncias.

A Psicologia Social também marcou a origem dos estudos da comunicagdo
organizacional na América do Norte. Novamente prevalece a dindmica cotidiana da vida na
organizagdo, uma vez que, nos estudos teoéricos da Psicologia Social, na visdo predominante
da comunicagdo organizacional, enfatizam o0s processos interativos em ambientes

organizacionais (TAYLOR; CASALI, 2010, p. 71).

Na Europa, os estudos em comunicacdo iniciaram com foco na midia (imprensa, radio,

TV, cinema). Tal tradicdo fez com que a comunicacdo organizacional, reconhecida enquanto
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campo de estudos, fosse tratada como um ramo da midia, a “comunicacao das organizag¢des”

(TAYLOR; CASALL, 2010).

No Brasil, Torquato do Rego (2009) ¢ um dos pioneiros nos estudos da comunicacdo
nas organizac¢des. O autor afirma que a comunicacdo organizacional originou-se no Pais por
meio do jornalismo empresarial. A primeira publicagdo empresarial no Brasil foi o Boletim da
Light, em 1925, cerca de quase 100 anos depois da primeira publicacdo mundial. A
multinacional canadense Light & Power, transformada na AES Eletropaulo, criou no Brasil o

primeiro servico de relacdes publicas (KUNSH, 2009).

Na década de 60, houve uma expansdo dos departamentos de relagdes publicas e de
relagdes industriais nas empresas multinacionais e as publicacdes passaram a ser mais
valorizadas para atender as novas demandas da comunidade e da opinido publica (KUNSCH,
1997). Com a melhoria na qualidade das publicagdes e aperfeigoamento dos profissionais da
area, percebeu-se a necessidade de aprimoramento daquilo que seria denominado de
comunica¢do organizacional (RIBEIRO, 2010). Essa origem, marcada pela utilizacdo de
publicacdes empresariais, atrelou o entendimento da comunicagdo organizacional a utilizagdo
de instrumentos para aproximacao da organizacdo com seus publicos, capaz também de gerar

falsas interpretagdes em torno da area (TORQUATO, 2010).

Sobre as primeiras publicacdes criadas para as organizagdes, Torquato (2009, p. 8)
recorda: “O primeiro momento contemplou o ‘jornalzinho’ com fei¢do de colunismo social,
malfeito e saturado de elogios aos dirigentes empresariais”. Nassar (2009) descreve ainda os
primoérdios da comunicagdo organizacional “como um ambiente de pouca qualificagdo

profissional e nenhum respaldo académico” (NASSAR, 2009, p.31).

As principais mudancas no cendrio mundial que protagonizaram o surgimento do
jornalismo empresarial € da Comunicagdo Organizacional sdo destacadas por Kunsch (1997,
p. 55). Dentre elas: a) a automagdo proporcionada pelo progresso das industrias que
modificou as relagdes entre empregadores ¢ empregados nas manufaturas domésticas; b)
divisdo do trabalho e maior especializacdo em func¢do da criacdo de unidades separadas na
estrutura organizacional; ¢) éxodo de pessoas do campo para a cidade para trabalhar como
operarios nas industrias o que acarretou um rapido crescimento nas cidades; d) as facilidades
caracteristicas ao regime de producdo de massa cria um cenario de competicdo entre as
organizagdes, exigindo maior esforco para promover seus produtos e servigcos; €) o
crescimento tecnologico proporcionou o barateamento dos processos de editoragdo e

impressao, facilitando, gradativamente, a producdo de publicacdes; f) o desenvolvimento dos
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meios de comunicagdo de massa e das industrias influenciou o comportamento das empresas
que viram a necessidade de dar informagdes aos publicos; g) a conscientizacdo do operariado,
fazendo despontar a imprensa sindical, instigando assim o aparecimento da comunicacdo

empresarial como forma de reagir a nova realidade.

Kunsch (2003) esclarece que as terminologias comunicagdo organizacional,
comunicagao corporativa e comunica¢do empresarial sdo adotadas no Brasil para referir-se ao
trabalho de comunicacdo feito pelas organizagdes (KUNSCH, 2003). A autora entende que o
termo comunicagdo organizacional apresenta maior amplitude, aplicado a organizacdes

publicas, privadas, ONGs, etc.

Nesse contexto de mudangas, as organizagdes se veem obrigadas a criar novas formas
de comunicacdo para lidar com seus publicos, caracterizadas principalmente por publicagdes
dirigidas aos empregados ¢ ao publico externo mediante publicacdes voltadas apara

apresentacdo de novos produtos (KUNSCH, 1997).

No final da década de 60, surgiram a Associacdo Brasileira de Editores de Revistas e
Jornais de Empresa (Aberje)* e a Programacdo e Assessoria Editorial (Proal), entidades
pioneiras que buscaram profissionalizar o jornalismo empresarial, apesar de o estatuto da
Aberje ter como um de seus objetivos reunir e integrar todos os profissionais, estudiosos e
entidades ligadas as revistas e aos jornais de empresa ¢ aprimorar o padrio técnico e cultural

das publicagoes (KUNSCH, 1997).

Torquato (1984) destaca que

Na época de sua criagdo, reinava completa improvisagdo. Funciondrios de escaldes
inferiores reuniam-se para fazer o jornal ou boletim, escreviam eles os proprios
textos, faziam desenhos, ajeitavam de qualquer maneira a forma grafica da
publicagdo, datilografavam tudo e realizavam até o trabalho de impressdo em
mimedgrafos. Muitas publicagdes ja& morriam no nascedouro, condenadas pela
indefinicdo de objetivos, pelo amadorismo e pelo completo desconhecimento técnico
de seus planejadores (TORQUATO, 1984, p. 28).

Os servicos da Proal incluiam assessoria, planejamento, editoracdo, redacdo e pesquisa
editorial e acompanhamento de todas as fases de composi¢do, montagem e impressdo. Kunsch
(1997) identifica uma segunda fase da Proal entre 1977-1978, quando os Cadernos de

Comunicag¢do adquiriram melhor qualidade, a partir de um contetido ampliado e diversificado

* Em 1989, a entidade passou a chamar-se Associagio Brasileira de Comunicagdo Empresarial, mantendo a sigla Aberje
(NASSAR, 2009)
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0 que, em sua opinido, caminhava para uma tendéncia de uma comunicagdo organizacional,

em detrimento do que até entdo se entendia como jornalismo empresarial.

Pode-se dizer que o periodo descrito foi marcado pelo carater instrumental da
comunicagdo, que era compreendida a partir das diversas publicagdes destinadas aos publicos
com o0s quais as organizacoes se relacionavam. No entanto, tais publicagdes eram produzidas
de maneira aleatéria, com pouca qualidade, sem a realizagdo de pesquisa ¢ com uma
comunicacdo que se originava do alto escaldo empresarial. Esse carater instrumental da
comunicac¢do organizacional se deu, conforme Matos (2011), em fun¢@o da insercdo de mao
de obra técnica ter ocorrido antes da constituicdo de um campo académico da comunicacido no
Brasil. No caso especifico da comunicagdo organizacional, tal atividade nasceu nas empresas
como fung¢@o administrativa voltada ao desenvolvimento de agdes e agenciamento corporativo
como gestdo de pessoas e relagdes de trabalho, marketing e desenvolvimento de estratégias

organizacionais.

Ja na década de 80, Kunsch (2009), a partir do pensamento de Mumby, destaca novos
olhares sobre a comunicacdo organizacional, chamando atengdo para o contexto complexo

que envolve as organizacdes e seus atores sociais.

No comego dos anos 1980, a restrita linha de pesquisa de Goldhalber deu lugar a
uma abordagem mais ampla e universal no campo da comunicagdo organizacional.
Esta nova linha é bem resumida por Pacanowski e O’Donnel-Trujillo, que alegam
que “existem mais coisas acontecendo nas organizagdes do que trabalho. [...] As
pessoas brincam, falam mal uns dos outros, iniciam romances, [...] falam sobre
esportes, organizam piqueniques. (MUMBY, apud, KUNSCH, 2009, p. 69)

Os estudos que, anteriormente, tinham um carater prescritivo ¢ foco na comunicagdo
como meio-mensagem, centrada no emissor, passam a priorizar as praticas cotidianas, a
interagdo entre as pessoas e 0s processos simbolicos ocorridos nos contextos organizacionais,
isto ¢, “Ha uma valorizacdo da cultura, das falas e das narrativas das pessoas” (KUNSCH,

2009, p. 69).

O periodo entre 1990 e 2000 foi marcado por um grande niumero de estudos que
buscavam ampliar o olhar em torno da comunica¢do organizacional com base em novos
métodos e novas percepcdes teoricas, passando a adquirir uma forma mais abrangente. Nao
bastava somente informar, era preciso que as informagdes estivessem em harmonia com os
propdsitos da organizacdo. Assim, “A comunicacdo ganha notoriedade, pela sua fungdo de

conhecer, analisar e direcionar esses fluxos informacionais para o objetivo geral da
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organizac¢do, dando um sentido estratégico a pratica comunicacional” (OLIVEIRA, 2003, p.

2).

Conforme Oliveira e Paula (2007), deve-se compreender a comunicacdo estratégica a
partir de dois aspectos: o primeiro refere-se ao alinhamento da comunicagio aos objetivos da
organizacdo e da sua contribuicdo para o alcance dos resultados organizacionais. Ja o segundo

esta relacionado ao papel dos atores sociais no que diz respeito as decisdes organizacionais.

A ideia de uma comunicagdo organizacional planejada e estratégica, com base na
pesquisa a respeito dos interesses dos publicos e ndo somente da organizacdo, passa a figurar
de maneira mais forte tanto na academia quanto no mercado. Quando o tema ¢ comunicacao
organizacional, devemos pensar em planejamento ¢ processos de gestdo, uma vez que sdo

essas agoes que irdo determinar estratégias (MARCHIORI, 2011).

Ferrari afirma (2009), que

A comunicagdo, na organizagio, torna-se estratégica no momento em que ela passa a
ser utilizada como ferramenta para o cumprimento da missdo, da conquista dos
objetivos organizacionais, ¢ quando suas agdes tém um significado para seus
diferentes publicos (FERRARI, p. 156-157).

Marchiori (2011) amplia esse entendimento, uma vez que considera o processo
estratégico como algo que permite que a organizacdo inove e se adapte as mudangas do
ambiente, considerando que as pessoas devem responsabilizar-se pela criagdo e

desenvolvimento desse processo.

Assim, o tema estratégico nas organizagdes esta ligado a efetiva adaptacdo da
organizagdo com seu ambiente, por meio do tempo, entendendo por estratégia a
criagdo e pratica dos meios adequados para atingir os resultados desejados,
melhorando a capacidade total de planejamento e organizacdo para que possa
adaptar-se ou inovar com sucesso aos tempos. (MARCHIORI, 2011, p.164)

A comunicacdo, que antes era pensada apenas como uma “ferramenta” para alcangar
os objetivos organizacionais, mas que era utilizada de forma aleatéria a partir de uma
comunicac¢do que vinha do alto escaldo das organiza¢des com objetivo de “manipulagdo” dos

publicos/atores, passa a ser pensada de uma maneira planejada e estratégica.

O planejamento estratégico da comunicagdo busca o equilibrio entre os interesses da

organizagdo e de seus publicos, com a finalidade de realizar relacionamentos efetivos que s
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poderdo ser alcangados mediante as bases conceituais, as técnicas e os meios especificos
dentro de uma filosofia da comunica¢do integrada’. Em uma visdo contemporanea das
organizagdes, o planejamento estratégico volta-se para o ambiente, com o intuito de reduzir os
riscos e incertezas na tomada de decisdes estratégicas e que devem ter como base nas

oportunidades e ameagas advindas do macroambiente (KUSNCH, 2009).

No entanto,

Planejar e administrar a comunica¢do das organizagdes hoje, no contexto de uma
sociedade complexa diante de um ambiente de mercado altamente competitivo,
requer do gestor responsavel conhecimentos em planejamento, gestdo e pensamento
estratégicos e bases cientificas da propria Comunicag@o que ultrapassam o nivel das
técnicas e de wuma visdo linear, cujos roteiros muitas vezes ignoram
condicionamentos externos e possiveis conflitos. (KUNSCH, 2009, p. 110)

O cenario descrito ressalta a importancia da comunicacdo muito mais sob o olhar dos
interesses organizacionais, em que a comunicagdo podia ser medida, organizada, planejada,
manipulada. Em sua obra “A comunicagdo como fator de humanizacdo das organizacdes”,
Kunsch (2010) assinala que, mesmo em tese, atualmente, hd uma renovagao nos estilos de
gestdo, que ora se apresentam mais voltados as pessoas com foco na descentralizacdo e
participagdo dos individuos, buscando a valorizagéo e a satisfacdo das necessidades humanas
como a dignidade e a valorizagdo de competéncias individuais. Nos dizeres da autora,
evidencia-se o fim da era na qual as organizagdes viviam distantes da complexidade social,

politica, humanitaria e ambiental e se projetavam somente sobre as dimensdes economicas.

1.3.2 CONCEITOS

Conforme Torquato (2010, p.36-37), a comunicacdo organizacional pode ser
compreendida a partir de quatro formas: 1) comunicacdo cultural, que se caracteriza pelo
clima organizacional e refere-se as relacdes construidas no ambiente interno da organizacao e
que envolvem os costumes, as ideias e os valores da comunidade; 2) comunicacdo
administrativa, aquela que reune as cartas internas, documentos e memorandos; 3)
comunicagdo social, que envolve as areas de relacdes publicas, marketing, jornalismo e

publicidade e, conforme o autor, é a forma mais desenvolvida do ponto de vista conceitual,

> O conceito de comunicagdo integrada foi desenvolvido por Kunsch (2003) e ¢ apresentado neste trabalho na pagina 101-130
38.
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operacional e tecnologico; 4) sistema de informacdo, que se refere as informagdes

armazenadas em banco de dados.

A comunicagdo nas organizagdes pode estar relacionada aos aspectos interpessoais,
organizacionais ¢ sociais, bem como aos processos, pessoas, mensagens ¢ significados
(MARCHIORI, 2011). Neste sentido, Kunsch (2003) destaca as relagdes construidas no

contexto das organizagdes.

Trata-se de um processo relacional entre individuos, departamentos, unidades e
organizacdes. Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da
comunicag¢do do dia a dia nas organizagdes, interna e externamente, percebemos que
elas sofrem interferéncias e condicionamentos variados, de uma complexidade
dificil até de ser diagnosticada, dado o volume de diferentes tipos de comunicag@o
existentes que atuam em distintos contextos sociais (KUNSCH, 2003, p. 71-72).

Conforme a autora a comunicacdo organizacional possui niveis, fluxos e redes de
comunicagdo. Os niveis correspondem ao comportamento de comunicagdo das pessoas na

organizacdo, de que forma elas realizam a comunicacao e com que habilidades.

Thayer, citado por Kunsch (2003), apresenta quatro niveis: a) nivel intrapessoal:
refere-se ao que o individuo pensa e sente enquanto adquire, processa e consome informagoes.
Depende da capacidade, particularidades e universo cognitivo de cada um; b) nivel
interpessoal: ¢ a comunica¢do entre pessoas, incluindo como elas influenciam, regulam e até
mesmo controlam umas as outras; c¢) nivel organizacional: que se constitui nas redes de
sistemas de dados e nos fluxos que interligam as pessoas que interagem num mesmo
ambiente; d) nivel tecnoldgico: que utiliza equipamentos para produzir, armazenar, processar,

traduzir e distribuir informagdes nos programas de comunicagao formal.

A comunicacdo possui trés fluxos (descendente, ascendente e lateral) e forma
bidirecional (vertical e horizontal). As comunicagdes descendentes ¢ ascendentes sdo
verticais, sendo que a primeira se refere ao processo de informagdes da alta administragdo
administrativa para os empregados e a segunda possui sentido contrario. J4 na comunicacao
lateral ou horizontal, existe a troca de informagdes entre individuos, departamentos ou segoes
num mesmo nivel organizacional. As redes de comunicagdo sdo formais e informais. A rede
formal sdo os canais ¢ meios de comunicacdo estabelecidos formalmente pela organizagao.
Sdo as comunicacdes escritas e orais oficiais divulgadas pela organizagdo. A comunicacdo
informal se da nos relacionamentos interpessoais. Sao conversas, reunides informais, fofocas

e boatos (KUNSCH, 2003).
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A comunica¢do organizacional, segundo analise de Kunsch (2003), apresenta-se de
diferentes modalidades que permeiam suas atividades: a comunicagdo institucional, a
comunicagdo mercadoldgica, a comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa. A autora
ressalta o conceito da comunicagdo integrada e que aponta para uma comunicagdo
organizacional, em que essas diferentes modalidades, apesar de suas diferencas e
peculiaridades, possam atuar de maneira harmoniosa, buscando alcancar de maneira eficaz os

objetivos da organizacdo.

Entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que direciona a convergéncia
das diversas areas permitindo uma atuag¢do sinérgica. Pressupde uma jungdo da
comunicagdo institucional, da comunica¢do mercadologica, da comunigdo interna e
da comunicagdo administrativa, que formam o mix, o composto da comunicac¢do
organizacional. (KUNSCH, 2003, p. 150)

O diagrama apresentado ilustra a concep¢do de comunicagdo integrada proposta pela

autora.

Figural - Modelo de Comunicacio Organizacional Integrada

Comunicagio organizacional integrada

Comunicacio interna

Comunicagio administrativa
Fluxos
Redes formal e informal
Veiculos

Comunicacio Comunicagdo Comunicagdo
institucional organizacional mercadolégica
Relacdes piiblicas Marketing
Jornalismo empresarial Propaganda
Assessoria de imprensa Promocio de vendas
Editoracio multimidia Feiras e exposicGes
Imagem corporativa Marketing direto
Propaganda institucional Merchandising
Marketing social g Venda pessoal

Marketing cultural

Fonte: reproduzido de Kunsch (2003, p. 151)
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Para Stanley (2010), a comunicagdo €, muitas vezes, tratada como uma ferramenta das
atividades organizacionais, nas quais se observa a transmissao de significados e informacdes,
bem como os efeitos diferentes da mensagem. Na sua concepc¢do, a comunicacdo vem sendo
reconhecida como “processo fundamental pelo qual as organizacdes existem e como ponto
central da producdo e reproducdo organizacionais” (STANLEY, 2010, p. 84), demonstrando
assim novas concepgdes de pensar e descrever a comunicagdo organizacional. Se,
anteriormente, o foco estava na transmissdo de mensagem, hoje se observa muito mais a

formacao do significado, da informagao e do conhecimento.

A interpretagdo de Curvello (2009) também considera a importancia do que se constroi
a partir das praticas comunicacionais nas organiza¢des. Para este autor, a comunicacdo
organizacional precisa ser analisada como um fendmeno, um processo que constitui e
reconstitui a organizacdo. No entanto, ressalta que a qualidade da comunicagdo nas
organizagdes sO ocorrera, quando sua dire¢do dispuser as informagdes para todos, tendo como
principio a verdade, o respeito as diferencas individuais, prezando sempre a gestdo

participativa e propiciando oportunidade de mudancas necessarias a todos.

Lima e Bastos (2012, p. 40) chamam a aten¢do ndo para a organizagdo e seus
processos ou seus interlocutores, mas sim para a relacdo estabelecida entre eles. Sob a luz do
paradigma relacional, as autoras entendem as organizagdes “como um ator social coletivo”,
constituidas por sujeitos que estdo em constante relacdo e interagdo, enquanto a comunicacao

se configura como a mediadora e organizadora desses processos de interagao.

Ao fazer uma revisdo da literatura, Scrofernecker (2000) destaca trés modelos ou
perspectivas para a comunicagdo organizacional apresentados por Daniels, Spiker e Papa, que
se caracterizam pelo modelo tradicional, o interpretativo e critico. No modelo tradicional, a
comunicac¢do pode ser medida, padronizada e classificada e esta relacionada diretamente com
a eficiéncia organizacional. O modelo interpretativo entende as organizagdes como cultura e
espaco em que as pessoas podem compartilhar significados, concentrando-se no processo
simbolico em que a realidade organizacional ¢ socialmente construida. No modelo critico, a
organizagdo ¢é vista como instrumento de opressdo € a comunicagdo, instrumento de

dominacao.

As consideragdes ora apresentadas, embora relevantes para a compreensdo da
comunicagdo organizacional, reforcam a ideia de que a comunicacdo na organizagdo obedece
a um critério rigido de controle, uma comunicagdo “organizada”. Isto €, a organizagdo assume

um papel “emissor oficial”, deixando de lado toda a diversidade de questdes que envolvem o
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contexto, formado por pessoas que carregam consigo uma gama de caracteristicas individuais.
Conforme afirma Pinto (2011), tal percep¢do ¢ o que vem tradicionalmente sendo adotado
pela area, representando assim “[...] a enorme sucessdo de manuais que apenas reforcam a
dimensdo instrumental e tarefista deste fazer comunicativo especificamente” (PINTO, 2011,

p. 85).

Segundo Marchiori (2011, p. 157), “As definigdes parecem considerar a comunica¢io
mais como técnica, talvez devido as exigéncias da época em que foram geradas”. Conforme a
autora, a comunicacdo organizacional estd diretamente ligada ao planejamento e aos

processos de gestdo que determinam as estratégias da organizagao.

A comunicacdo organizacional, vista de maneira estratégica, pode auxiliar a
organizacdo a alcancar seus objetivos, superando a perspectiva funcionalista tdo marcante nos
postulados da area. Nao se pode simplesmente selecionar informagdes de maneira aleatoria,
mas sim informagdes que fagam parte do contexto da empresa e que, de alguma maneira,
facam sentido para seus publicos, a ponto de ser capazes de realizar uma troca efetiva de

informagdes, gerar sentido e compartilhar conhecimento (MARCHIORI, 2011).

Scrofernecker (2008) ressalta que “As realidades mutantes, cada vez mais presentes no
mundo das organizagdes e dos sujeitos organizacionais, por sua vez, implicam
necessariamente um (re)visitar permanente das concep¢des de comunicagdo, organizacdo e

sujeito organizacional” (SCROFERNECKER, 2008, p. 16).

Ao (re)visitar tais conceitos e teorias, Scroferneker (2008) destaca que as imprecisdes
conceituais acerca da comunicagdo organizacional geram discussdes que buscam

compreendé-la em toda sua complexidade.

Organizagdo ¢ comunicagdo sao duas das mais complexas atividades humanas. Uma
leva a outra, uma depende da outra, uma alimenta a outra, uma se alimenta da outra.
A comunicag@o ¢ uma organizagdo que organiza, um todo organico que se organiza
como frase, oracdo, estratégia, discurso. A organizagdo so atinge o ponto maximo
quando comunica, ou seja, quando atinge o outro, envolvendo-o numa relagdo
dialogica. O dialogo esta muito longe de ser apenas uma troca de informagdes. Ele é
uma atividade intensa que envolve razdo, emocdo, arte e vivéncias. O didlogo ¢
sempre uma relagdo (SCROFERNECKER, 2008, p. 9).

A perspectiva de Baldissera (2008) também reforca a necessidade de um olhar que va
além de uma visdo simplificada sobre a comunicag@o organizacional contemplada apenas em
planos, projetos e/ou programas. Em sua concep¢do, € um equivoco pensar que a

comunicagdo organizacional possa ser reduzida a essas praticas. As reflexdes de Baldissera
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(2008) destacam que ¢ preciso pensar a comunicacdo organizacional em um sentido amplo,
uma vez que o sentido de organizagdo ndo compreende somente a sua estrutura fisica,
equipamentos, recursos financeiros etc., mas “compreende, principalmente, pessoas em

relagdo, trabalhando por objetivos claros e especificos” (BALDISSERA, 2008, p, 41).

A partir dessa compreensao, Baldissera (2011) salienta que a comunicagdo que ocorre
nas organizagdes ndo ocorre somente nos espacos fisicos, tendo em vista que esta ndo pode
ser simplificada, fragmentada e ndo se restringe ao planejado e executado a partir de agdes
advindas das relagdes publicas, publicidade e propaganda, assessoria de imprensa e

marketing.

Marchiori (2011) reforga a ideia de que a comunicacdo organizacional deve ir além da
producdo de veiculos de comunicagdo e que isto ndo confere a organizagdo o status de uma

empresa que pratica a comunica¢ao organizacional, uma vez que

Ha um novo paradigma nessa area, a interacdo dialdgica que rompe o modelo
mecanico da informagdo e adota a postura do didlogo como a melhor maneira de
resolver conflitos, realizar acordos, enfim, buscar consenso em relagdo a uma
pratica, compreendendo assim a comunicagdo para além da racionalidade técnica
(MARCHIORI, 2011, p. 29 — grifos da autora).

Para que a comunicagdo possa ser dialdogica (FREIRE, 1987) e ir além da
racionalidade técnica, que seja capaz de gerar sentido e compartilhar conhecimento, ¢ preciso
que a organizacdo aprenda a “vivenciar as realidades que tenham sentido para as pessoas”

(MARCHIORI, 2011, p.30).

1.3. 3 AS DIMENSOES DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A trajetoria da comunicagdo organizacional discorrida mostra ndo s6 a complexidade
do tema, mas também a diversidade de olhares acerca da relacdo entre comunicacdo e
organizacdo. Ao analisar a obra Pensar a Comunica¢do, de Dominique Wolton (2004),
Kunsch (2006) chama atengdo para as observagdes do autor sobre a visdo instrumental
dominada pela técnica e por interesses econdmicos que tem “triunfado” sobre a dimensdo

normativa ¢ humanista da comunicagdo. Wolton (2004), citado por Kunsch (2006), questiona:
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Como salvar a dimenséo soberba da Comunicagdo, uma das mais belas do homem,
aquela que o faz desejar entrar em relacdo com os outros, interagir com os outros,
quando tudo esta ao contrario, voltado para o sentido dos interesses? Como salvar a
dimensdo humanista da Comunicagdo, quando triunfa sua dimensdo instrumental?
Que relag@o existe entre o ideal da Comunicag@o, que atravessa os tempos e as
civilizagdes, transformando-a em um dos simbolos mais fortes da humanidade, e os
interesses e ideologias do mesmo nome? (WOLTON, 2004, p. 28).

Tais reflexdes sdo direcionadas para o contexto da comunicagdo organizacional, em
que existe um discurso em torno da valorizagdo da comunica¢do humana, mas que, “no
entanto, nota-se no cotidiano das organizagdes em geral, ainda que nas entrelinhas, uma
predominancia da comunicagdo técnica ¢ a busca da eficicia das mensagens e acoes
comunicativas” (KUNSCH, 2010, p. 45). A partir disso, Kunsch (2006, 2010, 2013) propde
fundamentar o significado de cada uma das trés dimensdes — instrumental, estratégica e

humana - da comunicag@o organizacional.

Ao abordar as dimensdes instrumental, estratégica e humana, Kunsch (2010) chama
atencdo para a evolucdo das organizagdes em um contexto contemporaneo. Ao enfatizar a
dimensdao humana, ressalta a importancia da qualidade de vida no ambito das organizacdes,

que apresentam cenarios cada vez mais complexos e conflitantes.

Enquanto a dimensdo instrumental e estratégica parte de uma visdo funcionalista e
linear da comunicac¢do, a dimensdo humana esta voltada para as relagdes que sdo construidas e
reconstruidas no dia a dia das organizacdes. Para descrever e fundamentar as trés dimensoes,
Kunsch (2010) ilustra suas ideias por meio das metaforas® apontadas por Putnam (2009). A
dimensdo instrumental ¢ apresentada sob a metdfora do conduite, segundo a qual a

comunicagdo ¢ apresentada como um transmissor de mensagens.

A metafora do conduite descreve a organizagdo como um contéiner ou um objeto
oco que abriga a comunica¢do e também apoia uma ideologia funcionalista
relacionada aos objetos gerenciais. Esses resultados surgem ao focalizar as
preferéncias dos gestores pelos meios e vincular a adequag@o de comunicagdo aos
objetivos organizacionais (PUTNAM, 2009, p. 46).

Tal metafora remete aos primeiros estudos teodricos desenvolvidos por Shannon e

Weaver e que compreendem a comunicagdo como algo que pode ser transportado como

® A metafora tornou-se um tépico comum nos estudos sobre organizagio. Conforme consideragdes feitas por Lakoff e
Johnson (1980), a metafora ¢ um modo de ver uma coisa, como se ela fosse algo diverso, uma expressdo linguistica que
estabelece uma ponte entre dois dominios. Para Ortony (1979) , a metafora liga conceitos abstratos a coisas concretas ,
enquanto para Hawkes (1972), une o desconhecido ao familiar (apud PUTNAM et. al, 2004, p. 80).
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“evocando uma ideia de comunicagdo facil, sem esforco e linear”, em que os receptores sdo

percebidos como passivos (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p.84).

Essa abordagem mecanicista “(...) considera e avalia a comunica¢do organizacional
sob o prisma funcionalista e da eficidcia organizacional. Parte da premissa de que o
comportamento comunicativo pode ser observavel e tangivel, medido e padronizado”

(KUNSCH, 2003, p. 72).

A dimenséo estratégica, por ser considerada aquela que agrega valor a organizagdo e
aos negocios, por meio de agdes voltadas para os objetivos da organizagdo, é comparada com
metdfora do processamento de informa¢do (KUNSCH, 2010). Conforme Putnam (2009, p.
47), “esta intimamente ligada a metdfora do conduite”, pois se refere a troca, recepgao e fluxo
de informagoes. “A pesquisa sobre comunicacdo organizacional, nessa metafora, analisa o
topicos de feedback positivo e negativo, a busca por informacdo na socializacdo e

comunicac¢do durante mudangas organizacionais planejadas” (PUTNAM, 2009, p. 47).

A percepgdo estratégica da comunicacdo amplia as praticas comunicacionais na
organizagdo, a medida que passa a considerar os publicos como agentes ativos da organizagao
¢ ndo somente como mero contéiner onde as informag¢des sdo transmitidas, muitas vezes, de
forma aleatoria. A comunicag@o passa a ser vista como uma via de mao dupla’, por meio de
um processo de envio e recep¢do de mensagens. A nogdo de estratégia, quando vinculada ao
contexto da comunicagdo organizacional, refere-se, principalmente, as questdes de
planejamento que objetivam minimizar as incertezas no universo das organizagdes. Marchiori
(2011) afirma que as organizagdes devem sustentar sua propria existéncia e melhorar a vida
daqueles com os quais se relaciona e, para isso, € preciso que haja um posicionamento

estratégico da comunicacao.

\

Assim, o tema estratégico esta relacionado a efetiva adaptagdo com seu ambiente.
Marchiori (2011) entende por estratégia a criagdo e a pratica dos meios adequados para
alcancar os resultados desejados, melhorando a capacidade de planejamento e adaptagdo da

organizagao.

Sobre a dimensdo da comunicagdo humana na comunica¢do organizacional, Kunsch
(2010, p. 48) assinala que, “embora sendo a mais importante, pode ser considerada a mais

esquecida, tanto na literatura sobre comunicacdo organizacional quanto nas praticas cotidianas

7

" A ideia da comunicagio nas organizagdes como uma via de mio dupla é uma metifora que evidencia a
necessidade de praticas comunicacionais nas organizacdes que viabilizem uma relacdo de troca entre a
organizacdo e seus publicos.
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nas e das organizacdes”. A autora destaca quatro metaforas, que mais se aproximam do
enfoque da dimensdo humana: a do discurso, do simbolo, da performance e da voz
(KUNSCH, 2009). Essas metaforas, de acordo com Putnam (2009, p. 50), “se concentram na
forma como a comunicacdo constrdi a realidade social”, o que difere das outras metaforas

anteriores (conduite e processamento de informagdes).

Desta forma,

As mensagens ndo sdo simplesmente produzidas, trocadas e disseminadas. Ao
contrario, elas sdo encenadas por meio do discurso utilizado pelas pessoas (metafora
do discurso), da interpretagdo de simbolos (metafora dos simbolos), das agdes de
organizacdo (metafora de performance) e da habilidade de falar, agir e exercer poder
(PUTNAM, 2009, p. 50).

A metdfora do discurso caracteriza-se pela linguagem que ¢ produzida por meio de
palavras e significados e que incluem a estrutura, a funcdo das palavras e os padrdes de
linguagem nas conversas e praticas discursivas nas e das organizacdes. A comunicagdo ¢
entendida como uma conversagdo e focaliza os dialogos entre parceiros (TAYLOR, 1993

apud PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004).

A metdfora do simbolo, por sua vez, esta relacionada com a do discurso, no entanto
refere-se mais aos significados do que ao uso da linguagem. “Um simbolo ¢ algo que
representa ou serve para algo mais por meio de associagdo ou convencdo. Os atores
organizacionais os utilizam para produzir significados culturais e historicos” (PUTNAM,
2009, p. 52). A arquitetura, eventos e cerimonias, historias e narrativas, logomarca e artes

corporativas sdo exemplos de simbolos que fazem parte do contexto organizacional.

Na metafora da performance, a interagdo social é ponto central para analisar a
comunica¢do organizacional. Para Putnam (2009, p. 55), “a interag¢do social consiste de
sequéncias, padroes e significados incrustados em mensagens verbais e ndo verbais. E

comportamental e simbolica, com énfase simultaneamente na a¢do e na sensibilizacdo”.

Ja a metdfora da voz diz respeito “a alteragdo de estruturas e praticas que ndo
permitem que os membros da organizacdo se manifestem, sejam ouvidos ou facam escolhas
na vida organizacional” (PUTNAM, 2009, p. 57), entendendo a comunicagdo como
expressdo ou supressdo na organizagdo. Tal metafora, conforme Kunsch (2009), esta ligada a
dimensdo humana das organizacdes. Sobre esta metafora, autora questiona: “Quantos
individuos ndo conseguem se engajar na organizacdo na qual atuam, pelo fato de ndo serem

ouvidos e serem sufocados pela voz dominante do poder?” (KUNSCH, 2009, p. 51).
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As metaforas apresentadas por Putnam (2009) e discutidas por Kunsch (2010)
remetem a diversas questdes relacionadas ao complexo contexto das organizagdes e que
ultrapassam as discussoes pautadas somente nos instrumentos e na relacdo causa e efeito que
tem marcado os estudos sobre a tematica. Para pensar a comunicagdo organizacional quanto a
dimensao humana, ¢ necessario compreender que as organiza¢des ndo sao meros instrumentos
para atender a fins especificos e que sao constituidas por pessoas de diferentes culturas, com
desejos e necessidades especificas e que estes estdo em constante alteragdo e interagdo. Faz-se
necessario “trabalhar a comunica¢do ndo de um ponto de vista meramente linear, mas de
considerar, sobretudo, um processo relacional entre individuos, departamentos, unidades e

organizagdes” (KUNSCH, 2006, p. 176).

Apo6s pesquisa realizada no projeto intitulado “As dimensdes humana, instrumental e
estratégica da comunicacao organizacional: um estudo teérico e aplicado”, vinculado a Escola
de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) e ao CNPq, em que se
aplicou um questionario junto a 36 empresas atuantes no territorio brasileiro, Kunsch (2012)
aponta que a dimensao humana ¢ a menos presente nas organizagdes, uma vez que a dimensao
instrumental sempre prevaleceu. Ressalta ainda a necessidade de abertura de canais dialogicos

que, de fato, valorizem as pessoas no contexto organizacional (KUNSCH, 2012).

Vasconcelos e Bastos (2009) também destacam:

Em relacdo a dimensdo humana, pode-se dizer que ela se caracteriza por ser a menos
presente no cotidiano das organizagdes, sendo que a propria literatura dedicada a
Comunicacdo Organizacional ndo possui grande volume de livros/periddicos/artigos
etc que tratem desta dimensdo da comunicagdo. Consequentemente, esta falta de
abordagem da dimensao humana deixa de lado a possibilidade de contribuir para que
a mesma participe dos processos de administragdo da organizagdo, o que contribuiria
para o processo de alcance do sucesso comunicacional e dos negocios
(VASCONCELOS; BASTOS, 2009, p. 3).

Nao se pode negar que a visdo instrumental da comunicagdo organizacional ainda ¢
uma realidade. Muitos modelos de gestdo sdo criados cotidianamente, numa busca constante

do controle, da producdo e da eficacia dos individuos nas organizagdes.

Contudo, nesse contexto, ¢ valido ressaltar uma expressiva quantidade de organizacdes
que buscam, por meio da qualidade de seus processos, agir de forma comprometida e
responsavel, ndo s6 no que diz respeito aos seus membros, mas também a sociedade em geral.
Desta forma, procura-se renovar os estilos de gestdo, que passam a ser mais direcionados as

pessoas, buscando-se a descentralizagdo e participacdo dos individuos. Isto é, pelo menos em
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tese, percebe-se a preocupacdo em satisfazer as necessidades humanas como a dignidade e a

valorizacao das competéncias individuais (KUNSCH, 2010).

Ao estudar o individuo nas organizagdes, Chanlat (2012) enfatiza que, embora haja
ainda uma obsessdo pela eficacia, pelo desempenho e pela produtividade, o que levou muitos
pesquisadores a concentrarem seus interesses nessas questdes e a reduzir seus esforcos a
simples técnica e ao controle, observa-se que, ha alguns anos, mais especialmente na cultura
latina, muitos estudiosos t€m questionado esta concep¢do, marcada pela dindmica
instrumental, adaptativa e também manipuladora do ser humano e interrogando-se sobre quais

compreendem como ‘dimensdes esquecidas’.

Deste modo, procuram, cada um a seu modo, tornar compreensivel a experi€éncia
humana e captar sua complexidade e riqueza. Estes questionamentos tornam-se cada
vez mais pertinentes, a medida que as criticas sdo mais numerosas em relagdo a
formag@o que recebem os futuros gestores e quando os problemas que surgem no
cotidiano ndo sdo resolvidos de acordo com o que se pensa ou se ensina
(CHANLAT, 2012, p. 24).

Conforme o referido autor, deve-se “perceber melhor a experiéncia humana
exatamente como ela € vivenciada no universo organizacional” (CHANLAT, 2012, p. 27),
centralizando os estudos, ndo somente no que se refere a satisfacdo e ao desempenho das
pessoas nas organizagdes, mas também quanto ao fator humano, a partir das abordagens
desenvolvidas por todas as disciplinas que estudam o tema ou dele se apropriam para melhor

desempenho profissional.

Handy (1976) observa que os estudos dos individuos nas organiza¢des ndo tém relacao

com uma certeza “predizivel”, por dois motivos:

1. A multiplicidade de variaveis que incidem sobre qualquer situa¢do organizacional
¢ tdo grande que, na pratica, jamais se iria dispor de dados sobre todas essas
variaveis em numero suficiente para se prever o resultado desse inter-
relacionamento multiplo.

2. Aquilo que parece ser a capacidade inerente ao ser humano, de repelir muitas das
influéncias sobre seu comportamento (HANDY, 1976, p. 13).

Diante da realidade apresentada, o autor complementa:

Compreendi que os fenomenos organizacionais devem ser explicados pelo tipo de
interpretacdo contextual utilizado por um ‘historiador’. Tal interpretagdo poderia
predizer ‘tendéncias’ com um certo grau de confianca. Todavia, o acréscimo de
quantidades precisas a essas tendéncias, como nas ciéncias fisicas seria inadequado e
irrealista (HANDY, 1976, p. 13).
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Tal assertiva evidencia a necessidade de repensar a comunicagdo nas organizagdes, de
tal maneira que individuo/organizagdo/comunicacdo nao sejam estudados e compreendidos
como partes isoladas, mas como uma teia onde estes elementos se constroem e reconstroem

mutuamente, pois

Nao temos de um lado o individuo, de outro a sociedade, de um lado a espécie, do
outro os individuos, de outro a sociedade, de um lado a empresa com seu diagrama,
seu programa de produgdo, seus estudos de mercado, do outro seus problemas de
relacdes humanas, de pessoal, de relacdes publicas. Os dois processos sdo
inseparaveis (MORIN, 2011, p. 87).

Em artigo recém-publicado, intitulado “Comunica¢do organizacional e estratégia: (Re)
pensar para compreender”, Scrofernecker et al. (2014) expdem a importancia de rever os
estudos e as praticas da comunicagdo organizacional sob olhares que se distanciam cada vez
mais da visdo funcionalista reforcada pelas pesquisas na area durante décadas. As autoras
destacam que, apesar de termos ‘“avancado significativamente com relagdo aos aportes
tecnologicos, aos meios, as midias, as necessidades fundamentais do homem permanecem, a
busca pelos lagos afetivos e sociais, a realizagdo de trocas, a necessidade de estar em relagdo”

(SCROFERNECKER et al., 2014, p. 529).

Entre os assuntos abordados no referido artigo, palavras como comunicagdo, afeto e
valorizag@o do outro sdo utilizadas para (re)pensar a comunicacao organizacional, baseada em
sentimentos como afeto, respeito as diferencas, constituicdo de vinculos e importancia do
outro no processo da comunicagdo e também nas relagdes construidas nos ambientes

organizacionais. Assim, com suporte em Wolton (2006), as autoras enfatizam que

comunicar ¢ reconhecer a importancia e a dependéncia em relagdo ao outro e exige
que (re) pensemos o proprio outro, as concepgdes e os lugares que conferimos a ele
nos processos comunicativos e, por que ndo, nas proprias organizagdes”
(SCROFERNECKER et al., 2014, p. 530).

(Re) pensar as possibilidades de compreensdo da comunicagdo organizacional exige
(re)visitar multiplas dimensdes da comunicacdo mnos contextos organizacionais
contemporaneos e rever posicoes e pensamentos que estdo consolidados, o que implica em

movimentos recursivos de ‘desacomodagdo’ (SCROFERNECKER et al., 2014).
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Para Filho (2011, p. 3), pensar a comunica¢do organizacional a partir da sua dimensdo
humana ¢ compreender que as organizagdes “sdo formadas por pessoas que se comunicam €
que, por meio de processos interativos, viabilizam as dindmicas voltadas para a sobrevivéncia
e conquista dos objetivos organizacionais num contexto de diversidades e de transacdes

complexas”.

Com isso, a comunicacdo nas organizagdes apresenta-se como uma perspectiva de
humanizagdo ¢ ndo somente como meio de transmissdo de ideias, controle ¢ manutengao da
hierarquia organizacional. “A comunicacdo como lugar e processo para humanizagdo das
organizagdes sugere uma preocupacdo diretamente relacionada a maneira como os seres

humanos podem vir a gerar conhecimento nesses espacos”. (MARCHIORI, 2010, p. 143).

Em termos semanticos, a palavra humanizacao significa “ato ou efeito de humanizar”,
que, por sua vez, significa: 1) Tornar humano, tornar benévolo, tornar afavel, dar a condi¢ao

de homem; 2) Humanizar-se; 3) Civilizar (MICHAELIS, 1998, p. 1116).

Para Vergara e Branco (2001), uma empresa humanizada ¢ aquela que se volta para
seus funcionarios e/ou ambientes, agrega valores e ndo somente a maximizagdo de retorno aos
acionistas. Preocupa-se com a melhoria de qualidade de vida no trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento das pessoas sob seus aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual, sem

fazer diferengas de raca, sexo ou credo.

Nos dizeres de Mumby (2010):

Qualquer exploracgdo da relagdo entre comunicagdo e humanizag@o assim, exige que
consideremos o ‘outro’, mas ndo como alguém que precisa ser incorporado em nossa
visdo especifica de mundo. Ao invés disso, o ‘outro’ é exatamente aquela pessoa,
aquele grupo, ou até mesmo aquele texto, que apresenta horizontes de possibilidades
diferentes do nosso e que representa risco para nos porque se engajar ao seu
horizonte nos abre possibilidades de mudanga e transformagdo. Mas esse tipo de
engajamento dialético é exatamente o ponto em que a comunicagdo se torna mais
humana, mais humanitaria, porque ela ¢ fundamentalmente enraizada em um sentido
de cuidado pelo outro. (MUMBY, 2010, p. 27)

A comunicagdo como parte do processo de humanizacdo nas organiza¢des ainda
carece de estudos e estes, por sua vez, podem estar vinculados a uma diversidade de

caracteristicas, dentre elas os elementos que constituem o humano.

r

Para Maturana (2009), costuma-se pensar o ser o0 humano como um ser racional e ¢

isso que o distingue dos outros animais. No entanto, dizer que a razdo caracteriza o humano ¢
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desvalorizar a emoc¢do e ndo perceber a relagcdo entre razdo e emogdo, pois “O humano se

constitui no entrelacamento do emocional com o racional” (MATURANA, 2009, p. 18).

Quer dizer, ao nos declararmos seres racionais, vivemos uma cultura que desvaloriza
as emogdes, € ndo vemos o entrelagamento cotidiano entre a razdo e a emogao que
constitui nosso viver humano, e ndo damos conta de que todo o sistema racional tem
um fundamento emocional (MATURANA, 2009, p. 15).

Maturana (2009, p. 15) ressalta que, do ponto de vista bioldgico, “As emogdes nao sao
0 que coerentemente chamamos de sentimento” mas sim “[...] disposi¢des corporais que
definem os dominios de agdo em que nos movemos”. Conforme o autor, embora se saiba que
as nossas a¢odes na vida cotidiana baseiam-se naquilo que se considera como agdes racionais
ou emocionais, costuma-se negar as agdes que partem da emogdo, pois se entende que estas
acOes estdo vinculadas a comportamentos irracionais, primitivos. Tal pensamento se justifica
porque “insistimos que o que define nossas condutas como humanas ¢ elas serem racionais”

(MATURANA, 2009, p. 15).

O autor destaca ainda que o racional se constitui nas coeréncias operacionais que
construimos para justificar nossas agdes, uma vez que vivemos nossos argumentos racionais,
sem fazer referéncia as emogdes em que se fundam, pois acreditamos que tal condigdo seria

uma limitagdo ao nosso ser racional.

Assim, conforme Maturana (2004), € positivo valorizar a razao e a racionalidade como
expressoes basicas da existéncia humana, no entanto as emogdes também sdo expressoes
fundamentais dessa mesma existéncia. “Em outras palavras, todos os dominios racionais que
produzimos como seres humanos — seja qual for o dominio operacional em que ocorrem as
acdes que os constituem — tém um fundamento emocional” (MATURANA, 2004, p. 221).
Sendo assim, as organizagdes se caracterizam principalmente por ‘espagos’ em que a razao
deve sobrepor-se a emogdo, como se os individuos que as constituem pudessem impedir esse

entrelagamento.

De acordo com Damaésio (2000), podemos controlar a expressdo de algumas emogdes,
como suprimir a raiva ou disfarcar nossa tristeza. Contudo, na maioria das vezes, essa tarefa
ndo ¢ bem-sucedida, pois ndo precisamos ter consciéncia do indutor de uma emog¢do com

frequéncia, o que nos torna incapazes de controla-la intencionalmente. Diz ele:
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Somos tdo incapazes de impedir uma emog@o quanto de impedir um espirro.
Podemos tentar impedir a expressdo de uma emogao, ¢ podemos ser bem-sucedidos
em parte, porém ndo inteiramente. Alguns, sob uma influéncia cultural apropriada,
acabam por tornar-se muito bons nisso, mas, na esséncia, 0 que conseguimos
adquirir ¢ uma capacidade para disfarcar algumas das manifestacdes externas de
emogdo, sem jamais podermos bloquear as mudangas automaticas que ocorrem nas
visceras e no meio interno. (DAMASIO, 2000, p. 72)

\

Portanto, se comunicacdo e humanizacdo estdo relacionadas a aceitacdo do outro,
conforme afirmou Mumby (2010), o amor passa a ser um elemento capaz de especificar tais

dominios, uma vez que

O amor ¢ a emog@o que constitui as agdes de aceitar o outro como um legitimo na
convivéncia. Portanto, amar ¢ abrir um espago de intera¢des recorrentes com o
outro, no qual sua presenga ¢ legitima, sem exigéncias.

O amor ndo ¢ um fendmeno bioldgico eventual nem especial, ¢ um fendomeno
bioldgico cotidiano. Mais do que isto, o amor é um evento bioldgico tdo basico e
cotidiano no humano que frequentemente o negamos culturalmente, criando limites
na legitimidade da convivéncia, em fungdo de outras emog¢des (MATURANA, 2009,
p- 67).

Baptista (2004) também explana sobre o amor como um principio para se pensar a
comunicac¢do. A autora parte da ideia de que a comunicagdo se efetiva onde ha amorosidade e
que ser amoroso ndo significa anular-se em relagdo ao outro e sim aceitd-lo nas suas

diferencas e limitacoes.

Em outras palavras, ndo ha comunicagdo sem o acionamento de planos amorosos, de
disposi¢do de estar junto, de respeitar-se mutuamente, os tempos, os siléncios, os
ritmos, as diferentes ‘miradas’ para as cenas partilhadas. Ndo ha comunicago, sem
que o sujeito invista a si mesmo na disposi¢do de compreender o lugar do outro, o
campo de producdo de universos significacionais (BAPTISTA, 2004, p. 4).

A percepgdo do amor como um elemento constitutivo da vida cotidiana e sua relagéo
com a comunicacdo nos trazem novos horizontes para pensar a comunicagdo nas
organizagdes, principalmente no que se refere a sua dimensdo humana. Se o amor ¢ fonte de
socializacdo (MATURANA, 2004), visto que estabelece relagdes de proximidade, respeito,
colaboracgdo, e, consequentemente, a construcdo de vinculos, este também passar a ser um

elemento fundamental para pensar tanto as organizagdo quanto suas praticas comunicacionais.

Admitir o amor como um elemento caracteristico do humano, da mesma forma como
se compreende a razdo, conforme nos propde Maturana (2009), permite pensar a comunicacao
nas organiza¢des como um ambiente amoroso, em que as pessoas sdo a verdadeira razdo de

ser das organizacdes e que, sem elas, as organizagcdes ndo existiriam; ndo porque elas sejam
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consideradas como instrumentos para o alcance dos objetivos organizacionais, mas porque,

sem as pessoas, ndo ha motivos para a existéncia da organizagao.

Para Baldissera (2008, 2009), ¢ preciso pensar a comunicacdo organizacional pelo
prisma da complexidade e isso “exige abandonar a ideia de linearidade e unidade, isto ¢, faz-
se necessario que a organizagdo seja percebida como lugar de fluxos multidirecionais e
dispersivos em tensdo que podem ser colaborativos ou nao” (BALDISSERA, 2009, p. 160).
Sobre a complexidade da comunicacdo no ambito das relacdes organizacionais, Baldissera
(2008, 2009, 2010) sinaliza trés dimensdes, as quais denomina de organiza¢do comunicada,

organiza¢do comunicante e organiza¢do falada.

A organizacdo comunicada caracteriza-se, fundamentalmente, pela fala oficial da

organizagdo, ou seja, o que ela diz sobre si mesma.

Contempla aquilo que, de alguma forma, a organizag¢do, como forga em interagdo
com outros sujeitos (poder publico, comunidade, imprensa, consumidores,
empregados e acionistas, dentre outros) considera relevante sobre si mesma,
identifica como potencialidade para trazer algum tipo de retorno (satisfagdo pessoal,
prestigio imagem-conceito, poder simbolico, clientes) e, portanto, entende que
merega ser tornado publico (BALDISSERA, 2010, p. 205).

O autor chama atencdo para o fato de que, apesar de a organizagdo conhecer seu
entorno e todos os codigos linguisticos, culturais e sociais que a envolvem, nao significa que
os resultados desejados sejam atingidos, pois é “possivel que a organizacdo comunicada nao
seja percebida e construida pelos publicos de forma idéntica ao comunicado”

(BALDISSERA, 2010, p. 206).

Para a organizagdo comunicante, ¢ dificil ndo comunicar, pois parte do principio de
que o mais importante, nesse processo, ¢ a competéncia interpretativa dos publicos com os

quais a organizacao se relaciona (BALDISSERA, 2010).

Enquanto a ‘organizacdo comunicada’ caracteriza-se por ser organizativa, a
‘organizagdo comunicante’ tende a desorganizagdo. A ‘organizagdo comunicante’,
para além das ilhas de comunicagdo planejada, autorizada, revela-se em fissuras, em
incertezas, em oceanos de fluxos informacionais (BALDISSERA, 2010, p. 208).

A organizagdo falada refere-se aos processos de comunicacdo informal indiretos;

aqueles que se realizam fora do ambito organizacional, mas que dizem respeito a organizacao.

Como exemplos, pode-se pensar nos processos que se atualizam entre colegas de
trabalho quando, juntos, participam de um jogo de futebol e discorrem sobre a
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organizacdo; nas manifestagdes sobre ela que assumem lugar nas relagdes
familiares; nos processos especulativos; e nas conversas sobre a organizacao que se
realizam entre vizinhos e/ou nos grupos de pais na reunido da escola. Esses
processos, que podem parecer distantes e sem relevancia, também sdo Comunica¢do
Organizacional. (BALDISSERA, 2009, p. 119).

Diante do exposto, ¢ possivel tracar algumas aproximagdes a respeito das dimensdes
da comunicacdo organizacional apresentada por Kunsch e Baldissera. As dimensdes técnica e
estratégica apontadas por Kunsch e que podem ser caracterizadas por uma comunicacdo que
visa, principalmente, aos objetivos gerenciais, aproxima-se da organizagdo comunicada,
exposta por Baldissera, como aquela que contempla a fala oficial da organizacdo e que

objetiva trazer algum retorno para si mesma.

Ja a dimensdo humana aproxima-se das organizacdes denominadas por Baldissera
como comunicante € falada, uma vez que tém como ponto central a complexidade das
relagcdes entre a organizacdo e os sujeitos sociais. Tais sujeitos, entendidos aqui como
funcionarios, clientes, fornecedores, voluntarios, etc, sdo diversos e percebem a organizacao
de formas diferenciadas, a partir de caracteristicas individuais/coletivas ¢ das relagcdes que
mantém com a organiza¢do, impossibilitando assim uma comunicacdo organizacional que

objetiva a linearidade e o controle.

A despeito do que ja fora abordado sobre a complexidade da comunicagdo nas
organizagdes, seria ingénuo pensar que € possivel estabelecer limites entre as dimensoes
propostas e que estas obedecem a uma ordem clara. No entanto, as consideracdes feitas até o
momento proporcionam uma reflexdo sobre a dinamicidade, diversidade e complexidade de
cenarios organizacionais, que exigem de profissionais e estudiosos da area muito mais que a

concepgdo de planos, projetos e modelos de comunicagdo pré-fabricados.

O estudo voltado a dimensdo humana e a complexidade que caracteriza o tema,
delineia novos caminhos, que aos poucos se distanciam do paradigma linear-cartesiano.
Enquanto pesquisadores, tornamo-nos responsaveis por impulsionar o pensamento da teoria

da comunicag@o mediante novas perspectivas.
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1.3.4 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVA ECOSSISTEMICA

Ao enfatizar a complexidade do significado da comunicac¢do organizacional, Kunsch
(2010) aponta para a necessidade de novos olhares e aportes tedricos que possam contribuir
para reflexdes sobre a area. Neste aspecto, pensar a comunicagdo organizacional sob a
perspectiva ecossistémica, possibilita compreender os fendmenos comunicacionais nas
organizagoes, a partir de novos lugares e contextos, uma vez que o pensamento cartesiano tem
sido a forma predominante nos estudos da comunicacdo ao longo das ultimas décadas. A
divisdo entre as ciéncias naturais e sociais, o isolamento dos objetos de estudos e a disciplina
do saber sdo caracteristicas que marcam o paradigma cartesiano e, qualquer outra forma de
pensar o objeto, que ndo se enquadre em tais proposi¢des, pode ser percebida com certo

‘estranhamento’ pela comunidade cientifica.

A palavra ecossistema vem da ecologia e quer dizer “Conjunto das relagdes de
interdependéncia, reguladas por condigdes fisicas, quimicas e biologicas, que 0s seres vivos
estabelecem entre si e também com o meio ambiente em que habitam” (MICHAELIS, 1998,

p. 761).

De acordo com Capra (2006, p. 23), os estudos a respeito dos problemas de nossa
época, nos levam a perceber que eles ndo podem ser entendidos de forma isolada. “Sao
problemas sistémicos que estdo interligados e s3o interdependentes”. Ao referir-se a
interdependéncia fundamental de todos os fenomenos, o autor apresenta o conceito de

ecologia profunda como forma de pensar a realidade emergente.

A ecologia profunda ndo separa seres humanos — ou qualquer outra coisa — do meio
ambiente natural. Ela vé o mundo ndo como uma colegdo de objetos isolados, mas
como uma rede de fendmenos que estdo fundamentalmente interconectados e
interdependentes. A ecologia profunda reconhece o valor intrinseco de todos os
seres vivos e concebe os seres humanos apenas como fio particular na teia da vida.
(CAPRA, 2006, p.26)

A ecologia ¢ a ciéncia que trata das relagdes entre seus ambientes fisicos e biologicos,
objetivando compreender, primordialmente, as trocas que os seres vivos estabelecem entre si

e com os componentes dos seus habitats (PEREIRA, 2004).

Na concepcao de Morin (2012b), a nocdo de ecossistema caracteriza-se pelo conjunto

de interacdes entre populagdes vivas e constitui uma unidade complexa de carater
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organizador. A ideia de integracdo entre o homem e o meio e de que esta relagdo permite um
aprendizado constante ¢ apresentada também na obra de Maturana e Varela (2001), em que os
autores destacam que a vida € um processo continuo de conhecimento. “Vivemos com outros
seres vivos, portanto compartilhamos com eles o processo vital. Construimos o mundo em
que vivemos durante as nossas vidas. Por sua vez, ele também nos constroi ao longo dessa

viagem comum.” (MATURANA; VARELA, 2001, p. 10).

Tal entendimento nos afasta da ideia de que o saber cientifico se constréi de maneira
objetiva e linear, na qual o sujeito (pesquisador) separa-se do objeto pesquisado como se
estivessem em universos distintos. Nos dizeres de Maturana e Varela (2001, p. 12), “se a vida
¢ um processo de conhecimento, 0s seres vivos constroem esse conhecimento, ndo a partir de
uma atitude passiva, e sim pela intera¢do. Essa posi¢@o é estranha a quase tudo que nos chega

por meio da educacdo formal”.

A complexidade de Morin (2011a, 2012a, 2012b) permite pensar o conhecimento em
sua totalidade. Para o autor, o conhecimento cientifico “foi durante muito tempo e com
frequéncia ainda continua sendo concebido como tendo por missdo dissipar a aparente
complexidade dos fendmenos, a fim de revelar a ordem simples a que eles obedecem”

(MORIN, 2011a, p.5).

A constatacdo também pode ser observada do ponto de vista dos fendomenos
comunicacionais, uma vez que estes devem ser pesquisados a partir dos seus ambientes (ou de
seus ecossistemas) ¢ ndo somente de elementos individuais ou da soma de suas partes, o que

limitaria a compreensao de tais fendmenos.

Assim, Pereira (2011) define:

Investigar o0s processos comunicativos na perspectiva dos ecossistemas
comunicacionais compreende, antes de tudo, entender que a comunicagdo ndo ¢ um
fendmeno isolado; ela envolve um ambiente cultural que ao mesmo tempo interfere
e possibilita a construgdo, a circulagdo e a significacdo das mensagens. Significa que
o ambiente que a envolve é constituido por uma rede de interagdo entre sistemas
diferentes e que estes, embora diversos, dependem um do outro para coexistir.
Significa ainda que modificagdes nos sistemas implicam transformagdes no proprio
ecossistema comunicativo, uma vez que este tende a se adaptar as condi¢des do
ambiente, e, no limite, na propria cultura. (PEREIRA, 2011, p. 51)

As consideragdes de Pereira (2011) remetem-nos a diversidade de cenarios que
encontramos nas organizagdes, ao estudar as relagdes destas com seus funcionarios, clientes,

fornecedores e comunidades com as quais se relaciona, bem como suas estratégias
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mercadologicas, campo de atuagdo, ou seja, toda a rede complexa de relagcdes que a
compdem. Conforme ja explicitado neste trabalho, a comunicagdo organizacional, em sua
trajetoria tedrica e empirica, teve em seus primordios uma abordagem pautada na utilizagdo
de praticas mecanicistas, objetivando muito mais a organizagdo da comunicacdo nas

organizagdes € ndo a comunicac¢io organizacional.

E preciso destacar que estudar a comunicagdo sob a perspectiva ecossist€émica nao
significa abandonar ou ignorar o que foi pesquisado na 4rea sob outros aspectos. Monteiro e

Colferai (2011) acreditam que

A pretensdo de ser criativo ndo implica renegar os caminhos ja abertos, mas, antes,
compreender o campo que é o ponto de partida. E, antes, ir além de seus limites
conceituais e lancar mao das contribuicdes de outros campos e pensadores que
podem ser elencados entre aqueles que extrapolam por area de conhecimento
(MONTEIRO; COLFERALI, 2011, p. 33).

As mudancas de um paradigma mecanicista para o ecologico, conforme Capra (2006),
tém ocorrido em diferentes formas e velocidades nos varios campos cientificos e isso nao
significa uma mudanga uniforme, pois “envolve revolugdes cientificas, retrocessos bruscos e
balancos pendulares” (CAPRA, 2006, p. 33). Deste modo, “A tensdo basica € a tensdo entre
as partes ¢ o todo. A énfase nas partes tem sido chamada mecanicista, reducionista ou

atomistica. A énfase no todo de holistica, organismica ou ecoldgica” (CAPRA, 2006, p. 33).

Ao (re) visitar a trajetoria sobre as perspectivas contempordneas da comunicagdo
organizacional, Scroferneker (2011) ressalta a necessidade de romper com a visdo
reducionista/linear/prescritiva da comunicacdo. Esses novos olhares sdo denominados pela
autora como ‘“contratendéncias paradigmaticas” e, no mesmo sentido de Monteiro ¢ Colferai
(2011), afirma que “As contratendéncias ndo negam as tendéncias ou as excluem, pois sdo seu
predominio e certo esgotamento que estimulam e provocam outros olhares”

(SCROFERNEKER, 2011, p. 3).

Diante das “novas” perspectivas em torno da comunicacdo organizacional,
Scroeferneker (2008, 2011, 2014) e Baldissera (2008, 2009, 2010) aproximam a tematica do

Paradigma da complexidade proposto por Morin.

De acordo com Morin (2011a):

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que ¢ tecido junto)
de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do
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uno ¢ do multiplo. Num segundo momento, a complexidade ¢ efetivamente o tecido
de acontecimentos, agdes, interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos, que
constituem o mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se apresenta com
tragos inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da desordem, da ambiguidade,
da incerteza (MORIN, 2011a, p. 13).

Salienta o autor que, para compreender o problema da complexidade, ¢ necessario
entender que ha um paradigma simplificador e este pde ordem no universo e expulsa a
desordem, separando o que esta ligado (disjungdo), ou unificando o que ¢ diverso (redugdo).
Neste contexto, a missdo do conhecimento cientifico era mostrar a simplicidade escondida por

tras da multiplicidade e da aparente desordem dos fenomenos (MORIN, 2011a).

Para ajudar a pensar a complexidade, Morin (2011a, 2012a, 2012b) propde sete
principios que sd@o complementares e interdependentes. Sdo eles: 1) principio sistémico ou
organizacional; 2) principio hologrdmico ou hologramdtico; 3) principio do anel/circuito
retroativo; 4) principio do anel/circuito recursivo; 5) principio de autoeco-organiza¢do; 6)

principio dialogico; 7) principio da reintrodugdo do conhecimento em todo conhecimento.

O primeiro principio, denominado sistémico ou organizacional, ¢ aquele que
estabelece a ligagdo entre o conhecimento das partes ao conhecimento do todo. O autor
contempla que “A ideia sistémica, oposta a ideia reducionista, ¢ que o todo ¢ mais do que a
soma das partes” (MORIN, 2012a, p. 94). A nocdo de organizagdo desenvolvida por Morin
(2011a) parte da Teoria dos Sistemas Gerais de Ludwig von Bertalanffy. Bertalanffy
concebeu a Teoria dos Sistemas Gerais (TSG) no comeco da década de 20. A TSG constitui
uma ampla abordagem multidisciplinar do conhecimento, baseada no conceito de sistema. Um
sistema configura-se como um conjunto de objetos ou entidades que se inter-relacionam

mutuamente para formar um todo tnico (LITTLEJOHN, 1988).

O segundo principio, hologrdmico ou hologramdtico, enfatiza o paradoxo existente
nas organizacdes complexas. Pressupde uma ideia que vai além do reducionismo, que s6 vé as
partes. “A ideia, pois, do holograma, vai além do reducionismo, que s6 vé as partes, ¢ do
holismo, que s6 vé o todo. Aproxima-se da ideia formulada por Pascal: ‘Nao posso conceber o
todo sem as partes e ndo posso conceber as partes sem o todo’ ” (MORIN, 2011a, p. 74). “Isto
¢, cada uma de nossas células possui uma pequena parte da informacdo genética do ser global,
da mesma forma, a sociedade estd em cada individuo através de sua linguagem, sua cultura e

suas normas.” (MORIN, 2005; 2008).

O terceiro principio € o do anel/circuito retroativo. Introduzido por Norbert Wiener,

esse principio refere-se aos processos autorreguladores, pois rompe com a ideia de
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causalidade linear, remetendo a uma nocao de circularidade em que a causa age sobre o efeito
e o efeito age sobre a causa (MORIN, 2011a, 2012a, 2012b). Assim o sistema deve considerar
os mecanismos de respostas, promovendo a autorregulacdo, buscando a manutengdo € o

equilibrio de seu funcionamento (RIBEIRO, 2010).

O principio recursivo € o quarto principio proposto por Morin (2011a, 2012a, 2012b).
Consiste no processo em que os produtos e os efeitos sdo, a0 mesmo tempo, causa e
produtores daquilo que os produziu. Nesse sentido, rompe-se a ideia de linearidade de
causa/efeito, produto/produtor, estrutura/superestrutura, criando um ciclo autoconstitutivo,
auto-organizador e autoprodutor. Conforme o estudioso, a sociedade ¢ produzida pelas
interagdes entre os individuos e que, uma vez produzida, retroage sobre eles e os produz. “Ou
seja, os individuos produzem a sociedade que produz os individuos. Somos a0 mesmo tempo

produtos e produtores” (MORIN, 2011a, p. 74).

Assim,

(...) a complexidade ndo é s6 um fendmeno empirico (acaso, eventualidades,
desordens, complicagdes, mistura dos fenomenos); a complexidade é, também, um
problema conceitual e 16gico que confunde as demarcagdes e as fronteiras bem
nitidas dos conceitos como ‘produtor’ e ‘produto’, ‘causa’ e ‘efeito’, ‘um’ e
‘multiplo’ (MORIN, 2005, p. 183).

O principio da autoeco-organizagdo esta relacionado com a autonomia e dependéncia
que os seres vivos mantém em interacdo com o meio. Morin (2011a, 2012a, 2012b) observa
que “os seres vivos s3o seres auto-organizadores, que ndo param de se autoproduzir e, por iSso
mesmo, despendem energia para manter a propria autonomia” (MORIN, 2012a, p. 95) e que
tal autonomia ¢ inseparavel dessa dependéncia. “O principio da autoeco-organiza¢do vale,
especificamente, ¢ Obvio, para os seres humanos — que desenvolvem sua autonomia na
dependéncia de sua cultura — e para as sociedades que se desenvolvem na dependéncia de seu

meio geologico”. (MORIN, 2012a, p. 95)

O principio dialogico permite manter a dualidade no seio da unidade, associando, ao
mesmo tempo, movimentos complementares e antagénicos como, por exemplo, a ordem e a
desordem. “A ordem e a desordem sdo dois inimigos: um suprime o outro, mas a0 mesmo
tempo em certos casos, eles colaboram e produzem organiza¢do e complexidade” (MORIN,

2011a, p. 74).
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O principio da reintrodug¢do do conhecimento em todo conhecimento enfatiza a
restauragdo do sujeito, reintegrando-o no pensamento cientifico. Parte do pressuposto que o
sujeito (pesquisador) ¢ compreendido como colaborador, no processo de construcdo do
conhecimento. O sujeito (pesquisador) ¢ parte integrada desse processo, uma vez que, ao
mesmo tempo, influéncia e ¢ influenciado pelo meio. Conforme Morin (2000) “da percepgao
a teoria cientifica, todo o conhecimento ¢ uma reconstrucdo/tradugdo por um espirito/cérebro

numa certa cultura e num determinado tempo” (MORIN, 2000, p. 34).

Tais reflexdes remetem-nos a necessidade de observar os fendmenos comunicacionais
sob uma percepcdo da totalidade, contrapondo-se a visdo reducionista que, ao longo de varias
décadas, tem marcado os estudos comunicacionais. A no¢do de comunicagdo ndo pode ser
vista separada da organiza¢do e esta, por sua vez, deve ser compreendida a partir da
diversidade que a constitui e das relacdes (dialogicas, recursivas e hologramaticas) com os
ambientes nos quais estd inserida. Nao se trata de desfazer, criticar ou contradizer outros
métodos, propde-se apenas outra forma de compreender tais fenomenos. Neste aspecto, o
autor destaca que a palavra ‘método’ ndo significa metodologia, pois as metodologias sdo
guias que programam as pesquisas, enquanto o método serd uma ajuda a estratégia. “O
objetivo do método, aqui, ¢ ajudar por si mesmo para responder ao desafio da complexidade

dos problemas” (MORIN, 2012b, p. 36).

O autor ressalta ainda que ndo se deve, portanto, acreditar que a questdo da
complexidade se refere unicamente aos novos progressos cientificos, mas busca-la também na
vida cotidiana, pois, na vida cotidiana, seja em casa, no trabalho, com amigos ou
desconhecidos, desempenhamos varios papéis sociais. “Vé-se ai que cada ser tem uma
multiplicidade de identidades, uma multiplicidade de personalidades em si mesmo, um mundo

de fantasias e de sonhos que acompanham a sua vida” (MORIN, 2011a, p. 57).

Se, de fato, representamos varios papéis e somos donos de uma multiplicidade de
identidades, que carregamos conosco um mundo de sonhos e fantasias; levando em conta que
passamos parte da nossa vida nas organizacdes, ndo podemos entdo pensar a noc¢do de
comunicagdo organizacional como uma comunicagdo organizada e que obedece ao controle
da organizacdo e ocorre dentro dos limites fisicos dos seus ambientes, capaz de ser medida e
pensada de maneira uniforme. Nessa perspectiva, Baldissera (2008) afirma que a nocdo de
comunicacdo organizacional deve ser ampliada para além do que ele denomina “fala

autorizada”, pois, esta também se da
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[...] nas fissuras, nas resisténcias, nas zonas de escuriddo, na transversalidade, nos
lugares de interdigdo e das fugas. Contempla a dispersao, as transagdes, os ruidos, as
contradi¢des, o dialogo, a diversidade, a rebeldia. Constitui-se de imprevisibilidade,
do impensado, do ndo planejado, do acaso, da incerteza (BALDISSERA, 2008,
p47).

Destacam-se duas questdes importantes nos pensamentos de Morin (1977, 1996, 2005,
2011a), que podem ajudar a compreender a complexidade que envolve a comunicagdo
organizacional. Sdo elas: a aceitacdo das contradigdes, uma vez que ndo podemos escamoted-

las e a compreensdo da desordem como um fendmeno necessario para a producdo da ordem.

Conforme Morin (2005, p. 207-233), a definicdo de ordem e desordem comporta
diversos niveis. Sobre a ordem, o primeiro nivel, seria o dos fendmenos fisicos, bioldgicos e
sociais que aparecem na natureza, manifestando-se em forma de constincia, estabilidade,
regularidade e repeti¢do. O segundo nivel refere-se a natureza da ordem que faz os fendomenos
obedecerem as leis que os governam. O terceiro nivel significa coeréncia, coeréncia logica,
possibilidade de deduzir, ou de induzir, portanto prever. No terceiro nivel, a ordem ¢
compreendida como racionalidade concebida como harmonia entre a “ordem da mente e

ordem do mundo”.

Podemos dizer, de algum modo, que ha um pentagono de racionalidade no qual a
ordem é um elemento-chave. O pentdgono de racionalidade é constituido por cinco
nogdes: ordem, determinismo, objetividade, causalidade e, finalmente, controle.
(MORIN, 2005, p. 208).

Quanto a noc¢do de desordem, seu primeiro nivel é descrito por Morin (2005) como um
« . i . . . N -
conceito-mala”, uma vez que comporta as irregularidades, inconstincias, estabilidades,

agitacdes, dispersoes, colisoes, acidentes.

A desordem também contém desvios que podem perturbar as regulagdes
organizacionais e, mais amplamente, ela diz respeito a qualquer fendmeno que acarrete ou
constitua a desintegracdo, a morte (MORIN, 2005). “Enfim, onde hé atividade de informacao
e de comunicagdo, a desordem ¢ o barulho que parasita a mensagem, ¢ o erro”. (MORIN,
2005, p. 209-210). O segundo nivel da desordem caracteriza-se pela eventualidade e pelo

acaso.

A nogao desordem preocupa porque
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Efetivamente, o acaso insulta a coeréncia e a causalidade; desafia o pentagono que
acabei de definir. Ele aparece como irracionalidade, incoeréncia, deméncia, portador
de destruicdo, portador da morte. E, ja que a ordem ¢ aquilo que permite a previsdo,
isto ¢, o dominio, a desordem ¢ aquilo que traz a angustia e a incerteza diante do
incontrolavel, do imprevisivel, do indeterminavel (MORIN, 2005, p. 210).

Morin (2005) assinala que a desordem e o acaso sdo conceitos que, por muito tempo,
foram ignorados no processo de constru¢do do conhecimento, que tinha suas bases
fundamentadas na coeréncia e na logica. Conforme o estudioso, tal caracteristica pode ser

descrita como o paradigma da simplificagao.

A comunicacdo organizacional, durante muito tempo, foi percebida como uma
comunicac¢do oriunda do alto escaldo de uma empresa, focada nas mensagens organizadas,
visando & influéncia e ao controle dos membros da organizacdo. A comunicac¢do informal,
aquela que partia do que, grosso modo, poder-se-ia chamar de “chao de fabrica”, era ignorada
e pouco estimulada, uma vez que esta podia ndo estar “alinhada” com os objetivos propostos
pela organizagdo. Tal fato demonstra a “contradi¢do”, vista aqui como a comunicacdo que
pulsava nos corredores das empresas, nos boatos ¢ nos encontros informais que ocorriam fora
dos limites fisicos e que ndo estavam sob o controle dos seus dirigentes. Neste sentido, “A
aceitacdo da complexidade € a aceitacdo de uma contradigdo, e a ideia de que ndo se pode

escamotear as contradi¢cdes numa visdo euforica de mundo” (MORIN, 2011a, p. 65).

Antes do fendmeno da internet e das midias sociais, por exemplo, o que se sabia das
organizacdes era aquilo que ela divulgava sobre si mesma, ou, caso se envolvesse em algum
escandalo de repercussdo nacional, poderia ver suas fraquezas expostas em matérias
divulgadas no radio, jornal ou TV. Atualmente, o que se vé ¢ uma diversidade de pessoas
emitindo simultaneamente informagdes sobre produtos e condutas das mais diversas
organizagdes e que influenciam, direta ou indiretamente, a¢des individuais e coletivas que
podem atingir a organizagdo, quer seja para o bem ou para o mal. Do ponto de vista da
comunicagdo organizacional, isso poderia ser visto como uma desordem, tendo em vista a
impossibilidade de controle do que ¢ dito e percebido a respeito da organizagdo. No entanto,
conforme ressalta Morin (2011a, p. 63), “Os fenomenos desordenados sdo necessarios em
certas condi¢cdes, em certos casos, para a producdo de fenomenos organizados, os quais

contribuem para o crescimento da ordem”.

Nesse sentido, pode-se entender que a desordem estimula as organizacdes a terem
maior comprometimento para com a sociedade em geral, considerando que suas agdes podem

ser alvo das criticas, ou, em uma linguagem mais atual, das curtidas e dos compartilhamentos
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desenfreados permitidos pela interacdo on-line proporcionada pelas diversas midias sociais,
contribuindo assim para o crescimento da ordem, entendida aqui como a “harmonia” entre

uma determinada organizacdo e seus diversos atores.

O entendimento da desordem proposto por Morin (1977, 1996, 2005, 2011a) também
fornece elementos para pensar a comunicag@o no contexto do Terceiro Setor, &mbito ao qual o

Instituto Ler para Crescer, objeto de estudo deste trabalho, pertence.

Ao pensar que o Terceiros Setor surgiu para atender as necessidades das pessoas que
ndo sdo atendidas pelo Primeiro Setor (organizagdes publicas) e pelo Segundo Setor
(organizagdes privadas), pode-se dizer que as organiza¢des ndo governamentais surgem da
desordem da sociedade e orientam-se a partir de uma realidade dialégica e recursiva

(MORIN, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b).

Em termos dialdgicos, pode-se dizer que as ONGs nascem na desordem, mas muitas
organizagdes dessa natureza proporcionam a ordem, a medida que buscam promover a
educagdo, a saude individual e coletiva, os direitos as diferencgas e a diversidade cultural, a
seguranga, dentre outros projetos que visam garantir os direitos ¢ necessidades dos cidaddos
em sua totalidade. A recursividade pode ser percebida, uma vez que a mesma sociedade que
produz a desordem e ndo da conta de atender as necessidades de todos ¢ a mesma que, através
das ac¢des promovidas pelas ONGs, ¢ capaz de atendé-las, ou seja, “os individuos produzem a

sociedade que produz os individuos” (MORIN, 2011a, p. 74).

2 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E O TERCEIRO SETOR: INSTITUTO
LER PARA CRESCER

2.1 O TERCEIRO SETOR E AS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

O estudo da comunicagdo organizacional, no &mbito das organizacdes que compdem o
Terceiro Setor, ¢ imprescindivel. A tematica ¢ ampla e compreende intimeros aspectos.
Devido a propria diversidade de suas organizagdes e por conta das vdrias interpretagdes,
formas e areas de atuagdo, o Terceiro Setor tem recebido inimeras denominagdes, o que pode
promover a dificuldade de identificacdo e de localizagdo das organiza¢des desse setor. As

controvérsias em torno de seu conceito dizem respeito as suas finalidades, as diferengas de
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cada grupo que o compde; a diversidade de atores que o integram; bem como ao seu

significado, tanto politico quanto ideologico.

O que se propde é uma abordagem comunicacional nesse contexto, uma vez que o
objeto de estudo desta pesquisa ¢ uma ONG. Ndo se tem como objetivo discutir aqui a
imprecisdo sobre o conceito e composi¢cdo do Terceiro Setor. Contudo, queremos deixar claro
que compartilhamos com Peruzzo (2009) sua compreensdo sobre o Terceiro Setor. De acordo

com a pesquisadora, o Terceiro Setor esta

composto por Organizagdes Nao Governamentais - ONGs, Organizacdes da
Sociedade Civil — OSCIPs, regulamentadas pela Lei no 9.790/99 — fundagdes,
associagdes comunitarias, movimentos sociais, Institui¢cdes Filantropicas entre
outras entidades (PERUZZO, 2009, p. 156).

O termo Organizacdo Nao Governamental foi cunhado pela Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU) em 1946, logo apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), para designar
organizagdes supranacionais e internacionais que ndo foram estabelecidas por acordos
governamentais (LANDIM, 1998). Diferentes entre si, as ONGs sdo a parte mais visivel do
Terceiro Setor e caracterizam-se por seus objetivos, formas e estilo de atuagdo que adotam

com base em seus pressupostos politico-ideologicos (GONH, 2004).

Nao ha um consenso com relacdo a uma definicdo que dé conta de toda a diversidade
das organizagoes que se denominam como ONGs no Brasil. A dificuldade de compreendé-la

pode também estar vinculada ao entendimento do que se caracteriza como Terceiro Setor.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais

(ABONG):

Uma ONG ¢ uma organizacdo formalmente constituida, sob o formato juridico de
uma associagdo civil ou uma fundag@o, sem fins lucrativos e com o objetivo de
promogao e universalizagdo de direitos (...). Porém, cabe esclarecer que o universo
associativo brasileiro ¢ extremamente plural e composto de inumeros segmentos
associativos com historias, perspectivas de atua¢do e necessidades completamente
diferenciadas, como as igrejas (associativismo religioso — 25,5% das associacdes
brasileiras), as associagdes de moradores/as e comunitarias, hospitais e
universidades  filantropicas, clubes recreativos, associativismo produtivo

(especialmente as associagdes de produtores rurais) (ABONG, 2008).

Vé-se, portanto, que instituigdes com objetivos bastante parecidos podem ocupar o

mesmo lugar no bojo das chamadas entidades sem fins lucrativos. J& o conceito que foi
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formulado pela Comissdo sobre Governanga Global, apresenta-se de maneira ainda mais

abrangente (1996):

As organizagdes ndo governamentais (ONGs) constituem um grupo diverso e
multifacetado. Suas perspectivas e suas areas de atuagdo podem ser locais, regionais
ou globais. Algumas se dedicam a determinadas questdes ou tarefas; outras sao
movidas pela ideologia. Algumas visam ao interesse publico em geral; outras tém
uma perspectiva mais estreita e particular. Tanto podem ser pequenas entidades
comunitarias cujas verbas sdo escassas, como organizagdes de grande porte, bem
dotadas de recursos humanos e financeiros. Algumas atuam individualmente; outras
formaram redes para trocar informagdes e dividir tarefas, bem como ampliar seu
impacto. (COMISSAO SOBRE GOVERNANCA GLOBAL, 1996, p. 192).

Uma das formas de pensar o significado de tal expressdo ¢ considerar a categoria na
qual essas organizacdes foram construindo-se no contexto historico e social no pais. Landim
(2002) considera ONG uma expressao poliss€émica, que se presta a varias apropriagdes
ideoldgicas ou discursivas, podendo constituir-se em objeto de polémica e luta em torno

desses usos.

Na percepgdo de Sobottka (2002), as tentativas de precisar o conceito e abarcar os
fendmenos dos quais estas instituigdes fazem parte, foram realizadas a partir do conjunto de
inclusdes e exclusdes e que, embora tais consideracdes possam fazer sentido na pratica
politica de seus participantes, ndo satisfazem adequadamente exigéncias de objetividades. A
denominacdo ONG caracteriza-se pela categoria residual que ressalta exclusivamente a parte
negadora, ou seja, o ndo governamental. Para ele, ndo se pode esquecer que a maioria de tais
organizagdes foi criada como forma de potencializar os movimentos sociais. Muitas das
caracteristicas ainda hoje atribuidas as ONGs vém dessa origem: proximidade com a base,
alto potencial mobilizador, compromisso e engajamento em favor de processos de

transformagao e controle social (SOBOTTKA, 2002).

A afirmagdo de Sobottka (2002) refere-se ao fato de que, nos anos 70, as ONGs se
apresentavam como instituicdes de apoio aos movimentos sociais que lutavam contra o
regime militar (GONH, 2004). Nessa época, a ditadura militar explodia, deixando a sociedade
totalmente desigual. A partir dai, comegaram a surgir movimentos sociais e diversas
organizacdes se destacavam pela luta de combate e resisténcia ao regime, opondo-se
totalmente as praticas autoritarias que marcavam o periodo e reivindicavam, assim, os direitos
sociais da populacdo. No final dos anos 70, o movimento sindical e estudantil conquistou

espaco. As greves dos metalurgicos paralisaram as industrias de Sdo Paulo, acompanhadas
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por greves dos bancarios. Paralelamente, surgiram grupos ligados a questdes especificas:

mulheres, povos indigenas, negros e homossexuais. (GONH, 2004).

De acordo com Peruzzo (2013), em 21 anos de regime militar autoritario no Brasil
(1964-1985), a democracia politica foi banida. As liberdades individuais e coletivas eram
vigiadas e era comum ocorrerem prisdes, mortes e exilio de opositores politicos. Havia a
censura dos meios de comunica¢do de massa, as condi¢des de vida se deterioraram
significativamente e caréncias nos setores de moradia, creche, saude, educacio eram cada vez
mais evidentes. Foi assim que a sociedade civil foi tomando consciéncia da situacdo e
comecou a se mobilizar pelo direito de participacdo politica e para superar as diferencas

sociais.

Na década de 80, surgem os movimentos ecologicos, e, também, o movimento em

defesa dos direitos do consumidor (PINSKY, 2003 apud AZEVEDO, 2010).

y .

Nesse cenario, ¢ importante salientar a atuacdo da Igreja Catolica na formagdo de
grupos que trabalhavam principalmente em projetos sociais voltados ao assistencialismo e aos
direitos do cidaddo. Landim (1998) ressalta que muitas entidades descritas como assistenciais
¢ filantropicas presentes na época ndo se autodenominavam como organizacdo nao
governamental, o que sé foi feito a partir da década de 80, quando o termo comegou a se

popularizar.

Conforme enfatiza Hernadéz:

Nos anos oitenta proliferaram os chamados movimentos sociais populares. E
atualmente, parte significativa desses movimentos vem reestruturando-se, tendendo
a substituir o carater contestatorio e reivindicativo frente ao Estado por um formato
mais identificado com organizagdes propositivas e executoras de programas sociais.
Transformam-se muitas vezes em ONGs produtivas, como tradugdo de um novo
perfil organizacional. Mas, mantendo a tradi¢ao historica das ONGs como canais de
denuincia, de organizag@o e politizagdo sobre a problematica social e, ao mesmo
tempo, de associagdes para possiveis alternativas na sociedade. Como por exemplo,
a luta relacionada a raga, ao ambientalismo, as questdes de género. (HERNANDEZ,
2009, p. 52-53).

Ao analisar esse contexto historico, Gonh (2004) delimita algumas caracteristicas
que diferenciam os movimentos sociais das ONGs. Para a autora, os movimentos sociais
diferenciam-se das ONGs porque possuem uma identidade, articulam ou se fundamentam
num projeto de vida e sociedade; apresentam um ideario civilizatério que coloca como

horizonte a constru¢do de uma sociedade democratica; lutam pelo reconhecimento da
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diversidade cultural, tematizam e redefinem a esfera publica, t€ém grande poder de controle

social e constroem modelos de inovacao.

Nos dias atuais, com a atuagdo constante e abrangente de diversas ONGs, fica dificil
estabelecer uma linha que delimite tais diferengas de maneira clara, uma vez que € possivel
interpretar os movimentos sociais, em um contexto amplo, como a¢des coletivas orientadas
para mudanca (BRAGA, et al., 2004). “Presume-se que os movimentos sociais sdo tentativas
coletivas e organizadas que tém a finalidade de buscar determinadas mudancgas ou até mesmo

estipular a possibilidade de constru¢ao de uma nova ordem social” (AZEVEDO, 2010 p. 215).

A década de 90 foi marcada por outra logica. As empresas brasileiras passaram a
considerar essas entidades como alternativas de investimento do setor privado na area social.
Se, na década de 70, as ONGs associavam-se aos movimentos sociais e tinham como palavra
de ordem ‘educag@o popular, autonomia, auto-organizagdo, ‘independéncia ¢ ‘direitos
humanos’, a partir dos anos 90, a prioridade passa a ser a parceria com o Estado e/ou
empresas ditas cidadds e palavras como ecologia, democratizacdo, diversidade cultural,
geragdo de renda, género, direitos de cidadania passam a fazer parte do novo cenario

(COUTINHO, 2005).

As organizagdes mais estruturadas perceberam que as empresas privadas tomam
decis@o sobre seus investimentos sociais corporativos ‘“com base no resultado”. (DRUCKER,
1997, p. 79). Resultados esses, medidos por indicadores sociais e conceitos de eficiéncia e

efetividade, com foco no desenvolvimento social.

Dessa forma, as ONGs estabeleceram, por meio de resisténcias, preconceitos e
desconfianca mutua, formas de realizarem parcerias com empresas privadas, o que exige

novos rumos e oportunidades para o desenvolvimento social.

Numa sociedade em que cresce a desigualdade social, emergem parcerias entre
diferentes empresas e organizagcdes que buscam desenvolver a¢des de interesse
publico. Essas parcerias sociais tornam-se assunto emergente, elegendo-se as
estratégias de captagdo de recursos junto as empresas privadas pelas organizagoes de
assisténcia social do terceiro setor (ANDRADE, 2002, p, 14).

Da década de 90 até os dias atuais, a expressao “ONG” foi ganhando simbolismos ¢
significados contraditorios, por conta das transformacdes que marcaram nossa dindmica
politico-social. A expressdo remete a uma diversidade de olhares que podem variar desde as

perspectivas politicas e ideologicas, econdmicas, sociais e culturais. As relacdes cada vez
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mais frequentes entre as ONGs com o Estado e com empresas com fins lucrativos podem ser

utilizadas de forma indiscriminada.

Em busca de respostas sobre a abrangéncia e atuagdo dessas organizagdes e diante de
uma imprecisdo causada pela variedade e possibilidades com que estas ONGs se apresentam,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) optou por restringir seus critérios de
avaliacdo em uma pesquisa que busca tragar um perfil das ONGs no Brasil. As Fundagdes
Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos (Fasfil), divulgadas pela primeira vez em agosto
de 2008 e mais recentemente em dezembro de 2012, fornecem valiosa contribuicdo para

ampliar o conhecimento sobre o perfil, a dimensao e a dindmica do setor social.

Para o IBGE, as Fasfil caracterizam-se como institui¢des privadas, ndo pertencentes ao
Estado; sem fins lucrativos, isto €, organizacdes que ndo distribuem eventuais excedentes
entre os proprietarios/diretores e que ndo t€ém como razao de existéncia a geracao de lucros —
podendo até gera-los, desde que aplicados nas atividades fins; institucionalizadas, ou seja,
legalmente constituidas; autoadministradas; capazes de gerenciar suas proprias atividades; e
voluntarias, a medida que sdo constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas (a

atividade de associag@o da entidade ¢ livremente decidida pelos socios ou fundadores).

De acordo com os dados da ultima pesquisa realizada e divulgada em dezembro de
2012 pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG)
e Grupo de Institutos, Funda¢des ¢ Empresas (GIFE), em 2010, existiam, oficialmente, no
pais, 290,7 mil Fundagdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos (Fasfil). Essas
instituigdes representavam 5,2% do total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas,
lucrativas e ndo lucrativas, do Cadastro Central de Empresas (Cempre) do IBGE, naquele ano.
Sdo voltadas, predominantemente, a religido (28,5%), associagdes patronais e profissionais
(15,5%) e ao desenvolvimento e defesa de direitos (14,6%). As areas de satude, educacio,

pesquisa e assisténcia social (politicas governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades

(18,6%), (IBGE, 2012).

Os numeros reforcam a diversidade e a abrangéncia com que as ONGs vém
crescendo no Brasil, principalmente por conta da ineficiéncia do Estado, que ndo tem
conseguido cumprir com o seu papel de principal articulador de agdes que garantam os

direitos dos cidaddos, como satde, seguranca, educacdo, moradia, trabalho, etc.
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2.2 A COMUNICACAO NO CONTEXTO DAS ONGs

O nascimento de muitas ONGs acontece geralmente a partir da iniciativa de uma ou
mais pessoas que resolvem “lutar” por uma ideia ou uma causa. Para alguns estudiosos, a
principal diferenca entre a permanéncia, o sucesso e o fracasso dessas organizagdes esta
atrelada a sua capacidade de planejar e desenvolver estratégias de negdcio. Menezes (2005)
acredita que muitas dessas institui¢cdes t€m seu poder de agdo limitado e podem vir a deixar de

existir, caso nao despertem para a necessidade de uma comunicagdo estratégica.

Algumas dessas organizagdes possuem um quadro fixo de funcionarios, sede propria e
muitos voluntarios, além do mais, ja4 conquistaram seu espago de divulgagdo na midia. Dentre
estas, podemos citar o Grupo Cultural Afroreggae, os Doutores da Alegria, a Sociedade Viva
Cazuza e a Associacdo Gol de Letra. Embora com algumas excegdes, a maioria permanece no
ostracismo ¢ sofre com a falta de recursos humanos e financeiros para manutengdo de seus

projetos e programas.

Albuquerque (2006) enfatiza que construir uma imagem, criar uma identidade,
conquistar credibilidade e ganhar visibilidade sdo fundamentais para quem deseja obter
resultados em qualquer area e isto ndo exclui as organizagdes nao governamentais,
simplesmente porque elas ndo possuem os mesmos objetivos e caracteristicas do Estado

(Primeiro Setor) e das empresas privadas com fins lucrativos (Segundo Setor).

Para Santana (2006):

Atualmente, uma entidade filantrépica precisa criar e divulgar uma boa imagem que
seja capaz de atrair investimentos duradouros — apoio, verba ou trabalho voluntario
— além de preparar campanhas; enfim, a multifuncionalidade da comunicagdo ¢ hoje
essencial para a sobrevivéncia financeira de qualquer instituig¢do ou Organizagdo
Nao Governamental neste mundo capitalista e globalizado (SANTANA, 2006, p.
149).

Sob essa perspectiva, destaca-se a importancia do gerenciamento da comunicagdo para
a gestdo de ONGs. Nao se pode perder de vista que essas organizagdes se relacionam com
uma diversidade de sujeitos participantes. Grande parte sobrevive de doacdes advindas do
relacionamento com os voluntarios, apoiadores, patrocinadores e simpatizantes de suas

causas.
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Para muitos gestores dessas ONGs, ¢ dificil compreender a importincia da
comunicag¢do para o processo de gestdo, pois estdo absorvidos por demandas que consideram
essenciais. Nao € possivel ignorar que muitas instituicdes vivenciam uma realidade que esta
diretamente ligada as necessidades do publico atendido, como: diminuicdo da fome,

erradica¢do da miséria, falta de saneamento basico, dentre outras.

\

No que se refere a produgdo bibliografica, ao pesquisar sobre a comunicagdo em
ONGs, identifica-se uma gama variada de assuntos, fundamentos tedricos e praticos que se

relacionam com o tema.

E importante enfatizar que grande parte do referencial tedrico sobre o tema ¢é
encontrado em trabalhos e pesquisas na 4rea de Relacdes Publicas®. Estes destacam a
necessidade efetiva de gerenciar estrategicamente a comunicacdo entre a organizacao € seus
diversos publicos. Tais proposicdes estdo disponibilizadas em revistas periddicas e cientificas
hospedadas na internet ou em sites especializados como os da ABONG. A Intercom por meio
dos Nucleos de Pesquisas (NPs) de Comunicagdo Organizacional e Relacdes Publicas e
Comunicagdo para Cidadania e também da Abrapcorp, a partir das Mesas Tematicas de
Comunicagdo no Terceiro Setor e Responsabilidade Social, tem contribuido,
consideravelmente, para a constru¢do de um aporte tedrico-pratico mais aproximado daquilo

que se propde para o contexto das ONGs.

Peruzzo (2013) ressalta que a expressdo comunicac¢do no Terceiro Setor ndo possui um
unico significado. Novos fundamentos balizam as praticas e os conceitos de comunicagdo
organizacional, quando desenvolvidas nesse universo. Expressdes como Relagdes Publicas
Comunitarias, populares ou alternativas também s3o utilizadas para se referirem a
comunicacdo no ambito das comunidades, associa¢des, ONGs e outras institui¢des sem
finalidade de lucro. “Contudo, tal perspectiva nao pretende substituir as Relagdes Publicas ou
a Comunicagdo Organizacional, tradicionais, que continuam seus proprios percursos, mesmo

requerendo atualizagdes pratico-conceituais.” (PERUZZO, 2013, p. 93).

Nao se pode ignorar que, apesar dos objetivos e interesses das ONGs serem
diferenciados das demais organizagdes, quer sejam publicas, quer privadas, alguns autores da
area ndo mencionam a necessidade de um gerenciamento comunicacional especifico para tais

organizacdes. O que se v€, na maioria das vezes, sdo teorias direcionadas a implementagdo e

8 Conforme Peruzzo (2009), desenvolveu-se uma linha de produgdo académica que busca trabalhar a comunicagio no
contexto das organizacdes do Terceiro Setor e que tende a discutir a aplicabilidade de relagdes publicas, bem como a partir de
outros elementos e modalidades de comunicago.
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adaptacdo de técnicas e procedimentos comunicacionais aplicados nos outros setores (publico

e privado).

Peruzzo (2009) chama atengdo para esta questdo:

[...] os principios, as técnicas e os objetivos que orientam as comunicagdes na area
de relagdes publicas, publicidade e jornalismo e da producdo audiovisual, entre
outras necessitam de reordenamento quando aplicados no dmbito das organizagdes
da sociedade civil, sejam elas beneméritas, ONGs, associa¢cdes comunitarias ou
movimentos sociais populares. Dizendo de outra maneira, os fundamentos e técnicas
das areas da comunicagdo voltadas para o mercado, governo e grandes setores de
midia ndo podem ser simplesmente transplantados para a esfera publica popular
(PERUZZO, 2009, p. 165).

Nao se deve entender a comunicagdo organizacional como arsenal instrumental ou
como um manual que pode ser adaptado sem olhar o contexto, sem considerar as
especificidades da organizacdo. Faz-se necessario ampliar o olhar acerca do ambiente em que
as ONGs estdo inseridas, observando-as do ponto de vista historico, social, cultural, politico e

econdmico.

No entanto, quando se fala em ONGs, costuma-se dar maior relevincia aos programas
que visam a captacdo de recursos, valorizando a utilizagdo de técnicas que permitam maior
aproxima¢do com os diversos publicos. De fato, um bom planejamento estratégico de
comunicagdo ¢ capaz de auxiliar as organizagdes a desenvolverem ¢ a manterem projetos,
visto que estes se baseiam em acdes planejadas, levando em consideracdo as especificidades
de cada organizacdo e de seus atores. Contudo, faz-se necessario observar também como
algumas ONGs, mesmo com o orcamento reduzido e sem pessoal qualificado para a criacao
de pecas publicitarias ou campanhas de comunicagdo atreladas a um planejamento estratégico,

sdo capazes de obterem €xito na implementag@o e execucao de seus projetos sociais.

Percebe-se que um dos maiores desafios para as ONGs € gerenciar sua comunicagao,
além de encontrar mecanismos que possam “falar” a diversidade de publicos dessas
organizagdes, sem perder de vista o foco de seus trabalhos. Para isso ¢ essencial entender a

comunicac¢do ndo so a partir de uma percepgao tecnicista,
mas também a partir do seu papel mediador e transformador.

Sendo assim, ndo se pode resumir o papel da comunicagcdo a um mero instrumento
para captacdo de recursos humanos e financeiros. A comunicacdo estabelecida nas

organizacdes comunitarias, associagdes, movimentos sociais populares, ONGs e outras
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instituicdes sem fins lucrativos’ possui um potencial duplamente educativo, a partir do
momento em que tornam seus participantes agentes modificadores da sociedade. Quando
estabelecida estrategicamente por meio da circulacdo das mensagens e da divulgacdo de
campanhas, promove o didlogo sobre questdes, tais como direitos humanos, sustentabilidade
ambiental, saude, politica, dentre outros, que contribuem para a formac¢do de uma sociedade

mais consciente, justa, responsavel e participativa.

Conforme afirma Peruzzo (2002), a comunicagdo ¢ um mecanismo facilitador da
ampliacdo da cidadania, pois permite a pessoa se tornar sujeito de atividades de acdo

comunitaria, que resulta num processo educativo.

Cidadania ¢ desenvolvimento social com igualdade. Assim sendo, a riqueza
socialmente produzida, as descobertas cientificas e tecnologicas, as artes, a
educacdo, o lazer e todas as demais benesses geradas no processo historico deveriam
ser desfrutadas com igualdade e liberdade para a realizacdo plena da cidadania
(PERUZZO, 2006, p. 46).

Desse modo, a comunicagdo deixa de ser vista como instrumento e passa a
desempenhar um papel transformador e educativo, favorecendo o didlogo permanente entre os
diferentes atores sociais, oportunizando a integracdo e a participagdo dos atores sociais no

processo de construcdo da cidadania.

Com base em tais proposicoes, destaca-se a necessidade de estudos que ampliem o
olhar sobre o tema por meio de uma perspectiva complexa, cujo entendimento ndo seja

resumido ao simples estudos dos instrumentos de comunicagdo e emprego de técnicas.

Para tanto propdem-se alguns questionamentos: Como pensar as dimensdes da
Comunicagdo Organizacional no contexto das organizagdes das ONGs? Como se configuram?

Quais praticas e caracteristicas demarcam tais dimensdes?

Neste contexto, manter uma equipe de profissionais de comunicagdo somente com
trabalho voluntario e com reduzido or¢gamento parece algo que estd fora da realidade. Para
muitos gestores, ¢ dificil compreender a importancia da comunicagdo para o processo de
gestdo das ONGs, pois estdo absorvidos por demandas que consideram essenciais. Nao ¢é

possivel ignorar que muitas instituigdes vivenciam uma realidade que esta diretamente ligada

° Neste cenario, conforme Peuzzo (2013), excluem-se as organizagdes sem fins lucrativos tradicionais como:
hospitais, instituicdes de ensino, e alguns tipos de entidades filantropicas. Entendemos que tais organizagdes
merecem uma abordagem diferente daquela que propomos neste trabalho.
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as necessidades do publico atendido, como: diminui¢cdo da fome, erradicacdo da miséria, falta

de saneamento basico, dentre outras.

Isto ndo quer dizer que as ONGs ndo saibam ou ndo possam se comunicar de maneira
eficaz. Ao focalizar a comunicacdo organizacional sob o prisma da complexidade, conforme
as dimensoes abordadas por Baldissera (2008, 2009, 2010), implicaria pensar que grande
parte das ONGs apresenta caracteristicas marcantes de uma organiza¢do comunicante, uma
vez que elas tendem a desorganizagdo, mas isso ndo as impede de se relacionar com os
diversos atores e alcancar seus objetivos. A no¢do de ordem e desordem proposta por Morin
(2005) promove uma reflex@o, ao analisar a comunicacdo no ambito das ONGs no Brasil. Ao
se partir do principio de que as ONGs surgem da ineficiéncia do Estado em garantir os
direitos dos cidaddos, pode-se dizer que tais organiza¢des surgem da desordem, o que, de

alguma maneira, as prepara para lidar melhor com situagdes adversas.

Peruzzo (2009) ressalta que, historicamente, as atividades de comunicagdo
estabelecidas nas organizagdes comunitdrias, associacdes, movimentos sociais populares,
ONGs e outras instituigoes sem fins lucrativos sao desenvolvidas de forma amadora, uma vez
que sdo conduzidas pelos proprios membros que integram as organizagdes € movimentos que
as constituem. Conforme a autora, “Grosso modo, a comunica¢do das organizacdes da
sociedade civil, sejam elas pequenas ou grandes, se realiza no contexto mais amplo de agdes
concretas” (PERUZZO, 2009, p. 166). Tal afirmacao é também corroborada por Borba et al.
(2012), quando, em estudo sobre as peculiaridades encontradas no processo de comunicacao
nas ONGs, apontam a auséncia de recursos para agdoes de comunicagdo e de profissionais
especificos para a area, além de uso desigual das ferramentas de comunicagdo entre as ONGs
estudadas e utilizagdo de linguagem e instrumentos de comunicacdo de maneira similar as

empresas que visam ao lucro.

Em func¢do do amadorismo, da auséncia de profissionais e da necessidade de acdes
concretas, a comunicacdo em ONGs passa a ser entendida principalmente em fungdo da sua
dimensdo instrumental, apresentando-se muitas vezes de maneira fragmentada e com

atividades adaptadas do contexto publico e privado.

Percebe-se que, embora ndo se apresente com essa nomenclatura, a dimensdo
instrumental e estratégica da comunica¢do organizacional no contexto das organizacdes do
Terceiro Setor, ¢ abordada com certa frequéncia nas produgdes da area, por meio de estudos
que enfatizam a necessidade de agdes planejadas que proporcionem maior relacionamento

com os publicos.
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Kunsch (2007) salienta a importancia do planejamento como base para a gestdo de
organizagdes do Terceiro Setor. Conforme a autora, se tais organizagdes “se pautarem por um
planejamento estratégico adequado e participativo, suas agdes terdo asseguradas a viabilidade

e a efetividade” (KUNSCH, 2007, p. 295).

No entanto, para concretizar um planejamento que dé conta de todas as caracteristicas
e particularidades de organizagdes que compdem essa esfera, sem correr o risco de aplicar

modelos “pré-fabricados”, € essencial um bom diagnostico. Conforme Wendhausen (2007):

E importante lembrarmos que um bom diagnéstico é considerado imprescindivel do
ponto de vista tedrico para as demais fases do planejamento. Néo obstante, de nada
adianta contarmos com um documento tecnicamente bem construido, em que
membros interessados ndo compartilham de uma consciéncia coletiva sobre
realidades e fenomenos sociais complexos, ¢ necessaria uma postura constante de
problematizagdo, adaptagdo de linguagens, flexibilidade e criatividade para
ampliacdo de espacos e canais, capazes de aumentar os niveis de participacdo dos
sujeitos envolvidos (WENDHAUSEN, 2007, p. 335).

Ao considerar uma dependéncia do voluntariado e de doadores para manutencdo e
sobrevivéncia da maioria das organizagdes ndo governamentais, a participagdo dos sujeitos &
condicdo intrinseca, fundamental para os projetos na area, uma vez que se faz necessaria a

criacdo ¢ a manutengdo de vinculos (HENRIQUES, et al., 2007).

Neste cenario, a comunicagdo ‘“face a face” configura-se como um elemento
fundamental na formacao de vinculos e na construgdo de lagos de amizade, confianga e
legitimidade, criando novos espagos de interacdo, compartilhamento e participacao ativa dos
sujeitos. Nos dizeres de Thompson (2008), a interagdo “face a face” é dialogica'’, uma vez
que implica um fluxo comunicativo e informativo de duas vias; um dos individuos fala com o
outro (ou outros) e a pessoa a quem ele se dirige pode responder. Tal interacdo contempla
uma multiplicidade de referéncias simbolicas que podem ser complementadas por gestos,

expressoes faciais, variagdes de entonacdo, etc.

A medida que assuntos como conservacdo ambiental, exclusdo social, diversidade
sexual, direitos dos cidaddos, dentre outros temas que fazem parte das diversas areas da
atuacdo das ONGs, passam a ser discutidos entre os seus membros, estes extrapolam os

ambientes fisicos das organizacdes e principiam a circular entre seus familiares, colegas de

10°A expressio dialogica empregada no contexto das organizagdes nio governamentais refere-se ao dialogo como forma de
educagio e transformagéo social.
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trabalho, comunidade, ampliando o didlogo e contribuindo para o processo de educagdo da

sociedade.

Como entdo mobilizar pessoas a doarem e/ou adotarem uma causa e criar esses
vinculos? Por que algumas ONGs, mesmo sem uma equipe de profissionais para

gerenciamento da comunicag@o, conseguem manter seus projetos vivos?

Para Toro e Werneck (1996, p.5), “mobilizar ¢ convocar vontades para atuar na busca
de um proposito comum, sob uma interpretagdo ¢ um sentido também compartilhados”.
Significa ainda “convocar discursos, decisdes e agdes no sentido de um objetivo comum, para
um ato de paixdo, para uma escolha que ‘contamina’ todo o quotidiano” (TORO;
WERNECK, 1996, p.5). Conforme Henriques et al. (2007), para gerar ¢ manter vinculos, é
preciso buscar a corresponsabilidade entre os publicos, desencadeando assim acdes concretas
de cooperagdo e colaboracdo. Tal compreensdo fortalece ainda mais a necessidade de agdes
que tenham como base o planejamento estratégico da comunicagdo no escopo daquilo que

abordamos como dimensao instrumental e estratégica da comunicacao organizacional.

A comunicagdo em movimentos sociais, ao almejar criar vinculos com seus diversos
publicos, transcende meras agdes pontuais para acdes de corresponsabilidade. A
corresponsabilidade ¢ descrita por Henriques et al. (2007), quando o publico com o qual as
organizagdes sem fins lucrativos se relacionam, passa a se sentir responsavel pelos projetos,

entendendo que sua participagdo ¢ fundamental para o sucesso ou fracasso das mesmas.

Diante desse contexto, € preciso identificar quais as caracteristicas dos publicos, para
que a comunicagdo ocorra de maneira efetiva. Henrique (et al., 2007) destaca que a
segmentacdo de publicos baseada nas categorias de publico interno, externo e misto ndo ¢
adequada para a caracterizagdo dos publicos em movimentos sociais ou em ONGS, uma vez
que estas apresentam caracteristicas diferenciadas das organizagdes publicas e privadas. Na
concepgdo de Henriques et al. (2007), a melhor maneira de classificar os publicos ¢é a partir da
forca dos vinculos criado entre a organizagao e os publicos que foram construidos ao longo da

historia de cada movimento/organizagao.

Para dos autores, o mapeamento de publicos no Terceiro Setor deve levar em
consideragdo o grau de informag@o e a incorporacdo de valores. A importancia do grau de
informagdo caracteriza-se pelo fato de que os movimentos/ organizagdes que lidam com

mobilizacdo social, s6 obterdo adesdo das pessoas ou grupos a partir da oferta de informagdes
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suficientes sobre a causa e sobre eles proprios. Ja a incorporacao de valores € o fator decisivo

de vinculo mais s6lido entre 0 movimento/organizagdo e seus publicos de interesse.

A geracdo da corresponsabilidade, como um vinculo ideal entre os publicos e uma
causa ou movimento &, portanto, um processo continuo que depende da geracao de
um lento aprendizado e que potencialmente se traduza numa transformagéo gradual
de habitos e atitudes, construindo novos significados e incorporando valores
(HENRIQUES et al., 2007, p. 49).

Para tanto, propdem um modelo de mapeamento de publicos que pode ser aplicado em
movimento e organizagdes que trabalham com mobilizagdo social que consiste em trés

segmentos identificados como: beneficiados, legitimadores e geradores.

a) Beneficiados - o ptblico beneficiado ¢ entendido como sendo todas as pessoas e
instituicdes que podem ser localizadas dentro do ambito espacial que o projeto
delimita para sua atuagdo;
b) Legitimadores — grupo de pessoas ou instituicdes que, localizados dentro do
ambito espacial do projeto, ndo apenas se beneficiam com os seus resultados, mas,
possuindo informagdes acerca de sua existéncia e operagdo, sdo capazes de
reconhecé-lo e julga-lo como 1til e importante, podendo se converter em
colaboradores diretos em qualquer tempo;
¢) Geradores — grupo de pessoas ou institui¢des que, localizados dentro do que se
define como ambito especial do projeto, ndo apenas se beneficiam com seus
resultados, dispdem-se a legitimar a sua existéncia, mas efetivamente organizam e
realizam agdes em nome do projeto (HENRIQUES et al., 2007, p. 49).
Apos a identificacdo dos publicos, € preciso implementar agdes que possibilitem o
fortalecimento dos vinculos por meio de ac¢des estratégicas que devem estar integradas e
articuladas com as demais fun¢des que caracterizam cada movimento ou organizacio

(HENRIQUES, et al., 2007).

As acdes estratégicas propostas por Henriques (et al., 2007) sdo: a) difundir
informagdes; b) promover a coletivizagdo; c) registrar a memoria do movimento; d) fornecer

elementos de identificacdo com a causa e com o projeto mobilizado.

De uma maneira descrita como primaria, conforme o autor, a acdo de difundir
informagdes consiste na divulgacdo ou publicizacdo do tema mobilizador que dé visibilidade
aos diversos atores que tenham sido eleitos como publico em potencial. Henriques (2007)
apoia-se na assertiva de Braga e Mafra (2000), para salientar que as pessoas “precisam, no
minimo, de informagdes para se mobilizar, mas, além disso, precisam compartilhar visdes,
emogdes e conhecimentos sobre a realidade das coisas a sua volta, gerando a reflexdo e o

debate para a mudanga” (BRAGA; MAFRA apud HENRIQUES, 2007, p. 22).
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No entanto, para promover a coletivizacdo, € necessario ir além da simples difusdo,
uma vez que esta nao ¢ suficiente para sensibilizar e mobilizar. E preciso criar um sentimento
de certeza de que ndo se estd sozinho e que ha varias pessoas lutando pela mesma causa.

Assim, a coletivizagao:

Distingue-se da simples divulgacdo porque ha um compromisso com os resultados —
espera-se que as pessoas ndao apenas tomem conhecimento da informacdo, mas
incorporem-na de alguma forma, utilizem-na e tornem-se elas proprias fontes de novas
informagdes. A circulagdo das informagdes legitima as a¢des das pessoas, conferindo-
lhes reconhecimento, conectando-as umas as outras pelo sentimento de pertencimento
a um grupo com interesses comuns. (HENRIQUES et al., 2007, p. 22-23).

Registrar a memoria do movimento, de maneira que este seja acessivel a diversos
publicos, também é fundamental para o processo de mobilizagdo. E a partir desses registros
historicos que sera possivel fazer “uma verificagdo de pertinéncia de algumas iniciativas, com
base nos resultados obtidos, colocando-se como uma referéncia para a agdo” (HENRIQUES et

al., 2007, p. 23).

Cabe a comunica¢do ainda fornecer elementos de identificagdo com a causa e com o
projeto mobilizador que se caracteriza pela articulacdo entre valores e simbolos, no processo
de constru¢do de identidade, criando elementos que orientem e gerem referéncias entre os
individuos e propiciem um sentimento de pertencimento e corresponsabilidade. Isso se da a
partir de elementos simbdlicos que sdo interpretados e compartilhados e capazes de traduzir
da melhor maneira os valores do movimento. Ao descrever essa acdo, Henriques et al. (2007)

destacam:

A fun¢do de gerar reconhecimento é responsavel por estabelecer um processo mais
complexo de entendimento das informagdes coletivizadas, passivel de fazer com que
o ator social seja capaz de reformular seus valores, o que refletira diretamente em
suas atitudes e juizos sobre a realidade em que vive (HENRIQUES et al., 2007, p.
24).

As midias sociais apresentam-se como aliadas nesse processo de disseminagdo de
informagdes e constru¢do de novos vinculos, por meio do uso de ferramentas como Facebook,
Twiter, Orkut dentre outros. Para Recuero (2012, p. 21-22), “[...] os computadores foram
apropriados como ferramentas sociais, caracterizadas principalmente pelos usos
conversacionais, despertando o interesse de varios pesquisadores para os estudos sobre o

impacto do ciberespago como ambiente comunicacional na vida social”.
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As midias sociais destacam-se pelo grande numero de usudarios, ampliando de forma
significativa o espago para troca de informagdes, compartilhamento de imagens e interagdes

entre participantes de um mesmo grupo.

Quanto a utilizagdo das midias sociais em institui¢des que ndo visam ao lucro, Kanter
e Fine (2011), em sua obra Midias Sociais Transformadoras, discorrem sobre casos que essas
ferramentas trouxeram para algumas instituigdes, em especial nos Estados Unidos, ndo so
visibilidade, mas também mudancas de atitude que refletiram, significativamente, na

qualidade de vida de determinados grupos sociais. De acordo com as autoras,

a midia social ndo ¢ uma moda ou uma tendéncia. Com um acesso praticamente
universal & World Wide Web e a presenga em todos os lugares de telefones celulares
e e-mail, o uso da midia social so ira crescer. Ela esta se enraizando pela maneira
com a qual as pessoas se relacionam e trabalham umas com as outras. Em particular,
a midia social estd moldando a forma como os jovens pensam, se conectam, se
envolvem e trabalham juntos. (KANTER; FINE, 2011, p. 7).

A visibilidade é um elemento fundamental como fator de desenvolvimento das ONGs,
principalmente daquelas que dependem unicamente de doagdes e trabalho voluntariado para
manter seus projetos funcionando. As midias sociais proporcionam ndo s6 maior visibilidade,
mas também novas possibilidades de interacio com novas pessoas ¢ grupos de interesse
comuns. Miani e Lairé (2008), ao se referirem ao papel da comunicagdo em movimentos
sociais, ressaltam que se faz necessario dar visibilidade aos seus valores e ideias, bem como
as suas acdes politicas, por meio de praticas comunicativas. Com isso “[...] ampliariam as suas
condicdes de exercicio de poder e se qualificariam para a disputa dos “coragdes e mentes” na

sociedade” (MIANI; LAIRE, 2008, p- 9).

Diante das afirmag¢des, acredita-se que essas midias trazem uma valiosa contribui¢ao
para a comunicagdo em organiza¢cdes do Terceiro Setor, a medida que proporcionam
visibilidade de forma rapida e custo reduzido, possibilitam a troca de informagdes, além de
permitirem estreitar lacos com participantes e simpatizantes de suas causas. De acordo com
Recuero (2009, p. 36), “[...] a interagdo mediada pelo computador ¢ também geradora e
mantenedora de relagdes complexas e de tipos de valores que constroem ¢ mantém as redes

sociais na internet”.

No entanto, entende-se que acdes de comunicacdo realizadas no contexto das ONGs
devem ir além das atividades pontuais que visem & manutencdo dos projetos, mediante a

captacdo de recursos humanos e materiais.
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Neste sentido, apresentam-se alguns apontamentos sobre o que podemos vislumbrar
como sendo a dimensdo humana da comunicacdo organizacional no contexto das ONGs, ou

seja, uma comunica¢ao dialogica e amorosa, capaz de ser libertadora e educativa.

Basicamente, pode-se dizer que o carater dialdgico, libertador, educativo e de
coordenagdo de acdes ¢ atributo de uma comunicagdo adequada aos movimentos
sociais. A comunicagdo no processo de mobilizagdo ¢ dialdgica na medida em que
ndo ¢ transferéncia do saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores. A
coparticipagdo no didlogo € que torna o homem capaz de transformar a realidade que
0 cerca, sem a invasdo e a imposi¢do unidirecional (BRAGA; SILVA; MAFRA,
2007, p. 66).

Conforme Freire (1987), para que haja o didlogo, ¢ necessario ter amor, humildade, fé,
esperancga e o pensar verdadeiro e critico que seja capaz de transformar permanentemente a

realidade. Na sua percepcao, o didlogo:

E uma relagdo horizontal de A com B. Nasce de uma matriz critica e gera
criticidade. Nutre-se de amor, de humildade, da esperanca, da fé, da confianca. Por
isso, s6 o didlogo comunica. E quando os dois polos do didlogo se ligam assim, com
amor, esperanga, com fé um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se
entdo uma relagdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha comunica¢do (FREIRE, 1994,
p. 115).

Assim a pratica do didlogo no contexto das ONGs pode ser interpretada como um
processo que permite que seus atores se informem e reflitam sobre temas relevantes para o
desenvolvimento de sua comunidade, sobre seus direitos/deveres de cidaddo e propicia
mudangas individuais e coletivas. No dialogo, ¢ possivel falar, escutar e exercer a habilidade

de colocar em discussao ideias, necessidades, sentimentos e perspectivas.

Peter Drucker (1999) ressalta que as organizagdes sem fins lucrativos sdo agentes de
mudan¢a humana, uma vez que seu ‘produto’ ndo ¢ um par de sapatos, mas sim um paciente
curado, uma crianga que aprende, um jovem que se transforma em um adulto com respeito

proprio.

“Neste universo, o que interessa, em primeiro lugar, € a realizagdo dos interesses do
outro, do(s) publico(s), principalmente do publico destinatario, ou melhor, do publico-sujeito
e razdo de ser da instituicdo, ¢ ndo dela em si” (PERUZZO, 2013, p. 98). Portanto, se o
interesse do outro ¢ a verdadeira razdo de ser de uma instituicdo sem fins lucrativos, o amor
entdo volta a figurar como um elemento constitutivo daquilo que se compreende como uma

dimensdo humana da comunicagdo, uma vez que toda atividade humana ¢é especificada por
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alguma emocdo particular e a emogao que constitui o dominio de aceitagdo do outro ¢ o que

nos torna seres sociais ¢ o amor (MATURANA, 2004).

Em um contexto em que grande parte das ONGs, surge com proposito do bem, seja
por meio de politicas publicas que viabilizem tais melhorias ou de agdes diretas mais
pontuais, ¢ possivel, sim, pensar o amor como um elemento constitutivo para a dimensao

humana da comunicag@o organizacional.

Destarte, entende-se que a dimensdo humana da comunica¢do organizacional no
contexto das ONGs se configura, principalmente, mediante sua fun¢ao dialdgica (FREIRE,
1987) e transformadora, uma vez que tem, em sua esséncia, a preocupagdo com o outro, a
busca de aprendizado mituo e continuo pelo compartilhamento de ideias, caracterizando-se

como resultado de processos de amorosidade (BAPTISTA, 2004).

Tal dimensdo se apresenta nas agdes de comunicagdo que visam a valorizacdo do
voluntario enquanto agente transformador da sociedade, no mural com fotos de um projeto
comunitario, na campanha de incentivo a leitura de uma ONG, no voluntario que pinta o rosto
de palhago, para com isso se aproximar e se comunicar melhor com as criangas doentes, na
producdo jornalistica cuja pauta enfatiza o respeito as diferencas, na mudanga de vida de

quem recebe e de quem pratica as agdes sociais.

Tais reflexdes apontam para a necessidade de estudos sobre a comunicacdo em ONGs.
A percepgdo de que estratégias concebidas em torno das organizacdes publicas e privadas
podem servir de modelos para o sucesso de organiza¢des no Terceiro Setor ¢ uma constante
nas referéncias da area. No entanto, o contrario também deveria ser verdadeiro, uma vez que
muitas organizagcdes que compdem o setor, mesmo com baixos or¢camentos e auséncia de
profissionais para gerir sua comunicacio, conseguem mobilizar e transformar seus publicos
em favor de suas causas. Assim, os estudos dessa natureza podem trazer novas possibilidades
de se perceber a comunicacdo organizacional e proporcionar novas praticas nas organizacdes

contemporaneas.



79

2.3 O INSTITUTO LER PARA CRESCER: PRATICAS COMUNICIONAIS

2.3.1 NASCIMENTO: UMA HISTORIA DE ENCONTROS FELIZES

Em 2003, a advogada Elaine Elamid mudou-se para a Colonia Terra Nova, um bairro

periférico situado na Zona Norte da cidade de Manaus. Enquanto professora de catequese na

igreja da comunidade, Elamid deparou-se com uma realidade em que criangas com a idade em

torno de 10 anos ndo sabiam ler nem escrever, ndo apresentavam nenhum interesse pela

leitura nem perspectivas de futuro, fato que a inquietou.

Desde 2003, eu passei a morar ali na Colonia Terra Nova, ali proximo ao Novo
Israel. Eu sempre fui engajada na igreja e trabalhava com crianca, 14 com a
catequese e, ai, a partir do momento que eu me mudei pra la, eu também fui
procurar. S6 que, assim, 14, na época, era bem complicado, porque as ruas nao
tinham asfalto, ndo tinha energia elétrica, ndo tinha dgua, as escolas eram
longe, transporte publico, nem pensar. Entio, 14, era uma situacio, bem mesmo
de exclusdo. Era a periferia das periferias, na época. Tinha muitos casos de
adolescentes gravidas, de meninos com problema de drogas, meninos ji no
trabalho também infantil. E, assim, era a referéncia das familias. O
subemprego, pobreza extrema. A gente visitava umas familias que viviam,
realmente, em situacio de pobreza extrema, na época. Que tinham sido tiradas
dos igarapés e jogadas la. Entdo, era uma situacio, assim, bem, bem grave
(ELAMID, 2014).

Em agosto de 2006, Elamid iniciou uma pesquisa cujo objetivo era verificar como

criar um projeto que pudesse trazer oportunidades de mudar a realidade das criancas e com

pessoas dispostas a contribuir com sua iniciativa. Juntamente, com outra amiga, a contadora

Merlik, Elamid criou a primeira unidade do Ler para Crescer. A ideia inicial concebida ndo

era o de alfabetizar as criangas, mas proporcionar-lhes um espago onde ler e brincar fossem

um direito garantido.

Al, eu, como era da area profissional do Direito, comecei a montar a questio de
um projeto que pudesse fazer a defesa dos direitos também. Tipo, o direito da
crianca de brincar, o brincar como um direito, o direito da educac¢io, mas nio a
educacio, s6 a educaciio da escola, mas uma educacio diferenciada que pudesse
ter outros meios pra que aquela crianca pudesse ter vontade de aprender, ter
vontade de aprender a ler. Porque o Ler pra Crescer, ele nio ensina ninguém a
ler e escrever, a gente nio alfabetiza 14. A gente usa varias ferramentas que
fazem com que aquela crianca tenha vontade. A gente tem, inclusive,
entrevistas gravadas com alguns deles que eles dizem, realmente: “Foi por
causa do Ler pra Crescer que eu fui aprender a ler, porque eu queria ver o que
tinha nesses livros coloridos e queria... Eu via os meus colegas levando livro pra
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casa e eu queria levar também, mas, tipo, eu nio sabia ler”. Entio, a gente tem
depoimentos assim (ELAMID, 2014).

O local utilizado para montar a primeira biblioteca e brinquedoteca era uma antiga

capela da comunidade catdlica, em madeira, que estava sendo usada como depodsito de

materiais de construgdo. O espago entdo foi preparado com livros e brinquedos, buscando

deixar um ambiente parecido com a casa das criangas, para que clas se sentissem a vontade.

(Figura 2)

Figura 2 - Primeira unidade do Ler para Crescer no bairro Terra Nova

it
FONERESTE e

Fonte: Acervo do Instituto Ler para Crescer

Inicialmente a comunidade nio acreditava na ideia. Achavam que as criancas
nio se interessariam em participar das acoes do projeto, pois este aconteceria
apenas uma vez por semana, aos domingos pela manhi. Apesar das
dificuldades financeiras e mesmo com a falta de incentivo da comunidade, o
projeto comecou a funcionar com quarenta criancas.

Foi, mais ou menos no més de agosto, final de agosto, a gente iniciou o Ler para
Crescer. No espaco que era uma antiga igrejinha. Que a igreja era de madeira
eles construiram de alvenaria. E eles usavam, tipo, um depésito. Pra mim, era
perfeito o espaco, assim, era de madeira e tudo o mais.

E, ai, eu pedi o espaco da comunidade, e eles deram, e a gente fez. A gente
conseguiu com o dinheiro doado de uma feijoada beneficente, a gente conseguiu
pintar, conseguiu comprar estante de madeira. Ai, a gente fez tudo, assim,
muito regional. Usando muita palha, madeira, que a gente acreditava, assim,
um pouco, nessa ideia de ser um espago simples pra eles. E, assim, a gente
inaugurou o Ler pra Crescer com quarenta criancas, participando. E a gente
inventava de tudo, assim, (risos).

Sempre no domingo. Terminava a missa, e a gente ia pra la. E, ai, a gente fazia
com as criancas tudo. Plantava arvore, e... inventamos um projeto ‘Super-
herois da Natureza’. E a gente tinha dificuldade, que era eu e a Antdnia
Merllyk, na época, que estivamos trabalhando juntas. E a gente tinha
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dificuldades, porque eu era da irea juridica, ela da area da contabilidade, e a
gente nio sabia nada de leitura.

E, ai, a gente pegou e foi procurar. Procuramos , na época, um projeto da
Fundacio Abring. Fizemos um curso de mediador de leitura. A gente
pesquisava muito. Era minha drea de interesse, realmente, tipo, tinha muito
interesse realmente, no projeto. E foi bem legal, assim, que ele foi nascendo.
(ELAMID, 2014).

Em 2007, em fun¢do do estado de deterioracdo do galpdo, a comunidade, que ja
percebia os resultados do projeto, construiu um espago maior, de alvenaria, que ¢ utilizado até
hoje, exclusivamente para o desenvolvimento de atividades com as criangas. No mesmo ano,
o Ler para Crescer criou outra unidade em Iranduba, municipio que pertence a zona
metropolitana de Manaus. Foi construida uma biblioteca e brinquedoteca por meio de um

mutirdo com as mesmas caracteristicas do espago no bairro Terra Nova.

Conforme outras pessoas iam conhecendo o projeto, outras unidades foram surgindo.
Cada comunidade procurava manter os voluntarios, enquanto Elamid percorria todas as
unidades do projeto nos fins de semana. O apoio sempre vinha da rede de amigos e
simpatizantes da causa, que sempre doavam livros, brinquedos, dinheiro e outros materiais

necessarios para a manuten¢do das unidades do projeto.

E, assim saimos montando as bibliotecas, s6 que sempre com a condi¢do de que
a comunidade ia pedir. A gente nio ia chegar a procurar a comunidade, nio.
As comunidades que tinham que pedir pra gente. A primeira comunidade
surgiu assim, porque, pra mim, foi uma necessidade, um pedido, mesmo. Foi a
biblioteca do Piorini, com o apoio de uma outra organizacio. Depois, n6s fomos
pra Cidade de Deus e a Colonia Antonio Aleixo, ja em 2010. Ai, quando foi em
2010 veio o Tommaso. S6 que a gente fazia assim: a gente tinha os espacos, eu
era totalmente enlouquecida. Entdo, tipo, meu final de semana, eu ia, sexta-
feira, a tarde, pra um; saibado de manha, pra outro; sabado a tarde, pra outro;
domingo, de manhi, pra outro. E, ai, no domingo, a tarde, eu morria (né?)
porque eu comia e dormia a tarde inteira pra poder pegar a semana de
trabalho. Entdo, eu andava nos projetos. Sempre tinha os voluntarios locais,
mas a minha presenca, eu nio sei se era imposta, mas, rodava todos os projetos,
menos o de Iranduba. (ELAMID, 2014).

Em 2010, outro integrante comegou a fazer parte do Ler para Crescer, Tommaso
Lombardi. De origem italiana, veio para Brasil para conhecer o pais e engajar-se em projetos
de acdes sociais. Ao aproximar-se de Elamid, Lombardi encontrou no projeto Ler para
Crescer uma forma de continuar sua missdo de vida, uma vez que, na sua percepcao, o Ler

para Crescer era um instrumento de transformacao social da vida das criangas.
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Eu cheguei aqui, comecei a participar, assim efetivamente do Ler para Crescer,
mas também procurando, buscando outras coisas. Ainda néo tinha decidido.
Ainda nio conseguia enxergar no Ler para Crescer, como eu podia encaixar-
me. Fiz experiéncias em outras associacdes comunitarias, em outras areas. E,
depois, assim, depois de alguns meses, acho, que consegui enxergar que, no Ler
para Crescer, tinha aquele potencial que eu estava procurando. Realmente,
consegui enxergar e entender que o Ler para Crescer era um instrumento de
mudanca na vida das criancas (LOMBARDI, 2014).

A unido entre Elamid e Lombardi fortaleceu o projeto. Em agosto de 2011, o projeto
foi formalmente institucionalizado, nasceu o Instituto Ler para Crescer na Amazoénia, uma

Organizag¢do Nao Governamental.

Inicialmente, o Instituto contava com quatro projetos: o Ler para Crescer na
Amazobnia, com o objetivo de apoiar comunidades na implantagdo de novas bibliotecas e
brinquedotecas; o Formando Voluntarios, que qualifica os voluntarios para atuarem no
Instituto; o "Bambini di Strada”, que objetiva apoiar meninos de rua, com atividades de
acolhida ¢ o Adolescente Faz Crescer, com atividades voltadas para os adolescentes que

iniciaram no projeto ainda crianga e atualmente se deparam com outra realidade.

A casa de Elamid e Lombardi na Colénia Terra Nova tornou-se uma ‘“casa
comunitaria”, onde os voluntarios podiam se encontrar com maior tranquilidade em ambiente

mais informal.

E iniciamos a fazer projetos, que era investir tudo no Ler para Crescer. Pensar
como poderia crescer. Iniciamos em institucionalizar o projeto. Pensamos em
como envolver mais pessoas, focando, assim no voluntariado, como poderiamos
receber mais ajuda de pessoas para incrementar, crescer. Morando em uma
casa de periferia, continudvamos com essa coeréncia de estilo de vida
missionario, de escolha de vida. Aquela casa logo se transformou numa casa
também de acolhida, uma casa comunitaria, de acolhida de pessoas que
queriam compartilhar conosco um tempo, um periodo, para vivenciar como
voluntarios no Ler para Crescer. Com o blog que Elaine tinha iniciado, tivemos
o primeiro contato de uma voluntaria de Santa Maria que abriu, realmente, um
canal de varios voluntarios. Iniciamos em janeiro de 2012 (LOMBARDI, 2014).

Voluntérios de outros estados e também de outros paises como Italia, que queriam
conhecer o projeto, podiam ficar hospedados na casa comunitaria e assim vivenciar as
adversidades enfrentadas pela comunidade. Na casa comunitaria, eram realizados os
encontros de convivéncia, dindmica de atividade desenvolvida com objetivo de capacitar e

criar vinculos com os voluntarios.
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O organograma do Ler para Crescer apresenta-se da seguinte forma (Figura 3):

Figura 3 - Organograma do Ler para Crescer a partir de janeiro de 2014
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LER PARA HUMANOS E RECURSOS, COMUNITARIAs || PSICOLOGIA SOCIAL
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INSTITUCIONAIS EVENTOS

Fonte: Documentos Internos do Instituto Ler para Crescer

O instituto tem como missdo “Promover a educagdo integral e cidadania para criancas
¢ adolescentes em situag¢do de vulnerabilidade social, no Estado do Amazonas, assim como
para suas familias e comunidades em que estdo inseridas, que utiliza o incentivo a leitura e o

protagonismo juvenil como ferramentas de transformacao social”.

Tem como metas a valorizacdo da infancia; defesa dos direitos da crianga e do
adolescente; receptividade a diversidade humana e cultural; espirito de voluntariado;

entusiasmo; pessoas; ética e transparéncia; oportunidade.

A visdo ¢ se tornar um referencial nacional como organizacao do Terceiro Setor, no

atendimento de criancas, adolescentes e suas familias, em situacdo de vulnerabilidade social.

O trabalho é exclusivamente voluntario e a renda para manuten¢do dos projetos vem
de doagdes de uma rede de amigos e simpatizantes que o Instituto montou ao longo dos anos
de atuagdo. Participam dos projetos 27 voluntarios envolvidos em diversas areas da
organizagdo: no ambito da educagdo, animagdo, psicologia, organizacdo de eventos,

administracdo, marketing, entre outras.
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Algumas parcerias foram formadas com o objetivo de ampliar as atividades das
criangas e qualificar a equipe de voluntarios a atuarem nos projetos. Uma delas € com o curso
de Letras da Escola Superior Batista do Amazonas (Esbam), que visa melhorar a capacitagdo
dos voluntarios que atuam diretamente com as criancas; e também com a Universidade
Estadual do Amazonas (UEA), por meio de curso de teatro. Uma vez por semana, cerca de
cinquenta criangas e adolescentes recebem aulas de teatro na Escola de Artes da UEA

(Figuras 4 ¢ 5).

Figura 4: Matéria sobre parceria com a Esbam

CURSO DE LETRAS DA ESBAM REALIZA PALESTRA
COM INSTITUTO LER PARA CRESCER

44
14

aticias | — 13 margo 20

A coordenacio do curso de Letras da Escola
Superior Batista do Amazonas (ESBAM),
realizou na guara-feira (12), uma palestra
para os académicos de Letras com o
objetivo de envalvé-los em projetos sociais

que contribuam para a formac3o superior.

A palestrante da noite foi a educadora social

do Instituto Ler para Crescer, Ana Paula, gue

apresentou o Instituto aos académicos e
explicou sobre os trabalhos desenvolvidos

para fomentar a leitura entre a sociedade amazonense.

05 académicos da ESBAM foram convidados a participar do projeto, como monitores para adquirir sinda mais
aprendizagem e ao mesmao tempo ajudar nas atividades realizadas pelo Instituto, gue tem comeo foco a crianca
e 0 adolescente, buscando incentiva-los a serem protagonistas de sua prapria histdria, por meic de varias

formas de ler o mundo: livros, teatro, arte, mdsica, efc.

Saiba mais, entre em contato com a Extensao, ligue 33051827,

Fonte: Site Esbam™

"Disponivel: http://www.esbam.edu.br/site/?p=5313



Figura 5 - Matéria sobre parceria com a UEA

PROJETO “LER PARA CRESCER"™ INICIA ATIVIDADE TEATRAL NA UEA

twest a4 o

O projeto procura o desenvolvimento das

criangas atraves da e

O Instituto Ler para Crescer, jJuntamente com o curso de Teatro da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), desenvolve desde outubro de 2013, aulas de teatro com criangas e adolescentes do bairro Coldnia
Antdnia Aleixo, atendidas pelo Instituto Ler para Crescer.

Foram envolvidas aproximadamente 50 {cinquenta) criangas e adolescentes, seguidas por 20 (vinte)
alunos da universidade, todas as quartas-feiras, das 15 35 17h, na prdpria comunidade, O projeto
envolve, de um lado, o desenvalvimenta da pratica pedagogica teatral pelos universitarios e, de outro, a
realizacdo de exercicios teatrais e circenses com os peguenos, culminando com o ensaio da pega "Os
saltimbancas”, sob a coordenagdo da professora Amanda Ayres.

Para o ano de 2014, dando continuidade a parceria, sera realizado o projeto “Ler para Crescer na UEA™
Mesta nova etapa, as criangas e adolescentes irdo até a universidade para participar dos encontros
teatrais com alunos e professores do curso de Teatro. Os encontros serdo todas as sextas-feiras, das 16
as 18 horas.

O projeto visa promover o intercdmbio entre criangas e adolescentes do Instituto Ler para Crescer com os
professores e estudantes de Teatro da Universidade do Estado do Amazonas-UEA com o intuito de
sensibilizar a3 educagdo estética e sensivel com criangas e adolescentes em situagdo de risco social;
oportunizar o acesso na pratica e a recepcdo teatral para as criangas e adolescentes envolvidaos no
projeto; dar acesso aos principios técnicos basicos da linguagem teatral; possibilitar o intercdmbio de
conhecimentos entre 3 comunidade de periferia e a Universidade; ampliar a visdo de mundo e oferecer
novas oportunidades a partir de um olhar artistico e poético da vida.

Outra novidade que envaolve a parceria da UEA e o Instituto Ler para Crescer em 2014 € que, além das
criangas e adolescentes atendidos pelo instituto na Coldnia Antdnio Aleixo, o projeto também envalverd
20 (vinte) adolescentes do projeto na Colénia Terra Movas que, no ano de 2013, tiveram atividades de
teatro com professor Iran Lamego, da Associagdo Teatro de Periferia. Além disso, o projeto envolverd mais
alunos, num total de 50 (cinguenta).

. . Ao 12
Fonte: Jornal on line Correio da Amazdnia

“2Disponivel: http://www.correiodaamazonia.com.br/projeto-ler-para-crescer-inicia-atividade-teatral-na-uea/
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O Ler para Crescer conta ainda com o apoio do Ministério Piblico do Amazonas.
(Figura 6A e 6B)

Figura 6A - Matéria sobre apoio do Ministério Piblico do Amazonas

M P Ministério Publico do Trabalho
i D no Amazonas € em Roraima

# MPT-AM/RR

-, Comunicacao ain

Procuradorias > PRT Manaus > MPT participa de encerramento da Colfnia de Férias do Instituto Ler Para Crescer

MPT participa de encerramento da Coldnia de Férias do
Instituto Ler Para Crescer

Trabatho ffantil for o terma escolfiido para a primefra edicdo da atividade

Foi realizado na manh3 deste sdbado, 01, o encerramento da primeira edicdo da Coldnia de Férias do Instituto Ler

para Crescer (ILPC), apoiada pelo Ministério Pdblico do Trabalho no Amazonas (MPT 112 Regido), com o tema
“Combate ao Trabalho Infantil na Coldnia Antdnio Aleixo”.

As atividades tiveram inicio no dia 07 de janeiro e contaram com a participacdo de aproximadamente cinguenta
criancas do bairro Coldnia Antdnio Aleixo, localizado na zona Leste de Manaus. Durante todo o més, sempre de
segunda a sdbado, ofereceu atividades lWdicas e pedagdgicas, oficinas esportivas, de educacdo ambiental e
artisticas. Durante o evento de encerramento foram apresentadas producdes das oficinas de misica, danga e circo.

Fonte: Site do Ministério Ptblico do Amazonas™®

YDisponivel:  http://www.prtl I.mpt.gov.br/procuradorias/prt-manaus/478-mpt-participa-de-encerramento-da-
colonia-de-ferias-do-instituto-ler-para-crescer
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Figura 6B - Matéria sobre apoio do Ministério Piblico do Amazonas

Rubem Menezes, educador social e coordenador do projeto Som de Sobra, que desenvolve atividades Wdicas pol
meio da musica fala sobre o sentimento de alegria em perceber a efetiva participac3o das criancas da comunidadg
na Colénia. “Estamos contribuindo de uma maneira muito positiva para que as criangas construam um mundo & ur]
futuro melhor e garantam de fato os seus direitos basicos”, pondera.

Juliana Vieira, 12 anos, e Barbara de Andrade, 10 anos, contaram com entusiasmo sobre a participacdo na atividade
“Foi muito legal, a gente gostou muito das brincadeiras, das leituras e dos ensaios do teatro”, disse Barbara.

Para a Procuradora Chefe do MPT, Alzira Melo Costa, acdes como a do ILPC possibilitam que as as criancas cujas
familias ndo possuem condicées financeiras a ter acesso a atividades socializadoras, lWidicas e culturais como
brincar, cantar e dancar nos mesmos moldes que tem as criancas de familias mais abastadas.

“E muito importante que essas crian¢as percebam que podem sair da situacao em que se encontram. Mostrar a elas
uma nova perspectiva e dar-lhes instrumentos para viabilizar o crescimento e o avanco nos estudos. O papel do MPT
é ajudar instituicdes que promovam atividades com criangas carentes e mostram alternativas de socializagdo em
detrimento do trabalho infantil, assim como esta do bairro Coldnia Anténio Aleixo. Tradicionalmente este bairro &
marcado por uma situagdo de miséria e de abandono muito grande que empurram as criangas para um situac3o de
trabalho, inclusive das piores formas, como exploracdo sexualinfantil e trafico de drogas”, explica Alzira.

A fundadora do Instituto Ler Para Crescer, Elaine Elamid, revela a motivacdo do Instituto. "O que nos move é a
esperanca. A esperanca de gue as criancas possam ter um futuro diferente. A gente acredita que a falta de
oportunidaces € a principal causa do que acontece nas periferias e o ILPC foi criado em 2006 ja sonhando com essa
mudanca. E parcerias como a do MPT elevam a nossa condigdo, onde passamos a ser uma instituicdo também de
defesa dos direitos da crianga”, ressalta.

A préxima edicdo da Colénia de Férias serd realizada no més de julho, no espaco do Instituto Ler para Crescer no
bairro Coldnia Terra Nova.

Sobre o ILPC

Segundo a fundadora do Instituto Ler Para Crescer, Elaine Elamid, o ILPC tem como base principal a defesa do
direito a educacdo e de brincar. As atividades partem do incentivo a leitura. “Tanto leitura de livros como a leitura
do mundo como um todo, utilizando todas as ferramentas artisticas e Wdicas como teatro, musica e esporte, de
forma a atrair e envolver as criancas, tendo sempre a questdo educativa por tras de tudo”.

Fonte: Site do Ministério Publico do Amazonas

Atualmente o Ler para Crescer possui dois projetos:

Bibliotecas e brinquedotecas: o projeto tem como objetivo criar Bibliotecas-
brinquedotecas, denominados como Espago do Ler para Crescer, em colaboracdo com as
comunidades e grupos solicitantes. Esse foi o projeto piloto que deu inicio a ONG. Seu
objetivo ¢ promover o desenvolvimento das potencialidades do publico atendido (criancas,
adolescentes e familias), por meio de atividades culturais, sociais, de incentivo a leitura e
cidadania, conforme Estatuto do Instituto Ler para Crescer, que se encontra disponivel no

site™* da ONG.

Os eixos principais na abordagem das atividades que se realizam com as criangas
participantes do projeto sdo o direito a educacdo e o direito de brincar. Dessa forma, busca-se
incentivar a leitura e a cultura em diferentes pontos, como acesso a cultura escrita, mediacdo

de leitura, narragdo de historias, alfabetizagdo, teatro, producdes artisticas. (Figuras 7 e 8)

l4http://lerparacrescer.org/
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Figura 7 - Criancas atendidas pelo Ler para Crescer em atividades de brincadeiras

Fonte: Site do Ler para Crescer

Figura 8: Criancas em atividades de leitura e narracio de histéria.

Fonte: Site do Ler para Crescer
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Para a implementagdo de um Espago do Ler Para Crescer, busca-se o trabalho em
conjunto com as comunidades em que sera estabelecido o projeto. Estas fornecem o local,
apoiando com as despesas de agua, luz, além de merenda para as criangas e, com no minimo
um voluntario, que sera o referente para o projeto. Em contrapartida, o Instituto Ler para
Crescer fornece mobilidrio, pintura, livros, brinquedos, material escolar e acompanhara o
voluntario no aspecto da formacdo e planejamento das atividades no decorrer do ano, que

devem estar em acordo com o planejamento pedagdgico do Instituto.

O projeto esta presente nos seguintes bairros da cidade de Manaus: Colonia Antonio
Aleixo, Colonia Terra Nova; Parque Nova Canad; Piorini; Sao Jorge; Mutirdo; Comunidade
Sdo José e nos municipios de Santo Antonio do I¢a e Iranduba. Esse projeto atende em média
de 250 a 300 criancas. No Espaco Ler para Crescer da Colonia Antonio Aleixo, as atividades
sdo realizadas de segunda a sexta, nos periodos da manha e tarde. As criangas que estdo

vinculadas a esta unidade frequentam o espago no horario em que ndo estdo na escola.

Nas demais unidades, o funcionamento ocorre somente durante os fins de semana.
Durante o periodo das férias escolares, algumas unidades fazem “colonia de férias” para

evitar que as criancas passem mais tempo nas ruas e em situacao de risco.

Barco Ler para Crescer: projeto Barco-Biblioteca do Instituto Ler para Crescer tem como
objetivo despertar nas criangas que vivem nas diversas comunidades ribeirinhas do estado, o
gosto e o incentivo pela leitura. Desde 2012, foram realizadas oito expedigdes. Em cada
viagem sdo visitadas em torno de cinco comunidades. Cerca de duzentas criangas participam

das dinamicas desenvolvidas pelos voluntarios. (Figuras 9 ¢ 10)
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Figura 9 - Voluntarios preparados para acdes em comunidade ribeirinha

Fonte: Site do Ler para Crescer /

Figura 10 - atividade com criancas em comunidade ribeirinha

Fonte: Site do Ler para Crescer
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2.3.2 PRATICAS COMUNICACIONAIS

As praticas comunicacionais utilizadas pelo Ler para Crescer foram identificadas a
partir comunicacdo estabelecida com os diversos publicos. Os publicos, quando
caracterizados no contexto dos movimentos sociais ¢ das ONGs, devem ser identificados por
meio da forca dos vinculos que se constroem ao longo da histéria e atuagdo do movimento ou

ONG (HENRIQUES et al., 2007).

Parte-se do modelo mapeamento de publicos proposto por Henriques et al. (2007), que
compreende os publicos dos movimentos sociais ou ONGs como beneficiados, legitimadores

e geradores.

A comunicacdo com o publico beneficiado, compreendido como as criangas,
pais/responsaveis pelas criangas e adolescentes que participam do projeto, é feita de maneira
informal, basicamente em encontros coletivos e/ou individuais por intermédio dos educadores
sociais, como sdo chamados os voluntarios que atuam diretamente nas unidades dos espagos
do Ler para Crescer. Esse contato também pode ser realizado em atendimentos psicoldgicos
ou quando o Instituto realiza um mapeamento social para acompanhar o desenvolvimento da
crianca no ambito familiar. Conforme Lombardi, essa atuacdo tem feito a diferenca na vida

dos sujeitos que participam direta ou indiretamente dos projetos.

Antes trabalhavamos s6 com as criancas. E iniciamos a trabalhar sempre mais
com as familias, para entender de onde é que a crianca vinha, pra fazer
questionario social da familia, se trabalha, nao trabalha. A ver que tinha um
grande problema de documentagdo, assim, documentos, falta de documentos.
Crianca que nao tinha certiddo de nascimento, nem a primeira via, as vezes,
com segunda via perdida, né? E por isso eles nio iam para a escola. Ndo iam
pra escola porque a escola ficava muito longe, ndo tinha como ir a pé, alguém
que levasse elas. E iniciamos a trabalhar, a fazer esse trabalho de psicologia
para a comunidade. Fizemos dois meses de experimentacio com uma psicéloga,
que conseguimos uma pequena verba. Realmente, foi um trabalho que deixou
um diferencial. Até foi um periodo muito breve. A psicéloga ia visitar todas as
familias das criancas. Também ndés iamos. E se conseguiu entender uma
dinimica diferente. As familias participaram mais, as criancas chegaram mais.
Trabalho de assisténcia social, sem ser assistencialista. Ver quais eram as
problematicas das familias, fazer um trabalho que isto estd iniciando. E
trabalhar a comunidade como um todo que o Instituto Ler para Crescer possa
ajudar para mudar. Por exemplo, agora iniciou com os adolescentes um projeto
“atividade jornalistica da minha comunidade”. Eles estio fazendo uma
pesquisa, querem fazer um abaixo-assinado para pedir o asfalto na rua, as
lixeiras, para melhorar a comunidade. E tudo isso para ajudar a levar a
crianca, adolescente a chegar a um futuro diferente para a propria vida
(LOMBARDI, 2014).
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Essa atuagdo mais proxima das familias das criancas evidencia a relagdo com os
publicos legitimadores, que sdo caracterizados por pessoas ou organizacdes que se beneficiam
e que legitimam as acdes do Instituto, como, por exemplo, a comunidade e a sociedade em
geral, o Ministério Publico do Trabalho do Amazonas, o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianga e Adolescente e os veiculos de comunicacdo que divulgam os projetos. Os
legitimadores, além de se beneficiarem com os projetos, também possuem informagdes sobre

a ONG e, a partir disso, podem reconhecer, julgar ¢ validar as agdes como Tteis.

A partir desse acompanhamento social, por exemplo, a gente identificou cinco
criancas niao matriculadas. No ano passado, esse niimero era muito maior.
Acho que eram vinte criancas ou 25. Entido, com o trabalho da psicéloga, ela
estimulou muito nas visitas, nas conversas, nos encontros. Ela estimulava muito
a importincia das criancas estarem na escola. Tanto que as mies se esforcaram
mesmo, porque elas tiveram que, de madrugada ir pra fila, 2h da manha pra
poder matricular. E as tnicas duas que nfo se esforcaram sdo essas cinco
criancas que tdo fora da escola. Ai, a gente decidiu, como Instituicio, por
exemplo, ir com o Ministério publico do Trabalho, a gente foi 14 pra fazer uma
deniincia da situacio de trabalho infantil da Colonia que é muito, muito
grande. Vocé nio tem nocio como €. Os meninos que tio no sinal de transito,
mas os que estio na Colonia também em trabalho infantil.

E, ai, a gente também tem outras conquistas. A gente recebeu, ano passado, o
registro no Conselho Municipal de Defesa do Direito da Crianca. Entao, nés
fomos reconhecidos como uma Instituicio apta a trabalhar na defesa de
direitos e pra trabalhar, também, nessa questio da educacio em meio aberto.
E, ai, a gente decidiu, assim, participar dos foruns e conselhos de direitos.
Entdo, a gente, atualmente, ¢ membro do Féorum Estadual de Defesa dos
Direitos da Crianca, e fazendo parte, recentemente, da coordenacio.
Participamos também do Forum Pet do Combate ao Trabalho Infantil.
Estamos, realmente, dentro dessa rede. Nao s6: “Ah, vou la resolver o problema
do Joaozinho”, mas também dizer sim as politicas publicas. Pensar: “Como
mudar essa situacio que as criancas vivem na periferia?”. Atuando, assim, de
uma maneira mais institucionalizada (ELAMID, 2014).

As praticas comunicacionais que viabilizam o didlogo entre o Ler para Crescer e os
publicos legitimadores caracterizam-se a partir de uma comunicagdo mais formal, mediante
documentos internos, reunides, encontros e entrevistas que aproximam o Instituto de pessoas
e organizagdes que se encontram na mesma area de atuagdo ou que tém interesse nos projetos
do Ler para Crescer. Estas organizacdes legitimam, proporcionam visibilidade e credibilidade
aos projetos. A utilizagdo das midias sociais, como o Facebook, também tem sido um
instrumento que aproxima e que evidencia o relacionamento do Ler para Crescer com 0s
publicos legitimadores, tendo em vista a constante publicacdo de matérias que sdo postadas

nas midias sociais e que sdo visualizadas por uma grande quantidade de pessoas.
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As praticas comunicacionais empreendidas pelo Ler para Crescer com os publicos

geradores sdao aquelas que sdo utilizadas para informar e fortalecer os vinculos com as

pessoas que, efetivamente, organizam e realizam acdes em nome do projeto. Os geradores do

Ler para Crescer podem ser identificados neste trabalho como os voluntarios que realizam as

acdes para que os projetos mantenham sua rotina de atividades.

A comunicagdo com esses voluntarios & realizada a partir de e-mails, grupos no

WhatsApp", pagina do Facebook e nos encontros de convivéncia, que sdo encontros

realizados ao longo do ano para divulgar os resultados, planejar as acdes dos projetos,

capacitar os voluntarios e fortalecer os vinculos entre os membros do Ler para Crescer.

Tem a comunicaciio, pode-se dizer mais formal que fica registrada por e-mail,
que o Ler pra Crescer tem um grupo. E, com determinadas pessoas que a gente
tem uma ligacdo mais direta.Por exemplo, o vice-presidente, o 6rgio das
bibliotecas esta subordinada a eles, a gente tem uma comunicacio mais direta.
Celular, Facebook. Também tem um grupo no Facebook da instituicio, e acaba
sendo um canal bem rapido pra troca de informacdo. Alguém precisa, vai 14,
posta e o outro ja contribui. Tem também as reuniées mensais. Tem sempre a
avaliacdo do que nés conseguimos atingir, se a aciio, nossa atividade, realmente,
foi positiva, onde a gente pode melhorar. Entio, essas reunides mensais sio pra
isso. Pra gente repensar, avaliar, ver o que pode ser melhorado, o que pode
continuar (PARTICIPANTE D).

Minha comunicacio com o Instituto é bem direta. Geralmente, direto com a
Ana Paola, com a Elaine,e com a Katryne também. Mas sempre me relaciono
mais com a Elaine e com 0 Tommaso. A Ana Paola vem depois e a Katryne. E a
Ariana também que fica 14 no projeto no Programa Integral, mas o que o meu
relacionamento, mesmo, sempre é mais com a Elaine e com o Tommaso.
Sempre tem informacdes do Instituto no Face. A gente faz relatério e ela
(Elaine) esta sempre postando, t4 mandando, por e-mail, pra gente. A gente
sempre sabe o que td acontecendo. Agora, a gente sempre ta se encontrando
como tem planejamento toda segunda-feira, ai toda segunda-feira, a gente se
encontra 14 no escritorio, pra gente fazer a acio da semana (PARTICIPANTE
F).

A gente se comunica com o Instituto através de e-mail, de mensagens, de
telefonemas. Também tem o Whatsapp, Facebook. Pelo Facebook que eu sei
mais o que ta acontecendo. Tem um grupo no e-mail, que chega mensagem pra
todo mundo e, ai, chega sempre pra mim, eu dou uma lida. Té por dentro de
alguns assuntos. (PARTICIPANTE H)

Recebo muitas informacées e fico até chateado, porque minha caixa de e-mail
ta sempre cheia (risos), e ¢ muita coisa a0 mesmo tempo, mas, a0 mesmo tempo,
eu me divirto. Nos falamos por e-mail, telefone sempre quando vamos no
Instituto nos finais de semana. (PARTICIPANTE I)

O modo como eu sei das informacdes do que ta acontecendo no Projeto Ler
para Crescer ¢ através das midias sociais. O mais utilizado é Facebook. Entao,

150 WhatsApp é um aplicativo de mensagens que permite trocar mensagens pelo celular que estejam conectados

a Internet.
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eu vejo os encontros, eu vejo as fotografias (né?) que sdo as imagens, eu vejo,
por exemplo, as marcacdes de reunides. Entido, tem um grupo, onde a gente se
comunica. Nem sempre tenho muito tempo para conversar no grupo. Mas
sempre que posso faco um pequeno comentirio, e ‘curtir’ aquilo que eles
fazem. E uma forma de dizer que td apoiando, que td ligado, td sabendo.
(PARTICIPANTE J)

A percep¢do que os voluntarios t€ém da comunicagdo com o Instituto refere-se
principalmente aos meios eletronicos, por exemplo, a utilizagdo do computador para enviar e-
mails e acompanhar a pagina do Facebook e o telefone, como forma de uma comunicagdo
informal e direta, bem como para enviar mensagens. Entretanto, percebe--se o interesse do
Instituto em comunicar as agdes a equipe de voluntarios, de aproximar e de fazer com que os
vinculos entre eles se fortalegam, uma vez que a distancia geografica entre as unidades do Ler

para Crescer impede que os voluntarios se encontrem como maior frequéncia.

O convite para o IV Encontro de Convivéncia do Ler para Crescer demonstra o
cuidado com a qualificacdo dos voluntarios, ao oferecer cursos e palestras sobre a area de
atuacdo, a oportunidade para fortalecer os vinculos com acolhida e com um ambiente familiar

e de comunicar o desempenho do Ler para Crescer. (Figura 11)



Figura 11 - Convite IV Encontro de Convivéncia do Ler para Crescer

IV CONVIVENCIA DOS VOLUNTARIOS PO LER PARA
CRESCER

Participe da IV Cenvivintia des Welontiries de Ler para Creseer

PROGRAMACAO

Tema:

15/02 - sexta—feira:

20 h — Acofhida
Apresentacao da programacao da IV Convivéncia
Divisao dos grupas

Jamtar

Jogos

16/02 - Sabado

7 h — Despertar
8 h — Café

825 h — Oracao da manha — Tommaso € Elaine

9:00 h —Documentario do Ler para Crescer — elaborado pelos jornalistas Guilherme Santos € Gabriela
Thomaz, durante sua experiéncia no instituto em 2012,

9:30 h — A histéria do Ler para Crescer — Rita Manié.

10:30 h — Lanche

11:00 h — A pratica da Pedagogia de Paulo Freire. Facilitadora: prof. Edinetza Correa
13:00 h —Almoco

14:00 h — Dinamica da corrente/Recreio

15 h — Momento de relaxamento. Facilitador: Antdnio José Botelho

16 h — Pinamica de grupo — Tucianne Marié.

17 h — Intervaio

18 as 22 horas — Comunicacao Coracao—Coracao

Palestrante: Hercules Lima

17/02 - Domingo

7 h — Pespertar

8 h-Café

% h — Oragao da manha — Tommaso € Elaine

945 h — A origem do voluntério — Tucianne Marié

9:35 h — A filosofia do voluntario. Facilitador: Caio Rodrigues
10:30 h — Lanche

100 h — Apresentacac da programacac € projetos 2013 — Tommaso € Elaine
12:00 h — Confirmacao do Compromisso dos voluntarios do Ler para Crescer — Rita e Tycianne
13:00 h —Almogo

14:30 h — Assembieia Geral Extraordinaria

16:30 h — Lanche

$arau — As dez poetisas. Facilitadora: Francing Lira

Encerramento

Fonte: Acervo do Instituto Ler para Crescer
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E AS DIMENSOES DA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO INSTITUTO LER PARA CRESCER

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, que
foi desenvolvida no Instituto Ler para Crescer, uma ONG, que realiza acdes voltadas as

criangas e adolescentes da periferia de Manaus.

A proposta metodologica tem como referéncia a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, nas matérias jornalisticas divulgadas sobre o Instituto Ler para Crescer, no
acompanhamento das noticias publicadas no site e na pagina oficial do Facebook da
instituicdo, bem como em relatos de voluntarios obtidos mediante entrevistas e publicados em

paginas de redes sociais on-line e blogs.

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a junho de 2014. Em um
universo de 27 voluntarios, a amostra foi constituida de dez voluntarios: 1) Quatro voluntarios
eram integrantes da diretoria do Instituto; 2) Os outros seis voluntarios ndo faziam parte da
direcdo. Foi também realizada uma entrevista com a fundadora do Ler para Crescer, Elaine

Elamid, e com o atual diretor presidente Tommaso Lombardi.

Quanto aos critérios de inclusdo dos sujeitos na amostra, estes foram constituidos em:
1) Adultos de ambos os sexos; 2) Residentes no municipio de Manaus; 3) Tempo de
permanéncia como voluntarios no Instituto Ler para Crescer acima de doze meses; 4)

Aceitagdo de participag@o na pesquisa.

Ja os critérios de exclusdo dos sujeitos participantes foram: 1) Menores de dezoito
anos; 2) Tempo de permanéncia como voluntario no Instituto Ler para Crescer abaixo de doze

meseEs.

As entrevistas foram gravadas pela pesquisadora, conduzidas por roteiro de perguntas
previamente elaborado, realizadas em horario € local em que o entrevistado®® se encontrava

disponivel. Foram utilizados dois roteiros de entrevistas: o primeiro direcionado aos

Por questdes éticas os nomes dos participantes da pesquisa serdo preservados. Os voluntarios entrevistados que
integram a direcdo do Instituto s@o identificados a partir das letras 4 a D. Os demais voluntarios sao identificados
pelas letras que vao de E a J.
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voluntarios que compdem a direcdo e o segundo, aos voluntarios que desempenham as demais

funcdes (Apéndice A e B).

Por envolver seres humanos, este trabalho foi submetido ao Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas (Cep/Ufam) e por ele aprovado, conforme
protocolo de nimero CAAE: 25167413.8.0000.5020 (Apéndice C), em conformidade com a
Resolugdo n. CNS196/96, para que fossem garantidos os direitos dos sujeitos participantes da

pesquisa.

Foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice D),
assinado em duas vias pelos participantes, conforme legislacdo vigente e emitida carta de

autorizacdo para a pesquisa pela dire¢do do Instituto Ler para Crescer (Apéndice E).

A analise dos dados foi feita a luz do referencial tedrico proposto por autores como
Kunsch (2003, 2006, 2007, 2009, 2010, 2013), Baldissera (2008, 2009, 2010), Morin (1977,
1996, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b), Maturana (2004, 2009), Peruzzo Henriques (et al., 2007)

entre outros.

Cabe esclarecer que a andlise orientou-se por meio de aproximagoes feitas entre as
dimensdes da comunicagdo organizacional proposta por Kunsch — instrumental, estratégica e
humana - (2006, 2010, 2013) ¢ Baldissera (2008, 2009, 2010) — comunicada, comunicante ¢
falada. Neste aspecto, considera-se a dimensao instrumental e estratégica no contexto de uma
organizagdo comunicada, isto €, baseada na fala da propria organizagao; e a dimensdo humana
por meio da percepcdo de uma organizacdo comunicante e falada, a qual se refere aos

processos construidos a partir da fala da organizacdo, juntamente com a dos sujeitos.

Com base nessas consideracdes, buscou-se identificar tais dimensdes, sob o enfoque
das praticas de comunicagdo utilizadas pelo Ler para Crescer, por intermédio da observacio
de seu site, pagina oficial no Facebook e matérias e videos disponiveis na infernet sobre o
Instituto. As entrevistas realizadas com membros da diretoria do Instituto também nos
trouxeram informacdes sobre como a comunicagdo era realizada nos primeiros anos do Ler
para Crescer e como a comunicagdo organizacional ¢ compreendida por seus sujeitos

participantes.

Para coletar informagdes a respeito do que se determinou como “a dimensdo

instrumental e estratégica de uma organiza¢io comunicada”, foi feito um cliping’” com

'O cliping com todas as matérias e videos publicados na Internet pelo Instituto encontram-se no pen drive
entregue com a copia impressa da dissertagao.
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matérias publicadas na infernet sobre o Instituto Ler para Crescer. Com essas matérias,
identificaram-se temas recorrentes que sdo abordados pela midia. Apds essa primeira etapa,
observou-se a pagina oficial do Facebook, a fim de, pelas mensagens publicadas pelo Instituto
na midia social, identificar como se configura a comunicacdo organizacional do Instituto com
base no estudo de suas dimensdes. A observagdo na pagina permitiu-nos criar categorias de
analise e com isso relacionar os assuntos mais “comunicados” com a missdo, a visdo € 0s
valores propostos pelo Ler para Crescer. Tais categorias também permitiram identificar as

estratégias comunicativas do Instituto com apoio nas proposi¢des de Henriques et al. (2007).

Para a coleta de dados do que se determinou como “dimensdo humana de uma
organizacdo comunicante ¢ falada”, foram feitas entrevistas semiestruturadas com os
voluntarios do Instituto, bem como observados também depoimentos de voluntarios postados

em blogs e/ou mensagens no Facebook.

3.2 DIMENSAO INSTRUMENTAL E ESTRATEGICA: UMA ORGANIZACAO
COMUNICADA

Nao obstante a realidade de outras ONGs que enfrentam dificuldades financeiras para
manter seus projetos funcionando, a comunicagdo, no Ler para Crescer, em um primeiro
momento, ¢ estabelecida de maneira intuitiva e informal, uma vez que, até o inicio de 2014,
ndo havia, no grupo de voluntdrios, nenhum profissional da area que pudesse fazer tal

trabalho.

Pode-se dizer que a percepcdo da comunicacdo apresentada por voluntarios traz
consigo elementos de uma comunicagdo muito mais instrumental do que estratégica.
Conforme a fala de voluntarios que integram a direcdo do Instituto, ¢ possivel perceber a
associacdo da comunicagdo como aquela que ¢ feita por intermédio de veiculos de
comunicagdo, como internet, TV, jornais e midias sociais e que possibilita ao Instituto prestar
contas as pessoas que fazem doagdes e, a0 mesmo tempo, proporcionar visibilidade dos seus
projetos, o que garante sua manutencao, visto que dessa visibilidade surgem as parcerias e

doagdes.

Em 2008, foi criado um blog, foi nessa intencio de que necessitava expor e
compartilhar. E, como tinha muita gente que ajudava a gente com as doacdes
de brinquedos, de livros, até dinheiro. Tipo, pra pessoa fisica, é significativo.
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Entao, eu fazia os e-mails, mandava os e-mails e fazia as postagens. As vezes, até
vinha do projeto com tanta coisa, as fotos e informacées. Entdo, tinha aquela
necessidade de mostrar. Atualmente, a gente t4 tentando organizar isso melhor,
porque a gente nio td usando muito as nossas ferramentas de comunicagio
como deveria! Agora, tem umas novidades. Que vai sair um site novo. Em 2012,
no6s também valorizamos bastante as midias sociais, tipo Facebook. Chegamos a
1.000 curtidas, que é bem bacana também. E, agora, assim, a gente t4 mudando
o site, deixando um pouco mais moderno também. Acho que, talvez em maio,
junto com a campanha publicitaria, ele va sair. (PARTICIPANTE A)

Nunca sabemos muito valorizar essa coisa da comunica¢io, mas realmente, e
acho que, por ser uma situacio, assim, nova, tivemos bastante visibilidade.
Amazonsat passou conosco dois dias no barco, veio uma equipe conosco. Assim,
agora, quando chega a TV, para noés, ja nio assusta tanto. Mas, sempre felizes,
porque se entende que a comunica¢do é um instrumento que, realmente, da
visibilidade a uma acdo que pode ser valida, mas ficaria sem nenhum
conhecimento das pessoas, que esta acontecendo uma acio de relevincia para
as criancas e adolescentes. (PARTICIPANTE B)

A principal ferramenta é o Facebook e o site em si. A gente também tem um
blog. Twitter, a gente utilizou durante um tempo, mas a gente tad querendo
reativar, mas nio tem tanto retorno, como o Facebook. Até pelo formato,
mesmo, dele. Atualmente, procuramos atualizar sempre a fanpage. A gente ta
com um projeto pra reescrever o blog. Que vai ser inserido dentro do site. £
isso. E como comunicac¢io interna, entre os ntucleos, a principal ferramenta é o
gmail (PARTICIPANTE C).

Nossa comunicacio é feita basicamente por e-mail, Facebook, WhatsApp,
celular. Sempre sai matéria o Instituto em jornais locais e essa visibilidade
sempre ajuda a trazer novos voluntarios, que fica conhecendo o Ler para
Crescer através dessas matérias. (PARTICIPANTE D)

Até 2011, o e-mail era o principal instrumento utilizado pelo Instituto Ler para Crescer
para se comunicar com os voluntarios. Em janeiro de 2012, o Instituto realizou o I Encontro
de Convivéncia dos Voluntarios. Na programagdo, uma palestra foi realizada sobre a

importancia da comunicagdo para ONGs.

No inicio do mesmo ano, apos o projeto se transformar em uma Associa¢do sem fins
lucrativos, o Instituto recebeu o prémio Anu*®, como melhor projeto de a¢do social em
periferias brasileiras. O prémio ¢ entregue, anualmente, pela Central Unica das Favelas (Cufa) e
¢ realizado por meio de votacao pela internet. O prémio proporcionou maior visibilidade ao Ler
para Crescer, possibilitou novos contatos e ampliou a rede de amigos em torno dos projetos
mantidos pelo Instituto. A matéria sobre o prémio foi divulgada em jornais locais e em alguns

blogs de Manaus. (Figuras 12A, 12B e 13)

%o Anu-preto € um passaro presente em todo o Brasil. Durante o periodo colonial, os portugueses e espanhois usavam este
nome para insultar os escravos e as pessoas de pele muito negra. A Central Unica das Favelas (Cufa) adotou o Anu-Preto
como seu maior simbolo com o intuito de quebrar os paradigmas, sobretudo os aplicados contra a populagdo negra ja
estigmatizada. Fonte: http://www.premioanu.com.br/Premio#anupreto



Figura 12A - Matéria sobre vencedor do Prémio Anu 2012

Projeto de Bibliotecas-Brinquedotecas
na Amazonia vence prémio Anu-
Dourado

07 Mar 2012 . 21:14 h . Camila Pereira . portali@d24am.com

Criado em 2005, o Instituto Ler Para Crescer trabalha com os espagos de
bibliotecas e brinquedotecas para incentivar a leitura e promover a
inclusdo de criangas e adolescentes.

Manaus - O projeto de Bibliotecas-Brinquedotecas na Amazénia, do
Instituto Ler Para Crescer, que representou o Amazonas, foi
agraciado com o prémio Anu-Dourado - da Central Unica das Favelas
(Cufa) -, no dltimo dia 28 de fevereiro, no Teatro Jodo Caetano, Rio
de Janeiro.

O prémio destaca projetos de comunidades de todos os estados
brasileiros que contribuam para o desenvolvimento social do local.

Criado em 2005, o Instituto Ler Para Crescer trabalha com os
espacos de bibliotecas e brinquedotecas para incentivar a leitura e
promowver a inclus3o de criancas e adolescentes.

O projeto estd presente em sete comunidades: Cidade de Deus,
Colénia Terra Mova, Colonia Antdnio &leixo, Piorini, Mova Canad, S3o
Jorge e no municipio de Iranduba. Conta com 17 wvoluntarios diretos,
alem dos doadores, para atender cerca de 300 criangas e
adolescentes.

A criadora do Instituto, Elaine Elamid, foi quem recebeu o prémio. Ma
bagagem, alem do Passaro, trouxe a motivagdo para continuar o
trabalho.

Fonte: Jornal on line D24am"®

Disponivel em: hitp://new.d24am.com/amazonia/meio-ambiente/projeto-de-bibliotecasbrinquedotecas-na

-amazonia-vence-premio-anudourado/52396
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Figura 12B - Matéria sobre vencedor do Prémio Anu 2012

"Fazer o que fazemos ja € gratificante, acompanhar a mudanca na
vida de criancgas e até mesmo dos woluntarios € algo grandioso, mas
o prémioc & um reconhecimento de o que fazemos € algo nobre.
Durante a premiacgio, percebemos que ainda existem pessoas com
boas agdes para melhorar o mundo. Voltamos mais motivados e com
a certeza de estar no caminho certo", afirmou.

Nowvos projetos

E o Instituto ndo para mesmo por ai. Neste ano, outros projetos
estdo em wista como o Barco Ler Para Crescer, que levara atividades
de incentivo & leitura para comunidades mais distantes; o Bambini di
Strada, voltado para a fotografia, onde os proprios meninos de rua
irdo colocar nas fotos sua realidade; e "Pequeno Cientista", que a
partir do livro incentiva criangas a aprenderem um pouco mais sobre
Cigncias e Meio Ambiente.

Interessados em colaborar com acgdes do Ler Para Crescer devem
entrar em contato com Elaine atrawvés dos telefones 3082-6833,
Q283-6381 ou B1l61-7669,

Fonte: Jornal on line Diario 24am

Figura 13: Mensagem sobre vencedor do Prémio Anu 2012

BLOG DO 32° 25" Manaus, AM

MARCOS
SANTOS

SINOPSE

INTC1O COLUNAS OFINIAC MNOTICIAS RELEASES PODCAST CONTATO

Destaques

0632012 - 2135
Projeto do Amazonas de bibliotecas e brinquedotecas
recebe prémio nacional

(3 nocomencar [N S RN R

O projeto de bibliotecas e bringuedotecas na Amazéania foi um dos 27 premiados com o Prémio Anu Dourado, criado pela
Central Unica das Favelas (CUFA) para valorizar projetos sociais de comunidades de todos os estados brasileiros. A
criadora do Instituto Ler para Crescer, Elaine Elamid, recebeu o Anu-Dourado das maos da jornalista e apresentadora da
Globonews Maria Bellrio, no palco do histdrico Teatro Jodo Caelano, no cenlro de Rio de Janeiro, no Gltimo dia 28 de
fevereira

Fonte: Blog do Marcos Santos®®

2% http://www.blogmarcossantos.com.br/2012/03/06/projeto-do-amazonas-de-bibliotecas-e-brinquedotecas-

recebe-premio-nacional/
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A visibilidade que as matérias proporcionaram fez com que o Ler para Crescer
despertasse para a importancia de uma comunica¢do capaz de auxiliar o Instituto a alcancar
seus objetivos, caminhando assim para uma percepgdo estratégica. Tal observagdo foi feita
por um dos voluntarios que faz parte da direcdo do Instituto. Ele ressalta a importancia da
comunicacdo, a visibilidade obtida com a midia e ainda a comunica¢do como elo entre a

organizacdo e a sociedade.

Tem uma coisa que eu queria dizer sobre a comunicacdo. Eu acho, assim que,
em 2012, recebemos um prémio. Que foi honorifico. Foi assim: como melhor
aciio social para o estado do Amazonas. Um prémio dado pela Central Unica
das Favelas (Cufa), do Rio [de Janeiro]. Assim, claro que o prémio foi dado a
uma associacio. Nao é que a gente tinha a presuncio de ser a melhor acio
social do estado do Amazonas. Mas isso nos responsabilizou muito, ainda mais,
a ser mais verdadeiros, mais atuantes, buscando, realmente, o nosso objetivo.
Que, as vezes, ndo pode ser ideal. Este prémio abriu um canal muito grande
para a comunicac¢io, para a visibilidade do Ler para Crescer. Iniciou a chegar
jornais, a querer entrevistar, fazer matérias nos jornais locais. Acredito que
Amazonas em Tempo, D24. Algum jornal organizou uma ‘vaquinha’, organizou
uma coleta de livros. Chegaram as TVs: Amazonsat. As TVs daqui: SBT, A
critica também. E, assim, até num jornal que saiu um artigo. “Semente de
leitura” foi o titulo da matéria. E aquela matéria chegou até Camara Municipal
e um deputado fez uma menc¢do honrosa para a Elaine. Para a ideia fazer um
diferencial para as criancas da periferia, né? E, assim, toda esta visibilidade
que se ia conquistando ia trazendo nao dinheiro. Mas, realmente, a finalidade
do Ler para Crescer nio é muita, essa coisa do dinheiro, ¢ mais... pessoas
interessadas, doacdes de livro, pessoas, assim, que perguntavam, querendo
parceria, abrir um ponto noutra comunidade. (PARTICIPANTE B)

Embora o espaco ocupado na midia seja capaz de promover a visibilidade e o
reconhecimento das causas empreendidas pelas ONGs, a comunicagdo nesse contexto deve
vislumbrar mais que a simples difusdo de informagdes. Para empreender de maneira
estratégica, ¢ preciso um esfor¢o constante de comunicacdo que enfatize os valores, os
elementos simbolicos e os significados que orientam a vida dos sujeitos envolvidos nesses
ambientes (HENRIQUES et al., 2007). Assim, para que a comunicagdo seja capaz de
desencadear acdes de mobilizagdo e cooperacdo, criando vinculos entre a ONG e seus publicos,
¢ necessario que algumas acdes estratégicas sejam empregadas de maneira integrada e
articulada, tais como: difundir informagdes, promover a coletivizacdo, registrar a memoria e

fornecer elementos de identificagdo com a causa e os projetos (HENRIQUES et al., 2007).

Em uma pesquisa realizada na infernet por meio do buscador Google, no periodo de
janeiro a maio de 2014, foi encontrada uma diversidade de matérias e notas publicadas em
jornais e blogs sobre o Instituto. A tabela abaixo mostra os principais temas abordados em

cada matéria divulgada, fonte e ano em que foram publicadas.
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A pesquisa demonstra que, ao longo dos anos, o Ler para Crescer foi conquistando

mais espaco na midia. (Tabela 1)

Do total de 24 mengdes sobre o Instituto, feitas em jornais on-line, blogs ¢ sites, é
possivel perceber que a maioria das matérias ou textos foi elaborada com base nas agdes
pontuais do Instituto, destacando-se, principalmente, o projeto do Barco-Biblioteca Ler para
Crescer e dos Espacos Ler para Crescer. O historico do Instituto, os objetivos, as parcerias
com outras organizagdes, 0 incentivo a doagdes e ao voluntariado, as formas de contato com o

Instituto e a fala da fundadora Elamid também foram valorizados com frequéncia.

Tabela 1 — Informacdes sobre o Ler para Crescer publicadas na Internet

Ano Assunto Fonte
Atuacdo do Ler para Crescer na unidade de Iranduba Portal do Iranduba
2011
Campanha de arrecadagdo de livros feita pelo jornal Portal G1 AM
Diarios do Amazonas em prol do Ler para Crescer
Entrega do Prémio Anu para o Ler para crescer D24hAM
Entrega do Prémio Anu para o Ler para crescer Blog do Marcos Santos
2012 Projeto do Barco Ler para Crescer Wer-ist.org - Nuernberg,
Bayern, Alemanha -
Projeto do Barco Ler para Crescer Inforsur Hoy
Projeto do Barco Ler para Crescer Blog Cacadores de
Biblioteca
Atividade de leitura e brincadeiras promovidas pelo Portal G1 AM
Instituto;
Atuacdo do Ler para Crescer na Colonia Antonio Aleixo SBT
Busca de voluntarios para o Ler para Crescer Blog Dialog
Apresentacdo de pega teatral com as criangas do Projeto e Portal do Holanda
grupo Italiano ‘Treatro Del Mondo’
Apresentacdo de peca teatral com as criangas do Projeto e  Amazonas FM
grupo Italiano ‘Treatro Del Mondo’
2013

Apresentacdo de pega teatral com as criangas do Projeto e
grupo Italiano ‘Treatro Del Mondo’

Blog do Pavulo
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Projeto do Barco Ler para Crescer A Critica

Atuacdo do Ler para Crescer nas comunidades carentes de ~Amazon Sat

Manaus

Historia do Ler para Crescer Blog Imagina na Copa
Voluntérios contribuem com o Ler para Crescer Amazon Sat

Parceria do Ler para Crescer com a Universidade Correio da Amazonia

Estadual do Amazonas

Parceria do Ler para Crescer com o curso de Letras da Portal da Esbam
Escola Superior Batista do Amazonas (Esbam)

2014 Acdo do Ler para Crescer com apoio do Ministério Site Ministério Publico da

Publico do Trabalho (MPT) Unido

Projeto do Barco Ler para Crescer Blog Bhet Baltar

Atuacgdo de incentivo a leitura no Amazonas Revista Bibliocultura
informacional

Projeto do Barco Ler para Crescer Editora do Brasil

Atuacdo do Ler para Crescer Blog Ragazzi Missionari
Onlus

Fonte: Elaborada pela autora

Em matéria publicada no Portal G1 Amazonas, em 16 de outubro de 2012, ¢é possivel
perceber os elementos propostos por Henriques et al. (2007), a medida que a matéria divulga
informagdes, quando fala sobre as acdes do Instituto, a ampliacdo dos projetos e os locais onde
atua; promove coletivizagdo, quando, por intermédio de sua fundadora, legitima as acdes do
grupo de voluntarios, bem como a fala de uma das maes que leva seus filhos para participar das
acoes desenvolvidas na comunidade; registra a memoria, ndo s6 pelo que ¢ dito quanto a
atuacdo do Instituto, mas na matéria em si, que fica disponivel na Web para consulta e registro
e fornece elementos de identificagdo, quando ressalta sua identidade e acentua que o projeto
tem como objetivo preservar os direitos das criancas mediante a leitura e brincadeiras e

incentiva a leitura, a cidadania e o trabalho com as artes, conforme matéria. (Figura 14A e 14B)



Figura 14A - Matéria sobre acdo do Instituto Ler para Crescer

Instituto ‘Ler Para Crescer’' promove
manha de leitura e brincadeiras, no
AM

Cerca de 200 criancgas participaram do Dia das Criancas em bairro de Manaus.
Segundo criadora do projeto, instituto atende seis comunidades no Estado.

Camila Henriques Tweet
Do 31 AM

4~ Comente agora

Incentivar aleitura e o estudo, sem deixar adommecer o lado divertido de ser crianga. Essefoio
lema da manha desta sexta-feira (12), quando o Instituto 'Ler Para Crescer' promoveu uma manha
recreativa para comemorar o Dia das Criangas nas palaftas da Comunidade Arthur Bernardes, no
bairro S&o Jorge, Zona Oeste de Manaus.

Aproximadamente 200 crangas acordaram cedo
no feriado para curtir as brincadeiras preparadas
Veja fotos do Dia das Criangas no 'Ler pelos voluntarios do instituto. Uma delas, a
Para Crescer', em Manaus . . -
pequena Débora Silva de Aradjo, 10 anos, mora
no bairro Jesus Me Deu, mas pediu para a tia
leva-a & manhé animada. “Estou achando mito
legal e divertido. Vim com alguns amigos e estamos aprovetando bastante as brincadeiras”,
contou.

saiba mais

Mae de quatro filhos, a dona de casa Liian Farias, 45, gostou da apresentagdo inspirada na obra de
Monteiro Lobato, 'O Sitio do Picapau Amarelo’, feita pelos estudantes do curso de Pedagogia de
uma universidade de Manaus. “Trouxe todas as criangas. E bem raro ter algo assim na nossa
comunidade, que incentive o brincar e os estudos ao mesmo tempo. Acho muito bom”, elogiou.

LY

Fonte: Portal de Noticias on line G1**

*! http://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2012/10/instituto-ler-para-crescer-promove-
manha-de-leitura-e-brincadeiras-no-am.html
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Figura 14B - Matéria sobre acio do Instituto Ler para Crescer

Débora Silva de Aradjo, 10 anes, mora no Jesus Me Deu, mas pediu para a tia leva-la 8 manha recreativa no
Zao Jorge (Foto: Camila Henriques/G1 AM)

Sobre o 'Ler para Crescer’
Existente desde 2006 enguanto projeto e desde 0 ano passado como instituto, a ideia do 'Ler para
Crescer' & da servidora publica Elaine Elamide. "Crescemos bastante e conseguimos ampliar o
nosso alcance Agora temos novas atividades como o barco, gue nos leva ao interior, assim comao
as apresentagfes de teatro e do ndmero crescente de voluntarios”, apontou.
Atualmente, o instituto frabalha em seis comunidades — além das palafitas do S&o Jorge, os
voluntarios ainda atendem os bairros Cidade de Deus, Colénia Terra Nova, Coldnia Anténio Aleixo,
Pargue Nova Canad e o municipio de Iranduba. “O projeto tem como objetivo preservar dois direitos
da crnanca: o de ter educacéo e o de brncar. Nesse trabalho, incentivamos a leitura, a cidadania e
trabalhos com as artes”, explicou a idealizadora do instituto.

Para ler mais noticias do G1 Amazonas, cliqgue em g1.globo.comliamazonas. Siga também o G1
Amazonas no Twittere por RSS.

Fonte: Portal de Noticias on line G
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Em outra matéria publicada na versdo on /ine do jornal 4 Critica, em 27 de margo de
2014, sobre o Barco-Biblioteca do Ler para Crescer, ¢ possivel perceber a diversidade de temas

que s3o abordados pelo projeto. (Figura 13)

A divulgagdo de informagdes sobre a¢des desenvolvidas pelo Barco Ler para Crescer
nas comunidades ribeirinhas do Amazonas traz a descri¢do do encantamento das criangas ¢ dos
voluntarios participantes, compartilhando emog¢des e permitindo que outras pessoas possam
vislumbrar a cena descrita, promove também a coletivizacdo, a ideia de mudanga da realidade a

sua volta. (Figura 15A, 15B, 15C e 15D)

Figura 15A - Matéria sobre acio do projeto do Barco Ler para Crescer

Projeto leva cidadania e literatura
para comunidades ribeirinhas do
Amazonas

O projeto leva literatura e alegria a pequenas comunidades do interior do
Amazonas desde 2006

Manaus, 27 de Maio de 2013
ADAN GARANTIZADO

Fonte: Jornal on line A Critica®

*? Disponivel: http:/acritica.uol.com.br/vida/Projeto-literatura-comunidades-ribeirinhas-
Amazonas_0 926907301.html
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Figura 15B - Matéria sobre acio do projeto do Barco Ler para Crescer

Um grupo de 30 criancas ja esperava pelos voluntarios no
patio da igreja catédlica. O olhar assustado da meninada logo
deun espacgo aos sorrisos quando os italianos Tommaso
Lombardi (vice-presidente do Instituto) e Andrea Gomirato
entraram na sala fantasiados de palhacos, animando o grupo.

Subchefe de cozinha, Andrea veio da Italia ha dois meses
apenas para participar do “Ler para Crescer”. As dificuldades
com a lingua portuguesa ndo sdo capazes de frear a
empolgacao dele no projeto. “Trabalhar com criancas é muito
bom. E eu fiquei encantado ao conhecer o instituto e a
hospitalidade de todos aqui®, disse o italiano de sotaque
carregado, que ainda passara mais um meés em Manaus.

Fome de livros

A programacio segue. A obra “O guardido das florestas”, vira
peca de teatro. Voluntérios e criancas, fantasiados de animais,
indios, cacadores, arvores e de lendas como do curupira,
encenam o enredo. A diversdo é garantida. Chega entdo o
momento em que oz livros sd0 colocadosz no chao, sobre um
lencol. Ndo é preciso esperar muito para que as criancas,
agucadas pela curiosidade, “avancem” neles. Até os que nao
zabem ler ndo resistem. Auxiliados por voluntéarios, eles
também se encantam com as historias. O siléncio e a
concentracao na hora da leitura sdo surpreendentes.

No fim, os livros sdo doados pelo instituto para a comunidade.
Apész o lanche, todos voltam para casa felizes. E o barco do Ler
para Crescer segue.

Ha sete anos, o Instituto “Ler para crescer” desenvolve uma
série de atividades educacionais com criancas nas periferias de
Manaus. Além do incentivo a leitura e a preservacio
ambiental, a ONG promove brincadeiras, pecas de teatro,
organizacdo de passeatas em prol do voto consciente, além de
conseguir implantar bibliotecas e brinquedotecas em alguns
dos bairros mais carentes da capital amazonense.

Fonte: Jornal on line A Critica
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Figura 15C - Matéria sobre acio do projeto do Barco Ler para Crescer

Em 2013, o “Ler para Crescer” esta expandindo os horizontes.
Para isso, os voluntarios do projeto decidiram atar as redes em
um pequeno barco e pegar a estrada, ou melhor, o rio,
visitando comunidades ribeirinhas. E além das atividades
tradicionais, o instituto deve aplicar uma pesquisa social nas
comunidades visitadas, para tracar o perfil dessas localidades,
identificando as necessidades de cada uma. Os dados da
pesquisa seguirao para o Governo Federal.

No ultimo fim de semana, o barco do “Ler para crescer” subiu
o rio Amazonas, percorrendo ao menos quatro comunidades. A
CRITICA acompanhou o comeco da “aventura® O ponto de
partida foi o porto do 11 de maio, na Colénia Anténio Aleixo,
Zona Leste. A primeira comunidade a ser visitada foi a Bela
Vista, na outra margem do Lago do Aleixo, que se comunica
com o rio Amazonas.

“Gostei muito da peca e do livro que eu 1li", confessou o
pequeno Lucas, 8. “Quando comecamos o projeto, muitas
criancas que ndo tinham perspectiva nenhuma de vida foram
envolvidas. Era gente com risco social, que convivia
diretamente com violéncia, drogas. Quando retornamos as
comunidades, ja ouco algumas falarem que querem ser
advogadas, jornalistas, médicas. Saber disso é a nossa maior
satisfacdo”, contou a servidora publica Elaine Elamid,
fundadora do Ler para Crescer e atual presidente do instituto.

Projeto premiado aceita doacoes

Desde a a criacdo em 2000, na paroquia do bairro Terra Nova,
Zona Norte, o “Ler para Crescer” trabalha com recursos e méo
de obra wvoluntaria. O aluguel do barco que percorre as
comunidades fica em torno de R§ 400. Os recursos para o
lanche, os livros e todo material usado durante as
apresentacoes teatrais também sido oriundos de doacoes.
Quem deseja ser voluntario do Instituto, deve preencher uma
ficha no site do ler para crescer (www.lerparacrescer.org).

Fonte: Jornal on line A Critica
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Figura 15D - Matéria sobre acdo do projeto do Barco Ler para Crescer

A estudante de pedagogia Cristiane Wanziler, 25, participou
das atividades do Instituto pela primeira vez no sabado(25). “E
muito bom receber o carinho de uma crianca. Esze é meu
maior prémio. Podia ter tirado o final de semana para passear,
descansar, mas nada se compara ao projeto”, destacou. O
contato para doacgdes também pode ser feito via Internet ou
pelos telefones 3082-6833 e 8411-1009. No ano passado, o
Instituto Ler para Crescer faturou o prémio ANU, promovido
pela Central Unica das Favelas (CUFA) como o melhor projeto
social do Estado.

Fonte: Jornal on line A Critica

A matéria também ressalta fatos que fazem parte da histéria do Instituto, destaca a
premiacio recebida da Central Unica das Favelas (Cufa), fala da importncia da leitura para a
formacao da cidadania de pessoas que, em funcdo das caracteristicas regionais, ficam a margem
de politicas publicas que beneficiem a educagdo, entre outras necessidades essenciais para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem nessas comunidades. Parte do texto com
subtitulo “Fome de livros” reforca o livro como um simbolo classificado pelos membros do

Instituto como um elemento de identificagdo com a causa e com o projeto.

E importante frisar que a percepcdo destacada nas matérias nio é a expressio daquilo
que a organizacdo pretende comunicar, uma vez que esta representa o que ¢ percebido pelo
jornalista, pelo fotografo e até mesmo pelo editor. Contudo as matérias refletem o que era
percebido pelos profissionais de midia que as escrevem, bem como pelos sujeitos que fazem

parte do Instituto e deixam suas falas registradas nas publicagdes.

Outra caracteristica que deve ser mencionada a respeito das matérias publicadas
refere-se a parceria do Instituto Ler para Crescer com outras organizagdes. Dentre as
organizagdes que configuram como parceiras do Instituto nas matérias pesquisadas, constam:
Grupo Simdes, Fundagdo de Amparo e Pesquisa do Amazonas (Fapeam), Jornal Diario 24

horas, UEA, Ministério Publico do Estado do Amazonas, Companhia de Teatro Italiana e
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Esbam. Essa parceria associa o nome do Instituto a organizacdes renomadas que endossam

agoes realizadas e dao mais credibilidade ao Instituto.

O Instituto mantém um sife ¢ uma pagina oficial no Facebook. Embora na pagina
oficial haja um /ink de acesso para o blog e para a pagina no twitter, estes ndo puderam ser

acessados, pois se encontravam desativados. (Figura 14)

Na péagina inicial do site mantido pelo Instituto, ha uma mensagem breve a respeito da
area de atuagfo, uma citagdo do pensador brasileiro Paulo Freire, espaco para doagdo e links
sobre campanhas e matérias publicadas sobre o Instituto. Enquanto se observa o site, fotos de

acoes dos projetos do Instituto ficam sendo exibidas constantemente.

Ha uma breve descricao dos projetos com informacdes sobre as unidades dos Espacos
Ler para Crescer, assim como sobre as expedigdes do Barco-Biblioteca. O site oferece ainda
um espaco para doacdo, inscricdo como voluntario, galeria de fotos, depoimentos e fale

conosco. (Figura 16A ¢ 16B)

Figura 16A - Pagina inicial do site do Instituto Ler para Crescer

€ B @ lepanacescernog ¢ 8- tepmcece Al ¥ f i

fy8@

I N S T I TUTO i i Instituto Ler para Crescer, eleito o melhor projeto sacial do
LER PAR.A ¢ M\ [ stado do Amazonas. Vencedor do prémio ANU 2012,

CRESCER

Home | Quem Somos | Atividades = Voluntariado Galeria | Noticias | Depoimentos | Doagies | Fale conosco

Fonte: Site do Ler para Crescer”

3 Disponivel: http://lerparacrescer.org



Figura 16B - Pagina inicial do site do Instituto Ler para Crescer

Home

O Instituto Ler Para Crescer € um instituto que tem como foco a crianga e o adolescente, ser em
desenvolvimento, e ndo se conforma com situacdes de exclusdo, abandono e caréncia.

Existimos para incentivar as criancas e os adolescentes a serem protagonistas de sua propria
historia, por meio de varias formas de ler o mundo: livros, teatro, arte, musica.

“Ensinar ndo é transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades para sua producdo
ou a sua cnnstrm_;ﬁo" (FREIRE, Paulp. Pedagogis da autonomia. 33a. ed., p. 22, 550 Paulo/Rio de Janeiro: Paz e

Terra, 2006)

Campanha Juntos Salvamos

Campanha de Apadrinhamento social do Instituto Ler para Crescer,Gente do
bem, o Instituto Ler para Crescer convida...

Continug...

—
AMAZONSAT viajou conosco no Barco do Ler para Crescer

Confira a reportagem da nossa Ultima viagem do Barco do Ler para Crescer em
busca de pequenos leitores nas aguas da...

Continua. ..

Festa das Criancas do Instituto Ler para Crescer

A gente ama festa, ndao €? Entdo imagina proporcionar uma festa do Dia das
J Criancas completa, com tudo que dariamos...

Continua,,,

DOACAD - DONAZIONE
DONATION

Doar. :

o [ 2 e

p
|____oestAouE |

Campanha luntos
Salvamos

-'ﬁ AMAZONSAT viajou

conosco o Barco
do Ler para
Crescer

Festa das Criangas
do Instituto Ler
para Crescer

Featuring Top 3/14 of Em destague

b4

Fonte: Site do Ler para Crescer
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No periodo pesquisado, a pagina oficial do Facebook possuia 1.194% seguidores e era

atualizada com frequéncia. A pagina foi criada em dezembro de 2011. Nela havia informagdes

sobre as acdes do Instituto, tanto dos projetos quanto das parcerias, fotos, convites para eventos

realizados pelo Ler para Crescer e /ink para videos de matérias publicadas na Web e na TV

local. Conforme o depoimento dos entrevistados, o Facebook tem sido um canal muito

utilizado pelos voluntarios como fonte de informacao e dialogo, ndo somente sobre as agdes do

Ler para Crescer, mas também sobre temas como educagdo, incentivo a leitura, trabalho infantil

e erradicagdo da pobreza. (Figura 17)

2 Informagao observada até 30 de junho de 2014.
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Figura 17 - Pagina do Facebook do Instituto Ler para Crescer

'H (3} Ler Para Crescer Amazo... % Vi

&

& https/ /v facebook.com/InstitutoLerParaCrescertfref=ts < gu
Ler Para Crescer Amazonia )

Caca0 P Estatuto da Crianca e do S

Curtidas

LER PARK CRESCER

Linha do tempo Sobre Fotos Eventos

PESSOAS > Publicagio |l Fato | Video

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™

Na pagina oficial do Instituto no Facebook, é possivel encontrar também a maioria dos

links para as matérias publicadas, ampliando assim a divulgacdo de suas acdes, uma vez que,

além das pessoas que seguem a pagina, ha ainda aqueles que compartilham, comentam e

curtem as informagdes postadas.

Conforme o relato de um dos voluntarios entrevistados, em 2014 foi criada uma

equipe que da o suporte para as agdes de comunicacao, porém ndo ha ainda um planejamento

estratégico que associe os objetivos do Instituto as agdes de comunicacgdo. Estas, por sua vez,

conforme apresentado no organograma, tém o foco principalmente em campanhas e eventos.

A fala de um dos voluntarios ressalta o esforgo de compor uma equipe que se responsabilize

pelas agdes de comunicagdo do Instituto.

Agora, tem uma equipe de comunicacdo. Tem o Dénis, que é um pouco designer
— aquele que concretiza. Tem o Floriano, que é um marketing e idealizador de
algumas ideias. Tem uma pessoa responsavel para midias sociais, Facebook,
Twitter: o Rafael. Mas, assim, sdo os trés que sdo responsaveis. Depois, tem
outra voluntiaria que é a Marta, ela tem contato com os jornais, a imprensa.
Nés utilizamos bastante Facebook, na realidade. Postavamos muitas fotos das
atividades. Agora fizemos uma estratégia no grupo de comunicacio, tipo, como
uma meta, chegar a 2.000 ‘curtidas’. £ uma acfio estratégica postar uma

%3 Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?fref=ts
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mensagem, postagem, cada dois dias; um dia sim, um dia néo, seguindo como
uma estratégia. Ainda é recente esse grupo de comunicacio. Acho que as
avaliacdes ainda nio foram feitas. Fizemos algumas avaliacées quando foi
instaurado o grupo de comunicacio. Por exemplo, avaliamos que o Facebook
poderia ser mais aproveitado, com uma estratégia e o nosso site era pouco
utilizado e cansava as pessoas que entravam. (PARTICIPANTE A)

Ao considerar os assuntos abordados pelo Ler para Crescer no Facebook como “uma
fala oficial” da ONG, observaram-se as postagens feitas pelo Instituto, desde a criacdo da

pagina em dezembro de 2011 a junho de 2014.

No que se refere a quantidade de mensagens, € possivel perceber ndo s6 o aumento
significativo das mensagens publicadas pela ONG em sua pagina no Facebook, mas também
um aumento das mensagens que foram curtidas, comentadas e compartilhadas pelos

“seguidores” do Ler para Crescer.

Em 2011 e 2012, o Instituto postou 54 mensagens e obteve 124 curtidas, 47
compartilhamentos e 24 comentarios. Em 2013, foram publicadas 87 mensagens que geraram
1.170 curtidas, 132 compartilhamentos e 123 comentarios. Em 2014, at¢ o més de junho, ja
haviam sido publicadas 75 mensagens, com 1.530 curtidas, 103 compartilhamentos e 71
comentarios. Durante o periodo observado, foram totalizadas 216 mensagens, geradas 2.824

curtidas, 288 compartilhamentos e 218 comentarios. (Tabela 2)

Tabela 2 — quantidade de mensagens postadas no Facebook pelo Ler para Crescer e total de curtidas,
compartilhamentos e comentarios/ano referentes ao periodo de dez de 2011 a junho de 2014.

Ano Mensagens Curtir Compartilhar Comentar
postadas
2011/2012% 54 124 47 24
2013 87 1.170 132 123
2014 75 1.530 103 71
Total 216 2824 282 218

Fonte: Elaborada pela autora

Apds a observagdo das 216 mensagens postadas no Facebook, criaram-se sete

categorias para identificar quais as tematicas mais abordadas em cada ano de publicacao,

26 Incluimos o ano de 2011 juntamente com o ano de 2012, uma vez que, no ano de 2011, havia apenas 2
mensagens postadas no més de dezembro.
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propondo assim uma relacdo com a missdo, os valores e os principios organizacionais

adotados pelo Instituto Ler para Crescer.

E importante ressaltar que os ambientes concebidos em uma midia social sio diversos,
mutantes ¢ complexos, contemplando sujeitos que podem, ao mesmo tempo, constituir-se em
uma diversidade de publicos. No caso das ONGs, por exemplo, ¢ possivel que um voluntario
seja também um doador em potencial, assim como uma empresa “parceira” pode estimular
seus funcionarios a pratica da doag@o e do voluntariado. Neste sentido, embora tenham sido
descritas as mensagens pelas categorias, ndo quer dizer que haja um tnico sentido para cada
uma delas, uma vez que dependem da interpretagdo e dos interesses de quem as 1€ e estes, por

sua vez, dependem dos conceitos, personalidades e bagagem cultural de cada um.
Categorias concebidas:

a) Informacdes gerais: As mensagens identificadas nessa categoria referem-se as
postagens que mencionam o Instituto em si, ou seja, mensagens que tém uma abordagem mais
geral do Ler para Crescer, sem enfatizar uma agdo ou publico especifico. Seleciona aspectos
de sua identidade e refor¢a os valores por meio de simbolos que marcam sua atuagdo. (Ex:

histérico, logomarca, parcerias com outras entidades, doagdes feitas ao Instituto). (Figura 18)

Figura 18: Mensagens com informacées gerais sobre o Instituto

Instituto Ler para Crescer, eleito o melhor projeto social do
Estado do Amazonas. Vencedor do prémio ANU 2012.

| contato: (55 92) 3082-6833 Elaine ou Tommaso lpcamazonia@gmail.com

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook®’

by

b)Informacgoes referentes a area de atuacdo Instituto Ler para Crescer: As
informagdes contidas nessa categoria sdo de interesse de todos os sujeitos/publicos que

seguem a pagina do Instituto no Facebook, uma vez que se referem a politicas publicas e

2" Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts
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acoes que estdo voltados aos direitos da crianga e do adolescente. Essas mensagens estdo
ligadas diretamente com a missdo e os valores do Instituto. (Ex: divulgacdo sobre Dia
Nacional de Enfrentamento a Situacdo de Rua de Criancas e Adolescentes, mensagens sobre o

Dia Nacional Contra Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes). (Figura 19)

Figura 19: Mensagem que se referem a darea de atuacio do Ler para Crescer

Y Ler Para Crescer Amazonia compartithou a foto de Quem ama, educa.
§ Eduque, ndo bata.

18 de maio de 2013

Educar & um ato de amor!
Quem ama, educa. Eduque, ndo bata. — com France Rose e outras 2

DIA NACIONAL

pE comBATE A0 ABUSOEA

EXPLORACAO SEXUAL
DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

DE MAIO

Toda Crianga e Adolescente tem o Direito de Ser e Crescer Feliz

Curtir Comentar Compartilhar eh3

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™

¢) Campanhas e convites para eventos: Os projetos do Instituto Ler para Crescer sdo
mantidos por meio de doagdes, necessitando assim da realizacdo constante de campanhas ¢
eventos que permitam angariar fundos para sua manutengo. Neste sentido, percebe-se que o

Facebook se tem tornado um mecanismo facilitador na hora de divulgar os eventos, uma vez

2Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts
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que permite alcancar um consideravel numero de simpatizantes de suas causas,

principalmente quando os seguidores curtem, comentam e/ou compartilham suas mensagens.

(Ex: Convite para feijoada em parceria com a Apadam, campanha “Juntos salvamos”,

idealizada para receber doagdes para manutencdo dos Espacos Ler para Crescer, BreShoping).

(Figura 20)

Figura 20 - Mensagem sobre evento beneficente

&y Ler Para Crescer Amazonia alierou sua folo da capa

04-/05/2013': nznhm‘ééﬁm

rwnmmmmmwm - 0. PEDRO

e e 20.00

Curtir  Comentar - Compariilhar

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™

d) Divulgacio de matérias e videos: E possivel ver com frequéncia, em sua pagina

oficial no Facebook, postagens com links para matérias divulgadas por jornais locais, sites e

blogs, assim como copias de entrevistas que foram publicadas apenas em veiculo impresso.

Com essas constantes publicagdes de matérias, o Instituto reforga os conceitos, divulga as

parcerias e relembra agdes que ganharam notoriedade da midia. Possibilita ainda recriar

momentos marcantes nas vidas dos voluntarios que participam dos projetos. (Figura 21)

*Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts



Figura 21 - Mensagem sobre matéria publicada

Ler Para Crescer Amazonia
i 11 de abril de 2014 - Editado @

Uma de nossas acdes que mais chama atencdo & o
#BarcolLerParaCrescer. Ano passado, o Amazon Sat foi conferir de
pertinho.._.

E vocé, tambem quer viver essa experiéncia?

hitp:/filerparacrescer.org/amazonsat-viajou-conosco-no-barc.. ./

AMAZONSAT wviajou conosco no Barco do Ler para
Crescer | Ler Para Crescer

Descurtir - Comentar - Compartithar - %23 13 & 5

AMAZOMSAT viajou conosco no Barco do Ler para CrescerPosted on 04 outubro
20132 by Tommaso LombardiCaonfira a reportagem da nossa ultima viagem do...

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™
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e) Informacées sobre o projeto do Barco-Biblioteca Ler para Crescer: As

mensagens identificadas nessa categoria sdo referentes ao projeto do Barco-Biblioteca Ler

para Crescer. (Ex: convites para expedi¢cdo de barco, alteragdo de foto da capa com foto da

expedi¢ao, relatos das expedicdes). (Figura 22)

3% Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?fref=ts



Figura 22: Mensagem sobre o Barco-Biblioteca Ler para Crescer

Ler Para Crescer Amazonia adicionou 5 fotos d
de 2013 ac album VIl Edicdo do Barco do ILF'C — com
Tommaso Lombardl outras & pessoas £m Rio Sollmoes

Mais uma edi¢ao do Barco do ILPC.
Entre os tripulantes brasileiros e italianos.
|diomas diferentes nao foi um problema, todos estavam unidos por um

Fol mais uma maravilhosa € linda aventural

Curtir - Comentar - Compartithar - 1723

objetivo em comum: Buscar pequenos leitores nas aguas da Amazdnia.

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook’'

f) Informacdes sobre o projeto dos Espacos Ler para Crescer: Constituem a
categoria as mensagens que tém como foco o projeto das unidades dos espagos Ler para

Crescer. (Ex: mensagem sobre coldnia de férias, inauguracdo de novo espago, album com

fotos das novas unidades). (Figura 23)

3! Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts
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Figura 23 - Mensagem sobre o projeto dos Espacos Ler para Crescer

embro de 2013 - @

Ler Para Crescer Amazonia adicionou 10 novas folos

Hoje foi o encerramento da primeira etapa do programa Atendimento
integral do Instituto Ler para crescer na Coldnia Antonio Aleixo com a
passeata dos nossos Anjos da natureza Parabéns, Ariane e nosso muito
obrigada especial a Klyssiane e aos gueridos padrinhos.

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™
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g) Informacdes aos voluntarios: Nessa categoria, incluem-se todas as mensagens que

sdo elaboradas diretamente aos voluntarios que fazem parte do Instituto. (Ex: despedida de

voluntarios, convite para encontros de convivéncia, cursos disponiveis). (Figura 24)

32 Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts
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Figura 24 - Mensagem sobre Encontro de convivéncia dos voluntarios

LER PARA
CRESCER

Fotos da Linha do Tempo

Fonte: Pagina oficial do Ler para Crescer no Facebook™

Apoés a descricdo de cada categoria, foram quantificadas as mensagens postadas no
Facebook, desde dezembro de 2011 a junho de 2014. Com base nas categorias concebidas, foi
possivel apontar os assuntos mais comunicados pelo Instituto Ler para Crescer, propiciando
assim uma relacdo com os objetivos organizacionais. Neste sentido, percebeu-se uma
quantidade maior de informagdes a respeito do “Projeto dos Espagos Ler para Crescer”, com
52 mensagens. A segunda categoria com o maior nimero de mensagens postadas foi
“Informacdes gerais sobre o Instituto Ler para Crescer”, com 33 mensagens, seguida da
categoria que apresenta mensagens voltadas para “Campanhas e convites para eventos do
Instituto Ler para Crescer”, com 27 mensagens. A categoria sobre “Informagdes voltadas ao
projeto do Barco Ler para Crescer” e “Informacdes voltadas aos voluntarios” aparecem com
25 mensagens, seguida da categoria “Informacdes referentes as matérias publicadas”, com

dezoito mensagens. (Tabela 3)

3 Disponivel: https://www.facebook.com/InstitutoLerParaCrescer?ref=ts&fref=ts
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Tabela 3 — Quantidade de mensagens postadas no Facebook pelo Ler para Crescer, referentes ao periodo
de dezembro de 2011 a junho de 2014, conforme as categorias.

Total de Mensagens /
. Ano 2011/20012
Categorias
2013/2014
Informagoes gerais sobre o Instituto Ler para Crescer 36 (16%)
Informacgoes com assuntos referentes a area de atuacio 33 (15%)
Campanhas e convites para eventos do Instituto Ler para Crescer 27 (13%)
Informacoes referentes as matérias publicadas 18 (8%)
Informacoes direcionadas ao projeto dos Espacos Ler para Crescer 52 (24%)
Informacoes direcionadas ao projeto do Barco Ler para Crescer 25 (12%)
Informacoes direcionadas aos voluntarios 25 (12%)
Total 216 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora

Criada em dezembro de 2011 como uma forca para a votagdo do Prémio Anu,
concedido pela Cufa, a pagina vem, ao longo dos anos, transformando-se em um espaco
propicio para o alcance dos objetivos propostos pelo Ler para Crescer. A abrangéncia
proporcionada por esta midia social, aliada as possibilidades de estar sempre presente no dia a
dia dos usudrios, simpatizantes, voluntarios e parceiros do Ler para Crescer, permite que as
informagdes postadas possam ser curtidas, comentadas e/ou compartilhadas, ampliando assim
as possibilidades de interagdo, conversagdo, criacdo de novos relacionamentos e

fortalecimento de vinculos entre a organizagdo e seus publicos.

A observacdo das matérias publicadas, dos elementos informativos no site, bem como
das categorias apontadas, com base nas mensagens postadas no Facebook pelo Instituto Ler
para Crescer, permite-nos identificar uma organiza¢do comunicada, compreendida por

Baldissera (2008, 2009, 2010) como a fala oficial da organizacao.

Na categoria denominada Informacées gerais, o Instituto enfatizou seu histérico e
reforcou sua identidade visual por meio de sua logomarca e de fotos que destacam seus
projetos. Segundo Henriques et al. (2007), o registro da memoria de um movimento social

identificado nesse trabalho como uma ONG ¢ um elemento estratégico importante no
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processo de mobilizacdo, pois, por intermédio destes, ¢ possivel verificar a pertinéncia de
algumas atividades e apontar os resultados obtidos ao longo do tempo, o que legitima as agdes

implementadas pelo Ler para Crescer.

Na categoria que se refere as Informacdes referentes a area de atuacio, o Instituto
divulgou informacdes que dizem respeito aos direitos das criangas e dos adolescentes.
Identificou-se que o Instituto costuma utilizar a sua fanpage no Facebook, para divulgar
campanhas e manifestos que incentivam a criagdo de politicas publicas capazes de melhorar a
vida das pessoas atendidas pelos projetos. Com isso, o Ler para Crescer promove a
coletivizagdo, uma vez que busca mobilizar e sensibilizar seus publicos para as causas
defendidas. Além disso, foi possivel perceber que as agdes identificadas nessa categoria estdo
diretamente ligadas a missdao* do Instituto que, conforme informagdes disponiveis na
descri¢do da organizacdo no Facebook, sdo “Promover a educacdo integral e cidadania para
criancas ¢ adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, no Estado do Amazonas, assim
como suas familias e as comunidades em que estdo inseridas, que utiliza o incentivo a leitura

e o protagonismo juvenil como ferramentas de transformagao social”.

Na categoria referente as Campanhas e convites para eventos, o Instituto fez uso da
comunicacdo para captar recursos humanos e financeiros para manter seus projetos.
Compreende-se 0 evento como instrumento de comunicagdo utilizado por ONGs para
conseguir 0S recursos necessarios para se manterem vivas, principalmente aquelas que

dependem unicamente de doagdes e parcerias.

As Informacdes referentes a matérias publicadas registram a historia do Instituto,
promovem a coletivizagdo, difundem informagdes que permitem que os diversos publicos
possam refletir ¢ dialogar sobre os direitos das criangas ¢ adolescentes. Algumas matérias
enfatizam as parcerias com organizacdes como Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Amazonas (Fapeam), Ministério Publico do Amazonas, Universidade Estadual do Amazonas
(UEA), associando o nome do Instituto a 6rgdos voltados a sua area de atuagdo, aproximando-
se assim dos valores propostos pelo Ler para Crescer, que sdo: “Valorizacdo da infincia;
defesa dos direitos da crianga e do adolescente; receptividade a diversidade humana e cultural;

espirito de voluntariado; entusiasmo; pessoas; ética e transparéncia; oportunidade”.

Nas categorias que contemplam as Informacodes voltadas ao projeto dos Espacos

Ler para Crescer ¢ Informacoes voltadas ao projeto do Barco Ler para Crescer, o

34 A misséo, os valores e os principios do Instituto Ler para Crescer encontram-se disponiveis na descrigio da organizago na
pagina oficial do Facebook, disponivel em: https://www.facebook.conyInstitutoLerparaCrescer/info?tab=page_info
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Instituto difunde informagdes sobre atividades que sdo realizadas nos projetos desenvolvidos.
Na observacao da pagina do Facebook, embora essa informac¢do ndo tenha sido contabilizada,
encontram-se muitas mensagens associadas a fotos das agdes que sdo realizadas no Instituto,
como agdes desenvolvidas pelos voluntarios, passeio com as criangas, colonia de férias,
dentre outras. Com frequéncia, os voluntarios e simpatizantes das causas sdo “marcados” nas
fotos, ampliando assim ndo s6 a visualizagdo das imagens e mensagens publicadas, mas
também do Instituto. Tais publicagdes registram a memoria do Ler para Crescer ¢ promovem
a coletivizagdo, principalmente quando as mensagens sdo postadas com imagens do grupo de
voluntarios, gerando assim elementos de identificagdo com a causa e sentimento de
pertencimento. Em agdes, por exemplo, como a agenda dos encontros de convivéncia, foi
possivel perceber mensagens em que os proprios voluntarios marcam outras pessoas que tém

interesse em conhecer o Instituto.

No que se refere as Informacgdes aos voluntarios, uma categoria aparentemente
informativa, ao divulgar as atividades direcionadas & capacitagdo dos voluntarios, encontros
informais, eventos de datas comemorativas e mensagens de agradecimento, o Instituto registra
sua memoria, declara sua preocupacgdo com a capacitacdo daqueles que se voluntariam no Ler
para Crescer, refor¢a o sentimento de pertencimento e valoriza as agdes dos seus voluntarios,
atendendo assim a questdes propostas nos valores do Instituto que se referem ao “espirito de

voluntariado; entusiasmo; pessoas; ética e transparéncia; oportunidade”.

Embora o Instituto ndo possua um planejamento estratégico de comunicagdo, do ponto
de vista técnico, a observacdo, a partir das matérias publicadas em jornais e blogs, site e
Facebook e do que se propde analisar como a dimensdo “instrumental e estratégica de uma
organizacdo comunicada”, apresenta elementos que podem ser considerados como
estratégicos. Apesar de realizada de maneira muito mais intuitiva ¢ desorganizada, a

comunicagao organizacional implementada pelo Ler para Crescer tem-se mostrado condizente

o

com a missdo, valores e principios norteadores da ONG. Conforme Ferrari (2009),
comunicagdo organizacional passa a ser considerada estratégica, no momento em que ¢
utilizada como um instrumento capaz de viabilizar o cumprimento da missdo e ajuda a
conquistar os objetivos organizacionais, bem como quando as agdes t&ém um significado para

seus diversos publicos.

Para Marchiori (2011), o tema estratégico nas organizacdes deve ser entendido como a
criacdo de praticas dos meios adequados para atingir os resultados desejados, assim como a

efetiva adaptacdo da organizagdo com o seu ambiente por meio do tempo.
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E preciso enfatizar que a questio apresentada ndo sugere que a comunicagdo nas
organizacdoes deva ser pensada de forma aleatoria. Ja se destacou, neste trabalho, a
importincia do planejamento estratégico para a efetiva concretizagdo dos objetivos
organizacionais. Apesar de a comunicagdo organizacional do Instituto Ler para Crescer ser
feita de maneira ‘amadora’, deve ser considerada, por apresentar elementos que apontam para

o alcance dos objetivos organizacionais.

Tal observacdo evidencia a necessidade cada vez mais presente nos estudos da area em
pensar a comunicagdo organizacional sob novos olhares. Do ponto de vista tedrico, deve-se
compreender que a comunicagdo nas organizagoes se da também nas fissuras e incertezas e
ndo somente a partir dos planos, projetos e programas que visam ao controle das acdes
organizacionais. Como salienta Baldissera (2008), essa perspectiva amplia as possibilidades
de estudos desse subcampo da comunicacdo. Do ponto de vista técnico, tal percepcdo nos
permite vislumbrar a formacdo de profissionais mais capacitados e ainda mais predispostos a
compreender os fenomenos da comunica¢do nas/das organizacdes em sua complexidade, em

especial a comunicagdo nas ONGs.

Encontrar elementos de uma comunicagdo estratégica em uma ONG que ndo possui
uma equipe de profissionais de comunicacdo que sejam capazes de alinhar ou criar
mecanismo para influenciar e controlar os publicos de interesse, seria, no minimo, aceitar a
contradi¢do, a desordem. De acordo com Morin (1977, 2005, 2011a), a nogdo de desordem
preocupa porque, enquanto a ordem ¢ aquilo que permite a previsdo e o controle da desordem,
esta € o que traz a angustia e a incerteza diante daquilo que é imprevisivel. O autor ressalta
ainda que os fenomenos desordenados sdo necessarios para produzir outros fendmenos e que

estes irdo contribuir para o crescimento da ordem.

Assim, seria fértil pensar que o Instituto Ler para Crescer, ao ser criado mediante uma
‘desordem’ — do Estado em ndo prover a educagdo necessaria capaz de garantir os direitos da
crianca e dos adolescentes em sua totalidade —, torna-se uma organiza¢do mais criativa, mais
humana, capaz de lidar com as contradicdes, com as fragilidades do humano, com a
“desordem” e com isso promover a “ordem”, a partir dos objetivos organizacionais e suas
estratégias de comunicacdo, o que evidencia o principio dialdgico proposto por Morin (201 1a,

2012a, 2012b).

Pensar a comunica¢do organizacional sob o prisma do Paradigma da Complexidade
(MORIN, 1977, 2005, 2011a, 2011b, 2012A, 2012b), pode ser considerado um avango para a

concretizagdo de uma comunicagdo mais humana nas organizagdes, uma vez que, tal
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pensamento, permite trilhar novos caminhos e perceber que tanto a comunicacdo, quanto a
organizacdo sdo feitas por pessoas que carregam consigo sua historia, seus desejos, sua
cultura, suas crengas, entre outros sentimentos caracteristicos do humano e com isso poderdo

ser criados ambientes mais ‘amorosos’ nas organizacdes.

3.3 DIMENSAO HUMANA: UMA ORGANIZACAO COMUNICANTE E FALADA

Com base na pesquisa sobre a dimensdo humana, estratégica e instrumental da
comunicagdo organizacional em 36 organizacdes privadas no Brasil, Kunsch (2012) conclui
que a dimensdo humana ¢ a menos presente nas organizagdes. Os dados apresentados
comprovam que a dimensao instrumental ainda prevalece. A autora assinala a necessidade do
emprego de praticas que favorecam o didlogo, valorizem os individuos no ambiente
organizacional e que sejam implementados novos estilos de gestdo que permitam a satisfacdo

dos individuos no ambito organizacional.

Refletir sobre a comunicagdo organizacional sob o prisma da complexidade, conforme
a proposta de Baldissera (2008, 2009, 2010), permite ndo s6 ampliar o entendimento sobre a
relacdo comunicacdo/organizagdo em novos lugares e contextos, como também distanciar-se
da ideia de que a comunicag@o nas organizagdes ¢ linear ¢ possivel de ser controlada. Neste
sentido, o autor destaca outras duas dimensdes da comunicagdo organizacional caracterizadas
como comunicante ¢ falada. A organizacdo comunicante refere-se a comunicacdo que ocorre
nos ambientes da organizacdo e que esta além daquilo que ¢é planejado e autorizado pela
organizagdo. A organizagdo falada consiste nos processos de comunica¢do informal indiretos
que se realizam fora do ambito organizacional, mas que dizem respeito & organizacdo e

envolvem uma diversidade de sujeitos como familiares, amigos, vizinhos e outros.

Tais dimensoOes, quando pensadas no contexto das ONGs, trazem elementos que
contribuem para novas leituras e percepgdes a respeito da comunicagdo organizacional.
Assim, a necessidade de abordagens que levem em consideracdo os ecossistemas
comunicacionais torna-se evidente, tendo em vista que propdem analises que visam observar

os fendmenos comunicacionais em ambientes nos quais a comunicacao se efetiva.

No que diz respeito & dimensdo humana de uma organizacdo comunicante ¢ falada,
percebida por meio da observagdo e analise da comunicacdo organizacional do Instituto Ler

para Crescer, evidenciam-se algumas questdes relevantes sobre as temadticas, as quais serao
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apresentadas em entrevistas realizadas com a equipe de voluntarios responsavel pelas

atividades desenvolvidas pelo Instituto.

Baldissera (2010) destaca que, embora a organizac¢do conhega os codigos linguisticos e
culturais de seus publicos e tenha a intengdo de comunicar e empregar esse conhecimento
para alcancar seus objetivos, ndo significa que os publicos a percebam da mesma maneira que

ela (a organizacdo) acredita ser nem que os objetivos almejados serdo alcangados.

Sendo assim, a entrevista realizada pela equipe de voluntarios retrata a dimensao
humana da comunicagdo organizacional, evidenciando o que € percebido por esses sujeitos, ja
que a percep¢do de uma organizacdo comunicante ¢ falada é descrita por Baldissera (2008,
2009, 2010) como aquela que é percebida e construida pelos sujeitos que integram a
organizacgdo. Destaca-se que o sentido apresentado por esse publico forma-se mediante o que
¢ comunicado pela organizagao (fala oficial), bem como pela bagagem cultural de cada sujeito

e do que ¢ vivenciado por estes no contexto organizacional.

Sob essa perspectiva, aponta-se o perfil do publico investigado com base na amostra

proposta:

Dos dez voluntarios entrevistados, sete (70%) sdo do sexo feminino e trés (30%), do
masculino. A faixa etaria dos entrevistados esta entre 23 anos, o voluntario com menos idade e
52 anos, o voluntario com maior idade. Um (10%) voluntario possui ensino médio completo,
dois (20%) possuem nivel superior incompleto, dois (20%) estdo cursando o nivel superior e
cinco (50%) possuem nivel superior completo. Sete (70%) voluntirios sdo da religido
catolica, um (10%) segue doutrina espirita, um (10%) declarou ter religido indefinida, mas
que, as vezes, frequenta igrejas evangélicas e um (10%) diz ndo ter religido. Cinco (50%) sdo
casados, quatro (40%), solteiros e um (10%) declarou unido estavel. O tempo de voluntariado

dos entrevistados varia entre um e sete anos de atuacdo no Ler para Crescer.

A diversidade no perfil dos voluntarios evidencia a complexidade da vida cotidiana e,
consequentemente, da vida organizacional, uma vez que tais sujeitos despenham varios papéis
sociais. Conforme ja mencionado, Morin (2011a) ressalta que ndo se deve acreditar que a
questdo da complexidade se refira, unicamente, aos novos progressos cientificos, mas também
a vida cotidiana, pois cada individuo carrega consigo uma multiplicidade de identidades, de

personalidades.

O principio sistémico ou organizacional proposto por Morin (2011a, 2012a, 2012b)

estabelece a ligagdo da parte com o todo, ou seja, cada sujeito (com suas crengas, valores,
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desejos, ideias...) € uma “peca” dentro da organizacdo, fazendo com que esta represente um

sistema complexo.

Quanto as motivacdes para a realizagdo do trabalho voluntario, embora as falas de
cada sujeito participante da pesquisa sejam unicas, € possivel perceber o sentimento de amor

ao proximo como o principal motivador para as agdes solidarias.

E algo que foi imposto pra gente. K maior do que eu mesma. K algo que, tipo,
por exemplo, eu ja rezei, até pra Deus, pra deixar de ser sensivel, tirar minha
sensibilidade. E um amigo meu, na época, que me orientava espiritualmente,
disse assim: “Como é que pode tu rezar pra te tirar um dom?”. E, a partir do
momento que vi que era um dom, e que ¢ uma missio, fica mais leve. E, ai, vocé
vai fazendo as coisas, também, de acordo com suas possibilidades e tudo o mais.
Entiio, assim, eu estou no Ler pra Crescer porque é minha missio, né?! E meu
dever estar ali. £ algo que me faz feliz e me completa como pessoa humana.
(PARTICIPANTE A)

Minha motivacao? Assim, acreditar! Acreditar, realmente no Ler para Crescer.
E demorei um pouco. Demorei alguns meses. Nao iniciei logo a seguir a Elaine
nas atividades. Mas, para entregar-me mesmo, demorei, acho, dois ou trés
meses. E quando eu consegui enxergar que o Ler para Crescer era um
instrumento para as criangas, virei um voluntario do Ler para Crescer de
coracao (PARTICIPANTE B).

Sempre me interessei por essas causas. Sempre me incomodei, na verdade, com
as diferencas, com a falta de oportunidade. Tudo é uma bola de neve que ¢é
gerada pelo sistema, pelo préprio governo. As vezes, a familia niio tem cultura,
nio tem educacio pra auxiliar o préprio filho as vezes, a estudar, a incentivar,
a buscar coisas pro futuro. E ver que o Instituto estd proporcionando isso é
muito bom. Poder participar disso ¢ melhor ainda. E encontrar um meio de
poder auxiliar a desenvolver isso. Acho que é muito a questio de um dia
conseguir ver a realidade de uma crianca transformada através das nossas
acdes. Eu quero ver transformacio mesmo! (DIRECAO C)

Eu nio sei explicar o que me levou a ser uma voluntaria do Ler para Crescer.
Quando tu vai 14, a primeira vez, da até uma certa tristeza, assim, por ver a
situaciio que as criancas vivem. E, ai, alguma coisa me move, sabe?! Eu sei de
algumas coisas que eles ndo sabem e, e eu posso passar isso pra eles, ou seja,
eles podem escolher o destino deles. E, eu acredito que eu posso ajudar a mudar
a vida de alguém, tipo, tirar de um caminho que, de repente, ia trazer muito
sofrimento, que é o caminho que os irmidos mais velhos, que os pais deles
seguiram e que ¢é o unico que eles conhecem. Entao, tipo, a gente pode mostrar
algum caminho alternativo, um caminho de transformaciao. (PARTICPANTE
D)

Eu sempre tive essa paixdo pelo lado mais social, mais cultural. Tanto é que,
durante a graduacio, me identifiquei justamente com essa linha mais social.
Entdo, essa vontade de fazer algo pelo outro acho que me levou a engajar no
Ler pra Crescer. Dentre tantos outros projetos que a gente acaba tendo
conhecimento, mas, do Ler pra Crescer foi, assim, de se apaixonar pelas a¢oes.
(PARTICIPANTE E)

A minha motiva¢fio maior ainda é o amor. E o amor pelas criancas e, como eu
ja falei, ja tentei desistir varias vezes, mas o que me move a estar la é,
exatamente, ¢ esse vinculo que eu criei com eles. E um vinculo muito forte de
carinho, de afetividade. (PARTICIPANTE F)
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O motivo que faz ser voluntaria é o de fazer o bem pro préximo. Isso que me
faz ser voluntaria. (PARTICIPANTE H)

Olha, o principal motivo é que eu adoro o que eu faco. Eu adoro lecionar, eu
adoro poder ajudar, desde muito tempo atras. Entido, naquilo que eu puder ser
util, naquilo que eu faco, eu sempre vou poder fazer. Inclusive, o que eu falei
hoje ¢ muito pregado no que a Igreja passa pra gente. Se eu tenho um talento,
eu nio tenho por que colocar embaixo da cama ou escondé-lo. Eu tenho que
partilhar aquilo que eu sei com os outros. Eu adoro partilhar aquilo que eu sei
com crianca. (PARTICIPANTE I)

Peruzzo (2013) considera que, no universo em que se concentram as ONGs, o
interesse principal é a realizacdo dos interesses do outro, o que configura como uma
perspectiva contemporanea do ponto de vista da dimensdo humana da comunicagdo
organizacional, em que as pessoas que integram a organizagdo ndo sdo apenas instrumentos

para a concretiza¢do dos objetivos organizacionais, mas sim a propria organizacao.

Nas entrevistas com a equipe de voluntarios, evidencia-se uma relagdo de troca
dialégica (FREIRE, 1994) e transformadora (HENRIQUES et al., 2007, PERUZZO, 2013).
Ao proporcionar o didlogo sobre assuntos como diversidade cultural, étnica, direitos das
criangas e adolescentes entre outros temas que sdo discutidos com base nas agdes do projeto,
o Ler para Crescer torna-se capaz de transformar a vida, ndo sé dos sujeitos que se beneficiam

dos projetos, mas também de seus voluntarios.

Hoje em dia, assim, tipo, vendo que a gente pode ser agente de transformacao
realmente, né? Como a Dona Socorro diz, talvez se ndo formos nos, nio ia ser
ninguém e esses meninos vao morrer precocemente. Como, no caso da Colonia
Antonio Aleixo que tem essa questio do trafico, da droga, da exploracgio sexual,
realmente, muito forte, assim... Talvez a gente seja a unica saida pra aquelas
criancas. E a gente vé muito forte, assim, isso. Entdo, realmente essas criancas e
adolescentes, vivem nessa situacdo. Mas, a gente tem o nosso pouquinho ali de
meninos que a gente segue, que a gente conhece pelo nome, que a gente sabe
cada qualidade, cada dificuldade e tudo mais. A minha esperanca é que a gente
possa ser, realmente, esse agente transformador. A gente até brinca... fala que o
Ler pra Crescer seja uma ponte, que ajude essas criancas a atravessarem esse
rio que, infelizmente, pela pobreza, pela exclusdo social, pela corrupcao, elas
sio colocadas onde elas sio. E ver que essas criancas, que elas querem, que elas
podem ser felizes, que elas podem ser adultos diferentes, assim, é o que a gente
acredita. Pode até que nio seja essa geraciio. Pode ser a proxima geragio, nio
sei, os filhos deles, talvez. Eu acredito muito nisso, assim, no Instituto Ler para
Crescer como um instrumento de Deus na vida dessas familias, dessas
comunidades. (PARTICIPANTE A)

Muito feliz, porque o Instituto Ler para Crescer parece, assim, a0 meu ver, é
uma missio, mesmo. £ como fazer parte de uma coisa linda que esta
acontecendo na nossa realidade. Eu vejo, ao redor do Ler para Crescer, muita
paixdo das criancas, dos voluntirios, das pessoas que ouvem falar. Assim,
falando do Ler para Crescer, todo mundo se apaixona. Parece uma coisa
pequena, as vezes... No coracio de cada ser pequeno, tem algo intrinseco, muito
grande, assim. Até onde nés vamos pedir ajuda. Nao pedimos muita ajuda, nio,
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mas onde vamos pedir alguma coisa sempre se consegue. Assim todo mundo
fica apaixonado pelo Ler para Crescer. (PARTICIPANTE B)

Por mais que eu esteja aqui, hoje, ¢ sem tempo de me dedicar como me
dedicava antes, uma das minhas motiva¢ées, na verdade, pra criar o meu
proprio negoécio foi o Instituto, porque eu queria ter alguma coisa que, tipo,
que, no futuro, me gerasse renda sem eu precisar estar presente pra eu poder ta
me dedicando ao Instituto. (PARTICIPANTE D)

Faz a gente parar pra pensar que a gente pode se dar um pouco, que a gente
tem tanto pra agradecer. E sem contar as questées proprias da tua acéo
profissional. Do que a gente faz aqui, a gente acaba que leva pro profissional,
né? Que cada um contribui com aquilo que tem, com a sua formacio. Entao,
contribui também pro profissional além do pessoal. (PARTICPANTE E)

Antes do projeto Ler pra Crescer, eu ja participava, 14, com um outro projeto,
com um encontro de leitura. E eu ja conhecia a realidade dessas crianc¢as, uma
realidade de muita violéncia, de muita droga, de muito abandono, mesmo.
Abandono de pais, que nao ligam pros seus filhos, que saem pra trabalhar e as
criancas ficam, diariamente, na rua. (referindo—se ao projeto na Colonia
Antonio Aleixo). A gente queria botar uma coisa la que mobilizasse aquela rua,
que desse sentido aquela rua, que, até entdo tinha o nome de ‘Cruéis’. E a gente
quer transformar aquela rua na ‘rua da esperanca’, na ‘rua do amor’, na ‘rua
da fraternidade’. Eu sempre falo isso, que o nome da rua dos Cruéis tem que
ser modificado. Entdo, eles ja tém uma cultura e eles sio os cruéis da rua. A
gente ta tentando mudar essa mentalidade, essas novas criancas, essa nova
geracio. No Ler para Crescer eu cresci muito, em relacio a voluntariado.
Também na questio de leitura, porque eu ndo era muito de ler, ndo tinha
muito, assim... habito de ler. E foi pelo Instituto, também, que eu adquiri o
habito da leitura. Principalmente, literatura infantil, que a gente tem que
pesquisar, tem que ler, pra trabalhar com eles. (PARTICIPANTE F)

Ah, eu ja aprendi muita coisa. Principalmente, assim, na questio dos valores
mesmo, de familia, questdo de maternidade, porque a gente vé muitas mies que
tém filhos e nio veem nem esperanca no filho. E, assim, por eu ainda nio ter
nenhum filho, essa questio da maternidade me faz pensar muito. Assim, eu
vejo as nossas acoes como um refugio que eles (criangas) tém. Porque, quando
elas nio estio na escola, estio na rua, sabe? Eles ndo tém esse vinculo de estar
em casa com a familia. Eles preferem estar na rua, brincando. E, assim, uma
coisa que a gente sempre fala: o momento que a gente chega 14, eles ja vio
correndo pro nosso lado. Sabem que vai ter alguma coisa. As vezes, eu nem vou
fazer nenhuma atividade, eu s6 vou pegar o material la na sede e eu passo e
eles: “Tia, vai ter alguma coisa? Vai ter igrejinha hoje?”. Eles falam. E, assim,
dessa proximidade (né?) que eles tém com a gente, do respeito, do carinho, do
amor. (PARTICPANTE G)

Como eu me sinto? Eu me sinto estar fazendo um bem. Um bem pras criancas,
um bem pra sociedade em si, mas sim pras criancas, porque ha uma
necessidade muito grande de fazer isso, fazer uma atividade que leve o
conhecimento, que leve um livro, que abra a imaginacfo, abrir varias portas
pras criancas. Me sinto, assim, realizada com isso, como um voluntario.
(PARTICIPANTE H)

Pela fala dos voluntarios, ¢ possivel perceber que eles acreditam nos projetos
desenvolvidos pelo Ler para Crescer como fator de mudancga social. Além da confianga que
tém no Instituto, apresentam ainda outros sentimentos como satisfagdo, esperanga, amor ao
proximo, realizagdo, solidariedade, fraternidade e carinho. De acordo com Henriques et al.

(2007), o voluntariado é o que mantém viva grande parte das ONGs e, para que haja esse
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comprometimento, faz-se necessario criar e manter vinculos que proporcionem a constru¢ao

de lagos de amizade, compartilhamento e participacdo ativa.

Ao contrario do que ocorre em organizagdes publicas e privadas, em que a emogdo dos
sujeitos deve ser suprimida, esperando destes (sempre) agdes racionais, no Ler para Crescer o
ambiente € propicio, para que os voluntarios realmente manifestem suas emocdes, permitindo
uma participagdo corresponsavel (HENRIQUES et al., 2007) e a criagdo de lagos duradouros
que vao além de agdes pontuais. Embora a vinculagdo inicial (voluntario/Instituto) se dé no
campo da razdo, pois esses voluntarios, ao procurar o Instituto, sio movidos por motivos
racionais. Quando comegam a participar ativamente de uma mudanga na sua vida e na das
pessoas beneficiadas pelos projetos, ¢ possivel perceber o entrelagamento entre emocional e o

racional, compreendido por Maturana (2009) como elementos que caracterizam o humano.

Segundo Maturana (2009), costuma-se pensar o ser humano como um ser racional e €
isso que o distingue dos outros animais. No entanto, ao dizer que a razdo ¢ o que caracteriza o
humano, desvaloriza-se a emocdo e ndo se percebe relagdo entre razdo e emocdo, pois “O
humano se constitui no entrelagamento do emocional com o racional” (MATURANA, 2009,
p- 18). O autor evidencia que o racional se constitui nas coeréncias operacionais que oS
individuos constroem para justificar suas agdes, uma vez que vivem os argumentos racionais,
sem fazer referéncia as emogdes em que surgem, pois acredita-se que tal condi¢do se

configura como limitagdo do (nosso) ser racional (MATURANA, 2009).

Esse entrelagamento torna-se visivel, no momento em que os voluntarios entrevistados
descrevem como se sentem, ao integrar a equipe do Ler para Crescer, o quanto as relagdes
estabelecidas fortalecem o grupo e o quanto a confianga mutua ¢ fundamental para a
sobrevivéncia da organizagdo, permitindo que a emo¢do também seja valorizada. A
importancia dos valores, atitudes e necessidades do individuo na organizacdo pode ser
percebida na fala dos entrevistados, ao destacarem o quanto se sentem satisfeitos em

participar do Instituto.

Ah, eu me sinto feliz, assim (risos). De tudo que a gente realizou, e também,
assim, muito feliz, assim, ainda de tudo aquilo que a gente deseja, sabe? Que a
gente sonha pra essas criancas, adolescentes, pras familias. A gente é meio
maluco, assim. A gente sempre fica inventando novas coisas. E também somos...
muito felizes, assim, por fazer parte (né?) disso. E, assim, de hoje, mesmo
estando com uma atuacio mais pontual, mas de ainda fazer parte... do que a
gente ta construindo como instituicio. (PARTICIPANTE A)

Me sinto muito feliz, porque o Instituto Ler para Crescer parece, assim, ao meu
ver, uma missdo, mesmo. E como fazer parte de uma coisa linda que esta
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acontecendo na nossa realidade. Eu vejo, ao redor do Ler para Crescer, muita
paixdo das criancas, dos voluntarios das pessoas que ouvem falar. Assim,
falando do Ler para Crescer, todo mundo se apaixona. Parece uma coisa
pequena, as vezes, mas no coracio de cada ser pequeno, tem algo que é
intrinseco, muito grande. Até onde nés vamos pedir ajuda. Nao pedimos muita
ajuda, nio, mas onde vamos pedir alguma coisa sempre se consegue. Todo
mundo fica apaixonado pelo Ler para Crescer. (PARTICIPANTE B)

Eu me sinto bem, ainda mas agora na direcido, eu me sinto assim no dever de
fazer mais coisas, de conseguir mais resultados. Mas, de uma maneira geral, eu
me sinto bem feliz. Era bem o que eu procurava. Ja tinha sido voluntiria em
outra institui¢do, s6 que 14, na época, eu so estudava, a tarde, fazia o cursinho,
podia ir 1a durante a semana, né? No Ler pra Crescer acabei me envolvendo
tanto. E uma coisa vai puxando. E vocé se apega as criancas e conhece situacoes
que vocé acaba se envolvendo e quer criar alguma coisa no Instituto que possa
solucionar aquilo, algo que possa transformar. (PARTCIPANTE C)

Eu tenho orgulho e é, tipo, no momento, certo ressentimento por nio ta
podendo ajudar tanto quanto antes. Mas, eu tenho muito orgulho de ter
conhecido, niio s6 pela dimensao que ele tem (né?), tipo, de poder... de mudar a
vida das pessoas, mas pelas pessoas também que tiio 14 dentro. Foi muito bom
ter conhecido elas. Sdo pessoas que fazem a diferenca na vida da gente.
(PARTICPANTE D)

Eu me sinto satisfeita. Essa é, acho que, a palavra que resume. Porque, desde
quando eu conheci, em 2010, sempre tive essa vontade. E acabei entrando no
Instituto em 2012. Entéo, toda vez que a gente realiza uma acgfo, vé que a gente
pode contribuir com o outro vem esse sentimento de dever cumprido e
satisfacfio e, até, a gente para pra pensar e pra agradecer, porque a gente vé
que a gente tem tanto e, as vezes, é tio egoista. E a gente pode dividir um pouco
do nosso tempo, que a gente pode oferecer pra essas pessoas. Entdo, acho que
gratidio, satisfaciio siio os sentimentos, assim. (PARTICIPANTE E)

Como ¢é que eu vou dizer, explicar como eu me sinto participando? Eu acho que
€ um projeto que ele da muito certo, porque, realmente, ele tira muitas criancas
da rua e vocé saber que vocé pode colaborar pra que isso aconteca, isso é muito
gratificante. Entdo, eu me sinto praticamente, como uma voluntaria,
voluntaria, mesmo. E por amor, por amizade dessas criangas. Porque, quando a
gente colabora, pra que uma crianca dessa, em vez de ta 14 na rua, agora ta
aqui, mesmo que brincando, mas ta dentro de uma faculdade, isso, pra gente, é
um sonho realizado. Quer dizer, que a gente conseguiu, ta conseguindo fazer
com que o mundo mude, de uma certa forma, que atinge esses pequenos
também. (PARTICIPANTE F)

E uma realizacio pessoal. Eu acho que é muito bom a gente ter vida
profissional, ganhar dinheiro, ter familia. Mas, pra nossa existéncia, pra
existéncia do sujeito, da pessoa, ¢ muito bom quando ele também, diante dessa
economia predatoria, que s6 quer lucro, exerce a gratuidade, é uma atitude
profética. Vocé partilha os dons que vocé tem de modo gratuito. Entdo, é a
gratidio, a gratuidade que a pessoa faz. Ao fazer isto, ela se sente muito feliz,
mais feliz ainda porque se encontra com criancas. E essas criancas, sobretudo,
aquelas que mais sofrem. E, ai, a pessoa comeca a gerar dentro de si uma
compaixio e ela se envolve nisso, eu diria que, afetivamente, emocionalmente,
espiritualmente, porque fica pensando no futuro dos brasileirinhos, das
brasileirinhas que precisam de carinho, de afeto que, muitas vezes, nio tém nas
familias por muitas razdes, né? A principal é a questio da miséria e a miséria
gera a vulnerabilidade. E essa crianca, ela pode também ser... viver em situacio
de risco. Entido, vamos dizer, assim, que a pessoa possa dizer: “Eu ndo, a minha
historia de vida, eu pude contribuir para que aquela crianca, ela pudesse ter
encontrado... ter encontrado o caminho da autoestima, ter encontrado o
caminho do desejo de estudar novamente e de ser feliz” (PARTICIPANTE J).
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E uma contribui¢io que, pra mim, vai ficar marcada sempre na minha vida e
na minha histéria. Saber que eu posso ajudar alguém, fazendo aquilo que eu
mais gosto na vida, eu acho que essa ¢ uma participacdo que o estudo da pra
mim, que eu posso levar pro resto da minha vida. Nao vou ganhar nada em
troca, mas ¢ muito como um pouco dentro da igreja. Nao vou ganhar nada, nao
vou levar nada, mas.. Vim do trabalho agora, mas daqui a pouco, saio
fortalecido, nao me canso. (PARTICIPANTE I)

Os voluntarios indicam o Instituto a outras pessoas que pretendem realizar acdes
voluntarias, demonstrando a confianca ¢ a satisfagdo que t€ém em fazer parte do grupo. A
realidade vivenciada nas comunidades atendidas pelo Ler para Crescer apresenta situagdes de
risco, por conta da violéncia e precariedade tipica dos bairros periféricos de Manaus, o que
pode ser considerado um fator desmotivador na hora de firmar um compromisso com a ONG.
No entanto, os voluntarios do Ler para Crescer demonstram-se confiantes na hora de divulgar
os projetos, seus beneficios para as comunidades atendidas, bem como as possibilidades de
realizacdo pessoal proporcionadas pelo voluntariado. Tal fato amplia a rede de solidariedade

em prol do Instituto, mantém vivo seus projetos e possibilita o crescimento de suas agdes.

Sim, sempre indico o Instituto. Com certeza. Tanto é que em toda reuniio, todo
barco, a gente sempre convida alguém pra estar participando. E o interessante
é que, quando essas pessoas vém, por mais que nio fiquem, assim, afirmem
“sou voluntaria”, mas sempre pergunta: “Tem alguma acio que eu possa
participar, eu nio posso todo sabado, mas, quando precisar eu posso ta 1a”.
Entio, indico, sim, com certeza. (PARTICPANTE D)

Ja indiquei, varias vezes. S0 que o problema na Colonia é que ninguém quer ser
voluntario naquela rua. E muito dificil alguém se disponibilizar pra ir 1a. O
medo, as pessoas tém medo de sair pra aquelas ruas, entio é muito dificil. Ai,
vai uma, vao duas vezes, depois desiste. Ai, fica com medo do tratamento das
criancas que sio muito agitadas, sdo do jeito que vocé ti vendo, entdo eles
desistem, as vezes nao sdo persistentes. (PARTICIPANTE F)

-

Sim. Eu ja indiquei e indico sempre o Projeto, que ele ¢ muito bom.
(PARTICIPANTE H)

Nio s6 indicaria, como indico. Até briguei hoje com o pessoal la no trabalho.
Eu falei. Olha, se a gente pudesse fazer com que outras pessoas tivessem o
mesmo encantamento que eles tém, a gente, certamente, niio estaria correndo
atras de recursos pra, por exemplo, financiar uma equipe técnica. Eu nunca me
importaria de sempre estar trabalhando. Claro que a gente precisa manter
nossa familia, mas nio me importaria de passar o tempo que eu tenho no
Instituto, ndo. E eu, com certeza, s6 ndo indicaria como eu indico, pra que
participe com a gente desse trabalho. (PARTICIPANTE I)

Sobre o espirito de equipe e confianga na lideranga, os voluntarios ressaltam pessoas
que fazem parte da histéria do Instituto, em como elas sdo importantes para o grupo € como se
espelham em suas acdes. Dentre as abordagens apresentadas a respeito do individuo na

organizagdo, o cendrio evidencia elementos da escola de relagdes humanas (Elton Mayo), que
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se volta para a importancia das atitudes, valores e necessidades dos sujeitos nas organizacdes.
Dentre os principios basicos, Mayo enfatizava, principalmente, que as recompensas nao
econdmicas sdo fundamentais para a motivacdo dos trabalhadores, que estes reagem como
membros de um grupo e ndo como individuo. O autor assinala ainda que a lideranga ¢ muito
importante ¢ a comunicagdo ¢ o mecanismo facilitador mais importante da tomada de

decisoes.

As pessoas mais marcantes no Instituto, pra mim? Por exemplo, 0 Tommaso
(Lombardi), né?! Talvez, sem ele, o Instituto Ler pra Crescer niao seria o que é
hoje. Porque ele trouxe esse olhar. O Tommaso trouxe essa questiao da equipe,
do grupo, da questdo do valor do voluntariado. Entdo, pra mim, é uma pessoa
que representa a institucionalizacdo! De dizer “Nio, a gente pode ser uma
instituicio, realmente e tudo” Uma outra pessoa que eu admiro muito ¢ a Dona
Socorro. Ela é uma das educadoras sociais mais antigas. E uma senhora que
tem a questido familiar muito forte. E pessoa atuante na igreja também, mas
que encontra tempo pro Ler pra Crescer. Ja passou por varios problemas,
situacdes que a gente ja ndo tava aguentando mais, de pensar assim: “Ah, nao
adianta. A gente td dando murro em ponta de faca. Essa situacdo ndo vai
mudar”, ali na comunidade da Colonia Antonio Aleixo. E, ai de repente ela
volta com tudo! Entendeu? Ela disse: “Nio! E assim mesmo”. A gente pensou
em tirar o espaco do Ler pra Crescer da rua, por causa da criminalidade. Ai,
depois, ela: “Niao, nao! “A gente tem que ficar é 14, mesmo. A gente tem que ser
semente de mudanca 13”. Entdo, pra mim, ela é, assim, uma referéncia muito
positiva. (PARTICIPANTE A)

O Tommaso e a Elaine. Eles sio as pessoas que personificam a acido do
Instituto. A alma dele. Tipo, a cara que o Instituto tem hoje foram eles que
deram. E é meio que um projeto de vida deles. (PARTICIPANTE D)

A Elaine e 0o Tommaso, com certeza, por sempre estarem na frente. E, também,
a Ana Paola. A gente consegue se unir, participamos do primeiro barco juntas.
Entao, desde 14, a gente veio fortalecendo esses lacos. (PARTICIPANTE E)

7.

E, pra mim, realmente, sdo as criancas, mesmo, porque, de tudo que eu ja vi la,
dessas criancas, é o que move, é o que Deus faz com que a gente nio desista. Ea
necessidade de ver que, realmente, elas almejam por um pouco de atencio, por
um pouco de carinho. Entio, pra mim, sdo as criancas. (PARTICIPANTE F)

A pessoa que pra mim representa o Instituto é o Tommaso. Pela forca de
vontade dele. Porque o trabalho que ele faz eu acho que eu nio ia conseguir...
Eu acho nio, eu tenho certeza que eu nao consigo fazer, sabe? Porque, olha, é
muita coisa. O que eu ja faco, as vezes, me esgota fisicamente. E ele parece que
ele ta sempre vivo. (PARTICIPANTE G)

Ha duas, 6bvio: a Elaine e 0 Tommaso. E, também, eu admiro muito a Nadia e
a Suelen também. A Suelen que foi a palhaca Bolinha. Assim, sdo as pessoas
mais importantes, pra mim. (PARTICIPANTE H)

Sem duvida, a Elaine e 0 Tommaso. Sem duvida. Por conta do compromisso
que eles tém, do carinho. Do encantamento que eles tém pelo projeto, pela
missio. Isso me chama muita atencio a maneira como eles, as vezes, carregam
nas costas isso daqui. Isso me cativa muito. (PARTICIPANTE I)

A Elaine, o Tommaso, a Dona Socorro. A Socorro Padro é uma figura
apaixonada pelo que faz. Ela é apaixonada pelas criancas, por um mundo
melhor. O que marca mais a vida da Dona Socorro é a espiritualidade que ela
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tem. Nio é s6 como voluntiria, né? Tem também a Paola, também, que deu a
vida aos projetos. (PARTICPANTE J)

Os entrevistados também destacam que, por causa das agdes do Instituto, criam
vinculos que vao além dos interesses institucionais. Na fala dos voluntarios, ¢ possivel
perceber as emogdes que envolvem a atuacdo de cada um e revelam como os vinculos se vao
formando, pelo contato entre a organizacdo e os diversos sujeitos com os quais ela mantém
uma relacdo de troca. E essa troca de experiéncias, esse encontro entre duas intencionalidades,
esse estar em relacdo, que caracteriza o processo de comunicagido (MARCONDES FILHO,

2004; OLIVEIRA, 2010; MERLEAU-POUNTY, 1945; FIGARO, 2010).

Tal percepcao corrobora o paradigma relacional como um paradigma consistente para
se pensar a comunicagdo, principalmente em contextos organizacionais em que a
comunicagdo, a relagdo e troca entre os sujeitos sdo primordiais para o surgimento e

sobrevivéncia de uma organizagao.

Gracas ao Ler pra Crescer, eu encontrei 0 homem da minha vida, digamos
assim. Gracas ao Ler pra Crescer, eu vivi licdes. [aqui ela se emociona e chora].
Como uma crianca, assim, que chega pra vocé e pede a béncio, mesmo nio
sendo seu sobrinho e que diz: “Eu quero ser como a senhora, quando eu
crescer”. Ou mesmo o Jonhatan que, agora, ja ta grandio. De vocé passar a ser
madrinha de batismo dos filhos dos voluntarios. As criancas que passaram pelo
Ler pra Crescer. Entdo, tipo, sempre foi muito complicado, porque sempre foi
muita vida. Tipo, de eu deixar a minha carreira por causa do Ler pra Crescer.
De tanta coisa, de ficar doente por causa do Ler pra Crescer, de nio priorizar a
minha familia. Entdo, o Ler pra Crescer sempre foi vida. Foi vida, em
abundincia pra mim, pras criangas. As vezes, eu tava cansada, mas chegar ao
Ler pra Crescer, as criancas vém, te abracam. As criancas te amam realmente,
assim. A gente ama essas criancas também. Entdo, eu acho que o Ler pra
Crescer é vida. Entdo, eu nio consigo nem narrar os ultimos sete anos da minha
vida sem falar do Ler pra Crescer. (PARTICIPANTE A)

Acabei me envolvendo tanto. E uma coisa vai puxando a outra. E vocé se apega
as criancas e conhece situacdes em que vocé acaba se envolvendo e quer criar
alguma coisa no Instituto que possa solucionar aquilo, que possa transformar e
que dé condi¢does melhores. Eu sempre penso assim: Pra mim, o melhor retorno
é algum dia eu ver alguma crianca do Instituto que tenha, realmente,
conseguido transformar a sua realidade sua vida. (PARTICIPANTE C)

O Ler para Crescer foi onde eu fui bem recebida, foi onde eu pude acreditar
que essas acoes, realmente, fazem a diferenca na vida de alguém. E, ai, isso me
trouxe pra ca. Pelo fato de acreditar que o Ler pra Crescer pode ter um
beneficio na vida de alguém (PARTICIPANTE E).

Eu acho que por conta da amizade que eu tenho com a Elaine. Eu ndo conhecia
0 esposo dela, até entiio. Foi quando eu conheci 0 Tommaso e nos tornamos
amigos. Entido, essa proximidade, ou seja, a amizade que consruimos ¢é
fundamental para o bom desempenho das nossas atividades.
(PARTICIPANTE I)
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Esses vinculos, essa relacdo de troca entre os sujeitos participantes evidenciam os
pressupostos que baseiam os estudos do Interacionismo Simbolico (BLUMER, apud
LITTLEJOHN, 1988). 1) Os seres humanos agem em relacdo as coisas na base do significado
que as coisas t€m para eles; 2) O significado de tais coisas deriva, ou decorre, da interacao
social que um individuo tem com os seus semelhantes; 3) Esses significados sdo manipulados
e modificados através de um processo interpretativo usado pela pessoa no trato com as coisas

com que se defronta.

Neste sentido, percebe-se que, para os entrevistados, o Instituto representa algo
significativo nas suas vidas, pois estes associam o Ler para Crescer a sentimentos de
satisfagdo, felicidade, transformacdo. Tais sentimentos, que decorre da interagdo social entre
os sujeitos, é retribuido em forma de ag¢des voluntarias, na doagdo de tempo, dedicagdo e
trabalho. Como bem explica Merleau-Pouty (1945, apud DUARTE, 2003, p. 47), “Na troca,
ou na comunicac¢ao, entre mim e outro, ambos sdo arrastados para uma zona na qual perdem

algo de si. Porque algo de mim passa a compor o outro”.

A partir dessa relagdo de troca, a qual permitiu que os voluntarios interpretassem as
acoes do Instituto como algo que possui um valor para sua vida, criou-se uma rede de
solidariedade que, pela comunicacdo, divulga e valida as a¢des do Instituto, permitindo que
novos contatos e parcerias sejam feitas, promovendo assim a manutengdo dos projetos do Ler
para Crescer. Essa comunicacdo nem sempre ¢ planejada, ou feita com base em acdes
estratégicas de captagdo de recursos materiais, humanos e financeiros. Por vezes ela ¢
simplesmente uma comunicagdo face a face, uma lembranca que leva a agdo, um diadlogo

rotineiro.

Eu conheci o Ler para Crescer através de uma amiga. Ela sempre me marcava
em fotos, do Instituto, no Facebook, me convidava pra eventos, pra reunides.
Nunca dava pra eu ir. Até que um dia, a gente resolveu, 14 da minha igreja do
departamento de beneficéncia resolveu ir 1a conhecer o espaco pra desenvolver
uma atividade juntos. E, ai, eu conheci o Instituto, vi um video institucional.
Gostei muito de tudo que eles apresentaram. Ai, de 14, eu fui pra uma viagem
de barco, E, 14 na viagem de barco eu me identifiquei muito com as acdes que a
gente fez com as criancas, com visio do Ler pra Crescer, mesmo, com 0
ambiente, com tudo. E, ai, comecei a trabalhar em um dos pontos como
voluntaria na Colonia Anténio Aleixo (PARTICIPANTE C)

Eu participava de um grupo chamado Master Mind, que é um grupo da internet
de pessoas de varias partes do mundo que tinham o interesse em ser
empresarios, entdo compartilhavam informacées e tudo. E o lider do grupo,
volta e meia, fazia alguma aciio assim tipo, dava algumas tarefas e ai ele deu
uma, uma vez, que era, tipo, todo mundo tinha que apresentar um relatoério de
uma visita a algum instituto, de alguma ONG que trabalhasse com educacio. E,
ai, ele até deu uma lista oficial que era dos que eram cadastrados pelo governo e
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nio tinha nenhum em Manaus. Ai, eu fui pesquisar na internet. Ai, achei uma
matéria no D24, da Cris Braga, falando do Ler pra Crescer, que foi, inclusive, a
primeira matéria que saiu, assim, sobre o Ler pra Crescer em jornal. Ai, no
final, tinha o telefone. Ai, eu liguei. Eu liguei, ai, tipo, primeiro me atendeu o
Tommaso, ai. Eu nio se eu nio tava ouvindo direito. Ele nao tava me
escutando, eu acho, ai eu desliguei. Quando eu liguei de novo, até fiquei
achando que tinha ligado errado, porque, ai, ja atendeu uma mulher. Mas nem
foi, foi porque ele atendeu e eu disse assim: “Olha..., acho que ela achou, a
pessoa achou minha voz estranha..”. Que ele tinha o sotaque bem mais
carregado e desligou. Ai quem me atendeu ja foi a Elaine. Eu ja fiquei acho que
quase uma hora no telefone com ela nesse dia. Ai, ela me explicando como era
que funcionava. Ai, no dia 8 de outubro, ela me chamou pra ir na feira do livro
que tava tendo la no Studio 5, conhecer eles e o Projeto. Ai fomos, de tarde,
sabado, a tarde. Ai, no dia seguinte, eu ja tava na festa das criancas e na outra
semana, e na outra e na outra e nao sai mais. (PARTICIPANTE D)

Quando eu cheguei aqui, eu fui trabalhar na Colonia Antonio Aleixo. Passei um
ano na Colonia e vi muitas realidades e encontrei uma rua que se chama “Rua
Central” ou tem um apelido aquela rua é a “Rua dos Cruéis”, que a realidade é
muito grande la. As criancas, elas, vendo muito filme de violéncia, elas
imitavam as gangues, com armas, com rosto amarrado, camisa, s6 aparecendo
os olhos, e ficavam fazendo esses tipos de violéncia. De fato, morreu muita gente
naquela rua. Ainda nio ta superado. Entdo, tinha uma igrejinha. O povo nem
queria ir mais a igrejinha porque tava com medo. Entéo, eu falei: “Como é que
eu vou ajudar aqui?”. Entdo, eu tive a seguinte ideia: “Eu vou comecar a
formar as criancas”. Ai, entido, comecei a passar filmes, eu levei datashow, a
oferecer o lanche, ai todo mundo ia. Ai, comecei o trabalho. Depois, eu me
lembrei: “A Elaine tem com o Tommaso, tem esse Projeto ai”. Ai, eu telefonei
de 1a mesmo. E, depois de uns quatro meses, cinco meses: “Olha, eu quero que
vocé venha pra ca e traga o Projeto aqui, do Ler pra Crescer, porque eu
acredito no Ler pra Crescer”, eu disse assim pra ela. Eles foram pra la. E um
Projeto bom, piloto, tem feito um grande diferencial naquela area da cidade,
através da mediacio de leitura e, sobretudo do teatro que os italianos
contribuiram bastante na formacéo. O teatro também é bom para a autoestima
daquelas criancas. (PARTICIPANTE G)

Eu fiquei sabendo da existéncia do Instituto por meio da Elaine. Eu conheco a
Elaine ha vinte anos. Fui o primeiro parceiro de catequese dela. No (estudo) da
catequese da comunidade. E, até entdo, eu nio sabia que ela tinha essa
particularidade dela sobre gostar de criancas. E, quando eu comecei a ver os
posts pela internet, eu fiquei muito surpreso. Entdo, a primeira coisa era saber
se ela tinha algum suporte ou precisava de algum tipo de ajuda, por conta da
minha formacio. Pra trabalhar com a mediacdo de leitura e escrita com as
criancas. Entdo, eu liguei pra ela, troquei mensagem pelo Face, ai, fiquei
sabendo que ela tava precisando de voluntarios. Foi quando eu comecei a
participar de maneira um pouco indireta, ja que eu ndo morava aqui em
Manaus. (PARTICIPANTE I)

Os relatos obtidos por meio das entrevistas mencionam o quanto os voluntarios se
envolvem com o Instituto € como se sentem gratificados em proporcionar o bem ao préoximo,
em transformar a realidade de outras pessoas e, consequentemente, a sua. Bernardes (1993),
com base em Leavit, explica que o comportamento das pessoas nas organizacdes se explica
como uma necessidade, ou seja, pela falta de algo que precisa ser suprido para garantir a
sobrevivéncia e/ou bem-estar e que essas necessidades sdo diversas e podem caracterizar-se

como curiosidade, aprendizado, autorrealizacdo pessoal e/ou profissional entre outras.
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Mesmo que do ponto de vista funcional, evidencia-se, em tais falas, que o Ler para
Crescer tem atendido as necessidades dos seus voluntarios, apresentando-se como meio para
que estes satisfacam suas necessidades. Neste sentido, o Ler para Crescer apresenta-se como
um ambiente que ¢, a0 mesmo tempo, funcional e harmonioso, afetuoso e amoroso, uma vez
que proporciona a seus voluntarios a satisfacdo das suas necessidades pessoais e/ou
profissionais e com isso garante o funcionamento dos seus projetos e sobrevivéncia da ONG.
Esse ambiente em que o bem-estar do outro passa a ser o principal objetivo das agdes
organizacionais, ¢ refletido em todas as agdes do Instituto, incluindo as praticas

comunicacionais, mesmo que estas ndo sejam planejadas de maneira estratégica.

Tal perspectiva pode orientar outras organizagdes, tanto ptblicas quanto privadas e até
mesmo outras ONGs, que comumente se veem criando campanhas e agcdes motivacionais para
melhorar o clima organizacional e eficiéncia no trabalho. E certo que as motivagdes que
impulsionam o trabalho do individuo em uma ONG, em grande parte diferem daquelas
presentes na iniciativa publica e privada, em que ha uma remuneragdo financeira. No entanto,
a realidade vivenciada e descrita pelos voluntarios do Ler para Crescer evidencia uma
valorizagdo do humano, que faz parte da propria natureza da ONG e que reverbera para
aqueles que a integram em um processo recursivo ¢ hologramdtico (MORIN, 2011a, 2012a,
2012b).

Recursivo, porque a sociedade que forma cidadaos e cria leis e regras para beneficiar a
coletividade e que ndo consegue atender as necessidades dos cidaddos (de seguranga,
habitagdo, saude, educacdo, saneamento basico) ¢ a mesma que forma cidaddos que criam, por
exemplo, ONGs que buscam, por meio de uma diversidade de projetos, atender a tais
necessidades. “Ou seja, os individuos produzem a sociedade que produz os individuos. Somos
ao mesmo tempo produtos e produtores”. (MORIN, 2011a, p. 74). Hologramatico, porque o
individuo/voluntario ¢ constituido pela organizagdo, uma vez que carrega consigo
experiéncias e interpretacdes elaboradas a partir da sua vivéncia no universo organizacional,
assim como a organizagdo ¢ constituida também a partir daquilo que cada
individuo/voluntario carrega da sua vivéncia fora da organizagdo para dentro dela. Aproxima-
se da ideia formulada por Pascal: “Nao posso conceber o todo sem as partes € ndo posso

conceber as partes sem o todo.” (MORIN, 2011a, p. 74).

Embora a rotina do Ler para Crescer seja permeada de obstaculos, devido a falta de
verba para a manuten¢do dos projetos e por estar sempre em contato com situagdes de

violéncia e extrema pobreza, seus voluntarios sentem-se gratificados e motivados a continuar
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suas atividades, o que também evidencia um principio dialégico (MORIN, 2011a, 2011b,
2012a), em que ordem e desordem caminham juntas. Essa desordem social em que surgem as
ONGs faz com que, por exemplo, mediante uma atuagdo permanente, exija de Orgaos
competentes a criacdo de politicas publicas que possam atender as demandas das minorias, o
que, consequentemente, possibilitaria a “ordem”, identificada como uma sociedade justa e
igualitaria.

Segundo Morin (2011a, p. 47), “A ordem e a desordem sdo dois inimigos: um suprime
0 outro, mas ao mesmo tempo em certos casos, eles colaboram e produzem organizagdo e
complexidade”. Esses movimentos antagdnicos como ‘ordem e desordem’ também podem ser
percebidos na fala dos voluntarios, quando estes, mesmo vivenciando um ambiente de
violéncia e pobreza, reverberam sentimentos como amor, fraternidade, amizade. Nesse
contexto, a comunicacdo organizacional funciona como o mecanismo facilitador mais

importante da tomada de decisdes e das relagdes construidas nos ambientes organizacionais.

Os relatos que sdo permeados de emocgdes, afetividade, relagdes de troca,
transformacdo e aprendizados apontam para o paradigma relacional da comunicagdo. O
paradigma relacional da comunicacdo tem suas bases tedricas e metodoldgicas em autores
como Mead (1934) e Blumer (1937) e na corrente de estudos do Interacionismo Simbolico.
Os interacionistas sustentavam que o comportamento da pessoa ndo podia ser estudado
independentemente do contexto em que o comportamento ocorria e da percepcao que ela tinha

do seu meio ambiente (LITTLEJOHN,1988).

Assim, o Instituto Ler para Crescer apresenta-se como uma organiza¢do humanizada®,
uma vez que, além de respeitar a diversidade de seus membros, ¢ também capaz de
proporcionar aos voluntarios a satisfagdo de necessidades pessoais pela transformagdo da sua
realidade e também do outro. A fala dos voluntarios destaca o quanto se sentem felizes e
gratificados pelo que realizam no Instituto, bem como o pronunciamento daqueles que

enfatizavam a necessidade de fazer algo pelo bem do proximo.

A palavra que melhor descreve meu sentimento penso no Ler para Crescer é
amor. (PARTICIPANTE A)

Para mim o Instituto representa uma realizacio. (PARTICIPANTE B)

35 Uma empresa humanizada é aquela que se volta para seus funcionarios e/ou ambientes, agrega valores e nio somente a
maximizagdo de retorno aos acionistas. Preocupa-se com a melhoria de qualidade de vida no trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento das pessoas sob seus aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual, sem fazer diferengas de raga, sexo

ou credo (VERGARA; BRANCO, 2001).
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Esperanca de mudanca é o que eu sinto. Baseado muito naquilo que eu ja falei.
Se a gente quer alguma coisa, entdo a gente tem que fazer. Nao adianta s6
esperar e jogar tudo em cima do governo. Acho que € isso. (PARTICIPANTE
)

Esperanca. E a palavra que me vem a cabeca quando penso no Instituto
(PARTICIPANTE D)

Resumir o meu sentimento pelo Instituto em uma palavra é dificil. Porque veio
um monte de pensamentos. Acho que solidariedade. O que a gente faz pelo
outro. Nao tem como nao ser solidario. (PARTICIPANTE E)

Amor. Amor pelas criancas. E isso que me move! (PARTICIPANTE F)

Para mim, a palavra que resume meu sentimento pelo Instituo, acho que
fraternidade, porque, como eles sdo criancas, assim, que os pais nio sido
proximos, entdo, a gente tem esse sentimento, de fraternidade, quer estar ali
com eles, compartilhando. Mesmo que seja um pacote de milhitos, se a gente
dividir entre todos nos; pra eles, ja é 0 maximo, entendeu? (PARTICIPANTE
G)

Satisfacdo. K a palavra que mais identifica o que sinto pelo Ler para Crescer.
(PARTICIPANTE H)

A palavra que representa o sentimento que sinto pelo Ler para Crescer €
carinho. (PARTICIPANTE I)

A palavra que melhor descreve o que sinto é amor. Embora esteja inflacionada
essa palavra, mas a gente pode dizer que sdo atitudes proféticas de amor em
relacio as criancas. (PARTICIPANTE J)

Neste cenario, o amor configura-se como um elemento constitutivo da vida cotidiana
(MATURANA, 2004) e, sendo esse sujeito (amoroso) parte do todo organizacional, reforga a
caracteristicas do principio hologramatico (MORIN, 2011a, 2012a, 2012b), ou seja, os
individuos/voluntarios sdo parte do Instituto Ler para Crescer, assim como o Ler para Crescer

¢ parte da vida dos individuos/voluntarios.

Evidencia-se, portanto, a relacdo comunicagdo e humanizacao, exposta na percepgao de
Mumby (2010), que considera o ‘outro’ como aquele que abre novos horizontes, novas
possibilidades de mudanga ¢ transformacdo, tornando a comunicagdo mais humana e
humanitaria, uma vez que esta se torna fundamentalmente enraizada em um sentido de

cuidado pelo outro.

Baldissera (2008, 2009, 2010), ao propor as dimensdes da comunicacdo de uma
organizacdo comunicante, ressalta que a comunicacdo organizacional ultrapassa os limites
fisicos da organizag¢do, pois, nesse processo, 0 mais importante ¢ a interpretacdo dos
publicos/sujeitos a respeito da organizacdo. O autor enfatiza, ainda, que nem sempre a
organizacdo comunicada (aquela feita pela organizagao para divulgar informagdes sobre si) €
percebida pelos sujeitos, neste caso os voluntarios, da mesma forma como comunica, uma vez

que os codigos linguisticos sdo variados.
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Entre as perguntas elaboradas para a realizacdo das entrevistas, questionou-se se os
voluntarios conheciam a histéria e a missdo do Ler para Crescer. As respostas dos voluntarios
apresentaram-se compativeis com a historia e com a missdo do Instituto. A pesquisa ndo nos
permite afirmar se aquilo que € comunicado pelo Instituto ¢ percebido por estes
sujeitos/publicos da mesma forma como a organizacdo gostaria que fosse percebida. Para tal
afirmacdo, outras pesquisas seriam necessarias. Contudo, a principio, percebe-se, sim, que a

organizagdo comunicante aproxima-se da organizagdo comunicada.

Entio, a missdo do Instituto é, principalmente, a defesa do direito da crianca e
do adolescente. Tentando incluir, digamos, as criancas e os adolescentes e suas
familias também, dando oportunidades a elas, através da educacgio e de varios
outros aspectos. (PARTICIPANTE A)

A missio? E tentar dar uma oportunidade as criancas, adolescentes, as familias
uma visio diferente sobre a vida. Uma oportunidade de conseguir enxergar um
futuro diferente, um futuro mais amplo para a propria vida, para querer uma
opcao a mais, para poder escolher e fazer algo diferente e o préprio futuro.
(PARTICIPANTE B)

O Instituto nasceu através da Elaine. E outros amigos que, na época eram
catequistas, trabalhavam com algumas criancas, na igreja da comunidade e, 14,
eles perceberam que as criancas tinham dificuldades de leitura, de
compreensio de texto e outras coisas. Entdo, eles resolveram criar um projeto,
14, na Terra Nova que, a principio, foi o projeto Ler pra Crescer. E, dali, o
Instituto foi crescendo, passou pra Colonia Antonio Aleixo, depois pro
Iranduba e outros bairros. Foi crescendo, até que, em 2011, foi
institucionalizado. A missdo é promover educacio pra criancas e adolescentes,
através da leitura. Criancas que estdo em situacdo de vulnerabilidade social e
que merecem ter seus direitos preservados. (PARTICIPANTE C)

A historia do Ler para Crescer comecou quando a Elaine era catequista na
igreja. Nas aulas de catequese, na Colonia Terra Nova, ela notava que todas as
atividades que envolviam leitura, as criancas é... rejeitavam. Entio, ela
comegou a perceber essa deficiéncia na questio da leitura e acabou que as aulas
de catequese estavam praticamente se transformando num refor¢o escolar. Ai
ela decidiu fazer outra acdo paralela, que envolvesse a leitura, mas de uma
forma mais divertida e que as criancas se sentissem atraidas. E assim foram
surgindo as unidades do Ler para Crescer. (PARTICIPANTE D)

O instituto é pautado no direito da crianca, no direito a educaciio e ao brincar
Entio, eu acho que a missdo é, justamente, essa: levar as comunidades mais
periféricas e as criancas com menos possibilidades esses dois direitos principais
de brincar e de ter acesso a educacio, e com isso transformar sua realidade.
(PARTICIPANTE E)

A missdo é educar, mas também de alguma forma acolher. Acolher as criancas
que vivem em ambientes de violéncia e exclusdo, por morar onde moram, por
nio ter uma vida tido bem estruturada para que tenham uma visdo de futuro.
Que elas possam acreditar nelas mesmas. Tudo isso tendo os livros e a
brincadeira como um instrumento de inclusido. (PARTICIPANTE G)

A missao do Instituto é levar, vamos dizer assim, a educacio as criancas da
periferia. Levar o mundo, livros do saber, através de brincadeiras. Os projetos
procuram mostrar que existe uma realidade diferente daquela encontrada, por
exemplo, numa periferia...onde as criancas s6 tém uma visio de mundo, em que
vizinhos ou até pais mesmo que vivem na violéncia. (PARTICIPANTE H)
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O Instituto foi criado por causa dos grandes desafios que se apresentam na
realidade com relaciio a crianca e o adolescente. A Elaine percebeu isso ainda
quando era catequista. Dai, entdo, eu creio que o Projeto era uma forma de
intervencido diferenciada para contribuir, para que as criancas possam ter a
possibilidade de desenvolver os seus talentos, as suas capacidades, com relagdo
a educacdo. Eu diria que essas criancas, elas sdo a massa sobrante. Elas siao os
excluidos, elas sdo, na grande maioria, os pobres da periferia, porque outras
pessoas com a mesma idade, ja tém acesso a escola e educaciio, de modo que o
Projeto é uma acio é solidaria que visa, também, a fazer um diferencial com
relacdo a experiéncia da liberdade e da responsabilidade. Entdo, o Ler para
Crescer tenta contribuir, sendo uma pequena alavanca para que essas criancas,
elas possam ter acesso, possibilidades de, também, conseguir, eu diria, vencer e
realizar-se na vida. (PARTICIPANTE J)

A respeito de uma organizagao falada (BALDISSERA, 2008, 2009, 2010), é possivel
perceber que o Instituto faz parte da vida das pessoas que dedicam seu tempo aos projetos e
extrapolam os ambientes organizacionais. Em um estabelecimento que fica localizado no

bairro Vieiralves, em Manaus, ¢ possivel encontrar um prato no carddpio do restaurante

A%

“Crepe-Bistrd” com o nome do Instituto. A renda ¢ direcionada aos projetos do Ler para

Crescer. Assim, torna-se evidente que a comunica¢do organizacional vai além daquilo

B

planejado pela organizagdo e esta longe do controle e da previsibilidade de um “alto escalao’

organizacional. (Figura 25)

Sobre a ideia de criar um prato no cardapio, em homenagem ao Ler para Crescer, um

dos voluntarios explica:

Nos homenageamos as pessoas que nos ajudaram a chegar até aqui, e uma das
pessoas que a gente queria homenagear era o casal, a Elaine e o Tommaso,
porque eles deram todo o apoio, mesmo sabendo que a gente ia, de repente,
deixar faltar...Se distanciar e, tipo, teve um prejuizo, porque a gente era muito
ativo. Entdo, eles aceitaram e apoiaram a gente. Incentivaram! Entdo, sio
pessoas que participaram da nossa historia. Eles estavam com a gente no dia
em que a gente teve a ideia e, ai, eu tinha pensado em homenagea-los, porque,
como tem alguns sabores no cardapio que sdo, nomes de casais e... s6 que, ai,
tipo, depois eu pensei “Poxa! eu posso fazer um negécio melhor ainda, eu posso
homenagear o Instituto que também faz parte da nossa histéria e, ainda, ajudar
com alguma coisa de verba. Inclusive, ele é o prato mais vendido.
(PARTICIPANTE D)
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Figura 25 - Prato com o nome do Instituto no restaurante Crepe-Bistrd

Foto de Crépe Bistro: Galete ler para
crescer!

SSee  RuaRio Amapd | Madeira Fashion Mall, Manaus, Amazonas (Estado) 69000-000, Brasil
' IN® 16 de 944 Restaurantes em Manaus | 43 avaliaches
*Esmeradal” 2711212014 | “Crepes e saladas deliciosas™ 07M12/2014

Fonte: Site Tripadvisor’®

Além de um ambiente humano pautado na valorizagdo e respeito pelo outro, as
praticas de comunicacdo realizadas pelo Ler para Crescer, os “encontros de convivéncia”,
apresentam caracteristicas que evidenciam a dimensdo humana da comunicacdo
organizacional e que pode ser também compreendida como uma dimensdo estratégica, a
medida que propicia a informacdo dos voluntarios a respeito do desempenho do Instituto, a
profissionalizacao deles por meio de palestras e cursos e o fortalecimento dos vinculos entre o

Instituto e seus voluntarios, bem como entre os proprios voluntarios.

Principalmente de aproximac¢ao, mesmo, dessa questio do voluntario se sentir o
Ler pra Crescer, dele se identificar, cada vez mais, com a nossa causa. Numa
atividade, no barco, quando a gente foi, a gente teve um momento sé pra tomar
banho de rio, pra conversar. A gente, nas convivéncias, interage bem. De uma
maneira geral, a gente acaba criando um vinculo. E eu vejo bem isso, que a

3¢ Disponivel: http://www.tripadvisor.com.br/LocationPhotoDirectLink-g303235-d6510859-1110533294-
Crepe_Bistro-Manaus_Amazon_River State of Amazonas.html
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gente precisa ser como uma familia, mesmo, se fortalecer, td todo mundo bem
unido, pra poder o trabalho andar bem e desenvolver bem, porque ta tudo
ligado, ta tudo conectado, dentro do Instituto, todos os nticleos, todos os
membros, por mais que ndo sejam diretamente o educador social que vai ta ali
com a crianca, mas todo mundo trabalha pra que aquele momento possa
acontecer, né? Entdo, eu acho que a empatia entre todos os membros é bem
importante. (PARTICIPANTE A)

A parte de convivéncia é mais humana, que é aquela das refeicdes. As vezes, de
preparar juntos a comida, de fazer uma parte lidica para ajudar todo o grupo
a envolver-se, quebrar o gelo. Tem uma parte que € de formacio, mesmo. Que
se oferece, tipo, curso de varias dreas que podem ajudar na qualidade das acoes
do Instituto. Mas, assim, depois, sempre, tem uma parte mais espiritual bem
aberta. Por exemplo, estou lembrando do 1° encontro que convidamos o Celdo

7

Braga para fazer essa parte espiritual (que nao é religioso). Ele fez uma
atividade que falava sobre a espiritualidade a partir da natureza. E foi um
momento muito especial para todos que participaram do encontro.
(PARTICIPANTE B)

A convivéncia é voltada tanto pra capacitacio do voluntario, pra
profissionalizacdo, a gente pode dizer assim, e, principalmente também, pra
aproximar, pra acolher. Uma coisa que a gente viu que a gente precisa
trabalhar muito esse ano é essa questdo do voluntirio se engajar e se apropriar
do Ler pra Crescer, dele se sentir mesmo Ler pra Crescer e, consequentemente,
trabalhar melhor. A gente tem duas convivéncias marcadas pra esse ano. Uma
vai ser em julho e o que a gente lancou, assim, pra eles é que cada niicleo traga,
pra essa convivéncia, o que eles acham interessante. Tipo: ‘Ah, eu quero fazer
um momento de yoga com todo o Instituto’, entdo a gente vai fazer um
momento de yoga. “Eu quero trazer um poeta pra fazer um sarau pra todo o
Instituto”. Ou entdo “Eu acho que o Instituto precisa melhorar em gestao
organizacional”, entdo eu vou trazer um palestrante de gestdo organizacional.
Sao momentos de compartilhamento, mesmo, de feedback, de situacdes vividas
em espacos do Ler pra Crescer, como na Colonia Antonio Aleixo, que a gente
tem muitas situacdes, assim, um pouco adversas, pela questio do trafico que
tem la. (PARTICPANTE C)

A gente tem, sempre, as convivéncias que sdo dois dias de formacio,
treinamento e de diversio, mesmo, pros voluntarios tarem se conhecendo. E,
ano passado, acho que algo bem marcante foi a reunifio geral de comemoracio
de dois anos do Instituto. Ja faz tempo que o Ler para Crescer existe como
projeto, mas, como instituto, tem dois anos, indo pro terceiro, esse ano. Entao,
essas reunides mensais acabam sempre marcando, porque a gente sempre
comemora. Ou dois anos de Instituto ou uma nova parceria que surge ou um
novo projeto que vai ser instalado ou algum ponto do Ler pra Crescer. Entao,
essas reunides mensais e as convivéncias sempre sio marcantes, sempre tem
uma novidade. Nesses encontros a gente acaba se tornando mais amigos,
porque a gente percebe que se conhece no Ler pra Crescer e, quando a gente
vé, ja ta indo pro cinema, fazendo um encontro separado. Entéo, tem esse clima
de unido de (como é que eu posso dizer?) de parceria, que acaba indo pra além
do Ler pra Crescer. De poder ajudar, conversar, bater um papo fora daqui.
“Preciso de ti, preciso de uma ajuda”. Estando ou nio no Ler pra Crescer, a
gente acaba criando esses lacos. Tanto é que voluntarios que ja sairam, mas,
hoje mesmo, a gente continua tendo contato. Entido, acho que é um ambiente
bem acolhedor. (PARTICIPANTE E)

No blog Cagadores de Biblioteca, desenvolvido por uma das voluntarias do Instituto,

ha um relato de dois dos encontros de convivéncia realizados em 2012. Em sua fala, ela
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destaca o ambiente acolhedor e agradavel que proporciona a capacitacdo dos voluntarios, com
palestras e oficinas cujos temas podem auxiliar no trabalho das atividades gerais, mas que
também privilegia momentos de descontracao, compartilhamento, passeios em grupo e outros.

(Figura 26A, 26B, 26 C, 27A e, 27B)

Figura 26A - I Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

Bagunﬂa—'fé-i'na., 9 de j‘ﬂl’iﬂ‘i‘l’ﬂ de 2012

LER PARA CRESCER -
CONVIVENCIA VOLUNTARIOS

Foi super positivo o saldo do primeiro encontro de convivéncia do grupo de
voluntarios do Instituto Ler para Crescer nesse ano de 2012.

Fonte: Blog Cagadores de biblioteca®’

37 Disponivel: http://cazadoresdebiblioteca.blogspot.com.br/2012/01/ler-para-crescer-na-amazonia.html



146

Figura 26B - I Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

Um momento muito especial desse encontro foi a palestra intitulada a Importancia
da Comunicacdo, apresentada pela jornalista Manuela Dantas que apontou uma
série de novas informagfes e dicas sobre 0s recursos da comunicacdo e o
sucesso organizacional.

Mo Ultimo dia, domingo a tarde, houve a participacdo do mdsico e poeta Celdo
Braga que gerou um momento de mistica entre o grupo, nos levando a refletir a
questdo da leitura do ponto de vista do espaco enguanto caboclos da Amazdnia.

S|
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&
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=,

Aproveito para agradecer o convite feito pela Elaine e dizer que me sinto cada
vez mais integrada ao Ler para Crescer e feliz por ter experimentado um final de
semana envolvido com pessoas que tem amor por leitura.

O Ler para Crescer, em seus seis anos de existéncia ja auxiliou na criacdo de
cinco bibliotecas/brinquedotecas. fazendo articulacdo com as comunidades &
estimulando as praticas de leitura.

Fonte: Blog Cagadores de biblioteca
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Figura 26C - I Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

Sob a coordenacdo de Elaine, Tomasso, Merllyk e Nadia as atividades previstas
aconteceram de forma variada e harmoniosa e foram bem aceita pelo grupo pois
alguns até dormiram na sede do Ler para Crescer e na hora da partida deu pra
perceber gue ja sentiam uma pontinha de saudade.

Fonte: Blog Cacadores de biblioteca

Figura 27A: II Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

LER PARA CRESCER - 11
CONVIVENCIA

Fonte: Blog Cagadores de biblioteca*®

38 Disponivel: http://cazadoresdebiblioteca.blogspot.com.br/2012/01/ler-para-crescer-na-amazonia.html
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Figura 27B - II Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

Ja se passaram alguns dias, mas assim mesmo, escrevo para contar um
pouguinho do quanto foi belo o final de semana que passamos na sede do
INSTITUTO LER PARA CRESCER. Esse momento, marcou o segundo encontro
de convivéncia de voluntarios de 2012, evenio gque ja era esperado com
ansiedade por todos.

Constava na programac&o gue eu ministraria uma oficina de Contacdo de
Histaria, pois além das leituras tAo comuns nas atividades do LPC, também temos
0 desejo de realizar esse tipo de trabalho com o objetivo de envolver ainda mais
nossas criangas no universo magico permeado por historias e livros.

A programacdo no primeiro dia, contou ainda com a palesira "O sentido de ser
voluntario”, ministrada pelo psicologo Aurami Cardosc que de forma super bem
humorada nos fez refletir sobre doacdo.

A noite, nada de descansar... fodos seguimos para a BIENAL DO LIVRO, onde
pudemos fazer belas e animadas Tolos.

O segundeo dia foi mais preguicoso, falvez por que todos precisassem de um
descanso ja que o dia anterior havia sido puxado._acabamos por dormir mais,
conversar entre si e conviver sem gue houvesse uma atividade tdo definida...

MNa tardinha. porem. o encerramento foi belo, sensivel e ferno como s3o os
encontros que permeiam o LPC. Com um delicioso jantar, visitas gueridas que
chegaram para saborear as gosiosuras e tambeém as bonitas apresentacdes.

Os destaques foram Alisson que contou "Zé Murieta, o homem da capa preta” e
as parcerias enfre Nadia e Tomasso com a sensacional "Menina bonita do laco de
fita". O encerramenio ocorreu ao som de cantigas de roda e boas risadas
coroando assim, a segunda edicao de convivéncia de 2012,

Fonte: Blog Cacadores de biblioteca
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Figura 27C - II Encontro de Convivéncia Ler para Crescer

A oficina fol muito legal e deu origem variadas informac;ﬁes técnicas e enire
outras coisas, horripilantes gargalhadas de bruxas (algumas timidas), mas todas
muito engracadas e a revelacdo de varios talentos. Foi necessario quebrar o
gelo, entdo todos de posse de leituras prévias iniciaram o trabalho de contar, ao
invés de ler, as historias de seus livros preferidos.

Para uma primeira experiéncia fodos foram super bem e o gque mas contou foi a
disposicao para participar, se superar e aprender. Foi somente o principio de um
trabalno, que pode gerar muitos frutos...

Fonte: Blog Cagadores de biblioteca

Pesquisar tal dimensdo no contexto do Ler para Crescer, sob o enfoque de uma
perspectiva complexa, ajuda-nos a perceber que a comunicagdo nas organizagdes vai muito
além da utilizagdo de instrumentos e estratégias para o alcance dos objetivos organizacionais.
Nos dizeres de Kunsch (2006), ¢ fundamental considerar, sobretudo, o processo relacional

entre os individuos.

Ao compreender que individuos/organizacdo/comunicagdo apresentam-se como um
holograma (MORIN, 2011a, 2011b, 2012b), ¢ possivel identificar outros elementos que fazem
parte da vida cotidiana dos individuos nas organizagdes (e também fora delas) e que ndo
podem ser desconsiderados, uma vez que “(...) cada ser tem uma multiplicidade de
identidades, uma multiplicidade de personalidades em si mesmo, um mundo de fantasias e de

sonhos que acompanham a sua vida” (MORIN, 2011a, p. 57).

A relagdo de troca, o amor ao proximo, a realizacdo, a esperancga, a transformacao, a

mudanga de vida, entre outras caracteristicas que compdem o humano, apresentam-se em um
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universo repleto de contradi¢cdes, desordem, desorganizacdo, falta de estrutura fisica e
financeira entre outros tantos problemas que cercam o Ler para Crescer, evidenciando o
principio dialogico, proposto por Morin (1977, 1996, 2011a, 2011b, 2012b). Conforme o
referido autor, para compreender a complexidade, ¢ necessaria a aceitagdo das contradi¢des,
uma vez que ndo se pode escamoted-las, bem como a compreensdo da desordem como um

fenomeno necessario para a producdo da ordem (MORIN, 2011a).

Para Chanlat (2012), faz-se necessario perceber melhor como a experiéncia humana ¢é
vivenciada nas organizacdes, centralizando os estudos, ndo somente sobre a satisfacdo e

desempenho das pessoas nas organizacdes, mas também sobre o fator humano.

A dimensdo de uma organiza¢do comunicante ¢ falada (BALDISSERA 2008, 2009,
2010), que traz a nocdo de que a comunicagdo organizacional também se da fora dos
ambientes fisicos da organiza¢do e longe do controle dos profissionais que atuam na area,

também se torna evidente.

Diante das consideragdes apresentadas, a no¢do de comunicagdo organizacional deve
ser ampliada para além daquilo que se formulou ao longo dos estudos ¢ das praticas na area.
No entanto, essa ndo ¢ uma tarefa simples, pois exige de profissionais e pesquisadores
(re)pensar as possibilidades de compreensdo da comunicacdo organizacional, bem como rever

posicdes e pensamentos que encontram-se consolidados.
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CONSIDERACOES

A comunica¢do organizacional no Instituto Ler para Crescer apresenta-se como uma
comunica¢do muito mais proxima da dimensdo instrumental, pois ndo ¢ alicercada com base
em um planejamento estratégico, de acordo com os modelos disponiveis em publica¢des da
area. No entanto, a observacdo das matérias publicadas em jornais on line e blogs, do site e
também das postagens realizadas pelo Ler para Crescer no Facebook mostra elementos que
direcionam a organizagdo ao alcance dos seus objetivos. E possivel perceber na organizagio
comunicada, isto €, a fala oficial da ONG, coesdo e continuidade dos projetos propostos pelo
Ler para Crescer caracterizados como condi¢des essenciais para uma agdo estratégica ¢

corresponsavel.

A organizagdo comunicante, aquela que ¢ formada sob o enfoque da fala oficial da
organizagdo, somada a interpretacdo dos sujeitos (voluntarios), apresenta elementos que sdo
comuns a toda a equipe de voluntarios. Tal percepcdo pode ser vislumbrada pelas falas dos
voluntarios, quando estes repetem a historia do Ler para Crescer, identificam a missdo e

reforcam a necessidade de agdes ligadas a area de atuagdo do Instituto.

Neste sentido, a historia, a cultura e os vinculos criados entre o Ler para Crescer e seus
voluntarios por meio da comunicacdo — planejada ou ndo — norteiam as praticas de
comunicacdo organizacional que ultrapassam as agdes pontuais, permitindo assim a

mobilizacdo e, consequentemente, a mudanca de seus sujeitos participantes.

As mensagens postadas no Facebook também demonstram um esforco de
comunicacdo, que, embora nao planejado, tem sido um instrumento efetivo para a propagacao
das a¢des do Instituto e de relacionamento com seus voluntarios. A utilizagdo das midias
sociais em instituigdes que ndo visam ao lucro proporciona ndo s6 visibilidade, mas também
mudangas de atitude na qualidade de vida de determinados grupos sociais, pois possibilita a

interacdo e a troca de informagdes, valores e ideias.

O numero e o tamanho das matérias que ja foram publicadas nas midias locais destaca
a credibilidade da ONG, amplia suas possibilidades de crescimento, proporciona visibilidade
ao Instituto e valoriza o trabalho daqueles que se envolvem, de alguma maneira, para
transformar a realidade ao seu redor. A visibilidade ¢ um elemento fundamental como fator de

desenvolvimento das ONGs, principalmente daquelas que dependem unicamente de doagdes e
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trabalho voluntario, para manter seus projetos funcionando e criar vinculos com novas
pessoas e grupos de interesses comuns.

A dimensdo humana ¢ percebida na propria natureza da organizagdo, pois as ONGs
sdo agentes de mudanca humana (DRUCKER, 1999). Seu “produto” ndo ¢ caracterizado
como um objeto, mas sim uma crianga que aprende e torna-se capaz de transformar sua
realidade. A transformacgdo ndo se d4 somente naqueles que fazem parte das comunidades

atendidas pelo Instituto, mas também naquele que doa seu tempo e seus esfor¢os para a

melhoria da sociedade em geral.

No que se refere & dimensdao humana da comunica¢do organizacional, esta também
pode ser vislumbrada a partir das dimensdes instrumental e estratégica, uma vez que, mesmo
fora de um padrio técnico, tanto as mensagens postadas no Facebook, e as matérias
publicadas em jornais ¢ em blogs, quanto as atividades desenvolvidas nos encontros de
convivéncia apresentam elementos que valorizam seus voluntarios, as criangas/adolescentes e
suas familias e permitem que estes possam mudar a realidade ao seu redor. Em varios
depoimentos dos voluntarios, foi possivel perceber o quanto estes se mostram transformados
diante daquilo que realizam no Instituto e como se sentem motivados a continuarem suas

acoes.

Chama atencdo a forma como sdo realizados os encontros de convivéncia no Ler para
Crescer. Uma reunido que deveria ser formal, pois tem como objetivo apresentar informagdes
sobre as acOes do Instituto, qualificar seus voluntarios e distribuir tarefas, torna-se um
acontecimento agradavel, tranquilo e amoroso, capaz de criar vinculos duradouros que
ultrapassam os ambientes fisicos da organizacdo. Durante esses encontros, além das palestras
e cursos que visam qualificar seus voluntarios para desenvolver as atividades do Instituto da
melhor maneira, os voluntarios preparam a comida juntos, brincam de jogos, declamam
poemas, falam de suas experiéncias profissionais, recriam a histéria do Ler para Crescer com
suas percepgdes e compartilham de momentos que os unem e os fortalecem enquanto grupo e

individuo.

Essa caracteristica permite pensar em como as reunides e encontros em organizagdes
publicas e privadas podem aprender com organizagdes dessa natureza. E comum encontrar em
referéncias bibliograficas da area, consideracdes que buscam transpor projetos realizados em
organizacgdes publicas e privadas no ambito das ONGs. No entanto, uma das observagdes que
foram feitas no decorrer desta pesquisa foi, justamente, a ideia de que o contrario também ¢

possivel. Essa constatagdo fundamenta-se no fato de que tais organizacdes conseguem
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motivar e fazer com que seus voluntarios se sintam felizes em realizar suas tarefas, sem serem
remunerados economicamente, mesmo sem ter as condi¢des materiais, humanas e financeiras

que as organizacdes do Primeiro e Segundo Setor.

Nao se quer, com isso, fazer uso da valorizacdo humana nas organizagdes como uma
ferramenta para melhoria do ambiente nas organizagdes e, consequentemente, aumentar a
eficiéncia das pessoas para que atinjam os objetivos organizacionais, como uma técnica em
beneficio proprio. Nao seria verdadeiro, nem se sustentaria por muito tempo. As falas dos
voluntarios do Ler para Crescer evidenciaram que, mesmo em cenarios desorganizados e sem
recursos financeiros, ¢ possivel criar um ambiente propicio ao dialogo, em que as pessoas sdo
valorizadas pelo que sdo e ndo por aquilo que podem dar em troca; em que ha possibilidades
de satisfacdo pessoal/profissional, mesmo sem a remuneragdo econémica; em que a criagao de
vinculos ¢ fundamental para o bem-estar da organizagdo e de seus integrantes; em que as
emogoes individuais e coletivas podem ser expostas sem causar a impressao de “estranheza” e

em que o bem do outro ¢ também o meu, o seu € 0 nosso bem.

As consideracdes elaboradas por Baldissera (2008, 2009, 2010) a respeito das
dimensdes comunicada, comunicante e falada ampliam o conceito da comunicacdo
organizacional, & medida que consideram a relagdo hologramatica (MORIN, 1977, 1996,
2011a, 2011b, 2012a, 2012b) entre sujeito/comunicagido/organizag¢do, questionam o controle
da gestdo comunicacional nas organizacdes e propdem novos olhares a respeito dos publicos.
Sua proposta desacomoda e faz com que se caminhe por outras estradas, em busca ndo do
controle da comunicacao nas organizagdes, mas da compreensdo da comunicacgdo e do sujeito

como parte integrante da organizagdo ¢ ndo como uma ferramenta a ser usada e manipulada.

Destaca-se que tal percepcao (para nos) so parece viavel, a partir do momento em que
se dispde a perceber os fendmenos comunicacionais fora da zona de conforto. De modo geral,
ainda ¢ comum compreender a comunicagdo organizacional do ponto de vista linear,

tecnicista, visando ao controle ¢ maximizacao de resultados.

Ao propor-se uma analise que compreende a comunicacdo sob um olhar complexo,
outros cendrios podem ser vislumbrados. Pensar a comunicacao, sob o enfoque do paradigma
da complexidade, traz alguns apontamentos relevantes para a construcdo deste trabalho. A
relacdo dialogica e hologramatica entre pesquisador e objeto de estudo ¢ uma delas. Durante
muito tempo, disseminou-se que a constru¢do do conhecimento se da por intermédio de um
pesquisador (espectador), observador dos fendmenos, capaz de afastar-se do objeto

pesquisado. A ideia de pesquisar a comunicacdo a luz dos ecossistemas ¢ compreender
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(aceitar) que o pesquisador também faz parte desse ambiente (complexo) e que suas
impressdes com relacdo ao estudo sdo consequéncia da sua vida, ndo s6 como pesquisador,

mas também como ser social € humano.

Para quem propde um estudo que valoriza o humano em sua totalidade, considerar o
pesquisador um ser diferente dos demais e que se encontra em outro plano, ¢ negar a

contradi¢do existente nos ambientes pesquisados.

O principio dialdgico ajuda-nos a compreender que a desordem existe, sim, e que, em
muitos fendmenos, ela ¢ necessaria para que haja ordem. Durante os estudos a respeito da
comunicagdo organizacional em ONGs, alguns questionamentos eram constantes: Como as
ONGs, que ndo possuem verbas permanentes, conseguem fazer campanhas para manutencio
dos projetos? E por que algumas organizagdes publicas e privadas que destinam verbas
significativas para suas campanhas e tém profissionais qualificados ndo conseguem sucesso?
Como as pessoas no ritmo acelerado da vida contemporanea conseguem ter tempo para se
dedicarem a projetos sociais? Como as pessoas que vivenciam a pobreza extrema como a das
familias beneficiadas pelo Ler para Crescer podem falar de amor, transformacao, felicidade,

quando isso parece tdo contraditdrios frente a realidade apresentada?

Neste sentido, a defini¢do de ordem e desordem (MORIN, 1977, 2005) permite supor
que, ao vivenciar a desordem constante nas ONGs, os voluntarios tém mais habilidade em
lidar com as adversidades, fazendo com que essas organizagdes se tornem mais criativas e
dispostas a aceitar a desordem como algo comum no dia a dia, permitindo assim comportar as

imprevisibilidades da vida cotidiana.

A realidade que cerca o Ler para Crescer e as dificuldades na manuteng@o dos projetos
fazem com que a ideia de investir tempo e dinheiro em agdes de comunicacao seja secundaria.
Assim, as praticas de comunicacdo sdo feitas de maneira menos planejada, sem a pretensdo do
controle tdo idealizado por gestores da area. Ndo quer dizer que tais agdes ndo sejam eficazes

e ndo colaborem para o alcance dos objetivos organizacionais.

A ideia de (re)pensar a comunicacdo organizacional (SCROFERNECKER et al., 2004)
por meio da valorizagdo (e compreensao) do ser humano em sua totalidade e ndo somente
como um instrumento ou peg¢a a ser manipulada a favor das organizagdes corrobora as
observacdes deste trabalho e embasam as inquietagdes que motivaram esta pesquisa a medida

que expdem a importancia de rever os estudos e as praticas da comunicagdo organizacional,
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por meio de olhares que se distanciam cada vez mais da visdo funcionalista e linear refor¢ada

pelas pesquisas na area durante décadas.

Nesse sentido, o estudo realizado no Instituto Ler para Crescer evidencia a
importancia dos lagos afetivos e sociais, a efetiva relagdo de trocas entre organizacdo e
sujeitos, a constitui¢do e a valorizagdo do outro, bem como, tais elementos influenciam as
praticas comunicacionais na organizagdo estudada, permitindo assim vislumbrar novas

abordagens e perspectivas a respeito da comunicacao nas organizagdes.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista para voluntarios que fazem parte da direcao do Instituto

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANS E LETRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACAO

Roteiro de Entrevista para direcio do Instituto

Este roteiro de pesquisa faz parte do projeto “A dimensdo humana da Comunicacio

Organizacional: um olhar sobre o Instituto Ler para Crescer” que tem como objetivo

Analisar a comunica¢do organizacional do Instituto Ler Para Crescer, tendo como base a

dimensao humana da comunicagdo organizacional.
Nome:

Idade:

Escolaridade:

Religido:

Estado civil:

Tempo de Voluntariado no Instituto Ler para Crescer:
Como e por que o Instituto foi criado?

Qual a Missdo e a Visao do Instituto?

Como conheceu o Instituto?

Funcdo que desempenha na dire¢do do Instituto?
Atividades que realiza no Instituto?

Quantas horas (diaria/semanal/mensal) em média de dedicac@o ao Instituto?
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Vocé participa sempre das agdes do Instituto?

Como se sente enquanto membro do Instituto?

Qual (is) motivo(s) o(a) levaram a ser voluntario?

Por que vocé escolheu esse Instituto para ser voluntario?

Vocé sempre participa dos Encontros de Convivéncia e das demais atividades voltados aos

voluntarios do Instituto?

Existe algum voluntario da area de comunicagao?

Caso exista, que atividades ele desempenha?

O Instituto utiliza midias sociais como Facebook, twitter, entre outras?

Se utiliza, quais?

Com que frequéncia sdo atualizadas?

O Instituto realiza avaliagdo das informagdes divulgadas?

O Instituto realiza planejamento de suas atividades?

Caso realize, como ele € elaborado?

Ha um planejamento voltado para area de comunicacao?

Quais as atividades concebidas pelo Instituto e direcionada para os voluntarios?
Como sdo pensadas essas atividades?

Como ¢ o relacionamento estabelecido com os demais voluntarios?

Como estabelece comunica¢do com os demais voluntarios?

Como ¢ feita a comunicagdo das atividades do Instituto para os voluntarios?
Como ¢ realizada a distribui¢do de tarefas?

Qual o vinculo existente entre vocés? (amizade, familiar ou apenas referente aos interesses do

Instituto?)

Ja participou dos Encontros de Convivéncia realizados pelo Instituto?
Caso sim, quantos?

Qual(is) a(s) motivagdo(des) para continuar seu trabalho no Instituto?

Se pudesse resumir seu sentimento em relagdo ao Instituto em apenas uma palavra, qual seria?
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista para voluntarios que NAO fazem parte da direcdo do
Instituto

‘7))
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANS E LETRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACAO
Roteiro de Entrevista Voluntarios que NAO fazem parte da direcio do Instituto

Este roteiro de pesquisa faz parte do projeto “A dimensdo humana da Comunicacio
Organizacional: um olhar sobre o Instituto Ler para Crescer” que tem como objetivo
Analisar a comunicacdo organizacional do Instituto Ler Para Crescer, tendo como base a

dimensdo humana da comunicag@o organizacional.
Nome:

Idade:

Escolaridade:

Religido:

Estado Civil:

Tempo de Voluntariado no Instituto Ler para Crescer:
Vocé sabe qual é a Missdo e a Visao do Instituto?
Como conheceu o Instituto?

Qual atividade realiza no Instituto?
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Quantas horas (diaria/semanal/mensal) em média de dedicagdo ao Instituto?
Vocé participa sempre das agdes do Instituto?

Como se sente enquanto membro do Instituto?

Quais motivos o levaram a ser voluntario?

Por que vocé escolheu esse Instituto para ser voluntario?

Vocé sempre participa dos Encontros de Convivéncia e das demais atividades voltadas aos

voluntarios do Instituto?

Caso sim, quantos encontros participou?

Como ¢ seu relacionamento com os demais voluntarios?

Como se comunica com o Instituto?

Recebe informagdes sobre as atividades e resultados das agdes do Instituto com frequéncia?
Caso sim, de que maneira é informado?

Como se comunica com os outros voluntarios?

O relacionamento ¢ igual com todos os voluntarios?

Qual o vinculo que vocé mantém com os outros voluntarios? (amizade, familiar ou apenas

referente aos interesses do Instituto?)

Qual(is) a(s) pessoa(s) mais marcante(s) do Instituto? Por que?

Qual a contribuicao do Instituto para sua vida?

Voc¢ indicaria o Instituto para outra pessoa que quisesse realizar atividades voluntarias?
Qual(is) a(s) motivagdo(des) para continuar no seu trabalho no Instituto?

Se pudesse resumir seu sentimento em relacdo ao Instituto em apenas uma palavra, qual seria?
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&

PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UFAM

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas aprovou, em
reunido ordinaria realizada nesta data, por unanimidade de votos, o Projeto de Pesquisa
protocolado no CEP/UFAM com CAAE n® 25167413.8.0000.5020, intitulado: “A DIMENSAO
HUMANA DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: UM OLHAR SOBRE O INSTITUTO LER
PARA CRESCER?, tendo como Pesquisadora Responsavel Manuella Dantas Corréa Lima.

Sala de Reunido da Escola de Enfermagem de Manaus — EEM da Universidade Federal do

Amazonas, em Manaus/Amazonas, 19 de marco de 2014.

._::L y . -I\\) 0 -
ATt e e L s U Pdtm.:_,xf, &G s Ay
Prof'. MSc. Eliana Maria Pereira da Fonseca

Coordenadora CEP/UFAM
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Escola de Enfermagem de Manaus — EEM/UFAM
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Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANS E LETRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar da Pesquisa “A dimensao humana da Comunicac¢io
Organizacional: um olhar sobre o Instituto Ler para Crescer”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Manuella Dantas Corréa Lima e sob a orientacdo da Profa. Dra Maria Emilia de
Oliveira Pereira Abbud, ambas com endereco profissional na Av: General Rodrigo Otavio,
6200, Coroado I, Manaus — AM, fones (92) 33054547 ou (92) 92718266. O presente estudo
tem como objetivo analisar a dimens@o humana da comunicagdo organizacional no Instituto

Ler para Crescer.

Informo que sua participagdo ¢ voluntaria e se dara por meio de um encontro para
realizacdo de uma entrevista individual, com duragdo de aproximadamente 1hora/1h30m (uma
hora ou uma hora e trinta minutos) que sera gravada em audio, e, posteriormente transcrita e

analisada.

E importante dizer que os riscos para os sujeitos participantes na pesquisa sdo minimos,
podendo haver algum constrangimento ou incoémodo, nestes casos a pesquisadora
providenciara auxilio que possa minimizar o ocorrido. Se necessario sera providenciado
acompanhamento psicologico no laboratorio de psicologia da UFAM. O principal beneficio,
caso o Sr (a) concorde em participar deste estudo, sera a valorosa oportunidade de expressar

sua opinido sobre sua atividade de voluntario no Instituto.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito ¢ a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes

ou depois da coleta de dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O
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(a) Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao, o Sr(a) podera entrar em contato
com o pesquisador na Av: General Rodrigo Otavio, 6200, Coroado I, Manaus — AM. No
Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM/UFAM), pelo
telefone (92) 33054547 ou (92) 92718266, ou podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Terezina, 495, Adrianépolis, Manaus — AM,
telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pos-Informacéo

Eu, , fui informado sobre o

que o pesquisador quer fazer e porque precisa de minha colaboracdo, e entendi a explicagao.
Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso
sair quando quiser. Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por

mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Participante

Impressdo do dedo polegar

Caso ndo saiba assinar

Pesquisador Responsavel



Apéndice E — Termo de Consentimento

Manaus, 16 de novembro de 2013

Ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas — CEP/UFAM
AJC. Prof. Ana Paula Pessoa Oliveira
Coordenador do CEP / UFAM

Autoriza¢iio para realiza¢io de pesquisa

Eu, Elaine Santos Elamid, Presidente do Instituto Ler para Crescer, venho por
meio desta informar a V. Sa. que autorizo a pesquisadora Manuella Dantas Corréa
Lima, aluna do Programa de Pos-graduagio em Ciéncias da Comunicagdo, da
Universidade Federal do Amazonas (PPGCCOM/UFAM), a realizar a pesquisa
intitulada “A dimensfio humana da Comunicaciio Organizacional: um olhar sobre o
Instituto Ler para Crescer”, sob orientagio da Profa. Dra. Maria Emilia de Oliveira
Pereira Abbud.

Declaro conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas brasileiras, em especial a
Resolugio CNS 466/2012. Esta instituigdo esta ciente de suas responsabilidades e de
seu compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para garantia de tal seguranca e bem
estar,

Elaine Santos Elamid
Presidente do Instituto Ler para Crescer
CNPJ 14.674.886/0001-63

INSTITUTG LER PARA CRESCER
Elaine $untos Elamid
Presitents

Escritério: Av. boaquim Nabuco, 1023, Centro, sala D1-CEFAM, CEP 69020-030, Manaus-AM
telefone: 92 32129056; celular Presidente: 92 93451063;
siter www lerporemescer o ; e-malk; Institutoder paracrescer i@ gmatl.com
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