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RESUMO

Com o crescente uso da Internet tanto para fins pessoais quanto profissionais, as empresas
publicas e privadas, tem se utilizado de Portais Institucionais com vistas a estreitar sua relacéo
com o cliente/usuario final, e assim manter um elo de comunicacdo com o mesmo. Os Portais
Institucionais se constituem em canais de comunicagdo que possuem informacdes de interesse
institucional e coletivo visando as mais diversas finalidades. Com a criacdo da Lei da
Transparéncia da Informagdo n°. 12.527/11, as instituicdes publicas se véem obrigadas a
disponibilizar informacGes através de sitios na Internet transmitindo com clareza e
transparéncia sua forma de atuacdo e investimentos dos gastos publicos visando o bem
comum. Haja vista a necessidade deste instrumento, esta pesquisa se prop6s a avaliar de que
forma esta constituido o ambiente informacional do Portal Institucional da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) sob a perspectiva da teoria sistémica. Para tanto, o estudo
utilizou as considerac@es de Rosenfeld e Morville (2006) para apresentar como esté disposta a
arquitetura informacional do site que os autores definem a partir de quatro sistemas: de busca,
rotulacdo, navegacdo e organizacdo, de modo a identificar como estes se apresentam no
Portal. Tendo em vista que tal estrutura pode influir na usabilidade do site, adotou-se a
Avaliacdo Heuristica de Nielsen com o intuito de visualizar até que ponto as caracteristicas do
sistema possuem influéncia sobre 0 mesmo. Observou-se que o Portal apresenta deficiéncias
na apresentacdo das informagoes e medidas deveriam ser tomadas no sentido de proporcionar
maior interatividade, pois 0 mesmo se revelou um canal estatico, ndo se comportando como
sistema autopoiético.

Palavras-chave: Ecossistemas comunicacionais. Autopoiese. Informacdo - Comunicacdo.
Portal institucional. Lei da Transparéncia da Informacao.



ABSTRACT

With the increasing use of the Internet for either personal or professional, public and private
companies, have been used for Institutional Portals in order to strengthen its relationship with
the customer / end user, and thus maintain a communication link with the same. The
Institutional Portals constitute communication channels that have information of interest to
institutional and collective targeting many different purposes. With the creation of the
Information Transparency Law n °. 12.527/11, public institutions are obliged to provide
information through websites conveying with clarity and transparency in the way it operates
and investments of public spending for the common good. Considering the need for this
instrument, this research aimed to assess how the information environment is composed of the
Institutional Portal State University of Amazonas (UEA) from the perspective of systems
theory. Therefore, the study used the considerations of Rosenfeld and Morville (2006) to
show how willing the information architecture of the site that the authors define as four
systems: search, labeling, navigation and organization, in order to identify how these are
presented in the Portal. Given that such a structure can affect the usability of the site, we
adopted the Heuristic Evaluation of Nielsen in order to see to what extent the characteristics
of the system have an influence on it. It was observed that the Portal is deficient in the
presentation of information and measures should be taken to provide greater interactivity,
because it proved to be a static channel, not behaving as autopoietic system.

Keywords: Comunications Ecossystems. Autopoiesis. Information - Comunication.
Institutional Portal. Transparency of Information Act.
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1 INTRODUCAO

Os Portais Institucionais atuam como instrumentos que auxiliam na disseminagéo e
compartilhamento de informacBes. Sdo percebidos como ferramentas que mantém um elo
entre Organizacédo e Usuario, no qual as informacdes apresentadas devem estar de acordo com
0s interesses de ambos, recaindo sobre aquele que a disponibiliza, a responsabilidade de
adequa-la ao publico.

Independente da area de atuacdo da Organizacéo, se publica ou privada, a informacao
estd presente e assim como 0s demais recursos da Organizacdo pode ser utilizada a seu favor,
proporcionando vantagens e facilitando processos. Algumas Organizagdes compreendem sua
importancia e adotam praticas que permitam gerenciad-la; outras realizam determinadas
atividades sem se darem conta que estdo, de fato, gerenciando-a; por fim, ha aquelas que
simplesmente ignoram a utilidade, praticidade e competitividade que possa proporcionar.

Ao visualizar a informagdo como um recurso da Organizacdo e componente do seu
ambiente organizacional, é possivel inferir uma abordagem sistémica ou ecoldgica a respeito
da mesma. Capra (2006) usa os termos “sistémico” e “ecoldgico” como sindnimos, diz que
“sistémico” ¢ apenas um termo mais técnico e adverte sobre a importincia de se levar em
conta os fatores externos na construcdo do saber cientifico, naquilo que estd se propondo
estudar e explicar, adverte que se deve considerar o ambiente em que ocorre o fendbmeno.

Ao se falar de Informacdo no ambito organizacional, deve-se levar em consideragao
em qual ambiente a informacao esta inserida e em qual contexto se da seu uso, uma vez que,
esses exercem influéncia sobre a mesma, assim como o suporte em que esta se apresenta, que
neste estudo foi considerado, o Portal Institucional da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA).

A UEA ¢ uma Instituicdo de Ensino Superior com atuacdo no Estado do Amazonas.
Foi fundada em 12 de janeiro de 2001, pela Lei n® 2.637. Sua sede esta localizada na Cidade
de Manaus, e ainda na capital possui 5 Escolas de Ensino Superior: Escola Superior de Artes e
Turismo (ESAT), Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA), Escola Superior de Ciéncias
Sociais (ESO), Escola Superior de Tecnologia (EST) e Escola Normal Superior (ENS).

No interior possui Unidades Académicas em 16 municipios, sdo eles: Presidente
Figueiredo, Manacapuru, Coari, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tefé, Tabatinga, Carauari,
Eirunepé, Boca do Acre, Labrea, Humaita, Manicoré, Novo Aripuand, Maués, Parintins e

Itacoatiara.
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A UEA corresponde a uma Fundacdo Puablica, regida pelos principios da
administracdo publica em todos 0s seus processos e procedimentos, inclusive no Portal
Institucional.

Segundo a Lei da Transparéncia da Informacdo n° 12.527/11 promulgada em 18 de
novembro de 2011, é dever de todo Estado disponibilizar suas informagfes de forma publica

sendo obrigatéria a divulgacéao através de sitios oficiais na Internet.

Art. 80 E dever dos Orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

[.]

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas
deverdo utilizar todos 0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

Logo, a presenca de portais de instituices publicas na Internet justifica-se pela
necessidade da transparéncia e publicidade a respeito da acdo de que estes promovem para a
sociedade, sendo necessario que as informacdes estejam dispostas de forma que sejam
acessiveis a qualquer cidad&o.

Portanto, o problema da pesquisa girou em torno do Portal Institucional da UEA que
se constitui em um canal de informacdes e comunicacdo direta entre um 6rgdo publico e a
sociedade, logo, a forma que este se apresenta e sua atuacdo, influenciam no repasse das
informacdes de interesse ndo so institucional, mas também, coletivo.

Desta forma, a pesquisa teve como Objetivo Geral, analisar como esta constituido o
ambiente informacional do Portal Institucional da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), sob a perspectiva da teoria sistémica.

Como objetivos especificos, apresentar como € disposta a estrutura do Portal,
(Arquitetura Informacional); avaliar a usabilidade do portal; discutir sobre a importancia da
informagdo no contexto da administracdo publica para a sociedade; verificar se o portal se
comporta como sistema autopoiético.

Acredita-se que a Universidade Publica, embora vista como uma Organizagdo
diferente das demais no tocante aos seus objetivos e finalidades, ndo se exclui das vantagens
que o bom uso da informacédo possa trazer a seu favor, portanto, seus processos podem ganhar

forca com o gerenciamento da informacdo como recurso, propondo-se neste primeiro
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momento, que se conhecga este ambiente informacional, para que se possa inferir um estudo a
respeito de como a informacéo que ora vem sendo utilizada no Portal Institucional da UEA se
apresenta.

Supde-se que ao se compreender o ambiente no qual a informacao é utilizada, as acfes
e os resultados tém maior potencialidade e se apresentam mais satisfatorios, uma vez que, esta
é conduzida respeitando-se peculiaridades do publico, tratamento, finalidade, dentre outros.

Portanto, o projeto justifica-se pela importancia de se compreender o ambiente no qual
a informacdo € utilizada. Perceber como o ambiente da informacdo se apresenta favorece a
intervencdo em aspectos que se apresentem negativos e que podem ser melhorados, tendo em
vista que, a abordagem sistémica contempla o fendmeno como um todo, adotando que o
funcionamento das partes atuando em conjunto, influem no resultado final do Sistema.

Para fins deste estudo, a Universidade é considerada como um Sistema social vivo,
que, na visao de Maturana e Varela (2007), é autopoiético, se mantém pelas comunicacdes
dadas nas estruturas formais e informais do Sistema e a partir das quais se gera o
conhecimento, advindo da informacédo, originado das comunicacdes, que, para Luhmann
(2003) ocorrem mesmo quando ndo ha retorno do receptor, so pelo fato deste ser informado
de algo, ja ocorreu a comunicacdo, dindmica percebida nos Portais que constantemente
atualizam suas paginas com novas informacoes.

Percebe-se, portanto, a contribuicdo das Ciéncias da Informagcdo e Comunicacdo de
modo a conduzir uma abordagem ecossistémica, permitindo a visualizacdo das variaveis
envoltas na pesquisa, ndo atribuindo graus de importancia a determinados fatores ou
fendmenos isolados, antes os vendo como partes integrantes de um todo maior, ou, de um

Ecossistema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados conceitos e abordagens que funcionam como
fundamentacdo tedrica para as questdes envoltas na pesquisa, tomando-se como ponto de
partida, a apresentacdo da Administragdo Publica e as teorias que a permeiam, bem como a
organizacao publica vista como Sistema social vivo sob a abordagem de Maturana, Varela
(2007) e Capra (2006, 2002).

Aborda-se a respeito da Universidade enquanto instituicdo publica e o dever desta para
com a sociedade no sentido de ser regida pelos preceitos da administragdo publica, e possuir
deveres e obrigacdes para com a sociedade que necessita dessas informacgdes para que se
formem cidaddos conscientes e tenham uma participacdo mais efetiva nas decisdes publicas,
exercendo e fortalecendo a democracia.

Em seguida séo apresentados os ambientes que compdem a Organizagdo, enfatizando-
se 0 ambiente informacional, que forneceu suporte para as discussdes subsequentes que dizem
respeito as tipologias informacionais, fluxo informacional e comunicacao, e, por fim, o Portal
Institucional, no qual foi considerado a relevancia da Arquitetura Informacional e Usabilidade

para 0 mesmao.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1.1Teorias da Administracao Publica

Para se falar a respeito da Administracdo Publica, Denhardt (2012) acredita que é
importante recorrer as teorias, pois elas refletem o momento cultural e histdrico da sociedade
e, portanto, implicam em agGes da gestdo publica.

Segundo o autor todas as teorias ddo énfase a algumas coisas e pouca ou nenhuma
énfase a outras, elas refletem caracteristicas de determinada cultura e podem esconder ou
projetar a realidade. Ela fornece interpretaces mais gerais, ndo apenas reune ou aglutina
fatos, mas também, extrai conclusdes deles.

“O proposito da teoria ¢ oferecer uma compreensdo mais coerente e integrada de
nosso mundo do que conseguiriamos obter de outra forma” (DENHARDT, 2012, p.13),

constituindo-se, dessa forma, em uma boa ferramenta para analise.
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A promessa da Teoria da Administracdo Publica seria, portanto, ajudar a fazer sentido
do nosso envolvimento nas organizac@es publicas e, por sua vez, melhorar a qualidade geral
do servico publico.

Como principais teorias apresentadas pelo autor, podem ser citadas a Teoria
Burocréatica de Weber, a Teoria da Gestdo Cientifica, 0 Modelo Racional de Administracéo e
0 Humanismo Organizacional.

A formulacdo de Weber para a Teoria Burocratica destaca aspectos do panorama
social que influenciaram de forma singular o desenvolvimento da sociedade, seja em aspectos
positivos ou negativos, uma vez que, negocios, igrejas, governos, todos parecem se organizar
por meio de estruturas hierarquicas e possuem relacdes de poder que vem de cima para baixo.

Constitui-se em uma abordagem geralmente aplicavel ao controle de trabalho de um
grande numero de pessoas em busca de objetivos predeterminados. Weber (1947 apud

DENHARDT, 2012, p.39) esboca algumas caracteristicas centrais da organizacdo burocrética:

1. Pessoalmente, eles [os funcionarios] sdo livres; e estdo sujeitos a
autoridade somente em relag&o a suas obrigacdes oficiais impessoais.

2. Estdo organizados em uma hierarquia claramente definida de cargos.

3. Todo cargo tem uma esfera claramente definida de competéncia, no
sentido legal.

4.0 cargo é preenchido por meio de uma relagdo contratual livre. Assim,
em principio, selecdo € livre.

5. Os candidatos sdo selecionados com base em qualificacBes técnicas. No
caso mais racional, essas qualificacGes sdo aferidas por exames, garantidas
por diplomas que certifiquem formacéo técnica ou asseguradas por ambos
o0s procedimentos. Os candidatos sdo nomeados, ndo eleitos.

6. Eles sdo remunerados com salario fixo em dinheiro e, na maioria das
vezes, tem direito a pensdo. Somente sob certas condigdes, a autoridade
empregadora, especialmente em organizagOes privadas, tem o direito de
anular uma nomeacdo; mas, além desse critério, pode-se levar em conta a
responsabilidade da posicdo e as demandas do status social do ocupante do
cargo.

7. 0O cargo é tratado como a Unica, ou pelo menos a principal, ocupagédo de
seu titular.

8. O cargo constitui uma carreira. A promogédo baseia-se em senioridade,
desempenho ou em ambos os critérios, e depende de julgamento dos
superiores.

9. Os funcionérios desempenham o trabalho de modo totalmente dissociado
da propriedade dos meios de administracdo e sem a apropriacdo de suas
posicdes.

10. Eles estdo sujeitos a disciplina e aos controles estritos e sistematicos
na conducdo de seu cargo.
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Torres (2004) acredita que as empresas e instituicdes tendem a maiores graus de
burocratizacdo a medida que vé@o crescendo, sendo, inclusive, necessario este modelo em
empresas muito grandes (multinacionais) onde haveria necessidade de se estabelecer regras,
controles, procedimentos.

O fato de uma instituicdo atuar no setor pablico ou privado também refletiria no seu
nivel de burocratizagdo. “Por uma infinidade de razdes, uma organizagdo publica tende
naturalmente a ser muito mais burocratica se comparada com uma empresa privada”
(TORRES, 2004, p.23), por possuir carater publico, de interesse coletivo, esta deveria,
naturalmente, se valer de instrumentos que viabilizassem a afericdo de suas acOes pela
sociedade.

A Gestéo Cientifica, por sua vez, teve como precursor Frederick Taylor. A ciéncia de
Taylor procurou demonstrar que a gestdo poderia melhorar enormemente a eficiéncia do
processo produtivo.

“A gestdo cientifica recomenda que o0s gestores vejam os trabalhadores como
maquinas a serem programadas para o rendimento maximo” (DENHARDT, 2012, p.73). Sob
esta concepc¢do, a maquina tornou-se a metafora norteadora do desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, pois correspondia a um modelo preciso, mecanico, racional e eficiente para se
conseguir fazer as coisas.

Logo, as organizagGes eram pouco ou nada inovadoras, pois a visdo de maquina
revelava a estaticidade e previsibilidade que se esperava de suas acdes, uma vez gue,
buscavam diminuir a incerteza.

A importancia do termo eficiéncia passou a ser incorporado ndo s6 na empresa, mas
também a ser utilizado pela sociedade de maneira pessoal “a eficiéncia era mais que um valor
cultural nascido da ciéncia e da tecnologia, era um assunto muito pessoal [...] quem fosse mais
eficiente também seria mais bem-sucedido” (DENHARDT, 2012, p.87).

No modelo racional, os estudiosos das organiza¢cbes comegaram a sugerir que o
comportamento organizacional é muito parecido, independentemente de ele ocorrer em
organizagOes publicas ou em privadas e j& se confrontavam com a possibilidade de que os
valores humanos interferissem no estudo do comportamento organizacional.

Segundo este modelo, a medida que as pessoas julgassem o0s beneficios
proporcionados pela organizagcdo maiores do que os beneficios que obteriam em outros
lugares, elas permaneceriam na organizacdo em que estavam.

Quanto mais ordens o individuo aceitasse, maior a probabilidade dele se tornar parte

eficiente do sistema administrativo. Buscavam-se formas, portanto, de conseguir mais deste
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funcionério, seja através de dinheiro ou status, sempre visando a mais produtividade
(DENHARDT, 2012).

Em contraposicdo ao modelo racional, o humanismo organizacional admite que o
individuo pode ser considerado um participante ativo no desenvolvimento do mundo social,

nele,

ndo se concebe o individuo simplesmente como uma consequéncia das
forcas sociais que operam no ambiente, mas se lhe atribui papel muito mais
ativo e criativo. Nessa visdo [do humanismo organizacional], os
sentimentos e desejos individuais ganham precedéncia, reconhecendo-se
que os valores humanos podem, as vezes, receber prioridade em relacdo aos
valores da organizagdo (DENHARDT, 2012, p.129).

E essa abordagem do desenvolvimento da personalidade humana que confere unidade
a um conjunto de desafios ao modelo racional que brotaram das ideias que comegaram a
surgir na década de 1930 e continuam influentes até hoje. O Humanismo adota que com uma
administracdo mais aberta e participativa, os trabalhadores seriam mais satisfeitos e
produtivos.

Denhardt (2012) conclui, entdo, que as tendéncias iniciais do estudo da administragéo
pablica revelaram duas correntes de pensamento:

1. A visdo de que a administracdo publica se diferencia por sua relacdo com o
processo governamental e que esta relacdo requer que se dé atencdo especial a interesses
normativos como justica, liberdade e responsabilidade.

2. A visdo de que ap6s tomadas as decisdes de forma democratica, a implementagéo
dessas decisdes depende das mesmas técnicas usadas na empresa privada.

A visdo de que administracdo publica e privada sdo essencialmente semelhantes foi
adotada pelos autores que estudaram as questdes da gestdo e da organizacdo nas décadas de
1920 e 1930. Essa mesma visao de se tocar o Governo como se toca um negdcio ressurgiu na
abordagem contemporanea, agora conhecida como Nova Gestdo Publica (New Public

Management), discutida a seguir.

2.1.2 Nova Administracdo Publica

O movimento da Nova Administragdo Pulblica teve diferentes manifestagdes no
mundo. Segundo Costin (2010) a implantacdo da Nova Gestdo Publica iniciou na Inglaterra,
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sob a administracdo de Margaret Tatcher em 1979 quando assumiu o cargo de 1° ministro da
Inglaterra. Ela percebia uma economia em crise e um servico publico letargico.

No Brasil o movimento recebeu 0 nome de Nova Gestdo Publica (NGP), Nova
Administracdo Publica (NAP) ou Administracdo Publica Gerencial. Segundo Paula (2005,
p.125),

a nova administracdo publica emergiu como o modelo ideal para o
gerenciamento do Estado reformado, tanto por sua adequa¢do ao
diagndstico da crise do Estado realizado pela alianga social-liberal, quanto
pela sua suposta ruptura com o modelo burocréatico de administracéo.

O modelo, portanto, surgiu a partir de uma reforma gerencial, ocorrida no Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995) e parte do pressuposto de que o Estado pode ser eficiente,
principalmente nas areas social e cientifica, de modo a se desvincular do pressuposto
neoliberal da ineficiéncia intrinseca e generalizada do Estado (PEREIRA, 1998).

Segundo Pereira (1998), a Reforma do Estado é um tema amplo envolve aspectos
politicos, econdmicos e administrativos, que tem por objetivo aumentar a capacidade de
governar e tornar o servigo publico mais coerente com o capitalismo contemporaneo.

A reforma gerencial da administracdo publica esta baseada na idéia do Estado e de seu
papel, portanto, procura responder: quais atividades o Estado deve realizar diretamente, quais
deve apenas financiar ou promover, e quais ndo Ihe competem.

O autor ainda menciona trés objetivos principais da reforma gerencial brasileira, que
séo:

e Aumentar a eficiéncia e a efetividade dos Orgéos ou Agéncias do Estado baseada
na descentralizacdo e desconcentracdo, da separacdo entre formulacdo e execucdo, da
implantagdo de novos controles, da separagdo entre as atividades exclusivas do Estado e as
competitivas, da transferéncia ao setor publico ndo-estatal dos servicos competitivos, entre
outros;

e Melhorar a qualidade das decisbes estratégicas do Governo e sua burocracia,
promovendo o desenvolvimento econémico e social, e criando condi¢Ges para o investimento
privado;

e Assegurar o carater democratico da administracdo publica através de um servico

publico voltado para o cidadao-usuario ou cidadao cliente (PEREIRA, 1998).
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Pereira (1998) acredita que existem trés formas de administrar o Estado: a
Administracdo Patrimonialista, a Administracdo Burocratica e a Administracdo Publica
Gerencial.

A Administracdo Patrimonialista é aquela baseada no clientelismo, é do Estado, mas
ndo é publica, ndo visa o interesse publico e sim, o particular, antecedeu o capitalismo e a
democracia; a Gestdo Burocrética, é aquela marcada por normas rigidas e procedimentos
administrativos, que tem na Teoria Burocratica de Weber seus fundamentos, e, por fim, a
Gerencial, que surgiu a partir da necessidade de uma reforma administrativa.

Costin (2010, p. 34-35) apresenta as caracteristicas da Administracdo Gerencial

sintetizadas:

e sistemas de gestdo e controle centrados em resultados e ndo mais em
procedimentos;

e maior autonomia gerencial do administrador publico;

e avaliacdo (e divulgagdo) de efeitos/produtos e resultados tornam-se
chaves para identificar politicas e servicos publicos efetivos;

e estruturas de poder menos centralizadas e hierarquicas, permitindo maior
rapidez e economia na prestacdo de servicos e a participagdo dos usuarios;

e contratualizacdo de resultados a serem alcancados, com explicitacdo mais
clara de aportes para sua realizacéo;

e incentivos ao desempenho superior, inclusive financeiros;

e criagdo de novas figuras institucionais para realizago de servicos que néo
configuram atividades exclusivas de Estado, como PPP (parcerias
publicas co-privadas) e Organizagdes Sociais e Oscips (Organizagdes da
Sociedade civil de Interesse Publico) que podem estabelecer parcerias
com o poder publico.

Pereira (2006, p.24) afirma que “os cidaddos estdo-se tornando cada vez mais
conscientes de que a administracdo publica burocratica ndo corresponde as demandas que a
sociedade civil apresenta aos governos do capitalismo contemporaneo”. Os cidadaos estariam
exigindo muito mais do que o Estado pode oferecer, sendo necessario repensar a forma de
gestao.

Visando a maior participacdo e controle da sociedade, os Estados modernos contariam
com quatro setores:

e Nucleo estratégico: € o centro no qual se definem as leis, as politicas e como, em
ultima instancia, as fazer cumprir. E formado pelo Parlamento, pelos tribunais, presidente,

primeiro-ministro;
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e Atividades exclusivas: sdo aquelas que envolvem o poder de Estado, sdo as
atividades que garantem diretamente que as leis e as politicas publicas sejam cumpridas e
financiadas. Integram esse setor as forgcas armadas, a agencia arrecadadora de impostos,
reguladoras, etc;

e Servicos ndo-exclusivos: sdo todos aqueles que o Estado prové, mas que, como nédo
envolvem o exercicio do poder extroverso do Estado, podem ser também oferecidos pelo setor
privado e pelo setor publico ndo-estatal (“ndo-governamental”). Esse setor compreende os
servicos de educacdo, salde, culturais e pesquisa cientifica;

e Setor de producdo de bens e servicos: é formado pelas empresas estatais
(PEREIRA, 2006).

Como exemplo, o autor relata que nos Estados Unidos, todas as Universidades sao
organizagOes publicas ndo-estatais, podendo ser consideradas “privadas” ou “controladas pelo
“Estado”, ndo visam o lucro e ndo empregam servidores publicos, sdo parcialmente
financiadas pelo Estado, mas, sdo entidades independentes, controladas por juntas que
representam a sociedade civil e pelo Estado.

Segundo Pereira (2006), existem trés possibilidades com relacdo aos servigos ndo-
exclusivos: podem ficar sob o controle do Estado (burocratismo e estadismo); podem ser
privatizados (neoliberais); podem ser financiados ou subsidiados pelo Estado, mas
controlados pela sociedade, isto é, convertidos em organizagdes publicas nédo-estatais
(socialdemocratas).

Para o autor, a questdo da propriedade € essencial e no dominio dos servigos nao-
exclusivos, definir o regime de propriedade é mais complexo. O ideal seria criar no dominio
das atividades exclusivas, “agéncias autonomas” e, no caso das atividades nao-exclusivas,
converté-las em “organizagdes sociais”.

Nas organizagdes sociais 0 Estado ndo é visto como produtor (burocratismo), nem
como regulador (neoliberalismo), mas como “financiador” dos servigos nao-exclusivos.

No Brasil, a area de atuacdo do Estado foi delimitada em trés tipos de atividades: as
atividades exclusivas, 0s servicos sociais e cientificos ndo-exclusivos ou competitivos e a
producdo de bens e servigos para o mercado (PEREIRA, 1998).

Paula (2010) adapta a estrutura proposta por Pereira (1998, 2006) e apresenta a

estrutura pos-reforma no quadro abaixo:
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Quadro 1 - Estrutura Pos-reforma.

Atividades Executores das atividades
Exclusivas do Estado | = Secretarias dos ministérios (formulagdo de politicas publicas)
(nucleo estratégico) = Agéncias executivas (fundag6es publicas e autarquias)
= Agéncias reguladoras (6rgaos reguladores das empresas prestadoras de
Servigos)
Ndo exclusivas do | = OrganizacGes sociais (prestacdo de servigos sociais e cientificos)
Estado = Terceiros contratados por licitacdo (prestacdo de servigcos auxiliares e
de apoio)

Fonte: Paula (2010, p.129).

Observa-se que,

o que hoje é chamado de nova gestdo publica (New Public Management) ou,
no Brasil, administracio publica gerencial, tem suas raizes em
desenvolvimentos praticos da administragdo publica de todo o mundo, no
conjunto de ideias em geral conhecido como reinven¢ao do governo, e na
liga¢do conceitual com a politica publica e, em especial, com a perspectiva
da public choice na teoria da administracdo publica (DENHARDT, 2012,
p-198, grifo do autor).

O movimento “Reinventando o governo” se baseia nos principios do movimento
gerencialista, cujos elementos sdo: a critica das organizagdes burocraticas, a disseminacdo da
cultura do management — que possui como elementos a pressao pela eficiéncia, exceléncia e
sucesso - e os “modismos gerenciais” (Administracdo da Qualidade Total e Reengenharia), o
que contribuiu para a consolidacdo da Nova Administracdo Publica (PAULA, 2010).

De acordo com Paula (2010), embora as organiza¢des publicas ainda sofressem forte
influéncia da Escola Classica, da Cientifica e da Burocratica de Weber, a partir da década de
1970, com a reestruturacdo produtiva, a globalizacdo e o avango japonés no mercado
internacional, comegou a se argumentar que a burocracia estaria dando lugar a uma
organizagdo pos-burocrética, baseada na flexibilidade e participacdo, o que deu espaco para o
movimento gerencialista recomendar a substitui¢cdo do sistema burocrético para o gerencial.

O movimento gerencialista, j& vinha moldando a cultura administrativa através do

enfoque empreendedorista que emergiu em 1950 e se baseava nas seguintes crencas:

e 0 progresso social ocorre pelos continuos aumentos na produtividade
econdmica;

e a produtividade aumenta principalmente através da aplicacdo de
tecnologias cada vez mais sofisticadas de organizacgéo e informacéo;
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e a aplicacdo das tecnologias se realiza por meio de uma forca de
trabalho disciplinada segundo o ideal de produtividade;

e 0 management desempenha um papel crucial no planejamento e
implementacdo das melhorias necessarias a produtividade;

e 0s gerentes tém o direito de administrar (POLLIT, 1990 apud
PAULA, 2010, p.56).

Ao despontar no Reino Unido (e a partir de entdo ter outros paises adeptos como Nova
Zelandia e Australia), foi nos Estados Unidos, o qual seguia o mesmo padrao de idéias, onde
também surgiu a cultura do management, que consistia em um conjunto de pressupostos
compartilhados pelas empresas que mudava como a empresa se comportava € como OS
funcionarios se viam, passou-se a visualizar o individuo como auto-empreendedor, passou-se
a adotar culto a exceléncia como forma de aperfeicoamento pessoal e coletivo, culto de
simbolos e figuras emblematicas e palavras de efeito, entre outros (PAULA, 2010).

Quanto a administragdo da qualidade total, a autora comenta que estd intimamente
relacionada com o modelo japonés de produgdo, o Toyotismo, que corresponde a capacidade
de produzir com flexibilidade, baixo custo e qualidade.

Nos anos 80 passaram a imitar o modelo japonés devido a competitividade do
mercado internacional. Os métodos de Deming, elaborados pelo norte-americano de mesmo
nome, continha elementos da cultura japonesa e eram reconhecidos desde 1950 no Japao e
apenas a partir de 1980 nos Estados Unidos.

Hammer e Champy (1994, p. 22) definem Reengenharia como “o repensar
fundamental e a reestrutura¢do radical dos processos empresariais que visam alcangar
drésticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos de desempenho, tais como
custos, qualidade, atendimento e velocidade”.

Segundo os autores, trés espécies de empresa empreendem a reengenharia: as
empresas em grandes apuros, elas ndo tem outra alternativa; as empresas que ainda ndo estao
em dificuldade, mas cuja geréncia prevé problemas a frente; e, aquela em seu pico de
desempenho, ela ndo possui qualquer dificuldade discernivel, agora ou no futuro, mas a sua
geréncia ¢ ambiciosa e agressiva.

Tendo em vista que existem muitos processos € mecanismos no meio organizacional
visando a eficiéncia e qualidade de seus processos, 0s autores argumentam que, Reengenharia
nao é:

¢ O mesmo que automagao: a tecnologia ¢ apenas uma ferramenta;
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e Reengenharia de software: esta nao produz nada mais que sistemas
computadorizados sofisticados para automatizar processos obsoletos;

e Reestruturacdo ou downsizing: estes significam produzir menos com menos € a
reengenharia mais com menos;

e Reorganizagdo, des-hierarquizagdo ou nivelamento de uma organizagdo: as
empresas geralmente tem dificuldades nas estruturas de seus processos, ndo nas estruturas
organizacionais;

e Melhoria da qualidade ou Gestdo da qualidade total (TQM): o objetivo destas ¢é
continuar fazendo o que ja ¢é feito s6 que melhor. A reengenharia visa processos
completamente novos.

Segundo Denhardt (2012), existe uma longa tradicdo que defende a ideia de que o
“governo deve ser tocado como um negoécio”, admitindo que a administracdo publica se
valesse das praticas comuns e que visam resultados positivos adotadas pelo setor privado.

“O movimento da reinvencdo e a nova gestdo publica levam essa ideia um passo
adiante, argumentando que o governo ndo apenas deveria adotar essas técnicas de gestdo de
neg6cios como também determinados valores dos negécios” (DENHARDT, 2012, p.203,
grifo do autor).

Dentre esses valores estariam, o valor da competicdo, a preferéncia por mecanismos de
mercado para a decisdo social, e o respeito pelo espirito empreendedor. O autor discute a
respeito desses valores no ambito governamental, que sua aplicagdo e principalmente seus
resultados divergiriam um pouco no ambito publico quanto ao esperado no ambito
empresarial ou de mercado.

Quanto a competitividade, ressalta que esta é administrada ou regulada pelo Governo
através de processo licitatorio, este retém para si a autoridade e responsabilidade de
estabelecer as regras que governardo as transacOes, e cuja forca norteadora é a do
autointeresse.

Os participantes do processo, por sua vez, também perseguirdo 0 seu proprio
autointeresse de forma competitiva e neste processo, ndo buscam interesse publico geral e
nem a forma de alcanca-lo, tanto o Governo, quanto aquele que estd competindo visam seus
interesses.

A preferéncia por mecanismos de mercado faz com que o governo considere o cidadao

como consumidor, ideia que diverge entre alguns autores. Para Mintzberg (1996 apud
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DENHARDT, 2012), por exemplo, o cidaddo possui Vérias relacbes com o governo e defini-
lo apenas como “consumidor” seria muito taxativo ou no minimo restritivo.

A relacdo que as organizacGes publicas mantém com seu publico, é diferente dos
demais ramos comerciais, bem como a identificacdo dos consumidores que pode ser bastante
dificil.

No setor publico, o “consumidor” de qualquer servigo do governo é quase
sempre ao mesmo tempo um cidaddo — e, em certo sentido, o patrdo. Como
cidaddo, o individuo se interessa por todos o0s servicos prestados, ndo
apenas por aqueles que ele consome diretamente (DENHARDT, 2012,
p.207).

Quanto ao espirito empreendedor, o governo se utilizaria de criatividade e inovacéo,
seria pré-ativo, o que poderia gerar também, valor negativo, ao passo que, 0s empreendedores
podem se exceder nos riscos e passar por cima de pessoas e principios, comprometendo
assim, a gestdo publica.

Mesmo com 0s entusiasmos ou exageros iniciais, quanto a reforma da gestdo publica,
Costin (2010, p.35) afirma que a maioria dos paises preservou alguns tracos da administracao

burocratica, tais como:

e carreiras estruturadas e com exigéncia de concursos publicos para
atividades de policiamento, fiscalizacdo, regulagdo e coordenagdo de
politicas publicas;

e exigéncia de procedimentos estruturados, incluindo licitagbes e tomadas
formais de pregos para compras governamentais e contratacdo de obras e
Servicos;

e procedimentos previstos em leis e regulamentos para elaboracéo,
movimentagdo e arquivamento de documentos oficiais;

e mecanismos de protecdo do servidor publico contra perseguigdes
politicas;

e estruturas de controle interno e externo (que continuam a verificar
inclusive adequacdo a procedimentos estabelecidos), mesmo na presenca de
uma sociedade vigilante e de contratacdo de empresas de auditoria.

Como criticas ao modelo de gestdo, Paula (2010) afirma que a reforma casou uma
fragmentacdo do aparelho de Estado, uma vez que, os novos formatos organizacionais
sugeridos ndo substituiram os antigos, 0 que existe, seria uma convivéncia entre ambos.

A autora ainda questiona o carater democratico desse modelo de gestdo, pois, a seu

ver, o gerencialismo valoriza mais a pratica e ndo a politica da gestdo, dessa forma, o interesse
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da sociedade ficaria em segundo plano, bem como as atividades exercidas pelo Governo nao
dariam suporte para maior participacdo dos cidadaos.

A implementacdo do modelo gerencialista da gestao publica ndo resultou em
uma ruptura com a linha tecnocratica, além de continuar reproduzindo o
autoritarismo e o patrimonialismo, pois 0 processo decisério continuou como
um monopdlio do nucleo estratégico do Estado e das instancias executivas, e
o ideal tecnocratico foi reconstruido pela nova politica de recursos humanos.
Por outro lado, a despeito do discurso participativo da nova administracdo
publica, a estrutura e a dindmica do Estado pés-reforma ndo garantiram uma
insercdo da sociedade civil nas decisGes estratégicas e na formulacdo de
politicas publicas (PAULA, 2010, p.141).

O que se pode perceber na proposta da nova gestdo foi a ousadia em propor um
modelo de administracdo publica com conceitos de organizacfes privadas, e em meio a erros
e acertos, o ideal a ambas é responderem as adversidades que o meio lIhe impde, independente

de seu contexto, comportando-se como um sistema social vivo.

2.1.3 Organizagao como sistema social vivo

Dentre as varias abordagens administrativas para descreverem o funcionamento da
empresa, a metafora que a considera como Sistema obteve grande representatividade, uma vez
que, se opunha a visdo mecanicista pela qual a empresa era vista como maquina voltada para a
producdo e o lucro somente, sem que suas relacdes com o meio, o capital humano e o
intelectual fossem valorizadas.

“A empresa € um sistema, tendo em vista sua complexidade de atividades,
funcionamento de processos, envolvimento de pessoas, entidades externas e a grandiosidade
de manipulacdo de diversas informagdes” (REZENDE; ABREU, 2011, p.13). Como empresa,
assim como Rezende e Abreu (2011), o presente estudo considera as organizac¢Ges privadas e
publicas (governamentais ou nao).

Sistema pode ser visto, como diferentes elementos que juntos, trabalham com objetivo
comum e, integrados, constituem um todo, o qual ndo funcionaria perfeitamente na auséncia
“deste” ou “daquele” elemento. Atualmente a ideia de Sistema tem servido como suporte para
explicar diferentes visfes, desde a ideia inicial que se tem dos Sistemas Solar ou Sistemas do
Corpo Humano, por exemplo, até teorias mais complexas, visando a explicacdo de um

fendmeno.
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Rezende e Abreu (2011) acreditam que a abordagem sistémica, pode ser exemplificada
como uma roldana e suas engrenagens, tal qual um relégio mecénico e, como uma floresta,
com suas arvores, galhos e folhas, cujas partes entrelacadas atuam de forma harmonica e
sistematica, contribuindo para um efetivo funcionamento em ambos 0s casos. Apresentam

diferentes conceitos de Sistema, dentre os quais:

e Conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se para atingir um
objetivo ou resultado;

e Partes integrantes e interdependentes que conjuntamente formam um todo
unitario com determinados objetivos e efetuam determinadas fungdes;

¢ Em informatica, o conjunto de software, hardware e recursos humanos;

e Componentes da tecnologia da informag&o e seus recursos integrados;

e Empresa e seus varios subsistemas ou fungdes empresariais (REZENDE;
ABREU, 2011, p.7).

Bio (2008, p.20) considera Sistema “um conjunto de elementos interdependentes, ou
um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”, ele
ainda admite os sistemas como abertos e fechados.

Segundo Bertalanffy (1975, p.167) “um sistema ¢ “fechado” se nenhum material entra
ou sai dele. E chamado “aberto” se ha importacio e exportagio de matéria” e,
consequentemente, mudancga dos componentes. Sistemas vivos séo sistemas abertos. Como
exemplo de sistemas vivos, Bio (2008) cita os sistemas sociais: 0 homem, a organizacéo, a
sociedade.

A abordagem sistémica no campo da Ciéncia, surgiu a partir dos trabalhos do bidlogo
Ludwing Von Bertalanffy entre as décadas de 50 e 60. Bertalanffy criticava as divisdes
existentes entre as grandes areas como Quimica, Fisica, Biologia, dentre outras. Admitia que
muitos conhecimentos existentes em determinados campos do saber eram validos e
consideraveis para outros, ndo podendo, portanto, serem considerados isoladamente
(CHIAVENATO, 2000).

Capra (2002), ao discorrer sobre o0s sistemas vivos, inclui a empresa na viséo sistémica
da vida. N&o procura caracteriza-la como tal, dissecando todas as caracteristicas que a fariam
parte deste grupo, antes, apresenta semelhancas e a importancia de admiti-la como Sistema
vivo, tendo em vista que esta também possa se apresentar desta forma.

Ao se admitir a empresa como sistema vivo, supde-se que esta possua 0 mesmo padrédo
de organizacdo que os demais sistemas vivos. Maturana e Varela (2007) acreditam que o

padrdo de organizacdo dos sistemas vivos € autopoiético. A autopoiese é a capacidade do
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organismo reproduzir-se a si préprio, auto, significa “si mesmo”, referindo-se a autonomia
dos sistemas auto-organizadores e poiese, vem do grego, significa “criagao”, “construg¢ao”.
Logo, autopoiese ¢ “autocriagao”.

Segundo os autores, o sistema vivo pode ser perturbado por mudangas decorrentes em
seu ambiente externo, mas ndo controlado por elas, ha uma interacdo entre eles, a partir da
qual pode gerar mudancas. Segundo a Teoria da Autopoiese, “o sistema vivo se¢ liga
estruturalmente ao seu ambiente, ou seja, liga-se ao ambiente através de interacdes
recorrentes, cada uma das quais desencadeia mudancas estruturais no sistema” (CAPRA,
2002, p. 51).

Essas mudancgas séo essenciais para que o sistema enguanto vivo se perpetue e consiga
se estabelecer. Quando h& uma histéria de mudancas estruturais mutuas, na qual nem a
unidade autopoiética nem o meio se desintegram, ha o acoplamento estrutural, das interacdes
ocorridas entre ambos, geram-se transformagdes.

Desta forma, os organismos capazes de sobreviverem as adversidades impostas,
evoluem e continuam sua Filogenia (sucessdo de organismos dada pela relacdo reprodutiva).
A evolucdo, portanto, seria 0 que Maturana e Varela (2007) chamam de uma deriva natural, o
produto da invariancia da autopoiese e da adaptacao.

Acreditam que para 0s seres vivos continuarem existindo precisam da sua capacidade
autopoiética e de adaptacdo, caso contrario, irdo desaparecer como determinadas espécies que
em vista as adversidades do meio se extinguiram, mesmo tendo existido a Ontogenia
(historico das mudangas estruturais sem perder a organizacdo) e a Filogenia. Elas ndo se
reproduziram nem se adaptaram as adversidades do meio, logo, se extinguiram.

Segundo Capra (2002, p.118) “a abertura da organizagdo a novos conceitos, novas
tecnologias e novos conhecimentos é um indicio da sua vida, da sua capacidade de
aprendizado”. As empresas que nao aprendem e ndo mudam correm o risco de se tornarem
ultrapassadas por ndo acompanharem as tendéncias ou “estimulos” que o meio lhe impode,
correndo o risco de se extinguirem.

Tal assertiva pode ser aplicada tanto a empresas privadas quanto pablicas, sendo que,
nesta segunda, embora ndo haja extingdo propriamente dita, esta pode se tornar pouco
eficiente e ultrapassada, deixando de atender satisfatoriamente a populacdo por ndo rever suas
praticas nem se adequar ao perfil que cada sociedade ao seu tempo adquire.

Naveira (1998, p. 77-78) define como empresa autopoiética:
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e Uma organizacdo que compreende residir em seus proprios recursos
internos todo o potencial necessario para sua evolugdo;

¢ Uma organizagdo que busca permanentemente atualizar sua identidade, em
congruéncia com as mudancas em seu ambiente externo;

eUma organizagdo que faz uso da criatividade, da inovacdo e da
experimentacdo para desenvolver e aprimorar seus estoques de
conhecimento [em outras palavras, ¢ uma empresa que aprende].

De acordo com Maturana e Varela (2007) a aprendizagem é uma expressdo do
acoplamento estrutural, portanto, a organizacdo deve abrir-se a novas ideias e conhecimentos,
durante o processo de mudanca é possivel que se rompam antigas estruturas, aumentando a
possibilidade de novas serem formadas (Ontogenia) e de novas relagfes surgirem.

Capra (2002) admite que “Rede” ¢ o padrao comum de todas as formas de vida e que
as grandes empresas sdo redes que se encontram de forma descentralizada, composta por
unidades menores, e que se conectam a outras redes formadas por outras empresas em que ha
interacdo entre elas na troca de insumos e produtos.

Para o autor, os sistemas sociais vivos, por sua vez, sdo redes autogeradoras de
comunicacgdes. De acordo com Maturana e Varela (2007) a autopoiese do sistema social se da
a medida que comunicagfes conectam-se a hovas comunicagdes gerando comunicacao, assim,

comunicagdo gera comunicacao.

Entendemos como comunicacdo o0 desencadeamento muatuo de
comportamentos coordenados que se da entre 0s membros de uma unidade
social. Dessa maneira, entendemos como comunicagdo uma classe particular
de condutas que acontece com ou sem a presenca do sistema nervoso, no
funcionamento dos organismos nos sistemas sociais. (MATURANA,;
VARELA, 2007, p.214, grifo do autor).

Tais comunicagdes ocorrem no dominio do acoplamento estrutural, ou seja, no
dominio das interacGes. Luhmann (1990 apud CAPRA, 2002, p. 94) identifica a comunicacao

como elemento central das redes sociais,

0s sistemas sociais usam a comunicacdo como seu modo particular de
reproducdo autopoiética. Seus elementos sdo comunicagdes produzidas e
reproduzidas de modo recorrente (recursively) por uma rede de
comunicacdes, e que ndo podem deixar de existir fora de tal rede.
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Cada comunicacdo cria pensamentos e um significado que ddo origem a outras
comunicages, logo, a autopoiese do sistema social se da @ medida que comunicagdes se
conectam a novas comunicacdes. Se ndo houvesse a producdo sucessiva de comunicacgoes, 0s
sistemas sociais nao existiriam.

Para Maturana e Varela (2007), o ato de conhecer esta intimamente ligado ao viver, e,
viver, ¢ acdo efetiva no existir como ser vivo “viver é conhecer, conhecer ¢ viver”, vivemos

conhecendo e conhecemos vivendo. Segundo a abordagem de Capra (2002, p.84),

Quando estudamos os sistemas vivos a partir do ponto de vista da forma,
constatamos que o padrdo de organizacao € o de uma rede autogeradora. Sob
0 ponto de vista da matéria, a estrutura material de um sistema vivo é uma
estrutura dissipativa, ou seja, um sistema aberto que se conserva distante do
equilibrio. Por fim, sob o ponto de vista do processo, 0s sistemas vivos sdo
sistemas cognitivos no qual o processo de cognicdo esta intimamente ligado
ao padréo da autopoiese.

De acordo com Maturana e Varela (2007, p.32-33, grifo do autor), “todo ato de
conhecer faz surgir um mundo [...] fazer surgir um mundo, é a dimensdo palpitante do
conhecimento e estar (sic) associado as raizes mais fundas de nosso ser cognitivo” se
estendendo até a prépria base bioldgica, portanto, toda experiéncia cognitiva envolve aguele
gue conhece de maneira muito pessoal.

Para os autores, todo conhecer é um fazer daquele que conhece, portanto, todo
conhecer depende da estrutura daquele que conhece, ou seja, a mesma informacdo tera
diferentes interpretacfes de acordo com a estrutura daguele que a recebeu.

Segundo Naveira (1998, p. 73) “os seres vivos sdo sistemas dotados de grande
complexidade [...] capazes ndo apenas de resistir as perturbacdes externas (desordem, ruido),
mas de tirar partido delas para redefinir seus proprios modos de organizagdo”.

As organizacdes, por sua vez, podem reagir da mesma forma. De acordo com o autor,
Ilya Prigogine demonstrou que a matéria como um todo, € ndo somente 0S 0rganismos Vivos,
sdo capazes de evoluir, pela aprendizagem e superacdo criativa de limites.

Estudando os sistemas quimicos n&o-lineares, llya Prigogine verificou que sob
condicBes instaveis, sdo capazes de subverter o segundo principio da termodindmica da
entropia sempre crescente. “A partir de um certo limiar de distanciamento do equilibrio, estes
sistemas tornam-se capazes de importar energia e exportar entropia, sendo, por isso,
denominados “dissipativos”” (NAVEIRA, 1998, p.75).
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Pequenas perturbacdes passam a ocorrer no sistema até que este chega a um limite, o
chamado “ponto de bifurcagdo”, a partir do qual a estrutura do sistema é rompida e este passa
a experimentar diversas possibilidades, ele auto organiza-se, até chegar a uma nova
estabilidade, a sua evolucao.

No contexto organizacional, uma empresa dissipativa é,

¢ Uma organizacdo na qual a sinergia entre seus membros pode, a partir de
uma determinada massa critica, vir a produzir autonomamente alternativas e
caminhos inovadores;

e Uma organizacdo que interpreta as possibilidades de vir a sofrer uma
“quebra de simetria” (uma ruptura estrutural) imposta pelo ambiente
externo sendo capaz de tirar partido de tal eventualidade para redefinir sua
estruturacdo interna (NAVEIRA, 1998, p.78).

Portanto, as instituicfes tanto publicas quanto privadas enfrentam adversidades,
“irritagdes” que o meio lhes impdem, sendo necessario a adocdo de medidas ou uma
reengenharia de processos para que estas consigam sobreviver a partir da adaptacdo e

reconfiguracao dos seus servigos e de sua atuacao.

2.1.4 Universidade e Informacédo Publica

De acordo com Foguel e Souza (1985, p. 22) a Universidade enquanto instituicao,
“esta inserida na era organizacional. Assim como as demais organizagdes, atingiu, ao longo
do tempo, um grau de complexidade significativo, obrigando seus administradores a rever
suas funcdes e apresentar propostas para acelerar seu desenvolvimento”.

Romero (1998 apud MACCARI, 2002, p. 21) argumenta que existem alguns fatores

que contribuem para diferenciar a Universidade das outras organizagdes, dentre eles:

e Diversidade dos fins (ensino, investigacdo, servicos) cujos propositos
altimos e mesmo cujas atividades proprias ndo é facil separar no processo
produtivo universitario.

e Mensurabilidade limitada, ou seja, as medidas de desempenho pelas quais
se podem aferir 0s objetivos sO parcialmente nem sempre se pode
quantificar, podendo ndo ter utilidade ou relevancia para fins de
planejamento sob o ponto de vista temporal.

e Mistura de autonomia e dependéncia das relagBes da instituicdo com a
sociedade, de quem por um lado depende legal e economicamente, mas da
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qual de certo modo resguardada por virtude do prestigio e importancia
geralmente aceite das suas funcdes.

¢ Relativa difusdo de autoridade que por forca da prépria autonomia da
instituicdo, funciona através de zonas de poder e influencia que parcialmente
se sobrepbem: verifica-se por vezes uma multiplicidade de centros de
iniciativa e decisdo que escapam a um poder central.

e Fragmentacdo interna tipificada por uma elevada autonomia baseada no
profissionalismo, na especializacdo, tradicdo e na propria natureza das
atividades concretizadas nas disciplinas; por exemplo, um especialista num
determinado dominio pode ter naturalmente mais afinidades com outros
especialistas do mesmo dominio de outras universidades, o que constitui um
fator centrifugo.

Em se tratando de Universidade Publica, outros fatores podem ser somados a essa
forma de organizacdo, que passa a ter uma gestdo orientada para o coletivo e o interesse
publico. Segundo a Constituicdo, a administracdo publica pode ser direta ou indireta, que
Costin (2010, p.29), por sua vez, caracteriza da seguinte forma:

A administracdo direta inclui os servigos desempenhados pela estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos ministérios (no caso da
administracdo federal). A administragdo indireta, também chamada
descentralizada, inclui autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista e fundacgGes publicas, que desempenham atividades que
Ihes foram atribuidas (ou descentralizadas).

Dentro desta classificagdo, a UEA possui administragdo indireta ou descentralizada,
sendo instituida pela Lei n° 2.637 de 12 de janeiro de 2001, e o Decreto n°. 21.666 de 1 de

fevereiro de 2001 que Ihe conferiram a personalidade juridica de Fundacdo Publica.

Fundacbes sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito
publico, sem fins lucrativos, criadas em virtude de autorizacdo legislativa,
com autonomia administrativa, patrimoénio proprio gerido pelos respectivos
6rgdos de direcdo e funcionamento custeado por recursos da Unido e de
outras fontes (COSTIN, 2010, p. 30).

Segundo Handy (1994), as Instituicbes publicas podem ser consideradas como
possuidoras de uma cultura-de-funcdo (Apolo), quando considerado o funcionalismo publico,
no qual se pode admitir uma razoavel previsibilidade, uma vez que, ndo ha concorréncia para
abalar sua viséo de futuro, contribuindo, tambem, para resisténcia as mudancas.

Nesse tipo de cultura, as tarefas sdo marcadas por “funcdes”, restando ao

individuo/funcionario adequar-se a elas, sem que se deem conta daquilo que, de fato, estdo
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fazendo, muitas vezes imbricado por comodismo ou atitudes pouco pré-ativas. “E bem
inconveniente que ele [o funcionério] tenha uma personalidade, porque ele poderia ser tentado
a expressar essa personalidade na funcdo, e assim alterd-la” (HANDY, 1994, p.22).

Em contrapartida, 0 mesmo autor afirma que as Universidades possuem uma Cultura
Existencial, ligada ao deus Dionisio, na qual o individuo é valorizado, o recurso da

Organizacao € seu talento ou sua habilidade, ela o ajuda a atingir seu propdsito.

Os profissionais por via de regra tém estabilidade no emprego, tabelas de
remuneracdo consensuais, territorios ou esferas de influéncia atribuidos,
garantia de independéncia. Isto € maravilhoso para eles. Mas ndo para
aqueles com que tém de liderar, ou organizar ou administrar as pessoas
(HANDY, p. 31, 1994).

Para o autor as Universidades sdo “prototipos das Organizagdes de amanhd” no
sentido de que estas devem ser administradas para serem eficazes, considerando o individuo
como aquele dotado de personalidade, desejos e direitos individuais que devem ser
respeitados, no que ele chama de administracdo por consentimento.

Wanderley (1985 apud KUNSCH, 1992, p.18), acredita que,

a universidade é um lugar, mas ndo s6 ela, privilegiado para conhecer a
cultura universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o saber; mas deve
buscar uma identidade propria e uma adequacdo a realidade nacional. Suas
finalidades sdo o ensino, a pesquisa e a extensao. Ela é a instituicdo social
que forma, de maneira sistematica e organizada, os profissionais, técnicos e
intelectuais de nivel superior que as sociedades necessitam. Situa-se na
esfera da superestrutura, dentro da sociedade civil, mantendo vinculos com
a sociedade politica e a base econdmica. Serve normalmente a manutencéo
do sistema dominante, mas pode também servir & transformacao social.

Como instituicdo social ela prepara o individuo para assumir uma profissdo e servir a
sociedade e também possui uma relacdo com a sociedade no sentido de Ihe oferecer servicos,
atendimentos e prestar informacdes de interesse publico.

Segundo a Constituicdo Federal art. 5, inciso XXXIII:

todos tem direito a receber dos 6rgédos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
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Para que isto se cumpra foi-se instituido a Lei da Transparéncia da Informacdo n°
12.527/11 de 18 de novembro de 2011, sob a qual, a UEA, enquanto Fundagdo Publica e

universo desta pesquisa, esta subordinada.

Art. 1o Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacgGes previsto no inciso XXXIII do art.50, no inciso Il do 8§
30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os drgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciério e do
Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios [grifo
nosso].

Os procedimentos previstos nesta Lei, destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informacédo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos
da administracdo publica, que, dentre outros estdo a Legalidade, Imparcialidade, Moralidade,

Publicidade e Eficiéncia, e com as seguintes diretrizes do art. 3°.:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg&o;
Il - divulgacéo de informac6es de interesse publico, independentemente
de solicitacdes;

111 - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

Os agentes publicos ainda relutam em cumprir a lei para defender interesses
particulares ou corporativos em detrimento da democracia e do Estado e Direito. Para Torres
(2004), os administradores possuem mais privilégios que a sociedade, pois eles compreendem
e processam melhor as informagdes de interesse publico, e, ao repassarem essas informacgoes a
sociedade, muitas vezes o fazem através de dados pouco trabalhados, resultando em
informacdes incompreensiveis para o cidadao comum.

Segundo o autor, quanto mais intensa for a circulacdo da informagao, maiores serdo as
chances e oportunidades para que as politicas publicas sejam implantadas e ajustadas de modo

a ganhar eficiéncia e eficacia. A ampla difusdao da informac¢ao também abre oportunidades
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para que o usuario/cidaddo possa interagir com os formuladores/executores, como provavel

ganho no aprimoramento de politicas publicas.

Acreditamos fortemente que a tecnologia da informagdo desempenha um
papel crucial nessa area, caracterizando um instrumento de fundamental
relevancia no sentido de trazer transparéncia e possibilitar niveis mais
elevados de controle social e responsabilizagdo politica dos altos
administradores publicos (TORRES, 2004, p. 47).

A interacd0 com 0s usuérios, ou seja, com a sociedade é importante para que se
desenvolvam politicas publicas de qualidade e para que essa possa visualizar as a¢fes do
Governo e se articular para exigir mais, se posicionando frente as tomadas de decisfes que
influenciam seu cotidiano.

Andrade (2004) adverte que apenas um individuo ndo faz diferenca, é preciso a
participacdo do coletivo para a conquista do que se precisa. De acordo com Torres (2004)
temos um histdrico de uma sociedade civil fraca e desorganizada.

Putnam (2006) afirma que é possivel mudar habitos e dinamicas sociais de forma a
produzir capital social, ainda que seja tarefa para décadas. As instituicbes agiriam sobre a
cultura, mudariam habitos e rotinas, embora este fosse um processo longo, e nao de efeitos
imediatos.

Para Andrade (2004) a Cultura corresponde a distribuicdo de ideias, enunciados e
imagens de uma populagdo. “A cultura ¢ uma esfera humana de “geragdo espontinea”, ou
seja, é produto de convivéncias, coincidéncias, crencas e valores que vado sendo construidos
por um grupo ou sociedade, em sua vida comum, em seus medos, necessidades e desejos”
(D’ARAUJO, 2003, p. 21).

Segundo Maturana e Varela (2007) a formacgdo da cultura € possivel dado o viver
comunitario que exige a comunicagdo entre seus componentes, que, segundo Morin (2005), se

da na noosfera.

De acordo com Morin (2005b, p.140) é na noosfera que ocorrem as comunicagdes, ela
“¢ um mediador entre nds e o mundo exterior para fazer-nos comunicar com esse”, ¢ 0 meio
condutor do conhecimento humano, aléem disso, envolve-nos com uma atmosfera
antropossocial.

Os portais, portanto, podem ser utilizados ndo apenas como meios de comunicacao,

mas como espacgos democraticos onde aquele que fizer uso deste, pode se expressar enquanto
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cidadao, e, visto no coletivo, como sociedade, naquilo que Morin (2005) define como
Noosfera, empregando novos sentidos e significados, gerando uma inteligéncia coletiva, a
partir dos significados comuns a todos, incitando a geracdo de um capital social, que se sabe,
é demorado, mas ja influindo sobre a cultura.

1zzo (2009, p.2) a define como “o desenvolvimento de ideias gerais acerca da vida
engendrada pela coletividade e pelo individuo” e completa: “A noosfera esta ligada ao
significado das coisas, aos simbolos e as tentativas de compreender o que é o ser humano
dentro de um universo vasto que ultrapassa explicagoes” (1ZZ0O, 2009, p.3).

Assim como as plantas produzem o oxigénio da atmosfera indispensével a vida
terrestre, da mesma forma a cultura humana produz simbolos, ideias, mitos, indispensaveis a
nossa sobrevivéncia e onde tudo isso ocorre, é onde ‘nossos espiritos habitam”,
espiritos/cérebros (MORIN, 2005b), ou seja, na noosfera.

Neste ambiente estaria constituida a Inteligéncia Coletiva (IC), que se refere a
“circulacdo e multiplicagdo de ideias nos coletivos” (COSTA, 2008, p.61).

A IC s6 tem inicio com a cultura e estaria voltada para a capacidade de aprender,
apreender ou compreender, que possui na coletividade enquanto sistema, a capacidade de
potencializar a realizacdo (ANDRADE, 2004).

A IC “é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”
(LEVY, 2003, p.28, grifo do autor). Sua base e objetivo sdo o reconhecimento e
enriquecimento muatuo das pessoas, 0 que ndo corresponde ao culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas.

A partir dessa definicdo, Lévy (2003) acredita que ninguém sabe tudo, todos sabemos
alguma coisa, o saber ndo € nada além do que aquilo que as pessoas sabem, portanto, a
“inteligéncia distribuida por toda parte”, deve ser valorizada e coordenada em tempo real, se
possivel, baseadas nas tecnologias digitais de informacdo, estas deveriam fornecer aos
membros de determinada comunidade meios de coordenar suas acdes no universo virtual e
assim, atingir uma mobilizacdo efetiva das competéncias, que somadas individualmente,
formam o coletivo.

Somado a este conceito estaria 0 de capital social, este, pode melhorar a vida das
pessoas, pois, atraveés da interacdo, compartilhamento de informacgdes, experiéncias,

solidariedade, elas podem buscar o melhor para o meio no qual estdo inseridas.
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Boa vontade, amizade, solidariedade, interacdo social entre os individuos e
as familias que compdem uma unidade social. Uma pessoa apenas existe
socialmente, se deixada a si proprio. Mas se ela entrar em contato com o seu
vizinho, e estes com outros vizinhos, haverd uma acumulacdo de capital
social, que pode imediatamente satisfazer suas necessidades sociais e que
podem ostentar uma potencialidade social suficiente para a melhoria
substancial da comunidade, para as condic¢Ges de vida de toda a comunidade
(HANIFAN, 1916 apud AMARAL; DAL RI, 2011, p.137).

O capital social também pode ajudar no processo de amadurecimento democréatico
(AMARAL; DAL RI, 2001). Ele corresponde as relagdes informais e de confianca que fazem
com que as pessoas ajam de forma conjunta em busca de um bem comum, “é fundamental
para que novas e velhas organizacdes da sociedade civil possam prosperar e dar oportunidade
de participacdo aos que ainda carecem de engajamento ou protecdo” (D’ARAUJO, 2004,
p.49).

Assim como capital social pode manter ou aprimorar sociedades ja democraticas, ele
também pode ser um instrumento que promova a emergéncia da democracia onde esta tenha
falhado, o capital social auxiliaria a promover criticas ao governo e a formar redes de
oposico e de informagc&o, boas sociedades produzem boas institui¢des (D’ARAUJO, 2004).

De acordo com Amaral e Dal Ri (2001), normalmente, o capital social refere-se ao
valor implicito das conex@es internas e externas de uma rede social, no entanto, € comum
encontrar defini¢Ges inter-relacionadas ao termo que partilham a ideia de que as redes sociais
tém valor econdmico.

“A nocao de rede social vem sendo empregada em larga escala para designar 0s
fendmenos de cooperacdo ativa ou de simples colaboracdo via Internet” (COSTA, 2008,
p.61).

Segundo Costa (2008) na sociedade pos-industrial as riquezas imateriais tornaram-se o
foco privilegiado da producgéo de valor. Sendo assim, a acdo em rede ou acgao coletiva passou
a ser sinénimo de acdo colaborativa ou cooperativa, voltada para a producdo de valores
imateriais, onde a producdo de valor econémico ndo esta dissociada da forma como o0s
individuos interagem ao atuarem no compartilhamento de conhecimentos e informagdes
através de suas redes sociais.

Castelo Branco (2009, p.1) afirma que as forgas e as capacidades humanas deixaram
de ser meios de produzir riqueza, elas sdo a riqueza. “Nao ¢ o dinheiro o fator organizador da
producdo individual ou entre pares, mas o desejo de comunicar, de agir conjuntamente e de se

diferenciar ao fazer algo socialmente importante”.
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Em analogia a “Mao Invisivel” termo adotado por Adam Smith para descrever como a
interagcdo dos individuos parecia resultar numa determinada ordem (interesse da sociedade),
sem saber, nem pretender, como se uma “mao invisivel” os orientasse numa economia de
mercado sem a intervencdo do Estado, Benkler (2006) escreveu The Wealth of Netwoks (A
Riqueza das Redes) onde aborda sobre a nova economia, a da informacao.

Benkler (2006) defende que a variedade de plataformas alternativas para comunicagéo
torna os individuos menos suscetiveis a manipulacao pelas infra-estruturas de comunicacdes e
midia. Argumenta que a “esfera publica” interconectada pode potencialmente ser mais
democratica que a mesma no “mass media”. Ela ndo é feita de ferramentas, mas das praticas
de producéo social que essas ferramentas possibilitam.

O autor define esfera pubica como o “quadro de praticas que os membros de uma
sociedade usam para comunicar questdes que eles entendem ser de interesse publico e que
potencialmente requer uma agdo ou reconhecimento coletivos” (BENKLER, 2006, p.177).
Um dos desdobramentos imediatos da economia da informacdo em rede seria a
reconfiguracdo da esfera publica como espaco de comunicacdo e informacdo de pontos de
vista.

Segundo Lévy (2003) os meios de comunicacdo de massa pouco ajudam as pessoas a
elaborarem coletivamente solugfes para seus problemas e a pensar em conjunto, portanto,

meios que incitassem a democracia deveriam ser utilizados.

as inovacdes técnicas abrem novos campos de possibilidades que os atores
sociais negligenciam ou apreendem sem qualquer predeterminacéo
mecéanica. Um vasto campo politico e cultural, quase virgem, abre-se para
nos [...]. Antes de nos engajar as cegas em vias irreversiveis, urge imaginar,
experimentar e promover, no novo espaco de comunicacgdo, estruturas de
organizagdo e estilos de decisdo orientados para um aprofundamento da
democracia (LEVY, 2003, p.60, grifo do autor).

Segundo o autor, a democracia s6 progredira explorando da melhor forma as
ferramentas de comunicagdo contemporaneas, ela forneceria aos grupos humanos os meios de
reunir suas forcas mentais para construir coletivos inteligentes e dar vida a uma democracia
em “tempo real”.

Moraes (2011) acredita que o crescimento do ciberespaco, ndo determina
automaticamente a IC, mas fornece um ambiente propicio para seu desenvolvimento. As

ferramentas e mecanismos interativos da Internet utilizados para reforcar a logica do
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capitalismo global e seus fluxos, promovem também interacdo na construcdo de
representagdes no interior de processos informacionais, que, por sua vez, acabam por
favorecer a ampliagdo da compreensdo humana acerca da possibilidade de conhecer —
questionando, portanto, a logica capitalista e os problemas da sociedade - e de agir, com o
proposito de transformar a sociedade por meio de um movimento de superagdo destes
problemas.

Mais fundamentalmente, as praticas sociais da informacéo e discurso possibilitam que
um grande nimero de atores se vejam como contribuidores potenciais para o discurso publico,
e como atores potenciais nas arenas politicas, em vez de quase sempre serem recipientes
passivos de informacido mediada, que ocasionalmente podem eleger suas preferéncias (LEVY,
2003).

Portanto, 0s meios de comunicacdo contemporaneos, proporcionados com o advento
da Internet, por exemplo, possibilitam uma nova forma de comunicar, ela estreitou tanto o
relacionamento da sociedade com seus governantes quanto destes para com ela, desde que se

busque e se utilizem de ferramentas que propiciem esta nova forma de interacéo.
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2.2 INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

2.2.1 Tipologia das Informacdes

Para se compreender o ambiente informacional, é necessario que se faga distingdo
entre os conceitos: dado, informacdo e conhecimento. Para Rezende e Abreu (2011, p.38,

grifo do autor),

informagdo é todo dado trabalhado, (til, tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com sentido natural e l6gico para quem usa a
informacdo. O dado é entendido como um elemento da informagdo, um
conjunto de letras, numeros ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo
transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contem um significado claro.
Quando a informagdo ¢ “trabalhada” por pessoas e pelos recursos
computacionais, possibilitando a geracdo de cenarios, simulagbes e
oportunidades, pode ser chamada de conhecimento.

Baseado em Davenport, Alvarenga Neto (2011) apresenta o seguinte quadro a respeito
da conceituacédo entre dado, informacéo e conhecimento:

Quadro 2 — Dados, informacéo e conhecimento.

i Dados i Informagcéo i Conhecimento i
 Simples observagdes sobre o ; Dados dotados de relevancia e ; Informagdo valiosa da mente
estado do mundo: propésito: humana.
e facilmente estruturados; e requer unidade de analise; Inclui  reflexdo, sintese e
e facilmente  obtidos por; e exige consenso em relagdo ; contexto:

e frequentemente e exige necessariamente a! e de dificil captura em
quantificados; mediag¢do humana. maquinas;
e facilmente transferiveis. o frequentemente tacito;
¢ de dificil transferéncia.

] ] ] 1
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
i méquinas; i ao significado; i e de dificil estruturacio; i
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]

Fonte: Alvarenga Neto (2011, p. 18).

Valentim (2002, p.8) contextualiza a natureza dos dados, informacdo e conhecimento
da seguinte forma:

e Estruturados: ja estdo sistematizados, tratados e disponiveis para acesso
dentro ou fora da organizacdo, como exemplo pode-se citar os dados e as
informagdes que compdem os bancos e bases de dados internos e externos,
as redes de comunicagdo como Internet, Intranet’s, as publicagfes impressas
etc.
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e Estruturaveis: sdo produzidos nos diversos setores da organizacdo, porém
sem selecéo, tratamento e acesso, como exemplo pode-se citar os cartdes de
visita, a nota fiscal, o atendimento ao consumidor, entre outros;

e Nao-estruturados: sdo produzidos externamente a organizacdo, porém
sem identificacdo, filtragem, tratamento e acesso, como exemplo pode-se
citar boatos, acontecimentos sociais e politicos etc.

Ao falar sobre a natureza dos dados, a autora também fala sobre o complexo universo
informacional, composto por diferentes tipologias de informagdes que configuram no &mbito
corporativo e que podem ser usadas tanto para tomada de decisdes quanto para desenvolver

atividades cotidianas. Dentre elas estao:

a) Informagdo estratégica, que apoia o processo de tomada de decisdo e
possibilita & alta administracdo da organizacdo definir e planejar as
estratégias de acdo de médio e longo prazo;

b) Informacdo voltada ao negécio, que possibilita ao nivel tatico da
organizacéo definir aces de curto prazo, bem como observar oportunidades
e ameacas para 0 negdcio corporativo;

¢) Informacdo financeira, que apoia as atividades desenvolvidas pelos
profissionais da area financeira para que processem estudos de custos,
lucros, riscos e controles;

d) Informagdo comercial, que subsidia as pessoas da &rea comercial nos
processos relacionados a exportacdo e/ou importacdo de materiais, produtos
e servigos; que subsidia também as pessoas da area juridica no que diz
respeito a legislacdo do pais no qual se estabelece determinada transagdo
comercial;

e) Informagdo estatistica, que subsidia varias areas da organizacdo, por
meio de séries historicas, estudos comparativos, apresentando percentuais
e/ou nimeros relacionados ao negdcio da organizacao;

f) Informacdo sobre gestdo, que atende as necessidades dos gerentes e
executivos da organizacdo no planejamento e gerenciamento de projetos, na
gestdo de pessoas etc.;

g) Informacgdo tecnoldgica, que tanto subsidia as pessoas da area de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) na criacdo e no desenvolvimento de
produtos, materiais e processos, por meio do monitoramento da concorréncia
referente as inovagbes de produtos, materiais e processos, como apoia a
implantacdo dos sistemas de qualidade no ambiente organizacional;

h) Informacdo geral, que subsidia todas as é&reas da organizagdo,
possibilitando aos profissionais, que nela atuam atualiza¢do constante;

i) Informacdo ‘cinzenta’ de qualquer natureza, para qualquer area e com
qualquer finalidade de uso; esse tipo de informacdo ndo é detectado em
buscas formais, podendo-se citar, como exemplo, colégio invisivel,
documentos confidenciais de dificil acesso, redes de relacionamento, etc.
(VALENTIM, 2007, p.13, grifo nosso).

Tendo em vista a grande tipologia de informagcdo que compdem o ambiente

informacional das organizacdes, é interessante também se levar em conta as fontes de onde



43

estas podem se originar, que, segundo Beal (2007, p.14, grifo do autor), podem pertencer as

seguintes categorias:

¢ Fonte formal: imprensa, bases de dados, informac@es cientificas (artigos
cientificos), informacdes técnicas (patentes), documentos da empresa etc.;

e Fonte informal: seminérios, congressos, visitas a clientes, exposigdes,
agencias de publicidade, informagdes ou até mesmo ‘“boatos” sobre
produtos, clientes, fornecedores etc.

Quanto ao nivel de atuacdo, Moresi (2000, p.16, grifo nosso), as classifica em:

e Informacdo de nivel institucional: possibilita, ao nivel institucional,
observar as variaveis presentes nos ambientes externo e interno, com a
finalidade de monitorar e avaliar o desempenho e subsidiar o planejamento e
as decisoes de alto nivel;

e Informacdo de nivel intermediario: permite ao nivel intermediario
observar variaveis presentes nos ambientes externo e interno, monitorar e
avaliar seus processos, o planejamento e a tomada de decisdo de nivel
gerencial;

e Informacdo de nivel operacional: possibilita ao nivel operacional
executar suas atividades e tarefas, monitorar o espago geografico sob sua
responsabilidade e subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo de nivel
operacional.

McGarry (1999 apud VALENTIM, 2002, p.2) considera que o termo “informacdo”

possui 0s seguintes atributos:

* considerada como um quase sinénimo do termo fato;

*um reforco do que ja se conhece;

* a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

* a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

* aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

* definida em termos de seus efeitos no receptor;

* algo que reduz a incerteza em determinada situagéo.

Tendo em vista a variedade de tipologias informacionais, suas fontes e niveis de
atuacdo, bem como suas caracteristicas, fazem-se necessario o conhecimento dos meios e
canais por onde estas percorrem, uma vez que, todos os setores fazem uso da mesma na

realizacdo de suas atividades.
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2.2.2 Ambiente Informacional

Chiavenato (2010) acredita que ambiente é tudo aquilo que envolve externamente a
Organizacdo, tudo aquilo que esta além das suas fronteiras e limites. Para o autor, as
OrganizacGes se encontram em um complexo contexto composto por uma multiplicidade de

outras Organizacdes enfrentando diferentes forcas que provocam mudangas.

...cada organizagdo vive e opera em um ambiente, do qual recebe insumos e
entradas (como materiais, energia, informacdo) e no qual coloca seus
produtos ou saidas (como produtos, servigos, informacdo) [...] Assim, a
organizagdo é visualizada como um sistema operando em meio ambiente e
dependente dele para obter seus insumos e colocar seus produtos/servicos.
(CHIAVENATO, 2010, p.52).

Observa-se, portanto, um constante intercambio e interdependéncia desta com o
ambiente que ele denomina como ambiente geral (genérico ou macroambiente) e 0 ambiente
especifico (ambiente de tarefa ou microambiente), ambos influenciando diretamente sua
atuacéo.

Por ambiente geral entende o cenario em que ocorrem todos os fenémenos
econbmicos, tecnoldgicos, sociais, legais, culturais, politicos, demogréaficos e ecoldgicos. No
ambiente especifico engloba os fornecedores, clientes, concorrentes e agéncias reguladoras.

Bio (2008) observa que os sistemas abertos possuem permanente relacdo de
interdependéncia com o ambiente externo, influenciando e sendo influenciado, fato que ocorre
nas diferentes organizacfes, ao passo que, estdo sofrendo constantes estimulos do ambiente
externo e respondem de alguma forma, ao sofrerem uma espécie de “irritagdo” ou
“perturbacao”.

Choo (2006) acredita que a cria¢do e o uso da informacdo desempenham um papel no
crescimento e na capacidade de adaptacdo da empresa, a Organizagcdo usaria a informagéo
para dar sentido as mudancas no ambiente externo, através delas, a empresa conseguiria se
preparar para responder adequadamente aquilo que lhe é imposto, bem como, reconfigurar sua

atuacdo, seja mudando ou se adaptando.

A busca de informacdo no ambiente tem por objetivo reduzir a incerteza e,
além disso, é fato que as mudancas, eventos e tendéncias no ambiente
continuamente criam sinais e mensagens que devem ser coletados, tratados,
organizados, interpretados, disseminados e usados por gerentes e tomadores
de decisdo (ALVARENGA NETO, 2011, p. 89).
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Tais atividades condizem ao uso da informagdo como recurso, carecendo, portanto,
que a Organizagdo compreenda em qual ambiente esta inserida, e quais relages ou interacbes
tem mantido.

Rezende e Abreu (2011) acreditam que, para todas as empresas funcionarem
plenamente, precisam estar envolvidas com seu meio ambiente, tanto externo quanto interno.
Veem-na como sistema no qual integram varios subsistemas, que estardo dispostos de acordo
com a atuagdo da empresa, todos atuando dentro de um “supersistema”, ou, ecossistema, que
se apresenta mais abrangente e mais completo.

Segundo os autores, de um modo geral, esse ecossistema € composto pelo Meio
Ambiente Externo (MAE), o Meio Ambiente Interno (MAI), juntamente com suas fungdes
empresariais Producdo e/ou Servicos (Prod. Serv.), Comercial (Coml.), Materiais (Mat.),

Financeiro (Fin.), Recursos Humanos (RH) e Juridico-legal (JL), conforme a figura:

Figura 1 — Ecossistema.

Fonte: REZENDE; ABREU (2011, p. 29).

A partir da figura, observa-se uma atuacdo em conjunto, sistémica, na qual todos os
integrantes sdo decisivos e necessarios para atuagdo da empresa e permeados pelo meio
ambiente que permite constantes trocas e intera¢0es advindas de diferentes direcdes.

De acordo com Valentim (2002), as Organizagdes sao compostas por trés ambientes: o
primeiro, ligado ao prdprio organograma corresponde as inter-relagbes entre as diferentes
unidades de trabalho como diretorias, geréncias, divisdes, departamentos, setores, secoes etc.;
0 segundo esta relacionado a estrutura de recursos humanos, isto é, as relacdes entre pessoas

das diferentes unidades de trabalho; e, o terceiro, € composto pela estrutura informacional,
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que corresponde a geracdo de dados, informacdo e conhecimento pelos dois ambientes

anteriores, conforme representado pela autora na figura a seguir.

Figura 2 — Fluxos Formais e Informais

AMBIENTES ORGAHNIZACIONAIS

Estrutura da Empresa
F (Organograma) F
L L
L u
& X
O o
s s
Estrutura de Recursos
I Humanos F
H (Capital Intelectual) o
; R
o M
R A
M 1
A Estrutura de s
I Informagédo
S (Dados, Informagio

e Conhecimento)

Fonte: VALENTIM (2002, p.4).

Os ambientes organizacionais apresentados séo formados por estruturas (da empresa,
de recursos humanos e de informacéo), que, por sua vez, sdo permeados pelos fluxos formais
e informais, que mais tarde a autora definiu como sendo esses fluxos, as estruturas formais e
informais da empresa, nas quais ocorre a comunicagéo organizacional (VALENTIM, 2007).

No contexto organizacional, comunicacdo ndo so faz parte da sua estrutura, como a
sustenta, portanto, Capra (2002) alerta sobre a importancia de as Organizacdes
compreenderem suas estruturas formais, que, segundo o autor, correspondem aos processos,
estatutos, manuais, etc., e, as estruturas/redes informais, que ele chama de redes de
comunicacéo fluidas e oscilantes.

Segundo Capra (2002, p.120), “sdo essas redes informais — aliangas, amizades, canais
informais de comunicacdo (boatos, comentarios) e outras redes emaranhadas de
relacionamentos — que ndo param de crescer, mudar e adaptar-se a novas situa¢des”, e, a partir
das quais, gera-se o conhecimento.

Neste contexto, a informacdo, tem como objetivo ‘“subsidiar a constru¢do do
conhecimento nos individuos, pois ela, a informacdo, sempre depende de uma interpretacéo
humana, da constru¢do do significado, da propria compreensdo de mundo acumulada”

(VALENTIM; ZWARETCH, 2007, p.47), que advem da estrutura daquele que a conhece.
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Observa-se que informagéo e conhecimento estdo intimamente ligados e que a gestao
de ambos é fundamental para o sucesso corporativo. Para Valentim e Gelinski (2007, p.125),

a gestdo da informacao € aliada da gestdo do conhecimento e vice-versa, vale
dizer, a gestdo do conhecimento visa o uso de métodos, técnicas e
instrumentos que trabalhem um comportamento positivo das pessoas, em
relacio a geracdo, compartilhamento/socializacdo/sistematizacdo de
conhecimento, portanto, auxiliando na explicitacdo do conhecimento o qual,
uma vez explicitado, estard no d&mbito da gestdo da informacdo. Por outro
lado, o sujeito cognoscente necessita de informacdo para gerar
conhecimento; assim o ciclo reinicia.

Alvarenga Neto (2011, p.42) acredita que “quanto maior ¢ mais complexa uma
Organizacdo, menor a probabilidade de encontrar a melhor informacdo e o melhor
conhecimento”, o que corrobora com a ideia que, de fato, mecanismos sdo necessarios para
que a informac&o necessaria seja entregue a pessoa certa e em tempo habil.

Para esta realidade, Davenport (1998) propde a “Ecologia da Informagao”, que diz
respeito ao gerenciamento geral de todo o ambiente de informacdes de uma empresa, ou seja,
de todos os fatores que influenciam o uso e desempenho da informacdo. Pode ser vista como
“administracao holistica da informagao” ou “administracdo informacional centrada no ser
humano”, a partir de uma perspectiva ecologica, que, para nés do PPGCCOM, sdo os
Ecossistemas Comunicacionais.

29 &«

Para Morin (2005a, p. 36, grifo do autor), o termo “Ecossistema” “quer dizer que 0
conjunto das interages numa unidade geofisica determinavel contendo diversas populacdes
vivas constitui uma Unidade complexa de carater organizador ou sistema”.

Segundo o autor, devemos considerar 0 meio, ndo apenas como ordem e desordem ou
limitacdo, mas também como organizacdo, que, como toda organizacdo complexa, produz
ordem e desordem.

Dada a variedade informacional que as Organizacgdes possuem, pode-se dizer que seu
ambiente informacional € rico, e possui diferentes relagdes e interacbes ocorrendo em
diferentes direcdes, setores, contextos, cujas diferentes relacbes ndo interferem no Sistema,
antes, o completa, garantindo seu bom funcionamento.

McGee e Prusak (1999, p. 147) citam que “as perspectivas ecologicas possuem a
vantagem de incorporar uma perspectiva de sistema na gestdo da complexidade [ou seja, na
gestdo das diferentes relagBes existentes]. Possuem também a vantagem de colocar grande

énfase no papel do ambiente da informagao”.
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O ambiente da informagéo enfatizado por Davenport, leva em conta a totalidade, no

qual é preciso considerar:

o0s valores e as crencas empresariais sobre informacédo (cultura); como as
pessoas realmente usam a informacdo e o que fazem com ela
(comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que podem
interferir no intercdmbio de informagdes (politica); e quais sistemas de
informacao j4 estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia)”
(DAVENPORT, 1998, p.12).

Para tanto, identificou na empresa trés diferentes ambientes e seus componentes, em
seguida, representado na Figura 3:

-Ambiente Informacional: equipe, estratégia, processo, arquitetura, politica e
cultura/comportamento;

- Ambiente Organizacional: negdcios, tecnologia e espago fisico;

- Ambiente Externo: negocios, tecnologia e informacao.

Figura 3 — Um modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao.

Ambiente externo
Negocios e Informagdo « Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios e Espaco fisico ® Tecnologia

: ( Equipe )

& T\~ Cultural
/ ( Estratégia) \ i Comporta-
[N ~_mento

Ambientg inférmacional

\ ( Processo J<1 A Politica |

€ /Arquiteturq S

Fonte: DAVENPORT (1998, p.51).

O ambiente informacional que compde as Organizagdes é amplo, diferentes tipologias,
fontes, niveis de atuacdo, contribuem para as relacfes formais e informais da empresa, é 0

“motor” que move suas atividades.
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Davenport (1998, p.50) acredita que “para administrar de maneira ecoldgica,
precisamos primeiro compreender todo o cendrio em que a informacdo ¢ utilizada”,
compreender este cenario favorece a Gestao holistica da informacéo, visando a potencialidade
que recaira sobre seu uso.

Na visdo do autor, este ambiente € o centro da Gestdo, uma vez que, para que agoes
sejam implementadas, € necessario se compreender o ambiente em que o fenbmeno acontece,
¢ preciso compreender quais as variaveis envoltas e considera-las no momento da decisdo, se
tornando, desta forma, em um grande desafio para as Organizaces.

Contar com um centro informacional a partir do qual sejam concentradas e
disseminadas as informacGes de diferentes tipologias e niveis, favorece a gestdo, controle e
producdo da informacdo para que determinadas necessidades informacionais sejam supridas,
atuando assim, de forma ecossistémica.

Para se compreender um ecossistema comunicacional, faz-se necessario conhecer o
ambiente informacional que o permeia, quais os tipos de informacdo estdo disponiveis, bem
como seu fluxo e canais utilizados para gque estas circulem na Organizacdo, pois, a partir de
entdo, este ambiente informacional podera ser conhecido e mudancas ou acdes poderdo ser

intervindas no mesmo.

2.2.3 Fluxos informacionais e Comunicacao

A variedade de informagdes movimentam os fluxos informacionais nas Organizagoes.
A cada realizacdo de tarefas, procedimentos e a prépria interacdo humana geram mais
informacdes que fluem em diferentes direcdes e contextos.

Garcia e Fadel (2010, p. 218-219) descrevem fluxo informacional como sendo,

um canal — tangivel ou intangivel, formal ou informal, permanente ou
esporadico, constante ou intermitente -, constituido pela circulacdo de
informacbes que fluem de uma determinada origem, geralmente um
suporte/individuo, em sentido a um destino de
armazenamento/processamento, podendo ocorrer a reversdo desse fluxo até
gue o0s objetivos inicialmente estabelecidos sejam atingidos.

Os fluxos informacionais sdo importantes para que as OrganizagOes atinjam seus
objetivos. Cada Organizacdo demanda por tipologias diferentes de informagéo, de acordo com

sua area de atuacgdo, interesse, e processos internos.
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Freitas e Janissek-Muniz, (2006 apud GARCIA; FADEL, 2010, p.219) acreditam que
os fluxos informacionais fluem, basicamente, em trés diregdes: “do e para o interior das
organizacgOes (informacdo circulando internamente); do interior da empresa para o exterior da
organizacdo (informacdo sendo comunicada ou divulgada); do exterior da empresa para 0
interior da organizacdo (informacao sendo recebida ou buscada)”.

Lesca e Almeida (1994) apresentam uma visdo global da informacdo da empresa para
que se possa administrar com qualidade esses fluxos informacionais. Para tanto consideram
dois tipos de informacdo que permeiam o ambiente organizacional: a informacédo de atividade
e a informacéo de convivio.

Como informacéo de atividade, consideram aquelas que permitem a empresa, garantir
seu funcionamento, seriam ‘“mecanicamente indispensaveis”, como pedido emitido a um
cliente, nota de saida de material, entre outros. Por informacéo de convivio, entendem aquelas
que possibilitam aos individuos, conviverem, este tipo de informac&o, consideram como vital
para a empresa, e citam como exemplos jornal interno, reunido de servico, etc.

Desta forma os fluxos informacionais funcionariam da seguinte maneira:

o Fluxo de informacdo criada pela empresa para uso préprio: informacdo de
convivio e de atividade produzida pela empresa e para ela propria, uso interno;

o Fluxo de informacgéo produzida pela empresa com orientacdo para fora dela:
informacdo de convivio e de atividade orientadas para fora da empresa;

o Fluxo de informacéo coletada externamente orientada para dentro da empresa:
informacdo de convivio e de atividade coletadas/originadas externamente a empresa.

Dentre esses fluxos, os autores chamam atencdo para os fluxos da informacdo de
convivio orientados para fora da empresa que tem sua importancia aumentada a cada dia, em
funcdo das redes de informacdo e comunicacdo. Essas informacdes possuem carater mais
informal que a de atividade, e o papel das pessoas tanto nesses fluxos como nos demais é de
suma importancia.

Levando em consideragdo o fator humano no compartilhamento e uso da informacao,
a abordagem ecologica da informacdo tratada por Davenport é mais comportamental e
centrada no ser humano, “em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informagao
baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagao”
(DAVENPORT, 1998, p.14, grifo do autor).
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Para McGee e Prusak (1999, p.106) “a maneira como os individuos se comportam em
relagdo a informacdo — como eles a adquirem, filtram, analisam e comunicam — é téo
importante para a organizagao quanto a propria informagao”.

Davenport acredita que as pessoas desempenham papel fundamental nesse cenario,
principalmente, no que advém do uso da informag&o, afinal, a tecnologia por si so, ndo gera
mudanca, é necessaria a veiculacdo da informagdo e a participagdo do humano que a
interprete, carecendo, portanto, que todo o “caminho” percorrido para que isto ocorra ou os
fatores que contribuem para que se dé, seja conhecido.

Beal propde um modelo que seria comum & maioria das organizacdes, conforme

representado na figura abaixo:

Figura 4 — Modelo proposto para representar o fluxo da informagao nas organizagoes

ORGANIZACAO

Identificagéo
Informacég de
coletada necessidades e

isit
externanjente requIsiion

I Obtengdo Tratamento ‘

Armazenamento

Informagdo | Uso +—| Distribuigéo
produzida pela

organizagio e Informacgo
deskinada ao produzidia pela
publisp interno organiZagio e
destrhada aos
pUblicos externos

Fonte: BEAL (2007, p.29).

Cada uma destas etapas teriam outras atividades relacionadas a estas para que no final,
se pudesse utilizar a informag¢do como recurso estratégico, adotando no primeiro momento
que se conhecesse como esta informagdo “flui” e qual seu trajeto pela Organizacdo, ndo
desconsiderando para tanto, nenhum tipo de informacdo, uma vez que, todas compdem o
ecossistema informacional/comunicacional da Organizagao e podem contribuir para a mesma.

Essa compreensdo dos fluxos normalmente se da, visando o gerenciamento destas
informacdes em favor da empresa, que considera aquelas informacgdes que julgam ser de

relevancia e propdsito para as atividades fins e competitividade da empresa.
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Beal (2007) diz que um dos aspectos mais ignorados pela gestdo da informacéo é a
administracdo da informacdo ndo estruturada, aquela presente de forma verbal ou impressa,
registrada em Sistemas de Informacao ou disponivel em papel.

Ela acredita que essa informacdo também faz parte do ambiente informacional da
empresa e pode ser um ativo organizacional, uma vez que esse tipo de informagdo também
emite “sinais” que permitem identificar possiveis problemas corporativos.

Embora a maioria das informacdes tenham seu fluxo na Organizagdo restrito a
obtencdo, uso e descarte, segundo a autora, algumas destas podem ter valor agregado, a
medida que algum tipo de tratamento se dé a elas, como indexacédo e devido armazenamento,
para que posteriormente essas possam ser utilizadas.

Logo, em um ambiente informacional rico, composto por diferentes tipologias de
informacao, nada ¢ tdo “descartavel”, que nao possa ser usado. A forma que a informacgao
estara disponivel e serd utilizada, faz toda a diferenca ao que antes poderia ser tratado apenas
como um dado ou tdo somente uma informacgdo dispersa na organizagdo. Segundo a autora
elas emitem “sinais”, elas sempre dizem respeito a algo ou alguém, dai a importancia de se
compreender o que seja a informacao e como utiliza-la em favor da empresa.

Davenport e Prusak (2003, p. 4, grifo do autor) descrevem informagcdo como
“mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma comunicagdo audivel ou visivel”.
Vista como mensagem, pressupde-se a existéncia de um emissor e um destinatario, o que
remete a ideia da transmissdo da informagao ou “Teoria da Informagdo” elaborada Shannon e
Weaver, na qual se admitia que da mesma forma que a mensagem saisse do emissor chegaria
ao receptor, logo, o receptor interpretaria exatamente o que quis ser repassado pelo emissor,

conforme representado abaixo.

Figura 5 — Teoria da Informacdo

Comunicador [> Transmissor Canal [> Receptor Destinatario
Mensagem Sinais Sinais Mensagem
Emitidos Recebidos
Fonte de
Ruido

Fonte: RUDIGER (2005, p.21).
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Nesta concepgéo, a énfase recai sobre o emissor, ele influenciaria todo o processo de
comunicagdo e ainda, o comportamento do receptor, que corresponderia ao esperado em
relacdo ao que fora repassado na mensagem. Rudiger (2005) acredita que, de fato, a
comunicacdo envolve transporte de informacéo, mas ndo ha garantia que a mesma permaneca
inalterada em todo o processo, uma vez que, a propria identidade do receptor se modifica ao
receber as mensagens.

Mcgee e Prusak (1999, p.24), creditam que

as pessoas, na verdade, jamais recebem informacdo. Criam informacéo a
partir de suas proprias leituras, relagdo com os dados e contexto que criam
para eles, ou recebem uma apresentacdo sob a forma de um livro,
memorando, relatério, CD-ROM, ou qualquer outro tipo de veiculo
fornecido pela leitura de uma terceira pessoa. (MCGEE; PRUSAK, 1999,
p.24).

Para Luhmann n&o existe transmissao de informacéo do emissor para o receptor, o que
existe € a construcdo de informacdo. Entender, ndo significa captar exatamente a realidade
objetiva da informacdo, tem-se a comunicacdo ainda que a informacdo selecionada ndo

corresponda a informag&o emitida.

Se a comunicacédo anterior for fundamento de uma comunicacdo posterior é
porque foi aceita, sendo é porque foi recusada. Mas o fato da comunicacao
anterior ser recusada ndo faz com que ela deixe de ser comunicacéo, pois ela
se completa com a compreensdo, ndo com a eventual aceitagdo ou recusa
(KUNZLER, 2004, p.133).

A comunicacdo seria, portanto, a sintese de trés selecdes: informagdo, mensagem e
compreensdo. A comunicagdo encerra-se com a compreensdo que consiste em distinguir o ato
de comunicar (a mensagem) do seu contetdo (informag&o).

Luhmann aborda a comunicacdo sob a perspectiva da sua teoria sistémica que visava
contemplar a sociedade como um todo e que recaiu principalmente sobre os sistemas sociais
autopoiéticos, compostos de comunicagéo, no qual, comunicagdo gera comunicagao.

Considerava quatro tipos de sistemas: ndao-vivos, vivos, psiquicos e sociais, sendo que,
apenas o sistema ndo-vivo nédo fazia parte dos sistemas autopoiéticos segundo Kunzler (2004)
e, de acordo com Mathis (s.d.), apenas 0s sistemas psiquicos e sociais eram autopoiéticos,

autoreferenciais e operacionalmente fechados.
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O fechamento proporciona ao sistema a criacdo de sua prépria complexidade e quanto
mais complexo, mais apto estd a conhecer o ambiente, tendo em vista que ambos sdo
complexos dadas as possibilidades de elementos e relagdes que possuem. O sistema simplifica
a complexidade do ambiente selecionando apenas algumas que lhe fagcam sentido, de acordo
com a funcdo que desempenha, para operar, para que se mantenha no ambiente, pois, se
selecionar todas que o ambiente lhe oferece, ndo sobreviveria.

Embora Luhmann diferencie sistema de entorno, considera o entorno como importante
para o sistema, ele podera desencadear, mas ndo ser o causador de mudancgas no sistema,
afinal, sem entorno, ndo haveria sistema.

Portanto, o Portal institucional, atua como subsistema do sistema social internet. A
comunicacdo ocorre a partir da publicacdo da noticia e o usuario a compreende. Cada
participante tem a oportunidade de extrair aquilo que Ihe convém ou aquilo que em seu meio

(se aluno, professor, funcionario, comunidade) precisa saber (LUHMANN, 2005).
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2.3 PORTAL INSTITUCIONAL

Desta forma, é importante discutir sobre a informagdo no contexto dos Portais, pois
seu fluxo ndo so6 possibilita o aprimoramento das atividades cotidianas, a estratégia e apoio a
tomada de decisdo, mas também, favorece a comunicacao entre Organizacao e seus diferentes
publicos, contribuindo para a atuacao e evolucdo da mesma.

Os meios ou canais utilizados no processo de disseminacdo da informagdo séo
fundamentais para aqueles que recebem a informacéo e para a organizacao que a envia, tendo
em vista que, desta interacdo surgira uma resposta, desta relacdo, poderdo surgir mudancas.

Segundo Ferreira, Vechiatto e Vidotti (2008), a World Wide Web, proporciona a
consulta de paginas em HTML (Hypertext Markup Language), reconhecidos como websites
com informaces através de textos, sons e imagens, contetdos multimidia sobre diferentes
temas e ramos da atividade humana.

Websites podem ser vistos como sitios (sites) na web, que possuem uma pagina inicial
(homepage), que corresponde ao primeiro documento que 0s UsUarios veem quando entram no
website. Este pode conter outros arquivos e documentos, e normalmente é gerido por pessoas
fisicas e/ou Organizaces (APARICIO; MARTINS; LOPES, 2004).

Os websites tém caracteristicas diferentes dos meios de comunicacdo
tradicionais, como os jornais e a televisdo. Eles permitem a integracéo
efetiva do usuario no processo de selecdo, busca, acesso, criacdo e
recuperacdo das informacgdes em um navegar hipertextual, de acordo com
seu processo de aquisicdo de conhecimento (FERREIRA; VECHIATO;
VIDOTTI, 2008, p.116).

No grande volume informacional que a Internet oferece, as pessoas podem acessar
aqueles sites cujo contetdo informacional seja de seu interesse, uma vez que, de modo geral,
estes oferecem contelddo direcionado e objetivo a publicos especificos, funcionando como
uma verdadeira “porta de entrada da web” ou “Webportal” aos contetidos disponiveis.

De acordo com Aparicio, Martins e Lopes, (2004, p. 244), “um Webportal é
geralmente designado simplesmente como portal, sendo um website ou servico que oferece
um largo conjunto de recursos e servicos, tais como e-mail, féruns, motores de busca e
centros comerciais on-line”.

Para os autores, embora um Portal corresponda a um website, o conceito de Portal

surge da necessidade de fornecer aos utilizadores informacao coerente, percebivel, organizada
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e precisa. Ambos possuem como base difundir a informagéo, e a forma como esta difuséo é
feita constitui a diferenca entre ambos.

“Enquanto que num website o utilizador tem os seus recursos de informacao dispersos.
Num portal o utilizador dispde dos recursos estruturados e organizados de acordo com o
propdsito do mesmo ou até da organizagdo” (APARICIO; MARTINS; LOPES, 2004, p. 245),

conforme representado na figura abaixo:

Figura 6 — Formas de acesso a informacao.

0
|
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Fonte: APARICIO; MARTINS; LOPES (2004, p. 245).

A partir da fala dos autores, é possivel considerar, portanto, Portal como website, mas,
diferente quanto a disseminacdo da informacdo, adotando-se a mesma concepcao para este
estudo.

De acordo com Dias (2001) os Portais podem se classificar de duas formas: uma em
relacdo ao contexto de sua utilizacdo em publico ou corporativo, e outra em relacdo as suas
fungdes, em portais de suporte a decisdo e/ou processamento cooperativo.

Quanto a conceituagdo, a autora define:

O portal publico também denominado portal Internet, portal web ou portal de
consumidores, prové ao consumidor uma unica interface a imensa rede de
servidores que compdem a Internet. Sua funcdo é atrair, para o seu site, 0
publico em geral que navega na Internet. Quanto maior o ndmero de
visitantes, maior a probabilidade do estabelecimento de comunidades
virtuais que potencialmente comprardo o que os anunciantes daquele site tém
pra vender. Assim como a televisdo, o radio e a midia impressa, o portal
publico estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes e
constitui-se em uma midia adicional para o marketing de produtos (DIAS,
2001, p.53).
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Atraveés do Portal publico, a empresa pode vender seus produtos, sua imagem e ainda
manter um relacionamento entre ela e o publico que visita seu espago online, se valendo da
tecnologia para uma forma de aproximacéo, virtual, mas que ainda assim a representa, agora,
na Internet.

Trazendo a discussdo para o contexto universitario, Maccari (2002) aborda sobre a
dificuldade que as Universidades possuem em aceitar a relagéo cliente/mercado/produto, que
as demais organizacfes nao-educacionais se apropriam com tanta veeméncia. Para o autor, 0s
especialistas das Universidades ainda relutam em aceitar relacbes como: dinheiro/educacao;
aluno/cliente; conhecimento/produto, se tornando, desta forma, alheias a vontade de seus
clientes/alunos atuais e potenciais.

Wolynec e Torres (2005) acreditam que nenhuma Universidade ou Instituicdo de
prestigio sobreviva sem um Portal na Internet, e alerta que “estar na Internet” nio ¢ suficiente.
Estas precisam criar comunicacdes personalizadas para cada tipo de publico com os quais se
relaciona, no tocante as Universidades, professores, funcionarios, alunos, ex-alunos,
comunidade, etc; planejar sua presenca na Internet e, buscar manter um relacionamento
virtual com seus publicos.

A organizacdo e compartilhamento da informagdo neste processo favorece tanto a
Instituicdo que se apresenta com mais clareza para os diferentes grupos, quanto para o
usuario, que ao ter sua necessidade informacional atendida, estreita lagos com a Universidade
e passa a ser mais ativo naquilo que ela promove.

Wolynec e Torres (2005, p.194, grifo nosso), classificam os Portais em quatro tipos

principais, baseados no que vem sendo apresentado pelo mundo corporativo:

Primeira Geracdo — Portais estaticos, com imagens e informacOes
publicadas. Em termos de comunicagdo, sdo mais pobres do que material
impresso, pois sdo mais dificeis para ler e consomem tempo enquanto se
espera download das imagens.

Segunda Geragdo — estd um passo a frente, pois, além de fornecer
informac@es, possuem acOes de marketing e relagdes publicas, porém néo
sdo transacionais. A falta de interatividade impede que os diferentes publicos
permanec¢am por algum tempo no Portal e aprofundem-se nas informagdes.
Terceira Geragdo — sdo Portais transacionais, com caracteristicas de
comércio eletrénico. Estudantes em potencial podem inscrever-se no
processo seletivo online e pagar taxa de inscricdo. Alunos podem matricular-
se pela Internet, ver suas datas de prova, solicitar servicos. Existe um bom
nivel de interatividade para diferentes publicos. A construcdo desse tipo de
Portal exige um planejamento que envolve o pessoal da informética, os
dirigentes e administradores, além do pessoal do marketing.

Quarta Geracdo - sdo Portais transacionais que permitem uma
personalizacdo dindmica para diferentes publicos. Além das transagdes de
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comércio eletrbnico, registraram (sic) os visitantes e os reconhecem quando
retornam, comunicando-se proativamente com eles.

Tendo em vista que os Portais voltados para as Universidades devem possuir

caracteristicas que garantam a este atuar de forma eficiente, os autores elaboraram uma

pesquisa na qual as caracteristicas dos Portais Institucionais foram exploradas e a partir das

quais se puderam elaborar requisitos cuja presenca contribui para este bom funcionamento.

Tais requisitos e suas respectivas funcionalidades estdo apresentados na Tabela

abaixo.

Tabela 1 — Requisitos de um Portal.

REQUISITOS

FUNCIONALIDADE

Comunicagdo personalizada e
segmentada.

Diferentes tipos de publico terdo diferentes necessidades em um
mesmo Portal. Assim, uma clara segmentacgdo dos diferentes tipos de
publico que o Portal devera atender deve ser a primeira
funcionalidade a ser planejada.

Portal transacional.

Né&o basta estar na Internet; o Portal da Instituicdo precisa ser uma
extensdo natural dos servigos prestados por ela. A interatividade
prende o visitante e deixa o que ja é aluno satisfeito com a oferta de
servicos que facilitam sua vida.

Velocidade de carregamento
das paginas.

A pégina deve carregar de forma suficientemente rapida, a fim de
ndo ocasionar grande tempo de espera, provocando desisténcia ou
ma-impressao.

Facilidade de navegacéo.

Deve ser possivel navegar de pagina para pagina, hiperlink para
hiperlink, item a item, com facilidade, sem se perder ou ficar
confuso. Recursos de navegagdo e hiperlinks facilitam a vida dos
USUArios.

Mapa do Portal.

A representacdo de como estd organizada a estrutura do Portal
possibilita ao internauta localizar com maior facilidade o que
procura.

Sistema de busca.

Facilitar a localizacdo do que se procura, de forma rapida e féacil, é
uma necessidade.

Mostrar adequadamente a
identidade da Instituico.

Misséo, objetivo e valores da Instituicdo devem estar presentes no
Portal.

Lista de contatos da
Instituicdo.

Disponibilizar uma relacdo de enderecos de e-mail / telefone de
professores, reitores e departamentos da Instituicdo permite aos
internautas acesso a uma comunicacdo direta e eficiente.

Cadastro de visitas.

Possibilita a Instituicdio um meio para conhecer e armazenar
informac@es sobre as necessidades dos visitantes.

Disponibilizar
imagens/descri¢cdes do
ambiente da Instituicdo (tour

O passeio virtual permite ao internauta conhecer as instalagdes, sem
ter de se deslocar fisicamente.
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virtual).

Criar atividades para ex-
alunos, mantendo-os em
contato com a Instituico.

O ex-aluno é uma importante fonte para a geracdo de novos alunos e
também para retornar a Instituicdo em cursos mais avangados.

Disponibilizar boletins
informativos com novidades
sobre a Instituicdo

O envio de boletins informativos permite criar um canal eficiente e
de baixo custo para a Instituicdo comunicar-se com seus diferentes
publicos.

Apresentar qualificagdo do
corpo docente.

E um meio de mostrar preocupacdo com a qualidade do corpo
académico. Essa qualificagdo ndo precisa necessariamente seguir o
tradicional nimero de mestres e doutores, mas pode ressaltar
também a experiéncia profissional.

Disponibilizar depoimentos de
alunos/ex-alunos.

Um recurso estratégico é apresentar declaragdes de ex-alunos sobre a
importancia do curso para seu desenvolvimento e sucesso
profissional.

Apresentar 0s cursos
oferecidos

Apresentar de forma clara todos os cursos oferecidos,
disponibilizando um resumo sobre cada curso e suas especificidades
como laboratdrios e aulas praticas.

Apresentar detalhes da
formacao.

Detalhar a formacdo que o aluno obterd em cada curso e as
diferentes oportunidades de atuacdo no mercado de trabalho que essa
formacdo propicia, bem como as especializacbes que podem ser
causadas posteriormente.

Apresentar 0 ambiente de
aprendizagem.

E importante mostrar a linha pedagdgica da Instituicdo, por exemplo:
ensino centrado em projetos, projeto final de curso, material didatico
para download, laboratérios para aulas praticas, ambientes de e-
learning.

Apresentar as atividades
extracurriculares.

Apresentar as facilidades oferecidas pela Institui¢cdo para que o aluno
desenvolva atividades sociais e esportivas, como as quadras
esportivas para o uso geral, teatro, piscina, centro de vivéncia.

Apresentar as facilidades
oferecidas em termos de
biblioteca.

Mostrar 0 acesso oferecido aos alunos, como biblioteca virtual,
consultas pela Internet, qualidade do acervo.

Apoio da Instituicdo a
colocacdo dos alunos no
mercado de trabalho.

Deve-se apresentar o tipo de apoio oferecido, como parcerias com
empresas para estgios e programas de trainee, empresa junior,
treinamento para entrevistas e elaboracdo de curriculo, banco de
talentos, outros.

Fonte: Tabela adaptada a partir de Wolynec e Torres (2005, p.199-201).

As caracteristicas apresentadas pelos autores, visam conferir a este a possibilidade de

atingir com éxito os objetivos da sua criacdo e garantir a este uma boa performance, uma vez

que, este é a porta de entrada do usuario com a Instituicdo, e onde a comunicagdo se torna

possivel.




60

Para tanto, é necessario que as informacdes sejam de fécil acesso, facil entendimento e
estejam dispostas em uma interface amigavel, para que os diferentes publicos que o acessa,

tenham sua necessidade informacional atendida.

A informacdo deve ser disponibilizada em blocos ndo muito grandes, uma
vez gue as paginas com textos longos, em que se tem de rolar a pagina para
baixo varias vezes, sdo entediantes e desestimulam o internauta devido ao
desconforto de ler na tela do monitor. A informagéo deve seguir o esquema
da pirdmide invertida, ou seja, informacdo mais relevante primeiro, seguida
pelos detalhes. Fazer paragrafos com frequéncia, usar bons titulos também
sdo boas dicas para dispor a informagdo de forma mais atraente
(WOLYNEC; TORRES, 2005, p.196-197).

Wurman (1991) aborda sobre o grande volume de informacgdes a que somos expostos
diariamente e a necessidade de se encontrar ou encontrar aquilo que se deseja em meio a esta
grande demanda, abordando aspectos da propria informacao.

“As formas de organizar informag¢do sdo finitas. Ela s6 pode ser organizada por: (1)
categoria, (2) tempo, (3) localizacéo, (4) alfabeto, (5) sequéncia [...] A informacéo pode ser
infinita, mas as formas de estruturd-las nao” (WURMAN, 1991, p. 65-66, grifo do autor).

Qualquer projeto que se proponha organizar a informacdo partira de uma destas
formas, segundo o autor, entender sob qual aspecto encontram-se estruturadas as informacdes
sobre os veiculos, faz com que estas se tornem facilmente recuperaveis. Conceituando cada
uma delas o autor completa:

Categoria: refere-se a organizacdo de bens, como em lojas de varejo, artigos de
cozinhas, lojas de departamento, etc. organizam-se os bens (ou a informacgdo) por
similaridade.

Tempo: para organizacdo de eventos, estrutura facilmente compreensivel a partir da
qual se pode observar e fazer comparacdes.

Localizacdo: local especifico para encontrar o que deseja, forma natural a escolher
quando estd se tentando examinar e comparar informagdes vindas de diferentes fontes ou
locais.

Alfabeto: utilizado para grandes conjuntos de informacdo, como dicionarios ou nomes
em listas telefénicas, método facil de ser assimilado pela sociedade ou massas.

Sequéncia: organiza os itens por ordem de grandeza — do menor ao maior, do mais
barato ao mais caro, por exemplo. Usada quando se deseja conferir valor ou peso a

informacao, usando-a para estudar algo.
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Estabelecidas as categorias, a informacdo sobre os veiculos torna-se
facilmente recuperavel. Cada forma de organizacdo ird permitir uma
compreensao diferente; cada uma se presta a diferentes tipos de informacéo;
e cada uma apresenta certas limitacGes tranquilizadoras que ajudardo a
tornar mais faceis as escolhas sobre a apresentacdo da informacdo
(WURMAN, 1991, p.66).

A forma que as informacBes sdo apresentadas, assim como seu conteudo séo
importantes, e interferem no uso do Portal. Assim como 0s mdveis em uma casa precisam
estar dispostos de maneira harménica e o local onde se encontrem justifique sua permanéncia,
pode-se sugerir 0 mesmo planejamento e organizacdo para as informagdes no contexto dos

Portais, apresentada sob a forma de Arquitetura da Informacao.

2.3.1 Arquitetura da Informacao

Segundo Reis (2007) o termo Arquitetura da Informacdo (A.l.), foi criado por
Wurman, em 1976 para denominar seu trabalho de tornar a informacdo mais compreensivel.
Seu objetivo pode ser descrito como “criar as estruturas de organizacdo da informacao
apresentada por um website para que o usuario consiga encontrar e compreender as
informagdes que necessita e desempenhar suas tarefas com facilidade” (REIS, 2007, p.63).

De acordo com o autor, ela cria no website, um ambiente de informacgéo, onde seja
possivel o usuario se mover (navegar), como em uma biblioteca e encontrar as informacdes
que deseja. Ela seria o esqueleto que organiza a informacdo e onde as demais irdo se apoiar,

uma vez que, se preocupa ndo apenas com a informagao, mas também com sua apresentagéo.

‘Arquitetura da Informagdo’ é uma metodologia de ‘desenho’ que se aplica a
qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um ‘contexto’; constituido por ‘conteudos’ em fluxo;
que serve a uma comunidade de ‘usuarios’. A finalidade da Arquitetura da
Informagdo é, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio
do desenho de ‘ambientes informacionais’ (MACEDO, 2005, p.132 apud
SILVA JUNIOR 2012, p. 43).

Em relacdo a arquitetura informacional, Davenport (1998, p. 201) cita, que, “ao
conduzir o usuario ao local onde os dados se encontram, [esta] melhora muito a possibilidade

de estes serem utilizados de maneira eficiente”. Essa forma de utilizagdo dos dados e/ou
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informacdo, pode se dar tanto pelos usuérios internos da propria Organizacdo, quanto pelo
publico externo.

No contexto dos websites implica dizer, que a arquitetura informacional, deve levar
em consideracdo quanto as informacBes, a maneira que estdo dispostas, seu conteudo, a
necessidade informacional dos usuarios, bem como o contexto no qual estdo inseridas, que

corresponde ao ramo de atuacdo da Instituicdo ao qual esté vinculada.

A arquitetura da informagdo tem por principios: a estrutura, a utilidade e a
estética. Inspirada na arquitetura de ambientes fisicos, que visa a criagdo de
estruturas de convivéncia humana, a arquitetura da informacdo busca
compor espacos informacionais, que permitam o compartilhamento de
informacdes, de acordo com a necessidade dos usuarios. Ela busca, entdo,
criar espagos informacionais customizados, para comunidades especificas de
usuarios, considerando: as necessidades de informacfes dos usuarios, o
contexto e os conteidos (LEMQOS, 2009, p.44).

Rosenfeld e Morville (2006) propdem um modelo de Al baseado na Ecologia da
Informacdo de Davenport que possui abordagem sistémica, no qual o contexto em que a
informacdo é utilizada deve ser considerado, bem como a necessidade informacional de cada
USUArio.

Contexto, contedo e usuario é a triade considerada pelos autores. Os websites
possuem um contexto que corresponde a cultura, infraestrutura, missdo, objetivos, recursos,
dentre outros fatores, da Organizacdo, e que acabam por refleti-los, seja de forma implicita ou
explicitamente.

Por conteddo, entendem o material que compde o website, se sons, imagens,
aplicativos, paginas pessoais, documentos, arquivos, etc. Para esta categoria, 0s autores ainda
consideram que determinados aspectos se diferem entre os websites como, o formato, a
estrutura, os metadados, o volume e o dinamismo da forma se apresenta.

Quanto aos usuarios, alertam para a necessidade de conhecé-los, suas necessidades
informacionais, assim como seu comportamento informacional, devem ser levados em conta
na construcdo e na disposicao das informagdes no contexto dos websites.

Desta forma, a forma de uso, ou Usabilidade é fundamental para que este alcance seus
objetivos e para seu sucesso, pois sobre ela incide a efetividade deste uso. Portanto, esta é

considera como importante para o presente estudo e ter4 uma breve explanacéo a seguir.
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2.3.2 Usabilidade

Nielsen (1993 apud RIBEIRO 2008, p.18) define usabilidade como “[...] uma medida
da qualidade da experiéncia do usuario ao interagir com alguma coisa — seja um site na
Internet, um aplicativo de software tradicional, ou outro dispositivo que 0 usuério possa
operar de alguma forma”.

“A usabilidade pode ser considerada uma qualidade de uso, isto ¢, qualidade de
interacdo entre usuario e sistema, que depende das caracteristicas tanto do sistema quanto do
usuario” (DIAS, 2003, p.28), portanto, um sistema deve ser estruturado e implantado de
acordo com o usuario que ira utiliza-lo.

A forma como o colaborador percebe o portal e a sua usabilidade é importante. A
interacdo usuario/interface precisa estar de acordo, pois, uma vez nao compreendido, ndo sera
acessado, logo, ndo havera compartilhamento, ou ainda, sera pouco utilizado, implicando,
desta forma, na operacionalidade do sistema.

“Interface € 0 nome dado a toda a porcdo de um sistema com a qual um usuario
mantém contato ao utiliza-lo, tanto ativa quanto passivamente” (PRATES; BARBOSA, 2003,
p.2, grifo do autor).

Caso a interface ndo esteja bem estruturada ou com uma arquitetura informacional que
permita o usuario acessar facilmente a informacéo, poderé interferir na forma de uso que este
estara fazendo do portal, sua frequéncia de acesso ira decair, bem como a operacionalizacao
das ferramentas informacionais ndo sera efetiva, refletindo diretamente nos resultados.

Existem métodos de avaliacdo de interface, cuja maioria baseia-se em engenharia
cognitiva, ou seja, estdo voltadas para caracteristicas presentes em sua configuracdo que
sejam faceis de o usuario apreender, de usar e que sejam agradaveis para as pessoas. Quando
tais caracteristicas e propriedades do sistema sdo mensuradas com a finalidade de verificar o
nivel de aceitacdo da interface pelo usuario, esta se verificando a usabilidade desta interface
(MACIEL et.al., 2004).

Nogueira (2003 apud MACIEL et. al., 2004), apresenta critérios para avaliacdo de

Usabilidade das interfaces, apresentados na tabela a seguir:
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Critérios de usabilidade

Formas de afericdo

Facilidade de uso

Mensurar a velocidade e a quantidade de erros durante a
execucdo de determinada tarefa, que caso ocorram, devem
ser facilmente recuperados; (PREECE, 1994) (NIELSEN,
1993) (ISO 9241-11, 1998).

Facilidade de Aprendizado

Mensurar 0 tempo e o esfor¢co necessarios para que 0s
usuarios tenham um determinado padrdo de desempenho;
(NIELSEN, 1993) (PREECE, 1994).

Satisfa¢do do usuério

Avaliar se o usuario gosta do sistema e sente prazer em
trabalhar com ele; (NIELSEN, 1993) (PREECE, 1994)
(1SO 9241-11, 1998).

Produtividade

Mensurar 0 ganho de produtividade do usuério ao
aprender a utilizar o sistema proposto; (NIELSEN, 1993)
(1ISO 9241-11, 1998).

Flexibilidade

Avaliar o nivel de customizacdo e personalizacdo da
interface pelo usuario; (PREECE, 1994).

Memorabilidade

Avaliar o nivel de treinamento necessario para reciclar
usudrios eventuais do sistema. (NIELSEN, 1993).

Fonte: MACIEL et.al. (2004, p.3).

Nielsen (2007) destaca que, para que o sistema tenha boa usabilidade, é necessario

atender aos seguintes requisitos: ser de facil aprendizagem, ser eficiente na utilizac&o, ser facil

de lembrar, ter poucos erros e satisfazer subjetivamente. Para o autor esses cinco atributos

compdem a natureza multidimensional da Usabilidade.

A verificacdo quanto a usabilidade geralmente aparece no final do projeto, na

avaliacdo, mas desde o inicio deve ser levado em consideracdo os fatores que assegurem seu

uso efetivo. Segundo Prates e Barbosa (2003), Interfaces com baixa qualidade de uso trazem

diversos problemas, dentre eles, o treinamento excessivo, confusdo por parte dos usuarios,

diminuicdo da produtividade, geram insatisfacdo, ndo trazem o retorno do investimento

previsto, dentre outros.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo desta secdo € apresentar os aspectos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento do trabalho. Inicialmente evidencia-se o tipo da pesquisa, em seguida, €

apresentado o método de modo a visualizar a trajetéria metodoldgica que foi seguida.

3.1 METODOLOGIA

A pesquisa tomou por embasamento livros, artigos, materiais publicados impresso ou
online que discorriam a respeito do estado da arte de como se encontram as variaveis envoltas
na pesquisa, descritas na literatura, no campo cientifico, com vistas a contribuir como
arcabouco teorico a respeito do que foi executado.

O referencial tedrico abordou a respeito da Administracdo Publica, bem como as
teorias que a envolvem e 0 modelo contemporaneo, a Nova Administracdo Publica. Buscou-se
evidenciar a organizacao publica como um sistema social vivo, que pode ser autopoiético
dada as comunicacdes que permeiam suas estruturas e ainda se apresentar como uma empresa
autopoiética ao se reconformar as adversidades que o meio impde.

Este ainda discorreu a respeito da Universidade enquanto instituicdo publica,
portanto, subordinada a Lei da Transparéncia da Informacdo n°. 12.527/11, que deve
disponibilizar as informacdes de interesse publico para a sociedade, inclusive por meio de
sitios na Internet para que o cidaddo possa acompanhar as acfes do Estado e se tornar
participante de suas acdes, constituindo-se em uma ferramenta ndo apenas de informacao e
comunicac¢do, mas também em um instrumento para o exercicio da democracia.

Essas discussdes sdo continuadas com a importancia da informacdo para a
organizacdo/empresa, seja ela publica ou privada, e, por fim, € apresentado o Portal
Institucional, a arquitetura da informacdo e a usabilidade, imprescindiveis para seu bom
desempenho.

Com a construcdo destas abordagens buscou-se criar 0 embasamento tedrico para se
analisar como esta constituido o ambiente informacional no Portal Institucional da UEA,
apresentando sua estrutura e abordando a respeito de sua usabilidade, tendo em vista que,
estes sdo fatores importantes para que o mesmo produza bons resultados.

A pesquisa se configurou, portanto, em uma pesquisa de laboratério, uma vez que,

teve local definido para ser realizado, o Portal Institucional da UEA, e, onde, longe do qual,
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ndo poderia existir. Tal metodologia proporcionou maior envolvimento e observacdo acerca
do objeto estudado.

Desta forma, a pesquisa assumiu carater descritivo, ao passo que, descreve a forma
que o Portal estd estruturado, suas caracteristicas, atuacdo, e ainda, se apresenta como
qualitativa, por trabalhar com dados subjetivos, ndo quantificaveis e de dificil mensuracéo.

Para seu desenvolvimento foi adotado como universo da pesquisa, a UEA, e como

amostra o Portal Institucional.

3.2 METODO

O método define o procedimento metodoldgico adotado, que, para esta pesquisa, se
baseou nos fundamentos de Rosenfeld e Morville (2006) para descrever a arquitetura
informacional do site e na avaliacdo Heuristica de Nielsen para avaliar sua usabilidade.

Tanto na descri¢cdo da arquitetura informacional quanto da usabilidade, buscou-se
focar em aspectos inerentes a informacéo, ao uso e apresentacdo desta, e ndo necessariamente
aos aspectos e conceitos ligados as areas de computacdo ou design, por exemplo.

Para Rosenfeld e Morville (2006) os websites sdo compostos por quatro sistemas, com
caracteristicas proprias que permitem uma efetiva navegacdo e uso, que sdo: sistema de
organizacédo, navegacao, rotulacéo e busca.

O Sistema de Organizagéo tem como finalidade, distribuir o conteido no website, se
utilizando de estruturas e esquemas.

Quanto a organizagdo dos esquemas, estes podem ser: exatos (alfabética, cronoldgica
ou geografica), ambiguos (por topicos ou assuntos, dirigidos a um publico especifico) ou
hibridos (esquemas exatos e ambiguos).

A organizacdo das estruturas diz respeito a colecdo de informacdes que podem ser de
um mesmo assunto ou um mesmo objetivo e podem ser organizadas de forma Hierarquica,
quando obedece a ordenacédo de classes subordinadas, ou seja, do geral para o especifico, ou
ainda, Hipertextual ou de Base Relacional, quando podem ser organizadas do especifico para
o geral.

O Sistema de Navegacao permite a interacdo entre o website e os usuarios, fornecendo
meios que facilitem o acesso destes a informacdo. Este sistema, por sua vez, pode ser

hierarquico, global e local.
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Como elementos integrados, tem-se: a barra de navegacdo, os frames (s&o janelas que
se abrem na maioria das vezes em um mesmo local, no website), menus ou sumarios, indice e
mapa do site.

O Sistema de Rotulagem corresponde as informac6es que podem ser acessadas atraves
de palavra ou icone que auxiliam na identificacdo do conteldo. O acesso pode ser textual, por
termos de indexacgdo ou cabecalhos de assunto, ou por elementos Iconogréficos.

Por fim, o Sistema de Busca é responsavel pelo acesso rapido a informacdo no
website, cuja recuperacdo pode ser representada por meio de metadados.

Tendo em vista que o Portal € um website, as caracteristicas e peculiaridades
estendidas aos websites, podem ser visualizadas ou comparadas no mesmo. Pode-se dizer que
em todo o processo de concepcao e apresentacdo dos websites/portais, seu objetivo final é que
sejam acessados e atinjam os objetivos aos quais estdo designados.

Portanto, se identificou junto a Rosenfeld e Morville (2006) as caracteristicas
atribuidas a cada um dos sistemas e analisaram-se como estas estdo presentes no Portal UEA,
apresentado-as de forma separadamente, de acordo com o sistema ao qual pertencem.

Quanto a avaliacdo da usabilidade do Portal, Dias (2003) afirma que os métodos de
avaliacdo de usabilidade podem ser subdivididos em trés grupos: Métodos de inspecéo,
Métodos de teste com usuarios, e Métodos baseados em modelos, todos representados na

figura abaixo:

Tabela 3 — Métodos de Avaliacdo de Usabilidade.

METODOS DE METODOS DE TESTE METODOS BASEADOS
INSPECAO COM USUARIOS EM MODELOS
e Inspecgéo de usabilidade e Entrevistas e questionarios: | e Familia GOMS.

formal;

e Inspe¢do ou percurso
pluralistico;

e Inspecdo de componentes;

e Inspec¢do de consisténcia;

e Inspe¢do ou percurso
cognitivo;

e Inspec¢éo baseada em
padrdes;

e Inspecdo baseada em guias
de recomendacdes eguias
de estilo;

¢ Avaliacéo heuristica.

- Grupo focal,
- Questionérios especificos
para medir satisfacéo;

e Testes empiricos de

usabilidade:

- Verbalizacéo ou protocolo
verbal,
- Co-descoberta;
- Método de medida de
desempenho.

Fonte: Tabela elaborada com base em Dias (2003).
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O método adotado na pesquisa foi a Avaliacdo Heuristica de Nielsen que se constitui

em um método de inspe¢do, também conhecido como métodos analiticos ou de progndstico, e

que se caracterizam pela ndo participacdo direta dos usuarios do sistema na avaliacao.

O termo “Avaliagao Heuristica” foi introduzido por Jakob Nielsen e Rolf Molich no

inicio da década de 1990, quando propuseram um método através do qual o projetista aplica

um numero de principios, ou heuristicas, ao projeto (SANTOS, s.d.).

Nielsen define avaliacdo Heuristica como sendo um método baseado na verificacdo de

uma pequena lista de regras (heuristicas) ou na propria experiéncia dos avaliadores, que

normalmente sdo especialistas em usabilidade que, visam de forma econdmica, facil e réapida,

descobrir grandes problemas potenciais da interface (MACIEL et. al., 2004).

O método pode ser usado em qualquer estagio do ciclo de desenvolvimento do sistema

interativo, podendo o sistema ja estar pronto ou ainda ser apenas um prot6tipo. Embora sejam

recomendados de 3 a 5 avaliadores para realizarem a avaliacdo, ela também pode ser realizada

por pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia em usabilidade (DIAS, 2003).

Por consistir em um método relativamente simples, rapido e pouco oneroso, esse

método costuma ser considerado adequado para a avaliacdo de portais web, é muito utilizado

e compreende 10 heuristicas desenvolvidas por Nielsen, que sdo:

Tabela 4 — Heuristicas Propostas por Nielsen.

Heuristicas

Descricéo

Status do sistema

0 usuério deve ser informado pelo sistema em tempo
razoavel sobre o que esta acontecendo.

Compatibilidade do sistema
com o0 mundo real

0 modelo légico do sistema deve ser compativel com
0 modelo l6gico do usuério.

Controle do usuério e liberdade

0 sistema deve tornar disponiveis funcdes que
possibilitem saidas de funcdes indesejadas.

Consisténcia e padroes

0 sistema deve ser consistente quanto a utilizacdo de
sua simbologia e a sua plataforma de hardware e
software.

Prevencéo de erros

0 sistema deve ter um design que se preocupe com as
possibilidades de erro.

Reconhecimento ao invés de relembranga

as instrucbes para o bom funcionamento do sistema
devem estar visiveis no contexto em que 0 USUArio se
encontra.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

0 sistema deve prever o nivel de proficiéncia do
usuario em relacdo ao préprio sistema.

Estética e desigh minimalista

os didlogos do sistema devem conter somente
informac0es relevantes ao funcionamento.

Ajuda aos usuérios no reconhecimento,

as mensagens devem ser expressas em linguagem
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diagnostico e corregdo de erros clara, indicando as possiveis solu¢des.

Ajuda e documentagdo a informacdo desejada deve ser facilmente
encontrada, de preferéncia deve ser contextualizada e
nao muito extensa.

Fonte: MACIEL (2004, p.7).

Dias (2003, p. 64) afirma que “mesmo existindo uma lista predeterminada de
verificacOes, o avaliador obviamente pode considerar quaisquer outros principios que venham
a sua mente durante a inspegao e que ele considere relevantes para aquele caso”.

A autora ainda afirma que em funcéo dos objetivos da avaliagéo, da complexidade ou
extensdo do sistema, variedade de tipos de usuarios, tarefas e/ou ambientes de interacdo, pode
ser avaliado apenas partes do sistema associados a contextos particulares, derivados do
contexto global.

Na Avaliacdo Heuristica de Nielsen, é utilizada uma escala de 0 a 4 para classificar 0s
problemas de usabilidade encontrados durante a inspecdo da interface, cujos graus de

severidade podem ser definidos como:

0 - Sem Importancia: ndo afeta a operagdo da interface para todos usuarios,
nado sendo encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

1 — Cosmético: ndo necessita ser reparado, a menos que haja tempo
disponivel.

2 — Simples: pode ser reparado, com baixa prioridade de correcdo.

3 — Grave: deve ser reparado, com alta prioridade de correg&o.

4 — Catastrofico: deve ser reparado de qualquer forma antes do produto ser
disponibilizado (NIELSEN, 1994 apud MACIEL et. al., 2004, p.4-5).

Para esta pesquisa, ndo foram atribuidos os graus de severidade, tendo em vista que
esta ndo foi desenvolvida com carater corretivo, antes, analitico, portanto, para cada heuristica
avaliada, optou-se por descrever como esta se apresenta no site.

Tanto a verificacdo da estrutura do site quanto a avaliagdo, foram realizadas pela
pesquisadora em periodo pré-estabelecido para analise. Segundo Morin (2005a, p.399) “O
observador/conceptor deve ser ndo eliminado, mas introduzido na descricdo/explicagdo do
fenbmeno estudado”.

As abordagens foram utilizadas para melhor caracterizar o Portal e assim permitir a

analise do ambiente informacional que incialmente fora proposto.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentada a analise dos resultados. Ela esta dividida em duas
partes, a primeira refere-se a estrutura do Portal, a qual levou em consideracdo 0s sistemas
desenvolvidos por Rosenfeld e Morville (2006) e a segunda parte composta pela Avaliacdo
Heuristica de Nielsen. Em seguida sdo apresentadas as conclusdes finais a respeito da

pesquisa.

4.1 ESTRUTURA DO PORTAL

Anterior a apresentacdo dos websites da forma que os conhecemos na Internet, com
todas as secOes, areas e figuras bem definidas, hd um processo de planejamento e definicdo a
respeito de como estas areas serdo representadas, qual espaco e posicdo ocupadas na tela,
fontes, destaques, todos sdo projetados e podem ser visualizados a partir de um “Wireframe”.

A estrutura da pagina é representada pelo Wireframe, que funciona como uma
espécie de “desenho da pagina”, e se constitui nO primeiro passo para que Se possa
desenvolver o projeto da pagina do Portal, nele estdo descritos os elementos que irdo compor
a pagina e a forma que estes estardo dispostos.

O Portal da UEA néo possui 0 Wireframe utilizado na sua concepcao, mas, a forma

que as informac0es estdo dispostas, podem ser representadas a partir da Figura 7.
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Figura 7 - Wireframe Portal UEA.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tal instrumento permite uma visualizacdo geral da apresentacdo da pagina, através do
mesmo, fica facil projetar e entender a estrutura légica e informacional do Portal, que na

Internet, vigora conforme a Figura 8.



Figura 8 - Portal UEA.
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Académico da UEA
representa o municipio de
Eirunepé na Conferéncia
Estadual das Cidades
© aluno do curso de Tecnologia em Gustﬁo
Publica, Osanir Alves, foi convidado
Participar _ como ' delegado na - Confer&ncia
Estadual.

21/05/20123 15112
Encontro discute mitos e
verdades sobre doenca de
Alzheimer, em Manaus

O objetivo do encontro &
esclarecer sobre a patologia e
. melhorar a qualidade de vida
dos pacientes com a doenga de Alzheimer e
seus familiares.

21/05/2013 14:08
Ciclo de palestras discute
Educacdo no Trénsito em
Naues

evento, promovido pelo
Nacleo de Estudes. Superiores
: da UEA, acontece dia
maio a partir de 14h, na quadra da Escola
Estadual Sdo Pedro.

21/05/2013 09:33
Programa Novos Talentos
aprova Projetos de
Extensdo da UEA

ovos

Talent os

21/0S/2013 08:56

Cesp divulga resultado do
curso de pés-graduacao em
Metodologia da Educacao

Os projetos i is tém carater
e visam aproximar os cursos de qradua.;ao e
pés-graduacdo das escolas publicas.

Olcurso & gratuito e ters duracdo de 12 meses.
As aulas ter3o inicio no més de junho para SO
alunos classificados.

20/05/2013 15:40
Finalistas de cursos de
satde embarcam para
Estagio Rural em nove
municipios
A principal nuestSo é posslblhtar ao0s estudantes
do

20/05/2013 15:40
Dia do Geégrafo tera
programacao especial na
Escola Normal Superior
Durante & dias  serdo
realizados palestras, concurso
de fotografia, minicursos e

atividades culturais.

20/05/2013 15:28
FCecon abre inscricées para

Sistema Unics de Sagde (sus)
o Programa de Apoio &
Iniciacao Cientifica

1 =X
de inscrigies  inicia

nesta segunda-feira (20/0S) e segue até o dia

21/05/2013 09:20
Académica de Dlreulo da
UEA participa
confersncia sobre Sadde da
Mulher na Malasia

Ana Carolina Aradjo Lima participars, entre os
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E baseado nesse formato atual do Portal que sera feita a analise e discorridas as

consideracOes a respeito do mesmo.

4.1.1 Sistema de Navegacao

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), muitos sdo os fatores que compdem e
contribuem para um sistema de navegacdo eficiente. A organizacdo, estrutura, rotulacdo e
sistemas de busca, tudo contribui para uma navegacao eficaz.

O menu principal pode ser definido como ponto de partida do sistema de navegacéo.
Ele fornece um senso de contexto e liberdade para explorar novos lugares no website. Além
das informacdes estarem disponiveis no site, € necessario que seja tragado um “caminho” que
permita chegar até elas.

Quanto a navegacao propriamente dita, existem trés tipos: global, local e contextual,
que ajudam os usuarios a entenderem onde estdo e onde podem ir.

O sistema de navegacao global caracteriza-se por estar presente em todas as paginas,
normalmente apresentado na forma de barra de navegacdo imdvel localizado no topo de cada
pagina. Normalmente, os sistemas globais sdo complementados por sistemas de navegacdo
local, que permitem que o usuario explore determinada area especifica com mais op¢des de
acesso e aprofundamento do tema.

Observou-se que o Portal da UEA apresenta os dois tipos de sistema. A barra de
navegacao permanece visivel ao acessar as demais paginas do site, apresentando-se conforme
descrito pelos autores, como um sistema de navegacdo global e, ainda fornece ao usuario a
opcdo de explorar a area imediata, constituindo-se, portanto, em uma navegacdo local,

conforme representado na Figura 9.
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Figura 9 - Navegacéo global e local.
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Fonte: http://www!1.uea.edu.br/pesquisa.php

O sistema de navegacdo contextual, por sua vez, é utilizado quando algumas relacdes
de contetido ndo se encaixam nas navegacdes local e global, exigindo a criacdo de links de
navegacao contextual especifico para uma pagina, um item ou objeto, que, usados com
moderacdo, complementam os sistemas de navegacdo existentes gerando maior flexibilidade
e, em excesso, gerando confusdes.

Este tipo de navegagdo normalmente remete o usuario a uma visdo holistica do
assunto estudado, com a presenca de links “ver também” ou “artigos semelhantes”, fornece
mais opgOes para 0 usuario a respeito do que este ainda ndo conhece ou tem pouco
conhecimento sobre.

No Portal UEA ao final da leitura das noticias, observou-se “Itens associados”, onde
normalmente aparecem anexos sobre a noticia vinculada, como formulérios, arquivos, fotos,
relacionados diretamente ao que fora noticiado, ndo se constituindo, portanto, em uma

navegacéo contextual, pois ndo amplia o universo da pesquisa, apenas o enfatiza.
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Figura 10 - Itens associados.

) UEA - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - Mozilla Firefox:

Arquivo  Editar Exibir  Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda
| ¥ UEA - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZ.. [ |

€ | @ www3.uea.edu.brjnoticia.php?notld=26467 e | |BY - Google v 3 #H»
UNIVERSIUADE '\‘\ =

DO ESTADO DO Digite aqui...
AMAZONAS

BUSCAR

[Clique aqui para pesquisar por data]l

ﬁ INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO INGRESSO CALENDARIO BENEFICIOS

| NOTICIAS | DESTAQUES

EVENTOS

20/05/2013 15:40
Finalistas de cursos de satide embarcam para Estagio Rural em nove

municipios
Desde domingo (19), uma média de 40 estudantes finalistas dos cursos de Enfermagem, Medicina e Odontologia, da
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA), seguem para o estagio rural em nove municipios.

De acordo com a professora e a coordenadora de Assuntos Comunitdrios, Marcia Costa, o estdgio & obrigatorio. Os
alunos cumpriro a jornada nas cidades de Tefé, Parintins, Novo AirSo, Tabatinga, Urucurituba, Barcelos, Beruri, Borba
e Barreirinha, no interior do Amazonas.

.
i
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professor da UEA e por um profissional da drea de sadde do municipio. F

ITENS ASSOCIADOS

Fonte: http://www3.uea.edu.br/noticia.php?notld=24647

Na noticia acima, observa-se, que a imagem ndo traz informacdo adicional, ela
apenas € mais um recurso a respeito da noticia vinculada, ndo se constituindo, segundo a

definicdo dos autores, em uma navegacao contextual.

4.1.2 Sistema de Organizacéo

Os autores Rosenfeld e Morville (2006) apresentam esquemas de organizagdo de
informagdes que podem ser esquemas exatos, quando ordenadas de maneira simples, podem
ser agrupadas por ordem alfabética, geografica ou cronoldgica e, os esquemas de organizacado
ambiguos, que sdo aqueles cujas informacdes estdo organizadas de modo dificil de atribuir

uma definicdo exata a categoria a qual pertencem.
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Estes podem ser organizados por topico, nele é definido o universo de contedido que
pode ser encontrado dentro do website; por tarefa, geralmente voltado para e-commerce,
baseado em tarefas, “e-services” destinados ao usuario; audiéncia, aqueles onde o usuario
deve se identificar para que o conteddo seja melhor direcionado de acordo com as
caracteristicas desse usuério; metéfora, elas ajudam o usuério a entender o contetdo de forma
intuitiva, normalmente utilizado para criangas, ou pessoas que ndo sabem ler; e hibridos
qguando agrupam mais de um esquema ao mesmo tempo.

Baseado nesta classificacdo, o Portal UEA possui um esquema de informacdes
hibrido, pois, a0 mesmo tempo que possui um esquema de topicos apresentados no menu
principal, este ainda conta com informagdes agrupadas por audiéncia, no espago restrito, com
acesso mediante a login e senha, estudantes, técnicos administrativos e professores possuem
sistemas voltados a aquisi¢cdo de informacdes de seu interesse, de acordo com o grupo a que

pertencem.

Figura 11 - Esquema de informacGes Hibrido.
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/#1

Outros sistemas como “Biblioteca”, permitem ao usuario acessar uma area restrita
com informacbes a respeito da sua movimentacdo de materiais bibliograficos,
empréstimo/devolucdes de livros e ainda renovacdo, apresentando assim, um esquema tarefa,

no qual um servigo é disponibilizado a este aluno e pode vir a ser executado pelo mesmo.
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Figura 12 — Esquema de informagdes Tarefa
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Fonte: http://biblioteca.uea.edu.br/biblioteca_slphp?flag=index.php

A estrutura da informacdo também desempenha papel fundamental na apresentacdo
em que esta se encontra disposta. E ela que define as principais maneiras pelas quais 0s
usuarios podem navegar.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), as principais estruturas que se aplicam aos sites
e intranets incluem: hierarquia, modelo de banco de dados orientado e hipertexto. Pode-se
optar por uma das estruturas ou utilizar as trés de forma complementar.

As hierarquias estabelecem uma forma simples de agrupar as informagdes, de acordo
com o0s autores, temos uma tendéncia natural de hierarquizarmos as coisas a partir das
relages que conhecemos entre elas, o que torna mais facil o reconhecimento desta estrutura
pelos usuarios.

O modelo de banco de dados normalmente é utilizado em sites com certa
homogeneidade como aqueles voltados para catalogos de produtos e diretorios pessoais,
enquanto o hipertexto € uma forma néo linear de estruturacdo de informacdes, portanto, ndo
indicada como principal forma de estrutura, antes complementar a uma outra.

Dentre as caracteristicas apresentadas, pode-se dizer que o Portal possui uma estrutura

hierarquica.
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Figura 13 - Estrutura de Informacdo Hierarquica.
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Fonte: http://www2.uea.edu.br/inst.php

4.1.3 Sistema de Busca

De acordo com Nielsen (2000), a ferramenta de busca deve estar situada no lado
superior esquerdo ou, preferivelmente no canto direito da pagina, onde normalmente 0s
usuarios procuram.

No portal UEA esta se encontra no lado superior direito e é apresentada conforme a

figura abaixo.

Figura 14 - Sistema de Busca.

-

Digite aqui... BUSCAR

[Clique aqui para pesquisar por data]

Fonte: http://www.uea.edu.br

Por inimeras razdes, o sistema de busca em websites deveria ser mais eficiente que
os sistemas de busca da web, tendo em vista que, este possui apenas um campo limitado para

atuacdo e para aqueles, a web € bem mais ampla.
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A presenga do botdo “pesquisar” ¢ fundamental, bem como a presenca da ferramenta
nas demais paginas, isso facilita a mobilidade do usuério, que ao ndo encontrar o que deseja,
pode, na mesma pagina em que se encontra utilizar o campo de pesquisa.

Devem-se evitar as caixas de pesquisa para busca avancada, poucas pessoas utilizam
o recurso de forma adequada, os resultados de busca devem ser exibidos com titulos clicaveis,
sem necessidade de numeragdo, pois os usuarios naturalmente ja olham para o topo da pagina
e encerram a leitura a medida que os titulos ndo mais lhe interessam.

Caso nenhum resultado seja encontrado, o primeiro requisito para essa pagina é que
ela mostre claramente que nenhum resultado foi localizado.

O sistema de busca do portal da UEA é aparentemente simples, permite apenas
pesquisas referentes as noticias, que pode ser delimitada por datas: “Dt. Inicio” ¢ “Dt.
Término”, com titulo “Busca Avangada” sobre a caixa de pesquisa.

O que € definido pelo Portal como “Busca Avangada”, difere de outros portais onde

normalmente corresponde a duas ou mais caixas de pesquisa, interconectadas pela utilizagdo

99 ¢¢ 29 ¢c

dos operadores booleanos “e (and),” “ou (or),” “nao (not).”

Seus titulos ndo sdo clicaveis, mas aparecem destacados por coloracdo diferente do
texto, diferindo-se do recomendado por Nielsen, onde o texto é clicavel, ndo o titulo. Tal
peculiaridade ndo representa dificuldade no momento da pesquisa, pois, caso 0 mouse seja
posicionado em cima do texto, este muda de cor, sugerindo que existe link para clique.

Quanto a exibicdo do resultado da Busca, de acordo com Rosenfeld e Morville
(2006), a ordenacdo dos resultados pode ser:

- Alfabética, utilizada normalmente para ordenar nomes por possuir carater geral,

- Cronoldgica, atil quando o site faz comunicado de imprensa, informagdes sobre
noticias orientadas, nestes casos, a classificacdo por ordem inversa faz sentido.

- Por relevancia, que se confere, de um modo geral, pelo maior nimero de vezes que
0 termo aparece no documento.

- Popularidade, quando existem outros documentos relacionados com o material
recuperado.

- Por usuarios ou especialistas, baseadas em votos de usuarios ou especialistas a
respeito do “valor” da informacao.

- Play-for-placement (pagar-para-colocacdo), quando ha interesse de que as pessoas

visualizem determinadas informag0es ou sites, no topo do resultado e entdo, paga-se por isso.
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No site da UEA observou-se que a ordenacdo dos resultados é feita por ordem
cronoldgica, mas o usuario sé tera conhecimento desta forma de organizacdo se abrir a

noticia, na exibicdo dos resultados, as datas ndo aparecem, apenas os titulos listados.

Figura 15 - Resultado de busca
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O projeto *Inovacdo Social no Setor de Tratamento de Agua na Amazfnia” conta com a participacio de cinco (EHCONTRO T ERa WAL
Universidades. Entre as Instituigdes de Ensino Superior do Brasil estdo a UEA e a UFPA, % HCIAS HA AMAZONIA

UEA na Midia ]
Moticias do dia relacionadas a Universidade veiculadas em jornais impressos, T radio e web, Luﬁmm.mw'u‘:....m_?m

Alunos e servidores de Carauari desenvelvem atividades esportivas
Juntos, os estudantes e os técnicos-administrativaos do Mucleo da UEA em Carauari j& est3o praticando futebol de campo

e futsal.
Folo Arte na Escola UEA promovwve oficina de reciclagem, em Manaus WSTITUCIONAL
&as inscricies podemn ser feitas no periodo de 22 a 24 de maio, na Escola Superior de Artes e Turismo, de 17h 45 19h. UE
Politica de formagdo em curses de nivel superior para poves indigenas do Amazonas em pauta BOLET|M
Reunido realizada nesta terga-feira (21) discutiu parceria entre a Seind e UEA para formagdo em cursos de nivel superior de Atos Administrativos
o3, uea, sdu.brnoticia, phpPnotld=26544 —— |

Fonte: http://www3.uea.edu.br/noticia.php?dest=sResult

Quando é efetuada uma busca sem retorno de resultados € informada na tela a
mensagem que “NENHUMA NOTICIA FOlI ENCONTRADA SEGUNDO O SEU
CRITERIO DE BUSCA”. A presen¢a da mensagem e ndo de uma tela branca, por exemplo,
informa ao usuario o resultado da pesquisa, dando a opcao deste elaborar uma nova busca ou

prosseguir para uma nova pagina.
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Figura 16 - Nenhum resultado encontrado.
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/noticia.php?dest=sResult

4.1.4 Sistema de Rotulacéo

O sistema de rotulagdo diz respeito aos roétulos, as nomenclaturas dadas para
designarem um grupo de informacGes, representadas de forma répida e eficaz, para que o
usuario decida se aquele contetdo lhe interessa ou ndo, apenas pelo titulo/rétulo.

Tendo em vista que a pesquisa se prop0s identificar a estrutura do portal, optou-se por
analisar aqueles rétulos que agrupam as informagfes logo no inicio da pagina, que é o
primeiro contato que o usuario tem com o site, e que Ihe fornece uma visualizacdo geral
daquilo que o site pode lhe oferecer.

A partir destes rétulos, buscou-se fornecer uma visdo em relagdo a o que se referem os
contetidos e informacdes que o usuario podera obter ao clicar sobre os mesmos, iniciando pela

barra de navegacao principal.
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Figura 17 - Barra de navegagdo principal.
ﬁ INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO INGRESSO CALENDARIO |  BENEFiCIOS

Fonte: http://www.uea.edu.br

INSTITUCIONAL

O “Institucional” compde o primeiro item do agrupamento no que poderia ser definido
como “Menu principal”, mas, que, ndo possui claramente ou nominalmente este titulo,
conforme demonstrado na Figura 18.

Para se visualizar os demais rotulos que correspondem a primeira aba, é necessario
clicar em cima da respectiva aba e logo abrira uma nova pagina com novos rétulos
posicionados ao lado esquerdo da tela, que, ao serem clicados, apresentam ao lado direito da

tela, texto e/ou foto correspondente ao que fora clicado.

Figura 18 - Institucional.
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/inst.php?dest=reitor

O “menu em migalhas” também auxilia o usuario a localizar-se na pagina, uma vez
que, este tipo de menu auxilia a navegacao para que este nao se perca, conforme destacado na
Figura 18.

Na referida figura, aparecem dois rétulos “ADM SUPERIOR” ¢ “PRO-REITORIAS”
seguidos de outros rétulos, vinculados ao titulo em destaque, dispostos de forma onde se
percebe certo grau de hierarquia/subordinacdo. Assim como estes rétulos, outros, também
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vinculados ao “Institucional” fornecem uma visdo geral a respeito da estrutura e
funcionamento da UEA e sio respectivamente: “UNIDADES ACADEMICAS”, “CONHECA
A UEA”, “ORGAOS SUPLEMENTARES”, “ASSESSORIAS”, “LEGISLACAO”,
“CONCURSOS/PROCESSOS”, “CONSELHOS SUPERIORES?”, “COMISSOES”,
“UTILITARIOS”, “CONTATOS”.

Tais rétulos com suas respectivas vinculacoes estdo apresentados na figura abaixo.

Figura 19 - Rotulacéo Institucional.
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LINKS UTEIS

CONTATOS

FALE CONOSCO

Fonte: http://www2.uea.edu.br/inst.php

Todos estes rétulos visam proporcionar uma visdo ampla e segmentada das esferas e
unidades que compdem a UEA. Caso algum destes rétulos ndo fique totalmente claro para o
usuario, esta caréncia é sanada pela subordinagdo dos demais logo abaixo do titulo, que
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acabam complementando a ideia sobre o tipo de informacdo que o usuario poderd adquirir

naquele local.

ENSINO

Neste, faz-se uma breve apresentacao sobre os Cursos de Graduagdo e Pds-graduacao

oferecidos pela Universidade. Ao clicar sobre as opc¢des de Cursos, abre-se uma nova pagina

intitulada “Cursos da UEA”, que ainda oferece a op¢do do modo visualizacdo dos cursos, se

por nivel, modalidade, municipio e unidade.

Figura 20 - Cursos da UEA
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Fonte: http://cursos3.uea.edu.br



http://cursos3.uea.edu.br/

85

PESQUISA

Sob este rotulo apresenta-se a atividade de Pesquisa na Instituicdo, 0s grupos de
Pesquisa e os Programas de Iniciacdo Cientifica. E disponibilizado links para as revistas
produzidas pela Universidade, Aboré, Areté e Hiléia, e os editais de pesquisa ordenados por

Programas.

Figura 21 - Rotulacéo Pesquisa.
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wocé estd em: Pesquisa > Pesquisa na UEA - Apresentacdo

PESQUISA NA UEA ~ APRESENTAGAO

APRESENTACAO Sobre a pesquisa

GRUPOS DE PESQUISA A Universidade do Estado do Amazonas tem incentivado o seu corpo docente e discente a desenvolverem atividades
de investigagdo cientifica, visando o desenvolvimento do espirito cientifico, do pensamento reflexiva & de uma

INICIACAS CIENTIFICA consciéncia humanista que preserve os valores éticos, democraticos, civicos e os ideais de construgdo fraterna e a

difusdo da cultura, da ciéncia, da tecnologia e das artes.

REVISTAS ELETRONICAS . . . . . - . . .
A UEA € uma universidade estadual autdnoma cujo orgamento € vinculado 3 receita de ICMS do Estado. além destes

ARORE recursos a universidade capta recursos de fontes estaduais, federais e privadas, através de contratos e convénios
para realizagdo de projetos de pesquisa financiados, pesquisa cooperativa, dentre outros,
ARETE

HILETA

EDITAIS DE PESQUISA

EDITAIS

Fonte: http://www3.uea.edu.br/pesquisa.php

No Portal UEA, observou-se que as informag@es se repetem, aparecem em mais de um
local, apontando uma redundéncia. Como exemplo, se pode citar o link para as Revitas Aboré,
Areté e Hiléia. Elas aparecem sob o titulo “Revistas Eletronicas” no rotulo de “Sub-Portais”
na pagina inicial, e na barra de navegacao sob o rotulo “Pesquisa”.

Essa duplicidade de locais para 0 mesmo assunto poderia ser sanada com a escolha um
unico local para que as informagdes fossem postadas e dada a devida atengéo a esta no local
em que se encontra. Este tipo de atitude organiza melhor as informagdes e previne excessos
na pagina principal e na extensdo da pagina que pode ser tornar longa, como observado no
Portal da UEA.
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EXTENSAO

Apresenta como ocorre a atividade de Extensdo na Universidade, seus projetos,
programas e editais abertos, em andamento e encerrados. Embora haja um link destinado a
“Cursos” ao clicar em cima da aba ¢ exibida a mensagem: “NENHUM TOPICO
CADASTRADO!”.

Figura 22 - Extenséo.
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Vocé esta em: Extensdo > Apresentacdo

| EXTENSAO | S APRESENTAGAO

R Extensao UEA

PROJETOS A Extensdo Universitaria é definida como o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa
de forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e sociedade.

PROGRAMAS
As dreas tematicas de atuacdo da extensdo universitdria foram sistematizadas pelo Plano Nacional de Extens3o em

CURSOS oito dreas:

EDITAIS Comunicagdo, Cultura, Direitos humanos, Educacdo, Meio ambiente, Saude, Tecnologia, Trabalho.

As categorias de atividades de Extensdo sdo classificadas, na UEA, em cinco categorias:

(1) Programa Institucional de Extensdo,

(2) Projeto e programa de Extensdo,

(3) Curso de Extensdo,

(4) Ac3o de Extensdo e

(S) Evento, conforme as seguintes definicdes:

Programa Institucional de Extensdo - PROGEX, constituido pelos projetos aprovados por edital do PROGEX;

Projeto de Extensdo, definido como uma acdo processual e continua de cardter educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado; um conjunto de projetos articulados podem constituir um
programa;

Acdo de extensdo, definida por um conjunto de atividades que promovem a oferta por acad@micos, professores e
técnico-administrativos, de servigos e atendimentos direcionados para a comunidade;

Curso de Extensdo, definido por uma acdo pedagdqgica, de cardter tedrico efou pratico, presencial ou a distancia,
planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e critérios de avaliagdo definidos;

Evento, definido como uma agdo que implica na apresentacdo efou exibigdo publica, livre ou com clientela especifica,
do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou
reconhecido pela Universidade,

Fonte: http://www3.uea.edu.br/extensao.php

INGRESSO

Apresenta como ocorre a matricula institucional das modalidades vestibular, SAES e
SIS, bem como editais, comunicagdes, convocacdes e chamadas vinculadas a cada um destes.

Tais modalidades também séo rétulos e agregam outras informagdes vinculadas aos mesmos.
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Pode-se ainda conferir editais e informagBes para ingresso nos cursos de poés-

graduacdo e outras formas de ingresso na instituicdo, tais como, transferéncia facultativa,

portador de diploma, reopcdo de curso e transferéncia ex-oficio.

Figura 23 - Ingresso.
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/extensao.php

CALENDARIO

& [B- Gooos ]
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EXTENSAO | INGRESSO CALENDARIO BENEFICIOS

No Calendario encontram-se as principais atividades desenvolvidas pela Universidade

organizadas por data. Ao final da figura do calendario que normalmente é exposto referente

ao més e ano vigente no ato da consulta, também é possivel selecionar o publico-alvo, se:

todos, publico-geral, alunos, docentes ou servidores.
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Pelo termo “todos” e “publico-geral”, ¢ dificil perceber a diferenca entre eles, mas,
observou-se que, ao selecionar “todos” aparecem todas as noticias e “publico-geral” nao
recupera nenhuma informacdo, abaixo do calendario onde aparecem as informacdes fica em
branco.

Ao selecionar “alunos” aparecem apenas as informagdes de interesse dos alunos
previstas para ocorrerem em determinada data ou periodo, sendo 0 mesmo padrdo seguido
para professores e servidores.

As noticias, de um modo geral, referem-se a lancamento de notas, periodo de
matricula, provas finais, correcdes de notas e faltas, solicitacdo de correcdes etc.,

normalmente assuntos relacionados a vida académica dos alunos.

Figura 24 - Calendario
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Resultado preliminar da seleg3o dos bolsistas de pesquisa e extensSo.

[ ALUNOS - DOCENTES ]

14 Publicagao do Edital PROGEX.

Publicagdo do Edital PROGEX.

[ ALUNOS - DOCENTES |

15 Publicagao do Edital PROGEX. -I_R.M‘ Joridicada
staJur
Publicagdo do Edital PROGEX. « #PRESIDENCIA

[ ALUNOS - DOCENTES |

16  Publicagao do Edital PROGEX. ‘musa [ 3

Publicagdo do Edital PROGEX

[ ALUNOS - DOCENTES |
17 Publicagao do Edital PROGEX.

Publicagdo do Edital PROGEX.

[ ALUNOS - DOCENTES |
18 Publicacao do Edital PROGEX.

Publicagdo do Edital PROGEX.

as
[ ALUNOS - DOCENTES | " PoafaL DA TRANSPARENCIAR
Realizacao de cadastro e entrevista social, recadastramento e R0 =STAR0 BoAAZERE

28 orientagao pedagogica para académicos que recebem beneficio ou bolsa FUNZ @
trabalho em Labrea - CESLA - CAC/PROEX. AN.AZONIA

Realizag3o de cadastro e entrevista social, recadastramento e orientagdo pedagogica para académicos que
recebem beneficio ou bolsa trabalho em Labrea - CESLA - CAC/PROEX. |*)erH>+|4+s-' =
[ ALUNOS - DOCENTES |

31 Término das atividades de Estagio Supervisionado para alunos do
PROIND.

Término das atividades de Estagio Supervisionado para alunos do PROIND.

Fonte: http://www3.uea.edu.br/calend.php?dest=setMonth&month=5&year=2013&catld=
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BENEFICIOS

Apresenta os beneficios que o alunos e professores poderdo adquirir ao ingressar na
UEA, tanto nas Escolas Superiores da capital quanto nas Unidades e Centros de Ensino
Superiores no interior do Estado.

Como beneficios que se estendem aos alunos sdo apresentados: o programa bolsa
trabalho, passivel de selecdo; beneficio moradia, para alunos oriundos do interior; beneficio
alimentacdo, que se constitui na entrega de vale alimentacdo mensal para alunos beneficiarios;
beneficio transporte, entregue apenas para alunos da capital, usado mediante recarga realizada
pelo proprio aluno junto ao SINETRAM (Sistema de Bilhetagem Eletronica); carteira
estudantil propria da instituicdo, que funciona como identificacdo de alunos e restaurante
universitario, onde a UEA subsidia 80% do valor da refeicdo, saindo por R$1,10 para o aluno.

Como beneficios apresentados para aos servidores, sdo mencionados o auxilio
alimentacdo e seguro de vida, em busca de oferecer melhor seguranga para as viagens

institucionais.

Figura 25 - Beneficios

) UEA = UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS = Mozilla Firefox
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‘ ¥ UEA - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZ . [ Sl

€ @ wowws.uea.edu.bribeneficio.php < | |BY -~ Google ¥ 3 A
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DO ESTADO DO — Digite aqui... BUSCAR

AMAZONAS

[Clique aqui para pesquisr‘o'r datal

ﬁ INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO INGRESSO CALENDARIO BENEFICIOS

Vocé estd em: Beneficios > Apresentacdo

BENEFiCIOS ~ APRESENTAGAO
RERESENTHE Beneficios a comunidade UEA
AOS ALUNOS A Universidade do Estado do Amazonas busca promover acdes que beneficiemn os seus discentes, docentes e

servidores no desempenho de seus papel junto a Comunidade Acad&mica.

AOS SERVIDORES
Os beneficios destinados aos discentes abrangem as Unidades de Ensino Superiores de Manaus e Centros de
Estudos Superiores de Itacoatiara, Parintins, Tefé, Tabatinga, Labrea e S3o Gabriel da Cachoeira.

Os beneficios destinados aos Servidores visam sua capacitacdo e aprimoramento profissional, assim como seu
bem-estar fisico e mental.

Calouros 2012/1

Atendimento para concessdo de beneficios aos alunos de Engenharia e Ciéncias da Saudde: 05/03 até 0S5/04/2012.
Este atendimento ocorre através do preenchimento de formuldrio socioecondmico e entrevista social, na
Coordenadoria de Assuntos Comunitarios localizada na Reitoria.

Os beneficios sd3o destinados aos estudantes de ambos os sexos, regularmente matriculados nos cursos da UEA que
forem declarados carentes de recursos financeiros na forma definida em resolucdo especifica, e que estudem em
municipio diverso de seu domicilio no Estado do Amazonas.

e Alimentacdo: através entrega mensal de vale alimentacdo como forma de ajuda de custo.

e Transporte: recaraa mensal de S0 créditos pelo bréorio aluno no SINETRAM.
e Casa do Estudante: propiciar moradia, com natureza de hospedagem.

Fora este beneficios, o aluno da UEA tem o direito ao acesso ao Restaurante Universitario - RU, Atualmente o RU
atende duas unidades na capital, a Escola Superior de Tecnologia e a Escola Superior de Saude, atendendo em meédia
1.000 refeigdes por dia. O estudante desembolsa 20% do valor por refeicdo e a UEA subsidia 80% por cada refeicdo.

Carteira Estudantil
A Carteira Universitaria além de permitir que o estudante da UEA tenha acesso ao Restaurante Universitario, também

funciona como identificacdo do mesmo, permitindo sua participacdo em eventos de cunho educativo e cultural
usufruindo dos beneficios da meia-entrada, a solicitagdo ocorre através do site: http://fru.uea.edu.br/

Fonte: http://www3.uea.edu.br/beneficio.php
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NOTICIAS

A secdo “Noticias” ¢ a area que mais tem destaque no site. Nela sdo apresentados
diversos tipos de informac0es, de interesse dos académicos, professores, funcionarios e da
sociedade.

De um modo geral, as noticias vinculadas no site sdo a respeito de Programas de
extensdo, selecdo de funcionarios (processos seletivos, concursos), Notas de pesar, divulgacao
de Eventos académicos, Vestibular, colacbes de grau, inscricdes abertas para programas
desenvolvidos ou coordenados pela UEA, avisos sobre procedimentos da UEA, prémios,
conquistas pessoais dos académicos, histérias de vida e superacdo de pessoas vinculadas a
instituicdo, selecdo de estagiarios, informes sobre ponto facultativo, horario de expediente,

funcionamento, parcerias da UEA com outras institui¢fes entre outras.

Figura 26 - Noticias

\ NOTICIAS
|

22/0S/2013 10:S7
Vivéncias Iudicas aperfeicoam a
socializacao entre alunos em

escola de Manaus ?
Os resultados s3o0 fruto do estagio supervisionado
realizado pelo académico do curso de Teatro da _UEA,
Tiago Oliveira, na Escola Estadual 4° CMPM Aurea
Pinheiro Braga. 2 1=z 1= 1= ]

22/0S72013 08:49

22/0S72013 12:09

Finalistas do curso de
Ci€éncias Militares e
Seguranca Pablica fazem
defesa de TCCs

O curso € formado por trés turmas finalistas.
Durante dois dias foram apresentados 146
artigos, elaborados individualmente
alunos do curso.

pelos

rMeteorologia é
popularizada no Amazonas
A Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) wai distribuir
12 mil cartilhas sobre meteorologia durante a
Semana de Ciéncias.

22705720132 08:31

UEA na Midia

MNoticias do dia relacionadas 3
Universidade veiculadas em
Jornais impressos, TV, r3adio e

Eﬂl
web.

| 21/0S/2013 17:08

|
GESTABPUBLICA | Académico da UEA

J representa o municipio de
Eirunepé na Conferéncia
Estadual das Cidades
O aluno do curso de Tecnologia em Gest3o
Publica,
participar
Estadual.

convidado para
Conferéncia

Alves, foi
delegado na

Osanir
como

21/0S/2013 14:08

Ciclo de palestras discute
Educacdao no Transito em
Maués

(=] evento, promovido pelo
Macleo de Estudos Superiores
da UEA, acontece dia 2S5 de
maio a partir de 14h, na quadra da Escola
Estadual S3o Pedro.

_
Superior
O curso € gratuito e terd duracdo de 12 meses.

As aulas ter3o inicio no méés de junho para SO
alunos classificados.

21/0S/2013 08:S6

Cesp divulga resultado do
curso de pés-graduacdo em
rMetodologia da Educacao

Fonte: http://www3.uea.edu.br

21/0S/2013 18:37

UEA seleciona alunos para
curso de capacitacao em
Cirurgia Bucal Avancada

As inscricSes podem ser
realizadas na coordenac3o do curso de
Odontologia, na Escola Superior de Ciéncias da
Sadde, a partir desta terca-feira (21).

21/0S/2013 1S:12

Encontro discute mitos e
verdades sobre doenca de
Alzheimer, em Manaus

o objetivo do encontro &
esclarecer sobre a patologia e

melhorar a qualidade de wvida
dos pacientes com a doenca de Alzheimer e
seus familiares.

21/0S/20132 09:233

Programa Novos Talentos
aprova Projetos de
Extensao da UEA

Os projetos institucionais t€m carater inovador
e wvisam aproximar os cursos de graduac3o e
pés-graduacdo das escolas pablicas.

municipios

A principal quest3oc € possibilitar aos estudantes
o conhecimento sobre o funcionamento do
Sistema Unico de Sadde (SUS).

Snovos
lalentos

20/0Sf2013 1S:40

Finalistas de cursos de
sauade embarcam para
Estagio Rural em nove
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Na secdo “Destaques”, observou-se que ao clicar sobre os icones, alguns reportam a

noticias dentro do proprio site, e outros remetem a pagina propria do Evento ou Instituicdo ao

qual est querendo se dar destaque.

Figura 27 - Destaques

) Redireciona o usudrio para a pagina da Instituicfio responsavel pela realizaciio
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Exibe em uma pigina similar ao de “Noticias™ apenas os Eventos que foram
vinculados nesta pagina.

Redireciona o usuirio para a pagina da Inmstituicio responsivel pelo SIS
(Sistema de Ingresso Seriado), que se frata de uma modalidade de processo
seletivo para estudantes do Ensino Médio.

Redireciona o usuirio para a pigina da Instituiciio responsivel pelo SAES
(Sistema de Avaliagiio para Acesso ao Ensino Superior), que se trata de uma
modalidade de processo secletivo para estudantes do Emsino Médio

interessados em cursar os cursos tecnologicos da Escola Superior de
Tecnologia— EST/UEA.

Remete 3 publicagio dentro do préprio site. Trata-se de um link destinado a
tornar piiblico o processo de reformulacio do atual Estatuto da Universidade.

De caréter transitorio, remete & pagina propria do Evento realizado pela UEA.

De carater transitério, remete 3 pagina propria do Evento realizado pela UEA.

Remete 3 noticia dentro do proprio Portal UEA. De carifer transitorio, trata-se

“ deEvento realizado pelo Centro de Estudo Superiores de Tefé (Cest) da UEA.

Remete & pagina do Restaurante Universitirio da UEA onde os ahmos podem
obter informagdes de pregos, cardpios, funcionamento, efc.

Remete 4 pagina propria do Plano de Desenvolvimento Institucional que se
constitti em um instumento de plancjamento de gestio estratégica da
umiversidade, disponivel 4 consulta piblica.

Remete 3 publicagiio dentro do proprio site, cujo objetivo ¢ tomar piiblico os
atos legais da instituicHo.

Remete 3 Base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP (Comité de Ftica em Pesquisa)/Conep
(Comissgio Nacional de Etica em Pesquisa).

Redireciona para noticia no préprio site ¢ disponibiliza link associados que
podem ser consultados logo abaixo da noticia.

Remete 3 pagina da Revista Juridica da Presidencia cuja missdo ¢ estinmlar
pesquisas sobre temas juridicos relevantes para administragiio pablica.

Remete ao site do Museu da Amaz68nia, parceiro da UEA.
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Novacarograf Remete 3 pagina do Projeto Nova Cartografia Social da Amazdnia (PNCSA)
et que tem como objetivo dar ensejo a auto-cartografia dos povos e commmnidades
tradicionais da Amazdnia.

Remete 4 pagina da Plataforma Freire, que € um sistema eletrénico criado em
Fm 2009 pelo Ministério da Educacgiio com a finalidade de realizar a gestio ¢ o
———— acompanhamento do Plano Nacional de Professores da Educagio Basica
(PARFOR).
Remete 3 pagina do Programa Nacional de Telessaiide do qual participam 9
universidades piiblicas do Brasil, dentre elas a UEA.

MW Telessatde

& Nideo Amazonas

77| Remete ao Portal da Transparéncia do Estado do Amazonas instituido pelo
| Governo com intuito de aumentar a transparéncia da gestio fiscal para que o
! cidaddo acompanhe os gastos piiblicos.

—— Remete ao site do Fundo Amazénia que tem por finalidade captar doagtes para

AN Fggﬁl‘A investimentos néio-reembolsiveis para agdes de prevencdo, monitoramento €

| AMALTIN™ | combate ao desmatamento, € de promoggio da conservagio € uso sustentivel da
Floresta Amaz8nica.

Remete ao site de Periédicos da Capes composto por diferentes revistas que
compreendem tanto literatura cientifica nacional quanto internacional,
disponibilizado a institui¢es de ensino ¢ pesquisa no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora com base em http://www3.uea.edu.br,

Observou-se uma grande quantidade de banners, no periodo da coleta de dados,
correspondia a um total de 21, 12 correspondem a atividades desenvolvidas pela propria UEA,
5 possuem paginas proprias, dos quais 4 referem-se a eventos, 1 ao Restaurante Universitario
e 7 remetem a noticias internas no préprio site. Os demais links, que correspondem ao
namero de 9, remetem a sites independentes da UEA.

Tal variedade torna a pagina longa, sendo constatado ainda, que, as informacdes
referentes a determinado banner, podem ser recuperadas em outras se¢des no site, tornando-o
redundante e repetitivo.

Na pagina principal, por exemplo, os banners VESTIBULAR 2012, SIS 2012 e SAES
2012, podem ser recuperados em trés lugares diferentes, na pagina principal, ele pode ser
acessado, clicando-se no proprio banner; na barra de navegagdo principal, clicando-se no
rétulo “Ingresso” e no rodapé da pagina.

Nielsen (2007) recomenda que ndo se ofereca vérias areas de navegagdo para oS
mesmos tipos de links. Enfatizar demais links espalhando os mesmos links pela pagina,
diminui a probabilidade de serem vistos, pois, quanto menos objetos, maior a probabilidade
gue os vejam.

No portal analisado, a redundancia ndo impede que 0s mesmos sejam vistos, embora

se ocupe um espaco que poderia ser destinado a outros links, ou, que poderia ser retirado,
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diminuindo a extensdo da secdo “Destaques”. Se os banners que remetem a paginas internas
do site fossem retirados, por exemplo, cairia de 21 para 14 a quantidade dos banners,
proporcionando uma melhor visualizacdo daqueles que ali permanecessem.

Um dos meios disponibilizados pela UEA para demonstrar sua transparéncia para a
sociedade ¢ o banner “Boletim de Atos Administrativos” que possui 26 nimeros, langados
mensalmente e que compreendem o periodo de janeiro de 2011 a setembro de 2012. Nele,
estdo descritas as portarias, editais, pregdes e resolucdes envolvendo a Universidade.

Embora tal iniciativa tenha se dado de forma tardia, tendo em vista que, a criacdo da
Universidade se deu no ano de 2001, observa-se que tal agdo ndo possui continuidade, nao
sendo registrado nenhum boletim a partir de outubro de 2012 até o ano corrente de 2013.

As iniciativas em relacdo a participacdo do cidaddo no Portal UEA ainda sdo timidas,
possuem data prevista para oOcorrer, como na participagio do “PDI” (Plano de
Desenvolvimento Institucional), ou ainda, fluem individualmente do cidaddo para a
Universidade, através do “Fale Conosco” até onde ndo se sabe se efetivamente tal canal
funciona, mas, deixa claro, que, através do mesmo, ndo se partilha uma rede de idéias e
sentidos comuns ao grupo.

Observou-se ainda, que, alguns banners remetem a cursos especificos, como o banner
da “Revista Juridica da Presidéncia” e de “Telessaude”, que correspondem as areas de
interesse dos cursos de Direito e Medicina, respectivamente. Ora, areas de interesse tdo
especificas poderiam ser supridas caso fossem dispostas em um Unico local e onde todos 0s
cursos fossem contemplados, local este destinado em uma nova péagina, por exemplo, assim,
ndo ocuparia espaco no Portal com uma informacdo que satisfaz somente a uma pequena
parcela de alunos em vista a quantidade de cursos ofertados.

Ao tentar tornar mais amplo o universo informacional no site, este acaba por se tornar
confuso e carregado para quem o acessa. Além das faltas de rétulo das areas restritas,
observa-se que 0s banners vinculados aos rdtulos ndo obedecem um critério claro para
estarem agrupados, ndo sdo agrupados por interesse de grupos, por exemplo. Os links de
interesse estudantil se confundem com os de funcionarios/professores, e o visitante,

provavelmente, tenta compreender este universo buscando extrair o que dele necessita.

SUB-PORTAIS

Sob este rotulo, estdo links que remetem a paginas proprias da UEA, referentes a

atividades desenvolvidas pela Universidade, conforme representado na figura abaixo:
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Figura 28 - Sub-portais.

SUB-PORTAIS

POS-GRADUACAD
REVISTAS ELETRONICAS
INCT

UNATI/UEA

Fonte: http://www3.uea.edu.br

Estes correspondem, respectivamente:

POS-GRADUAGCAOQ: exibe uma nova pagina com uma lista de links para os
diferentes programas de pos-graduacao;

REVISTAS ELETRONICAS: exibe uma nova pagina com uma lista de links para as
trés revistas da UEA: Aboré, Areté, Hiléia;

INCT: exibe uma nova péagina com link que remete para a pagina do Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Energia, Ambiente e Biodiversidade;

UNATI/UEA: remete diretamente a pagina da Universidade da Terceira Idade.

Observou-se que neste grupo, as informacgdes ndo ficam totalmente claras para 0s
usuarios a partir do titulo. Ao utilizar a sigla “INCT”, “UNATI/UEA”, por exemplo, aquele
usuario que ndo possuir conhecimento prévio do que se trata, provavelmente ndo ird acessa-lo

e serd mais uma atividade desenvolvida pela Universidade, desconhecida.

RELACOES INTERNACIONAIS

Este rotulo refere-se aos convénios internacionais firmados entre a UEA e outras
instituicbes de ensino superior localizados em outros paises como Alemanha, Argentina,
Canad, Colémbia, Cuba, Espanha, Estados Unidos, Franga, Portugal e Venezuela.

A aba ndo é clicavel, mas ao clicar em “convénios” ou ‘“Perguntas e respostas” o
usuario é remetido para: Institucional > Assessorias — Assessoria de Rela¢des Internacionais,

area dentro do préprio site, onde ele podera obter estas e outras informagdes.


http://www3.uea.edu.br/
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Figura 29 - Relagdes Internacionais.

RELAGOES INTERNACIONAIS

CONVENIOS
PERGUNTAS E RESPOSTAS

Fonte: http://www3.uea.edu.br

CONVENIOS: Relaciona as principais Universidades em outros paises com que
possui parceria para atividades de intercambio entre alunos.

PERGUNTAS E RESPOSTAS: esclarece pontos principais para aqueles interessados
em participar dos programas, atraves do esquema perguntas e respostas.

Tendo em vista que a informacéo original se encontra em: Institucional > Assessorias
— Assessoria de Relagdes Internacionais, o link na pagina principal facilita o acesso ao
usuario, uma vez que, pode ndo parecer tdo ldgico que esta noticia se encontre em

“Institucional”.

SISTEMA DE C&T

O rotulo “SISTEMA DE C&T” refere-se ao sistema de Ciéncia e Tecnologia e agrupa

quatro links conforme representado abaixo.

Figura 30 - Sistema de C&T.

SISTEMA DE C&T

K\ SECTI
- FAPEAM
:’n{ CETAM

Fonte: http://www3.uea.edu.br

SECTI: Remete ao site da Secretaria do Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;
FAPEAM: Remete ao site da Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado do
Amazonas;

UEA: Abre uma nova pagina do Portal UEA,


http://www3.uea.edu.br/
http://www3.uea.edu.br/
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CETAM: Remete ao site do Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas.

Os links podem funcionar como apoio a possiveis atividades académicas que o0s alunos
estejam desenvolvendo e necessitem entrar em um destes sites, como divulgacdo das
instituicbes como referéncias para o Estado do Amazonas, e, como incentivo de acesso aos
alunos para que estes se mantenham informados a respeito do que estas instituicOes
desenvolvem.

O que nao ficou claro foi a participagdo do link “UEA” localizar-se na pagina
principal, uma vez que, 0 usuario ja se encontra na pagina principal do site, e, ao clicar sobre
o link, o usuério permanece na mesma pagina, ndo aparecendo nenhuma informagéo nova,

mostrando-se, portanto, desnecessario.

LINKS UTEIS

Os links remetem aos sites de instituicGes que podem ser de interesse tanto do aluno

quanto do professor/funcionério, conforme representado:

Figura 31 - Links Uteis.

LINKS UTEIS

CAPES
CNPQ

FINEP

SBPC

CIENCIA
PORTAL DO SERVIDOR
FUNDACAO MURAKI
DCE - UEA

Fonte: http://www.uea.edu.br

CAPES: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, desempenha
papel fundamental na consolidacdo dos cursos de Pds-graduacdo Strictu Sensu (Mestrado e

Doutorado) no Brasil;
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CNPQ: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, que possui
como principais atribuicdes fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica, e incentivar a
formacéo de pesquisadores brasileiros;

FINEP: Agéncia Brasileira de Inovacdo, que tem como missdo promover o
desenvolvimento econdémico e social do Brasil por meio do fomento a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao;

SBPC: Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, voltada para o avango
cientifico e tecnologico, desenvolvimento educacional e cultural do Brasil;

CIENCIA: Programa Ciéncia sem Fronteiras que busca internacionalizar a Ciéncia e a
Tecnologia por meio do intercdmbio e da mobilidade internacional;

PORTAL DO SERVIDOR: remete ao Portal do servidor do Estado do Amazonas,
onde os funcionarios de todas as esferas do Estado, podem obter informacges a respeito de
Cursos de aperfeicoamento, consultar contra-cheque, passagens, noticias,etc;

FUNDACAO MURAKI: remete & pagina da Fundacdo Muraki, fundacio de apoio
institucional que realiza a gestdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao da UEA e outras
instituicoes;

DCE-UEA: remete ao Blog dos alunos do centro estudantil da UEA, de

responsabilidade dos mesmos, composto por noticias e comunicados de interesse dos alunos.

AREA RESTRITA

Embora esta seja uma érea restrita por ter acesso apenas aquelas pessoas que possuem
login e senha, ela ndo possui rotulagem agrupando as informacgodes/sistemas, assim como as

demais areas do site como noticias, destaques, sub-portais, etc.

Figura 32 - Area restrita.

v ACADEMICO

USUARIO

SENHA

ENTRAR
» SISPROJ
» PERIODICOS CAPES
» SGD
» PROTOCOLO
» AUTENTICAGAO

» SUPORTE CTIC

Fonte: http://www.uea.edu.br
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Aqueles usuarios que se identificam com o titulo “Protocolo”, “Académico”, ou,
porque, corriqueiramente os utiliza, aprendeu que deve ser feito assim, se dirigem diretamente
as respectivas areas de interesse e assim, satisfazem sua necessidade informacional. Os
demais usuarios que ndo possuem este privilégio subentendem que aquela &rea ndo lhes diz
respeito.

Todos os sistemas possuem 0 mesmo padrdo de acesso mediante “usudrio e senha”
como demonstrado na Figura 32, e, correspondem respectivamente:

ACADEMICO: acesso restrito aos alunos para consulta de notas, faltas, historico
escolar, tempos de aula, etc;

SISPROJ: Sistema de projetos, acessado pelos professores para cadastramento e
acompanhamento de projetos;

PERIODICOS CAPES: para aqueles usuérios que possuem acesso remoto fornecido
pela CAPES, mediante o repasse do login e senha;

SGD: Sistema de Gerenciamento de Documentos, de acesso exclusivo de funcionarios
para cadastro e acompanhamento de processos administrativos;

PROTOCOLO: acesso restrito aqueles protocolam algum processo administrativo na
Instituicdo, no ato é gerado um nimero de acesso e senha que permitem ao interessado
acompanhar o andamento do processo.

AUTENTICACAO: normalmente utilizado por funcionarios para autenticar ntimeros
de documentos oficiais da instituicdo emitidos por meio online. Nestes documentos gera-se
namero de acesso e senha que podem ser consultados nesta ferramenta do site;

SUPORTE CTIC: utilizado por funcionéarios que entram com acesso e senha
préprios, que Ihes permitem comunicar ao Centro de Processamento de Dados (CPD) de sua
unidade sobre falhas técnicas ou dificuldades de acesso relativos ao uso do computador e

informatica.

LINKS

Assim como a area restrita, este agrupamento de links ndo possui um titulo que

expresse 0 motivo de estarem reunidos proximos um ao outro.
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Figura 33 - Links.

@ wesmalL

!1 CURSOS UEA
> CONCURSO

PROCESSOS
/ SELETIVOS

s BIBLIOTECA

) BDTD
» DA UEA

FALE
CONOSCO

Fonte: http://www.uea.edu.br

Pode-se observar gque estes, ao contrario daquelas areas que remetem a outros sites que
ndo sdo diretamente elaborados e mantidos pela UEA, apenas possuem alguma relacdo de
interesse, estes remetem a atividades produzidas pela prdpria instituicdo, de comunicacédo e
consultas internas, que sao:

WEBMAIL.: gerenciado pelo CTIC da UEA, permite que os funcionarios troquem e-
mails entre si, com uma caixa de e-mail comum aos demais servidores e uso de ferramentas
tradicionais, como enviar, encaminhar, lixeira, rascunhos, etc.E um sistema bem simples, n&o
permite interacdo em tempo real (chat).

CURSOS UEA: apresenta os cursos ofertados pela Instituicdo em nivel de graduacédo
e p6s-graduacdo.

CONCURSOS PUBLICOS: apresenta 0s concursos para docentes encerrados, em
andamento e com inscri¢des abertas.

PROCESSOS SELETIVOS: apresenta os processos seletivos simplificados para
contratagdo tanto de professores, quanto técnicos administrativos.

BIBLIOTECA: permite consulta de materiais bibliograficos que compdem o acervo
das Bibliotecas da UEA nas unidades da capital e do interior.

BDTD DA UEA: destinado & Base de dados de Teses e DissertacGes da UEA.

FALE CONOSCO: apresenta um formulario simples com campos a serem
preenchidos com: nome do remetente, e-mail, celular e mensagem.

Ao clicar no link “BDTD”, aparece uma nova pagina em branco. Dias (2003)

recomenda que se disponibilize para o usuario, somente o que estiver pronto para ser acessado
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por ele, devem-se evitar, inclusive, mensagens do tipo “Em construgdo” ou “Em

manutencdo”. Portanto, se a pagina ou link ndo estdo prontos para serem acessados, deveriam

ser retirados.

RODAPE

Apresenta informac@es rapidas a respeito de localizacdo da UEA e contato, bem como,

as algumas das informacdes da barra de navegacdo principal, dispostas sob a forma de

navegacao local, permitindo uma visualizacdo imediata a respeito do que o usuario podera

encontrar em cada aba, sendo necessario que o usuario role até o final da pégina para

visualiza-las.

Figura 34 - Rodapé.

ENDERECO:

Av, Djalma Batista, 3578 - Flores
CEP 69050-010 - Manaus/AM

CONTATOS:

Fale Conosco
E-MAIL:reitoria@uea.edu.br
Twitter:@UEA_AM

Facebook:UEAmazonas

© 2001 - 2013 Universidade do Estado do Amazonas

www3.uea.edu, br/conselho.php?areald=CsY

Fonte: http://www.uea.edu.br
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4.2 AVALIACAO HEURISTICA DE NIELSEN

Continuando a analise do ambiente informacional do Portal UEA, abaixo segue a
apresentacdo das dez Heuristicas de Nielsen, com breve texto explanatério a respeito do que
se espera de cada heuristica e em seguida a analise. Tendo em vista que o Portal possui
diferentes se¢des, algumas destinadas ao publico geral e outras acessadas apenas mediante
login e senha, a analise desconsiderou as areas de acesso restrito e analisou apenas as areas de

acesso comum a todos.

4.2.1 Status do sistema

Esta heuristica aponta para a necessidade de o usuério ser informado pelo sistema em
tempo razoavel sobre o que esta acontecendo, deve existir um feedback apropriado e preciso.

Quanto ao contexto temporal, ao clicar sobre as informacdes desejadas no Portal UEA,
abre-se uma nova tela sem que seja exibido indicador de status, ndo se observou tempo de
resposta do sistema superiores a 10 segundos (s), ndo sendo necessario, portanto, indicadores
de progresso.

e 0,1 s: ndo sdo precisos indicadores;

e 1,0s: 0 utilizador tende a distrair-se;

e 10,0 s: valor maximo para fixar a atencédo do utilizador;

e Para tempos superiores a 10,0 s, 0 sistema deve possuir indicadores de progresso®.

Quanto ao contexto espacial, as paginas apresentam-se nomeadas ou destaca-se o link

em uso e o usudrio é informado onde se encontra.

! Segundo Engenheiros Elisabete Soeiro e Luis Bruno. Avaliacdo heuristica de Nielsen. Power point. Disponivel
em:<http://www.estig.ipbeja.pt/~einmsi/msi_pnovo_0304/avaliacao_heuristica.pdf>. Acesso em: 3 mar. 2013.
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Figura 35 - Status da pagina.
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4.2.2 Compatibilidade do sistema com o mundo real
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O modelo logico do sistema deve ser compativel com o modelo l6gico do usuério. Esta

heuristica avalia se o sistema fala a linguagem dos usuarios, com palavras e frases que soem

familiar ao mesmao.

No portal pode-se observar que a se¢ao “Destaques” ao ser representada em forma de

“banners”, favorece ao usudrio que ele tenha uma leitura mais pratica dos links disponiveis a

partir dos icones que correspondem as paginas a que serdo remetidos, como, por exemplo, o

Periodico da CAPES.

Na figura tem escrito apenas ‘“Periddicos”, mas, o aluno ou professor, que ja tenha

contato com este banner em outro site, ou no préprio site de periddicos, ao visualiza-lo

novamente, nao tera duvida a respeito de quais “Periddicos” aquele banner se trata, se nao os

da CAPES.

Figura 36 - Banner Periodicos da CAPES.

Fonte: http://www.uea.edu.br
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N&o é possivel assegurar que 0 mesmo aconteca com 0s demais banners, pois o0 que
faz sentido para determinado usuério, pode ndo fazer para outro, mas, dentro do contexto
académico, pode-se dizer que os usuarios, em especial alunos e professores, estariam

familiarizados com determinadas figuras ou icones.

4.2.3 Controle do usuario e liberdade

O sistema deve tornar disponiveis mecanismos que possibilitem saidas de fungdes
indesejadas, deve ainda informar ao usuario possiveis meios de navegacdo, como por
exemplo, quais informacBes o usuério poderd obter a partir de determinado rétulo, sem
precisar, necessariamente clicar sob 0 mesmo.

Observou-se que, quanto as informacdes estarem disponiveis antes de serem clicadas,
isso ndo ocorre na pagina. Ao colocar o cursor sobre os banners ou rotulos, ndo é visualizada
nenhuma caixa de texto correspondente ao que é tratado naquele link, ou uma explicacdo
sobre 0 mesmo.

Quanto as saidas de paginas indesejadas, o0 usuario conta somente com o botdo
“Home” localizado na barra de navegacao principal do Portal, que sempre remeterd o usuario
para a pagina principal e ndo a anterior, e, o botdo de “Voltar” do navegador que estiver

utilizando (Mozilla, Explorer).

Figura 37 - Botdo “Home”

{H\ INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO INGRESSO CALENDARIO BENEFICIOS

Fonte: http://www.uea.edu.br

4.2.4 Consisténcia e padroes

O sistema deve ser consistente quanto a utilizacdo de sua simbologia e a sua
plataforma de hardware e software.

Quanto a simbologia, o portal usa o icone da casa para o botdo “Home” conforme
apresentado na heuristica anterior, o que facilita para o usuério identifica-lo, uma vez que,

muitos sites usam essa forma para representa-lo.  Outros simbolos podem ser identificados
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nos anexos indicativos de download que aparecem na parte inferior das noticias, conforme

representado abaixo.

Figura 38 - icones para downloads.

Utilizado para indicar downloads de documentos, nos
formatos Word, Pdf.

Utilizado indicar imagens relacionados as noticias em
formato jpg.

ik

- l Utilizado para indicar links e para downloads de
arquivos

Fonte: elaborado pela autora baseado em http://www.uea.edu.br.

Observa-se que o0s icones ndo possuem padronizacdo, o mesmo simbolo pode
representar mais de uma coisa, podendo gerar confusdo quanto ao que esperar do documento
que esta sendo carregado, como o caso da figura com o disquete e seta para baixo, e 0 arquivo
com as correntes, ambas as figuras séo utilizadas para indicar download de documentos.

Outra falta de consisténcia e padronizacdo que pode ser identificada no site, é quanto a
cor dos links. Ja se convencionou usar a cor azul como indicativo para textos ou frases que
correspondem a links.

No portal observou-se que existem duas cores que indicam links: azul e laranja, sendo
que, de modo geral, ndo se pode dizer com clareza que tal apresentacdo afete o desempenho
do site, mas, fere a heuristica proposta.

Os links de cor azul sdo aqueles que aparecem na pagina principal ao se colocar o cursor
sobre as noticias, onde tanto titulo quanto texto mudam a coloragdo e nos resultados de
pesquisa, onde o texto das noticias mudam de cor, passando de preto para azul.

Link laranja so foi identificado no rodapé da pagina.
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Figura 39 - Indicativo de link na cor laranja
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Fonte: http://www2.uea.edu.br

Outra inconsisténcia verificada foi em relacdo as imagens vinculadas as noticias. Em
algumas noticias, estas aparecem localizadas no canto superior esquerdo do texto e em outras,
vem sob a forma de link abaixo da noticia que abre em uma nova péagina, conforme

demonstrado nas noticias abaixo, ambas postadas no mesmo dia.

Figura 40 - Imagem e noticia.
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22/05/2013 16:31

Politica de formagdo em cursos de nivel superior

para povos lndlgenas do Amazonas em pauta

Avaliar demandas para a formag3oc em cursos de nivel superior de indigenas no
Amazonas. Nesta terca-feira (21), a questdo ficou em evidéncia durante reunido
entre o reitor Cleinaldo Costa, o vice-reitor, Raimundo Barradas, a pré-reitora adjunta
de interiorizag3o, Samara Menezes, e representantes da Secretaria de Estado para os
Povos Indigenas (Seind) e da Comissdo Indigena de Acompanhamento das Politicas de
Educacdo Escolar Indigena do estado do Amazonas (Ciapea).

Eles discutiram formas de estabelecer uma politica de formagdo permanente em comunidades indigenas do estado. No
encontro, ficou definida a criagdo de um grupo de trabalho formado pela UEA e Seind com o objetivo de verificar as
demandas existentes no interior em relagdo a graduacdo e a formacgdo de professores nessas dreas.

Fonte: http://www1.uea.edu.br/noticia.php?notld=26508
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Figura 41 - Imagem como link.
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Fonte: http://wwwl.uea.edu.br/noticia.php?notld=26512

A sessao “UEA na Midia” que aparece em forma de noticia, sem periodo certo pra
ocorrer, reafirma a falta de padronizagcdo encontrada em outras situacdes no site. Ela
disponibiliza links, que reproduzem a mesma noticia (geralmente, divulgando positivamente o
nome da UEA) veiculadas em jornais ou blogs, contribuindo para mais redundancia de

informacdes no Portal.

4.2.5 Prevencéo de erros

O sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro, portanto,
este deveria se antecipar a acdo do usuario impedindo que 0 mesmo ocorresse. Tais
mecanismos podem ser utilizados no preenchimento de formularios, por exemplo, auxiliando
0 usudrio para que este coloque as informacdes nos locais desejados.

No portal, o tnico formulério encontrado foi na se¢ao “Fale Conosco”. Observou-se que
existem campos a serem preenchidos, ndo sendo fornecidos modelos de preenchimento. O que
o formulario apresenta sdo asteriscos (*) que deixa subentendido que se trata de campos de
preenchimento obrigatorio.
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Figura 42 - Fale Conosco.
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4.2.6 Reconhecimento ao invés de lembranca

As instrucbes para o bom funcionamento do sistema devem estar visiveis no contexto
em que o usudrio se encontra, tal heuristica refere-se ao sistema de rotulagem que ja foi
revisto anteriormente, mas ainda assim, cabe a esta heuristica analisar 0 mapa do site, pois
este fornece orientagdes a respeito da navegacdo e a partir do mesmo € possivel visualizar, de
um modo geral, onde o usuario se encontra e onde ainda pode ir.

Nao foi identificado nenhum mapa no portal.

4.2.7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usuério em relagdo ao proprio sistema,
ele deve facilitar o acesso para os diferentes usuarios e possuir meios que proporcionem
acessibilidade aos seus conteudos.

Para tal heuristica, foram observados os campos comuns a todos 0s usuarios e que
carecem de preenchimento, pois, tal acdo exige do usuario compreensao a respeito do que esta

sendo pedido e habilidade em se locomover pelos campos disponibilizados.
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O sistema de busca fornece opcéo para que o usudrio refine sua pesquisa por periodo e
possui o botdo “LIMPAR” disponibilizado, normalmente, visando praticidade e que pode
aumentar a produtividade do usuario, uma vez que, o usuario pode efetuar suas pesquisas com
mais rapidez.

No entanto, foi verificado que este ndo funciona. Ao clicar sobre 0 mesmo, este néo
limpa os campos preenchidos nem os resultados da pesquisa, revelando, portanto, uma

ineficiéncia, ao contrario do formulario “FALE CONOSCO”, onde a ferramenta funciona.

Figura 43 - Busca avangada
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Quanto a acessibilidade, esta também é prevista na Lei da Transparéncia da Informagéo n°
12.527/11, art. 8°. Paragrafo 3°, inciso VIII, que diz que os sitios dos orgaos e entidades

publicas devem atender, dentre outros requisitos,

adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da lei n°. 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 9°. Da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de
2008.

Para fins desta lei, se estabelece como acessibilidade: “possibilidade e condigdo de

alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos


http://www2.uea.edu.br/noticia.php?dest=sResult

109

urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Lei n°. 10.098 de 19 de dezembro de
2000, art 2°. Inciso I).

Nielsen e Loranger (2007) acreditam que um site acessivel, é aquele que remove o0s
obstaculos do caminho das pessoas, por exemplo, permitindo que as pessoas com deficiéncia
visual redimensionem o texto, resultando em melhor legibilidade, pois, acreditam que as
pessoas de um modo geral, em algum momento de suas vidas, terdo algum grau de deficiéncia
visual.

Para tanto, os autores recomendam que se acrescente um botdo de redimensionamento
visivel dentro do portal web, de modo que, as pessoas possam ajustar, facilmente, o tamanho
do texto. Ndo foi encontrada nenhuma ferramenta neste sentido, no Portal UEA.

A questdo da acessibilidade é uma das mais ignoradas no Portal. Segundo Dias (2003)
em algum momento apresentaremos algum tipo de necessidade especifica, seja por uma
deficiéncia momenténea ou definitiva, carecendo, portanto, de sites mais acessiveis. Tal
medida seria necessaria visando a toda a sociedade e ndo somente a dados estatisticos que
representem ou nao a necessidade de implantar tecnologias assistivas.

A acessibilidade é uma categoria de usabilidade e esta relacionada com o contexto de
uso. Aplicada a Web convém dizer, que, qualquer pessoa, usando qualquer tipo de tecnologia
de navegacdo, deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer site, compreendendo
inteiramente todas as informac6es nele apresentadas.

Embora ndo seja possivel projetar todos os sites para todas as pessoas utilizarem em
qualguer momento de suas vidas, é necessario se pensar em acessibilidade, e, no Portal da

UEA, em especifico, ndo se observou esforgos nesse sentido.

4.2.8 Estética e design minimalista

Os dialogos do sistema devem conter somente informacfes relevantes ao
funcionamento. Esta heuristica avalia de que forma os elementos dispostos no portal influem
na sua usabilidade, abordando sobre elementos da legibilidade, estética e a propria densidade
informacional.

Nielsen (2003) acredita que se as pessoas ndao puderem ler o texto facilmente, ele esta

destinado ao fracasso. A tipografia, os esquemas de cores, fontes, contraste entre texto e
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fundo séo essenciais para 0 um bom design visual e para o repasse da informacdo que se

deseja.

Tipografia

Existem dois tipos de fontes mais comuns: a com serifa e a sem serifa. Com serifa,
corresponde aquelas fontes com arremates nas pontas de cada letra ou variagfes sutis. Sem
serifa, sdo simples, sem detalhes decorativos e variam em tracos finos e grossos.

Para leitura em tela de computador, as fontes sem serifa sdo mais rapidas de serem lidas,

ao contrario do texto impresso, que se torna mais agradavel aos olhos, as fontes com serifa.

No gquadro abaixo, sdo apresentadas as caracteristicas das fontes mais comuns:

Quadro 3 - Caracteristicas das fontes comuns.

Nome da Fonte

Legibilidade on-line

Caractere/Tom

Arial

Comic Sans MS

Georgia

Impact

Times New Roman

Trebuchet MS

Verdana

Legivel em tamanhos razodveis. Boa na
fonte de 10 pontos ou acima.

Fonte decorativa, mas dificil de ler
online, mesmo em tamanhos grandes.

A melhor fonte com serifa projetada para
leitura on-line. Geralmente boa em
tamanhos de fonte de 10 pontos e acima.

Geralmente utilizada para impresséo.
N&o recomendada para visualizacdo on-
line. Legibilidade ruim mesmo em
tamanhos grandes.

Bom para materiais impressos. A
legibilidade na tela rapidamente diminui
em tamanhos menores. Somente boa no
corpo 12 ou superior.

Legivel em tamanhos razoaveis. Boa na
fonte de 10 pontos ou acima.

A fonte on-line mais legivel, mesmo em

Moderna, limpa, baésica, sem firulas.
Geralmente a preferida das pessoas de todas
as idades.

Amigavel, juvenil, divertido e informal. Ndo
apropriada para Websites mais sérios ou
profissionais.

De aparéncia tradicional, mas com um visual
mais moderno e legivel que o Times New
Roman. Boa alternativa pra fontes serifadas
on-line.

Escura. Ndo adequada a blocos de conteddo.
Pode ser utilizada algumas vezes para titulos
curtos.

De aparéncia tradicional. N&do recomendada
se vocé quiser parecer profissional.
Geralmente nao € preferida pela audiéncia de
qualquer idade.

Moderna, simples, agucada.

Profissional, simples e moderna. A fonte
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texto pequeno. recomendada para uso no corpo de texto, em
que a legibilidade é fundamental. Altamente
cotada na preferéncia dos usuarios.

Fonte: Nielsen e Loranger (2007, p.233).

No portal foram identificados dois tipos de fontes. A “Verdana” que corresponde a fonte
mais indicada para leitura em tela de computador, foi identificada nos titulos do acesso
restrito, “Relagdes Internacionais”, “Sub-Portais”, “Destaques” e “Noticias”. O corpo do texto
das noticias também apresenta 0 mesmo tipo de fonte, bem como os demais textos
apresentados no site.

Na barra de navegacgao principal foi apresentada a fonte “Arial”.

Cores

O uso das cores auxilia o usuario no momento da navegacao, apontando a estrutura
l6gica da péagina que passa a ser subentendida pelas similaridades, mas, seu uso
indiscriminado pode interferir na usabilidade do sistema, portanto, deve existir estudo e
cuidado na aplicacdo das cores em websites.

De acordo com Pedrosa e¢ Toutain (2005, p.5), “o recurso cor, pode contribuir
consideravelmente para facilitar o aprendizado do modelo de usabilidade pelo usuario, de
maneira que 0 mesmo, intuitivamente, possa acessar as informagdes que deseja”, é o
responsavel por atrair a atencdo e criar comunica¢do com 0 USUario para que este nao se
frustre ao ndo encontrar a informacéao que deseja.

As cores das fontes e dos destaques podem ajudar as pessoas a distinguirem a
importancia dos titulos e informacgdes, além de criar ordem e comunicar os elementos
hierarquicos, logo, itens que aparecem graficamente semelhantes, tem o mesmo nivel de
énfase. E recomendado ndo mais de quatro cores diferentes e trés nas principais areas do site.

No texto, para que as informacgdes sejam legiveis sdo indicadas cores escuras para as
fontes e claras para fundo. O ideal é texto preto sobre o fundo branco.

No portal foram identificados quatro tipos de cores para as fontes:

Verde: para destacar titulos/rotulos, ficam sobre o fundo verde em tom mais claro, ou

cinza;
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Laranja: usada nos titulos das noticias e dos textos no interior do site e para indicar links
no Rodapé;

Azul: indicando links;

Preto: utilizado no corpo do texto e em alguns titulos sem destaque.

O fundo apresentado na maior parte do site é branco o que favorece a visibilidade e
legibilidade das informac@es. Em alguns momentos o fundo dos titulos pode ser alterado, mas
a cor da fonte também acompanha a mudanca o que ndo prejudica o leitor, tal recurso é

utilizado para auxiliad-lo em caso de selecdo para o clique, conforme apresentado abaixo:

Figura 44 — Fundo do titulo.
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Cleinaldo de Almeida Costa
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CHEFIA DE GABINETE

GALERIA DE GESTORES

PRO-REITORIAS

PROGRAD

www3.uea.edu.br/inst.php?dest=reitor -

Fonte: http://www3.uea.edu.br/inst.php?dest=reitor

A cor laranja aparece ao passar 0 mouse sobre as palavras e indica qual titulo foi
selecionado, voltando ao fundo branco caso 0 mouse se encontre em outra posi¢do ou apds o
clique.

Para Farina, Perez e Bastos (2006, p.13) “a cor ¢ vista: impressiona a retina. E sentida:
provoca uma emogdo. E é construtiva, pois, tendo um significado proprio, tem valor de
simbolo e capacidade, portanto, de construir uma identidade prdpria que comunique uma
ideia”.

As cores exercem diferentes efeitos sobre as pessoas, a mesma cor pode resultar em
reacOes diferentes de acordo com o contexto histérico, cultural, emocional de cada individuo.

Para os autores, as cores constituem estimulos psicoldgicos para a sensibilidade humana e
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influem sobre o individuo, para este gostar ou ndo de algo, para negar ou afirmar, para se

abster ou agir.

Baseado nisto, 0s autores apresentam o que o0s pesquisadores estabelecem a respeito

do significado psicoldgico das cores:

Tabela 5 — Significado psicoldgico das cores.

condoléncia, morto, fim, coisas
escondidas — obscuras.

CORES ASSOCIACAO MATERIAL ASSOCIACAO AFETIVA
Batismo, casamento, cisne, | Ordem, simplicidade, limpeza,
lirio, primeira-comunhdo, neve, | bem, pensamento, juventude,
nuvens em tempo claro, areia | otimismo, piedade, paz, pureza,

BRANCO clara. inocéncia, dignidade,

afirmacdo, modéstia, deleite,
despertar,  infancia, alma,
harmonia, estabilidade,
divindade.
Sujeira,  sombra,  enterro, | Mal, miséria, pessimismo,
funeral, noite, carvdo, fumaca, | sordidez, tristeza, frigidez,

desgraca, dor, temor, negacao,
melancolia, depressdo, angustia,
renlincia, intriga.

P6, chuva, ratos, neblina,
maquinas, mar sob tempestade,
cimento — edificacdes.

Tédio, tristeza, decadéncia,
velhice, desanimo, seriedade,
sabedoria, passado, finura,

pena, aborrecimento, caréncia
vital.

Rubi, cereja, guerra, lugar, sinal
de parada, perigo, vida, Sol,
fogo, chama, sangue, combate,
labios, mulher, feridas, rochas
vermelhas, conquista,
masculinidade.

Dinamismo, forca, baixeza,
energia, revolta, movimento,
barbarismo, coragem, furor,

esplendor, intensidade, paixao,
vulgaridade, poderio, vigor,
gloria, calor, violéncia, dureza,

excitagdo, ira, interdicao,
emocdo, acdo, agressividade,
alegria comunicativa,

extroversdo, sensualidade.

Ofensa, agressdo, competicéo,
operacionalidade, competicéo,

Desejo, excitabilidade,
dominacdo, sexualidade, forca,

LARANJA outono, laranja, fogo, por-do- | luminosidade, dureza, euforia,
sol, luz, chama, calor, festa, | energia, alegria, adverténcia,
perigo, aurora, raios solares, | tentagdo, prazer, senso de
robustez. humor.

Flores grandes, terra argilosa, | lluminacdo, conforto, alerta,
palha, luz, topéazio, verdo, | gozo, cilime, orgulho,
limao, chinés, calor de luz solar. | esperanga, idealismo, egoismo,

AMARELO inveja, 0dio, adolescéncia,

espontaneidade, variabilidade,

euforia, originalidade,

expectativa.
I Umidade, frescor, diafaneidade, | Adolescéncia, bem-estar, paz,
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primavera,  bosque, 4guas | saude, ideal,  abundancia,
claras, folhagem, tapete de | tranquilidade, seguranca,
jogos, mar, verdo, planicie, | natureza, equilibrio, esperanga,
natureza. serenidade, juventude,
suavidade, crenga, firmeza,
coragem, desejo, descanso,
liberdade, tolerancia, ciime.

Montanhas longinquas, frio, | Espaco,  viagem, verdade,
mar, céu, gelo, feminilidade, | sentido, afeto, intelectualidade,
aguas tranquilas. paz, adverténcia, precaucéo,
serenidade, infinito, meditacgéo,
confianca, amizade, amor,

fidelidade, sentimento
profundo.

Enterro, alquimia. Engano, miseéria, calma,
dignidade, autocontrole,
violéncia, furto, agressao.

Noite, janela, igreja, aurora, | Fantasia, mistério,

santo, mar profundo. profundidade, eletricidade,
dignidade, justica, egoismo,
grandeza, misticismo,
espiritualidade, delicadeza,
calma.

PURPURA Manto, igreja. Calma, dignidade, autocontrole,
estima, valor.

Terra, 4guas  lamacentas, | Pesar, melancolia, resisténcia,
outono, doenga, sensualidade, | vigor.
desconforto.

Fonte: Tabela elaborada com base em Farina, Perez e Bastos (2006).

Ainda sdo mencionadas as cores rosa, cujas qualidades sdo tipicamente femininas,
simboliza o encanto e a amabilidade; salméo, possuidora de uma alta positividade com uma
ideia de docgura aveludada; prata, que carrega os sentidos do luxo e da solenidade, sendo a cor
principal o ouro (dourado), para designar dinheiro, luxo e até felicidade.

No Portal UEA, observou-se que a apresentacdo das cores corresponde a cor ligada a
logomarca “UEA”, que sempre se apresenta na cor verde, e, ndo, necessariamente, ao estudo

das cores visando 0 que estas poderiam provocar no Usuario.
Apresentacao do texto
Devem-se evitar imagens de texto, elas resultam em grandes arquivos, ndo s&o

passiveis de busca, o texto ndo é selecionavel nem redimensionavel e os programas de leitores

de tela, ndo podem ler o texto.
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Os textos em movimento também devem ser evitados, em geral, as pessoas nao
gostam de esperar um texto que ja passou reaparecer. Em sites de noticias, os textos que
“rolam” sdo usados para atrair o interesse ¢ dar uma sensacao de noticias de ultima hora.

A possibilidade de medir quantas informag6es ou quais tipos de informagdes possuem
maior prevaléncia no dmbito informacional do site é relativo, pois estas ficam subordinadas
aos acontecimentos e estes fogem a previsibilidade.

Mas a respeito da divulgacdo dessas noticias, Nielsen recomenda que estas sigam o
padrdo da piramide invertida, onde as informacdes principais a respeito do evento localizem-
se no primeiro paragrafo.

Deve-se adotar “uma ideia por paragrafo” porque geralmente as pessoas leem a
primeira frase de cada paragrafo. O uso de metaforas deve ser limitado, 0s usuarios podem
levar ao pé da letra, bem como o humor deve ser usado com muito cuidado, por s6 passarem a
vista, os leitores podem ndo perceber quando o texto estiver sendo sarcastico.

Quando o contetdo exceder uma pagina, devem-se criar blocos com sentidos na
menor quantidade possivel para evitar a abertura de muitas paginas tornando o acesso
exaustivo.

Os titulos online séo diferentes do impresso, portanto, devem explicar claramente do
que se trata o artigo. A linguagem deve ser simples, devem-se evitar gracejos. No caso de
listagem alfabética de contelidos, evitar artigos, deve-se fazer com que a primeira palavra seja
importante e contenha informacdes, evitar que todos os titulos comecem com a mesma
palavra.

Foi observado que as noticias do Portal seguem o padrdo da piramide invertida, os
titulos descritos tentam dar uma visdo geral para o leitor a respeito do assunto do artigo.
Percebe-se que prezam pela clareza e ndo extenséo.

Observou-se que algumas noticias “rolam” no inicio da pagina principal, mas, o usuario
pode ter controle sobre as mesmas, ele ndo precisa esperar que aquela que lhe interessou
retorne, este pode clicar nos nimeros correspondentes a cada uma e rever a chamada da

noticia ou clicar diretamente sobre ela e visualiza-la na integra.
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Figura 45 — Apresentacéo das noticias
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/#1

Barra de rolagem

As tradicionais sdo mais funcionais porque sdo mais conhecidas. Elas devem ter setas
para cima e para baixo e um indicador de rolagem. Segundo Nielsen, as pessoas nao gostam
muito de utiliz4-la e s6 rolardo a pagina se realmente acharem que existe informacé&o relevante
para baixo, pois, normalmente, olham para o meio da tela, desta forma, as informacdes que
ficam na parte inferior da tela, podem ser mal interpretadas por irrelevantes.

Observou-se que a barra de rolagem do portal é tradicional, apresenta duas setas, uma
para cima e outra para baixo e o indicador de rolagem. Devido a pagina ser muito comprida, é
dificil visualiza-la por completo. Devido este fato, Nielsen considera as paginas de navegacao
com rolagem, ruins, pois, impedem que sejam vistas todas as opc¢des disponiveis a0 mesmo
tempo.

A barra de rolagem ndo pode ser vista por inteiro na pagina principal, mas pode ser
visualizada em paginas interiores do site, ndo muito extensas, no lado direito da tela,
conforme aparece na Figura 44.
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Espaco em branco

O espago em branco deve ser usado para ndo sobrecarregar visualmente o site, ele pode
se localizar entre as secOes de tal forma, que, se perceba onde comeca e onde termina cada
uma, evitando muita proximidade entre textos e figuras.

Observou-se que 0 portal apresenta pequenos espacos em branco entre as se¢es e um
grande espaco em branco quase ao final da pagina, o que pode transmitir uma ideia de falta de
planejamento a respeito daquele espaco e ndo, necessariamente, organizacao.

Caso ndo houvesse esse espaco, 0 usuario utilizaria menos a barra de rolagem e

conseguiria ter uma visao geral a respeito daquilo que o Portal Ihe oferece.

Figura 46 — Espaco em branco.
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Multimidia

SO deve ser usada quando acrescentar valor substancial ao site, este deve prezar pela
simplicidade e s6 aderir a outros elementos se estes forem destinados a facilitar o acesso dos
usuarios.

Na&o foi observado recursos de sons e videos no Portal.

4.2.9 Ajuda aos usuarios no reconhecimento, diagnostico e correcao de erros

As mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis

solucgdes. Observou-se que no Portal, ao preencher inadequadamente o formulario, este exibe

uma mensagem de erro no formulario.

Figura 47 - Erro no formulario.
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Fonte: http://www3.uea.edu.br/contato.php

A mensagem indica quantos erros foram encontrados e grifa a parte referente ao erro
para que o usuario volte e a corrija. Na figura o erro foi detectado na caixa para
preenchimento de e-mail, com a seguinte mensagem ao lado: “Campo Invalido”, o que faz

com 0 que usuario veja onde errou e assim, corrija.
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4.2.10 Ajuda e documentacéo

A informacdo desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e ndo muito extensa, normalmente funcionam como suporte para que 0
usuario consiga desempenhar a acéo que deseja e que por algum motivo ndo consegue.

Observou-se que o portal ndo oferece mensagens de ajuda nem mapa do site.
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5 CONCLUSAO

Um dos muitos desafios que a administracdo publica enfrenta € o de disponibilizar
servicos de qualidade e que efetivamente atendam a demanda da sociedade, fazendo com que
a sociedade se torne participante daquilo que esta vem efetivamente produzindo.

A Lei da Transparéncia da Informagdo é um grande avanco para que o cidaddo comum
esteja & parte dos gastos e informacGes que dizem respeito a atuacdo da administracdo publica,
e obriga as instituicdes a possuirem um sitio que contenha informacdes a respeito de sua
atuacdo, mas, se o instrumento utilizado pela instituicdo ndo Ihe permitir interacdo com o
publico, ndo ha autopoieses, ndo ha trocas nem melhorias.

Os Portais de instituicdes publicas, devem ser ndo apenas canais de repasse de
informacdes institucionais, mas, efetivamente, canais de comunicacéo e interagdo que permita
gue esse usuario seja ativo, comente, dé sugestdes, que seja efetivamente utilizado.

Nesse contexto o Portal da UEA tem se revelado um canal estatico, por ndo haver
interaco entre instituicéo e participantes, e dos proprios participantes entre si. E incompleto e
desatualizado quanto as novas tecnologias de informacdo e comunica¢do que poderiam
subsidiar uma atuacao mais significativa.

O fato de a instituicdo atendida pelo portal se tratar de uma Universidade, acentua,
ainda, a auséncia de mecanismos que criem conexdes e espacos para o desenvolvimento do
saber dentro do préprio portal, como a existéncia de um Repositério, por exemplo, onde a
producdo técnica e cientifica da instituicdo poderia ser disponibilizada para que 0s usuarios
tivessem acesso e possibilidade de gerarem novas producgdes, novos conhecimentos.

Mais que um Portal bem estruturado e com elementos que permitam ao USUArio
acessa-lo e satisfazer assim suas necessidades informacionais, & necessario que este usuario
busque pelas informacdes que lhe dizem respeito também, como cidaddo, e ndo apenas na
condicdo de um aluno, funcionario ou professor. Independente do papel que se cumpra na
sociedade, o de cidadao é aquele mais impactado pelas decisdes publicas, por vezes, pouco
acompanhadas por este.

Desta forma, deveria existir uma maior preocupagdo por parte da instituicdo em
manter as informagdes quanto a gastos e investimentos, atualizadas, para que o
usudrio/cidadao possa acompanha-las ou consulta-las quando houver interesse.

Dispor as informacgdes também ndo € suficiente, é necessario que estas sejam

compreensiveis, que ndo sejam apenas um conjunto de dados pouco trabalhados e repassados
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de qualquer forma para o cidaddo comum, ela precisa ser de todos, o que ndo implica estar
apenas disponivel, mas também, acessivel.

Portanto, medidas que viabilizassem a acessibilidade deveriam ser tomadas, uma vez
que, a propria instituicdo possui alunos com deficiéncia fisica e o Programa de Inclusao e
Acessibilidade para pessoas com Necessidades Especiais da UEA (PIAPNE/UEA), onde, uma
das acOes consiste em contemplar alunos com deficiéncia visual com computadores, logo,
seria interessante que a UEA néo apenas doasse ferramentas, mas também criasse produtos
para esses alunos, inclusive, em seu portal web.

Mas, o que se observou foi 0 uso desta ferramenta voltada para o marketing positivo
da Instituicdo, sempre omitindo da populacdo, informacdes criticas inerentes a sua atuagdo. A
noticia da renincia do Reitor José Aldemir de Oliveira, por exemplo, ocorrida durante o
desenvolvimento deste trabalho, ndo foi divulgada no Portal UEA. Esta noticia s6 foi
divulgada com o antincio do novo nome que assumiria a direcao da Universidade, ou seja, ndo
é interessante para a Instituicdo divulgar um momento de fragilidade e transi¢cdo, mesmo com
os demais veiculos de comunicacdo da cidade, noticiando.

E através do Portal que a comunicacao se torna possivel e, somente através do qual se
atribui significagé@o aos fatos, logo, este ndo deveria ser utilizado somente para construcdo de
uma imagem institucional positiva junto a sociedade ou repasse de ideias prontas, mas
também, ser um espaco de construcao/reconstrucao.

Desta forma, medidas deveriam ser tomadas no sentido de interatividade dos Portais,
ndo sé do Portal UEA, mas também, dos demais 6rgdos publicos. A inteligéncia coletiva, que
encontra no ciberespaco ambiente propicio para seu desenvolvimento, é resultante de espacos
democréticos, portanto, estes deveriam comecar a ser repensados/criados, com vistas a

transformac&o das pessoas e, consequentemente, da prépria sociedade.
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