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RESUMO

Este estudo objetiva a criacdo de um modelo de atividade préatica de ensino aplicavel ao
Curso Técnico em Servicos Publicos do Centro de Educacao Tecnolégica do Amazonas
(CETAM) na modalidade a distancia (EaD), realizada em doze municipios do Estado do
Amazonas, planejada com o uso da Taxonomia de Bloom, visando atingir os mais altos
niveis cognitivos. Considerando as caracteristicas regionais, foi elaborada e executada
uma atividade de ensino com foco na contextualizacdo do ambiente vivido pelos
discentes, aliando os conceitos adquiridos no ambiente virtual com o ludico de um filme.
A elaboracdo de um projeto interdisciplinar para geracdo de um cenario representativo
do conhecimento adquirido; a execucdo do projeto no formato de uma sala tematica e
finalizando com a apresentacédo de um relatério avaliativo. Para isso, a metodologia da
pesquisa utilizada foi um estudo do tipo quali-quantitativo, pelo método de estudo de
caso, de natureza exploratéria, no qual analisa-se o0 resultado de uma atividade
planejada para a préatica no EaD. Foi utilizado como fonte, um questionario de pesquisa
estruturado, com perguntas fechadas e abertas, baseado na escala Likert e SERVQUAL,
quantificadas e representadas em tabelas e gréficos. A andlise dos dados realizou-se
por estatistica descritiva, com célculo de frequéncia absoluta, relativa e média, e por
andlise inferencial. Portanto, esta pesquisa emerge do desafio de desenvolver atividades
transformadoras da teoria em pratica na modalidade do ensino a distancia. Assim,
objetivou analisar os resultados de um caso concreto, no que concerne a sua
contribuicdo para a qualidade educacional, a melhoria da aprendizagem dos cursistas e,
consequentemente, de sua formacao profissional. A Taxonomia de Bloom proporciou
objetividade ao planejamento do ensino, ao controle da aprendizagem e a avaliacdo do
desempenho dos cursistas, possibilitando assim melhorias no desenvolvimento
cognitivo. As ferramentas didaticas utilizadas, o filme e a sala tematica, foram avaliadas
pelos cursistas como capazes de atingir os objetivos propostos. A atividade revelou-se
eficiente na contribuicdo para a melhoria da aprendizagem e do desempenho do
educando, estimulo a autoaprendizagem e ao trabalho em equipe, bem como para uma
formacdo profissional com qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Taxonomia de Bloom. Educacdo a distancia. Planejamento de
atividade de ensino. Geracgéo de cenario. Qualidade educacional.



USE OF BLOOM’S TAXONOMY TO MODELING IN THE PRODUCTION PROCESS
SERVICES SECTOR GEARED TO PRACTICE IN ODL

ABSTRACT

This study aims the creation of a practical activity of teaching model applicable to the
Technical Course in Public Services of the Center of Technological Education of
Amazonas (CETAM) in the distance education, held in twelve municipalities of Amazonas
state, planned with the use of Bloom's Taxonomy, aiming to achieve the highest cognitive
levels. Considering the regional characteristics, it was developed and implemented an
educational activity focused on environmental context lived by the students, combining
the concepts acquired in the virtual environment with the playfulness of a film; the
development of an interdisciplinary project to generate a representative scenario of the
knowledge acquired; project execution in a themed room format and ending with the
presentation of an evaluation report. For this, the methodology used research was a study
of qualitative and quantitative, the case study method, exploratory in nature, in which we
analyzed the result of a planned activity to practice in distance education. It was used as
a source, a structured survey questionnaire, with closed and open questions, based on
the Likert scale and SERVQUAL, quantified and represented in tables and graphs. The
data analysis was used for descriptive statistics, with absolute frequency calculation,
relative and average, and inferential analysis. Therefore, this research emerges from the
challenge of developing manufacturing activities from theory into practice in teaching
distance mode. Thus aimed to analyze the results of a case, as regards its contribution
to educational quality, improving learning course participants and therefore of their
training. Bloom's Taxonomy gave objectivity to planning education, control of learning and
assessing the performance of teacher students, thus enabling improvements in cognitive
development. The teaching tools used in the movie and themed room have been
evaluated by course participants as able to achieve the proposed objectives. The activity
proved to be effective in contributing to the improvement of learning and the student's
performance, encouraging self-learning and teamwork, as well as for vocational training
of quality.

KEYWORDS: Bloom's Taxonomy. Distance education. Educational activity planning.
Scenario generation. Educational quality.
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1 INTRODUCAO

1.1 DO CONTEXTO AO PROBLEMA

Diante das distancias que separam 0s municipios na Regido Amazénica onde o
tempo de duracao das viagens é medido em dias, diferentemente das outras Regides
cujo norteador temporal € hora, a educacao a distancia (EaD), como ocorre em todo
territério nacional, tem se constituido na atualidade como instrumento viabilizador das
politicas publicas sociais educacionais.

A figura 1 apresenta o mapa do Estado do Amazonas destacando os 12 (doze)
Municipios do Estado do Amazonas, os quais foram realizados este estudo e sua

imensa bacia fluvial.

Figura 1. Mapa do Estado do Amazonas

T VENEZUELA

o ESTADO DO AMAZONAS

Jaquera
\A

S30 Gabriel
da Cachoeira

CETAM-EAD

Escola de Educagdo Profissional a Distancia

COLOMBIA

aaaa

4
0. Antonio’
S50P aulo
de Olivenca
in

PERU

Fonte: Acervo db CETAM

Portanto, diante da necessidade de constituicdo de quadros qualificados para
atuar no setor publico, a educacéo a distancia e o uso das tecnologias da informacéo
e comunicacdo constituem-se elementos agregadores, motivando a busca pela

formacdo inicial e continuada.
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Sendo assim, devido a geografia, o deslocamento pelo modal fluvial na regido

amazonica é o mais utilizado. De modo geral, o rio, muitas vezes, é a Unica solucgéo,

somado a um transporte aéreo raro e oneroso, por isso, consumido por poucos.

Conforme, demonstra Silva et al (2011):

Isso nos mostra que a realidade Amazonica é bem diferente das
demais regiées do pais, que possuem a maior parte de acesso aos
seus municipios por via terrestre. Os municipios no Amazonas
acessiveis por terra sdo poucos. A maior parte por via fluvial. Nossas
estradas sao os rios. O transito de barcos é frenético. Outra questéo a
ser ressaltada é o tempo e a distancia gastos nas viagens, sendo elas
em dias e até semanas. Ha localidades que, dependendo da cheia e
vazante do rio, ficam isoladas.

Sobre o assunto, ensina Calheiros (2010) que nessa modalidade, areas bastante

distantes sao interligadas através da rede fluvial amazénica, em percursos que, por

vezes, duram dias. Ainda, muitas vezes, essas viagens sao realizadas em condi¢des

precérias de seguranca e conforto.

Nesse contexto, o quadro 1 apresenta as distancias entre a capital Manaus e os

Polos identificados no mapa.

Quadro 1: Distancia dos Polos com relacdo a capital Manaus

POLOS DISTANCIA EM LINHA DISTANCIA
RETA (KM) FLUVIAL (KM)

1 Autazes 113 324

2 Benjamin Constant 1.121 1.575

3 Careiro 88 166

4 Coari 363 421

5 Guajara 1.476 3.171

6 Humaita 590 965

7 Itacoatiara 176 211

8 Jutai 751 1.001

9 Manaus - -

10 Pauini 923 2.068

11| Santo Antonio do Iga 890 1.195

12 | S&o Paulo de Olivenga 985 1.345

Fonte: Associagdo Amazonense de Municipios (adaptado pelo autor)
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O Centro de Educacao Tecnolégica do Amazonas (CETAM) é uma autarquia
vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas, localizada
em Manaus, cuja missao “é promover diretamente a Educacgéao Profissional no ambito
estadual, nos niveis basico, técnico e tecnolégico, como instrumento de cidadania
para gerar ocupagao e renda, em articulagdo com os programas de governo”, bem
como “ser o0 agente de informatica e de inclusdo digital no Governo do Amazonas”,

conforme disponibilizado no site da institui¢ao.

De acordo com as pesquisas de Moore e Kearsley (2010, p.175) “... o motivo
mais comum para fazer um curso de educacéo a distancia consiste em desenvolver
ou aperfeicoar o conhecimento necessario para o emprego”. Este argumento
reconhece a importancia da missdo do CETAM em proporcionar Educacao
Profissional em municipios com o porte geografico do estado do Amazonas e téao
carente na area educacional.

Também, o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)
divulgou pesquisa sobre os motivos para se escolher um curso a distancia, onde se
destacam a entrada no mercado de trabalho e o crescimento profissional, conforme

mostra o grafico 1.

Grafico 1: Motivos de escolher um curso a distancia

flexibilidade de
horario
20%

Fonte: (INEP, 2010)

Ainda, sobre o0 assunto, Coelho (2007, p.34) descreve as vantagens da educacao

a distancia no interior do Amazonas.
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...a EAD néo possui limitacdo geografica; apresenta menor custo por
estudante, atende aos mais variados grupos de pessoas; respeita o
ritmo pessoal de aprendizagem do educando; satisfaz a demanda da
gualidade sem perder a qualidade; possibilita a autodisciplina, a auto-
aprendizagem e a organizacdo do pensamento.

No ano de 2015, o CETAM ofereceu o Curso de Técnico em Servicos Publicos
na modalidade a distancia (EAD), em doze municipios do Estado do Amazonas
(denominados de Polos): Autazes, Benjamin Constant, Careiro, Coari, Guajara,
Humaita, Itacoatiara, Jutai, Manaus, Pauini, Santo Anténio do Ica e Séo Paulo de
Olivenca.

Diante deste ambiente, destaca-se a importancia da Educacdo profissional a
distancia proporcionado pelo CETAM, pois € constatado a caréncia na area da
educacao da populacdo amazonense, somado as grandes distancias e as dificuldades
de transporte.

No entanto, para cumprir sua missdo, a instituicAo possui uma excelente
estrutura tecnolégica e humana para o desenvolvimento de Cursos a distancia, com a
finalidade de possibilitar 0 acesso a educacdo as mais longinquas localidades do
Estado do Amazonas, incluindo assim a populacéo indigena.

A figura 2 apresenta o organograma funcional da Escola de Educacéo
Profissional a Distancia do CETAM. Observa-se que toda a estrutura foi concebida
tendo como centro o aluno, com a finalidade de atender as necessidades do cursista,
proporcionar flexibilidade para futuras inovacdes educacionais, bem como permite a
implementacdo e a viabilidade de implantacdo desta proposta de atividade pratica,
onde enfatiza-se as funcdes do Coordenador de polo e do Tutor Presencial.

Figura 2: Organograma funcional do EaD do Curso Técnhico em Servicos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Além da estrutura tecnoldgica e de técnicos capacitados e experientes, a
existéncia do Coordenador de Polo e do Tutor Presencial na estrutura dos Recursos
Humanos do CETAM, formataram um ambiente propicio a viabilidade de implantacéo
de uma atividade pratica a ser desenvolvida ha modalidade da Educacéo a distancia,

devido a proximidade dos mesmos com 0s cursistas.

Observa-se que nas atribuicbes do Coordenador de Polo e do Tutor Presencial
nao constam atividades pedagdgicas disciplinares, ou melhor, o Professor e os
Tutores a distancia que séo responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento dos
contetdos disciplinares, elaboragcbes e corre¢cbes das avaliagbes, conforme
apresentado no quadro 2.

Quadro 2: Atribuicdes do Coordenador de Polo e Tutor Presencial

Funcao Atribuicbes

a) Atuar em Polo de Educagéo a Distancia, prezando pela qualidade de
atendimento dos alunos.

b) Cumprir os procedimentos de avaliagdo conforme determinado no
projeto dos cursos. Supervisionar a aplicacdo de provas impressas e
online, bem como aplica-las quando necessario.

c) Supervisionar a corre¢cdo e lancamento de notas dos trabalhos
académicos dos alunos no sistema.

Coordenador de Polo d) Acompanhar o processo e ajudar na montagem das equipes de alunos
para trabalhos académicos.

e) Acompanhar os alunos para que assistam os encontros dialégicos de
acordo com 0s cursos em que estédo regularmente matriculados.

f) Conferir documentacédo de alunos no ato da pré-matricula e garantir o
recebimento na mantenedora.

g) Realizar a recep¢édo e ambientacdo dos alunos ingressantes sobre os
procedimentos da instituicao.

h) Orientar os alunos sobre o0 acesso e orientagdes béasicas do AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem).

a) Dar suporte ao discente na utilizagédo do AVA quanto a funcionalidade
das ferramentas.

b) Apoiar o tutor a disténcia na disciplina. Acompanhar as atividades no
AVA.

c) Coordenar as atividades presenciais.

d) Elaborar os relatérios de regularidade dos discentes.

e) Estabelecer e promover contato permanente com os discentes.

f) Estabelecer contato com os discentes caso 0s mesmos se ausentem
por algum motivo.

g) Auxiliar os discentes nas atividades intra e extra-classe.

Tutor Presencial h) Organizar junto ao coordenador de polo, encontros para palestras,
realizacdo de atividades, avaliagdes e discussdes, quando necessario; ao
término de cada unidade.

i) Enviar por email para a coordenagdo de tutoria, a situacdo dos
estudantes registradas no Relatério de Atividades no AVA.

j) Comunicar a coordenagédo de polo quando houver alteracdo de dados
cadastrais dos discentes.

k) Aplicar avaliagbes presenciais. Acompanhar a turma nos dias
destinados para atendimento nos laboratérios de acordo com o
cronograma estabelecido pela Escola.

I) Atender os discentes, de acordo com a necessidade, em dias nao
definidos em cronograma, para tirar possiveis duvidas que possam surgir.

Fonte: Acervo do CETAM
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O conceito de Educacao a Distancia no Brasil € definido oficialmente no Decreto
n°®5.622 de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1°. Para os fins desse decreto, caracteriza-se a Educacéo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Essa definicAo da Educacdo a Distancia complementa-se com o primeiro
paragrafo do mesmo artigo, onde é ressaltado que esta deve ter obrigatoriamente
momentos presenciais, como segue: 8 1° A Educacdo a Distancia organiza-se
segundo metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares, para as quais devera estar
prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para: | — avaliagdes de
estudantes; Il — estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente; Il —
defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislagéo pertinente
e IV — atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Ainda, o Curso em Servi¢cos Publicos do CETAM EaD faz parte da Rede e-Tec
Brasil. Sendo assim, deve obedecer a legislacdo imposta pelo Ministério da Educacédo
(MEC). A Resolugéo 12/2009, em seu Art. 1°, estabelece que “A Pratica Profissional
€ obrigatéria para os cursos técnicos”. Em seu paragrafo §1° dispde que “A Pratica
Profissional é caracterizada por atividades tais como [...] desenvolvimento de projetos
[...] desde que haja contextualizacdo curricular objetivando o desenvolvimento de
competéncias para o trabalho”. Portanto, realizar atividades praticas € uma obrigagao
legal, objetivando o desenvolvimento de competéncias para o exercicio profissional.

Deste modo, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) define competéncia
profissional como a “capacidade de articular, mobilizar e colocar em agao valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho”, segundo o Parecer CEB n°16/99,
Res. n°04/99, CNE.

Afirma Carneiro (2012) que um ambiente de educacéo a distancia deve propiciar
a pesquisa, a interacao, o trabalho em equipe, fornecendo ferramentas que fomentem
a participacao proativa do aprendiz.

Deste modo, atividades praticas nos Cursos Técnicos, mesmo na modalidade a
distancia, ndo é opcional, mas obrigatoria e necessaria. No entanto, desenvolver

atividades praticas na modalidade do ensino a distéancia € um grande desafio,
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principalmente quando sao consideradas as peculiaridades da Regido Amazonica,
onde superar a distancia fisica se somam as dificuldades de comunicagéo, a
deficiéncia da rede de internet e de energia elétrica e, muitas vezes, a resisténcia de
alguns educadores e educandos, causado pela mudanca do cotidiano escolar e da
consequente saida da zona de conforto.

Diante desse contexto e da previsdo de atividades préaticas no Projeto
pedagdgico (PPC), sentiu-se a necessidade da elaboracdo de uma atividade
interdisciplinar inovadora que relacionasse as trés disciplinas do médulo | do Curso
Técnico em Servico Publico: Fundamentos da Administracdo Publica, Fundamentos
de Direito Administrativo e Fundamentos de Direito Tributério.

Portanto, este trabalho tem como objeto de estudo um caso concreto de uma
atividade de ensino transformadora da teoria em pratica que aplicada na modalidade
do ensino a distancia e objetiva apresentar um modelo de atividade pratica de ensino
na qual se verifigue 0s niveis cognitivos mais elevados da Taxonomia de Bloom:
analisar, criar e avaliar.

Para tal, foi investigado a eficiéncia do uso de midia e da geracdo de cenarios
no processo de ensino-aprendizagem, bem como as suas contribuicbes para a
qualidade da aprendizagem e no desempenho dos discentes, e, consequentemente,

para a formacao profissional.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo pedagdgico capaz de garantir atividades praticas e
qualidade ao processo produtivo na modalidade do ensino a distancia para o CETAM.

1.2.2 Objetivos Especificos
I. Elaborar um modelo de atividade de ensino planejada com o uso da
Taxonomia de Bloom, com a finalidade de garantir a transformacéao
da teoria em pratica no ensino a distancia,
Il. Investigar o uso de midia e geragcédo de cenarios como ferramentas
didaticas no processo ensino e aprendizagem,;
[ll. Comparar a contribuicdo da midia estudada e da geracao de cenarios

e sua efetividade no processo ensino e aprendizagem;
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IV. Validar o modelo que contribua para a transformacgéo da teoria em

pratica na formacao profissional.

1.3 JUSTIFICATIVA

Educacdo e conhecimento séo cruciais para a diminuicdo das desigualdades
sociais de um pais e é inegavel a contribuicdo da Educacao a distancia em possibilitar
acesso a informagéo e ao conhecimento.

No entanto, para quem se dedica a estudar esta metodologia, alerta-se que
faltam investimentos no setor para garantir qualidade de ensino. Isso ocorre, tendo
em vista que muitas instituicbes abriram cursos nessa modalidade com a ideia de que
a oferta seria mais barata. Um equivoco, pois custa caro para 0s alunos,
especialmente, para aqueles que nao recebem boa formacéao. (Site ABED, 2015)

E basicamente através da educacdo que a qualificagdo profissional se faz
possivel. Trabalhadores capacitados possuem empregos mais estaveis, melhores
salarios e maior possibilidade de ascencéo na carreira. JA aqueles que carecem de
recursos educacionais sdo extremamente vulneraveis e correm riscos constantes de
desemprego. Portanto, educacéo e conhecimento sdo cruciais para a diminuicdo das
desigualdades sociais de um pais. (Site Observatoério das desigualdades, 2015).

Para agregar qualidade aos cursos na modalidade a distancia, € preciso, como
afirma Litto (2009, p. 25), “que os organizadores pensem em criar objetos de
aprendizado estimulantes, como animacodes, simulagdes, formas que fagam o aluno
entender a concretizagao daquele conhecimento”. Portanto, € essencial criar espacos
em que os estudantes descubram suas habilidades e desenvolvam outras.

Moran (2015) afirma que a educacéao formal estd num impasse diante de tantas
mudancas na sociedade, por isso, 0 autor, recomenda que o processo de ensino deve

“evoluir para tornar-se relevante e conseguir que todos aprendam de
forma competente a conhecer, a construir seus projetos de vida e a

conviver com os demais. Os processos de organizar o curriculo, as
metodologias, 0s tempos e 0s espagos precisam ser revistos”.

Segundo o autor “a educacao formal é cada vez mais multidisciplinar, misturada,
hibrida, porque néo acontece s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos

espacos do cotidiano” e contextualiza dizendo que:

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma igual e
exige resultados previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento
€ baseada em competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que nao
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se adquirem da forma convencional e que exigem proatividade,
colaboracéo, personalizacéo e visdo empreendedora.

1.3.1 As metodologias ativas no ensino e aprendizagem

Barbosa e Moura (2013) afirmam que um dos desafios atuais no ensino é
conceber e implementar sistemas capazes de prover uma formacao profissional em
sintonia com as necessidades da sociedade. Para tal, os sistemas de ensino devem
ser planejados de forma a envolver o aluno no seu proprio processo de aprendizagem.
Sao as denominadas metodologias ativas, as quais se contrapdem a atitude passiva
geralmente associada aos métodos tradicionais de ensino.

Os autores também colocam que essa forma de ensino é de conhecimento
milenar, pois um provérbio chinés, enunciado por Confucio e modificado com o tempo,
diz:

* O que eu ougo, eu esqueco;

* O que eu ougo e vejo, eu me lembro;

* O que eu ouco, vejo e pergunto ou discuto, eu comego a
compreender;

* O que eu ougo, vejo, discuto e faco, eu aprendo desenvolvendo

conhecimento e habilidade;
» O que eu ensino para alguém, eu domino com maestria.

O National Training Laboratories (NTL), com sede em Silver Spring, Estados
Unidos, “é uma instituicdo educacional sem fins lucrativos, lider no campo de
aprendizagem e desenvolvimento com programas e servicos que utilizam
metodologias de formacao experiencial modernos de alto impacto”. (Site NTL, 2015)

O NTL tem como missao:

Promover a aprendizagem nha teoria e pratica do desenvolvimento
pessoal e profissional, desenvolvimento de grupo, dindmica de grupo,
mudanca organizacional, desenvolvimento da comunidade e mudanca
social, utilizando da aprendizagem experiencial, uso ético do poder,
criacdo e difusdo de novos conhecimentos, pratica na diversidade,
aprendizagem continua e exceléncia organizacional com qualidade.
(Site NTL, 2015)

Segundo o NTL, a aula expositiva tedrica tradicional é importante, todavia
existem formas mais efetivas de ensino que proporcionam aos estudantes uma maior
atividade cognitiva, pois utilizardo todas as regides do cérebro, resultando assim em
uma maior assimilacéo do conteudo.

Assim, segundo o instituto, as pessoas aprendem pela experiéncia, ao inves de

palestras e leitura, conforme indica a figura 3.
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Figura 3: Pirdmide da aprendizagem
DEPOIS DE DUAS SEMANAS NOS LEMBRAMOS DE ...

v * Do que lemos

10%

* Do que ouvimos

OUVIR ) 20%
/ * Do que vimos
VER 30%
* Do que vemos e ouvimos
ASSISTIR FILME 50%

v * Do que falamos

PARTICIPAR DE UMA DISCUSSAO | 70%

Y * Do que falamos e fazemos
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Fonte: National Training Laboratories (NTL)

Portanto, as metodologias ativas, quando bem planejadas, permitem ao aluno
escapar da atitude passiva e realizarem as fungcdes mentais de pensar, raciocinar,
observar, refletir, entender, combinar, dentre outras que, em conjunto, formam a

inteligéncia.

Por isso, € importante dispor de outros espacos de formacdo além da sala de
aula que ainda sdo dominadas pelas aulas expositivas. E necessario permitir ao
discente elevar o conhecimento adquirido na teoria a condicdo de praxis, ou seja,
conceber um processo de ensino que intencionalmente seja voltado para ir além do
entender e produzir um resultado cognitivo possivel de reflexdo da realidade e

transformador do cotidiano.

Ratificando esse pensamento, do desencontro entre o que ensinado em sala de
aula e as necessidades reais Bernie Dodge (criador do modelo WebQuest de
educacao pela Internet) e professor de Tecnologia Educacional da San Diego State
University (SDSU), afirma que os “verbos utilizados na escola ndo correspondem aos

verbos da vida”, conforme representado na figura 4.
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Figura 4: Verbos da vida versus verbos da escola
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Fonte: Elaborada pelo autor

Mas, como produzir tais niveis cognitivos nos discentes? Segundo Pecotche
(2011), a resposta esta no planejamento de atividades que envolvam os estudantes
em atividades praticas, que permitam aos discentes interiorizar 0s conhecimentos,
desenvolver uma concepcao e transforma-la em conceito, efetivando, assim, a sintese

da experiéncia subjetiva e a andlise do objeto experimentado.

Como conceber uma estratégia controlada da produgé&o do conhecimento, com
0 objetivo de alcancar a qualidade na prestacao do servico educacional? Para isso é
preciso utilizar uma técnica de planejamento e uma estratégia de ensino, capaz de
atender essas necessidades, que, no ambito deste estudo, foi utilizada a taxonomia

de Bloom e as metodologias ativas, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 — A Taxonomia de Bloom e as metodologias ativas de ensino
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* Aulas * Niveis
Ensino expositivas Taxonomia cognitivos

tradicional

Fonte: Elaborada pelo autor
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Ao se afirmar que esta é a via para a aquisicdo de um alto nivel cognitivo, estar-
se-a confirmando que as atividades praticas S&0 momentos necessarios ao processo
de construcdo do conhecimento. Assim, o conhecer precisa do fazer/experimentar,
pois é na acao/reflexdo que se formam as concepcdes e 0s conceitos.

Quanto ao EaD, Silva e Gracioso (2012) dizem que:

Ha uma diferenciacdo nos papéis de educando e de educador nas
modalidades presencial e a distancia. [...] E necesséario aprender a
interagir, colaborar e ser autbnomo. O educador precisa entender as
implicacbes do redimensionamento espaco-temporal para a sua
pratica pedagdgica nesse novo paradigma de ensino e aprendizagem,
gue exige uma pedagogia propria em quase todos os aspectos da
triade docente-conhecimento-aluno.

Portanto, a implementacdo de um novo modelo para a produgdo do
conhecimento € uma solucéo viavel, visto que, conforme ensina Guerrini; Belhot e
Azzojini Junior (2014, p. 28), “modelo é uma representacdo externa e explicita da
realidade”, com a finalidade de “entender, mudar, gerenciar e controlar parte daquela
realidade”. E continua dizendo que “a modelagem auxilia o conhecimento das
consequéncias das acbes e decisbes como visdo estratégica da empresa e
estabelece o elo entre o intuitivo e o racional’.

Assim, este trabalho teve como escopo de propor um modelo de atividade
pratica, visando elevar sensivelmente os niveis de produtividade do conhecimento e
a gualidade da formacéo profissional, utilizando o contexto do Curso Técnico em
Servicos Publicos, disponibilizado no ano de 2015 pelo Centro de Educacao
Tecnolégica do Amazonas (CETAM), em 12 (doze) municipios do Estado do
Amazonas.

Neste contexto, o tema idealizado para o estudo justifica-se em razao de
contribuir para a academia no contexto do planejamento de um processo de producéo
do conhecimento e no entendimento do desenvolvimento dos niveis cognitivos,
baseado em um caso concreto na modalidade a distancia, fazendo uso da técnica da
Taxonomia de Bloom.

Sobre compreender como a aprendizagem acontece, a Associagéo Brasileira de
Educacéo a Distancia — ABED, fez a seguinte colocacéo:

Consideramos importante o conceito de qualidade na educagéo abrigar
a idéia de que o “aprender a aprender” é resultado de um conjunto

complexo de pré-condi¢bes, incluindo o dominio cognitivo pelo
professor em compreender como o aluno aprende, retém e emprega o
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gue aprendeu. O processo de aprendizagem constitui vasto campo de
estudo na formacgé&o inicial e pratica do professor e gestor educacional,
podendo ser complementadas durante formacdo profissional
continuada (LITTO, Contribuicdo da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia em continuidade a Carta aos Candidatos a
Presidéncia, a ser apresentada a Equipe de Transicdo da Presidéncia
da Republica Federativa do Brasil, 2010).

O modelo pensado tera como base o conteldo das disciplinas da estrutura
curricular do Curso, mas especificamente do Modulo |, onde sera solicitado aos
estudantes as seguintes acdes: 1°) formar equipes; 2°) realizar pesquisa de campo;
3°) assistir um filme; 4°) elaborar um projeto interdisciplinar, visando a geracao de um
cenario com base em uma analise comparativa do filme com os conteudos das
disciplinas e a realidade vivida em seu municipio; 5°) criar e apresentar este cenario
em formato de uma sala tematica e, por fim, 6°) elaborar um relatério avaliativo,
transcrevendo todas as acbes desenvolvidas na atividade criativa, desde as
estratégias para formacdo da equipe e escolha do(a) lider, pesquisa, montagem,
apresentacdo e desmontagem, anexando as evidéncias (videos, fotos, atas, listas de
visitantes, etc.), bem como avaliar a atividade, apontando os pontos positivos e
negativos, solucdes, dificuldades, aprendizados e sugestdes.

Conforme apresentado, a definicdo da teméatica encontrou amparo diante da
obrigatoriedade de atividades praticas nos cursos profissionalizantes, tornando
necessario a inser¢cdo do discente em uma realidade concreta. Para tal, faz-se
necessario utilizar uma acao pedagogica possivel de (trans)formar o estudante em um
agente da cultura, ou melhor, produzir profissionais que dominem o universo cientifico
e técnico, preparados para contribuir para o desenvolvimento local e,
concomitantemente sintonizados com a cultura, e ética e os valores sociais.

Portanto, € neste cenario que o estudo proposto se revela justificado e
importante para a melhoria do processo ensino e aprendizagem, planejamento e
analise do processo de producdo do conhecimento, bem como a transformacéo da

teoria em prética na formacéao profissional.

1.4 Delimitac&o do Estudo

O estudo foi realizado na interdisciplinaridade dos contetdos das disciplinas do
Moédulo | do Curso de Técnico em Servico Publicos, oferecido pelo Centro de
Educacéo Tecnologica do Estado do Amazonas (CETAM), desenvolvido nos Polos de

Autazes, Benjamin Constant, Careiro, Coari, Guajara, Humaita, Itacoatiara, Jutai,
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Manaus, Pauini, Santo Antonio do Ica e S&o Paulo de Olivengca. O periodo de
realizacdo do estudo foi de junho a agosto de 2015 e teve como alvo os cursistas do

referido curso.

1.4.1 A Missédo do Centro de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM)

O Centro de Educacao Tecnolégica do Amazonas (CETAM) € uma autarquia
vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas, localizado
em Manaus e tem como missdo “promover diretamente a Educacao Profissional no
ambito estadual, nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, como instrumento de
cidadania para gerar ocupacdo e renda, em articulacdo com os programas de
governo”, bem como “ser o agente de informatica e de incluséo digital no Governo do
Amazonas’”. (Site CETAM, 2015)

1.4.2 O perfil do egresso do Curso Técnico em Servigcos Técnicos

O Curso Técnico em Servigcos Publicos oferece subsidios para “formar
profissionais que possam atuar de forma criativa, ética, empreendedora e consciente
da responsabilidade e do impacto sociocultural de suas atividades”. Também,
“possibilita 0 conhecimento da legislacdo, dos processos e sistemas das diferentes
organizacdes, principios de negociacdo, instrumentos de informatica, conceitos
administrativos”, bem como possibilita o desenvolvimento de “habilidades para
reconhecer a influéncia do cenario econébmico nas instituicdes”. (Site CETAM, 2015)

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este estudo dissertativo esta estruturado em 7 (sete) partes:

O capitulo 1 oferece as considerac¢des iniciais e introduz o leitor no problema
tratado, além de apresentar os objetivos do estudo, a descricdo do problema e da
identificacdo dos objetivos. Dispde também das justificativas para realizacdo da
pesquisa e as delimita¢cdes do trabalho.

O capitulo 2 discute a sala de aula e a producdo do conhecimento; o uso de

filmes no processo ensino e aprendizagem; a geracao de cenarios no processo ensino
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e aprendizagem; a qualidade percebida como diferencial no processo ensino e

aprendizagem; Taxonomia de Bloom do dominio cognitivo.

O capitulo 3 apresenta os métodos utilizados para a composi¢cdo do estudo.
Também sao identificadas as etapas da pesquisa, 0s tipos de pesquisa utilizados, bem
como os instrumentos metodoldgicos. Ainda, apresenta o universo, método, natureza,

tipo da pesquisa e coleta de dados e etapa da pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentas as regras, orientacdes e procedimentos para a
realizacdo da atividade. A Primeira Etapa da Atividade: formacédo das equipes,
Segunda Etapa da Atividade: elaboracdo de Projeto de Sala Temética, Terceira Etapa
da Atividade: execucédo do projeto de Sala Tematica, Apresentacdo da Sala Tematica

e Relatério Avaliativo.

No capitulo 5 sdo detalhados os resultados obtidos a partir da aplicacdo da
atividade proposta e a discussdo dos mesmos. Também, é apresentado os resultados
praticos quanto a aprendizagem e o desempenho dos cursistas, relacionando-os com

as ferramentas didaticas.

Por fim, o capitulo 6 apresenta a conclusdo do estudo realizado, bem como

sugestdes e as recomendacdes para trabalhos futuros.

2 REVISAO DA LITERATURA

Yin (2010) orienta que para investigar, o pesquisador, deve construir um diadlogo
entre a teoria e o problema a ser investigado. Neste diapasédo, conforme proposto,
neste estudo, foi utilizado o dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom para a
modelagem de uma atividade pratica.

Segundo Lorin (2001), a taxonomia dos objetivos educacionais, também
popularizada como taxonomia de Bloom, é uma estrutura de organizacao hierarquica
de objetivos educacionais. Foi resultado do trabalho de uma comissao multidisplinar
de especialistas de varias universidades dos Estados Unidos, liderada por Benjamin
S. Bloom, no ano de 1956. O autor coloca que:

A classificacdo proposta por Bloom dividiu as possibilidades de
aprendizagem em trés grandes dominios:

- 0 cognitivo, abrangendo a aprendizagem intelectual;

- 0 afetivo, abrangendo os aspectos de sensibilizacdo e gradacao de
valores;

- 0 psicomotor, abrangendo as habilidades de execucéo de tarefas que
envolvem o aparelho motor.
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Cada um destes dominios tem diversos niveis de profundidade de aprendizado.
Por isso a classificacdo de Bloom é denominada hierarquia: cada nivel € mais
complexo e mais especifico que o anterior. O terceiro dominio nédo foi terminado, e

apenas o primeiro foi implementado em sua totalidade.

Deste modo, para que se possa levantar uma fundamentacdo possivel de
embasar o entendimento do planejamento de uma atividade pratica com o uso da
Taxonomia de Bloom, bem como para a posterior anélise do presente estudo de caso
serdo enunciadas visbes de diversos autores no que diz respeito aos aspectos
importantes do tema abordado.

Portanto, o processo produtivo € definido como a combinacao dos fatores de
producdo que proporciona a obtencdo de um dado produto final, que no caso da
educacéo é a formacao de capital humano (CARDOSO e FROTA, 2015).

Na visao de Freire (2009) educar "ndo é transmitir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo". Deste modo, é necessério
entender que o ensino e a aprendizagem é um processo produtivo de conhecimento
e deve ser prestado ao aluno com a maxima qualidade, considerando que o cliente
final & a sociedade.

Tem-se, entdo, a importancia do desenvolvimento de acfes pedagdgicas que
levem a participacdo dos alunos no processo ensino-aprendizagem, dando-lhe maior
oportunidade para buscar e expressar seu conhecimento, desafiando-o a sair da
postura de mero espectador, com a finalidade de contribuir para a melhoria da

produtividade educacional.

2.1 A salade aula e a producao de conhecimento

Ndo é necessariamente imprescindivel especificar um local para haver
verdadeiramente a producéo de algo. No entanto, os espagos para producdo devem
ser sistematizados, planejados, implementados e controlados, com a finalidade de
alcancar o bindbmio produtividade e qualidade.

Esse desafio, quando na area de servico torna-se ainda maior, devido a
intangibilidade do que é produzido e a dificuldade de apontar indicadores possiveis de
medir a qualidade e a produtividade do servico oferecido e verdadeiramente entregue.

Quando na area educacional, esse desafio aumenta vertiginosamente, tendo em

vista 0 necessario comprometimento do discente no processo daquilo que é
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produzido: o conhecimento. Por apresentar essa complexidade, a prestacdo de
servico educacional €, corriqueiramente, objeto de analise e estudo da qualidade dos
profissionais colocados no mercado de trabalho.

Outro obstaculo na area da prestacdo de servico educacional é entender o
conhecimento como produto, pois ha uma dificuldade de fundamentar o conhecimento
como um bem, onde o principal local para sua producédo € a sala de aula, ou seja,
lugar de transformacao do ser humano.

Desse modo, a sala de aula, presencial ou virtual, € o principal local onde se
produz conhecimento, por isso pode ser comparado ao chdo de fabrica onde se
produz bens. Por sinal, a producdo de conhecimento € essencial para o
desenvolvimento de novos produtos e novos processos para desenvolvimento dos
mesmos.

Assim, em uma industria, a expressao chao de fabrica € usada para designar o
espaco onde o processo produtivo efetivamente acontece. Entéo, por analogia, pode-
se dizer que o chao de fabrica de uma escola é a sala de aula, conforme enunciam
Barbosa e Moura (2013), e continuam:

E ali onde as relagbes entre professor e aluno realizam as fungoes
complementares de ensinar e aprender. E também nesse ambiente
onde encontramos as limitagbes que mais afetam a eficiéncia dos
cursos em todos os niveis e onde a aplicacdo das metodologias ativas

pode contribuir significativamente para melhorar o desempenho das
funcdes basicas de ensinar e aprender.

As ferramentas para a producao do conhecimento séo as formas segundo a qual
o professor utiliza para facilitar a compreensdo do conteddo ministrado, sao as
ferramentas didaticas: lousa, giz, aulas expositivas, filmes, jogos, estudos de casos,
elaboracao de projetos, producdo de maquetes, pintura, masica, criacdo de cenarios,
etc.

O processo utilizado € o ensino-aprendizagem, onde o professor cria um
ambiente de ensino propicio para a producao do conhecimento. Portanto, ratifica Gil
(2010), que é fundamental o estabelecimento de objetivos educacionais, uma vez que
estes auxiliam na selecdo dos contetdos da disciplina, das estratégias de ensino
utilizadas e dos instrumentos de avaliagdo. Assim, 0 ensino ndo pode ser uma
atividade aleatoria, mas sim planejado e desenvolvido com base em técnicas e

meétodos adequados. Gil (2010) esclarece:



28

Para que um objetivo seja claro e preciso, é necessario que seja
explicito. Assim, os objetivos devem ser elaborados de forma tal que
permitam a descricdo do que o estudante estara apto a fazer em
consequéncia da instrucdo recebida. Para tanto, convém que sejam
expressos mediante a utilizacdo de verbos de acéo, isto é, que
expressem comportamentos observaveis. (GIL, 2010, p. 117)

Contudo, apesar da sala de aula ser o principal local para a producédo do
conhecimento, o envolvimento do estudante com esse processo produtivo é
necessario para uma aprendizagem com qualidade. Entdo, a aprendizagem com
qualidade pressupfe a inser¢cdo de atividades praticas e criativas, normalmente
realizadas em um ambiente extraclasse, como em oficinas, laboratorios, ateliers,
pesquisas de campo e outros.

Portanto, esta pesquisa almeja aplicando a técnica da Taxonomia de Bloom e as
metodologias ativas (Filme e Sala tematica) para o planejamento, producdo e o
controle do conhecimento. A figura 6 ilustra esse pensamento e a elevacéo do nivel

cognitivo do instruendo.

Figura 6 -Proposta de atividades complementares a sala de aula

‘ Sala Tematica
(geracdo de
J Filme cenario)

.Sala de
Aula:
presencial
ou virtual

Fonte: Elaborada pelo autor

2.2 O uso de filmes no processo ensino e aprendizagem

Existem varios estudos sobre o uso de filmes no processo de ensino e
aprendizagem, mas ainda ha uma necessidade significativa de um estudo mais
aprofundado sobre a eficicia de filmes como ferramenta pedagogica.

Eddy e Bracken (2008) sugerem que os filmes podem ajudar os alunos a
aprenderem novos conceitos. Lee e Lo (2014) descrevem que os filmes podem auxiliar

os alunos a fazer a transicéo da teoria para a pratica usando o raciocinio dedutivo e
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indutivo. Por meio de filmes os alunos aprendem de forma mais eficaz através de
estimulos visuais e experiéncia concreta, porque esta disponivel visualmente para a
compreensao.

Blasco e Moreto (2012) esclarecem que o ensino com cinema é bem adaptavel
ao ambiente dos alunos. Esse cenario estimula a reflexdo e a aprendizagem, o cinema
é util para o ensino, pois ele é sugestivo. Filmes proporcionam um rapido cenario de
ensino direto e aponta questdes importantes.

Neste sentido, ao justificar o uso de videos para o ensino da lingua inglesa,

Potter e Lederman (2012, p. 9) dizem:

NGés educadores, sabemos como é importante motivar hossos alunos
[...]. Os videos ativam as emocgdes dos alunos, criam ambientes
diferentes de acordo com o filme, engajam-nos em atividades
prazerosas e, acima de tudo, tém resultado positivo na aprendizagem.
Ao usar videos com nossos alunos, fornecemo-lhes diversas
perspectivas de um mesmo tema [...]. A sala de aula é um ambiente
heterogéneo, composto de alunos com estilos de aprendizagem
diversos. Um ensino de qualidade atende as necessidades de cada
aluno, respeita seu estilo de aprendizagem e Ihe d& condi¢des para
atingir seu obijetivo individual.

Portanto, todos concordam que ha uma propriedade exclusiva do filme que
reside em seu poder de fazer ver e entender questdes que apenas o0 cinema consegue
transmitir. No entanto, toda essa literatura discute cinema como ferramenta de
ilustracao e aplicagdo, mas néo existe nenhuma discusséo explicita sobre como se d&
a compreensao, analise e avaliacdo da aprendizagem.

Entdo, o uso de filme é uma importante ferramenta metodoldgica que pode ser
utilizada pelo professor. E uma maneira de transformar uma aula excessivamente
palestrante em uma aula voltada para a interacdo e a socializacdo do contelldo em
sala de aula.

Contudo, ao propor a exibicdo de um filme como discussao do conteudo perante
os alunos, o professor abrira possibilidades para que eles se insiram na construcao
do conhecimento, contribuindo assim para o enriquecimento do cotidiano escolar,
devendo: 1) desenvolver uma minuciosa preparagéo, para que os alunos néo vejam
essa atividade somente como um momento de diversédo; 2) escolher um filme que
corresponda ao assunto discutido em sala de aula; 3) analisar a narrativa do filme,
tendo em vista verificar a linguagem e o roteiro sdo adequados para a faixa etaria da
turma. (Site Brasil Escola, 2015)
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2.2.1 Premissas para a escolha do filme

A escolha do filme a ser utilizado na atividade foi uma decisédo colegiada,
realizada pelos tutores a distancia, esses responséveis pelo desenvolvimento dos
conteudos das disciplinas e ratificada pela Coordenacao Pedagdgica.

O filme escolhido, que serviu de base para este trabalho de pesquisa, foi “Jogos
Vorazes”, o qual, até o momento do planejamento da atividade proposta, estava em
sua terceira parte (Jogos Vorazes; Jogos Vorazes: em Chamas e Jogos Vorazes: a

esperanca). A deciséo foi baseada nas seguintes premissas:

1) a semelhanca do enredo com o contetdo das disciplinas do médulo | do
Curso Técnico em Servicos Publicos (Tabela 1, abaixo), possibilitando a aproximacéao

do ladico com o real (analise comparativa).

Tabela 1: Disciplinas do Médulo |

DISCIPLINAS CONTEUDOS
ADMINISTRACAO | Sistemas de | Cormas de qoverno | DiVisdo de
PUBLICA governo 9 Trabalho
DIREITO Principios da Poderes
ADMINISTRATIVO | Formas de Estado Administracéo " .
- Administrativo

Publica
DIREITO . . Espécies de | Principios do
TRIBUTARIO Conceito de tributos | ios Direito tributario

Fonte: Acervo CETAM

O filme "Jogos Vorazes" acontece em um futuro distopico, onde as massas
pobres e miseraveis vivem sob a tirania de uma elite rica e de alta tecnologia. A
perversidade e o voyeurismo da midia de massa sao levados a niveis absurdos e séo
usados pelo governo para manter a sua ordem social injusta. O contexto que vai
impressionante ao encontro das descrigbes da Nova Ordem Mundial, com a
dissolucéo regular de estado-nacdo para formar um governo mundial Unico, a ser

governado por um poder central. (COLLINS, 2010)

Portanto, o enredo do filme possibilita a analise dos conteudos das disciplinas
Administracdo Publica e Direito Administrativo, tendo em vista versar sobre temas que
visam o controle social, tais como: Estado, poder, legislacdo, governo, divisdo de

classes, hierarquia, manipulacdo da sociedade, entre outros.
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Confirmando a decisao, esclarece Strehl (2015) que:

A histéria se passa em uma indeterminada época futura, em Panem,
nacao onde os conceitos de democracia e liberdade desapareceram.
Nesse mundo, h&4 uma radical divisdo de classes sociais, onde a
dominante imp&e uma ditadura a uma massa dominada, se valendo de
altissima  tecnologia, totalmente embasada na vigilancia,
monitoramento, opressdo e coercdo. O elemento principal desse
controle € o uso dos meios de comunicacdo de massa como forma de
doutrinacéo, tendo seu apice por meio de um reality show.

Quanto a disciplina Direito Tributario, ela € contemplada, além dos temas acima
enunciados, tendo em vista ser um instrumento que revela o poder do Estado, bem
como, no filme, meninos e meninas que séo selecionados para participar dos "Jogos
Vorazes" sdo chamados de "tributos”, um termo que geralmente descreve um
pagamento proferido por um vassalo ao seu senhor e, portanto, reflete a serviddo da
massa a seus governantes. Sendo, assim essa visdo, que envolve a instituicdo e a
cobranca dos tributos, ou melhor, a legitimacao e a legitimidade da exacao, possibilita

a analise dos principais contetdos (conceitos e principios) da disciplina.

Sobre o assunto, Strehl (2015), também, coloca que:

Os Jogos Vorazes é um evento de propor¢cdes épicas [...] os distritos
devem oferecer a Capital, no que é denominado Dia da Colheita, um
menino e uma menina com idades entre 12 e 18 anos, chamados de
Tributos, enviados para uma arena para se digladiarem até a morte,
onde somente um saird vitorioso. Ao distrito vencedor é dado o direito
ao aumento na provisdo de alimentos; ja ao jogador vencedor é dado
0 mérito de se tornar um cidadao da Capital.

2) a contemporaneidade e semelhancas de contexto, atendendo assim ao perfil
do Publico Alvo (Cursistas): jovens, entre 18 e 30 anos; a maioria moradores de
municipios do interior do Amazonas; nivel médio completo; presenca da populacéo

indigena.
Ainda, elucida, Strehl (2015) que:

Panem é formada por uma poderosa cidade central, a Capital, onde
uma elite minoritaria vive em opuléncia, se entregando a todos os tipos
de extravagancias e consumismo. Entendem a si mesmos como
espécie superior na hierarquia da sociedade, enquanto o resto da
populacdo, mesmo majoritaria, ndo passa de uma massa servil,
ridicularizada e controlada, vivendo ao redor da capital em doze
distritos em absoluta privacao, seja social, econémico ou politico, mas
especialmente de comida. A cada distrito cabe uma fungéo especifica
em servir e suprir a Capital, ordenados conforme sua condi¢do
socioecondmica, sendo o0s cinco primeiros com a melhor condicao, e
os ultimos as piores. Nao € permitida interagdo entre os distritos, tendo
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as areas fronteiricas delimitadas por cercas elétricas, e por meio da
presenca constante da forca de seguranca para se manter a lei em
pratica.

Assim, os distritos se assemelham aos municipios interioranos do Estado do
Amazonas, principalmente no que concerne ao modo produtivo, baseado no
extrativismo vegetal e mineral e no distanciamento quanto a qualidade de vida dos
moradores da capital. Essa semelhanca ndo se exaure nas condi¢cdes geograficas e
da producdo econdmica, mas também no modo de vida dos protagonistas: jovens

moradores de um distrito pobre, sobrevivendo da caca e da pesca.

Portanto, apds analise e sob esses argumentos, o filme “Jogos Vorazes” foi
selecionado, pois corresponde ao perfil do publico alvo, possibilitando assim alcancar
0 objetivo de analise comparativa do ladico com o real, bem como subsidiar o avanco

cognitivo do cursista a geracao de cenarios e a avaliacao da atividade.

2.3 A geracao de cenarios no processo ensino e aprendizagem

O processo de ensino e aprendizagem deve mudar o foco e desenvolver
atividades centradas no aluno, as quais estimulem a participacdo ativa dos
estudantes, com a finalidade de desenvolver profissionais mais qualificados e
conectados a realidade profissional.

Segundo Thomas (2000) esses projetos envolvem o0s estudantes em um
processo de investigacdo criativa, em que as atividades permitirdo transformar e
construir conhecimentos, e adquirir novos conhecimentos ou habilidades.

Portanto, elevar o indice de aprendizagem dos alunos depende da utilizacao
adequada dos equipamentos e materiais de ensino-aprendizagem, da otimizag&do do
uso do tempo pedagdgico e da utilizacdo de novas metodologias de ensino.

As salas tematicas viabilizam o uso dos espacos pedagdgicos e recursos
materiais e tecnoldgicos existentes na escola e na comunidade, os quais possibilitam
a construcao de ambientes planejados, transformados e contextualizados pela pratica
discente e docente, conforme ensina Galli (2006).

Segundo Torres (2011, p.2) “ao criar ou reproduzir um ambiente representativo
o0 estudante desenvolve a capacidade de abstracdo/compreensao, entendimento,
fixagdo e aprendizagem de conteudo”. O autor anuncia que essa capacitacao envolve
reunir elementos para dar origem a algo novo e, para conseguir criar tarefas, os alunos

geram, planejam e produzem.
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No entanto, Lima e Fabiani (2014) afimam que “inovar recursos ndo esta
relacionado apenas a criar recursos totalmente novos, mas também buscar novos
usos a recursos ja existentes”, confirmando o que diz Torres (2011, p.2), no que

concerne a criacao de maquetes:

[...] sabemos que na maioria delas os instrumentos utilizados como
recursos didaticos ndo estdo a disposicdo em quantidade suficiente,
(...) Neste contexto a maquete € um dos recursos mais acessiveis,
podendo ser feita com pouco material, e dependendo do tamanho é de
facil transporte.

Deste modo, a geracdo de cendrios possibilita promover a competéncia
profissional por meio da reflexao sobre a préatica de organizacdo do ambiente em salas
tematicas e todo o contexto que ela envolve.

Ainda, Lima e Fabiani (2014) elucidam que tal “habilidade requer competéncias
de raciocinio critico (analisar, avaliar, estabelecer conexdes) e criativo (sintetizar,
elaborar cenarios/imaginar)”, alcancando, assim, os mais altos niveis cognitivos da
Taxonomia de Bloom.

Portanto, a geracdo de cendrios proporciona a transmutacdo de espacos em
experiéncias educativas ativas, adaptaveis as tradi¢cdes e as culturas locais, tornando-
se uma excelente ferramenta de estimulo a aprendizagem e a avaliacdo do
aprendizado, considerando que uma avaliacdo ndo consiste apenas em aplicacédo de

provas.

2.3.1 Salas Temaéticas

A implantacdo de metodologias ativas pressupde que o foco se desloque do
professor para o aluno. Entéo, nesta proposta de atividade pratica, a ambientalizacao
e a contextualizacdo de uma sala (espago escolar) € uma das a¢des sugeridas a ser
executada pelos alunos, tendo como referencial os conteudos das disciplinas do
modulo | do Curso Técnico em Servigos Publicos contextualizados com o enredo de
um filme, sdo as denominadas salas tematicas.

Segundo Bagega, Boni e Raffaelli (2015), “as salas tematicas sao capazes de
promover a competéncia profissional através da reflexdo sobre a pratica de

organizacdo do ambiente e todo contexto que ela envolve”.
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Os autores acreditam que ao organizar um espaco escolar em salas teméaticas
garante que as disciplinas possam usufruir de ambientes apropriados, com materiais
didaticos reunidos em um mesmo local. A exposicdo a imagens e outros estimulos
intencionalmente organizados estimula a curiosidade e facilita a aprendizagem dos
alunos.

Assim, ao projetar e executar um projeto de uma sala temética, cria-se uma
proposta adequada a fornecer uma aprendizagem que leve o aluno a construir o

préprio conhecimento, no lugar de receber conceitos prontos.

2.4 A qualidade percebida como diferencial no processo ensino e aprendizagem

Kotler e Keller (2013) definem qualidade como o sentimento de prazer ou de
desapontamento, resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo servico
(ou resultado) em relacdo as expectativas das pessoas. Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2000) também definem que a satisfacéo do cliente com um servi¢o depende do nivel
de atendimento e a expectativa quanto ao servico.

Na visdo de Paladini (2011), a &rea de prestacéo de servi¢os envolve a producao
de servicos propriamente dita e a estruturacdo de métodos. Ao contrario do caso da
industria, ndo ha possibilidade de separar o processo produtivo da prestacdo de
servicos de forma clara. Portanto, a gestdo da qualidade no ambiente de prestacao
de servicos centra-se na interacdo com o usuario, logo é através deste processo de
interacdo que a qualidade aparece.

Parasuraman et al (1988) afirmam que a qualidade percebida do servico € um
resultado da comparacao das percepc¢cdes com as expectativas do cliente. Gronroos
(1995, p.89) defende a ideia que a qualidade em servicos deve ser, acima de tudo,
“aquilo que os clientes percebem”. Assim, a qualidade percebida esta relacionada com
o nivel se satisfacdo do cliente, logo a satisfacdo do consumidor é funcédo do
desempenho e das expectativas (KOTLER e KELLER, 2013). Slack et al (2009)
apresentam trés possibilidades nas relacfes entre expectativas e percepgdes dos

clientes:

v' Expectativas < Percepc¢des: a qualidade percebida é boa.
v Expectativas = Percep¢bes: a qualidade percebida é aceitavel.

v Expectativas > Percepc¢bes: a qualidade percebida é pobre.
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Assim, o processo de avaliacéo da qualidade pelo cliente pode ser ilustrado pela
figura 7.

Figura 7 - Qualidade percebida pelo cliente

Expectativas
do cliente Expectativas
antes da
compra do
Servigo

— e * Qualidade satisfatoria
atendidas

Percepgdo do
cliente sobre
0 servigo
prestado

e Qualidade ideal

excedidas

e Qualidade inaceitavel

Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se que néo existe um conceito sobre qualidade de servico aceito
universalmente, no entanto ha uma unanimidade de pensamentos no que se refere &
satisfacdo do cliente. Ou melhor, a qualidade do servico deve estar ancorada na
percepcao do cliente, e a gestdo de servicos deve estar centrada nesta qualidade
(NORMANDO, 2009). Mantovani, Gouvéa e Tamashiro (2015) confirmam tal
pensamento, dizendo:

A qualidade é um fator fundamental para garantir a diferenciagdo e
competitividade de uma instituicAo de ensino, ndo apenas na
modalidade a distancia, mas também no ensino tradicional. O conceito
de qualidade em servicos esté relacionado a como o individuo percebe

0 servigo, quais as suas atitudes e satisfacdo com o servigo
experimentado.

Nesse compasso, Marks (2000) associa a avaliacao feita pelo aluno em relacao
ao curso a seis diferentes variaveis, sendo elas: 1) organizacdo; 2) dificuldade; 3)
expectativa do desempenho (notas e exames); 4) interesse e preferéncia; 5)
aprendizado percebido; e 6) satisfacdo geral — que compreende a satisfacdo com o
curso.

O autor, coloca que, no caso das avaliacdes da qualidade dos servigos
educacionais, sao positivas quando atendidas as expectativas e preferéncias do

usuario, pois esses pressupostos influenciam positivamente na aprendizagem e no
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desempenho do instruendo. Essas variaveis apresentam uma inter-relacdo, como
mostra a figura 8.

Figura 8 - Modelo tedrico para avaliacéo da qualidade educacional

Preferéncias _|_ > Desempenho
Dificuldade Aprendizado

l

Satisfacdo geral

Organizacdo

Fonte: MARKS, Ronald B. (2000, p.111).

2.5 Taxonomia de Bloom do dominio cognitivo

Desde 1948, um grupo de educadores assumiu a tarefa de classificar metas e
objetivos educacionais. Onde se criou a ideia central da taxonomia que € organizar os
objetivos educacionais em arranjos hierarquizados do mais simples (conhecimento)

para o mais complexo (avaliagdo).

A Taxonomia de Bloom do Dominio Cognitivo € uma estrutura em niveis de
complexidade, onde se acredita que, para adquirir uma nova habilidade pertencente
ao préximo nivel, o aluno deve ter dominado e adquirido a habilidade do nivel anterior.
Essa técnica possibilita a organizacdo hierarquica dos processos cognitivos de acordo
com niveis de complexidade e objetivos do desenvolvimento cognitivo desejado e

planejado.

Segundo Krathwol (2002), a tabela de processos cognitivos funciona ndo so para
classificar objetivos instrucionais de desenvolvimento cognitivo, mas para direcionar

atividades, avaliagbes e escolhas de estratégias.

Pode-se, entdo, utilizar dessa técnica para desenvolver uma atividade
académica, planejando em etapas, com a finalidade de atender os niveis cognitivos a
serem alcancados pelos discentes. Portanto, na observagao da taxonomia tem-se o
conhecimento particionado em dois tipos: (1) conhecimento como processo e (2)

conhecimento como contetudo assimilado.
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Os processos cognitivos sdo organizados do mais simples, a informacgéo, ao
mais complexo, que implica no julgamento sobre o valor e a importancia de uma ideia,

conforme apresentado na figura 9.

Figura 9 - Representacéo dos niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom.

/ AVALIAR &
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Fonte: Elaborada pelo autor

De acordo com com Bloom et al (1977), no nivel basico denominado conhecer
€ exigido um nivel priméario de habilidades e desenvolvimento cognitivo. Nesse nivel
aponta-se 0s objetivos ou comportamentos relacionados a memorizacao e a evocagao
de ideias, materiais ou fenémenos. O nivel compreender refere-se as exigéncias,
comportamentos ou respostas que representam um entendimento da mensagem
literal contida em uma comunicacao relacionando-os com a realidade. O nivel analisar
selecionam os objetivos e comportamentos que incluem a capacidade de segregar em
partes um conteddo ou um material aprendido e conseguir perceber as relacdes
destas partes para formar o todo e analisar como determinado material se organiza.
O nivel denominado aplicar exige que o aluno aplique o conhecimento compreendido
em uma nova situacao apresentada ou percebida pelo mesmo. O nivel sintetizar, por
sua vez, inclui os objetivos educacionais que desenvolvem no aluno a habilidade de
produzir um material ou servico empregando o que aprendeu. Esse nivel classifica
objetivos relacionados ao “pensamento criador” do estudante. No 4pice da Taxonomia
de Bloom tem-se o nivel avaliar, que classifica 0s objetivos educacionais que exigem

uma maior capacidade cognitiva do aluno. Avaliar é o processo de julgamento acerca
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do valor de ideias, trabalhos, solugbes, métodos, materiais, etc. realizados com um
determinado objetivo.
A figura 10 apresenta amostras de verbos para cada nivel cognitivo da

Taxonomia de Bloom.

Figura 10 — Amostras de Verbos da Taxonomia de Bloom

AVALIAGAO
Ajuizar
SINTESE Apreciar
Armar Avaliar
APLICACAO Articular Eliminar
Aplicar Compor Escolher
ANALISE | Demonstrar Constituir Estimar
Analisar | Dramatizar Coordenar Julgar
COMPREENSAQ Calcular Empregar Criar Ordenar
Descrever| Classificar llustrar Dirigir Preferir
CONHECIMENTO Discuti  Comparar Interpretar Reunir| Selecionar
Apontar Esclarecerl Contrastar| Inventariar Formular Taxar
Arrolar Examinar Criticar Manipular Organizar Validar
Definir Explicar Debater Praticar Planejar Valorizar
Enunciar Expressar| Diferenciar Tracar Prestar
Inscrever |dentificar Distinguir Usar Propor
Marcar Localizar Examinar Esquematizar
Recordar Narrar Provar
Registrar Reafirmar|  Investigar
Relatar Traduzir| Experimentar
Repetir Transcrever |
Sublinhar
Nomear

Fonte: Elaborada pelo autor

7

Portanto, a Taxonomia de Bloom, na teoria, € considerada um eficiente
instrumento cuja finalidade é auxiliar na identificacdo e na declaracdo de objetivos
ligados ao desenvolvimento cognitivo que, no contexto deste estudo, engloba a
aguisicao do conhecimento, competéncia e atitudes, visando facilitar o planejamento

e 0 controle do processo de ensino e aprendizagem.

2.1 A Taxonomia de Bloom no Planejamento, Producdo e Controle do
Conhecimento

Na Engenharia de Producéo as decisdes mais relevantes estdo relacionadas as
questdes que dizem respeito ao processo produtivo, como: planejamento e controle
de producao, tempo de processos, controle de qualidade e contabilidade dos custos
produtivos. (HEIM, 2008)
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7

Conforme apresentado, a Taxonomia de Bloom é uma técnica aplicavel a

Engenharia de Producdo na é&rea da prestacdo de servicos educacionais, pois

possibilita o planejamento e o controle dos objetivos educacionais e a gestao dos

niveis de conhecimento. Conforme fundamentam Guerrini; Belhot e Azzojini Junior

(2014), a relagdo da Taxonomia de Bloom e a concep¢do de Sistemas de

Planejamento e Controle da Producao (PCP), no que concerne ao planejamento e

controle da aprendizagem.

E continuam:

A proposta é mesclar esses aspectos e incrementar o uso de técnicas
e procedimentos que considerem os diferentes estilos de
aprendizagem, objetivos instrucionais que efetivamente possam ser
atingidos, permeados por uma estratégia de ensino que privilegie a
autoaprendizagem. (GUERRINI; BELHOT e AZZOJINI JUNIOR, 2014,

p.1)

Ha uma proposta diferenciada de abordagem do fluxo de informacgdes
do Planejamento e Controle de Producéo, que permite a identificagéo
do contexto e das técnicas que originaram a concep¢éo dos sistemas
de PCP, em uma estrutura hierarquica de decisédo, a qual aborda os
sistemas de PCP existentes. A utilizacdo de cinco niveis de
aprendizado e seus respectivos mecanismos. (Ilbidem, p. 2)

Insistem, Guerrini; Belhot e Azzojini Junior (2014), apresentando os 5 (cinco)

niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom como uma representacdo de suas analises

na concepcao de um modelo de Planejamento e Controle da Producéo, adequado a

um processo de aprendizagem, conforme mostrado na figura 11.

Niveis d
aprendizado

Figura 11 — Niveis de aprendizado

e 1 2 3 4 5
conhecimento )) compreensao aplicagao analise sintese

4 l 4 \ 4 L 4

Modelos de Questoes Exercicios Modelagem e Projeto da
referéncia dissertativas implementacao disciplina

Fonte: Guerrini; Belhot e Azzojini Junior (2014, p. 2)

Portanto, para o planejamento da atividade proposta, além das teorias

apresentadas, com a finalidade de alcancar os objetivos desta pesquisa, deve-se
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ainda observar o perfil do egresso do Curso Técnico em Servigos Publicos, qual seja,

oferecer subsidios para formar profissionais que possam atuar de forma:

v

v

criativa,
ética,
empreendedora e

consciente da responsabilidade e do impacto sociocultural de suas atividades.
(Site CETAM, 2015)

Resumidamente, seguindo a concepcao de Guerrini; Belhot e Azzojini Junior

(2014), a figura 12 apresenta a contribuicdo da técnica da Taxonomia de Bloom para

a Engenharia de Producdo na prestacdo de servigcos educacionais, em um ciclo

continuo de melhoria do Planejamento e o controle da producdo do conhecimento,

visando alcancar a qualidade no processo ensino e aprendizagem.

Figura 12 - Ciclo da Taxonomia de Bloom no processo ensino e aprendizagem

Avaliar
[ 4
Taxonomia de Bloom

H Produzir
'LANEJAMENTO/CONTROLE
Planejar ‘ f Conhecimento

(1] [ 3
no e

Processo ensi
aprendizagem
Ensinar

Fonte: Elaborada pelo autor

Assim, devido a necessidade de oferecer aos discentes a oportunidade de

transformar aprendizagem em acéo, foi planejada uma atividade pratica utilizando da

Taxonomia de Bloom, com a finalidade de atender as dimensdes do conhecimento

desenvolvidas por essa teoria e a aquisicdo do conhecimento, competéncias e

habilidades, conforme mostra a figura 13.



41

Figura 13 - Transformando teoria em pratica

() AVALIAGAO
. GERACAO
) DE CENARIO
ANALISE —_—
COMPARATIVADE  — AVALIAR
FILME SINTETIZAR

ANALISAR

e

TAXONOMIA DE
BLOOM:
ENSINO PROFISSIONAL

COM QUALIDADE

METODOLOGIAS BASEADO NOS

NIVEIS
COGNITIVOS

ATIVAS

Fonte: Elaborada pelo autor

3 METODOLOGIA:

3.1 Delineamentos da Pesquisa

Quanto a natureza, esta pesquisa revela-se como uma pesquisa aplicada, pois
objetiva resolver um problema existente na realidade. Tem como motivacdo a
necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o
objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a solu¢cdo mais ou menos imediata

do problema encontrado na realidade”, de acordo com Appolinario (2011, p. 152).

Este estudo caracteriza-se como de natureza exploratoria-descritiva (MARCONI
e LAKATOS, 2010), com abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo o autor, a
pesquisa é exploratéria, tendo em vista que para uma maior familiaridade com o
problema, utilizard de levantamento e de pesquisa bibliografica. Descritiva, pois os
fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
interferéncia do pesquisador, fazendo uso de de técnicas padronizadas de coleta de
dados. Quantitativa, tendo em vista que na fase de analise dos resultados, por meio
de técnicas estatisticas, as informacdes qualitativas pré-existentes ou levantadas pelo

guestionario de pesquisa, serdo mensuradas.
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Segundo Vergara (2011), as pesquisas sao qualificadas quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins esta pesquisa € classificada como descritiva e
metodoldgica; quanto aos meios bibliografica e de estudo de caso.

E estudo de caso, pois possui uma metodologia especifica para orientar as
investigagBes de um caso individual, especifico, bem delimitado, contextualizado em
tempo e lugar, que contempla uma procura circunstanciada de informacdes, conforme
as licdes de Yin (2010):

2. A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacéo
tecnicamente Gnica em que havera muito mais variaveis de interesse
do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes
de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de
tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e a andlise de
dados. (YIN, 2010, p. 33)

Assim, o Estudo de Caso é preferido quando o tipo de questédo da pesquisa € de
gue o investigador tem controle muito reduzido sobre os eventos ou quando o foco
temporal esta em fendmenos contemporaneos dentro do contexto de vida real.

Portanto, a necessidade pelo estudo de caso surge do desejo de se
compreender fendmenos sociais complexos. Ou seja, o estudo de caso permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real. No entanto, o estudo de caso ndo € exatamente uma
metodologia, e sim, uma estratégia de pesquisa. Segundo Yin (2010, p.39), os estudos
de caso representam a estratégia preferida quando: se colocam questdes do tipo
“‘como” e “por que”; o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos; e o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real,

conforme tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Estratégias de Pesquisa
Forma da questao Exige controle Focaliza
Estratégia de pesquisa sobre eventos acontecimentos
comportamentais? | contemporaneos?
Experimento | Como, por que Sim Sim
uem, o que, onde, Nao Sim
Levantamento Q g
guantos, quanto
Anadlise de Quem, o que, onde, Nao Sim/néo
arquivos guantas, quanto
Pesquisa ~ ~
esqu Como, por que Nao Nao
Histdrica
Estudo de ~ :
Como, por que Nao Sim
caso

Fonte: Adaptado de Yin (2010, p. 39)



43

Em sintese, a figura 14 apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa.
Legenda: Metodologia Aplicada

Figura 14 - Metodologia da Pesquisa

' PESQUISA CIENTIFICA \

' Quanto a Natureza l

' Basica | Aplicada

' Quanto ao Objetivos |
| ! 1
' Exploratdria \ ‘ Descritiva | 'Explicativa|

' Quanto aos Procedimentos l
| | . 1 1
' Exploratdria \ ' Descritiva l ' Explicativa l ‘ Estudo de caso l

! Quanto a abordagem \

! Qualitativa \ ' Quantitativa \

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2 Unidade de Analise e Populacédo da Pesquisa

A unidade de analise foi o médulo | do Curso Técnico em Servigos Publicos, com
0 objetivo de relacionar, na prética, os conteudos das seguintes disciplinas:
Fundamentos da Administracdo Publica, Fundamentos de Direito Administrativo e

Fundamentos de Direito Tributario. O curso foi oferecido pelo governo do Estado do
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Amazonas, desenvolvido nos Polos de Autazes, Benjamin Constant, Careiro, Coari,

Guajara, Humaitd, Itacoatiara, Jutai, Manaus, Pauini, Santo Antbénio do Ica e Séo

Paulo de Olivenca. A populacéo do estudo foram os alunos do referido Curso, nos 12

(doze) polos acima citados, conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Populacédo da quesquisa

Polos Alunos Desistentes/ | Publico Populacéo:

Matriculados Evadidos Alvo Questionarios

Respondidos
Autazes 41 8 33 17
Benjamin Constant 40 0 40 10
Careiro 42 5 37 10
Coari 31 1 30 11
Guajara 39 0 39 11
Humaita 40 23 17 10
Itacoatiara 41 26 15 13
Jutai 40 0 40 27
Manaus 46 0 46 34
Pauini 56 0 56 12
Sto Antbnio do Ica 57 0 57 13
Sao Paulo de Olivenca 39 2 37 32
TOTAL 512 65 447 200

Fonte: SisACAD CETAM EAD

Portanto, o universo da pesquisa foram os alunos do Curso Técnico em Servicos

Publicos e a amostra foi retirada de uma populacéo total de 512 pessoas matriculadas,

a qual apos subtracédo dos evadidos/desistentes restaram 447 alunos. No entanto, a

populacao respondente do questionario, corresponde a 200 cursistas, ou seja, 44,7%

do publico alvo (447 cursistas). A Composicdo da amostra atende a técnica

probabilistica para amostragem aleatéria simples, com indice de confianga de 95,5%.

O erro amostral toleravel para o estudo foi de 5,3%, calculado com base nas seguintes

formulas:
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onde:

* no € a primeira aproximacgdo do tamanho da amostra

* Eo é 0 erro amostral toleravel (Ex.: 5,3%; = 0,053)

_ N.n0O
= N+no

onde:

* N € o numero de elementos da populagao

* n é o tamanho da amostra

N = 447 alunos
Eo = 0,053
— 1
No = (ET)Z
_ 1
Mo = (0,053)2
no = 356

n=(N.no) /(N + no)
n = (447 . 356) / (447 + 356)
n = 198 cursistas

3.3 Coleta de Dados e Tipos de Dados

Nesta pesquisa foram coletados dados de fontes primarias e de fontes
secundarias. Os dados de fontes secundarias foram os dados obtidos a partir da
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica foi necessaria para se
obter um levantamento das informac¢des sobre o uso da Taxonomia de Bloom e seu
uso no Planejamento e Controle da Producdo do conhecimento, bem como as
abordagens tedricas sobre o0 uso das metodologias ativas e das ferramentas didaticas.
A pesquisa documental proporcionou o conhecimento sobre a estrutura organizacional
e estrutural do CETAM, com a finalidade de selecionar a melhor estratégia para
modelagem de uma atividade transformadora da teoria em pratica, analises das
atividades postadas no AVA e a viabilidade da implantacdo do projeto.Também,
possibilitou analise do Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em Servigos publicos,
principalmente: a estrutura curricular, competéncias e habilidades dos egressos.

Ainda, foram realizadas pesquisas no Sistema Académico do CETAM EAD (SisACAD
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2.0 EAD), uma ferramenta de permite o0 acompanhamento dos alunos, como: nimero
de alunos, notas, participagbes no Ambiente Virtual, aprovacdes, reprovacoes,
dependéncias, desisténcias e diversos outros relatorios. Como dados de fontes
primarias foram considerados o questionario respondidos pelos cursistas, conforme a

tabela 3, apresentada na pagina 44.
3.4 Questionario de Pesquisa

Os dados foram coletados junto a amostra nao-probabilistica, intencional e
aplicacao de um questionario estruturado.

O questionario € um instrumento de coleta de dados réapido e eficiente para
analise e obtencdo de resultados (CERVO & BERVIAN, 1983 apud MAGALHAES,
2007). O questionario também é considerado um instrumento de coleta de dados que
possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja mensurar.

Assim, diante da concepcao da qualidade percebida, a avaliagdo da atividade e
das ferramentas didaticas utilizadas, os alunos responderam um questionario de
pesquisa disponibilizado no Ambiente Virtual do Curso (AVA), contendo 34 (trinta e
quatro) questdes (Anexo ).

Os primeiros 4 (quatro) questionamentos foram elaborados para obtencédo do
perfil dos participantes: sexo, idade, municipio e equipe de trabalho.

Os proéximos 26 (vinte e seis) questionamentos foram inquiricdes sobre o0 uso
das ferramentas didaticas, estruturados com a escala Likert e SERVQUAL.

Aos respondentes foram solicitados a concordarem ou ndo com as afirmacdes
contidas no questionario, sendo as respostas quantificadas na escala de 1 a 5, da

seguinte forma:

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente | nem discordo | parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Segue 3 (trés) questionamentos (questdes 6, 17 e 31 do Anexo |), graduados de

1 a 5, visando verificar o grau de importancia das ferramentas didaticas utilizadas na

atividade e a eficiéncia da atividade no resultado da aprendizagem do discente.

Nenhuma Pouca Média Muito
. ~ : ~ , P Importante :
importancia importancia importancia importante
1 2 3 4 5
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Por fim, 1 (uma) questdo aberta sobre a contribuicdo da atividade para o

crescimento profissional do cursista.

3.5 Técnicas de Analise de Dados

Na primeira parte da pesquisa, foram utilizados os métodos de pesquisa

bibliogréfica para a revisédo do estado da arte acerca do tema estudado.

Para a andlise da coleta de dados dos questionarios de pesquisa foi aplicada a

técnica de analise de conteudo.

A analise de conteudo é considerada uma técnica para tratamento de dados que
visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema. Este tipo de
analise pode ser tanto qualitativa como quantitativa, sendo utilizadas em geral em
pesquisas exploratérias, sendo que os procedimentos qualitativos e quantitativos nao
séo excludentes (VERGARA, 2011).

Apos tabulados, os dados foram compilados no aplicativo Minitab e no programa
Microsoft Office Excel, versdo 2013, na elaboracdo de tabelas e graficos, com a
finalidade de alcancar os objetivos de apresentar os resultados desta pesquisa. Esses
softwares, foram utilizados para possibilitar a medicdo e andlise do escopo deste
estudo, ou seja, para as medidas, avaliacbes e comparacdes das ferramentas
didaticas utilizadas (filme e sala tematica), conforme apresentado no quadro 3

(resumo dos resultados analisados).

Quadro 3: Resumo dos resultados analisados
Célculos Resultados do (as)

Desempenho geral dos cursistas por polo

Avaliagdes do Filme

AvaliacOes da Sala Temética

Média Avaliacbes do Filme, Sala Tematica e Atividade:
Aprendizagem

Avaliacbes do Filme, Sala Tematica e Atividade:
Desempenho

Avaliacdes do Filme e da Sala Tematica: Ligagdo Teoria e
Pratica

Desvio Padrao | Avaliagbes do Filme e da Sala Tematica

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para este estudo, aprendizagem € o processo de aquisicdo de conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes, possibilitado através do estudo, do ensino ou da
experiéncia. JA& desempenho € o resultado obtido do médoto escolar utilizado para
avaliar o grau de desenvolvimento do aluno, conhecer dificuldades e possibilidades, a
fim de programar acdes educacionais necessarias, nos termos do Art. 24, da Lei
9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.

Desta forma, o0s questionamentos sobre a aprendizagem referem-se as
estratégias de ensino utilizadas e quanto ao desempenho referem-se ao resultado
quantitativo alcangcado pelo discente, de acordo com o0s instrumentos institucionais
utilizados.

As médias ou medidas de posicao ou de tendéncia central constituem uma forma
mais sintética de apresentar os resultados contidos nos dados observados, pois
representam um valor central, em torno do qual os dados se concentram (VIEIRA,
2014).

Vieira (2014, p. 72), também, esclarece que “a média aritmética é a mais usada
das medidas de posicdo, por ser a mais comum e compreensivel delas, bem como
pela relativa simplicidade do seu célculo, além de prestar-se bem ao tratamento
algébrico”. Em seguida, a autora, apresenta a formula abaixo (figura 15):

Figura 15 - Férmula para o calculo da média aritmética

Onde

#= media da populacio.

X, = i-ésimo dado da populacio
N = tamanho da populagdo

Fonte: Adaptado de Vieira, (2014, p. 72)

Vieira, (2014, p.77) explica que “em Probabilidade e Estatistica, o desvio padrao
€ a medida mais comum da dispersao estatistica (representado pelo simbolo sigma,
0)”. Ainda, afirma que o desvio padrao “mostra o quanto de variagcao ou "dispersao”
existe em relacdo a média (ou valor esperado)”, o qual pode ser calculado segundo a

férmula abaixo (figura 16).



Figura 16 - Férmula para o calculo do desvio padrédo

Onde:

= X = média aritmética da série
= h = tamanho da populagéo

= X; = dado da série

* 0 = desvio-padrdo

Obs.: (X; - X) = dispersdo de cada um dos dados da série em

relagédo a média.

Fonte: Adaptado de Vieira, (2014, p. 77)

4. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE PLANEJADA

O quadro 4 apresenta, resumidamente, 0s niveis cognitivos da taxonomia de

Bloom relacionando-os com a atividade desenvolvida.

Quadro 4: Etapas da atividade

ETAPAS

NIVEIS
COGNITIVOS

PROCEDIMENTOS

OBJETIVOS

12 etapa

Conhecer

Leitura do contetdo das
disciplinas no ambiente
virtual do Curso (AVA)

Citar, identificar e
memorizar o conteldo
disciplinar

23 etapa

Compreender

Realizacdo de uma
atividade de pesquisa

Verificar, reconhecer e
descobrir o real

32 etapa

Analisar

Comparacdo de um
filme com a realidade

Estabelecer relagbes e
padrées; identificar o0s
componentes do problemae
as ideias principais

42 etapa

Aplicar

Elaboracao de um
projeto para geracao de
um cenario

Reunir informacoes,
planejar e propor um
ambiente representativo

52 etapa

Sintetizar

Geracgéao e
apresentagdo de um
cenério (Sala Tematica)

Empregar o conhecimento,
construir e divulgar
inferéncias e projecbes

62 etapa

Avaliar

Elaboracdo de
relatério avaliativo

um

Julgar a atividade, apontar
pontos positivos e
negativos, dificuldades,
aprendizados e apresentar
sugestdes

Fonte: Elaborado pelo autor
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Verifica-se que o planejamento dos objetivos de ensino privilegia, a partir da 22

etapa (o nivel compreender), o crescimento do aprendizado do cursista, em que 0

aluno se torna protagonista da construcdo do seu proprio conhecimento. Deste modo,

o estudante é desafiado a alcangcar os mais elevados niveis da aprendizagem
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(analisar, aplicar, sintetizar e avaliar), conforme a classificagcdo dos niveis de

cognitivos da Taxonomia de Bloom.

Neste contexto, o planejamento da atividade em estudo, visou abordar o
conteudo das trés disciplinas do modulo | do Curso, pré-estabelecendo os objetivos a
serem atingidos em cada uma das disciplinas, as avaliacfes intermediarias, a geracéo
de cenério e a avaliacado final da atividade, de acordo com as regras, orientacdes e
procedimentos colocados a seguir.

4.1 Regras, orientacdes e procedimentos para realizacdo da Atividade
4.1.1 Primeira Etapa da Atividade: formacao das equipes

Disciplina: Administracdo Publica

a) A atividade foi realizada em equipe de no maximo 8 (oito) componentes;

b) Cada equipe elegeu um(a) lider dentre os seus membros;

c) O(A) lider organizou a equipe, hierarquizando as funcdes dos componentes
em ordem cronolégica, do projeto a desmontagem da sala tematica, por exemplo:
equipe de pesquisa, equipe de montagem, equipe de apresentacdo e equipe de

desmontagem, com a finalidade de elaborar um projeto de sala tematica;

Observacdo: um aluno poderia pertencer a mais de uma equipe, tendo em vista

possibilitar a realizacdo de todas as etapas da atividade;

d) O(A) lider, em colaboracdo com a Coordenacéo do Polo e do Tutor presencial,
determinou um local ou forma de possibilitar que todos os componentes da equipe

assistissem atenciosa e criticamente o filme “Jogos Vorazes”;

e) Foi solicitado a equipe descrever, com base no filme, a estrutura hierarquica,
o sistema e a forma de governo de Panem, realizando uma andlise comparativa com
a organizacado do Estado brasileiro, conforme contetdo da disciplina Administracéo
Publica;

f) Esta etapa foi valorada como atividade parcial da disciplina Administracao

Publica. A figura 17 simplifica a etapa em questéo.



51

Figura 17 - Primeira Etapa da Atividade

OBIETIVOS E AVALIACOES ”

Disciplina:
Administragdo Pablica

||ﬂ 12 ETAPA

Sistemas Descrever o sistema de govemo de Panem |
de Governo

[

Formas
!_k de Governo

L=
oS Divisiode |
J trabalho

Comparar o sistema e a forma de governo

Contetdos a sere:
analisados

Assistir o filme

- Analisar a estrutura hierdrquica de Panem
Jogos Vorazes

{Avaliagiio: definir equipes, escolher representantes
decidir a estrutura hierarquica.

Fonte: Acervo do CETAM
4.1. 2 Segunda Etapa da Atividade: elaboracdo de um projeto de sala

tematica

Disciplina: Fundamentos de Direito Administrativo

a) Esta etapa da atividade foi realizada em equipe (a mesma constituida na
disciplina Fundamentos da Administracdo Publica);

b) Cada equipe permaneceu com o(a) mesmo(a) lider eleito na disciplina de
Fundamentos da Administracdo Publica ou eleger um(a) novo(a) lider, dentre os
membros do grupo;

c) O(A) lider organizou a equipe de modo a elaborar um projeto de sala temética
gue descreva um cenario representativo da capital e os distritos de Panem, conforme
o filme “Jogos Vorazes”, e a realidade de seu Municipio, no contexto do Estado do
Amazonas;

d) O projeto de sala tematica abordou os conteudos da disciplina Administracao
Publica (tratados acima) e Fundamentos de Direito Administrativo: Forma de Estado,
Principios da Administracdo Publica e Poderes Administrativos;

e) Esta etapa foi valorada como atividade parcial da disciplina Fundamentos de
Direito Administrativo. A figura 18 simplifica a etapa em questao.

Figura 18 - Segunda Etapa da Atividade

Disciplina:
Direito Administrativo

Descrever as peculiaridades da forma de Estado [
de Panem comparando-as com o Estado brasileiro

- Analisar no filme atos que ferem os principios da
legalidade, impessoalidade e moralidade.

NH 22 ETAPA

Formasde
) Estado

Assistiro filme
Jogos Vorazes

f
Contelidos a sere: / da
‘

| ' Poderes
Administrativo;

. Administragio

Principios da

Explicar os atos das autoridades de Panem com
hitilizagdo dos poderes administrativos.

representando o cenario da capital e os distritos

Avaliagdo: Elaborar um projeto de uma sala temiti
d
Panem, contextualizado com a realidade local.

Fonte: Acervo do CETAM
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4.1.3 Terceira Etapa da Atividade: execucado do projeto de sala tematica
Disciplina: Fundamentos de Direito Tributario

a) O trabalho foi realizado em equipe de no maximo 8 (oito) componentes (a

mesma constituida na disciplina de Fundamentos da Administracao Publica).

b) Cada grupo poderia permanecer com o mesmo lider eleito na disciplina de
Fundamentos da Administracdo Publica ou eleger um(a) novo(a) lider, dentre os
membros do grupo.

ESSE(A) LIDER, EM PARCERIA COM A COORDENACAO DE POLO E DO
TUTOR PRESENCIAL, FOI INCUMBIDO(A) DE:

a) Organizar a equipe para executar o PROJETO elaborado na Disciplina
Fundamentos de Direito Administrativo, para exposi¢do da sala tematica.

b) Providenciar local para realizacado da Sala Temética;

c) Divulgar, na sua comunidade, por meio de convite a apresentacdo da
atividade, principalmente em escolas, apés a confirmagdo do local onde sera
apresentada;

d) Acompanhar e auxiliar na montagem da sala tematica, baseado no filme
“Jogos Vorazes”, conforme o planejado;

e) Providenciar equipamento de filmagem para gravar a exposi¢ao do trabalho;

f) Esta etapa foi valorada como atividade parcial da disciplina Fundamentos de

Direito Tributario. A figura 19 simplifica a etapa em questéo.

Figura 19 - Terceira Etapa da Atividade

32 ETAPA _ D_iscipl_ina:r . Analisar o concito de tributo como pagamento
Direito Tributario . em pessoas conforme visto no filme
‘ X Conceito de _—
i Comparar o fato gerador, no filme, para a capital

v ributar os distritos com o Direito Tributéri“
1 brasileiro
Contetidos a sere Espécies de Explicar os principios da legalidade e d
analisados I-" tributos Bnterioridade para imposi¢ao de tributos
e
Principios do IAvaliacdo: Executar o projeto da sala tematica
1/

Direito Ielaborar relatério avaliativo da atividade.
ihutrio

Assistir o filme
Jogos Vorazes

=

Fonte: Acervo do CETAM
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4.1.4 Apresentacao da Sala Tematica

O Coordenador de polo, Tutor presencial e o Tutor a distancia, foram

incumbidos de:

Fase 1: Conscientizar o grupo sobre a importancia da realizacéo da atividade;

Fase 2. Observar o conteudo desenvolvido nas disciplinas Fundamentos da
Administracdo Publica e Fundamento de Direito Administrativo e fazer um
levantamento na disciplina em estudo (Fundamento do Direito Tributério) das
informacdes acerca do Conceito de tributo, Espécies tributarias e Principios do
Direito Tributario, associando a Teoria (Caderno Didatico) e Prética (Filme) e,
realizar a montagem da Sala Tematica, de acordo com o Projeto elaborado na
disciplina Fundamentos de Direito Administrativo;

Fase 3: Utilizar Forum do Grupo (Capital/Distrito) para organizar a sala
tematica;

Fase 4. Montagem da Sala — cada grupo organizou um espago para
representacdo de um distrito e/ou capital, de acordo com a analise do filme “Jogos
Vorazes” e o conteudo de cada disciplina, de acordo com o projeto elaborado na
disciplina Fundamentos de Direito Administrativo.

Foi apresentado uma sugestao para organizacao da sala temética, figura 20.

Figura 20 - Sugestéo para Organizacédo da Sala Tematica

DISTRITO 09 DISTRITO 01
PECUARIA MADEIRA

DISTRITO le ~Z

ENERGIA /
A

/ DISIRIIOQI\
\ CONSTRUGAO /) \

DISTRITO.08/
\ TRANSPORTE
\

DISTRITO 05
TECNOLOGIA
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Fase 5. Apresentagcdo — Foi selecionado um ou dois componentes do grupo
para apresentar aos visitantes o seu distrito e/ou capital (conforme definido na
disciplina Fundamentos da Administracdo Publica), associando os conteudos teoricos

das disciplinas a préatica;

Fase 6: Apresentou-se a SALA TEMATICA, conforme calendario, com duracio
aproximada de 4 horas;

Fase 7: Desmontagem — Foi verificado a possibilidade de doac¢éo ou reciclagem
do material utilizado na montagem da sala temética, com a finalidade de evitar que se

jogue no ambiente residuos prejudicais;

Fase 8: A equipe foi orientada a filmar e/ou fotografar todo o evento
(Organizacao, producéo e apresentagao).

4.2 Orientag&o aos Tutores a distancia

Devido as atribuicbes incumbidas aos Tutores a distancia, quadro 5 abaixo,
responsaveis por interagir com os cursistas com relacdo aos conteudos programaticos
das disciplinas e realizacdes das atividades inerentes ao curso, foi realizada uma

reunido especifica para a orientagdo dos mesmos (figura 21).

Quadro 5: Atribuicdes do Tutor a Distancia

Funcéao Atribuicdes

- Participar do encontro de orientacdo do componente
curricular para o qual foi selecionado junto com o professor
responsavel;

- Estar presente obrigatoriamente para acompanhar e
orientar os estudantes de maneira rapida e objetiva, por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizando
recursos interativos como: férum, mensagem, chat,
telefone e email;

- Realizar a correcéo das avaliagdes finais em parceria
com o professor da disciplina e;

- Exercer outras atividades tipicas de tutor a distancia
orientadas pela coordenacéo do curso.

Tutor a distancia

Fonte: (Site CETAM, 2015)
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Figura 21 - Orientacdes aos Tutores a Distancia

Fonte: Acervo do autor

4.3 Relatério Avaliativo

a) Apés a realizacdo da Sala Tematica, o(a) lider da equipe baixou do AVA o
arquivo Atividade2- Verificando sua Aprendizagem, elaborar, junto com os demais
membros, o relatério da atividade realizada, utilizando as anotacdes desde a formacao
da equipe até a conclusao da atividade.

b) O relatério descreveu as acdes desenvolvidas por cada membro (quem
realizou: a pesquisa, a exposicdo para os visitantes — publicos; as fotografias e
filmagens, a montagem, a desmontagem .... ). Também julgou a atividade (zero a
cinco), apresentando argumentos e motivos para o resultado da avaliacdo, apontou
pontos positivos e negativos, dificuldades, aprendizagens, apresentou solucdes para
as problematicas enfrentadas e sugestoes.

d) O relatorio da atividade realizda foi produzido em editor de texto, formatado
com a fonte Arial, tamanho 12 e ser identificado pelo nome do grupo (Distrito ou
Capital), seus membros e postado no AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
somente pelo lider do grupo. Exemplo: Atividade2_nomedodistrito.

e) A nota do relatério sera Unica para todos os membros da equipe.

A figura 22 sintetiza todas as etapas da atividade proposta e desenvolvida.
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Figura 22 - Etapas da Atividade
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32 ETAPA Disciplina: Analisar o conceito de tributo como pagamento |
Direito Tributério em pessoas conforme visto no filme
Conceito de -
e Comparar o fato gerador, no filme. paraa capltal‘.
ributar s distritos com o Direito Tributn
Assistrofilme )| Confidos a seren Espécis AR T
Togos Vorazes s r tributos anterioridade para imposicao de tributos
| . Principi valiagdo: Executar o projeto da sala temética
o) Diito Jaborar relatdrio avaliativo da atividade.
Fonte: Acervo do CETAM /g diibutirig

A figura 23 relaciona as etapas da atividade proposta e desenvolvida com a
Taxonomia de Bloom.

Figura 23 - Taxonomia de Bloom e as Etapas da Atividade

A
y AVALIAR <

/Iaboragﬁo de relatorio avaliativo da ativid}dlej/
SINTETIZAR > .

Ao

Execucio do projeto - apresentacgao de cenario qg\é
APLICAR g
Elaboragao de projeto de gera;ﬁo de cenario é&
y ANALISAR /‘J &
| Comparac@o do filme com a realidade W A
y COMPREENDER A ¥
| Realizat;go de pesquisa de campo / qf",

CONHECER 4 o

Leitura do conteldo da sala virtual

Fonte: Elaborada pelo autor
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4.4 Registros da realizagdo da Atividade

Para a realizacao da atividade proposta, com a finalidade de obterem éxito em
suas tarefas de ambientacao e contextualizacdo, bem como na apresentacéo da sala
tematica para a comunidade local, fez-se necessario que o0s alunos superassem varios
desafios, entre eles superar a individualidade e realizarem um trabalho em equipe,
como nas reunides, criacdes de cenarios e montagem da sala tematica. A figura 24

apresenta momentos desta superacao.

Figura 24 - Reunio, criacdo de cenarios e montagem

Fonte: Acervo CETAM

Também, nas ambientagbes e contextualiza¢des, os alunos criaram cenarios,
materializados em representacdes das aptiddes econdmicas de seus municipios,
fauna e flora, relacionando-os a capital e os distritos de Panem, conforme solicitado
na atividade e apresentado no filme “Jogos Vorazes”, como a pesca, 0 artesanato, a

pecuaria, etc. A figura 25 ilustra tal realidade.

Imagem 25 - Aptidées econbmicas dos municipios

Fonte: Acervo CETAM
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Ainda, nas apresentacdes da sala tematica a comunidade (figura 26), os

cursistas tiveram que, além de expor os conhecimentos adquiridos, a oportunidade

manter contato com o publico, podendo assim, incorporar novas competéncias e
habilidades.

Figura 26: Apresentagdes a comunidade local

¥

Fonte : Acervo CETAM
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Desempenho Geral dos Cursistas por Polo

Ao analisarmos as notas finais do Médulo | de todos os cursistas, foi apurado a
média geral de 6,9 (seis virgula nove pontos). Observou-se que 0s polos com 0s
maiores desempenhos foram S&o Paulo de Olivenca, com média 8,9 (oito virgula
nove pontos), Itacoatiara, com média 8,2 (oito virgula dois pontos) e Careiro, com
média 8,0 (oito pontos), resultado do maior interesse dos cursistas e a interacdo entre
as equipes. Por outro lado, os polos com os menores desempenhos foram Manaus
com 5,3 (cinco virgula trés pontos), Guajara e Humaita, ambos com 5,6 (cinco virgula
seis pontos) e Pauini, com 6,1 (seis virgula um pontos), devido os cursistas terem
apresentados desinteresse no desenvolvimento da atividade, em raz&o da falta de
apoio nos polos estudados. No topo das colunas do grafico € apresentado a

porcentagem de cursistas que alcancaram uma média igual ou superior a média geral.

Grafico 2: Desempenho Geral dos Cursistas por Polo

MEDIA DOS POLOS - DESEMPENHO ALUNOS
Média Geral dos Polos = 6,9 — Maximo = 10,0

mMédia  m% Desempenho alunos (=>média do polo)

Autazes  Benjamim Careiro Coari Guajarad Humaitd Itacoatiara Jutai Manaus Pauini  Sto Ant.I¢d SP Olivenca

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Média das Avalia¢cdes do Filme

Conforme mostra o grafico 3, a média geral quanto a utilizagdo do filme foi de
3,9 (trés virgula nove pontos). Os polos que melhores julgaram o filme foram Guajara
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e Jutai, com 4,3 (quatro virgula trés pontos), Coari e Sao Paulo de Olivenca, com 4,2
(quatro virgula dois pontos) e Benjamin Constant, com 4,1 (quatro virgula um ponto).
Os polos que imputaram as menores avaliacdes foram Sto do Ica, com 3,8 (trés virgula
oito pontos), Humaita e Itacoatiara, com 3,2 (trés virgula dois pontos) e 2,9 (dois
virgula nove pontos), respectivamente. Os baixos valores se deram em conseguéncia
dos cursistas nao conseguirem relacionar o filme com sua realidade atual, segundo

apuracédo da questdo 30 do questionario (Anexo ).

Grafico 3: Média das Avaliacbes do Filme

MEDIA: AVALIACAO DO FILME
MEDIA GERAL = 3,9 — Méximo = 5,0

3 43
A 4,2 i * 42
5

39 39 39 39 3,8

3,2
2,9

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Média das Avaliacbes da Sala Tematica

A média geral quanto a utilizagdo da sala temética foi de 4,1 (quatro virgula um
pontos), segundo apuracdo da questdo 32 do questionario (Anexo 1). Os polos que
melhores julgaram foram Manaus, com 4,5 (quatro virgula cinco pontos), Benjamin
Constant e Autazes, ambos com 4,4 (quatro virgula quatro pontos), Guajara e SP de
Olivenca, com 4,3 (quatro virgula trés pontos). Os polos que imputaram as menores
avaliacdes foram Humaita e Itacoatiara, com 3,3 (trés virgula trés pontos) e 3,7 (trés

virgula sete pontos), respectivamente, conforme gréfico 4.
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Grafico 4: Média das AvaliacOes da Sala Tematica

Média: AVALIAGAO da SALA TEMATICA
MEDIA GERAL = 4,1 — Maximo = 5,0

Autazes Benjamim Careiro Coari Guajara Humaita  Itacoatiara Jutai Manaus Pauini Sto Antdnio S3o Paulo de
Constant do I¢a Olivenca

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4 Desvios Padréo da Avaliacao do Filme e da Sala Tematica

Foi observado, conforme mostram os graficos 5 e 6, uma maior dispersao na
avaliacao do filme. Também, o desvio padrdo do filme, 0,41 (zero virgula quarenta e
um), € maior do que da sala temética, 0,34 (zero virgula trinta e quatro).

O desvio padrao mostra o quanto de variacdo ou "dispersao” existente em
relacdo a média, assim quanto menor o coeficiente de dispersdo dos dados mais
homogéneo é o conjunto de dados. Portanto, como era esperado, tém-se Itacoatiara
e Humaitd com a maior variacdo, justificado pela menor avaliacdo desses polos
quanto a utilizacdo das referidas ferramentas didaticas, conforme analisado acima.

Gréafico 5: Desvio Padrdo das Avaliacdes do Filme

AVALIAGCAO DO FILME: DESVIO PADRAO
=041
1,20
Itacoatiara; 1,00

1,00

0,80

0,60 Benjamim Constant; 0,04 Guajard; 0,16 _1

/ Humalga, 0,49 Sdo Paulo de Olivenga; 0,10
Sto Anténio do Iga; 0,00
0,40
Autazes; 0,00
Coari; 0,09
0,20 | Jutai; 0,16 [
| / \ | I
| Careiro; 0,00 Manaus; 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 6: Desvio Padrdo das Avaliacdes da Sala Temaética

AVALIACAO DA SALA TEMATICA: DESVIO PADRAO
0,34
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Humait4; 0,64
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Pauini; 0,04

Guajara; 0,04 - n
uajara S:o Antonio do Ica; 0,01

Coari; 0,01 Jutai; 0,01
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0,00

Fonte: Elaborado pelo autor
5.5 Avaliacédo do Filme, Sala Temética e Atividade: Aprendizagem

No que diz respeito a avaliacao das ferramentas didaticas, quanto a contribuicdo
para a aprendizagem do cursista e da atividade em geral, foram obtidos os resultados
mostrados nos graficos 7, 8 e 9. Verificou-se que utilizando apenas as concordancias,
o filme obteve 82,60 %, a sala tematica obteve 85,60 % e a atividade (filme + sala
tematica) obteve 83,50 %. Notou-se, que a sala tematica além de ter sido melhor
avaliada quanto sua aplicabilidade, também foi melhor avaliada quanto a contribuicao
para a aprendizagem do cursista, em decorréncia da interacdo e do trabalho

desenvolvido pelas equipes.

Grafico 7: Avaliagdo do Filme: Aprendizagem

FILME: APRENDIZAGEM

42,30%
40,30%
4,10%
3,10%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
1
H Concordo plenamente 42,30%
Concordo parcialmente 40,30%
B N3o concordo nem discordo 11,20%
M Discordo parcialmente 4,10%
H Discordo plenamente 3,10%

onte: Elaborado pelo Autor
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Gréfico 8: Avaliacdo da Sala Temética: Aprendizagem

SALA TEMATICA: APRENDIZAGEM

53,10%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

1

M Concordo plenamente 53,10%
Concordo parcialmente 32,50%

B Ndo concordo nem discordo 9,80%
m Discordo parcialmente 2,10%
2,60%

H Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Grafico 9: Avaliagdo da Atividade: Aprendizagem

ATIVIDADE: APRENDIZAGEM

I ———— .
43,30%

13,90%
B 3,60%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

1
® Concordo plenamente 40,20%
O Concordo parcialmente 43,30%
¥ Nao concordo nem discordo 13,90%
 Discordo parcialmente 3,60%
0%

 Discordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.6 Avaliagdo do Filme, Sala Temética e Atividade: Desempenho

Na avaliacdo das ferramentas didaticas e da atividade em geral, quanto a
contribuicdo para o desempenho dos cursistas, foram obtidos os resultados mostrados
nos graficos 10, 11 e 12. Utilizando apenas as concordancias, apurou-se que o filme
obteve 79,10 %, a sala tematica obteve 89,10 % e a atividade (filme + sala tematica)

obteve 88,70 %. Notou-se, que a sala tematica além de ter sido melhor avaliada
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quanto sua utilidade e contribui¢cdo para a aprendizagem, também foi melhor avaliada

quanto a contribuicdo para o desempenho do cursista.

Gréfico 10: Avaliagdo do Filme: Desempenho

~
AVALIACAO DO FILME:
DESEMPENHO
60,00% S A0.60%
40,00%
13%
20,00% 3,60% 4,70%
Sériel
0,00%
Discordo Discordo Néo Concordo Concordo
plenamente parcialmente concordo parcialmente plenamente
nem
discordo
Grafico 11: Avaliagdo da Sala Tematica: Desempenho
AVALIACAO DA SALA TEMATICA:
DESEMPENHO
60,00% 54
40,00% b
20,00% ;
00K ’ érie
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
plenamente parcialmente concordo parcialmente plenamente
nem discordo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 12: Avaliacao da Atividade: Desempenho

AVALIACAO DA ATIVIDADE: DESEMPENHO
47,70%

41%

50,00%
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10,00% 3,10 Discordo parcialmente

5,00% ,
v = Discordo plenamente

0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.7 Avaliacédo do Filme e da Sala Tematica: Ligacao Teoria e Pratica

As ferramentas didaticas, também, foram avaliadas quanto a contribuicdo para
a ligacdo teoria e pratica (graficos 13 e 14). Utilizando apenas as concordancias,
verificou-se que o filme obteve a maior avaliacdo nos polos de Benjamin Constant,
com 100% e Guajara, com 98%, nos quais 0s cursistas conseguiram relacionar o
enredo do filme com os principios administrativos. Destaca-se também, a menor
avaliacdo do concordo plenamente nos polos de Humaita e Itacoatiara, com 20% e
23,1%, respectivamente, devido a falta de organizacdo denunciado pelos cursistas.
Ainda, cabe apontar a maior avaliagcdo do concordo plenamente em Sao Paulo de
Olivenca, com 56,3% das avaliagbes. Quanto a sala temética, revelou nas
concordancias o polo de Autazes, com 94,1% e, no concordo plenamente, 0os polos
de Benjamin e Sao Paulo de Olivenca, com 70% e 68,8%, respectivamente. O polo
de Autazes realizou excelente apresentacdo relacionando sua vocagcdo econdémica

(pecuaria) contextualizado em uma sala tematica.



Grafico 13: Avaliagdo do Filme: Ligagdo Teoria e Pratica

LIGACAO TEORIA E PRATICA: FILME
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Fonte: Elaborado pelo autor
Grafico 14: Avaliagdo da Sala Temética: Ligagéo Teoria e Pratica
LIGAGCAO TEORIA E PRATICA: SALA TEMATICA
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Fonte: Elaborado pelo autor
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5.8 Geragdes de cenérios: criagdo, contextualizagcdo e ambientacéo

7

Verificou-se que a geracdo de cenario € a ferramenta didatica ideal para
transformar a teoria em pratica, considerando que essa técnica possibilita aos
estudantes planejarem, implantarem e avaliarem seu aprendizado, aplicando o

conhecimento da sala de aula no mundo real.

Ainda, o aprendizado baseado na experiéncia € a organizacdo do processo
educativo baseado em principios do "Aprender fazendo", o que significa que os
estudantes adquirem conhecimentos apds realizar alguma tarefa, ou de ter a

experiéncia de fazer algo novo, corroborando com os ensinamentos de Kotti (2008).

De acordo com a Taxonomia de Bloom, criar/gerar cenarios é o penultimo nivel
cognitivo, pois o discente alcanca o poder de sintese, ou melhor, a reproducéo, a
reorganizacdo do conteudo tedrico aprendido. Neste sentido, € apresentado abaixo,
alguns exemplos dessa producéo.

A figura 27 mostra um cenario representativo do ambiente vivido pelos discentes
e apresentados em uma sala tematica contextualizada com os contelddos das

disciplinas do curso.

Figura 27 - Pintura produzida polo de Autazes

Fonte: Acervo do CETAM

A figura 28 apresenta uma maguete e a criagdo de um cenario ilusorio,

fundamentado no nivel sintetizar, criar, gerar e em transformar a teoria em pratica.
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Fonte: Acervo do CETAM

A figura 29 apresenta uma geracdo de cenario em formato de maquete,
representando um ambiente ideal para se viver, com solu¢des para as problematicas

encontradas.

Figura 29: Maquete produzida pelo polo de Sto Anténio do |

Fonte: Acervo do CETAM

5.9 Andlise da distribuicdo dos cursistas no desenvolvimento da Sala Teméatica
e da questao aberta

v Questionamento 33: Em qual das fases abaixo, do desenvolvimento e da
realizacdo da Sala Tematica, obteve sua maior contribuicdo?

( ) Pesquisa

() Montagem

( ) Apresentacao

() Confeccao do relatério
( ) desmontagem
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Na analise das respostas dos cursistas, quanto ao desenvolvimento da sala
tematica, foi relevado que a fase da pesquisa necessitou do envolvimento de um
maior numero de alunos, em segundo tem-se a apresentacdo, seguido pela
montagem, logo apés a confeccdo do relatério e, por fim, a desmontagem. No
entanto, ndo foi possivel quantificar exatamente relacao fase/participacdo do aluno,
considerando que em uma atividade pratica em equipe é natural que um aluno
participe de mais de uma fase de seu processo de desenvolvimento, conforme foi

observado em nossa analise.

v' Questionamento 34: Descreva em poucas palavras, em sua opinido se a atividade

proporcionou crescimento pessoal e profissional? Porqué?

Quanto a contribuicdo da atividade para o crescimento pessoal e profissional, a
grande maioria dos cursistas expressaram opinides positivas, que revelaram que a
dindmica da atividade foi eficaz para o seu crescimento, categorizados na contribui¢éo
para: 1) despertar um novo olhar para a aprendizagem; 2) relevar a importancia da
organizacao e do planejamento; 3) proporcionar o trabalho em equipe (interacdo dos
cursistas); 4) proporcionar o desenvolvimento da postura diante do publico; 5)
relacionar a teoria com a préatica; 6) compreender a estrutura e a organizacao
econdbmica do seu Municipio e 7) compreender a relacdo entre o poder estatal e a
Administracdo Publica.

Contudo, 2 (dois) cursistas do polo de Humaita e 2 (dois) do polo de Itacoatiara
revelam sua insatisfacdo com a atividade prética, alegando que em um curso na
modalidade a distancia ndo cabe atividades praticas em equipe, bem como ocorreu
falhas na orientacdo pelos atores envolvidos nessa tarefa.



70

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado, na Engenharia de Producdo as decisbes mais
relevantes estao relacionadas ao processo produtivo, principalmente em questdes que
dizem respeito ao planejamento e controle da producéo e do controle da qualidade.

Diante desse contexto, a proposta deste estudo foi apresentar a modelagem de
um processo produtivo do conhecimento, baseado na Taxonomia de Bloom, com
vistas ao planejamento e ao controle desta produgéo, bem como possibilitar aos
discentes alcancar os mais altos niveis cognitivos, visando a modalidade do ensino a
distancia.

Como visto, modelar é simplificar a complexidade de uma parcela da realidade,
com a finalidade de entendé-la e possibilitar o seu controle e a implementacéo de
mudancas e melhorias.

Como resultado deste estudo, verificou-se que a Taxonomia de Bloom
proporciou objetividade ao planejamento do ensino, ao controle da aprendizagem e
na avaliagdo do desempenho dos cursistas, possibilitando assim melhorias no
desenvolvimento cognitivo dos instruendos e, principalmente, na construgcdo de um
know how proprio na formacéo de profissionais contextualizados.

A modelagem baseada na técnica da Taxonomia de Bloom resultou na melhoria
da motivacdo dos discentes, tendo em vista apresentar desafios de crescimento
cognitivo definidos com clareza, influenciando diretamente na aprendizagem.
Também, notadamente, contribuiu para elevacdo do desempenho dos cursistas e na
diminuicdo da evaséo escolar, considerando que dos 12 (doze) polos analisados, 6
(seis) nao apresentaram desistentes e, em 2 (dois) polos, foram insigficantes (uma em
Guajara e duas em SP de Olivenca).

Restou comprovado que o uso de filme como ferramenta didatica contribuiu,
conforme o planejamento de ensino, em possibilitar uma analise comparativa do ludico
com o real, pois foi muito bem avaliado pelos cursistas. Também, em nivel de analise
comparativa, foi reconhecido como uma importante ferramenta facilitadora para o
estudo dos conteudos das disciplinas, a discussdo da disciplina com os demais
colegas e a melhoria da relag&o tutor/aluno.

No entanto, a geracéo de cenario destacou-se como uma ferramenta de elevado
nivel cognitivo, transformadora de aprendizagem em acdo. Sendo assim, a geragao

de cenério é capaz de ativar no instruendo as habilidades inerentes ao nivel cognitivo



71

sintetizar/criar, bem como prepara-lo para ascender ao proximo nivel que é a
avaliacdo. Portanto, tal ferramenta tem a capacidade de testar e despertar habilidades
e competéncias criativas e empreendedoras, essas tdo necessarias aos atuais
profissionais, bem como esperado no perfil dos egressos do Curso Técnico em
Servigos Publicos.

Assim, no que diz respeito a gestdo escolar, 0 uso da Taxonomia de Bloom
somada a metodologia ativa e apoiada na teoria da qualidade percebida, foi capaz de
possilitar o controle da aprendizagem e do desempenho dos cursistas, fundamentado
nas avaliagdes dos proprios alunos e, objetivamente, nos resultados obtidos em seus
boletins escolares, facilicitando assim o gerenciamento de pontos criticos.

Ficou demonstrado, também, que o polo de Humaitd que avalivou as duas
ferramentas didaticas abaixo da média, obteve baixo desempenho escolar. Fato este,
devido a resisténcia de alguns cursistas, coordenador de polo e tutor presencial, ao
desenvolvimento de uma atividade pratica, em equipe e presencial em um curso a
distancia, resultante da retirada desses atores da zona de conforto. Ja o polo de
Itacoatiara, que avaliou de forma idéntica as ferramentas didaticas, ndo obteve baixo
desempenho, mas foi resultado de problemas de relacionamento entre o coordenador
de polo e o tutor a distancia. Portanto, ambos os resultados correspondem a teoria da
qualidade percebida, ou seja, as avaliacbes dos alunos dependem do resultado de
sua aprendizagem, desempenho e percepcdo da organizacdo da prestacdo do
servico.

Sugere-se como melhorias, a capacitacao dos atores presenciais envolvidos na
atividade, os coordenadores de polo e os tutores presenciais, tendo em vista evitar
problemas de comunicacéo e de relacionamentos. Aos cursistas, ha necessidade de
esclarecer a impossibilidade de formar bons profissionais sem o desenvolvimento de
atividades praticas. Ainda, implementar acdes para melhoria do feedback com o
aproveitamento das redes sociais, pois a comunicacdo apenas pelo AVA engessa a
interacdo entre os cursistas e, principalmente, com o tutor a distancia. Por ultimo, as
equipes devem ser compostas por um numero maior de componentes, com a
finalidade de facilitar a distribuicdo das tarefas.

Assim, fundamentado nas analises das avaliacbes dos cursistas, ficou
comprovado que a atividade foi capaz de realizar a ligacdo da teoria e a pratica. Deste
modo, revelou capaz de contribuir com a qualidade educacional, que hoje nao significa

apenas um diferencial, mas uma evidente preocupacao inerente a qualquer instituicéo
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que atua na prestacdo de servigcos educacionais, principalmente na formacéo,

capacitacao e qualificacao de profissional.

6.1 Contribuicdo para a Academia

Considerando o crescimento e a inegavel importancia do EaD nos dias atuais,
do ponto de vista académico, essa pesquisa visou contribuir para estudos que
objetivem minimizar os problemas aqui discutidos e apresentados. Com a revisédo da
literatura pesquisada buscou-se o conhecimento das teorias envolvidas e o
desenvolvimento da pesquisa junto a alguns Municipios do Estado do Amazonas
objetivou proporcionar um ensino contextualizado as suas reais necessidades. Locais
esses, avidos por uma educacao de qualidade, permitindo assim que trabalhos futuros

surjam a partir de conclusdes carentes de novas pesquisas.

6.2 Limitacbes

As limitacdes do estudo, desde a revisdo bibliografica até a andlise final retratam
0s obstaculos e problemas encontrados para o desenvolvimento da pesquisa. A falta
de estudos similares resultou em um maior esfor¢o para o planejamento de uma
atividade inédita. O pesquisador contou com o apoio da chefia, do pessoal técnico e
administrativo do CETAM, no entanto houve resisténcia de alguns coordenadores de
polo e tutores presenciais, atitude que resultou na desmotivacao de alguns cursistas.
Tal fato, ocasionou a necessidade de intervencdo da coordenacdo do curso em 2
(dois) polos, com a finalidade de preservar o desenvolvimento e a conclusdo da
atividade pratica. Apesar dessas limitacdes, os resultados auferidos com a pesquisa

destacam a habilidade do modelo nas solucdes a que se propde.

6.3 Pesquisas Futuras

Outras pesquisas direcionadas a melhorar as propostas trabalhadas podem ser
elaboradas a partir desse estudo, sejam nos métodos cientificos, no modelo proposto
ou também como respostas a novas questdes.

Apesar desse estudo e de outros envolvendo a qualidade do EaD, nas questbes
gue envolvem o desenvolvimento de atividades praticas ha uma caréncia latente,
tornando-se assim um estudo necessario e desafiador.

O grande desafio dos gestores escolares € a mudanca de paradigma e a geracéo

de mecanismos para que a preocupacdo com a qualidade no EaD possa se alinhar
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na organizagdo como um todo, focando os mesmos objetivos, trabalhando de forma
sistémica, tendo em vista compor uma infrainstrutura adaptavel e direcionada ao dificil
contexto amazonico, obtendo-se assim, o retorno esperado.

Outro desafio esta relacionado com a efetiva realizacdo da integracdo das
tecnologias com os recursos humanos e instruendos, onde orgulhos pessoais devem
ser suplantados, as barreiras divisionais superadas, em prol de meta comum: foco no
planejamento, melhoria da aprendizagem e do desempenho dos cursistas. Tudo isso,
traduzido em uma acdo intencional, visando a formacdo de profissionais
contextualizados e, consequentemente mais qualificados a servir a sociedade.

Os resultados obtidos a partir do estudo propdem que o uso da metodologia ativa
€ capaz de motivar instrutores e instruendos. No entanto, faz-se necesséario a
capacitacdo dos atores envolvidos na atividade educativa, tendo em vista evitar
problemas de comunicacédo e de relacionamentos, bem como a implementacéo de
acOes para melhoria do feedback e esclarecimento da impossibilidade de formar bons
profissionais sem o desenvolvimento de atividades préaticas. Também, a partir das
analises quantitativas e qualitativas elaboradas possibilitaram gerar diversas
contribuicbes para a academia e para as organizacbes prestadoras de servicos
educacionais, no que concerne ao planejamento do ensino, na producdo do

conhecimento, na medida da aprendizagem e do desempenho dos instruendos.
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ANEXO |
QUESTIONARIO DE PESQUISA - CURSISTAS

Este questionario visa a obtencdo de dados referente a Atividade pratica
Interdisciplinar, envolvendo as disciplinas Administracdo Publica, Fundamentos de
Direito Administrativo e Fundamentos de Direito Tributario, desenvolvida com os
alunos do Curso de Técnico em Servigos Publicos, realizado pelo CETAM — EAD.
Objetiva verificar a contribuicdo desta atividade para melhoria da producdo do
conhecimento, bem como analisar a contribuicdo do uso de filme e a realizacdo de
uma Sala Tematica (geracdo de cendrio) para o processo de aprendizagem e a
formacéao profissional, com a finalidade de subsidiar Projeto de Mestrado do Professor

Adao Marques dos Santos Cardoso.

GENERALIDADES

1. Qual o seu Municipio?

2. Qual o seu sexo?

3. Vocé assistiu o filme "Jogos Vorazes"?

4. Quantas vezes voceé assistiu o filme "Jogos Vorazes"?

5. Qual a sua idade?

PERGUNTAS ABERTAS

33. Em qual das fases abaixo, do desenvolvimento e da realiza¢do da Sala Tematica,
obteve sua maior contribuicdo? Montagem, Pesquisa, Apresentacdo ou

Desmontagem.

34. Descreva em poucas palavras, em sua opinido a atividade proporcionou

crescimento pessoal e profissional? Porqué?
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Atributo

Ferramenta
didatica ou
Atividade

Questionamento

CONCORDANCIA/IMPORTANCIA

ESCALA DE

Discordo Plenamente/

Nenhuma Importancia

Discordo Parcialmente/

Pouca Importancia

Nem concordo nem discordo/
Média Importancia
Concordo Parcialmente/

Importante

Concordo Plenamente/

Muito Importante

Atividade

A dindmica da
atividade (Filme +
Sala Tematica)
auxiliou para a
melhoria do seu

desempenho?

20

Atividade

A atividade (Filme +
Sala Tematica)
capacitou melhor
para as avaliagbes

das disciplinas?

29

Atividade

A utilizacdo do filme
contribuiu para aliar a

teoria a pratica?

31

Atividade

Avalie de um a cinco
a atividade com
relacdo ao resultado
de sua

aprendizagem.
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Filme

A utilizacdo do filme
"Jogos Vorazes"
contribuiu para a sua

aprendizagem?

Filme

Foi possivel
relacionar o filme

com as disciplinas?

13

Filme

A utilizacdo do filme
estimulou o trabalho

em equipe?

14

Filme

O filme facilitou a
interagdo com 0S
demais colegas
sobre a discusséo

das disciplinas?

15

Filme

O filme facilitou a
relacéo
professor/tutor/aluno
?

17

Filme

O uso de fime é
importante para o
desenvolvimento do
processo de

aprendizagem?

18

Filme

O filme contribuiu
para a melhoria do
seu desempenho no

Curso?

21

Filme

O filme estimulou o
estudo das

disciplinas?
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A utilizacdo do filme

23 Filme contribuiu para a sua
formacao?
O filme auxiliou a
_ compreender 0S
24 Filme )
conteudos das
disciplinas?
A utilizacdo do filme
25 Filme estimulou a
autoaprendizagem?
_ O filme estimulou o
26 Filme )
trabalho em equipe?
Avalie de um a cinco
. a atividade com
30 Filme . o
relacdo a utilizacéo
do filme.
E grande a
importancia do uso
g Sala de Salas Teméticas
Temética |no processo de
avaliagcéo da
aprendizagem?
Foi possivel
representar um
Sala _
10 . fato/acontecimento
Tematica
concreto na Sala
Temética?
Foi possivel
relacionar o]
1 Sala conhecimento
Tematica | adquirido na

realizacdo da Sala

Teméatica?
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A realizagdo da Sala

15 Sala Tematica contribuiu
Temética | para sua
aprendizagem?
A realizagdo da Sala
Temdtica facilitou a
Sala .
16 . relagcao
Tematica
professor/tutor/aluno
?
A realizacdo da Sala
Temética contribuiu
Sala _
19 . para a melhoria do
Tematica
seu desempenho no
Curso?
A realizacdo da Sala
Sala . _
22 » Tematica estimulou o
Tematica )
trabalho em equipe?
A realizacdo da Sala
0y Sala Temética contribuiu
Temética | para aliar a teoria a
pratica?
A realizacdo da Sala
Sala . .
28 . Tematica estimulou a
Tematica _
autoaprendizagem?
Avalie de um a cinco
- Sala a atividade com
Tematica |relacdo a realizacéo

da Sala Tematica.
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a

& Editar este formulario

200 respostas

Resumo

1. Qual o seu Municipio?
Humaita-AM

guajara

COARI AM

S&0 Paulo de Olivenga- Am
S&o Paulo de Olivenga
BEMJAMIN CONSTANT
coari

Jutai

Santo Antonio do lga
Benjamin Constant

santo anfonio do iga
jutai-am

MAMNAUS

530 paulo de olivenca
CAREIRD

J

5

benjamim constamnt
GUAJARA-AM

s8o paulo de ofivenga am
Careirg

Humaita

Santo Antonio do lga

s8o paulo de ofivenga-am
Santo Antonio Do Iga
JUTAL

pauini

sdo Paulo de olivenga
Tabatinga - AM
AUTAZES

hiSpes-idos. goagie. com/Barm Al T PR INMXEWIRdIKZ SHW-BEKIS 1RESgmWDqeC.Aigahiewandylics 123
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Manaus
GUAJARA AMAZOMAS
jutai
Sao0 Paulo De Olivenga
SAOQ PAULO DE OLIVENCA-AM
ITACOATIARA
guajara
S&o0 Paulo de Olivengas
Jutai AM
Coari - AM
autazes
Autazes-Am TI
Benjamin Constant-AM
Jutai
Santo Antonio do Iga
Jurai-Am
ltacoatiara
Guajard-Am
Coari
Careiro
Manaus
manaus
Sdo Paulo de Olivenga
carein
ltacoatiara
CEREIRO
Guajara
Autazes-Am
Sao paulo de Olivengas
COARI-AM
coan
Itacoatiara/Am
so paule de olivenga
SAQ PAULD DE OLIVENGCA
HUMAITA
puini
Santo Antdnio do Iga
Guajara -AM
Autazes

ifips:/idocs googhe cOMBM S/ TP PgaD: INMWrdIKZ GHW-BAKS TRESgmW D CUUgaMenanalylcs
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JUTAI
Pauini
itacoatiara

COARI - AM

jutai

2. Qual 0 seu sexo?

Masculino

Feminino

Masculino B2 42.3%
Feminine 142 57.7%

3. Vocé assistiu o filme "Jogos Vorazes™?
sim

Sim. Professor.

Ja assistiu

nao completo

SimMt

Sim

paulo

ja a assistiu o filme de Jogo Vorazes
Ja assistiu

Sim

SIM

ja

Sim assistiu o filme

ja assistiu de filme 3 vez por isso agora passar usa realizado pelo minha visdo
apredizagem.

sim

Assisti sim

EU GOSTARIA DE ASSISTIU O FILME JOGOS VORAZRES?

4, Quuantas vezes voceé assistiu o filme "Jogos Vorazes™?

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Duas vezes T7 30.7%
Trés vezes 60 30.9%

5. Qual a sua idade?

17 a 21 anos
22 a 28 anos
27 a 31 anos
32 a 36 anos

mais de 37 anos

BY4Y88

13.3%
21.9%
18.9%
18.9%

2%

6. A utilizacdo do filme "Jogos Vorazes™ contribuiu para a sua

aprendizagem.

Discordo plenamente (1.0 - um ponto)

Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos)

M3o concorde nem discordo (3.0 - trés pontos)

Concorde parcialmente (4,0 - quatro pontos)

Tiips fdocs googie comSSarmaid TFPgEE INM X WrdIKZ GHW-B3IdS 1IRESgmWDqwOUgG A viewanaiylcs

3 1] BD
B 3 1%
8 4. 1%
2 11.2%
™ 40.3%
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Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 83 42.3%

7. A dindmica da atividade (Filme + Sala Tematica) auxiliou para a melhoria
do seu desempenho.

Discordo ple...
Concordo pa...

Concorde ple. ...

Discordo plenamente (1,0 - um ponto) 1 3. 1%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 10 51%

Mo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 9 0 4.6%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos) 80 41%
Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 93 47.7%

8. E grande a importincia do uso de Salas Tematicas no processo de
avaliacio da aprendizagem.

Discordo ple. ..

Concordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 5 2.8%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 4 2.1%

Méo concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 19 9.8%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos ) 63 325%
Concorde plenamente - (5.0 - cinco pontos) 103 53.1%

9. Foi possivel relacionar o filme com as disciplinas.

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Discordo ple. ..
Discordo par...
N3o concord. ..
Concordo pa...
Concordo ple....
] 15 a0 45 ]
uuuuuu P e g S ey wae S

Mao concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 17 5.9%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) 74 38 8%
Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 74 38.8%

10. FPi possivel representar um fato/acontecimento concreto na Sala
Tematica.

Discorde ple...

Discordo par...

Mo concord...

Concordo pa...

Concordo ple. ..

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 1 0.5%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 12 8. 2%

M3oc concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 13 6.7%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos ) 67 34.5%
Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 102 52.68%

11. Foi possivel relacionar o conhecimento adquirido na realizagio da Sala

Tematica.
Discordo ple...
Discordo par...
Mo concord...
Concordo pa...

Concordo ple...

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 2 1%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) T 3.8%
Mao concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 11 5.7%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos ) T4 3B1%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 100 51.5%

12. A realizacio da Sala Tematica contribuiu para sua aprendizagem.

Discordo ple...
Mo concond. .
Concordo pa...

Concordo ple...

Discordo plenamente (1,0 - um ponto) 1 0.5%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 4 2.1%

Méo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) T 3.6%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos ) B 2B7T%

Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 127 65.1%

13. A utilizagdo do filme estimulou o trabalho em equipe.

Discordo ple. ..

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 11 h.T%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) T 3 6%

Mo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 25 13%
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 68 2 35 2%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 84 43 5%

14. O filme facilitou a interagdo com os demais colegas sobre a discusséo
das disciplinas
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Discordo ple...
Concordo pa...

Concordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 11 F_B%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 13 6. 7%

M3o concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 13 7%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) &2 42.1%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) T6 8%

15. O filme facilitou a relagdo professor/tutorfaluno.

Discordo ple...
Concordo pa...

Concordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 5 2.6%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 12 0. 2%

Mao concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 21 10.8%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) 83 42 8%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 74 38.1%

16. A realizacio da Sala Tematica facilitou a relacédo professor/tutor/aluno.

Discordo ple...
Concordo pa...
Concordo ple. ..
0 20 40 a0 80
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Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 4 2.1%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) -] 4 6%

M3o concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 10 5.1%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) &2 42 1%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 92 47.2%

17. O uso de filme & importante para o desenvolvimento do processo de
aprendizagem.

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 1 3 1%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 9 4. T%

M3o concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 17 B_0%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) 72 37.7%
Concordo plenamente (5.0 - cinco pontos) 90 47.1%

18. O filme contribuiu para a melhoria do seu desempenho no Curso.

75

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) T 3 6%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 9 4. T%

M3o concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 25 13%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) 74 38.5%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) T8 40.6%

s docs googie. comSrmsd 1 TFPgEa TNMICON rdDZ GHW-BES 1RESgmWIDge O goewanalylcs
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19. A realizagdo da Sala Tematica contribuiu para a melhoria do seu
desempenho no Curso.

Discordo plenamente (1,0 - um ponto) 5 2.8%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 3 1.8%

Mo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 14 7.3%
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos ) 67 34.0%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 104 54.2%

20. A atividade (Filme + Sala Tematica) capacitou melhor para as avaliagbes
das disciplinas.

Concordo pa...

20 40 a0

Discordo plenamente - 1.0 (um ponto) T 3.6%
Discordo parcialmente - 2,0 (dois pontos) 9 4. T%

Mo concordo nem discordo - 3,0 (trés pontos) 23 12%
Concordo parciaimente - 4.0 (quatro pontos) 74 38.5%
Concordo plenamente. 5.0 (cinco pontos) 80 2 41.7%

21. 0 filme estimulou o estudo das disciplinas.

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs 1023
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Discordo ple...
Discordo par...
M3 concond. .
Concordo pa...

Concordo ple...

0 15 k| 45 60
Loncomo plenamente. (9,0 - CINco pontos) £ 34 14%

22. A realizacio da Sala Tematica estimulou o trabalho em equipe.

Discordo ple...
Discondo par...
Mao concond. .
Concordo pa...
Concordo ple. .

H
&
g
B

Discordo plenamente - (1.0 - um ponto) [ 31%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) [ 3 3.1%

Mo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 15 7.8%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos ) T 36.3%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 100 51.8%

23. A utilizagdo do filme contribuiu para a sua formacgo.

Discordo ple. ..
Discondo par. ..
Mo concond. .
Concordo pa...

Concordo ple. ...

B
&
g

Discordo plenamente (1,0 - um ponto) 3 4. 2%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 9 4. T%

Mo concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 22 11.5%
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 81 2. 2%

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 74 38.5%

24. O filme auxiliou a compreender os conteldos das disciplinas.

Discordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 12 0. 2%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) T 3. 6%

Mio concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 25 13%
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 92 47.7%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 58  30.1%

25. A utilizagdo do filme estimulou a autoaprendizagem.

Discordo ple...
M3 concord. .
Concordo pa...

Concordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 9 4. T%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 9 4. T%

Mao concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 18 0. 4%
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 80 41.8%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) T 30.8%

26. O filme estimulou o trabalho em equipe.

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Discordo ple...
Concordo pa...

Concordo ple...
] 20 40 G0 BO
Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 68 2 35 2%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 84 43.5%

27. A realizagio da Sala Tematica contribuiu para aliar a teoria a pratica.

Discordo ple....
Concordo pa...

Concordo ple...

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 2 1%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 5 2.8%

Mac concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 17 2.0%
Concorde parcialmente (4.0 - quatro pontos) &5 33.0%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 104 54.2%

28. A realizagdo da Sala Tematica estimulou a autoaprendizagem.

Discordo ple...
Concordo pa...

Concordo ple. ..

Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 5 2.8%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 5 2.8%
Mao concordo nem discordo (3,0 - trés pontos) 12 6.2%

hifpe-/idocs googha ComSmsAd | TFAgED NGOV TIHZ GHW-BaI0S 1RESgmW DquOJUgAenanaylcs
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Concordo parcialmente (4.0 - quatro pontos) 35.8%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 104 53.0%

29, A utilizagdo do filme contribuiu para aliar a teoria a pratica.

G0 75
Discordo plenamente (1.0 - um ponto) 10 5.3%
Discordo parcialmente (2,0 - dois pontos) 8 4 2%
M3o concordo nem discordo (3.0 - trés pontos) 19 10.1%
Concordo parciaimente (4.0 - quatro pontos) TB  41.3%
Concordo plenamente. (5.0 - cinco pontos) 75  30.7%

30. Avalie de um a cinco a atividade com relagédo a utilizagio do filme.

Um = nenfu...
Do = pouca. ...
Trés = media...
Quatro = imp...

Cinco = muit....

Um = nenhuma importdncia T 3.7T%
Dois = pouca importancia 14 7.3%
Trés = media importincia 33 17.3%

Quatro = importante 74 38.7%
Cinco = muito importante 63 33%

31. Avalie de um a cinco a atividade com relagio ao resultado de sua
aprendizagem.

s docs googie. comSrmsd 1 TFPgEa TNMICON rdDZ GHW-BES 1RESgmWIDge O goewanalylcs
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Um = nenfns....
Dol = pouca. ..
Trés = média...
Quatro = imp...
Cinco = muit....
] 20 40 60 BD

LUols = pouca Importancia r 3.6%

Trés = média importante 27 12.0%

Quatro = importante 84 2 43.3%

Cinco = muito importante T8  40.2%

32. Avalie de um a cinco a atividade com relagdo a realizacdo da Sala

Tematica.

Um = nenbu....
Dok = pouca. ...
Trés =media...
Quatro=imp...

Cinco = muit....

Um = nenhuma impertancia
Dwois = pouca importancia
Trés =media importancia
Quatro = importante

Cinco = muito importante

2

12
26
64
30

40 60 80

1%
6.2%
13.4%
33%
46.4%

33. Em qual das fases abaixo, do desenvolvimento e da realizacdo da Sala
Tematica, obteve sua maior contribuicio?

Pesquisa

Montagem

Apresentagio

Confecglod. ..

Desmontagem
0 20 40 &0 &0
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Pesquisa 92 47.0%
Maontagem 74 35.5%

Apresentagio 85 44.3%
Confecgdo do relatdrio 67 34.9%
Desmontagem 38 19.8%

34. Descreva em poucas palavras, em sua opinido a atividade proporcionou
crescimento pessoal e profissional? Porqué?

porgque muito importantes a atividades e mas conhecimentos.

apesar das dificuldades com a intemet, sim, porque superei alguns obstacilos
vivenciado pela falta de contato com a net.

Sim, por triou da zona de conforto e estimulou meu aprendizado

POR QUE CURSO MAD ESTA COM FICA PARADD !

Sim, porgue estimula o posicionamento de postura perante ao plblico, contribui para
o aprendizado do projeto.

O hoje em dia informatica € muito importante tambem porque teve um grande
avango significativo na tecnologia do qual seria bom todos que todos terem acesso,
mas tambem & muito utilizado e as vezes até necessaro no mercado de trabalho
atual.

Mio muito. Devido as contradigfes entre os tutores de FAP, FDA e FDT sobre a
criagSo do pré-projeto e a realizag3o da

Ajuda a estimular o fortalecimento do conhecimento,em buscar novos rumos para o
nosso dia a dia.

estimulou mas o meu interesse para saber mas sobre como funciona as leis no
NoSS0 pais.

Contribuiu muito para meu aprendizado.

Proporcionou-me um crescimento mais pessoal do que profissional. Tenho uma
dificuldade ampla em me apresentar em piblico. Sou mais eficiente
profissionalmente. Mas acredito que no decormer do curso vou conseguir almejar o
conjunto: Pessoal e Profissional.

sim. pois através dela pude aumentar meus conhecimento.

Contribuiu em partes, mas a o trabalhe em grupo ainda nao conseguimos fazer para

obter sucesso.

Mao exatamente

contribuio pomque relacionou téoria e pratica

sim, pois estimulou meus conhecmentos, e o trabalho em equipe

sim, obitve conhecimento tanto na disciplina guanto na minha aprendizagem para
maiores conhecimentos , tanto pra mim e quanto pros colegas de grupo.

Sim propecionou, devido a ndo estar entendendo da atividade tive que comer atras
para melhor fazer o trabalho, com isso adguire conhecimento

SIM, porgue mostrou a comparagio da forma de govemo do filme pros nosso dias, o
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gual e muito importante pra tedos nos saber disso.
sim, aprendir muita coisa pra melhoras mais.
Um grande acréscimo em nivel de crescimento pessoal e profissional. Estou vendo
as coisas com outros olhos. Estou construindo novas visdes em relagdo ao senvigo
plblico. comigindo emos praticados ao longo dos tempos como servidora pablica.
Muito proveitoso. Obrigada.
Sim, houve um vincule de interagdc pessoal e profissional, a experiéncia do projeto
mos proporcionou principalmente crescimento profissional, uma vez que este nos
permitiu a organizagdo e planejamento.
Proporciono sim tamto em creicimento pessoal quanto no proficional porque fer com
gue eu me relaciona se com as pessoas.
Sim. Vou leva como uma inovagio.
sim, porque eu nunca tinha apresentado um trabalho em poblico e isso fez com gue
eu superasse essa fase da minha vida.
Sim,para mim foi muito importante, adquiri mais esperiencia e eficiensia,nesse
decorer. Fique com Deus gque eu ja estou. cbrigado.
Sim. As atividades propostas proporcionou pensar e agir conforme os conteddos das
disciplinas atrelando teoria e pratica.
Porgue teve bastante conteddo de aprimoramento para minha area de trabalho que
quero alcanga.
sem comentarios
Sim. Pois me levou a entender que o trabalho em equipe se alcanga o objetive com
mais rapidez e eficacia.
Visio de futuro.
Sim.Porque ao me aprofundar no assunto da sala tematia em aprego,fomentei
conhecimentos tecnicos e efacazes a respeitos de construgdes, como a legalidade
do mesmao.
sim, pois sou funcionaria pablica e aprendir muito sobre os poderes e deveres como
cidad3 e as leis que compete a cada um de nbds. A disciplina foi de muita
importancia, obrigada pelos ensinamentos.
Sim. Pomgue eu aprendir a controlar o meu nevosisma, ter mais paciencia. E
trabalhar em equipe, nas minhas pesquisa pude obter as melhores informagies
como funciona a comercializagSo da madeira no Municipio, espécie mais explorada
entre outros. O filme nos deixou um pouco confusos, e tivemos pouco tempo para
fazer as leituras na apostila por conta do projeto que ccupou a maora do nosso
tempo. Mais em relagdo ao projeto eu adorei, pude obter conhecimentos, pessoais e
profissionais.
porque foi atraves dessa disciplina que pode adquire apresangem melhor,com isso
pode percebe que importante damos importancia a cada recurso de temos .
Ajudou muito. Porgue puder cria um &nimo a mais pro curso.

Em sua opinio de atividade de redagio de DOcumento Oficiais.
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Sim, porgue fez com gue eu entende o que & uma sala tematica e também
proporcicnou um aprendizado diferente. no
Porque tivemos uma pesquisa e desenvolvimento em grupo e quando se trabalha
em grupo o trabalho e feito melhor.
em partes contribuiu para ambes os fatores, mas n3o foi facil trabalhar com a equipe
formada, houve muitos contratempos, aprendi a ndo confiar em uma unica opgao, e
que & preciso enfrentar as dificuldades a cada dia para se chegar ao objetivo final.
Mos auxiliou em relagio & uma interagao maior entre as coisas cotidianas que
muitas vezes nos passou despercebido.
ja apresentagio com nos existe cada hora e posso fazer grande uma momento & &
reglizar essa filme jogo vorazes.
Com certera essa atividade me proporcionacu capacitagio e conhecimento
profissional, pois além de fazermos a comparagdo do filme a nossa realidade, ele &
um meio de comunicagie e educagio virtual.
Profissional foi otimo, pessoal maravilhoso por ser a primeira vez que fiz uma sala
tematica.
nada
Sim sem divida acrescentou muito na minha formagao, no pessoal nos proporciona
uma maior pancera com outros colegas e profissionalmente ajuda no entendimento &
compreensao das matérias
proporcionou crescimento pessoal, em coonhecimentos adquiridos dos quais servem
nao somente para o profissional.
Sim, obtivemos conhecimentos que desconheciamos e dando o melhor de nos
conseguindo vencer nossos obstaculos.
FProporcional grande crescimento, pois fiquei sabendo o que ocome na sociedade
onde moro e conhecemos cada tribufo.
me proporcionou um crecimento profissicanal, educacional, além & claro da
aprendizagem com todos os colegas da sala tematica, totalmente interative e
proveitoso.
A atividade foi de grande valia para ampliar meus conhecimentos,pois achei
maravilhoso a sala tematica na pratica
Ol DE GRANDE CRECIMENTO PARA O MEU APRENDIZADO TER
CONHECIMENTO DO SISTEMA DO AGENTE PUBLICO, DE FUNCIONA O
SISTEMA. E TER COMHECIMENTO DOS RECURS0S TRIBUTARIOS DO PAIS E
SABER CTHN E DA CF E OS DEREITOS QUE TODOS TEMOS.
Foi bem interessante essa atividade.
Sim, porgue porporcionou conhecimento e expenencia.
E muito importante por gue a vida profissional e sempre proporcionou
unido e o esfogo de cada um foi essencial para todos nos
Foi uma nova para mim gue vai me da suporte grande em minha profisso.

Porgue todo aprendizado & valoroso.
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Um amplo conhecimento dos impostos..
Serviu para esclarecer as dividas e adquinr novos conhecimentos
TRABLHO EM EQUIPE.
sim porque eu aprendi muitas coisas importante
Sim, porque cada dia gque passa aumenta minha conhecimento vida pessoal e
profissional para melhora por que dar informagéo nova
foi muito importante pra minha vida pessoal por quer eu tinha muito medo de falar
em plblico mas agora vou levar pra minha vidatoda e profissional
Sim, na interagSo com os demais colegas tendo em vista que o curso & Ead.
Projetar. Pomue os projetos e as atividades desenvolvidas expandimm meus
conhecimentos.
Sim, foi um aprendizado a mais, onde podemos trazer para a nossa realidade os
assuntos abordados no filme.
Muito boa
obrigado meu professor AdSo eu agradamo sua aula estou ja lee uma potila existe
filme jogo de vorazes mai importancias porque na fique muito teste com filme jogo
vorazes porque ele retrata fielmente a uma historia pula parte & muito resumido em
relagSo ao livre demais comecei clame e realmente o final que ficou faltando muito
curicso s3o pequena detalho fazer mas todas diferencia quando atribuido.
Mao. Pois as atividades atrapalharam porgue era muita coisa pra fazer em pouco
tempo e sobrou pouco tempo para estudar o conteddo programado para a disciplina,
o resultado foi insegurancga na prova final
sim.Aprendir que o trabalhe em grupo,tanto na vida familiar e proficional & muito
importante.
O meu aprendizade neste curso e de conhecimento da realidade socioeconomico e
realidade dos tributos que pagamos no nosso Pais. E que contribuimos muito e nao
recebemos nada em troca, com os impeostos que estardamos com um Pais de 19
munde em desenvolvimento, poque a educagdo, Saude, Seguranga.que sdo de
pricridade esta em decadencia total Faltam compromisso com o Pais e com a
populagdo. Por gue um Fais sem educagio Estagna.
sim, porque essa atividade trouxe muitas informagies para o meu conhecimento.
Foi muite importante termos ideias de como sao comprados cada imposto.
Aproveitei cada assunto. Obrigada pela atengSo.
A apresentadoc do trabalho da sala tematica, por ser pratica e teoria.
Sim propocionou um bom cerscimento tanto pessoal como profissional.
na minha opido de atividade sala tematica foi muito boa para todos alunos e
auturidade estdo presente na nossa apresentacio
Ma minha opinido, que aprendir muitos conhecimentos na salatematica.
O trabalho em equipe & fundamental importdncia para o crescimento de qualguer
setor de trabalho publico.
Contribui no meu trabalho. .
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sim,pois mesmao sem apoio e ajuda das outras integrantes pude realiza a pesquisa e
transformar em realidade um pouco do que aprendi na pesquisa e a montagem
aumentow a confianga em meu potencial.

Sim por que pode aprende muitas coisas tanto na pessoal quante no profissional
teve bastante crescimento no meu aprendizado.

Por que essa atividades e muito importante na pesscal estudante profissional.
contribuio no que diz respeito a minha aprendizagem e ao trabalho em equipe.
sim,por que aprendi muito mais e com sertesa vou aprender muito mais

.obrigado. Ribamar.

A atividade realizada nos fez reconhecer o quanto & importante o trabalho em
equipe, principalmente na formulagdo e ideias e criticas construtivas.

Sim fez todos mostrarem sua confianga mostrando sua capacidade de apredisagem
Sim, porgue N30 SO pOPOCIONCU crescimento, mas como também devemos
trabalhar uns com outros...

nao. porque foi pouco explicado, nos fizemos um relatorio que nao foi aceito porque
nao tinha nada sobre o que ela gueria.

Sim. Pois enrigueceu meu conhecimento

Com certeza, por que ajudou-nos a trabalhar em equipe, a ajudar o outro da forma

mais simples. E que sozinhos n3o somos nada, mas todos juntos a unido faz a

forga, a unido faz o trbalho acontecer. muito obrigada.

NUITO POUCO, NAQ HA A DISPONIBILIDADE DE TRABALHOS EM GRUPOS,
ESCOLHEMOS O CURSO A DISTANCIA JUSTAMENTE POR ESSE DETALHE. o
TRABALHO EM GRUPO ATRAPALHA OU ATE PREJUDICOU ALGUNS EM SEUS
EMPREGOS LEVANDO MUITOS A DESISTIREM DO CURSO.

o conhecimento sobre quais direitos e obrigagdes do fato gerador.

Sim. Porgue atraves dessa atividade aprendi muito como trabalhar em equipe.

na minha opinido ficou um pouca a desejar em relagdo o filme pois para nosso grupo
foi dificil relacionar alguma coisa com o trabalho propriamente dito.

Sim muito importante para sua aula

a disclina estimulou para meu crescimento pessoal atraves das pesquisas e
profissional as entrevistas. mas tudo de um pouco deu para compreender o assunto
PORQUE ME OBTEVE MAIS CONHECIENTO MO DECORRE DA MATERIA

Vai uma grande experiéncia de inovagio para vida profissional.

Sim, pois apredemaos na pratica a importancia da divis3o de trabalho.

NAD, O TRABALHO EM GRUFPO ATRAPALHOUI MUITA GENTE NOS SEUS
EMPREGOS, POR FALTA DE EJ{PLIEAQED DOS PROFESSORES HOUVE
DESISTEMNCIA DE ALUMOS EM MASSA DESMOTIUAQED ADS QUE RESTARAM
NA TURMA.

SIM, nao muito como esperado e tambem por falta de tempo, mais ajudou bastante
na aprendizagem.

Sim , esta atividade me fez enxergar melhor nossa realidade, nossa forma de
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governo, e atraves da troca de idéias com os colegas aceitando e respeitando a
opinido de cada um acredito que isso venha contribuir para o meu crescimento
pessoal e profissional.
/na minha humilde opinido acredito que temos disponiveis no mercado filme que
retratariam melhor os conteudos estudados, pois este filme em varios momentos
nos deixou uma grande confusdo.
sim... a melhor interagio social.
Teve um crecimento de apredizagem muito otima na minha vida por aprender socbre
nosso tributos combrades ne nosso municipio Vou leva pra vida profissional.
sim, pois nos mastrou a importancia do trabalho em equipe
Sim, porque o trbalho em equipe & muito importante, isso ajudou os alunos a
apiarem uns ao outros.
muito cbrigado
Pq obtivi nova ideias e conhecimentos
sim mim proporcionou, porque muitas coisas eu ndo conhecia & a partir da atividade
aprendi muita coisa, nas pesquisas, na montagem, na apresentag3o, na confecgdo
do relatoric, & na desmontagem. de todos um pouco eu aprendi por isso, e55e curso
ta sento muite importante para a minha aprendizagem.
sim contribui tanto para o meu profissional como para o meu pessoal, trabalhar em
equipe & muito dificil pois nem todos pensam igual.
na minha opinido cresci um pouco peofiseonal
projeto de pesguisa, no qual nos fez a envolver-se com maior tempo na execusao
sim. pois através dela pude aumentar meus conhecimento
Meodo de ver,pensar;conctura . parecer, conceito voto dado sobre determinado
assunto presungdo bras capricho, teimosia ,orgulho de opiniSo 7
Sim pois conhecemos novos pontos de apredizagem e tivemos uma interagio maior
como os colegas de sala
& importants para vermos em pratica o que a teoria nos aprsenta, de posse dos
ensinamentos teoricos podemos ver como sido aplicados
A atividade com certeza trouxe aprendizado, mais poderia ter sido melhor se
realmente o cronograma de 3 h de sala tematica tivesse sido cumprido, ai teriamos
mais tempo para conhecer melhor os trabalhos que porventura estavam muito bons.
Apesar da press3o para gravar um video e falar rapido acredito que nesse pouco
tempo conhecimento foi gerado e com mais um tempinhe teriamos sido melhores e
transmitido mais conhecimento e compartilhado experiéncias. A oportunidade foi
miuito importante para conhecer varias areas e gue comespondem a nossa realidade
municipal.
sim, pois s0 fazendo visitas, que nds podemos compreender a cidade a qual eu
Mon. ...
Sim
SIM
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SIM, OBTIVE INFCI'HMM;'E}ES E APRENDIZAGEM SOBRE FATOS
RELACIOMADOS AD MOSS0 ASSUNTO

Hunca me deparei com situagso inovadora.
todo conhecimento & impartante, poder ver e compreender caso assunto abordado

me trouxe conhecimento, gque me favorece

Acredito que a relagio filme e sala tematica nao ficou téo relacionada, sendo de
dificil percepgéo a relagio com as disciplinas.

Sim para realizar a atividade precisava de coletividade isso demonstrou que na
administragdo publica ndo trabalhamos sozinho precisamos de parceria e empenho
dedicagdo humildade, integridade para sermos eficaz no que fazemos.

Sim. Aprendi sobre a metodologia do trabalho cientifico, sobre estrutura (forma e
sistema) de govemno, participagio em equipe, delegagéo de responsabilidades.,
enfim, foi além da teoria da disciplina vista na sala de aula.

sim.pois adquin um bom conhecimento.e uma boa aprendizagem no conteudao.
concerteza, por que foi possivel observar o quanto o ditado faz sentido, a unido faz
a forga, a atividade nos aproximou e nos uniu para fizessemos a atividade em grupo.

A atividade fez com gue eu me interagisse um pouco mas com a diciplina e crecer
pessolmente na area em eu trabalho

Sim. Uma maneira suscita de como fazer as coisas certa.

Sim, pois foi uma atividade diferente que possibilitou a busca de novas
conhecimentos, o trabalho em equipe e contribui de forma significativa para o
crescimento profissional.

Sim porqué passei por uma esperéncia pessoal & profissional.

muito importante.

Crescimento em conhecimento do lugar onde morme e o que se passa ao meu
redor, mais preparno e tambem conhecimento em todas as areas.

sim.foi muito importante
trouxe mais conhecimento

Em todas as atividades me trouxe um incentivo maior a querer mais, a superar

desafios!!!

S5im pois quanto mais a gente pesquisa, estuda mais obtemos conhecimento e isso

& muito importante.

Sim, um pouco. Mas o modelo de sala tematica deve ser revisto, pois o curso & &

distancia e dificulta o trabalho em equipe, infelizmente.

Sim. Agora ja tenho a nossa de como € realizado uma apresentagio

sim, porque me mostrou novidades que possam me ajudar no dia a dia

sim

me truxe melhor forma de entender claramente.

Sim. Pomgue acaba facilitande o desenvolvimento da apredizagem

sim, porque trouxe novos conhecimentos.

Pessoal 5IM. Prefissional, talvez futuramente. Ainda estamos iniciando o curso. por
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iss0 acho um pouco "cedo” responder esse tipo de questao.
Sim principalmente proficional ja que meu trablho exige esse tipo de conhecimento
Sim pois todo conhecimento & importante para nosso aprendizado.
sim, pois fui conhecendo mais sobre certos assuntos relacionados as atividades.
Ha minha opinido o grandes espago estamos de fazer para sala tematica mas
importantes das palavras.
SIM,.porgque & nessesarno para o meu desevolvimento profisonal do municipio e da
minha familia.
Mostrou um novo olha de Aprendizagem
SIM, ADIQUIRI MOVOS CONHECIMENTOS

Sim.. porque foi como se tivesse desvendado meus olhos em relagio ao tema &
estudo a mim proporcionado.. hoje posso lidar com o assunto. enfim houve um

grande aprimoramento de meus conceitos.

ELA ME FEZ INTERAGIR MELHOR COM ASPESS0AS

Sim. Pessoal devido adquinr noves conhecimentos e aprendizagem. Profissional,
talvez com chances maiores, fuluramente sera propicio. Porque sempre sera de
bom proveito adquirir cursos e profissionalizacoes técnicas.

Para se um profissional devemos se valioso para uma formagdo.

sim,porque € dessa forma que aprendemos ter seguranga pessoal e profissional....
Sim, pois houve interagao

estimulou mais minha forma de pensar e aperfeigoei cada vez mais

SIM, POrgue & através de pequenas atividades podemos se tomar um grande
profissional.

mo meu conhecimento as atividades foram bastantes utios para o nosso
conhecimento.entre equipe como individual. isso ajudou bastante na aprendizagem.

Numero de respostas diarias

&0
45

30
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