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RESUMO

A educacao superior no Brasil estd enfrentando um periodo de muita competitividade com
o grande aumento do nimero de Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas. Com isso,
a qualidade da educagdo nessas institui¢des ficou profundamente degradada, gerando com
isso, insatisfacdo por parte de todo corpo académico e inclusive por parte do mercado.
Tendo isto em vista, este estudo versa sobre o trabalho docente como determinante de
qualidade em uma Institui¢do de Ensino Superior (IES), particular e tem por objetivo
analisar os indicadores que possam influenciar no processo ensino-aprendizagem. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram simultaneamente as pesquisas bibliografica
e descritiva, optando-se pela técnica do estudo de caso. Os resultados sinalizam para um
Ensino Superior em transi¢do, percebendo-se pela andlise dos dados que um percentual
significativo de professores ainda ndo atentaram para a necessidade da capacidade
construtiva como um dos indicadores de qualidade no Ensino Superior.

Palavras-chave: Educacdo, Qualidade, Trabalho Docente.



ABSTRACT

The higher education in Brazil is facing a serious moment due to the fact that the number of
private Higher Educational Institutions is increasing fast lately. Because of that, the
education quality in those institutions has got deeply degraded, which is producing
dissatisfaction of the whole academic body and, also, the market. Having that in mind, this
study states the professor’s work that can determine the quality of the education in a private
higher institution and it aims at analyzing the possible quality indicators in the teaching-
learning process. The methodological procedures used were simultaneously the
bibliographic research and the descriptive research, being chosen the case study technique.
The results pointed to a higher education that is facing a period of transition due to the fact
that a percentage of the professors have not realized to the need of the constructive capacity
as one of the quality indicator in the Higher Education.

Key-words: Education, Quality, Professors Work.
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INTRODUCAO

A relagdo existente entre educacdo e historia possibilita afirmar que “o fendomeno
educacional se desenrola no tempo e faz igualmente parte da histéria geral” (ARANHA,
1996, p. 19). Tendo isto em vista faz-se necessario o estudo da educa¢do sempre no
contexto historico geral, para se observar a concomitancia entre as suas crises e as do

sistema social.

A historia da educagdo no Brasil comegou com a vinda dos jesuitas, nunca desprezando a
milenar cultura indigena que ja habitava as terras brasileiras. Com a fundacdo de uma
escola “de ler e escrever” em Salvador se d4 inicio ao “processo de criacdo de escolas
elementares, secunddrias, semindrios e missdes, espalhados pelo Brasil até o ano de 1759,

quando jesuitas sdo expulsos pelo marqués de Pombal”.(ARANHA, 1996, p. 99)

Nesse periodo de 210 anos, eles promovem, através da Companhia de Jesus, uma agdo
macica na catequese dos indios, educacao dos filhos dos colonos, formagdo de novos
sacerdotes e da elite intelectual, além do controle da fé e da moral dos habitantes da nova
terra, tudo isso baseado na Escolastica que representa o ultimo periodo do pensamento
cristdo. Porém, o ensino ndo possuia nenhuma relacdo com a realidade vivenciada na
coldnia e, também, pouca importancia haveria de ter numa economia baseada na agricultura

rudimentar e no trabalho escravo.

Mesmo com todo esse conservadorismo nasce a Escola Tradicional que pregava, segundo
Aranha (1996), entre outras coisas, a organiza¢do do conhecimento, o emprego racional do
tempo de estudo, a nog¢do de programa, o cuidado com o material didatico e a valorizagao

do mestre como guia do processo de aprendizagem.

Apos essa fase veio o [luminismo que, assim como nos outros paises, pregou também no
Brasil a razdo como método de conhecimento do mundo, segundo Arruda & Piletti (2001).
Ainda de acordo com os autores supra referenciados, esse periodo se caracterizou pela

defesa dos direitos universais do homem e do direito de autonomia dos povos, que lhes
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permitiam efetuar a0 mesmo tempo uma critica ao colonialismo e o escravismo. E, ainda, o
incentivo a uma campanha em favor da educacdo publica enquanto fator de independéncia

nacional.

O otimismo com respeito a razdo vinha sendo anunciado desde o Renascimento, quando o
homem novo procurava valorizar os proprios poderes contra o teocentrismo medieval e o
principio da autoridade. Aranha adiciona que:
No século XVII o racionalismo e a revolugdo
cientifica acentuam essa tendéncia, de modo que no
Século das Luzes o homem ja é confiante, artifice do
futuro e ndo mais se contenta em contemplar a

harmonia da natureza, mas quer conhecé-la para
domina-la. (ARANHA, 1996, p. 120)

Apo6s o Século das Luzes com seus pensamentos racionais, veio a Revolucao Industrial com
o “fendmeno da urbanizacdo acelerada” (ARANHA, 1996) que criou uma grande
expectativa em relagdo a educagdo, pois a complexidade do trabalho exigia qualificacdo da

mao-de-obra.

Segundo Arruda & Piletti (2001), pode-se dividir a Revolucdo Industrial em 4 (quatro)
momentos em escala mundial, os quais cita-se abaixo:

* De 1760 a 1850 — essa fase se restringiu a Inglaterra onde predominaram as
producdes de bens de consumo e a energia a vapor;

* De 1850 a 1900 — a industrializacdo espalha-se pelo mundo. Cresce a concorréncia,
desenvolve-se a industria de bens de producdo, expandem-se as ferrovias. Surgem
novas formas de energia e, também, o desenvolvimento da locomotiva e do barco a
vapor;

* De 1900 a 1980 — formam-se conglomerados industriais e multinacionais. A
producdo se automatiza; intensifica-se a produgdo em série e a sociedade de
consumo de massas, com a expansao dos meios de comunicacao;

* De 1980 aos dias atuais — a revolugdo tecnologica ganha enorme impulso com a

disseminagdo da informatica. A informéatica passa a envolver quase todas as areas
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da atividade humana. A Internet torna-se o novo veiculo unificador, ao dinamizar a

transmissao de informagdes em todo o mundo.

A educagdo ndo ficou imune a todas essas transformagdes. O rapido aumento da populagio
escolar trouxe consigo um recrutamento em massa de professores. “Este recrutamento teve
de fazer-se, muitas vezes com recursos financeiros limitados e nem sempre foi possivel

encontrar candidatos qualificados” (DELORS, 2002)

Ao mesmo tempo, cada vez mais instituigdes de ensino foram criadas para suprir a
demanda do mercado em busca de qualificagio de mao-de-obra. Muitas Instituigdes de
Ensino Superior (IES) de cunho privado foram criadas para atender as necessidades do

mercado.

Com isso, a educacdo passa a sofrer um grave problema: a expansdo acentuada e
descontrolada do ntimero de IES privadas. Isso resulta em um mercado extremamente
competitivo, onde, para obter diferenciais positivos diante da sociedade, precisardo

maximizar os recursos humanos e fisicos disponiveis.

Fatores como o excesso de vagas ociosas, capacidade de pagamento do publico alvo,
qualificacdo do corpo docente, excesso de oferta em determinadas areas do conhecimento,
entre outros, somente poderdo ser superados pelas instituigdes que oferecerem a qualidade

requerida pelo mercado educacional.

Dessa maneira, a qualidade da educag¢do oferecida nessas IES ficou profundamente
degradada, gerando com isso, insatisfagdo por parte de todo corpo académico e inclusive

por parte mercado.

Tendo isso em mente, surgiu a seguinte problematica: Como analisar os recursos humanos
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada tendo em vista que os mesmo sdo

fatores determinantes da qualidade nessas Instituicdes?
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Como hipoétese desta pesquisa tem-se: E possivel analisar IES privadas no que concerne a
qualidade da educagdo oferecida pelos seus recursos humanos, visando a melhoria da
educacdo e tendo em vista a constru¢do do conhecimento ao invés da sua simples

transmissao.

Nesse contexto, esta pesquisa tem por objetivo geral analisar os recursos humanos, na
categoria docente, como determinantes da qualidade da educacio em uma IES
privada no municipio de Manaus. Os objetivos especificos tragados foram: propiciar
visdo geral acerca da qualidade na educac¢do; verificar como a comunidade
universitaria do Centro Universitario Nilton Lins se posiciona em relacio a qualidade
do curso de Administracido de Empresas; compatibilizar os resultados oriundos da
analise dos dados com o referencial tedrico e verificar se ha indicadores de qualidade

na percep¢io da comunidade universitaria estudada.

Partindo desse ponto, fez-se necessaria a realizacdo desta pesquisa tendo em vista que
com o crescente numero de IES privadas, a competitividade aumentou muito e com
isso as IES precisam de qualidade na educacido como diferencial, para se manterem

competitivas no mercado.

Este estudo foi dividido em 3 (trés) capitulos. No capitulo I — Fundamentaciao Teorica -
realizou-se uma pesquisa bibliografica na tentativa de uma contextualizagdo sobre a
qualidade na educacdo, seus fatores relevantes e os limites enfrentados para atingir essa
qualidade. No capitulo II — Materiais e Métodos - destinou-se a explanagdo sobre os
procedimentos utilizados para fazer a pesquisa metodoldgica, ferramenta utilizada e tipo de
pesquisa. E no terceiro capitulo, Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados, foi
realizada a andlise do questionario aplicado e sistematizada a discussdo dos resultados.
Apos isso, foram demonstradas a conclusdo e as recomendagdes para futuros trabalhos

tendo em vista que nenhuma pesquisa ¢ acabada e absoluta.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo tem-se uma breve abordagem a respeito da qualidade na educagdo, bem
como a sua relagdo com a gestdo académica. Alguns desdobramentos se fizeram
necessarios, tais como os referentes aos fatores que podem afetar a qualidade na educacio e

os limites que as IES podem enfrentar quando da implanta¢do de um sistema de qualidade.

1.1 Qualidade na educacao

E ilusio se falar em qualidade na educacgio sem se falar em qualidade de uma forma geral.
Com o aumento descontrolado do numero de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas, estas instituicdes se viram obrigadas a se profissionalizar, adotando, assim, as

técnicas de gestdo de empresas privadas para se manterem competitivas no mercado.

Cabe ressaltar que a escola, mesmo no ambito privado, ¢ um Aparelho Ideologico do
Estado - (AIE) o que estabelece radical diferenca da mesma em relagdo as empresas. Por
exemplo: a escola, tanto publica quanto privada, tem func¢do social e ndo missdo. Portanto,
faz-se necessario a discussdo do conceito da palavra qualidade. Qualidade “tem a ver com
profundidade, perfei¢do, principalmente com participacao e criacdo. Estad mais para o ser do

que para o ter”. (DEMO, 2006, p. 11)

Ainda segundo o autor supra mencionado, a qualidade pode ser classificada de duas formas:

a qualidade formal e a qualidade politica.

A qualidade formal significa a habilidade de manejar
meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos
diante dos desafios do desenvolvimento. Entre eles,
ressaltam manejo e producdo de conhecimento. Sdo o
expediente primordial de inovagao.

A qualidade politica quer dizer a competéncia do sujeito
em termos de se fazer histdria, diante dos fins historicos da
sociedade humana (...) Dirige-se a fins, valores e contetido
(...) Inclui ética na politica. (DEMO, 2006, p. 14)

Porém, ndo podemos segrega-las, pois ndo sdo duas coisas, mas faces do mesmo todo.

Conhecimento sem qualidade politica resvala para a implantacio da agressdo e do
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privilégio, pois perde a nocdo ética e serve a qualquer ideologia. Ideologia sem
conhecimento apenas alimenta a ignorancia e dela vive, confundindo competéncia com

fidelidade.

O termo ¢ aplicado a acdo humana, ou, em outras palavras, ¢ uma forma de humanizar a
realidade e a convivéncia social. Isso se deve a sua ligagdo com intensidade. Nao ¢ somente
uma interven¢do na natureza e na sociedade, mas uma intervencao dentro de valores e fins

historicamente considerados desejaveis e necessarios, eticamente sustentaveis.

Sendo a qualidade aplicada a a¢do humana, ndo podemos deixar de citar Delors (2002) que,
de forma brilhante, insiste na importancia da qualidade do ensino e, conseqilientemente, na
qualidade dos professores. Essa importancia, segundo o autor, ¢ ressaltada desde o estagio

inicial tendo o professor um papel decisivo nisso.

Segundo Demo (2006), a educacdo tem sido o termo-resumo para designar qualidade, por

uma série de razdes:

* Como instrumento, sinaliza a constru¢do do
conhecimento e, como fim, a preocupagdo em
torno da humanizagao da realidade e da vida;

* Ligada a construgdo do conhecimento, impacta de
modo decisivo tanto a cidadania quanto a
competitividade, ganhando o foro de investimento
mais estratégico;

e Como expediente formativo apresenta
procedimento dos mais pertinentes em termo de
qualificar a populagdo, tanto para fazer os meios
como para atingir os fins;

*  Principalmente, estando na base da formagdo do
sujeito critico e criativo, educacdo perfaz a
estratégia mais decisiva de fazer oportunidade.
(DEMO, 2006, p.15)

O conceito “educacdo de qualidade” ¢ muitas vezes usado para acentuar seu compromisso
construtivo de conhecimento, porém, segundo Demo (2006), estes dois termos estdo

intrinsecamente ligados. Ou seja, ndo ha como chegar a qualidade sem educagdo, bem
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como ndo sera educacdo aquela que ndo objetivar formar o sujeito historico criativo e

critico.

Porém, ndo podemos restringir qualidade a meros procedimentos formais ou a mero
conhecimento, porque ja existe a transformac¢do de meios em fins e, deixando de discutir
esses, também ndo discutimos os meios, € servimos a qualquer fim. “Assim, a educagdo
ndo se reduz a conhecimento. Apenas tem nele seu instrumento primordial, em termos de

qualidade”. (DEMO, 2006, p. 17)

A qualidade total, por exemplo, ¢ uma proposta fundamental tomada como imperativo da
organizagdo empresarial moderna e trazida para outras areas de atividade, inclusive
educacdo. Ela denota o compromisso com a qualificacdo dos recursos humanos envolvidos,

tendo em vista que qualidade provém deles. Algumas alternativas sdo as seguintes:

* Melhoria da organizagdo produtiva ou do
gerenciamento dos servicos, inclusive lideranga;

* Tratamento alternativo dos clientes ou dos
beneficiarios;

e Melhoria dos produtos, estabelecendo a
competitividade;

* Incremento da participacio dos funcionarios,
recriando ambiente favoradvel a um empreendimento
entendido como projeto comum;

* Satisfacdo dos funcionarios e dos clientes. (DEMO,
2006, p.18)

Essa maneira de ver levard a superar as taticas de aliciamento, seja dos funcionarios, seja
dos clientes, ja que o processo de qualifica¢do inclui capacidade critica para nao ser usado
como mero instrumento. Podemos concluir com isso que falar de qualidade total em

organizagdes que pagam mal, servem mal e formam mal é abuso do termo.

Segundo Demo (2006), qualidade total somente ¢ compativel com ambientes marcados pela
mais-valia relativa, ou seja, em sistemas produtivos que encontram sua mola-mestra
inovadora e acumuladora no conhecimento. Nos estagios da mais-valia absoluta, qualidade

total ¢ apenas aliciamento e falsidade.
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Sobre mais-valia faz-se importante citar Marx que introduziu o conceito de mais-valia
como sendo a diferenca entre o valor produzido pela forca de trabalho e o custo de sua
manutencdo. Ou seja, “o que ¢ mais-valia para o capitalista ¢ sempre minus-valia para o

trabalhador”. (apud KONDER, 1976)

Segundo Marx, existem dois tipos de mais-valia: a mais-valia absoluta e a mais-valia
relativa. A mais-valia absoluta ¢ obtida através do aumento da jornada de trabalho do
empregado, sem a remuneragdo correspondente. J4 a mais-valia relativa ¢ o aumento da
produtividade do empregado, porém ela se baseia no uso de ciéncia e tecnologia, tendo
como conseqiiéncia, algumas vantagens para o trabalhador, como organizacdo sindical,

salarios maiores etc.

No ambito da educagdo, a mais-valia relativa ocorre quando, por exemplo, da superlotagdo
de salas, onde a boa didatica e o bom-senso mandam que se divida em duas (as vezes até
mais) turmas, mas acabam sendo suportadas, por medida de economia, por apenas um

professor, com desgaste evidentemente maior.

Contudo, em se tratando de qualidade na educagdo e por esta lidar com recursos humanos e
conhecimento, este conceito capitalista vai de encontro ao pensamento de melhores

condig¢des fisicas e intelectuais para docentes, discentes etc.

“Assim, a instituicdo de qualidade supde necessariamente um professor formal e
politicamente adequado, ou seja, bem formado e bem remunerado”. (DEMO, 2006, p. 19).
Porém, ndo se obtém essa qualidade pela via dos treinamentos resumidos, pois, em vez de
sujeitos criticos, criativos, participativos, tém-se apenas professores treinados para

transmitir o conhecimento ao invés de construi-lo.

Isso tudo esta intimamente relacionado ao pensamento que o trabalhador moderno,
entendido como portador central do processo inovativo, deve saber aprender a aprender,
saber pensar e ndo somente fazer funcionar. Isso inclui condicdo de avaliar processos

complexos, visdo geral da situagdo e evolugdo, capacidade multidisciplinar e, sobretudo,
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formagdo permanente. “Sendo qualidade atributo humano, ela emerge, faz e se faz em

ambiente humanamente adequado”. (GUARESCHI & GRISCI, 1993 apud DEMO, 2006,
p. 19)

Além disso, qualidade total ndo se reduz as taticas de planejamento, organizagdo, previsao,
controle do desperdicio, relagdes publicas. Antes, supdem competéncia humana, condigdes

de trabalho. Se isso acontecer, o resto € conseqiiéncia.

Qualidade, segundo Demo (2006) ¢, portanto, questdo de competéncia humana. Implica
consciéncia critica e capacidade de agdo, saber e mudar. E questdo de intensidade, como
felicidade, participagdo, engajamento, e sua melhor expressdo ¢ participagdo, pois
participagdo estd intrinsecamente ligada a obra humana comum. Nao se satisfaz com o
maior, pois quer o melhor. Precisa do ter, mas realiza-se no ser. Carece de forma como
instrumentagdo, mas eclode em conteudos, que sdo os fins. Mas, mesmo antes de chegar
aos fins, a proposta de qualidade se perde através dos meios. Dai porqué a educagdo passa a
ser o indicador crucial de qualidade, porque representa a estratégia basica de formacao

humana.

Educagdo ndo sera, em hipOtese nenhuma, apenas
ensino, treinamento, instrugdo, mas especificamente
formacdo, aprender a aprender, saber pensar, para poder
melhor intervir, inovar. (OTTONE & TUDESCO, 1992
apud DEMO, 2006, p. 21)

Ou seja, sdo necessarios nao somente anos de estudos, mas também de curriculo, de prédios
e de equipamentos, mas, sobretudo de bons professores, de gestdo criativa e de ambiente
construtivo/participativo, sobretudo de alunos construtivos/participativos. O processo
educativo, entretanto, ¢ composto da capacidade construtiva/participativa, ultrapassando a

situag@o de objeto para consolidar a de sujeito historico critico e criativo.

Vale ressaltar, porém que essa qualidade como competéncia humana ndo podera se
viabilizar se ndo houver a conscientizagdo por parte dos recursos humanos envolvidos no

processo pedagogico. Freire (1996) preceitua que: “a questdo da formagao dos docentes ao
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lado da reflexdo sobre a pratica educativo-progressiva em favor da autonomia do ser dos

educandos ¢ imprescindivel para que isso aconteca”.

1.2 Qualidade na educacio versus gestio académica

Nao se tem como falar de qualidade educacional sem falar de gestdo académica, pois esta
representa 0 conjunto de decisdes, direcionamentos e diretrizes adotadas pelo gestor
académico, visando a continua melhoria das atividades-fim da institui¢do de educagdo
superior, de modo a disponibilizar os meios € 0s recursos necessarios para a execuc¢ao dos

processos académicos visando sempre a qualidade.

Para garantir a qualidade educacional, a Gestdo Académica necessita se responsabilizar
pela disponibilizagdo dos recursos materiais ¢ humanos. Esta por sua vez, ao implementar
programas de qualidade na educagdo tem por objetivo contribuir para a formagdo de
profissionais orientados para a constru¢do do conhecimento, reduzir os indices de evasdo e

reprovagdo e racionalizar custos dentre outros.

Para assegurar o desenvolvimento educacional da sociedade por meio de um ensino de
exceléncia e de qualidade, a Gestdo Académica deve sempre buscar e melhorar a motivacao
do pessoal docente para as fungdes do magistério, estimulando a utilizacdo de
diversificados métodos e técnicas para ministragdo das aulas, facilitando, com isso, o

processo de ensino e de aprendizagem.

Vale ressaltar que o uso dessas técnicas ndo pode, em hipdtese alguma, substituir o
professor em sala de aula e deve ser voltada sempre para o desenvolvimento de técnicas de

construcao do conhecimento ao invés da simples transmissdao do mesmo.

Ademais, a Gestdo Académica também deve contribuir para desenvolver o espirito de
pesquisa entre os docentes, auxiliando no desenvolvimento critico e construtivo de novos

conhecimentos entre os docentes e entre os discentes. (BEM, 1997)
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Em funcdo de estar contribuindo para facilitar os processos de ensino e de aprendizagem, a
Gestdo Académica torna-se responsavel pelas decisdes que afetam e direcionam as fungdes
ensino, pesquisa e extensdo e, conseqiientemente, exercem grande influéncia na vida de

professores e de estudantes.

De acordo com Silva (1988), o profissional que assume a Gestdo Académica ¢ denominado
de gestor académico e deve coordenar todos os recursos e atividades académicas,
formadores dos processos académicos, em uma faculdade ou universidade sempre visando

fornecer um ensino de qualidade.

1.3 Fatores relevantes da qualidade na educac¢io e suas variaveis em IES

Primeiramente, ndo ¢ certo confrontar educagdo basica com educagdo superior como se a
primeira fosse prioridade e a segunda, menos relevante. Ambas tém importancia quando o
assunto ¢ qualidade, porém nessa pesquisa optou-se por falar de educacdo superior por

motivos ja justificados anteriormente.

Segundo Mintzberg e Quinn (2001), a gestdo académica estd inserida em um sistema
composto de elementos, fatores ou componentes interdependentes como sendo: pessoas,
estruturas, processos, estratégias e sistemas. Cada um desses fatores possui caracteristicas
especificas que devem ser trabalhadas e focalizadas pelo gestor académico de modo a

garantir a qualidade da institui¢ao.

O elemento estrutura, por exemplo, se caracteriza pela infra-estrutura fisica existente para o
funcionamento das fungdes ensino, pesquisa e extensdo. Assim, o gestor deve tomar
decisdes e conduzir o aprimoramento da infra-estrutura para que se possa, por exemplo,
alcangar bibliotecas com obras atualizadas e de qualidade, laboratérios equipados, salas de
aula com mobiliario que facilite o aprendizado, entre outros elementos que compde a
estrutura necessaria para o funcionamento com qualidade de todo sistema académico da

instituigao.
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O fator processos, por sua vez, consiste na compreensio, por parte do gestor académico,
dos processos e atividades que compde a gestdo académica. Eles compdem as fungdes
ensino pesquisa, extensdo e apoio académico. A compreensdo do encadeamento das
atividades que compdem esses processos conduz a possiveis melhorias em todo sistema

académico da instituigao.

J& o elemento estratégia representa o direcionamento que o gestor académico precisa
proporcionar a todos os processos € de apoio académico. Esse direcionamento ¢
relacionado a visdo e a missdo estratégica da instituicdo e norteia todas as decisdes e

posicionamentos tomados pelo gestor junto aos demais elementos.

O fator sistemas consiste em toda a rede de informagdes existente para o desenvolvimento
das atividades e de apoio académico, ou seja, ¢ amaneira como as informagdes requeridas
sdo adquiridas. E necessario, portanto, conhecer toda estrutura de software, hardware,
sistemas de telecomunicag¢do, entre outros, para a disponibilizagdo de informagdes
oportunas e relevantes em tempo habil para ser utilizada no processo decisorio da gestdo

académica.

Por ultimo o elemento pessoas que representa 0s recursos humanos necessarios ao
funcionamento dos processos da gestdo académica. Esse recurso humano exige do gestor
habilidade de comunicacdo e de relacionamento, devido a sua variagdo cultural e
econdmica. Essa variagdo ¢ decorrente deste grupo ser formado pelo corpo docente, corpo

discente, coordenadores de curso e, ainda, apoio académico.

Por mais que esses fatores estejam interligados, iremos analisar o fator pessoas mais
detalhadamente tendo em vista a visdo de Demo (2006) que, olhando para o desafio da

qualidade diz que esta ¢ atributo humano.

Tudo se inicia na educagdo basica que detém importancia especifica, no sentido de que o

Ensino Fundamental ¢ direito e dever de todos, no fundo, inica politica publica universal.
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Por ser a base do edificio educacional, cabe-lhe sempre a relevancia propria dos alicerces,

implicando neles a solidez do sistema como um todo.

Porém, educagdo superior tem sua relevancia propria, embora seu acesso seja restrito,
porque o desafio da constru¢do de conhecimento se realiza com proeminéncia maior nela,
incluindo-se a formacdo dos professores de educacdo basica, bem como as propostas
didaticas. Por isso, em vez de confrontar as duas partes ¢ preferivel balancear o todo, pois a

qualidade exigida pela cidadania e pela competitividade ¢ a mesma em ambas.

Por um lado esté claro que a “qualidade da educac¢ao basica condiciona a qualidade da
educacio superior e vice-versa” (DEMO, 2006, p. 102), o que torna prioritario o sistema
como tal, ndo esta ou aquela parte. A educagdo infantil, por exemplo, tem enorme efeito
equalizador e, em termos de qualidade preventiva, € talvez o melhor investimento. Todavia,
a renovacao marcante ocorrida nessa area por conta do construtivismo, por exemplo, teve
como origem a pesquisa em universidades, que tem revolucionado a formagdo exigida do

profissional e a didatica diante das criancas.

Sendo qualidade atributo humano, depende em primeiro lugar da qualificacdo dos
recursos humanos envolvidos, principalmente do professor. Dois horizontes sdo cruciais:

formacao adequada e valoriza¢io socioeconémica.

Quanto a formacdo adequada, inclui ndo sé titulagdo de pds-graduagdo como, sobretudo
capacidade construtiva de conhecimento. Tratando-se de nivel superior, supde-se a
ocupagdo de espaco proprio cientifico. O professor precisa ter perfil cientificamente
definido, burilado pelo trajeto construtivo comprovado. Ao mesmo tempo, faz parte a

atualiza¢do constante, porque lhe ¢ inerente o compromisso de vanguarda do conhecimento.

Quanto a valorizagdo socioecondmica, o professor precisa ser profissdo atraente, mormente
missdo destacada, que faz do titulo uma 4urea merecida. Precisa ter bons salarios e boas

condigoes de trabalho.
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Segundo Delors (2002) nunca ¢ demais insistir na importancia da qualidade do ensino e,
portanto, dos docentes, pois ¢ no estagio inicial da educacdo basica que se formam as
atitudes dos alunos em relagdo ao estudo. Portanto, ¢ decisivo o papel do professor e,
quanto maiores forem as dificuldades que o aluno ultrapassar — pobreza, meio social,

doencas fisicas — mais se exige do professor.

Ainda de acordo com o autor, para ser eficaz tera de recorrer a competéncias pedagogicas
muito diversas e a qualidades humanas como a autoridade, empatia, paciéncia e humildade,
pois se o primeiro professor que o aluno encontrar tiver formagao deficiente ou se revelar

pouco motivado, as futuras aprendizagens ficardo pouco solidas.

Partindo desse principio pode-se dizer que um dos fatores para se ter qualidade na educacao
¢ a competéncia essencial do professor que deve ser o de pesquisador e orientador,
englobando capacidade construtiva e participativa. Sua primeira virtude ndo ¢ dar aula, mas

construir conhecimento com qualidade formal e politica.

Trata-se de uma postura equivocada e comprometedora a de alguns professores apenas
transmitirem conhecimento. Quando essa transmissdo ¢ feita por um professor auténtico,
faz sentido, pois é precisamente ele que tem o que falar, além de ser o bom exemplo.
Entretanto, quando a aula ¢ apenas um mero repassador de conhecimentos alheios, pode ser
atraente como quiser, na pratica o professor apenas “finge que ensina”, enquanto o aluno

“finge que aprende”.

Nesse sentido, existe um investimento também equivocado na didatica da transmissdo pela
aula onde treinam-se dicc¢do, gestos e posturas, usam-se quadro negro, audiovisuais,enfim
um aparato que no fundo apenas sdo usados para transmitir conhecimento alheio e facilitar

a copia do aluno.

Outra contribui¢do que ndo poderia deixar de ser citada ¢ a de Paulo Freire que, em uma de
(13

suas obras, discursa sobre a concepcdo “bancéria”. E para a concep¢do bancaria, “a

consciéncia ¢, em sua relagdo com o mundo, esta “peca” passivamente escancarada a ele,
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coerentemente concluird que ao educador ndo cabe nenhum outro papel que ndo o de

disciplinar a entrada do mundo nos educandos.” (FREIRE, 1987)

Ainda segundo Freire (1987), o papel do professor quando da concepg¢do bancaria serd o de
imitar o mundo, o de fazer depdsitos de comunicados, que o autor chama de falso saber, e

que o docente considera como verdadeiro saber.

Essa consideracdo nos leva a criticar também a supervalorizagdo dos titulos, que nem
sempre representam competéncia em pesquisa e orientacdo. Facilmente o professor avanga
na carreira, amealha prestigio maior e se acomoda, sem mais nada produzir. Assim, mais do
que o titulo, vale a pesquisa como atitude cotidiana, vocagdo legitima, processo permanente
de construgdo. E por isso que tempo de servigo e titulos ndo podem ser lastro suficiente

para a carreira.

Segundo Demo (2006), o professor deve ter duas caracteristicas: ocupar espago cientifico
proprio no qual realiza producdo original e aparece como paladino de teorias e praticas, e
orientar alunos a construir conhecimento com qualidade formal e politica, atingindo ai o
sentido educativo da pesquisa. Ele deve fazer com que o seu discipulo construa seu proprio
caminho, orientando-o e havendo assim, a interacdo tipica de dois sujeitos construtivos e

participativos.

Outro fator importante ¢ a motivacdo do professor. A instituicdo deve saber meotivar o
professor ndo somente em termos financeiros, mas igualmente com apoios e oportunidades

que o levem sempre mais a aprimorar a competéncia construtiva e participativa, tais como:

*  Viagens para apresentar contribui¢des proprias
em semindrios, congressos, encontros;

* Publicagdo com meios internos e por
intermédio de editora, para incentivar o espirito
produtivo;

* Organizagdo de eventos nos quais se possa
mostrar a produgdo cientifica;

* Manutencdo de estagiarios para colaborar em
projetos e processos de pesquisa;

¢ IntercAmbio nacional e internacional de dados,
bibliografias, publicacdes;

* Participagdo de cursos e aprimoramentos em
termos de competéncia quer na condigdo de
ministrante, quer na de aluno.
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Ainda na linha de qualificacdo dos recursos humanos ¢ importante salientar a direcao
universitaria, sobretudo o reitor. Como se fala na qualidade total, para empresa andar bem
precisa da competéncia de todos e da lideranca aglutinante. A articulacdo de esforgos e
recursos, o incentivo a obra comum e a participagdo de todos, o trabalho como conquista
coletiva representam virtudes que a lideranga deve ter, menos como comando do que

dinamizacdo em equipe.

Porém, essa lideranga ndo pode ser somente administrativa, como de praxe. Trata-se da
lideranca baseada na competéncia cientifica principalmente. Sem desprezar, em hipotese
alguma, o talento administrativo o reitor deve ter competéncia para construir conhecimento.
Além da legitimac¢dao democratica, o reitor precisa de legitimagdo da competéncia, que nao

se arranja por eleicdo.

De acordo com Demo (2006), a tarefa do reitor € construir politica cientifica, tendo como
objetivo promover a exceléncia da producdo de conhecimento, com base principal na

exceléncia dos pesquisadores/orientadores.

“Politica cientifica dever ser a codificagdo palpavel do projeto de universidade, tal qual o
projeto pedagogico da escola mutatis mutandis, capaz de articular os esfor¢os de todos e de
estabelecer os pardmetros de exceléncia” (DEMO, 2006, p. 107). Nela deve conter também
o incentivo ao professor produtivo, a maneira de privilegiar a atitude construtiva e

participativa, a promogao do talento.

E fundamental, também, que o reitor, assim como os outros niveis de diregao, esteja dotado
de mérito académico para merecer o respeito que a competéncia insinua. Quando isso ndo
ocorre, instalam-se a politicagem, o apadrinhamento, o uso duvidoso da instituicdo, a
ideologia desenfreada, numa espécie de vale-tudo que em nada difere do ambiente

eleitoreiro conhecido e criticado fora.

Em termos institucionais, a qualificacdo da universidade passa pela ado¢do do curriculo

intensivo, em substituicao as formas ultrapassadas de se conceber e se efetivar entidades de
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educagdo superior. “Nela estd a chance de desempenho qualitativo, para além dos meros
treinamentos, além da possibilidade de implantar forma mais produtiva e mais barata de

constru¢ao do conhecimento” (DEMO, 2006, p. 107)

Diferentemente do curriculo extensivo que age pelo conglomerado de aulas, assim como o
niamero excessivo de professores entre outros, o curriculo intensivo age pelo
aprofundamento qualitativo, por meio do qual, ao reconstruir conhecimento proprio,
adquire também a necessaria visdo geral do curso. Sobretudo busca formar competéncia
capaz de preparar para a vida e dar conta de novos desafios, dentro do contexto da

educacdo permanente.

A qualidade da universidade depende também de apoios didaticos fundamentais que
facilitam a vida produtiva. Um exemplo disso ¢ a biblioteca que deve ser sempre mantida
atualizada para permitir leitura, acesso a dados, manejo do conhecimento disponivel. Nao ¢
aceitavel a alegagdo de alunos que ndo Iéem porque ndo ha livros, ou que niao pesquisam

porque nao hé dados.

A instrumentacdo eletronica, na atualidade, também representa refor¢o importante pelas
facilidades que detém em termos de armazenamento e acesso. Bem utilizada, pode oferecer
aos alunos incontaveis apoios, sobretudo para dificuldades mais recorrentes como
matematica, lingua, processos complexos, sistemas entre outros. Porém, ndo substitui o
aprender a aprender. Pode facilitar somente. Serd funcdo da universidade, cada vez mais,
organizar tais apoios e também produzi-los, investindo assim no desempenho qualitativo do
aluno. Assim, em vez de reclamar das lacunas deixadas pelo Ensino Médio, essas
instituicdes devem oferecer subsidios inteligentes para supera-las, sem prejudicar o curso

propriamente dito.

O apoio didatico, juntamente com o incentivo a trabalhos paracurriculares como a
promogao de pesquisas, feiras de ciéncias, experiéncias criativas, publicagdes etc., ajudam a
estabelecer a cultura da pesquisa, na medida em que socializam o acesso de tal forma que ja

ndo ¢ mais possivel fugir dos compromissos construtivos e participativos. O que consolida
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a face de orientador dos professores preocupados com o desenvolvimento qualitativo dos

alunos.

Outro fator que também pode influenciar a qualidade da universidade ¢ o enfoque
avaliativo dos cursos, por conta do objetivo maior do desempenho qualitativo do professor
e do aluno. Na visdo ultrapassada, avalia-se o desempenho quantitativo, extenso, por meio
da freqiiéncia e da prova de maneira geral. Pela mesma razao, um professor ¢ avaliado pela
atividade docente fundamentalmente, ndo pela capacidade construtiva de conhecimento.
“Esse arcaismo chega as raias de tomar a produ¢do propria como veleidade ou vocagao

particular”. (DEMO, 2006, p. 111)

J& o desempenho qualitativo, arquitetado pela via do curriculo intensivo, privilegia o
aprender a aprender e a capacidade de intervencdo alternativa, exigindo outros padrdes
avaliativos, inclusive muito mais complexos porque ligados a qualidade substancialmente.
A qualidade formal ¢ mais facil de ser manejada porque codifica-se em expressoes
metodoldgicas que admitem consensos, como uso bibliografico, argumentagdo, conducao

da hipdtese de trabalho, e assim por diante.

J& a qualidade politica j& ¢ bem mais complexa e tende a fugir dos pardmetros avaliativos
usuais, pois ¢ referenciada apenas de modo direto por indicadores. Por exemplo, a presenga
constante do aluno pode indicar participagdo, bem como uma forma presencial de estar
ausente; o gosto pela pratica pode indicar vontade de inovar por intermédio do

conhecimento, bem como fuga da teoria.

Assim, qualidade politica est4 ligada & maneira de ser e ndo a manifestagdes estereotipadas
que facilitam o tratamento metodico, mas podem estar bem distantes da realidade. Porém,
dentro de nossa realidade, ¢ mais vidvel avaliar o processo construtivo do que o processo

participativo, pois este representa a cidadania do professor e do aluno.

Devido a dificuldade de manejar a qualidade politica, Demo (2006) sugere a redugdo da

avaliacdo a face formal, ou seja, se a freqiiéncia e a prova acrescentamos a avalia¢do do
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desempenho qualitativo do aluno, em termos do que é capaz de construir com a mao
propria, ndo se pode negar o progresso significativo que isso expressa. Por exemplo, no
caso do professor, ao invés de somente cumprir tempo de servico, dar aulas ou preencher
fungdes administrativas, ¢ preciso avaliar sua competéncia em produzir conhecimento

proprio.

Porém, quando o assunto ¢ qualidade, ndo estd em jogo produzir muito e sim produzir bem.
Em outras palavras, ¢ mais importante desvendar o desempenho qualitativo do que a

expressao de quantidades, por mais que estas também sejam relevantes.

Outra forma de retratar a qualidade da universidade € na iniciativa a servi¢o da sociedade,
demonstrando para além da constru¢do do conhecimento, utilidade pratica. Diversas sdo as
maneiras de se expressar essa marca e dentre elas podemos citar: socializacdo do
conhecimento construido, ou seja, disponibilizacdo a todos do conhecimento que constroi,
educacdo a distdncia com uma oferta mais genérica dirigida ao aperfeigoamento do

conhecimento.

Outras maneiras de estimular iniciativas a servi¢o da sociedade sdao os cursos de formagao
permanente que consiste na constante atualiza¢do e capacitagdo; pesquisa basica ligada a
pesquisa operacional, ou seja, sem gerar conhecimento em todas as areas, rentaveis e ndo-
rentaveis; fomento a criatividade empresarial, pois, sendo o conhecimento a mola principal
da produgdo, serd sempre possivel pesquisar maneiras de tornar conhecimento construido
fonte produtiva o que pode abrir muito o leque profissional; e a humanizacdo do progresso
que significa dizer que, sendo o conhecimento um meio, pode servir também para

imbecilizar; dai o apelo & qualidade politica, ao lado da formal.

E, por fim, uma outra condi¢do da qualidade universitaria ¢ a transformacdo da pedagogia
que, embora seja extremamente complicada, “estd a principal oportunidade de renovacao
académica e de recuperacdo da qualidade educativa”. (BECKER, 1986 apud DEMO, 2006,
p. 117)
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Existem algumas providéncias, segundo Demo (2006), que devem ser tomadas. Citamo-las:
= A revisdo absolutamente radical do que ¢ hoje pedagogia na dire¢do do aprender a
prender, exterminando-se a exclusividade da didatica “ensino/aprendizagem”, ou
seja, deve-se construir o que ¢ o aprender a aprender, saber pensar, propedéutica
basica, avaliagdo permanente do desempenho dos professores e alunos. Deve ser a
usina pratica do processo inovador pela via do conhecimento.
= Fecundacdo de processos sistematicos de renovacdo em todos os cursos
universitarios, incluindo: avaliagdo preferencial via producdo propria; substituicao
da maioria das aulas (expositivas) por instrumentacdo eletronica atualizada e
atualizante; a pratica e sua teorizagdo; capacidade de elaboragdo prépria como
critério distintivo da avaliacdo e do mérito académico, entre outros. Sem esquecer
do principal que ¢ a introducdo do curriculo intensivo e da propedéutica basica
comum.
= A aplicagdo desse espirito a formagao dos professores de educacdo bésica e de nivel
superior, transformando sua defini¢do institucional e profissional para agentes

processuais da pesquisa como principio cientifico e educativo.

Disso segue que a didatica do aprender a aprender ndo pode ser copiada e sim reconstruida,
na teoria e na pratica, perante os desafios concretos de nossa realidade. Além disso, ¢
fundamental arquitetar os caminhos da multidisciplinaridade e da pesquisa matricial, bem
como do trabalho em equipe, rompendo o isolamento mediocre dos atuais cursos e a

distancia entre os professores.

1.4 Limites a implementac¢io da qualidade na educacao

A modificagdo de um sistema educacional com vistas a qualidade ndo ¢ tarefa facil. Pedro
Demo (2006), de forma brilhante, enumera alguns dos vicios a serem superados para se
fazer qualidade na educagdo buscando sempre a arte do aprender a aprender, que une a
competéncia construtiva com a competéncia participativa. Cita-lo-emos e discuti-lo-emos a

seguir.
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O primeiro dos vicios ¢ a pratica dos centros de treinamento onde faz-se necessario mostrar
sua baixissima utilidade. Afirmamos isso pois os mestres levam vicios de origem,
incorporados no trajeto em que se diplomaram. Stricto sensu nao foram formados, mas
treinados. Com isso, dificilmente alimentam atitude de aprender a aprender, pesquisar,
atualizar-se permanentemente. Ao contrario, fazem todo dia a mesma coisa, ou seja, a aula

copiada para copiar.

Além disso, os mestres ndo conseguem teorizar sua pratica, impossibilitando sua
renovacdo, pois estes ndo possuem competéncia construtiva ja que sdo simplesmente
treinados e em treinamentos ndo se ensina o questionamento critico e criativo, a pesquisa, a

elaboracdo propria e a atualizacdo constante.

Um outro fato que confirma a afirmacdo da baixa utilidade dos cursos de treinamento ¢ o
entendimento por parte dos mestres que didatica ¢, de modo geral, a “arte da transmissao”.
Por mais que haja esforco por parte desses mestres em fazer uma aula interessante com
elaboracdo de um plano de curso entre outros, essas aulas ndo passam de mero ensino e
aprendizagem por duas razdes claras: porque definem o professor como repassador de aulas

e porque definem o aluno como receptor disciplinado.

Uma outra acdo necessaria para superar vicios que prejudicam a qualidade, citado por
Demo (2006), ¢ a reformatacao radical dos cursos de acordo com os fins colimados. Para se
atingir a competéncia que a sociedade e a economia pedem, algumas transformagdes devem
acontecer, visando sempre obter os ingredientes necessarios do aprender a aprender, da

construgdo do conhecimento.

Algumas sdo as sugestdes apresentadas por Demo (2006) e que citamos abaixo:
* O curso deve ter um minimo de tempo para favorecer didaticas construtivas,
inclusive propedéutica;
* Fazer base para o aprender a prender por meio de pesquisa e da elaboragdo propria,
incluindo-se sempre trabalho de grupo, elaboracdo em equipe, sem desfazer, jamais,

elaboragao individual,
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* Favorecer a oferta de material adequado para a leitura, assim como exercicio
sistematico de leitura critica;

* Manusear dados para fazer sempre a reconstrucao elaborada;

* Teorizar praticas procurando inovar pela via do conhecimento;

* Criticar a pratica dentro da coeréncia autocritica;

* Por fim, construir o projeto de pratica alternativa que tem por finalidade inovar o

exercicio profissional.

Demo (2006) ressalta que esse tipo de formatagdo ¢ apenas um exemplo para se atingir o
compromisso construtivo e participativo. O mesmo autor ndo descarta a necessidade das

aulas, que, na condicao de insumo instrumental, podem ser uteis e instigantes.

Além de dar muito mais trabalho, essas mudancas também supdem esforco, pois vai contra
a expectativa comum. Construir conhecimento vai muito além de um bate papo, emitir
opinido solta, conversar animadamente. Além disso, por parte do aluno, o susto sera grande,
pois estes ndo estdo acostumados com o compromisso construtivo e participativo. Portanto,

a propedéutica ¢ essencial e deve-se iniciar do comego.

Outras formas de organizar o acesso ao conhecimento, cuja tonica ¢ a transmissdo, podem
ser utilizadas para superar vicios. Formas essas que podem ser desde conferéncias até
congressos. Nao € o caso aplicar-lhes o nome de cursos tendo em vista a ndo objetivacdo da
capacidade permanente como tal, mas o acesso as novidades, ou momento de reflexdo,

contatos uteis.

Uma conferéncia torna-se mais estimulante quando o ministrante usa expedientes didaticos
estimulantes. Todavia, isso ndo muda a esséncia do fendmeno da transmissdo de

conhecimento.

Ja no caso de um congresso as pretensdes aumentam consideravelmente, pois a tonica sera
apresentar aos participantes um elenco de palestrantes, cujo porte construtivo recomenda

escuta-los. Porém, erroneamente, ¢ comum incluir em congresso cursos de pouca duracao,
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ndo que ndo sejam validos, mas ndo podem confundi-los com o aprender a aprender, pois
nesse caso nao ocorre a construgdo do conhecimento e sim um modo mais adequado e
proximo de contato com idéias, movimentos, atividades e mesmo exercicios de duragdo

restrita.

Um outro vicio que deve ser superado ¢ o de professores que dificilmente elaboram suas
aulas de forma construtiva e sim reprodutiva. Nao se trata de fazer apostilas ja que estas sdo
meras reprodugdes. Trata-se, na verdade, de fazer textos proprios pelas vias de pesquisas e
atualizagdes constantes, com o objetivo maior de suplantar a reproducdo, no professor e no

aluno.

Essa questdo, enfatizada por Demo (2006) leva a reconhecer inumeros vicios
comprometedores:

* Aceita-se aula como signo maior do sistema, atribuindo-se a ela virtudes
impraticaveis; € a principal farsa, que leva a vituperar entre professor e aluno como
de fingimento (se vocé finge que ensina, eu finjo que aprendo);

* Toma-se como preparacao da aula o burilamento do repasse, reduzindo-se didatica a
expedientes meramente transmissivos;

* Exclui-se naturalmente que professor e aluno devam ler sistematicamente; por
vezes, inclui-se o fichamento de livros, supondo ligeira, ndo raro localizada em
algumas paginas;

* Avalia-se o aluno pela prova e pela freqiiéncia, encerrando o processo em mero
treinamento e tomando como resultado maior a memorizagao;

* Nao se exige do professor elabora¢do propria nem teorizagao da pratica, porque sua
habilidade se esgota em expor idéias alheias e manter a disciplina da turma;

* Adota-se postura submissa ante os materiais didaticos; também o professor, ndo
tendo ultrapassado nunca a condi¢do subalterna de mero aluno, ¢ incapaz de
elaborar seu proprio material didatico, assumindo outros apoios como
complementares;

* Tudo isso junto congela a imagem da escola e mesmo da universidade como lugar

da reproducao, cujo resultado tipico ¢ a producdo em série de gente apenas treinada.
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Outro vicio ¢ o consenso de que para niveis iniciais de educagdo, seja fundamental, seja
superior, a escolha de professores ser feita por profissionais menores. O curriculo intensivo
depende sobremaneira dos primeiros passos, quando € mister, com todo empenho, construir
a capacidade de construir, e se esse inicio for ministrado por professores inexperientes e
pouco didaticos, as aulas podem induzir os alunos a uma imagem negativa e repulsa. Ja
que, como ¢ a constru¢do do conhecimento, os primoérdios ndo representam apenas o

comeco, mas principalmente a condi¢do para se continuar.

O corporativismo dos profissionais também ¢ um fator que deve ser transformado. Os
professores sdo muito mais vitimas do sistema que do que conturbadores contumazes.
Tendo em vista que o que estd em jogo aqui € o compromisso com a qualidade, as
reivindicagdes aqui sdo, de modo geral, justas quando tocam saldrio e carreira,

principalmente, por estar havendo uma desvalorizag¢do socioecondmica do professor.

Entretanto, essas reivindica¢des precisam agregar melhores condi¢des salariais e de carreira
com a defesa da qualidade da oferta, colocando em debate também o processo de formacao,
a superagdo de mazelas histéricas como cursos abreviados e sucateados, o aproveitamento

qualitativo dos alunos e, sobretudo a necessaria avaliacdo permanente do professorado.

O maniqueismo ideoldgico ¢ outro fator preocupante. Ele abandona o espirito critico para
insistir no mero engajamento, pois exacerba a qualidade politica em detrimento da formal.
Nao estamos dizendo aqui que ndo deve haver a orientacdo politica, pois a educacdo, para
ser emancipatdria, necessita de dois horizontes: competéncia e orientagdo politica, ou seja,

necessita de competéncia com orientagao politica.

Entretanto, se tem observado um aumento excessivo da ideologizacdo dos espacos
educativos, em visivel detrimento dos espacos formais. Porém, com isso, aparece
facilmente em professores, por ndo deterem condi¢des formais adequadas (sdo literalmente
improdutivos), uma tendéncia para a algazarra politica escondida por trds das aulas

ministradas. O que acarreta, conseqiientemente, a reducdo da educagdo ao conhecimento.
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A falta do lado pratico da qualidade formal e politica também prejudica bastante o
desempenho qualitativo do processo educativo. Os problemas que deveriam se tornar
desafios para serem solucionados, deixam de incomodar ou provocam apenas referéncia
verbal. A elaboracdo de projeto pedagdgico também € exemplo disso visto que, muitas das
vezes, tornam-se apenas cartas de intengdes, propostas encomendadas, constatagdo de

problemas sem compromisso de solugdes.

“Fica a impressdo recorrente de que o sistema educativo existe para ndo funcionar, e que,

quanto mais se fala em funcionar menos se faz para funcionar”. (DEMO, 2006, p. 136)

A auséncia de avaliacdo sistemdtica também acarreta muitos desacertos em termos de
qualidade, pois falta base de conhecimento e de informagdo para o processo decisério e
para motivar reagdes da sociedade. Geralmente os sistemas possuem poucos dados e ndo ha
um interesse por sua produgdo e seu tratamento. Parece ndo haver compromisso com

desempenho, sobretudo, com a sociedade e seus direitos.

Demo (2006) elenca algumas varidveis necessarias para construir conhecimento especifico
em relacdo a avaliacdo sistematica, respeitadas as dificuldades metodologicas. Dentre elas
citamos abaixo:
* (Quantidades:
o minimos quantitativos do sistema: estabelecimentos, equipamentos, recursos
humanos e financeiros;
o relagdes quantitativas: alunos por sala, por professor; tamanhos de prédios e
de equipamentos; gastos per capita; demanda e oferta;
o gastos financeiros: contabilidade; gastos em meios, gastos em fins;
necessidade orgamentéria, exigéncias legais;
o estoques quantitativos: tamanho do sistema; relagdo com as necessidades da
demanda, do funcionamento, da oferta;
o desempenho  quantitativo:  matricula/conclusdo;  repeténcia/evasdo;
crescimento e manutengao do sistema; movimento de recursos humanos;

o apoios assistenciais: merenda; transporte; alojamento etc.
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* (Qualidade formal:

O

Quadro da competéncia aparente: origem dos recursos humanos (tipo de
formagdo/treinamento recebido); niveis de escolarizacdo, especializagdo,
graduacgdo, pos-graduacgao;

Formagdo permanente dos recursos humanos, sobretudo dos professores:
sistematica de aprimoramento da competéncia; progresso em termos de
titulacdo; dindmica de renovagao;

Desempenho qualitativo dos professores: processo construtivo de
conhecimento, demonstrado em produtos palpaveis como material didatico,
livros, artigos, eventos etc.; aperfeicoamentos curriculares, mormente
introducdo do curriculo intensivo; superacdo de didaticas consideradas
ultrapassadas (aula, prova e cola); avancgos na linha do aprender a aprender,
substitui¢do de aulas por pesquisa, promogao da elaboragdo propria etc;
Desempenho qualitativo dos alunos: processo construtivo de conhecimento,
visivel em producdes proprias, pesquisas, propostas, eventos; correlagdo
entre desempenho quantitativo e qualitativo (testes sistemdticos de
conhecimento); ritmo de mudangas em dire¢do ao curriculo intensivo, com
respectivo desempenho implicado (mais pesquisa, menos prova; mais
elaboracdo propria, menos coOpia; vinculacdo crescente entre teoria e
pratica);

Esfor¢o institucional de qualificagdo: taticas de transmissdo do
conhecimento, conjugadas com estratégias de aprender a aprender;
mudangas curriculares de estilo propedéutico e na direcdo do curriculo
intensivo; ambiente favoravel a pesquisa; incentivos a leitura, a elaboracao
propria, a producao pessoal e em equipe;

Apoios didaticos: material didatico, sobretudo proprio; biblioteca e
videoteca; banco de dados; incentivo a leitura e a pesquisa; apoios didaticos

ao processo de pesquisa e de elaboracao propria etc.
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* Qualidade politica:

o Praticas inovadoras baseadas na construcao do conhecimento: exercicios de
questionamento do conhecimento e de direcionamento em prol da qualidade
de vida (uso da informagdo para reforgar a cidadania, melhorar condigdes de
vida, dinamizac¢do cultural etc.); organizacdo de eventos que fazem e
disseminam conhecimento comprometido com valores humanos;

o Dinamizagdo da cidadania: modos de organizagdo politica na escola, na
universidade; qualidade da participagdo; exercicio da consciéncia critica
diante de direitos e deveres; atividade ideoldgica; eventos para discutir
processos politicos de dentro e de fora;

o Engajamento dos professores e dos alunos: formas perceptiveis de atitude
compromissada ante os direitos e os deveres (busca do desempenho
qualitativo, mudangas curriculares, melhoria das condi¢des do aprender a
prender etc.); combinagdo efetiva entre base formal e proposta politica;
ligagdo entre teoria e pratica; visibilidade da consciéncia social na
instituicdo, nos professores, nos alunos, nos funcionarios;

o Prética da orientagdo no professor: competéncia e interesse na qualificacdo
de si mesmo e do aluno; disponibilidade para o aluno; capacidade de
envolver o aluno;

o Dedica¢ao do aluno: modos de perceber o interesse e a motivacao do aluno;
conjugacdo de capacidade critica com capacidade produtiva;

o Iniciativas institucionais para fomentar o aprender a aprender: apoios de
base eletronica, para melhor transmitir o conhecimento disponivel, mas,
principalmente, para refor¢ar a pesquisa; flexibilidade curricular para
substituir aulas em favor da produg¢ao propria;

o Marca educativa institucional: face educativa da oferta como tal (em que
aparecem a fun¢do de educador no professor e a de educando no aluno);
estratégias educativas (aprender a aprender, saber pensar); estimulo a
criatividade e a autonomia; impulso a elaboragao propria; ética na teoria e na

pratica;
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o Teorizagdo de praticas e respectiva inovacdo: exercicio da autocritica e
conseqiientes mudangas de atitude e de realidade; implantagdo de inovagdes,
partindo de praticas superadas e transformadas; aplicacdo do “saber &

mudar”, sobretudo no cotidiano.

A vantagem basica de uma avaliacdo sistematica eficiente estaria no acompanhamento
proximo da situacdo e da evolugdo do sistema, adquirindo-se dados imediatos que
auxiliariam melhor os aspectos gerenciais tais como, atrasos das aulas, dos professores e
dos alunos, auséncias repetidas, sem falar na produgdo automatica de dados importantes,

como a relacdo constantemente atualizada dos alunos que vao bem e dos que vao mal.

Outro fator que afeta a qualidade da educagdo ¢ a condig¢do inferior atribuida a escola
publica. A ironia que versa sobre o assunto ¢ que a universidade publica, gratuita, acaba por
absorver alunos das classes média e alta, ja as institui¢gdes privadas, que, em regra, sao

menos qualitativas e sdo pagas, acabam sendo ocupadas pelos jovens mais pobres.

Com isso, observam-se dois obstaculos para atingir a qualidade da educa¢do. De um lado a
questdo do professor, malformado e mal-remunerado, no que se emperra o movel
primordial da oferta qualitativa; de outro, a questdo politica, responsavel maior pelo
desrespeito as leis, dificultando quantidade e qualidade da oferta por méa gestdo, gastos
insuficientes e duvidosos, falta de decisdo e empenho. “A precariedade da educagdo apenas

revela a precariedade da cidadania”. (DEMO, 2006, p. 143)

O formalismo in6cuo também ¢ considerado como uma resisténcia a qualidade. Esse
formalismo ¢ incoerente com o questionamento critico e criativo. Cria-se uma barreira de
mediocridade que gira em torno da preocupagdo exagerada com o enquadramento

disciplinar e uma despreocupacao com qualquer compromisso por resultados.

Porém, ressalta-se que “o processo de construcdo do conhecimento alimenta-se da
transgressao sistematica, porque somente inova o processo que sabe manejar o confronto

como metodologia basica” (BOHM & PEAT, 1989 apud DEMO, 2006, p. 144). Entraves
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para essa inovagdo estdo, contraditoriamente, nas normas curriculares que acabam

impedindo o que deveria promover: educagao criativa.

Assim, professores que ensaiam uma atitude pro curriculo intensivo, diminuindo aulas e
aumentando pesquisa, acabam sofrendo pressdo por parte de dirigentes e alunos mediocres
que sdo a favor de aulas. Com isso, ficam proibidas a inovagdes: reorganizar a proposta
curricular, criar outras formas de o aluno participar, inventar outros parametros de

avaliagdo.

A resisténcia as mudangas ¢ vista de forma assustadora por muitos autores da educagdo.
Talvez essa resisténcia ocorra por medo e poucas instituigdes sdo mais tradicionais do que
as escolas e universidades. Acabam por elaborar teorias de mudancgas que ficam apenas na

teoria mesmo.

Com isso vem a improdutividade que, por sua vez, nutre-se de dois extremos: a disciplina

pela disciplina e a bagunca generalizada.

O professor vazio tende a enquadrar os alunos nas
formas da lei para encobrir sua fragilidade. Exige
absoluta presenca, siléncio, reveréncia. Preza a prova
como momento supremo de avaliagdo reprodutiva.
Passa de ano quem bem se comporta, ndo é capaz de
criar. No outro extremo, estd o professor
“esculhambado”, que fomenta o mesmo pacto de
mediocridade, ndo pela via do formalismo vazio, mas
pela via da desformalizagdo total: os alunos se ddo as
notas, comparecem se querem, as provas sio
tranqliilamente “coladas”. Todos passam, porque
ninguém, na verdade, aprendeu. (DEMO, 2006, p.
145)

Os desafios de uma universidade sd3o muito proprios. Sao eles: gerir o talento, administrar a
criatividade, manejar a rebeldia critica. E para se ultrapassar esses desafios, ndo basta

somente administrar; ¢ indispensavel saber construir e participar.
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2 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo demonstra os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa. Também
explana sobre o tipo de pesquisa adotado, assim como sobre a coleta e o registro dos dados

e por fim, aborda uma pequena analise dos questionarios aplicados ao corpo docente.

2.1 Tipo de Pesquisa

Pesquisas, de modo geral, sdo classificadas de diversas maneiras. Para Gil (2002), por
exemplo, uma pesquisa ¢ classificada, com base em seus objetivos, como: bibliografica,
descritiva e experimental. Havendo, porém, a possibilidade de mais de um tipo desta

classifica¢@o serem usados para a mesma pesquisa, COmo ocorre no presente caso.

De acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 48):

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area supde e exige
uma pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento da
situagdo da questdo, quer para a fundamentagdo tedrica ou ainda
para justificar os limites e contribui¢des da propria pesquisa.

Ainda segundo estes dois ultimos autores, a pesquisa bibliografica:

Constitui parte da pesquisa descritiva ou experimental, quando

¢ feita com o intuito de recolher informacdes e conhecimentos

prévios acerca de um problema para o qual se procura resposta

ou acerca de uma hipdtese que se quer experimentar. (CERVO

e BERVIAN, 1996, p. 48)
Tendo isto em vista, este trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa, simultaneamente,
bibliografica e uma pesquisa descritiva. Bibliografica por procurar “explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em documentos” (CERVO e BERVIAN, 1996, p.
48) e descritiva porque “observa, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem

manipula-los”. (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 49)
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A pesquisa descritiva pode apresentar varias formas e dentre elas estd o estudo de caso,
modalidade que melhor se adapta para ser utilizada neste trabalho. O estudo de caso,
segundo Gil (2002), consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, sendo esta a razao pela escolha

de tal técnica.

E oportuno lembrar que existem algumas obje¢des em relagdo ao estudo de caso, pois,
segundo Gil (2002), ¢ uma modalidade que apresenta falta de rigor metodologico. Isto
porque ndo sdo definidos procedimentos metodoldgicos rigidos o que pode vir a
comprometer a qualidade dos resultados do trabalho. Porém, essa prerrogativa ndo esta
relacionada somente ao estudo de caso, qualquer modalidade de pesquisa pode apresentar

essa objecao.

Outra objecdo ¢ a dificuldade de generalizagdo visto que, ainda de acordo com Gil (2002), a
andlise de apenas um ou poucos fatos representa uma base muito fragil para a
generalizacdo. Porém, diferentemente de outras modalidades, o estudo de caso ndo busca o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo. Procura sim uma visdo geral
do problema, ou seja, a identificagdo dos possiveis fatores que o influenciam ou sdo por

eles influenciados.

O estudo ocorreu em uma Instituicdo de Ensino Superior privada do municipio de Manaus
na faculdade de Administragdo de Empresas da Instituicdo. A escolha deste tipo de IES, ou
seja, privada, se deu devido ao niumero exorbitante da criagdo das mesmas, sem o devido
acompanhamento qualitativo. Outro fator que motivou a escolha foi o grande numero de

recursos humanos do centro universitario citado, viabilizando assim uma pesquisa.

Optou-se por trabalhar somente com o corpo docente da IES em questdo, devido a proposta
inicial do estudo ser a andlise deste grupo dentro da Instituicdo. Do universo de 54
docentes, responderam a nossa pesquisa 38 docentes, ou seja, aproximadamente 70% o qual

foi utilizado como amostra.



44

2.2 Coleta e Registro de Dados

Segundo Mintzberg e Quinn (2001) a gestdo académica estd inserida em um sistema
composto por elementos ou componentes interdependentes quais sejam: pessoas, estruturas,
processos, estratégias e sistemas. Cada elemento possui caracteristicas que devem ser
focalizadas e trabalhadas pelo gestor académico de modo a garantir a qualidade da
educagdo; discussdo ja realizada no capitulo anterior desta obra. Porém, foi feita uma
escolha de trabalhar somente o elemento pessoas, ou seja, recursos humanos, tendo em
vista que qualidade ¢ atributo humano e que, portanto, a qualificacdo destes ¢ componente

de absoluta sensibilidade quando tratado o assunto qualidade da educacao.

Os recursos humanos de uma Instituicdo podem ser analisados em relagdo aos seguintes:
corpo docente, corpo discente, gestores académicos e administrativos (também
denominados de apoio académico). Este estudo, porém, se voltou a andlise somente do

corpo docente.

Partindo desse principio e através de uma pesquisa bibliografica, obtivemos os seguintes
indicadores que fizeram parte da formulacao do questionario e que, posteriormente, foram
analisados. Sao elas:

» Titulagdo como qualificacdo docente;

= (Condigdes de trabalho / infra-estrutura

= Valorizagdo socioecondmica do docente

= (Capacidade construtiva do conhecimento

= Incentivo para motivar os docentes

= Curriculo intensivo

= Processo avaliativo dos discentes

Cervo e Bervian (1996) e Gil (2002) informam serem trés os instrumentos de coleta de
dados numa pesquisa. Sdo eles: a entrevista, o questionario e o formulario. A entrevista ¢
utilizada por pesquisadores “sempre que t€ém necessidade de obter dados que ndo podem ser

encontrados em registros e fontes documentais e que podem ser fornecidos por certas
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pessoas” (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 163). A entrevista ¢ utilizada também quando o

nimero de pessoas a serem entrevistadas € pequeno.

O questionario, ainda segundo Cervo e Bervian (1996), ¢ uma forma de obter respostas por
uma maneira que o proprio informante preenche. Ao elaborar um questionario percebem-se
dois tipos de perguntas: perguntas abertas e perguntas fechadas. De acordo com ambos

autores:

As perguntas fechadas sdo padronizadas, de facil aplicagdo, faceis
de codificar e analisar. As perguntas abertas, destinadas a obtengdo
de respostas livres, embora possibilitem recolher dados ou
informag¢des mais ricas e variadas, sdo codificadas e analisadas com
maiores dificuldades. (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 139)

J& o formulério ¢ “uma lista informal, catdlogo ou inventario, destinado a coleta de dados
resultantes quer de observagdes, quer de interrogacdes, cujo preenchimento ¢ feito pelo

proprio investigador” (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 139)

Nesta pesquisa foram utilizados o questiondrio e a entrevista. Inicialmente, os dois
instrumentos foram aplicados mediante pré-teste, pois, pela populagcdo estatisticamente
amostrada com base em Vieira (1991), foi a melhor maneira de se obter as informagdes
necessarias a realizagdo da mesma. O questiondrio (Apéndice C) foi elaborado com
perguntas fechadas e abertas e foi aplicado somente ao corpo docente e a entrevista
(Apéndice B) foi feita com um gestor académico para coleta de dados referentes a

Institui¢do sob estudo.

2.3 Analise e Tabulaciao dos Dados

Os resultados dos dados levantados pelos dois instrumentos aplicados foram objetos,
primeiramente, de tabulacdo simples e depois de analises. Aos dados de natureza subjetiva,
depois de analisados, foram feitos comentarios visando posteriores conclusdes acerca dos
mesmos. Quanto as questdes fechadas que, apds analises, permitem tratamento estatistico,
estas tiveram determinadas suas médias e porcentagens, posteriormente representadas

mediante graficos, tabelas e outros.
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3 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta parte do trabalho se caracteriza por fazer uma breve apresentagdo da IES sob estudo
assim como a apresentagdo, andlise e interpretacdo dos dados coletados no curso desta

pesquisa.

3.1 Apresentacio da IES sob estudo.

A Faculdade Nilton Lins foi fundada em 1988, pelo Professor Nilton Costa Lins, porém s6
obteve status de Centro Universitario em 1999. A IES em estudo possui sua sede no
municipio de Manaus, capital do estado do Amazonas e tem por missdo “Educar a

Amazonia”.

A TES, segundo consta do seu Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo de Empresas
(2005), assume como principios basicos:
a) Ter como base para o trabalho pedagdgico, cientifico e cultural, a inser¢ao regional;
b) Desenvolver a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

c) Considerar o pluralismo como valor intrinseco a concep¢ao do Ser Universitario.

Ainda conforme consta de seu Projeto Pedagdgico, a IES possui os seguintes objetivos
estratégicos para alcangar suas finalidades:

a) Contribuir para o desenvolvimento da regido, articulando os programas de ensino,
pesquisa e extensdo, tendo como referencial o homem amazonico e suas
necessidades;

b) Ministrar o Ensino Superior, formando individuos éticos capazes de exercer a
responsabilidade social na sua pratica profissional;

c) Promover a criacdo e a difusdo do conhecimento por meio de uma pratica critico-
reflexiva;

d) Desenvolver interagdo dialégica com a sociedade, potencializando a reconstrucao e

a ressignificacdo de saberes;
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e) Manter intercambios e cooperagdo com instituicdes cientificas e culturais, nacionais
e internacionais de modo a ampliar o alcance da agao institucional;
f) Buscar nos processos de avaliagdo e auto-avaliacdo subsidios para gestdo

participativa, democratica e autonoma.

A IES ainda enfrenta o desafio do compromisso com a responsabilidade social. O Centro
Universitario Nilton Lins possui na atualidade um vasto numero de cursos de graduacao,
dentre eles o de Administracdo que por sua vez ¢ nosso objeto de estudo, e cerca de 20
cursos de pos-graduacio nas areas de exatas, humanas e biologicas. E a unica IES privada
do municipio de Manaus a ter curso de pos-graduacdo stricto sensu possuindo também

projetos de pesquisa aprovados pela Capes e pelo CNPq.

Houve um periodo onde o fortalecimento da infra-estrutura da IES foi impulsionado, porém
atualmente a ampliagdo de bibliotecas e salas de aulas, assim como a modernizagdo de
laboratérios estd estagnada. J4 em relagdo ao processo politico pedagdgico houve um

avanco com a implanta¢do do Ensino a Distancia (EAD).

Em relacdo ao departamento do curso de Administracdo, nosso foco neste trabalho, foi
criado este ano, ou seja, 2006 e ¢ administrado diretamente pela Coordenadoria do Curso
subordinada a Coordenadoria da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas, norteada pelos
principios fundamentais da IES, diretrizes curriculares nacionais e Projeto Pedagdgico

Institucional.

O departamento possui em sua infra-estrutura disponivel 20 (vinte) salas de aula, dentre
elas 05 (cinco equipadas com projetor, 04 (quatro) auditorios, 05 (cinco) aparelhos de
televisdo, 03 (trés) computadores, biblioteca de uso geral do institui¢do, 01 (uma)

impressora e 01 (um) laboratério equipado com 25 (vinte e cinco) computadores.

O curso de Administracdo possui em seu quadro 54 docentes sendo que destes nenhum
possui titulo de doutor, 20 sdo mestres e o restante, ou seja, 34 possuem titularidade de

especialistas. Possui 02 (dois) coordenadores e igual numero de apoio administrativo.
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Possui também em seu quadro uma média de 750 alunos ativos onde se constatou que a
grande maioria estd concentrada nos 3 (trés) primeiros periodos € uma média de 118 estd no

sétimo e oitavo periodos, populagdo esta utilizada nesta pesquisa.

Alguns cursos de pos-graduagdo lato sensu ja foram ministrados no departamento, sdo eles:
Marketing e Recursos Humanos. Atualmente estdo em andamento os cursos de Gestdo de

Negocios, Administragdo Hospitalar, Engenharia de Produg¢do e Logistica.

O curso de Administragdo de Empresas possui 3.120 horas, das quais 320 sdo destinadas ao
Estagio Supervisionado e 100 horas para as atividades complementares como mostrado nas

tabelas abaixo:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA
1° PERIODO
Lingua Portuguesa 80
Antropologia Cultural 40
Metodologia Cientifica 60
Fundamentos de Administragdo e Geréncia 80
Filosofia 60
Subtotal | 320
2° PERIODO
Economia 60
Matematica 80
Sociologia 40
Informatica 60
Administracdo e Organizagdes Contemporaneas | 60
Psicologia
Subtotal | 40
3° PERIODO 340
Estatistica
Contabilidade Bésica 80
Introdugdo ao Estudo do Direito 80
Organizagdo, Sistemas e Métodos 60
Ciéncia Politica 80
Economia Brasileira 40
Subtotal | 40
4° PERIODO 380
Administracdo de Sistemas de Informacao
Administracdo de Talentos Humanos 80
Administracdo de Operagdes e Logistica | 80
Pesquisa Operacional 80
Legislacdo Social e Trabalhista 60
Anélise de Custos 40
Subtotal | 60




5° PERIODO

Administracdo de Operacdes e Logistica II
Comportamento Organizacional

Gestao de Projetos Empresariais
Administracdo Financeira e Or¢amentaria [
Legislagdo Tributaria

Administracdo Mercadologica

6° PERIODO

Administracdo Financeira e Orgamentaria II
Administracdo de Operacdes e Logistica III
Jogos Empresariais

Gestao Organizacional

Direito Empresarial

Marketing Empresarial

7° PERIODO

Técnicas de Negociacao

Gestdo  Ambiental e  Desenvolvimento
Sustentavel

Gestao de Novos Empreendimentos

Projeto de Graduacado I

Estagio Supervisionado I

8° PERIODO

Mercado de Capitais

Comércio Exterior

Gestao Estratégica Empresarial
Projeto de Graduacao II
Estagio Supervisionado II

ATIVIDADES COMPLEMENTARES
(composicao)

Ac¢do Comunitaria

Palestras, Seminarios, Congressos, Foruns,
Amostras Cientificas e Visitas Técnicas

Cursos de Extensao

Total Geral da Matriz Curricular

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

400

80
60
60
80
40
80
400

80
80
60
60
60
60
380

60
60

80
40
160
400

60
60
80
40
160
400

20
20

60
100
3140

Tabela 1 — Estrutura Curricular do Curso de Administragdo de Empresas

FONTE: Projeto Pedagogico do Centro Universitario Uninilton Lins.
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3.2 — Analise e discussao dos resultados da pesquisa

3.2.1 - Género

O Masculino

B Feminino

50

Figura 1 — Sexo dos participantes
FONTE: Autora

A figura acima mostra que do total de 38 docentes entrevistados, 47,4%, ou seja, 18 eram

do sexo feminino e 52,6%, ou seja, 20 eram do sexo masculino. Sendo demonstrado nesta

amostra que os homens estdo atuando em maior niimero que as mulheres como docentes,

porém a diferenca ndo ¢ grande o que comprova que as mulheres estdo realmente no

mercado de trabalho.
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3.2.2 — Faixa Etaria

023a27 MBW28a32 [Oacimade33

Figura 2 — Idade dos participantes
FONTE: Autora

A figura de numero 2 representa o percentual da idade dos participantes da pesquisa. Como
mostra a figura, a maioria do corpo docente, ou seja, 31 tinham idade acima de 33 anos. Por

outro lado, 5 estavam entre 28 € 32 anos e 2 se encontravam com idade entre 23 € 27 anos.
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3.2.3 — Renda Familiar

Odela3SM Bded4 a6 SM
Ode7a9SM 0 acima de 10 SM

Figura 3 — Renda familiar

FONTE: Autora

Quanto a renda familiar dos entrevistados, a figura 3 apresenta a maioria do corpo docente
com renda superior a 10 salarios minimos. Porém uma porcentagem consideravel apresenta
renda inferior a isso. Demo (2006), como ja citado anteriormente, fala da importancia da
valorizagdo econdmica dos professores para que se alcance a qualidade em uma instituigcao
de educagdo. E certo dizer que ndo ¢ somente com melhores salarios que os docentes terdo
mais qualidade. Outros fatores, que serdo analisados posteriormente, também tém sua
relevancia quando o assunto ¢ qualidade. O que ndo pode deixar de ser exposto agora,
porém, ¢ o fato de esses docentes terem que trabalhar muitas vezes os trés turnos pra
poderem ter essa renda familiar, o que acaba comprometendo outras varidveis como a

qualificacdo tdo importante também para a qualidade educacional.
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3.2.4 — Professor por opcao

O Sou professor por opcio

B Nio sou professor por opg¢éo

Figura 4 — Professor por op¢ao

FONTE: Autora
Essa questdo da opgdo de ser professor foi colocada pelo fato de haver uma problemaética
quando o assunto € ser professor, ou seja, com a imagem que um professor tem perante a
sociedade. Pimenta e Anastasiou (2002) apontam para uma diferenca grande que existe
entre um profissional da drea de humanas ou da satde, por exemplo,aqueles que ddo aula
no ensino superior simplesmente por opc¢ao, ou seja, para preencher o tempo ou inchar a
renda familiar e aqueles que tem como unica profissdo a docéncia. A primeira forma ¢ a
mais freqliente. Quando esses profissionais exercem a docéncia no ensino superior
simultaneamente a suas atividades como profissionais autonomos, geralmente se
identificam como professor universitario, o que indica claramente uma valorizagio social
do titulo. Entretanto, o titulo de professor, sozinho, sugere uma identidade menor, pois
socialmente parece se referir aos professores de ensino fundamental e médio, por mais que
possam ser professores de ensino superior. No caso do grafico acima mostrado, 100% dos

entrevistados, ou seja, 30 docentes sdo professores por opgao.
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3.2.5 — Importancia da titulacio docente para a qualidade de ensino

O Titulacdo é importante para qualidade

M Titulacdo nio é importante para a qualidade

Figura 5 — Titulagdo do corpo docente importante para a qualidade de ensino
FONTE: Autora

Quanto a titulagdo do corpo docente, os participantes da pesquisa acharam em sua
totalidade que este fator ¢ importante para se ter qualidade de ensino. Isso ¢ uma variavel
de extrema importancia realmente, porém tem-se que atentar para ouros fatores importantes
também quando da discussdo da titulagdo docente e sua relacdo com a qualidade de ensino.
Demo (2006) diz que a qualidade educacional deve ser vista em duas oOticas: a da
competéncia técnica e a valorizacdo socioecondmica. A segunda sera analisada mais
adiante, ja a primeira pode-se dizer que estd eivada de vicios. Diz-se isso pelo fato de
confundir-se educacdo com treinamento, instrugdo ou ensino, ndo que isso seja culpa dos
professores, pois estes sdo vitimas dos treinamentos. As vezes o docente possui titulagdo do
mestre e doutor e até mesmo possui dominio do assunto a ser ministrado, mas continua
simplesmente repassando o conhecimento, pois foi dessa forma que ele aprendeu. Com
isso, nem ele e nem muito menos o aluno conseguem desenvolver a capacidade construtiva,
ou seja, eles acabam sem condi¢des de estimular a emancipagdo do aluno, precisamente

porque nao a realiza em si mesmo.
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3.2.6 — Condic¢des do ambiente de trabalho e sua relacio com a qualidade

O Condicdes do ambiente de trabalho contribuem para a qualidade

B Condicdes do ambiente de trabalho ndo contribuem para a qualidade

Figura 6 — As condi¢des do ambiente de trabalho e sua relagdo com a qualidade

FONTE: Autora

Em relagdo as condi¢des do ambiente de trabalho, a maioria dos entrevistados com 92%, ou
seja, 35 docentes acreditam influenciar na qualidade da educagdo ao passo que 7,9% acham
que ndo tem relacdo com a qualidade dispensada na instituicdo. Pimenta & Anastasiou
(2002) se referem a essas condi¢des como a forma de ingresso, jornada de trabalho e
incentivos para um processo de profissionalizacdo continuada visto que essas condigdes
interferem de alguma forma na construcao da identidade docente.

O caso da instituicdo privada ora estuda, o ingresso se da por contratacdo e na maioria dos
casos eles sdo horistas o que cria uma instabilidade profissional desvinculando a docéncia
da necessaria articulagdo a um projeto pedagdgico institucional, e a institui¢do, por sua vez,
acaba por se desobrigar de um processo de profissionalizagdo continuada. Nesse caso, o
papel do docente acaba se centrando na hora/aula, pois € esse o tempo para o qual € pago e
o valor obtido ndo d4 a ele condi¢des para capacitacao pois este se vé obrigado a ampliar os

turnos ficando todo seu tempo disponivel utilizado para deslocamento e sala de aula.
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3.2.7 — Valorizacao socioecondomica do professor

O Me sinto valorizado como professor

B N3io me sinto valorizado como professor

Figura 7 — Valorizagao socioecondmica do professor

FONTE: Autora

A figura 7 representa valorizagdo socioecondmica do docente e sua relagdo com a
qualidade e esta figura mostra que essa variavel na concepcao dos docentes estd bastante
dividida. Metade dos entrevistados se sente valorizado e outra metade ndo. Alguns citaram
que existe o reconhecimento dos alunos e da instituicdo, porém outros constaram a
inexisténcia dessas varidveis e inclusive disseram que a institui¢do pouco ou nada colabora
com essa valorizacdo, pois ndo ha incentivo para a formagao e capacitagdo continuada e os
salarios pagos pela instituicdo sdo, consideravelmente, baixo o que acaba afetando tanto o
desempenho dos docentes quanto o dos discentes tendo em vista que o professor
desmotivado ndo preza por sua capacitacdo, pela realizacdo de pesquisas e

conseqiientemente pela formagao do aluno.
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3.2.8 — Capacidade construtiva do conhecimento e sua relacio com a qualidade

O A capacidade construtiva é importante para a qualidade

H A capacidade construtiva niio é importante para a qualidade

Figura 8 — A capacidade construtiva do conhecimento e sua relagdo com a qualidade
FONTE: Autora

Esta figura mostra que 100% dos docentes entrevistados acreditam ser importante a
capacidade construtiva do conhecimento para um ensino de qualidade, porém quando da
entrevista realizada foi perguntado se os docentes possuiam trabalhos cientificos
publicados, a resposta ndo refletiu a figura acima. Entdo, por mais que os docentes tenham
consciéncia da importancia da capacidade construtiva para um ensino de qualidade eles
acabam por ministrar suas aulas como mera transmissdo de conhecimento. A pratica
docente ao invés de ser fundada na capacidade construtiva e participativa do aluno ainda
que em estagio diverso da do professor, acaba sendo baseada na figura do aluno como
objeto de aprendizagem, ou seja, na cOpia € na memorizagdo o que acaba por comprovar
que por mais que haja a conscientizagdo dos docentes entrevistados e, relagdo a importancia
da capacidade construtiva ainda esta longe de haver um contato pedagdgico propriamente
dito que ¢, segundo Demo (2006) a influéncia reprodutiva de um docente sobre um

discente.
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3.2.9 — Incentivos para motivar professores

O A IES oferece incentivos para motivar os docentes

B A IES nao oferece incentive para motivar os docentes

Figura 9 — Incentivos para motivar professores

FONTE: Autora

Essa figura apresenta uma controvérsia em relacdo a figura 7. Na figura 7 que representa a
valorizacdo socioecondmica 55,3% ndo se sentiam valorizados como professores e
inclusive disseram que a instituicdo tem boa parcela de culpa nisso. Porém, quando esses
mesmos docentes foram questionados em relacdo aos incentivos que a instituicdo sob
pesquisa disponibiliza, 52,6% responderam que a IES oferece incentivos para motiva-los.
Incentivos esses como apoio a qualificacdo, a participagdo em congressos, apoio da
coordenacdo entre outros. Porém, existe uma boa parcela, 47,4%, acreditando que ndo ha
esse incentivo, 0 que nos leva a questionar até que ponto esses incentivos atingem todo o

corpo docente tendo em vista que em algumas IES privadas o paternalismo reina absoluto.
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3.2.10 — Curriculo Intensivo e sua relacio com a qualidade

8 O curriculo intensivo é um fator de qualidade

B O curriculo intensivo nio € um fator de qualidade

Figura 10 — O curriculo intensivo e sua relagdo com a qualidade de ensino

FONTE: Autora

A figura 10 representa a relagdo da utilizagdo do curriculo intensivo e sua relagdo com a
qualidade de ensino. Por mais que a figura mostre que 78,9% dos entrevistados acreditam
ser importante a ado¢do deste curriculo, muitos docentes ndo sabiam nem o que significava
curriculo intensivo o que demonstrou que a pratica da constru¢do do conhecimento, mola
mestra de quem utiliza o curriculo intensivo, ndo ¢ utilizado na instituicdo. Pode-se dizer
com isso que os docentes da IES sob estudo estdo adotando técnicas do curriculo extensivo
ao invés de estimular a pesquisa, a leitura, a elaboracdo de questionamentos sistematicos
como ¢ praxe do curriculo intensivo. E provavel que esses docentes ndo sejam orientadores
e que eles ndo incentivem o aprender a aprender, mas ndo por culpa deles e sim por esta ser
a cultura da grande maioria das institui¢des de ensino e eles ja estarem viciados a esse tipo
de aulas e aprendizado que desde muito tempo sdo utilizados nos cursos de qualificacao

profissional.
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3.2.11 — Desenvolvimento de pesquisa

O Desenvolve pesquisa na instituicao

B Nao desenvolve pesquisa na instituicio

Figura 11 — Desenvolvimento de pesquisa na Institui¢do ou fora dela
FONTE: Autora

Essa figura ¢ de extrema importancia para o que esta pesquisa se propds a fazer tendo em
vista que a pesquisa, segundo Demo (2006) ¢ o principio educativo de uma instituicdo de
ensino. Com a pesquisa os professores educadores vao além da construgdo do
conhecimento, pois o cerne do processo educativo estd no questionamento critico e criativo,
aprender a aprender e do saber pensar. No caso da IES sob estudo, 50% dos entrevistados
desenvolvem pesquisa na instituicdo e 50% ndo desenvolvem o que demonstra que muito
ainda pode ser melhorado ja que o desenvolvimento da pesquisa € s6 o primeiro passo
tendo em vista que esses docentes devem ainda incentivar esse processo educativo em seus
alunos também como forma de desenvolver um pensamento critico e sua capacidade

construtiva.
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3.2.12 — Formas de avaliacao discente

O Provas B Frequéncia

O Trabalho Individual O Trabalho de Grupo
B Participacdao em sala O Atividades de campo
B Trabalho em laboratorio

Forma de avaliar o discente

Figura 12— Como os discentes sdo avaliados na IES

FONTE: Autora

A figura 12 demonstra as formas de avaliagdo do desempenho dos discentes utilizadas
pelos docentes na instituigdo sob pesquisa. O que se pdde constatar foi que todos os
docentes utilizam provas como avaliagdo e boa parte deles utilizam a freqiiéncia, a
participagdo em sala, o trabalho individual e o trabalho em grupo como métodos
avaliativos. Porém, Demo (2006) propde uma passagem dos métodos avaliativos formais e
usados nas institui¢cdes de ensino para métodos utilizados quando da adog¢do do curriculo
intensivo. Esse processo ndo ¢ simples visto que ha uma limita¢do material e cultural do
aluno assim como um despreparo e desvaloriza¢ao do professor. Porém, e para acabar com
o pensamento de que copiando se estd aprendendo, deve-se mudar buscar avaliagdes
capazes de realmente medir a capacidade construtiva do discente, ou seja, ao invés do
aprender, estimular o aprender a aprender, ao invés da freqiiéncia, a participacdo, ao invés

da prova, a pesquisa e ao invés da reproducao a construgdo propria.
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O ensino superior no Brasil vem sofrendo diversas crises desde os anos 70, quando ocorreu
uma grande expansdo educacional, principalmente nas areas sociais ¢ humanas. No estado
do Amazonas, mais precisamente no municipio de Manaus a historia ndo foi diferente. Com
a implantagdo da Zona Franca de Manaus durante o regime militar até os dias atuais, o

ensino superior tem sido muito demandado para suprir as necessidades do mercado local.

Porém, a medida que a demanda foi aumentando e as Instituicdes de Ensino Superior
criadas, a qualidade da educagdo nessas IES privadas ndo tem acompanhado o mesmo
ritmo. Foi implementada a Lei de Diretrizes e Bases, a LDB, em 1996, com propostas para
qualificacdo do corpo docente, criacdo de projetos pedagogicos, revisao de curriculos e
adequagdo das estruturas fisicas como forma de melhorias desse ensino porém a visdo dos

gestores dessas IES ¢ ainda a de uma organizagdo de natureza meramente comercial.

As institui¢des educacionais possuem natureza diferenciada. Elas s@o aparelhos ideologicos
do Estado e devem ser tratadas como tais. Elas ndo sdo empresas com clientes/alunos,
concorrentes de mercado e sim instuituicdes que devem prezar pela qualidade da educagado

compartilhada com seus integrantes.

As IES privadas devem ter o foco na educagdo com qualidade e ndo simplesmente no lucro.
Elas podem e devem sim se utilizar de ferramentas de gestdo usadas em empresas
comerciais privadas porém nunca devem fugir do objetivo maior que € o social. Os
programas de qualidade implantados por meio de aporte de conhecimento visam a

contribuir para atingir as exigencias do Ministério da Educacao (MEC).

O estudo de caso realizado no Centro Universitdrio Nilton Lins com o corpo docente
mostrou que existe uma conscientizagdo geral a respeito da importancia da qualidade da

educagdo em uma IES privada.
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Além disso, esse estudo de caso mostrou que alguns fatores representam também na visdo
dos entrevistados uma necessidade muito importante para se alcangar essa qualidade
educacional. Fatores como a qualificagdo do corpo docente foi apontado como muito
importante pelos participantes da pesquisa como mostra o grafico de nimero 4, porém nao
podemos deixar de citar aqui que essa qualificacdo deve ser incentivada pela instituicao

para se alcanga-la.

Os participantes da pesquisa observaram que para se ter um ensino de qualidade alguns
fatores devem ser observados como a formagdo anterior adequada dos alunos, o interesse
dos alunos pela institui¢ao, o perfil do aluno a ser formado e a dedicacao dos profissionais

da instituicao.

Os entrevistados também observaram que o problema financeiro que muitos alunos de
instituicdes de ensino superior enfrentam pode ser um fator importante para o aprendizado
dos mesmo, o que mostra a importancia do incentivo da IES em relagcdo a programas de

bolsas de estudo.

O estudo de caso demonstrou também que ha uma conscientiza¢do dos participantes em
relagdo a importancia da participagdo de docentes e discentes em congressos, seminarios,
feiras culturais, assim como suas participacdes em projetos de pesquisa, visitagdes a

empresas e participacdo em projetos de extensao.

Foi verificado também que ha a necessidade de se implantar politicas visando a diminui¢do
do indice de evasdo escolar assim como a melhoria da motivagao do corpo académico como
um todo e isso inclui os docentes, os discentes, os gestores académicos € o apoio

administrativo.

Podemos concluir com isso que o objetivo geral do trabalho, ou seja, analisar os recursos
humanos, na categoria docente, como determinantes da qualidade da educac¢ido em
uma IES privada no municipio de Manaus. foi atingido. Porém, se faz necessario tecer

algumas recomendagdes para que a melhoria do ensino superior, ndo s6 na IES sob estudo
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como também em outras IES tanto publicas quanto privadas, ocorra tendo em vista que a

qualidade na educag@o ¢ o principal objetivo de uma institui¢cao de ensino.

As recomendacdes sugeridas, que se amparam nas referéncias consultadas e na pesquisa

feita, sdo:

1 — Garantir a qualificagdo dos recursos humanos envolvidos: a qualidade ¢ atributo
humano logo as IES devem prezar pela formac¢do adequada dos docentes e pela sua
valorizagdo socioecondomica. Quando da formac¢do adequada deve haver uma politica de
incentivo ndo sé para obter a titulacdo de pos-graduacdo, como também o incentivo ao
desenvolvimento da capacidade construtiva do conhecimento, ou seja, o professor precisa
ter perfil cientificamente definido. E quando da valorizacdo socioecondmica, o professor

precisa ter bons saldrios e boas condi¢des de trabalho.

2 — Saber incentivar o professor: a institui¢do de ensino precisa saber motivar o professor
ndo somente em termos financeiros como também com apoio que os levem sempre a buscar
e aprimorar a competéncia construtiva e participativa através de viagens para participagdes

em congressos, semindrios, projetos de extensao, etc.

3 — Envolver toda comunidade académica: ¢ importante que a comunidade académica,
sobretudo a dire¢do universitaria, esteja envolvida com o ideal da qualidade na educacao.
Porém esse envolvimento ndo pode ser somente administrativo. A dire¢do académica deve
ter competncia e base para a constru¢cdo do conhecimento tendo em vista a promog¢ao da

exceléncia da producao do conhecimento.

4 — Adogao do curriculo intensivo: acredita-se que esta recomendacdo ¢ a mais importante
de todas, mas porém a mais complicada de se realizar posto que as mudancas seriam
radicais e encontrariam inumeras barreiras. Adotar o curriculo intensivo em substituicdo do
extensivo porque diferentemente deste, aquele presa pelo desempenho qualitativo e pela
constru¢do do conhecimento ao invés de somente a sua transmissao. O curriculo intensivo

também age pelo aprofundamento qualitativo com a recosnstru¢do do conhecimento para se
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obter uma visdo geral do curso ao invés de apenas agir pelo conglomerado de aulas e o

namero excessivo de professores.

5 — A IES precisa também oferecer apoios didaticos fundamentais para se obter a qualidade
da educacdo. Dessa forma facilitardo a vida produtiva do corpo académico. As bibliotecas
devem estar sempre atualizadas para permitir leituras, acesso a dados, entre outros. Além
disso ha também a necessidade da atualizacdo da instrumentacdo eletronica, porém nunca
visando substituir o professor em sala de aula e sim para dar o suporte necessario aos

docentes e discentes.

6 — Incentivo a pesquisa: o apoio didatico juntamente com trabalhos paracurriculares devem
ser estimulados para que se crie o habito da cultura da pesquisa. Dessa forma, sera
impossivel fugir dos compromissos construtivos e participativos, o que vai demosntrar a

preocupagao dos docentes em relagdo ao desenvolvimento qualitativo do discente.

7 — Enfoque avaliativo: as avaliagdes atualmente sdo realizadas pelo enfoque quantitativo,
por meio de frequéncia, trabalhos individuais e em grupo e de provas de maneira geral.
Porém, o enfoque a ser dado tanto na avalia¢do discente quanto a docente ¢ o qualitativo,
ou seja, pela capacidade construtiva dos mesmos. Nao que a frequéncia e as provas devam

ser abolidas mas pode-se acrescentar a elas a avaliagdo do desempenho qualitativo.

8 — Servico da sociedade: ndo basta somente exercer a constru¢do do conhecimento,
necessario se faz também a socializacio do conhecimento construido, ou seja, a
disponibiliza¢do a todos do conhecimento que constroi. Assim como a educacgdo a distancia
porém com o aperfeigoamento do conhecimento; cursos de formag¢do permanente para

haver atualizacdo e capacitagdo, entre outros.

9 — Transformagdo da pedagogia: ¢ um passo extremamente complicado para uma IES
porém ¢ uma 6tima oportunidade de renovacdo académica e de recuperagdao da qualidade

educativa.
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O presente estudo ndo teve a pretensdo de esgotar o assunto, muito pelo contrario, trata-se
de um trabalho datado, contextualizado e que pode ser aprofundado com outras pesquisas
ou através de artigos cientificos. Portanto, a sugestdo a ser considerada ¢ de que as
pesquisas devem ser priorizadas para ndo s6 se conseguir um melhoramento da qualidade
da educacgdo, mas também para obtencao de melhores resultados e até mesmo a implantacao
do curriculo intensivo em IES (ndo s6 privadas como também publicas) seja realizada em
futuros planejamentos, ou seja: nos Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo. Deve-se, também, aperfeicoar os elementos aqui citados, bem como
outros aspectos ndo considerados nesse estudo, mas que existam no ambiente de

instituicdes de ensino superior, objeto desta pesquisa.
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APENDICE A: Lista de Tabelas
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Sexo Quantidade Porcentagem
Masculino 20 52,6%
Feminino 18 47.4%
TOTAL 38 100%
Tabela 2 — Sexo dos participantes
FONTE: Autora
Idade Quantidade Porcentagem
23a27 02 5,2%
28a32 05 13,2%
Acima de 33 31 81,6%
TOTAL 38 100%
Tabela 3 — Idade dos participantes
FONTE: Autora
Renda Quantidade Porcentagem
Dela3SM 05 13,2%
De4 a6 SM 05 13,2%
De 7a9 SM 10 26,3%
Acima de 10 SM 18 47.3%
TOTAL 38 100%
Tabela 4 — Renda dos participantes
FONTE: Autora
Professor por opcio Quantidade Porcentagem
Sim 38 100%
Nao 0 0%
TOTAL 38 100%

Tabela 5 — Professor por opgéo
FONTE: Autora
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Importancia da titulacio

do corpo docente para a Quantidade Porcentagem
qualidade
Sim 38 100%
Nao 0 0%
TOTAL 38 100%
Tabela 6 — Importancia da titulagdo do corpo docente para a qualidade
FONTE: Autora
Condicoes do ambiente de
trabalho contribuem para Quantidade Porcentagem
a qualidade de ensino?
Sim 35 92,1%
Nao 03 7,9%
TOTAL 38 100%
Tabela 7 — Condigdes do ambiente de trabalho contribuindo para a qualidade de ensino
FONTE: Autora
Vocé se sente valorizado de
forma social e econdomica Quantidade Porcentagem
como professor?
Sim 17 44.7%
Niao 21 55,3%
TOTAL 38 100%
Tabela 8 — Valorizagdo socioeconémica do corpo docente
FONTE: Autora
A capacidade construtiva
.do conhecimento Quantidade Porcentagem
importante para a
qualidade de ensino?
Sim 38 100%
Nao 0 0%
TOTAL 38 100%

Tabela 9 — Importancia da capacidade construtiva do conhecimento

FONTE: Autora
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A instituicao oferece

incentivos para motivar os Quantidade Porcentagem
docentes?
Sim 20 52,6%
Nao 18 47,4%
TOTAL 38 100%
Tabela 10 — Incentivo a motivagao docente por parte da Instituigdo
FONTE: Autora
Vocé considera o curriculo
intensivo um fator de Quantidade
. . Porcentagem
qualidade para o Ensino
Superior
Sim 30 78,9%
Nao 08 21,1%
TOTAL 38 100%
Tabela 11 —Adogéo do curriculo intensivo
FONTE: Autora
Vocé desenvolve alguma
pesquisa na Instituiciio ou Quantidade Porcentagem
fora dela?
Sim 19 50%
Niao 19 50%
TOTAL 38 100%
Tabela 12 — Desenvolvimento de pesquisa na Instituicdo
FONTE: Autora
Como voce avalia seus Quantidade Porcentagem
alunos?
Provas 38 100%
Freqiiéncia 27 70%
Trabalho individual 21 54%
Trabalho de grupo 22 58%
Participacdo em sala 32 83%
Atividades de campo 22 58%
Trabalho em laboratorio 3 8%

Tabela 13 — Forma de avaliag@o discente
FONTE: Autora



73

APENDICE B: Entrevista aplicada no curso de Administragio do Centro Universitario
Nilton Lins

Manaus...... [ociiin. [iciun.
Esta entrevista foi aplicada para obter informacdes sobre a instituicdo em questao.

1) Qual foi a data de criagdo do centro universitdrio? Lei criadora e decreto de
reconhecimento?

2)  Qual ¢ a missdo da institui¢ao?

3)  Quantos cursos (graduacao e pos-graduacgdo) existem e quais sao eles?

4)  Existem marcos de fortalecimento de infra-estrutura na ampliagdo e atualizacdo de
bibliotecas e na modernizagdo de laboratorios? E em relacdo ao processo didatico-
pedagogico?

5) Qual é o numero de professores e estudantes no geral e no departamento de
administragao?

6)  Qual a titulacdo dos docentes em geral e no departamento de administragao?
7)  Qual é o nimero de estudantes no geral e no departamento de Administragao?
8)  Por quem ¢ exercida a administragdo superior?

9) Histdrico do departamento de Administracdo (data da criacdo e possiveis incorporacdes
com outros cursos)?

10) Numero de estudantes por periodo.

11) Infra-estrutura disponivel. (salas, auditorios, eletronicos, biblioteca, laboratorios,
microcomputadores, impressoras)

12) Cursos de pos-graduacao no departamento.

13) Qual ¢ a estrutura curricular do curso de Administragdo de Empresas?
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APENDICE C: Questionério aplicado ao corpo docente do curso de Administragdo de
Empresas do Centro Universitario Nilton Lins.

Manaus: / /

1 - Sexo

() Masculino () Feminino
2 - Idade

( )23a27

( )28a32

( )acimade 33

3 - Identifique sua renda

( )dela3SM

( )deda6SM

( )de7a9SM

( )acimade 10 SM

4 - Voce é professor por op¢ao?

() Sim () Nao

5 - Vocé considera a titulacio do corpo docente importante tendo como parametro a
qualidade de ensino superior?

() Sim () Nao

6 - Em sua opinido, as condi¢des do ambiente de trabalho contribuem para a
qualidade de ensino?

() Sim () Nao
7 - Voce se sente valorizado de forma social e econdmica como professor?
() Sim () Nao

Justifique

8 - Vocé considera a capacidade construtiva do conhecimento importante para a
qualidade do ensino?

() Sim () Nao
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9 - A Instituicio oferece incentivos para motivar os docentes?
( ) Sim ( ) Nao

Em caso positivo, quais?

10 - Vocé considera o curriculo intensivo um fator de qualidade para o Ensino
Superior?

() Sim ( ) Nao

11 - Vocé desenvolve alguma pesquisa na Instituicio ou fora dela?

() Sim ( ) Nao

Em caso positivo, a pesquisa esta atrelada a sua area de atuagdo como docente?
12 - Como vocé avalia seus alunos?

) Provas

) Freqiiéncia

) Trabalho Individual

) Trabalho de grupo

) Participacdo em sala de aula
) Atividades de campo

) Trabalho em laboratdrio

NN AN AN AN AN AN



