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RESUMO

O presente estudo demonstra, a partir da pesquisa realizada no setor de duas rodas do
Polo Industrial de Manaus (PIM), o processo do adoecimento por doengas ocupacionais
de trabalhadores das linhas de producdo. Observou como os fatores de risco, presentes
na rotina de trabalho, aliado as exigéncias impressas ao individuo cooperam para o
desgaste fisico e psicologico. O trabalhador da empresa Moto Honda da Amazoénia
(MHA), sujeito da pesquisa, precisa desempenhar atividades de alta repetitividade, e em
alguns casos aliado a alta carga e producdo em seérie. Trata-se de trabalho de natureza
fordista, agregado a elevado padrdo de comprometimento requerido pela corporacéo,
através do cumprimento de metas e participacao nos Circulos de Controle da Qualidade
(CCQ). Assim, de forma “voluntaria” o trabalhador ¢ convocado a desenvolver projetos,
que visem apresentar solucdes para melhorias na reducdo de custos e desperdicios na
producdo, de acordo com o modelo de organizagdo produtiva Toyota. Este processo
desdobra-se em sobrecarga para o trabalhador, processo que converge em epidemias de
doencas ocupacionais, fisicas e psiquicas. A pesquisa foi realizada com trabalhadores
egressos da MHA, a fim de conhecer as dificuldades de reinsercdo no mercado de
trabalho formal, depois do adoecimento dentro do posto de trabalho, do afastamento e
demissdo. Também foi dada a oportunidade de fala as chefias, com o intuito de
apreender, do ponto de vista gerencial, a compreensdo da complexidade que envolve os
ambientes produtivos, bem como, 0s antagonismos presentes entre, a filosofia
corporativa de valorizagdo do individuo, e o mercado produtivo de intensa
competitividade. Portanto, a pesquisa constatou através das entrevistas e dos dados
oficiais, que os trabalhadores qualificados permanecem nos mesmos postos, ao longo
dos anos dentro da empresa. Analisou também que o discurso da falta de qualificacdo
do trabalhador da Zona Franca de Manaus (ZFM) para permanéncia nas linhas de
producdo ndo se sustenta mais, gerando certa exploracdo austera, que acarreta desgaste e
patologias oriundas do mundo do trabalho, um processo socioeconémico gerado pela
subordinacdo do trabalho aos interesses do capital.

Palavras-chave: Trabalho, Adoecimento, Doengas Ocupacionais, Setor de Duas Rodas.



ABSTRACT

The present study demonstrates, from the research carried out in the two - wheeler
sector of the Industrial Pole of Manaus (PIM), the process of sickness due to
occupational diseases of workers in production lines. He observed how the risk factors,
present in the work routine, together with the printed requirements to the individual
cooperate for the physical and psychological wear and tear. The employee of the Moto
Honda company of the Amazon (MHA), subject of the research, has to carry out
activities of high repetitiveness, and in some cases allied to high load and series
production. It is a work of Fordist nature, added to the high standard of commitment
required by the corporation, through the fulfillment of goals and participation in the
Circles of Quality Control (CCQ). Thus, in a "voluntary" way, the worker is invited to
develop projects aimed at presenting solutions for improvements in the reduction of
costs and waste in production according to the Toyota production organization model.
This process unfolds in overload for the worker, a process that converges in epidemics
of occupational, physical and psychic diseases. The research was carried out with
workers who had graduated from the MHA in order to know the difficulties of
reintegration into the formal labor market, after illness in the workplace, removal and
dismissal. It was also given the opportunity to speak to managers, with the aim of
apprehending, from a managerial point of view, the complexity of the productive
environments, as well as the present antagonisms between the corporate philosophy of
valuing the individual and Competitive market. Therefore, the survey found through
interviews and official data that skilled workers remain in the same positions, over the
years within the company. He also analyzed that the discourse of the lack of
qualification of the Manaus Free Trade Zone (ZFM) to stay in the production lines is no
longer supported, generating some austere exploitation that leads to wear and
pathologies originating from the world of work, a socioeconomic process generated by
Subordination of labor to the interests of capital.

Keywords: Work, sickness, occupational diseases, two-wheeler sector.



LISTA DE SIGLAS

CAT Comunicacgéo de Acidentes de Trabalho

CCQ Circulos e Controle de Qualidade

CEREST Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador

CID Cadigo Internacional de Doengas

CuT Central Unica dos Trabalhadores

CMH Circulo Moto Honda

CcQcC Circulo de Controle da Qualidade

DI Distrito Industrial

DIESAT Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes
do Trabalho

DORT Distarbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho

EAD Educacéo a Distancia

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INPA Instituto Nacional de Pesquisa da Amaz6nia

INSS Instituto Nacional do Seguro dos Trabalhadores

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

IPI Imposto sobre Produtos Industrializados

LER Lesdes por Esforcos Repetitivos

NHC New Honda Circle

HCA Honda Componentes da Amazénia

HTA Honda Tecnologia da Amazoénia

MHA Moto Honda da Amazonia

NTEP Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciério

oIT Organizagéo Internacional do Trabalho

PIB Produto Interno Bruto

PIM Polo Industrial de Manaus

SEPLAN Secretaria de Estado de Planejamento



SESMTs

SEMESP

SESP

SUDAM

SUFRAMA

SUS

ZFM

10

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho

Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior
Servigo de Saude Publica

Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
Sistema Unico de Saude

Zona Franca de Manaus
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INTRODUCAO

A organizacdo do trabalho, diz respeito as maneiras como estdo sistematizadas
as atividades, o tempo produtivo e o ritmo de trabalho associado a cadéncia, a
padronizacdo do processo de produgdo, a0 mesmo tempo em que enfatiza autonomia e
participacdo dos trabalhadores na dindmica corporativa e da realizagdo individual das
tarefas. As empresas buscam inovacdo constante, como forma de manutengédo
mercadologica perene, em uma rede financeira de negocios altamente dindmica,
competitiva e mutante (SIQUEIRA, 1991).

Os debates de interesses das empresas, ndo sdo mais sobre hierarquias,
conteddos funcionais, estes estdo mais diversificados, a saber, trabalho em equipe,
autonomia dos trabalhadores na realizacdo das atividades, com preocupacdo num
processo mais humanizado e democratico. Porém, numa racionalidade pautada na
eficiéncia dos processos, se inquieta com o desempenho dos funcionarios, produtividade
elevada, bem como, suas competéncias e adaptabilidade as mudancas e flexibilidade das
estruturas de producao.

A organizacdo do trabalho baseado no sistema mecanizado, através de esteiras
rolantes, onde se efetivava a montagem das mercadorias, otimiza as etapas de cada
processo, com 0 objetivo de evitar qualquer desperdicio de tempo do trabalho vivo,
através da padronizacdo de modelos e da producdo em série. Esse modelo produtivo
amplamente absorvido pelas corporagdes, desenvolvido primeiramente pela industria
automobilistica, caracterizou o fordismo® no inicio do século XX.

Com a finalidade de submeter o trabalhador assalariado, ao maximo desempenho
de suas atividades, Ford pensou em um método de comprometimento do trabalhador,
efetivado através do reconhecimento por meio de salarios diferenciados. Assim, numa
associagdo com as técnicas da administragdo cientifica do taylorismo % e da

hierarquizacdo de cargos, o fordismo manteve-se através da alta produtividade e

! Modelo de organizacéo do trabalho, desenvolvido por Henry Ford, que operacionaliza a producdo de
forma sisteméatica, com o objetivo de aumentar a produtividade na indUstria. Esses modelos séo
caracterizados pela producdo em massa, linha de montagem, produtos hegeménicos, controle de tempo,
producdo em larga escala, fragmentacéo das funcdes, separacdo entre elaboracdo e execugdo no processo
de trabalho (ANTUNES, 2005).

2 Modelo de sistematizac&o do trabalho, a partir das técnicas baseadas nos “Principios da Administrac&o
Cientifica,” de Taylor, em que “um homem ¢é necessario para planejar e outro diferente para executar o
trabalho.” Da cronometrizacdo das atividades laborais e da separacdo do trabalho de planejamento, do
mecanico, e o conhecimento tacito ficava limitado a geréncia, que ¢ “atribuida a fung@o de reunir todos os
conhecimentos tradicionais que no passado possuiam os trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los,
reduzi-los a normas, leis e formulas, grandemente Uteis aos operarios para execucdo do seu trabalho
diario” (TAYLOR, 1990, p. 40-41).



13

consumo de massa. Baseado na repetitividade das operacdes e do trabalho
compartimentalizado, por trés décadas.

Combinando tempo e movimento em um processo ritmado, separando trabalho
intelectual e planejamento de trabalho mecanico e execucao. Nas palavras de Taylor, “a
aceleracao do trabalho s6 podera ser obtida por meio da padronizacdo obrigatoria dos
métodos, adogdo obrigatdéria dos melhores instrumentos e condi¢cBes de trabalho e
cooperagao obrigatérias” (TAYLOR, 1990, p. 40).

Com o desenvolvimento histérico do capitalismo, Gramsci ira dizer que as
técnicas tayloristas de organizacdo do trabalho, sofrem algumas continuidades e
descontinuidades, de acordo com as novas relagdes determinadas pela producéo e pelas
imposicdes do capital ao trabalho, e com certeza serdo superados quando um novo
modelo houver de se impor, que “[...] na realidade ndo se trata de realidades originais,
trata-se somente da fase mais recente de um longo processo que comegou com o proprio
nascimento do industrialismo” (GRAMSCI, 2001, p. 397). Segundo ele, cada uma
dessas fases aprimoram as formas mais brutais de exploragdo, no que diz respeito ao
aspecto psicofisico do trabalhador.

Limitado pela auséncia de ampliacdo das tarefas desempenhadas pelos
trabalhadores, devido ao parcelamento e rotinizacdo das atividades, a mistura fordismo
e taylorismo apresentou sinais de esgotamento, conduzindo a exigéncia de
reorganizacdo das relacdes de trabalho. O que veio se concretizar com o método Toyota
de organizagdo do trabalho, em 1970. “O melhor rendimento pode ser obtido
transferindo-os de uma tarefa parcelada para outra ou praticando sistematicamente o
rodizio das tarefas” conforme Friedmann (1972, p.61).

A fragmentacdo das atividades na producdo ocasionava tédio aos trabalhadores e
a introducdo de novos contetidos ao trabalho, por meio da rotatividade deliberou maior
autonomia ao operariado, embora essa autonomia passasse a ser apreendida de maneira
subjetiva, corporificada através de um comprometimento corporativo do individuo,
como nunca antes nas relagoes de trabalho.

O modelo Toyota agregou técnicas de gerenciamento, iniciadas no fordismo e
taylorismo, tornou-as mais autbnomas do ponto de vista do trabalhador, sistematizando
as relacOes de trabalho por uma via mais ideologica, imprimindo maiores exigéncias,
através da identificacdo do trabalhador com a filosofia e principios da corporagédo, bem
como, de um discurso pautado no incentivo ao autocrescimento e autovalorizagdo do

individuo. °
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Com a reestruturacdo produtiva, o operariado necessitou administrar tarefas
complexificadas de trabalho repetitivo, agregado a supervisdo de maquinarios, o0 que se
desdobrou em redugdo dos quadros de funcionérios e aumento de atividades para 0s
trabalhadores remanescentes. Incorporando tarefas administrativas, operacionais e
produtivas num mesmo ambiente produtivo.

A ideia de que o toyotismo agrega caracteristicas fordistas e tayloristas contraria
outra corrente mais pessimista, a respeito das relacbes de trabalho na inddstria.
Acredita-se que estd florescendo um novo modelo tecno-cientifico, baseado na
informacao e conhecimento, a partir de estruturas mais planas e menos centralizadoras
dentro das organizacGes. Com a exigéncia de conhecimentos mais elevados, por parte
dos trabalhadores envolvidos e a mobilizagdo de elementos mais subjetivos, o que traria
maior autonomia e iniciativa aos processos.

S&o as chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, as TICs. Como
uma espécie de forca imaterial que molda relagBes sociais, econémicas, politicas,
através de um processo que implicard em desemprego para as massas operarias e menos
qualificadas. Essa perspectiva é defendida por Jeremy Rifkin (1995), em que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo irdo substituir os postos de empregos
tradicionais de milhdes de trabalhadores, gerando flexibilizac&o das rela¢des trabalhistas
e crescimento do setor informal. Considera que o setor promissor € o do conhecimento
técnico e cientifico, um mercado auspicioso aqueles individuos que detém competéncia
para leitura de simbolos e controle de tecnologias. Esta linha de pensamento acredita no
fim do trabalho na inddstria.

Outra perspectiva acredita no fato de ndo haver uma tendéncia unilateral para
explicar as atuais relacdes de trabalho, e suas transformacgtes. Segundo Castel (1995) e
Castells (1988), o futuro das relacGes sociais ndo sofre necessariamente uma ruptura do
antes e depois de cada modelo, mas acredita em um processo organizacional de trabalho
complexo, que agrega fordismo e toyotismo.

Num mesmo processo produtivo, ambiguamente, pode ser encontrado principios
de trabalho fordista, porém, melhorados a partir de equipamentos autbmatos. Também
estdo imbricados o aumento da autonomia do trabalhador e a perda desta, através da
apreensdo da subjetividade. Conduzindo o individuo produtivo de forma consensual e
manipulatoria a pensar e agir de acordo com 0s interesses corporativos e as
determinacbes sociometabdlicas de mercado, transformando coercdo em persuasao
(ALVES, 2000).
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O cenario produtivo enfatiza trabalho em equipe e solucgdes de problemas dentro
dos ambientes de producgdo, no entanto, persistem conflitos entre operério e chefia,
como em qualquer dos modelos anteriores. Nas empresas, o trabalhador das linhas de
producao realiza atividade rotinizada, como também ¢ ‘“convocado” a desenvolver
projetos através de Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), com o objetivo de reduzir
custos e aumentar a produtividade.

Ambos 0s processos sdo permeados por exigéncias de comprometimento,
associando filosofia e tradicdo corporativa, com inovacdo e mercado competitivo de
bens e qualidade nos servicos. InteracGes fortalecidas por um discurso de oportunidade
de crescimento e mobilidade de cargo do trabalhador, através da qualificacdo e
dedicacdo exclusiva a empresa. Contrariando a Idgica vivenciada pelo operariado da
falta de oportunidade e de reconhecimento, mediante qualificacdo. Um processo
desencadeante de frustracdo e sofrimento psiquico. Diante de tais condicGes, 0s riscos
sdo incipientes, mas com o passar do tempo de servi¢co, ocorre 0 agravamento de
doencas fisicas e mentais, por ocasido do desgaste sofrido.

Os trabalhadores estdo submetidos a uma racionalidade global, mas reduzidos
em autonomia, condicionados ao desempenho de tarefas na producdo em massa de alta
repetitividade e uso da forca. O discurso de relacbes de trabalho estd baseado no
desenvolvimento do capital humano, junto com o avanco tecnoldgico que, propiciardo
alta qualidade dos produtos, aumento da produtividade, além de melhores condi¢cfes de
trabalho, 0 que nem sempre se apresenta como uma via de acesso para maioria dos
trabalhadores.

Junto com as melhorias na producdo, a tecnologia contribuiu também com o
enxugamento dos quadros de funcionarios das empresas, deslocamento de funcdes
(outsoursing) e sistema de producdo just in time. Descentralizacdo de tarefas e como
aporte corporativo, apresentou superaproveitamento da mao de obra remanescente dos
setores, talhando um trabalhador multitarefado. Responsével por seu prdprio
desenvolvimento dentro da corporagdo, através do discurso do comprometimento e
qualificagéo.

Segundo Valle (2000) e Moraes (2008) a reestruturacdo na produgéo do Polo
Industrial de Manaus (PIM)?® segue 0 mesmo percurso de heterogeneidade do modelo de
organizacdo do trabalho. O PIM se constitui como um espago produtivo marcado por

* Este trabalho quando se referir ao Polo Industrial de Manaus usara a sigla PIM.
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polaridades, producdo de mercadorias que respondem as normas de qualidade, através
da tecnologia, enfatizado pelo ohnismo, que por sua vez, cristaliza a produtividade da
qualidade e da qualificacdo na padronizacdo de tarefas, de pressuposto taylorista e
fordista.

Essa imbricacdo responde a uma racionalidade metabolica e estrutural de
competitividade em nivel internacional de exigéncias socioecondmicas e politicas, que
se desdobram em consequéncias diretas a satde do trabalhador, no ambito individual.
Uma vez que, implica na forma como o trabalho se organiza no dia a dia dentro dos
ambientes produtivos.

A producdo de mercadorias agrega fatores de riscos a salde do operério,
constituindo-se como elemento condicionante de incapacidade. Impossibilitando a
continuidade da vida produtiva do trabalhador, que precisa de afastamento e em muitos
casos, desarticula a capacidade de se sobreviver por intermédio da prépria forca de
trabalho, quando ndo ha recuperacdo do desgaste sofrido.

Conforme Moraes (2008, p. 294) as empresas do PIM se utilizam de um modelo
de organizacdo do trabalho que integra elementos neotaylorista, como autoritarismo e
exigéncias do padréo de qualidade da producdo em massa, juntamente com a imposi¢édo
de comprometimento do trabalhador, em niveis altamente elevados, tudo em nome do
aumento da produtividade. Por tras do discurso empresarial de comprometimento e
qualificagdo, como forma de crescimento, transcende a “manipulagdo unilateral da
subjetividade a favor do capital: inculca-se a ideologia da exceléncia e se trabalha com o
reconhecimento simbolico”.

Partindo destas perspectivas, a pesquisa tem como objeto de estudo as
implicacdes que os fatores de riscos, dentro do ambiente produtivo, provocam
patologias fisicas por esforco repetitivo, como LER e DORT*, bem como, os disttrbios
psicolégicos ocasionados pelo ritmo e intensidade do trabalho e das relacoes
organizacionais, especificamente do setor de duas rodas. Dessa forma, esta pesquisa
identificou as fontes de conflitos e frustragcdes vivenciadas pelos trabalhadores, fatores
gue condicionam o agravamento do adoecimento fisico e psicoldgico.

Sabe-se que no campo cientifico a constru¢do de objetos de pesquisas tem por
finalidade comunicar a outrem o que se pretende fazer, e nortear como essa investigacdo

sera feita. A precisdo das respostas é fundamental, pois propiciara qualidade

* Les@es por Esforcos Repetitivos- LER, e Distdrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho- DORT.
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indispensavel a qualquer trabalho cientifico. Dessa forma, a metodologia adotada neste
estudo, explicita as questbes norteadoras e as estratégias que serdo utilizadas na
abordagem empirica do objeto, as quais estdo embasadas dentro de um aporte tedrico
(GONDIM, 1999).

Segundo dados do Anuario da Previdéncia Social (2012), os registros de doencas
classificadas pelo Cddigo Internacional de Doengas (CID-10), que séo 0s agravamentos
por lesdes musculoesqueléticas, constituem a maior incidéncia de registros de doengas
ocupacionais. E os disturbios mentais e comportamentais desenvolvidos nos ambientes
produtivos, sdo 0s gque mais crescem a cada ano.

Os processos produtivos do setor de duas rodas do Polo industrial de Manaus
(PIM), embora atenda as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego (TEM),
responda aos padrGes de ergonomia das maquinas e posturas adequadas aos
trabalhadores, possua uma infraestrutura fabril autdbmata e com consideravel
organizacdo gerencial e administrativa, permanecem o0s quadros clinicos de
agravamento de doengas ocupacionais por esforco repetitivos.

Assim, o0 presente estudo considera as seguintes questdes norteadoras: de que
maneira 0S processos organizacionais e produtivos contribuem para o adoecimento dos
trabalhadores do setor de duas rodas, e que representa de forma endémica a populagéo
assalariada, ocupantes dos postos das linhas de producdo? Que tipos de doencas
atingiram tais trabalhadores? Quais os principais conflitos enfrentados pelos
trabalhadores depois do adoecimento, dentro e fora do ambiente produtivo? A melhoria
na qualificacdo tem condicionado mobilidade de cargos e aumento salarial aos
trabalhadores das linhas de producdo? O sofrimento fisico concentra fundamentalmente
a causa geradora do padecimento enfrentado pelo trabalhador ap6s o adoecimento?

A pesquisa socioldgica para se chegar a conclusGes vale-se de métodos de
pesquisa de acordo com o tipo de estudo a ser realizado. Desse modo, esta pesquisa é
um estudo de caso. Nas Ciéncias Sociais caracteriza-se como uma metodologia de
estudo que se volta a coleta de informagBes sobre um ou varios casos particularizados,
além de ser uma metodologia qualitativa de estudo. De acordo com Yin (2001), o
estudo de caso € a estratégia que deve ser escolhida ao se examinar acontecimentos
contemporaneos, por apresentar a capacidade de lidar com uma ampla variedade de
evidéncias — como documentos, artefatos, entrevistas e observacoes.

Um estudo de caso visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma

determinada situacdo que se supfe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir
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0 que ha nela de mais essencial e caracteristico (FONSECA, 2002). A partir deste
prisma, a pesquisa foi realizada com trabalhadores e ex-trabalhadores da empresa
selecionada para a realizacéo desta pesquisa, a Moto Honda da Amazonia (MHA)®, uma
das pioneiras a instalar-se na Zona Franca de Manaus e a maior do setor de duas rodas,
devido o seu alto padréo tecnoldgico de producéo.

A escolha desta empresa deu-se devido a mesma ser uma corporacdo de
destaque na regido por causa de seu grande porte, com cerca de 7 mil funcionarios
diretos e 3 mil contratacfes em caréater terceirizado, além de procurar atender as normas
de seguranca no trabalho, determinadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
contudo ainda assim, permanecem 0s constantes quadros clinicos de adoecimento entre
0s seus funcionarios.

Optou-se por uma abordagem atraves do método qualitativo, que se ocupa de
aprofundar a compreensdo, de como determinados grupos sociais estdo organizados,
suas especificidades, bem como, as implicacbes que permeiam cada grupo
(GOLDENBERG, 1997). Nesse processo, a pesquisa busca explicar as razdes
incipientes e os fatores de riscos presentes na producdo e que desencadeiam o
adoecimento fisico e psicologico de trabalhadores da MHA.

Este método permitiu ampliar a compreensao acerca do fenbmeno que envolve
as patologias desenvolvidas dentro dos ambientes produtivos autdbmatos e assim,
produzir novas informacgdes, que visam cooperar com possiveis melhorias aos
individuos produtivos em seus ambientes de trabalho. A pesquisa qualitativa é
imperiosa na preocupacdo com a realidade das relagdes sociais e da dinamica que
compdem essas relacOes, envolvendo as crencas, valores, comportamentos dos sujeitos
pesquisados (MINAYO, 2001).

A Sociologia é um esforco cientifico e exige métodos de investigacdo empirica,
analise dos dados levantados e discussdo tedrica. Partindo de tal pressuposto, no ambito
das Ciéncias Sociais um dos mais relevantes objetivos da pesquisa € modificar a visdo
comum das pessoas, a fim de leva-las a uma leitura mais ampla sobre o seu mundo. Os
métodos e as técnicas de pesquisas usadas pelos socidlogos os levam a terem uma visao
critica dos problemas sociais (GIDDENS, 2005).

> Este trabalho quando se referir & empresa Moto Honda da Amazoénia usara a sigla MHA.
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Para o levantamento de informacdes acerca das condi¢fes de satde dos sujeitos
da pesquisa foram entrevistados ao todo 12 individuos do género masculino®, entre os
quais 08 trabalhadores, em condicdo de afastamento devido o comprometimento da
salde, mas ainda com vinculo empregaticio com a MHA; 02 egressos que sofreram
alijamento por ocasido do adoecimento, todos dos postos ocupados especificamente nas
linhas de producgéo e 02 chefes de setores, um do setor de producdo e outro do setor
administrativo. O fato de entrevistar também ex-trabalhadores ajuda na compreensdo do
processo, tanto dentro da empresa, quando do adoecimento e quais os desdobramentos
sociais, econémicos enfrentados pelo individuo demitido.

Para a realizacdo desta técnica de pesquisa se adotou 0s parametros
metodoldgicos indicados por Bourdieu, no que tange a objetividade do pesquisador para
minimizar a influéncia de seu habitus — formado por seu capital econémico, social,
simbolico e cultural — durante o processo de coleta de dados e analises das informacdes.
Trata-se de buscar durante a comunicacdo entre pesquisador e seus informantes a
diminuicdo do que Bourdieu (1997) chama de violéncia simbdlica, uma vez que a
pesquisa para além de obter novos conhecimentos, ela é uma relacdo social que exerce
efeitos sobre os resultados obtidos.

Para Bourdieu (1997) o conhecimento objetivo constréi ideias importantes que
partiram de uma reflexdo profunda. A reflexividade, segundo o autor consiste no fato de
que o pesquisador ao pensar o mundo social sera sempre interpretado a partir de
informacBes objetivas. Assim, 0 primeiro passo ostentado nesta pesquisa, foi procurar
dirigir a realidade investigada um olhar reflexivo e critico que permitiu perceber e
controlar no campo os efeitos da estrutura social na qual se realiza, por meio de uma

29 <6

ruptura epistemologica (“um novo homem” “um novo olhar”).

A reflexividade foi um dos instrumentos metodolégicos utilizados para a
compreensdo do objeto, privilegiando as falas dos trabalhadores e das chefias, o0 que
possibilitou perceber os problemas sociais que 0os mesmos estédo envolvidos, devido o
tipo de trabalho que por um tempo garantia a sobrevivéncia de suas respectivas familias.
Trabalho este, que apds o uso como se fossem um tipo de “mercadoria descartavel”

foram demitidos.

® O fato dos entrevistados serem somente individuos do sexo masculino ocorre em funcéo do quadro de
funcionarios das linhas de producdo da MHA ser composto quase que totalmente por homens
(Administrativo MHA).
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Dessa forma, a pesquisa realizada com trabalhadores oriundos do setor de Duas
Rodas do Polo Industrial de Manaus (P1M) objetivou descrever, compreender e explicar
como se organiza o ambiente produtivo do setor de duas rodas, buscando junto com o
aporte teorico ¢ dados empiricos, analisar os resultados da pesquisa sobre “Trabalho e
adoecimento no setor de duas rodas do Polo Industrial de Manaus: o caso da MHA”.
Sendo assim, a principal fonte de coletas de dados sdo as falas dos trabalhadores
entrevistados.

As entrevistas semiestruturadas ' foram realizadas individualmente, por
intermédio de um roteiro construido antecipadamente, e foram realizadas fora do
ambiente de trabalho. O que favoreceu o fluxo de informagOes proferidas pelos
trabalhadores e em alguns casos, quando a entrevista foi na casa do entrevistado, foi
possivel ouvir também o ponto de vista inclusive da esposa, 0 que complementava ou
reforcava a fala do trabalhador. Entretanto, a esposa ndo estava pautada para a
entrevista, por isso ndo foi realizado o registro.

Durante as entrevistas foi observado o que era recorrente nas falas, as doencas
mais comuns que implicaram no adoecimento, as contestacGes de cada um, a forma
como o trabalhador compreende as relacbes de trabalho e a maneira como esta
organizado o processo produtivo dentro da empresa. E a partir da descricéo literal de
cada entrevista, que também foi gravada, foi possivel compor um rico banco de dados
que contribuiu para a construcdo dos resultados da pesquisa e junto com o aporte
tedrico, compreender as continuidades e rupturas que permeiam a organizacao dos
ambientes produtivos da ZFM.

O grupo de entrevistados estabeleceu-se por intermédio dos proprios
trabalhadores da MHA, o primeiro contato deu-se através de um aluno egresso da
Instituicdo de Ensino Superior a qual trabalho como professora e também funcionario
da empresa pesquisada, além de pertencer ao grupo de trabalhadores das linhas de
producdo e com ocorréncia de desgastes fisicos, devido ao esforco repetitivo das
atividades. A partir de entdo, outros contatos foram realizados entre os trabalhadores,
tanto por meio de grupo na rede social ou telefone, falando a respeito da nossa pesquisa.
Uma amostragem baseada em uma bola de neve (snowball sampling)®. Alguns,

inclusive, tomavam a iniciativa de me ligar, a fim de se disponibilizarem para dar a

’Conforme roteiro apresentado nos anexos deste trabalho.
8 Método desenvolvido por Heckathorn (1997), para estudos de prevencdo do HIV, utilizando-se das
redes de relacionamentos dos individuos envolvidos na pesquisa.
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entrevista. Acredito que num anseio de dar voz as suas dores, fisicas e emocionais.
Sabendo o quanto se torna dificil uma abertura da empresa em estudo para a pesquisa
proposta, ainda assim, foi possivel entrevistar dois chefes de setores, também fora do
ambiente de trabalho, o que tornou-se relevante para localizar a fala do ponto de vista da
administracdo dos setores da empresa e ndo somente a perspectiva dos operarios.

Como critério de selecdo, todos os entrevistados precisavam ocupar, ou ter
ocupado postos das linhas de producdo e apresentar laudo médico de doenca
ocupacional, independente da idade e do tempo de servico. Mediante os esclarecimentos
dos objetivos propostos pela pesquisa, 0 entrevistado assinava 0 termo de
consentimento e permitiam gravar a entrevista, somente um ndo autorizou a gravacao de
sua fala, justificando o receio no fato de estar movendo uma acéo judicial trabalhista
contra a empresa, mas todos assinaram o termo de consentimento. Cada entrevista tinha
a duracdo média de 40 minutos, as falas eram caracterizadas por uma fluéncia de
informagdes, tornando perceptivel a necessidade de exposi¢cdo dos sofrimentos
enfrentados, e mesmo durante os siléncios e nas lagrimas que as vezes teimavam em
brotar, mesmo com a tentativa de evitad-las, podia-se ouvir muito das angustias
enfrentadas.

Também foram usados dados recentes, fornecidos pela Previdéncia Social e do
Ministério do Trabalho e Emprego. Além do aporte tedrico, especialmente em Marx e
sua analise a respeito das consequéncias da industrializa¢do sobre a vida dos individuos
produtivos e das relacGes econémicas envolvidas, a partir da subordinacdo do trabalho
ao capital. Autores da Psicologia do Trabalho, entre os expoentes, o Francés Christophe
Dejours (2001; 2004; 2007), que refuta a perda da centralidade do trabalho e as
patologias ocasionadas pelos ambientes produtivos aos operarios, bem como as
consequéncias sociais desse padecimento. Além disso, a Psicologia do Trabalho
mantém um afinado didlogo com a Sociologia e as criticas realizadas as relacbes de
trabalho.

Dentro da Sociologia do Trabalho, pesquisadores como, Giovanni Alves
(2014) e Ricardo Antunes (1995; 1999; 2005; 2014) contribuem com tematicas como, a
apreensdo da subjetividade do trabalhador e a perda da importancia do trabalho vivo
diante do advento da reestruturacdo produtiva, bem como, a precarizacao do trabalho.

E as pesquisas realizadas dentro do contexto Zona Franca de Manaus como,
Silva (2006), Valle (2000; 2007), Oliveira (2009), Nogueira (2009), Mendes e Facas

(2011), que aprofundam os impactos das mudancas geradas pela reestruturacdo
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produtiva no perfil do trabalhador e as novas exigéncias implementadas dentro desses
ambientes, pela nova organizacao do trabalho.

Assim, o trabalho esta organizado em trés capitulos. O primeiro apresenta uma
contextualizacdo sobre o adoecimento no mundo do trabalho, desde a Primeira
Revolucdo Industrial na Europa e, como se dispds no Brasil esta forma de trabalho
transplantada, com a instalacéo da inddstria, bem como, os riscos oferecidos a satde do
operariado, principalmente as doengas ocupacionais. Em seguida, voltaremos o foco
para a Zona Franca de Manaus - ZFM, a forma como a organizacdo do trabalho na
industria e a gestdo de pessoas condiciona a forca de trabalho a extracdo da mais-valia
relativa,” especialmente com a reestruturacdo da producdo e da insercdo automatica, e
apresenta como desdobramento o desgaste fisico e emocional do individuo, que de uma
forma determinista, esta fadado ao descarte.

O segundo capitulo pretende explorar o I6cus da pesquisa, a Moto Honda da
Amazonia — MHA, seu funcionamento, filosofia e gestdo de pessoal. Com um quadro
de funcionarios significativo, um dos maiores do DI, atualmente 7 mil funcionérios
formalizados e 3 mil contratacfes em carater terceirizado. O que faz com que a empresa
necessite gerenciar e dirimir problemas em todos os setores. Mesmo com a continua
implementacdo tecnoldgica realizada pela empresa e os cuidados com ergonomia, a
MHA administra situacdes cotidianas de trabalhadores que apresentam desgastes
fisicos, devido aos esforcos repetitivos, especialmente nos setores de linhas de
producdo. E que em muitos casos, redunda em afastamento e até mesmo em demissdes.
Dessa forma, estudar uma parcela da dinamica produtiva e de gestdo, especialmente
focada na qualidade, tanto na percepcéo dos trabalhadores, a partir de suas falas, como
do ponto de vista da propria Honda, por intermédio das vozes dos chefes, a fim de
compreender 0os caminhos que conduzem ao adoecimento dos trabalhadores e o0s
desdobramentos seguintes.

O terceiro capitulo apresenta os resultados encontrados através da pesquisa de
campo, das patologias desenvolvidas dentro do ambiente produtivo Honda. Os dados da
pesquisa sdo analisados juntamente com a interlocucdo do referencial tedrico —
sociologico relacionado ao tema proposto. Concentra uma discussao sobre o histérico

socio ocupacional dos trabalhadores da Moto Honda da Amazonia. Discute-se faixa

% 0 aumento da produtividade decorre com a ajuda da implementacdo técnica (tecnologia), entretanto,
esse aumento gerado através dos lucros ao capitalista, ndo € repassado aos salérios dos trabalhadores,
embora ele produza mais (2013).
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etaria e sexo dos trabalhadores, escolaridade e qualificacdo, buscando compreender os
fatores que levaram os trabalhadores aumentar o nivel de qualificacdo, ndo justificando,
dessa forma, a permanéncia nos cargos de linha de producéo. A qualificagdo enquanto
mecanismo ideol6gico e meio de conduzir o trabalhador a tornar-se autogerenciavel e
comprometido com a produtividade, aumentando o desgaste no ambiente de trabalho.
Bem como, as doengas ocupacionais apresentadas pelos entrevistados.

A pesquisa apresenta uma discussdo sobre a permanéncia de ambientes
produtivos que oferecam elementos de riscos ao condicionamento fisico saudavel do
trabalhador, mesmo com a implementacdo tecnoldgica. Busca demonstrar através de
dados empiricos encontrados durante o campo, por intermédio das falas dos
trabalhadores e das chefias entrevistadas a falacia do discurso enfatizado dentro das
empresas pelas chefias, em torno da autoqualificagdo como mecanismo de ascensdo de
cargos. O que para o trabalhador, representa um meio de desobrigar-se da atividade
repetitiva, juntamente com alto grau de exigéncias de qualidade e metas, além da baixa
remuneracao salarial, que permeiam as linhas de produgéo do setor de duas rodas do
PIM.
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CAPITULO |
MUNDO DO TRABALHO E OS IMPACTOS SOBRE A SAUDE DO
TRABALHADOR

Este capitulo tem como objetivo abordar o contexto historico do adoecimento no
Brasil e na Zona Franca de Manaus-AM, a partir da nova organizagdo mundial do
trabalho e da subsuncéo que este tem em relacdo ao capital. Dissertard como a industria
condiciona a forca de trabalho assalariada a extragdo de mais-valia e depois de efetivada
a exploracdo da integridade fisica e psiquica do operariado, este passa pelo processo de
descarte do mercado de trabalho.

Analisard a Zona Franca de Manaus e o trabalho da inddstria em consonancia
com a Il Revolucdo Industrial e tecnocientifica, a partir da abertura do mercado
nacional e a entrada de produtos e investimento estrangeiro, o enfrentamento da
competigéo internacional e a exigéncia de uma racionalizagéo de custos no aumento da
produtividade, na reducdo dos postos de trabalhos, na reorganizacdo do trabalho e de

gestdo de pessoas.

1.1 Trabalho e Adoecimento no Brasil: A exigéncia da (a) normalidade como
padréo produtivo incorporado socialmente

O estado de normalidade no mundo do trabalho acaba sendo realizado pelo
padrdo imposto através da produtividade e da extracdo de mais-valia, conceito utilizado
por Marx (2013) para explicar a sintese de funcionamento capitalista. O senso coletivo
converte-se em forca produtiva propulsora. E o trabalho desempenhando um papel
subserviente aos interesses do capital, por intermédio do aprisionamento da
subjetividade coletiva.

O padrdo de normalidade dentro de um ambiente de producdo que gera
adoecimento se constitui num ambiente adoecido que estabelece sobre o individuo a
condicdo de trabalhar sob a égide de fatores que imp&e um estado de esgotamento e
pressdo. Desgastes por esforgos repetitivos geram as chamadas doengas ocupacionais
(as mais comuns, LER e DORT, surdez decorrentes dos ruidos, depressao...), devido a
alta rotatividade de funcionarios nas linhas de producdo, estresse provocado pelas

tensdes, cumprimento de metas e de qualidade. Diante deste cenario o tempo de vida
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atil do operario das linhas de montagem € curto, pois depois de trés a quatro anos a
produtividade tende a diminuir por conta do desgaste do trabalhador (VALLE, 2007).

Dessa forma, estar fisicamente saudavel e equilibrado emocionalmente deveria
ser 0 estado padrdo dentro do processo produtivo. Contudo, a excecdo passa a ser 0
elemento de desvio do padréo, conduzindo a um desequilibrio no estado de saude do
trabalhador. Dentro das condi¢des de trabalho e produtividade na industria, o estado de
normalidade é um estado de constante equilibrio entre, as patogenias decorrentes do
processo produtivo e as defesas psiquicas necessarias para manter o trabalhador ativo.
Esse sofrimento patogénico caracteriza-se contrario ao trabalho criativo, no qual o
individuo busca encontrar solugdes que cooperem para 0 seu bem estar socioecondémico
(DEJOURS, 1994).

Note que € por meio do trabalho que homens e mulheres sempre buscaram
solucdes para suprir suas necessidades econémicas e sociais, uma vez que o trabalho faz
parte das condicdes historicas e materiais que 0s mesmos encontram para sobreviver e
se relacionar com o meio (MARX, 2007). Porém, o modelo de trabalho na sociedade
capitalista ocasiona adoecimento nos postos de trabalho, o qual esta condicionado a

subsunco que 0 mesmo tem em relacéo ao capital ™

através da super exploracdo da méo
de obra, desestabilizando o trabalhador, tirando-o seu padrdo de normalidade,
apreendendo sua subjetividade e tornando o trabalho uma ideia sofrivel para o operéario
(CODO, 1993).

Devido as condicdes imbricadas entre trabalho e adoecimento, varios estudos
foram desenvolvidos por pesquisadores desde o século XVI, intensificados com a
Revolucdo Industrial, nos séculos seguintes. Especialmente no século XX, quando a
industria agregou conhecimento cientifico e tecnoldgico, os estudos passaram a associar
as doencas ndo somente as causas bioldgicas, mas a agentes externos e fisicos, onde os
trabalhadores ficavam expostos no decorrer de suas jornadas diarias (FRANCO, 2002).

Segundo Franco (2002) os trabalhadores ficavam expostos a elementos como,
cromo, benzeno, silica (quartzo), responsaveis por danos nas vias aéreas e cancer. Além
disso, eram comuns doencas de carater irreversivel, que acometiam os trabalhadores ao

longo dos anos de exposicdo, como a asbestose'!. Os estudos também constataram que o

10«Q capital se desobriga de uma parcela do conjunto de trabalhadores que nio participa diretamente do
processo de criagéo de valores” (VILLELA et al, 2007, p. 150).

' Uma fibrose pulmonar causada pelo pé de asbesto ou amianto. Substancia altamente cancerigena,
muito usada depois da Revolucdo Industrial para isolar maquinas a vapor e que levava o operario ao
adoecimento, mesmo depois de ter cessado a exposi¢do (FRANCO, 2002).



26

trabalho na industria provocava “epidemias sociais” como pobreza, conflitos de classes
e doencas, especialmente na Inglaterra e Franga, onde o desenvolvimento se encontrava
em estagio mais avangado.

Friedrich Engels (2008), pioneiro nas pesquisas sobre as consequéncias da

Revolucdo Industrial?

, em sua obra “A situacdo da classe trabalhadora na Inglaterra”,
descreve as condi¢des de trabalho dos operarios da industria e as condi¢fes sociais e
econdmicas, bem como os conflitos de classes entre capitalistas e proletariado no século

XIX.

A enorme frequéncia de greves é o melhor indicador do ponto a que chegou,
na Inglaterra, a guerra social. N&o se passa nem uma semana, quase nem um
dia, em que ndo ocorra aqui ou acold uma paralisacdo do trabalho: contra
uma reducdo do salério, a proposito da recusa de um aumento, contra o
emprego de knobsticks, pela recusa patronal de coibir abusos ou melhorar as
instalagdes, contra a introducdo de novas maquinas, enfim, por uma centena
de causas (ENGELS, 2008, p. 258). (Grifo da autora).

A populacdo excedente dos postos de empregos, os desempregados eram
chamados de “supérfluos” nos discursos enunciados pelas elites inglesas, essa parcela
da sociedade era considerada como preguicosa e por isso, deveriam ser desprezados a

fim de intimida-los a ndo influenciarem outros trabalhadores.

Vocés, os pobres tém o direito de existir, mas apenas de existir; ndo tem o
direito de procriar, assim como ndo tem o direito de existir em condigdes
humanas. Vocés constituem uma praga e, se ndo podemos elimina-los como
as outras pragas, devem sentir-se como tal, devem saber que serdo
controlados e impedidos de criar novos supérfluos, seja diretamente, seja
induzindo-os a preguica e ao desemprego (ENGELS, 2008, p. 317).

A industrializacdo e a extracdo de mais-valor trabalho™ em menor tempo
possivel alteraram o comportamento e o0 modo de vida socioeconémica das regides
urbanas, inglesas e francesas. A organizacdo do trabalho social se reestruturou para dar
suporte a emergéncia produtiva e de consumo das populacdes urbanas. As condicGes de
trabalho nas industrias permaneciam precérias, como jornadas de trabalho exaustivas de

14 a 16 horas por dia. Ndo se cogitava na Europa descanso semanal ou férias anuais

12 Engels foi um dos primeiros tedricos a usar o termo “Revolugio Industrial” e a estudar a formagio da
classe proletaria na Inglaterra, bem como as implicacdes envolvendo esta classe.

13 Quanto maior é a forca produtiva do trabalho, menor € o tempo de trabalho requerido para a produgédo
de um artigo, menor a massa de trabalho nele cristalizada e menor é o seu valor, esse é o conceito de
Marx para valor-trabalho (MARX, 2013, p.118).
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para os operarios, além disso, a remuneracao salarial na grande maioria dos casos ndo
era suficiente para a manutencéo da prépria alimentacéo e da familia (FRANCO, 2002).

As normas eram ditadas pelo capitalista e proprietario dos meios de producéo,
ndo havia direitos assistidos aos assalariados, criangas com cinco anos de idade ja eram
subutilizadas nas fabricas. Os patres eram o0s Unicos a usufruirem de todos os
beneficios, estes desfrutavam de uma longevidade trés vezes maior que 0S
trabalhadores, as condicdes de vida e as relagdes de trabalho eram determinados pela
doutrina liberal hegeménica (FRANCO, 2002).

Conforme Marx (1998), as ideias das classes dominantes sdo as ideias
dominantes, prova disso é que as elites associavam adoecimento no trabalho a causas
bioldgicas e individuais, e essa forma de pensamento foi internalizada entre as classes
assalariadas. Assim, salde na concep¢do do operariado era simplesmente, condigédo
minima para manter-se ativo no trabalho, ainda que este minimo representasse
significativo esforco fisico e psicoldgico. Essa situacdo para o trabalhador acabava
tornando-se desprovidas de opgdes de escolhas, levando em consideragdo as questfes
socioeconémicas em que se encontravam as classes operarias nesse periodo.

Somente em 1848, com a crise econbémica estabelecida na Franga, — gerou
escassez de alimentos e imensa insatisfacdo popular, somado a critica marxista na
Inglaterra onde as massas comegaram a dispor dos escritos do livreto “Manifesto do
Partido Comunista” — que o proletariado passa a manifestar sua indignagdo contras as
condicdes impostas pela burguesia. Com as constantes paralisacfes das maquinas e as
greves, a burguesia inglesa e francesa pressionadas, acaba reduzindo a jornada de
trabalho para 10 horas e posteriormente para 08 horas. Nos EUA, somente vinte anos
mais tarde, que houve a mesma conquista operaria.

A partir de 1860 e nos dez anos que se seguiram, Inglaterra e Alemanha foram
as pioneiras na elaboracdo de leis trabalhistas que proporcionavam alguns beneficios
aos trabalhadores das indudstrias, como aumento salarial, descanso semanal e protecao
contra acidentes dentro dos ambientes de trabalho. Num progresso lento era criada uma
legislacdo social para salde, previdéncia e planos simples de aposentadorias para as
classes operarias. Esses dois paises também serviram de palco para 0os maiores embates
de lutas por protecdo a saude do trabalhador (GIANNOTT]I, 2007).

O fator deliberativo das melhorias na organizacdo do trabalho, além das
contestacdes proletarias em busca de trabalho menos insalubre, era a preocupagdo que

0s empresarios tinham em relacdo as constantes perdas da mao de obra capacitada, que
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estava adoecendo dentro dos ambientes de trabalho. Assim, os estudos mais consistentes
relacionados a satde do trabalhador sdo recentes, no final do século XX, até entdo a
salde no ambito conceitual significava simplesmente a auséncia de doenca. Em 1945,
que o conceito foi ampliado para “completo bem estar fisico, psiquico e social” e aceito
pela Organizacdo Mundial da Saude (FREITAS, 2003).

Para Dejours (1997; 2007) esse conceito de salde, enquanto bem estar fisico,
psiquico e social, pode ser um tanto intangivel, uma vez que o individuo pode estar bem
em relacdo a uma destas areas e deficitaria em relacdo a outra. O padrdo de normalidade
e saude pode ser relativo, uma pessoa pode se considerar saudavel, entretanto em
determinados momentos apresentar quadros emocionais instaveis, ou ainda fazer uso de
oculos, proteses, aprenderem a conviver com alergias, e ainda assim, considerar sua
condicdo de vida saudavel. Na verdade o individuo que se encontra em estado de
padecimento em um desses aspectos, apontados pelo conceito de saude, acaba
implicando nos demais. Segundo o autor, uma doenca fisica dificilmente ndo ira abalar
0 psicolégico ou o contrario, doengas emocionais afetam o quadro organico do
trabalhador.

Com o avanco do conceito de satde relacionado as questdes sociais, as relacdes
de trabalho e os quadros de saude e adoecimento do trabalhador passam a ser associados
a situacdes materiais bem como o processo produtivo desempenhado pelo trabalhador
no dia a dia da funcdo se apresenta como causa condicionante de uma variedade de
doencas ocupacionais.

Conforme o processo industriario se fortalece e expande seus mecanismos de
produtividade, o adoecimento de trabalhadores também se constitui como vigoroso
entre 0s contingentes populacionais, a despeito da inventiva de vacinas e remédios
contra micro-organismos. Embora a estrutura do capital tenha investido na
implementacdo técnica e na producdo, ndo alcancou 0s mesmos niveis em termos de
qualidade de vida da populacdo operaria. Nota-se que o adoecimento tem ligacdo direta
com o0 meio externo e nao somente bioldgico (NUNES, 1999).

Nesse caso, segundo Nunes (1999) o trabalho e o ambiente em que o operario
gasta significativos um terco ou mais de seu dia, em um total de quinze anos de trabalho
continuos, diuturnamente, necessita de um ambiente cujos mecanismos de producéo e a
organizacdo do trabalho se apresente de forma sadia. Trata-se de um lugar onde o
trabalhador desempenhe suas atividades sem sentir-se lesado em sua constitui¢do fisica

ou psiquica.
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A compreensdo de saude do trabalhador ampliou-se no decorrer da historia,
principalmente apds a concepgdo da saude estar relacionada as questdes econdmicas,

» 149 fordismo constituia a

politicas e materiais. Apds a era dos “Trinta Gloriosos,
estrutura produtiva hegemdnica do periodo, caracterizado pelo modelo de produtividade
baseado na sistematizacdo da producdo, de trabalhadores semiqualificados e sob
condicBes de trabalho exaustivo nas linhas de producdo, além do engessamento da
capacidade cognitiva. A produgdo exigia a emergéncia de um novo modelo, o
capitalismo mundial necessitava de uma reestruturacdo na organizacédo do trabalho.

A partir da década de 1970, inicia um periodo de transnacionalizacdo das
economias, periodo em que surgem as chamadas multinacionais, onde as grandes
corporagOes transferem suas linhas de producdo para os paises em desenvolvimento,
como € o caso da Ameérica Latina. Vale ressaltar que as industrias organizadas na
sociedade latina sdo responsaveis por danos ao meio ambiente e a saude do trabalhador
(as de chumbo e amianto eram as mais danosas) e estdo fundamentadas sob a l6gica do
aproveitamento da méo de obra abundante e de baixo custo. Diante dessa realidade, a
Salde Publica passa a ocupar espaco entre as lutas de enfrentamento do adoecimento na
industria, como fator de causa especifica e ndo vinculada ao ambiente de trabalho
(MENDES, 1994).

Com a efetivacdo das multinacionais na América Latina se consolidam estudos
sobre Medicina Social, que associa aspectos como habitacdo, saneamento e trabalho as
géneses do processo de adoecimento. Especialmente pela emergente urbanizacédo e as
epidemias decorrentes de aglomerados de pessoas migrantes em busca de emprego na
indUstria. Portanto, esse periodo considerado de grande avanco industrial para a América
Latina é também marcado pelas fabricas, que se encontravam lotadas de trabalhadores
desempenhando suas funcdes sob péssimas condicdes. Além disso, a implementacéo
técnica das maquinas, inseriu também o aumento consideravel de acidentes de trabalho

nos ambientes de producdo.

1.2 A industrializacdo e o adoecimento

4 Os “trinta anos gloriosos”, também conhecido como “Anos Dourados”, se refere ao periodo de 1950 a
1970, em que os paises ocidentais experimentaram uma relevante estabilidade econdmica, de empregos e
das condicBes salariais. O modo de producdo baseado no modelo fordismo-keynesianismo, a partir de
“um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuracdes de
poder politico-econémico” (HARVEY, 2010, p.119).
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A industrializacdo no Brasil se desenvolve tardiamente, apds a abolicdo da
escravatura, e aos moldes ingleses, porém em estagios técnicos atrasados. Nas fabricas,
0 ambiente de producdo era precério, lotadas de homens, mulheres e criangas, familias
de imigrantes europeus. Somente no inicio do século XX, medicos da Faculdade
Nacional de Medicina do Rio de Janeiro, passaram a reivindicar dos capitalistas
melhores condi¢cBes de trabalho e beneficios previdencidrios para os acidentados
(MENDES, 1980).

Mais tarde, na Era Vargas, se consolidam juridicamente as Leis Trabalhistas e os
movimentos sindicais. E vinte anos depois, ocorre a criagdo de instituicbes como
Servigos Especializados de Salde Publica (SESP) e o Servi¢co Social da Industria
(SESI), e na formacéo profissional de medicina, foi incluido disciplinas como Medicina
do Trabalho e Saude Ocupacional. Foram criados atendimentos médicos dentro das
empresas, conforme o modelo europeu, com o intuito principal de prevenir acidentes de
trabalho, deixando as doencas ocupacionais sem a elaboragédo de medidas preventivas
(MENDES, 1980).

Na década de 1960, o pais atravessa uma crise politica e presencia o golpe de
Estado, em 1964. Nesse periodo, 0s movimentos sindicais sdo suprimidos pela ditadura
e as forcas totalitarias assumem a seguranca e a salde do trabalhador. As orientacdes
técnicas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) eram adaptadas a legislacdo e
as industrias brasileiras, o que fazia com que nem sempre fossem devidamente
aplicadas. A Guerra Fria, sob o pano de fundo ideoldgico do embate capitalismo versus
socialismo e o financiamento de paises centrais em busca de apoio e hegemonia
econdmica, politica e cultural, ocasionou a liberacdo de capital estrangeiro para paises
periféricos, dentre os quais o Brasil. E como consequéncia l6gica, a dependéncia e o
endividamento desses paises.

Obras financiadas com recursos internacionais eram realizadas em varias regifes
do pais, a Transamazonica, ponte Rio Niterdi, hidrelétricas e estadios. O ritmo acelerado
das obras e a falta de seguranca para os operarios transformaram os canteiros de obras
em locais de morticidios dos trabalhadores. O regime militar, com a finalidade de
reduzir os indices de acidentes de trabalho, imp6s as empresas condices legais de
contratacdo de médicos e profissionais da area de saude, engenheiros e técnicos de
seguranca. Sendo dessa forma, criado o Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho- SESMTs. Tais leis j4 eram recomendadas pela
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OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho), mas s6 foram implantadas no Brasil na
década de 1970 (BONCIANI, 1994).

Os indices de acidentes atingiam nimeros expressivos no pais, em 1974, cerca
de 5.891 acidentes ocorriam por dia, sendo que 3.764 casos resultavam em obitos. O
total durante o ano chegou a 1.796.761 casos de acidentes, com 65.373 mortes,
acarretando um gasto aos cofres publicos de 8 bilhdes de Cruzeiros em beneficios por
invalidez. Entretanto, os militares estavam mais preocupados com as repercussoes
midiaticas sobre os altos indices de acidentes e mortes e com 0s gastos previdenciarios,
do que com as chamadas doencas ocupacionais, desenvolvidas no dia a dia da producéo
(BONCIANI, 1994).

Esse fato demonstra que ao longo da historia, as relagfes entre trabalho, satde e
adoecimento foram mediadas pelo fator politico e de interesses, conflitos entre classes e
antagonismos sempre se fizeram presentes. Lutas constantes por melhores condic6es de
trabalho e reconhecimento da classe operaria estiveram imbricados com o chamado
desenvolvimento no pais. Devido ao contexto que se apresentava durante esse periodo,
e, de acordo com Pochmann (2001), estudos relacionados ao adoecimento no trabalho
sob a abordagem epidemioldgica sdo efetivamente realizados. Na década de 1970 a
indUstria de transformacdo e da construcdo civil garantia a maior parte dos postos de
empregos urbanos, em 1974 cerca de 1,3 milh&o de trabalhadores foram empregados.

Os movimentos sindicais e as organizacfes operarias, especialmente nos polos
industriais de Sdo Paulo, reivindicavam melhores condicGes de trabalho e eram de base
socialista. A linha de pensamento que analisava a relagdo capital-trabalho e que
fundamentou as pesquisas nas universidades parte da vertente marxista e critica do
trabalho na inddstria, baseada no materialismo histérico (JACQUES, 2002). Fato
compreendido a partir das condi¢Ges socioeconémicas presentes nos paises latino-
americanos.

Com a necessidade de redemocratizar o pais, 0s movimentos sindicais, as greves
de trabalhadores das indlstrias de montagens de automdveis e o quadro de saude
ocupacional pressionaram a elaboracdo de um plano de reforma sanitéria. Objetivando
melhorias nas condicBes de saude publica, oferecidas a&s massas operarias, e foram
integradas a medicina preventiva de acidentes e doencas e a medicina curativa, de
tratamento. Foi criada entdo, a Comissdo Intersindical de Saude e Trabalho, que mais

tarde tornou-se 0 DIESAT (Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Salde
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e dos Ambientes do Trabalho), desenvolvendo discussdes com os sindicatos sobre como
prevenir e tratar o adoecimento dentro dos ambientes de trabalho (LACAZ, 1994).

Dentro desses movimentos sindicais, a CUT (Central Unica dos Trabalhadores)
representava uma participacéo efetiva na criacdo do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), 6rgado do Ministério da Previdéncia Social que cooperava para um maior
controle das questbes de salde dos trabalhadores, superando os modelos anteriores de
prevencéo e tratamento. Tais melhorias se fortaleceram na medida em que a Medicina
do Trabalho agregou a variedade de conhecimentos j& desenvolvidos em outras areas e
0 uso das novas tecnologias em favor da sadde dentro da inddstria.

O somatorio das pesquisas desenvolvidas dentro das Universidades, entre as
quais a USP (Universidade de S&o Paulo) e os sindicatos, fortaleceram debates como: o
trabalhador em situacdo de risco deve negar-se a realizar a desempenhar a funcédo; o
operariado tem direito a participacdo nas decisdes inerentes as condicGes de trabalho, os
chamados acordos coletivos. As pesquisas também chamavam a atencdo para 0S
ambientes produtivos que apresentavam situacao de adoecimento e acidentes continuos,
estes eram considerados como epidemiolégicos e, portanto, de risco (ODDONE, 1986).

Os Estados brasileiros empenhados na implementacdo dos programas de Salde
do Trabalhador fortaleceram suas ideias com a participacdo na VIII Conferéncia
Nacional de Saude, em 1986. Em seguida, no mesmo ano, foi realizada a | Conferéncia
Nacional de Saude do Trabalhador, onde pela primeira vez discutiram-se 0S mesmos
assuntos, médicos e técnicos da area de saude, sindicatos, universidades e trabalhadores
em geral. Assim, no inicio dos anos de 1990, o Brasil promulga a Lei Organica, n°8.080
a partir das decisdes tomadas nas duas Conferéncias realizadas nos anos anteriores, com
os principios e finalidades do SUS (Sistema Unico de Saude), a universalizacdo da
salde, os servicos oferecidos sdo de carater integral, além disso, fica definido que o
SUS ira trabalhar com a participacdo dos municipios, dos Estados e da Federagdo, como
um todo.

A Lei Organica, em seu artigo 6°define conceitualmente salde do trabalhador

como

[...] um conjunto de atividades que se destina, através das acOes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, & promocgdo e
protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa a recuperacéao e
reabilitacdo dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condigbes de trabalho (MINISTERIO DA SAUDE,
2002, p. 13).
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Ficou definido auxilio assistencial aos trabalhadores vitimas de acidentes no
trabalho e de doencas ocupacionais, também foi inserido o SUS no processo de
avaliacdo das pesquisas sobre os riscos a saude do operariado, bem como, a fiscalizagédo
e controle da producdo, além da avaliacdo do manuseio de maquinas e 0s impactos que
a tecnologia pudesse oferecer a satde do trabalhador. Aos sindicatos ficou garantido o
direito a revisdo periddica das listas oficiais das doencas desenvolvidas nos ambientes
de producdo e a competéncia de interditar maquinas ou setor produtivo que viesse a
oferecer riscos a integridade fisica ou a saude dos operarios (DIAS, 1994).

A imbricacdo entre exploracgdo da forca de trabalho e o fortalecimento do senso
de coletividade acabou por conceder ao operario, estabilidade e expressividade diante
das lutas por melhores condicdes de trabalho. A consequéncia foi a formacdo de
operarios atuantes, com senso critico apurado e impeto de enfrentamento as condicdes
degradantes de trabalho (DEJOURS, 1993).

Com a reestruturacdo produtiva, a partir de 1990 e a efetivacdo da automacao na
industria, as discussdes precisaram evoluir juntamente com as mudancas realizadas nos
ambientes produtivos. A publicacdo de novas Leis de Custeios e de Beneficios (Lei n°
8.212 e 8.213) elaboradas pelo Ministério da Previdéncia trouxeram avancos nas
questBes de seguridade e estabilidade para o trabalhador vitima de acidente de trabalho,
bem como, nas questdes relacionadas a saude dos operarios dentro dos ambientes
produtivos.

No mesmo periodo, o Ministério do Trabalho aborda com mais énfase a questdo
da ergonomia nos postos de trabalho. As maquinas, na grande maioria eram importadas
de paises com industrializacdo mais avancadas que o Brasil e acarretavam prejuizos a
salde do operario por meio da postura inadequada, quando muitas vezes ndo
correspondiam ao biotipo do brasileiro. As doencas ocupacionais também foram temas
nas discussdes regulamentares, a saber, as doencas osteomusculares por esforcos
repetitivos, perda auditiva relacionada ao ruido. Além dessas questdes, passou a se
discutir acdes judiciais indenizatdrias, as quais chamaram a atengdo para problemas
presentes nos ambientes produtivos, que acarretavam em adoecimento do trabalhador e
enormes gastos aos cofres publicos (DIAS, 1994).

Mesmo com todos os dispositivos legais e discussdes em torno da Salde

Ocupacional, ainda persiste um modelo hegemonico sob o controle efetivado pelo
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capital e pelo corporativismo dos proprietarios dos meios de producdo, que procura

ocultar os danos causados a satde do trabalhador pelos ambientes produtivos.

1.3 Juta e Malva: o marco historico de insalubridade do trabalho no

Amazonas

O histdrico do adoecimento no trabalho e na indUstria no Amazonas esta
associado, primeiramente, ao plantio e beneficiamento da juta e malva no Estado.
Caracteristicos das regides de varzea dos rios e incentivado por uma politica getulista de
desenvolvimento da indUstria nacional, o cultivo de juta era projetado para 0 Amazonas
ja em 1930. Especialmente depois da fase gomifera, periodo de recessdo econémica no
Estado. O cultivo da juta foi implantado nas comunidades rurais e de acordo com a
analise socioeconémica eram as populacbes ribeirinhas, as mais prejudicadas na
viabilidade das condic¢des de vida e sustento proprio.

Mas foi em 1971 que o processo de cultivo e beneficiamento realmente ganhou
apoio governamental, jA& na primeira safra foram produzidas 34 mil toneladas do
produto, que exige solo fértil e alagado, além de clima quente e imido. As sementes
foram fornecidas pelo governo do Estado, através do Instituto de Fomento a Producéo
de Fibras Vegetais na Amazonia — IFIBRAM e distribuidas pelo Instituto de
Desenvolvimento Agropecuario do Amazonas — IDAM (SOUZA et al, 2010).

A juta foi a pioneira enquanto cultivo e extracdo de fibras no Estado,
inicialmente foram familias de japoneses que efetivaram o plantio, em 1937. E nos anos
de 1960, a cultura passou a contribuir com um ter¢o do Produto Interno Bruto — PIB do
Amazonas. Nesse periodo, a juta assume relevancia especialmente pela auséncia de uma
economia de mercado alternativa para a regido. O que veio a ocorrer nos anos de 1970,
com a implantagdo da Zona Franca, reduzindo significativamente a importancia do
cultivo da planta nas proximas décadas (HOMMA, 2011).

Assim como a juta, o cultivo de outra planta que também serviria para a extracdo
de fibras, seguindo 0 mesmo processo de maceragéo foi a malva.

A malva é considerada uma erva daninha com caracteristicas das fibras
parecidas com a da juta, crescia nas areas secas nas margens de estradas e
rocados do nordeste paraense e do Maranhdo, passando a ser cultivada no

Estado do Amazonas em 1971 em solos de varzea de alta fertilidade,
correspondendo com seu vigor e produtividade (MACIEL, 2015, p. 16).
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Ao contrario da juta, a malva possui capacidade de reter seu poder germinativo
por tempo mais prolongado, facilitando inclusive o armazenamento, o que lhe confere
certo favoritismo pelos agricultores em relacdo a juta (HOMMA, 2010). A malva é da
familia das Malvaceas, uma planta tipicamente amazoénica, popularmente conhecida
como malva roxa, da espécie da Urena Lobata L. Suas fibras apresentam filamentos
prolongados e de formato cilindrico, podendo atingir até 4 metros de altura, sédo
especialmente resistentes e flexiveis e podem ser usadas na fabricacdo de redes,
artesanatos, barbantes e roupas (MACIEL, 2015).

O processo de preparo para o plantio se da, primeiro, pela limpeza das hastes e
inicia no final da dltima colheita, periodo em que ocorre o aumento do nivel dos rios. O
proximo passo, ¢ feito o plantio exatamente no momento da vazante, quando as terras
estdo descobertas pela agua e ainda encharcadas, nos meses de julho a agosto. O
agricultor realiza o plantio com o auxilio de uma plantadeira manual, depositando de 08
a 10 sementes por cova.

A colheita é efetivada, primeiro, com o corte das hastes e a formacao dos feixes
de malva, nos meses de fevereiro a junho, essa variacdo depende do nivel das aguas e a
velocidade da vazante. Quando a planta atinge os 04 metros de altura esta pronta para o
corte, que é feito manualmente pela maioria dos malvicultores, cerca de 20 centimetros
do solo. A ferramenta utilizada é a foice ou tercado. Essa é sem duvida uma das etapas
mais desgastantes do processo para o agricultor, devido a postura exigida para o corte,
prejudicando diretamente a estrutura musculoesquelética do trabalhador (MACIEL,
2015).

Depois da formacdo dos feixes, geralmente de 20 a 30 hastes em cada um, é
realizado o transporte para o afogamento das fibras no rio. Antes de submeter as fibras
de malva na agua, os feixes aguardam em torno de 03 dias, até que ocorra o
desfolhamento e as hastes fiqguem limpas. O afogamento das hastes, que pode levar de
07 a 08 dias, compreende o processo de submersdo em &guas de correnteza fraca e o
desprendimento das fibras vegetais, caracteristico da maceragdo. A etapa seguinte € 0
desfibramento e lavagem das fibras, que em seguida sdo levadas para varais, onde

ocorre a secagem a céu aberto, depois de 02 dias de exposicéo ao sol forte.
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O processo de preparo e plantio de malva e juta é compreendido como de alta
insalubridade para o malvicultor e juticultor, exposi¢do prolongada ao sol e chuva, ma
postura, carregamento de peso®®, longas jornadas diérias e animais peconhentos.

A producéo na decada de 80 é efetivada ainda de forma artesanal e em condicdes
insalubres, o que segundo Maciel (2015) € justamente o fator insalubridade que faz com
que a producéo de juta e malva ndo se desenvolva como o esperado. Os agricultores
ficam em média de 08 a 10 horas diarias dentro dos terrenos alagados e sem descanso
semanal, os principais riscos para a salde dos produtores sdo 0s animais pegonhentos
como as cobras, bem como arraias, poraqués, jacarés, além das infec¢des causadas pelo
apodrecimento das fibras em processo de desfibramento acrescido ao mau cheiro das
aguas.

O trabalho de plantio e beneficiamento acarretam varios prejuizos a saude dos
trabalhadores, as doencas de LER e DORT sdo adquiridas através do carregamento e
afogamento dos feixes de malvas. Lombalgias, hérnias de disco devido o peso, dores
nos membros inferiores e superiores, doengas nas articulacbes envolvendo lesbes e
rompimentos de tenddes. Entretanto, desde o comec¢o foram as picadas de cobras que
ofereceram os maiores perigos aos malvicultores e juticultores,

[...] pois na colheita as cobras, as mais comuns sdo as jararacas (Bothrops sp)
ficam alojadas entre as plantas e nos feixes que estdo no chdo aguardando a
queda das folhas, 0 maior perigo esta na hora do transporte para a etapa de
afogamento onde ocorre a maioria dos acidentes, no desfibramento as hastes
sdo mergulhadas e sdo afundadas com a ajuda de barro da varzea e sdo
marcadas por estadas secas da planta de malva, indicando onde estd o
conjunto de feixes da cultura, para que se inicie o desfibramento é necessario

fazer limpeza das hastes, um ambiente seco propicia para a acomodagdo das
cobras, onde ocorrem geralmente o ataque (MACIEL, 2015).

Outra situacdo que requer atencdo sdo os problemas de visdo desenvolvidos
pelos produtores por consequéncia da exposicdo prolongada ao sol, incidindo
diretamente na regido do cristalino do olho, causando com o tempo a chamada catarata
(MACIEL, 2015). Entre os agricultores, a familia contribui como forca de trabalho na
atividade e os adolescentes sdo também prejudicados pelos raios ultravioletas — UV,
podendo ocasionar a degeneracdo da retina e a cegueira na idade mais avancada.

O beneficiamento de juta e malva no Amazonas caracterizam as primeiras
atividades extrativistas e industriais. Mas ja apresentam um quadro de atividades que

acarretam adoecimento para o trabalhador. A insalubridade neste tipo de trabalho

15 Cada fardo de fibra, depois da secagem pesam 50 kg, podendo pesar até 100 kg (HOMMA, 2011).
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cooperou para que o beneficiamento se tornasse modesto, especialmente com a

implantacdo de uma zona de livre comércio e industrializacdo em Manaus.

1.4 Polo Industrial de Manaus: da implantagdo a reestruturacdo do capital e as

patogenias da nova organizacéo do trabalho

O cenério econdémico que se apresentava no Brasil até os anos de 1930 era de um
pais ainda em estagio semicolonial e pré-industrial. Aos moldes europeus e norte
americanos, entendia-se que era necessaria para o desenvolvimento econdmico, uma
politica de industrializagdo. A economia brasileira era basicamente agraria, com modo
de producdo agricola e para a grande maioria da populacdo, de subsisténcia, o que
implicava em um mercado ndo proeminente. A revolucdo dos anos de 1930 trouxe
perspectivas de mudancas econémicas, sociais, politicas e culturais ao pais (BRESSER,
1968).

Embora a Europa estivesse incomparavelmente mais avancada no processo
industrial, passava por uma depressdo mundial devido a Primeira Guerra Mundial, o que
de alguma forma, favorecia as iniciativas de investimentos do governo na industria
brasileira. Dessa forma, com os investimentos do Governo Federal, surge a abertura
para um mercado interno e a reestruturagdo das classes oligarquicas e burguesas.

Celso Furtado pensa esse momento da economia nacional como um periodo de

Tensdes internas da economia cafeeira em sua etapa de crise que surgirdo 0s
elementos de um sistema auténomo, capaz de gerar 0 seu proprio impulso de
crescimento, concluindo-se entdo definitivamente a etapa colonial da
economia brasileira (FURTADO, 2005, p. 48)

A partir desse contexto historico, o Brasil migra de uma economia de renda
nacional, agricola e comercial para uma economia industrial. Uma industrializacéo
tardia, com um atraso de 150 anos em relacdo aos paises europeus e com caracteristicas
de pais periférico, dentro da dindmica capitalista. Contudo, as mudangas efetivadas
exigiam do Governo Federal uma posicdo tutorial e administrativa do novo processo
que se implantava. O governo de Vargas marca esse momento com significativo
investimento em infraestrutura, insumos, industria de base, transporte, energia e
modernizacdo agricola. Tais mudancas efetuadas contavam basicamente com capital
nacional (BRUM, 2012).
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O capital privado direcionado a industrializacdo nacional, ndo se apresentava
suficiente para apoiar as mudancgas estruturais, nem tdo pouco, investimentos externos
existiam durante esse periodo. A saida seria o fomento do préprio Estado para
desenvolver a economia. Esses fatores ocasionaram a insercdo ao mercado nacional,
basicamente, de empresas estatais, tendo em vista 0s riscos, a morosidade no processo
de retorno financeiro e o fato do pais ainda ndo oferecer um mercado confidvel para
investimentos. Os resultados dessa politica econémica foram o comércio internacional e
as importacoes.

Até entdo, o Brasil exportava artigos primarios e importava manufaturas, agora
através de cortes nas importagdes e investimentos no mercado interno, o pais passa a
produzir localmente o que antes vinha do exterior, no processo de substituicdo de
importacdes. Com isso, a qualidade de vida e o contingente populacional aumentaram,
bem como, as demandas de consumo, transporte e comunicacao, isso implicaria também
numa tecnologia mais avancada. J& o mercado interno alcanga maior grau de
complexidade e autonomia, pois 0 objetivo é produzir para 0 consumo interno. Esse
monopolio interno, de artigos produzidos pela industria nacional, conduziu as pessoas
juridicas a um maior investimento interno, cooperando com a economia nacional e com
a retencdo do capital interno no pais (FURTADO, 2005).

Todas essas mudancas politicas e econémicas formataram um novo quadro
social no pais. A industrializacdo induziu novas relacbes de trabalho, a classe
empregadora advinda da elite brasileira gerava empregos diretos e indiretos, eram
fazendeiros, banqueiros e industriarios (BRESSER, 1968). A classe assalariada sentiu a
perspectiva de melhorias na qualidade de vida através da disponibilidade de empregos e
a insercdo no mercado de trabalho, com a oferta de mdo de obra. A forca de trabalho
empregada na industria era oriunda do interior, sitiantes que emigravam em busca de

melhores condi¢des de renda nas cidades.

O mundo urbano, repleto de possibilidades atraentes, mudou a vida daquelas
pessoas com novas expectativas que ndo poderiam ser saciadas através da
terra. O ciclo vida-trabalho-vida mediado pela terra fora fatalmente
substituido pelo ciclo vida-trabalho-vida, mediado pelo dinheiro (SOUZA,
2009, p. 208).

A imigracdo do campo para a cidade favoreceu a industria, a mao de obra era
abundante e barata. Para a classe trabalhadora, a industria representava oportunidades

de empregos e melhorias na alimentacéo, satde, educagdo e moradia. Diante do quadro
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social, econémico e politico, uma das maiores consequéncias ocorrida foi a implantagdo
de um polo de inddstrias na regido Sudeste, que atraiu a maioria dos investimentos do
pais. E que também ocasionou um consideravel isolamento das regides Norte e
Nordeste.

Ap0s a Segunda Guerra Mundial o pais experimentou um relevante crescimento
econdmico. Em 1955, no governo de Juscelino Kubitchek se efetivou uma campanha
popularizada que tinha como slogan “Cinquenta anos em Cinco”. Trata-se de um
discurso em torno de uma economia nacional que alcancgasse indices elevados, em um
prazo de cinco anos de governo JK (BRESSER, 1968).

Bresser (1968) enfatiza que o governo JK conseguiu alavancar a economia
devido a preparagdo ocorrida nos anos de 1930, quando houve uma tentativa realmente
séria de planejar o desenvolvimento da industria no pais. Um dos pontos favoraveis a
este governo foi o fato de ndo ser preciso enfrentar a hostilidade das elites que
dominavam a economia no pais, como ocorreu no governo de Getdlio Vargas, em que
as oligarquias agrérias e comerciais de inicio ndo apoiavam tais mudangas. Além disso,
a instalacdo de industrias automobilisticas geraram empregos e rendimentos nos setores
de autopecas, industrias de base e comércio de veiculos, 0 que cooperou para uma fase
otimista no pais, aumentando a confianca no potencial econémico e politico,
favorecendo a entrada significativa de capital estrangeiro.

Brum (2012) diz que os indices da industria no pais demonstravam crescimento,
aumento na indudstria quimica, metallrgica, petréleo e transporte, 0 que acarretou na
reducdo das importac6es de bens de consumo. Em relacdo a insercdo da regido Norte no
cenario de crescimento da economia nacional, JK em seu discurso no dia 18 de abril de
1956, na capital do Estado do Amazonas, enfatiza que a Amazonia era um problema de
ordem federal e de consciéncia nacional e ndo somente um territorio inspirador de temas
literarios (BRASIL, 2009). Esse discurso aponta para a Amazonia ocidental como uma
regido deslocada do fluxo econémico e politico do pais, embora todos 0s investimentos
realizados e a significativa representacdo territorial da regido, ndo foram suficientes para
impulsionar o desenvolvimento nos moldes do capitalismo.

Na percepcdo de Brum (2012), a politica de desenvolvimento nacional de JK,
contemplava um polo econdmico que irradiasse 0 crescimento para as demais regides do
pais. Esse polo ja acontecia fisicamente na regido Sudeste, principalmente em Sao
Paulo. Dessa forma, era o Estado que recebia a maior parte dos investimentos publicos

destinados & infraestrutura como, transporte, energia, empréstimos para a implantacéo
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de industrias estrangeiras e nacionais. Rio de Janeiro e Minas Gerais também foram
favorecidos pelos investimentos oferecidos pelo governo federal, cooperando com a
centralizacdo do crescimento econdmico.

Para o autor, o crescimento ocorrido na regido Sudeste se deu em detrimento da
estagnacdo das demais regides do pais, dentre elas 0 Norte e Nordeste, ocasionando
concentracdo econdmica e distribuicdo desigual da produgdo. O resultado foi uma
economia nacional extremamente centralizada e desequilibrada.

A dimensdo geografica da Regido Norte e a tentativa de descentralizar uma
economia heterogénica no pais fizeram com que o governo federal criasse mecanismos
legais, destinados a Amazonia. Na era Vargas, houve a iniciativa de atrair capital
estrangeiro japonés, através do cultivo da juta asiatica no municipio de Parintins.
Entretanto, o projeto ndo obteve tempo suficiente para amadurecer e dar lucros, uma vez
gue a economia nacional foi abalada pela Segunda Guerra Mundial (SALAZAR, 2006).

Durante o conflito, foi criado o Banco de Crédito da Borracha, uma parceria com
os Estados Unidos e um projeto de recuperacdo dos seringais. A producdo do latex
Amazo6nico cooperou ndo somente com a economia do Norte, como também com a
economia nacional. Vargas aproveitou a boa fase do pais para criar 0 Servico de Saude
Publica (SESP), modernizou o transporte fluvial, obteve empréstimos norte-americanos
para implantar a industria do aco e da siderurgia nacional, tendo como garantia futuras
quantidades de producdo de borracha da Amazénia, importante para os EUA e aos

aliados durante a Segunda Guerra.

1.4.1 Zona Franca de Manaus — antecedentes histéricos

Com o declinio da fase gomifera e uma crise econdmica instaurada, novos
projetos precisaram ser implantados para que o desenvolvimento da Amazo6nia nao
sofresse estanque. Novos projetos sdo colocados em préatica: em 1950, o Banco de
Crédito da Borracha, migrou para o Banco de Crédito da Amazonia, em 1952 foi criado
o Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia (INPA), em 1953 a Superintendéncia do
Plano de Valorizacdo Econdmica da Amazonia, além de planos de fomento junto as
atividades regionais como, estacdo mineral, agricultura e industria de matérias primas
da regido (SALAZAR, 2006).

Em 1957, era criada a Zona Franca de Manaus, regulamentada através do

Decreto Lei n°47.757, de 02 de fevereiro de 1960, por iniciativa do entdo Deputado
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Federal Francisco Pereira da Silva, estabelecendo a implantacdo de uma area de livre
comeércio no Distrito Industrial da cidade de Manaus e que segundo Salazar (2006),
materializava os ideais getulistas para o desenvolvimento da Regido Norte.

Depois do governo JK (1956-1961), a Amazonia passou pelo desinteresse dos
Governos Federais, auséncia de medidas para inser¢des econdmicas que visassem 0
desenvolvimento e a producdo. Com o Governo Militar se instituiu a Superintendéncia
de Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM), com o objetivo de desenvolver os
Estados da regido norte através dos recursos federais e minimizar os desequilibrios
sociais (BRUM, 2012).

Com o golpe de 1964 e o novo regime militar, as autarquias federais perderam
autonomia e as politicas para o desenvolvimento da Amazénia também passaram por
mudancas. O crescimento da regido Norte ndo ocorria mais por pressfes e interesses
regionais, mas por questdes politicas através do projeto das Forcas Armadas de
integracdo nacional. A SUDAM, a partir de entdo buscava fomentar o crescimento
econdmico com investimentos da iniciativa privada ou estrangeira, através de incentivos
fiscais.

A maior preocupacao do Governo Militar eram as fragilidades fronteiricas e as
politicas relacionadas a imensa geografia amazo6nica, bem como, a integracdo da Regido
ao restante do pais. Nesse caso, 0 Amazonas era a maior preocupacdo tendo em vista o
baixo rendimento econémico e a expressiva dimensdo geografica da fronteira do Estado.
Enquanto o Estado do Para ja apresentava a cidade de Belém, como uma capital que
concentrava praticamente todas as atividades econdmicas, uma vez que possuia um
maior indice populacional, logo significativo mercado consumidor, além de
consideravel infraestrutura e um porto no Oceano Atlantico. Belém, também ligava o
Pard ao restante do pais, o que condicionava uma forca centripeta de atracdo de
investimentos (SALAZAR, 2006).

Segundo Pontes Filho (2011) em 1964, os dados apresentados pela SUDAM,
eram de 97,6 % de investimentos efetivados no Estado do Para, para 2,4 % de
investimentos no Amazonas. Apds a era da borracha, as atividades econémicas do
Estado eram basicamente coleta de castanha, garimpo e pecuaria, ficando a pesca na
esfera da economia de subsisténcia. A cidade de Manaus, entretanto, possuia uma
populacdo com menos de 150 mil habitantes. Na década de 1960 a capital apresentava

um contexto um tanto desolador em termos econdmicos e sociais.



42

Problemas no abastecimento de energia elétrica, a comunicacdo e o transporte
eram ineficientes, um mercado consumidor sem poder de compra e ndo havia um
planejamento para a implantacdo de melhorias. Entretanto, apresentava matéria prima
para manufatura em abundancia, um dos requisitos para implantacdo de zonas de livre
comércio. Foram oferecidos incentivos fiscais as futuras empresas, além disso, dispunha
de mé&o de obra barata e, principalmente, fortalecia a internacionalizacdo da Amazonia.
Todos esses fatores cooperaram para que mais uma Zona Franca fosse implantada na
capital (VALLE, 2007).

Completados 10 anos desde a implantacdo, em 1967, a Zona Franca de Manaus
ainda se apresentava como um projeto ineficiente para suprir as necessidades
econdmicas da regido. O préprio Governo Militar tinha consciéncia da complexa
situacdo que se encontrava a Amazoénia Ocidental e o parecer dos Ministros da Fazenda
e do Planejamento e Coordenacdo Econémica, Otavio Gouvéa de Bulhdes e Roberto de
Oliveira Campos emitiram um documento contendo os Motivos n° 21, assinada em 27
de fevereiro de 1967, observando que Manaus em um prazo de 10 anos, ndo atingira 0s
objetivos esperados para a economia da Amazénia, conforme o projeto originario.

Em resposta ao parecer técnico dos Ministros, o entdo Governo Federal,
Marechal Castelo Branco, instituiu que os incentivos fiscais permanecessem por
seguidos 30 anos. Dessa forma, consolida-se um polo industrial e comercial na
Amazonia Ocidental, em 28 de fevereiro de 1967, através do Decreto Lei n"288
(BOTELHO, 2006; PONTES FILHO, 2011). O Decreto Lei 288 estabelece uma série

de incentivos fiscais as futuras empresas instaladas no Distrito Industrial de Manaus.

Quadro 01- Lei de Implantacdo da Zona Franca de Manaus

Decreto Lei n° 288 de

28/02/67

Objetivo da Lei

Isencéo Fiscal

Estabelece incentivos fiscais
por 30 anos * para a
implantagdo de polos de
comércios, industriais e
agropecuarios na Amazonia.
O Polo Industrial a ser
implantado compreende uma
area de 10.000 km?
localizado na cidade de
Manaus e seu entorno.

Implantar na Amazbnia um
centro produtivo, comercial e
agricola, visando acelerar o
desenvolvimento econémico
da regido, a fim de superar as
dificuldades implicadas pelo
distanciamento dos grandes
centros produtores e
consumidores do pais.

Investir em projetos de

Isencdo do imposto de
importagéo sobre as
mercadorias estrangeiras
industrializadas, visando o

consumo interno da regiéo.
Reducdo das aliquotas de
importacdes sobre 0s
produtos industrializados na
ZFM, para as demais regides
do pais.

18 Prazo prorrogado pela Emenda Constitucional n° 42, de 19/12/2003, que determina continuidade dos
beneficios fiscais até 2023. E pela Emenda Constitucional 83/2014, que prorroga os incentivos fiscais até
0 ano de 2073 (SUFRAMA, 2014).
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O Decreto 288

institui a

pesquisa técnico cientifico da

Redugdo do Imposto sobre

Superintendéncia da Zona | regido, desenvolvendo a | Produtos Industrializados
Franca de Manaus- | capacitacdo do capital | (IPI), sobre qualquer
SUFRAMA. intelectual da  populagdo | mercadoria produzida na

amazénida.

A Suframa cumpre a missao
de promover investimentos na
Zona Franca de Manaus-

ZFM consumidos na regido
ou comercializa¢do nacional.
Isencdo do IPl para entrada
de mercadorias nacionais a

ZFM e na Amazbnia | Zona Franca.
Ocidental, identificando | Isencdo do Imposto sobre os
oportunidades, atraindo | Produtos Industrializados

empreendimentos e formando
parcerias, garantindo a auto-

com matéria-prima da regido
amazonica, tanto de origem

sustentacdo, insercdo  no | vegetal, quanto agricola.

mercado internacional, | Venda de lotes no Distrito
geragdo de empregos e | Industrial e Agropecuério por
desenvolvimento sustentavel | precos consideravelmente
da regido. abaixo do mercado

imobiliario. Além disso, fica
garantido a empresa
compradora a infraestrutura
necessaria para iniciar as
obras de implantagéo.

Fonte: BOTELHO, 2006, p.26-28.

De acordo com o autor Pontes Filho (2011) o processo histérico da ZFM se
divide em quatro etapas principais: os primeiros 10 anos desde a sua criacdo, de 1957 a
1967, compreende um periodo somente comercial, uma area de livre comércio de
importacdo. O objetivo era a reducdo das aliquotas dos impostos de importacdo e com
ISSO gerar empregos e renda. A segunda etapa, iniciada em 1967, com a desapropriacdo
de uma éarea de 1700 hectares, na rodovia BR-319, atraves do Decreto Lei 63.105/68.
Nesta segunda etapa, instalaram-se no local, principalmente indUstrias estrangeiras e
com capital internacional, a mao de obra utilizada proveniente do interior do Amazonas
foi marcada desde o inicio com baixa remuneracéo salarial.

Nesse periodo, o objetivo era reduzir importagbes e aumentar a producdo de
bens finais, além da efetivacdo de um mercado consumidor interno. Nessa fase, o
modelo se caracterizava pelo inicio de uma prosperidade, cujos olhos dos investidores
eram atraidos para a regido Norte e direcionados a Zona Franca de Manaus (PONTES
FILHO, 2011).

A terceira fase, de 1975 a 1990, marca o prazo maximo de prorrogacdo do
Modelo, de 1997 até 2013, pelo Decreto Lei 92.560/86. Prazo novamente prorrogado
até 2023 (PEREIRA, 2005). Este momento da ZFM é marcado pelo aumento de

atividades das induastrias de montagem de componentes e a geracdo de 80 mil empregos.
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Fase em que o Polo Industrial de Manaus (PIM) passa a sediar varios subsetores da
inddstria, principalmente os eletroeletronicos, de duas rodas e materiais plasticos. As
empresas que se instalavam no Distrito Industrial (DI), que estava localizado a uma
distancia de seis quilémetros do centro da cidade, eram basicamente estrangeiras, com
capital e tecnologias internacionais. Os lotes onde as mesmas se fixaram foram
vendidos por um dolar o metro quadrado. Esse valor irrisério era condicionado pelos
incentivos oferecidos pelo governo do Estado (SUFRAMA, 2015).

A quarta fase, do periodo de 1991 a 1996, marca os cinco anos da introducgéo da
politica do comércio exterior, com a entrada de produtos importados a precos reduzidos
e baixa carga tributaria. E a fase que determina a introducdo do Brasil na era da
Globalizagdo. As consequéncias implicadas com a abertura global foram a necessidade
de aumento na produtividade, qualidade e competitividade.

Nos governos de Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso ocorreu a
abertura das fronteiras nacionais do pais para a entrada dos produtos importados a
precos reduzidos, por meio de Imposto de Importacdo. Momento em que a ZFM
precisou enfrentar a concorréncia internacional, sofrendo com o0s impactos e
desestabilizacdo econémica (SALAZAR, 2006). Na década de 1990, as industrias do
Polo Industrial de Manaus (PIM), a fim de enfrentar a competitividade do mercado,
introduziram no processo produtivo a automacdo. O que acarretou em um numero
expressivo de desempregos e a exigéncia de trabalhadores mais qualificados para o

desempenho das funcdes.

1.5 A organizagéo da forga de trabalho no processo produtivo da Zona Franca de

Manaus

O processo de implantacdo da ZFM ¢é parte integrante da configuracdo
estratégica de cunho econdmico do processo de flexibilizacdo do capital. O
desenvolvimento de um distrito industrial na Amazonia estad baseado em politicas e
diretrizes mundiais que buscam a expansao econémica local, contemplando exigéncias
capitalistas globais, através de um padrdo técnico, organizacional e geografico de
implantagéo de zonas francas em varios paises (HARVEY, 1992; PINTO, 1987; MAIO,
2005, VALLE, 2007).

A Organizacao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (ONUDI) estipulava

inimeros tributos ao Estado Nacional, além disso, 0s governos obrigatoriamente
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deveriam assegurar estabilidade politica e garantir condi¢des apropriadas aos negécios,
mercado consumidor e producéo, inclusive a garantia de méao de obra abundante, barata,
semianalfabeta e com pouca ou nenhuma qualificagdo. O que incluia um enorme
contingente populacional para atender as demandas de produgdo e consumo.

A insercdo de Manaus a estruturacdo produtiva mundial, as Zonas de Livre
Comércio, implicou na migragdo do caboclo, ribeirinho, agricultor, extrativistas
advindos das zonas rurais para a capital, uma médo de obra sem nenhuma qualificagdo
(POLANYI, 1980). Na década de 1970, o Parque Industrial de Manaus, presenciava um
tempo de abundancia econémica e de elevada produtividade, incorporando um ndmero
expressivo de trabalhadores, cerca de 90 mil operarios (SUFRAMA, 2000).

As empresas traziam em sua organizacdo produtiva, o chamado fordismo
periférico, termo cunhado por Lipietz (1996) para descrever o processo iniciado nos
anos de 1960, em que o0s paises de Terceiro Mundo deram abertura a industrializacdo
nos mesmos moldes do processo que j& ocorria nos paises centrais. A industrializacdo
dos paises periféricos se deu por consequéncia de transferéncias de linhas de créditos,
bem como, de tecnologias importadas dos paises ja industrializados.

Com um sistema produtivo fordista central desenvolvido no pds-guerra, cujas
bases eram o incentivo a producdo em massa de mercadorias, juntamente com o
consumo. Entretanto, ao ser transplantado para paises periféricos como o Brasil, sofreu
certas dificuldades como, a transferéncia dos recursos tecnologicos, Lipietz (1996) ira
dizer que tecnologia ndo € um recurso transferivel. Nao é suficiente a importacdo de
maquinas, mas € necessario reorganizar as relacfes sociais de trabalho. As novas
tecnologias aportaram no pais e ndo encontraram mao de obra especializada para
operacionalizacdo das atividades. Este foi um dos fatores que condicionou um atraso na
forma de producdo em relacdo aos paises centrais, hunca recuperado.

Outro fator que originou o chamado fordismo periférico foi o fato da méao de
obra ndo especializada condicionar remuneracdo salarial baixa e, consequentemente,
ocasionar um reduzido poder de compra para as massas operarias, limitando os
mercados consumidores.

Tal como o fordismo, esta baseado na reunido da acumulagdo intensiva com
0 crescimento dos mercados de bens finais. Mas permanece sendo
“periférico”, no sentido em que, nos circuitos mundiais dos ramos
produtivos, os empregos qualificados (sobretudo no dominio da engenharia)
sd0 majoritariamente exteriores a estes paises. Além disso, 0s mercados

correspondem a uma combinagdo especifica de consumo local das classes
médias, consumo crescente de bens durédveis por parte dos trabalhadores e de
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exportacdo a baixo preco para os capitalismos centrais (LIPIETZ, A., 1991,
p. 119).

A consequéncia é o desenvolvimento de um mercado altamente estratificado,
em classe alta e média, originarias das economias de exportacdes de produtos; um grupo
consideravelmente reduzido, contraditério as massas assalariadas que mantinham a
forga de trabalho nas industrias, mas ndo sustentavam o consumo e escoamento dos
artigos produzidos. Como desdobramento dessa formacdo fordista surge o
endividamento dos paises periféricos e uma dependéncia econdmica dos paises centrais.

Conforme Valle (2007) essa expansédo internacional da economia na Amazonia
foi construida através de uma racionalidade que tem como objetivo fim os preceitos
capitalistas do lucro e implica numa mudanca radical no modo de vida da populacdo. O
modelo industrial das zonas francas é intrinsecamente tdo agregador quanto excludente.
As indlstrias do Parque Industrial de Manaus, desde o seu inicio, absorveram
preferencialmente méo de obra jovem e sem qualificagdo. Eram homens e mulheres
com baixa escolaridade, sem conhecimento do processo de producdo em série e da
exploracdo da forca de trabalho. Desse modo, Manaus passou a experimentar um
contexto social antagonico, riqueza e pobreza convivendo juntas geograficamente.

Na primeira década de implantacdo da Zona Franca, os trabalhadores mais
qualificados foram arregimentados das regiGes Sul e Sudeste do Brasil, os quais vieram
para compor cargos técnicos e gerenciais. Desde o inicio, as rela¢fes sociais de trabalho
foram pautadas em relagfes de poder, assalariados locais e chefias estrangeiras, 0 que
segundo os autores Spindel (1987) e Torres (2005) configura uma arregimentacédo
intrinsecamente perpassada por preconceitos étnicos.

A imigracdo atraida pela oferta de emprego e melhores condi¢bes de vida
deslocou do interior para a capital do Amazonas. Nos anos 1960, 24,5% da populagdo
do Estado encontrava-se na capital. Em 1970, esse indice subiu para 32,2% e em 1980
para 44,4% da populacdo concentrada em Manaus. O crescimento da populacdo de
Manaus entre as décadas de 1970 e 1990 foi de 285%, passando de 311 mil habitantes
para 1,2 milhdo (SEPLAN/ AM, 1997).

Da populagdo economicamente ativa do Estado, a metade esta concentrada na
capital, na década de 1980, 73% dos trabalhadores eram assalariados e pelo menos a
metade era mao de obra fabril do Distrito Industrial. A inddstria de montagem coopera
com os postos de trabalho ndo especializados e sem formacdo profissional (VALLE,
2007).
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A mao de obra utilizada na industria de Manaus, cerca de 90% era com menos
de 35 anos, enquanto as pessoas com mais de 35 anos constituiam um ter¢o da
populagdo economicamente ativa e, praticamente descartada, enquanto méo de obra
(MELLO, 1983; ARAUJO, 1985). Desde o principio da Zona Franca as mulheres
preenchem 50% dos postos de empregos.

Em 2014, dos 120 mil postos de trabalho do Polo Industrial de Manaus, um tergo
do total eram ocupados pelas mulheres no segmento de eletroeletronicos, 64% dos
postos sdo preenchidos com méo de obra feminina. Embora, com maior indice de
escolaridade, 28% a mais que 0s homens no que se refere ao ensino fundamental
completo e 12% em nivel superior, elas ainda recebem remuneragdo salarial menor,
cerca de 20% menos, ocupam 0s postos de operérias e auxiliares de producdo e
enfrentam a dificuldade de mobilidade de cargo (SUFRAMA, 2013).

O processo de producdo deixou de fora uma parcela excedente de imigrantes que
ndo foi incorporada as massas operéarias. Acerca disso diria Marx (1975), sdo grupos
que ndo atendem as necessidades médias de expansao do capital. Essa demanda operaria
ndo absorvida favoreceu o crescimento do desemprego, da desordem urbana e do
mercado informal em Manaus (SCHERER, 2004).

As expectativas que os desequilibrios sociais e as diferencas regionais
desapareceriam com um polo acelerador do crescimento econdmico da Regido Norte,
por meio da ZFM, foram contrariadas pela concentracdo de renda entre as classes
sociais e a distribuicdo da renda per capta do Amazonas. Conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2014, o Amazonas ficou em décimo
nono colocado na distribuicdo da renda mensal por habitantes do pais, mesmo com o

significativo faturamento apresentado nos Gltimos anos.

Tabela 01- Faturamento, Salérios e Encargos no PIM.

- Encargos e Sal.+Enc/fat.
Ano Faturamento/R$ Salérios/ R$ Beneficios/ R$ (5)
2010 61.609.344.649 1.620.147.074 1.836.074.395 5,70
2011 68.804.150.284 2.062.476.575 2.285.609.185 6,32
2012 73.496.833.451 2.253.595.526 2.563.903.137 6,55
2013 83.299.025.005 2.456.326.271 2.757.309.532 6,26
2014 87.385.413.113 2.652.559.250 2.934.781.800 6,39

Fonte: SUFRAMA, 2015.

Os dados da Tabela 01, acima, demonstram a modesta participagéo relativa dos

salarios, mais encargos e beneficios no faturamento total do setor industrial do PIM.
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Historicamente esse porcentual situa-se em torno de 6,2%, o que denota grande
concentracdo da renda em poder das empresas. Os indices de faturamento do PIM, nos
ultimos cinco anos demonstram que o crescimento econémico e o desenvolvimento
social ndo constituem-se como seguimentos paralelos, tendo em vista que a média
salarial da maioria dos trabalhadores é de um salario minimo e meio, sem contar 0s
temporarios e terceirizados (SUFRAMA, 2015).

1.6 Polo Industrial de Manaus: a reestruturacao do capital e as patogenias da nova

organizacao do trabalho

A reestruturacdo produtiva compde um conjunto de mudancas econdmicas que
passou a movimentar as estruturas organizacionais a partir dos anos de 1970, buscando
solucionar a crise ocorrida no modelo de acumulacdo produtiva taylorista/fordista.
Imbricadas no processo de transformacado, estavam as relacGes de trabalho e 0 modo de
producdo, que apresentaram alteragfes com a emergéncia de uma nova estrutura de
acumulacao do capital, tendo em vista o desgaste do antigo padrdo (ANTUNES, 1999).

Essa nova racionalizacdo do capital integra ciéncia e técnica as novas formas de
gestdo e organizacdo das empresas, o chamado toyotismo'’. Seu objetivo consiste em
diminuir o tempo de trabalho da producéo, através da tecnologia, a reducéo do tempo de
producdo que acontece especialmente pela insercdo tecnoldgica; essa forma de trabalho
por meio da automacao potencializa o trabalho vivo®, diminuindo o niimero de pessoas
necessarias para a producao, modificando as formas de organizacdo produtiva.

A reestruturacdo produtiva flexibilizou o capital e 0 modelo organizacional da
produtividade, intensificando a competitividade de mercado entre as corporacdes.
Enquanto o fordismo/taylorismo orientava a producdo de forma que o trabalhador
respondia pela execucdo da tarefa e ndo necessitava de maior qualificacdo, o modelo
flexivel integra tanto a concepcdo da tarefa, quando o trabalhador é responsavel pela
produtividade e controle da qualidade, quanto & execucdo, onde juntamente com a

maquina o operario precisa cumprir todas as metas diarias estabelecidas pela empresa, 0

0 toyotismo desenvolve-se numa estrutura produtiva mais flexivel, através da desconcentragdo
produtiva, das redes de subcontratacdo (empresas terceirizadas), do trabalho em equipe, do salario
flexivel, das “células de producdo”, dos “times de trabalho”, e dos grupos “semiautdnomos”, além de
exercitar, a0 menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhadores. (ANTUNES,
2014, p. 14).

'8 Termo denominado por Marx para referir-se ao trabalho realizado pelo operario.
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que exige do trabalhador maior qualificacdo e comprometimento diante das exigéncias e
dos objetivos impostos pelas corporacdes e pelo mercado.

Com o objetivo de manter empresas mais enxutas através da eliminacdo de
postos de trabalho e da tecnologia, cresceu também as relacdes de trabalho terceirizadas.
As terceirizacGes acontecem quando grandes corporacles, atraves da contratacdo de
empresas especializadas de pequeno e médio porte, complementam o trabalho
produtivo.

A critica com relacdo as terceirizacbes (ANTUNES, 1999, 2013; CORIAT,
1991; VALLE, 2007) da-se em torno da substitui¢do do trabalho formal e com contrato,
pelo trabalho temporario e informal, o que significa perda de estabilidade, da
flexibilizacdo das legislagfes sociais, das remuneracOes salariais e das jornadas de
trabalho. Desregulamentando os dos direitos adquiridos através de lutas trabalhistas e da
legislacdo vigente a partir da década de 1930 no Brasil.

Nessas condicoes,

[...] o capital reafirma a forga de trabalho como mercadoria, subordinando os
trabalhadores a uma légica em que a flexibilidade, o descarte e a
superfluidade sdo fatores determinantes para um grau de instabilidade e
inseguranca no trabalho, como nunca antes alcancado (ANTUNES, 2014, p.
17).

O autor ainda destaca que com a reorganizacdo da producao, a empresa flexivel
também reorganizou os recursos humanos. Se no fordismo, as industrias demonstravam
poderio econémico através do alto nimero de funcionarios e da verticalizacdo de cargos
gerenciais e controle, no toyotismo a organizacdo passa por uma horizontalidade. O
trabalho é realizado em equipes, sob o principio just in time®, onde o trabalhador
desempenha a multifuncionalidade, operando varias maquinas ao mesmo tempo. Essa
reengenharia exigiu maior qualificacdo do funcionario, mas reduziu os postos de
empregos, ocasionando desemprego para 0s menos qualificados. Além dessas
exigéncias no novo padrdo, o operario coopera ndo somente com a execucao das tarefas,
mas com seu potencial cognitivo, intelectual e dos controles de qualidade (CCQs).

No novo discurso ideologico das chefias, o trabalhador ¢ um “colaborador”,
participativo e responsavel pelo sucesso da empresa, ou seja, uma formacdo discursiva

cujos valores e identidades sdo conferidos pela l6gica do mercado e da produtividade.

90 trabalho produtivo deve ser realizado em menor tempo possivel, diminuindo o custo da producéo
(ANTUNES, 2014).
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Os discursos séo elaborados com o objetivo de aprisionar a subjetividade coletiva dos
funcionarios, a fim de que “comprem” a causa da empresa, enfatizando a valorizagao do
individuo, da qualificagdo das competéncias individuais, em troca de uma pro-atividade.

Trata-se de um discurso que leva a iniciativa constante de cada um em
particular. Por tras desse discurso esta velada a desarticulacdo, a compartimentalizacao
e individualizacdo das relacdes coletivas entre os trabalhadores. Isto significa que o
assalariado que participa da producdo deve apresentar solucbes aos problemas, sem
deixar de conciliar produtividade e metas, junto a qualidade do produto (BIHR, 2014).

Na verdade, o que ocorre dentro do processo capitalista € o aprisionamento da
subjetividade do trabalhador, através da implantacdo estratégica de uma ideologia
coletiva dentro das empresas, que apreende individualmente cada trabalhador. S&o
estratégias manipulatorias que buscam conduzir o “colaborador” a uma maior
produtividade e rendimento, monopolizando inclusive o tempo livre deste. As empresas
se empenham em conhecer melhor o funcionamento emocional, comportamental e
valorativo dos seus funcionarios e atraves dos discursos enunciados pelas chefias,
impulsionam o individuo tanto a trabalhar mais, quanto a consumir mais.

De acordo com os discursos, um maior rendimento apresentado pelo trabalhador
acarretard em maiores salarios e aumento do poder compra, isso ira lhes conferir a
prerrogativa de aquisicdo de maior status social. Assim, o capitalismo alimenta o ego
dos trabalhadores, apreende as subjetividades e se alimenta dessa apreensdo, através do
consumo dos mesmos.

Em relacdo a salde do trabalhador, Antunes (2014), enfatiza que dentro do
processo de desregulamentacdo, especialmente as terceirizacbes, se encontra uma
dimensao discriminatéria e inferiorizada do trabalhador. Com as subcontratacdes, torna-
se mais complicado o controle nas areas de salde e seguranca do operariado, 0 que
implica em regressdo aos direitos conquistados pelos trabalhadores e riscos a
integridade fisica e psiquica destes.

O adoecimento ocupacional carece de um acompanhamento regular, dada a
instabilidade e a rotatividade dos terceirizados, que “saltam” de uma empresa
para outra ou setor de atividade, impedindo que se identifique o tipo de
ambiente de trabalho que gerou o adoecimento e dificultando, dessa forma, o
nexo causal entre doenca e o trabalho (ANTUNES, 2014, p. 18).

Assim, do ponto de vista do trabalho informal terceirizado, o aspecto da saude
do trabalhador se tornou mais preocupante quando a atividade laboral é desenvolvida
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em diferentes locais, o controle do que seriam ambientes produtivos sadios, bem como,
a prevencdo de doengas ocupacionais, tornam-se mais dificultosos do que os ja
apresentados no trabalho formalizado.

No Brasil, a politica econémica do governo Collor de Mello seguiu a logica
mundial do capital. As mudancas ocorridas interferiram diretamente nas relacbes de
trabalho. A crise econdmica e produtiva mundial impelia a competitividade de mercado,
estimulava a abertura das fronteiras nacionais para empresas estrangeiras e, em paises
em desenvolvimento, suprimia a inddstria nacional e prescrevia a implementagédo
tecnoldgica, objetivando o aumento da produtividade. Todos esses fatores ocasionaram
uma série de medidas, como a reducédo dos postos de trabalho, a substituicdo do trabalho
vivo dos operérios pelo trabalho morto das méquinas e o aumento significativo da
informalidade, caracterizado pelo desemprego e terceirizacdo (ANTUNES, 1999).

No processo de reorganizacdo da estrutura econdmica e das condi¢bes de
trabalho, a reducdo dos postos de empregos determinou uma maior exigéncia no
desempenho de atividades para a classe operaria remanescente. Com a insercao
tecnoldgica, postulou-se do trabalhador maior qualificacdo para operacionalizar varias
maquinas, mantendo controle de qualidade e competitividade do produto no mercado.
Em contraposicéo, a reducdo da empregabilidade formal se apresenta nesse periodo com
0 aumento dos indices de trabalho informal, através da obtencdo de renda sem contrato.
Prova disso é que durante os anos de 1990, a informalidade no pais subiu de 5% para
27%, essa desregulamentacdo nas relacdes de trabalho representou precariedade,
flexibilizacdo das leis trabalhistas e deslocamento do setor da indUstria para o setor de
servigos (ANTUNES, 20014; VALLE, 2007).

Com a desregulamentacdo na producdo, a industria teve uma reducdo
significativa nos postos de empregos e no final da década de 1990, o setor industrial
respondia por menos de 20% dos postos. Num movimento contrario, o setor de servicos,
que antes era responsavel por aproximadamente 1/3 (um tergo) dos empregos cresceu
para de 43% nas regides Metropolitanas do pais. A participacdo do setor de servi¢os no
Produto Interno Bruto do pais (PIB) atingiu uma média de 58,3% em 1999, retendo
57,2% da médo de obra (IBGE, 1999). No quadro abaixo 0s nimeros demonstram a
retracdo percentual do nimero de empregos formais na década de 1990, bem como, o
proporcional aumento de empregos no setor informal. No inicio da década de 90, 30%
dos postos de empregos do pais eram oferecidos pela inddstria e em nove anos caiu para

18%, considerando uma reducéo de 12%.



52

Em termos de distribuicdo dos postos de trabalho, observa-se nos dados
disponiveis da década de 1990, uma diminuicdo da oferta de emprego no setor industrial
ao mesmo tempo em que aumenta a oferta de vagas no setor de servigos, tradicional

absorvedor da mao de obra excedente da indUstria.

Tabela 02 - Evolugdo dos Postos de Empregos da Indistria e do Setor de Servigos nas Regides
Metropolitanas do Brasil

Ano IndUstria (%) Setor de Servico (%)
1991 30.25 35.03
1992 27.84 35.60
1993 25.43 36.42
1994 24.65 37.59
1995 24.78 38.52
1996 23.54 40.08
1997 22.07 40.88
1998 20.33 42.07
1999 18.07 43.09
Fonte: IBGE.

Em Manaus, o Polo Industrial a partir da reestruturacdo produtiva viabilizou um
aumento na producdo, através da automacdo e rebaixou os indices de empregos
atingidos nas décadas de 1970 e 1980. Os postos de empregos foram enxugados, ao
longo das trés décadas da instalacdo do Distrito Industrial, no inicio dos anos 1980
operavam 92 empresas no PIM com emprego formal para 31 mil trabalhadores.
Entretanto, em 1996 triplicou o nimero de empresas para 310, mas isso ndo dobrou o
nimero de vagas de trabalho ou o numero de trabalhadores, totalizando 48 mil
operarios.

Esse processo pode ser explicado justamente porque com a reestruturacdo do
modo de producdo, as empresas enxugaram 0s postos de trabalho e substituiram o
trabalho vivo pelo morto, através da implementacdo tecnoldgica e as mudancas no
modelo de gestdo e controle dentro das empresas. A critica dos pesquisadores da
Sociologia do trabalho e da Psicodindmica do trabalho (ANTUNES, 1995; CORIAT,
1994; VALLE, 2007; SHERER, 2005; DEJOURS, 1997), tanto no pais, quanto em
Manaus foi o fato que, além do desemprego em massa gerado nesse periodo, 0s postos
remanescentes foram ocupados por trabalhadores que se tornaram polivalentes e

sobrecarregados em suas funcgoes.
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Tabela 03- Evolugdo da Forca de Trabalho no PIM

Ano Empresas N° de trabalhadores N° Trabalhadores/
Empresa

1982 92 31 mil 337

1990 315 77 mil 244

1996 310 48 mil 154

2014 600 120 mil 200

Fonte: VALLE, 2007, p.143. SUFRAMA (2014)

Entre 1982 e 1996 a quantidade média de trabalhadores por empresa no PIM
apresentou uma baixa de 337 empregados em 1982 para 154 em 1996, para voltar a
experimentar um discreto crescimento em 2014, quando atingiu o patamar de 200
empregados por empresa, ainda assim, abaixo dos valores encontrados para o0 inicio dos
anos 1980 e 1990.

A abertura do mercado nacional, na década de 1990 e a entrada de produtos
estrangeiros introduziram a ZFM na competicdo internacional e exigiu uma
racionalizacéo de custos de producdo, aumento da produtividade, reducéo dos postos de
trabalhos, terceirizagdes, reorganizacdo do trabalho e de gestdo de pessoas. Mesmo com
todas essas medidas, o faturamento do PIM sofreu alteracbes. Especialmente nos anos
de 1991 a 1993, quando o faturamento sofreu queda significativa, chegando em 1992 a
33% de redugdo no desempenho.

No final de 1991, todos os setores da inddstria incorreram em demissdes, o setor
de eletroeletronicos, reduziu o numero de funcionarios de 42.084 para 28.440 e em 1992
com as demissdes, caiu para 18.913 vagas. No setor de Duas Rodas, a Moto Honda, de
1991 até 1993 reduziu cerca de 35% do total da mdo de obra, passando de 4.066
trabalhadores para 2.660, voltando a se recuperar em 1997 quando atingiu novamente 0s
4.500 funcionarios (SUFRAMA, 2006). Os trabalhadores excluidos dos postos foram
0s gque possuiam menor escolaridade e maior faixa etaria, acentuando as demissdes entre
as mulheres que compunham expressiva forca de trabalho (VALLE, 2000).

Além das reducbes dos quadros de funcionarios e a eliminacdo de setores
gerenciais, permaneceu a manutencdo de faixas salariais baixas. Esse periodo é
caracterizado por rotatividade de trabalhadores, empregabilidade instavel e isolamento
sindical por parte das classes patronais, que segundo Valle (2007, p. 216), representa
“relagdes de trabalho autoritario e coercitivo”.

Desde o inicio do modelo ZF, as empresas estrangeiras instaladas na regido
Norte se caracterizaram pelo aproveitamento da mao de obra regional destinadas as

linhas de producdes, onde o trabalho é semiqualificado e com pouco entrosamento
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tecnoldgico, devido a oferta abundante de pessoal de baixo nivel educacional, o que
configura méo de obra de baixo custo, uma peculiaridade do modelo flexivel que opera
em paises periféricos e do regime de subsuncéo do trabalho ao capital. Dessa forma, as
corporagdes imprimem uma hierarquia baseada nas diferencas étnicas, culturais e
econémicas, regulatdrias da vida social, onde estdo presentes. O que chamamos de
mundializagdo hegemonica do capital sobre os aspectos culturais, uma industria de
producdo de mercadorias de consumo e de massa.

A racionalidade da inddstria, a partir da reestruturacdo produtiva exige do
trabalhador maior qualificacdo, uma vez que a operacionalidade dos equipamentos esta
pautada em técnicas eletronicas e informatizada. Esse processo conduz a recriacdo de
novos postos de empregos e eliminacgdo de antigos e torna o trabalhador desqualificado,
tecnicamente obsoleto e destinado ao descarte e a informalidade. Dentro da organizagédo
empresarial, o objetivo é a otimizacdo da mdo de obra e desta é exigida
responsabilidade, comprometimento, criatividade e autonomia para resolver problemas
e desenvolver novos mecanismos de faturamento (VALLE, 2007).

No Polo Industrial de Manaus, a reestruturacdo da producdo foi realizada de
forma ndo homogénea, imbricando aspectos toyotistas e neotaylorista®, com linha de
producdo em série e trabalhadores semiqualificados em se¢des automatizadas, com
poucos funcionarios que concatenem conhecimento informatizado e o uso de softwares.
O controle da producdo e da qualidade passa a ser realizado por programas
computadorizados e ndo mais por geréncias. Esses programas, especialmente no setor
de eletroeletronicos, possibilitam a montagem de diferentes aparelhos eletronicos, com
um mesmo conjunto de maquinas, flexibilizando a producéo e os postos de empregos.

A tecnologia e a organizacdo da empresa estdo pautadas na elevacdo do valor
das mercadorias, a partir da reducdo do tempo de trabalho social. Diminuindo o tempo
de trabalho na producdo da mercadoria, o capitalista ndo incorpora esta reducéo no valor
do produto, mas impGe sobre a venda da mercadoria um valor social maior que o
individual, esse processo ira gerar um lucro extra, denominado por Marx (2013) de
mais-valia relativa. Uma maior “valorizacdo do valor” ja existente (ANTUNES et al,
2014, p. 154).

A reducdo do tempo de trabalho acontece especialmente pela insercédo
tecnoldgica na produgdo. A automacgdo potencializa o trabalho vivo, diminuindo o

“Termo usado pelos autores Leborgne e Lipietz (1990) para explicar o processo de insercio automéatica
na industria, a partir da concepgdo do enxugamento da mdo de obra desqualificada.
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numero de pessoas necessarias para a producdo e modificando as formas de organizacao
produtiva. O trabalho morto das maquinas se torna mais relevante que o trabalho vivo
dos operérios. E a organizacdo flexivel da producéo, do ponto de vista do capitalista,
apresenta maior lucratividade, as maquinas desempenham atividades diuturnamente,
revezando apenas 0s turnos dos operarios.

O contraponto, segundo os autores Leborgne e Lipietz (1990), é o fato da
constante inovagdo e investimentos tornarem o0s equipamentos caros e obsoletos
rapidamente. O que configura ao trabalhador maior pressdo para recuperar 0S
investimentos empenhados em menos tempo possivel.

Além do consideravel nimero de desemprego e a sobrecarga de trabalho ao
funcionario, a reestruturacdo da produgdo buscou suprimir a mobilizacdo coletiva dos
trabalhadores, onde os valores e identidades sdo conferidos pela l6gica do mercado e da
produtividade. Os discursos, a partir de entdo, passam a ser elaborados pela direcdo das
empresas, a fim de absorver coletivamente a subjetividade dos funcionarios, para
“comprar” a causa da corporacdo e tornd-lo assim, um ‘“colaborador” empenhado no
crescimento da organizacdo. O discurso da empresa é a valorizacdo do individuo, da
qualificacdo das competéncias individuais, em troca de uma proatividade, iniciativa
constante de cada um em particular e em condi¢des instaveis.

Por trds dessa formacdo discursiva, estd velada a desarticulacdo, a
compartimentalizacdo e individualizacdo das relacBes coletivas entre os trabalhadores,
além da intensificacdo das atividades desempenhadas. O operéario da linha de producéo
deve apresentar solucGes para os problemas decorrentes no dia a dia de trabalho, nédo
permitindo estanques na producdo, e ainda, conciliar produtividade e metas junto a
qualidade do produto. Todos esses elementos agregados complexificaram a atividade
produtiva, do ponto de vista do trabalhador (BIHR et al, 2014).

No Polo Industrial de Manaus, todas as mudancas decorrentes do novo processo
ndo caracterizaram exatamente em melhorias nos postos de emprego ou em mobilidade
nas funcdes. Para a maioria do operariado, mesmo o aumento da escolaridade ndo
representou melhores salarios e persistiu um continuo processo de ocupacdo de cargos
basicos em setores como transporte de material, suprimento, soldas de placas, revisao e
inspecdo. Segundo Moraes (2008), a exigéncia de maior escolaridade dos funcionarios
pelas empresas do PIM, foi somente para cumprir normas da Série ISO 9000,

permanecendo atividades laborais rotineiras e de pouca qualificagéo.
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Ao mesmo tempo em que o funcionadrio ndo € reconhecido em termos de
qualificacdo, ele precisa inteirar-se do funcionamento das méaquinas, uma vez que nao
sd80 poucos 0s casos de manutencdo e nem sempre a secdo disponibiliza um técnico
especializado para o servico. Nesse caso, € o proprio operario que realiza 0s reparos
necessarios no equipamento, evitando atrasos na producdo. Assim, o PIM abriga dentro
de suas empresas a0 mesmo tempo, a divisdo entre concepcao e execugdo, conforme o
modelo fordista, e a automacdo, imbricacdo os dois processos produtivos, fordismo e
toyotismo, causando assim, a sobrecarga de trabalho (LEITE, 2003; MORAES, 2008).

A reestruturacdo produtiva apresentou seus impactos no decénio seguinte. Nos
anos 2000 o operario ndo mais precisava ficar preso a uma Unica funcdo robotizada e
alienante, como era no modelo anterior, agora o trabalhador torna-se parte engajada da
producdo, junto com a maquina e com a responsabilidade de ndo permitir que a
producdo pare, em caso de falha técnica, com o cumprimento de metas, o que imp&e
sobre 0 operario uma pressdo muito maior.

Dessa forma, a automacgdo representa a modernizagdo de um processo de
extracdo de mais valor extraordinario, que impde elevada responsabilidade ao
trabalhador, apresenta como consequéncia o esgotamento fisico/mental e acarreta no
adoecimento. LesGes por Esforcos Repetitivos (LER) e Distlirbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho (DORT), além de depressfes, stress e perda de sentido em
relacdo a vida. Sdo doencas de sobrecarga (disfuncdes musculoesquelético), do assédio,
poOs-traumaticas e depressdes (DEJOURS, 2005, 2007).

O trabalho compde um aspecto central na vida do individuo, tanto para a
sobrevivéncia, quanto para a interacdo social, entretanto, um modo de producdo que
busca a ampliacdo dos elementos capazes de agregar valores incansavelmente, leva o
trabalhador a um sofrimento do corpo e da mente, pois padece através do adoecimento
fisico e também psiquico, quando descartado do trabalho e socialmente. O que Marx vai

dizer que,

Se observarmos de perto a producdo capitalista, abstraindo do processo de
circulagdo e da hipertrofia da concorréncia, verificamos que procede de
maneira extremamente parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado
em mercadorias. Entretanto, mais do que qualquer modo de producéo,
eshanja seres humanos, desperdica carne e sangue, dilapida nervos e cérebro.
Na realidade, s6 malbaratando monstruosamente o desenvolvimento
individual assegura-se e realiza-se o desenvolvimento da humanidade na
época historica que procede a fase em que se reconstituird conscientemente a
sociedade humana. Todas as parciménias que estamos tratando decorrem do
carater social do trabalho, e é de fato esse carater diretamente social do
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trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e satde dos trabalhadores
(MARX, 1974, p. 97-99).

No Polo Industrial de Manaus, o setor de eletroeletronicos e o setor de duas
rodas sdo os que apresentam maiores incidéncias de casos de doengas ocupacionais.
Segundo dados do Ministerio da Previdéncia Social, no Amazonas de 2011 a 2013
foram concedidos 6.517 auxilios a trabalhadores afastados por doencas ocupacionais
dos capitulos F, M e S?!, sem registros de CAT??. Esses valores provavelmente podem
ser mais elevados, haja vista que uma boa parte dos trabalhadores prefere o tratamento
paliativo, para ndo abandonarem seus postos de trabalho por conta do tratamento de

salde, temendo a perda do emprego quando regressarem de suas licencas medicas.

Tabela 04- Beneficios concedidos pela Previdéncia Social no Amazonas Setor Industrial

Ano N° de trabalhadores/ PIM N° de Beneficios (% total)
2011 125.409 2.389 beneficios (1,9%)
2012 118.771 2.115 beneficios (1,78%)
2013 121.249 2.013 beneficios (1,66%)

Fonte: Anuario do Ministério da Previdéncia Social (2014) e SUFRAMA (2015).

Se esses nimeros fossem obtidos a partir de registros realizados por CAT nas
empresas, com certeza seriam bem reduzidos, uma vez que as corporacdes ainda
resistem para reconhecerem o adoecimento lento e continuo dentro de seus processos
produtivos. Os numeros elevados demonstram que a produtividade exige do trabalhador
que ele empenhe na industria sua salde como garantia de dedicacdo e empregabilidade.
Séo as exigéncias do sistema de extracdo de mais-valor trabalho, que apresenta como
consequéncia o esgotamento e o adoecimento do trabalhador.

L As Doencas Ocupacionais sdo classificadas através do Cédigo de Classificagdo Internacional de
Doencas e de Problemas Relacionados & Saude- CID 10. Doengas “F” do capitulo V sdo Transtornos
mentais e comportamentais (FO0-F99). Doengas “M”, do capitulo XIII, doengas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo (M00-M99). Doengas “S,” do capitulo XIX, lesdes, envenenamento e algumas
outras consequéncias de causas externas (S00-T98).

22 «pAcidentes Sem CAT Registrada, correspondem ao nimero de acidentes cuja Comunicacdo de
Acidentes do Trabalho — CAT néo foi registrada no INSS. O acidente é identificado por meio de um dos
possiveis nexos: Nexo Técnico Profissional/Trabalho, Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario —
NTEP ou Nexo Técnico por Doenca Equiparada a Acidente do Trabalho. Esta identificacdo é feita pela
nova forma de concesséo de beneficios acidentarios” (Ministério da Previdéncia Social, 2015).
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CAPITULO 1

MOTO HONDA DA AMAZONIA: ANTAGONISMO ENTRE
TRADICAO FILOSOFICA E A INEVITABILIDADE DA MUDANCA E DO
MERCADO

Neste capitulo serd realizada uma discussdo sobre a empresa do setor de duas
rodas do Polo Industrial de Manaus (PIM), Moto Honda da Amazénia (MHA), seu
funcionamento, filosofia e gestdo. O capitulo busca compreender o processo de
producdo da qualidade, baseado na tradicdo filosofica da empresa, desde a fundacgéo.
Discute-se, também, a gestdo da qualidade enquanto processo de melhorias e exigéncias
continuas, um processo que visa a maximizacdo dos resultados e rendimentos.

Serdo abordados os Circulos de Controle da Qualidade da MHA, os New Honda
Circle (NHC), com o objetivo de mostrar o desenvolvimento de projetos para a
implantacdo de melhorias do processo produtivo, 0s quais consistem em evitar o
desperdicio. Além desses fatores se dissertard sobre o valor da forca de trabalho,
segundo a perspectiva do capital, bem como o desgaste sofrido pelo trabalhador.

Vale ressaltar que a discussdo tedrica que norteia este capitulo se da a partir de
uma leitura acerca do aprisionamento da subjetividade do trabalhador, da perda da
autonomia através de valores ideoldgicos de mercado, as consequéncias do modo de

producdo e 0os mecanismos de defesa do trabalhador.

2.1 O processo de producdo da qualidade

A Moto Honda da Amazonia (MHA)? instalada na Zona Franca de Manaus
desde 1976, configura a primeira empresa de montagem de veiculos de duas rodas
instalada na Regido Norte?*. A Moto Honda é de origem japonesa, da cidade de

Hamamatsu, em 1948, fundada por Soichiro Honda e Takeo Fujisawa. A MHA é parte

2% Este trabalho quando se referir & empresa Moto Honda da Amazonia usaré a sigla MHA.

* A Moto Honda da Amazonia é uma das vérias empresas implantadas na Zona Franca de Manaus que
estdo amparadas pelos beneficios fiscais de isencdo de impostos, determinados pelo Decreto — Lei n° 288
de 28 de fevereiro de 1967, que libera o funcionamento de uma zona de livre comércio na Regido Norte
(BOTELHO, 2006).
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constituinte de uma transnacional que contempla 60 inddstrias da Moto Honda
Company, estabelecidas em varios paises.

Em Manaus a MHA é uma empresa de montagem e producdo de pecas para
motocicletas, quadriciclos e motor de for¢a. As pecas para montagem na Zona Franca
sdo oriundas da cidade de Sumare (SP), onde esta localizado o depdsito da empresa e
local de onde séo trazidas, via fluxo rodoviario de Séo Paulo até a cidade de Belém
(PA), sendo depois conduzidas via fluvial até Manaus.

O campus de producdo da MHA esta dividido em trés complexos: a producao e
venda de motocicletas, produtos de forca e quadriciclos; o complexo onde se encontra a
Honda Componentes da Amazonia (HCA), que fabrica pecas para motocicletas e a
Honda Tecnologia da Amazo6nia (HTA), responsavel pela fabricacdo de ferramentas e
produtos de forca. Também produz amortecedores e carburadores para motocicletas.
Todos os trés complexos compreendem uma area construida de 193.000 m2, em um
terreno de 661.000 m2, localizada no Distrito Industrial (MELO, 2010).

O processo produtivo da MHA consiste na seguinte subdivisdo dos setores:
soldagem, pecas de material plastico de injecdo automatica e pintura. A linha de
montagem é constituida de linha de montagem body e montagem de motores; pintura de
chassi; Power Train que sdo a fundicdo e a usinagem; planejamento de manutencéo e
Engine Quality. Ainda ha o setor de administracdo de materiais, setor de Qualidade e
setor de Engenharia (MELO, 2010).

Segundo Melo (2010, p. 28) quanto ao processo de producdo de motores é

dividido em:

[...] Fundicdo, acessorios de fundicdo, sintetizacdo, usinagem de aco,
montagem de motor; acessorios de usinagem, fundicdo e manutencdo de
grupo de motor; Producdo de chassi, que esta classificado em Estamparia €
solda de tanque, solda de chassi, injecdo plastica e pintura de ABS, pintura de
aluminio de tanque, pintura do SPC, linhas de montagem, acessdrios de
producdo de chassi, submontagem de assento e manutencdo do grupo do
chassi.

De acordo com o setor de Recursos Humanos da empresa, para que todos os
setores e subsetores funcionem nos trés turnos de forma a cumprir todas as atividades
previstas, a Honda conta com um quadro de 7 mil funcionarios contratados pela
empresa e um total de 3 mil trabalhadores em carter terceirizado. Nos servicos de

transportes e logistica sdo 1500 funcionarios, na limpeza e manutencdo mais 500
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trabalhadores e outros 500 nos setores de seguranca e alimentacdo. Totalizando assim,
um contingente de 10 mil trabalhadores.

Considerando alguns fatores como a maior concentragédo de trabalhadores —
6.900 — esta nas linhas de producéo, a implementacéo tecnoldgica dos equipamentos e a
larga demanda de consumo de veiculos de duas rodas, atualmente sdo necessarios
apenas 23 segundos para que uma motocicleta esteja pronta para o consumo depois de
passar por trés linhas de montagem,

A MHA administra seu quadro de funcionarios através de quatro diferentes tipos
de contratos, a saber, 0 estagio para estudantes de nivel médio; o temporario, em que o
trabalhador passa por dois meses de adaptacao e aprendizado da fungéo. Existe ainda, o
contrato de experiéncia quando o trabalhador passa pelo periodo de trés meses antes de
ser efetivado e o contrato por tempo indeterminado, onde o individuo atende as
expectativas da empresa e é efetivado no quadro de funcionarios.

A politica de treinamento de pessoal dentro da empresa, funciona a partir de
espacos destinados ao ensino através de cursos periodicos, os quais sdo realizados pelo
Centro de Treinamento (CT) que visa a qualificacdo dos funcionarios e o conhecimento
aprofundado da dindmica produtiva, bem como, da filosofia da corporacdo. Os cursos
séo: Filosofia Honda, 5S, Curso J, Kaizen, Kanban, Brigada de incéndio, Metodologia
Bésica e outros cursos que sdo ministrados na sala de mecanica que se encontram dentro
do CT (ANDRADE, 2014).

Este Centro de Treinamento torna-se significativo para a formacdo dos
funcionarios que apresentam compreensdo do que exatamente a empresa espera dele e
do grau de comprometimento que o mesmo deve desempenhar em suas atividades
diarias. O treinamento tem como base 0 modelo Toyota de organizacdo do trabalho,
visando, principalmente, a organizacdo da producdo e a gestdo de pessoas, além da
melhoria da qualidade dos processos.

No treinamento, as relagdes de trabalho se apresentam de maneira clara,
especialmente para o funcionario e mesmo contando com um exército de trabalhadores
reservas dentro da cidade de Manaus, a MHA é uma corporacdo que mantém seus
funcionarios ao longo dos anos, aproveitando o treinamento e a qualificacdo através de
Cursos.

“Eu tenho bastante curso que fiz dentro da empresa, fiz praticamente todos 0s
que a empresa oferecia” (TRABALHADOR, J. A. L - 11 anos de empresa). A maioria

dos entrevistados desta pesquisa sao trabalhadores com mais de uma década de trabalho
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prestado a MHA, os quais, conforme o trabalhador supracitado realizam varios cursos
de treinamento para atuarem nos setores, que exige dos mesmos, qualificagdo para
exercer novas fungdes.

“Em 21 anos eu passei por 04 setores. O penultimo setor foi 09 anos de pintura
de tanque, 05 anos na pintura e 01 na solda. A filosofia da empresa é muito forte entre
todos os funcionarios” (TRABALHADOR, A. S). A MHA, conforme os moldes das
tradi¢Bes japonesas, esta fundamentada na filosofia de processos continuos em que o
trabalhador se aperfeicoa e compromete-se cada vez mais com a corporagdo, que opera
em niveis globais, aliando tradicdo e inovacao.

A mao de obra contratada, na maior parte ndo é especializada, ndo existe
muita qualificacdo. Dai a empresa oferece os treinamentos, por isso € dificil
demitir e substituir alguns trabalhadores. Precisa ser feito todo o processo de
treinamento de novo para aquele posto. Por isso, que a maior parte dos
trabalhadores passa anos na empresa. Ela ndo tem interesse em demitir, ndo
tem muita rotatividade de mdo de obra. Setores mais técnicos como

engenheiros, manutencéo e suporte requer mais qualificacdo e torna-se maior
o investimento da empresa (CHEFE DE SETOR, B).

Nas falas dos trabalhadores entrevistados, ha énfase no fato de que a empresa
requer deles um maior grau de instrucdo e qualificacdo, isso inclui nivel de ensino
superior de graduacdo. A qualificacdo e escolaridade sdo pré-requisitos para a ascensdo
de cargos dentro da empresa. “Desde que eu entrei na Honda, eu sabia que tinha que
fazer faculdade, eles davam mais prioridade pra subir de cargo praqueles que tinham
faculdade, mas mesmo assim, as vezes, mesmo quem tinha faculdade ainda era raro
quem subia” (TRABALHADOR, J. A.L).

Trata-se de uma filosofia que estd atenta a possiveis situacbes como, a
substituicdo de um funcionario que adoeceu, ou que sofreu algum tipo de acidente, ou
ainda que fosse demitido. Esta perspectiva filos6fica compreende que a empresa esta
suscetivel a tais acontecimentos, por isso, o investimento em qualificacdo de seus
proprios funcionarios, uma vez que a contratacdo de um novo funcionario requer
treinamento, 0 que demanda tempo e certa lentiddo de um processo produtivo
extremamente dindmico. E a falta de treinamento ird incorrer em prejuizos para a

corporagéo, conforme explica abaixo este chefe de setor,

A Honda investiu pesado na qualidade de vida do trabalhador, os esfor¢cos
repetidos que causam as doencas de LER e DORT € uma preocupacdo da
empresa. Para isso, foi contratada uma empresa externa que avaliasse 0s
setores de producdo e alguns itens foram detectados que precisavam de
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melhorias. Essa preocupacao em relacdo aos postos de trabalho tem sido tema
de reunies. Uma pessoa afastada por lesdo, vocé tem que substituir por outra
que precisa ganhar experiéncia e velocidade na atividade, o que gera prejuizo
para a empresa, dessa forma, foram feitas melhorias nos postos, como
automatizacdo de alguns pontos que evitassem o esforco repetitivo do
trabalhador (CHEFE DE SETOR - B).

Esta filosofia de trabalho estd baseada na concepg¢do dos fundadores da Honda:
Soichiro Honda e Takeo Fujisawa. Para a empresa, todo funcionario ao adentrar o
quadro de pessoal passa pelo curso “Filosofia Honda” e ao término recebe um pequeno
livro, cujo contetdo diz respeito a filosofia da empresa, 0 que torna-se imprescindivel
cada trabalhador conhecé-la (ANDRADE, 2014). Essa formacdo possibilita que,
unanimemente toda corporacdo fale, pense e trabalhe a partir de uma sé linguagem,
direcionamento e comprometimento. S& o0s valores da empresa inculcados
subjetivamente no trabalhador, tanto individual, quanto coletivamente.

Desde a fundacdo, em 1953, a Honda busca constantemente melhorias na
qualidade dos servicos e na producdo das mercadorias introduzidas no mercado
consumidor. A qualidade é seu diferencial, prerrogativa que a mantém inserida no
ranking da concorréncia mundial. Prestando um servigo aos clientes e aumento de seus
lucros.

Segundo o Principio da Qualidade da Honda, o trabalho devera ser realizado
dessa forma: “Em um espirito global dedicamo-nos a oferecer produtos de alta
qualidade, a um preco justo, para a satisfagdo de nossos clientes em todo o mundo”
(HONDA, 1998, p.13). Na linguagem filosofica da Honda, os colaboradores ganham
significativa importancia, porque sdo eles que, junto com a empresa, se responsabilizam
pela produtividade e qualidade dos produtos. Para que o trabalho seja desempenhado
nessas condigdes, a empresa prima pela satisfacdo de seus “colaboradores”.

Segundo a pesquisa “Como se produzem colaboradores? Entre a pratica de
gestdo e intensificagdo do trabalho no polo de duas rodas em Manaus” do estudioso
Allison de Andrade (2014), ¢é justamente o primado pela qualidade e trabalhadores
altamente motivados que justificam a empresa remunerar os salarios mais elevados do
polo de duas rodas do Distrito Industrial (DI). Além disso, a empresa também atende
algumas necessidades basicas das familias de seus trabalhadores como servigo

odontoldgico, plano de saude e atendimento médico ambulatorial dentro da empresa.

A Honda pensa no colaborador, entdo criou uma enfermaria dentro da
empresa que atende os trabalhadores, faz de exames como raios-X,
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procedimento odontoldgico e oftalmoldgico. Tem um setor chamado SESMT
- Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho, que serve para controle e inspecfes para evitar lesdes e cuidar
determinadas atitudes que infrinjam a seguranca, quando o trabalhador quer
bater metas e dar agilidade, as vezes ele se descuida da seguranca. Para a
Honda é um ato inseguro, ndo aprovado (CHEFE DE SETOR, B).

Nota-se que o trabalhador se sente atendido em algumas necessidades que séo
basicas, como a salde, uma vez que para 0 mesmo e para sua familia é dificil o acesso

na esfera pablica. Sob isso o trabalhador J. M. afirma:

Hoje eu sou autdnomo, mas se eu pudesse eu voltaria pra empresa por conta
dos beneficios, do plano de salde que a Honda tem, que é um plano bom,
também tem atendimento odontolégico dentro da empresa. Eu podia fazer as
fisioterapias pelos planos, hoje ndo tenho mais plano de salde.

O trabalhador entrevistado é consciente que 0 mesmo ndo tem acesso justo aos
cuidados com a salde nos hospitais publicos, por isso se sente fragilizado. E com a
demissdo, além da perda do emprego, perde também o plano de salde, o que lhe
garantia qualidade de vida.

A filosofia da Honda tem seu fundamento centrado em trés principios,
elaborados ainda pelo seu fundador, que sdo as Crencas Fundamentais, Principios da
Honda e a Politica de Gestdo da Honda. As Crengas Fundamentais estdo diretamente
ligadas a missdo da empresa e relacionadas ao “Respeito ao Individuo,” que apresenta
como pilares a Iniciativa, a Igualdade e a Confianca (ANDRADE, 2014).

O quadro valorativo da empresa em relacdo ao individuo significa dizer que a
corporagdo é um conjunto, uma estrutura que depende da forca de trabalho individual,
para que o todo permaneca em constante dinamismo, dentro de uma perfeita
engrenagem. Para tanto, se faz necessario que cada individuo contribua
participativamente através iniciativa, que traga consigo a capacidade criativa e desejo de
crescimento dentro da corporacdo. Os problemas que surgirem no decorrer dos
processos de producdo, devera ser solucionado e novos mecanismos de melhorias
também sdo motivo de constante preocupacéo, por parte de todos os trabalhadores.

De acordo com o discurso das equipes de instrucOes da empresa, ela oferece
espaco para grupos de colaboradores reunirem-se e discutirem projetos de

implementacao de melhorias. O que segundo Andrade (2014, p. 72),

na préatica ndo acontece bem assim. De acordo com alguns entrevistados e
com a sequéncia dos 17 projetos de circulos de controle de qualidade que
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pude visualizar a grande maioria dos “colaboradores” pensam em solucionar
problemas relacionados a producdo e reducdo de custos, pois é isso que
realmente interessa para a empresa e é exatamente isso que atrai a atencdo da
lideranca e traz visibilidade para os trabalhadores.

Os trabalhadores que se empenham em desenvolver projetos, que visam evitar
desperdicios e contribua com a reducéo de custos e insumos sdo premiados com viagens
para a matriz no Japao ou, em alguma outra filial da empresa. A iniciativa constante por
parte dos trabalhadores e o reconhecimento por parte da empresa, torna-se um
mecanismo propulsor de solu¢bes de problemas, geralmente no ambito das linhas de
producao.

O que segundo Antunes (1999) e Dejours (2005) essa € uma forma de conduzir o
trabalhador a um processo de autocria¢do permanente, exigindo que além do trabalho a
ser realizado durante a jornada diaria, ainda tenha que pensar formas de reducdo de
custos e aumento dos lucros para a empresa. Cada trabalhador torna-se um chefe em
potencial. Um processo que apresenta como consequéncia uma sobrecarga de trabalho
para o individuo produtivo.

Evidentemente, ndo se pode desconsiderar o importante elemento da
criatividade, da autorrealizacdo e o sentimento de afirmagdo que a atividade laboral
concede ao individuo. Especialmente, quando ele é capaz de encontrar solugdes e assim
ser reconhecido diante dos colegas e pela corporagédo. Entretanto, um fator importante a
ser considerado é a preocupacdo com a sobrecarga de trabalho, em que o funcionario
estd condicionado e, aqueles trabalhadores que por alguma situacdo ndo conseguem
chegar aos mesmos resultados, desencadeiam um sentimento de autoincapacidade
criativa.

Quando a empresa afirma, o principio da igualdade em sua filosofia significa
que todos tém as mesmas oportunidades e que na iminéncia de uma vaga em algum
setor, os candidatos de um posto abaixo que estiverem interessados, podem igualmente
participar do processo de selecdo. Serdo priorizados aqueles que apresentarem maior
iniciativa, forca de vontade, maior qualificagdo no que diz respeito aos niveis de

escolaridade e conhecimento dos valores da corporagdo (ANDRADE, 2014).

Quando eu entrei eu tinha vontade de ser encarregado, mas depois eu vi que
eles s6 favorece os “peixe”, os “puxa saco,” aqueles que ficam entregando os
colegas. Quando eu ia pra fisioterapia os “puxa saco” dizia que eu tava
enrolando (TRABALHADOR, J. P. D).
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Nos temos na empresa uma pratica de ser avaliado uma vez por ano, para ser
avaliado na produtividade, nessa avaliacdo, o chefe me mandou estudar e ndo
levou em conta 0 meu histérico. Ele em momento algum avaliou que eu tinha
curso técnico. Nao procurou saber meu histérico e também que das nove
linha de producdo eu ja tinha passado em oito. Eu nunca fui promovido,
mesmo com 12 anos de empresa (TRABALHADOR, F. S. A).

De vez em quando sai o edital para cobrir uma vaga, e as pessoas que
apresentam os pré-requisitos fazem prova e teste pratico. Tem varios casos de
pessoas que apresentam escolaridade. Ndo é peixada, mas sim adequacéo.
Hoje, existe dentro da empresa o plano de avaliacdo anual, dentro desta
avaliacdo feita pelo chefe, o da producdo, por exemplo, o chefe senta com
cada um e avalia, o trabalhador recebe inclusive um retorno. Mas ndo existe
possibilidade de todos ascenderem de cargo. Outro ponto é o aumento de
custo de salarios, existe um calculo que é feito de material para fabricagdo de
uma motocicleta, mdo de obra e equipamentos, para isso, tem um percentual
de motocicletas a serem vendidas, se aumenta o valor do salario do
trabalhador também tem que aumentar o valor da mercadoria para o
consumidor e nem sempre isso € possivel, porque com esse aumento eu perco
0 mercado de vendas (CHEFE DE SETOR, S. L).

Assim, no que se refere a igualdade de oportunidades, os trabalhadores precisam
apresentar predisposicao para iniciativa, colaborando incansavelmente com o sistema de
producdo e formas de aumentar a rentabilidade da corporacdo. Entretanto, os conflitos
entre a forma de pensar dos trabalhadores, em relacdo a mobilidade de cargos e a fala
das chefias aparecem como antagonicas na fala de cada grupo.

As chefias atribuem a ascensdo de cargos, de acordo com os pré-requisitos da
empresa e as questdes de cunho econémico, como aumento dos custos para a empresa.
Ja na perspectiva dos trabalhadores destacados acima, a mobilidade é resultado das
escolhas e preferéncias das chefias, e relatam o sentimento de desconsolo pela auséncia
do reconhecimento, diante da qualificacdo apresentada por eles e dos anos de servicos
prestados.

O toyotismo sistematizou o trabalho administrativo, operacional e produtivo a
partir de uma ideologia gerencial proativa. Desde as origens, Taiichi Ohno visava
eliminar os desperdicios na producdo e subjugar a autonomia do trabalhador
configurando-o em um individuo autogerenciavel (OHNO, 1997).

Dessa forma, o trabalhador precisou mais do que nunca desenvolver a
capacidade do trabalho em equipe, potencializou a forca de trabalho e a superviséo de
maltiplas maquinas ao mesmo tempo, aprendeu a conviver com o controle constante e
ascendente da qualidade, através dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ),
desenvolveu a faculdade da multifuncionalidade e iniciativa. O toyotismo criou uma

forma de envolvimento do trabalhador, tanto individualmente, quanto em equipe.
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Apropriou-se da capacidade cognitiva de cada individuo produtivo e padronizou
0s processos de producdo, através do comprometimento de cada trabalhador, que
precisou envolver-se nas operac6es de ambito gerencial das atividades. Nas palavras de
seu idealizador, fica evidente a intencionalidade do trabalho requerido do funcionario,
“a mente industrial extrai conhecimento do pessoal da fabricacdo, da o conhecimento as
maquinas que funcionam como extensfes das maos e pés dos operarios, e desenvolve o
plano de produgdo para toda a fabrica” (OHNO, 1997, p. 65). Um mecanismo que se
apropria da autonomia do trabalhador, através da chamada gestdo participativa e da auto
supervisao.

Ainda dentro das Crengas Fundamentais, a confianca é o terceiro pilar,
conceituado na capacidade altruista de cada trabalhador, implicado nos relacionamentos
com os colegas de trabalho, oferecendo ajuda diante das necessidades alheias, ou
mesmo, reconhecendo e aceitando auxilio mediante as proprias falhas. A confianca
compde o sistema interacional dentro da empresa, tanto entre os pares, quanto
hierarquicamente, além da certeza que a MHA esta oferecendo ao publico consumidor
um produto de extrema confiabilidade (ANDRADE, 2014).

O aspecto que envolve o Principio da Honda esta centrado no elemento
qualidade dos servicos e produtos oferecidos, em que o trabalhador esta
operacionalizando uma atividade que atinge niveis globais, atendendo aos anseios de
consumo de clientes do mundo todo. A qualidade do produto oferecido implica no
comprometimento de todos os trabalhadores, em que o objetivo da empresa, seja de
cada um individualmente e coletivamente.

Esse fator desenvolve uma influéncia direta na Politica de Gestdo da corporacdo
e que se faz presente no dia a dia das atividades desempenhadas. O trabalhador é
desafiado a manter-se constantemente comprometido com o trabalho e atender aos
novos desafios do mercado competitivo, superando os préprios resultados ja obtidos
anteriormente dentro da empresa, conciliando efetivamente “teorias, ideias e tempo”
(ANDRADE, 2014, p. 81).

Segundo Marx (2013), para que a légica da expansao do capital se efetive, novas
estratégias produtivas sdo implementadas em conformidade com a reducdo do tempo de
trabalho. E o tempo de trabalho socialmente empenhado para a producéo da mercadoria,
que corporifica o valor da mesma. Marx ira distinguir o tempo necessario do tempo de

trabalho excedente. O tempo necessario é a fracdo diaria de trabalho, a qual o
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trabalhador recebe pela forca de trabalho empenhada, necessaria para sua propria
manutencdo e sobrevivéncia, o seu salério.

Enquanto o tempo excedente é aquele periodo, que o trabalhador desenvolve a
atividade, mas ndo ¢ restituido por ela, esse tempo é de apropriacdo do capitalista. Esse
é exatamente 0 momento da ocorréncia da mais valia. Assim, quanto menor for o tempo
necessario para a producdo de uma determinada mercadoria, maior serd o tempo
excedente destinado ao trabalho e, consequentemente, o aumento do lucro. Do
contrario, quanto maior for o tempo necessario para a producdo de uma mercadoria,
maior é o valor desta.

Por isso, a variavel “tempo” ¢ tdo criteriosamente avaliada dentro dos process0S
produtivos. Compreende-se assim, 0 imenso empenho do capitalista em reduzir, por
meio do aperfeicoamento tecnoldgico, o tempo necessario para a producdo de uma
determinada mercadoria. Como as jornadas de trabalho ndo podem ser expandidas, a
solucdo é reduzir o tempo necessario para a producdo, aumentando o ritmo e a sincronia
de trabalho dentro da jornada prevista. O aperfeicoamento constante da técnica garante
0 aumento da intensidade de trabalho, dentro do mesmo periodo de tempo, reduzindo
também o valor materializado do produto. Quando ocorre a reducdo do valor da
mercadoria e 0 aumento da produtividade, a logica é a reducdo do valor da forca de
trabalho (MARX, 2013).

A intensificacdo do trabalho operario decorre do fato de que o individuo precisa
produzir, em tempo menor, o valor indispensavel a sua prépria sobrevivéncia,
aumentando o tempo de trabalho excedente. Se ndo houver uma redugédo do valor da
mercadoria para 0 mercado, evidentemente ocasionard o aumento dos lucros para e
empresa. Para Marx, o aumento da intensidade do trabalho é o mesmo que dobrar a
jornada diaria.

No modelo de producdo Toyota, a intensificacdo do ritmo de trabalho da
fabricacdo de mercadorias, compartimentalizou espacos geograficos de producao.
Efetivou atividades produtivas terceirizadas, tanto dentro da prépria indistria, quanto
fora destes espacamentos. Elevando, dessa forma, o ritmo e a sincronia do trabalho, em

proporc¢des nunca antes experimentadas no processo histdrico da industrializacao.

Apesar do significativo avanco tecnoldgico encontrado (que poderia
possibilitar, em escala mundial, uma real reducdo da jornada ou do tempo de
trabalho), pode-se presenciar em varios paises, como a Inglaterra e o Japéo,
para citar paises do centro do sistema, uma politica de prolongamento da
jornada de trabalho. A Inglaterra tem a maior jornada de trabalho dentre os



68

paises da Unido Européia, e 0 Japdo, se ja ndo bastasse sua histdrica jornada
prolongada de trabalho, vem tentando, por meio de propostas do governo e
dos empresarios, aumenta-la ainda mais, como receituario para a saida da
crise (ANTUNES, 2005, p. 33-34).

Além do intenso ritmo de trabalho, o funcionario ainda lanca médo das horas
extras, como um constante meio de aumentar os ganhos. Associando ritmo e longas
jornadas, o trabalho torna-se ainda mais sobrecarregado e as atividades laborais dentro
das empresas geram a perda da saude. Na MHA, os trabalhadores se queixam que
mesmo sendo cansativas e prejudiciais a salde sdo as horas extras, 0 meio de melhorar o

rendimento mensal.

Quando comecei a sentir dor, eu avisei meu chefe, [...] eles prometiam me
trocar de fungdo, mas nunca fizeram. Até porque era muito trabalho, eu fazia
0 servico de trés homens, ai eles ndo iam trocar mesmo, porque sozinho eu
dava conta. E quando eu podia, ainda fazia umas horas a mais pra melhorar o
saldrio (TRABALHADOR, J. P. D).

O maior problema de se trabalhar na empresa é que, a gente precisa fazer
bastante hora extra pra melhorar um pouquinho o saldrio, ai 0 tempo se torna
escasso para a familia. Eu trabalhei muito de segundo turno, de madrugada.
No sabado, quando tinha hora extra e até o final de semana fica
comprometido, o tempo é sob pressdo, a gente quase ndo tem descanso
(TRABALHADOR, N. F).

Observa-se que além da constante preocupacdo com a maximizacdo do
aproveitamento do tempo de trabalho, também ocorre a busca constante pela aquisicdo
de conhecimento, por intermédio de treinamento e capacitacdo. A empresa padroniza as
atividades e otimiza os recursos da producdo, conduzindo os funcionérios ao aumento
do rendimento nas atividades.

A Honda enfatiza em sua Politica de Gestao que € preciso que todo trabalhador
apresente apreciacdo pelo trabalho que desempenha, assim, ele podera desenvolver as
atividades com maior afinco e dedicacdo. O que acaba sendo contraditério na fala dos
trabalhadores das linhas de producéo, tanto na pesquisa de Allison de Andrade (2014),
quanto na presente pesquisa.

Partindo deste prisma, veja o que os entrevistados disseram: “¢ a forma de afetar
0 psicologico da gente, a dor fisica, dor nos bracos é ruim, mas a gente até aguenta, mas
0 pior é as metas, a pressdo e a diminuicdo do tempo de trabalho para produzir uma
motocicleta, mas ndo da produ¢do como um todo” (TRABALHADOR, F. S. A). “Com
as demissbes a gente passou a trabalhar por trés trabalhadores. E como se fosse uma
atividade de escraviddo” (TRABALHADOR, A. L).
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Dessa forma, esta pesquisa mostra que 0S operarios apresentam
descontentamento com a forma como o trabalho precisa ser desempenhado. Reclamam
das cobrancgas exageradas das chefias e mesmo que a produtividade tenha diminuido,
por ocasido da crise econdmica e politica iniciada em 2014 no pais, ndo reduziu a
pressdo na linha de producéo, uma vez que houve retracdo no quadro de funcionarios da
empresa. Um processo cujo desdobramento € pressao, sobrecarga e adoecimento. Além
disso, existem aqueles colaboradores que apresentam fadiga dentro dos ambientes de

trabalho, por estarem na mesma fungdo ha muitos anos.

[...] eu confesso que j& ndo produzia mais como antes, porque eu esperava
uma promocao, uma vaga no controle de qualidade, que eu tinha certeza que
eles iam me colocar e ndo fizeram. Eu me decepcionei muito, perdi a vontade
de trabalhar, fiquei desanimado. Al eu trabalhava sem vontade, andava
estressado, ai caiu meu rendimento e na hora do corte eles me mandaram
embora logo (TRABALHADOR, J. P. D).

Eu trabalhei 28 anos no polimento quando a tecnologia veio, entdo a
transportadora que passou a carregar os tanques, s6 que dai aumentou a
producdo. Antes da transportadora, a gente tinha que polir 500 tanques por
dia, depois que ela chegou era 2 mil tanques por dia. Melhorou pra empresa
que produzia mais, mas pra gente sobrecarregou mais ainda, a gente ndo para
nunca, agora na hora que o trabalhador adoece porque ndo aguenta tanto
esforco, ndo temos mais valor. Eles jogam vocé para o INSS e depois vocé
fica esperando a demissdo, eles sabem que a gente t4 com a salde acabada
(TRABALHADOR, A.F. L).

Percebe-se que os sujeitos da pesquisa sdo conscientes quanto ao valor dado aos
mesmos quando ainda ndo apresentam problemas de saude. Eles sabem que estdo
sujeitos as doencas ocupacionais, adquiridas por meio de exposicdo ao ambiente de
producdo. Tal categoria assalariada aqui observada se submete as exigéncias do
processo de producdo da MHA por motivos que estdo atrelados as condicdes de
sobrevivéncia para evitar a miséria, a fome e a falta de atendimento médico.

Conciliar a teoria filoséfica da empresa, que enfatiza o Respeito ao Individuo e a
Politica de Gestdo (HONDA, 1998), por vezes parece uma tarefa ardua, quase
intangivel em alguns pontos. Especialmente nas falas dos trabalhadores estdo presentes
os conflitos de classes, existentes nos processos de producdo fordista, taylorista e agora
no toyotismo, mesmo que este Ultimo apresente uma énfase na participacdo do
“colaborador,” enuncie um discurso baseado na autorrealizacdo, no status através do
trabalho e na tecnologia como auxiliar emérita dos processos produtivos. Entretanto, o

mercado competitivo requer que as corporagdes obtenham o méximo de rendimento de
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seus trabalhadores, inserindo no mercado consumidor produtos de alta qualidade e de
baixo custo.

Mesmo com todas as novas formas de organizagdo do trabalho, o que inclui a
sistematizacdo das técnicas de gestdo e de produtividade, o modelo de producéo
toyotizado mescla trabalhos parcelados e repetitivos, coexistentes com atividades
multifuncionais e de vaiadas especializa¢des. Apresentando uma forma de trabalho mais
aprimorada, mas ndo conseguindo superar em muitos aspectos, rotinas consideradas

prejudiciais ao trabalhador.

2.2 Gestdo da Qualidade: um processo de melhorias e exigéncias continuas

O sistema produtivo utiliza-se dos mecanismos que implementam processos
ininterruptos de melhorias, a chamada Gestdo da Qualidade Total. “A Gestdo da
Qualidade Total é um processo de melhoria continua, que busca a continua reducéo das
variagdes do processo produtivo” (CULLEN e HOLLINGUM, 1987, p. 179). O
processo de Gestdo da Qualidade, depois de desenvolvido foi incorporado a filosofia
das empresas, 0 que provocou sensiveis mudancas dentro da produtividade,
especialmente nas areas da “producdo da qualidade, a visdo do processo de gestdo, a
concepcdo da acdo no processo de gestdo e os procedimentos de acdo gerencial”
(PALADINI, 2011, p. 229).

A producdo da qualidade apresenta como estratégia principal, a conducdo do
trabalhador no desenvolvimento de suas atividades, buscando o maximo de qualidade.
Para tanto, € necessario um investimento pessoal e coletivo em melhorias, desde o
primeiro momento até a execucdo final do processo, ndo somente buscando o controle
da qualidade, ou a avaliacdo final, mas na produ¢do como um todo. De acordo com
Paladini (2011, p. 229) isso é desafiador, uma vez que dentro dos ambientes produtivos
existem individuos com comportamentos, mentalidade e habitos diferenciados, o que
interfere na aplicacdo de uma postura produtiva uniformizada. Assim, o alcance da
qualidade dentro da producdo precisa incutir uma forma de pensar e de “conferir
prioridade as atividades visuais do processo”.

As corporacdes, a partir dessas novas estratégias criam obrigatoriedade, tanto
para as chefias, quanto para o operariado, de repensar a forma como sédo efetivadas as
atividades. O que ira evitar conflitos internos, devido as alteracBes inesperadas no

processo de producdo, bem como, frustracbes e desperdicios na produtividade. A
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implantacdo da gestdo da qualidade objetiva a eclosdo de novos conceitos e ideias, mas
deixa evidente que a corporagdo, ndo tem a intencdo de romper com a tradigdo e
filosofia implantadas desde a fundagéo e de acordo com as ideias de seus fundadores
(PALADINI, 2011).

A Honda sempre investiu muito em questfes de qualidade e seguranga para a
producdo, ela visa a integridade do individuo. A filosofia na préatica é
aplicada e para isso, as pessoas passam por diversos treinamentos quando
entram na empresa, visando a qualidade dos processos e dos produtos,
mesmo trabalhadores de chdo de fabrica (CHEFE DE SETOR- B).

O trabalho na MHA, a partir de uma gestdo que contemple constantemente a
qualidade, que busca inovacdo, sempre pautadas na tradicdo filosofica, é claramente
perceptivel na visdo e mentalidade dos seus trabalhadores, e est4 presente nas falas dos
trabalhadores entrevistados, bem como nas literaturas que tratam sobre a empresa. A
Honda, assim como praticamente a maioria das corporacdes estdo baseadas na mesma
dindmica da gestdo da qualidade, justamente por isso, o termo “qualidade” ¢ tdo usado
dentro da empresa.

Conforme Paladini (2011) compreende-se esse fato, sabendo que a filosofia da
qualidade foi desenvolvida no Japédo, em 1950, por Joseph Deming. Na década de 1980,
essa filosofia ganhou espaco entre as empresas americanas e a metodologia japonesa de
trabalho, ja implantada ha 30 anos em seu pais de origem, passa a determinar o sistema
produtivo em grande parte do ocidente. A gestdo da qualidade precisa contemplar o
projeto da empresa em longo prazo.

Observando e prevendo as possiveis transformacfes do mercado, visando nédo
somente o hoje ou o lucro imediato, mas um empreendimento que prevé as intempéries
futuras, as mutacdes de mercado e as necessidades do publico consumidor. O objetivo é
desenvolver um trabalho dentro da corporacdo que mantenha sua perenidade no
mercado (PALADINI, 2011, p. 233).

Desse modo, na concepcao das chefias ouvidas durante a pesquisa, as melhorias
dos processos produtivos, com o objetivo do aumento da produtividade é uma constante
e esta introjetado na subjetividade de cada chefe. Sobre isso o chefe do SETOR A

enfatizou:

A Honda tem sempre um planejamento e orcamento ligado ao cenario futuro,
preocupada com a permanéncia no mercado. A Honda quer que o
colaborador renda pelo dobro, ela vai comegando a forcar um cenario
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audacioso, vai em busca de novas tecnologia e automagdo incessantemente
para aumentar a produtividade, diminuindo o tempo de producdo de uma
motocicleta, acelerando sempre o processo produtivo muito além do que ela
faz hoje (CHEFE DE SETOR, A).

Se o treinamento é parte da filosofia da empresa e necessario para a qualificacdo
dos trabalhadores, como se afirmou na primeira secdo deste capitulo, a atualizacdo dos
processos produtivos inovadores e de mercado sdo essenciais.

Dentro da gestdo da qualidade, a melhoria dos processos de producdo é uma
constante objetivada pelas corporagdes. Assim, os Circulos de Controles da Qualidade
sdo efetivados para fazer cumprir este aspecto de efetivacdo de melhorias continuas. Os
Circulos de Controle da Qualidade, no caso da MHA sdo os New Honda Circle (NHC).
Os NHC ocorrem na Moto Honda da Amazé6nia desde 1980 e tem o objetivo de
envolver todos os trabalhadores da empresa na identificacdo e apresentacdo de possiveis

solucBes de problemas, especificos de cada setor produtivo.

A proposta é conduzir o colaborador para o pleno uso de sua capacidade
criativa, incentivando-o a adotar o pensamento e o metodo de trabalho da
Honda, fazendo com que haja melhoria e desenvolvimento tanto do
participante, quanto da empresa (ADMINISTRATIVO DA EMPRESA).

Com o intuito de melhorar continuamente as atividades da producéo, as
empresas buscam potencializar os processos através da forma de funcionamento e do
desenvolvimento. Uma empresa de médio e grande porte encontra certa dificuldade com
a rigidez na dindmica produtiva, 0 que ndo ocorre em empresas pequenas, onde o
tamanho coopera com a integracao dos setores e com a agilidade entre um setor e outro,
honrando com a qualidade e compromisso das demandas.

Na gestdo da qualidade, as funcdes dentro dos ambientes produtivos tornam-se
muito definidas, flexibilizando e compartimentalizando um processo maior. Reduzindo
0 aparecimento de problemas que irrompe no transcurso de uma linha de producéo de
grande porte, evitando assim, rupturas na dinamica da producdo (PALADINI, 2011).

Dessa forma, cria-se um relacionamento mais estreito entre os setores da
organizacdo. Elimina-se a nocdo de independéncia entre os setores e elabora-se um
ambiente baseado na cooperacgéo, onde internamente 0s setores passam a desempenhar o
papel de cliente. A nogdo de cliente interno reproduz o mercado externo, que exige

qualidade em pouco tempo.



73

Exatamente dessa mentalidade, que surgem as estratégias do just in time e do
kanban. O just in time visa racionalizar as atividades da producdo, de forma bem
definida. Exige das geréncias posturas objetivas e visdéo completa dos processos, bem
como, constantes acGes que executem melhorias na qualidade e principalmente um
aproveitamento expressivo da mao de obra e dos recursos que a empresa disponibiliza.
Aleém de elevar insistentemente, a agilidade e flexibilidade da producdo (PALADINI,
2011).

Paladini ird dizer que o processo just in time e Gestdo da Qualidade se integram
buscando melhorias, definindo em operagdes, agentes e processo, conforme expresso no

quadro abaixo.

Tabela 05 — Homogeneizac¢do dos processos Just in time e Gestdo de Qualidade

Just in time e Gestdo da Qualidade

Operagdes/Agdes Agentes/ Operadores Processos
Eliminacdo dos desperdicios. | Operadores que desenvolvem | Processos que envolvem lotes
multiplas fungoes. menores de produgdo.

Aumento da eficiéncia do | Com visdo horizontal de Sem elementos tradicionais

processo produtivo. empresa. de custos, como estoques e a
movimentagao.

Melhoramento continuo. Responsaveis pela qualidade. | Que utilizem s6 o0s recursos
necessarios e de forma
otimizada.

Envolver todos os recursos do | Atuam de forma cooperativa
processo produtivo. e em equipe.

Ac0es de longo alcance,
planejadas e organizadamente
executadas.

Fonte: Paladini (2011, p. 254-255).

Dentro do ambiente produtivo just in time, o kanban se serve do esquema de
cartdes ou placas, que emitem sinais das operacdes e dos servicos da produgdo. Tem o
objetivo da agilidade na produtividade, mensura quantidades, tipos de materiais a serem
utilizados, o deslocamento das mercadorias dentro dos setores, além do acabamento. O
kanban determina as demandas e 0 momento certo em que cada operacdo deve ser
realizada, tornando desnecessarios 0s estoques dentro das empresas. A producao

executada pela técnica do kanban,

[...] tem requisitos bem definidos e particulares (por exemplo: um padrdo
para os contéineres; areas especificas onde operam de forma mais adequada;
estruturas ordenadas de producdo, que identifiquem demandas por tipo ou
periodo de ocorréncia; ordem, limpeza, organizagdo rigorosa e disciplina na
producdo etc.). Os principios just in time sdo visiveis no kanban (por
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exemplo: eliminar perdas; evitar o transporte de materiais; desenvolver
apenas atividades associadas a sua necessidade efetiva; flexibilizar a
producdo (processo pronto para agir quando necessario); enfim, racionalizar
as atividades em geral) (PALADINI, 2011, p. 255).

O just in time e o kanban sdo programas dentro da Gestdo da Qualidade que
dizem respeito & operacionalidade e eficiéncia coletiva dos processos produtivos, ou
seja dos setores. Entretanto, a Gestdo da Qualidade ndo dispensa elementos bésicos
dentro das organizacGes, com cada trabalhador individualmente. Para esse fim, foi
elaborado o programa 5S, também desenvolvido no Japdo, nos anos de 1950 ¢ “tem seu
nome relacionado a cinco palavras comecadas pela letra S em japonés (seiri, seiton,
seisou, seiketsu e shitsuke)” a traducdo dessas palavras ndo corresponde a um termo
semelhante no Portugués, mas a um conceito. Seiri significa “senso de utiliza¢do;”
seiton, corresponde a “senso de organizagdo;” Seisou, se refere ao “senso de limpeza”
dentro do ambiente de trabalho; seiketsu, “senso de satde e higiene” e shitsuke diz
respeito ao carater do individuo, ser honrado e de bons habitos (PALADINI, 2011, p.
256).

Um programa que objetiva uma mudanca de habito e mentalidade do
trabalhador; a modificacdo ocorre depois que o individuo produtivo percebe a
necessidade de alteracdo nas proprias atitudes, na utilizacdo, ordenacdo, limpeza, salude
e autodisciplina. Utilizar adequadamente os recursos da empresa € evitar desperdicios e
excessos, descartando tudo o que ndo € realmente necessario, inclusive a burocracia,
dentro dos processos, equipamentos e métodos.

Na ordenacao, estd comprometida a “organizacao fisica da empresa”, os layouts
e também as informaces repassadas, sem o menor sinal de ruidos que possam interferir
na comunicagdo integrada. “Por extensdo, ela otimiza a acdo humana (reduz o cansago
da movimentagao), produz economia de tempo e agiliza processos” (PALADINI, 2011,
p. 257). O senso de limpeza diz respeito ao ambiente de trabalho, que deve ser limpo e
parte do interesse de cada trabalhador individualmente manter seu posto de trabalho em
tais condicGes. Nesse aspecto, a melhor atitude € ndo sujar. Como contrapartida, a
empresa fornece ambiente e equipamento adequado, substituindo fontes de poluicéo e
de ruidos.

No que se refere a saude, sdo importantes acGes que envolvam tanto trabalhador,
quanto empresa, que condicionam seguranca e protecdo ao operario, como cuidados

com a postura e ergonomia, desempenho da atividade num ambiente fisico e
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psicologicamente apropriado. E por ultimo, o senso de autodisciplina é concernente aos
valores morais e éticos, tanto individualmente, quanto coletivo.

Este enfatiza na pratica a auséncia de controles externos ao trabalhador, uma vez
que os valores e principios estdo introjetados no individuo. Tornando-se auto
gerenciado e disciplinado em relacdo ao desempenho de suas atividades. O trabalhador
sabe de suas atribuicGes e as cumpre criteriosamente, como se estivesse supervisionado
em tempo integral, mesmo na auséncia de um chefe. O programa 5S, compde um
sistema de Gestdo da Qualidade que visa a maximizacdo dos resultados praticos e

perceptiveis a realidade produtiva e a corporagdo quando potencializa os rendimentos.

2.3 Circulos de Controle da Qualidade: os New Honda Circle

O controle da qualidade, dentro dos setores ocorre através dos Circulos de
Controle da Qualidade (CCQ), sdo pequenos grupos formados por um nimero de 6 a 10
trabalhadores, que reinem-se de uma a duas vezes por semana, durante o horario de
trabalho. O objetivo é pontuar e discutir os problemas decorrentes da producdo e na
qualidade das mercadorias, uma pratica ja consumada no Japdo no PoOs Guerra.
Conduzindo o trabalhador a um maior engajamento e responsabilidade de apresentar
solucdes.

A participacdo dos trabalhadores no projeto dos Circulos de Controle da
Qualidade é voluntaria. Segundo Vecchio (2008) ndo deve ter o carater da
obrigatoriedade porque ndo é exatamente este o papel despenhado pelo trabalhador, nem
tdo pouco a razdo da contratacéo.

E preciso que os membros dos CCQ recebam treinamento sobre técnicas de
execucdo de solugdes para os problemas e melhorias nas linhas de producdo. Sob a
supervisdo de uma chefia, desenvolvem projetos que mais tarde, sdo demonstrados para
0 grupo maior e alguns sdo destacados e premiados, depois de uma sequéncia de
eliminatdrias. Em torno de 12% a 25% dos trabalhadores das empresas japonesas sdo
participantes dos circulos de qualidade. As empresas que langam méo deste projeto tém
conseguido bons resultados no &mbito de melhorias, na qualidade, reducdo de custos e
evitando desperdicios. Conforme Vecchio (2008) essa técnica ocasionou aumento na
produtividade e retracdo nos casos de absenteismo em muitas empresas.

Para que o programa seja bem sucedido é importante a participacdo e

gerenciamento dos chefes dos setores, especialmente daqueles que detém o
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conhecimento técnico. Porque € deles que emana a motivacao necessaria e 0 apoio para
que o projeto do circulo encontre viabilidade e interesse por parte dos trabalhadores.

A critica sobre os CCQs a ser observada é o interesse dos trabalhadores na
participacdo, tendo como um dos motivos o receio da perda do emprego, caso nao
aceitem integrar-se ¢, além disso, “os participantes precisam receber a garantia de que
ndo perderdo o emprego ou terdo suas responsabilidades reduzidas como resultado de
suas sugestdes” (VECCHIO, 2008, p. 109). E nesse sentido que o processo deixa de ser
voluntario e adquire ares coercitivos, quando interfere na permanéncia ou ndo dentro da
empresa.

Na Moto Honda da Amazbdnia os Circulos de Controle da Qualidade foi
implantado a partir de 1980, primeiro com o nome de Circulo Moto Honda - CMH, nos
mesmos moldes do modelo consolidado no Japdo ha mais de 30 anos e em pleno
funcionamento. Quando os circulos foram implantados, comecou com 10 grupos, mas o
programa se apresentava inovador tanto para as geréncias, Como para 0S Operarios.

Nos anos seguintes, o programa imprimiu forca entre os funcionarios da MHA e
em 2009 foram 1400 grupos formados. Segundo informacgdes do setor administrativo,
em 2015 o numero de grupos formados foi de 1.197, com um total de 6.691
participantes, contabilizados na primeira etapa classificatéria. Considerando assim, 0s
dados citados por Vecchio (2008), que diz que 12% a 25% dos trabalhadores de
empresas japonesas participam do projeto. Levando em consideracdo ainda, a reducéo
no quadro de funcionarios®® da MHA, devido & crise econdémica instalada no pais, a
partir de 2014.

O objetivo dos circulos da MHA é o mesmo das demais empresas japonesas e
americanas, “envolver a mao de obra na identificacdo e resolucdo de pequenos
problemas no local de trabalho” (ANDRADE, 2014, p. 94). A técnica dos circulos de
qualidade evoluiu mundialmente e 0 nome mudou para New Honda Circle (NHC), em
2003, mas permanecendo com a mesma estrutura de funcionamento do inicio. O que
diferencia um pouco é o numero de participantes nos grupos, até 05 trabalhadores,
enquanto no Japdo pode chegar a 10 trabalhadores. N&o encontramos nenhuma

justificativa nas literaturas para este fato.

% Até 2014, a MHA contava com um contingente de 10 mil funcionérios diretos e produzia cerca 1
milhdo e duzentas mil motocicletas por ano. Enquanto em 2015 esse nimero caiu para 6.500 funcionarios
diretos e um montante de 800 mil motocicletas produzidas durante o ano (Fonte: Setor Administrativo da
MHA, 2105).
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Depois de inscritos, os participantes reinem-se para dar andamento ao processo,
discutir melhorias e encontrar as solugdes adequadas. O circulo de qualidade é
composto pelo lider (que normalmente também € quem apresenta o projeto diante dos
avaliadores), um secretario e mais 03 participantes. A responsabilidade maior se
concentra na pessoa do lider, que coordena o grupo e da andamento no projeto, alem de
responder pelo cumprimento dos prazos.

Cada grupo recebe um orientador, normalmente um chefe de setor que detém um
conhecimento significativo sobre os processos da empresa e da filosofia da MHA. Os
componentes do grupo seguem o Diagrama de Ishikawa®, que observa a razéo do tema
escolhido, onde estdo localizadas as falhas no sistema de producéo, estas podem ser no
que tange a “qualidade, o custo, producdo, pessoal ou mao de obra, seguranga,
equipamentos e em alguns casos no meio ambiente” (ANDRADE, 2014, p. 96).

A escolha do tema a ser investigado segue alguns critérios como, por exemplo,
que o grupo investigue algo na sua area de atuacdo, procure solucionar problemas do
seu setor, como reducdo de custos, otimizagdo de recursos da empresa, implementagéo
de melhorias no ambiente produtivo, simplificacdo dos processos e, principalmente, que
encontre novas formas de evitar os desperdicios. Exatamente 0s mesmos requisitos da
estrutura elaborada no Japéo.

Depois da escolha do tema é estudada a viabilidade do projeto, inclusive os
custos, e por ultimo é feito uma andlise dos resultados. Todo esse passo a passo €
apresentado aos avaliadores, num tempo maximo de 15 minutos, com o auxilio de
recurso audiovisual. Depois das apresentacGes dos grupos é realizada uma eliminatoria,
ficando classificado somente um percentual que passard por uma nova fase de
eliminacdo, resultando apenas um, que sera destacado e premiado. Os prémios sdo
viagens a outras filiais da MHA. Os demais participantes inscritos ganham brindes
como elemento motivador pela participacdo (Administrativo Honda, 2016). Somente em
um dos grupos, o projeto apresentado analisava um problema que, uma vez resolvido,
incorreria em uma economia para a Honda de 134 mil reais por ano. O equivalente ao
salario mensal de 09 trabalhadores, aproximadamente.

Entretanto é reincidente na fala dos trabalhadores que ja fizeram parte dos NHC

(New Honda Circle), a intencdo de ndo voltar a participar de nenhum grupo. As

%E um método usado para compartimentalizar processos considerados complexos, em partes mais
simplificadas, o que favorece a detecgdo e solucdo de problemas. O método busca a relagdo entre o
resultado de um determinado processo e as possiveis causas que impedem o funcionamento efetivo
(MOURA, 2003).
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justificativas sdo as cobrancas e exigéncias impressas pelos orientadores e chefes dos
setores, tanto com a finalidade de participacdo dos trabalhadores, quanto da
apresentacdo de resultados. O que segundo eles, acarreta em sobre trabalho e pressdo é o

que afirmou o trabalhador M.J, do setor de producéo.

Esses grupos tém um lider, que é um trabalhador e também quem apresenta
depois de feito. Quando eu participei tinha 05 pessoas, me colocaram sem eu
saber direito o que eu tinha que fazer, porque eu ainda era novo na empresa,
tinha apenas um ano. N&o tive opcdo. Funciona assim, 0 supervisor é
responsavel e tem um chefe que pressiona pra que os trabalhadores facam o
projeto e apresentem. O foco principal é vocé crescer no seu setor. Na préatica
é obrigatério sim, todo mundo tem que participar, o beneficio é pra empresa,
chefia e supervisdo. Aqueles que ganham eles ddo viagem e alguns sobem de
cargo. Pra aqueles que sO participam, o incentivo € minimo, ganha uma
caneta, um reldgio de parede. Nunca mais quis participar de nenhum grupo.

De acordo com o argumento acima, os trabalhadores que compdem novos
grupos o fazem para ndo deixar de cumprir as exigéncias das chefias, que também
recebem cobrangas em relacdo a manutengdo do nimero de grupos participantes. O
empenho das chefias esta diretamente ligado a preocupacdo da conservacdo do emprego
ou do posto. Fato este, que coloca em questdo o elemento voluntariedade dos Circulos
de Controle de Qualidade. Conforme a fala do trabalhador, a experiéncia no NHC (New
Honda Circle) tornou-se frustrante.

Para Vecchio (2008), os projetos dos Circulos de Controle da Qualidade servem
para o reconhecimento diante da coletividade e como motivagdo para a criatividade e
autorrealizacdo. A critica sobre os circulos de qualidade, inclusive pelos movimentos
sindicais, diz respeito ao aumento do ritmo e intensidade das atividades desempenhadas
pelos trabalhadores. Bem como, do ponto de vista da corporagéo, a preocupacgao que 0s
circulos possam resultar em dispensas para o trabalhador, reduzindo a produtividade.

Em relacdo a voluntariedade dos participantes,

Alguns podem participar a fim de afastar-se da linha de montagem e obter
intervalo de trabalho sancionado. Outras podem juntar-se meramente para
externar suas frustraces e se queixar em relacdo a suas fungdes, em vez de
oferecer sugestBes construtivas. As pesquisas que se concentram nos
atributos dos voluntarios indicam a probabilidade de terem melhor formacao
educacional, serem mais jovens, ocuparem cargos de maior responsabilidade
e estarem mais satisfeitos com suas func¢Bes do que os empregados que ndo
demonstram interesse em participar (p. 110).

Diante da sequéncia de atividades a serem desenvolvidas nos NHC (New Honda

Circle) é visivel o grau de empenho que requer dos funcionarios para desenvolver um
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projeto de melhorias e deteccdo e resolucdo de problemas. O projeto logicamente
receberd um comprometimento mais eficiente daquele funcionério que vé na atividade o

beneficio da manutencdo do cargo, ou um meio de ascensdo dentro da empresa.

2.4 O valor da forca de trabalho, segundo a perspectiva do capital e de acordo com

0 desgaste sofrido pelo trabalhador.

Segundo Marx (1988), a partir do momento que o capital assume a
responsabilidade de determinar o valor da forgca de trabalho, enquanto mercadoria, a
exploracdo dessa forca aprofunda niveis mais elevados, denominado por Marx de
superexploracdo. Uma vez que o capital se aproveita da incapacidade do individuo de
sobreviver de outra maneira, que ndo a venda de sua mao de obra & producdo. E dessa
forma que o capital apresenta seu carater histérico e econémico de formacdo e
transformacé&o da forga de trabalho em mercadoria.

Marx entende que a forca de trabalho, enquanto mercadoria é avaliada de acordo
com uma determinada quantidade de horas de trabalho, empenhada pelo trabalhador. O
que, no nivel da exploracdo corresponde a certo desgaste fisico e cognitivo de salde,
que necessita ser reposto. Assim, é necessario que o trabalhador ganhe pela forca de
trabalho empenhada, levando em consideracdo o desgaste em que esta condicionado.
“Determinada quantidade de musculos, de nervos, de cérebro, etc, que se tem de
renovar. Ao aumentar esse dispéndio torna-se necessario aumentar a remuneragdo”
(MARX, 1988, p. 191).

A exploragdo da forca de trabalho pelo capital ganha proporgdes que acaba
modificando o nivel da exploracdo para além das condi¢6es normais do desgaste capaz
de ser reposto pelo trabalhador, através do descanso e alimentacdo. Quando esse limite é
ultrapassado torna-se entdo uma superexploracdo. A superexploracdo €, segundo Marx
(1988), determinada de acordo com o nivel de desgaste da forca de trabalho, da satde
fisica e psiquica do trabalhador. Sabendo que, se a forca de trabalho ndo for renovada,
com o passar do tempo esse trabalhador apresentara prejuizos a salde, o que em certos
casos tornam-se irreversiveis para o individuo produtivo.

Quando o individuo ganha pela forca de trabalho, o valor referente a
reproducéo dessa forca em condicdes saudaveis, em que ocorre a reposi¢do do desgaste,

a exploracdo é considerada normal e a troca € equivalente. Entretanto, o valor da forca
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empenhada na producdo implementa mudancas, quando o desgaste do trabalhador
aumenta, ultrapassando as condicfes de salde consideradas normais.

O que ocorre na compreensdo de Marx (1988) € que mesmo que o capitalista
pague ao trabalhador, o valor da jornada de um dia de trabalho, isto em condi¢bes
consideradas normais, ou seja, uma troca equivalente, dificilmente durante a jornada
esse individuo produtivo ird empenhar somente a forca que podera ser restituida com o
descanso. Sempre havera desgaste ndo reposto. Além disso, havera os contratempos de
trabalho, ocasionados pela manutencdo das maquinas e matéria-prima para
operacionalizar efetivamente a producdo. O que faz com que a condicGes de trabalho
deixem de ser normais e de troca equivalente.

A forca de trabalho deve funcionar em condi¢des normais. Se o instrumento
de trabalho socialmente dominante na fiagdo é a maquina de fiar, ndo se deve
pdr nas maos do trabalhador uma roda de fiar. O trabalhador deve receber
algoddo de qualidade normal e ndo refugo que se parte a todo instante. Em
ambos 0s casos gastaria ele mais do que o tempo de trabalho socialmente
necessario para a producdo de um quilo de fio, e esse tempo excedente ndo

geraria valor nem dinheiro. A normalidade dos fatores materiais do trabalho
ndo depende do trabalhador, mas do capitalista (MARX, 1988, p. 220-221).

Com o desenvolvimento continuo da produtividade, a superexploracdo apresenta
como elemento condicionante o pagamento pela forca de trabalho, abaixo do valor
considerado como padrdo de uma troca equivalente, principalmente se o desgaste fisico
do trabalhador estd acima das condi¢Ges de normalidade. Esse € 0 momento em que a
exploracdo da forca de trabalho pelo capital é aprofundada e superada pelo
superexploracdo. E justamente essa medida da exploracdo, que pode variar de grau e
intensidade e que Marx chama de mais-valia. “E a expressio precisa do grau de
exploracdo da forga de trabalho pelo capital ou do trabalhador pelo capitalista” (MARX,
1988, p. 243).

Nessas condicOes, 0 capital apresenta como principal interesse a extracdo de
trabalho excedente, quanto mais, maior serd a quantidade do valor e do lucro. Marx
atribui as jornadas prolongadas a responsabilidade pelo desgaste e comprometimento da
vitalidade fisica do trabalhador, além da n&o reposi¢do da condigdo normal de salde,
efetivando um acimulo do desgaste. O que na fala do trabalhador, direcionada ao

capital significa dizer:

Sé quero gastar diariamente, converter em movimento, em trabalho, a
quantidade dessa forca que se ajuste com sua duracdo normal e
desenvolvimento sadio. Quando prolongas desmesuradamente o dia de
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trabalho, podes num dia gastar, de minha forca de trabalho, uma quantidade
maior do que a que eu posso recuperar em trés dias. O que ganhas em
trabalho, perco em substancia (MARX, 1988, p. 264).

Termos como desmesurado sdo superlativos usados por Marx para diferenciar a
exploracdo da superexploragdo da forca de trabalho. Sdo termos completamente
distintos, exploracdo de exploracdo desmesurada. Exploracédo € a utilizacdo da forca de
trabalho pelo capital. Enquanto a exploracdo desmesurada, diz respeito a utilizagédo
redobrada da méo de obra, poréem em condicGes aparentemente normais, do ponto de
vista do capital. Uma exploracdo que avanca os padrdes de normalidade uma vez que
coloca em fator de risco a salde do trabalhador (NASCIMENTO; DILLENBURG;
SOBRAL, 2015).

Na exploracdo, a salde do trabalhador ndo é comprometida, como ocorre na
superexploracdo, esse é o ponto crucial da diferenca entre os termos. Assim, 0
trabalhador € superexplorado pelo capital, em condi¢des de producdo aparentemente
normais e torna-se lesado em dois niveis, na saude e na remuneracdo. Se o trabalhador
gasta num dia de trabalho o que ele ndo consegue recuperar em trés dias, 0 movimento
l6gico de raciocinio € que este trabalhador deveria ser remunerado trés vezes mais no
valor da jornada diaria, do que o acordado no momento da contratacéo.

Seguindo a ldgica de Marx (1988) em relacdo ao desgaste sofrido durante o
tempo de vida util aproveitada na producédo, um trabalhador que dedicou 30 anos de sua
forca de trabalho, em condic¢des normais (exploracéo), passaria a dedicar apenas 10 anos
nas condi¢des de desmesurada (superexploracdo), considerando que em um dia de
trabalho, o individuo desgastaria o equivalente ha trés dias.

Assim, o valor da jornada diaria deveria ser calculado trés vezes mais, de acordo
com a formula abaixo:

Formula: VTIS=X. Y. N

X= Valor da Diaria

Y= Percentual de Desgaste (3. X)

N= Numero de Dias/ Més (30 dias)

VTS= Valor Total do Salério

O trabalhador torna-se lesado porque no ambito contratual o valor de troca da
forca de trabalho é de uma troca equivalente e, em condic¢Ges de trabalho consideradas

normais, mas no ambito da realidade produtiva esse valor é triplicado, considerando o
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desgaste. Marx entendia que a exploracdo tornava-se espoliacdo, a partir da jornada
prolongada de 12 horas de trabalho e por isso, os conflitos decorrentes entre as classes
operérias e capitalistas. Entretanto, a industria fordista eleva as condi¢fes de exploracéo
por outros motivos, que vao além do numero de horas diarias da jornada de trabalho.

Com o novo modelo fordista, a divisdo do trabalho e a fragmentacdo da
realizacdo das atividades produtivas tornaram-se muito mais intensas do que no periodo
da primeira Revolugédo Industrial, a qual Marx se referia. Em busca de diminuir ao
maximo o tempo para a producdo das mercadorias, integrou-se 0s postos de trabalho e a
ordem dos servicos efetuados por dispositivos mecanicos e autbmatos, desenvolvendo
um sistema de atividades continuas (HARVEY, 1992).

Os trabalhadores ficaram submetidos a ritmos sucessivos e de acordo com o
controle da maquina, executando incontaveis vezes a mesma tarefa, na chamada linha
de montagem. A esteira rolante evita que o trabalhador precise deslocar-se do posto e
assegura o fluxo das pecas. O fordismo desenvolvido nos EUA caracterizou o periodo
da producdo em massa. Ford otimizou a jornada de trabalho reduzindo para 8 horas e
aumentou os salarios dos trabalhadores, com o objetivo que eles também se tornassem

consumidores daquilo que era produzido em larga escala.

[...] seu reconhecimento explicito de que a producdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reproducdo da forga de trabalho, uma
nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma
nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista (HARVEY, 1992, p. 121).

O intenso ritmo de trabalho dos anos de 1930 e 1940, a disciplina e o controle
exigido do individuo produtivo provocou uma série de desdobramentos, no que diz
respeito a saude fisica e psiquica do trabalhador. Os esforcos repetitivos causaram
problemas nas articulacdes e psicologicamente, ocasionou enfado com a falta de
oportunidade criativa para desenvolver o trabalho e estafa pela jornada de atividades
repetitivas. Com a crise do petréleo em 1973 e a desvalorizagcdo da moeda americana,
um periodo de recessdo se instalou, ocasionando queda na lucratividade e nos
investimentos, tanto na América, quanto na Europa, o modelo fordista precisou entéo se
reestruturar. Momento em que as relacdes de trabalho desenvolveram um novo sistema
de producéo, o toyotismo (LIPIETZ, 1991).

O toyotismo implementou a diversificacdo das atividades desenvolvidas pelo

trabalhador e principalmente, o conduziu a um comprometimento com a corporagdo em
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niveis nunca antes experimentado dentro do processo fabril. Exigiu-se do trabalhador
um perfil mais qualificado, com capacidade para trabalho em equipe e habilidade para
desenvolver multitarefas.

Entretanto, o sistema autbmato de producdo engendrou um operariado
aumentado em suas atividades, exigido em empenho e de baixa remuneracdo salarial,
esgotado muscularmente devido a esforcos repetitivos e afetado psicologicamente, por
estresse, depressdo, bipolaridade, entre outras doengas ocasionadas pelo modelo de
organizacdo do trabalho. Dessa forma, o sistema kanban aumentou a intensidade do
trabalho e as consequéncias sobre a saude fisica e emocional do trabalhador.

Na pesquisa realizada através de entrevistas com os trabalhadores da Moto
Honda da Amazbnia, constatou-se que as principais doengas ocupacionais
diagnosticadas foram geradas por ritmo intenso de trabalho, esforco repetitivo, longo
periodo de tempo na mesma posi¢do, além das doencas de cunho emocional

desenvolvidas juntamente com os problemas fisicos.

Como eu trabalho numa maquina que produz 2.100 pegas por dia é muito
movimento repetido, os outros também, mas ndo tem revezamento, porque
nem todo mundo sabe faze o trabalho da gente, ai aquele que sabe, eles
deixam & enquanto aguenta (TRABALHADOR, R. J. M. - 09 anos de
empresa- afastado por cirurgia no ombro).

Para aumentar a renda, as jornadas de trabalho se tornam expandidas, a medida
que as horas extras passam a fazer parte da rotina do trabalhador afeta a interacédo

familiar.

O maior problema de se trabalhar na empresa é que a gente precisa fazer
bastante hora extra pra melhorar um pouquinho o salario, ai 0 tempo se torna
escasso para a familia. Eu trabalhei muito de segundo turno, de madrugada.
No sabado, quando tinha hora extra até o final de semana fica comprometido,
0 tempo é sob pressdo, a gente quase ndo tem descanso. As férias, a empresa
da 10 dias e compra os outros 20 dias. Isso afetou o lado familiar, os filhos
reclamavam e a esposa cobrava muito (TRABALHADOR, N. F).

As doencas de cunho psicoldgico apresentadas pelos trabalhadores deixam
evidente que sdo geradas pela pressdo do dia a dia da producdo. No caso deste
trabalhador, diagnosticado de bipolaridade, a doenca afetou inclusive o relacionamento

familiar.

Foi transtorno bipolar, eu trabalhava irritado e com muita dor de cabeca e s6
ficava tomando analgésico, s6 consultava com o0 médico da empresa e voltava
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pro posto de trabalho. Eu ficava com medo de pegar afastamento, porque eu
tinha medo de pegar a conta e eu tinha 4 filhos para sustentar. Era muito
trabalho, era te vira ai pra produzir, correria e pressdo o dia inteiro dentro da
empresa, porque era um bocado de moto pra gente montar. Dai, adoeci e vi
que realmente ndo estava bem, quando comecei a apresentar um
comportamento agressivo com minha familia, eu me tornei violento inclusive
com minha esposa. Infelizmente, cheguei até a agredir fisicamente. Tem trés
anos que sai da Honda e eu tentei voltar para outra empresa, comecei a
trabalhar, mas ndo consegui, porque ndo aguento barulho nenhum, eu fico
agitado. Na Honda trabalhei muitos anos aguentando o barulho do impacto
pneumatico (TRABALHADOR, J. A. L.).

Levando em consideragdo o desgaste apresentado pelos trabalhadores no
decorrer do tempo de servico e os efeitos sobre a salde dos trabalhadores, as
remuneracOes salariais se encontram muito abaixo do valor devido e segundo a
racionalizacdo do conceito da superexploracao de Marx.

Na Zona Franca de Manaus, segundo o Sindicato dos Metallrgicos do
Amazonas (2015/2016), o piso salarial a partir de 2015 passou para 1.237 reais.
Conforme a Clausula Quarta, que aborda o piso salarial, “Componentes de duas rodas
acima de 200 empregados o piso serd de R$ 1.044,05 (um mil, quarenta e quatro reais e
cinco centavos)”.

Segundo o Sindicato dos MetalUrgicos do Amazonas, as demissdes efetuadas
desde 2014, por consequéncia da retracdo econdmica do pais, ocasionou um arrocho
salarial além do normal na Regido Norte. A média salarial da ZFM é 13,8% menor que
a média nacional, de acordo com os dados da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econémicas — FIPE (2015). Um trabalhador do setor de solda no Amazonas possui
remuneracdo salarial de 1.337 reais, enquanto no restante do pais a média é de 1.522
reais.

Os exércitos de mdo de obra reserva constituem-se como forma de reducdo
salarial dos trabalhadores e uma maneira de propiciar o0 aumento dos lucros para as
corporagdes, mais um dos muitos modos que o capital encontra para a subsuncdo do
trabalho. Outros fatores que contribuem para as baixas médias salariais sdo 0 progresso
técnico, a massa populacional proletarizada, desempregos, trabalhadores formalizados e
informalizados nos mesmos espagamentos produtivos, gerando desigualdade social e
acumulo de pauperizacdo, com a perda do poder de compra do trabalhador. Tornando
mais vil ainda a condigéo do operariado diante da mais-valia.

O adoecimento também contribui com o empobrecimento dos trabalhadores de
duas formas, a primeira quando o individuo precisa do afastamento por causa do

tratamento médico ou fisioterapico e sofre a reducdo salarial. Quando a Previdéncia
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assume a remuneragdo por auxilio-doenca, apos o décimo sexto dia em que o
trabalhador esté afastado de suas atividades na empresa.

O auxilio-doenca é calculado pelo INSS de acordo com a média salarial do
trabalhador, pagos pela empresa nos 12 Gltimos meses e multiplicado pela aliquota de
0,91. Um trabalhador, por exemplo, que contabilizou uma média salarial ao longo dos
12 meses de 2.200 reais, ficara com salario beneficio de 2 mil reais, multiplicado pela
aliquota de 0,91, receberd uma renda mensal efetuada pela Previdéncia Social de 1.820
reais (PREVIDENCIA SOCIAL, 2015). Logo, o valor do salario recebido pelo
trabalhador afastado ira reduzir, diminuindo também seu poder aquisitivo.

Outro modo de empobrecimento do trabalhador em situacdo de vulnerabilidade
pelo adoecimento é no caso da demissdo e a dificuldade de realocacdo dentro do

mercado de trabalho formal.

Eles me demitiram porque eu estava doente e vivia de afastamento e eu fiquei
desempregado por 09 meses, ndo conseguia outro emprego e me endividei.
Voltei por decisdo do juiz, mas se eu pudesse, eu ndo voltava, ndo tinha a
menor vontade de voltar pra l&. Mas € o jeito, eu tenho quase 5 mil reais de
dividas pra pagar. Esse tempo desempregado me quebrou, e eu também tinha
que cumprir a ordem judicial pra eu voltar. Pelo menos por um ano eles ndo

podem me demitir (TRABALHADOR, M. J).

Partindo deste pressuposto, o trabalho constitui-se como um elemento central no
modo como os individuos se organizam socialmente. E por intermédio do trabalho que
0 homem se sente inserido na sociedade, tanto economicamente, como também, uma
forma de apropriacdo do status diante dos pares. Assim, ao contrario desta no¢ao quanto
ao trabalho, o desemprego desorganiza toda essa estrutura do individuo produtivo,
causando exclusdao socioecondmica, perda do reconhecimento e sentimento de
inutilidade agregado ao sofrimento.

Em 2014 a MHA contabilizava um contingente de 10 mil funcionérios diretos e
em 2015, esse dado numérico foi reduzido cerca de 35%. O que significa dizer que
somente a Honda inseriu 3.500 trabalhadores, nas trincheiras dos exércitos de méo de
obra reserva em Manaus. Diante desta realidade, a ruptura deste trabalhador dentro da
cadeia produtiva, como consequéncia do adoecimento, afastamento e demissdo
desdobra-se em privacdo de direitos, restricbes econdmicas, auto-percepcdo de

inferioridade e posicdo desigual em relacéo aos demais.
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2.5 O aprisionamento da subjetividade e a perda da autonomia do trabalhador:
uma andlise critica ao modo de organizac¢do do trabalho Toyota.

As novas tecnologias e os avangos tecnocientificos inseridos nas formas
de organizacdo do trabalho trazem consigo a promessa de autonomia e alargamento
das fronteiras criativas dos trabalhadores. Porém, a subjetividade do operariado fica
comprometida quando ocorre 0 engessamento desta autonomia e a sua capacidade
intelectual é valorada enquanto mercadoria. O capital se apropria particularmente do
individuo assalariado, impondo-o a condi¢do de empresario de si mesmo, porém, nao
para 0 enriquecimento proprio, o que conduz a um esvaziamento de sentido em
relacio ao trabalho realizado. E perceptivel que a reestruturacio produtiva
mercantiliza a subjetividade, as emocOes, 0s relacionamentos e a capacidade
intelectual dos trabalhadores, tudo a servico da produtividade e do mercado
competitivo (VILLELA et al, 2014).

O trabalho torna-se objetivo Gltimo de vida, enquanto 0 homem deixa de ser
homem para tornar-se uma das pecas desse sistema que bloqueia a percepcdo de
novos sentidos. Assim, o trabalho constitui-se como uma nova forma de dominacéo
coletiva e de serviddo individual, gerando competicdo entre os funcionarios e
principalmente rompendo com os relacionamentos e a interatividade entre o0s
trabalhadores, dois elementos extremamente saudaveis dentro dos ambientes
produtivos. A consequéncia é o isolamento e individualismo presente nas empresas,
tornando o trabalho ainda mais penoso.

A vida social e os relacionamentos dentro dos ambientes de trabalho, segundo
Dejours (1993) compbe o mais significativo elemento de prazer, em meio a rotina
produtiva. Entretanto, a compartimentalizacdo dos setores e a insercdo tecnoldgica
isolou o operario, descaracterizando os processos conflituosos das lutas de classes
dentro das relagdes de trabalho. A desarticulacdo sindical enfraqueceu a coletividade e
a estabilidade existentes entre os trabalhadores, conquistada no antigo modelo
fordista.

A reestruturagdo produtiva buscou suprimir a mobilizagcdo coletiva dos
trabalhadores. Os sindicatos passaram a responder de acordo com as exigéncias do
capital, cooperando na viabilizacdo de solucGes para possiveis empecilhos ao
processo produtivo e trabalhando em comum acordo com as corporacdes, 0 que acaba

cooperando para a extracdo de mais-valor trabalho. Todo o processo objetiva a
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subserviéncia do trabalho aos interesses do capital, atraves das forcas sindicais. A
neutralizacdo dos sindicatos representa enfraquecimento de lutas e conflitos das
classes assalariadas e o fortalecimento ideolégico do modelo de acumulacéo flexivel*’
(ALVES, 2000).

Marcuse (1975) busca explicar essa perda de autonomia dos trabalhadores,
através da andlise dos aspectos comportamentais, tanto no ambito individual, quanto
coletivo e a partir de dois mecanismos, 0 da mais-repressdao, em que 0 homem
reprime seus instintos em nome da manutencdo da ordem civilizatoria, como sujeitar-
se ao trabalho, criar vinculos familiares, aceitar normas de controles sociais, entre
outros. E através do mecanismo do desempenho, em que as formas de controle
tornam-se eficazes para a preservacdo de uma racionalidade coletiva, introjetada
individualmente e que atenda aos interesses do capital.

Esse mecanismo individual se torna coletivo, a partir do momento que
atua como reprodutor de valores, entre os quais, o trabalho social, bem como o grau
de relevancia desse trabalho desenvolvido e de como o trabalho influencia para
ampliacdo do status de sociabilidade. De acordo com o autor, esses dois elementos se
encarregam de legitimar as emergentes formas de coercdo social, especialmente no
que se refere as relacBes de trabalho. Para que o individuo se encontre encaixado
dentro desse ordenamento social, & necessario o enguadramento e adequacdo as
imposicdes que mantém as estruturas funcionando.

Freud (1997) ira dizer que dessa forma, os individuos dificilmente irdo
contestar tais imposicdes presentes rotineiramente. Esses elementos de dominacdo sdo
melhores aceitos quando o discurso ideoldgico enfatiza o utilitarismo, a conveniéncia
e as vantagens. A parir dai se constroi uma sociedade uniformizada e repressiva.

Essa ideologia estruturada a partir do funcionamento comportamental dos
individuos foi incorporada pelo modo de producdo toyotista®® e dentro das empresas

" Harvey (1992) cunha o termo “acumulagio flexivel” para definir a estratégia organizacional
corporativa, na busca de solugBes para a crise estrutural do capital € 0 modo de produgdo. A
reorganizacdo produtiva flexivel, o modo de organizacéo financeira mundial, dando inicio a uma acirrada
concorréncia corporativa internacional, processo baseado, sobretudo na implantacdo tecnoldgica através
de um novo tratado das relagfes sociais no mundo do trabalho e da exploracdo da mao de obra
assalariada.

%% O toyotismo se fundamenta em um padréo produtivo organizacional inspirado na experiéncia japonesa
do pbs-guerra e associa-se ao avanco tecnoldgico, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forga
de trabalho prdprias da fase informacional, bem como, da introdugdo ampliada dos computadores no
processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se uma estrutura produtiva flexivel, através da
desconcentracdo produtiva das redes de subcontrataces (empresas terceirizadas), do trabalho em equipe,
do salario flexivel, das células de producdo (ANTUNES, 2014, P. 14).



88

cumpre 0 objetivo de aumentar a produtividade e o ganho, de modo que o
trabalho torne-se subordinado as imposicdes do capital. Na percep¢do marcuseana,
essa forma de controle e apreensdo da subjetividade individual conduz o homem a
perda da autonomia, tornando-o um individuo de Unica dimensdo, desprovido de
senso idealista, tolhido na sua capacidade de se expressar, pensar criticamente e ainda
de assumir uma posicdo de protesto em relacdo ao contexto em que se encontra
inserido (MARCUSE, 1973).

No modo de producéo capitalista, o individuo tem sua subjetividade suprimida
em nome de uma estrutura maior, que € a sociedade. Os interesses individuais
precisam necessariamente tornarem-se em interesses da coletividade, a fim de que
sejam preservadas as condi¢cdes socioecondmicas e politicas, exigidas pelo capital. A
manutencdo dessa sociedade totalitaria e unidimensional ocorre a partir da enunciacéo
de um discurso hermético, elaborado sob a Oética das elites que detém o poder
econdmico e politico e preservada com o apoio incondicional dos governos.

O governo das sociedades industriais desenvolvidas e em fase de
desenvolvimento so se pode manter e garantir quando mobiliza, organiza e
explora com éxito a produtividade técnica, cientifica e mecénica a
disposicdo da civilizacdo industrial. Esta produtividade mobiliza a

sociedade em seu todo, acima e além de quaisquer interesses individuais ou
grupais (MARCUSE, 1973, p. 33).

O autor enfatiza ainda, que a sociedade industrial € uniformizada e talhada sob
uma concepgao que visa criar novas necessidades e que conduza os individuos ao
consumo, na busca de satisfazer essas novas necessidades, alimentando assim, os
dois mecanismos de manutencdo do capitalismo, a producdo e o consumo das
mercadorias produzidas. Sob esse aspecto, 0 senso de liberdade do individuo é
determinado pela ldgica de mercado, 0 consumo passa a constituir um novo
valor agregado. Como é uma imposicao social, o trabalhador precisa se enquadrar, ou
seja, trabalhar para consumir, uma espécie de troca social.

Dessa forma, ocorre apreensdo da subjetividade do trabalhador, embasado num
discurso de crescimento pessoal e coletivo. O trabalhador se encontra como parte da
engrenagem produtiva e funciona como pega. Num sistema econdmico totalitario, ndo
¢ admitido nenhuma outra forma de organizacdo, aqueles que resistem, ou sdo
excluidos ou acabam se enquadrando a cadeia produtiva.

Alves (2000) afirma que o toyotismo desde a génese voltou-se a captura da
subjetividade do trabalhador, introduzindo novos significados as relagdes de trabalho,
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conforme as determinacdes da acumulacdo do capital. O modelo de organizacdo da
producdo e de gestdo de pessoas se adequa a efetivacdo tecnoldgica, potencializando a
produtividade através da flexibilidade e da apreensdo da subjetividade do operariado.

Quando os principios do novo modelo, a partir dos anos 1980, foram
incorporados por organizagGes transnacionais, 0s Vvalores rapidamente foram
introjetados pela coletividade industriaria e de prestagdo de servico e em paises
centrais e periféricos, adequando-se as diferentes realidades produtivas.

A reestruturacdo produtiva e a introducdo de novas tecnologias
microeletrénicas na producdo caracterizam a Terceira Revolugdo Industrial e
tecnocientifica. Esse momento marca uma nova racionalidade de subordinacédo do
trabalho ao capital, cujo pressuposto elementar é a apreensdo da subjetividade do
operario, com o objetivo de manipulacdo da individualidade através da introjecdo de
novos valores.

Para Marcuse (1973, p. 47) esses valores inculcados no trabalhador através de
uma ideologia mercadoldgica interviram como ofuscante da realidade presente nas
empresas, em que a tecnologia engendrou ‘“aceleracdo do trabalho, desemprego
tecnoldgico, revigoramento da posicdo de geréncia, impoténcia e resignagdo
crescentes por parte dos trabalhadores”. Para os operarios das linhas de producao,
diminuiram as chances de ascensdo de cargos, tendo em vista que constituem uma
classe semiqualificada.

Mesmo com a substituicdo do trabalho vivo do operario, na era fordista, pelo
trabalho morto das maquinas, no toyotismo, é inegavel neste Gltimo modelo, o
envolvimento material e intelectual do trabalhador. E segundo Coriat (1994), com
maiores exigéncias que acabam incorrendo em repetitividades dentro dos ambientes
produtivos.

O trabalho polivalente determinou para o assalariado uma desespecializacao e
0 desaparecimento da visibilidade reconhecida do trabalho concreto e individual do
trabalhador. Caracterizando a expressdo méxima da uniformizacdo e da coletividade,
cujos louros do trabalho sdo atribuidos as corporagdes. Essa fragmentacdo resulta
em um esvaziamento do trabalho, enquanto reconhecimento e realizacao individual do
trabalhador (ALVES, 2000).

Quando a subjetividade é capturada de maneira organizacional e o trabalho
vivo, mais do que nunca na historia da industrializacdo torna-se alienante,

caracteriza-se como expressiva expropriagdo mercantilista da capacidade produtiva do
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trabalhador. O toyotismo impde seus valores, a partir da supressdo da coletividade
operaria e individual, onde segundo Marx (2007) encontra-se potencialmente a
capacidade de reagdo ao sistema opressor do capitalismo. O individualismo
desenvolvido pelos valores incorporados entre os trabalhadores retalha os
mecanismos emancipatorios da classe assalariada. A individualizacdo do trabalhador
desativa 0 poder de associatividade e coletividade, delegando ao capital a liberdade
de coercdo, junto com o consentimento operdrio, que envolvem as relacfes de
trabalho.

Para Gramsci (1984), as linhas de producdo fordistas operacionalizavam
apenas o aspecto fisico do trabalhador e com isso, construiu uma racionalidade social
que pensava as condic¢des de trabalho, juntamente com as forgas sindicais e dessa
forma reagia. O toyotismo desenvolveu mecanismos que levaram o trabalhador a um
nivel de comprometimento nunca antes experimentado; o novo modelo flexivel
determinou uma ldgica ndo social, mas fabril, empenhando a capacidade cognitiva do
trabalhador e a iniciativa incansavel para o trabalho. Assim, o capital obtém o
consentimento para manter o controle alienante da subjetividade do operario e da
produtividade, no nivel organizacional.

O que Marcuse (1973) ird chamar de mecanismos psicologicos de controle da
subjetividade, desenvolvido com o objetivo de que o trabalhador seja impulsionado
a desempenhar sua funcdo, motivado pelo status material e o reconhecimento social.
Sdo promessas de ascensdo inculcadas no ideario do trabalhador pelas organizacGes e
pela sociedade, que se tornam as projecdes para um futuro e o fim ultimo do trabalho

realizado.

Essas alteracdes no carater do trabalho e nos instrumentos de produgdo
mudam a atitude e a consciéncia do trabalhador, o0 que tornaria manifesto
na “integracdo social e cultural” do trabalhador na sociedade capitalista,
amplamente divulgada (MARCUSE, 1973, p. 47).

Essas “alteracOes” se expressa na individualidade e competitividade que
impulsiona o trabalhador, e que permanece velada, sob a formacdo discursiva do
trabalho em equipe e da participacdo de todos do grupo, 0 que torna O processo
manipulatério, como nunca antes na histéria do capitalismo. Dessa forma, a
reestruturagdo produtiva de valorizagdo corporativa, monopoliza ndo apenas a
forca fisica e intelectual do trabalhador, mas as emocdes, produzindo em escala de

massa, individuos egocéntricos, individualistas e altamente competitivos.
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Na verdade o que ocorre é a manipulacdo da individualidade operaria. Na
linguagem ideoldgica das empresas, este trabalhador passa a ser um “colaborador”,
parceiro e corresponsavel pelo desempenho da corporagdo. Segundo o conselheiro
Matthew May, idealizador de valores toyotistas, da Universidade da Toyota, “uma das
coisas intangiveis mais poderosas refere-se a ideia de parceria, isto €, um intercambio
benéfico de valores no qual a ajuda de cada um é essencial para o sucesso do
outro. Uma colaboracdo. Um sentimento de que estamos juntos nisso” (MAY,
2007 apud ALVES, 2014, p. 59).

Segundo Alves (2014) esse discurso ndo passa de uma “tempestade de
ideologia” e esse pensamento serve tanto para clientes quanto, para empregados. Os
colaboradores e parceiros ndo passam de sujeitos subordinados a légica do processo
de aprisionamento subjetivo. Com a captura da individualidade dos “colaboradores” e
dos clientes, através do marketing e da comunicacdo integrada, as empresas garantem
mercado e se asseguram diante da competitividade.

A manipulagéo perpassa tanto o0 &mbito do consumo, quanto da produtividade.
O objetivo intrinseco das corporac@es € criar vinculos emocionais com os clientes e
com o0s empregados, sem levar em consideracdo as consequéncias que isso pode
acarretar como, por exemplo, a falta de expectativa quanto ao futuro, uma vez que
esse trabalhador venha ser demitido.

Na linguagem dos empresarios, as corporacdes oferecem muito mais do que
produtos ou servicos, oferecem também satisfacdo sociopsiquica. Social, quando o
individuo tem o sentimento de pertencimento a teia de construcdo de uma sociedade
que valoriza o “ter” e o “fazer”. No que tange ao psiquico, através do
“massageamento do ego”, de alguém que coopera com um empreendimento
mundialmente valorizado e reconhecido.

Assim, a captura da subjetividade e a exploragédo da forca do trabalho vivo
operario, pelas corporacdes tornam-se velada. Em sua versao mais exploratoria, o
processo capitalista se encontra pautado nos principios da manipulacdo da
intelectualidade coletiva e individual. Um processo de alienagédo, que atualmente ndo
se trata somente de uma alienag¢do do corpo, como no modo de producdo fordista ou
no inicio da industrializacdo na Europa, mas da mente, das emocdes, do tempo e do

conhecimento.
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2.6 Consequéncias do modo de producdo e os mecanismos de defesas do
trabalhador.

Nas empresas toyotizadas a marca caracteristica € a capacidade de
condicionar os trabalhadores a uma sujeicdo consensual e ao mesmo tempo
manipulatoria de pensar e agir. Sdo inovacbes sociometabdlicas criadas para dar
sentido a tarefa realizada pelo operéario, a partir de valores ideoldgicos e
determinagBes de mercado, agregados num Unico processo simbidtico. E a forma que
a reestruturacdo produtiva encontrou de transformar coer¢do em persuasdo, e ndo
apenas obedecer a ordens, mas estabelecer um nexo entre o psicologico e o trabalho
fisico desempenhado pelo individuo.

O ideal de Henry Ford, desde os primordios do fordismo americano, era o
desenvolvimento de uma produtividade em que o trabalhador desempenhasse sua
funcdo através de uma participacdo proativa e com 0 exercicio de sua capacidade
cognitiva. Esse ideal fordista foi alcancado pelo modelo industrial Toyota, através da
captura da subjetividade e da consciéncia do trabalho vivo.

Nas palavras de Marcuse, no sistema fordista a escraviddo do trabalho tinha
papel ambiguo, tanto oprimia, quanto trazia autonomizacdo por intermédio da

resignacao.

Na verdade, a autonomia “profissional” anterior do trabalhador era, antes,
sua escravidao profissional. Mas esse modo especifico de escravidao era, ao
mesmo tempo, a fonte de seu poder especifico, profissional de negacdo — o
poder de parar um processo que 0 ameagava de aniquilamento como ser
humano. Agora o trabalhador est4 perdendo a autonomia profissional que
fez membro de uma classe descartada de outros grupos ocupacionais
por personificar a refutacdo da sociedade estabelecida (1973, p. 45).

A autonomia do trabalhador nesse caso é apreendida de forma consensual,
configurando um tipo de alienacdo que transpde a alienacdo analisada por Marx,
quando o trabalho fabril tornava-se exploracdo declarada e desumanizada, além de
motivos de conflitos de classes. Na nova arquitetura do trabalho, a partir da
apreensdo da subjetividade operéria, a alienacdo aprofunda os mecanismos de
manipulagdo, quando o capital oferece melhores condi¢Ges de consumo ao operério.
Este, se sente satisfeito com o fato de trabalhar para aumentar o poder de compra,

produzindo a sensagédo de vida abundante.
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O que na verdade ocorre é o fortalecimento do ciclo ativo do capital, um
processo que impde barreiras ao desenvolvimento de uma consciéncia livre no
individuo. O toyotismo se utiliza da interpretacdo comportamental e das relacdes
sociais para inserir seus valores dentro das corporagdes.

Tomando de empréstimo o pensamento goffmaniano a respeito do individuo,
podemos explicar o empenho deste trabalhador como uma das causas, o fato dele
querer se apresentar diante dos seus observadores e no meio que esta inserido, de
forma a causar boa impressdo e de ser aceito faz com que este individuo ignore
sentimentos pessoais e certos constrangimentos, em nome de uma interatividade
social, de valorizagdo pessoal e de aceitacdo. E a preservacio da fachada pessoal e a
representacdo cotidiana em busca de se afirmar socialmente por meio do trabalho
(GOFFMAN, 2009).

Essa sujeicdo do trabalhador aos padrdes produtivos é justificada pelas normas
que compdem as relacfes sociais entre individuos, que se constituem, enquanto atores
sociais, que desempenham seus papéis sob determinadas convencdes socioeconbémicas
e uma vez transgredidas, essas convengbes colocam em risco a manutencdo da
sobrevivéncia do individuo e no ambito da sociedade, cumpre a funcéo de classificar
esses atores em classes sociais. E a partir da percepcdo comportamental do homem,
que o modelo de producdo atual desenvolve seus mecanismos de apreensdo da
subjetividade® do trabalhador e que atinge todas as instancias hierarquicas dentro
das empresas.

O trabalhador é manipulado de forma consensual, onde os valores introjetados
devem significar comprometimento, iniciativa permanente para novas estratégias de
crescimento e produtividade, equilibrio constante, poder de decisGes para solucionar
problemas, entusiasmo e espiritualidade para o servigo, inteligéncia para inovar,
espirito competitivo, auto-lideranca, uma qualidade em que o proprio trabalhador é
chefe de si mesmo e mantém-se em constante vigilancia propria.

A justificativa para que este trabalhador desempenhe com afinco suas
incansaveis e inacabaveis atividades, sdo status social e patrimonial, ou seja, em
nome da afirmacdo da ‘“fachada pessoal” (GOFFMAN, 2009). O trabalhador é
inconscientemente explorado, o resultado desse processo metabolico € o esgotamento

psiquico e fisico, estresse, desanimo e perda de sentido da vida, aléem das doencas

» Dentro das categorias freudianas, significa dizer que é apreensdo do consciente e inconsciente do
individuo (FREUD, 2006).
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somatizadas, como pressdo arterial elevada, problemas cardiacos, e a mais dessas,
doencas por esforcos repetitivos ocasionadas em trabalhadores das linhas de producéo.
Do ponto de vista psicoldgico, as autoras Mendes e Facas enfatizam que nesse sentido,

[...] surge o sujeito apartado de si mesmo, 0 sujeito que é assujeitado,
desubjetivado nesse processo de coisificacdo. Um sujeito que se
transforma de um lado num robd, num autbmato no sentido mais
operacional ou o sujeito super-her6i. De um modo ou de outro um sujeito
“desumanizado”. O sujeito ideal, o sujeito que ndo pode falhar, fracassar,
desejar. Assim, emerge um sujeito onipotente, narcisista, 0 sujeito que nega
o sofrimento diante do fracasso real, o sujeito que é invadido pelo
sofrimento patogénico (MENDES; FACAS, 2011, p. 21-22).

Um sujeito “coisificado” é na verdade um meio de resisténcia por parte
do trabalhador em relagdo as pressdes vivenciadas dentro dos ambientes de trabalho,
bem como, da individualizagdo dos relacionamentos e mesmo da indiferenca
presenciada diariamente entre os colegas e superiores. Esse mecanismo de defesa
adquirido no dia a dia representa um agravamento maior dos problemas fisicos e
emocionais dos trabalhadores. Indignar-se diante do sofrimento proprio e alheio € um
meio saudavel de construir novas formas de realizar o trabalho e relacionamentos,
além disso, € um modo de dizer que o trabalhador ndo foi totalmente consumido pela
racionalidade mecénica de mercado e convertido em mercadoria.

Este ambiente inquieto emocionalmente busca absorver toda a potencialidade
do operério, procurando suprir objetivos materiais, extraindo um mais-valor do valor
ja existente. E a subordinacdo do trabalho, controlado pelas exigéncias do capital, a
partir da tensdo e dos valores inculcados dentro dos ambientes produtivos. Para
suportar tais ambientes, o trabalhador desenvolve mecanismos de defesas como,
isolamento, agressividade, indiferenca e uma pro-atividade mental e fisica sem
descanso. O trabalhador nessas condi¢bes “pode gerar diversas patologias sociais,
como a sobrecarga, a violéncia o assédio moral, o suicidio, as sociopatias e as
compulsdes como a medicalizagdo e o uso de drogas” (MENDES; FACAS, 2011, p.
22).

A mobilizacdo subjetiva, segundo Dejours (1994) é um mecanismo de defesa
acionado mediante as contradicOes existentes no dia a dia das relagdes de trabalho,
quando as situacOes reais vivenciadas dentro dos ambientes produtivos s&o
contraditérias as prescritas. Por exemplo, saber agir diante dos imprevistos, quando se
faz necessario encontrar solugdes rapidas para possiveis problemas na producéo,

também quando o trabalhador é convocado a apresentar ideias inovadoras, a fim de
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melhorar a produtividade. Nesse caso, entra em jogo a mobilizacdo cognitiva, e
segundo o autor essa mobilizagdo apresenta como fonte de “motivacdo” 0 medo e
as ameagcas constantes de demissao, além da busca pelo reconhecimento.

O reconhecimento conquistado pelo trabalhador entre seus pares e
hierarquicamente, se configura dentro dos ambientes produtivos como ‘“validacdo
social” (MENDES; FACAS, 2011, p. 21). Isso ocorre quando o trabalhador é avaliado
como util ao processo produtivo dentro da organizacdo, mediante a apresentacao de
um trabalho eficiente, original e talentoso. O trabalhador é reconhecido como
individuo que luta pela causa coletiva, servindo inclusive de modelo aos demais.

Essa dinamica, segundo Dejours (1999) torna-se importante para o trabalhador
uma vez gque coopera com a construcdo da propria identidade, tendo em vista que todo
ser humano busca reconhecimento diante do outro. O problema ocorre nos casos da
negacdo desse reconhecimento, por parte do outro que compartilha esse ambiente de
producdo, as consequéncias sdo, a autodesvalorizacdo por parte do trabalhador,
conflitos pessoais e identitarios, sentimento de fracasso e até mesmo o
desenvolvimento de doencas psicossomaticas.

Quando o trabalhador perde o sentido de realizagdo pessoal por intermédio do
trabalho, fica condicionado ao sofrimento e nesse caso ocorre a chamada auséncia da
mobilizacdo da subjetividade. As autoras Mendes e Facas (2011) enfatizam que a
reestruturagdo produtiva e a nova forma de organizacdo e gestdo, ocasionou
dessubjetivacao, quando desmobiliza o trabalhador através das relacdes de dominio e
competitividade entre os pares. Uma solucdo para o problema apresentado seria a
mobilizacdo e a indignagdo ao sofrimento, tanto proprio quanto alheio, a convivéncia
coletiva e participativa de construcdo de novas regras de confrontos as imposicGes das
empresas em busca de melhores condigdes de trabalho, de liberdade de pensamento
e expressdo, e das motivacdes no desempenho das atividades laborais. Um resgate
por parte dos trabalhadores sobre a consciéncia de classe.

Assim, no aspecto das formas de enfrentamento das condi¢des exploratdrias que
conduzem o trabalhador ao esgotamento e perda da saude fisica e mental,
discutiremos no proximo capitulo os resultados da pesquisa realizada com
trabalhadores das linhas de producdo do setor de duas rodas, da MHA e os

desdobramentos socioecondmicos sobre o individuo.
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CAPITULO 111

TRAJETORIAS PSICOSSOMATICAS DE TRABALHADORES DA MHA EM
CONDICAO DE ADOECIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, analisados
juntamente com a interlocucdo do referencial teérico a luz da sociologia. Trata-se de
uma discussdo sobre o historico socio ocupacional dos trabalhadores da Moto Honda da
Amazonia (MHA). Os sujeitos da pesquisa sdo trabalhadores das linhas de producao,
que ocupavam o cargo denominado “oficial de produgdo.” A analise socioldgica inicia-
se a partir da primeira ocupacgdo até o adoecimento, passando pelo afastamento e para
alguns, a demissdo e o desemprego. Serdo apresentados os dados como, idade, sexo,
escolaridade e qualificacdo, remuneracdo salarial e as doencas gque ocasionaram 0
afastamento previdenciario, condi¢cdes econdmicas, de saude e tratamento médico.

Destaca-se uma questdo que ganhou relevancia durante a realizacdo da pesquisa,
a partir das falas dos trabalhadores, a saber, a percepcéo psicossocial dos mesmos em
relacdo a sua condigdo de vida apds o adoecimento, as estratégias de sobrevivéncia
desenvolvidas mediante o afastamento e o iminente desemprego, bem como, o
endividamento diante das dificuldades de se adquirir um novo emprego e 0

planejamento para um futuro dentro ou fora da Honda.

3. Historico sécio-ocupacional dos trabalhadores da Moto Honda

3.1 Faixa etaria e sexo dos entrevistados

A pesquisa foi realizada com trabalhadores do sexo masculino, entre 26 a 47
anos de idade. Todos os entrevistados sdo trabalhadores dos postos de linhas de
producdo. A Moto Honda apresenta em seu quadro de funcionarios um percentual de
95% de trabalhadores homens. Os outros 5% estdo divididos em cargos administrativos
e trabalhos mais leves na producdo (Administrativo Moto Honda da Amazonia, 2016).
Foram entrevistados 10 trabalhadores das linhas de producdo e 02 trabalhadores que
ocupam cargos de chefias, um do setor de producéo e outro do setor administrativo da

empresa. Dos trabalhadores entrevistados, 09 ainda mantém vinculo trabalhista com a
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empresa e um ¢é trabalhador egresso que ainda se encontra em fase economicamente
ativa.

O fato de entrevistar um ex-trabalhador foi importante para uma melhor
compreensdo da percepcdo subjetiva que esse trabalhador demitido e inserido no
mercado informal autdnomo apresenta das relacdes de trabalho e adoecimento na
indUstria. Todos os entrevistados possuem idade considerada madura para compreender
as condigdes de saude que se encontram atualmente, bem como, a organizagao
produtiva e as relac@es de trabalho com a empresa na qual adoeceram.

Esta pesquisa também constatou algumas informacfes apontadas em pesquisas
realizadas anteriormente por Spindel (1985) e Valle (2007) como a média de idade,
tempo de vida til e produtiva do trabalhador das linhas de producéo da Zona Franca de
Manaus.

Segundo este e demais estudos em destaque, o tempo de duracdo do trabalhador
da linha de producéo é de 3 a 4 anos, dentro de uma faixa etaria de trabalhadores que
possuem até 35 anos. Depois desse periodo cai o rendimento do trabalhador. Entre 0s
trabalhadores entrevistados, a pesquisa confirmou essa média no que tange ao potencial
produtivo, por ocasido do aparecimento de problemas fisicos. Apenas um trabalhador
adoeceu com um ano e 6 meses no desempenho da fungédo, os outros 9 adoeceram num
periodo de 3 a 4 anos. Os trabalhadores que se encontram numa faixa etaria acima dos
35 anos ainda sdo economicamente ativos e responsaveis pelo sustento da prépria
familia e que sdo alvos do descarte ou afastamento das linhas de producdo, tendo em
vista 0 desgaste e 0s danos a saude sofrida dentro da empresa.

A recolocagdo em outro emprego no PIM ou na permanéncia no mercado de
trabalho formal, também esté associada a faixa etaria do individuo. Nesta pesquisa, 40%
dos entrevistados se encontram na faixa acima de 40 anos. Isso significa dizer que para
esse grupo de trabalhadores as perspectivas de um novo emprego diminuiram
consideravelmente, sabendo que este tipo de mao de obra ndo se encontra ainda em
idade de aposentadoria (MATSUOQ, 2009).

A partir dos 40 anos de idade torna-se reduzido o indice de empregabilidade dos
trabalhadores. Segundo Saviani (1997, p. 29) “o termo empregabilidade surgiu no ano
de 1995 como um grande alerta para o individuo, para o profissional de qualquer
atividade e nivel.” O profissional precisa apresentar uma série de conhecimentos e
habilidades agregadas ao comportamento, preenchendo dessa forma, os pré-requisitos

de qualquer organizagdo. O trabalhador para estar adequado as exigéncias determinadas
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pelas empresas precisa apresentar competéncia profissional, comprometimento, saber
interagir em equipes e ostentar condicionamento fisico e mental de acordo com os
padrbes de produtividade, ou seja, ser um individuo altamente produtivo.

Considerando também, que as empresas do PIM solicitam exames médicos e
radiologicos para novas contratacOes, esta é na verdade uma classe de trabalhadores
estigmatizados como ndo produtivos, uma parte deles ingressam no trabalho informal
autdbnomo, como vendedores, enquanto estratégia de sobrevivéncia ou permanecem no

desemprego, e quem assume a responsabilidade pelo sustento da casa € a esposa.

Eu fiquei encostado, quando fiz cirurgia, ndo posso mais pegar peso, quando
eu voltei, eles ndo me remanejaram e me demitiram. Dai, eu ndo consegui
arrumar outro emprego, o que é muito dificil. Do jeito que eu t6 hoje, cheio
de problemas de salde e no Distrito eu ndo consigo mais emprego. Quando
aparece uma vaga eles pedem exames e ai aparece as complicagdes, a gente
t4 sem perspectiva de trabalho no Distrito. Pra se conseguir viver, a minha
esposa tem que trabalhar desde que eu me encostei. Ela que sustenta a casa.
As vezes eu escolho, ou compro comida ou compro remédio. E muito dificil
(EX - TRABALHADOR, F. S. A) (Grifo da autora).

Faz trés anos que sai da Honda e ndo consegui mais trabalho de carteira
assinada no Distrito, até porque ndo suporto barulho de maquinas perto de
mim, fiquei com sequelas de quando eu trabalhava na linha de producéo, dos
impactos pneumaticos. Hoje trabalho como vendedor autdbnomo e minha
esposa ajuda nas despesas da casa (EX - TRABALHADOR, J. A. L).

Os elementos idade e adoecimento implicam na dificuldade de reversdao do
quadro de descarte, bem como, o ingresso em outra empresa do Distrito, levando em
consideracdo que este tipo de mao de obra dificilmente ingressa em outra empresa,
devido o histérico que cada trabalhador traz consigo, tanto no corpo, quanto nas

emocoes.

3.2 Escolaridade e qualificacéo

Dentre os trabalhadores entrevistados, 50% cursaram ou estavam cursando nivel
superior; 49% possuiam ensino médio e apenas um entrevistado com nivel de
escolaridade fundamental. No inicio da Zona Franca e nas décadas que se seguiram, a
justificativa para os trabalhadores amazonenses ocuparem quase exclusivamente cargos
nas linhas de producdo era a baixa escolaridade e a falta de qualificacdo técnica para o

servigo industrial.
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A proeminéncia da industria como geradora de novos postos de trabalho
deve-se as proprias caracteristicas do setor moderno: montagem de produtos
mediante utilizacdo de forca de trabalho ndo especializada. O operariado do
DI de Manaus, em formacdo, emerge no processo de industrializacdo que,
embora tardio, € moderno do ponto de vista da fragmentacdo do processo de
producdo, o que permite utilizar um grande contingente de trabalhadores sem
qualificagdo e formacdo profissional, porém capacitado para a execucdo da
tarefa de montagem de pecas e componentes (VALLE, 2007, p.136).

Araujo (1985) também vai dizer que nas primeiras trés décadas da implantagéo
da ZFM, ultrapassavam os 50% do total da méo de obra que realizavam as atividades
repetitivas sem a exigéncia do conhecimento técnico e da qualificacdo. A Zona Franca,
arregimentava trabalhadores mais qualificados das regides Sul e Sudeste do Brasil, para
compor 0s cargos técnicos e gerenciais.

Os dados apresentados pela pesquisa, nesse aspecto, demonstram que 0s
trabalhadores na ultima década aumentaram seu grau de escolaridade e qualificacdo.
99% dos entrevistados apresentaram escolaridade com nivel médio e superior. Somente
um trabalhador ainda possui nivel fundamental. A faixa educacional predominante é de
50% dos entrevistados com nivel superior. Todos os entrevistados reconhecem que a
empresa oferece cursos de capacitacdo técnica, a qual oportunizou uma maior
consisténcia curricular.

Entretanto, a falta de capacitacdo e a baixa escolaridade néo justificam mais a
permanéncia dos trabalhadores nas linhas de montagens do PIM. Dos entrevistados
somente um trabalhador apresentou nivel fundamental, enquanto 04 tinham nivel médio
e 05 apresentaram formacédo superior. Quando perguntado o porqué de estarem a um
tempo consideravel na empresa, com escolaridade de nivel médio e superior completos,
com uma série de cursos de capacitacdo técnica oferecidos pela propria empresa, no

entanto, permanecem nos cargos de linhas de producéo, a resposta dos funcionarios foi,

Tenho 21 anos de empresa, tenho nivel superior e eu pergunto por que tenho
um cargo inferior do que devia ter. L4 é uma panelinha fechada, na avaliacéo
aparece as qualificacdes, mas pra ndo ter que dar aumento, eles ignoram o
nosso empenho. Muitas vezes, a chefia diz que vai fazer a realocacdo, mas na
pratica ndo acontece.”(TRABALHADOR, A. S). (Grifo da autora)

Assim, na percepcao dos entrevistados, a ascensao a cargos € dificultada com o
objetivo de evitar o aumento dos custos salariais da empresa. Outro trabalhador em
condicBes semelhantes, com nivel médio completo e curso técnico de Seguranca no

Trabalho, argumentou que durante os anos de servigo prestado, 4 anos e meio, néo
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ascendeu de cargo porque segundo ele, os avaliadores ignoraram sua qualificagcdo. Este

trabalhador afirmou:

No6s temos na empresa uma pratica de ser avaliado anualmente, para ser
avaliado na produtividade, nessa avaliacdo o rapaz me mandou estudar e nao
levou em conta 0 meu histérico, ele nem sabia minha escolaridade. Ele em
momento algum avaliou que eu tinha ensino médio e curso técnico. N&o
procurou saber meu histérico e também que das nove linhas de producédo, eu
jatinha passado em oito (TRABALHADOR, F. S. A).

Se, nos tempos &ureos da ZFM®*os cargos das linhas de producéo eram ocupados
por trabalhadores semi-qualificados ou totalmente desqualificados, atualmente este
quadro ndo permanece, na fala de um trabalhador com nivel fundamental incompleto,
embora com alguns cursos realizados dentro da prépria empresa, ressalta que nao houve

mobilidade de cargo no seu caso, porque ndo tinha nivel superior,

Eu tenho bastante curso gque fiz dentro da empresa, mas mesmo assim nunca
subi de cargo, eu tinha que fazer faculdade, eles davam mais prioridade de
subir de cargo pra quem tinha faculdade, mesmo assim, até quem tinha
faculdade, ainda era raro quem subia (TRABALHADOR, J. A. L).

Dos trabalhadores entrevistados, todos eles reconhecem que precisavam avancar
nos estudos, e aqueles que ndo possuiam formacdo superior consideravam como fator
determinante para ndo terem ascendido de cargo, a falta do avanco no nivel da
escolaridade.

Segundo Censo realizado pela SEMESP*!, pelo INEP** e IBGE, em 2013, o
Amazonas foi o Estado que mais cooperou com o0 aumento do indice de individuos que
estdo cursando ensino superior na Regido Norte do pais. Neste ano matricularam-se 137
mil pessoas em cursos presenciais, totalizando 32,4% da Regido. Os 62 municipios do
Estado concentram 20 instituicBes superiores, entretanto, € na chamada mesorregido
Centro Amazonense que estdo 94% dos graduandos, totalizando 129 mil matriculas.
Para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas, esse indice representa um
aumento de 6,3%, em relacdo ao ano anterior, atingindo o numero de 84 mil alunos. Na

rede publica, o aumento foi de 5,1%, com um total de 51 mil matriculados.

*® Década de 1980 foram tempos férteis para a inddstria no pais e na ZFM, depois com a reestruturagio
produtiva no inicio dos anos de 1990 houve uma queda na produtividade, que volta novamente a se
recuperar na segunda metade da década de 1990 (VALLE, 2007).

3! Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior.

*2 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
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Além do ensino presencial, 0 Amazonas ainda apresenta de forma significativa
os Cursos de Educacéo a Distancia (EAD), que em 2013 registrou o aumento de 3,5%
na rede privada, com 11,3 mil alunos, contra 10,9 mil do ano de 2012. J& na rede
publica os indices de alunos matriculados em EAD, cairam de 2,1 mil em 2012 para 1,9
mil no ano seguinte. Levando em consideracdo que o percentual de evasdo anual chega
a42,9% na rede privada e 11,6% na publica (SEMESP, 2013; INEP, 2013).

Na ultima década, o Amazonas ganhou um aumento de 459% no numero de
alunos que ingressaram no ensino superior privado; ja em relacdo ao setor publico, o
aumento chegou a 234%. O mesmo levantamento também constatou que 119 mil
empregados com carteira assinada possuem ensino superior completo e que as médias
salariais por grau de instrugdo no Estado, para os trabalhadores com formacéo superior
ndo foram alteradas, mantendo-se estaveis (SEMESP, 2013; INEP, 2013).

Os dados acima confirmam os resultados encontrados na pesquisa, em que
aumentou o nivel de escolaridade dos trabalhadores da Honda, bem como, da indUstria
em geral, mas ndo alterou um fator importante para a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, a remuneracédo salarial.

A qualificacdo é um ponto relevante do ponto de vista da estabilizacdo e da
seguranca em relacdo aos vinculos e as relacfes de trabalho formal. Trabalhadores com
cursos técnicos, profissionais e especializados se encaminham, quando da desvinculagdo
do emprego contratual para o chamado desemprego aberto. O que evitaria uma
regressdo dentro do mercado de trabalho, e até mesmo de salario. Essa mesma
qualificacdo, pode também representar uma possibilidade de retorno ao trabalho formal,
através de uma nova colocacdo em um emprego nos padrdes do anterior (COMIN,
2003).

Entretanto, esse fato ird depender da idade do individuo desempregado e das
condicGes de salde que implicara diretamente no desempenho produtivo deste operério.
Outro fator que implica no desemprego, mesmo para o trabalhador qualificado, é a
retracdo dos postos de trabalho na indUstria, nas dltimas duas décadas, em contrapartida
ao crescimento das ocupagdes informais e autdnomas. Segundo os autores Oliveira e
Pochmann (1996) a década de 1990 foi atingida pela retracdo econémica que visava
diminuir importacdes, o que significou para as inddstrias da Zona Franca uma redugéo
do numero de postos de trabalho em 17%, passando de 58,4% em 1980, para 41,6% em
1990. Oliveira e Pochmann (1996) também consideram que devido o aumento dos

empregos informais, pode-se dizer que as massas de trabalhadores desligados dos
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postos contratuais da inddstria, migraram para 0 mercado informal, e apresentou um
aumento quatro vezes mais nesse mesmo periodo, representando um quarto (1/4) das

ocupacOes até o final da década de 1990.

Trabalhadores com pouca escolaridade, sem qualificacdo e com menores
chances de disputar vagas no mercado formal, resta aceitar fazer “bicos,”
abrir pequenos negdcios e ter conta-prépria para sobreviver. E comum ouvir
os sujeitos dizerem: “a gente tem que se virar,” “a gente se vira como pode,”
“precisamos comer e ndo tem saida...” “O que da pra fazer a gente faz,” em
atitude de revolta e tristeza diante da situacdo. Os entrevistados costumam
buscar emprego ao mesmo tempo em que realizam “bicos” e atividades
informais. Ha resisténcia antes de aceitar a inser¢do ou permanéncia no
mercado informal (MATSUO, 2009, p.164).

No caso da presente pesquisa, a maior dificuldade do trabalhador egresso da
Honda se reintegrar no mercado formal ou em outra empresa do PIM, se concentra ndo
na falta de qualificacdo, mas no estado fisico e emocional que se encontram. O que
implica na impossibilidade de realizar determinadas atividades laborais, o que mantém
muitos deles no desemprego ou no trabalho informal de vendedor ambulante, vigilante,
entre outros. Cooperando para um consideravel empobrecimento de uma parcela
significativa de trabalhadores oriundos do PIM, tendo em vista a falta de perspectiva em
relacdo ao trabalho e melhores condicgdes de vida, privacdo de direitos como plano de
salide para o tratamento das patologias desenvolvidas dentro da empresa e moradia™®.

O trabalhador tem buscado se qualificar, especialmente quando dentro das
corporagdes existe uma énfase ao discurso da qualificacdo. A qualificacdo se
responsabiliza por elevar a capacidade do trabalhador para desenvolver melhor sua
funcédo dentro do posto ocupado, assumindo o papel de mola propulsora para a ascenséo
de cargos. Quando ocorre o reconhecimento pelo aumento da escolarizagdo e de cursos
capazes de profissionalizar, o trabalhador constata que todo o seu empenho, dedicacéo e
comprometimento tem um nexo causal para crescer dentro da corporacdo, é fator de
crescimento pessoal. Incutindo assim, sentido e valor ao trabalho (DEJOURS, 2001).

O reconhecimento no trabalho é tratado como elemento condicionante de
motivacgdo nas interacdes entre individuo produtivo e o trabalho realizado. Encarregado

de suscitar senso de valor para o trabalho desempenhado é reconhecimento a causa justa

% Dos 10 trabalhadores entrevistados, apenas um mora em casa alugada, 02 em casa propria e a
residéncia se encontra em fase de construcdo inacabada. Os demais moram com 0s pais ou com parentes
da esposa, porque ndo conseguem manter um aluguel, especialmente aqueles que se encontra em situagédo
de afastamento, onde o salario torna-se reduzido.
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e a expectativa de todo o empenho efetivado pelo trabalhador dentro da empresa
(SIQUEIRA; GOMIDE, 2004).

Segundo Dejours (2004, p.71) o reconhecimento constitui o ndcleo de formacao
da identidade do trabalhador, do senso de prazer e autorrealizacdo a partir do trabalho e
da manutencao da saude fisica e emocional. Na falta do reconhecimento sdo explicados
0s processos de sofrimento, da perda de sentido do ato de trabalhar e o adoecimento do
individuo produtivo. Para o trabalhador, “na auséncia deste reconhecimento, sua
tendéncia é desmobilizar-se. Geralmente o faz a contragosto, porque as consequéncias
sdo graves para a saude mental”.

O reconhecimento abordado a partir da perspectiva organizacional, o papel das
chefias ou dos gestores imprime relevancia porque, é exatamente neste ambito que
ficam mediadas as interacdes de trabalho, entre individuo e corporacédo. Significa dizer
que o reconhecimento € de competéncia dos gestores. Outro ponto é que 0
reconhecimento promove distingdo entre os trabalhadores. Assim, Dejours (2009)
enfatiza que um fator importante é a forma como é efetuado este reconhecimento e o
porqué de té-lo feito. Para o autor, é justamente neste ponto que o reconhecimento
desperta o juizo de valor tanto de justica, quanto de injustica, no caso da falta do
reconhecimento por parte dos superiores.

Dentro das corporacfes, o reconhecimento compde um julgamento em relacéo
ao rendimento do trabalhador. Por isso, ele passa a incorporar a filosofia da empresa,
bem como, os discursos como uma recompensa pelo comprometimento empenhado e
resultados alcancados pelo trabalhador. Constituindo, assim a subjetividade de cada
funcionério individualmente e de forma coletiva.

O reconhecimento é a recompensa pelo empenho, que pode ser através dos
resultados, quando sdo analisados estatisticamente e mensurados pela empresa, na qual
desencadeia uma retribuicdo econdmica para o trabalhador em destaque. Outras vezes,
este reconhecimento ndo é efetuado de forma financeira, mas simbolica, por intermédio
de beneficios dentro da corporagdo, como um cargo mais elevado, muito embora nem
sempre isso redunde em aumento salarial, mas em status (BENDASSOLLI, 2012).

Alguns tedricos da Psicodinamica do Trabalho como Dejours (1993, 2005) e
Renault (2008) discutem a sintomética da falta do reconhecimento dentro dos ambientes
produtivos. Normalmente uma das causas geradoras de sofrimento pela ndo presenca do
reconhecimento é a falta de ajuste entre os padrGes de desempenho determinado pela

corporagdo, como critérios de eficiéncia e produtividade que ndo sejam do alcance do
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individuo ou do grupo. Ou mesmo que a empresa enfatize um discurso sobre
reconhecimento que em larga escala ndo possa ser cumprido. Na Moto Honda da
Amazonia, os trabalhadores entrevistados apresentaram consideravel critica em relagao

a falta de reconhecimento no trabalho desempenhado.

Quando eu presenciei a situagdo de um colega meu que terminou a faculdade
de administragdo e ficou sempre na linha de producgdo, eles nunca mudaram
ele para um cargo melhor, em vez disso, trouxeram um cara de fora pra
funcdo que ele poderia ter ocupado, eu me desiludi muito. Também vi outro
colega que fez engenharia de automacéo e ndo conseguiu promogdo, a gente
se desmotiva. Eu vi muita gente se esforcando pra estudar e ndo sai do lugar
dentro da empresa, o que esperar de deles? Nada! (TRABALHADOR, J. P.
D).

Fica evidente que os trabalhadores pesquisados estdo se esforcando para
capacitarem-se profissionalmente, sendo assim, valorizados e reconhecidos pela
atividade que exercem. Na fala do entrevistado, as contestacdes se direcionam a forma
como a falta de reconhecimento afeta diretamente o seu dia a dia, enquanto operario.
Isso porque, no discurso ideoldgico do capitalismo uma das causas do desemprego € a
falta de qualificacdo (formal ou técnica) do trabalhador. Sob esse controle ideologico, o
trabalhador, em muitos casos, se responsabiliza em atender tal necessidade. Todavia ao
adquirir, com muito esfor¢o a qualificacdo tdo almejada, sofre duas vezes: uma, por
colocar-se como responsavel para manter o seu proprio emprego e, a outra a falta de
valorizacdo do ponto de vista de sua qualificacéo.

O discurso torna-se distinto do ponto de vista das chefias, a justificativa é
exatamente a ndo condig¢do do beneficio em ampla escala. “N&o existe possibilidade de
todos ascenderem. Outro ponto é o aumento do custo de salarios e na sustentabilidade
da empresa” (CHEFE DE SETOR, B).

A mobilidade de cargo e salario € uma heranca que a Honda esté tentando
administrar depois de 40 anos, o critério de avaliacdo, ela dava um prémio
adicionado no salario. Na hierarquia da empresa tem o presidente, diretor,
gerente, coordenador, supervisor, operario basico. Como ela foi dando
promocdo, muitos tornaram-se chefes, muitos salérios altos e custo para a
empresa. Da massa salarial, 0 maior custo de cargos e salérios séo os gerentes
e chefias de setores, que sdo 0s cargos centrais, s&0 muitos gerentes, chefes.
Esse nivel da piramide, o trabalhador nao consegue subir na hierarquia.
Ja estd mais do que preenchido, mesmo estando ha 20 anos, ele ndo consegue
subir, embora a empresa reconhe¢a (CHEFE DE SETOR, A) (Grifo da
autora).
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Neste sentido, o discurso da qualificagcdo engendra um grande problema, como a
perda de sentido do trabalho, a desvalorizacdo da atividade realizada e serve também
para justificar os problemas sociais no ambito do trabalho como a jornada de trabalho,

educacdo e salario.

3.3 A énfase no discurso da qualificacio

Para tentarmos entender o processo em que o trabalhador, praticamente assume
toda a responsabilidade sobre a mobilidade e manutencdo do posto de trabalho,
lancaremos méo da compreensdo marxista de alienacdo dentro do processo produtivo,
bem como, alguns autores que apresentam uma critica a énfase em torno do discurso de
qualificacdo do trabalhador.

Conforme Marx (1983), o processo embrionario da alienacao através do trabalho
esta diretamente ligado a propriedade privada dos meios de producédo, que classifica a
sociedade em detentores e ndo detentores de tais meios, a partir dessa ndo condicdo de
posse, o individuo torna-se dependente do sistema, negociando sua forca de trabalho e
convertendo-se em um ser alienado. Tanto o trabalhador, quanto o produto do seu
trabalho constituem-se como objeto, a producdo realizada torna-se independente do
produtor, uma vez que esta sob a determinacdo de uma forca superior, que move toda a
cadeia produtiva, o capital. Dessa forma, se configura o processo alienador para o
operariado. O trabalhador ndo se realiza com o produto do seu trabalho, ao contrério, o

trabalho é instrumento de negacdo do proprio trabalhador.

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador torna-se
uma mercadoria tanto mais barata, quanto maior nimero de bens produz.
Com a valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em propor¢do direta a
desvalorizagdo do mundo dos homens. O trabalho ndo produz apenas
mercadoria; produz também a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e justamente na mesma proporcdo com que produz bens
(MARX, 1983, p. 111).

Para Marx, a ruptura dessa alienacdo é construida por intermédio de uma
consciéncia auténoma, desenvolvida pelo trabalhador e em oposicdo & ideologia
dominante do mercado e do lucro.

Rodrigues (2002), analisando a qualidade de vida do trabalhador da indudstria
atual, ird dizer que o rompimento da alienacdo estabelecida atraves das relagcdes de

trabalho e producdo pode ocorrer por intermédio da educacdo e a capacitacdo
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profissional, que se apresentam como meio de emancipa¢do do individuo produtivo.
Com a flexibilizagdo das relacGes de trabalho e a reestruturagdo na producdo, o
trabalhador precisou desenvolver um novo perfil profissiografico. A qualificacdo da
forca de trabalho passa a ser o fator condicionante para a postulacdo de um cargo dentro
de uma empresa, ndo importando o setor.

Segundo Kurz (1997), as mudancgas decorrentes no mundo do trabalho, através
da implementacdo tecnoldgica engendraram um significativo aumento da produtividade,
mas ndo dos postos de trabalho, especialmente em paises subdesenvolvidos como o
Brasil, onde ha abundancia de méao de obra barata. Kurz enfatiza ainda que o problema
do trabalho ndo é mais a exploracéo do trabalhador, outrora efetivada pelo capitalismo,
mas a falta dela através da caréncia de postos de empregos para 0s assalariados.

No sistema Toyota, a tarefa primordial do trabalhador é a operacionalidade das
maquinas, ou o suprimento de dados necessarios para a efetivacdo da producédo, o que
também coopera para a ndo relevancia do trabalho vivo, uma vez que a mao de obra
pode ser facilmente substituida, tendo em vista que, a capacitacdo do novo operéario
pode ser realizada em curto espaco de tempo (KURZ, 1997).

Assim, o discurso das elites capitalistas esta estruturado sobre a ideologia da
qualificacdo dos trabalhadores, quando estes se tornam responsaveis por seu proprio
aperfeicoamento e manutencdo do posto de trabalho. Este individuo que necessita
vender sua forca de trabalho para sobreviver vé-se na obrigatoriedade de atender as
exigéncias do mercado produtivo, buscando a qualificacdo. O discurso enunciado pelas
corporaces é que o novo perfil do operariado deve ser a polivaléncia e maior
qualificagéo.

Gorz (1987) enfatiza que essa polivaléncia, tdo apregoada pelas corporagoes, se
constitui na verdade em uma ampliacdo de tarefas executadas pelo trabalhador, como
por exemplo, a operacionalizacdo de varias maquinas, passando entdo, a configurar uma
espécie de multitarefas. O que na realidade, ndo exige tanta qualificacdo. Gorz vai dizer
ainda, que a abundancia de mao de obra reserva faz com que as empresas fiqguem a
vontade para substituir trabalhadores semiqualificados, por individuos com maior
qualificagcdo, mantendo faixas salariais baixas.

Dessa forma, o discurso com énfase em torno da qualificacdo e escolaridade do
trabalhador, cumpre também a tarefa de velar a condicdo excludente do sistema
produtivo, dentro de uma sociedade segregada em classes. “Nesse contexto, € possivel

perceber qual o trabalho especifico do discurso ideolégico: realizar a ldgica do poder
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fazendo com que as divisdes e as diferencas aparecam como simples diversidade das
condi¢des de vida de cada um” (CHAUI, 1982, p. 21).

O aumento da escolaridade e da qualificacdo técnica, logicamente, torna-se
indispensavel para que o trabalhador esteja apto a concorrer os cargos oferecidos pelo
mercado de trabalho, entretanto, a escolaridade, a formacdo superior e o0
aperfeicoamento técnico ndo sao suficientemente capazes de impedir 0s desempregos e
as baixas remuneracbes salariais dos trabalhadores. E importante notar que o
trabalhador mais qualificado, no momento da demissdo, ou na iminéncia desta, obriga-
se de uma culpa que julga ser sua, por ndo ter se empenhado o suficiente e evitado o
alijamento. Fato que sobrepfe ao trabalhador um maior sofrimento, primeiro pela
exclusdo, e depois pela culpa a qual eles mesmos se apropriam através da ldgica
estruturante do novo discurso ideolégico (BRAVERMAN, 1987).

Forrester (1997) analisando a composicdo da sociedade e das interacGes sociais,
a partir da nova logica econémica que domina através do trabalho e do emprego, ira
dizer que a medida que o individuo ndo apresenta certa potencialidade para a base
produtiva, de mercado e consumo, passa a ser responsabilizado por ndo se apresentar
suficientemente apto para responder as novas exigéncias impostas. Assim, se instala a
chamada “civilizagdo da culpa e da vergonha,” revertendo sobre o individuo a
responsabilidade da l6gica de mercado.

Os individuos séo excluidos por eles mesmos, quando responsabilizados por sua
prépria inadequacdo diante do trabalho e da sociedade. Nesse aspecto, segundo a autora,
o trabalho se constitui numa dicotomia processual baseada em expectativas e realidade,
e que nem mesmo um olhar de forma critica os trabalhadores dispdem, tendo em vista
que visualizam a realidade pela lente daqueles que imp&em tal discurso. “Sao levados a
se considerarem indignos da sociedade, e, sobretudo responsaveis pela sua propria
situacdo, que julgam degradantes (ja que degrada) e até censuravel. Eles se acusam
daquilo de que sdo vitimas” (FORRESTER, 1997, p.11).

Entretanto, para Pochmann (2000) o discurso em torno da necessidade de
qualificacdo profissional expde um problema vigente em nossa sociedade, o desajuste
entre sistema educacional e arranjo produtivo. A critica de Pochmann é que a énfase em
torno do discurso da educagdo e da qualificacdo serve para ocultar “fatores da politica
macroecondmica” e justificar problemas sociais. Na verdade, para o trabalhador
conseguir uma colocagdo em um emprego de qualidade e com justa remuneracao, ele

necessita mais do que educacdo ou escolaridade. A educacdo utilizada de forma
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democratica proporcionara ao trabalhador uma capacidade de analise critica de certos
fatores que determinam as relagdes de trabalho, a partir de condicionantes histéricos,
sociais, desenvolvendo uma consciéncia reflexiva e de acéo.

Marx ndo desenvolve uma teoria especifica para tratar a educacéo relacionada ao
homem produtivo, mas fala a respeito de uma formacdo que contemple 0s cursos
politécnicos, em que o trabalhador pudesse variar de fungdo, exercendo certa liberdade
criativa. Marx enfatiza ainda, que o trabalhador ndo tem como prerrogativa a formagéo
educacional para desempenhar tarefas que tivesse como principal objetivo o
desenvolvimento da inddstria como um todo, mas que adquirisse 0 conhecimento
técnico necessario para a execucdo das tarefas. Uma vez controlado pelo trabalhador o
processo produtivo é ampliada a autonomia deste, bem como, a intensidade do trabalho
desempenhado. Para Marx é justamente nesse aspecto que o individuo produtivo é
suprimido no conhecimento.

Em “O Capital”, Marx enfatiza que o trabalhador ndo obteve o conhecimento
necessario para compreender o processo produtivo como um todo, porque o capital se

apropriou dessa faculdade.

E um produto da divisdo manufatureira do trabalho se opor-lhes as forcas
intelectuais do processo material de produgdo como propriedade alheia e
poder que as domina. Esse processo de dissociagdo comega na cooperacao
simples, em que o capitalista representa em face dos trabalhadores
individuais a unidade e a vontade do corpo social de trabalho. O processo
desenvolve-se na manufatura, que mutila o trabalhador, convertendo-o em
parcial. Ele se completa na industria, que separa do trabalho a ciéncia como
poténcia autbnoma de producédo e forca a servir o capital (MARX, 1988, p.
283-4).

Com isso, Marx esta dizendo que a formacédo do trabalhador ndo deve objetivar
0 cumprimento das exigéncias do capital, mas formar trabalhadores que se esforcem
para agregar trabalho e conhecimento técnico, processo que no evolugdo histérica da
industrializacdo sofreu ruptura. Quando o trabalhador torna-se alienado da totalidade do
processo produtivo, esta a parte de prépria atividade e negado do conhecimento, além

disso, condicionado quase que exclusivamente ao sobretrabalho.

3.4 Remuneracéo Salarial

Mesmo com o aumento nos indices de escolaridade e qualificacdo dos

trabalhadores das linhas de montagens, as médias salariais permaneceram as mesmas
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dos primérdios de implantacdo da ZFM. Cerca de 80% da mé&o de obra assalariada
durante a década de 1980 recebiam uma faixa de 1,3 a 4,7 salarios minimos (ARAUJO,
1985).

Nos anos 80, quase metade da populacdo empregada na cidade de Manaus
tinha uma renda bruta familiar de até dois salarios minimos. Essa populacdo e
aquela outra desempregada buscava superar a precariedade das condicdes de
sobrevivéncia desenvolvendo atividades no “setor informal” (SALAZAR,
1992, p. 145).

Atualmente, conforme os dados da pesquisa, a renda dos trabalhadores
permanece em torno de 1,8 salarios minimos. O que significa que o trabalhador ganha
1.600 reais, sem considerar os descontos trabalhistas. E importante salientar que 3 dos
entrevistados, possuem de 14 a 20 anos de empresa, embora muitos desses anos fosse
em situacao de afastamento previdenciario devido as condi¢fes de salde.

Para esses trabalhadores com mais tempo de empresa, o salario chega a 2.400
reais, sem encargos. O ndo aumento da renda salarial, mesmo diante do aumento dos
niveis de escolaridade, no decorrer dos anos na ZFM, contraria a afirmacdo de que 0s
trabalhadores que ocupam os postos bésicos das linhas de montagens e com
remuneracdo salarial baixa se justifica pela falta de qualificacdo. Essa justificativa para
baixos salarios precisa ser revista, porque ndo é mais sustentavel.

A exploragdo da forga de trabalho nesse aspecto torna-se ainda mais intensa,
uma super exploracio da exploragio ja existente. E a subsungio do trabalho em relagéo
aos interesses do capital, que somente contempla o lucro. O mais-valor trabalho,
categoria desenvolvida por Marx (1973) e ampliada por Villela (2007) para mais-valor
extraordinario. Em que as técnicas de producdo foram implementadas com o objetivo de
reduzir o tempo relativo da producéo da mercadoria e, assim, agregar um maior valor.

Para acompanhar a implementacdo tecnoldgica, o trabalhador precisou de
qualificacdo, entretanto, o capitalista ndo reconheceu esse mérito, através do aumento da
remuneracdo salarial. Alem disso, o trabalhador ao agregar conhecimento desenvolve
um senso critico um tanto mais apurado e diante das condicGes de trabalho enfrentadas
no dia a dia e mediante faixas salariais baixas, ocasiona um maior sofrimento pela
incapacidade de alterar o curso que regulariza as relagGes de trabalho. Esse senso critico
é na maioria das vezes suprimido pelo constante medo da demissdo, conforme revela a

fala do trabalhador a seguir:
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[...] Quando vocé tem mais tempo de empresa, vocé passa a ganhar um
salario melhor e a empresa fica de olho pra demitir e contratar outro
trabalhador com salario mais baixo. A gente perde tempo dentro da empresa,
todos os sonhos que a gente tinha de crescer cai por terra, a gente se sente um
nada. A gente se submete porque é pai de familia e tem conta pra paga
(TRABALHADOR, N. F).

Este outro trabalhador, com 21 anos de empresa, atualmente em situacdo de
afastamento por LER, possui nivel superior e diz que para ndo pagarem melhores
salarios, as chefias ignoram a qualificagdo. “L& € uma panelinha fechada, na avaliacéo
aparece as qualificagcbes, mas pra ndo ter que dar aumento, eles ignoram 0 nosso
empenho. Eu nao vejo um futuro melhor” (TRABALHADOR, A. S).

Os desdobramentos da baixa remuneracdo salarial da massa de trabalhadores das
linhas de montagens do DI € um espagamento geografico que circula os arredores das
empresas, marcadas por desemprego, populagdo pobre economicamente, cultural e
politicamente, vivendo em moradias sob condi¢fes precarias, falta de saneamento
béasico, além de um consideravel desemprego que afeta essas populacGes marginalizadas
(FREITAS PINTO, 1986). Esse cenario de favela que concentra o ndcleo urbano da
capital é antagbnico se considerarmos o implementado setor industrial que agrega
tecnologia de alto rendimento e padrdo internacional, a producdo de populagédo

pauperizada em larga escala.

3.5 Ocupacao anterior a entrada na Honda

Se os trabalhadores entrevistados foram admitidos pela empresa em estudo, eram
oriundos de outras empresas do PIM, e também das linhas de montagens, é possivel que
as doengas manifestadas dentro da Honda, possam ter acompanhado esse trabalhador de
forma incubada, junto com a contratacdo dessa mao de obra.

Entre os entrevistados, o maior numero de trabalhadores tem a primeira
ocupacdo dentro do PIM, dentro da empresa Honda e nas linhas de montagens, local
onde o adoecimento por doencas ocupacionais sdo de expressiva reincidéncia, devido o
esforco repetido das atividades®* (MORAES, 2010).

**LER, DORT e doencas geradas pela sobrecarga de trabalho, como depressdo, violéncia social, entre
outras (DEJOURS, 2007; MORAES, 2010).
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S&o cargos de auxiliares de producdo, passando depois de alguns meses para
oficias de producdo;® dos trabalhadores entrevistados 80% sdo cargos de oficiais de
producdo, 20% de operador de maquinas. Estes trabalhadores, ao compor o quadro de
funcionarios da empresa, eram egressos de outros segmentos, como vendedores e
bancéarios. Apenas um (01) era oriundo de uma industria de fabricacdo de bebidas e com
funcéo diferente da ocupada dentro da Honda.

Isso significa dizer que, todos os trabalhadores desenvolveram as doencas
ocupacionais da qual estdo acometidos dentro da empresa em estudo e ndo em
ocupacdes anteriores. A reestruturacdo produtiva implementou a partir de 1990, uma
série de mudancas no mundo do trabalho da ZFM. Exigiu maior qualificacdo dos
trabalhadores, devido ao processo tecnoldgico implantado, além de deflagrar um
consideravel desemprego em todos os setores da industria.

A reestruturacdo produtiva significou um aumento das atividades laborais
desempenhadas pelos trabalhadores. Os estudos anteriores de pesquisadores como
Oliveira (2000) e Moraes (2010) identificaram um aumento da sobrecarga de trabalho e
também das patologias desenvolvidas dentro dos ambientes produtivos das empresas
japonesas de eletroeletrdnicos, e que confere concordancia com o nosso estudo, também
em empresa de origem japonesa, mas que acaba sendo uma prerrogativa de todos os
setores da industria Toyota.

Na fala deste trabalhador, mesmo com a tecnologia, a quantidade de mercadoria
a ser produzida era de responsabilidade do operario, independente de qualquer percalco

que pudesse ocorrer.

Logo que comecei, tudo tava mais moderno em relagcdo as maquinas, mas
mesmo assim era muito trabalho. Era te vira ai pra produzir! Era correria e
pressdo o dia inteiro dentro da empresa, porque era um bocado de moto pra
gente montar (J. A. L, 11 anos de empresa, atualmente trabalha como
vendedor autbnomo).

3.6 Carregando os sinais do trabalho no corpo: as LER e DORT desenvolvidas

dentro do ambiente produtivo Honda

Dentro do quadro de agravamento das patologias relacionadas aos ambientes

produtivos, as mais comuns sdo as chamadas Lesfes por Esforgos Repetitivos (LER) e

** Segundo a fala dos trabalhadores, & medida que passa o tempo muda o nome da fungéo, entretanto, a
atividade desempenhada ¢é praticamente a mesma, “ 14 dentro vocé entra como auxiliar, mas com o tempo
eles te passam para oficial de produgéo, mas o servigo € o mesmo” (TRABALHADOR, M. A. B).
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os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), sdo doencas
ocasionadas “pela permanéncia de segmentos do corpo em determinadas posi¢Oes por
tempo prolongado, particularmente quando essas posi¢cdes exigem a resisténcia das
estruturas musculo-esqueléticas contra a gravidade”.

De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social e sua Instrucdo Normativa
INSS/DC N° 98 DE 05 de Dezembro de 2003, ficou conceituado LER e DORT como:

Uma sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada pela ocorréncia de
varios sintomas concomitantes ou ndo, tais como: dor, parestesia, sensacao de
peso, fadiga, de aparecimento insidioso, geralmente nos membros superiores,
mas podendo acometer membros inferiores. Entidades neuro-ortopédicas
definidas como tenossinovites, sinovites, compressdes de nervos periféricos,
sindromes miofaciais, que podem ser identificadas ou ndo. Frequentemente
sdo causa da incapacidade laboral temporaria ou permanente. Sao resultado
da combinacdo da sobrecarga das estruturas anatdbmicas do sistema
osteomuscular com falta de tempo para sua recuperacao.

O Brasil se encontra entre os paises que enfrentaram epidemias de LER e
DORT, junto com Inglaterra, Estados Unidos e Japdo. Mesmo com uma variabilidade
de processos produtivos distintos em cada um, alguns deles ainda continuam com certa
dificuldade de controle e reducdo dos casos de adoecimento de trabalhadores por
esforco repetitivo. As dindmicas processuais do trabalho no Brasil passaram a
considerar LER e DORT, apenas em 1987, quando LER e as tenossinovites sdo entéo
consideradas patologias relacionadas ao trabalho. Isso, porque a partir da década de
1980, com a implementacdo tecnoldgica e a reestruturacdo das relacdes de trabalho, a
classe operaria reivindica expressivamente o reconhecimento, por meio legal, de certas
condicBes produtivas que estavam desenvolvendo adoecimento fisico e psiquico nos
trabalhadores.

Devido a variedade de patologias causadas nos individuos produtivos, a
Previdéncia Social encontra dificuldade em lidar com esse tipo de doencas, dessa forma,
a Norma Técnica ja precisou ser revista pelo menos quatro vezes (SHMIDT, 2013).

A primeira revisdo preocupou-se mais em determinar como seriam 0S critérios
para diagnosticar as doengas, bem como, o tratamento. Além de ampliar os casos, até
entdo reconhecidos como as “tenossinovite dos digitadores,” para outras categorias.
Somente na segunda revis&o, ficou definido LER como o nome da doenga e as causas
que desenvolviam tais patologias. Quando também entrou em pauta, as posturas dos
trabalhadores no desempenho da funcdo, os movimentos repetitivos efetuados no

decorrer da jornada de trabalho, e ainda os fatores que implicavam na organizacgao das
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rotinas produtivas. Nesse momento, foram ouvidos os relatos dos trabalhadores e as
percepcOes deles sobre a forma organizacional do trabalho dentro das empresas.

Na terceira revisdo, em 1990, a Norma Técnica decidiu substituir o termo LER
por DORT, entretanto a substituicdo, de certa forma, acabou ndo agregando todas as
doencas diagnosticadas e resolveu-se entdo agrupar ambos os termos, LER e DORT. O
termo “disturbio” adotado entdo (DORT) amplia o conceito de “lesdo” (LER) para além
da dor fisica, evoluindo para uma compreensdo de “sofrimento” no trabalho, nédo
somente do corpo, como também emocional, do trabalhador (SHMIDT, 2013).

Mesmo com o desenvolvimento e inovacdo das técnicas de producdo dos
ambientes de trabalho, a persisténcia epidémica de LER e DORT demonstram que néo
se concentra somente no trabalho pesado e que exige consideravel esforco fisico o
desenvolvimento dessas doencas. Mesmo as atividades tidas como mais leves dentro
das linhas de producdo, principalmente com o advento da automacdo, 0s desgastes
ocupacionais permanecem devido a sobrecarga nos membros superiores, geralmente
ocasionada pelas tarefas repetidas ao longo das jornadas diarias.

Segundo a Instrucdo Normativa do Instituto Nacional do Seguro Social, INSS
(2003, p.03), que trata a atualizacdo clinica de LER e DORT, alguns postos de trabalho
séo identificados como de risco para o trabalhador, as linhas de produgdo normalmente
se enquadram nesses grupos de risco, exatamente pelas atividades reiteradas dos
trabalhadores. Alguns fatores ditos de riscos sdo analisados a partir do “grau de
adequacao do posto de trabalho a zona de atencéo e visdo. A dimensdo do posto pode
forcar os individuos a adotarem posturas ou métodos de trabalho, que causam ou
agravam as lesdes osteomusculares.” Outro fator ¢ a chamada “pressdo mecanica
localizada,” devido a incidéncia do contato de ferramentas pontiagudas ou retas, ou
ainda, pelo toque persistente de alguma peca metalica com partes do corpo do
trabalhador.

As posturas inadequadas dos trabalhadores, também se configuram como
elemento responsavel pela exposicdo aos fatores de riscos. Dentro do ambito das
posturas incorretas, alguns mecanismos podem desencadear lesdes, como os “limites da
amplitude articular, forca da gravidade oferecendo uma carga suplementar sobre as
articulagcbes e musculos, ou ainda, as lesbes mecénicas sobre os diferentes tecidos”
(INSS, 2003, p. 03).

A carga osteomuscular € outro fator de risco, ocorre através do movimento

mecénico da médo ou do braco, geralmente responsaveis por causar tensdo nos biceps, ou
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no canal do carpo®®, por exemplo. As lesdes por carga osteomuscular podem ocorrer
pela friccdo de um tendéo, pela irritagcdo de um nervo, ocasionado pela repetitividade e
duracdo dos movimentos, também pelo tipo de compressdo sobre o corpo e ainda, pela
postura do trabalhador. A chamada carga estatica é também considerada elemento de
risco para o desenvolvimento de doencas osteomuscular, constitui-se no movimento
realizado pelos membros superiores com sobrepeso e em dire¢do contraria ao sentido da
gravidade. “Trés aspectos servem para caracterizar a presenga de posturas estaticas: a
fixacdo postural observada, as tensdes ligadas ao trabalho, sua organizagdo e contetido”
(INSS, 2003, p.03).

A auséncia de variabilidade das tarefas permite uma monorritmia fisiol6gica e
mental, que compdem o quadro de elementos elencados como de riscos a saude do
trabalhador. A monorritmia fisioldgica das atividades, normalmente vem acompanhada
pelas exigéncias cognitivas, que podem ser mecanismos geradores de tensdo muscular e
estresse. Elevando o grau do agravamento das doengas, de fisicas para psiquicas. Os

fatores ameagadores descritos como “psicossociais do trabalho” sdo

[...] relativos a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e
técnico do trabalho. A percepcdo psicolégica que o individuo tem das
exigéncias do trabalho é o resultado das caracteristicas fisicas da carga, da
personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situacdo social
do trabalho (INSS, 2003, p.04).

Os sintomas no inicio das lesGes se apresentam intermitentes e em momentos
como, o final das jornadas diarias ou durante os vértices de producdo. Os sintomas, na
fase incipiente das lesfes sdo facilmente confundidos com cansaco consequente da

rotina.

A necessidade de responder as exigéncias do trabalho, o medo do
desemprego, a falta de informagcé&o e outras contingéncias, principalmente nos
momentos de crise que vivemos, estimulam o paciente a suportar seus
sintomas e a continuar trabalhando como se nada estivesse ocorrendo (INSS,
2003, p.04).

Com o decurso do tempo no desempenho da atividade, o individuo passa sentir
0s sintomas, ndo mais de maneira intervalada, mas constantemente e durante a jornada
de trabalho. Isso significa que houve um agravamento das lesdes e o descanso do sono

ou a folga do final de semana, ndo sdo mais suficientes para a recuperacao e alivio das

% Doenca ocasionada pela compresséo e lesdo do nervo mediano da mao, normalmente em decorréncia
de esforco repetitivo (SILVA, 2014).
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dores. Esse € 0 momento em que o trabalhador busca auxilio do profissional de saude. O
tratamento acaba sendo paliativo, através de anti-inflamatorios e sessGes de
fisioterapias. O que segundo a Instrugdo Normativa do INSS (2003, p.04),

[...] mascaram transitoriamente os sintomas, sem que haja acéo de controle de
fatores desencadeantes ou agravantes. O paciente permanece, assim,
submetido a sobrecarga estatica e dindmica do sistema musculo-esquelético,
e os sintomas evoluem de forma tdo intensa, que sua permanéncia no posto
de trabalho se da as custas de muito esforco. Ndo ocorrendo mudancas nas
condi¢Bes de trabalho, ha grandes chances de piora progressiva do quadro
clinico.

O Ministério da Saude (2001, p.04), através de um documento contendo as
Normas e Manuais Técnicos dispde a classificacdo das diferentes patologias, bem como
os fatores etioldgicos e agravamentos das LER e DORT. Dentro do diagnostico das
doencas, as queixas dos trabalhadores sdo,

[...] dor localizada, irradiada ou generalizada, desconforto, fadiga e sensacéo
de peso. Muitos relatam formigamento, dorméncia, sensacdo de diminuicdo
da forga, edema e enrijecimento muscular, choque, falta de firmeza nas maos,
sudorese excessiva, alodinea (sensagdo de dor como resposta a estimulos néo
nocivos em pele normal).

As queixas, segundo o Ministério da Salde (2001, p. 04) assumem 0S mais

variados graus de intensidade da dor e gravidade dos quadros clinicos dos trabalhadores.

Com o passar do tempo, 0s sintomas aparecem espontaneamente e tendem a
se manter continuamente, com a existéncia de crises de dor intensa,
geralmente desencadeados por movimentos bruscos, pequenos esforgos
fisicos, mudanca de temperatura ambiente, nervosismo, insatisfagdo e tensao.
As vezes as crises ocorrem sem nenhum fator desencadeante aparente. Essas
caracteristicas ja fazem parte de um quadro mais grave de dor crénica, que
merecerd uma abordagem especial por parte do médico integrado em uma
equipe multidisciplinar.

Esse é o estdgio da doenca em que a capacidade produtiva do trabalhador se
encontra comprometida e dificilmente ele conseguira manter-se na funcdo. E o
momento que o individuo solicita o afastamento do trabalho, depois de comprovada a
incapacidade, através de exame realizado pela pericia médica do INSS, passa a
depender temporariamente do auxilio- doenca.

Segundo o INSS (2003, p.04) é comum nessa fase, aparecerem 0s sintomas
emocionais evidenciados como “ansiedade, anglstia, medo e depressado, pela incerteza

do futuro tanto do ponto de vista profissional, como do pessoal.” A burocracia
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enfrentada para o recebimento do auxilio-doenca, as dificuldades de melhora, mesmo
com a administracdo do tratamento farmaco e fisioterdpico, o posicionamento hostil dos
colegas e da empresa, cooperam com o0 agravamento dos sintomas fisicos e psiquicos.

Nos casos mais criticos de LER e DORT, os pacientes sentem dores cronicas,
espontaneas, atingindo as extensfes dos seguimentos nervosos, alguns estimulos que
normalmente ndo despertariam dor s&o motivos para um estado de choque, seguido de
formigamento. O caso do trabalhador da MHA, de 46 anos e 14 anos de servigos
prestados, € um exemplo do quadro clinico agravado descrito acima, sdo 06 hérnias de
disco, 03 na cervical, 03 na lombar, tendinite nos cotovelos e punhos, bursite e artrose
nos dois ombros. Operou o dedo esquerdo por causa da tendinite, artrose nos dois
joelhos e por esta razéo precisou operar o direito. Atualmente precisa operar o0 ombro.
Desenvolveu Transtorno do péanico (TP); ap0s a segunda internacdo, sente dor no peito,
perda de memoria grave (segundo diagndstico médico, devido a alta quantidade de
medicamentos administrados), depressdo em nivel avancado (passou um més e meio em
estado de reclusdo total, sem falar com absolutamente ninguém).

Segundo diagnostico médico, desenvolveu a chamada “Sindrome do Jaleco
Branco*’,” por consequéncia das experiéncias negativas nos hospitais e cirurgia
submetidas. O trabalhador, que desempenha a atividade como auxiliar de producdo esta
enquadrado na Classificacdo Internacional das Doencas — CID, M77.8 (Outras
entesopatias ndo classificadas em outra parte); M65.8 (Outras sinovites e
tenossinovites); M70.6 (Bursite trocantérica); M51.9 (Transtorno ndo especificado de
disco intervertebral); M50.9 (Transtorno ndo especificado de disco cervical); M54.2
(Cervicalgia); M54.5 (Dor lombar baixa); M79.1 (Mialgia); M25.5 (Dores articulares).

Eu comecei a trabalhar e com 03 anos eu ja senti dores, mas a gente ndo
reclama porque pensa que tem familia pra sustentar e segue trabalhando. Mas
tem uma hora que vocé ndo aguenta mais, na primeira vez que eu precisei ser
internado, eu ia desmaiando e tinha as pernas travadas, ndo podia andar, 0s
colegas me socorreram e fui levado pro hospital e fiquei internado. Os
exames deram que eu tinha hérnia de disco na cervical, depois de cinco dias
internado eu fui pra casa e fiquei 15 dias de laudo. Quando voltei pra
empresa fui pra mesma funcdo, isso de remanejamento ndo funciona na

pratica, s6 no papel. Depois de meia hora trabalhando, eu senti dor de novo e
sai carregado de novo. Ai fui encaminhado pro INSS, em 2007 e estou até

7 wp definicdo ampla de hipertensdo do jaleco branco ou white coat hypertension é uma elevacéo
persistente da Pressdo Arterial no consultério médico ou clinica e uma pressdo normal em outros
momentos.” Essa elevacdo da pressdo arterial tem fundamento em fatores psicologicos dos pacientes que
apresentam receio da presenca do médico ou do procedimento a ser realizado, inspirados em experiéncias
negativas anteriores (CHAVES JR, 1996).
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hoje afastado, j& passei um ano sem auxilio e agora faz 6 meses que eu td
sem receber nada da previdéncia esperando decisdo do juiz. Vivo com ajuda
da familia, dos pais da minha esposa. O neurologista disse que a minha perda
de memoria pode ser dos remédios fortes que eu tenho que tomar ha tanto
tempo j&, o médico teve que suspender uma medicacdo, porque estava me
prejudicando nessas perdas de memoria. Meu cérebro ndo guarda mais nada,
eu ndo consigo memorizar nada. Tem dia que as minhas pernas paralisam e
eu ndo consigo andar, tenho que ir pro hospital, e fico nervoso porque
desenvolvi um pénico de hospital, por causa de tanto tratamento e cirurgias.
N4o tenho mais estrutura pra aguentar (TRABALHADOR, C. A. L).

Nas palavras do trabalhador acima, a familia também entrou em processo de
sofrimento, por consequéncia das diversas patologias desenvolvidas por ele no ambiente
de trabalho. “O meu sofrimento alcangou toda a minha familia, meu filho mais novo, de
11 anos apresenta problemas psicolégicos e precisa muitas vezes tomar calmantes,
devido as crises que eu tenho de tempo em tempo” (TRABALHADOR, C. A. L).

Outro dado importante do INSS (2003) é que em muitos casos, esse quadro
clinico doloroso ndo fica evidente nos exames fisicos, permitindo que as queixas e
descri¢des dos proprios pacientes, seja o Unico relatorio do quadro. O que dificulta, as
vezes, a comprovacdo das patologias, bem como do laudo, devido a condicao subjetiva

das evidéncias diagnosticadas.

O tratamento convencional realizado para a dor aguda ndo produz efeito
significativo, e para o profissional pouco habituado com o seu manejo, parece
incompreensivel que pacientes hd muito tempo afastados do trabalho e sob
tratamento, apresentem melhora pouco significativa e mantenha periodos de
crises intensas (INSS, 2003, p.05).

Essa é justamente a causa dos impasses, entre a fala e parecer do profissional de
salde e a fala do trabalhador lesionado. A inabilidade de compreender a condi¢do do
paciente conduz o médico a um julgamento de valor, gerando uma desconfianca da
descricdo do quadro relatado. Em muitos casos, o médico avalia que a causa do
sofrimento é unicamente de via psicoldgica ou ainda, que o trabalhador esta tentando se
aproveitar dos beneficios previdenciarios, buscando a desobrigacdo do trabalho
realizado na empresa. Um processo que na maioria dos casos, torna-se traumatico para o
individuo e ndo raras as vezes, desencadeia um quadro depressivo, associado ao senso
de auséncia da dignidade.

Neste caso, a lesdo do trabalhador ndo se constitui apenas no corpo, mas também
no emocional, quando precisa sujeitar-se ao juizo de valor baseado no ponto de vista
pessoal de outros, em busca dos direitos. Depois de adoecer, por consequéncia do

ambiente produtivo é dada a énfase ao vetor interpretativo da dignidade da pessoa do
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trabalhador. O que segundo José Augusto Lindgren Alves (2005) e Guerra e Emrique
(2006) é sempre contraditoria as situagdes condizentes aos direitos humanos e a

dignidade da pessoa.

Entretanto, se por um lado hodiernamente existe uma grande preocupac¢do na
tutela da dignidade da pessoa humana (seja no plano doméstico, seja no plano
internacional), por outro, evidencia-se que lesdes de toda ordem sdo
processadas e que aviltam a dignidade humana (GUERRA; EMRIQUE,
2006, p. 379).

Os direitos humanos adquiriram forca insélita nas formacbes discursivas,
sobretudo ameacadas, enquanto legitimidade institucional, por forcas econémicas
envolvidas. Como os gastos previdencidrios do Estado com os auxilios-doencga
destinados aos trabalhadores afastados. “A proposta de estabelecer um rol de direitos
que comporia 0 minimo vital tem por objetivo evitar a total ineficiéncia juridica de
varios dispositivos sobre direitos sociais” (GUERRA; EMRIQUE, 2006, p. 394).

Para que a compreensdo do quadro clinico do paciente torne-se mais esclarecida,
0 médico deve, ndo somente investigar os sintomas como também, as rotinas laborais e

as atividades como,

Duracdo da jornada de trabalho, existéncia do tempo de pausas, forcas
exercidas, execucdo e frequéncia dos movimentos repetitivos, identificacdo
da musculatura e segmentos do corpo mais utilizados, existéncia de
sobrecarga estatica, formas de pressdo de chefias, exigéncia de produtividade,
existéncia de prémio por producéo, falta de flexibilidade de tempo, mudancas
no ritmo de trabalho ou na organizacgéo do trabalho, existéncia de ambiente
estressante, relacfes sensagdes de perda de qualificacdo profissional (INSS,
2003, p.06).

O profissional de saude deve levar sempre em consideracdo 0 tempo no
desempenho da funcdo e de exposicdo aos fatores de risco, bem como a intensidade
dessa exposicdo. Segundo a Instrucdo Normativa do INSS (2003, p. 06, 07, 08), as

les6es mais frequentes, juntamente com o fator nosolégico séo:

Quadro 02: Classificagdo das Lesdes e o0 Fator Nosoldgico

LesGes Etiologia
Bursites do Cotovelo Compressao do cotovelo contra superficies duras
Contratura de Fascia Palmar Compressédo palmar associada a vibragado
Dedo em Gatilho Compresséo palmar associada a realizagdo de forca
Epicondilites do Cotovelo Movimento com esforcos estaticos e pressao
prolongada de objetos, principalmente com o punho
estabilizado em flexdo dorsal e nas pronosupinagdes
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com utilizagéo de forga

Sindrome do Canal Cubital Flexdo externa do cotovelo com ombro abduzido.
Vibragoes
Sindrome do Canal de Guyon Compresséo da borda ulnar do punho

Sindrome do Desfiladeiro Toracico Compressdo sobre o ombro, flexdo lateral do pescoco,
elevacéo do braco

Sindrome do Interdsseo Anterior Compressédo da metade distal do antebraco
Sindrome do Pronador Redondo Esforco manual do antebrago em pronacéo
Sindrome do Tunel do Carpo Movimentos repetitivos de flexdo, mas também

extensdo com 0 punho, principalmente se
acompanhados por realizacdo de forca

Tendinite da porcao longa do biceps Manutencéo do antebraco supinado e fletido sobre o
braco ou do membro superior em abducao

Tendinite do Supra Supino Elevacdo com abducdo dos ombros associada a
elevacao de forca

Tenossinovite de De Quervain Estabilizacdo do polegar em pinga seguida de rotacéo
ou desvio

Tenossinovite dos extensores dos | Fixagdo antigravitacional do punho. Movimentos

dedos repetitivos de flexdo e extensdo dos dedos

Fonte: INSS (2003, p. 06, 07, 08)

Os trabalhadores investigados nesta pesquisa, segundo o Ministério da Saude
(2012, p.14) estdo classificados entre os trabalhadores da industria submetidos a
atividades com alta repetitividade e alta forca; alta forca e baixa repetitividade e baixa
forca e alta repetitividade. Durante a pesquisa de campo, 50% dos trabalhadores
entrevistados descreveram suas atividades, como troca de rolete das maquinas, de 20 kg
e montagem de chassi de 25 a 30 kg (dependendo do potencial de cilindradas da moto)
como atividade de alta repetitividade e alta forca. Montagem de roda e pintura, 30% dos
trabalhadores classificaram como atividades de alta repetitividade e baixa forga, e 20%
dos trabalhadores se enquadraram no desempenho de tarefas de alta forca e baixa
repetitividade.

Entre os entrevistados, as lesbes que apareceram com maior reincidéncia foram
as tendinites nos ombros, que segundo o Ministério da Salde (2012) sdo lesdes
resultantes da elevacdo prolongada e repetitiva do nivel das mdos ao mesmo nivel dos
ombros. Também pela postura que suporte a carga estatica nos ombros, o que em
muitos casos, 0 quadro clinico requer procedimento cirargico. As tendinites nos
cotovelos e punhos é uma inflamacéo dos tenddes do cotovelo, ela se desenvolve por
consequéncia da alta repetitividade dos movimentos do punho. As bursites nos ombros

tambem protagonizam o quadro de lesdes recorrentes nos trabalhadores, bem como, as
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tenossinovites dos extensores dos dedos, que derivam dos movimentos repetitivos de
extensdo e flexdo dos dedos (INSS, 2003).

As epicondilites dos cotovelos, geradas pela contracdo repetida e exaustiva do
musculo do cotovelo, causando inflamacdo. S&o geralmente ocasionadas pelos
movimentos de pintura. As lombalgias sdo frequentes entre as queixas dos
trabalhadores, que se apresentam com dores na regido lombar. Sdo ocasionadas por mé
postura, inflamac&o, hérnia de disco e pode assumir uma vertente emocional, de acordo
com o estado psicoldgico do paciente (MINISTERIO DA SAUDE, 2012). Dois dos
entrevistados apresentaram laudo médico diagnosticado entre as vérias patologias, o
chamado Transtorno do Pénico (TP). Caracterizado por uma sensacdo de medo,
acompanhado por mal-estar e ansiedade.

De acordo com a fala dos entrevistados, primeiramente apareceram as dores
fisicas, mas o quadro clinico evoluiu para o agravamento psiquico das patologias,
chegando ao diagnoéstico de TP. “Desenvolvi sindrome do pénico, depois da segunda
internacdo, sinto dor no peito, perda de memdria grave, ndo sei onde estou sinto pavor
quando tenho que ir consultar” (TRABALHADOR, C. A. L). Outro caso de patologia
psiquica, que afetou consideravelmente a familia, foi o histérico relatado pelo
trabalhador de 45 anos, que ocupava o posto de oficial de producdo ha 11 anos na
MHA. Segundo ele, o parecer médico foi Transtorno Bipolar, sdo transtornos episédicos
do humor, gque se apresenta como um quadro clinico complexo, causando consideraveis

“prejuizos ao paciente e sua familia®®”,

Eu tinha dores de cabega constante, tonturas, irritacdo e as vezes eu era
violento com minha esposa e os filhos. Eles sofreram muito. Eu precisei me
tratar com um psiquiatra. O médico atestou que o transtorno e as dores de
cabeca era porque eu inalei por muito tempo, os produtos quimicos quando
pintava tanques na empresa e também por causa do tempo que eu trabalhei
aguentando o barulho do impacto pneumatico (TRABALHADOR, J. A. L).

A doenca se manifesta diante de adversidades cognitivas e emocionais do
individuo, como dificuldade de interagdo e financeira, elevando o grau de violéncia do
paciente. Os prejuizos sdo inumeros: a familia sofre com as crises, 0s amigos acabam se
afastando, especialmente porque ndo compreendem o fator desencadeante, além da
vergonha e culpa que o proprio individuo doente assume, mediante o descontrole
emocional. Tanto o Ministério da Salde (2012), quanto o INSS (2003) entendem que o

tratamento e controle das perdas musculo-esqueléticas, com a confluéncia de

% Revista Debates em Psiquiatria (2011, p. 05).
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consequéncias fisicas e psiquicas, necessitam de uma abordagem interdisciplinar e a
investigacao etioldgica do problema.

A gravidade dos problemas apresentados pelos trabalhadores e ex-trabalhadores
da MHA esta diretamente relacionada ao “tempo de evolugdo do quadro clinico” (INSS,
2003, p. 08). A maior parte dos entrevistados possui um tempo de servico prestado a
empresa superior a 10 anos. Isso significa que as lesdes irdo requerer tratamento mais
prolongado e o afastamento do trabalho por vérios meses, podendo chegar a um ano ou
mais.

Os tratamentos costumam ser longos e envolvem questbes sociais,
empregaticias, trabalhistas e previdenciarias, além das clinicas. Se todos estes aspectos
ndo forem abordados adequadamente, dificilmente obtém-se sucesso no tratamento. Se
ndo houver uma compreensdo pertinente das razdes de todo o processo que origina as
lesbes e uma tentativa eficaz de melhorias nas causas, o tratamento ndo sera suficiente

para a promocdo de transformacéo desse quadro de adoecimento no trabalho.

3.7 A ampliacdo das patologias fisicas para o agravamento das condicdes
psicossociais do trabalhador

Fatores psicossociais no trabalho estdo diretamente ligados a aspectos referentes
aos ambientes produtivos, a forma como este trabalho esta organizado, o contetdo
diério de trabalho desempenhado, bem como, o0s impactos de ordem subjetiva que essa
organizacao produtiva acarreta sobre o trabalhador. O aspecto subjetivo esta relacionado
a fatores como, competéncias e necessidades pessoais de cada trabalhador. A
convergéncia de elementos fisicos e psiquicos determina se o trabalho interfere de
maneira positiva, cooperando para o bem estar e desempenho do trabalhador; ou se
acaba por engendrar de forma negativa, acarretando sofrimento através do adoecimento,
desconfigurando o nexo causal entre trabalho e bem estar.

Um problema de fundo psicoldgico enfrentado pelos trabalhadores portadores de
LER ¢ a falta de apoio por parte das empresas, ou mesmo das chefias e dos colegas. A
forma como se organiza 0 processo produtivo atual, cada individuo que compde a
engrenagem produtiva torna-se imprescindivel, o que em caso de auséncia ou
diminuicdo da produtividade acarreta em atrasos para os demais setores. O que
condiciona cada trabalhador a responsabilidade pelo todo do processo.

Quando ocorre a auséncia de algum operario, os demais colegas sentem-se

prejudicados, ainda que a falta seja justificada pela condigdo de salde. Nesse caso, 0
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préprio trabalhador doente € o responsavel por seu estado e pela auséncia. O processo
de organizacdo do trabalho, através do ritmo e intensidade, das metas e senhas de
producdo (just in time e kanban) compartilha com proprios os trabalhadores, a
fiscalizacdo e cobrancas dentro dos ambientes produtivos.

O trabalhador torna-se o responsavel por sua incapacidade de realizacdo do
trabalho ou pelo afastamento. “A impropriedade do adoecimento ndo estd na pessoa,
posto que lhe ¢ externa, mas no trabalho” (RIBEIRO, 1997, p. 92). Como consequéncia
do desgaste do condicionamento fisico, o trabalhador enfrenta sentimentos de
desvalorizacdo pessoal e hostilidade dos colegas e chefias, isolamento social e
incapacidade fisica, somados a necessidade imperiosa da permanéncia no trabalho,
tendo em vista, que este € o meio de manutencdo propria e familiar. O trabalhador
abaixo, depois de afastado por doenca ocupacional e demitido, reclama do tratamento
hostil por parte do chefe, na hora de pegar seus pertences e sair da empresa, bem como,
em seu retorno, por decisdo judicial, por parte dos colegas de setor.

No dia de sair, quando eles me mandaram embora, meu chefe me disse que
eu tinha que sair pela porta dos fundos, porque ex-funcionario sai pelos
fundos. Eu até ri, teimei e disse que ia sair pela porta da frente, por onde eu
entrei quando me contrataram; e quando eu peguei as minhas coisas ele veio
de novo, insistindo que era pra mim sair pelos fundos. Eu disse que néo ia
sair pelos fundos e ia sair por onde entrei. Disse pra ele ndo se preocupar, que
ele ja tinha realizado seu maior sonho, que era me ver longe. E sai pela
frente. Quando eu voltei pra empresa, depois da decisdo do juiz, 0s colegas,
que na linguagem do Distrito, aqueles que sdo os “pau-mandado” os “babdo,”
ndo falam comigo, passam longe. Quando eu voltei pra empresa senti a

repulsa no semblante deles, parecia um espeto enfiado na garganta deles,
tendo que me engolir (TRABALHADOR, M. J).

O meu chefe me disse: vocé ndo vai entrar com processo contra a empresa
porque ndo adianta, a Honda é uma empresa muito poderosa. Ai ele pegou na
minha mdo e debochando ele disse vai 14, boa sorte entdo (EX-
TRABALHADOR, F. S. A).

LER e DORT sé&o doencas causadas por esforcos repetitivos, de producdo em
massa, tipicamente do modelo fordista de producdo. Periodo em que os trabalhadores
posicionados diante das esteiras rolantes, repetiam as atividades contundentemente
durante as jornadas diarias. A compartimentalizacdo das atividades e a rigida
especializacdo desenvolveu uma racionalidade produtiva de aproveitamento do tempo
produtivo, em que o trabalhador ndo precisasse se deslocar de seu posto (TAYLOR,
1995). Simplificando ao maximo os movimentos e as operagOes, eliminando

ociosidades e impondo uma ruptura entre planejamento das tarefas e a execucéo,
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aprofundando a verticalizacdo entre os espacos sociais dos cargos de chefia em relagédo
ao operariado.

Além do efeito danoso do trabalho repetitivo, que desencadearam uma variedade
de doencas ocupacionais, como LER e DORT, houve ainda o agravamento pela
fragmentacdo das tarefas, ocasionando monotonia no trabalho e rigidez das atividades,
implicando em sofrimento psiquico para o trabalhador, levando ao isolamento e
desmotivacao.

Com a organizacao do trabalho, a partir do modelo de producdo japonesa, 0
toyotismo, baseado no avanco tecnoldgico dentro das empresas, os trabalhadores
diversificaram as operagcfes e mesclaram o trabalho repetitivo (fordista) com o austero
comprometimento aos objetivos das corporagdes. Surge entdo, um individuo produtivo
que ndo precisa estar concentrado em uma tarefa especifica, mas em varias atividades,
associando trabalho fisico com intelectual. Acelerando ritmo e intensidade das
atividades, entremeando atividade repetitiva muscular com tensdo psicologica e
cognitiva (DEJOURS, 1993).

Logo, se no fordismo as doencas eram por esforco repetitivo, absenteismo,
monotonia criativa e intelectual, no toyotismo, o trabalhador sofre a adoecimento
gerado por um ambiente altamente motivador, em que as pressdes ndo sao somente
oriundas das chefias, como no fordismo, mas através da coletividade dos trabalhadores,
da necessidade do cumprimento de metas e disciplinamento do comprometimento, por
intermédio de valores corporativos introjetados. E essa € a novidade na organizacdo do
trabalho Toyota, entretanto, as linhas de producdo agregam tanto trabalho fordista
repetitivo, que causam esgotamento muscular (LER e DORT), quanto esgotamento
psicolégico. Mantendo a mesma subsuncdo do trabalho ao capital dos modelos

anteriores, porém por intermédio de novas estratégias.

3.8 A Resiliéncia do Trabalhador e a capacidade de adaptacao a dor

Mesmo com as transformacdes no modo de organizacdo da producédo
decorrentes do toyotismo, da implementacdo tecnologica e da reestruturacdo da
produtividade, os trabalhadores dos setores considerados de ché@o de fabrica mesclaram
trabalho autdbmato, com trabalho repetitivo, ainda de perfil fordista. O que deu
prosseguimento as chamadas doencas ocupacionais, mesmo que em escala menor que
do que o periodo da producdo em massa e com expressivo contingente de forca de
trabalho. Além disso, a preocupagdo com a ergonomia dentro das empresas também
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resultou em melhores condi¢des de trabalho, entretanto, ndo foi suficiente para eliminar
0s riscos a saude dos trabalhadores.

Ao contrério, os estudos apontaram que, além do esforgo repetido, a organizacéo
do trabalho agregou sobrecarga atraves da multifuncionalidade das atividades, como o
controle das maquinas, controle de senhas para a producao, desenvoltura na deteccao e
apresentacdo de solucGes para problemas da produtividade, os chamados Circulos de
Controle da Qualidade. Todo este processo engendrou também patologias psiquicas,
como em nenhum momento anterior na historia do trabalho.

Estudos ampliaram as tematicas da sociologia do trabalho, agregando conceitos
e compreensdes a partir da Psicologia. Com o objetivo de explorar os processos de
salde e adoecimento, através do trabalho desempenhado dentro dos ambientes
produtivos e as pressdes em que esta assujeitado o operariado (DEJOURS, 1999). Um
desses conceitos é a Resiliéncia, a capacidade do individuo de reacdo diante das
situacdes de riscos, que se tornam eventos geradores de problemas fisicos, emocionais e
sociais (YUNES, 2003).

A resiliéncia é um termo tomado por empréstimo da fisica, que diz que um
material apresenta a caracteristica de resiliente quando depois de sofrer uma
deformidade ou presséo, consegue se ajustar novamente ao formato original, como um
elastico. No aspecto psicologico, é a capacidade de resisténcia que uma pessoa ou um
grupo demonstra ter diante de situacdes de adversidade e ndo perder o equilibrio
necessario para acomodar-se novamente (TAVARES, 2001).

Segundo Barlach (2005), a resiliéncia € uma capacidade de adaptacdo e de
despertamento de uma resisténcia que nem mesmo o préprio individuo tinha

conhecimento de té-la.

A resiliéncia € uma condicdo interna (ndo observavel, a ndo ser em seus
efeitos) constatada numa demanda de adaptacdo do individuo frente a uma
situacdo excepcionalmente adversa, ou mesmo traumatica, caracterizada pelo
auto potencial destrutivo ou desintegrador das estruturas e recursos pessoais,
da qual resulta o fortalecimento dessas estruturas, o crescimento pessoal, a
confirmagdo de sua identidade, o desenvolvimento de novos recursos
pessoais, constituindo-se numa reacdo que transcende os limites de um
processo de adaptacdo (BALACH, 2005, p. 100).

A resiliéncia ndo é um processo de eliminacdo dos riscos no individuo, através
da autoprotegdo, mas um mecanismo de enfrentamento por intermédio do

encorajamento e determinagdo. Alguns fatores de protecdo do individuo tornam o
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enfrentamento dos eventos estressores, como o padecimento fisico ou mental, mais
positivos ou adaptaveis.

Embora o elemento gerador da adversidade permaneca presente, esses fatores de
protecdo s&o os chamados buffers®. A protecdo permanece no individuo mesmo sendo
ele consciente que o resultado final de todo 0 empenho possa nao ser necessariamente
um resultado positivo (RUTTER, 1985). Os fatores de protecdo também sdo acionados
quando outros pares nas mesmas condi¢cdes compartilham de igual forma os riscos
presentes no ambiente. Outra forma de manifestacdo dos fatores de protecéo € quando o
individuo percebe que, apesar do sofrimento e do estresse, aquela situacdo ofereca
algum beneficio.

Na pesquisa realizada com os trabalhadores da MHA, um elemento presente nas
falas dos entrevistados é o tempo de servico prestado a empresa, 70% tem mais de uma
década compondo o quadro de funcionarios e 20% com mais de 20 anos. E mesmo em
condicGes de risco a saude, do adoecimento atraves do desgaste fisico de LER e DORT,
da presenca constante da dor e a permanéncia de fatores estressores, como a necessidade
do afastamento devido as condi¢es fisicas ou mentais, além da inseguranca diante de
uma possivel demissdo, o trabalhador permanece desempenhando sua funcdo ao longo
dos anos ou enquanto o0 organismo suportar.

Nas narrativas, praticamente todos apresentaram uma visdo nitida dos fatos e de
sua condicdo de vulnerabilidade diante do adoecimento, também atribuem o desgaste ao
modelo de organizacdo do trabalho, bem como, a falta de acdo das chefias, como troca
de posto quando o trabalhador comeca a sentir dor. Entre os fatores desencadeantes da
resiliéncia destes individuos, em primeiro lugar, aparecem as questdes de cunho

econémico, como a auto manutencao e da familia.

Como eu trabalho numa maquina que produz 2.100 pegas por dia, é muito
movimento repetido, os outros também, mas ndo tem revezamento porque
nem todo mundo sabe fazer o trabalho da gente, ai aquele que sabe eles
deixam la até aguentar (TRABALHADOR, R. J. M — 10 anos de empresa).

A Honda ndo é uma empresa que trata mal o funciondrio, mas os gestores, as
chefias € que colocam pressao, eles cobram mesmo. A gente ndo pode faltar
seja por motivo que for. Se pega afastamento a gente fica marcado, licenga
médica entdo nem pensar, se vocé adoeceu tem que tomar um analgésico e

% 0 termo “buffer” é tem origem na ciéncia da computagéo, e significa memoéria temporaria e funciona
como elemento responsavel por acionar as memorias arquivadas. Onde um novo comportamento, diante
da adversidade, da puni¢do ou do reforgo é aprendido (SKINNER, 1969).
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voltar para o trabalho, voltd pro setor. Eles dizem assim: se vocé nao
melhorar, amanha vocé procura um médico! Dizem isso, pra gente ndo parar
de trabalhar. Assim, vai s6 acumulando os problema, acaba que a gente ndo
melhora mais. A minha coluna nunca mais vai fica boa de novo, o médico
do Estado que me disse. Eu sentia dor e trabalhava igual, sem faltar, se vocé
colocasse atestado poderia ser demitido e a gente tem medo de ir embora. Ai
0 jeito é trabalhar com dor e na pressdo. E dificil para se trata, vocé se
consulta com o médico da empresa, que passa um analgésico e vocé volta pra
trabalhar, a gente se submete a trabalhar mesmo doente e com dor. A
empresa quer a gente quando se td bem de salde, a pressdao maior é
psicoldgica, porque a gente precisa do emprego e tem que sustentar a
familia (TRABALHADOR, N. F — 14 anos de empresa) (Grifo da autora).

Foi transtorno bipolar, eu trabalhava irritado e com muita dor de cabaca e s6
ficava tomando analgésico. Eu ficava com medo de pegar afastamento
porque eu tinha medo de pegar a conta. Eu tenho quatro filho para
sustentar. Sé consultava com o0 médico da empresa e voltava pro posto de
trabalho (TRABALHADOR, J. A. L — 11 anos de empresa ) (Grifo da
autora).

Pelos fragmentos das narrativas acima, a familia assume a relevancia para o
individuo, enquanto provedor e responsavel pelo sustento, o que demonstra uma maior
resisténcia em suportar a situacdo de trabalhar com a presenca da dor. Aqueles
entrevistados que ainda moram com os pais, pela condicdo de estarem solteiros ou
divorciados, se apresentaram mais intoleraveis e resignados em relacdo a empresa.
Muitos deles mesmo ainda possuindo vinculo empregaticio moveram acdes judiciais

contra a MHA, devido o desgaste sofrido.

A Honda me demitiu porque eu estava doente e tinha colocado ela na
justica. Eu fiquei 09 meses desempregado e ndo consegui trabalho em lugar
nenhum, depois do seguro desemprego fiquei sem renda, entreguei curriculos
em varios lugares, eu tenho nivel superior e mesmo assim ndo consegui nada.
Fiquei endividado, nas lojas, na faculdade que eu ndo conseguia pagar, até
hoje ndo consegui saldar minhas dividas. Eu moro com minha mée e mais 4
irméaos e ela que é aposentada que me sustentava (TRABALHADOR, M.
J. A) (Grifo da autora).

A demissdo veio primeiro, porque eu ja estava marcado por ta doente e em
2014 aconteceu cortes e eles aproveitaram pra me mandar embora. Depois,
eu ndo tinha mais vontade de trabalhar la, estava desanimado. Ja tinha feito
até outro curso e sabia que ia ser demitido, nem me importava mais. Sabe a
Honda é boa, o problema sdo as chefias que ndo luta pelo funcionario. Até
que tu adoeca la dentro tu presta, mas depois tu ndo tem mais valor pra eles.
Eu me dedicava muito pra bater meta, depois eu me revoltei, porque vi que
nada melhorava. Eu penso que eles tinham que dar oportunidade pra gente
crescer, dar oportunidade pro funcionario da area de producdo. Na producao,
praticamente todo mundo sai lesionado de la. Hoje eu sou vigilante, moro
com meus pais e ndo pago aluguel (TRABALHADOR, J. P. D).

No caso dos trabalhadores entrevistados é notavel a resiliéncia em relagcdo aos

elementos estressores do adoecimento, o individuo permanece resistente enfrentando as
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adversidades do dia a dia da producdo, mesmo com dores e consciente do resultado
final, o afastamento e alijamento devido a queda do potencial produtivo.

Percebe-se que o fato dos colegas de setor enfrentarem as mesmas
circunstancias, também potencializa os fatores de enfrentamento, 90% dos entrevistados
entraram com acdo judicial em busca de reparacdo pelos danos sofridos. Souza e
Cerveny (2006), quando tratam das redes de relacionamentos dentro de ambientes de
producdo, defendem que a interagdo torna-se saudavel e facilita o enfrentamento das
condicdes adversas e complexas entre individuo e trabalho. Servindo para fortalecer os
fatores de protecdo e de resiliéncia. Outra forma de manifestacdo dos fatores de
protecdo € quando o trabalhador sabe que apesar da adversidade, ele recebe algum
beneficio. No caso dos entrevistados, um dos principais argumentos é que apesar do
sofrimento fisico e mental, ele sabe que dispbe de condi¢cdes de manter o sustento da
familia.

As causas de adoecimento e de sofrimento dentro das corporagdes que
apresentam maior reincidéncia sao as pressdes pelo cumprimento de metas, o alto nivel
de comprometimento exigido do trabalhador, a escassez de tempo na companhia da
familia, o sentimento de falta de apoio por parte das chefias ou dos préprios colegas de
trabalho, e especialmente o receio e iminéncia da perda do emprego, na auséncia da
normalidade da saude. Como compensacdo, o trabalhador enfrenta com maior
resisténcia os problemas quando encontra dentro do ambiente de producdo
reconhecimento, a presenca de um relacionamento amigavel entre os pares, 0 apoio das

chefias.

3.9 As chefias enquanto mecanismo de controle e fontes de conflitos dentro da
empresa

Segundo Foucault (1984) as relacbes de poder se apresentam instaveis e
envolvem niveis desiguais, além disso, sdo caracteristicamente assimétricas. Os
individuos envolvidos nas relacdes de empoderamento ndo agem somente de acordo
com sua subjetividade, ao contrério, suas atitudes sdo intencionais. Essa relacdo de
forcas dentro de um determinado contexto oferece uma matriz hegeménica pré-
estabelecida, que envolve tanto dominante, quanto dominado. Para Foucault, mesmo
que o poder seja aplicado de cima para baixo dentro de uma hierarquia, isso nédo

significa que essencialmente o poder seja sinbnimo de dominacao.
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Uma vez que as relacBes de poder sdo desiguais e hierarquicas, cria-se dessa
forma uma dificuldade significativa de manter o controle absoluto acerca de tais
relacbes. Além disso, as praticas de cada individuo que atua nas relacbes de
empoderamento ndo sdo inconscientes, ao contrario, 0s atores sdo conscientes de seus
atos, por isso sdo praticas intencionais e ndo subjetivas. Na verdade, as relagcdes de
poder perpassam a sociedade em todos os &mbitos, como uma rede de poder.

Foucault (1984) também analisa o poder a partir do aspecto positivo, enquanto
um elemento de organizacdo social. Uma espécie de forca propulsora que atua no
individuo e eleva a capacidade de desenvolver suas potencialidades, por intermédio da

disciplina.

Néo se explica internamente o poder quando se procura caracteriza-lo por sua
funcéo repressiva. O que lhe interessa basicamente ndo é expulsar os homens
da vida social, impedir o exercicio de suas atividades, e sim gerir a vida dos
homens, control&-los em suas a¢Ges para que seja possivel e vidvel utilizi-los
ao méximo, aproveitando suas potencialidades e utilizando um sistema de
aperfeicoamento gradual e continuo de suas capacidades. O objetivo ao
mesmo tempo econdmico e politico: aumento do efeito de seu trabalho, isto
é, tornar os homens forca de trabalho dando-lhes uma utilidade econdmica
maxima; diminuicdo de sua capacidade de revolta, de resisténcia, de luta, de
insurreicdo contra as ordens de poder, neutralizacdo dos efeitos de
contrapoder, isto é, tornar os homens déceis politicamente (FOUCAULT,
1984, p.17).

Com a industrializacdo, as relacdes de poder sdo especificamente para criar
disciplina dentro dos ambientes produtivos. Para isso, inspirado no conceito de
Panopticon de Jeremy Bentham,* Foucault entende que se buscou desenvolver uma
tecnologia de controle sobre o individuo produtivo. Assim, a disciplina permite a
organizacdo dos espacgos coletivos, através do trabalho individualizado de cada um,
distribuindo, inserindo, classificando e combinando individuos. Uma forma de controle
que se processa dentro das fabricas, onde as chefias sdo responsaveis por inspecionar o
tempo empenhado na producdo, se ocupa da distribuicdo dos trabalhadores, busca
conduzir o trabalhador ao empenho maximizado de sua forga de trabalho, em funcéo da
eficiéncia na produtividade.

Dessa forma, o poder depositado sobre as chefias dentro das organizagdes
cumpre a finalidade de disciplina e organizacéo do espaco produtivo, também efetiva o

controle do tempo, enquanto os trabalhadores sujeitam seus corpos fisicos e

“0 processo fechado em que o observador controla os individuos internos, a partir de um sistema circular.
Este sistema poderia ser utilizado em prisoes, escolas e fabricas (FOUCAULT, 1987).
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empenhando o maximo de sua capacidade, agilidade e articulacdo na producdo da
mercadoria. Essa articulagdo entre tempo produtivo e desempenho corporal do
trabalhador ocorre através da vigilancia exercida pelas chefias dentro das organizaces.
A vigilancia se encarrega de tornar o trabalho continuo, sem interrup¢ées no processo
de producdo. A subjetividade do trabalhador impregna-se da ideia de ser vigiado a tal
ponto que se compromete com a producdo mesmo longe do olhar observador do chefe
(FOUCAULT, 1987).

As regras estabelecidas dentro das organizac6es compde parte dos elementos de
controle dos trabalhadores. Essas regras sdo elaboradas nas instancias superiores, cujos
individuos fazem parte do quadro diretivo da empresa. As regras sdo vistas como um
meio de adestrar o comportamento do trabalhador, prescrevendo os atos e atividades de
cada um, no desempenho da funcéo. O que leva a uma reducéo da autonomia individual,
em nome de um comportamento padréo e da subordinacdo aos superiores.

Entretanto, a regra também serve para questionamento do comportamento da
chefia, o que de certa forma, coopera como um protetor do subordinado, quando este
desempenha corretamente e dentro das prescri¢cGes suas atividades. Esse € 0 momento
em que a gestdo das chefias é contestada, tanto pelo trabalhador subordinado, quanto
pela direcdo, especialmente a julgar pelos resultados na produtividade. Esse fato conduz
as chefias a niveis elevados de estresse, uma vez que media o comportamento dos
subordinados e as cobrancas da direcdo, além disso, sdo avaliados por ambos 0s grupos,
conforme seu potencial de gerenciamento (DIAS, 2008).

Sem duavida essas sdo as razdes dos conflitos e dos acordos entre chefias e
subordinados. Para que a demanda produtiva aconteca sem percalcos e ndo ocorram
desgastes das chefias diante da equipe e da direcdo, as vezes, se faz necessario burlar as
prescricdes e fazer acordos informais. As regras formais cooperam com a criacdo de
outras regras extracontratuais, que permitam uma negociacdo entre chefia e
subordinado, em busca de um beneficiamento reciproco ou de amenizar conflitos e
evitar prejuizos.

Conforme Dias (2008), os conflitos dentro dos ambientes produtivos sempre
estiveram ligados a questdes de afirmacdo do empoderamento. As teorias
organizacionais concebiam os conflitos somente a partir do aspecto negativo, sendo eles
0s responsaveis pelas instabilidades e retencdo na produtividade. Entretanto, o conflito

estd presente em qualquer sistema constituinte da sociedade organizada, além disso,
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figura um elemento indicador da necessidade de revisdo e implementacdo de mudancas
nas regras e determinagdes anteriormente estabelecidas.

Marx (2008) concebia o conflito nas relagdes de trabalho como um agente de
transformacdo, presente nas lutas de classes. A sociedade serviria de palco dos
confrontos entre grupos, que buscam se apoderar dos recursos e assim, afirmar-se no
poder. Mesmo que estes grupos contemplem diferentes interesses e objetivos, se
constituem como fontes de conflitos, tendo em vista que sdo relac6es entre duas classes
distintas dominantes e dominados, além disso, sob perspectiva ideologica hegeménica
imposta pela classe dominante. O conflito emerge mediante a tomada de consciéncia da
classe subalterna.

Para Weber (2009), a causa do conflito ndo se restringe essencialmente ao
ambito econdmico como considera a percepcdo marxista, Weber ird dizer que a
rivalidade geradora de tensGes entre 0s grupos, encontra motivacdo em questfes que
ontologicamente o préprio homem considera importante, como status social, prestigio
diante dos outros, deferéncia, demonstracdo da capacidade de dominio. Nesse caso, 0
conflito torna-se oriundo de fontes diversas dentro do meio social.

E importante compreender que os conflitos dentro das corporacées, ndo sio
constituidos a partir do modo comportamental dos individuos, mas esta relacionado a
forma estrutural e aos processos em torno do qual sdo organizados. Um sistema
organizado com énfase na competitividade e cooperacdo carrega internamente objetivos
que vao além do individuo, estdo norteados pelo capital e para isso precisam atingir
metas pré-estabelecida, gera com isso disputas de poder dentro dos ambientes de
trabalho, a busca incessante por privilégios, autoafirmacdo, além de sentimentos como
revolta e insatisfacdo diante da auséncia do reconhecimento. Situacbes geradoras de
tensdes nos relacionamentos interpessoais e hierarquicos, na maioria das vezes ficam
incubados até certo tempo, mas acabam externados nos momentos em que as pressdes
aumentam dentro dos ambientes de trabalho (DIAS, 2008).

A gente tem muitos anos de empresa, sabe tudo que tem que fazer, dai chega
os chefes e so porque sdo formados querem fazer pressdo em cima da gente,
que sabe melhor que eles, mas eles se acham melhores que nos. Isso porque
eles sempre véao puxar pela empresa (TRABALHADOR, A. F. L).

Na fala dos trabalhadores em questdo, uma das mais recorrentes fontes de

conflitos é o que Dias (2008) ir&4 chamar de condicdes estruturais. S&o aquelas fontes de
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tensdes, geradas atraves de avaliacOes realizadas pelas chefias, previstas anualmente
pela empresa, em que o trabalhador nem sempre concorda com os pareceres. Também
pela falta de reconhecimento por parte das liderancas, pelo trabalho e dedicacdo
prestados ao longo dos anos, cuja principal forma de recompensa seria através da
mobilidade de funcdo, mediante a qualificacdo. Segundo o autor, essa fonte de conflito
muito presente nas empresas diz respeito ao sistema de status, quando o funcionario
agrega ao curriculo significativa qualificacdo, como nivel superior, e permanece na
mesma funcdo. Nesse caso, a consciéncia e o quadro valorativo desse trabalhador sdo
modificados através da qualificacdo, o que aumenta ainda mais os riscos de conflitos.

O investimento continuo no aperfeicoamento tecnoldgico dentro dos ambientes
produtivos tornou ainda mais sutil o controle, a vigilancia e a disciplina sobre o
trabalhador. As chefias passaram a compartilhar com as maquinas a tarefa de controle,
através das metas de producdo das mercadorias.

As relagOes de poder dentro das empresas, a partir de 1968 respondem a uma
racionalidade produtiva baseada no crescimento continuo, na concorréncia de mercado,
na “antecipacao do futuro,” através do planejamento estratégico como enfretamento a
concorréncia. Todo esse processo foi estrategicamente desenvolvido para reagir ao
periodo de crises que se instalaram nos paises desenvolvidos industrialmente, a crise
ocasionou instabilidade politica e retracdo econdmica no mundo todo.

Periodo em que muitas corporacdes foram suplantadas por outras de maior
potencial econébmico, enquanto umas centenas de outras empresas desapareceram dos
cenarios econdmicos de mercado, ndo resistindo a forte concorréncia. As corporagdes
que resistiram ao conturbado contexto precisaram se reorganizar; as estratégias de
sobrevivéncia implicaram reestruturacdo na producdo e de gestdo, atingindo todos os
setores e hierarquias corporativas.

Este estratego generalizado, que é qualquer um, o primeiro que desaparece, ja
ndo possui a legitimidade fornecida pela pertenca a uma elite de classe ou a
uma elite intelectual que tinha se beneficiado do acesso ao saber mais
sofisticado. Ele tem de dar continuamente provas num universo cada vez
mais competitivo que o ple a prova constantemente. Tem também de
conhecer bem as motivagdes, 0s sentimentos ou até 0S Pprocessos
inconsistentes dos seus colaboradores para os levar a trabalhar em equipe
coesa e para tirar 0 maximo de cada um deles, que deve ser cativado pela
“paixao da exceléncia.” Igualmente, além das suas competéncias técnicas tem
de possuir os melhores métodos para seduzir 0s seus colaboradores, com

quem estabelece uma relacdo fortemente erotizada. Deve estar proximo dele
(& um animador de equipe) nao deixando de ser exigente (ENRIQUEZ, 2005,

p. 163).
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O relacionamento hierarquico entre chefia e trabalhador caminha muito bem, até
que os erros aparecam e possam oferecer qualquer tipo de prejuizo ao processo
produtivo. Ou entdo, até que o colaborador torne-se de alguma forma pesado
economicamente a dindmica da empresa, ou ainda, se a chefia entende que este
trabalhador pode ser dispensavel do processo. Nesse caso, a separacdo atraves da
demisséo ocorre sem a presenca de sentimentos de culpa. Entdo, o que parecia ser um
relacionamento forte de equipe coesa, demonstra que na realidade é apenas um
relacionamento superficial e de lacos puramente produtivo.

Conforme Enriquez (2005, p. 163), embora na aparéncia seja uma convivéncia
partilhada pelos mesmos interesses, pelos valores e propésitos da empresa, o papel das
chefias, na realidade ¢ “coordenar as atividades delegadas de cada um.” O objetivo é
fazer com que todo o processo aconteca normalmente, entretanto, diante do
cumprimento das metas, das pressdes e imposi¢des da corporacdo, tanto as chefias,
quanto os trabalhadores subordinados a elas se encontram em estado continuo de
estresse. Cabe as chefias apresentar, reiterar e valorizar os prop6sitos da empresa e 0s
servigos, levando os colaboradores a responder de acordo com o0 que € proposto.

E cobrado das chefias que estas obtenham os resultados esperados, e quando 0s
objetivos ndo sdo suficientemente alcancados, sua lideranca é colocada em duvida e
substituida. Assumindo dessa forma, toda a responsabilidade pelo insucesso dentro da
posicdo ocupada. “A empresa conseguiu responsabiliza-lo pondo em agdo uma
“psicologizagdo” que a subtrai a qualquer critica”.

A legitimidade do poder e a obediéncia as hierarquias estabelecidas se justificam
no fato da necessidade de organizacdo dos ambientes e dos individuos produtivos, a fim
de obter os resultados pré-estabelecidos. Enriquez ira dizer que a face negra do poder se
concentra na “opressdo, da repressdo, da violéncia, por mais legitima que seja.” Quem
administra o poder trabalha com separacdes instituidas entre aqueles que dominam e
aqueles que obedecem e executam as ordens (ENRIQUEZ, 2005, p.164).

Aqueles que s8o chefes tém sempre tendéncia a impedir qualquer revolta
contra estas ordens estabelecidas que Ihes da tanto jeito. Os outros tém de se
organizar, por vezes de “lutar até a morte” para tentarem fazer prevalecer os
seus desejos e 0s seus interesses, para serem reconhecidos na sua alteridade.

O trabalhador torna-se submisso ao empoderamento das chefias por intermédio

do discurso enunciado, “quem, fala de forma soberana far-se-a ouvir pelos outros. e
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quando a palavra ja ndo é suficiente, intervird a repressdo direta sobre os corpos.” Ou
seja, aquele que ndo quer submeter-se ao poder atuante através das imposi¢des, sofre as
consequéncias. O poder é ambiguo, ele é aprazivel enquanto se serve da sujeicdo alheia,
do contrério € conflituoso, uniformizador, punitivo e excludente.

Segundo Enriquez (2005, p. 164), o poder tanto agrega individuos em torno da
causa comum, quanto separa pela mesma causa. O perigo latente em torno do
empoderamento do individuo em relagdo aos demais é a tendéncia ao estado de
“megalomania, da paranoia ou da perversdo,” esse ¢ o momento em que o poder
instrumentaliza os homens. Nem todo individuo que se serve do empoderamento sabe
agir por intermédio dele, sem oprimir ou rebaixar aqueles que por alguma razdo
precisam se submeter. Assim, o poder se personifica na manifestacdo do desejo de
onipoténcia e dominio diante da impoténcia do outro que se submete ou ndo a este
poder. E quando as relacdes entre as chefias podem ser tranquilas ou conflituosas, de

dominio pleno ou de negagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho assume um papel central na vida do homem, tanto do ponto de vista
social, quanto econdémico, independente de qual seja o estagio que a sociedade se
encontre. “Como criador de valores de uso, como trabalho til, € o trabalho, por isso,
uma condigéo de existéncia do homem, independente de todas as formas de sociedade,
eterna necessidade natural de mediagdo do metabolismo entre homem ¢ natureza”
(MARX, 1985, p. 50).

O adoecimento no trabalho descaracteriza o sentido de centralidade para o
individuo, pois rompe com a capacidade de identidade coletiva, criadora e provedora,
uma vez que o trabalhador torna-se prejudicado em sua condicdo de normalidade
produtiva. O que se desdobra em exclusao socioeconémica.

No atual contexto industrial, os processos de producdo fabris orientados pela
reestruturagdo produtiva elevaram a busca pela eficiéncia e o cumprimento das metas de
producdo. Essas mudancas trouxeram também a precarizacdo no mundo do trabalho,
desemprego, sobrecarga das atividades, pressdo por metas ocasionando estresse e
doencas ocupacionais como, Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e os Distarbios
Osteomuscular Relacionados ao Trabalho (DORT) (DEJOURS, 2007).

O trabalho desempenhado no Polo Industrial de Manaus incorpora
operacionalidade de natureza fordista, com atividades de alta repeticdo e producdo em
série. Com um trabalho que exige comprometimento ao extremo, por parte do
trabalhador, este desempenha mdaltiplas tarefas e torna-se um individuo autogerenciado,
devido as metas a serem cumpridas. Um processo adquirido através da apreensdo
subjetiva do trabalhador, por intermédio de um discurso baseado no crescimento
pessoal, reconhecimento e status social. Um processo rigoroso de trabalho que
desdobra-se em desgaste fisico e emocional do trabalhador.

A pesquisa realizada no polo de duas rodas com trabalhadores em fase de
adoecimento por doengas ocupacionais confirma o estudo realizado anteriormente no
setor de eletroeletrénicos do PIM, pelas pesquisadoras Spindel (1985) e Valle (2007),
que apos trés anos de trabalho nas linhas de producgdo, a vida til e potencialmente
produtiva dos trabalhadores passa a estar comprometida. Porque de acordo com 0s
entrevistados, € nessa fase que aparecem as dores fisicas em decorréncia dos desgastes
sofridos pela repetitividade das tarefas. Reduzindo o rendimento e demonstrando que

nas linhas de produgdo permanecem fatores de riscos incubados, mesmo depois da
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automacdo dentro dos processos produtivos. Na fase incipiente, os fatores de risco se
apresentam como dores nas pernas, nas articulagcdes e coluna vertebral, agravando o
quadro clinico com o passar do tempo, se o trabalhador ndo fizer a troca de posto.

Também conforme Valle e Spindel, a média etaria para o elevado potencial
produtivo é de até 35 anos, quando entdo, o trabalhador é descartado atraves da
demissdo. Na MHA, um dado interessante é a longevidade dentro do quadro de
funcionarios, considerando a média apresentada pelas autoras, entre os entrevistados
desta pesquisa, 40% se encontra na faixa etaria acima dos 40 anos de idade. O que
segundo a fala das chefias, ocorre devido o investimento da empresa e 0 tempo
necessario para a capacitacdo do funcionario.

Entretanto, torna-se preocupante o fato que nessa faixa etaria, em caso de
demissdo, devido ao adoecimento, os indices de empregabilidade e realocacdo no
mercado de trabalho formal, tornam-se reduzidos (MATSUOQO, 2009). Considerando o
fato das empresas solicitarem exames mais detalhados, em casos de novas contratacoes,
como radiologias, significa que o trabalhador com implicacdes de desgastes nas
articulacGes tera suas chances reduzidas para um novo posto de emprego na industria.
Os proprios trabalhadores possuem consciéncia desse fato, o que compde um elemento
de inseguranga e preocupacdo em relacdo ao futuro produtivo. Sabendo que esses
trabalhadores, ainda ndo se encontram em idade de aposentadoria por tempo de
contribuicéo.

Em relacdo a escolarizacdo e qualificacdo, é perceptivel na fala dos
trabalhadores que eles se sentem cobrados a qualificarem-se e aumentarem o grau de
escolarizacdo, deixando claro que essa € uma énfase discursiva por parte da empresa.

O aumento da escolaridade, bem como, dos muitos cursos de capacitacao
realizados dentro da empresa pelos trabalhadores, contraria a ideia de que nas primeiras
décadas de implantacdo da ZF 50% do total da mdo de obra atuante nas linhas de
producdo eram compostas por trabalhadores semiqualificados e com baixa escolaridade
(ARAUJO, 1985, VALLE, 2007). Essa era exatamente, a razao pela qual ocupavam tais
postos. Entretanto, atualmente os trabalhadores possuem cursos técnicos e capacitacéo,
nédo sustentando mais a teoria da falta de mao de obra qualificada no DI.

Sendo este um dos elementos de contestacdo apresentados nas falas dos
entrevistados, o fato de terem se empenhado na busca por qualificacdo, atendendo uma
imposicdo por parte da empresa e ndo obtendo um retorno, nem reconhecimento atraves

da mobilidade de cargos e salarios. A MHA enfatiza um discurso sobre a necessidade da
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qualificacdo, do ponto de vista dos trabalhadores, como meio de crescimento individual,
entretanto, ndo consegue suprir as expectativas daqueles que conseguiram tais
melhorias. O que na fala dos chefes de setores entrevistados, esse fendmeno ocorre
devido o aumento dos custos salariais e a ndo disponibilidade de cargos fora das linhas
de producéo para todos. O que constata, que a énfase no discurso da qualificagdo, como
meio de crescimento individual dentro da corporacgdo, torna-se uma falécia diante da
realidade de mercado e do lucro. Estimulando no trabalhador uma expectativa intangivel
para a maioria.

A disponibilidade de ascensdo de cargos ocorreu durante as primeiras décadas de
instalacdo da empresa em Manaus, mas atualmente ndo ha como manter tantos cargos
com faixas salariais mais elevadas. Assim, a qualificacdo € apenas mais um mecanismo
de incentivo ao comprometimento com as causas produtivas da empresa.

Os dados do SEMESP (2013), INEP (2013) e IBGE (2010) confirmam a
elevagéo da escolarizagdo no Amazonas, sendo este o Estado da Regido Norte que mais
introduziu individuos no ensino superior. O aumento na Gltima década atingiu 459% do
nimero de alunos gque ingressaram no ensino superior privado e no setor publico, um
aumento de 234%. O mesmo levantamento também constatou que no Estado, 119 mil
trabalhadores formais, atualmente possuem nivel superior. Entretanto, as médias
salariais por grau de instrucdo, para os trabalhadores com nivel superior, mantiveram-se
estaveis. Segundo nossa pesquisa, 0 motivo de ndo alterar o nivel salarial para os
trabalhadores que apresentam nivel superior, € a auséncia da mobilidade de cargos
dentro das empresas.

Os trabalhadores esperam reconhecimento pela iniciativa, na busca de
crescimento através da auto qualificacdo, que se cristaliza em melhorias de cargos e
salarios. Na auséncia deste reconhecimento, o trabalhador entende que todo seu
empenho e comprometimento ndo possui um nexo causal com ascensdo dentro da
empresa. A falta de reconhecimento gera um processo desencadeador de sofrimento e
desmobilizacéo.

Fica claro que o discurso corporativo em torno da qualificacdo dos trabalhadores
transcende para o ambito ideoldgico. O intuito é transferir para o trabalhador a
responsabilidade de aperfeicoamento constante, como forma de crescimento individual
dentro da empresa e manutengdo do posto ocupado. Infundindo subjetivamente a ideia
de um trabalhador com perfil polivalente, que atenda as exigéncias do mercado de
trabalho.
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Podendo dessa forma, ampliar as exigéncias desse trabalhador e justificar a
substituicdo dos menos qualificados, por individuos com maior especializagdo e manter
faixas salariais reduzidas. Com o aumento da qualificacdo é possivel manter um
exército de méo de obra reserva, agora com trabalhadores mais qualificados.

A média salarial dos trabalhadores das linhas de producdo, do setor de duas
rodas, mantém os mesmos percentuais do inicio da implantacdo da ZF. Cerca de 80% da
mao de obra assalariada nos anos de 1980 recebiam até dois salarios minimos
(SALAZAR, 1992). Conforme dados da pesquisa, a renda dos entrevistados permanece
em torno de 1,8 salarios, o trabalhador ganha o valor de 1,600 reais, sem considerar 0s
encargos. Conforme o tempo de servigo prestado a empresa, o salario pode chegar a
2.400 reais, fora os descontos.

A pesquisa conclui que a permanéncia dos mesmos indices salariais, embora
com o aumento da qualificacdo, no decorrer dos anos na ZF contraria a afirmacao de
que os trabalhadores que ocupam 0s postos basicos das linhas de producéo e com baixa
remuneracao se justifica pela falta de qualificagéo.

O aumento do nivel de escolarizacdo desenvolveu no trabalhador, como nunca
antes na historia das relagfes de trabalho, um senso critico apurado da real situacdo a
qual estdo submetidos dentro dos ambientes produtivos. Ocasionando um maior
sofrimento pela tomada de consciéncia, bem como, o sentimento de incapacidade de
alterar o curso das relacdes de trabalho. Este despertamento critico € na maioria dos
casos, suprimido pelo medo de demissdo e condiciona o trabalhador ao assujeitamento
consciente.

Alem da carga psicoldgica que o trabalhador est4 submetido, a monorritmia das
tarefas no dia a dia da producdo, se responsabiliza por ocasionar diversos desgastes
fisicos, como LER e DORT. Os sintomas, ainda na fase incipiente se apresentam
intermitentes e mais intensos nos momentos de alto ritmo de produtividade, bem como,
nos finais das jornadas, confundindo-se com cansago consequente da rotina. Entretanto,
com o decurso de tempo na mesma atividade, o individuo passa a sentir continuamente
os sintomas. O trabalhador busca ajuda médica, que introduz o uso de medicamentos
paliativos para amenizar as dores e anti-inflamatorios, iniciando também as sessGes de
fisioterapias.

Esse processo mascara 0s sintomas e condiciona o agravamento das lesdes, uma
vez que os fatores desencadeantes dos desgastes ndo sdo solucionados, que €

principalmente a sobrecarga estatica sobre a estrutura musculoesquelética e a
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permanéncia no posto de trabalho, que esta oferecendo os fatores de riscos a sadde do
individuo.

Alguns casos mais agravados, o trabalhador desenvolveu também o chamado
“Transtorno do Panico,” segundo o laudo médico apresentado pelo entrevistado, a
sindrome desencadeou-se devido a seriedade do quadro clinico e as varias internacoes,
algumas com intervencgdes cirurgicas, devido as lesdes nas articulagdes. Outro caso de
transtorno psiquico apresentado, e que atingiu o relacionamento intrafamiliar, foi a
bipolaridade. O trabalhador entrevistado passou a agir de forma violenta, chegando a
agressdo fisica contra a esposa e filhos. Demonstrando entdo, profundo sentimento de
vergonha, culpa, assumindo a responsabilidade pelos problemas que causou a familia.

As lesbes com maior reincidéncia entre os entrevistados foram tendinites nos
ombros, o que segundo 0 Ministério da Saude (2012), sdo lesdes resultantes da elevagédo
prolongada e repetitiva do nivel das maos ao mesmo nivel dos ombros, bem como, pelo
peso estatico sustentado pelos ombros. Tendinites nos cotovelos e punhos, ocasionada
pela alta repetitividade dos movimentos. Bursites, especialmente nos ombros e
tenossinovites dos extensores dos dedos. Epicondilites dos cotovelos, gerados pelas
contracdes repetidas e exaustivas dos musculos, ocasionando inflamacéo.

Os tratamentos geralmente necessitam de um longo periodo de tempo, envolvem
questBes sociais, empregaticias, trabalhistas e previdenciarias. Aprofundando um
quadro clinico extremamente sofrivel e angustiante. O adoecimento nessas condicdes
desconfigura o nexo causal entre trabalho e bem estar. O trabalhador enfrenta a
incapacidade fisica, dores, sente-se desvalorizado e sabe que é s6 uma questdo de
tempo, para estar excluido do sistema produtivo e organizacional da MHA. Experimenta
a condicdo social de isolamento dentro da empresa, ndo ha perspectiva de permanéncia
futura, uma vez que sabe que com o tempo sera alijado e inquieta-se com a propria
manutencdo e da familia.

O trabalhador precisa compreender o funcionamento dos maquinarios
sofisticados, efetua a troca de comando das maquinas para diferentes pecas. Um dos
entrevistados trabalhava®' no setor de producéo de aros das motocicletas, e dependendo
do modelo e do aro (aro dianteiro é diferente do traseiro), o trabalhador precisava parar
a produtividade e efetuar a troca dos chamados “roletes,” que sdo moldes para

fabricagdo. Depois da troca de comando dos equipamentos retornava as atividades de

! Atualmente se encontra em afastamento por determinagdo médica.
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producdo, repetindo a tarefa “milhares” de vezes durante a jornada. Assim, o individuo
precisa concentrar-se em varias atividades, entremeando repetitividade e exigéncia
muscular, com psicoldgica e cognitiva de troca de comando.

Os modelos de producéo fordista e toyotista convivem juntos dentro da rotina de
trabalho das linhas de producdo da MHA, o que aprofunda os niveis de exploracéo
como em nenhum momento anterior das relagcbes de trabalho. Onde o trabalhador
precisou desenvolver a caracteristica da resiliéncia, em decorréncia dos desgastes
sofridos com 0s anos de trabalho.

Se por um lado a empresa ndo apresenta um carater de rotatividade dos
trabalhadores, devido a necessidade de treinamento dos novos operéarios, por outro, com
o tempo de trabalho, a intensidade e o ritmo em que estdo submetidos, adquirem um alto
grau de esgotamento muscular e psiquico. Juntamente com o esgotamento, acabam
desenvolvendo mecanismos de enfrentamento para esse desgaste, enquanto resisténcia
para continuar trabalhando. Um processo que transcende o que consideramos como
adaptacdo (BALACH, 2005).

Percebe-se nas falas que mecanismos resilientes sdo desenvolvidos pelos
trabalhadores mediante a dor fisica e a presenca de fatores estressantes, como a
necessidade de afastamento, reducdo da remuneracdo salarial, devido o afastamento e da
vulnerabilidade e inseguranca diante da possibilidade de demisséo. A preocupacdo com
a manutencdo da familia aparece como principal fator de resiliéncia e da permanéncia
na empresa, mesmo com as adversidades que compdem o ambiente produtivo.

Aqueles trabalhadores que ainda residem com os pais, por serem solteiros ou
divorciados, se apresentaram mais intolerantes as condi¢des de trabalho. Chegando a
reconhecer que reduziram propositalmente o potencial produtivo, como forma de
retaliacdo. Outro fator resiliente é aquele gerado pelo apoio matuo entre os individuos.
Nesse caso, as redes de relacionamentos criadas pelos trabalhadores da MHA cumpre o
papel de convergéncia dos interesses, bem como, o compartilhamento dos sofrimentos
enfrentados, fortalecendo-se mutuamente através do grupo criado na rede social.

Na fala dos entrevistados, a reincidéncia das contestacfes esta direcionada as
chefias, evidenciando fortes elementos de conflitos presentes nos ambientes de trabalho.
Embora ndo reconhecido através das falas dos chefes entrevistados. Interessante
destacar que as queixas sdo enderecadas as chefias e ndo a empresa. “A Honda ¢ boa,

mas o problema sdo os chefes.” Quando eles falam “a Honda” se referem a filosofia da
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corporagdo, os Vvalores e principios, que sdo inculcados através da comunicagédo
integrada e dos cursos ministrados aos trabalhadores.

Percebe-se que os trabalhadores ndo conseguem distinguir a presenca de um
dualismo estrutural de poder, que opera internamente dentro da empresa. Uma oficial,
decodificada através do discurso e da ideologia, e outra pragmatica e que visa a
concretude do processo produtivo, da qual as chefias sdo encarregadas. Apesar da
estrutura formal da empresa, o chefe é que representa o poder, uma vez que ocupa 0
cargo de comando e suas caracteristicas individuais, muitas vezes, alteram a estrutura
formal. Um fator relevante de agravante dos conflitos internos, entre chefia e operario é
a permanéncia das importac@es de individuos de outras regides do pais, para ocupar 0s
cargos de comandos.

A pesquisa concentrada na MHA apresenta as condicdes laborais de milhares de
trabalhadores das linhas de producdo, do setor de duas rodas do DI. Uma forca de
trabalho submetida a regimes extenuantes, com o objetivo de cumprir metas
estabelecidas pela corporacéo, sujeitando-se aos riscos de comprometimento e desgaste
da saude fisica e mental, através do adoecimento por lesbes musculoesqueléticas, além
de remuneracdo salarial baixa e reduzido poder de compra, junto com privacdo de
direitos.

Ambientes produtivos que agregam caracteristicas de trabalho fordista, de
producdo em massa e atividade repetitiva, juntamente com o comprometimento e o
subjetivo de encontrar solucdes e melhorias para aumento da produtividade, reducdo de
custos e desperdicios, através dos CCQs. Agregando maior lucratividade a empresa,
através de uma obrigatoriedade disfarcada de voluntariedade, o trabalhador esta
condicionado a sujei¢cdo em nome da manutencao do posto que ocupa e das imposicdes
do capital a forca de trabalho. Esses individuos produtivos representam as massas
assalariadas, que dependem da sua forca de trabalho para sobreviver e estdo
condicionadas as epidemias de LER e DORT, uma vez que 0s ambientes produtivos
oferecem riscos a saude.

Considerando os custos ocasionados a Previdéncia Social, com o auxilio-doenca
por doengas ocupacionais, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2015/2016),
os cofres puablicos tiveram um gasto de 3.375 milhdes de reais, somente em 2013.
Demonstrando que a auséncia de mudanga na forma como esta organizado o trabalho
dentro das corporagdes, acarretam gastos, que somados contabilizam custos acima dos

10 bilhdes de reais por ano ao pais, entre acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.
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Entretanto, os valores numéricos ndo sao capazes de quantificar a medida do sofrimento
causado ao trabalhador e suas familias.

Por mais que as determinacdes e regulamentac6es da Organizacdo Internacional
do Trabalho tenha atribuido inimeras responsabilidades as corporagdes, bem como, as
obrigacGes impostas pelo Ministério do Trabalho e Emprego referentes a salde e
segurancga dentro dos ambientes de trabalho e ainda, as sentencas condenatorias da
Justica do Trabalho, se faz necesséario, contudo, repensar a forma como este estd
organizado, a fim de evitar as epidemias de doencas ocupacionais e desgastes
decorridos nas linhas de producdo da industria. Todo o trabalhador é digno de desfrutar
dos resultados obtidos por intermédio do empenho de sua forca de trabalho, com direito

de permanecer saudavel fisica e psicologicamente.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, declaro que aceito participar da
pesquisa de dissertacdo realizada por Fatima Medianeira Flores de Vargas a, que tem
por titulo Trabalho e adoecimento no setor de duas rodas do Polo Industrial de
Manaus: o caso da Moto Honda da Amazé6nia. O objetivo da pesquisa consiste em
analisar o processo de adoecimento relacionado ao trabalho e suas causas sobre o
trabalhador. Minha participacéo consistird em responder perguntas do pesquisador no
que eu julgar importante e quiser falar.

Declaro também que:

a) Estou aceitando voluntariamente participar deste estudo, ndo tendo sofrido
nenhuma forma de pressdo para isto, o que implica ainda que posso interromper a
qualquer momento minha participacao nesta pesquisa;

b) Fui assegurado que as informacOes prestadas por mim serdo utilizadas somente
para este estudo e de forma a ndo me identificar;

¢) Fui informado de que esta pesquisa ndo acarretard a mim nenhum prejuizo direto
ou indireto;

d) Fui informado ainda que posso dispor de encaminhamentos a profissionais, caso
julgue necessario, apos a entrevista, tanto quanto de esclarecimentos sobre 0 andamento
da pesquisa.

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Participante
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO - TRABALHADOR

PESQUISADOR: DATA:_ /_ /| HORA:_____
LOCAL:
MUNICIPIO: UF:

I- IDENTIFICACAO

Nome:

1. ldade:

2. Sexo:
3. Local de Nascimento:
4. Escolaridade:

() Ens. Fund. Incomp.
() Ens. Médio Completo

() Desejo de retornar os estudos

5. Estado Civil:
() Casado

() Viavo
6. Possui Filhos:
() Sim Quantos?

7. Ocupacéo do pai e da mae:

Pai:

() Solteiro

() Unido Estavel

( ) Ens. Fund. Completo ( ) Ens. Médio Incomp.

( ) Ens. Superior Incomp. () Ens. Superior Completo

( ) Possui qualificacdo - Qual?

( ) Divorciado

( ) Outros

( ) Néo

Il - MERCADO DE TRABALHO FORMAL

8. Primeira ocupagao/emprego:
9. Idade que ingressou:

11. Cargo ocupado na empresa:
12. Renda:

13. Ocupacéo anterior a entrada no mercado de trabalho formal:



14. Qual foi 0 seu tempo de trabalho na Moto Honda?

15. Qual o cargo que vocé ocupava na empesa?

111 - ADOECIMENTO NO TRABALHO

16. Durante o tempo de trabalho vocé adoeceu?

17. Quando ficou doente (data)? Qual foi a doenca?

18. Foi afastado em algum momento por estar doente?

19. Recebeu auxilio doenca? Por quanto tempo?

20. Quais foram os motivos da sua demissdo/ doenca?

21. Onde empregou o dinheiro da rescisdo?

22. Depois da saida teve outra ocupac¢do no mercado formal? Por quanto tempo
permaneceu no mercado formal (com carteira assinada)?

23. Atualmente como se encontra o estado de saude? Utiliza que tipo de

atendimento médico e hospitalar?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO- CHEFE DE SETOR

PESQUISADOR; DATA: /| ___ HORA:
LOCAL:
MUNICIPIO: UF:

- IDENTIFICACAO
1. Nome:

2. Sexo:

3. Escolaridade:

( ) Ens. Fund. Incomp. ( ) Ens. Fund. Completo () Ens. Médio Incomp.

( ) Ens. Médio Completo ( ) Ens. Superior Incomp. () Ens. Superior Completo
( ) Desejo de retornar os estudos ( ) Possui qualificagéo - Qual?

I1l- ENTREVISTA:

1. A filosofia da MHA est4 baseada em alguns pilares, entre eles o Respeito ao
Individuo. Em relacéo ao trabalhador, como € possivel conciliar a teoria filosofica
da empresa e as exigéncias de mercado, a partir do cumprimento de metas e o
desgaste que o processo de producdo imp0e ao trabalhador?

2. Qual o procedimento recomendado as chefias, quando um trabalhador das
linhas de producéo se encontra com dor devido a rotina de trabalho?

3. Como vocé descreveria a preocupacdo da empresa em relacdo a melhorias das
condicbes de trabalho para evitar o adoecimento dentro do ambiente produtivo
Honda?

4. Atualmente ha uma perspectiva dos custos para a empresa com relacdo a
trabalhadores que adoecem nos ambientes de producdo onde o rendimento
diminui e muitos precisam de afastamento?

5. A MHA é uma empresa que mantém seus funcionarios por longos anos no
quadro de trabalhadores, mesmo tendo um exército de méo de obra reserva na
cidade, essa caracteristica se atribui a que fator?

6. O processo de selecdo para mobilidade de cargo ocorre de que forma?
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7. Quando o trabalhador apresenta curso superior ou alguma qualificacdo, de que
forma a empresa reconhece essa melhoria e qual o retorno para o funcionério?

8. O salério de um trabalhador da linha de producéo, considerando que a maioria
apresenta certa qualificacdo, Ihe parece justo?

9. Quais as principais fontes de conflitos entre trabalhadores e as chefias?



