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RESUMO

O uso da tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC) como vetor estratégico nas
organizagbes e as constantes mudangas no ambiente interno e externo,
aumentaram a necessidade de um planejamento dedicado para essa area. A TIC
passa para um status de parceira estratégica de todos os setores e contribui
diretamente para o melhor desempenho organizacional, aumentando também a
demanda por investimentos e recursos. Ter um planejamento estratégico para area
de TIC, alinhado ao planejamento estratégico institucional (PEI) que seja flexivel e
agil, é essencial para atender a volatilidade dos cenarios, interno e externo, de uma
organizagdo. Esta pesquisa teve como foco principal propor um modelo de
planejamento estratégico de tecnologia da informacdo e comunicagdo (PETIC)
utilizando conceitos do framework Scrum, a partir de um estudo de caso que utilizou
a observagdo no Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (CTIC) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e a pesquisa documental nos artefatos
gerados durante seu processo de elaboragdo e execugcdo do planejamento
estratégico de TIC para o periodo de 2016-2017. A partir do estudo de caso, foi
possivel descrever o processo realizado na UFAM e produzir um processo de PETIC
com base nos conceitos do Scrum.

Palavras-chaves: Planejamento Estratégico de TIC, Alinhamento Estratégico de
TIC, Pensamento Lean, Scrum.



ABSTRACT

The use of Information and Communication Technology (ICT) as a strategic vector in
organizations and the constant changes in the internal and external environment
have increased the need for dedicated planning in this area. ICT becomes a strategic
partner of all sectors and contributes directly to the best organizational performance,
also increasing the demand for investments and resources. Having a strategic
planning for the ICT area, aligned with flexible and agile strategic strategic planning
(ISP), is essential to address the volatility of an organization's internal and external
scenarios. The main objective of this research was to propose a strategic planning
model for information and communication technology (PETIC) using concepts from
the Scrum framework, based on a case study that used the observation in the
Information and Communication Technology Center (CTIC) of Federal University of
Amazonas (UFAM) and documentary research on the artifacts generated during the
process of elaboration and execution of strategic ICT planning for the period 2016-
2017. From the case study, it was possible to describe the process performed in
UFAM and to produce a PETIC process based on Scrum concepts.

Keywords: ICT Strategic Planning, Strategic ICT Alignment, Lean Thinking, Scrum.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia da informag¢&o e comunicacgéo (TIC) € uma das areas que mais
evoluiram nas ultimas décadas, ao ponto de tornar as sociedades modernas reféns
dessa evolugdo, pois pouco ou quase nada é possivel realizar sua utilizagédo. A TIC
causa grandes transformacgdes nas vidas das pessoas e das organizagdes (publicas
e privadas), afetando significativamente as agcbes humanas e o cenario de
competicdo entre as empresas. Esse avango e sua velocidade aumentam o grau de
incerteza e imprevisibilidade sobre o futuro, fazendo com que os gestores tenham
uma postura diferente a respeito do valor estratégico da informagdo e da
comunicagdo nos ambientes organizacionais (WEILL; ROSS, 2006; ALBANO, 2001;
BARBOSA, 1997).

Dessa forma, a TIC deixou de ser uma area lembrada apenas por suas
despesas para se tornar em muitos casos o principal vetor de bom desempenho,
sustentabilidade e competitividade das organizagbes no mercado. Migrando de
provedora de tecnologia para parceira estratégica dos negécios e gerando assim,
uma necessidade de melhoria na gestdo de seus processos e recursos. E
importante garantir que os investimentos de TIC sejam aplicados adequadamente no
momento oportuno e com foco nos resultados de negdcio a partir do alinhamento
das acdoes da area de TIC com os objetivos estratégicos das organizagdes
(CARVALHO, 2005; TURBAN et. al., 2003).

O estreitamento entre a tecnologia da informacdo e as estratégias de
negocio, coloca a area de TIC com representacdo de destaque na organizagao e
como fator diferencial na competicdo de mercado, pois prové acdes vitais para
muitas atividades organizacionais e estabelece peculiaridades em relacdo aos
concorrentes com produtos e servicos diferenciados. Fornece infraestrutura e
sistemas de informacdes que dao suporte a tomada de decisdo, sendo por esses
motivos necessario que as organizagdes tenham planejamentos direcionados para
TIC e esses estejam alinhados e coerentes ao planejamento estratégico de negdcio.
E preciso estabelecer sinergia e integracdo efetiva entre suas agbes para garantir
eficacia durante todo o processo (ATESE; TANRIOVER, 2014; TORQUATO; SILVA,
2000).

Nesse contexto surge o planejamento estratégico de TIC (PETIC) como um

importante e essencial instrumento da area de TIC para atender as organizacdes e
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as demandas que surgem oriundas do ambiente externo, sendo necessario que
esse plano seja alinhado formalmente ao planejamento estratégico da organizagao
visando o sucesso no ambiente em que esta inserida e o alcance das metas de
negdcio estabelecidas para toda organizagédo (ATESE; TANRIOVER, 2014; GOMES;
COSTA, 2013; O’'REGAN; GHOBADIAN, 2005; LEE; BAI, 2003; NEWKIRK;
LEDERER; SRINIVASAN, 2003).

Sendo assim, o alinhamento entre as estratégias de TIC e as estratégias de
negocio se transforma em importante ferramenta de gestdo que gera a criagcédo de
muitos diferenciais competitivos e estratégicos, direcionando melhor aproveitamento
dos recursos de TIC e que por sua vez aumenta o desempenho das acdes, da
organizagdo, do negocio e da gestdo dos ativos humanos, materiais e financeiros
com maior agilidade e precisdao (LAURINDO, 2008; LIMA, 2007).

O PETIC é classificado como um planejamento de nivel estratégico,
complementar ao planejamento estratégico institucional (PEI) e, sua implantagéo,
parte do principio de que esse processo agrega diversos beneficios para
organizagdo, melhorando o desempenho organizacional a partir de estratégias
baseadas em tecnologia da informagdo. Apresenta ferramentas para melhorar a
gestdo dos servigos, processos e recursos de TIC, aplicando-os de forma adequada
e racional, bem como estabelece diretrizes para o monitoramento das agdes
propostas e seus resultados (ATESE; TANRIOVER, 2014; ALBERTICN;
ALBERTICN, 2009; LEE; BAI, 2003).

Esse processo para elaboragdo do PETIC em uma organizagao, seja ela
publica ou privada, desencadeia uma investigagao detalhada sobre todo o ambiente
interno e externo. O objetivo é identificar as variaveis que irdo compor o
planejamento de TIC, tais como seus objetivos estratégicos, metas, demandas,
problemas, setores funcionais, processos, colaboradores e fatores criticos. Ao final
dessa etapa de elaboragéo, é possivel ter um diagnéstico da situagao, bem como os
recursos que serao necessarios para o sucesso da TIC na organizagéo (VANALLE;
ALVES, 1998).

A falta de um PETIC estabelecido em uma organizagdo pode causar
problemas como retrabalho, incompatibilidades, infraestrutura insuficiente,
desperdicios de recursos (humanos, materiais e financeiros), desconhecimento pela
area de TIC dos ambientes externos e internos, falta de visdo do negdcio e seus

processos criticos, falta de vigilancia para tecnologias que podem agregar valor aos
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servicos ou produtos da organizagao, agdes mal concebidas e executadas, altos
custos, investimentos desnecessarios ou mal dimensionados e agdes de TIC mais
proximas de falhas (NEWKIRK; LEDERER; SRINIVASAN, 2003; RAGHUNATHAN;
KING, 1988).

Muitos estudos foram e sédo elaborados sobre o processo de produgao e
implantacdo de PETIC, pois dada a importancia desse tema é legitimo que muitos
pesquisadores tenham interesse em conduzir suas investigagdes com objetivo de
melhorar a gestdo das organizac¢des a partir da influéncia favoravel da tecnologia da
informac&o. E necessario um mapeamento de aspectos positivos e negativos para
realizacdo de um PETIC, com vista a maximizar sua eficacia durante todo o
processo de concepgao, execucado e controle. Esse item esta entre as principais
preocupagdes da alta gestdo de uma organizagdo, assim como as constantes
mudangas que acontecem ao longo desse ciclo, como mudangas de demandas,
prioridades, tecnologias, pessoas e novas oportunidades que conduzem a uma
necessidade de reagcdo mais agil em busca de vantagens competitivas
(BHATTACHERJEE; LIMAYEM; CHEUNG, 2012; LEE; BAI, 2003; LEDERER;
SALMELA, 1996).

Esta pesquisa foi baseada na observacido direta, analise dos artefatos e
resultados produzidos pelo Centro de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(CTIC) para o PETIC (2016-2017) da UFAM, utilizando ideias de metodologias ageis

de desenvolvimento de software.

1.1 Situagcao Problema

Planejamentos de TIC tendem a se focar em atividades que englobam mais
rotinas e execugdes pois, por muitos anos, a area de TIC foi considerada apenas um
setor de suporte técnico as demais estruturas da organizagao, deixando em segundo
plano o alinhamento com objetivos estratégicos de negocio e dando prioridades a
acdes mais operacionais.

Pensar e agir de forma estratégica, exige mudanga de conceitos e de cultura
por toda organizagdo sobre a visdo da area de TIC, por isso € preciso que o seu
planejamento estratégico de TIC seja sistematizado com foco nos negodcios e
alinhado ao desenvolvimento da estratégia geral da empresa, porém ainda que

muitas organizagdes ja caminhem para essa nova visdo da TIC, muitas estratégias
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para area sao definidas de forma engessada, com politicas e projetos para um
periodo muito longo de tempo e praticamente sem margens para comportar as
constantes mudangas que acontecem nos ambientes internos e externos da
organizagdo, assim como na evolugao da tecnologia da informagao.

Nesse contexto, é preciso ter planos que sejam mais dinamicos e flexiveis
para se adaptarem rapidamente as novas condigbes do ambiente corporativo e este
€ um dos fatores que mais influenciam o fracasso da implementagado de um PETIC,
pois na maioria das vezes o planejamento estratégico de TIC n&o considera o
dinamismo do contexto organizacional, ndo tem meios de reagdo para mudangas e
se transforma apenas em um artefato histérico, com acdes obsoletas ou reativas, ao
invés de ser um instrumento dindmico e de potencial valor para os objetivos
estratégicos da organizagéo.

Sendo assim, o foco deste estudo se concentrou principalmente na
construcdo de um PETIC que teve em seu processo instrumentos capazes de
absorverem as constantes mudancas que acontecem durante a execugao do
planejamento, sendo elas um grande desafio para organizagdes, pois além de tratar
com a instabilidade do ambiente interno, também devem reagir as constantes
alteragcdes que acontecem na informacédo e na sociedade, fazendo com que os
planejamentos sejam modificados para se adequarem as novas realidades
(TEXTOR et al., 2015; REZENDE, 2011; TAPSCOTT; LOWY; TICOLL, 2000).

Essas mudancas vao desde alteracbes em demandas, até o surgimento de
novas oportunidades, motivo pelo qual o planejamento deve ser flexivel para
comportar esses diferentes cenarios, respondendo de forma &gil aos mesmos e
ainda assim proporcionar resultados efetivos para a organizacdo. Nesse sentido as
tecnologias da informagao exercem uma fungao primordial na aplicagao da agilidade
das agdes organizacionais e possibilita maior velocidade e inovagao quando
implantada com as técnicas e ferramentas adequadas (TEXTOR et al.,, 2015;
REZENDE, 2011).

Diante desse contexto, a questao norteadora deste projeto de pesquisa é:

e« Como elaborar um planejamento estratégico de TIC para absorver de
forma agil as mudancas de prioridades, demandas e tecnologias durante
sua execugao?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de planejamento estratégico de TIC utilizando conceitos
do SCRUM a partir do PETIC da UFAM.

1.2.1 Objetivos Especificos
e (OEO01) - Identificar as principais entradas para a elaboragao de um PETIC;

e (OEO02) — Apresentar uma sistematica para definicdo de diretrizes para
elaboragao de um PETIC,;

e (OEO03) — Propor mecanismos para reducao do tempo de resposta para
atender mudancas;

e (OEO04) — Indicar mecanismos para melhorar a comunicagcdo entre os
envolvidos na execucéo do PETIC;

e (OEOQ05) — Elencar mecanismos para melhorar o monitoramento da execugao
do PETIC.

1.3 Justificativa

O planejamento estratégico de tecnologia da informacédo e comunicagao é
um instrumento essencial para uma organizagdao gerenciar seus recursos de TIC
com eficiéncia e eficacia, além disso, o correto alinhamento de suas acbes com os
objetivos de negdcio possibilita um ganho efetivo no desempenho organizacional,
valor agregado aos servigos ou produtos e melhor nivel de competitividade e
rentabilidade para organizagcao (FOINA, 2009; BOWEN; CHEUNG; ROHDE, 2007;
BASTO, 2003; GRAEML, 2000; TORQUATO; SILVA, 2000; RODGER;
PENDHARKAR; PAPER, 1999; MCGEE; PRUSAK, 1994).

Dentro do cenario corporativo, um planejamento de TIC deve estar
preparado para responder com agilidade e efetividade as diversas mudancgas de
variaveis durante sua execugdo, como surgimento de novas oportunidades de
negocios, alteragcdes de prioridade, de demandas, rotatividade de pessoas e
evolugdes tecnoldgicas. Esse contexto aumenta a necessidade de um planejamento
agil e flexivel para garantir um ganho real para organizagcéo, assim como deve ter
mecanismos mais eficientes de controle e comunicagdo, visando comportar a

velocidade e o volume de mudangas que acontecem no ambiente interno e externo,
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caso contrario os recursos de tecnologia da informacdo podem ser aplicados de
forma inadequada e causar impactos negativos no negoécio (PINHO; NOGUEIRA;
FRANCO, 2014, TIBURCIO et al., 2013).

Diante do contexto apresentado € necessario que o0 processo de
planejamento de TIC seja mais flexivel e tenha elementos em seu ciclo de execugao
que possibilitem uma resposta agil para as mudangas, melhore o controle sobre o
processo e proporcione mecanismos para criar um ambiente de comunicagao entre
os envolvidos, visando capturar possiveis mudancgas, problemas e oportunidades
com menor tempo possivel e respostas viaveis no momento certo.

Este estudo agrega valor ao processo de produc¢ado de um PETIC, pois traz
para a realidade estratégica, conceitos de agilidade aplicados com sucesso em
projetos de softwares, cuja proposta de ciclos iterativos possibilitam um
planejamento mais adequado dos investimentos, definicdo de acbes e métricas mais
eficazes, otimizagdo continua da execucgéo e identificacdo de gargalos, prioridade
em atividades mais criticas, melhor comunicacdo e um acompanhamento dos
resultados mais eficiente.

Em suma, esta pesquisa é relevante por ter como objeto de estudo um
modelo inovador de processo para elaboracdo de PETIC fundamentado e norteado
em conceitos ageis do framework Scrum, que por sua vez tem origem no
Pensamento Lean, ou seja, tem foco em resultados para o cliente e redugcédo de
desperdicios.

Ademais, possibilita a melhoria do alinhamento estratégico e investimentos
mais adequados as necessidades da organizagdo e em tempo viavel de aplicagao.
Evita gastos desnecessarios e maximiza os ganhos que a area de TIC retorna para
0 negocio, pois é valido ressaltar que o tempo é aliado quando utilizado de forma
eficiente e a aplicagdo de recursos no momento em que estes podem gerar ganhos
competitivos e valores, garante para as organizagdes, posi¢gdes vantajosas no
mercado e melhor rentabilidade de seus investimentos (MARTICNEZ-SIMARRO;
DEVECE; LLOPISALBERT, 2015; PON; SEPPALA; KENNEY, 2015; XIAOYING;
QIANQIAN; DEZHI, 2008).

Outro aspecto importante do estudo € a observacdo dos artefatos e do
processo de planejamento para area de TIC da UFAM, produzido para o periodo de
2016-2017; esse processo de elaboragado do planejamento foi pautado na utilizagao

de conceitos do Scrum, porém sem aplicagdo de nenhum método cientifico e este
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trabalho analisa esse contexto de forma cientifica, com objetivo de extrair as licoes
aprendidas do processo, assim como seus resultados, garantindo assim que a

proposta tenha antecedente pratico.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, organizados da
seguinte forma:

Capitulo 1 — INTRODUGAO: Apresenta o contexto da pesquisa, a situacéo
problema, os objetivos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

Capitulo 2 — REFERENCIAL TEORICO: Neste capitulo é apresentada a
revisdo da literatura discorrendo sobre conceitos de planejamento estratégico,
planejamento estratégico de TIC, alinhamento estratégico de TIC, governanga de
TIC, filosofia Lean e Scrum.

Capitulo 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Descreve a
metodologia aplicada e as técnicas propostas para realizagao deste estudo.

Capitulo 4 — ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS: Apresenta a andlise e
discussao dos dados coletados no estudo de caso a partir da aplicagédo do método
proposto. O estudo foi direcionado para descrigdo do processo de planejamento
estratégico de TIC da UFAM e a identificagdo de elementos do framework Scrum
neste processo. No final deste capitulo é proposto um modelo para elaboragao e
execucgao de um PETIC utilizando conceitos do Scrum.

Capitulo 5 — CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES: Expde as
consideragdes finais sobre o método de pesquisa aplicado e sugestdes para
pesquisas futuras.

ApOs esses capitulos, sdo apresentados as Referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordado o referencial tedrico que norteia este trabalho
a partir do exame dos temas sobre o planejamento estratégico, governanca,
tecnologia da informagcdo e comunicagdo, planejamento estratégico de TIC,
governancga de TIC, Filosofia Lean e Scrum.

2.1 Planejamento Estratégico

Visando permitir o entendimento do conceito sobre planejamento
estratégico, € importante entender de forma separada os conceitos das palavras
planejamento e estratégia no contexto corporativo.

Planejamento € o ato de planejar e desde as primeiras civilizagbes o ser
humano precisou se organizar para realizar suas tarefas e administrar os recursos
disponiveis, bem como fazer enormes e complexas construcbes. Atualmente, no
contexto corporativo, o planejamento é aplicado nas empresas como um processo
organizacional para gerenciar olhando para o futuro (FARIA, 1997).

Para Porto (2006), Oliveira (2008) e Chiavenato (2004) o planejamento esta
inserido nas empresas como ferramenta administrativa prioritaria que deve ser
construida no presente e cujo objetivo € definir caminhos para alcangar resultados
desejados no futuro, de forma eficaz e eficiente, tendo em vista os recursos
humanos e financeiros disponiveis.

Planejamento € uma construgcdo de objetivos e metas organizacionais que
devem ser realizados, definindo agées com o que deve ser feito, quando deve ser
feito, onde, para quem e por quem, bem como proporciona capacidade de
integracéo, sinergia e de antecipar e preparar para mudangas que podem alterar os
objetivos da organizagdo (COLTRO; PAZZINI, 2016).

Ter planos, agdes, objetivos e caminhos sao itens basicos em um
planejamento, pois os uma vez definidos sdo essenciais para a construgdo de
caminhos a serem atingidos. A falta desses itens, geram pessoas e organizagdes
sem foco, sem destino, sem disciplina, levados a deriva por trilhas desconhecidas e
enveredando esforcos em acgdes improvisadas que podem ser inuteis, preparadas
de forma apressada e tendo um perfil reativo aos acontecimentos, agindo na maioria
das vezes ao acaso (PEREIRA, 2010; STONER; FREEMAN, 1995).
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Os primeiros homens ja utilizavam o conceito de estratégia em suas cagadas
para fins de sobrevivéncia (HENDERSON, 1984), sendo ela fortemente associada a
area militar, pois trata-se de uma palavra de origem grega provinda do termo
stratego que significa arte da lideranga. Por muito tempo os militares utilizaram essa
palavra e ainda a utilizam-na para indicar quais agdes e caminhos devem ser
realizados para que um exército obtenha vitéria em uma batalha ou guerra
(ANDRADE, 2011; TERENCE, 2009; GHEMAWAT, 2005).

Para Oliveira (2008) e Ansoff (1977), a estratégia € descrita como uma uni&o
articulada, estruturada e integrada de acgdes, objetivos e desafios que apoiam o
processo de decis&o visando atingir o resultado planejado.

As empresas passaram a incorporar o conceito de estratégia e o
pensamento estratégico apos a Segunda Guerra Mundial, no final dos anos 50, com
a sistematizacdo de suas atividades, visando obter decisées de onde e como iriam
operar no futuro, bem como precisavam de direcionamento em sua estrutura
administrativa (ANDRADE, 2011; BRACKER, 1980).

No ambito empresarial, a estratégia surge como uma disciplina da
administragdo, cujo objetivo é adequar a organizagdo ao ambiente na qual esta
inserida (MEIRELLES; GONCALVES, 2001), ou seja, é um instrumento
administrativo (MINTZBERG, 1999). Porter (2004) expande essa visdao de
preocupacao com ambiente para uma vigilancia de outros atores que possam
influenciar na competigéo, tais como concorrentes, fornecedores e clientes.

Para Kaplan e Norton (2004, p. 36) “[...] a estratégia desenvolve-se e evolui
com o tempo, para atender as condicbes em mutagcdo impostas pelo ambiente
externo e pelas competéncias internas” e Barney (2001), destaca que a estratégia
deve ser o caminho utilizado por uma empresa para criar vantagem competitiva no
mercado que atua, propiciando condigcdes de sucesso na competicao.

As estratégias sdo os caminhos que devem ser seguidos com os padrdes
pretendidos e os métodos, a maneira pela qual uma organizagdo pode alocar
recursos disponiveis para atingir os diversos objetivos de negdcios, bem como
estabelece limites para acdes e um controle para direcionar de forma racional a
empresa para as metas, identificacdo de oportunidades, ameacas, estimativas e
riscos (MINTZBERG. et al, 2006; MEYER, 1997).

Reunindo os conceitos de planejamento e estratégia, tem-se uma das

principais ferramentas de administragdo que as empresas dispdem, o planejamento
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estratégico, que € um processo administrativo empregado para indicar a melhor
direcdo que a empresa deve seguir, bem como otimizar a integragdo com ambiente
em que estdo inseridas, além de atuar com inovagao (OLIVEIRA, 2008; KOTLER,
2008).

Rezende (2011, p. 12), escreve que “[...] o planejamento estratégico deve
ser necessariamente entendido como um projeto dindmico, complexo, desafiador,
inovador, inteligente e necessario para organizagdes preocupadas com seu éxito ou
sucesso” e Freitas et al. (2000, p. 4), lembram que “a principal responsabilidade das
pessoas de uma organizagdo no exercicio de suas fungbes é a (antecipagao e)
solugdo de problemas e a tomada de decisdo. A informagdo ajuda na analise,
planejamento, implementagdo e controle, ou seja, contribui para a melhoria do
processo de decisido”.

O planejamento estratégico possui elevada relevancia para uma
organizagao, pois se configura como um conjunto de agdes e principios basicos que
definem a instituicdo, a missdo, a visdo, os desafios, as politicas, os objetivos e
metas que devem ser alcangadas, com uma clara perspectiva de onde se pretende
chegar no futuro e quais decisdes e agcdes devem ser executadas, tanto no ambiente
interno ou externo, levando em consideragdo que essas definicbes e estratégias
devem ser exequiveis e que todas as pessoas envolvidas sejam envolvidas,
engajadas e mobilizadas para o sucesso do planejamento (COSTA, 2007;
CHIAVENATO, 2004; IMA; TOMIELLO; SILVEIRA, 2004).

Oliveira (2004) escreve que o planejamento estratégico de uma organizagao
visa:

a) identificar seus pontos fortes e utiliza-los;

b) identificar pontos fracos para evita-los e elimina-los;
c) identificar oportunidades externas e aproveita-las;
d) identificar ameacas externas e evita-las;

e) definir um plano de trabalho efetivo.

Kotler (2008), Oliveira (2002) e Chiavenato (2004), indicam as seguintes

etapas para producao e implantagédo de um planejamento estratégico:
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a) analise do ambiente externo e interno da organizagdo, definindo
oportunidades e ameacgas, bem como seus pontos fortes e fracos;
b) definicdo de valores, visao de futuro e missao da organizacgéo;
c) definicdo dos fatores que serdo criticos de sucesso e sdo necessarios
para o éxito do Planejamento;
d) definicdo de diretrizes, objetivos estratégicos, estratégias e agdes;
e) efetiva producao do Planejamento Estratégico;
f) produgéo do Plano de Trabalho com as defini¢gdes de prioridades;
g) monitoramento e controle;
h) processo de avaliagao.
2.1.1 Metodologias de Planejamento Estratégico

Muitos autores que estudam sobre Planejamento Estratégico definem
metodologias para produzi-lo. Para Oliveira (2006) existem dois caminhos possiveis:
uma corrente inicia com os objetivos e depois faz analise da situacdo da
organizagao (STONER; FREEMANN, 1995), a outra corrente defende que primeiro
deve-se analisar a organizacao levando em consideragao fatores externos e internos
para depois tracar os objetivos, sendo essa corrente defendida pelo proprio Oliveira
(2006).

2.1.2 Metodologia formulada por FISCHMANN (1987)

Proposta do autor defende que o planejamento deve ser realizado em dois
estagios, sendo o primeiro formado por cinco etapas que é a produgdo do
Planejamento Estratégico, o segundo estagio possui trés etapas e esta relacionado

a execugao, monitoramento e avaliagao do que foi planejado (Figura 1).



Figura 1: Metodologia formulada por Fischmann

Etapa 0

Avaliacdo da viabilidade do Planejamento Estratégico
Identificacdo da missdo e estratégia corrente

|

1.° Estagio
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa
Anslis e Interna
i Fn ‘ ' | Formulagdo de ' '
Pontos Fracos Definicio de S Estabelecimento Selecdode
_.}objel'wos'emetss T i;:i:g::s I De Critérics | | 7 Estratégias
Andlis e Interna J L
Pontos Fortes
Pontos Fraces
v 2.° Estagio
Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8
! Implementacdods } Execucdo do ‘ Avalscio e Conlroks
Estratégia | Planc Es ratégico ESAcROE COn

Fonte: FISCHMANN (1987)

2.1.3 Metodologia formulada por CERTO e PETER (1993)
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Essa metodologia foca em uma administracao estratégica com 3 etapas

interativas (planejamento, implementagao e controle estratégico), ou seja, continuas

e ciclicas que visam garantir uma organizagéo integrada ao ambiente (Figura 2).

Figura 2: Metodologia formulada por Certo e Peter

Planejamento

i

| Estabelecimento
Analise do Ambiente | Da Diretriz
» Orrganizacional »
Interngo |
Externc Mizsso
Objetivos

=

Estabelecimento
Da Diretriz
Crganizacional

Mizsdc
Ohbjetivos

i

Im plementagio

Implementacio

Controle

Da Es rategia

Fonte: CERTO e PETER (1993)

2.1.4 Metodologia formulada por STONER E FREEMAN (1995)

Stoner e Freeman iniciam com a formulagao dos objetivos da organizagao e

segue mais oito passos, sendo que nos passos 2 a 6 € realizada uma analise geral

sobre a empresa, sendo essas informacgdes utilizadas para definicdo das decisdes
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do passo 7; o passo 8 é a execucgao do que foi planejado e o passo 9 é a etapa de

avaliagao e controle (Figura 3).

Figura 3: Metodologia formulada por Stoner e Freeman

Formulscso dos
El v Passo 1

L

|dentificanSo e e

.

Estrat=giss stus

Y

Analize Ambisntsl Passo 3

v

Analise de Recursos FPasso 4

v

dentifcacSo de

e rhaen i:iacaz-f_afraté;isa‘a Passo 5

-:_l.rl—a-_..o-:l:-

v

DeEminscSo do grau de
Mudsncs esraEgics FPasso 6

NECESSSris

Tomads decis50 estrategics Passo T

v

Implementaci o da e stratsgis Passo B

v

M edids de Controls

E Progres=ao Passo 9

= a2

Passo 2

i i

Fonte: STONER e FREEMAN (1995)

2.1.5 Metodologia formulada por THOMPSON JR. e STRICKLAND lil (2000)

A produgao do planejamento, bem como sua implementag&o s&o realizadas
em cinco tarefas que partem da elaboragdo de uma visdo e missado estratégicas,
seguidas de tarefas gerenciais e inter-relacionadas com sucessivos refinamentos da

estratégia que visam os resultados desejados (Figura 4).
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Figura 4: Metodologia formulada por Thompson Jr. e Strickland IlI
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa §

Analiar o
desempenho, revisar

LaEs R B —# os desenwolvimentos
Objetivos Estrategias Estrategia e iniciar as corregies

DEEE"WJ“.H Clob Estabelecer Elabormar Implementar a
Estrategicae a
Miss3o do Negocio

| | Reciclar com |
I'I'l.l'lelhurarh'luda" | Melhorarimudar | | Melhorarimudar | 'I'l.l'lEIh|:|nra|r!r|'|u|:IEI"I | astarefas 1,2 II

conforme | conforme | econforme | conforme [ Joud [
necessaric | | necessaric | | necessaric | | necessaric | | Cenforme
( | | | | \ ! | necessarie |

Fonte: THOMPSON JR. e STRICKLAND III (2000)

2.1.6 Metodologia formulada por OLIVEIRA (2006)

Oliveira aborda em sua metodologia quatro fases distintas, iniciando com a
definicdo da visdo da organizacdo, bem como uma analise do ambiente interno e
externo; na segunda fase é definida a missdo que consiste na determinagdo do
motivo central da existéncia da empresa; na terceira fase sao definidos os objetivos
e os planos de acbes e a quarta fase engloba o controle e avaliacdo do que foi

estabelecido no planejamento (Figura 5).

Figura 5: Metodologia formulada por Oliveira

Diagnogtico Estratégico
Visdo e Andlise do Ambiente Fase 1

v

Miss30 da empresa Fase 2

v

Ingtumentos presaitivos

e guartitativos Fase 3
Objetivos
Controle e avaliagid Fase 4

Fonte: OLIVEIRA (2006)
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2.2 Tecnologia da Informagao e Comunicagao

A tecnologia da informagdo e da comunicagao (TIC) abrange de forma
continua a vida das pessoas, atividades como agendamento de consultas médicas,
movimentagdes bancarias, reconhecimento de voz, pilotos automaticos de avides e
até a economia com o crescimento do comércio eletrénico sdo exemplos de como a
TIC maximiza tarefas humanas por meio da melhoria da eficiéncia e eficacia
(ALBERTIN, 2010; TAPSCOTT, 1997).

De acordo Derntl e Motschning-Pitrik (2005), Rezende e Abreu (2011), Cruz
(1998) e Stair (1998), a tecnologia da informacao € qualquer recurso tecnoldgico e
computacional (hardware, software e sistemas de telecomunicagbes) que processa
dados e ou informacdes de forma pontual ou sistematizada, podendo ser utilizado
tanto em um produtos como em um processos, bem como tem um papel expressivo
na vida de pessoas e organizagbes, ou seja, abrange todas atividades que
acontecem na sociedade e que dependem de recursos tecnoldgicos, porém para
Laurindo (2008) a TIC também envolve recursos humanos, administrativos e
organizacionais.

Para Castells (2003, p. 69):

O que caracteriza a atual revolugao tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses
conhecimentos e dessa informagéo para a geragdo de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicagédo da informagdo, em
um ciclo cumulativo entre a inovagdo e seu uso [..] e as novas
tecnologias de informagdo ndo sao simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.

Nas organizagdes, a tecnologia da informagdo é essencial para o
crescimento, pois auxilia na mensuracéo de desempenho, elimina tempo e distancia,
compartilha recursos, aumenta a competitividade, oferece suporte a tomada de
decisdo, da clareza e objetividade no negdcio, potencializa e maximiza a agilidade
para mudangas e pode ser um marco para estratégias agressivas e proativas,
podendo causar mudancgas na competicdo de um setor (REZENDE, 2011; TURBAN
et al., 2003).

O emprego da informagao nas organizacdes evoluiu a partir da década de
50, quando a mesma era um item da burocracia importante para reduzir custos com
papéis; nos anos 60 e 70 passou a ser vista como suporte as diversas atividades da

empresa; nos anos 70 e 80 a informacgéo foi utilizada para controlar e fazer a gestéo
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de toda organizacdo e desde os anos 90 passou a ser tratada como um ativo
estratégico e fonte de diferencial competitivo (LAUDON; LAUDON, 2007).

A informagao se tornou um ativo muito importante para as organizagoes,
tanto publicas como privadas, levando a um maior investimento em modernizagao
tecnolégica e o maior aproveitamento das potencialidades que a Tl pode agregar a
organizagao no processo produtivo, de criagdo e desenvolvimento, sendo essencial
em logistica, comunicagdo, comércio, finangas e na integragdo dos setores da
empresa. Melhorando o desempenho, a produtividade e proporcionando condi¢coes
necessarias para um melhor posicionamento no mercado. Diante dos desafios
apresentados pela economia, a informatica também tem mudado significativamente
a vida dos individuos com as suas diversas aplicagdes, formas de aprendizado,
colaboratividade, compartilhamento de ideias, formas de comunicagdo e novos
negocios (SILVA, 2013; MORAES, 2007; ROSINI; PALMISANO, 2003).

As transformacgbées também ocorrem na forma como o0s negdcios sao
conduzidos, a necessidade de agilidade na reagdo ao mercado, a geragcao de
receitas e o comportamento dos clientes estdo mudando na medida em que a
tecnologia da informacgédo € inserida na gestdo e em decisbes de alto nivel da
organizagao, gerando um movimento continuo em busca de inovagéo, flexibilidade e
competitividade (LAUDON; LAUDON, 2007; ROSINI; PALMISANO, 2003).

A informagdo em todos os setores da economia € um dos ativos mais
valiosos e estratégicos tanto para organizacdo como para seus gestores, sendo item
fundamental para tomada de decisdo, uma vez que permite uma acdo mais efetiva
tanto no controle como no processo de gestdo e a tecnologia da informagéo é o
meio para processar esse ativo, considerada um dos setores mais importantes, tanto
que a TIC vem sendo utilizada em todos areas das organizagbes, nos niveis
estratégicos e operacionais, porém para que ela tenha efetivamente um valor
estratégico para negdcio € necessario otimizar sua utilizagdo focando os recursos de
TIC para agregar valor ao negécio de forma efetiva (TICBURCIO et al., 2013;
REZENDE, 2008; ALBERTICN; ALBERTICN, 2005; CARR 2003; BARTON, 1995).

Davenport e Prusak (1998, p. 3), confirmam a importancia da TIC para o
negocio quando escrevem que “[...] todas as organizagdes precisam de dados [...] e
a efetiva gestdo de dados é fundamental para o seu sucesso” e Freitas (2001, p. 4)

corrobora para esta assertiva ao explicar que “ndo somente dos dados internos
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(totalmente dominavel), mas também externos. Nao somente dados quantitativos,
mas também qualitativos, de forma continua e sistematica”.

As vantagens diretas e indiretas do uso correto de TIC na organizag&o s&o:
otimizagdo dos custos, mais produtividade, maior flexibilidade com aumento de
qualidade e do processo de inovacéo, porém é necessario ter consciéncia que esses
beneficios advém de investimentos corretos na area de tecnologia da informacgéo, de
forma que os mesmos possam ser direcionados para processar as informacdes
relevantes para negocio, garantindo rentabilidade, competitividade e condi¢cbes para
atingir os objetivos estratégicos (ALBERTICN; MOURA, 2004; SANTOS, 2001;
FREIRE, 2000).

O sucesso da implantagcdo de tecnologia da informagdo na empresa
depende de alguns requisitos tais como utilizar outras ferramentas de gestéo
integradas a uma gestdo de TIC eficiente, pois assim €& possivel analisar os
investimentos a partir dos retornos que sao gerados, considerando a realidade
politica, econébmica e financeira da empresa, gerando assim beneficios que serdo
sustentaveis a médio e longo prazo (MARTENS, 2001; SILVA; FISCHMANN, 2002).

Pinto e Silva (2005) ratificam a necessidade de investimentos na area de
TIC, destacando que as organizagdes reconstruam seus processos e modifiquem a
cultura organizacional para existir uma integragdo com as novas formas de lidar com
a informacgédo, criando um modelo de aquisicdo com foco na produgdo de
conhecimento e nas demandas, por meio das novas tecnologias da informacéao e
comunicagao.

De acordo com Moraes, Terence e Escrivao Filho (2004) a tecnologia da
informagao pode aumentar de maneira eficaz o sucesso e a competitividade de uma

organizacado desde que seja observem os seguintes aspectos:

a) ser estabelecida uma visdo do negocio de forma estratégica e uma visao
para TIC alinhada a estratégia do negodcio, visando garantir vantagens

competitivas e diferenciais no mercado no qual a organizagao atua;

b) efetivar gestdo de TIC alinhada as estratégias do negdcio com objetivo de

manter as vantagens competitivas;
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c) a TIC deve ser continuamente atualizada do ponto de vista técnico e
operacional e sua evolugcado deve estar integrada a estrutura e estratégias do

negocio;

d) é necessario buscar eficiéncia, porém visando a eficacia e o atendimento aos

objetivos e metas da organizacéo;

e) os gestores da area de TIC devem participar de decisdes estratégicas
envolvendo a area de negdcios, bem como devem ter bom relacionamento com

todos os outros gestores da organizagao;

f) avaliagbes devem ser aplicadas a area de TIC com diferentes focos,

compreendendo aspectos técnicos, estratégicos e organizacionais;

g) deve ser agil com processos que demandem mudangas e atualizagdes, a
gestdo de TIC deve ser conduzida de maneira dindmica e com avaliagdes

continuas visando sempre flexibilidade e ndo uma gestao engessada.

2.3 Planejamento Estratégico de TIC

Atualmente a TIC vem sendo mais utilizada no ambiente corporativo,
independente do ramo de atuagdo, tornando-se mais relevante para os processos e
estratégias de negdcio, colocando-se como uma das prioridades centrais nas
organizagbes. Dada sua complexidade que demanda mais recursos com O
crescimento da empresa e as constantes atualizagbes tecnologicas, essa area se
torna um elemento-chave e necessita de uma gestdo mais adequada, pois sua
correta implantagdo proporciona decisbes mais eficientes para consolidar uma
posicao de diferencial competitivo, sendo sempre alinhada aos objetivos estratégicos
da organizagdo, bem como ao grau de maturidade empresarial e tecnologico da
empresa (FOINA, 2009; BOWEN; CHEUNG; ROHDE, 2007; BASTO, 2003;
TORQUATO; SILVA, 2000; RODGER; PENDHARKAR; PAPER, 1999; MCGEE;
PRUSAK, 1994).

De acordo Basto (2013), Olugbode, Richards e Biss (2007) e Rezende
(2004) o aumento da complexidade de TIC que exige inovagao, agilidade,

flexibilidade, disponibilidade e continuidade, faz-se necessario um planejamento que
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busque melhoria continua dos negoécios e seu controle, gerenciamento e
manutengao, de forma que se encontre um equilibrio entre os custos aplicados e os
beneficios obtidos, vez que os recursos tecnolégicos podem otimizar processos,
reduzir custos e tempo, aumentar produtividade e a competitividade. Quando usada
da maneira correta proporciona informag¢des precisas para tomada de decisdes
eficientes.

Pinho, Nogueira e Franco (2014), reforcam a necessidade de as
organizagdes serem ageis, principalmente na gestdo e devem ter processos para se
adequarem com mais velocidade as constantes mudancas do ambiente que estao
inseridas, sendo a TIC essencial nesse sentido, pois possibilitara mais interatividade
e flexibilidade, realizando uma verdadeira transformagdo no modelo de negdcio.
Porém para Tiburcio et al. (2013) se a tecnologia da informagao nao for aplicada de
forma adequada e eficiente, os resultados podem gerar impactos negativos ao
negocio, tais como indisponibilidade dos servigos, descontinuidade e baixa
resiliéncia.

Para Audy et al (2000), a implantagao inadequada de TIC causa dificuldades
para obtengao de informagdes necessarias de apoio as decisbes estratégicas, tendo
como motivos questdes técnicas, sistemas desorganizados e com dados repetidos,
aplicagbes que engessam processos, bem como recursos de softwares e hardwares
incompativeis com a demanda vigente para o negdécio.

Turban et al. (2004), King (1988) e Lederer e Salmela (1996) descrevem o
planejamento estratégico de tecnologia da informagdo como um produto resultado
de entradas, processamentos e saidas, que utiliza diversas informagdes para
produzir um plano que tenha itens como novos sistemas, objetivos, recursos
necessarios para execugdo do planejamento, funcionamento da infraestrutura
organizacional e sua produgao. Engloba o ambiente interno, ambiente externo, plano
de atividade e o alinhamento com o plano de negdcios da organizagéo e Pollack
(2010) define o PETIC como um processo que visa o alinhamento das ac¢des de TIC
com as estratégias da organizagao e para atender as varias demandas que surgem.

O planejamento estratégico de tecnologia da informagdo e comunicagao
(PETIC) é enquadrado no nivel estratégico, sendo um incremento do planejamento
estratégico institucional (PEI) e concentra os itens que envolvam a area de TIC, com

a definicdo de diretrizes e metas para assunto de informatica no ambito
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organizacional (BRASIL, Guia de elaboragao de PDTIC do SISP: versao 1.0, 2012).
O ITGI (2007, p. 31) descreve que:

€ necessario para gerenciar todos os recursos de TIC em
alinhamento com as prioridades e estratégias de negdcio. A
funcdo de TIC e as partes interessadas pelo negdcio sao
responsaveis por garantir a otimizagdo do valor a ser obtido do
portifélio de projetos e servigos. O plano estratégico deve
melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz
respeito a oportunidades e limitagbes da TIC, avaliar o
desempenho atual e esclarecer o nivel de investimento
requerido. A estratégia e as prioridades de negdcio devem ser
refletidas nos portifdlios e executadas por meio de planos
taticos de TIC que estabelegam objetivos concisos, tarefas e
planos bem definidos e aceitos por ambos, negécio e TIC.

O PETIC tem como foco principal percorrer todas as possibilidades de uso
da TIC na organizagdo, com a definicdo dos recursos necessarios, as estratégias
pretendidas e os planos de ag¢des que devem ser executados durante a
implementagédo do planejamento, bem como deve estruturar as diversas tecnologias
do ambiente organizacional, com iniciativas que tenham como objetivo gerenciar o
impacto nesse ambiente, levando em consideragcédo o atual estagio da organizagao
sobre uso de TIC, os recursos que ja estao disponiveis e os conflitos que devem ser
equacionados (SEGARS; GROVER, 1998; DIAS, 1998; EARL, 1993; BOYNTON;
ZMUD,1987).

Rezende (2004) confirma que o planejamento estratégico em tecnologia da
informacao e comunicacao deve considerar a TIC, os sistemas de informacdes e de
conhecimentos e as informagdes do ambiente organizacional, buscando organiza-las
de forma estratégica, tatica e operacional em um processo dindmico de construcao
do plano, devendo também considerar as agdes estabelecidas, o capital humano
disponivel e os outros recursos que fazem parte das tomadas de decisdes.

Idéntica opinido a de McGee (2006) e Bermejo (2009) que indicam o
levantamento dos recursos de TIC como pessoas, aplicagbes, informagao,
infraestrutura e tecnologias durante o processo de planejamento, considerando
como esses itens irdo agregar valor aos servigos executados na organizagao e nas
estratégias de negdcio e quais serdo efetivamente utilizados e em que nivel de
prioridade, contribuindo assim para os fundamentos de governancga de TIC.

Earl (1993), indica quatro objetivos principais do PETIC: investimentos em

TIC alinhados com as demandas do negdcio, foco na vantagem competitiva que a
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TIC pode agregar, garantir que a gestdo de TIC seja eficiente quanto ao uso dos
recursos tecnoldgicos e criar diretrizes e politicas para os recursos de TIC.

Para iniciar um planejamento estratégico de TIC é necessario que a
organizagédo tenha um planejamento geral, chamado de planejamento estratégico
institucional (PEI), sendo que os mesmos devem ser integrados e as agdes e
estratégias propostas no PETIC devem manter total alinhamento com as estratégias
definidas no PEI, mantendo coeréncia e sinergia entre os dois documentos, pois
essa aderéncia, apesar de ser um grande desafio € muito importante para o
desempenho das organizagdes e a criagdo ou manutengado de suas vantagens
competitivas, assim como esse alinhamento € primordial para uma efetiva
governanga de TIC (TONELLI; BERMEJO; ZAMBADE, 2014; REZENDE, 2011;
BRANCHEAU et al., 2011).

Também é importante ressaltar o uso de alguma metodologia ou framework
no processo de planejamento de TIC e essa ferramenta deve conter procedimentos
para resolucado de problemas inerentes ao planejamento, bem como deve incorporar
ao PETIC, conceitos de qualidade, eficacia, eficiéncia, convertendo as informacdes
organizacionais para um plano um TIC alinhado e integrado plano de negdcios (AL-
ABOUD, 2011; REZENDE, 2008; PITA et al., 2008; ISHAK; ALIAS, 2005). Al-Aboud
(2011), destaca que “uma metodologia de PETIC encontra-se composta de uma ou
mais técnicas onde cada uma delas define um conjunto de praticas, procedimentos e
regras’.

Na visao de Tonelli, Bermejo e Zambade (2014) a aplicagao de técnicas e
métodos no processo de produgédo do PETIC tem garantido muitas vantagens para
as organizagdes que utilizam desses mecanismos, pois ajudam a organizar o
planejamento, maximizam a ligagdo entre TIC e as atividades fim, bem como
proporcionam a identificacdo de riscos, além de criar instrumentos de controle para
avaliacéo e revisao das estratégias, tanto de TIC com as do negécio.

Essa organizagao do planejamento estratégico de TIC é sugerido por Hong

(2009) com os seguintes itens:

a) Avaliagdo: identificar os problemas e demandas que envolvam TIC
visando definir acbes que atendam aqueles itens e levando em consideragao

fatores como qualidade, estratégias de longo prazo, os investimentos e



35

recursos necessarios para atendimento da demanda e a otimizagdo de

processos,;

b) Alinhamento: estabelecer um pleno alinhamento entre o PEl e PETIC,
principalmente entre as metas e estratégias e manter vigilancia para as

continuas mudangas que acontecem na area de negdcios;

c) Planejamento das agdes: efetiva definigdo das iniciativas que serao
executadas em atendimento as demandas e estratégias propostas, assim

como a estimativa de duracao dessas iniciativas.

Dentre os muitos beneficios que um planejamento estratégico de TIC pode
agregar ao negoécio de uma organizagao, pode-se citar uma melhor utilizagdo da
tecnologia, clara definigdo de estratégias, vigilancia tecnoldgica para tendéncias e
inovagdes, direcionamento para qualidade, incremento e melhor aplicacédo de
recursos financeiros na area de TIC, reducdo de riscos, alinhamento e estabilidade
entre agbes de negdcio e TIC, controle e competitividade, bem como um maior
comprometimento dos gestores da alta administracdo da organizagdo para com as
acgoes de tecnologia da informagéao (YUJIE; XINDI, 2010; CASSIDY, 1998).

A falta de um planejamento estratégico dedicado para area de TIC pode
trazer inumeros inconvenientes para uma organizagdo, tais como perdas de
oportunidades, custos mal-empregados em elementos incompativeis com as
necessidades da empresa, emprego de esforgcos desnecessarios e repetitivos.
Também deve ser considerado que mesmo tendo um PETIC estabelecido, este
pode ndo alcancgar sucesso pretendido pela falta de integracdo dos gestores e
usuarios ao planejamento, pois é valido ressaltar que a execugdo do mesmo é
realizada por essas pessoas em seus setores e elas devem estar totalmente
aderentes ao PETIC e ter pleno conhecimento dos processos envolvidos a partir
dele (TURBAN et al.,, 2004; WARD; PEPPARD, 2002; RAGHUNATHAN; KING,
1988).

2.4 Alinhamento Estratégico de TIC e Negécio

O alinhamento entre o planejamento estratégico de TIC e o planejamento

estratégico institucional € um item essencial para o sucesso do uso de tecnologia da
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informacdo em uma organizagdo. Favorece o aproveitamento de oportunidades
ocasionadas por fatores internos e externos no momento adequado, bem como é
importante para impulsionar o negécio na diregdo do crescimento, na melhoria do
retorno financeiro, no desempenho geral de todas as atividades organizacionais e
para atingir os objetivos estratégicos desejados, devendo considerar os
investimentos necessarios em recursos de TIC com objetivo de suportar as
estratégias corporativas e estabelecer prioridades que irdo maximizar os beneficios
almejados (LAURINDO, 2008; KOTLER, 2008; REZENDE 2008; SANTANA, 2004;
RAMIREZ; SENDER, 2003; WARD; PEPPARD, 2002; LUFTMAN; BRIER 1999).

Al-Aboud (2011) reforca a importancia do alinhamento entre o PEI e o
PETIC, porém, destaca que planejamento geral da organizacdo deve ser bem
estruturado para possibilitar que o planejamento de TIC tenha um nivel satisfatorio
de integracao e que ajude efetivamente no ganho de competitividade com um bom
alinhamento entre os planos, opinido semelhante a dos autores Walton (1993), King
e Teo (2000) que ressaltam a necessidade de criar uma visdo estratégica e uma
integracéo sofisticada entre os planejamentos, cujo foco desse alinhamento deve ser
a importancia do negécio, as estratégias de competigédo, a estrutura organizacional,
a qualidade na produgao do PETIC, bem como considerar trés faces de estratégias,
conforme a Figura 6.

O conceito de alinhamento estratégico tem origem nos estudos que
envolviam as estratégias de negdcios alinhadas ao ambiente onde as organizagbes
estavam inseridas, com suas ameacas e oportunidades, sendo um processo
constante e coordenado pela alta gestdo das diversas areas da empresa, para
garantir um bom desempenho geral, manter interconexdes entre negocios e TIC,
atingir as metas planejadas e definir respostas aos cenarios interno e externo (JOIA;
SOUZA, 2009; BARROS, 2007; RIGONI; BRODBECK; HOPEN, 2006;
HIRSCHHEIM; SABHERWAL, 2001; MAES et al., 2000).
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Figura 6: Alinhamento estratégico entre negdcios, organizagéo e tecnologia

Estratégia de Negocios
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Fonte: WALTON (1993)

O alinhamento estratégico entre a tecnologia da informagdo e os negdcios
da organizagdo ganha importancia a partir do grande destaque que a TIC tem ao
agregar vantagens competitivas e estratégicas, passando a ter relagao direta para
atingir os objetivos organizacionais (GRAEML, 2000).

Luftman (2000), Reich e Benbasat (1996), King (1988) e Chan et al. (1997),
conceituam alinhamento estratégico de tecnologia da informacdo como o nivel de
aderéncia do plano de Tl proveniente da missao, objetivos, demandas e negdcios de
uma organizacgao, fazendo com que as acbes de Tl sejam implantadas de forma
adequada e no tempo certo.

Henderson e Venkatraman (1993, p. 1) definem o conceito de alinhamento

estratégico como uma

adequacgdo estratégica entre as competéncias, estratégias e
objetivos de negdcio com as de TIC e a integragdo funcional
entre os processos organizacionais, as fungbes e habilidades
das pessoas de areas de negdcio e 0os processos, arquitetura e
pessoas de TIC, nos niveis interno (operagdes) e externo
(escopo e competéncias essenciais).

Um alinhamento entre TIC e negd6cio, com um bom grau de integragao,
principalmente em nivel estratégico, pode agregar diversos valores a organizagao,
como o aumento da eficiéncia, eficacia e rentabilidade, em virtude dos investimento

em tecnologia da informacéao, além de maximizar a competitividade e a perenidade,
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tornar a empresa moderna com recursos de TIC adequados, prover melhor tempo
de reacao a problemas e oportunidades, assim como melhorar a qualidade e a
produtividade (AVISON et al.,, 2004; LUFTMAN, 2004; HENDERSON e
VENKATRAMAN, 1993; BOAR, 1993). Contudo no que tange ao alinhamento, a TIC
nao pode ser analisada apenas sob a 6tica de recursos tecnoldgicos, pois o sucesso
da integracdo entre TIC e os negocios estd principalmente relacionado as
estratégias de negocio suportadas pela TIC e ndo apenas em hardwares, softwares
e ferramentas tecnolégicas (REZENDE, 2008; LAURINDO, 2008).

O grande desafio estd em estabelecer esse alinhamento estratégico de
forma adequada e existem muitos métodos e ferramentas que podem ser utilizados
para auxiliar os gestores nesse processo de sinergia entre os planos de TIC e de
negocios, bem como na avaliagdo e controle do grau de alinhamento atual e futuro,
na definicdo de critérios para investimentos em TIC e o retorno dos mesmos para
desempenho da organizacdo (MORAES; BOSBIN; LANA, 2006; AVISON et al.,
2004).

Zorello (2005) escreve que o COBIT é uma dessas ferramentas disponiveis
para estruturar um bom alinhamento estratégico entre o PETIC e PEI e que além de
mecanismos de integracdo, engloba uma série de boas praticas de governanga de
tecnologia da informagdo com mecanismos de controle e dimensbes que abrangem
o planejamento, organizagdo, monitoragdo, aquisicdo, implementacao, entrega e
suporte, sempre com o foco no alinhamento estratégico entre TIC e negdcio.

A falta de um correto alinhamento estratégico entre o PETIC e o PEI causa
inumeros problemas para as organizagdes, sendo um dos principais fatores para
investimentos equivocados ou sem o retorno esperado na area de TIC e sem
atender efetivamente as demandas da empresa nem dos gestores (LAURINDO,
2008; BARBA-SANCHEZ; MARTINEZ-RUIZ; JIMENEZ-ZARCO, 2007; JOSEMIN;
BRODBECK, 2006; MORAES; BOSBIN; LANA, 2006; PIETRO; CARVALHO, 2006;
SILVA; MAGALHAES, 2006; DAVENPORT, 2000; HENDERSON; VENKATRAMAN,
1993).

Outros problemas ocasionados pela falta de um alinhamento adequado séo
a reducdo da qualidade do planejamento estratégico de tecnologia da informacéao,
perdas e desperdicios de recursos e nao aproveitamento de oportunidades geradas
no ambiente interno e externo da organizacéo, considerando sua area de atuacgao e

refletindo diretamente no resultado final do PETIC, uma vez que esses transtornos
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sdo gerados no decorrer da execugdao do planejamento (KING; TEO, 2000;
HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993).

Henderson e Venkatraman (1993) escrevem que o alinhamento estratégico
de TIC tem como requisito uma efetiva mudanca na cultura organizacional,
principalmente relacionada a visdo dos gestores para area de tecnologia da
informacgédo, incluindo-a como pecga importante para realizagcdo das estratégias
propostas para organizagao e com um dos vetores que irdo direcionar as decisdes

relacionadas aos negdcios.

2.5 Governanga de TIC

O conceito de governanga corporativa, sendo uma ferramenta muito util ndo
apenas para a gestao dos recursos de TIC, mas também, para todo o funcionamento
da organizacgao, é concentrado no foco dos gestores na criacéo e efetivagdo dos
objetivos institucionais, assim como em mecanismos para o0 controle desse
processo, visando a realizagdo dos objetivos definidos, preservar e aumentar o valor
da organizagdo, assim como sua longevidade através da implantacdo de boas
praticas e de um sistema que organiza a forma de dire¢do, monitoramento, o0 acesso
aos recursos e estabelece linhas gerais para relagao entre proprietarios, conselhos e
orgaos de controle, (IBGC, 2009; WEILL; ROSS, 2006).

A governanga de TIC é uma expansao desse conceito, sendo aplicado
principalmente na gestdo do processo decisorio que envolve investimentos e
defini¢do de prioridades para utilizagao dos recursos de tecnologia da informagao na
organizagado, bem como a forma de relacionamento dos processos de TIC com os
demais processo de negdécio e de suporte a ele, com foco na melhoria do
desempenho geral da empresa, retorno do investimento, mitigando riscos e
agregando valor ao negécio (FERGUNSON et al., 2013; XUE, LIANG e BOULTON,
2008; ITGIl, 2007; SYMONS et al.,2005). Para Weill e Ross (2006, p.8), “A
governanga de TIC é a especificagdo dos direitos decisorios e do framework de
responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizagao de TIC”.

De acordo com o Ministro Aroldo Cedraz do Tribunal de Contas da Unido em
seu voto como Ministro Relator do Acérdao 2.308/2010 (PORTAL TCU, 2010), a

governanga de TIC
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[...] € o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir a alta administracéo e aos
executivos o planejamento, a direcdo e o controle da utilizagdo
atual e futura de tecnologia da informacéao, de modo a assegurar,
a um nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de recursos,
apoio aos processos da organizagao e alinhamento estratégico
com objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, € garantir que o
uso da TIC agregue valor ao negécio da organizagao.

Bernard (2012), Assis (2011), Bowen et al., (2007), Macdonald (2005), Rau
(2004) e Goodhue e Thompson (1995), reforcam esse conceito de governanga de
TIC, ao expor que se trata de um conjunto de diretrizes e principios para uso
adequado de TIC, colocados em operacao, por meio de boas praticas direcionadas
para melhorar a efetividade do negdcio. Trata-se ainda como se trata uma estrutura
que engloba o controle de todo processo de decisao sobre a aplicagdo dos recursos
de TIC no negdcio, definindo quem decide, quais os critérios devem ser levados em
consideragdo na decisdo, quais os padrbes, os projetos relevantes, controle de
investimentos e orcamento, como sera avaliagdo, o monitoramento e quem seréo os
responsaveis pelos resultados.

A governanga de TIC tem relagao direta com o planejamento estratégico de
TIC, uma vez que seu conceito teve origem em estudos focados para o PETIC
sendo um mecanismo importante para dar suporte a uma boa governanca
considerando que ha uma série intersecgbes de areas tais como alinhamento
estratégico, gestao de riscos, desempenho da organizacédo, gestdo de recursos de
TIC e o retorno de investimento para negécio através da TIC (WILSON; POLLARD,
2009; WEBB et al., 2006; VAN GREMBERGEN et al., 2004).

Um fator relevante para sucesso da implantagdo e uso de tecnologia da
informagdo em uma organizagao através da Governanga de TIC € o envolvimento e
o comprometimento de todos os gestores, em especial os da alta gestdo, pois cabe
a esses gestores que tomam as decisdes estratégicas, definicbes e decisdes que
envolvem lideranga, organograma, processos de qualidade, investimentos, metas e
objetivos estratégicos, sendo relevante para gestdo da informacao e essencial na
geragao de conhecimento que suportara o negdcio (IBGC, 2009; ITGI, 2007).

O ITGI (2007) indica cinco direcionamentos que devem ser seguidos pela

governanga de TIC, a saber:
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a) alinhamento estratégico: € importante perseguir a sinergia entre o PEl e
o PETIC com o alinhamento entre os objetivos de negdcio com os objetivos
de TIC, de forma que as agdes de TIC sejam executadas para dar suporte

as operacgoes do negocio;

b) agregar valor: a tecnologia da informagao deve ser operacionalizada com
a missao de ajudar a cumprir com os objetivos estratégicos planejados. Visa
a cada momento dar retorno ao negocio, cumprindo com o que se espera da
area de TIC e assegurar sucesso da organizagdo no ambito de suas

atuacdes.

c) gestao de recursos: os investimentos na area de TIC devem ser
realizados de forma que possam ter sua eficacia e eficiéncia garantidas, bem
como a gestado desses recursos deve ser feita levando em consideragao os

recursos de software, hardware, processos e pessoas;

d) gestao de risco: a organizagado deve ter os riscos que podem afetar seu
negocio, mapeados, para que 0s mesmos possam ser mitigados ou evitados
pela TIC, objetivando conformidade e transparéncia;

e) medidas de desempenho: € imprescindivel o controle das agdes da
organizagédo, assim como as de TIC, focando no monitoramento das
estratégias, do projetos e processos em execugao, utilizagdo dos recursos e
tempo de resposta, pois assim é possivel medir se as agdes realizadas e em
execucao estdo colaborando para estratégias de negdcio, bem como se

estdo gerando o retorno financeiro esperado.

Corroborando com as diretrizes descritas pelo ITGIl, Fernandes e Abreu
(2012) aduzem que a governanga de TIC tem como principal prioridade o
alinhamento estratégico de TIC com as necessidades e demandas do negdcio,
assim como definir critérios de prioridade das agdes para atender as demandas de
negocio e as estratégias, garantir infraestrutura de informatica para organizagao
para as necessidades do presente e futuro, implantar processos de gestdo e

operacionais para maximizar a qualidade dos servigcos prestados pela area de TIC,
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fazer gestao de risco e compliance visando a continuidade do negécio e estabelecer
boas praticas com normas e responsabilidades no que tange as agdes de TIC.

A governanga de TIC é essencial para as organizagbes tem enorme
potencial de crescimento, principalmente nesse contexto de informatizagdo dos
diversos setores da empresa, demandando mais atengdo e investimentos dos
principais gestores, a curto e longo prazo. Os problemas de TIC nao estdo
relacionados apenas a questdes tecnoldgicas, mas, a uma boa governanga da area
de TIC que integra as decisbes da alta administragdo para o uso correto dos
recursos de tecnologia da informacdo, da transparéncia as decisoes,
colaboratividade, focando o retorno dos investimentos realizados, obtencdo de
vantagem competitiva, melhoria do desempenho da organizagédo, atendimento de
normas e legislagbes (NFUKA; RUSU, 2010; BOWEN et al., 2007; WEILL; ROSS,
2006).

2.5.1 COBIT

O COBIT é um modelo de referéncia internacional, fruto de pesquisas,
desenvolvimentos e publicagdes, utilizado para implantacdo de governanga de TIC,
criado pela Information Systems Audit & Control Association (ISACA) e administrado
pelo ITGl. O modelo sistematiza diversos padrdes e boas praticas para os gestores
de negocios e para funcionarios das areas de TIC e auditoria, com objetivo de
alinhar as acgdes de TIC aos negdbcios, maximizar as entregas e a qualidade.
Proporciona um melhor controle e auditoria da area de TIC, bem os objetivos da
organizacgao levando em consideragao flexibilidade para aderéncia a outros modelos
e ajuste as constantes mudancas, gestéao de riscos além de aproveitar com agilidade
as oportunidades de negocio (FERNANDES; ABREU, 2012; ITGI, 2007).

Para que uma organizagao implante o COBIT para governanga de TIC é
necessario e imprescindivel a efetiva participacdo de toda organizagao,
principalmente dos gestores, os quais deverao estabelecer como meta uma
integragcdo entre governanga corporativa e governanga de TIC, tratando a
informacdo com um ativo indispensavel para todo processo produtivo e de negdcios.
Cabe ressaltar que o COBIT pode ser implantado em qualquer tipo de negdécio ou
culturas corporativas e ndo apenas em ambientes de tecnologia (ISACA, 2014,
PWC, 2014).
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A implantagdo do COBIT em uma organizagdo pode agregar diversas
vantagens, tais como (DARVEAU, 2013; GIAMPAOLIA et al., 2011):

a) melhor comunicagdo e definicdo de responsaveis, reduzindo
comunicacbdes desnecessarias e direcionando-as de forma mais eficiente

para as pessoas interessadas;

b) mapeamento dos processos de TIC com a visibilidade de gargalos,
vulnerabilidades, antecipacdo de riscos, maximizacdo da efetividade do
planejamento, pro-atividade em agdes de corregcdes, melhor entendimento

entre relacdes de processos e dos recursos necessarios para executa-los;

c) gestores da alta cupula da organizagdo tem uma visdo clara dos
processos de TIC e de que forma eles contribuem para o desempenho geral,
a partir da redugcdo de custos, do melhor controle com medigdes e
indicadores e com o ganho de competitividade que o TIC agrega aos demais

processos de gestao e operacionais;

d) melhora no nivel de satisfacdo e confianga dos diversos setores da
organizagdo com o0s servicos realizados pela area de tecnologia da

informagado e comunicagao.

A ISACA é uma associagao internacional que nao visa lucro que atua em
180 paises e tem como foco principal apoiar gestores das areas de negécio e TIC
das organizagdes, para a criagdo de um modelo em que as informacdes e os
sistemas de informagdo agreguem valor, auxiliem a competitividade e sejam
confiaveis (ISACA, 2014).

2.5.21SO 38500

Um modelo de referéncia internacional para implantacao de boas praticas e
padrbées de governanga de TIC é a ISO 38500, a qual € baseada em consultoria e
orienta as organizagdes para sua utilizacdao. Descreve formas de avaliagao, direcao

e monitoramento das ag¢des de TIC, seguindo seis principios que visam melhorar a
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aplicacao da governanca de TIC e a tomada de decisdes com informagdes mais

precisas (1SO, 2008), que séao:

a) responsabilidade: As demandas de tecnologia da informagcdo e os
servigos oferecidos pela TIC devem ser estabelecidas com seus respectivos
responsaveis, levando em consideracdo que essas pessoas devem ter

permissdes necessarias para executar as agdes;

b) estratégia: Deve ser considerada a atual e a futura condi¢do da area de
tecnologia da informac&o e comunicacdo, de forma que ela seja dotada de
condigbes para atender as estratégias e demandas da organizagdo a partir
do planejamento estratégico de TIC, devidamente alinhado ao planejamento

estratégico institucional;

c) aquisigdo: E necessario investimento para que as operagdes de negdcio
tenham as vantagens competitivas advindas da area de TIC, por isso, as
aquisicdes sao necessarias, porém devem ter critérios claros para sua
efetivacédo, considerando-se as questdes como as vantagens esperadas, as

demandas, as oportunidades, os custos e os riscos envolvidos;

d) desempenho: Deve agregar a organizagdo, qualidade e entregas no
tempo adequado, dando suporte e melhorando o desempenho geral e assim

atingir as demandas atuais e futuras;

e) conformidade: Normas, regulamentagdes e leis devem ser cumpridas,
implementadas e executadas pela area de TIC, através de politicas

produzidas para essa finalidade;

f) fator humano: Todo sucesso do uso de tecnologia da informacdo na
organizacédo deve se pautar em fatores humanos, principalmente para

construcao das politicas e do uso dos recursos de TIC disponiveis.
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2.6 Filosofia Lean

Apds a Segunda Guerra Mundial, o Japao estava em crise econémica e a
fabricante japonesa de automodveis Toyota enfrentou um cenario de redugao dos
recursos disponiveis (humanos, materiais e financeiros) para produg¢do. Contudo
diante das diversas dificuldades e desejando um incremento na produtividade, a
empresa implantou um sistema proprio mais eficiente e eficaz de produgdo que
possibilitou para a Toyota prosperidade e a geragdo de uma imagem positiva no
mercado, tendo como base o just-in-time (JIT) e a automagéo (jidoka) (LIKER;
CONVIS, 2013; WOMACK; JONES, 2004; OHNO, 1997).

As bases principais do Sistema Toyota de Produgéo (STP) sao o Jidoka, o
qual expressa o conceito de automacao com interferéncia humana, onde o sistema
de produgao deve ser paralisado sempre que apresentar algum problema para que o
mesmo seja retificado e ndo continue replicando os erros. O outro conceito base é o
just-in-time que indica a producao de bens ou servigos na medida exata da demanda
conhecida e no momento em que essa demanda acontece, evitando estoques ou
espera por parte do cliente, buscando sempre a exceléncia (LIKER; CONVIS, 2013;
SLACK et al., 1999; OHNO, 1997).

Outro importante mecanismo do STP & o processo para resolver problemas,
descritos em oito itens por Marksberry, Bustle e Clevinger (2011):

a) identificar e compreender o problema antes de estabelecer o
planejamento;

b) dividir o problema em partes menores;

c) para cada problema estabelecer metas especificas;

d) identificar a origem do problema;

e) levantar solugbes possiveis para o problema e escolher a de melhor
performance;

f) executar de forma agil a solugao escolhida;

g) controlar a execucgao e avaliar os resultados (positivos e negativos);

h) socializar as informacgdes da solugao e garantir que processos eficientes

sejam replicados, se necessario.
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O termo Lean foi criado em 1988 por John Kraficick do Programa
Internacional de Veiculos Automotores em um artigo que descrevia os meétodos,
principios e ideias utilizadas no STP, tais como busca por nao estar satisfeito com o
status quo, perfei¢cdo, busca continua pela exceléncia, fluxo de valor, fluxo continuo,
produgdo puxada, eficiéncia, recursos minimos, qualidade, eliminacdo de
desperdicios, custos competitivos e o foco totalmente centrado na geragdo de valor
para o cliente e em sua plena satisfagdo (DOMBROWSKI; MIELKE, 2014; TAKTICA,
2008; AGARWAL et al.,, 2006; ZUO; ZILLANTE, 2005; ABDELHAMID, 2004;
WOMACK; JONES, 2004; SHINGO, 1996).

Womack e Jones (2004) escreveram cinco principios para pensamento

Lean, a saber (Figura 7):

a) valor: tudo aquilo que o cliente enxerga no produto ou servigo que o torna

mais atrativo e valioso;

b) fluxo de valor: sdo todas as agdes e insumos necessarios para a entrega
do produto ou servigo ao cliente; identificar as atividades que geram valor, as
que nao geram valor, mas, sdo imprescindiveis para o processo e as

atividades desnecessarias para elimina-las, pois sdo desperdicios;

c) fluxo continuo: garantir que o processo produtivo ndo tenha interrupgoes,
repeticoes ou itens inutilizados, maximizando a agilidade do processo e, por

conseguinte, a entrega para o cliente;

d) demanda puxada pelo cliente: os clientes indicam as demandas e a
partir disso a empresa produz ou oferta o servico de acordo com o0s
requisitos esperados, com custo adequado e na quantidade exata para
atender aos clientes, evitando estoques, desperdicios e aumentando a

percepcao de valor do produto ou servico;

e) perfeigdo: garantir que todas as acgdes dentro do fluxo produtivo tenham

qualidade e agregue valor ao produto, eliminando desperdicios e
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direcionando toda organizagao para um processo continuo de construgao do

valor.

Figura 7: Principios do Pensamento Lean
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Fonte: Womack e Jones (2004)

Um dos destaques do chamado pensamento Lean € a busca constante para
eliminar desperdicios, tornando-os visiveis a partir da identificagado de suas origens e
da conscientizagdo sobre suas perdas produtivas. Nesse processo de eliminagao de
esforgcos desnecessarios € importante fazer uma analise do ponto de vista do cliente,
visando identificar o fluxo de valor, agbes que garantam um fluxo continuo de
producao, estabelecimento de uma logica de produgéo puxada na qual o cliente gera
a demanda, garantir o pleno funcionamento de todas etapas e em cada etapa do
processo produtivo buscar a exceléncia e perfeicdo. Assim é possivel estabelecer
acdes coordenadas e continuas que gerem valor efetivo e eficacia no processo.
Contudo uma ma gestao dos recursos disponiveis, variagdes de demandas, excesso
de mao de obra, custos com logistica e retrabalhos, tendem a gerar desperdicios
(CRUZ, 2015; LIKER; CONVIS, 2013; NISHIDA, 2009; TUBINO, 2009; WOMACK;
JONES, 2004; OHNO, 1997).
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A evolugao do conceito Lean expandiu sua aplicagdo para diversos tipos de
empresas e fung¢des, ndo apenas automobilisticas como a Toyota, levando a uma
expansdo de principios e originando varios termos como por exemplo o Lean
construction. Essas ramificagbes podem causar algum tipo de confusdo, porém é
importante compreender como os principios evoluiram no decorrer dos anos e que a
filosofia lean ainda tem muito a evoluir (DUNCAN; RITTER, 2014; HINES; HOLWEG;
RICH, 2004).

O lean construction € uma expansdo do conceito Lean e abrange tanto
sistemas produtivos como gestao de projetos, com foco direcionado para agilidade e
qualidade das entregas a partir de ciclos com periodos reduzidos, benchmark,
planejamento com uma clara definicdo dos objetivos esperados, eliminagdo de
desperdicios e atividades que n&o agregam valor, flexibilidade, melhoria continua,
maximizag¢ao do valor agregado ao cliente, redugao de variagdes no produto, gestéo
do processo, melhoria continua e pela transparéncia e socializagao de informacdes
sobre o processo produtivo, de forma que os envolvidos possam agir pro-ativamente
e de maneira integrada, sem aguardar ordens de gestores superiores (CHITLA,
2002; DAEYOUNG, 2002; KOSKELA, 1992).

Todas as ideias e métodos do Lean s6 podem ser implantados com sucesso
se as pessoas envolvidas no processo tiverem conhecimento das etapas e estejam
convencidas de seus beneficios, de modo a cooperar com mais motivagao, tanto na
implementacgao das ideias como no processo produtivo. Os gestores, devem possuir
ou desenvolver caracteristicas fundamentais de um lider Lean, tais como,
capacidade de planejamento, observagao, didlogo, conhecimento do ambiente e das
pessoas envolvidas, clareza na definicdo dos problemas e suas causas, ser um
executor, ter criatividade e inovagcdo para novas solugdes, buscar qualidade
continuamente e ser um incentivador e motivador da equipe em busca de objetivos
comuns (LIKER; CONVIS, 2013; PAMFILEA; PECTCU; DRAGHICIC, 2012).

O pensamento Lean e a sua efetiva implantagéo, otimiza a utilizagao dos
recursos disponiveis em uma organizagao, maximizando a produtividade, qualidade
e melhorando a experiéncia que o cliente tera ao receber o produto ou servico, visto
que todo o processo € pensado e executado para atender as necessidades
demandadas pelos clientes (POPPENDIECK; CUSUMANO, 2012; WOMACK;
JONES, 2004).
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2.7 Scrum

Em 1986, Takeuschi e Nonaka escreveram no artigo “The new new product
development game”, que equipes com poucos integrantes e com caracteristicas
multidisciplinar tinham excelentes resultados e por isso apresentaram alto nivel de
produtividade a uma jogada realizada no Rugby, chamada de Scrum, na qual todos
0s jogadores sdo necessarios para disputarem a reposi¢cao da bola, realizando um
trabalho em equipe e se um jogador falhar, todos falham (PHAM; PHAM, 2014;
CRUZ, 2013; TAKEUCHI; NONAKA, 1986).

No inicio dos anos 2000, um grupo de pessoas se reuniu como resposta aos
meétodos tradicionais de desenvolvimento de software que na visdo dessas pessoas
eram burocraticos, lentos e com muitas atividades desnecessarias, surgindo assim o
manifesto agil e as metodologias ageis de desenvolvimento que utilizavam conceitos
considerados Lean (enxutos). Com valores que indicam as pessoas e interagdes
mais importantes que processos e ferramentas, produtos funcionando, mais
importantes que documentacédo detalhada, integracdo com cliente mais importante
que contratos e reagbes as mudangas mais importantes que seguir um plano
engessado. Assim essas novas metodologias teriam como principais objetivos
inovagao continua, adaptabilidade, entregas em tempo reduzido, equipes versateis e
produtos com qualidade (HIGHSMITH, 2004; BECK, 2001).

O Scrum surgiu nesse contexto de mudanga para uma mentalidade &agil,
porém nao como um processo nem uma técnica, mas sim um framework iterativo e
incremental para implementacdo de produtos complexos, com conceitos e padrdes
ageis. Foi desenvolvido inicialmente para gestdo de projetos de softwares, sendo
criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland na década de 1990 e teve como
inspiragdo os principios Lean do Sistema de Produgédo da Toyota como o JIT e
seguindo experiéncias que indicavam alta complexidade para definir corretamente
todo um sistema apenas no inicio do projeto, sendo necessario uma abordagem
mais inovadora, dindmica, adaptativa, criativa, com melhorias continuas, melhor
comunicacao, trabalho integrado com os interessados (stakeholders) do projeto e
devido a essas caracteristicas, o Scrum pode ser utilizado em outros tipos de
produtos. Empresas como Honda, Canon e Fuji aplicaram esse framework para
desenvolvimento de novos produtos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017,
MACHADO; MEDINA, 2017; SOUZA, 2016; SVERRISDOTTICRA et al., 2014;
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SUTHERLAND, 2014; CRUZ, 2013; SCHWABER, 2004; SCHWABER; BEEDLE,
2002).

O framework Scrum utiliza uma série de conceitos e padrdes, tais como
equipes autogerenciaveis, versateis, ciclos iterativos e incrementais, clareza nas
informagdes e comunicagdes, inspecao de qualidade durante todo processo de
desenvolvimento e constantes corregdes de problemas que aplicados ao processo
de desenvolvimento de sistemas (softwares), demonstraram alto desempenho com
resultados eficazes, principalmente em projetos com prazos reduzidos, baixo custo,
constantes mudancas de requisitos e criticos para o0 negdcio das organizagdes
(PRESSMAN, 2016; CRUZ, 2013; CARVALHO; MELLO, 2011; HIGHSMITH, 2004).

Figura 8: Ciclo do Framework Scrum
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De acordo com a Figura 8, o processo Scrum é todo conduzido pelo Scrum
Master, uma espécie de gerente de projetos, inicia com a definicdo das demandas
do cliente em um artefato chamado de Product Backlog (PB) que é elaborado e
priorizado de acordo com a visdo do cliente que participa do time Scrum, sendo esse
ator chamado de Product Owner (PO) (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Com o backlog definido é realizada uma reunido entre o time Scrum para
planejar (Sprint Planning) quais demandas serdo executadas na préxima etapa de
desenvolvimento. Cada etapa do ciclo € chamada de Sprint, tem um periodo de

duas a quatros semanas de execug¢do e ao final do planejamento € gerado um
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artefato chamado de Sprint Backlog (SB) e a equipe de desenvolvimento inicia a
implementagdo do produto, focada nas demandas definidas no Sprint Backlog e
durante a Sprint s&o realizadas reunides diarias de controle (Daily Meeting) com
tempo em torno de quinze minutos para conversar sobre o andamento do projeto,
possiveis dificuldades e impedimentos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Terminando a Sprint com duas reuniées: uma com participagao do Product
Owner para apresentagao dos resultados (Sprint Review) e ele pode aceitar ou
solicitar modificagdes, outra reunido apenas entre os desenvolvedores para
identificar as licdes aprendidas que serdo aplicadas na proxima Sprint em um
processo de melhoria continua (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; LARMAN,
2004).

2.7.1 Equipe Scrum

Equipes que utilizam Scrum séo versateis e contam com uma organizagao
baseada em colaboratividade e compartilhamento de decisdes, sem um lider ditando
o que deve ser feito, como fazer e quem fazer. Também sao times com poucos
membros e tém trés fungdes definidas que se relacionam durante todo o projeto
(Figura 9): o Product Owner, o Scrum Master e o Scrum Team (CRUZ, 2013; COHN,
2010; SCHWABER; BEEDLE, 2002).

Figura 9: Time Scrum

Fonte: GONCALVES, 2016

O Product Owner tem a fungdo de compreender o negocio, garantir valor

para cliente e definir a visdo do produto ao longo da execugao do projeto, por isso
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deve ser uma pessoa sempre disponivel para interagir com os demais membros
para esclarecer duvidas. Também é responsavel pelo financiamento, definicdo de
demandas e priorizagdo do Product Backlog, assim como a definicdo dos objetivos
de cada Sprint, revisdo e recebimento do produto ao término de Sprint
(SVERRISDOTTICRA et al., 2014; CRUZ, 2013; SANDERS, 2007; SCHWABER;
BEEDLE, 2002).

O Scrum Master € o membro da equipe responsavel por assegurar que
valores e praticas do Scrum sejam efetivamente seguidos durante a execugao do
projeto, tais como os eventos e artefatos, agindo como facilitador da execucao de
melhores condi¢des de trabalho, maior comunicacao, melhor rendimento da equipe,
maior retorno para cliente além de agir como um mediador junto ao cliente, evitando
que problemas externos interfiram no trabalho da equipe (HICKS; FOSTER, 2015;
CARVALHO; MELLO, 2012; FONSECA, 2009; DYBA; DINGSOYR, 2008;
SCHWABER; BEEDLE, 2002)

O Scrum Time é o grupo de pessoas que desenvolvem o produto. E
recomendavel para cada projeto uma equipe de trés a nove membros e os quais
devem possuir caracteristicas tais como: perfil multidisciplinar, aprendizagem
continua e autogerenciamento, pois além de desenvolverem, também participam
ativamente de todo ciclo de elaboragdo do produto, desde o planejamento, com
poder de decisao sobre a divisdo das tarefas, até a entrega ao cliente e durante toda
a Sprint fazem reunides diarias para identificar e corrigir problemas, focando na
qualidade do produto e na eliminacdo de desperdicios (SUTHERLAND, 2014,
KARDEC, 2012; SALO; ABRAHAMSSON, 2008).

2.7.2 Eventos Scrum

O framework tem quatro eventos formais que devem ser realizados durante
o ciclo de desenvolvimento do Scrum. Cada evento estd alinhado a um item do
PDCA (Figura 10), de modo que para cada Sprint é realizado um giro completo nas
etapas do PDCA, sendo os seguintes eventos: Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint
Review e Sprint Retrospective (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; HICKS;
FOSTER, 2015; CARVALHO; MELLO, 2012).
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Figura 10: Eventos Scrum alinhados ao PDCA
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Na Sprint Planning, o Product Owner define de acordo com os objetivos
estratégicos do negocio quais itens do Product Backlog serao atendidos no ciclo.
Posteriormente é realizado o processo de planejamento das demandas que serao
entregues a divisdo das atividades que serdo executadas, a equipe de
desenvolvimento (Scrum Time) mensura o esfor¢co e recursos para cada item de
modo a gerar o Sprint Backlog (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; HICKS;
FOSTER, 2015; CARVALHO; MELLO, 2012; PEREIRA et al., 2007).

Durante o desenvolvimento do produto na Sprint sao realizadas reunides
diarias, chamada de Daily Meeting que duram quinze minutos entre os
desenvolvedores para inspec¢ao, adaptagao e socializagao de informagdes acerca do
projeto. Cada desenvolvedor deve se concentrar em responder sobre o que foi
realizado no dia anterior, o que deve ser feito no dia corrente e se existe algum tipo
de problema ou impedimento atrapalhando o andamento da tarefa (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017; PRESSMAN; MAXIN, 2016; HICKS; FOSTER, 2015;
CARVALHO; MELLO, 2012; KARDEC, 2012; PEREIRA et al., 2007).

A Sprint Review € uma reuniao realizada ao final de cada Sprint entre todos
os membros do Time Scrum, o Scrum Master, o Product Owner e stakeholders para
a apresentacao e discussao sobre o que foi produzido além da revisao dos itens do
Product Backlog com objetivo de alinhar mudangas estratégicas do negécio. O

resultado dessa reunido fornecera importantes informagdes para o planejamento da
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proxima Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; HICKS; FOSTER, 2015;
CARVALHO; MELLO, 2012; KARDEC, 2012; PEREIRA et al., 2007).

O fechamento da Sprint é realizado com uma reunido chamada de Sprint
Retrospective entre os membros do Time Scrum e o Scrum Master. Devem discutir
as licdes aprendidas (positivas e negativas) durante a Sprint e sugerir formas de
melhorar o processo de desenvolvimento de modo que sejam implantadas nas
proximas Sprints (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; HICKS; FOSTER, 2015;
CARVALHO; MELLO, 2012; KARDEC, 2012; PEREIRA et al., 2007).

2.7.3 Artefatos Scrum

Os artefatos do Scrum tém como foco a transparéncia, a inspec¢do e a
adaptagcdo do processo, sendo todos os itens que o Time Scrum considera
necessario para atender as demandas do Product Owner. Contudo o framework
indica oficialmente apenas o Product Backlog, o Sprint Backlog e o Incremento como
artefatos que devem ser produzidos para execugao de projetos, embora existam
outros dois itens que sao muito usados para controlar o desenvolvimento: o Task
Board e o Burndown Chart (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; CRUZ, 2013;
SCHWABER, 2004; SCHWABER; BEEDLE, 2002).

O Product Owner é responsavel por manter o principal artefato do Scrum,
chamado de Product Backlog que contém todas as demandas, medigdes e
requisitos para atender as necessidades do negdcio, sendo um documento dindmico
e flexivel, pois a cada Sprint ele é revisado e atualizado junto com desenvolvimento
do projeto ou com o surgimento de novas oportunidades (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017; CRUZ, 2013; SCHWABER, 2004; SCHWABER; BEEDLE,
2002).

A cada Sprint sao definidos quais itens do Product Backlog serao
executados de acordo com a quantidade de itens que o Time Scrum se compromete
em cumprir. Esse artefato € chamado de Sprint Backlog e possui as demandas e
suas respectivas estimativas de esforgo para executa-las e, durante a Sprint, é
responsabilidade do Time Scrum a atualizacdo desse artefato, indicando a situacao
que a demanda se encontra ou mudangas nas estimativas. Em geral toda atividade
€ controlada e publicizada em outro artefato chamado de Task Board (Figura 11)
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; SABBAGH, 2013; CRUZ, 2013; KNIBERG;
SKARIN, 2009; SCHWABER, 2004; SCHWABER; BEEDLE, 2002).
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O Taskboard é um quadro de facil acesso por todos os envolvidos no projeto
e atualizado pelo Time Scrum durante a execugao da Sprint, tendo como obijetivo a
transparéncia da informagcao e o controle das tarefas em execug¢ao por todos os
membros da equipe. Contem uma area “Stories” com a descricdo das demandas dos
clientes, “To Do” com as tarefas que estdo previstas na Sprint, mas ainda né&o
iniciaram, “In Progress” para as tarefas que ja estdo em execugao, “Testing” para
tarefas que possuam alguma dependéncia de outra tarefa e “Done” para tarefas
consideradas prontas (KNIBERG; SKARIN, 2009).

Figura 11: Artefato Scrum - Task Board
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Fonte: METLIC, 2017

Muitos Scrums Masters utilizam o Burndown Chart para controlar a
performance de um Time Scrum e medir sua velocidade de producéo, representando
graficamente (Figura 12) o progresso diario da equipe a partir de dois eixos em que
0 eixo horizontal sinaliza os dias da Sprint e o eixo vertical indica o esfor¢co estimado

para todas as tarefas planejadas para Sprint (HAZRATIC, 2010).



Figura 12: Artefato Scrum - Burndown Chart
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Fonte: STXNEXT, 2017
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Ao final de cada Sprint, um incremento deve estar pronto para usar

contemplando a soma de todos os itens do Product Backlog que foram assinalados

com prontos, porém cabe ao Product Owner a decisao de utilizar imediatamente em

produgdo ou ndo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017; PRIKLADNICKI, WILLI;

MILANI, 2014).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os caminhos e os procedimentos aplicados de forma organizada e
sistematica durante o processo de investigacdo cientifica sdo chamados de
meétodos, eles sao as ferramentas usadas na pesquisa para coletar, analisar dados e
responder as questdes levantadas, de forma que se forem empregados por outro
pesquisador em condi¢gdes semelhantes, os resultados podem ser os mesmos.

Metodologia € a ciéncia que se dedica ao estudo dos melhores métodos a
serem utilizados como instrumentos para a construgdo do conhecimento a partir da
coleta e manipulagdo da realidade, explicando todo o processo da investigagédo e
nao apenas os resultados da pesquisa (VERGARA, 2010; FONSECA, 2002,
BARROS e LEHFELD, 2000; GIL, 2010; RICHARDSON, 1999; BRUYNE, 1991).

Este capitulo € dedicado ao modo de produg&o da pesquisa, cujo objetivo &
descrever de forma detalhada os caminhos e procedimentos adotados nesta
dissertacdo de mestrado, para propor um modelo de planejamento estratégico de
TIC utilizando conceitos do SCRUM a partir de artefatos e do processo de
planejamento realizado no Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da
UFAM para o periodo de 2016-2017.

3.1 Classificagao da Pesquisa

A natureza desta pesquisa é aplicada, visto que o conhecimento produzido é
um processo de aplicagao pratica, focado para resolugdo de um problema especifico
e concreto. Também esta classificada como uma pesquisa exploratéria quanto aos
objetivos, pois tem como propdsito oferecer melhor conhecimento do problema para
deixa-lo mais explicito ou possibilitar a constru¢cao das hipoteses, utilizando diversas
formas para coleta de dados, realizadas como entrevistas, pesquisas em
laboratérios, gravagdes, formularios, estudos de casos e observagdes informais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GIL, 2010; APPOLINARIO, 2004; BARROS;
LEHFELD, 2000).

Os estudos exploratorios procuram ideias e intuigbes para gerar
familiaridade com o objeto da pesquisa, utilizando métodos de levantamentos de
dados diversificados e versateis, principalmente em casos que necessitam de uma
definicdo e diagndstico da situagdo, maximizando o conhecimento do pesquisador

sobre o problema e seu contexto geral, possibilitando uma definicdo mais precisa do
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problema, assim como a criagao de hipéteses, novas ideias ou futuras pesquisas
conclusivas e em geral sédo utilizadas abordagens qualitativas (AAKER; KUMAR;
DAY, 2004; MATTAR, 2001; MALHOTRA, 2001; ZIKMUND, 2000; GIL, 2010;
SELLTICZ et al., 1965).

Para Zikmund (2000), a pesquisa exploratoria € benéfica mesmo para o
pesquisador que ja detenha informagbes e conhecimentos sobre a situagado que
motivou a pesquisa, pois para um mesmo fato podem existir diversas explicagbes
diferentes e o uso da pesquisa exploratoria possibilitara ao pesquisador conhecer
pelo menos algumas dessas alternativas.

A abordagem desta pesquisa é de cunho qualitativo, visto que nao existe
uma preocupacdo com representacdo de dados numéricos, mas sim com a
construgdo de uma proposta focando o significado do problema dentro do contexto
em que acontece, capturando suas esséncias e explicando suas origens, relagdes,
mudancas, seus efeitos e solucdes, ndo sendo possivel quantificar essa dindmica de
relagdes que envolvem a pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; TRIVINOS,
1987).

Assim, a pesquisa qualitativa envolve uma dinamica entre o pesquisador e a
situacdo do estudo com interpretacbes dos acontecimentos e atribuicdo de
conceitos, crengas, valores e aspiragdes, sem a necessidade de utilizar técnicas
estatisticas e a principal fonte para coleta de dados foi o préprio ambiente, tendo o
pesquisador como elemento-chave, sendo paralelamente o sujeito e o objeto de
suas pesquisas, enfatizando mais o processo e a perspectivas dos participantes
(BOGDAN; BIKLEN, 2003; MINAYO, 2001; SILVA; MENEZES, 2000; GIL, 2010;
DESLAURIERS, 1991).

As principais caracteristicas de uma pesquisa qualitativa envolvem:
compreensao do ambiente natural, dados descritivos, foco em processos, raciocinio
indutivo, busca por significados, interagdo, dados fidedignos e oposicado ao
pensamento que existe um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009; TRIVINOS, 1987).

Ainda sobre a caracteristica da pesquisa qualitativa, Trivifos (1987, p. 132)

escreve que se deve buscar:

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos
sujeitos que participardo no estudo. Porém, ndo €&, em geral, a
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preocupacao dela a quantificacdo da amostragem. E, ao invés da
aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série
de condicbes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de
vista do investigador, para o esclarecimento do assunto em foco;
facilidade para se encontrar com as pessoas; tempo do individuo
para as entrevistas, etc.)

Quanto aos Procedimentos, este estudo possui caracteristicas de:

a) estudo de caso: a pesquisa foi realizada no Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da UFAM e analisou no processo de elaboracao
e execugdo do planejamento estratégico de TIC da UFAM que utilizou
conceitos do framework Scrum. O estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa, em geral de origem empirica e aplicada em uma determinada
unidade que se pretende analisar com profundidade as diversas variaveis da
situagcao, fendbmeno ou episédio de maneira que se gere um conhecimento
amplo e especifico do mesmo a partir interpretagdes do contexto e fontes de
dados como documentos, entrevistas e observagao direta de participantes e
artefatos fisicos (MINAYO, 2007; ANDRE, 2005; YIN, 2005; GIL, 2010;
STAKE, 1995; TRIVINOS, 1987);

b) pesquisa-agao: a concepgao e realizagdo do estudo foi realizado de
forma cooperativa e participava com a equipe do CTIC/UFAM. O
conhecimento empirico da mesma, possibilitou a identificacido da aplicacéo
dos conceitos de Scrum em artefatos e eventos do PETIC produzido,
envolvendo o pesquisador e os demais os participantes da pesquisa para a
solucdo do problema dentro da situagdo investigada (VERGARA, 2010;
THIOLLENT, 2007; FONSECA, 2002);

c) documental: para esta pesquisa foram consultadas diferentes fontes de
dados, principalmente mensagens eletrénicas (e-mails) entre a equipe de
elaboracdo e execugdo do PETIC e os demais gestores da UFAM,
semelhante a pesquisa bibliografica, porém suas fontes de dados
diversificadas, tais como documentos que ainda nao foram tratados de forma
analitica, pertencentes a arquivos pessoais ou de organizagdes e podem ser
alterados conforme o andamento da pesquisa, cartas, filmes, pinturas,

fotografia, bem como fontes de segunda mao que ja foram verificadas como
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relatérios de empresas e tabelas estatisticas (LAKATOS; MARCONI, 2011;
GIL, 2010; FONSECA, 2002);

d) ex post-facto: o PETIC da UFAM foi elaborado em 2016 e teve a
execucao de suas agbes em 2016 e 2017. A investigacdo foi realizada
depois que os fatos ja aconteceram e a partir de hipoteses abdutivas, nédo
sendo possivel manipular as variaveis e os dados ou interferir no momento
que o processo aconteceu, tendo como principal caracteristica a coleta de
dados apds a ocorréncia dos eventos (PRODANQV; FREITAS, 2013; GIL,
2010; FONSECA, 2002).

3.2 Coleta de Dados

Os métodos de coleta de dados sdo um conjunto de normas ou
procedimentos aplicados por uma ciéncia, de forma pratica para obter informacdes e
conhecimentos acerca do objeto de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Para este estudo, as técnicas de coleta de dados aplicadas foram:
observacado e pesquisa documental, tendo como cenario principal o processo de
planejamento de TIC realizado pelo Centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao da UFAM e a partir da observagao das etapas realizadas durante esse
processo e seus resultados, bem como com a coleta dos artefatos produzidos, tais
como e-mails, documentos, fotos, noticias, sistemas de informacado e paginas da
internet.

A observacao é um método de coleta de dados que tem a participagao das
pessoas envolvidas no processo e usa sentidos como ver, ouvir e examinar os fatos
para capturar diversos eventos do mundo real, tais como, situagdes que as pessoas
nao conhecem, mas, que guiam seus comportamentos, sendo importante em
descobertas, assim como aproxima o pesquisador da realidade do seu objeto de
estudo (MARCONI; LAKATOS, 2011; GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GONZAGA,
2005) e Cervo e Bervian (2002, p. 27) reforcam esse conceito quando escrevem que
“‘observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um amplo objeto, para dele
adquirir um conhecimento claro e preciso” e que sem esse instrumento a pesquisa
seria apenas uma “simples conjetura e simples adivinhagao”.

A coleta de dados a partir de pesquisa documental é realizada em

documentos diversos, atuais ou passados, desde que auténticos e ndo apenas
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documentos escritos como na pesquisa bibliografica, sendo esta técnica muito
utilizada em ciéncias sociais (MARCONI; LAKATOS, 2011; GIL 2010; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Nesse tipo de coleta de dados, os documentos sdo classificados em dois
tipos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009):

a) fontes de primeira méao: ndo receberam nenhum tratamento analitico e
sdo artefatos como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacbes, gravuras, pinturas e

desenhos.

b) fontes de segunda mao: sdo artefatos que ja foram analisados e
formatados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
tabelas estatisticas, manuais internos de procedimentos, portarias,

pareceres de peritos, decisdes de juizes, entre outros.

3.3 Analise dos Dados

A estratégia de andlise dos dados deste trabalho se concentrou em avaliar,
compreender e interpretar os materiais e as situagdes de forma qualitativa,
detalhando a vivéncia dos participantes no contexto dos eventos (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

A primeira fase foi direcionada para uma analise de conteudo, onde o foco
foram as comunicagdes via mensagens eletrénicas entre a equipe de elaboragao do
CTIC e os gestores da UFAM e informacgdes registradas em sistemas de informacéao
utilizadas durante o processo de planejamento do CTIC-UFAM, tendo como objetivo
captar os pensamentos dos atores envolvidos e as condigcbes de producao e
execucao do PETIC.

A analise de conteudo € um método de pesquisa que tem como
caracteristicas a objetividade, sistematizagdo e inferéncia, sendo um conjunto de
técnicas para estudo das comunicagdes com procedimentos sistematicos e objetivos
que permitem entender as condigdes de produgdo e recepgao das mensagens e
indicadores quantitativos ou qualitativos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; MINAYO,
2007; BARDIN, 1979).
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A partir da analise de conteudo, desmonta-se a estrutura e os elementos que
compdem o conteudo da comunicagao para identificar diferentes significados e
caracteristicas expressas no texto que indicam o pensamento do sujeito, porém esse
meétodo nao é rigido com etapas e sequéncias fixas (CAREGNATO; MUTTIC, 2006;
LAVILLE; DIONE, 1999).

A segunda fase foi dedicada para pesquisa documental com analise dos
artefatos produzidos no processo de planejamento do CTIC/UFAM. Foram
analisados artefatos como questionarios de desempenho e seus resultados, analise
de SWOT, lista de demandas priorizadas com Matriz de GUT (Gravidade x Urgéncia
x Tendéncia), apresentagbes em Power Point do processo de elaboragédo do PETIC,
Mapa Estratégico a partir da aplicagdo do Balanced Scorecard (BSC), fotos de
reunides, portarias relacionadas a area de TIC, noticias sobre o processo de
planejamento e sua execugdo, documento da reforma administrativa do CTIC e,
principalmente, o documento final com o planejamento consolidado do PETIC da
UFAM, chamado de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PDTIC) por exigéncia do Tribunal de Contas da Uniéao (TCU).

O método de observacéao foi aplicado diretamente no Centro de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo da UFAM, analisando as atividades relacionadas ao
PETIC, os resultados obtidos através de suas agdes e a interacdo da equipe e dos
Stakeholders com o planejamento. Os objetivos foram identificar como se
configuraram as etapas para elaboragdo e execucao do PETIC, quais os atores
envolvidos, quais conceitos do Scrum foram aplicados, como esses conceitos foram
implementados, quais os resultados das ideias do Scrum, a forma de comunicacao
durante o todo o processo, a aplicabilidade dos artefatos gerados, as ferramentas
conceituais e tecnoldgicas utilizadas e quais foram os mecanismos de controle e
qualidade.

A partir dessa técnica, foi possivel entender como o PETIC da UFAM foi
elaborado e executado, assim como quais elementos do Scrum foram efetivamente
aplicados durante o processo e a forma de implementagao dos mesmos. A proposta
de um processo com conceitos agil de planejamento de tecnologia da informagéao e
comunicagédo, levou em consideragdo o0s pontos positivos e negativos do
planejamento promovido pela area de TIC da UFAM a partir de uma analise
detalhada desse processo, desde as comunicagdes entre os atores participantes até

os artefatos produzidos.
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3.4 Operacionalizagao da Pesquisa

Para elaboragdo da proposta de um planejamento estratégico de TIC com

diretrizes sistematizadas e focadas em conceitos do Scrum para execucado e

controle, foi necessario o dominio das diversas variaveis que envolvem as atividades

de planejamento.

Este estudo parte da observagcdo de um processo realizado pelo CTIC da

UFAM e que foi concebido e implementado utilizando conceitos do framework

Scrum.

Com base nas etapas realizadas pelo CTIC para produg¢do do PETIC da

UFAM, a construgcao desta proposta foi pautada em:

a) identificar quais as entradas foram necessarias para alimentar um
processo de planejamento estratégico de tecnologia da informacgédo e
comunicacgao, considerando artefatos utilizados do Scrum como Product
Backlog e Sprint Backlog. Dessa forma foi possivel atender ao objetivo
especifico OEO01;

b) identificar quais mecanismos e ferramentas do Scrum foram aplicados ao
processo de planejamento de TIC da UFAM que melhorou a comunicagao
entre os envolvidos, tais como Daily Meetings, Sprint Review, e, Sprint
Retrospective. Dessa forma foi possivel atender ao objetivo especifico
OEO04;

c) identificar quais estratégias do Scrum foram aplicadas durante a execugao
do planejamento para minimizar os impactos de mudangas nas demandas,
tecnologias, prioridades e o surgimento de novas oportunidades, melhorando
o tempo de resposta a esses cenarios, tais como a Sprint Planning. Dessa

forma foi possivel atender o objetivo especifico OEQ3;

d) identificar mecanismos e ferramentas do Scrum para controle,
monitoramento e melhoria de qualidade durante a execugdo do

planejamento, utilizando eventos como Daily Meetings, Sprint Review, e
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Sprint Retrospective. Dessa forma foi possivel atender o objetivo especifico
OEO05;

e) descrever detalhadamente como foi o processo de produgéo do PETIC da
UFAM, desde a elaboragao do mesmo até a sua fase de execucéao, fazendo
uma anadlise das etapas, dos artefatos e das licbes aprendidas, tanto
positivas como negativas. Dessa forma foi possivel atender aos objetivos
especificos OEO01, OE02, OE03, OEO4 e OEOQ5;

f) estruturar e escrever uma proposta com diretrizes para elaboragao,
execugcao, monitoramento e controle de qualidade de um planejamento
estratégico de tecnologia da informagdo e comunicagédo, adequando os
conceitos do framework Scrum para a realidade dos processos de
planejamentos estratégicos da area de TIC. Dessa forma foi possivel

atender o objetivo especifico OE02.

A Figura 13 apresenta uma sintese dos procedimentos metodolégicos da

pesquisa aplicados neste trabalho.

Figura 13: Procedimentos Metodolégicos
PROCEDIMENTO S METODOLOGICOS
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Fonte: Préprio Autor (2017)
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo discorre sobre o processo de elaboracdo e execucao do
planejamento estratégico de tecnologia da informacdo e comunicagdo da
Universidade Federal do Amazonas, considerando principalmente as etapas e
artefatos que utilizaram os conceitos do framework Scrum. A coleta de dados foi
realizada em consonéncia com os procedimentos metodolégicos apresentados no
capitulo 3. A proposta de um modelo de PETIC utilizando conceitos do Scrum foi
possivel a partir das analises e levantamentos do processo elaborado e executado

pelo Centro de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo da UFAM.

4.1 Caracterizacao do Local do Estudo

A instituicao objeto do estudo de caso é a Universidade Federal do
Amazonas, no campus sede localizada em Manaus (AM), foi fundada em 17 de
janeiro de 1909, tendo como nome inicial Escola Universitaria Livre de Manaos,
idealizada pelo tenente-coronel do Clube da Guarda Nacional do Amazonas,
Joaquim Eulalio Gomes da Silva Chaves e tendo Eulalio Chaves eleito no mesmo
ano para promover o reconhecimento oficial da Escola e cuidar da publicacédo de
seus Estatutos (UFAM, 2017).

Seu campus sede possui uma area de 6,7 milhdes de metros quadrados
(Figura 14) que o torna a terceira maior area verde urbana do mundo e a maior do
Brasil. O arquiteto Severiano Mario Porto foi o responsavel pelo projeto arquitetonico
da area construida, cerca de 35% do projeto original. A UFAM também esta presente
com centros universitarios em cinco municipios do interior do Amazonas: Parintins,

Itacoatiara, Coari, Benjamin Constant e Humaita (UFAM, 2017).
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Figura 14: Campus sede da Universidade Federal do Amazonas
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Fonte: UFAM, 2017

Atua nas areas de graduacado, pods-graduacdo, pesquisa, extensao e
inovacédo, tendo uma comunidade académica estimada em 40.000 alunos e 5.000
funcionarios, de acordo com informagdes do sistema de gestdo da UFAM. Para a
gestdo administrativa dessa estrutura, a Universidade € constituida pelo érgéao
superior maximo, que € a Reitoria, Pro-Reitorias e pelos 6rgaos suplementares
detalhados a seguir (UFAM, 2017):

a) a Reitoria € composta pelo Gabinete, Diretoria Executiva, Secretaria Geral
dos Conselhos Superiores, Representacdo em Brasilia, Assessoria de

Comunicacao, Procuradoria Juridica, Auditoria Interna e Comité Gestor;

b) as Pré-Reitorias sao divididas em Ensino de Graduagao (PROEG), Pesquisa
e Pos-Graduagdo (PROPESP), Extensado e Interiorizagdo (PROEXTI),
Planejamento (PROPLAN), Administragao (PROADM), Assuntos Comunitarios
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(PROCOMUN) e Inovagéao Tecnologica (PROTEC);

c) os Orgéos Suplementares sdo a Biblioteca Central, Centro de Artes, Centro
de Ciéncias do Ambiente, Centro de Processamento de Dados, Editora da
Ufam, Fazenda Experimental, Museu Amazonico, Prefeitura do Campus,
Centro de Tecnologia Eletrénica e da Informagéo, Centro de Desenvolvimento
Energético Amazonico, Centro de Pesquisa e Produgdo de Medicamentos,
Centro de Educacao a Distancia e Biotério.

O estudo foi ambientado no Centro de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao, responsavel pela gestdo, politica e implantacdo de tecnologia da
informacé&o da universidade. Foi o setor responsavel pela elaboragao e execucao do
planejamento estratégico de TIC para o periodo 2016-2017 da UFAM.

O CTIC tem mais de 40 anos de historia, foi criado com nome de Setor de
Processamento de Dados (SPD) em junho de 1974 e instalado em janeiro de 1985,
através do art. 8°, alinea “e”, do Estatuto aprovado pelo Decreto n° 66.810/70,
subordinando-se diretamente a Reitoria da Universidade do Amazonas, em nivel de
Orgao Suplementar (CTIC, 2017).

A partir da década de 80 passou a ser chamado de Centro de
Processamento de Dados (CPD), sendo uma das principais referéncias em nivel
regional na area de processamento eletrénico de dados e foi a partir do CPD que
surgiram o curso de Bacharelado em Processamento de Dados (atual Bacharelado
em Ciéncia da Computacao), o Departamento de Ciéncia da Computagéo (DCC e
atual Instituto de Computacao - Icomp) e o curso de Mestrado em Informatica da
UFAM (CTIC, 2017).

Em 2015, o CPD passou por uma reforma administrativa que resultou na
mudang¢a de nome para Centro de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo, com a
Resolugéo n.° 046/2014-CONSAD. Atualmente o Centro possui em torno de 40
(quarenta) colaboradores, distribuidos em 5 (cinco) coordenagbes (Figura 1):
sistemas, servigos de TIC, infraestrutura, seguranga de TIC e projetos e processos
(CTIC, 2017).
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Figura 15: Organograma do CTIC - UFAM

Diretor(a)

Coordenacdode| (Coordenado de| |Coordenacdo de| vy | mE
| | Segurangada | | Projetose

Sistemas Infragstrutura | | Servigos TIC | formach b
J | | | |_Informagdo | | Proessos |

Organograma atualizado em Janeiro de 2015 com base na Resolugdo n® 046/2014-CONSAD

Fonte: UFAM, 2017
4.2 Elaboracao do PETIC

A descricdo do processo de elaboracédo e execucédo do PETIC (2016-2017)
da UFAM foi realizada a partir da analise de conteudo, observacao e da pesquisa
documental. Com essas técnicas foi possivel identificar as etapas e os artefatos de
todo o processo de elaboracdo e relacionar as etapas com os conceitos utilizados
pelo framework Scrum.

Inicialmente foi realizada uma anadlise de conteudo nas mensagens
eletrbnicas coletadas e sistemas de informag¢des que guardavam relagdo com o
processo de PETIC da UFAM, pelas quais foi possivel inferir um processo
colaborativo, envolvendo gestores de outros setores e do CTIC, bem como a
participacado dos colaboradores do CTIC.

Essas mensagens envolviam gestores dos CTIC, colaboradores de CTIC e
gestores de outros setores da UFAM e a partir dessas mensagens foi possivel
identificar e mapear o processo de elaboracao e execugao do planejamento e seus
artefatos, visto que, para cada etapa houve trocas de informagdes sobre reunides,
resultados das reunides e producao colaborativa de artefatos que fizeram parte do
PETIC.

O planejamento estratégico de tecnologia da informacdo e comunicagao
(PETIC) é uma extensdo, em nivel estratégico, do planejamento estratégico

institucional (PEI), sendo que esses planejamentos devem ser alinhados para que as
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diretrizes e os assuntos que envolvam TIC, bem como suas ag¢des, sejam
direcionadas para atender os objetivos estratégicos definidos para organizagao,
logo, é imprescindivel que o PEIl exista como pré-requisito para elaboragdo do
PETIC (TONELLI; BERMEJO; ZAMBADE, 2014; REZENDE, 2011; BRANCHEAU et
al., 2011).

Foi necessario fazer uma analise no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFAM que é um documento equivalente ao PEI, para checar sua existéncia
e se 0 mesmo foi produzido antes do PETIC da UFAM, objeto deste estudo, além de
constatar de que forma a area de TIC foi considerada nesse plano.

O PDI foi iniciado efetivamente dia 3 de outubro de 2014 com uma reuniao
de kick-off entre a equipe designada para sua elaboragdo. Teve sua producgéo
finalizada em 19 de maio de 2015, com 64 (sessenta e quatro) projetos, 99 (noventa
e nove) metas, 189 (cento e oitenta e nove) estratégias e 238 (duzentos e trinta e
oito) indicadores, porém o documento so foi aprovado em 23 de novembro de 2015,
em reunido extraordinaria do Conselho Universitario da UFAM (CONSUNI).

E valido ressaltar que o entdo Diretor do Centro de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da UFAM, participou do grupo de elaborag¢ao do PDI. Foi
possivel identificar no documento que a area de TIC foi tratada de forma estratégica
e nao apenas operacional, fato que pode ser constatado no mapa estratégico da
UFAM que possui 53 (cinquenta e trés) objetivos estratégicos, dos quais 8 (oito)
estdo explicitamente relacionados a area de TIC (Figura 16) e com a definicdo de um
vetor estratégico especifico para infraestrutura e TI.

Portanto, pode-se concluir que um bom planejamento estratégico de TIC ja
inicia efetivamente no planejamento institucional, visto que nesse momento é
possivel destacar a importancia estratégica da area de TIC junto aos principais
gestores da organizagdo e posicionar suas principais estratégias diretamente no
PEI.
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Figura 16: Mapa Estratégico - UFAM
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Fonte: UFAM, 2017

Através da analise de conteudo, constatou-se que o PETIC da UFAM foi
iniciado apos a formalizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFAM que abrange o periodo de 2016 até 2025, sendo chamado de Plano Diretor
de TIC (PDTIC), em razdo de cumprimento de exigéncias do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

A elaboragao desse planejamento foi conduzida exclusivamente pelo Centro
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo por iniciativa de sua Diregdo, apesar
da UFAM possuir um Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (ComTIC)
e essa designacao da equipe de elaboragéo nao foi estabelecida formalmente, visto
que nao gerou nenhum documento oficial com composigao, prazos e atribui¢des.

O ComTIC, possui Portaria n.° 1374/2015 e seu conteudo dispde da
composicao e atribuicbes do comité. A partir da analise documental é possivel inferir
que os principais gestores da UFAM compdem o ComTIC e tem como primeiro item

de suas atribuigdes propor e rever o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
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Comunicagao (PDTIC), entretanto em nenhum momento reuniu para deliberar
qualquer assunto sobre o planejamento estratégico de TIC.

De acordo com a observacdo do processo, O CTIC determinou quatro
fases para elaboracdo do PETIC: preparagdo, diagnodstico, planejamento e
conclusao (Figura 17).

Figura 17: Fluxo das etapas para elaboragéo do PETIC - UFAM

Diretrizes para

) Levantamento
elaboragao do

Conclusdo

Etapas para Elaboracio do PETIC UFAM

Documenta de PETIC
Diagndstico

Fonte: Préprio Autor, 2017

Na fase de preparacao foi estabelecida a equipe que produziria o PETIC,
sendo composta pelos gestores das coordenagdes do CTIC e pelo seu diretor,
porém, como ja citado, ndo foi encontrado nenhum documento formal de criagcdo da
equipe, nem divulgacdo da composic¢ao, prazos e obrigacdes.

Também nessa fase inicial foram estabelecidos os documentos que seriam
utilizados como referéncia para elaboragéo, sendo o PDI da UFAM o foco principal,
pois todo o PETIC foi construido considerando seu alinhamento e integracdo com
PDI. Estabeleceu-se o periodo de abrangéncia do planejamento em 2016-2017,
assim como foram definidas as diretrizes e as estratégias para o levantamento de
necessidades junto aos stakeholders.

A fase de diagndstico teve inicio apds a fase de preparagéo e teve como
objetivo o levantamento das demandas da UFAM que envolviam as agdes da area
de TIC e o alinhamento dessas agdes com os objetivos e metas estabelecidos no

PDI. As estratégias definidas para essa finalidade foram reunides presenciais com
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os gestores das areas de negdcio da UFAM.

Essas reunides foram agendadas com cada gestor por e-mail e analisando
seu conteudo, conclui-se que existiu a preocupacao de alinhamento com PDI, desde
a fase de levantamento, conforme Figura 18:

Figura 18: E-mail solicitando reuniao PROEG

Solicitar Reunigo sobre Planejamento das Atividades do CTIC/PROEG &

Y| Ronny Peterson Gui 4 1 g 04/01/2016 - -
A par
Prof.® Lucidio,

Primeiro aproveito para desejar um dtimo 2016 com muita satide e sucesso. Tendo em vista que o novo PDI foi aprovado e estamos iniciando um novo ano, gostaria que o sr.° verificasse
um horario em sua agenda para que possamos fazer uma reunido de planej de nossas atividad

A ideia é alinharmos as atividades do CTIC com as suas prioridades, bem como com as acbes propostas no novo PDI

Fico no aguardo da confirmacéo de data e hora

Abracos,

Ronny Peterson

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
Ainda sobre o alinhamento estratégico, na Figura 19 é possivel confirmar em
uma noticia do Twitter do CTIC da UFAM que o foco do planejamento estratégico de

TIC seria o PDI:

Figura 19: Noticia sobre inicio PETIC - UFAM

Cric : : - = .
funcionalidade para atualizagdo da renda familiar para cotistas
& Translate from Portuguese
Qo Ll & &
SR CTIC UFAM @cticufam - 20 Jan 2016 b
ETIC CTIC disponibilizou sistema para classificados no 515U atualizarem seus dados
antes da matricula institucional: calourc.ufam.edu.br
& Translate from Portuguese
© 1 v, i
FEN CTIC UFAM @cticufam - 19 Jan 2016 L4
ETIC Gestores do CTIC iniciam 2016 com diversas atividades de plangjamento. O foco &

novo POI da LFARM.

& Translate from Portuguese

© l O 4

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017
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Nas reunides presenciais foram identificadas as demandas dos setores,
todos os gestores desses setores participavam da reunido de levantamento, de
forma a identificar as demandas em todos os niveis hierarquicos e com objetivo de
estimular a socializacdo de informagdes das demandas, possibilitando uma visao de
possiveis integragdes entre as agdes.

Apods as reunides, a equipe de elaboracdo do PETIC enviou mensagens
(Figura 20) com a lista das demandas levantadas para homologac&o dos gestores e
solicitavam a classificagdo das demandas conforme a prioridade e critérios dos
mesmos. Foi possivel identificar que essa interagdo garante um nivel seguro de
acordo, porém esse elemento poderia ser melhorado com a formalizacdo de atas
das reunides e as mesmas poderiam ser homologadas, pois, de acordo com a
observagédo, analise de conteudo e analise de documentos, ndo foi gerada nenhuma

ata durante o levantamento das demandas.

Figura 20: E-mail resultado da reunido PROEG

Sobre prioridades das demandas da PROEG Entsds B
Ronny Peterson Guimaraes < | —) 130172016 .
Y para lucidio [+

Prezado Prof® Lucidio,

Dando continuidade aos encaminhamentos de nossa reunido de planejamento, gostaria que o St indicasse a prioridade de execucdo das demandas que identificamos na reunido, dessa foa gostaria que me
respondesse indicando com uma ordem numerica (crescente) as demandas mais prioritarias para que a partir disso possamos indicar prazos de atendimento & negocia-los com voces. Segue as demandas identificadas:

Armazenamento e backup de arquivos do DLN

Sistema de Geréncia do Programa de Monitoria (Programas Académicos)
Sistema de Geréncia da Monitoria (Programas Académicos)

Informatizar projeto-pedagogico (DAE)

Sistema de Geréncia de Pratica de Campo (DAE)

Disponibilizar funges do coordenador para e-campus (DRA)

Concluir didrio eletrdnico (ORA)

Disponibilizar no e-campus modulo de langamento de aproveitamento de estudos e atividades complementares (DRA)
Sistema de Registro de Diplomas para Instituicdes externas (DRA)

Migrar dados do SISCA para SIE (DRA)

Fico no aguardo da resposta parainiciar o plangjamento de prazos.
Abracos,

Ronny Peterson Guimaraes

Diretor do Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - CTIC
Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Os gestores responderam aos e-mails com a classificagdo de prioridade de
suas demandas conforme seus proprios critérios, estabelecendo prazos desejados

para a execugao, conforme Figura 21:
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Figura 21: E-mail gestor PROEG com demandas priorizadas

Lucitio (] 18002016 &

paramim [«
Ronny, boa tarde.

Inicialmente, desculpe pela demora nesse envio.
Definimos a ordem e prioridade pelo nivel de urgéncia.
Desta forma estabelecemos o que se seque:

Prioridade Maxima (antes doinicio do 10 semestre de 2016):
1~ Concluir diario eletronico (DRA)

2- Sistema de Registro de Diplomas para Instituigdes externas (DRA)
3- Sistema de Geréncia de Pratica de Campo (DAE)

Prioridade Meédia (até o final do 10 semestre de 2016)
1- Disponibilizar functes do coordenador, modulo de fancamento de aproveitamento de estudos e atividades complementares para o e-campus (DRA)

2- Migrar dados do SISCA para SIE (DRA)
3- Sistema de Geréncia do Programa de Monitoria (DPA)

Prioridade Baixa (até o final do 20 Semestre de 2016)
1- Atualizar o cadastro das Escolas de Ensino Medio do Amazonas no SIE

2- Informatizar os projetos pedagogicos dos cursos (DAE)

Estamos ao dispor para esclarecimentos
Abraco,

Prof. Luudio=
PROEG

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Em paralelo ao processo de levantamento de demandas, a equipe de
elaboracdo do PETIC produziu um outro artefato, chamado de documento de
diagnodstico contendo os seguintes itens: andlise de SWOT, avaliagdo de
desempenho do CTIC, descricdo da estrutura organizacional da area de TIC,
descricao da forga de trabalho e seu perfil, além de um levantamento de riscos do
planejamento estratégico.

A anadlise de SWOT e as avaliagdes de desempenho (Figura 22 e Figura 23),
foram realizadas em conjunto, onde os colaboradores do CTIC receberam links da
plataforma de formularios do Google para responder questionarios de autoavaliagao,
avaliagao do coordenador imediato, avaliacdo do diretor e avaliagao do CTIC, sendo
que este ultimo formulario continha questdes para compor o SWOT. Foi uma
estratégia importante, pois se teve uma visao interna de forgas, fraquezas,
oportunidades, ameagas e uma avaliagdo do nivel de desempenho em varios
prismas, porém faltou avaliagdo dos clientes do CTIC e dos gestores das areas de

negocio.
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Figura 22: Questionario de avaliagdo do CTIC - Desempenho

¢ AvaliagioCTIC W ¥ * @ o B

PERGUNTAS resposTas (BN
Avaliacdo CTIC T
Este formuldrio serve para avaliar o Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
[ »]
=
Qual sua avaliagéo sobre a atuagéo da Secretaria do CTIC *
Ruim
Regular
Bom

Excelente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Figura 23: Questionario de avaliagéo do CTIC - SWOT

< AvaliagioCTIC BB ¥ . A @ © O

PERGUNTAS

[+]

Descreva 5 pontes fortes do CTIC *

5

Descreva 5 pontos fracos do CTIC *

Descreva quais ameagas podem prejudicar a atuagao do CTIC

Descreva quais oportunidades podem ser aproveitadas para melhorar a atuagéo
do CTIC

Escreva aqui criticas ou sugestdes de melhoria para o CTIC

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

O uso da plataforma de Formularios do Google agilizou o processo de
respostas e analise das respostas, pois foi realizado totalmente on-line gerando
graficos automaticamente (Figura 24). Outro fator relevante foi a situagcéo de

anonimato como os colaboradores responderam, assim, as respostas foram mais
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préoximas da realidade.

Figura 24: Resultado questionario de avaliagao do CTIC

¢ AvaliagioCTIC B ¢ a o

PERGUNTAS resposTas G

RESUMO INDIVIDUAL

Qual sua avaliacdo sobre a atuagdo da Secretaria do CTIC

@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Excelente

Escreva aqui criticas ou sugestdes de melhoria para Secretaria do CTIC

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Com todos esses dados disponiveis, o proximo passo foi chamado de fase
de planejamento, na qual se organizou as informagdes coletadas e a partir delas foi
criado um artefato chamado inventario de demandas, inspirado no Product Backlog
do Scrum, contendo todas as necessidades levantadas durante as reunides com
gestores e classificadas de acordo com a Matriz de GUT (Gravidade x Urgéncia x
Tendéncia). Nessa fase de planejamento foram utilizadas duas ferramentas muito
conhecidas em planejamentos estratégicos: a Matriz de GUT e o Balanced
Scorecard (BSC).

A Matriz de GUT foi aplicada para estimar uma pontuag¢ao de cada demanda
do inventario, levando em consideragdo sua gravidade, urgéncia e tendéncia
(Quadro 1) e o objetivo dessa classificagao foi estabelecer um critério quantitativo
para analisar a prioridade que certas atividades seriam realizadas e desenvolvidas,
possibilitando agdes corretivas e preventivas (PERIARD, 2011).

O inventéario de demandas continha todas as demandas levantadas na fase
de diagnéstico junto aos demais setores da UFAM e a classificagdo, seguindo a
Matriz de GUT, foi realizada pela equipe de elaboragdo do PETIC, logo, ndo teve a

participacdo de stakeholders. Outra critica ao inventario de demandas € que nao



77

registra para quem se destina a demanda nem qual o prazo desejado pelo cliente.
Apesar de gerar uma lista com critérios numéricos de prioridade e ser produzida de
forma colaborativa, conforme analise de conteudo de e-mail (Figura 25), a mesma
nao teve nenhum tipo de homologacédo dos gestores das areas de negocio, sendo

gue no minimo o ComTIC seria a instancia ideal para essa atividade.

Figura 25: E-mail sobre produg¢ado da Matriz de GUT

Matriz de GUT das acdes de Planejamento do CTIC Entmda x &
H Ronny Peterson Guimaraes < IS @ 17/032016 'S
para [

Amigos e amigas,

Segue em anexo, planilha com a Matriz de GUT das acoes de planejamento de CTIC. No arquivo tem duas planilhas, uma ordenada por Setor e outra ordenada pelos valores.

Coloquei valores como sugestdo, mas preciso que vocés avaliem e pontuem conforme seus julgamentos de prioridade, porém para cada alteracéo solicito que marquem alinha para eu possa aplicar a correcao.
Para 0s que ndo conhecem, matriz de GUT segue um link sobre o assunto:

http:/www portal-administracao.com/2014/01/matriz-qut-conceito-e-aplicacao html

Ngo ttsem nada de outro mundo, em geral € usado para priorizacdo de problemas, mas pode ser usada para tarefas, aces e projetos. Qualquer dvida estarei disponivel para ajudar, por e-mail, pessoalmente ou pelo
whatsapp.

O prazo para essa tarefa é até amanha (18/03/2016), apds essa data sera considerado o valor inicialmente sugerido, também reforco que o prazo para envio da lista de livros € amanha também, bem como a descricao do
setor para que possamos incluir no novo site do CTIC.

Abracos,

Ronny

X matriz-gut-acoes-
ctic.xls

ooa,

() Marcia de Paula - @ 18/032016 -

para mim [+
Ronny,
segue em anexo a analise GUT, preenchi a planilha ordenada por valor, coloquei alguns comentarios com relacéo a critérios, observacdes etc.

Com relac@o aos livros, peco prorrogacéo do prazo dos livros até a proxima terca-feira, pois desde quarta-feira a equipe estd em treinamento.
Jatemos alguns livres, mas precisam ser compilados para a lista nao ficar grande demais, indicarmos algumas prioridades, e revisar se esta faltando algum livro.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Quadro 1: Critérios de pontuacao das demandas do PETIC - UFAM

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade MNao tem pressa A situagdo nao vai piorar e
alguma. pode ate
melhorar.
2 Pouco graves Pode esperar um A situagdo vai piorar a longo
pouco. prazo.
3 Graves O mais cedo Possivel. |A situagdo vai piorar a médio
prazo.
4 Muito graves Com alguma urgéncia. |A situac&o vai piorar em
pouco tempo.
5 Os prejuizos ou E necesséaria uma acdo |Se nada for feito, a situagdo
dificuldades sao imediata. vai piorar rapidamente.
extremamente graves

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017



Quadro 2: Inventario de Demandas classificado com Matriz de GUT (parte)
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Matriz
Projetos Setor Gravidade|Urgéncia|Tendéncia ST
Formalizar  Politica de
Seguranca 5 5 5 125
Segurancga
Implantar  Service Desk
(Central de Atendimento| Servigos 5 5 5 125
Unica aos usuarios)
Produzir Catalogo de _
] Servicos 5 5 5 125
Servigos
Implantar  Gestdo de
Servigos 5 5 5 125
Ativos de TIC
Atualizar plataforma Avaya L
. Comunicagéao 5 5 5 125
de telefonia
Garantir seguranga fisica
da infraestrutura de .
L Comunicagéao 5 5 5 125
telefonia fixa nos blocos
da UFAM
Manter, atualizar e
expandir infraestrutura de| Infraestrutura 5 5 5 125
rede fisica
Manter, atualizar e
expandir cameras de| Infraestrutura 5 5 5 125
seguranga
Implantar  sistema de
patriménio com prioridade
Sistemas 5 5 5 125
para depreciagao
patrimonial
Realizar coleta de dados
para instituicbes externas _
Sistemas 5 5 5 125
da UFAM (CENSO,
ENADE, SINETRAN, etc.)
Implantar  sistema de| Sistemas 5 5 5 125
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gestao de projetos

Implantar ~ sistema  de
protocolo com tramitacdo| Sistemas 5 5 5 125

eletrénica

Atualizar e otimizar o
Sistemas 5 5 5 125
bando de dados Oracle

Produzir  projeto  para
atualizagcdo, suporte e| Projetos 5 5 4 100

manutencao do Oracle

Implantar sistema cota
para controle de consumo|Comunicagao 5 4 5 100

da telefonia fixa

Produzir  projeto  para
contratacdo de empresa
para manutencao e| Projetos 5 4 4 80
expansao da infraestrutura

de dados

Implantar sistema
informatizado para
Sistemas 5 4 4 80
atendimento de demandas

do CTIC

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Também nessa fase foram realizadas reunides entre a equipe de elaboracgao
do PETIC que definiu, de forma colaborativa, a missao, a visdo, dos valores, dos
objetivos estratégicos e seus respectivos responsaveis, das metas, dos indicadores,
do mapa estratégico baseado no Balanced Scorecard (BSC) e o alinhamento
estratégico dos objetivos do PETIC com o PDI.

O BSC foi utilizado para elaboracdo do mapa estratégico (Figura 26) e
direcionou o processo de criagdo da missdo, objetivos e indicadores do PETIC,
focando no alinhamento estratégico com PDI-UFAM e na eliminagdo de agdes sem
nenhum valor estratégico para UFAM ou que agregassem pouco valor para o
desempenho organizacional (BROCK et al.,2003; ZEE; JONG, 1999).
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Figura 26: Mapa estratégico - CTIC

MAPA ESTRATEGICO CTIC - UFAM

Coemipe ometimento
Elica
o - = pela Excalentia
Promover solucies Exﬁéﬁtﬁgg;giﬂﬁe& Foco nas resuliados
e TIC com eficténcls Ol e & COmD Transparénea

& quel:_».’t:ﬂe._ulnnm a5 frea eSiTAAgCA : _Irrn'..'a;-.a.n o
Orpganzacao
CoOpeEracin

Consciéncia ambeental

Primar paia quEﬂl:l'-.:IﬂE'
na esiatEn de senicos
de TIC & satsiatan do
clenta

AQTIOOTAT QOVETTENGE & GATAAN SSMMANCa da
gestan de TIC Informas o

ASSEQUITAT COTILINCECED
INErMa & 8xlama de

ASseruUrar cominuidades
2 disponibéstane de TH

Alinrar uso de THC oem soffwaTe gie agreguen
presanacio embeental valor an negbcio da
irestinul g

CEMET TECUrsns & Qaran o s T i
quE eles Sejm A - SErenil infraesyumra de

NEFA CLMPTIMEMD welnrzes Capisl TG adequads ao plena
bkt ;zr-'r;'at#;:ua'-- i Huirman TUNCKEAMSNiD f0s Serigns
i e - il dia inssituican

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

O PETIC foi definido com objetivos estratégicos alinhados aos objetivos do
PDI e as necessidades elencadas no inventario de demandas, sendo que para cada
objetivo foi alocada uma pessoa responsavel e estabelecidas metas; para cada

meta, indicadores de desempenho. Apds essas defini¢des, foi realizada uma reuniao
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geral com todos os colaboradores do CTIC, na qual foi apresentado o resultado de
todo processo de planejamento com objetivo de socializar as informacoes,
possibilitar discussdes e possiveis alteragdes em algum item.

A partir da analise documental e de conteudo foi possivel confirmar o viés
colaborativo do processo de elaboragao, apesar de nao envolver o ComTIC e, em
alguns momentos, os stakeholders. Também foi possivel identificar o esfor¢o para
garantir um alinhamento estratégico entre o PETIC e o PDI da UFAM, conforme
apresentado nas Figuras 27, 28, 29 e 30:

Figura 27: Noticia site UFAM sobre PETIC alinhado ao PDI

f Inicio Institucional Comunicagio Perguntas Freguentes Sistema de Bibliotecas [Busca

océ estd aqui; Iniclo » Moticiss bloco esquerdo » Centro de Teenologia ds Informagdo @ Comunicagéo elabora seu plansjamanto para 2016-2017

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo elabora seu planejamento para 2016-2017
Publicado em 10 Maio 2016 | & | (21 | Acessos: 1098

Planejamento esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufam, aprovado em 2015

Em novembro de 2015 o Conselho Universitario da Ufam aprovou em
reunido extraordinaria o Plane de Desenvolvimento Institucional (PDI}
para os proximos dez anos. O Plano foi produzide em aproximadamente
dois anos, e contou com o apoio da Fundacio Getdlio Vargas (FGV).
[Leia mais]

Com a aprovacde do PDI, as unidades académicas e odrgdos
suplementares da Ufam passaram elaborar os planos de acac para
2016-2017. Um dos orgdos foi o Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (CTIC), antigo Centro de Processamento de Dados
(CPD).

Desde o inicic do ano o CTIC, sob orentacio da Pro-Reitoria de
Planejamento (Proplan), vem realizande uma série de reunides com
diversos setores para alinhar as acées de TIC dentro da Ufam, de forma
Centro de Temn!nga da Infmmag:an ST que 05 objetivos do PDI possam ser realizados com sucesso até 2028,
setor norte do Campus Participaram das reunides a Prd-Reitoria de Ensino de Graduacio
(Proeg), Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (Propesp). Pro-
Reitoria de Administracdo (Proadm), Pro-Reitoria de Extensdo (Proext), Centro de Educacao a Distancia (CED), Biblioteca Central
e Prefeitura do Campus Universitario (PCU).

]
&
|
-
-
B
]
i

Durante os encontros, foram identificadas e expostas as principais demandas que cada coordenacdo do CTIC ja havia mapeado na
Ufam e do nove PDI. bem como foram adicionadas as novas demandas dos setores. A construcdo do planejamento contou com
varias reunites entre o Diretor do CTIC e os seis coordenadores (Sistemas, Infraestrutura, Servicos, Projeto, Seguranca e
Comunicacéo). Estes faziam interface de suas equipes, possibilitando, assim uma produciio coletiva na medida do possivel Os
coordenadores utilizaram ferramentas pertinentes a construcdo do planejamento como analise de SWOT, Balanced Scored Card
(BSC) e Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT). Estas trés sdo utilizadas na priorizacio das estratégias. tomadas de
decisdo e solucdo de problemas.

“Os temas ahordados nas reunies foram sempre relacionados ao orocesso de olaneiamento e aos itens oue compdem um

Fonte: UFAM, 2017



Figura 28: Noticia Twitter CTIC sobre PETIC alinhado ao PDI

Q & v &
7~ CTIC UFAM @cticufam - 5 May 2016 w
.. CTIC realizou reunido para Plangjamento de 2016/2017 alinhado ao novo PDI da
CTIC
UFAM.,
& Translate from Portuguess
QO = v, &
Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017
Figura 29: E-mail solicitando ac¢des alinhadas ao PDI
Reuniéo de planejamento 18/02/2016 as 09:00 h CTIC 'Grayog x redmne o&8
Ronny Peterson Guimaraes | —)" 171022016 [N
Y par .

Prezados(as) coordenadores(as),

Precisarei resolver uns problemas agora pela manhd e por isso adiarei nossa reunido que seria realizada hoje as 09:00 para amanha no mesmo horario. )
Lembrando que cada coordenador ficou com a responsabilidade de concluir as acdes que devem ser realizadas, levando em consideracéo o PDI (fichas que preenchemos), as demandas das reunides outros setores e
ac0es que vocés julgam necessarias.

Abracos,
Ronny
Oldemar Diony Marinho Pereira Junior 17/0222016
Blz
() Marcia de Paula @ 17/022016

Prezado Ronny, segue em anexo a relacdo de acdes. As acoes listadas séo as qu

Ronny Peterson Guimaraes 171022016
MY Prezados(as) Coordenadores(as), Na realidade precisamos de todas as acdes, co

() Marcia de Paula 17/022016
Prezado Ronny, solicito a versdo completa e atual dos documentos preenchidos

H Ronny Peterson Guimaraes <ronny@ufam.edu.br> @ 171022016 LN
para Marcia, Maria, Jorge, Marcelo, diony, gil_libania [+

Em anexo!

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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Figura 30: E-mail solicitando revisédo e colaboragédo do PETIC

Sobre reunido planejamento CTIC  Enimes & B
Ronny Peterson Guimaraes | m—" @ 05052016 &
o pera clic +

Amigos e amigas,

Agradego colaboragao da todos que pertciparam da reunido de planejamento, foi desgastante, mas fof muito produiva

Agradeco &os coordenadares que confribuiram com SUas apresentacoss pelo empenfio nesse processo ) o : )

Como acertado, enwio em anexo a apresentacao & a lista de acdes para quetodos possam analisar & fazer apaniamentos, sendo que o prazo para envio dos apontamento & ate amanha sevta-feita (061062016 e a
avaliacao de acolhimento sera realizado em reunio apenas com coordenadores, como acertamos na reuniao

Abraos,

Ranny

2anexs )

clie S

: 188

P apresentacao ci... [ 4 X matriz-gut-acoes... "

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

O término do processo de elaboracédo, chamado de fase de Conclusao, deu-
se com a apresentacao de uma minuta do PETIC aos gestores maximos da UFAM,
Reitor e Vice-Reitor, para que os mesmos pudessem analisar os itens, indicar novas
demandas e prioridades. A homologagdo e aprovagao foi realizada em reunido
presencial, porém sem nenhuma ata ou documento formal de aprovacao. A estrutura
do documento ficou com: Apresentacao do CTIC, Introducao, Termos e Abreviacgoes,
Metodologia Aplicada, Documentos de Referéncia, Principios e Diretrizes,
Organizagdo da TI, Missao, Visdo, Valores, Objetivos Estratégicos, Mapa
Estratégico, Analise de SWOT, Alinhamento com a Estratégia da Organizagao,
Inventario de Demandas (com classificagdo usando Matriz de GUT), Plano de Metas,
Plano de Gestao de Pessoas, Plano Orcamentario, Plano de Gestao e Riscos,
Processo para Revisao do Planejamento, Fatores Critico para o Sucesso e
Concluséao.

A partir das técnicas de pesquisa utilizadas, pode-se inferir que o processo
de elaboragdo do planejamento estratégico de TIC da UFAM foi colaborativo,
envolveu os gestores do CTIC e da UFAM, produziu artefatos que foram

efetivamente utilizados no planejamento, aplicou ferramentas tradicionais como a
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Andlise de SWOT, Matriz de GUT e BSC e baseou o artefato Inventario de
Demandas no Product Backlog do framework Scrum, porém apresentou como
pontos negativos a falta de formalizagdo dos processos, reunides e artefatos
gerados, bem como a nado participagdo do Comité de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagao (ComTIC), durante toda fase de elaboragéao.

4.3 EXECUGAO DO PETIC

Com o PETIC aprovado pela gestdo superior da UFAM, apesar de nao
possuir nenhum documento formal ou informal com essa aprovacéao, foi iniciada a
etapa de execugdo do planejamento. A primeira atividade dessa etapa, configurou-se
no registro do planejamento, conforme analise de conteudo (Figura 31): objetivos,

metas, indicadores, demandas, responsaveis e orcamento.

Figura 31: E-mail solicitando reunido para controle no Redmine

Reunido 07/06 45 09:30 h  redmine x = B
] Ronny Peterson Guimarzes | —) 06/06/2016 -
'E‘ e —

para .

Amigos e amigas,

Convoco para reunido dia 07/06 as 0%:30 h na sala da diretoria

Pauta: Controle do planejamento no Redmine

Abracos,

Ronny
E'! Jorge Carlos Magno Silva de Lima i ——- 06/06/2016 -
% paraf g .

okt

Jorge Carlos Magno
Analista T

Coordenagdo de Sistemas
Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - CTIC
Universidade Federal do Amazonas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

O CTIC utilizou para efetivagao desses registros (Figura 32 e Figura 33) uma
plataforma de gestdo de projetos e processos chamada de Redmine que € um
software livre com excelentes mecanismos para a finalidade que se propde, sendo
flexivel e customizavel para gerenciar informagdes e processos diversificados, tais

como um planejamento estratégico (CARNEIRO, 2016).



Figura 32: Inventario de demandas do Redmine UFAM — Planejamento de TIC

“Inventario Demandas
Previsto para 18 dias (31/12/2017)

63 tarefas (1 fechada — 62 abertas)
Tarefas relacionadas
Demanda #13649: Implantar CSIRT
Demanda #13651: Criar e executar Plano de Backup
Demanda #13654: Implantar gestdo da Continuidade dos servigos de TIC
Demanda #13655: Implantar gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo
Demanda #13656: Implantar registro centralizado de logs
Demanda #13657: Implantar solugdes de IPS/IDS (appliance)
Demanda #13658: Implantar solucdo de Firewall (appliance)
Demanda #13659: Implantar solugdes de teste de vulnerabilidade e pentest
Demanda #13660: Implantar um Dashboard para acompanhamento dos incidentes identificados
Demanda #13661: Realizar auditorias de seguranca da informagédo
Demanda #13662: Revisar documentos publicados pela UFAM relacionados a seguranca da informacdo
Demanda #13666: Produzir projeto para contratacdo de empresa para suporte e manutencdo das cameras de seguranca
Demanda #13787: Produzir projeto para aquisicdo de solugdes de softwares
Demanda #13789: Produzir projeto para atualizagdo, suporte e manutencdo do Oracle
Demanda #13790: Implantar processo para desenvolvimento de competéncias dos colaboradores de TIC
Demanda #13791: Elaborar proposta para formalizagdo do setor de Comunicagdes no CTIC
Demanda #13792: Implantar um Dashboard para acompanhamento dos resultados dos projetos de TIC
Demanda #13794: Elaborar projeto para outsourcing de impressdo
Demanda #13795: Elaborar projeto para contratagdo de fabrica de softwares

Demanda #13796: Elaborar projeto outsourcing de servigos de rede

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Figura 33: Registro dos itens estratégicos do PETIC

@ PDTIC

Previsto para 18 dias (31/12/2017)

84 tarefas (0 fechada — B4 abertas)
Tarefas relacionadas
Objetive £13444: Primar pela qualidade na prestacdo de servicos de TIC e satisfacdo do cliente
OCbjetive £13445; Aprimorar governanca e gestdo de TIC
Objetiva #13446: Garantir seguranga da informacéo
Objetivo £13447: Assegurar continuidade e disponibilidade dos servigos de TIC
Objetivo £13448; Valerizar o capital humanc de TIC
Objetiva £13449: Garantir infraestrutura de TIC adequada ao pleno funcionamento dos servigos da instituicdo
Objetive £13450: Prover sclugdes de softwares que agreguem valor ac negdcio da instituicae
Objetivo £13451: Alinhar use de TIC com preservacdo ambiental
Objetive £13452: Assegurar comunicacdo interna e externa de TIC
Chjetive £13453: Obter recursos e garantir que eles sejam aplicados para o cumprimento dos objetivos estratégicos de TIC
Meta £13454: Ter média anual de 70% dos atendimentos avaliados com conceito igual ou superior a regular até dezembro de 2017
Meta £13455: Ter média anual de 75% de clientes que avaliem o CTIC com conceito igual ou superior a regular até dezembro 2017
Meta #13456; Ter PDTI publicado até marce 2016 e revisado até marge de 2017
Meta £13457: Ter Plane de Governanca publicado até dezembre de 2016 e revisado até marco de 2017
Meta £13458: Executar 20% das acdes do PDTI até dezembro 2017
Meta £13459; Ter Politica de Seguranca da Informacao publicada até junho de 2016 e revisada até junho de 2017
Meta £13460: Ter meédia anual de 85% dos incidentes de seguranca resolvidos até dezembro 2017
Meta £13461: Ter média anual de 90% de funcicnamento do sistema gerenciador de cameras de seguranca até dezembro 2017
Meta #13462; Ter média anual de 80% de funcienamento do sistema gerenciader wifi-zone-ufam até dezembro de 2017
Meta £13463: Ter média anual de 95% de rede de dados disponivel até dez/2017

Meta £13464: Ter média anual de 70% do sistema gerenciador de telefones funcicnando até dezembro 2017

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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O Redmine (Figura 34) possibilitou a socializagdo e transparéncia das
informacgdes sobre o planejamento e sua utilizagdo foi baseada no conceito de
transparéncia do Scrum, no qual informacdes relevantes do processo devem estar
disponiveis aos responsaveis pelos resultados (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).
E uma 6tima ferramenta de acompanhamento de todo o processo de execucdo e do
andamento das acdes, porém ao analisar a plataforma de registro se verificou que

nenhum stakeholder possuia acesso ao sistema, apenas os funcionarios do CTIC.

Figura 34: Tela principal do Redmine UFAM — Planejamento de TIC

cTIc » R T Planciamento 20162017 .

Planejamento 2016-2017

+ Atividade  Planejamento  Tarefas Dashboard Gantt Calendario  Noticias Documentos Wiki  Arguives  Configuracdes

Visao geral @ ovo subsisicio @ Fechar | | Tempo gasto
(&) 170.45 horas
Planejamento Estratégico do CTIC para 2016 e 2017 = Tempo de trabalho | Detalhes | Relatério
& Membros
Gestor: Gilberto Libania, Jorge Carlos Magno, Marcelo Cruz, Maria das Gracas

I Tarefas Silva, Marcia de Paula, Oldemar Diony M. P. Ir., Ronny Peterson Guimaries

Abertas Fechadas Total Equipe: Adilson Junior, Carles Daniel Ribeiro, Carlos Grimm, Crisley
Servico 1 0 1 Linhares, Dioge Soares, Eduardo Santiago, Elenkarla Vasconcelos da Silva,
Elizeu Carvalho, Ewerton Maia, Gerson Barreires da Silva, Gerson
Reuniao 1 1 2 Nascimento, Helmer Mourde, Hudsen Barreiros, Isaque Vieira, Joao Bosco
g a 0 Carneiro, Joao Guilherme Alves Martinez, Joaquim Meredith, Lourdes Morais,
Luis Miranda Santos, Luiz Simas, Manoel Aquino, Marckson Monteiro da
Tarefa 0 1] [i] Silva, Maria do Ceu Medeiros, Matheus Lima, Miguel Paiva Teixeira, Mércia de
Paula, Nilson Maquiné, Osvaldo Viana, Reyson Afonso, Rodrigo Azevedo da
0 b 0 costa, Themilson Simdes, Vanderson da Silva Rocha, Ygor Martins

Projeto

Evento

Objetive 10 4 14 Informante: Geandro Matos, Luciano Bonifacio
Meta 38 1] a8

Acdo 92 285 377

Indicader 36 o 36

Demanda 120 29 149

Orcamento 4 1] 4

Ver todas as tarefas | Calenddrio | Gantt

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Na etapa de execucdo, ficou mais evidente o uso de diversos conceitos do
framework Scrum, principalmente pelo fato de o planejamento ser executado em
ciclos de poucos meses que no Scrum seriam as Sprints; em cada ciclo foram
realizadas reunides para definir quais demandas seriam atendidas, gerando, assim,
um inventario de demandas apenas para o ciclo, como um Sprint Backlog. Durante o
desenvolvimento das acgdes, ocorreram reunides de acompanhamento e no final do
ciclo foram realizadas reunides para finalizacdo de demandas e licbes aprendidas,

conforme mostra a Figura 35:
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Figura 35: Fluxo de execugao do PETIC — UFAM

Redmine Demandas do

B Ciclo D
. ; Reunido de
%l - Acompanhamenta
: - FETIC vigente?
Registrar Flanejamento Reunido de Reunido de lighes Mo
demandas do Ciclo finalizagio do cidlo aprendidas
Sim
Deserwolvimento das
aglies
Nio

-’
<

Execucio do PETIC UFAM

Sim

Fossui nowa
demanda?

Fonte: Proprio Autor, 2017

A execucgao do planejamento foi dividida em ciclos, com duragdo media de
cinco meses, cujo prazo possibilitou a melhora do tempo de resposta as mudancgas,
correcao de falhas, identificacdo e correcdo de desperdicios, assim como também
melhorou o processo de controle e qualidade, atendendo a ideias de inspecgao e
adaptacao do Scrum.

A caracteristica de inspecao descreve que processos e artefatos devem ser
continuamente verificados para identificar variacbes nao previstas, levando em
consideragao que essa atividade de inspecédo nao atrapalhe o desenvolvimento do
processo de execugao e caso seja detectada alguma variagao indesejada um ajuste
deve ser providenciado o mais rapido possivel (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).
Considerando as analises realizadas sobre os dados e a observacdo do processo,
pode-se inferir que a execugao por ciclos e as reunides realizadas durante cada
ciclo, foi conceitualmente aderente a essas caracteristicas do Scrum.

Os ciclos foram similares as Sprints do Scrum, e também possibilitaram que
os stakeholders colocassem em execug¢ao as demandas mais prioritarias para o
momento, bem como puderam incluir novas demandas que nao existiam na fase de
elaboragéo do PETIC, seguindo a ideia Lean de produgao puxada.

De acordo com pesquisa documental (Figura 36 e Figura 37), cada ciclo
iniciava com uma reunido semelhante ao evento do Scrum chamado Sprint Planning,
entre a equipe de gestores do CTIC para decidir quais demandas seriam executadas
e as decisdes sobre as demandas que foram selecionadas para execug¢ao na Sprint,
basearam-se em questdes técnicas ou em solicitagdes dos stakeholders, porém nao

foi possivel identificar nessas reuniées a participacéo dos gestores interessados nas
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demandas, tampouco os gestores do ComTIC.

Figura 36: E-mail sobre reuniao de planejamento da Sprint

Reunido planejamento 17/10 as 09:00 & B
Ronny Peterson Guimaraes [l 1/10/2016 LR
pam— =

Amigos e amigas

Por favor agendem para sequnda-feira dia 17/10 s 09:00 h reunifo sobre a 2 Sprint de nosso planejamento. Até essa sexta (14/10) reunirei com cada coordenacio para alinharmos as
demandas e prioridades.

Abracos
Ronny
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
Figura 37: Noticia Twitter CTIC sobre reunido de planejamento da Sprint
o . CTIC UFAM @cticufam - 17 Cct 2016 ) )
ETIt Gestores do CTIC fazem reunido scbre planejamento da 2a W do PDTIC.

& Translate from Portuguese

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017

As demandas selecionadas na reunidao de planejamento da Sprint foram

movidas do inventario de demandas para outra area, no sistema Redmine, com uma
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descricdo “Sprint” e um numero indicando a ordem do ciclo (Figura 38),
caracterizando um artefato semelhante ao Sprint Backlog. Como ja citado, nao foi
possivel identificar um critério objetivo e estabelecido durante a selegdo de
demandas para a Sprint, assim como nao houve participacdo de stakeholders nem
do ComTIC no processo de selegédo e até mesmo nas reunides de planejamento da
Sprint, ou seja, apesar da reunido ser analoga a Sprint Planning do Scrum, faltou
nessas reunides a participagdo de uma Figura similar ao Product Owner, bem como
se identificou a falta de artefatos formais de resultados dessas reunides, tais como

as atas.

Figura 38: Registro da Sprint no Redmine

@ cre » R T Plenciamento 20162017 \

Planejamento 2016-2017

+ Visaogeral Atividade WUFTTIET G0 Tarefas Dashboard Gantt Calendario  Noticias Documentos Wiki  Arquivos  Configuracoes

Planejamento oz Planejamento
¢ Servico
. ¢ Reunido
ISprint 1 ¥ Prajeto
¢ Tarefa
i (31/08/2016)
aproximadamente 16 meses atrasado (31/08/2018) 4 Evento
a7 ¥/ Objetivo
107 tarefas (88 fechadas — 15 abertas £l hﬂeFa
¢ Acdo
Tarefas relacionadas #| Indicador
¥ Demanda

32: Revisar documentos publicados pela UFAM relacionades & Governanga de TIC

Suporte & coleta Censo 2016

74 Migrar alunos SINETRAN 2016/1

¢ Orcamento

Exibir versdes completas

| Aplicar |
5: Implantar repositcrio institucional (DSPACE)
277 Implantar TEDE Versoes
. i Sprint 1
24: Implantar site do CTIC ;
L Sprint 2
24 Implantar site do Progesp Sprint 3
Sprint 4

221 Estudar conceitos e modelos de service desk

=: Estudos de casos e exemplos de catdlogo de servigos

25: estudar concelitos e aplicagies sobre gestdo de ativos
22: formalizar e catalogar softwares de acesse remoto

Agdo £14066: Producac de Material para autoatendimento de TI

Inventdrio Demandas
Orgamento 2016-2017
PDTIC

redmine.ufam.edu.br/versions/278 ..U setor norte

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Para cada demanda foi definido um responsavel, com a atribuicdo de
registrar no sistema todas as ag¢des necessarias para atendé-la, com prazos e
responsaveis respectivos. Foi possivel comprovar esse procedimento em analise
documental realizada em noticia do Twitter do CTIC (Figura 39) e no registro de uma

demanda no Redmine (Figura 40).



Figura 39: Noticia sobre a reunido de planejamento das acbes

5. CTIC UFAM @cticufam - 7 Jun 2016

IC-TI-C Equipe da Coordenagdo de Servigos de TIC retne para definir agdes do
planejamento estratégico.

& Translate from Portuguese

v — ey

1 ) 2 =

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017

Figura 40: Registro das agdes no Redmine

@ Planejamento 2016-2017

+  Visdogeral  Ativi planejamento ([ERNAS) Dashboard  Gantt  Calendirio  Noticias rer wiki  Arquivos  Configuragée

Demanda #13895 el GY Teiino de trabalho

Observar [ Coplar & Excluir Tarefas

Ver todas as tarefas

Resumo
5 Implantar sistema de agendamento de atendimento da PROGESP éaa‘rf[’tdaw
g v
= Adicionado por Ronny Peterson Guimardes mais de 1 ano atrds. Atualizado aproximadamente 1 ano atrds. Ampsrar
Observadores (0) Adicionar
Situacdo: Atribuido Inicio: 15/10/2016
Prioridade: Alto Data prevista:
Atribuido para: & Osvaldo Viana % Terminado: 45%
Versdo: Sprint 2
Coordenacdo: Sistemas Hashtag:
Subtarefas -
Acde#16581: Andlise e Especificagdo de Requisitos Fechado Osvaldo Viana
Agdo #16582: Desenvolvimento Atribuide Osvaldo Viana
Agdo #16583; Teste Atribuido Osvaldo Viana
Acdo #16584: Implantacdo Atribuide Osvaldo Viana
Tarefas relacionadas P
relacionado a Objetivo #13450: Prover solugdes de softwares que agreguem Atribuido 15/05/2016 01/04/2020 L]
valor ac negocio da instituigdo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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Durante o desenvolvimento das agdes, os gestores do CTIC realizaram
reunides (Figura 41) de acompanhamento das agdes definidas para as demandas de
um ciclo. Essas reunides aconteceram ao longo do processo de execug¢do, com o
objetivo de controlar o andamento das ag¢des e tomar medidas de corregdes,
seguindo os conceitos de inspec¢ao e adaptagao do framework Scrum. Analisando o
contexto e o objetivo dessas reunides, inferiu-se que foram similares a Daily Meeting
e possibilitaram reagbes ageis aos problemas e mudangas que surgiram, assim

como implantou um processo de melhoria de qualidade continua.

Figura 41: Noticia sobre reuniao de acompanhamento do planejamento

1 CTIC UFAM @cticufam - 17 May 2016 b
Reunido de coordenadores do CTIC para alinhar geompanhaments das agdes do
plangjamento.

CTIC

& Translate from Portuguese

Q) El D 1 B

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017

Também ocorreram reunides (Figura 42 e Figura 43) com os stakeholders
atendidos para apresentacdo dos resultados e indicativos de possiveis demandas
para o proximo ciclo, similares a Sprint Review do Scrum e os stakeholders puderam
acompanhar periodicamente os resultados de suas demandas. Observou-se que

diferente de um unico projeto executado com Scrum, um PETIC possui varias agdes
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e clientes em cada ciclo, por isso durante um ciclo ocorreram varias reunidées com

caracteristicas similares a Sprint Review.

Figura 42: Reunido de acompanhamento dos stakeholders — Biblioteca Central

5. CTIC UFAM @cticufam - 22 Jun 2016 o
Reunido entre CTIC e Biblioteca Central para acompanhamento do planejamento.

CTIC

& Translate from Portuguese

€] Tl 2 M

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017

Figura 43: Reunido de acompanhamento dos stakeholders — PROPESP

~ % CTIC UFAM @cticufam - 27 May 2016 W

- CTIC e Propesp realizam reunido para ACOM
CTIC Pt P

& Translate from Portuguese

Fonte: TWITTER CTIC/UFAM, 2017
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Por meio da observagao, notou-se que é muito importante uma boa
interacdo e integragdo com a equipe, por parte dos gestores interessados nas
demandas de TIC durante a fase de execug¢do de um ciclo, pois utilizando a técnica
de andlise de conteudo (exemplos na Figura 44 e Figura 45) para um caso
especifico, o da Biblioteca Central, foram identificadas varias reunides de
acompanhamento e alinhamento de agdes que resultaram na consolidagdo de uma
parceria entre o CTIC e a Biblioteca, bem como houve volume significativo de

servicos realizados em virtude dessa parceira.

Figura 44: E-mail sobre reunido entre Biblioteca Central e CTIC — Jan/2017
Reunido 2017  entrada -

Biblioteca Central Diretoria da Divisao de Tecnologia da Informacao = 4 de jan -

para
Bom dia Magno

Tudo bem?

Gostariamos de marcar nossa primeira reunido do ano no dia 13/01/2017 as 15h, seria possivel?

Atenciosamente,

Angelal

Div. de Tecnologia da Informagéo
Sistema de Bibliotecas da UFAM
Tel.: (92) 3305-5071

Biblioteca Central Diretoria da Divisao de Tecnologia da Informacao {0 @ 12dejan TN
parag ] -
Boa tarde

Segue em anexo a pauta da Reunido do dia 13/01/2017 (sexta-feira) as 15h
Gostariam de acrescentar mais alguma coisa?

Atenciosamente.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Figura 45: E-mail sobre reuniao entre Biblioteca Central e CTIC — Mar/2017

Pauta Reunido CTIC /BC  Entrada x 8 &8
Biblioteca Central Diretoria da Divisao de Tecnologia da Informacao | — @ 3 de mar -
para k 4 -

Prezados Senhores
Encaminhamos em anexo a pauta da reunido de 06/03/2017 as 15h. Caso queiram acrescentar algum ponto, por favor, nos informar.

Att

Angela

Div. de Tecnologia da Informagdo
Sistema de Bibliotecas da UFAM
Tel.: (92) 3305-5071

W 20170306_Reunia.. 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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No final de cada ciclo e apds as reunides de revisao e apresentagao de
resultados com os stakeholders, ocorreram reunides (Figura 46) entre os gestores
do CTIC para avaliar o desempenho das atividades executadas, corrigir problemas e
padronizar solugbes. Essas reunides foram voltadas para discussao de ligdes
aprendidas, assim como acontece em uma Sprint Retrospective do framework
Scrum. Notou que essas reunides ao longo do processo de execugdo do
planejamento, contribuiram positivamente nos processos, comunicagéo, ferramentas
e qualidade, proporcionando uma melhoria continua para esses e outros assuntos

relacionados ao PETIC.

Figura 46: E-mail sobre reuniao de avaliagéo da Sprint

Reunido de gestores de TI - Plangjamento redmie « 0686
Ronny Peterson Guimaraes <[ —] 02092016 - 4
para| ]-

Amigos e amigas,

Chegamos ao fim da primeira Sprint do planejamento, seguindo nasso rofeiro vamos fazer um reunido geral que pretendo marcar para dia 14/09. porém antes quero que os gestres
facam uma avaliacdo dessa primeira etapa’ o que funcionou, o que precisa melhorar & o que néo deu certo, bem como ja vejam no inventdrio de demandas que afividades podem constar
para proxima etapa, sendo assim agendo uma reunido para dia 10/09 as 09:00 h aqui na sala da Diretoria para fazemnos esses alinhamentos.

Também solicita que atualizem no redmine os fickets que estéo para essa Sprint, pois utiizaremos ele para a reunidio & apresentacdo.

Conto com a presenca de todos.

Abragos,

Ronny

Ronny Peterson Guimaraes < — 02/092016 (3

paz | ]-
Corigindo....a data € dia 12/09 (SEGUNDA-FEIRA).

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

De acordo com a observagao do processo e analise documental, no periodo
de maio de 2016 a julho de 2017, foram realizados 4 ciclos (Sprints) para execugao
das demandas, ou seja, a execugdao do PETIC da UFAM foi efetivada de forma
iterativa e com todas as atividades descritas anteriormente, sendo realizadas em
cada ciclo.

Em janeiro de 2017, o CTIC realizou uma revisdo do PETIC e fez uma nova
fase de diagndstico, conforme identificado em analise de conteudo (Figura 47 e

Figura 48), porém, essa revisdo nao gerou nenhuma mudanca significativa.
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Figura 47: E-mail sobre reuniao de revisdo do PETIC

Reuniao 24/01/2017 as 09:00 h &
Ronny Peterson Guimaraes i IJ 23 dejan L S
para 7
Amigos e amigas,

Agendo a reunido para conversammos sobre o plangjamento do CTIC para amanhd (24/01/2017) &s 09:00 h na sala da Diretoria.

Porém ja vou antecipar agora alquns passos:

Essa semana vamos fazer pesquisas com nossos colaboradores para fazer um novo diagndstico do CTIC. Cada equipe respondera um formulario de avaliacio da gesto dofa)

Coordenadoﬂa' £ Um avaliagén da atuagéo da Coordenagéo £Omo um tod_o

ITados responderam um formulério de avaliacio da Gestio do Diretor e de sua visdo sobre o desempenho de todos os setores do CTIC. I

Em todos os formularios constam campos para criticas e sugestoes, por favor estimulem suas equipes a preencher os formularios e as areas de sugestoes, pois isso nos ajudara na
melhoria de nossos procassos & rofinas.

Cada funcionario tambem respondera um questionario de autoavallacdo, lembrando que todos os formulrios néio tem identificacéo, logo todos podem chuter o pau-da-bamaca sem ndo
serdo idenfificados

Ainda nessa semana e na proxima, vamos fazer uma nova rodada de reunides com os principais setores da UFAM, com abjetivo de apresentar as atividades executadas priorizar as acdes
para 2017 & identificar novas demandas.

Semana que vem vamos reunir com todos do CTIC para apresentar os resulfados do planejamento de 2016, o resultado da pesquisa e o plangjamento para 2017

Em nossa reunidio de amanha, vamos revisar a Sprint 2 e analisar nossos resuliades de 2016, sucessos e fracassos.
Ah, daqui a pouco vou enviar s formularios para preenchimenta, mas vou passar de sala para explicar melhor
Abracos,

Ronny

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Figura 48: E-mail sobre avaliagéo e reviséo do PETIC

Sobre processo de avaliagdo para planejamento CTIC [

h

Ronny Peterson Guimarzes <[ —" 5 de fev . v

paral ] -

Amigos e amigas

Estamos iniciando nosso processa de@ um dos passos importantes em qualquer planejamento & o diagnstica de nossa situagdo atual.
Por esse motivo, essa semana enviarel para voces uma sene de questionarios para avaliarem o CTIC, os gestores, seus setores e auto-avaliacio.

Esclareco que os questionarios ndo exigem identificacéo, portanto seréoara que todos tenha liberdade de expresséo, porém solicito que sejamas coerentes,
pois 0 objetiva principal dessas avaliacBes é a melhoria continua do CTIC

Também solicito que escrevam as criticas sequidas de sugesties de melhoria.

Nessa primeira etapa faremos dois questiondrios. um sobre o CTIC & outro sobre o gestor do CTIC:

* hitps://docs. google. com/forms/d/10wWDS J2g-SXIX GEBEmY5L61jDdSX_nnfBHALIhPVvEk/viewform ?edit_requested=true

* hitps://docs google. com/forms/d/1fzjyl G1zrTSIK2w1RYn_|pH3xibPQF JSVBMBECNdxfL 8/viewform?edit_requested=true

O prazo para preenchimento desses primeiros formularios é 08/02/2017 (quartafeira). Qualquer duvida estarei a disposicio e desde jd agradeco a parficipacio de todo!

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Sobre o fechamento do PETIC, até a finalizagdo deste estudo n&o ocorreu
nenhuma agao nessa direcdo, visto que a vigéncia seria final de 2017, logo esta

pesquisa nao podera descrever como foi realizada essa finalizagcdo, entretanto a
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partir das técnicas de pesquisa utilizadas, pode-se concluir que o processo de
execucgao do planejamento estratégico de TIC da UFAM foi alinhado aos principais
conceitos do framework Scrum, com ciclos como Sprints, artefatos como Sprint
Backlog e eventos como Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint Review e Sprint
Retrospective, sendo que esses eventos, artefatos e até ferramentas utilizadas

partiram de principios do Scrum como transparéncia, inspe¢ao e adaptacao.

4.4 Proposta de processo para producao e implementagao de um PETIC

A partir dos estudos dos conceitos do framework Scrum, da analise do
PETIC da UFAM e identificagdo de pontos positivos e negativos, durante sua
elaboracao e implementagao, propds-se um modelo de processo para produgao e
implementagdo de PETIC baseado no Scrum, com objetivo de melhorar o tempo de
resposta as mudancas durante o ciclo de vida do PETIC, maximizar a comunicacao
entre os envolvidos no planejamento e proporcionar um monitoramento mais efetivo
de sua execucgao e resultados.

O Scrum é utilizado em geral para o gerenciamento e desenvolvimento de
projetos individuais, porém um planejamento estratégico de TIC é mais complexo e
possui varios projetos que individualmente poderiam ser gerenciados com o
framework Scrum. Foi um desafio estabelecer um processo de PETIC com esses
conceitos, visto que nao foi possivel definir um alinhamento e mapeamento 100%
das etapas, artefatos e envolvidos do planejamento da UFAM com os respectivos
elementos do Scrum.

Entretanto, observou-se e identificou-se muitos conceitos e valores desse
framework, principalmente durante a execug¢ao do PETIC da UFAM. Artefatos como
Product Backlog e o Sprint Backlog, eventos compativeis com Sprint Planning, Sprint
Review, Sprint Retrospective, reunides de acompanhamento que, apesar de nao
possuirem uma rotina diaria, tinham o mesmo objetivo de uma Daily Metting. A
implementacgao foi organizada em ciclos iterativos como Sprints e conforme a analise
de conteudo e pesquisa documental, foi possivel identificar valores do Scrum como
transparéncia, no uso do Redmine, inspecdo e adaptacdo com os eventos que
aconteceram durante os ciclos, bem como a participacéo ativa dos colaboradores do
CTIC durante todo o processo.

E valido ressaltar a transparéncia sobre os passos do planejamento com
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muitas noticias em redes sociais e sites institucionais, o uso do Redmine para
socializar as informagdes sobre o processo, bem como o cuidado e foco em manter
o alinhamento estratégico entre o PETIC e PEI, item essencial para o sucesso de
um planejamento de TIC.

Também muitas lacunas e pontos negativos foram identificados no ciclo de
vida do PETIC da UFAM, notou-se falta de formalizacao dos artefatos, auséncia de
ata de reunides, falta de participagdo mais clara e efetiva de uma Figura semelhante
ao Product Owner, cujo papel poderia ser exercido pelo ComTIC e a inconsisténcia
de informacdes registradas no Redmine, visto que muitos itens estavam defasados

ou com informacdes inconsistentes.

4.4.1 Elementos necessarios para iniciar o PETIC

Para iniciar um processo de planejamento estratégico de tecnologia da
informagdo e comunicagdo entende-se como pré-requisito a existéncia de um
planejamento estratégico institucional vigente, pois como visto no capitulo 2, item
2.3, o PETIC é uma extensao do PEI e todas as suas acdes devem estar alinhadas
e ter como foco atingir os objetivos estratégicos da organizagao. Portanto, ndo é
possivel iniciar um PETIC sem que a organizagao tenha PEI vigente.

Outro item considerado necessario para iniciar o processo do PETIC é o
estabelecimento de um Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(ComTIC) como instrumento essencial de Governanga de TIC, com a atribuigdo de
propor e monitorar o planejamento de TIC, definir o alinhamento estratégico entre o
planejamento estratégico institucional e o PETIC, bem como possuir atribui¢des que
possibilitem decisdes sobre os recursos de TIC, investimentos e suas aplicagdes, da
forma como visto no capitulo 2, item 2.5. Esse comité desse ser composto por
representantes das areas de negocio da organizagédo com efetivo poder de decisao

sobre seus respectivos setores, além de representantes da area de TIC.

4.4.2 Valores norteadores da proposta

Esta proposta é fundamentada nas teorias e conceitos do framework Scrum

que utiliza em seu processo produtivo uma abordagem iterativa e incremental,

visando a melhoria continua da qualidade e mitigacdo de riscos em cada nova



98

etapa, bem como se baseia em conceitos de Governanga de TIC do COBIT e da ISO
38500.

Sendo assim, os valores que norteiam todas as a¢des dessa proposta sao:

a) Transparéncia — Informagdes relevantes do processo devem estar
disponiveis para o0s responsaveis pelos resultados (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017);

b) Inspecao — Processos, ferramentas e artefatos devem ser analisados
periodicamente sem que essa atividade atrapalhe a execug¢ado (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017);

c) Adaptacao — Problemas identificados devem ser corrigidos 0 mais rapido
possivel e a solugédo deve ser adotada como padrédo ou para corrigir processos
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017), assim como novas oportunidades,
ambientes e demandas devem ser considerados em tempo de execug¢ao do

planejamento;

d) Comunicagdo — Melhorar a eficiéncia das comunicagdes, direcionando-as
para as pessoas interessadas (DARVEAU, 2013; GIAMPAOLIA et al., 2011);

e) Responsabilidade — Todos os elementos do planejamento devem possuir

responsaveis com permissdes necessarias para tal (1ISO, 2008);

f) Alinhamento Estratégico — Cada item definido no PETIC deve considerar o
alinhamento com o PEI (ISO, 2008).

4.4.3 Ciclo de vida do PETIC

O ciclo de vida de um planejamento estratégico de TIC é o conjunto
organizado de etapas, artefatos e agbes a serem implementados desde a
concepgao, inicio, desenvolvimento e término de sua vigéncia.

Considerando esse entendimento, a Figura 49 apresenta a modelagem do

ciclo de vida que um PETIC deve seguir, de acordo com proposta desta pesquisa:
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Figura 49: Ciclo de vida da proposta

[ j
JEEEERE > - PEEEEEY

Relatdrio de
RETIC Resultados

Macro Processo PETIC

Elaboragdo Execugdo Finalizagdo

Fonte: Proprio Autor, 2017

O macroprocesso do ciclo de vida proposto é dividido em trés fases e cada
uma possui subdivisbes com objetivo de melhorar e organizar o desenvolvimento
das acobes, assim como facilitar a compreensdo do processo, pelas pessoas
envolvidas, a medida que as etapas avangam.

As fases estao relacionadas de maneira cronoldgica, de forma que o término
de uma da inicio a fase seguinte, possibilitando um controle e acompanhamento
segmentado de cada etapa do processo e seus subconjuntos.

A Figura 48 espelha o processo, desde o seu inicio com a fase de
Elaboracao, cujo objetivo é desenvolver acdes necessarias para produzir um artefato
que consolida todas as informagdes do planejamento estratégico de TIC, tais como
diagndstico da situacéo atual de TIC, definicdo de diretrizes, missao, visao, valores,
objetivos estratégicos, metas, indicadores, demandas, alinhamento estratégico e
orcamento. O resultado final dessa etapa é um documento chamando de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PETIC).

Com o PETIC definido e estruturado, inicia a fase de Execucéo, a segunda,
que consiste no desenvolvimento das agdes para atingir os objetivos e metas
estabelecidas, bem como o atendimento das demandas identificadas e o
monitoramento dessas acdes. Essa etapa é dindmica e dividida em ciclos de
execucgao implementados de forma iterativa que se repetem até o prazo de vigéncia
do planejamento.

A fase de Finalizacdo é realizada apds a execucdao do planejamento e
consiste na analise e atualizacdo das informagdes sobre o PETIC (objetivo, metas,

indicadores, demandas e resultados gerais), gerando um relatério com os resultados
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do planejamento.

4.4 .4 Atores envolvidos no Ciclo de vida do PETIC

Um planejamento estratégico, em qualquer nivel, é concebido, elaborado,
executado e monitorado por pessoas, logo € importante identificar os atores que
participam do PETIC, bem como definir suas atribuigdes e responsabilidades no
processo.

Para esta proposta, foram definidos seis atores que interagem em algum
momento com o PETIC: Autoridade Maxima, Comité de Tecnologia da Informacéao e

Comunicagéao, Responsavel pelo Processo, Stakeholder e Equipe de TIC (quadro 3):

Quadro 3: Atores do Ciclo de Vida do PETIC

Ator Perfil/Responsabilidades

Gestor Executivo da organizacdo de graduagdo mais
elevada.

Principal patrocinador do PETIC.

Responsavel pela homologagao e formalizagdo do PETIC.
Autoridade Maxima | Responsavel pela finalizacdo e aprovagao do Relatério de
Resultados.

Grupo de gestores das areas de negécios e TIC ou
representantes com autonomia em decisoes.

Responsavel pelas decisdes sobre aplicacado de TIC.
Responsavel pelas decisdes sobre o PETIC.

Responsavel pela criacdo da Equipe de Elaboracdo do
PETIC.

Responsavel pelo Planejamento do Ciclo de Execucéo.

Comité de TIC

Responsavel pela finalizagdo do Ciclo de Execugao.

Papel similar ao Product Owner do Scrum.

Grupo de pessoas nomeadas pelo ComTIC para elaborar o
PETIC; em geral pessoas da Equipe de TIC e de areas de

negocio.

Responsavel por definir as diretrizes do PETIC.

Equipe de
Elaboragéo do Responsavel pelo Diagnostico.
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PETIC

Responsavel pela Produgao do PETIC.

Stakeholder

Representante do cliente de uma determinada Demanda.
Responsavel por definir as agbes de Demanda junto com a
equipe de TIC.

Responsavel por monitorar a execugao das agdes junto
com a equipe de TIC.

Participar das reunides de finalizagdo de Ciclo de
Execucéo.

Papel similar ao Product Owner do Scrum.

Equipe de TIC

Grupo de pessoas do Setor de TIC.

Responsavel por definir as agbes de Demanda junto com a
equipe de TIC.

Responsavel por monitorar a execugao das agdes junto
com a equipe de TIC.

Responsavel por registrar as informagdes no sistema de
gestdo do PETIC.

Responsavel por atualizar as informagdes no sistema de
gestao do PETIC.

Responsavel pela avaliagéo do Ciclo de Execucao.

Similar ao Time Scrum.

w

N
y \g

Responsavel pelo
Processo

Deve ser um membro da Equipe de TIC, preferencialmente
o Gestor do setor de TIC

Responsavel por liderar todos os envolvidos na adog¢ao do
processo.

Responsavel por remover impedimentos que atrapalham o
ciclo de vida do PETIC.

Responsavel por garantir o andamento do PETIC aderente
a0 processo.

Responsavel por apresentar resultados.

Similar ao Scrum Master.

Fonte: Préprio Autor, 2017




102

4.4.5 Fase de Elaboragao

E a fase inicial desta proposta, tendo como subprocessos: Preparagao,
Diagnostico, Produgédo e Homologagao, conforme apresentado na Figura 50.

Figura 50: Subprocessos da Fase de Elaboracao

Elaboracido

Preparagio Diagrtdstico Prociu;io Homolbgagio

Demandas PETIC

Fonte: Proprio Autor, 2017
A etapa de Preparagdo tem como objetivos a formalizagao do inicio do
processo de elaboracdo do PETIC, a definicdo da equipe de elaboracdo e a

producao de um artefato com as diretrizes para o planejamento (Figura 51).

Figura 51: Subprocessos da etapa de Preparagao
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Fonte: Proprio Autor, 2017
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O Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao inicia o processo de
preparagao com a definicdo e formalizacdo da equipe que sera responsavel por
elaborar o PETIC, além do documento que € gerado com a Equipe de Elaboragéo
registrando a oficializagdo do inicio do processo do PETIC.

A primeira tarefa da Equipe de Elaboragdo é definir as diretrizes para o
PETIC; esse documento contém os principios e diretrizes que norteardo o processo
de elaboragédo, principalmente a metodologia que sera utilizada e a definigdo do
periodo de vigéncia do PETIC. Esse documento deve ser submetido ao ComTIC

para aprovagao, sendo a proxima etapa a de Diagndstico (Figura 52).

Figura 52: Subprocessos da etapa de Diagnéstico
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Tendo o documento de Diretrizes aprovado pelo Comité, a proxima etapa é
fazer um diagndstico da situacao atual: fazer analise de desempenho do setor de
TIC, realizar Analise de SWOT, identificar os recursos de TIC disponiveis (contratos,
equipamentos e pessoas) e realizar um levantamento dos riscos que podem causar
o insucesso do PETIC. Com o conjunto dessas informagdes a Equipe de Elaboragéo
produz uma Minuta de Diagndstico.

O proximo item dessa etapa é o Levantamento de Demandas que é
realizado nos setores de negdcio da organizacgao, considerando os objetivos e acdes

do PEI e seguindo o conceito Lean de Producdo Puxada. Para cada tarefa de
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levantamento de demandas é gerado um relatério similar com as demandas
identificadas, as pessoas que participaram da etapa e o responsavel da area de
negocio que acompanhara a demanda (o Stakeholder).

Seguindo o valor norteador de Alinhamento Estratégico, apdés o
levantamento de demandas ¢é realizado pela Equipe de Elaboracdo o alinhamento
das demandas identificadas com o Planejamento Estratégico Institucional e a
priorizagdo dessas demandas, gerando uma Minuta da Lista de Demandas ja
alinhadas ao PEI e priorizadas. Sugere-se a utilizagdo da Matriz de Priorizagdo para
essa tarefa.

As Minutas do Diagnéstico e da Lista de Demandas sao enviadas para o
ComTIC para analise e aprovacdo. Nesse caso, o proprio Comité pode atualizar os
artefatos, se necessario, e, com a aprovagao, é encerrada a etapa de Diagnostico.

Sobre a Lista de Demandas, ela € um artefato semelhante ao Product
Backlog do Scrum, contendo todas as demandas identificadas para execugéao
durante a implementacédo do PETIC, porém esse artefato € flexivel e dindmico, pois
pode ser atualizado a qualquer momento, conforme a necessidade. Isso garante
adaptabilidade ao processo e respostas ageis as mudangas, pois novas demandas
podem ser incluidas; demandas defasadas podem ser excluidas ou atualizadas

Apods a etapa de Diagndstico, a Equipe de Elaboragao inicia a Produgao do
artefato PETIC, com base nas informacdes obtidas na etapa anterior. Tendo como
subprocessos (Figura 53): Definir visdo, missdo e valores, Definir Objetivos
Estratégicos de TIC, Alinhar Objetivos Estratégicos com PEI, Definir Metas, Definir
Indicadores, Estimar Orgcamento, Definir Plano de Gestdo de Pessoas, Definir
Fatores Criticos de Sucesso, Consolidar Minuta do PETIC e Enviar a Minuta para
ComTIC.

Figura 53: Subprocessos da etapa de Producao
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Essas tarefas devem ser colaborativas e, preferencialmente, devem envolver
toda a Equipe de TIC, pois garante um planejamento participativo, socializa as
informacdes sobre o PETIC com as pessoas que irdo executar as agdes e aumenta
a motivagao da Equipe de TIC ao desenvolver as acgdes e atingir os resultados, visto
que participaram de toda concepgao da estrutura estratégica do PETIC.

E valido ressaltar na etapa de Producéo o uso do Balanced Scorecard para
gerar um Mapa Estratégico que auxilia o entendimento dos itens estratégicos com
um elemento visual e um elemento que auxilia a Equipe de Elaboracdo sobre como
e para quem gerar valor. Também foram definidos responsaveis para cada objetivo e
meta, essa € uma forma de tornar a gestdo do PETIC mais colaborativa, pois nesse
caso a responsabilidade nado indica que a pessoa necessariamente ira definir e
executar as acdes, mas tera como funcao auxiliar o Gestor de TIC no monitoramento
das acdes com foco no atingimento dos os objetivos e das metas, seguindo, dessa
forma, o valor norteador de Responsabilidade.

O outro artefato produzido na etapa de Producao é a Minuta do PETIC, um
documento com todas as informagdes produzidas, consolidadas e organizadas, cujo
destino é o Comité de TIC para iniciar a etapa seguinte do PETIC.

A partir do envio do PETIC para o Comité, é iniciada a etapa de
Homologacao que possui 0s seguintes subprocessos (Figura 54): Consolidar a
Minuta do PETIC, Homologar a Minuta do PETIC e Formalizar o PETIC.

Figura 54: Subprocessos da etapa de Homologagao
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O Comité de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao analisa a Minuta do
PETIC, e, se necessario, consolida as alteracbes e encaminha para Autoridade
Maxima tomar conhecimento do documento, analisar e, se de acordo, formalizar a
verséo final do PETIC; caso contrario solicita ao Comité revisao da Minuta.

Com o artefato PETIC formalizado, € o momento de iniciar a Fase de
Execucao do planejamento que € fundamentada no framework Scrum, sendo uma
proposta com ciclos iterativos e incrementais. Essa fase possui os seguintes
subprocessos (Figura 55): Registrar PETIC, Registrar Demandas, Planejar Ciclo,
Registrar Demandas do Ciclo, Definir e Registrar Ag¢des, Desenvolver Agoes,
Monitorar Andamento das Acdes, Finalizar o Ciclo, Atualizar o Sistema de Gestao do
PETIC e Avaliar o Ciclo.

Figura 55: Subprocessos da Fase de Execugao

ogsnaaxa

Fonte: Proprio Autor, 2017
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Para viabilizar o valor norteador de Transparéncia e considerando que o
planejamento é conduzido pela area de TIC da organizagdo, deve-se adotar um
sistema de informacdo para gestdo do PETIC. Esse sistema deve possuir
mecanismos para facilitar a comunicagao entre os diversos envolvidos, socializar as
informagdes sobre o PETIC, disponibilizar acesso registrar e atualizar os itens,
eventos, artefatos, as inspecdes, adaptagdes e o andamento das atividades. Uma
sugestéo € a plataforma de Gestdo de Projetos Redmine que foi utilizada no PETIC
da UFAM.

Nesta proposta, a Fase de Execucdo € o momento com mais elementos
alinhados ao framework Scrum, partindo de uma execugao em ciclos, inspirada no
conceito de Sprint que é o coragdo do Scrum, sendo um container para outros
eventos que geram, cada um, oportunidades de inspecgao e adaptacao durante todo
o processo de implementacgao da Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

A primeira tarefa da Fase de Execucgéo é registrar todos os itens do PETIC
no sistema de gestdo, definido para controlar o processo, os envolvidos, os
objetivos, as metas, os indicadores e os artefatos produzidos, bem como dar acesso
aos envolvidos conforme o perfil de suas atribui¢oes.

Apds esse registro inicial, deve-se criar uma area no sistema destinada para
ser o Inventario de Demandas, como o Product Backlog e registrar todas as
demandas identificadas. E a partir dessa etapa que o ciclo iterativo de execucdo
inicia, pois a cada novo ciclo a Lista de Demandas deve ser verificada para checar
se existem alteragdes ou novas demandas e, caso positivo, efetivar essas mudancas
no sistema.

Com o Inventario de Demandas atualizado, o Comité de TIC realiza o
planejamento do ciclo que consiste em definir quais demandas serdo executadas,
considerando a relevancia para o negécio e qual o tempo de duragdo do ciclo,
gerando um artefato chamado de Demandas do Ciclo, semelhante ao Sprint
Backlog, bem como avalia se a proposta orgamentaria deve ser atualizada.

Entdo, a Equipe de TIC fica responsavel por registrar no sistema o ciclo com
as demandas selecionadas pelo ComTIC, e também definir de forma colaborativa os
responsaveis pela execugao de cada demanda na equipe de TIC.

Cada responsavel pela demanda deve definir e registrar no sistema as

acdes necessarias para executa-la. Esse processo, principalmente a definicdo e
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priorizagdo das agdes, deve ser realizado em conjunto e em acordo com o
Stakeholder definido para a demanda, essa agao garante que as partes envolvidas
estejam ciente do escopo dos itens que serdo realizados, suas ordens de execugao
€ seus prazos.

A execucado das acgdes inicia apos o registro das mesmas no sistema e
durante essa etapa de execugao devem acontecer reunides de acompanhamento
entre os membros da Equipe de TIC e o Stakeholder, alocados para atender a
demanda, de forma que sejam verificados possiveis impedimentos ou problemas no
processo, como itens realizados e acbes que serdo realizadas. E um evento
inspirado no Daily Meeting, porém nao efetuada diariamente; sugere-se que esses
acompanhamentos sejam realizados no minimo trés vezes durante um ciclo e ao
final de cada evento deve ser gerado um artefato chamado de Relatério de
Monitoramento.

Para finalizar, o Ciclo de Execug¢dao do Comité de TIC realiza um evento de
finalizacdo do ciclo, com a participacao de todos os Stakeholders envolvidos no ciclo
e 0 Responsavel pelo Processo. Sao apresentados os resultados obtidos no ciclo,
analise do processo de execugao e € verificada a situacdo de cada demanda,
gerando um artefato chamado de Relatério de Finalizacdo do Ciclo que é enviado
para Equipe de TIC atualizar o sistema de gestdo do PETIC, conforme informacgbes
do relatério.

Antes de encerrar o ciclo, a Equipe de TIC realiza um evento de
autoavaliacdo conduzido pelo Responsavel pelo Processo. Tem como finalidade a
discussao de licbes aprendidas durante o ciclo, identificacdo dos pontos positivos e
negativos e se necessario, estabelecer um plano para implantacdo de melhorias,
produzindo um artefato chamado de Relatério de Avaliagéo do Ciclo.

A proxima iteragao é feita mediante a condi¢do de que o PETIC ainda esta
vigente e que o ComTIC n&o tenha decidido realizar uma revisdo no planejamento
com um todo vigente, pois em caso de revisdo do planejamento o Ciclo de Vida do
PETIC, retorna para a etapa de Diagndstico, porém se o PETIC nao esta mais

vigente o préximo passo é a Finalizagao do PETIC (Figura 56).
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Figura 56: Subprocessos da Fase de Finalizagao
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Na Fase de Finalizacdo, a equipe do PETIC realiza uma atualizacdo no
sistema de gestdo sobre todos os itens do planejamento, em especial nos registros
dos objetivos, metas, indicadores e demandas, bem como realiza uma revisdo dos
resultados do PETIC e produzem um artefato chamado de Relatério de Resultados.

Esse Relatério de Resultados é apresentado no Comité de Tecnologia da
Informacado e Comunicagcédo que consolida as informagdes e envia para Autoridade
Maxima, para conhecimento dos resultados obtidos e aprovacdo do Relatério de

Resultados, encerrando formalmente o Ciclo de Vida do PETIC.

4.4.6 Artefatos envolvidos no Ciclo de vida do PETIC

Esta proposta se limita ao processo de planejamento e aos artefatos que
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devem ser produzidos, porém nao se deve apresentar modelos dos artefatos,
apenas os objetivos de cada um. No quadro 4, contam todos os artefatos finais que
devem ser produzidos durante o Ciclo de Vida do PETIC com seus respectivos
objetivos.

Quadro 4: Artefatos do Ciclo de Vida do PETIC

Fase de Elaboracao

Preparagao

g

Documento autorizando o inicio da Elaboracido e Execucdo do
Formalizagao PETIC

de Inicio para
Elaboracao do
PETIC

Documento de formalizacdo da Equipe de Elaboragdo com os
nomes dos responsaveis, as atribuicdes e os prazos.

"

Equipe de
Elaboracao do

Documento com as diretrizes do PETIC, principalmente o tempo
de vigéncia, a metodologia aplicada e as estratégias para
Diretrizes do | levantamento de dados.

PETIC

T
m
u:‘

Dlagnostlco

Documento contendo: Os resultados da analise de desempenho,

Analise de SWOT, Recursos de TIC disponiveis e situacao

Documento de | (contratos, pessoas e equipamentos) e Riscos do Planejamento.
Dlagnostlco

-

Documento com informacdes sobre todo o processo de
levantamento de demandas: data de realizacdo, pessoas que
Relatério de | participaram, Setores, demandas identificadas, prioridade e os
Levantamento | prazos desejados.

de Demandas

[

Documento de todas as demandas identificadas, alinhadas com o
PEI e priorizadas conforme relevancia para negécio e com os
nomes dos stakeholders interessados.

Este documento ndo ¢é estatico, podendo sofrer alteragdes
durante todo o Ciclo de Vida do PETIC.

Lista de O processo de gestdo dessas demandas e suas respectivas
Demandas priorizagdes, nao fazem parte do escopo desta proposta, fica a
critério de cada organizagdo aplicar as técnicas que julgar
necessario.

e
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Similar ao Product Backloi do Scrum.

Mapa
Estratégico

Documento com o Mapa Estratégico da UFAM com: Missao,
Viséo, Valores, Objetivos Estratégicos alinhados ao PEI, Metas e
Indicadores.

Homologagao

U
M
-
@)

Documento com todas as informacgdes consolidadas do PETIC:
Missdo, Visdo, Valores, Objetivos Estratégicos, Metas,
Indicadores, Orcamento, Plano de Gestdo de Pessoas, Riscos e
Fatores Criticos de Sucesso.
Documento alinhado ao PEI.

Fase de Execucao

Demandas do
Ciclo

Documento com as demandas selecionadas para o ciclo.
Para cada ciclo deve existir um artefato especifico.
Similar ao Sprint Backlog.

Relatério de
Monitoramento

Documento com o resultado do monitoramento.

Produzido pela Equipe de TIC e o Stakeholder responsavel pela
demanda.

Para cada evento de monitoramento deve existir um artefato
especifico com informacbes as acdes realizadas, acoes
pendentes, os problemas, os impedimentos e as sugestdes de
solucdes e melhoria.

Relatério de
Finalizacado do
Ciclo

Documento para formalizacao de finalizac&o do ciclo.

Contém o resultado do ciclo com a situagao de cada demanda.
Produzido pelo ComTIC, com participacdo do Responsavel pelo
Processo e os Stakeholders envolvidos no ciclo.

.

-

Relatério de
Avaliacao do
Ciclo

Relatorio de
Resultados

Documento com resultado do evento de avaliacdo do ciclo.
Produzido pela equipe de TIC.

Contém as ligdes aprendidas no ciclo, bem como as solugbes e
melhorias propostas.

Documento com os resultados de todo o Ciclo de Vida do
Planejamento, principalmente a apresentacdo da analise dos
indicadores, metas, objetivos, demandas atendidas, demandas
pendentes e consideragdes sobre resultado do ponto de vista do
PEI.

Fonte: Proprio Autor, 2017
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Um bom planejamento estratégico de tecnologia da informagdo e
comunicagdo € muito importante para que uma organizagao invista seus recursos
humanos e financeiros em agdes que contribuam efetivamente para realizagdo de
seus objetivos estratégicos, agregando valor ao negdécio e melhorando todo o
desempenho organizacional.

Essa importancia fica ainda mais destacada a medida que cresce a
complexidade e o dinamismo dos ambientes corporativos € o contexto nos quais
eles estido inseridos, assim como o0 aumento da velocidade da evolugdo e
transformacdo das tecnologias da informagédo e comunicagdo, exigindo agdes mais
ageis e eficientes para acompanhar as constantes mudangas que acontecem nesse
cenario.

O objetivo principal desta pesquisa foi apresentar uma proposta de
planejamento estratégico de TIC utilizando conceitos do framework Scrum, a partir
do estudo de caso do PETIC da UFAM. O foco da proposta viabilizou um processo
mais agil e flexivel, considerando etapas e artefatos viaveis para atender as
mudangas no tempo adequado e o correto alinhamento estratégico com o
planejamento estratégico institucional.

Para melhor compreensao de um processo de planejamento agil e de
assuntos relacionados, foram realizados levantamentos de informacbes sobre
planejamento estratégico, tecnologia da informagdo e comunicagéo, planejamento
estratégico de TIC, alinhamento estratégico de TIC, Governanga de TIC, Lean e
Scrum, sendo que esse conteudo compds o referencial tedrico deste trabalho.

A partir do embasamento tedrico obtido, iniciou-se uma analise detalhada
sobre o processo de elaboragéo e execugao do planejamento estratégico de TIC da
Universidade Federal do Amazonas com objetivo de identificar suas etapas e
artefatos, utilizando técnicas como observagéo, analise de conteudo e pesquisa
documental.

O foco principal se centrou na detecgao de quais elementos do PETIC/UFAM
foram implementados com base em conceitos do framework Scrum, assim como
checou a viabilidade de implementacdo dos mesmos e a efetividade de suas

aplicagdes no processo analisado.



113

ApOs essa analise, o primeiro passo foi mapear e especificar o processo do
PETIC da UFAM e apontar as etapas e artefatos que guardavam algum nivel de
relacionamento com o Scrum, bem como os pontos positivos e os pontos negativos
que foram identificados.

O PETIC da UFAM foi chamado de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (PDTIC) para atender as exigéncias do Tribunal de
Contas de Unido (TCU), porém ao analisa-lo, identificaram-se elementos de um
planejamento de nivel estratégico.

A elaboracdo do PETIC foi a primeira etapa descrita e mapeada com
elementos visuais para facilitar a compreensdo, sendo realizada em quatro
subprocessos: preparacgéo, diagnostico, planejamento e conclus&o. Foi uma etapa
com foco direcionado para alinhamento estratégico com PEI, muito colaborativa,
com a participagao ativa de diversos gestores e funcionarios da equipe de TIC, bem
como a participacado de gestores das areas de negdcio durante os levantamentos de
demandas, caracterizando um conceito Lean de produgéo puxada.

Também foi descrito durante essa etapa o uso de ferramentas tradicionais
em planejamentos estratégicos como: Analise SWOT, Matriz de GUT e Balanced
Scorecard, bem como seus respectivos resultados que auxiliaram na composig¢ao de
elementos essenciais para o PETIC.

Entretanto alguns itens negativos chamaram a atencdo nesta etapa do
PETIC da UFAM, um dos principais foi a auséncia do Comité de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagado (ComTIC) no processo, assim como a falta de artefatos
formais que pudessem gerar algum tipo de rastreabilidade do processo e essa falta
de formalizagcéo foi suprida com as mensagens eletrénicas entre os envolvidos no
processo de elaboracio, sendo o meio mais utilizado para comunicagoes e decisdes
sobre a producéo do PETIC.

Considerando o Scrum, na etapa de elaboracio foi apresentada apenas a
lista de demandas como item similar ao Product Backlog, na qual continha todas as
demandas levantadas junto aos gestores da area de negocio da UFAM e que foram
priorizadas utilizando Matriz de GUT, porém essa priorizacdo foi realizada pela
Equipe de TIC, sem participagdo de nenhum gestor das areas de negocio da UFAM.

Posteriormente, descreveu-se a etapa de execugao do PETIC da UFAM, na
qual foi possivel identificar muitos elementos alinhados aos conceitos e valores do

Scrum. Comegando pela forma de execugao em ciclos iterativos que foi inspirado no
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conceito de Sprint.

Em cada ciclo a equipe de TIC definiu quais demandas da Lista de
Demandas seriam executadas em um evento baseado no Sprint Planning,
produzindo um artefato semelhante ao Sprint Backlog, porém nessa atividade n&o foi
possivel identificar a Figura de um representante do cliente como o Scrum possui o
Product Owner, ou seja, apesar de possuir um evento e um artefato conceitualmente
alinhados ao Scrum, essa etapa do processo de execucdo nado implementou um
conceito importante do Scrum que é a visao do cliente nas decisdes sobre o que
fazer e quando fazer.

O processo de execucdo foi aberto para inclusdo de novas demandas
durante sua execug¢ado com a atualizagdo da Lista de Demandas, por solicitacdo dos
gestores das areas de negdcio, possibilitando um processo aberto as mudancas.
Com a implementacado de ciclos foi possivel aplica-las no momento adequado e,
dessa forma, atender o valor de adaptag¢ao do Scrum.

Outros eventos aderentes ao Scrum que aconteceram durante a etapa de
execugao do PETIC foram as reunides de monitoramento das agdes, reunides de
revisbes e reunides de avaliacdo, sendo similares respectivamente aos eventos
Daily Metting, Sprint Review e Sprint Retrospective, porém todos esses eventos nao
geraram nenhum tipo de artefato formal. Esses eventos melhoraram o tempo de
resposta as mudancas, corregao falhas, identificacdo e correcdo de desperdicios,
assim como influenciaram positivamente no processo de controle e qualidade.

E valido destacar o uso de uma ferramenta (Redmine) para gestdo do PETIC
que auxiliou na melhoria da comunicagdo e controle do processo, garantindo
transparéncia e disponibilidade das informagdes do planejamento, porém novamente
nao foi possivel identificar o acesso dos gestores das areas de negdcio ao sistema,
identificando-se como usuarios desse sistema apenas a equipe de TIC.

Com base na analise e descricdo do processo de elaboracdo e execugao do
PETIC da UFAM, no qual foi possivel identificar a implementagdo de varios
conceitos e valores do Scrum, assim como outros aspectos positivos e negativos
relacionados a um planejamento estratégico de TIC, constatou-se a viabilidade e
aderéncia dos conceitos do framework Scrum para implementagdo em um PETIC.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa é atendido com uma proposta
de PETIC utilizando conceitos de Scrum e que inicia com as informagdes sobre os

pré-requisitos para comegar um planejamento estratégico de TIC, sendo
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imprescindivel a existéncia de um planejamento estratégico institucional vigente e a
criacdo de um Comité de TIC com gestores das areas de negdcio, de forma a evitar
uma das principais lacunas que ocorreram no processo da UFAM.

Além de elementos do Scrum, a proposta também esta fundamentada em
conceitos de Governanga de TIC que estabelecem valores importantes norteadores
da concepcdo dos processos propostos, tais como comunicagdo eficiente e
alinhamento estratégico.

Também estabelece com clareza os atores que interagirdo com o processo
de planejamento, suas atribuicbes e os artefatos formais que serdo produzidos ao
longo do Ciclo de Vida do PETIC, cobrindo desta forma outra lacuna identificada no
PETIC da UFAM.

A proposta ndo implementa 100% dos conceitos do Scrum ou da forma
como estao estabelecidos, mas, apresenta uma customizacéo direcionada para um
processo mais complexo como um planejamento estratégico de TIC.

E possivel identificar na proposta elementos do Scrum como a organizagéo
da execucado em Sprints, o Product Backlog e o Sprint Backlog, eventos como Sprint
Planning, Sprint Review, Sprint Retrospective e Daily Metting, atores como Scrum
Master e Product Owner, assim como a aplicacdo de valores como Transparéncia,
Inspecao e Adaptacao.

Em linhas gerais, € uma proposta que adiciona ao processo de PETIC
elementos de agilidade, foco no alinhamento estratégico, reducao de desperdicios,
melhoria da comunicagao, planejamento colaborativo e participativo, conceito de
producdo puxada, monitoramento continuo, melhoria continua de qualidade e
artefatos que possibilitam um rastreamento de todo o processo de planejamento.

Desta forma, a questdo norteadora “Como elaborar um planejamento
estratégico de TIC para absorver de forma &gil as mudangas de prioridades,
demandas e tecnologias durante sua execug¢ao?”, é respondida de acordo com o

quadro 5:

Quadro 5: Objetivos Especificos e Estratégias

Objetivo Especifico Estratégias

(OEO1) - Identificar as principais
entradas para a elaboracdo de um
PETIC

Subprocessos de Diagnéstico e
Producao da Fase de Elaboracgao.

(OE02) — Apresentar uma sistematica | Proposta de PETIC utilizando o Scrum.
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para definicho de diretrizes
elaboracao de um PETIC;

para

(OE03) — Propor mecanismos para
reducdo do tempo de resposta para
atender mudancas;

Inventario de Demandas dindmico.
Execugéo em ciclos.

(OEO4) - Indicar mecanismos para
melhorar a comunicagdo entre os
envolvidos na execucgao do PETIC;

Uso de sistema de informagdo para
gestao do PETIC.

Subprocessos Planejar Ciclo, Definir e
Registrar A¢des, Monitorar Andamento
das Acoes, Finalizar Ciclo e Avaliar
Ciclo.

(OEO5) — Elencar mecanismos para
melhorar o monitoramento da execucgao
do PETIC.

Criacdo de um Comité de Tecnologia da
Informacao.

Definicdo de um Stakeholder para cada
demanda.

Definicio e um Responsavel
Processo.

pelo

Fonte: Proprio Autor, 2017
Esta pesquisa foi direcionada para uma proposta de processo baseado no
Scrum, e assim como ele, foi elaborada para ser o mais flexivel possivel, sem
engessar as etapas, com formas de fazer pré-concebidas, concentrando-se nos
itens que foram considerados mais relevantes para o Ciclo de Vida de uma PETIC,
portanto ndo atende os seguintes itens:

a) Nao esta 100% aderente ao framework Scrum;

b) Foi baseada em um processo de planejamento de TIC da UFAM, porém

ainda nao foi implantada e testada;

c) Nao indica nenhuma técnica para Matriz de Prioridades;

d) N&o possui templates de modelo para os artefatos definidos.

A partir de todas as analises, resultados e conclusdes produzidos por esta pesquisa,

recomenda-se como trabalhos futuros:

a) Implantagdo da proposta para o novo planejamento estratégico de TIC da
UFAM;
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b) Elaboragcdo de modelos para os artefatos propostos;

c) Implementagcdo de Matriz de Prioridades para estabelecer a priorizagado das

demandas;
d) Realizagdo de um Estudo de Caso para avaliar a efetividade da proposta;
e) Novas pesquisas para aplicar conceitos de Scrum para outros tipos de

processos, de forma a evidenciar que suas praticas sao aplicaveis em

diferentes cenarios e organizacgodes.
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