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RESUMO

O presente trabalho objetivou o desenvolvimento de uma ferramenta computacional que auxiliasse as
empresas de transporte hidroviario, no processo de precificacdo do frete de cargas em geral, desse
modal de transporte, possibilitando a empresa a decidir sobre 0 preco a ser cobrado do cliente pelo
transporte de cargas em geral, tomando por base seus préprios custos referentes a cada viagem de
uma determinada embarcacdo e ndo mais o preco que era cobrado pela concorréncia, como era feito
atualmente, pois a ferramenta baseia-se no Ponto de Equilibrio, que € um componente da Analise
CVL, ferramenta da &rea de custos capaz de conduzir o planejamento financeiro e dar garantias para
tomadas de decisbes em curto prazo. O ponto de equilibrio é importante para a determinagdo do
preco a ser cobrado, por mostrar o faturamento minimo que necessita para quitar a totalidade de seus
custos. O sistema foi desenvolvido na linguagem de script PHP e os dados armazenados no banco de
dados MySQL. A pesquisa se classificou quanto sua natureza como aplicada e exploratéria, com
abordagem qualitativa e utilizacdo das técnicas de levantamento bibliografico e documental. Foram
utilizados dados de uma empresa de transporte fluvial de carga geral, atuando na rota Manaus —
Porto Velho — Manaus. Os resultados obtidos durante a validagdo da ferramenta computacional
desenvolvida mostraram que esta, uma vez utilizada, ser4 de grande utilidade para a tomada de
decisdo quanto ao preco do frete a ser cobrado pelos clientes, uma vez que retornou todas as
informacdes esperadas, possibilitando a visualizacdo dos custos referentes a cada viagem, bem
como o faturamento que a empresa obterd com a carga pretendida para o transporte, mostrando
ainda, se a empresa ja cobriu 0s custos da viagem e quanto terd de lucro com as cargas que ja foram
contratadas para transporte, levando a oferecer um preco mais baixo, em funcdo do alcance do lucro
esperado.

Palavras-chave: Ferramenta Computacional. Precificacdo. Transporte Hidroviario. Analise CVL.
Tomada de Deciséo.



ABSTRAT

The present work aimed at a computational tool development that would help the water transportation
companies, in various cargoes pricing the freight process, of this transport king, allowing the company
to decide on the price to be charged by the customer for the transportation of in general, based on
their own costs for each voyage of a particular vessel and not the price charged by the competition, as
it was currently done, because the tool is based on the Point of Equilibrium, which is a component of
the CVL analysis, a cost area tool capable of conducting financial planning and providing guarantees
for short-term decision-making. The break-even point is important in determining the price to be
charged because it shows the minimum billing you need to pay off all of your costs. The system was
developed in the PHP scripting language and the data stored in the MySQL database. The research
was classified as applied and exploratory, with a qualitative approach and use of bibliographical and
documentary survey techniques. We used data from a general cargo river transportation company,
operating on the Manaus - Porto Velho - Manaus route. The results obtained during the validation of
the developed computational tool showed that this one, once used, will be of great use for the decision
making as to the price of freight to be charged by the clients, since it returned all the expected
information, allowing the visualization of the costs related to each trip, as well as the billing that the
company will obtain with the cargo intended for transportation, showing, if the company has already
covered the costs of the trip and how much will profit from the cargoes that were already contracted for
transportation, leading to a lower price, depending on the extent of expected profit.

Keywords: Computational Tool. Pricing. Waterway Transportation. CVL Analysis. Decision Making.
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1. INTRODUCAO

O Transporte Hidroviario € o modal de transporte mais utilizado na regiao
amazonica, dada a grande rede de rios navegaveis e a precariedade dos demais
meios. Porém, a realidade da formacao dos precos do frete estd cada vez mais, em
funcdo do mercado globalizado e dos precos praticados por outros competidores
nesse mercado (BEULKE e BERTO, 2005).

E importante que as empresas facam um levantamento preciso de seus
custos e despesas, para determinar suas contabilidades com mais exatidéo, pois 0s
custos variam de uma empresa para outra. No caso do transporte hidroviario, por
exemplo, a indeterminacéo dos valores reais tarifarios impede que o proprio armador
determine suas contabilidades exatas, uma vez que nao sabem se estdo operando
com suas empresas com lucro, ou se ja estdo com um déficit muito elevado
(DECOPE, 2014; CALHEIROS, 2010).

Portanto, a proposta desta dissertacdo vai ao encontro da necessidade de
calcular, armazenar e disponibilizar as informacdes que a empresa, objeto do
estudo, necessita para tomada de decisdes, implantacdes de melhorias da
competividade, e principalmente para o melhor atendimento aos clientes nos pregos
do frete.

Trata-se do desenvolvimento de uma ferramenta computacional que sera
responsavel pelo tratamento das informacdes, que serdo disponibilizadas nas
maquinas dos responsaveis pela venda dos servicos de fretes, permitindo verificar
se é viavel utilizar determinada embarcacdo, ou se essa ja atingiu o limite de
capacidade de carga disponivel para o transporte, ou ainda, se a carga contratada
para transporte é suficiente para cobrir 0s custos da empresa, podendo acarretar na
baixa dos valores cobrados pelo servigo de frete.

A metodologia utilizada na pesquisa foi baseada num estudo de caso
intitulado “Analise custo-volume-lucro do transporte fluvial de carga geral“ onde se
buscou trabalhar os dados de uma empresa de transporte hidroviario, operando no
trecho Manaus — Porto Velho - Manaus e, adapta-los a essa pesquisa, com objetivo
de se implantar uma ferramenta computacional de baixo custo, de facil interacéo,
mas que trouxesse resultados imediatos a curtissimo prazo.

Este trabalho foi desenvolvido em 8 (oito) sessdes. No primeiro capitulo, é

apresentada a introdugdo com a contextualizacdo desta pesquisa, buscando
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envolver o transporte hidroviario de cargas geral com a contabilidade de custo e os
sistemas computacionais. Neste capitulo serdo apresentados ainda, o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral desta pesquisa e seus respectivos objetivos especificos.
Em seguida serd apresentada a justificativa desta pesquisa. No segundo capitulo
sera apresentada a revisdo da literatura cientifica com o0s seguintes assuntos
centrais: Transporte Hidroviario, Contabilidade de Custo e Sistemas
Computacionais. Posteriormente, o0 terceiro capitulo apresentard a base
metodoldgica utilizada no desenvolvimento da pesquisa, considerando sua
classificacdo quanto a natureza, a forma de abordagem do problema, dos objetivos e
dos procedimentos técnicos. No quarto capitulo, serdo mostrados os resultados da
implementacdo do produto desta pesquisa, hora denominado de Sistema Andlise
Logistica CVL. No quinto capitulo ser& feito a analise e discusséo do resultado. No
capitulo seguinte sera feito a conclusdo indicacdo de possiveis melhorias e
sugestbes para trabalhos futuros. Finalmente no sétimo capitulo, seréo

apresentadas as referencias bibliogréficas, seguido dos apéndices.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O transporte hidroviario € apontado como sendo bem mais barato se
comparado com o transporte rodoviario e ferroviario em termos de custo e
capacidade de carga. A rede hidrografica abrangida, principalmente, pela regido
amazonica, constitui-se na opcdo de transporte mais viavel, fazendo com que a
modalidade hidroviaria seja a de maior aptiddo para a regido, porém, ha uma
diversidade nos precos de frete, pois como nao ha regulamentacéo quanto as tarifas
a serem cobradas, pelo frete nesse modal de transporte, os transportadores operam
em regime de concorréncia, se baseando no preco cobrado pelo modal rodoviério,
com possibilidade de obter lucros bem elevados.

E, nesse ambito de competitividade em que se encontram as empresas de
transporte hidroviario, ha uma necessidade em gerenciar seus custos e de
ferramentas que Ihes auxiliem neste processo, disponibilizando as informacbes de
forma rapida e precisa para tomada de decisdo. Pois, de acordo com a pesquisa do
SINDARMA (2014), ha uma auséncia de ferramental técnico para padronizacao do

frete e monitoramento do desempenho das empresas de navegacéao.
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Sendo assim, a combinacdo sistema computacional e contabilidade de
custos, vém atuar no desempenho do processo produtivo, agregando valor ao
negdécio da empresa no que diz a reducdo e ao gerenciamento de custos e lucros,
suprindo a necessidade de informagdes gerenciais que a empresa precisa empregar
em seu processo de gestdo, constituindo-se como uma ferramenta gerencial de
suma importancia para analise e acompanhamento dos resultados, proporcionando
uma visdo ampla e estratégica sobre o negdécio da empresa, fornecendo aos seus
usuarios, informacdes relacionadas ao processo operacional mensurando
monetariamente o0s gastos despendidos pela organizacédo, procurando auxiliar a

administracdo no processo decisorio.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O processo de precificacdo do frete da referida empresa é realizado, tomando
por base o preco cobrado pela concorréncia. A empresa ndo tem um sistema de
gerenciamento dos custos. Os dados sdo armazenados em planilhas eletrénicas,
onde a consulta torna-se mais demorada, podendo ocorrer também perdas dos
dados. Como otimizar esse processo de forma que 0 preco possa ser cobrado

tomando por base os custos da empresa, foi 0 problema de pesquisa deste trabalho.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma ferramenta computacional
que auxilie as empresas de transporte hidroviario no processo de precificacdo do
frete do transporte fluvial de carga.

1.3.2 Especificos

Os objetivos especificos para obtencdo desse macro objetivo sdo os

seguintes:
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» Coletar os dados da literatura cientifica para definir os termos e conceitos
do transporte hidroviario e dos principais custos envolvidos na precificacao
do frete.

> Identificar dados de uma empresa de transporte hidroviario que possam ser
empregados na precificacao do frete;

» Utilizar a Analise Custo-Volume-Lucro como apoio a tomada de decisédo
guanto ao calculo do preco do frete;

» Implementar uma estrutura computacional a partir da Analise Custo-
Volume-Lucro;

» Validar a funcionalidade do sistema proposto.

1.4 JUSTFICATIVA

Para compreender a necessidade de desenvolvimento de uma ferramenta
computacional para uma empresa de Transporte Hidroviario, partiu-se do
conhecimento gerado pela pesquisa “Analise custo-volume-lucro do transporte fluvial
de carga geral’, de que a empresa nao possui um departamento que cuide
diretamente dos custos e quem toma a decisdo quanto ao valor do frete a ser
cobrado pelos clientes, ndo faz uma analise dos custos envolvidos em cada viagem,
e ainda, os precos dos fretes sdo formados de acordo com o que é cobrado pela
concorréncia. Portanto, o desenvolvimento de uma ferramenta computacional que
mostre as informacgdes relevantes sobre os custos envolvidos em cada viagem
realizada por uma embarcacéo da empresa serd de fundamental importancia para os
tomadores de decisdo da empresa.

Foi nesse contexto, que justifica-se o desenvolvimento da ferramenta
computacional para a Empresa de Transporte Hidroviario de cargas geral, pela
necessidade de se sistematizar as informagdes sobre os custos das empresas,
guardando-as em um banco de dados confiavel, e, disponibilizando-as nas
maquinas/computadores dos gerentes e/ou armadores quando solicitadas,
contribuindo para a tomada de deciséo, principalmente, quanto ao do prego a ser
cobrado pelo cliente.

Portanto, a importancia desse estudo fundamenta-se em trés aspectos

essenciais: no tedrico e no pratico, descritos por Gil (1991), e no aspecto social.
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No aspecto tedrico, contribuira servindo de referéncia para interessados no
assunto, pois ficara a disposicdo para futuras consultas. Sendo recomendada,
também, como fonte de leitura a todos aqueles que em algum momento se deparem
com a necessidade de conduzir o planejamento financeiro, em seu ambiente de
trabalho, visto que conta a aplicacdo da analise CVL em sua implementacdo, que
garante a tomada de decisdo em curto prazo.

No prético, contribuira como uma ferramenta de gestdo, permitindo ao
gerente/operador analisar os gastos da empresa através aplicacdo da analise CVL
em sua implementacédo, possibilitando verificar a quantidade de carga necessaria a
transportar, para cobrir os gastos totais e também obter acréscimo do lucro, sendo
fator importante para tomada de decis6es. Tais decisfes referem-se as informacdes
sobre qual embarcacao utilizar para transportar determinada quantidade de carga, e
principalmente, qual o preco a ser cobrado pelo frete da carga, etc.

E no aspecto social porque permitira a empresa conhecer melhor seus gastos
e gerencia-los, podendo expandir-se e consequentemente gerar novos empregos,
pois terd a sua disposicdo uma importante ferramenta administrativa. E, ainda,
havendo baixa no valor cobrado pelo frete do transporte das cargas, podera

acarretar na reducdo dos precos finais das mercadorias comercializadas, pois de

acordo com Nwaogbe (2013) o transporte influencia no prego dos produtos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordadas as estruturas conceituais utilizadas no
desenvolvimento desta pesquisa, para determinacdo do marco teérico, quais sejam:

transporte hidroviario, contabilidade de custos e sistema computacional.

2.1. TRANSPORTE HIDROVIARIO

O transporte hidroviario € o tipo de transporte aquaviario o qual as hidrovias
sdo de grande importancia. O modal aquaviario utiliza-se de veiculos que usam a
adgua para sua locomocéao e, é apontado como o0 meio de transporte mais indicado
para transportar grandes quantidades de mercadoria a grandes distancias,
englobando os transportes maritimo, fluvial e lacustre (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2015; POMPERMAYER et al, 2014).

De acordo com o Ministério dos Transportes (2015), o transporte hidroviario
de carga no Brasil se caracteriza por: grande capacidade de carga que se
transporta, € um transporte de baixo custo, sua manutencdo é feita a um baixo
custo, tem baixa flexibilidade, € um transporte lento, sempre influenciado pelas
condi¢cdes climaticas e dependendo da analise, sua implantacéo é feita a um baixo
custo.

Oliva (2008) complementa ainda que, além dessas caracteristicas, isto €,
além de ser um modal economicamente viavel e eficiente, que exige menos
investimentos nas fases de implantagdo e manutencdo, é caracterizado ainda por
acarretar baixo impacto ambiental em relacdo aos demais modais.

Quando se fala em demais modais, refere-se aos modais ferroviario,
rodoviario, dutoviario e aéreo, sendo o modal rodoviario, o mais utilizado no Brasil,

como ilustra a Figura O1.
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Figura 01 — Modal de transporte de cargas mais utilizado no Brasil

Modais de Transporte de cargas no Brasil

0,33%

B Aéreovidrio

M Aquaviario*
Ferrovidrio

M Dutoviario

M Rodoviario

Fonte: adaptado de Ministério dos Transportes, 2015.
(*) incluindo hidrovias e cabotagem.

A figura 01 mostra que o transporte de carga no Brasil € liderado pelo modal
rodoviario que representa cerca de 60,49% da movimentacdo de carga no pais.
Kovacs (2017) afirma que na Europa ndo é diferente, pois €, também, o modal
rodoviario que lidera, com 78% do volume de transporte.

O segundo modal mais utilizado no Brasil, de acordo com a figura 01, é o
ferroviario representando 20,86%. O terceiro modal mais utilizado € o aquaviario que
possui 13,60% de participacdo, seguido do dutoviario que representa 4,20% e o
modal menos utilizado € o aéreo com 0,33% de acordo com anuario. Segundo
PNLT (2012, apud Ministério dos Transportes, 2015), de um total de 13% na
participagdo do modal aquaviario, considerando hidrovias e cabotagem, as hidrovias

correspondem a 5% dessa participacao.

2.1.1 Hidrovias Brasileiras

A rede hidroviaria, economicamente navegada do Brasil, € de
aproximadamente 22.037km, onde as principais regifes hidrogréaficas sao:
Amazobnica, Tocantins-Araguaia, Parana-Tieté, Paraguai, Sao Francisco e Sul.
Sendo que, 80% das hidrovias estdo na regido amazoénica, como ilustra a Figura 02,
mais especificamente no complexo Solimdes-Amazonas (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2015).



Figura 02 — Principais Hidrovias Brasileiras
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Fonte: ANTAQ, 2014
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Valem frisar, que sdo consideradas vias economicamente navegadas, pela

ANTAQ, aquelas em que ha registro de prestacdo de servicos de transporte

longitudinal de cargas e misto (passageiros e cargas) na navegacgao interior por

alguma empresa brasileira de navegacdo. O Quadro 01 descreve cada uma das

principais hidrovias navegadas.

Quadro 01 — Descricao das principais hidrovias economicamente navegaveis e

principais produtos transportados.

Hidrovias

Descricédo

Solimdes-Amazonas

As vias navegadas que contemplam esse complexo
totalizam 16.797km, incluindo o transporte de carga e
passageiros.

Produtos: Gréo, Bauxita e Minério de ferro.

Tocantins-Araguaia

Localizada nos rios Araguaia e Tocantins e alguns de seus
afluentes. Apresenta 982 km de vias economicamente
navegadas. Sendo quem a previséo total para a hidrovia é
de mais de 7.000 km, considerando o potencial navegéavel
dos rios Araguaia e Tocantins.

Produtos: Bauxita e Semirreboque bad.

Paraguai

Importante via de navegac¢dao hidroviaria da América do Sul.

Localizada na Bacia do rio Paraguai. Sua extensao total é
de 592km, de Corumba/MS até a fronteira Brasil-Paraguai.
A extensao navegada pode ser estendida para 1255km,
com obras para navegacao plena até Cérceres-MT.
Produto: Minério de Ferro.
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Esta localizada nos rios S&o Francisco (principal via),
Paracatu, Grande e Corrente. Atualmente h& transporte de
Sao Francisco carga entre Ibotirama-BA e Petrolina-PE, num total de
576km. Caso seja viabilizada a navegacao até Pirapora-
MG, haverd um acréscimo de 728km.

Produto: Caroco de Algodao

Localiza-se em trechos navegaveis dos rios Tieté e Parana.
Possui 1.495km de vias navegadas, podendo chegar a
Parana-Tieté 6.900km, caso sejam realizadas obras de infraestrutura nos
rios Grande, Paranaiba e outros afluentes do rio Parana.
Produtos: Soja, Milho e Areia.

Possui 514 km de vias navegadas, podendo chegar a 1.849
Sul km, caso sejam realizadas obras de infraestrutura nos rios
Camaqud, Taquari e Jacui, principalmente.

Produtos: Soja, Farelo de soja e Fertilizantes.

Fonte: Adaptado de ANTAQ, 2014.

2.1.1.1 Hidrovia do Rio Madeira

E importante discorrer sobre a hidrovia do rio Madeira que ocupa o posto de
segunda hidrovia brasileira de transporte de cargas da amazonia, em termos de TKU
(toneladas transportadas por quilémetro util). Destaca-se pelo transporte de grande
volume de grédos de sojas, sendo uma importante opgcdo para 0 escoamento da
producdo de grdos no Mato Grosso. Possui uma extensdo de 1.056 km, sendo a
Unica via de transporte para a populacio que vive ao longo da sua margem. E
navegavel desde a cidade de Porto Velho até sua foz, no rio Amazonas, entre as
cidades de Manaus e Itacoatiara (MATOS, 2017).

Numa viagem descendo o rio, partindo de Porto-Velho a Itacoatiara, o
transporte de cargas leva cerca de 70 horas. JA no percurso contrario, séo
necessarias 130 horas, devido a correnteza. Ja no percurso Porto Velho a Santarém,
leva em torno de 174h57min no sentido jusante e 108h42min fazendo o sentido
oposto. Nota-se que o transporte de cargas pelo rio Madeira ocorre tanto no sentido
montante, quanto no sentido jusante (POMPERMAYER et al, 2014). A Tabela 1
mostra 0 quantitativo das principais cargas da navegacao interior interestadual,

transportadas na Hidrovia do Madeira, por trecho de navegacéo, no ano de 2015.
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Tabela 1 — Transporte de cargas da navegacao interior interestadual na Hidrovia do
Madeira dos principais grupos de mercadores e trecho da navegacgao -
2015.

2015

Grupo de Mercadoria/ Trecho de Navegacao Toneladas TKU

SOJA 2.976.574 3.667.448.342
Porto Velho (RO) — Itacoatiara (AM) 2.266.940 2 529.905.040
Porto Velho (RO) — Santarém (PA) 709.634 1.137.543.302
Porto Velho (RO) — Manaus (AM) - -
MILHO 2.002.144 2 656.090.387
Porto Velho (RO) — Itacoatiara (AM) 1.136.235 1.268.038.260
Porto Velho (RO) — Santarém (PA) 865.909 1.388.052.127
Porto Velho (RO) — Manaus (AM) - -
SEMIRREBOQUE BAU 194.985 238.856.625
Porto Velho (RO) — Manaus (AM) 145.672 178.448.200
Manaus (AM) — Porto Velho (RO) 49.313 60.408.425

Porto Velho (RO) — Santarém (PA) - -

COMBUSTIVEIS MINERAIS E PRODUTOS DA SUA

DESTILACAO 62.043 98.508.705
Manaus (AM) - Porto Velho (RO) 9.710 11.894.750
Coari (AM) - Porto Velho (RO) 51.738 85.885.080
Porto Velho (RO) — Manaus (AM) 595 728 875

Fonte: Matos, 2017.

Portanto, de acordo com a Tabela 1, os principais produtos transportados pela
hidrovia do rio Madeira séo: soja, milho, semirreboque e, combustiveis minerais e

produtos da sua destilacao.

2.1.1.2 Tipos de embarcacdes do Transporte Hidroviario Amazoénico

Dentre as principais embarcagfes utilizadas no transporte hidroviario na
regido amazonica, citadas por Santos et al (2014), estdo: Barcos Mistos,
Expresso/lanchas, o Ro-Ro Caboclo/balsas, os Cargueiros e Porta-Contéineres, 0s
Graneleiros e as Barcacas.

Os Barcos Mistos séo feitos principalmente de madeira, utilizados para p
transporte de cargas e passageiros. O Expresso/lancha é embarcacdo pequena,
utilizados para transportar com rapidez, principalmente passageiros. A Ro0-Ro

Caboclo (balsas) transporta através de uma balsa carros, carretas e o container nos
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transportes rodo-fluvial. Os Cargueiros e Porta-Contéineres sdo embarcacfes de
grande porte, utilizadas para transporte de dispositivos unitizadores de carga
(contéiner). Compreende em geral, a navegacao de Cabotagem e Longo Curso.

Ja os Graneleiros transportam commodities e graneis, liquidos e/ou sélidos
das zonas de extrativismo as zonas de industria pesada, de producao elétrica ou de
grande refinacdo. As Barcagas: transporta carga geral. S&o utilizadas para a
navegacao fluvial, e € sempre acompanhada de um empurrador e com o conves liso
€ capaz de carregar carga paletizada, graneis solidos e semi-reboques sem a

unidade tratora.

2.1.2 Custos do Transporte

De acordo com Calheiros (2010), para que haja uma determinacdo dos
custos, faz-se necessario a descricdo dos sistemas fisicos utilizados e a sua
operacéo, especificando os fatores de producédo requeridos, bem como, a méo de
obra e os insumos materiais. Complementa, ainda, que se tratando de custo de
transporte, cada entidade sujeita a esse custo tem seu conceito para custo, isto €,
para os usuarios do sistema de transporte, o custo do transporte corresponde ao
preco da passagem, enquanto para as empresas e concessionarias de transporte, o
custo é a soma de inumeros itens que constituem 0S iNSUMOS Nnecessarios para
ofertar o servico de transporte. JA4 para o governo a qualquer nivel, que faz a
manutencéo e conservacdo dos meios de transporte, 0 custo corresponde a quantia
gasta com esses servigos. Dai a necessidade de especificar a entidade que esti

Sujeita a esse custo.

2.1.3 Determinagéao do valor do frete

O frete, ou o0 preco do transporte, determina-se por uma série de fatores, e 0
conhecimento desses fatores faz-se necessario, para que preco do transporte e,
consequentemente seu progresso ao longo do tempo possa ser analisada
(GAMEIRO, 2003).

Bowersox et al (2006) afirmam que a distancia, o volume, a densidade, a
capacidade de acondicionamento, 0 manuseio, a responsabilidade e os aspectos de

mercado sdo fatores determinantes do calculo do custo de transporte. Todos eles
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influenciam no valor do frete, e cada um varia de acordo com as caracteristicas
especificas dos produtos.

Um dos diversos custos que impactam diretamente na precificacéo do frete do
transporte de cargas por meio da navegacao interior, € custo com combustivel, onde
a incidéncia de PIS/Cofins e ICMS elevam o preco final em aproximadamente 37%,
imposto que para a navegacao maritima de Longo Curso é isenta (MATOS, 2017).

No modal rodoviario, a taxa de despacho (para cargas fracionadas), o frete-
peso, o frete-valor, o GRIS, além de outras taxas (generalidades) € que sdo os
componentes basicos de determinacdo da tarifa desse modal de transporte
(DECOPE, 2014).

De acordo com Pompermayer et al (2014), o Plano Nacional de Integracao
Hidroviaria (PNIH), que é elaborado pela ANTAQ (2013), apresenta valores médios
de frete para o transporte de granéis solidos agricolas, pelos modos rodoviario,
ferroviario e hidroviario, ilustrado na Figura 03, mas, segundo esses autores, ha uma
diferenca entre esses modais, resultante da concorréncia que os transportadores
ferroviérios e hidroviarios fazem com os rodoviérios, cobrando fretes mais baixos

para atrair os usuarios para um transporte mais lento.

Figura 03 — Gréfico dos valores médios de frete para o transporte de granéis sélidos
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Fonte: Pompermayer et al, 2014.

Porém, no geral, esses fretes ndo tém relacdo direta com 0s custos nas

ferrovias e hidrovias, pois como n&do ha regulamentacéo de tarifas para as hidrovias,
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como é o caso dos custos nas ferrovias, as quais a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) estabelece tarifas maximas, os transportadores agem de acordo
com a concorréncia. Uma vez que a capacidade dos operadores geralmente é
inferior a demanda e, a estrutura basica de custos das empresas € bastante
semelhante, havendo variacdo apenas em alguns parametros, se baseiam no frete
do transporte rodoviario para calcular o quanto poderdo cobrar dos usuarios, com
possibilidade de obter lucros bem elevados (POMPERMAYER et al, 2014; DECOPE,
2014). KOVACS (2017) adverte que na pratica, o calculo da taxa do transporte
rodoviario, depende dos métodos de estimacdo individuais dos gerentes das
empresas desse modal de transporte, o que pode resultar em perdas para a
empresa se a oferta for menor que os custos ou, a empresa néo seria competitiva se
o preco for maior que o preco de mercado.

Como os custos variam de uma empresa para outra, € importante que as
empresas facam um levantamento preciso de seus custos e despesas, para que
possam fazer uma andlise realista de seu desempenho em relagdo ao tipo de
servico realizado, possibilitando o administrador decidir objetivamente sobre a
viabilidade do transporte de um determinado tipo de mercadoria, pois a
indeterminacdo dos valores reais tarifarios impede que o proprio armador determine
suas contabilidades exatas, devido ndo possuirem parametros necessarios para
identificarem se os valores cobrados condizem com seus custos ou se estdo
distorcidos (DECOPE, 2014; CALHEIROS, 2010).

Calheiros (2010) afirma que uma metodologia baseada nos custos pode
auxiliar esses armadores a padronizarem uma tarifa que represente, o mais proximo
possivel, a realidade regional, uma vez que néo esta de acordo com a realidade. E,
desenvolveu-se uma metodologia para que pudesse abranger todos os itens
relevantes a determinacdo da tarifa fluvial de transporte de passageiros na regido
Amazonica, determinando os custos em funcdo do tempo de viagem e ndo em
relacdo a quilometragem percorrida.

Uma vez que nenhuma metodologia vinha sendo adotada, em se tratando de
tarifa de transporte fluvial na regido Amazonica, a nova metodologia, viria a suprir
essa caréncia, assim como auxiliar nos ajustes dos valores exato gastos pelas
embarcacdes, e com isso servir como ferramenta para a determinacéo real do valor

da tarifa, uma vez que os armadores ndo sabem se estdo operando com suas
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empresas com lucro, ou se ja estdo com um déficit muito elevado (CALHEIROS,
2010).

Seguindo esse mesmo raciocinio Aradjo et al (2014) também propds uma
metodologia a qual determinou o valor do preco final do frete como sendo suficiente
para remunerar todos os gastos atingidos pelos diferentes atores em seus trabalhos.

Araujo et al (2014) também realizaram comparacdes entre os fretes reais do
transporte rodoviério, praticados por transportadores autbnomos e os valores que
deveriam ser praticados caso todos o0s custos operacionais do transporte fossem
aplicados.

Verificou-se entdo que existe diferenca de valores de frete, e que essa
diferenca € coerente em funcdo dos custos relativos as empresas e aos autbnomos,
e que, além disso, existe uma baixa lucratividade para todos os atores deste
mercado, com indicio de que os autdbnomos s&o os mais prejudicados (ARAUJO et
al, 2014).

Diante do exposto, para melhor compreensédo dos conceitos envolvendo os
custos, o proximo topico discorrera, sobre a Contabilidade de Custos.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

No atual contexto, faz-se necessario discorrermos também sobre a
contabilidade de custos, pois ela é importante na formacdo do preco, tanto de um
produto quanto da prestacao de servigos.

Hansen e Mowen (2003) afirmam que as informacOes de custos sobre
produtos, clientes, servicos, projetos, atividades, processos e outros detalhes que
podem ser de interesse para a geréncia, ou seja, de propositos internos, sao
fornecidas pela contabilidade de custos, e essas informac¢des possuem importante
papel no planejamento, controle e tomada de decisdo, ndo necessariamente
seguindo os PCGA. Ja quando os custos sdo mensurados e avaliados de acordo
com os PCGA a contabilidade de custos esta sendo usada para cumprir com um
objetivo da contabilidade financeira.

Sendo assim, a contabilidade de custo tenta satisfazer objetivos de custeio
para a contabilidade financeira e gerencial. E, nesse campo de contabilidade de
custos existem diversos topicos 0s quais para percebé-los precisamos ter uma

estrutura basica para nos ajudarmos, isto é, precisamos entender 0s conceitos
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fundamentais e a terminologia de custos bem como os sistemas de informacdes
associadas que os produzem. (HANSEN e MOWEN, 2003)

Um dos conceitos fundamentais a entendermos diz respeito ao método de
custeio, o qual segundo Martins e Rocha (2015) faz-se necessario tanto para a
mensuracao do custo em empresas formadoras de precos, quando 0S precos Sao
formados com base no custo mais margem, por meio de aplicacdo de markup,
quanto para mensuragao da margem em empresas tomadoras de precos, visto que
cada método acompanha uma medida peculiar de lucratividade, como por exemplo,
a margem de contribuicdo, margem bruta etc.

Martins e Rocha (2015) acrescentam que conhecer os métodos de custeio
faz-se necessario para que se possa apurar a margem e, assim, aperfeicoar o
processo decisério e de avaliagdo do desempenho dos gestores mesmo que 0S
precos nao sejam baseados nos custos.

Mas, antes de discorrer sobre os métodos de custeios, precisa-se conhecer
alguns significados basicos na contabilidade de custos, pois podem ser
considerados nos referidos métodos.

2.2.1 Conceitos basicos na Contabilidade de Custos

Martins (2003), afirma que, devemos conhecer os conceitos dentro da
contabilidade de custos tais como: gasto, despesa, perda e desperdicio,
investimento e custo. Esses conceitos sdo importantes para se conhecer 0s
significados dos custos envolvidos no negaocio.

e Gasto

Martins e Rocha (2015) conceitua 0 gasto como sendo a aquisicdo de bens e
servicos. Bornia (2002) complementa que € o valor dos insumos adquiridos pela
empresa, independente de serem utilizados ou néo.

e Despesa

Bornia (2002) conceitua despesa como sendo o valor dos insumos

consumidos com o funcionamento da empresa, mas que ndo sao parte integrante do
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produto ou servico. Martins e Rocha (2015) enfatizam que despesa € a expressao
monetaria dos bens ou servigos utilizados direta e indiretamente no processo de

geracao de receitas.

e Perda e Desperdicio

Para Hansen e Mowen (2003) a perda é um custo que foi expirado, isto €, ndo
teve retorno a receita pretendida. J4 para Bornia (2002) a perda geralmente € vista
como o valor dos insumos consumidos de forma anormal, e o desperdicio € o
esforco desnecessario economicamente, isto €, ndo traz beneficio algum a empresa,

nem agrega valor aos produtos ou servi¢os prestados.

e Investimento

Bornia (2002) conceitua investimento como sendo 0s insumos estocados que
poderdo ser empregados em periodos futuros. Martins (2003) menciona como sendo
todos os sacrificios envolvidos na aquisicdo de bens e servi¢os, que sao incluidos no

patrimdnio da empresa.

e Custo

Bornia (2002) define duas formas de apresentacdo do custo, a saber: custo
total e custo unitario. Sendo o custo total, a quantia gasta na fabricacdo de todos os
produtos ou prestacao de servi¢o, e 0 custo unitario, o custo de fabricacdo de cada
unidade de um produto, o qual se pode conhecer pela divisdo entre o custo total e a
producdo, conhecimento esse que servira para a empresa de servico definir a
rentabilidade e ainda analisar a possibilidade de oferecer novos servigcos ao mercado
(HANSEN e MOWEN, 2003).

Martins e Rocha (2015) afirmam que os métodos de custeios diferem entre si
contrapondo o que é considerado custo de produto e o que é tratado como encargo
de periodo. Sendo assim, faz-se necessério identificar ainda, os custos fixos e 0s
custos variaveis, pois a separacdao dos custos em fixo e variaveis tambéem é

fundamental no apoio a tomada de decisdo (BORNIA, 2002).
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e Custos fixos

Para Hansen e Mowen (2003) os custos fixos sdo aqueles que no seu total
continuam constantes durante certo periodo de tempo, os quais, mesmo sofrendo
alteracdes apdés um aumento nos custos com a mao de obra, continuam sendo
classificado como fixos, devido o aumento no custo fixo da empresa nédo esta
diretamente atrelado a quantidade de producdo da empresa (BORNIA, 2002). Pois o
fato de um custo ser fixo ndo quer dizer que seu valor permaneca constante, ele
pode ser alterado a cada periodo contabil em funcdo do uso ou consumo de
determinados recursos, ainda que sem relacdo direta com o volume de producéo,
devido o reajustes de precos etc. (Martins e Rocha (2015).

Portanto, sdo custos que independente do volume de producéo tendem a se
manter constantes (WERNKE, 2001).

e Custos Variaveis

Martins (2003) afirma que os custos varidveis sao aqueles que sofrem
variacdo de acordo com determinadas circunstancias. Variacbes essas, ocorridas
durante o processo da producéo de produtos ou de servicos (HANSEN e MOWEN,
2003).

Portanto, os custos variaveis estao diretamente relacionados com a producéo,
onde o aumento esta conforme o consumo de insumos, durante a atividade de
producdo da empresa, adotando comportamento contrdrio ao do custo fixo
(BORNIA, 2002).

2.2.2 Métodos de custeio

Método de custeio para Martins e Rocha (2015) € a composi¢ao do valor de
custo, seja de um evento, atividade, produto, atributo, entre outros, isto é, diz
respeito ao que deve ser incluido no custo, ndo ao que deve ser deduzido da
margem, e seu estudo e pratica sdo importantes na tomada de decisdo sobre os
elementos de custos que devem ou ndo ser computados na mensuracdo do custo
dos produtos individuais relacionando sua natureza e comportamento com as

oscilagcdes do volume e producdo, isto €, os custos fixos ou variaveis.
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Martins e Rocha (2015) classificam os métodos de custeio em: custeio
variavel, custeio por absorcdo e custeio por atividades, os quais serdo discutidos a

seguir. Continuando sera discorrido sobre a Unidade de Esfor¢co Producdo — UEP.

2.2.2.1 Custeio variavel ou direto

Bornia (2002) articula que o método de custeio varidvel ou direto, relaciona-se
aos produtos apenas 0s custos variaveis, pois a utilizacdo desses custos para o
apoio a decisbes € de curto prazo e, consideram-se 0s custos fixos como
irrelevantes ja que em longo prazo, todos 0s custos sdo variaveis.

Ja Hansen e Mowen (2003) complementam que esse método de custeio evita
0s problemas inerentes a transformacédo dos CIF (Custos Indiretos de Fabricacdo)
fixos em custo variaveis, pois considera todos os CIF fixos como despesas, sendo
um meétodo util na tomada de decisédo da gestéao.

Martins e Rocha (2015) explicam que a denominacdo custeio direto nesse
contexto é incorreta, jA que nem todos os custos diretos em relagcdo aos produtos,
sao apropriados, ou seja, a apropriacdo de custos aos bens e servicos produzidos
se processa sempre por meio de mensuracdo direta, pois sao custos fixos, diretos
ou indiretos em relac@o aos produtos, portanto ndo se admite rateio, o qual sé é feito

nos custos variaveis, que sao os diretos em relacao a cada unidade produzida.

2.2.2.2 Custeio por Absorcéo

Hansen e Mowen (2003) definem o custeio por absor¢gdo como custeio total
onde os custos fixos séo tratados como se fossem variaveis, pois além dos custos
variaveis incorridos pra manufatura-los, cada unidade produzida absorve alguns dos
CIF fixos da fébrica, tornando-se variaveis no final das contas. Esses CIF fixos
aparecem na demonstracdo dos resultados sob custos de produtos vendidos ou véo
para estoque se nao forem vendidos.

Ainda de acordo com Hansen e Mowen (2003) esse método € usado para
calcular trés medidas de lucro: lucro bruto, resultado operacional e resultado liquido,
e possui duas desvantagens, a saber: o enfraquecimento da medida de
rentabilidade, ao produzir para estoque, pois 0 resultado operacional pode ser

manipulado pelos gestores para garantir os bonus de final de ano ou promocgoes; e



34

segundo que esse formato de custeio ndo € util para tomadas de decisbes, pois
como os CIF fixos sdo tratados como um custo variavel em nivel de unidade torna-se
dificil saber exatamente qual é o custo incremental.

Martins e Rocha (2015) concordam que esse é o método de custeio onde
além dos custos variaveis, também os custos fixos, sdo absorvidos pelo custo dos
bens e servicos produzidos. Mas, devido nem todos os custos fixos ser sempre
atribuidos aos produtos, os autores dividem esse tipo de custeio em trés condi¢des:
custeio por absorcdo parcial, custeio por absorcao parcial modificado e custeio por
absorcéao integral ou pleno.

e Custeio por absorcédo parcial: € parcial por ndo alocar aos produtos
gastos da administracdo geral da empresa. As despesas sao todas
debitadas diretamente ao resultado do periodo em que sao incorridos,
segundo o Principio da Competéncia.

e Custeio por absorcdo parcial modificado: € modificado, por nao
incorporar aos produtos os custos fixos estruturais, 0s quais, assim como
as despesas, sdo debitados diretamente ao resultado do periodo em que
sdo incorridos, segundo o Principio da Competéncia, sendo atribuido aos
produtos, apenas 0s custos variaveis e os fixos operacionais.

e Custeio por absorcéao integral ou custeio pleno: denominado integral
por incorporar os gastos de administracdo geral e os fixos de vendas aos
produtos. Considera como sendo dos produtos todos os custos de

producéo e também os gastos fixos de administragédo e de vendas.

2.2.2.3 ABC (Activity Based Costing)

De acordo com Bornia (2002) o método de custeio baseado em atividade
(ABC), parte da suposicao de que atividades geram custos. Entdo, o método adota
0s custos das diversas atividades da empresa, e busca entender como 0os mesmos
se comportam, para entdo encontrar as bases de representacdo das afinidades dos
produtos com essas atividades, tornando-se possivel avaliar, que atividades estéo
influindo significativamente nos gastos da empresa e assim medir seu desempenho.

Martins e Rocha (2015) a definem como sendo um método de anélise de

custos, sobretudo de overhead, tendo como base o foco no conceito de processos,
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atividades e direcionadores de custos, isto €, sua principal finalidade é fornecer
informacdes para gerenciamento do overhead.

Continuando, Bornia (2002) lista quatro fases para o calculo dos custos dos

produtos pelo ABC:

e A primeira fase € o mapeamento das atividades, onde a organizagéo deve
ser modelada em atividades bem detalhadas, formando os processos.

e A segunda fase consiste no célculo dos custos das atividades
correspondente a distribuicdo primaria do método dos centros de custos.

e Na terceira fase € realizada a redistribuicdo dos custos das atividades
indiretas até as diretas, alocando os custos das atividades aos produtos
sem redistribuicdo secundaria.

e E na quarta fase, é feito o célculo dos custos dos produtos, considerando
0 consumo das atividades, onde o método determina a origem dos custos

de cada atividade para distribui-la corretamente aos produtos.

2.2.2.4 UEP - Unidade de Esfor¢co Producéao

De acordo com Bornia (2002) o método da Unidade de Esforco Producéo -
UEP é fundamentado na unificacdo da producédo para simplificar o processo de
controle de gestdo. Essa unificacdo parte do conceito tedrico de esforco de
producdo que representa todo esforco despendido na transformagdo da matéria-
prima em produtos acabados da empresa, isto €, tudo o que esta relacionado com a
producdo da empresa.

A mensuracdo de desempenho da empresa é feita por meio de custos e
medidas fisicas de eficiéncia, eficacia e produtividade.

Martins e Rocha (2015) advertem que ndo se trata de um método de custeio
propriamente dito, visto que seu objeto central de estudo € apenas o conjunto dos
centros de custos de producéo (PO), tendo como foco os custos de transformacao
que poderdo ser atribuidos aos diferentes itens gerados em determinado periodo, e,
portanto, € uma unidade de medida do trabalho e dos recursos empregados para se
produzir varios produtos de uma planta, isto €, bens servicos, sendo Uutil na analise e
geréncia dos processos produtivos, na avaliacdo de desempenhos, no custeio de

produtos e até na formacao de precgos de venda.
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Bornia (2002) complementa que a implantacdo do método da UEP é efetuada
uma Unica vez, demandando consideravel esforco, e seus procedimentos dividem-se
em 5 etapas basicas a saber: na primeira etapa é feito a divisdo da fabrica em
postos operativos; depois determina-se os foto-indices que séo os indices de custos;
na terceira fase escolhe-se o produto base; na quarta fase faz-se o calculo dos
potenciais produtivos e, por fim, faz-se a determinacdo dos equivalentes dos
produtos.

No que diz respeito a operacionalizagdo, isto €, os célculos dos custos dos
produtos e o levantamento de outras informacfes mensalmente, Bornia (2002)
ressalta que, entre as possiveis aplicacdes destacam-se: Mensuracado da quantidade
produzida, célculo dos custos de transformagdo e medidas de desempenho.
Acrescentando ainda, que essa operacionalizacdo torna-se muito simples, facilitando
os calculos rotineiros, apos a implantacdo do método.

De acordo com Bornia (2002) o método da UEP face as necessidades da
empresa moderna de manufatura apresenta vantagens e problemas como o0s

mostrados no Quadro 02.

Quadro 02 - Vantagens e problemas do Método UEP.

Vantagens Problemas
e Simplicidade de ¢ Dificuldade no tratamento dos desperdicios
operacionalizagéo ¢ Nao identificacdo das melhorias
e Mensuracao de e Deficiéncia na analise das despesas de estrutura
desempenho e |dentificagdo com o custeio integral
e Linguagem comum

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).

Portanto, os varios sistemas de custeio séo diferenciados de acordo com sua
forma, contetdo, insumos fisicos e valores monetarios (BEULKE e BERTO, 2005).

Martins e Rocha (2015) concluem que em se tratando do grau de precisédo de
mensuracdo e ao universo de custos contemplados, todos os métodos de custeio
tém aspectos positivos e negativos, pois nenhum atende a todas as necessidades
informativa dos gestores, dada a complexidade do processo de administracdo das

organizagoes.




37

Como esta pesquisa € voltada ao desenvolvimento de um Sistema a partir
de ferramentas da area de custos, de modo a dar suporte nas decisdes gerenciais
quanto a precificacdo do frete do transporte hidroviario, o proximo item relatara sobre
a Analise Custo-Volume-Lucro.

2.2.3 Anédlise Custo-Volume-Lucro (CVL)

A Analise Custo-Volume-Lucro (CVL) de acordo com Wernke (2001) € uma
ferramenta da area de custos que pode ser empregada nas decisdes gerenciais,
envolvendo ainda os conceitos de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e
margem de seguranga.

Santos (2000) complementa que a Analise Custo-Volume-Lucro (CVL) tem
como principal vantagem fornecer ferramentas gerenciais, que se aplicaveis, resulta
na melhoria da politica de precos, na previsdo da receita da venda e do lucro e, por
conseguinte, na elaboragao de orgamentos adequados.

Vale ressaltar que, também faz parte da Analise Custo-Volume-Lucro, a
alavancagem operacional, que de acordo com Souza (2011) € através dessa
componente que se conhece o efeito e comportamento dos custos fixos. Nesse
estudo, ndo ira ser abordada essa componente, haja visto, que ndo iremos utiliza-la
no sistema, porém, Souza (2011) destaca que, para que a analise esteja completa e
se tenha uma visdo mais ampla do comportamento das rela¢cdes custo-volume-lucro

€ importante que se utilize as ferramentas em conjunto.

2.2.3.1 Margem de Contribuicédo (MC)

A margem de contribuicdo é componente essencial na definicdo do ponto de
equilibrio, o que a faz estar presente no calculo das demais ferramentas da Andlise
CVL. Define-se pela diferenca entre o preco de venda e os custos e despesas
variaveis (SOUZA, 2011).

Hansen e Mowen (2003) complementa que com a mesma légica, se pode
conhecer também a Margem de Contribuicdo unitaria, sendo que, pode ser
determinada pela diferenca entre o preco de venda unitario e o custo variavel
unitario e/ou também pela divisdo entre a margem de contribuicdo e as unidades

vendidas, equacdes apresentadas no Quadro 03.



38

Quadro 03 — Equacao para calcular a Margem de Contribuicdo e a Margem de
Contribuicdo Unitaria

Margem de Contribuicdo

MC = Margem de Contribuigéo
MC =Ry — CVy Rt = Receita Total
CVr = Custos Variaveis totais
MC(%) = Margem de Contribuicdo percentual

Margem de Contribui¢cdo Unitaria

MCy =PV —CVy
MCy = Margem de Contribui¢do unitaria

ou PV = Preco de Venda
CVy = Custos Variaveis unitario
MC. — McC UnidVend = Unidades Vendidas
U™ Unidvend

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2003).

2.2.3.2 Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio € um instrumento da analise CVL que possibilita a
empresa ter o conhecimento do faturamento minimo que necessita para quitar a
totalidade de seus custos (BEULKE e BERTO, 2005).

Ainda de acordo com Beulke e Berto (2005) esse ponto de equilibrio (PE), por
definicdo, é receita total igual ao custo total (RT=CT), onde o Custo Total é
composto dos Custos Variaveis (CV) e dos Custos Fixos (CF). Concluindo que, se o
resultado do volume das vendas for maior que o estipulado para o ponto de
equilibrio, a empresa tera lucro, e, se for menor, havera prejuizo. As equacdes para

o célculo do Ponto de Equilibrio apresentam-se no Quadro 04.

Quadro 04 - Equacéo para calcular o Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio

PE = CV + CF PE = Ponto de Equilibrio
ou CV = Custos Variaveis
0=CV+CF CF = Custos Fixos

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2003).
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e Ponto de Equilibrio Contabil (PEC)

O Ponto de Equilibrio Contabil € calculado quando ja se conhece a margem
de contribuicdo e os custos fixos totais, pois € definido a partir da divisdo do custo
fixo pela margem de contribuicdo (HANSEN e MOWEN, 2003). Em seu célculo sdo
considerados o0s custos e despesas que tém relagdo com o funcionamento da
empresa (BORNIA, 2002).

Santos (2000) ressalta que, a previsdo de vendas necessérias indicada pelo
PEC é para que ndo haja prejuizo em apenas um determinado periodo de tempo,
sendo, também, nulo no lucro.

Hansen e Mowen (2003) afirmam que, conhecendo o PEC em quantidades a
ser vendidas, facilmente se demonstra o ponto de equilibrio em unidades
monetarias, através da multiplicacdo da quantidade de unidades pelo preco de
venda, uma vez que, as medidas de atividades de vendas também podem ser
analisadas através de receita de vendas, em vez de unidades vendidas. O Quadro

05 apresenta essas equacoes.

Quadro 05 — Equacdao para calcular o Ponto de Equilibrio Contabil

Ponto de Equilibrio Contébil

PEC Volume de Vendas
PECquant = Ponto de Equilibrio Contabil em
PEC _ CF quantidades
quant = py — ¢y, CF = Custo Fixo
PV = Preco de Venda
ou CVy = Custo Variavel Unitario
CF MCy = Margem de Contribui¢cdo Unitaria
PECquant - M_CU
Receita (Valor) PECy = Ponto de Equilibrio Contabil Valor
PECquant = Ponto de Equilibrio Contabil em
PECy = PECquqne * PV guantidades
PV = Preco de Venda

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2003).

e Ponto de Equilibrio Econémico (PEE)

De acordo com Martins (2003) o Ponto de Equilibrio Econémico tem como

objetivo se resguardar quanto ao patriménio da empresa, o qual exige um retorno,
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ainda que minimo, pelo capital empregue na mesma. E, esse lucro minimo é
estimado a partir da previsdo de vendas, a qual iguala os custos totais as receitas,
acrescentando-lhes o lucro esperado (SANTOS, 2000).

Portanto, o Ponto de Equilibrio Econbmico agrega aos custos e despesas
fixos considerados, todos os custos de oportunidade referentes ao capital proprio
(BORNIA, 2002), podendo se apresentar tanto em quantidades, quanto em valor

monetario, de acordo com o Quadro 06.

Quadro 06 — Equacéo para calcular o Ponto de Equilibrio Econémico

PEE Volume de Vendas
PEEquant = Ponto de Equilibrio Econémico em

PEE _ CF+ML quantidades
quant = py. 4+ CVy CF = Custo Fixo
ou ML = Margem de Lucro
CF+ ML PVy = Preco de Venda unitario
PEEquan: = MC, CVy = Custo Variavel Unitario

MCy = Margem de Contribuicdo Unitaria

Receita (Valor) PEEs = Ponto de Equilibrio Econémico em Valor
monetario

PEEquant = Ponto de Equilibrio Econdmico em
guantidades

PV = Preco de Venda

PEEg = PECyyqn: * PV

Fonte: Adaptado de Santos (2000).

e Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)

Wernke (2001) afirma que o ponto de equilibrio financeiro é calculado quando
se deseja saber o volume ou valor monetario que serd suficiente para pagar os
custos e despesas fixas e varidveis (desconsiderando a depreciacdo), bem como,
outras dividas como, empreéstimo e financiamento bancéarios. Considerando apenas
0s gastos que realmente foram alvo de desembolso para a empresa (BORNIA,
2002).

Martins (2003) explica que, para esse calculo, faz-se necessario retirar 0s
custos e despesas fixas ndo desembolsaveis, isto é, que ndo representam saida de
caixa, dos custos e despesas fixos registrados em um periodo. As equacdes para
esse calculo se apresenta no Quadro 07, o qual pode ser calculado tanto em

quantidades como em valor monetario.
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Quadro 07 — Equacéo para calcular o Ponto de Equilibrio Financeiro

PEF Volume de Vendas
PEFquant = Ponto de Equilibrio Financeiro em
PER _ CF—Dep+DP quantidades
quant Mcy CF = Custo Fixo
Dep = Depreciacéo
DP = Divida do Periodo
MCy = Margem de Contribui¢cdo Unitaria
Receita (Valor) PEFs = Ponto de Equilibrio Financeiro em Valor
monetario
PEFy = PECyyqnt * PV PEFquant = Ponto de Equilibrio Financeiro em
guantidades
PV = Preco de Venda

Fonte: Adaptado de Santos (2000).

2.2.3.3 Margem de Seguranca (MS)

A Margem de Seguranga é o excedente das vendas em relagdo ao Ponto de
Equilibrio, ou seja, € a representacdo do quanto as vendas podem cair sem que a
empresa venha ter prejuizo (BORNIA, 2002).

Pode ser expressa tanto em quantidades, como em unidades fisicas ou
monetarias, ou em percentual, de acordo com o Quadro 08. Nessa ultima forma, as
informacgdes fornecidas sdo mais faceis de serem utilizadas, pois na forma de em
quantidades terd que ser comparada constantemente com as vendas totais, o que &
feito automaticamente com a forma em percentual, a qual simplesmente divide essa

margem de seguranc¢a quantitativa pelas vendas da empresa (BORNIA, 2002).

Quadro 08 — Equacéo para calcular a Margem de Seguranca

Valor Total MS = Margem de Seguranca (R$)
MS =VT — PE VT = Venda Total (R$)
Receita (valor) PE = Ponto de Equilibrio (R$)
MSunia = Margem de Seguranga em
MS nia = VT rans — PEynia unidade
VTrans = Volume Transportado
indice (%) PEunia = Ponto de Equilibrio em
VT — PE unidades
MSoy, = VT MS@) = Margem de Seguranga em
porcentagem

Fonte: Adaptado de Bornia (2002).
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E importante frisar que Martins (2003) salienta que a utilizacdo da Anélise
CVL se baseia no método de custeio variavel, devido a necessidade da segregacao
dos custos e despesas entre fixos e variaveis.

Para dar continuidade ao objetivo da pesquisa, 0 préximo topico discorrera

sobre os sistemas computacionais.

2.3 SISTEMA COMPUTACIONAL

Um Sistema Computacional é “uma determinada combinagédo de hardware e
software”, chamado, dentro das organizacbes, de Sistemas de Informacgdes
Gerenciais (SIG), por ser um conjunto de regras e procedimentos, para O
fornecimento preciso e oportuno de informacgdes as pessoas de uma organizacao. E,
também, por resumirem os dados e prepararem os relatérios, para 0s gerentes
intermediarios e também para os de niveis inferiores (TURBAM et al, 2007).

Turbam et al (2007) afirmam ainda que os sistemas de informagdes
gerenciais também s@o um tipo importante de sistema de informacao (SlI) na area
funcional, devido, geralmente, os relatorios se referir a uma éarea funcional
especifica.

Sendo assim, Tait (2000) define os sistemas de informacdes como sendo um
conjunto de componentes inter-relacionados que servem para fazer a coleta ou a
recuperacdo, o processamento, o armazenamento e a distribuicdo de informacdes
para a tomada de decisao e controle em uma organizagao.

Como a maioria dos sistemas de informacao, é computadorizada, o termo Sl
normalmente é sindbnimo de sistema de informacéo baseado em computador (SIBC),
pois usa a tecnologia do computador para realizar algumas, ou todas as tarefas
pretendidas (TURBAM et al, 2007).

Independente do seu nivel de classificacdo, os sistemas de informacéo
servem para auxiliar nos processos decisérios do negocio empresarial e nas
atividades principais, que necessitam de técnicas computacionais para a solucéo
dos problemas, dentro das organizagcbes (REZENDE, 2011; PFLEEGER, 2004).
Sendo, ainda, de grande valor para o0 sucesso, a qualidade, a produtividade, a
efetividade e a inteligéncias das organizacfes publicas e privadas, buscando por
tecnologias que permitem o desenvolvimento de novas aplicacbes e maneiras
distintas de tratar a informag&o nas organiza¢gfes (REZENDE, 2005; TAIT, 2000).
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2.3.1 Sistema computacional como solucao de problemas

Varios problemas ja foram solucionados, nos mais diversos setores, com a
utiizacdo de um sistema computacional, o qual serve, ainda, de auxilio nos
processos de tomada de decisdes.

No setor automotivo os sistemas computacionais sdo de grande importancia
no atendimento das demandas de controle de NVH (area da engenharia, relacionada
com a qualidade do produto), pois auxiliam no desenvolvimento de testes de NVH,
agindo como meio facilitador para analise e tratamento de dados e ainda ajuda o
profissional da industria automotiva analisar e tomar decisées com maior precisao e
rapidez, proporcionando diferencial competitivo no desenvolvimento de produtos em
relacdo aos concorrentes (BARROS, 2007).

No laboratorio de Fisioterapia da Universidade Estadual Paulista - Unesp de
Presidente Prudente, o desenvolvimento de um programa computacional trouxe
melhoria significativa na andlise dos sinais miogréficos, que é a representacdo da
atividade elétrica do musculo em contracdo. Apesar do referido laboratério ja
possuisse um sistema computacional pra essa finalidade, o sistema n&o possibilitava
qgue os célculos de FFT (Transformada rapida de Fourier, do inglés: fast Fourier
transform) e o tratamento do sinal fossem feito simultaneamente com a coleta de
dados do exercicio. Portanto, com a implantacdo do novo programa, 0S
fisioterapeutas do referido departamento passaram a acompanhar e interpretar os
sinais eletromiograficos do experimento do paciente em tempo real (SANTOS,
2004).

Os sistemas computacionais estdo presentes ainda na bovinocultura, que de
acordo com Lopes et al (2000), sdo usados para efetuar o dimensionamento
(determinacdo do numero de animais por categoria, visando a exploracdo racional
da area destinada ao sistema de producdo) e a evolucado (modificacbes, em termos
de variacdo quantitativa, ocorridas no rebanho original, que podem ocorrer em niveis
de categorias ou em numero de animais) de rebanhos bovinos.

Lopes et al (2000) ressalta que a bovinocultura é de grande importancia na
economia do Brasil, pois além de manter os percentuais do valor da producéo
agropecuaria elevados, também é responsavel pela geracdo de milhares de
empregos. Portanto o sistema colabora facilitando e agilizando o processo dos

referidos calculos, possibilitando ao usuério efetuar inUmeras simulagdes em um
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sistema de producao de carne e/ou leite, e ainda, auxilia o técnico e o pecuarista na
tomada de decisbes (LOPES et al, 2000).

O célculo dos indices de erosividade de chuvas também é mais preciso com o
uso de um programa computacional. No Brasil, a erosdo hidrica € a forma mais
intensa de degradacédo do solo, sendo de fundamental importancia se conhecer os
parametros que caracterizam as chuvas, quanto a sua capacidade em causar
erosdo. E para a implementacdo da Equacao Universal de Perdas de Solo (USLE),
amplamente utilizada na predicdo da erosdo hidrica e no planejamento de préticas
conservacionistas, a erosividade da chuva € indispensavel. Portanto, com a
utilizacdo de um programa computacional, o calculo dos indices de erosividade de
chuvas isoladas, para qualquer localidade, que antes era feito manualmente,
demandando tempo, bem como seus valores mensais e anuais, € realizado com
maior facilidade de operacdo e maior precisdo na obtencdo dos resultados

(SANTANA et al, 2014).

2.3.2 Sistemas de informacao para o modal hidroviario

As empresas de transporte hidroviario utilizam alguns sistemas
computacionais para auxiliar no processo de tomada de decisdo e manter sua
sustentacdo no mercado competitivo. Como exemplo tem-se o SINTAQ (Sistema de
Informacdes do Transporte Aquaviario) que apresenta através de graficos e mapas,
informagdes resumidas das instalagées nacionais vinculadas a ANTAQ, assim como,
permite o acesso direto aos dados de desempenho portuario, oriundos da mesma
(LABTRANS, 2014).

Outro sistema computacional usado pelas empresas de transporte hidroviario
€ 0 SIGTAQ (Sistema de Informacdes Geogréficas do Transporte Aquaviario) que
tem por objetivo auxiliar nas atividades de regulacdo da ANTAQ, permitindo a
simulacdo, a analise, a geracdo de mapas tematicos e a importacdo de camadas
simbidticas, bem como outros recursos (LABTRANS, 2014).

Relacionado a fretes algumas empresas utilizam sistema de
acompanhamento de fretes. Sistema esse, usado para coletar, processar e divulgar
as informacdes dos fretes praticados no transporte de mercadorias. E utilizado tanto
no modal aquaviario, quanto nos modais rodoviario, ferroviario e aéreo (LABTRANS,
2014).
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Também se utiliza sistema de previsdo de fretes — PrevFretes, que de acordo
com LabTrans (2014) além de calcular os valores praticados no mercado, também
faz prospeccgdes dos custos do transporte expressando detalhamento desses custos
em forma de planilha, sendo usado além do modal hidroviério, pelos modais
rodoviario e ferroviario considerando diversos parametros que interferem no valor

final do frete.

2.3.3 O Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Em geral, para o desenvolvimento de um sistema computacional, é
fundamental entender primeiro a natureza do problema, isto é, analisar se o
problema necessita de técnicas computacionais para ser solucionado. Devem estar
envolvidos nesse processo, 0 usuario, o cliente e o desenvolvedor, que representam
papel importante na definichio e criacdo do sistema. Caso as técnicas
computacionais sejam necessarias, o primeiro passo € descrever o sistema, isto é,
juntamente com o cliente definir os requisitos necessarios ao sistema. Com 0s
requisitos ja definidos, cria-se o projeto do sistema de modo a atendé-los
(PFLEEGER, 2004).

De acordo com Norton (1996), esse procedimento é o tradicional ciclo de vida
do desenvolvimento de sistemas, CVDS (SDLC — systems development lifecycle),
para automatizar sistemas manuais e solucionar problemas com programa de
computador, e é moldado de acordo com as circunstancias e necessidades de cada
organizagao.

Na fase de planejamento, que & a primeira fase do ciclo de vida de
desenvolvimento do sistema, identifica-se o0 problema e faz-se a analise das
necessidades do sistema a ser desenvolvido, isto €, como esse sistema
computacional pode ajudar e o que precisa produzir para solucionar o problema em
questdo. O detalhamento dessas informacfOes necessarias ao desenvolvimento do
sistema as vezes sdo chamadas especificagdes funcionais do projeto (Norton, 1996).

Apés essa fase de planejamento do sistema, prosseguimos para a fase de
projeto do sistema, que incluem a descricdo completa das fungbes e interacdes
envolvidas, isto €, de como o sistema vai ser, considerando a perspectiva do cliente.

E nessa fase que se mostra as telas que serdo utilizadas no sistema ou qualquer
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outra descricdo que expliqgue como 0s usuarios vao interagir com 0 sistema,
descrevendo somente sua aparéncia e funcionalidade (PFLEEGER, 2004).

Ap6s o projeto ser aceito pelos envolvidos, € feita a implementacdo do
sistema, ou seja, a escrita do codigo-fonte do sistema, utilizando uma linguagem de
programacao. Apesar de existirem muitas maneiras de se implementar um projeto e
da disponibilidade de muitas linguagens de programacdo e ferramentas de
desenvolvimento de sistemas computacionais, as diretrizes sao, geralmente,
aplicaveis a qualquer implementacdo, que €, conhecer os padrdes e 0s
procedimentos da organizacdo antes de comecar a escrever o coédigo-fonte
(PFLEEGER, 2004).

Turbam et al (2007) define algumas ferramentas que séo usadas em conjunto
com o ciclo de vida de desenvolvimento dos sistemas tradicionais como a
prototipagem, o desenvolvimento conjunto de aplicacfes, a engenharia de sistemas
assistida por computador e o desenvolvimento rapido de aplicacbes — RAD.

O RAD € um modelo de processo de desenvolvimento de software iterativo,
semelhante a prototipagem, onde os requisitos, 0s projetos e o préprio sistema sao
desenvolvidos e sO depois é que sdo melhorados, porém, no RAD, as aplicacbes
sdo construidas mais depressa, isto €, seu ciclo de desenvolvimento €
extremamente curto, principalmente, os sistemas em que a interface com o usuério é
um componente importante (TURBAM et al, 2007).

Para uso dessa técnica RAD, sédo usadas ferramentas automatizadas, que
possibilitam gerar montantes de cdédigo, através do arrastar-e-soltar do mouse, as
quais muitos as confundem com as IDEs, que sao programas de computador que
reinem caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software com
0 objetivo de agilizar este processo, como exemplo de IDEs temos: Delphi, Visual
Basic, NetBeans, Eclipse, etc., cabendo ao desenvolvedor escolher o tipo de
ferramenta que melhor se encaixe no projeto.

Vale salientar de acordo com DAII'Oglio (2009) que no atual mundo das
aplicacdes de negdcios, para o armazenamento das informacgfes da organizacao, €
implementado diferentes mecanismos de banco de dados. Assunto discorrido no

proximo topico.
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2.3.4 Banco de Dados

Andrade (2007) define Banco de Dados como um conjunto de registros
manipulaveis, de mesma natureza, que sao inseridos em um mesmo local e
obedecendo a um padrédo de armazenamento, isto €, uma colecdo coerente de
dados armazenados logicamente, com a finalidade de organizar as informacdes para
facilitar a entrada, a alteracdo, o processamento e a consulta de dados, de modo a
otimizar o sistema de banco de dados, que € basicamente um sistema
computadorizado de manutencdo de registros que permite ao usuario buscar e
atualizar as informac6es quando solicitadas.

De forma geral, um sistema de banco de dados envolve quatro componentes

principais: dados, hardware, software e usuério, apresentados no Quadro 09.

Quadro 09 — Componentes de um Sistema de Banco de Dados.

Dados Podem ser integrados ou compartilhados

Hardware Dardo suporte a execugao do software de sistema de banco
de dados.

Software Entre os dados fisicamente armazenados no hardware, e 0s

usuarios do sistema, existe o software conhecido como
Gerenciador de Banco de Dados, também denominado de
Servidor de Banco de Dados, ou ainda mais frequentemente
chamado de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGDB), que é utilizado para a criagcdo e manutencao de um
banco de dados informatizado.

Usuarios Existem varias classes de usuarios em um sistema de banco
de dados: os administradores, os programadores de aplicagao
e 0s usuarios finais.

Fonte: Adaptado de Andrade (2007)

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGDB) é um conjunto de
programas, responsavel pelo gerenciamento de uma base de dados, isto €, todos os
acessos ao banco de dados séo tratados por ele, porém, apesar de ser o
componente de software mais importante de todo o sistema, ndo é o Unico a ser
utilizado, outros componentes como as ferramentas de desenvolvimento, geradores
de relatérios, gerenciadores de transicOes etc, auxiliam também em um SGDB
(ANDRADE, 2007).
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De acordo com Andrade (2007) os principais exemplos de SGDB sao: Oracle,
SQL-Server (Microsoft), e o DB2 (IBM) e ainda, o PostgreSQL, SQLte e o MySQL,
que sao softwares livres, sendo este ultimo discutido no topico 2.1.5.1.

2.3.4.1 MySQL, PHP e Eclipse

Apresentaremos neste tépico uma introdugéo as ferramentas MySQL, PHP e
Eclipse, porque foram adotadas no desenvolvimento do sistema criado no contexto

desta dissertacao.

e MySQL

O MySQL é um dos bancos de dados mais populares, devendo-se grande
parte do seu sucesso, a facil integracdo com a linguagem PHP. E um SGDB, que
utiliza a linguagem SQL como interface, que de acordo com Dall’Oglio (2009) essa
linguagem surgiu nos anos de 1970 durante o desenvolvimento de um sistema de
banco de dados chamado de System R. A sigla SQL significa “Structured Query
Language” que quer dizer linguagem estruturada de pesquisa (ANDRADE, 2007).

Dall’'Oglio (2009) afirma que o SQL é uma linguagem complexa e muito rica
em funcionalidades, e possui formas de definir a estrutura e a integridade dos dados,
permitindo a insercao, alteragao e exclusao de registros. Gragas ao sucesso dessa
forma de consulta e manipulacdo de dados, dentro de um ambiente de banco de
dados, a utilizagéo da SQL vem se tornando cada vez maior (ANDRADE, 2007).

Atualmente, a linguagem SQL é utilizada pela maioria das aplicacdes para
manipulagdo do banco de dados (DALL’OGLIO, 2009). E assume um papel muito
importante nos SGDB, podendo ter muitos enfoques (ANDRADE, 2007).

Geralmente, nas aplicacbes modernas de banco de dados, existe uma
interface grafica com o usuario, podendo ser programada tanto numa linguagem

como C++, Java, Delphi, como em linguagens script como Perl, PHP, etc.

e PHP

O PHP é uma linguagem criada no ano de 1994 por Rasmus Lerdorf, a

principio para monitorar 0 acesso ao seu curriculo na internet. Atualmente, é em sua
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maioria, um projeto voluntario cujos colaboradores estdo distribuidos
geograficamente ao redor de todo o planeta, resultando, huma evolucdo baseada
em necessidades individuais para resolver problemas pontuais, movidos por razdes
diversas (DALL'OGLIO, 2009).

E uma linguagem de script de uso geral, especialmente usada para
desenvolvimento de péaginas web, sendo o cdédigo-fonte executado no servidor,
gerando o HTML (linguagem de marcacgédo utilizada na construcao de paginas Web)
que é entdo enviado para o navegador. Uma pagina PHP é um arquivo gravado com
a extensao .php contendo tags HTML e scripts que sdo executados em um servidor
web.

Segundo Dall’Oglio (2009) a PHP conecta-se a uma enorme variedade de
gerenciadores de bancos de dados disponiveis no mercado, uma vez que, para cada
tipo de banco de dados existe uma gama de funcdes associadas para realizar as

operacgdes diversas como: conexao, consulta, retorno, desconexéao, dentre outras.

e Eclipse

O Eclipse € um ambiente de desenvolvimento bastante utilizado, devido a
facilidade de uso e também por ser software livre. Sua tecnologia baseada em plug-
ins fornece um grande suporte aos programadores para realizar diferentes projetos
de formas diversas (FARIA et al, 2010).

Possui ainda outras caracteristicas como: multilinguagem, por suportar varias
linguagens de programacéo e a portabilidade, devido sua aplicacdo funcionar em
varios ambientes, entre outras.

O desenvolvimento do Eclipse comecou em 2011, e sua evolugéo é gradativa
e constante, sendo adicionados, a cada evolugédo, novas ferramentas, plug-ins e
pacotes, de modo a dar maior suporte aos desenvolvedores que necessitam de mais
recursos para facilitar a implementacdo de desenvolvimentos mais complexos
(FARIA et al, 2010).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia aplicada na realizagdo da pesquisa,
conforme os fins, quanto a natureza, no que tange a abordagem do problema, do
ponto de vista dos objetivos e dos procedimentos técnicos, e, também, como se deu
a identificacdo dos dados, bem como a implementacao da ferramenta computacional

e sua validagao.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa se classificou do ponto de vista de sua natureza, como uma
pesquisa aplicada, pois objetivou gerar informacdes para aproveitamento pratico,
dirigidos a solucdo de problemas especificos, que era a precificacdo do frete do
transporte hidroviario, os quais envolveram fatos e interesses locais. No que tange a
forma e abordagem do problema, foi uma pesquisa qualitativa, pois 0 processo e seu
significado foram os focos principais dessa abordagem.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, houve uma pesquisa
exploratéria para buscar maior familiaridade com o problema para torna-lo explicito e
construir hipéteses. Também, foi uma pesquisa explicativa, pois identificou os fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia do problema estudado,
possibilitando assim, o aprofundamento do conhecimento dessa realidade e
explicando a razdo de ocorrer tal problema. No final das etapas, pode-se estudar os
respectivos efeitos que o sistema computacional proposto trara para a tomada de
decisdo quanto ao calculo do preco do frete do transporte hidroviario, isto é, para o
problema dessa pesquisa.

Dos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com
estudos j& publicados que formam a base conceitual para o entendimento e
aprofundamento do assunto. Também, uma empresa atuante com transporte
hidroviario foi selecionada para a coleta de dados documentais que foram
submetidos a Analise Custo-Volume-Lucro, de modo a validar a funcionalidade do
sistema. A referida ferramenta foi empregada no desenvolvimento do sistema

proposto.
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3.2 IDENTIFICACAO DOS DADOS

A identificacdo dos dados correspondentes aos custos com a operacao de
transporte fluvial de carga geral, assim como as despesas totais decorridas da
estrutura da empresa, foi realizada junto ao laboratério Transportar, onde foram
estudados os custos totais de uma empresa de transporte fluvial de carga geral, na
rota Manaus — Porto Velho - Manaus.

Os dados identificados foram coletados pelo referido laboratério, através da
pesquisa intitulada “Analise custo-volume-lucro do transporte fluvial de carga geral”,
o qual fez o tratamento desses dados, de modo a classificar os custos em variaveis
e fixos, e apds quantifica-los em planilhas eletrénicas, os submeteu a analise CVL,
uma ferramenta da contabilidade de custos capaz de conduzir o planejamento
financeiro e dar garantias para tomadas de decisbes em curto prazo, conforme
exposto no embasamento tedrico.

A referida ferramenta da contabilidade de custos foi empregada no sistema
proposto, visando, principalmente, auxiliar na tomada de decisdo, permitindo ao
usuario tomar decisfes rapidas e precisas quanto ao preco que podera cobrar pelo
frete das cargas em geral, uma vez que, por meio dessa ferramenta pode-se
determinar a meta de vendas para atingir o ponto de equilibrio, isto €, quanto de

cargas a empresa precisa transportar para cobrir os custos com cada viagem.

3.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

O sistema foi feito em PHP por ser uma linguagem de scripts de facil
manuseio, e, para facilitar o processo de escrever os scripts PHP, utilizou-se o IDE
Eclipse que é uma ferramenta de apoio para desenvolvimento de software.

Para o armazenamento das informacdes utilizou-se o banco de dados MySQL
devido a facilidade de integracdo com a linguagem PHP. A descricdo de suas

tabelas esta ilustrada na Figura 04.



—|  Embarcacio v
id INT(10)

*nome_embarcacao VARCHAR(7S)

* capacdade ALOAT

#of_depreciacan FLOAT

#of_sdario_tripulacan FLOAT

#of_lubrificante ALOAT

Figura 04 — Descricao das tabelas do banco de dados

~] USUARIO

id INT(10)

—1  Custo/Rota
id INT(10)

#id_em barcacao INT{10)
* origem WV ARCHAR( 100)
# desting VARCHAR(100)
# preco_tonelada FLOAT
# of_combustivel FLOAT
#cf_dimentacao FLOAT
#of_adm _diario FLOAT
#ov_adm _diario FLOAT

# of_operacional_diario FLOAT

* ov_operacional_diario FLOAT

¥

| 4

#user VARCHAR(100)

» password Y ARCHAR(255)
*nome VARCHAR(255)

» email VARCHAR(100)

» fonel VARCHAR{20)

» fone2 VARCH AR{20)

* departamento V ARCHAR(255)
»endereco VARCHAR(255)
» ddade VARCHAR(120)

» ativado TINYIMT(1)

L

:] Viagem ¥
id INT{10)

»id_rota INT({10)

#identificador_viagem VARCHAR(45)

+ descrican_viagem VARCHAR(100)

+ data_viagem VARCHAR(45)

» situacan Y ARCHAR(20)

L Contratar ¥
id INT(10)

#id_viagem INT(10)

#identificador_viagem VARCHAR(45)

» diente V ARCHAR{45)

* carga_contrada_ton FLOAT

* descricao_carga VARCHAR(100)

4 preco_ton FLOAT

# desconto FLOAT

* receita_esperada_venda FLOAT

» data VARCHAR(25)

»gituacan VARCHAR(2S)

52
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De acordo com a Figura 04, o banco de dados do sistema possui as seguintes
tabelas: Usuario, Embarcacéo, Custo/Rota, Viagem e Contratar, descritas a seguir:

Usuario: tabela que armazenara os dados dos usuarios do sistema. Cada
usuario deve possuir um nome (login) e senha, sendo necesséario também no ato do
cadastro o nome, email e telefone. Os outros campos como departamento e
endereco sao opcionais.

Embarcacdo: tabela que guardara dos dados das embarcacdes pertencentes
a empresa. Cada embarcacao possuira uma identificagcdo Unica, nome, capacidade
de carga suportada e, alguns custos fixos que deverdo ser informados no ato do
cadastro da embarcacdo, como: depreciacdo, salario da tripulacdo e lubrificante,
varidveis que serdo necessarias para chegarmos ao ponto de equilibrio da
embarcacao, assunto discutido na apresentacéo dos resultados.

Custo/Rota: tabela que armazenara os dados correspondentes a cada rota.
Essa tabela tem relacdo direta com a tabela embarcacédo, haja vista que precisara
de uma embarcacdo para fazer essa rota, portanto, para o cadastro de uma rota
com seus devidos custos, sera necessario selecionar, antes, uma embarcacao ja
cadastrada no BD, para entéo, entrar com a origem e o destino da rota e os demais
custos envolvidos na viagem, tanto custos fixos (custo com combustivel,
alimentacdo, custo administrativo e operacional, diarios) quanto custos variaveis
(custo administrativo e operacional, diarios). Cada rota podera ser realizada por mais
de uma embarcacdo, assim como, cada embarcacdo podera realizar mais de uma
rota.

Viagem: tabela que guardard os dados correspondentes as viagens
programadas e realizadas em cada rota. Antes de programar uma viagem precisa-se
saber qual a rota essa viagem vai seguir. Entdo essa tabela se relaciona com a
tabela Custo/Rota, a qual j& possui uma embarcacdo e todos os custos envolvidos
em cada rota. Portanto, para cadastrar uma viagem, sera necessario selecionar uma
rota, antes, e entdo é so criar uma identificagdo para essa viagem, podendo
descrevé-la, e entdo programar a data da viagem.

Contratar: essa tabela servird para armazenar os dados do servico
contratado, por exemplo: o nome do cliente, a data que o cliente efetuou a compra
do servico e a quantidade de cargas do frete contratado. E através de seu
relacionamento direto com a tabela Viagem, pega todos os dados armazenados nas

demais tabelas para fazer os calculos utilizando as equacdes da analise CVL (de
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acordo com a abordagem no referencial teérico) para gerar as informacdes sobre o

ponto de equilibrio contabil e margem de contribuicao.

3.4 VALIDACAO DO SISTEMA

Para validar a funcionalidade do sistema, utilizaram-se os dados identificados
junto ao laboratério Transportar, de uma empresa de transporte hidroviario,
operando no trecho Manaus — Porto Velho — Manaus. Os dados foram inseridos no
sistema, para serem submetidos a analise CVL e retornarem os valores da margem
de contribuicdo e ponto de equilibrio contabil, que sdo componentes da referida
ferramenta, de modo a possibilitar a visualizagdo dos custos envolvidos em cada
viagem, bem como a receita esperada, que serdo a base para a tomada de deciséo

dos armadores, discutidos no Capitulo 5.
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4 APRESENTACAO DO SISTEMA DESENVOLVIDO

Neste capitulo sera descrito o sistema de informacdo computacional
desenvolvido, cujo objetivo é ser uma ferramenta de apoio para os armadores de
uma empresa de transporte hidroviario, no que se refere a tomada de deciséao
guanto ao preco cobrado pelo transporte de cargas em geral, do referido modal de

transporte.

4.1 VISAO GERAL DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido na linguagem de script PHP, o qual pode ser
instalado num servidor local e acessado no navegador.

Apés a execucdo do sistema, este fard a interpretacdo dos dados e a
gravacao dos itens, que poderdo ser usados nas acdes seguintes, no banco de

dados (MySQL) no servidor. Esta interpretacao serd feita usando script no servidor.

4.2 DESCRICAO DAS INTERFACES PARA INTERACAO COM O USUARIO

Aqui serdo descritas as funcionalidades de cada Menu do sistema.

e Cadastramento de Usuarios

Primeiramente, sera necessario o administrador do sistema fazer o cadastro
dos usuarios/operadores que utilizardo o sistema. Através do Menu Usuarios,
preencherd os campos com as informagdes necessérias para o cadastro, conforme
mostrado na Figura A-1. Assim, criara para cada usuario, um login e senha para
acesso ao sistema. Dessa forma o sistema fara a identificacdo do usuario e lhe dara
acesso as funcionalidades do sistema.

Vale ressaltar que a funcionalidade para cadastrar novos Usuarios s6 €
permitida ao administrador do sistema, pois os demais usuarios/operadores nao

terdo permisséo para essa funcionalidade, de acordo com a Figura A-2.
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e Telainicial do sistema

A tela inicial do sistema possibilita 0 usuario ter uma visdo do que encontrara
no corpo da ferramenta (ver figura A-3). Logo no centro da pagina sdo dadas as
boas vindas ao usuario que esta acessando o sistema (nesse caso é o administrador
do sistema, o qual podera ser visualizado também no canto direito do topo da
pagina). Ainda no topo da pagina, no canto esquerdo aparece o nome do sistema
(optou-se por Andlise Logistica CVL, como nome inicial) podendo ser alterada. Logo
abaixo do nome, encontram-se os Menus que acompanham todas as telas da
interface, possibilitando ao usuéario acionar a qualquer momento a funcdo que lhe

convier.
e Cadastrar Embarcacdes
Essa € uma funcionalidade do Menu Embarcacdao, que servira para cadastrar

as embarcacdes pertencentes a empresa. Esse Menu possui 2 (dois) sub-Menus,
Cadastrar _nova embarcacdo e Listar/Editar embarcacdes. Clicando no Menu

Cadastrar nova embarcacdo aparecera uma janela, a qual o operador podera
cadastrar uma nova embarcacao preenchendo os campos: nome da embarcacéao, a
capacidade (em tonelada) suportada pela embarcacgéo e alguns custos fixos como:
depreciacao, tripulacdo e lubrificantes, como mostra a Figura A-4. ApOs preencher
0S campos € so clicar no botdo Enviar dados, que as informacdes preenchidas serdo
armazenadas no banco de dados do sistema.

Apés o0 armazenamento das embarcagcbes, com suas respectivas
informagdes, no banco de dados do sistema, estas, poderdo ser visualizadas
clicando em Listar/Editar embarcac6es, mostrada na Figura A-5, as quais poderao
ser alteradas clicando no botédo editar, no lado esquerdo de cada embarcacdo
cadastrada.

Para ilustrar esta funcionalidade do sistema foi realizado o cadastro com as
informacdes das 4 (quatro) embarcacfes da empresa de transporte fluvial de cargas
em geral (objeto de estudo), que fazem a rota Manaus — Porto Velho — Manaus.
InformagBes essas, que serdo utlizadas no calculo da Andlise CVL, como a
capacidade em toneladas que cada embarcacdo suporta transportar, bem como os
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custos com depreciacao, tripulacdo e lubrificante, que séo custos fixos de cada

embarcacao, conforme apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 — Dados dos custos fixos da Embarcacédo e capacidade de transportar.

Nome Capacidade
Embarcacéao de transp(t) Depreciacao Tripulacéo Lubrificante
SC41 1.500 R$ 2.540,53 R$ 7.182,52 | R$ 977,10
SC 46 7.200 R$ 2.540,53 R$ 7.182,52 | R$ 977,10
ANTHU=RIUM 3.600 R$ 2.540,53 R$ 7.182,52 | R$977,10
SC 40 7.200 R$ 2.540,53 R$ 7.182,52 | R$977,10

Fonte: Elaborado pela autora.

e Cadastrar Rotas

Seguindo a lista de Menus, tem-se o Menu Custos Rotas, o qual possui 2

sub-Menus: Cadastrar Custo/Rota e Listar/Editar Rotas.

Cadastrar Custo/Rota possibilita o cadastro da rota que uma embarcacgao
poderé fazer, bem como os custos envolvidos nessa rota. Assim, o operador devera
selecionar uma embarcacao ja cadastrada no BD de acordo com a Figura A-6.

ApOs selecionar a embarcacédo, € sO preencher os campos em branco, com
seus respectivos dados, como 0s custos com combustiveis, com alimentacdo, custos
administrativos (variaveis e fixos), custos operacionais (variaveis e fixos) e o preco
do frete que sera cobrado por tonelada para transportar a carga suportada pela
embarcacdo. Lembrando que alguns campos j4 estardo preenchidos, porque ja
foram informadas no ato do cadastro da embarcacéo, a¢des ilustradas na Figura A-
7. Feito esse processo € s6 clicar no botdo gravar para que sejam guardadas as
informacdes no banco de dados.

Para ilustrar essa funcionalidade do sistema, foram inseridos os dados dos
custos fixos (combustivel, alimentacdo, operacional e administrativo) e variaveis
(operacional e administrativo) que cada embarcacdo cadastrada tera nos trechos
Manaus — Porto Velho — Manaus, conforme os Quadros 11 e 12. Essas informacdes
também serdo importantes para o célculo da analise CVL.

Clicando em Listar/Editar Rotas o operador podera visualizar todos esses

dados e/ou altera-los, clicando no botéo editar, como ilustra a Figura A-8.




Quadro 11 — Custos por embarcacédo no trecho Manaus — Porto Velho.

Nome CF - CF - CF - CV - CF - CV - PRECO
Embarcacéao Combustivel | Alimentacdo |Operacional | Operacional |Administrativo |Administrativo /ITON
SC41 R$ 19.800,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
SC 46 R$ 39.600,00 |R$ 1.600,00 |R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
ANTHU=RIUM R$ 22.440,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
SC 40 R$ 31.680,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
Fonte: Elaborado pela autora.
Quadro 12 — Custos por embarcacédo no trecho Porto Velho — Manaus.
Nome CF - CF - CF - CV - CF - CV - PRECO
Embarcacéao Combustivel | Alimentacdo | Operacional | Operacional |Administrativo |Administrativo /ITON
SC 41 R$ 19.800,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
SC 46 R$ 39.600,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
ANTHU=RIUM R$ 22.440,00 |R$1.600,00 |R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00
SC 40 R$ 31.680,00 |R$ 1.600,00 |[R$ 801,52 R$ 329,21 R$1.280,11 R$ 241,33 R$145,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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e Cadastro de Viagens

Uma vez cadastrada a rota que cada embarcacao fara, devem-se planejar as
viagens que as embarcacoes fardo no referido trecho. Portanto, utiliza-se o Menu

Viagem o qual possui 2 sub-Menus: Criar Nova Viagem e Listar/Editar Viagens. Para

criar uma nova viagem o operador devera escolher uma rota ja com sua respectiva
embarcacao, pois cada rota pode ter mais de uma embarcacao cadastrada, variando
a data de partida. Portanto, é necessario fazer a descricdo da viagem, bem como
escolher a data que sera realizada a viagem, ainda sendo possivel acompanhar as
viagens ativas. A Figura A-9 ilustra o exposto anteriormente.

O sub-Menu Listar/Editar Viagens possibilita o operador visualizar as viagens
gue estdo ativas e as que ja foram finalizadas e/ou, altera-las, conforme mostra a
Figura A-10.

e Analise dos Custos do servi¢co de transporte hidroviario

E uma funcionalidade do Menu Anélise de Custos a qual o operador ira
contratar as cargas para serem transportadas. Porém, apesar do sistema ser
flexivel, para acessar essa funcionalidade, os Menus Embarcacéo, Custos Rotas e
Viagem, ja deverdo possuir dados armazenados no banco de dados, pois sera
necessario, o usuario selecionar uma viagem (id da viagem, rota, embarcac&o) no
campo Localizar Viagem/Rota, para continuar a usar esse Menu como mostra a
Figura A-11.

Apos a escolha da rota serdo apresentadas varias informac¢des como o ponto
de equilibrio contabil da embarcacao, tanto em valor monetario quanto toneladas, e
logo abaixo, na janela Dados da Viagem, o nome da embarcacao, a origem e 0
destino da viagem, bem como a capacidade de carga suportada pela referida
embarcacao.

E, também, surgirdo as informac¢des como preco do frete atualmente cobrado,
o custo variavel por tonelada, a margem de contribui¢cdo, o custo fixo por tonelada e
o lucro por tonelada, informacdes que compordo o céalculo do Ponto de Equilibrio
Contabil da embarcacdo. Em outra coluna € apresentada a receita esperada para

aguela rota, o custo variavel total, a margem de contribuicéo total, o custo fixo total e
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o lucro total. Todas essas informacdes servirdo de apoio para tomada de decisdo do
gerente e/ou operador do sistema, discutidas no capitulo 5.

Esse Menu possibilita, ainda, visualizar o histérico das vendas efetuadas. No
canto direito ao lado de receita faturada, possui um botéo detalhes, o qual clicando
nele aparecera uma tela com o histérico das vendas contendo o nome do cliente, a
descricdo da carga, a data que foi efetuada a venda, bem como a situacdo da
venda, se esta confirmada ou se foi cancelada, ilustrada na Figura A-12. Essa tela
possui um botdo imprimir, o qual clicando nele, o usuéario podera imprimir o histérico
das vendas confirmadas.

Para sair do sistema, basta clicar no Menu Sair, 0 usuario saird do sistema e

voltara para tela de login de acordo com a Figura A-13.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO

Nessa sec¢do sera feita a andlise e discussdo do resultado desse trabalho,
tendo como principal alvo, a funcionalidade do Menu Andlise de custos (descrita no
topico 4.2.6), pois é por meio desse Menu que torna-se evidente o0 objetivo do
desenvolvimento dessa ferramenta, que é servir de apoio na tomada de decisao
quanto ao preco que podera ser cobrado pelo transporte de uma determinada carga,
numa certa embarcacao.

O principal argumento que motivou o desenvolvimento desse sistema é de
gue os armadores ndo conhecem seus custos, 0S quais podem ser possiveis
conhecer através desse Menu Andlise de custos que proporciona uma Vvisdo de
todos os custos envolvidos em cada viagem, facilitando a tomada de deciséo,
podendo assim, o tomador de decisao ter uma nocéo de quanto podera cobrar pelo
servigo, pois o sistema mostra o resultado do calculo dos componentes da analise
CVL (Margem de Contribuicdo e Ponto de Equilibrio Contabil), que dar garantias
para tomadas de decisdes em curto prazo.

O ponto de equilibrio é considerado, nesse sistema, 0 ponto chave para o
tomador de decisdo, porque é através dele que o tomador de decisao vai se basear
para decidir o valor que vai cobrar pelo servico de frete numa determinada
embarcacdo. E esse ponto que vai mostrar quanto de carga a empresa precisa
transportar numa embarcacéo, de forma que ndo venha a ter prejuizo. Importante
lembrar que, nesse ponto a empresa nao tem prejuizo, mas também, ndo tem lucro.
Portanto, para que a empresa venha a ter lucro ter4 que transportar cargas acima
dessa quantidade definida, isto €, acima do ponto de equilibrio. Uma vez abaixo do
ponto de equilibrio a empresa tera prejuizo.

Nos quadros 13 e 14 sao apresentados a Margem de Contribuicdo por
tonelada, Custo Fixo total, Ponto de Equilibrio Contabil em toneladas e em valores
monetarios de cada embarcacao, nas rotas Porto Velho — Manaus e Manaus — Porto
Velho. Esses valores foram calculados em planilhas eletrbnicas considerando as
equacdes referentes a Analise CVL apresentadas nos Quadros 03 e 05 e, utilizando
os dados dos Quadros 10, 11 e 12, para conferir com os valores retornados pelo

sistema, de forma a validar a funcionalidade desse Menu.
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Quadro 13 — Ponto de Equilibrio das embarcacdes na rota Porto Velho - Manaus.

Em’t;';’rr:aegao MC(unit) CF PEC(t) PEC(RS$)
SC 41 R$ 144,62 | R$34.181,78 236,36 3427168
SC 46 R$ 144,92 | R$53.981,78 372,49 54.011,30
ANTHU-RIUM | R$ 144,84 | RS 36.821.78 254,22 36.862,07
SC 40 R$ 144,92 | R$46.061,78 317,84 46.086,97

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 14 — Ponto de Equilibrio das embarcacdes na rota Manaus - Porto Velho.

Emg‘:rr;‘aegéo MC(unit) CF PEC(t) PEC(RS)
SC 41 R$ 144,62 | R$46.061,78 318,50 46.182,93
SC 46 R$ 144,92 | R$69.821,78 481,79 69.859,96
ANTHU-RIUM | R$ 144,84 | R$ 53.651.78 370,42 53.710.48
SC 40 R$ 14492 | R$69.821,78 481,79 69.859,96

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, como era de se esperar, 0os valores retornados pelo sistema
conferiram com os da planilha eletrénica, constatando assim, a confiabilidade da
funcionalidade dos menus do sistema, bem como, de seu banco de dados.

A Figura 05 faz parte do Menu Analise de Custo que possui a fungéo de fazer
0 contrato das cargas a serem transportadas, partindo das informacgbes
disponibilizadas na tela (discorridas no capitulo 4) e, apos confirmacéo do contrato,
armazena-las no BD.

Os valores mostrados na referida Figura séo referentes a uma viagem da
embarcacao Anthu-Rium fazendo a rota Manaus — Porto Velho, cobrando R$145,00
(cento e quarenta e cinco reais) por cada tonelada de carga a ser transportada, que
€ 0 que a empresa vem cobrando atualmente pelo transporte das cargas em geral.
Observa-se que a capacidade de carga dessa embarcacao é de 3600 toneladas. E o
ponto de equilibrio por quantidade de cargas é de aproximadamente 370 toneladas,
que significa a quantidade de cargas que essa embarcacdo necessita transportar
(cobrando o valor definido) para cobrir 0s custos envolvidos nessa viagem e assim, a
empresa ndo venha ter prejuizo.

Optou-se por utilizar o valor real cobrado pela empresa, no calculo do ponto
de equilibrio, porque o objetivo do desenvolvimento dessa ferramenta computacional
era de que os proprios armadores tomasse a decisdo quanto o preco a ser cobrado
pelo frete das cargas, o qual era definido tomando por base o cobrado pela
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concorréncia. Portanto, a empresa é quem vai decidir, tomando por base seus
préprios custos, disponibilizados no sistema, se, é viavel ou nao alterar o valor

cobrado, atualmente.

Figura 05 — Menu Analise de Custo: Tela de informacfes da embarcacédo Anthu-rium
na rota Manaus — Porto Velho.

Analise Logistica CVL Administrador & ~

A& Inicio Vlagem VendaS

a1 Analise de Custo

. Embarcacdo < Localizar Rota
$ Custos Rotas < Localiar Embarcagao
@ viagem < Viagem 014 = Manaus / Porto Velho (ANTHU-RIUM) 1}
& Usuarios <
Ponto de Equilibrio Contabil
e Help
© About Monetario (R$) 53710.48
G sair Carga (ton) 370.42

Dados da Viagem

Embarcagio Origem Destino Capaciade
ANTHU-RIUM Manaus Porto Velho 3600
Valor Unit (ton): 145 Receita Esperada 522000
(RS):
Custo Variavel(ton): 0.16 Custo Variavel Total: 570.54
Margem de 144.84 Margem de 521429.46
Contribuigdo Contribuigdo:
(R$/ton):
Custo Fixo (R$/ton): 14.9 Custo Fixo Total: 53651.78
Lucro (R$/ton): 129.94 Lucro Total: 467777.68

Carga disponilvel para contrato

O

Carga Disponivel Carga para 1] Desconto 02
(ton): 3600 transportar (ton): - (%): -

Comparando as Figuras 05 e 06, podemos observar diferentes valores que
cada embarcacdo (ANTHU-RIUM e SC41) apresenta para a Capacidade, Margem
de Contribuicdo, Custo Fixo e, principalmente, o Ponto de Equilibrio Contabil em
toneladas e em valores monetério fazendo a mesma rota. Pardmetros suficientes
para os armadores da empresa, tomarem decisdes durante a contratacdo de um
frete consultado pelo cliente, podendo levar a empresa a obter, ainda, mais lucro.
Como por exemplo, em caso de haver viagens com pouca demanda de carga geral,
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€ mais viavel o tomador de decisdo optar por utilizar a embarcagdo que possui 0
menor ponto de equilibrio, que no caso é o SC41 (Figura 06), a qual possui menor
capacidade de carga e o custo € menor, em relagdo as demais embarcagdes, tanto

na rota Manaus — Porto Velho, quanto na rota Porto Velho — Manaus.

Figura 06 — Menu Analise de Custos: Tela de informagdes utilizando a embarcacéo

SC41 na rota Manaus — Porto Velho.

Analise Logistica CVL Administrador & ~

# inicio Viagem Vendas

ol Analise de Custo

Localizar Rota

X Embarcacdo <
$ Custos Rotas ¢ Localiar Embarcagdo
° Viagem 010 = Manaus / Porto Velho (SC 41) E|
Viagem <
A Usuérios <
Ponto de Equilibrio Contabil

@ Help
© About Monetario (R$) 46182.93
G Carga (ton) 318.5

= Sair

Dados da Viagem

Embarcagio Origem Destino Capaciade
SC 41 Manaus Porto Velho 1500
Valor Unit (ton): 145 Receita Esperada 217500
(RS):
Custo Variavel(ton): 0.38 Custo Variavel Total: 570.54
Margem de 144.62 Margem de 216920.45
Contribuigdo Contribuigdo:
(R$/ton):
Custo Fixo (R$/ton):  30.71 Custo Fixo Total: 4606178
Lucro (R$/ton):  113.91 Lucro Total: 170867.68

Carga disponilvel para contrato

Carga Disponivel Carga para EI Desconto U

(ton): 1500 transportar (ton): (%):

Podemos observar nas Figuras, a janela carga disponivel para contrato que
€ onde o cliente fara o contrato do servico de frete de cargas. No caso das Figuras

05, 06, ainda nao foram contratadas nenhuma carga a transportar. Porém, quando ja
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existe carga contratada para transporte, como mostra a Figura 07, essa janela
possibilita o usuario do sistema, visualizar a quantidade de carga que ja esta
faturada (nesse caso 1000 toneladas, restando apenas 500 toneladas, j& que essa
embarcacao suporta até 1500 toneladas), bem como ja mostra uma prévia de quanto

ird ganhar com o transporte dessa carga.

Figura 07 — Menu Andlise de Custos: carga disponivel para contrato

Analise Logistica CVL Administrador & ~

frinico Viagem Vendas

1l Analise de Custo
Dados da Viagem
1. Embarcacéo <

$ Custos Rotas < Embarcagédo Origem Destino Capaciade
@ Viagem < sSC 4 Manaus Porto Velho 1500
L usudrios <
9 Hel Valor Unit (ton): 145 Receita Esperada 217500
=
P (RS):
O Apout Custo Variavel(ton): 0.38 Custo Variavel Total:  570.54
> sair Margem de  144.62 Margem de 21692048
Contribuigdo Contribuigdo:
(R$/ton):
Custo Fixo (R$/ton):  30.71 Custo Fixo Total: 46061.78
Luero (R$/ten):  113.91 Lucro Total: 170867.68

Carga disponilvel para contrato

Carga Faturada 1000 Receita 145000 w
(ton): Faturada (R$):

4

Carga Disponivel Carga para . Desconto ol
(ton): 500 transportar (ton): (%):

Havendo capacidade disponivel para transporte de cargas nessa
embarcacao, o usuario podera logo no campo ao lado, entrar com a quantidade que
o cliente pretende transportar e entdo, € soO clicar no botdo calcular, o qual abrira
uma janela logo mais abaixo, possuindo as mesmas informacdes que possui ha
janela dados da viagem, s6 que agora com os valores atualizados, isto €, apenas da
carga contratada, e ndo mais de toda a capacidade de carga como mostra a Figura
08.



Figura 08— Menu Andlise de Custos: informacdes dos valores sem desconto.
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Analise Logistica CVL
A Inicio

il Analise de Custo

1. Embarcacio

$ custos Rotas

@ Viagem

X Usuérios

@ Help

O About

G sair

Administrador & ~

Viagem Vendas

Dados da Viagem

Embarcagio Origem Destino Capaciade

SC 41 Manaus Porto Velho 1500

Valor Unit (ten): 145 Receita Esperada (R$): 217500

Custe Variavel(ton): 0.38 Custo Variavel Total: 570.54

Margem de 144 62
Contribuigdo (R$/ton):

Margem de 216929 46
Contribuigdo:
Custo Fixo (R$/ton):  30.71 Custo Fixo Total: 46061.78

Lucro (R$/ton):  113.91 Lucro Total: 17086768

Carga disponilvel para contrato

Carga Faturada 1000 Receita Faturada 145000 Detalhes
{ton): (R$):
aqui. no form!
Carga Disponivel Carga para transportar 100 K Desconto 0 Calcular
(ton): 500 (ton): (%):

Valores Sem Desconto!

Sem Descconto

Embarcagio Origem Destino Capaciade

S5C 41 Manaus Porto Velho 1500

Valor Unit (ton): 145 Receita Esperada (R$): 159500

Custo Variavel(ton): 0.52 Custo Variavel Total: 570.54

Margem de 14448
Contribuigdo (R$/ton):

Margem de 158920 46
Contribuigdo:
Custo Fixo (R$/ton): 35.34 Custo Fixo Total: 38879.26

Lucro (R$/ton):  109.14

Contratar

Lucro Total: 120050.2

A Figura 08 mostra que a receita esperada era de R$217500,00 se fosse

transportada toda a capacidade de carga da embarcacao, ao valor de R$145,00.

Como ja foi faturada mil toneladas de cargas e o cliente esta querendo contratar

frete para mais 100 toneladas, o total de carga a ser transportada serd de 1100

toneladas, entdo a receita da carga faturada sera de R$159500,00. O sistema

mostra que com essa quantidade de carga, a empresa ja cobriu todos 0s custos
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7z

integrais da viagem e ja esta operando com lucro, isto €, acima do ponto de
equilibrio. O que podera levar a empresa, principalmente, se 0 movimento estiver
devagar, a decidir por fazer uma promoc¢ao ou, a dar descontos, e assim obter mais

lucros e ainda ganhar vantagem na concorréncia.

Figura 09 - Menu Andlise de Custos: informagdes dos valores com desconto.

Analise Logistica CVL Administrador & v
# nicio Viagem Vendas
Wl Analise de Custo
Dados da Viagem
. Embarcacio <
Embarcagio Origem Destino Capaciade
$ Custos Rotas <
SC 41 Manaus Porta Velho 1500
@ viagem <
L Usuarios <
Valor Unit (ton): 145 Receita Esperada (R$): 217500
© Help
Custe Variavel(ton): 0.38 Custo Variavel Total: 570.54
O About
Margem de 14462 Margem de 216929.46
G sair Contribuigdo (RS/ton): Contribuigdo:
Custo Fixo (R$/ton): 30.71 Custo Fixo Total: 46061.78
Lucro (R$ften):  113.91 Lucro Total: 170867.68

Carga disponilvel para contrato

Carga Faturada 1000 Receita Faturada 145000 Detalhes

(ton): (RS):

aqui, no form!
Carga Disponivel Carga para transportar ., i Desconto | ;1 Calcular
{ton): 500 (ton): (%):

Valores COM Desconto!

COM descconto

Embarcagio Origem Destino Capaciade
SC 41 Manaus Porto Velho 1500
Valor Unit (ton):  130.5 Receita Esperada (RS): 143550
Custo Variavel(ton): 052 Custo Variavel Total: 57054
Margem de 12998 Margem de  142879.46
Contribuigdo (R$/ton): Contribuigdo:
Custo Fixo (R$/ton): 3534 Custo Fixo Total: 3887926
Lucro (R$/ton): 9464 Lucro Total: 104100.2
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Podemos observar que o titulo da janela que surge quando o botdo calcular é
clicado, vai depender da decisdo do operador durante a negociacdo com o cliente,
isto é, o cliente podera solicitar um desconto no valor a ser pago pela tonelada de
carga que ele pretende transportar e, dependendo da deciséo do operador, o titulo
que vai aparecer sera valores sem desconto, caso o cliente ndo tenha desconto,
como mostra a Figura 08 ou, valores com desconto caso esse cliente possui algum
desconto, como ilustra a Figura 09 que o cliente obteve 10% de desconto, passando
de R$145 a R$130,50 o valor a ser pago pela tonelada de carga a transportar.

Como ja foi dito, além do ponto de equilibrio todas as demais informacfes
também servem para o tomador de decisdo ndo ter davidas na hora da negociacéo
com o cliente, podendo até ofertar um valor mais baixo do estipulado, apds atingir o
ponto de equilibrio.

Tomada a deciséo, quanto ao valor final a ser cobrado pelo frete, caso o
cliente aceite o valor cobrado, € sO clicar no botdo contratar o qual operador
preenche o campo nome do cliente, a descri¢cdo da carga e a data da venda e entéo
€ so clicar no bot&o contratar para efetuar o contrato (venda).

Observa-se que, a ferramenta é completa, pois 0 usuario além de ter
disponiveis, todas as informacfes necesséarias para a tomada de decisdo, ainda

podera concluir a operagdo salvando-a num Banco de Dados.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta
computacional que pudesse auxiliar os tomadores de decisdo das Empresas de
Transporte Hidroviario, no processo de precificacdo do frete de cargas em geral,
desse modal de transporte, pois o preco era definido de acordo com 0 que a
concorréncia vinha cobrando, e ndo de acordo com o0s proprios custos da empresa.

A ferramenta foi desenvolvida na linguagem de script PHP, utilizando as
equacbes da Analise CVL em sua implementacdo, por ser uma ferramenta da
contabilidade de custos capaz de conduzir o planejamento financeiro e dar garantias
para tomadas de decisbes em curto prazo. Garantias essas, possibilitadas pela
visualizacdo dos custos envolvidos em cada viagem, que serdo cruciais para o
tomador de decisdo. Para o armazenamento das informacdes utilizou-se o SGDB
MySQL.

A validacdo do sistema foi realizada utilizando dados de uma empresa de
transporte fluvial de cargas em geral, operando no trecho Manaus — Porto Velho —
Manaus.

Apo6s testagem da ferramenta computacional desenvolvida, foi possivel
verificar que a mesma podera ser de muita utilidade, para as empresas desse modal
de transporte, permitindo o usuario tomar decisfes rapidas e precisas, N0 processo
de negociacédo, do valor do frete com o cliente, por possibilitar a visualizacdo dos
custos envolvidos numa referida viagem, bem como a meta de vendas que precisa
atingir para cobrir esses custos, e a partir dai obter o lucro desejado.

Conclui-se que foram atendidos os cinco objetivos especificos da pesquisa:

a) Coletar os dados da literatura cientifica para definir os termos e conceitos
do transporte hidroviario e dos principais custos envolvidos na precificacdo do frete.
Esse objetivo foi atendido através da pesquisa bibliografica abordada no Capitulo 2
— Reviséo de Literatura.

b) Identificar dados de uma empresa de transporte hidroviario que possam ser
empregados na precificacdo do frete. Objetivo atendido de acordo com o Tépico
3.2. Os quadros 10, 11 e 12 mostram alguns desses dados.

c) Utilizar a Analise Custo-Volume-Lucro como apoio a tomada de decisdo
quanto ao calculo do preco do frete. Os quadros 13 e 14 mostram a Margem de
Contribuicdo e o Ponto de Equilibrio Contdbil de cada embarcagédo, que foram
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definidos utilizando as equac¢des da Analise Custo-Volume-Lucro, envolvendo os
dados dos custos com transporte de cargas geral, da referida empresa, explicados
no Capitulo 5.

d) Implementar uma estrutura computacional a partir da Analise Custo-
Volume-Lucro. Na secdo 4 é feita a apresentacdo da ferramenta computacional
desenvolvida, descrevendo cada interface, nas quais se pode visualizar através das
figuras, o uso da Andlise Custo-Volume-Lucro em sua implementacdo, pois o
sistema retorna os valores correspondentes aos componentes dessa ferramenta.

e) Validar a funcionalidade do sistema proposto. Atendido de acordo com o
tépico 3.4 e mostrado no capitulo 5.

Portanto, os resultados obtidos mostraram que a ferramenta é eficiente,
precisa e rapida em comparacdo com as praticas recentes da empresa, por iSso
pode ser amplamente utilizada nas aplicacdes praticas desse tipo de abordagem,
podendo fornecer respostas rapidas ao tomador de decisédo e, este ao cliente.

Como recomendagOes para trabalhos posteriores seria a implementacdo de
outros procedimentos além dos apresentados aqui, de modo que venha considerar
as possiveis mudancas que podem ocorrer no trecho de uma determinada viagem.

Outra recomendagdo é que possam surgir novas pesquisas que tratem do
processo de precificacdo do frete do transporte hidrovidrio a partir do uso de
ferramentas computacionais.

E, que apos o sistema ser implantado na empresa, possa ser feito um estudo

sobre o sucesso alcancado pela empresa com a utilizagéo dessa ferramenta.



71

REFERENCIAS

ANDRADE, Carlos Alberto Valente. Médulo: Banco de Dados. 12 Edicao. Apostila
do Curso de Especializacdo em Engenharia de Software da Escola Superior Aberta
do Brasil LTDA. Vila Velha: ES, 2007.

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios. Cenario Atual da
Navegacédo Interior no Brasil. 2014. Disponivel em <http://portal.antaq.gov.br/wp-
content/uploads/2017/02/0-cen%C3%A1lrio-atual-da-navega%C3%A7%C3%A30-
interior-no-Brasil.pdf>. Acesso em 03 de dezembro de 2017.

. Transporte de Cargas na Hidrovia do Rio Madeira — 2010.
Brasilia 2011. Disponivel em: <http://portal.antaq.gov.br/wp-
content/uploads/2017/03/Hidrovia-do-Rio-Madeira.pdf>. Acesso em: 03 de dezembro
de 2016.

ARAUJO, Maria da Penha S.; BANDEIRA, Renata Albergaria de Mello; CAMPOS,
Vania Barcellos Gouvea. Custos e fretes praticados no transporte rodoviario de
cargas: uma andlise comparativa entre autbnomos e empresas. J. Transp.
Lit. [online]. 2014, vol. 8, n. 4, pp. 187-226. ISSN 2238-1031. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/2238-1031.jtl.v8n4a8>.

BARROS, Adriano Soares. Ferramenta Computacional Como Agente Facilitador
da Engenharia de Produto na Industria Automobilistica. 2007. Dissertacao de
Mestrado em Engenharia de Producdo — Faculdade de Engenharia, Arquitetura e
Urbanismo, Universidade Metodista de Piracicaba, Santa Barbara D’Oeste (SP).

BEULKE, Roland; BERTO, Dalvio José. Gestdo de Custos. Sado Paulo; Saraiva,
2005.

. Estrutura e Analise de Custos. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: Aplicagdo em empresas
modernas. Porto Alegre: Bookman, 2002.

BOWERSOX, D.J; CLOSS, D.; COOPER, M.B. Gestdo logistica de cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006.

CALHEIRQOS, Carla Souza. Metodologia de tarifa para transporte fluvial de
passageiros na Amazobnia. Tese de Doutorado em Engenharia de Transporte.
UFRJ: RJ, 2010. Disponivel em: <http://objdig.ufrj.br/60/teses/coppe_
d/CarlaSouzaCalheiros.pdf>. Acesso em novembro de 2015.

DALL’OGLIO, Pablo. PHP: programando com orientacdo a objetos. 2 ed. Sao
Paulo: Novatec Editora, 2009.

DECOPE, Departamento de Custos Operacionais, Estudos Técnicos e Econdmicos.
Manual de Célculo de Custos e Formacdo de Precos do Transporte Rodoviario
de Cargas. NTC&Logistica: Sdo Paulo, 2014.



72

FARIA, Fernanda B.; LIMA, Priscila da S. N.; DIAS , Luiz G.; SILVA, Andrea A,
COSTA, Mayara P. da; BITTAR, Thiago J. Evolucédo e Principais Caracteristicas
do IDE Eclipse. Artigo, Enacomp, 2010. Departamento de Ciéncia da Computacao —
Universidade Federal de Goias. Cataldao — GO: Brasil.

GAMEIRO, Augusto Hauber. indices de preco para o transporte de cargas: o
caso da soja a granel. Tese de Doutorado. Escola superior de Agricultura Luiz de
Queiroz: Piracicaba, 2003.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

HANSEN, Don R.; MOWEN, Maryanne M. Gestdo de Custos: Contabilidade e
controle. Sdo Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2003.

KOVACS, Gyoérgy. First cost calculation methods for road freight transport
activity. institute of logistics, wuniversity of miskolc. Transport and
Telecommunication, 2017, volume 18, no. 2, 107-117. Transport and
Telecommunication Institute, Lomonosova 1, Riga, LV-1019, Latvia DOI 10.1515/ttj-
2017-0010.

LABTRANS. Laboratério de Transporte e Logistica. Universidade Federal de Santa
Catarina. Florianépolis, 2014.

LOPES, Marcos Aurélio; VIEIRA, Paulo de Figueiredo; NETO, Pedro Castro;
Malheiros, Euclides Braga. Desenvolvimento de um Sistema Computacional para
Dimensionamento e Evolugcdo de Rebanhos Bovinos. Rev. bras. zootec.,
29(5):1511-1519, 2000.

MATOS, Paulo Romulo Lima de. Analise custo-volume-lucro do transporte fluvial
de carga geral. 2017. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Producéao.
Universidade Federal do Amazonas. Manaus, 2017.

MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Métodos de custeio comparados: Custos e
margens analisados sob diferentes perspectivas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MINISTERIO DOS TRANSPORTES. Transporte Aquaviério: Hidrovias. 2015. Disponivel
em: <http:/Amwww.transportes.gov.briransporte-aquaviario.htmi>. Acesso em 05 de Janeiro de
2016.

NORTON, Peter. Introducdo a Informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron Books,
1996.

NWAOGBE, O.R., OMOKE, V., UBANI, E.C. & UKAEGBU, S.l.,, 2013. Cost
minimisation of product transhipment for physical distribution management.
Journal of Transport and Supply Chain Management7(1), Art. #94, 9 pages.
http://dx.doi.org/10.4102/jtscm.v7i1.94



73

OLIVA, José Alex Botélho de. O Transporte Hidroviario (Fluvial e Cabotagem) de
Granéis Agricolas: Cenario Atual do Transporte Hidroviario Brasileiro. 5° Seminario
Internacional em Logistica Agroindustrial. ANTAQ: Piracicaba - SP, 2008.

PFLEEGER, Shari Lawrence. Engenharia de Software: Teoria e Pratica. 2. ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2004.

POMPERMAYER, Fabiano Mezadre; NETO, Carlos Alvares da Silva Campos;
PAULA, Jean Marlo Pepino de. Hidrovias no Brasil: Perspectiva Histérica,
Custos e Institucionalidade. IPEA-Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Rio
de Janeiro - RJ, 2014. Disponivel em:
<http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2714/1/TD_1931.pdf>. Acesso em 10
de novembro de 2015.

REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e sistemas e Informacé&o. 3
ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

. Planejamento de Sistemas de Informacdo e informatica: guia
pratico para planejar a tecnologia da informacdo integrada ao planejamento
estratégico das organizacaoes. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

SANTANA, G. C.; CARVALHO, D. F. & Almeida, W. S. Programa Computacional
para calculo do indice de erosividade de chuvas. Il INOVAGRI International
Meeting. 2014. Disponivel em:
<https://lwww.researchgate.net/publication/269196710>. Acesso em 09 de Marco de
2016.

SANTOS, J. J. Andlise de Custos: Remodelado com énfase para custo marginal,
relatorios e estudos de caso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SANTOS, Daniela Silveira dos. Desenvolvimento de um software para aquisi¢céo
e tratamento de sinais eletromiograficos: implementacdo e resultados. Sao
Carlos, 2004. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias: fisica aplicada.

SANTOS, José Teixeira de Aratjo Neto et al. indice de servico adequado para as
empresas de navegacdo fluvial de passageiros do Amazonas. Blucher
Engineering Proceedings, v. 1, n. 1, p. 649-659, 2014.

SINDARMA. Pesquisa SINDARMA: Transporte Hidroviario Interior de Passageiros e
Cargas. Manaus, 2014.

SOUZA, Marcos Antonio de; SCHNORR, Carla; FERREIRA, Fernanda Baldasso.
Analise das relacdes custo-volume-lucro como instrumento gerencial: um
estudo multicaso em industrias de grande porte do rio grande do sul. Revista de
Contabilidade e Organizacdes, vol. 5 n. 12, p. 109-134. RCO, Ribeirdo Preto - SP,
2011.

TAIT, Tania Fatima Calvi. Um Modelo de Arquitetura de Sistemas de Informacao
para o Setor Publico: estudo em empresas estatais prestadoras de servicos de



74

informatica. Tese de Doutorado do Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de
Producéo. Floriandpolis, 2000.

TURBAM, Efrain; RAINER JR, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducao a
Sistemas de Informacdo: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

WERNKE, Rodney. Gestdo de Custos: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2001.



APENDICES

75



APENDICE A - Interfaces para interacdo com o usuario do sistema

Figura A-1 — Tela de cadastro de Usuarios do Sistema

Analise Logistica CVL Administrador & ~

R inicio Usuario

oli Analise de Custo

& Embarcacdo

Dados de usuario

$ Custos Rotas

@ viagem Usuario:
2 Usuarios < Senha:
@ Hey;
. Nome:
© About
Email:
G Sair
Celular 1:
Celular 2:
Departamento:
Enderego:
Cidade:
Ativade: [

Figura A-2 - Tela de acesso negado a usuarios sem permissao de administrador

A

Analise Logistica CVL Ediane & »
# inicio
sl Analise de Custo USU&I’IO

T <
SEEELE Usudrio sem permisséo de administrador

$ custos Rotas ¢

@ Viagem ¢

4 Usuarios &

Cadastrar novo usuario
Listar/Editar usuarios
@ Help
@ Avout

C sair

Figura A-3 — Tela Inicial

Analise Logistica CVL Administrador & ~

# Inicio

— acim
i Anaiise de Custo Pagina Inicial
} Embarcagdo <
$ Custos Rotas <

Ola Administrador

@ viagem <
Bem vindo,
& Usuarios $ Utilize 0 menu para acessar as funcionaligades do Sistema

© Help
© About

C» sair
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Figura A-4 - Menu Embarcacédo: Cadastrar nova embarcagao

Anélise Logistica CVL Ediane & ~
A nicio
«h Analise de Custo Em barcag(_)es
& Embarcacio @
Cadastrar nova embarcacdo
Listar/Editar embarcacGes Nome Embarcagie:
$ Custos Rotas < )
Capacidade (tl): o
@ viagem <
Depreciagio (R$): B
2 Usuarios <
@ Help Tripulagéo (R$): A
O About Lubrificante (R$): o]
O Sair
A
Analise Logistica CVL Administrador & v
A Inicio
a1 Analise de Custo Em bal’cagoes
1. Embarcacdo 7
Dados da embarcacao
Cadastrar nova embarcagio
Listar/Editar embarcagbes o E‘ records per page Search
$ Custos Rofas < Nome
Editar* Embarcagdc <+ Capacidade = Depreciagdo & Tripulagdo + Lubrificantes +
@ viagem <
B AvTHuRLM 3600 2540.53 7182.52 9771
2 usuarios <
= SC 40 7200 2540.53 7182.52 9771
Oiizp B  scs 1500 2540.53 7182.52 9771
(Wt B scs 7200 254053 718252 o771
G sarr SC 47 0 0 0 0
Showing 1 to 5 of 5 entries. Previous - Next

Figura A-6 - Menu Custos Rotas: selecionar uma embarcacdo para cadastrar uma
rota

Analise Logistica CVL Administrador & =
& Inicio
alt Anise de Custo Rota (Origem / Destino)

X Embarcagio <
Dados de Custos

$ custos Rotas N

Selecione uma Embarcacao

Cadastrar Custo/Rota

Selecione uma Embarcacio
Listar/Editar Rotas

@ viagem <
A Usudrios <
O Help

O Apout

C» sair




Figura A-7 - Menu Custos Rotas: cadastro da origem, destino e custos da rota

Andlise Logistica CVL Ediane & ~
& Inicio
o Analise de Custo Rota (Origem / Destino)

1 Embarcacio <

$ custos Rotas v

Cadastrar Custo/Rota ANTHU-RIUM E|
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@ viagem <
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O Help ANTHU-RIUM 3600 3
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C* sair

Dados de Custos

CF - Combustivel K CF - Alimentagdo B
CF - Depreciagdo 2000 i CF - Lubrificante 900 k]
CF - Tripulagdo 9000 k] CF - Adm. Diario i
CF - Operacional Diario K CV - Adm. Diario B
CV - Operacional Diario K Prego / Ton B
Figura A-8 - Menu Custos Rotas: Listar/Editar Rotas
Andlise Logistica CVL Ediane & ~
A Inicio
o Analise Ge Custo Rota (Origem / Destino)
. Embarcacio <
:
$ Custos Rotas v
Cadastrar Custo/Rota o E| records per page Search]
Listar/Editar Rotas Editar = Origem + Destino % Nome Embaracagao % Capacidade ]
@ viagem . Porto Velho Manaus 5C 41 1500
2 Usuérios . (.| Coari Manaus SC 46 7200
@ e [~ ] Porto Velho Manaus ANTHU-RIUM 3600
O About Showing 1 to 3 of 3 entries Previous - Next
C» sair




Figura A-9 - Menu Viagem: Criar uma viagem

Analise Logistica CVL

# Inicio Viagem

sl Analise de Custo

$ Custos Rotas & Identificador Viagem

@ viagem &
Descrigdo Viagem:

Criar Nova Viagem

Rota (Origem / Destino)
Listar/Editar Viagens

A Usuarios < Data:
Hell

Ok Situagdo da Viagem

© About

G sair

Ediane & ~

Dados da viagem
4. Embarcaciio <

Figura A-10 - Menu Viagem: Lista de viagens

Analise Logistica CVL

# Inicio Vlagem

sl Analise de Custo

Dados da rota (origem / destino)

Ediane & ~

1. Embarcagio

$ Custos Rotas

@ viagem

Criar Nova Viagem
Listar/Editar Viagens
A Usuarios
@ Help
@ Avout

G sair

10 E‘ records per page Search|
Editar  Identificador da Viagem Situagao
- % Rota (Origem/Destino) + Data s L
viagem_0001 Porto Velho / Manaus (SC 41 - 1500) 2016-07-07 Finalizada
viagem_0002 Porto Velho / Manaus (SC 41 - 1500) 2017-10-31  Ativa
viagem_0003 Porto Velho / Manaus (ANTHU-RIUM - Ativa

3600)

Previous - Next

Analise Logistica CVL
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Viagem Vendas

Localizar Viagem / Rota

Localiar Viagem
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viagem_0001 = Porto Velho / Manaus (S5C 41)
viagem_0002 = Porto Velho / Manaus (SC 41)
viagem2 = Porto Velho / Manaus (SC 41)
teste 2 = Porto Velho / Manaus (SC 41)
Viagem 010 = Manaus / Porto Velho (5C 41)
viagem 011 = Manaus / Porto Velho (SC 41)
teste = Porto Velho / Manaus (SC 46)
Viagem 015 = Porto Velho / Manaus (SC 40)

Viagem 016 = Manaus / Porto Velho (SC 40)
viagem_0003 = Porto Velho / Manaus (ANTHU-RIUM)
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Viagem 014 = Manaus / Porto Velho (ANTHU-RIUM)

~
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Figura A-11 - Menu Analise de Custos: Localizar uma viagem para efetuar as vendas



Figura A-12 — Menu Andlise de Custos: historico das vendas

Analise Logistica CVL
# Inicio

alt Analise de Custo

X Embarcacdo

$ Custos Rotas

@ viagem

4 usuzrios

@ Help
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Aline Matos / 500 ton Bringuedos 08/12/2017 confimada
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Imprimir

Figura A-13 — Tela de Login do Sistema
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