UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO -
PPGEP
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

OTIMIZACAO DO ENSINO A DISTANCIA: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA

SOLANGE AQUINO LOUZADA

MANAUS
2017



SOLANGE AQUINO LOUZADA

OTIMIZACAO DO ENSINO A DISTANCIA: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal do
Amazonas, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em
Engenharia da Producdo, area de
concentracdo Gestdo de Operacdes e
Servicos.

Orientadora: Profa. Dr2. Ocileide Custédio da Silva

MANAUS
2017



Ficha Catalografica

Ficha catalografica elaborada automaticamente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Louzada, Solange Aquino Louzada
L8950 Otimizacéo do ensino a distancia: estudo de caso em uma
instituicdo de ensino superior privada / Solange Aquino Louzada
Louzada. 2017
103 f.:il.; 31 em.

Orientadora: Ocileide Custoadio da Silva
Dissertacéo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade Federal do Amazonas.

1. Educacéo a Distancia. 2. Metodologia. 3. Processo de Ensino
Aprendizagem. 4. Qualidade. I. Silva, Ocileide Custddio da Il.
Universidade Federal do Amazonas Ill. Titulo




SOLANGE AQUINO LOUZADA

OTIMIZACAO DO ENSINO A DISTANCIA ESTUDO DE CASO
EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA

Dissertagao apresentxia a0 Programa de Pos-
Graguagho em Engenhana de Produgdo da
Unwersaiade Federa! do Amazonas, como pare
do requisdo para & oblengian $o Htulo de Mestre
em  Engenharia  de  Produgho,  area  de
concentragao Gestso da Produgso

Aprovada em 13 de dezembro de 2017

BANCA EXANMINADORA

V5 TR VT WAV VT A S
Profa. Dra CCILEIDE CUSTOUIC DA SHVA. Preskiente
Universidade Foederal do Amazonas

. I\
~ 4 ['
'/', t".’\.ﬁ-'. MLV E

Prof. Dr. TRISTAQ SOCRATES BAPTISTA CAVALCANTE. Membro
Universidade Federal do Amazonas

g ’,:.."'-'. ’ﬂ"/.
Y P el
{ P ik e ’./f
Prof. Dr. MARCUS TULIO TOME CATUNDA, Membro
Centro Universizatio da Norte



Dedico

Aos meus pais, Valdemar do Espirito Santo
Aquino (in memoriam) e Joselita Freitas de
Farias Aquino, por acreditarem no meu
sucesso e por todo ensinamento,

dedicagédo e amor.

Ao meu filho Lenine Xavier Louzada Junior
e ao marido Lenine Xavier Louzada pelo
incentivo e pela compreensdo em alguns

momentos a minha auséncia

Aos meus irmaos, sobrinho e cunhado pelo

incentivo.

A minha adoravel neta Eloisa Barbosa
Louzada por encher os meus dias de

felicidades.

Meu agradecimento especial, a DEUS, por
proporcionar garra para persistir, sem

esquecer a humildade e o amor.

A minha orientadora, Prof?2 Dra. Ocileide
Custddio da Silva, pela ética, paciéncia e

COMpPromisso;

Aos professores prof. Dr. Marcus Tulio
Tomé Catunda e prof. Dr. Tristdo Socrates
Baptista Cavalcante, pela contribuicdo e

parceria.



Aos amigos prof. Dr. Geraldo Harb e prof2
Ms. lana Oliveira por todo incentivo e apoio

no decorrer dessa jornada;

Aos amigos que contribuiram para o
aprimoramento da pesquisa e em especial
as amigas Ms. Ivana do Nascimento
Bernardo, Ms. Sonia Oliveira e Ms. Sandra
Cad por toda a ajuda no decorrer do

processo.

A coordenacédo do curso e toda a turma do
curso de Engenharia de Producao que
sempre esteve disposta a me ajudar;

A equipe da instituicdo pesquisada por
compartilhar tanto ensinamento,

contribuindo na pesquisa.



RESUMO

A demanda por educacédo cresce ao redor do mundo em velocidade equivalente ao
aprimoramento das necessidades socioeconémicas. Com isso, 0 acesso a educacao
de qualidade tem sido influenciado pela gestdo da informagdo, necesséria ao
atendimento das demandas de mercado. Para atender ao mercado, existe uma forte
pressdo nas instituicdes educacionais em relacdo a inser¢cdo dos novos métodos e
técnicas que possam envolver o aluno em uma constante atividade de aprendizagem.
Neste cenario, a modalidade de Ensino a Distancia (EaD) tem atendido ao seu publico
com a proposta de oferecer conhecimento com rapidez e comodidade. A oferta dos
cursos na modalidade EaD requer o cumprimento de regulamentacéo especifica para
assegurar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, bem como da
avaliacdo de alunos e do préprio sistema de EaD da instituicdo como um todo. Deste
modo, esta pesquisa visa propor modelo para melhoria dos procedimentos
pedagogicos aplicados ao EaD em uma IES. Os resultados desta pesquisa,
possibilitou uma analise dos recursos oferecidos pela IES na modalidade do EaD, o
gue demonstra que os servi¢os prestados podem ser melhorados, tendo como base
um acompanhamento mais adequado, com o uso de atividades mais elaboradas e
que possibilite que o processo de ensino-aprendizagem se torne mais eficiente

favorecendo ao discente utilizar os recursos para a propria formacao.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Metodologia, Processo de Ensino
Aprendizagem e Qualidade



ABSTRACT

The demand for education grows around the world at a rate equivalent to the
improvement of socioeconomic needs. With this, access to quality education has been
influenced by information management, which is necessary to meet market demands.
In order to serve the market, there is a strong pressure on educational institutions
regarding the insertion of new methods and techniques that may involve the student in
a constant learning activity. In this scenario, the Distance Learning Modality (DLM) has
attended to its public with the proposal to offer knowledge with speed and convenience.
The provision of E-learning courses requires compliance with specific regulations to
ensure the quality of the teaching and learning process, as well as the evaluation of
students and the institution's own DLM system as a whole. Thus, this research aims to
propose a model for improving the pedagogical procedures applied to the DLM in an
HEI. The results of this research enabled an analysis of the resources offered by the
HEI in the DLM mode, which shows that the services provided can be improved, based
on a more adequate follow-up, using more elaborate activities and enabling the
process of teaching-learning to become more efficient in favor of the student using the
resources for the training itself.

Keywords: Distance Learning, Methodology, Teaching Process Learning and Quality
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1DO CONTEXTO AO PROBLEMA

A sociedade atual, definida como a "Sociedade do Conhecimento”, esta
envolvida em um periodo marcado por profundas transformacdes. Por ser um século
de movimentos, as instituicbes passam a ter como meta a formacao dos individuos
para o0 mercado de trabalho. Com a ampliacdo da globalizacdo, as empresas
procuram se adaptar criando novas praticas e ferramentas para o sucesso das
organizagdes (CHIAVENATO, 2008; CARDOSO, 2010; ZABALA, 1998). Deste modo,
a economia mundial passa a ter como principal ferramenta as tecnologias de
informacé&o e comunicacgao (estruturas de hardware, software, redes, bases de dados
e pessoas) como um sistema notavel, abrangente e eficiente de comunicacédo, onde
se unem recursos tecnolégicos capazes de auxiliar no desenvolvimento da
comunicacéo e da aprendizagem (OLIVEIRA, 2007).

Nesse contexto, para atender as exigéncias da sociedade moderna, o sistema
educacional tem privilegiado o desenvolvimento de competéncias que permitam ao
individuo buscar e construir seu conhecimento. Diante disso, 0 mercado exige do
profissional uma constante atualizacdo por meio de uma educacéo continuada. Nesse
aspecto, o ambiente informatizado passa ser 0 "habilitador" mais eficaz do processo
de aprendizagem, independente e autodeterminada, e esta € uma abordagem
promissora pois constitui um desafio completamente diferente para a aprendizagem
(PETER 2004; AMARAL,2011).

As modalidades da educacao sdo constituidas por uma estrutura horizontal ou
transversal. Na estrutura horizontal, possibilitam que a educac¢do de um mesmo nivel
seja ministrada de modos diferentes e na transversal, quando esses diferentes modos
podem permear toda a estrutura vertical. Com isso a educagdo no ensino superior

passou a oferecer dois tipos de modalidade: a presencial que tem como exigéncia o
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aluno em sala de aula; e a modalidade a distancia, que ndo exige a presenca fisica,
sendo realizada por meio de tecnologias de informagcdo e comunicacao
(CAVALCANTE, 2000). A educacéo a distancia (EaD), € uma modalidade de ensino
de cunho social, continuo e organizado, que contribui com o direito de acesso
informacdo uma vez que possibilita quebrar barreiras geogréficas e temporais
(AMARAL, 2011).

O aprendiz virtual de sucesso interage com os colegas e com o professor mesmo
sem a presenca fisica. No entanto, as estruturas disponiveis para a realizacdo de
cursos sao muitas vezes inadequadas ou insuficientes, impossibilitando a oferta de
oportunidades reais para as pessoas que necessitam de qualificacao profissional e
iSSO ocorre porque as pessoas aprendem e enxergam o mundo de forma diferente.
Sendo assim, surge a necessidade da metodologia ser implementada de forma
dindmica e interativa, permitindo a construcéo de conhecimentos e das aprendizagens
dos participantes (FILATRO,2008; AMARAL,2011).

Neste cenario, surge a seguinte questao: Qual a melhor forma de estimular nos
alunos a busca da aprendizagem e a autonomia na realizacéo das atividades proposta
pela IES?

Para responder a pergunta, esta pesquisa tem o0s seguintes objetivos:

1.2 OBJETIVO GERAL

- Propor modelo para contribuicdo dos procedimentos pedagdgicos aplicados ao EaD

em uma IES.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mapear o processo de EaD em uma IES privada,
- Avaliar ferramentas para minimizar os gargalos do processo de EaD;
- Propor metodologia que otimize a utilizacdo dos recursos do EaD.

- Validar o modelo proposto
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1.4 JUSTIFICATIVA

Com o advento da globalizacdo, o mercado torna-se cada vez mais exigente e
somente tem absorvido profissionais com qualificacbes adequada. A qualificacéo
profissional € um dos pré-requisitos exigidos pelo mercado, que almeja um profissional
capaz de planejar, executar e desenvolver o seu trabalho com eficiéncia. E nesse
contexto que 0 ensino passa a ter a importancia redobrada sendo, portanto,
necessario aproveitar todas as oportunidades oferecidas para novas aprendizagens.

O cerne do avanco e da introducdo de novas tecnologias vé a educacédo a
distancia como uma estratégia para a educacao permanente dos profissionais, sendo
um impulso para a organizacao se manter e ganhar o espaco no mercado (SANTOS,
2015).

Assim, as organizacfes modernas estdo se voltando para politicas de gestéo
gue atraiam e desenvolvam as pessoas e dessa forma, os cursos a distancia, auxiliam
na busca deste desenvolvimento pessoal, por intermédio de uma continua
aprendizagem e consequente construcdo do conhecimento (OLIVEIRA, 2015).

O EaD constitui uma modalidade que tem apresentando um crescimento
vertiginoso no século XXI por ter flexibilidade de horario. Contudo, vale ressaltar que
a auséncia da leitura em nossos estudantes durante o ensino regular tem como
consequéncia a ma interpretacdo e escrita. Essa dificuldade compromete todo o
desenvolvimento de um trabalho, ou seja, neste caso surgem no decorrer das
atividades lacunas que estéo relacionadas com a deficiéncia destacada.

A educacdo sO serd mais democratica se for universalizada, assegurando a
todos 0 acesso e a permanéncia. Assim, a “sociedade do conhecimento” é
caracterizada pelo dinamismo, favorecida pela quantidade e velocidade de
comunicacdo em rede e a ampliagdo do uso das tecnologias educacionais. Sendo
assim, as organizacdes buscam agregar o diferencial para a qualidade dos processos
e servicos gerados sendo o capital intelectual o recurso mais valioso a ser gerenciado,
e onde o conhecimento torna-se fator decisivo para o sucesso (LIBANEO, 2002;
ALARCON, 2015).

Frente a essa realidade, a modalidade de EaD passa a ser um instrumento de
mudanca e de aprimoramento no sistema educacional, além da otimizagéo do papel

social da gestado do conhecimento como fator de disseminac¢éao do aprendizado, assim
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como nos niveis de superacdo das dificuldades relacionadas com horarios
encontradas pela classe trabalhadora na qualificagdo académico-profissional.

Esta pesquisa parte do pressuposto de que a tecnologia oferece a oportunidade
de enriquecimento dos conhecimentos por meio de disciplinas online, proporcionando
ao discente a possibilidade de organizar o seu tempo de estudo, agregando
conhecimentos de maneira mais ampla. Os alunos matriculados na instituicdo de
ensino pesquisada e cursam a disciplina de EaD relatam que encontram muitas
dificuldades no desenvolvimento das atividades proposta pela instituicao.

Esta pesquisa é de grande relevancia ndo s6 para a academia por propor uma
metodologia que prioriza a interacdo entre os alunos e os recursos disponiveis pelo
Ensino a Distancia, assim como a aplicacdo de ferramentas a fim de otimizar o
processo educacional, além de proporcionar a oportunidade para a publicacdo de
artigo na area do EaD.

Em relacdo a relevancia social, o estudo esta voltado para a praticidade do
educando, e uma das principais caracteristicas € constituida por individuos em plena
atividade produtiva e que, embora se encontre na condicdo de aluno, priorizam o
trabalho em detrimento da atividade académica. Sendo assim, a proposta da
modalidade é o de favorecer a oportunidade em desenvolver as atividades no horario
definido pelo educando, adequando assim as tecnologias de informacdo e da
comunicacao como ferramentas de ensino opcional.

Como relevancia para a instituicdo estudada, pode ser destacada a economia
em relacdo ao espaco por nao necessitar da presenca do aluno na instituicdo com a
mesma frequéncia do ensino presencial, além de poder contar com mais uma opg¢ao
no servico oferecido.

Almeja-se que o produto a ser apresentado ao final deste estudo contribua para
melhoria da qualidade dos servigos prestados no setor estudado e sirva de modelo

para os demais setores da empresa.
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1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa sera realizada com os alunos matriculados na disciplina de Lingua
Portuguesa na modalidade de EaD, em uma Instituicdo de Ensino Superior Privado,
localizada na cidade de Manaus, no Estado do Amazonas. A turma definida para o

estudo possui cerca de 1.200 alunos e 02 professores tutores.

1.6 APRESENTACAO DA EMPRESA

A instituicdo de ensino superior, foi fundada em 1994, atuando no segmento da
educacao, iniciou com a modalidade presencial, e foi por muitos anos a Unica
modalidade oferecida pela instituicdo. Em 2005, com o objetivo de atender a demanda
dos alunos que precisavam realizar as dependéncias e suplementa¢gdes sem dispor
de horas para a acéo, a instituicédo iniciou com a modalidade a distancia oferecendo 8
disciplinas de dependéncia e suplementacao.

Com o objetivo em atender a demanda da sociedade, em 2006 ampliou sua rede
de ensino com a implantacdo de um Centro de Educacdo a Distancia, utilizando a
plataforma do Moodle, uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em
software livre. O sistema € desenvolvido por uma comunidade de programadores em
todo o mundo, e que também constituem um grupo de suporte aos usuarios, e com
acréscimo de novas funcionalidades (SABBATINI. R.,2007).

Em 2012, a instituicdo adotou o EaD na graduacéo presencial, oferecendo 4
(quatro) disciplinas na modalidade da EaD, nomeadas como “Disciplinas
Institucionais”, as quais sdo comuns em todos os cursos, utilizando até 20% das
disciplinas na modalidade de EaD, conforme o MEC preconiza. Os alunos, foco
principal no desafio da aprendizagem, pertencem a diferentes cursos de graduacéo,
com turmas heterogéneas em termos de interesse e conhecimento.

A instituicdo pesquisada utiliza atualmente a plataforma “Blackboard”, uma
plataforma que associa o ensino aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). O
sistema é desenvolvido para ser utilizado no processo de ensino-aprendizagem,
permitindo adequacao conforme a necessidade da instituicdo e proporcionando ao
corpo docente a autonomia na utilizagdo das diversas ferramentas para a obtencao

da melhor experiéncia educacional.
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Tendo como base o sistema “Blackboard”, ele foi customizado e integrado ao
sistema on-line de controle académico da instituicdo. O mesmo captura todas as
informacdes do aluno, tais como: nimero de matricula (registro), nome, curso, turma,
disciplina (s). Por meio desse sistema, os alunos matriculados recebem o apoio
computacional para interagir remotamente com a infraestrutura da modalidade de
EaD. O material é disponibilizado ao discente a fim de facilitar o manuseio e a
visualizacao do estudo e estédo dispostos no formato textual com links e graficos que
fazem o elo entre a teoria e a pratica, conduzindo o educando a uma leitura dindmica
e uma aprendizagem de qualidade. O contexto de aprendizagem esta baseado nos
principios pedagdgicos sécio construtivistas, com um projeto modular que torna fécil
acrescentar conteudos que motivem o aluno.

No decorrer do semestre, os professores verificam a aprendizagem através dos
mecanismos didaticos como: exercicios, chats e avaliagcdes presenciais. A instituicao
oferece 6 laboratérios de informéatica com capacidade para receber até 40 discentes,
além de que disponibiliza a biblioteca para o acesso a plataforma.

A EaD na instituicdo € gerida pela Reitoria e assessorada aos departamentos da
Administracdo Institucional assim como o departamento de graduagdo para
elaboracdo e adaptacdo das disciplinas e cursos nas modalidades a distancia
(semipresencial ou presencial mediada pela tecnologia). A empresa esta organizada

de acordo com a Figural, conforme dados fornecidos.

Figura 1 — Estrutura Organizacional da Instituicdo na Modalidade da EaD

Coordenadora
Pedagdgica

Projeto de
Midia

@Iiar AdministrD @Iiar Administrativn>

Professores

Projeto de
Midia

Fonte: elaborado pela autora, 2017
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa estrutura-se em cinco capitulos, conforme descrito a seguir:

O primeiro capitulo consiste na introducéo e justificativa do trabalho de pesquisa.

O segundo capitulo consiste na revisao da literatura, que versa sobre Gestéao de
Operacdes e Servico; Gestao da Educacao no Brasil, Modalidades de Ensino, EaD,
Legislacdo pertinente ao EaD no Brasil, Qualidade na prestacdo do servigco
educacional, Qualidade no ensino superior na modalidade EaD, e Ferramentas de
qualidade na educacéo.

No terceiro capitulo, apresenta a metodologia descritiva, a classificacao
tipolégica da pesquisa, os procedimentos executados, as ferramentas utilizadas para
a coleta e andlise dos dados, bem como a validacdo dos resultados. No quarto
capitulo, apresenta-se os resultados. Em seguida as referéncias bibliograficas e os

anexos utilizados neste trabalho.
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DE OPERACOES E SERVICOS NO BRASIL

Nas ultimas décadas, as atividades das operacfes de servicos tém se tornado
cada vez mais importantes para o0 sucesso das empresas e da nossa sociedade e isso
pode ser percebida pela posicdo que ocupam na economia, através da participacédo
no Produto Interno Bruto e na geracdo de empregos, assim como pela andlise das
tendéncias e transformacdes que a economia mundial estd experimentando
(CORREA, 1995 e GIANESI,1994).

A estratégia de operacdes de uma empresa € um assunto cada vez mais
presente na agenda dos engenheiros de producao, e vale ressaltar que a importancia
se deve ao fato de que todas as decisGes gerenciais referentes a producdo estéo
diretamente relacionadas com a estratégia competitiva da organizacdo. Sendo assim,
a estratégia de operacdes atuaria como um elo entre a estratégia competitiva e a
gestao do sistema de producéo, embora esse elo seja algumas vezes negligenciado
nas empresas. Mas percebe-se que no meio académico ja existe um consenso de que
as operacfes gerenciadas no dia a dia dependem do direcionamento estratégico do
sistema de producdo (HAYES et al.,, 2005, SLACK; LEWIS, 2003). Para Corréa e
Gianesi (1994), alguns fatores propiciam o aumento da demanda por servigos, como

pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2 — Demanda por servicos

— - _—

Fonte: Adaptada de Corréa e Gianesi (1994)

R

Da mesma forma que existem diferentes classificacbes para a formulacdo de
estratégias, existem diferentes abordagens para a mudanca de estratégica. No
entanto, a validade das estratégias s6 ocorrem quando tornam-se coletivas,
caracterizadas como organizacionais (MINTZBERG, 1995; MINTZBERG,
AHLSTRAND e LAMPEL; 2000).

Sendo assim, a estratégia de operacdes pode ser definida como uma ferramenta
cujo objetivo principal € o aumento da competitividade da organizacdo dos recursos e
um padréo de decisbes coerentes para que possam prover um composto adequado
de caracteristicas que possibilitem & organizacio competir de forma eficaz (CORREA,;
GIANESI, 1995). E necessario que todo o processo esteja inter-relacionado

apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Estratégia de Operacdes

Conteudo de uma
Estratégia de
Operacdes de Servicos

Objetivos das Desenvolvimento da Areas de
Operacées gy Estrategia o Decisdo das
acionamenios en
Objetivos e Areas de Decisio Operacoes

e —— e

Fonte: Corréa e Gianesi, 1995

A estratégia de operacdes define a estrutura dos processos, relacionando o
desenvolvimento das a¢des com as areas de decisdo e o0s objetivos, ou seja, todo o
processo esta voltado para o alcance dos objetivos e a satisfacao do cliente. Portanto,
a estratégia de operacdes tem como obijetivo, identificar os critérios competitivos que
devem ser estabelecidos e priorizando as necessidades e/ou expectativas do mercado
atingindo a exceléncia. Mas para isso, 0s critérios competitivos devem refletir os
fatores que determinam a satisfacao do cliente, ou seja, definir a gestéo é utilizar como
metodologia a avaliacdo continua, andlise e melhoria dos processos da organizacéo,
impactando na satisfacdo dos clientes.

Diante disso, a estratégia de operacdes tem um papel relevante na gestao
organizacional, principalmente quando agrega valor de tempo e lugar a aquilo que foi
contratado, uma vez que a otimizacao do sistema possibilita 0 alcance das vantagens
competitiva (CORREA; GIANESI 1995; OLIVEIRA; CANDIDO, 2006; MELLO et al.,
2002).

Os gerentes de producdo nem sempre tém a responsabilidade direta pelo
produto ou servigcos, mas tem a responsabilidade de fornecer as informacdes das
quais depende o desenvolvimento do processo (SLACK et al.,2007). A Figura 4 a
seguir, apresenta o processo realizado pelo gerente de producgéo, responsavel pelo

processo de melhoria ou na prevencao de falhas.
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Figura 4 — Modelo de melhoria da producéo.

As abordagens e

técnicas de melhoramento

Melhoria
Da producéao

Gerenciamento da
qualidade total

Prevencéo e
recuperacao de
falhas

Fonte: Slack et al. (2007)

Os servigos sao atividades ou beneficios oferecidos para a venda, e para que
todo o processo ocorra conforme esperado, € necessério que as abordagens técnicas
de melhoramento estejam interligadas as outras areas do desenvolvimento, a
melhoria da producéo deve estar em consonancia com o gerenciamento da qualidade
total, a qual, identifica e trabalha na prevencao ou recuperacao de falhas. E importante
que o servico oferecido seja projetado para atender as necessidades e expectativas
dos clientes. Para os autores € preciso atuar na gestdo do conhecimento e dos
recursos tecnologicos de maneira efetiva, criando condi¢cdes para o desenvolvimento
do trabalho (KOTLER; AMSTRONG, 2015; TACHIZAWA, ANDRADE, 2006).

Para que o servico oferecido esteja de acordo com a necessidade do cliente, 0
planejamento estratégico, € o fator determinante do sucesso de qualquer empresa,
independente do ramo de atividade que ela exerca. Para Godoy (2011), € necessario
gue os gestores educacionais utilizem o planejamento estratégico como uma
ferramenta importante para o alcance dos objetivos. Ou seja, ao pensar e agir
estrategicamente, poderdo ser capazes de tomar decisdes eficazes, obtendo
melhores opg¢Bes para conduzir os interesses da instituicdo, além de possibilitar que
as Instituicdbes de Ensino (IES) acompanhem o ambiente externo de forma
prospectiva, antecipando os possiveis problemas e aderindo as tendéncias futuras. E
fundamental que na formulacdo da estratégia sejam identificadas as forcas e as

fraquezas, assim como estar atentas a identificacdo das oportunidades e das
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ameacas, tratando-as com iniciativas inovadoras, criativas e diferenciadas. No nivel
operacional a préatica da melhoria continua da qualidade e dos processos conduz a
efetividade operacional (BRAGA; MONTEIRO, 2005).

A melhoria do processo de ensino-aprendizagem, necessita do aperfeicoamento
da gestdo interna, possibilitando a oferta de novos produtos, a inovacao tecnolégica é
fator determinante na competitividade das IES, e o0s recursos utilizados sé&o
instrumentos de apoio a gestdo administrativa e académica (MOTTA,2013). A Figura

5 apresenta 0 modelo de gestéo para o aprimoramento do trabalho interno da IES.

Figura 5 — Modelo de Gestéo

Fornecedores =3 Insumos Produts == Clientes =

e e \opssidades € e —— J

Fonte: Tachizawa e Andrade (2006)

O sistema educacional é responsavel pela a formacao do profissional, entdo se
faz necessario oferecer uma educacao que atenda as necessidades atuais e, para
isso, € importante que seja identificado todo o contexto externo e seja abordado nas
IES.

Adotar a abordagem de fora para dentro (demand-pull ou market-pull), é utilizar
as necessidades no ambiente externo (mercado) como os principais fatores do
processo de inovacdo, aliada ao conjunto de conhecimentos que fornecem
informacbes emitidas pelo mercado para a adequacdo dos produtos/servicos
conforme as necessidades de seus consumidores complementando o trabalho
(demandas/necessidades) (CAMPOS,2006; MOTTA,2013).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (1998), o servico € composto de processo e
resultado. O resultado das operacdes pode ser denominado de “pacote de servigos”,
composto de servigos explicitos e implicitos, bens, facilitadores e instalacdes de apoio.
Neste cenario, o cliente avalia o resultado e o processo, isto é, a maneira pela qual o
servico € executado. Essa acdo é denominada por Johnston e Clark (2002) como

"experiéncia e resultado”.
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Portanto, o processo é a parte fundamental no projeto, € a definicdo dos meios
pelos quais se pretende produzir e entregar seus produtos/servigos aos seus clientes.
Nesse contexto, € necessario que as organizacdes, facam uso de meios adequados
para o gerenciamento das interacdes entre os processos (GONCALVES, 2000). A
Figura 6 apresenta um roteiro de Oportunidades de medicdo e Monitoramento e que
pode auxiliar na medicao do resultado.

Figura 6 — Oportunidades de medi¢ao e Monitoramento

PROCESSO

Conjunto de atividades
Inter-relacionadas e
interativas”)

ENTRADA

:> SAIDA

(Resultado de um
processo)

(Inclui recursos)

(Antes, durante e depois do processo)
Fonte: Mello et al. (2002)

As acdes apresentadas determinam a importancia e o acompanhamento do
processo, o sistema de gestdo da qualidade € composto por diversas atividades,
esses processos monitoram as acées da organizacéo. E de fundamental importancia,
que todos que fazem parte da instituicdo estejam comprometidos com o servico.

Colombo (2004), corrobora ao afirmar que o sistema de gestdo € um conjunto de
partes que se integram, formando um todo unitario com objetivos especificos para o
alcance do produto final, as buscas constantes para a adequacao dos seus processos
sao realizadas por meio de a¢cOes de melhoria. Apontar a qualidade do produto ou
servico como sendo o resultado da acdo de varios fatores sobre o sistema de

operactes (FEIGENBAUM, 1994), conforme demonstra na Figura 7.
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Figura 7 — Modelo de Gestdo no Sistema de Instituicdo de Ensino

Motivagao

Materiais

Fonte: Colombo (2004)

A qualidade de uma IES, depende do servico e de informacdes externa, €
fundamental que toda estrutura permaneca com um Unico objetivo, ou seja, oferecer
um servico com padrbes de qualidade. Sendo assim, é importante além de uma
administracdo capacitada, poder contar com o0s diversos servicos e usar como
estratégia a busca da atualizacao e diversificacdo de seus servigos, com o propésito
de atender as necessidades dos clientes. A qualidade é vista como um diferencial
competitivo no mercado externo, porém, € necessario adotar um sistema que priorize
as decis@es para que seja possivel manter 0s seus processos ou produtos e servigos

Para Colombo, (2004), a educacdo €& condicdo essencial de inclusdo e
democratizacdo e deve considerar em todas as decisbes os multiplos componentes
do sistema, pois a finalidade da instituicdo é assumir a responsabilidade social,
garantindo a formagéo de pessoas que possam entender que a interacao é o caminho
para a promog¢ao humana.

E notavel que para se manter compativel ao mercado, a capacidade de interagir

e de lidar com as diversas situacgoes, exige do profissional a capacidade de aprender,
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sendo essa uma habilidade que impulsiona no desempenho pessoal e profissional,
estas capacidades sdo conhecidas como aprendizagem organizacional. Para os
autores, a aprendizagem organizacional € uma mudanca cognitiva e/ou
comportamental ocorrida em toda organizacdo (RUAS, ANTONELLO e BOFF, 2006;
SCHMITZ, TORRES e GUIMARAES, 2015).

A acdo de aprender est4d relacionada com a teoria da aprendizagem
organizacional e vinculada aos pontos que facilitam ou dificultam o processo de
mudanca e da tomada de decisdo. A Figura 8 destaca os aspectos relacionados a
Teoria da Aprendizagem. (HUBBER, 1991).

Figura 8 — Aspectos relacionados a Teoria da Aprendizagem

eprocesso pelo qual o conhecimento é
obtido

eprocesso que compartilha as
informacgdes das diferentes fontes

*a forma como a mesma é
disponibilizada, relacionada e
interpretada

emeio que o conhecimento é
armazenado para uso futuro

Fonte: Adaptado, Hubber (1991)

A figura acima apresenta solucbes diferentes para os problemas, sendo
imprescindivel para a tomada de decisdo. As mudancas sdo constituidas por aspectos
como a cultura, as politicas de analise e as préticas da organizacéo, esses aspectos
formam o contexto da instituicdo, seus direcionadores da realidade e das suas
condi¢cbes ambientais (BETTIS-OUTLAND, 2012; PETTIGREW, 1987).

O processo de tomada de decisédo envolve situacdes e compreenséo clara das

metas, essa etapa € crucial para entender como as organiza¢des chegam ao alcance
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dos objetivos. E um processo encadeado que se apoia em diversas acoes as quais se

complementam como um todo.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para Igarashi et al. (2009), o conhecimento é um conjunto de caracteristicas que
pode ser explorado permitindo tanto a reproducdo como a geracdo de novos
conhecimentos e é entendido como a relagdo de experiéncias, informacbes e
perspicacias que promove um framework que avalia e incorpora as experiéncias e as
informacdes.

O Quadro 1 mostra uma compilagéo de conceitos de conhecimento e apresenta
a énfase dada em cada caso pelos respectivos autores.

Quadro 1 — Conceito de Conhecimento

Enfase

Conceito

Autor

Aprendizagem

Organizacional

Conhecimento é elaborado e transformado em acéo.

Argyris e Schon ( 1978)

Criacéo do | Refere-se tanto a experiéncia fisica quanto a geracdo | Nonaka e Takeuchi
conhecimento | de modelos mentais (1997)

Capital O conhecimento é condensacéo de informagfes que | Davenport e Prusak
intelectual proporciona a reestruturagdo de novos conceitos. (1998)

Gestéo do | O conhecimento é a mudanca da realidade através | Bhatt (2000)
conhecimento | das mudltiplas interacdes e trocas de informagéo

Conhecimento | O conhecimento de uma empresa € o resultado da | Oliveira Jr., Fleury e
organizacional | interagdo no ambiente de negdécios, desenvolvidos | Child (2001)

por meio de processos de aprendizagem
Adaptado: Binotto (2005)

A Gestdo do conhecimento é consolidada em uma area estratégica. Nesse
sentido, Burnham et al. (2005) enfatiza que em uma organiza¢do, os individuos
precisam ser capazes de aprender a desenvolver novos conhecimentos, adota-los na
pratica e aprender a realizar novas tarefas ou transformar as antigas, de forma que se
tornem mais rapidas e eficazes. No entanto para que iSso ocorra é necessario 0
aperfeicoamento das competéncias organizacionais e para Chiavenato (2004) o

capital humano € constituido de talentos que precisam ser mantidos e desenvolvidos
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e para se manter no atual contexto, as organizagbes precisam ser capazes de
aprender e ao fazé-lo, desenvolver novos conhecimentos, adota-los na pratica,
aprender a realizar novas tarefas, dando continuidade ou transformando as antigas,
de forma que se tornem mais rapidas e eficazes.

A literatura aponta que a capacidade de aprender e de lidar com a construcao
continua, capacita o individuo ao desenvolvimento das competéncias. Le Boterf
(1995), destaca que a competéncia € um saber agir responsavel, saber mobilizar,
integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades. Ser um profissional,
competitivo e competente sdo caracteristicas ligadas as pessoas mais capacitadas e
eficientes, num contexto profissional, o fato é que esses sdo os conquistadores dos

melhores espacos profissionais.

2.3 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, HABILIDADES E

APERFEICOAMENTO

As competéncias organizacionais sao compostas por um conjunto de
habilidades, entre elas conhecimento tedrico, tecnoldgicas e comportamentais. Esses
aspectos precisam estar integrados, ou seja, a competéncia de uma equipe é uma
propriedade que emerge da articulagdo e da cooperacdo (HARB, 2005). Nesse
sentido, as crencas e valores compartilhados no ambito do grupo, influenciam na
conduta e na performance de seus integrantes, proporcionando o diferencial no seu
desempenho profissional e contribuindo para o alcance dos objetivos proposto
(DURAND ,1999; LE BOTERF, 1999).

A Figura 9 apresenta a classificacdo das competéncias organizacionais segundo
Zarifian (1999), Nisembaum (2000).

Figura 9 — Classificacdo das Competéncias Organizacionais

Competéncias Competéncias
Basicas Essenciais
Sdo as condicdes necessarias, as vezes S80 aquelas que possuem valor percebido pelo
insuficientes, para que a organizacdo atinja cliente, ndo pode ser imitada pelos concorrentes
lideranga e vantagem competitiva no mercado. fator que contribui para a expansdo da
organizacao.

Fonte: Zarifian (1999), Nisembaum (2000)
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A vantagem de se trabalhar com o conceito de competéncias, possibilita
concentrar naquilo que é fundamental para o alcance dos objetivos, gerar beneficios
para a empresa e oferecer aos clientes um servico de qualidade.

Para o0s autores, as competéncias podem ser classificadas em 2
eixos, "profissionais ou humanas", que séo referentes a individuos e as equipes de
trabalho e as "organizacionais”, que sdo inerentes a organizagdo como um todo. E
fato que as competéncias profissionais, aliadas a outros recursos, dao origem as
competéncias organizacionais (HARB, 2002; PRAHALAD, HAMEL;1990).

Em se tratando da educacao, as universidades exercem um papel social muito
importante e, @ medida que a sociedade muda € necesséario que adquiram novas
formas e fungBes. Diante disso, a gestdo nas IES vem se adaptando a nova ordem,
sendo assim, é imprescindivel que a organizacdo esteja comprometida com a sua
missdao, valores e principios, e integre a politica da qualidade, criando um sistema que
se expresse numa estrutura de apoio a sua melhoria continua. Dessa forma, o
envolvimento e o comprometimento dos gestores da educacdo, professores,
funcionérios e dos clientes é fundamental para o aperfeicoamento do processo de
mapeamento, o qual tem como objetivo principal a ampla visdo de todo processo para
o compartilhamento das informacdes com todos os envolvidos (JOHNSTON e CLARK,
2002; MENDONCGCA,; SELIG SILVA, 2005).

A busca pela satisfacdo das necessidades e dos desejos humanos tem sido um
dos principais instrumentos impulsionadores do desenvolvimento do Pais e a
sociedade tem evoluido, tornando-se mais complexa, gerando novos valores e
despertando novas necessidades E para atender essa nova demanda, o sistema
educacional precisou se adequar e investir na qualidade do servico, atendendo aos
anseios dos cidaddos usuéarios e de seus consumidores, garantindo assim a
fidelizacdo e o destaque na concorréncia (NASCIMENTO; TACCONI; NETO,2015;
SOUKI, ANTONIALLI e PEREIRA, 2004).

2.4 QUALIDADE EM SERVICOS

O conceito de qualidade inclui elementos como satisfacao do cliente, controle de
processos, padronizacédo e melhoria dos produtos e servi¢cos e continua melhorias e
beneficios (RIBEIRO, NETO 2013).
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Barcante (1998) argumenta que a partir de 1950 a garantia da qualidade passou
a ser foco nos processos produtivos, tendo como objetivo principal conceitos de
habilidades e técnicas gerenciais. Esses aspectos fazem parte dos critérios da gestao
da qualidade total, e a sua aplicacdo se estende a todos os aspectos de negdcios.
Vérias sdo as abordagens sobre qualidade e muitos pesquisadores contribuiram para
a evolugao de seu conceito, como apresentado no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Conceitos de Qualidade

Autor Data Conceito de Qualidade

Feigenbaun 1961 criador da Total Quality Control — TQUC sistema que visa integrar o
desenvolvimento, manutencio e aprimoramento da Qualidade por meio de
esforcos comuns para atingir a satisfaciio do cliente.

Juran 1977 adequagiio ao uso: as caracteristicas do produto que respondem as
necessidades dos clientes e auséncia de deficiéncias.
Crosby 1979 principios dirigados a alta gestdo. como criacio de equipes para o

aprimoramento da qualidade, avaliacdo dos resultados e dos custos
estruturados na mudanca da cultura orgamizacional.

Ishikawa 1985 Qualidade significa qualidade de trabalho, de servico, de informacio. de
processo, de divisio. de pessoal, de sistema, de empresa. dentre outras.
Deming 1986 a gqualidade esta ligada a técnicas estatisticas, conferindo nigor a analise

uitlizada na solucio dos problemas por ela apresentados, mediante o grafico
de controle. As pessoas envolvidas devem ser conscientizadas, motivadas e
estar comprometidas com a integracio dos objetivos individuais e da
mstituicdo. Propde o foco nos clientes internos e externos e educacio para ele
se relaciona com o auto-aprunoramento e a transformaciio da competéncia.
Albrecht 1992 qualidade em servico € a capacidade que uma experiéncia. ou qualquer outro
fator tenha para satisfazer wma necessidade. resolver um problema. ou
fornecer beneficios a alguém.

Garvin 1992 apresenta cinco abordagens gerais definindo Qualidade:

-abordagem transcendente - qualidade € sinonimo de exceléncia inata;
-abordagem baseada no produto - qualidade € sindémmeo de malor miumero e
melhores caracteristicas que um produto apresenta (mensuravel);

-abordagem baseada no cliente - qualidade € o atendimento das necessidades e
preferéncias do consumidor. (subjetiva):

-abordagem baseada na producio - qualidade € sindnimo de conformidade
com as especificacdes. (adequacio da fabricacio as exigéncias do projeto e a
reducdes no nimero de desvios, levando a menores custos);

-abordagem baseada no valor - qualidade € o desempenho ou conformidade a
um preco ou custo aceitavel

Fonte: Mendonga; Selig; Silva (2005)

Para Ishikawa (1985), é necessario acompanhar o controle da qualidade em
todas as suas manifestacfes, destacando a importancia ao papel social da empresa
gue colabora com a promocéo da qualidade de vida de seus integrantes, essa acao
comecga e termina com a educagao.

Utilizando como base os principios de Ishikawa, os autores corroboram que

ampliar a produtividade das IES e garantir sua qualidade séo desafios que precisam
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ser superados, é nesse contexto que a revolugcdo da tecnologia determina uma nova
ordem econdmica e social nos mais variados campos da vida humana. A qualidade
dos servicos de EaD precisam estar em consonancia com a realidade e o contexto
educacional e organizacional, atendendo as necessidades culturais, sociais e
econdmicas do ambiente onde ir4 atuar (ALARCON, 2015).

O diferencial em qualquer servico oferecido é a qualidade, o cliente sempre
relaciona as experiéncias a uma série de atributos de qualidade, o conceito segundo
o autor é chamado de desconfiguracéo, e isso ocorre quando o prestador de servicos
tem duvidas em relacdo a real qualidade do produto (GRONROOS 2003).

O cliente € sempre o alvo principal daquilo que se planeja implementar nos
produtos e exerce a total influéncia no produto, portanto, entender as necessidades e
as expectativas do usuario € o diferencial para que a qualidade percebida por ele seja
a mesma da organizacdo (GONCALVES; LUZ 2016). Conforme mostra a Figura 10
abaixo:

Figura 10 — Qualidade em Servigos

Expectativa do cliente
quanto ao servico

I_l—_D | COMPARACAO

Qualidade percebia pelo cliD

Fonte: Gianesi e Corréa (1994)

Percepcédo do cliente
guanto ao servico

<=

O cliente avalia o resultado e o processo, a maneira pela qual o servico é
executado e por isso, pode-se afirmar que um servico é composto de processo e
resultado, ou para Johnston e Clark (2002) experiéncia e resultado.

A falta da qualidade provoca no cliente a insatisfagéo e o desejo em substituir o
atual fornecedor, para ele, o fator qualidade é dado pela comparacdo entre a sua
percep¢ao quanto ao servico prestado e a expectativa que ele tem do servico, assim,
a qualidade do servico pode ser definida pelo o grau de satisfacdo do cliente
(RIBEIRO, NETO e OLIVEIRA,2008).
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7

A qualidade do sistema educacional € acompanhada pela Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) 6rgdo do Ministério da
Educacdo (MEC), secretaria responsavel em garantir o cumprimento da legislacéo
educacional e a qualidade dos cursos superiores do Pais. O Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e o Ministério da Educacéo
(MEC) utilizam para medir a qualidade da educac&o o indice Geral de Cursos (IGC),
que é divulgado uma vez por ano, apos a publicacdo dos resultados do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), para definirem o conceito, usam
como base uma média dos conceitos de curso de graduac¢do da instituicdo, a partir do
namero de matriculas e notas de poés-graduacdo de cada instituicdo de ensino
superior (BRASIL, 2016). Para atingir o alcance da qualidade no processo
educacional, Guillon e Mirshawka (1995), destacam a necessidade de usar os 14

principios de Deming, apresentados no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — 14 Principios de Deming

Estabelec¢a propdsitos para a melhoria do produto e do servigo, com o objetivo de

o
1% principio se tornar competitivo e gerar empregos.

Adote a filosofia da nova era econémica estando atento aos desafios e ciente das
responsabilidades em assumir a lideran¢a no processo de transformacao.

N&o dependa da inspecdo para atingir a qualidade. A qualidade no produto deve
ser introduzida desde seu primeiro estégio, eliminando a inspe¢do em massa.

2° principio:

3° principio

Utilize um Unico fornecedor, mantendo um relacionamento de longo prazo

o i ini
4° principio fundamentado na lealdade e na confianca.

Fique atento e invista na melhoria do sistema de producdo e de prestacdo de
50 principio servi¢cos, de modo a melhorar a qualidade e a produtividade, essa acgéo reduz de
forma sistematica os custos.

6° principio Realize sempre que necessario treinamento no local de trabalho;

Institua lideranca. A chefia deve ajudar e acompanhar os processos das pessoas,
maquinas e dispositivos de forma a executarem um melhor trabalho. A chefia
administrativa e chefia dos trabalhadores também sdo acompanhados e
verificados.

8° principio Elimine o medo, todos precisam trabalhar de modo eficaz para a empresa.
Elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas engajadas em pesquisas,
9° principio projetos, vendas e producdo devem trabalhar em equipe, essa acdo a prever
problemas de producéo e de utilizacdo do produto ou servico.

Para mé&o-de-obra que exige zero de falhas, elimine lemas, exortacbes e metas
estabeleca novos niveis de produtividade. O grosso das causas da baixa qualidade
e da baixa produtividade encontram-se no sistema, portanto, fora do alcance dos
trabalhadores.

Elimine umas acbes e faga substituicdes: Elimine padrdes de trabalho (quotas) na
linha de producdo. Substitua-os pela lideranca, elimine o processo de
administracdo por cifras, por objetivos numéricos. Substitua-os pela administracédo
por processos através do exemplo de lideres.

Remova as barreiras que privam o operario horista de seu direito de orgulhar-se de
12%rincipio seu desempenho. A responsabilidade dos chefes deve ser mudada de numeros
absolutos para a qualidade; remova as barreiras que privam as pessoas da

7° principio

10%rincipio

11%irincipio
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administracdo e da engenharia de seu direito de orgulharem-se de seu
desempenho. Isto significa a abolicdo da avaliacdo anual de desempenho ou de
mérito, bem como da administracéo por objetivos.
13° principio Institua programas de educacdo e auto aprimoramento.
A transformacao é da competéncia de todo mundo, engaje todos no processo de
transformacao.

Fonte: Adaptado: Deming, (1990); Guillon e Mirshawka (1995)

14° principio

Os "14 principios”, definidos pela filosofia de Deming, podem ser aplicados em
todas as organizacdes, 0 processo tem por objetivo a busca da “Qualidade”, e em se
tratando da educacéo, € aspecto decisivo e fundamental. As instituicdes educacionais
gue adotam um programa de qualidade em seu sistema, oferece profissionais mais
capacitados, potencializando ao fortalecimento de uma cultura, por meio da
participacdo, interacdo, trabalho em equipe, comportamentos essenciais do processo
educacional (MENDONCA,; SELIG; SILVA, 2005).

E importante definir os processos de controle da qualidade de forma que eles
possuam uma sequéncia continua facilitando a identificar o erro e resolver o problema
assim que identificado e possibilitando a organizacédo vantagem competitiva conforme

apresenta a Figura 11.

Figura 11 — Controle de qualidade

Definir as Decidir como Estabelecer
caracteristicas . medir cada . padrdes de
de qualidade caracteristica gualidade

Continuar a Encontrar e Controlar a
fazer ‘ corrigir causas ‘ qualidade contra
melhoramentos de md qualidade os padrdes

Fonte: Adaptado Slack, (1997)

A definicdo de cada etapa se torna primordial, para que as agdes possam ser
mensuradas e o controle passe a ter menos possibilidade de erro.
Segundo Gaio (2012), as Instituicdes de Ensino Superior (IES), precisam realizar

esses processos com o objetivo de alcancar ou de manter a qualidade do servigo, no
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entanto, também sdo avaliadas por diversos O0rgdos que sdo responsaveis de
mensurar a qualidade das universidades no Brasil, como o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéao Superior SINAES . (BRASIL, 2009). A qualidade percebida do
servico educacional prediz valor percebido e impacta na satisfacdo do aluno, sendo
ambos preditores da lealdade do estudante (COBRA E REICHELT, 2008).

Em se tratando da EaD devido a complexidade e a necessidade de uma
abordagem sistémica, os Referenciais de Qualidade para projetos de cursos na
modalidade a distancia devem compreender categorias que envolvam os aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura, e para dar conta destas dimensdes,
devem esta integralmente e expressos no Projeto Politico Pedagogico do curso na

modalidade a distancia os topicos principais (SEED/MEC 2007, p. 7).

|. Concepcao de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
ll. Sistemas de comunicacao;
lll. Material didatico;
IV. Avaliacéo;
V. Equipe Multidisciplinar;
VI. Infraestrutura de apoio;
VII. Gestéo académico-administrativa;

VIIl. Sustentabilidade financeira.

A preocupacdo com a qualidade das IES sempre surge em um momento de
desajuste entre Estado, Universidade e Sociedade e ocorrem devido a globalizagéo,
a expansao ao surgimento de novas tecnologias e a diversificacdo do sistema de
ensino superior. Essas mudancas em nivel social estdo demandando novas
exigéncias das universidades. Neste contexto, surgem diferentes modelos de
universidades, pressbes de diferentes tipos para que se auto avaliem ou sejam
avaliadas. Dessa forma, a qualidade da educacéo e a avaliagdo assumem um papel
fundamental (RODRIGUES; RIBEIRO; SILVA, 2006).

No entanto, essa melhoria depende de uma eficiéncia interna e da flexibilidade
para mudancas incluindo o sistema de gestédo da qualidade que por ser composto por
um conjunto de atividades coordenadas, tem a funcao de controlar a organizacéo
usando como base as politicas e diretrizes utilizadas para se alcancar os objetivos

determinados pelo seu planejamento estratégico (RIBEIRO et al 2008).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXzNi_5-rXAhUBHZAKHU89CPQQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fportal.inep.gov.br%2Fsinaes&usg=AOvVaw0JekNTSpq1VWsBzhYB5ZAa
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXzNi_5-rXAhUBHZAKHU89CPQQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fportal.inep.gov.br%2Fsinaes&usg=AOvVaw0JekNTSpq1VWsBzhYB5ZAa
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Diante desse panorama, tem surgido novos modos de regulacéo e de modelacéo
das IES, a busca da produtividade e da inovagédo e com o atendimento das demandas
econbmicas e sociais e a avaliacdo centrada nos resultados, busca-se a autonomia
com flexibilidade e adaptabilidade, bem como na adocédo de modelos de governanca
espelhados nas entidades privadas (TEIXEIRA, 2009).

Para que a qualidade ocorra, € necessario que todo o processo seja gerenciado
por profissionais capacitados para o trabalho, nesse contexto, as competéncias

organizacionais séo imprescindiveis dentro de uma organizacao.

2.5 GESTAO DA EDUCACAO NO BRASIL

Para Dobes (2002, p. 18), “a nova ordem socioecondmica mundial que se esta
instituindo na passagem do século XX para XXI, sustenta-se no desenvolvimento da
educacao, da ciéncia e da tecnologia” a capacidade de adaptacdo e de mudanca é
uma das principais causas da sobrevivéncia das instituicdes universitarias, em busca
de minimizar as diferencas sociais, e para atingir a qualidade na educagéo, nao se

pode mais limitar a transmisséo do conhecimento as quatro dentro das salas de aula.

2.5.1 O Contexto da Educacao Superior no Brasil — Um Breve Histérico

A educacédo superior é compreendida como um bem publico e no Brasil, a
Constituicao Federal de 1988, em seu art. 205, define a educacdo como um direito de
todos e dever do Estado e da familia. Este preceito constitui-se como base de
sustentacao para definicdo de politicas publicas da educacédo do pais (FALLER;
RODRIGUES, 2010).

Os primeiros cursos de nivel superior foram datados em 1808, nascendo o
ensino superior no Brasil de natureza profissionalizante, apdés a proclamacéao da
independéncia. No século XIX, o pais assiste ao aumento das escolas superiores,
distribuidas em forma de grupos regionalmente isolados, em 1912 no Estado do
Parand surge a primeira universidade do pais, e em 1920 é criada a tdo sonhada
Universidade do Rio de Janeiro (SOUZA, 1997, UNESCO, 2009; RIBEIRO, et al,
2008).

A chamada “explosdo do ensino superior” ocorreu no Brasil nos anos 70, o

namero de matriculas subiu de 300.000 para mais de um milh&o e as principais causas
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foram a alta concentracdo urbana da populacédo e a exigéncia de melhor formacéo
para a mao-de-obra industrial e de servigos, proveniente do aumento das industrias
no pais (SOUZA,1997).

Preocupadas em atender as demandas do mercado, as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), passaram a repensar no papel social, oferecendo uma pedagogia que
possibilitasse a educacdo, assumindo a dimensdo de cidadania, ampliando os
espacos de participacao social, produtiva e politica dos educandos. De acordo com a
literatura, a institucionalizacdo do Ensino Superior tem sido marcada por embates
sobre sua dimensdo, o que acarretou a implementacdo tardia da organizacéo
académica com a criacao de universidades e instituicdes isoladas de ensino superior
(MEC, 2012).

Os conhecimentos por serem a mais importante ferramenta do desenvolvimento
econdmico das nacdes e a educacgdo, por ser uma area de grande complexidade, deve
dar conta dos mais graves problemas, especialmente num pais como o Brasil, que
vem carregando as herancas de um passado irresoluto, e sem conseguir construir as
bases solida para o futuro, pois no contexto nacional, as IES sempre tiveram
inclinacdo ao poder, a centralizagdo, a burocratizacéo (DIAS; SOBRINHO,2000).

O Conselho Federal da Educacédo no periodo de 1983 a 1989 autorizou e
reconheceu mais de 24 universidades particulares e essa demanda fez com que o0s
institutos isolados de ensino superior, conhecidos hoje como Instituicdes de Ensino
Superior (IES) passassem a prevalecer no setor da iniciativa privada (SOUZA,1997).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo classificadas pela Lei 9.394, nos
artigos 16 e 20 e posteriormente, por alguns decretos que complementam. Em seus
artigos 16 e 20, verifica-se o texto na citada Lei (MEC 2012; TRIGUEIRO, 2000).

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende:
| - as instituicdes de ensino mantidas pela Uni&o;
Il - as instituicbes de educacado superior criadas pela iniciativa privada;

Il - os 6rgaos federais de educacéo.

Art. 20. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes

categorias:
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| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que nao apresentem
caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitérias, assim entendidas as que sao instituidas e mantidas por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam na sua
entidade mantenedora representantes da comunidade;

Ill - confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pessoas
juridicas que atendem a orientacao confessional e ideologia especificas e ao disposto
no inciso anterior;

IV - Filantropicas, na forma da lei.

Temos vivenciado uma grande transicdo no ensino superior, principalmente nas
instituicbes particulares, o que aponta para maiores mudancas na estrutura e
funcionamento das instituicées. Ja sdo evidentes o0s sinais de grandes alteracdes na
educacao superior do pais, e essas mudancas poderdo apontar para uma modificacdo
na relacdo publico-privado, na "divisdo de trabalho" e na definicAo de novas
especializacbes entre as instituicdes ligadas a educacao superior no Brasil. Nesse
contexto, a educacgéo pode e deve ser a alternativa para resgatar a formacado humana,
contribuindo para um desenvolvimento social mais justo e menos excludente,
influenciando no redirecionamento das politicas sociais (SANCHES, 2009;
TRIGUEIRO, 2000).

No ano de 2011, participaram do Censo 2.365 Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Para demostrar os percentuais foram calculados pela regra de trés simples e
direta, onde desse conjunto, 84,7% séo faculdades, 8,0% s&o universidades, 5,6%
sdo centros universitarios e 1,7% representam a soma de institutos federais de
educacao, ciéncia e tecnologia (IFs) e de centros federais de educacao tecnoldgica
(Cefets) (MEC/Inep). Conforme a Tabela 1 apresenta.
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Tabela 1 — Numero e Percentual de Instituicbes de Educacdo Superior, por Organizacao
Académica — Brasil — 2011

Total Geral Organizacdo Académica

Total | % Universidades | % Centros % Faculdades | % IFs e %
Universitarios Cefets

2.365 | 100,0 | 190 8,0 | 131 5,6 | 2.004 84,7 | 40 1,7

Fonte: MEC/Inep

Em relacdo a categoria administrativa, 88,0% das IES que participaram do Censo
2011sao0 privadas e 12,0%, publicas, sendo 4,7% estaduais, 4,3% federais e 3,0%
municipais (MEC/Inep).

O Censo do Ensino superior em 2013, registrou mais 7,3 milhdes de estudantes e
2,4 mil instituicdes que ofereceram mais de 32 mil cursos de graduagdo. Em 2013,
houve aumento de 3,8% em relacéo a 2012 na quantidade de estudantes inscritos no
ensino superior, sendo 1,9% na rede publica e 4,5% na rede privada (CENSO, 2013).

O Brasil registrou 7.305.977 milhdes de estudantes matriculados em instituicdes
de ensino superior. Somando-se 0s estudantes de pds-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), sdo 7.526.681 matriculados. E o que mostra o Censo da
Educacdo Superior 2013, divulgado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Os
dados confirmam a tendéncia de crescimento no nimero de estudantes, instituicbes
e docentes nesta etapa de ensino. Em 2013, houve aumento de 3,8% em relacdo a
2012 na quantidade de estudantes inscritos no ensino superior, sendo 1,9% na rede
publica e 4,5% na rede privada. (CENSO, 2013).

Com essa nova realidade, as instituicdes foram obrigadas a se adaptarem,
modificando seus paradigmas e passaram a oferecer respostas cada vez mais rapidas
e eficazes, mas para isso, tiveram que identificar e atender as expectativas de seus
clientes buscando as melhores posi¢cdes competitivas, dos padrbes de qualidade”
(COLOMBO, 2004).

Em 2014, a matricula na educacéo superior (graduacéo e sequencial) superou
7,8 milhdes de alunos. GRAF.1. Numero de matriculas na educagéo superior
(Graduacéo e Sequencial) - Brasil — 2003-2014 (Censo de 2010).

O Gréfico 1 apresenta o percentual de matriculas das Instituicdes de Ensino

superior publicas e privadas.
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Gréafico 1 — Percentual de Matricula — 2014

Titulo do Grafico

Fonte: Autora, 2017

As IES privadas tém uma participacdo de 74,9% (5.867.011) no total de
matriculas de graduacédo. A rede publica, portanto, participa com 25,1% (1.961.002).
O crescimento do numero de matriculas foi 7,1% de 2013 para 2014, sendo 1,5% na
rede publica e 9,2% na rede privada. As matriculas de graduacdo da rede privada
alcancaram, em 2014, a maior participacdo percentual dos ultimos anos, 74,9% do
total. (Censo 2010).

Conforme o Censo de Educacdo Superior 2014 realizado pelo INEP (2016),
orgao do MEC, existem cerca de 2.368 IES no Brasil, nas quais 88% sé&o privadas
(SCHMITZ et al).

E nesse cenario que se localiza o panorama atual do ensino superior no Pais,
com o surgimento de novos atores e a proliferacéo de instituicdes compondo quadro
bastante heterogéneo no Brasil. Tudo sinaliza para uma situacdo de muitos
obstaculos, principalmente para as universidades publicas brasileiras, e isso ocorre
devido as suas particularidades em relacdo a estrutura burocratica e administrativa,
gue sao sempre desafiadas, seja pelas medidas do Governo Federal ou relacionadas
ao tema da avaliacdo exigindo que as instituicbes busquem a melhoria e a qualidade
(TRIGUEIRO, 2000).
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2.6 MODALIDADES DE ENSINO

Com a regulamentacéao da nova Lei de Diretrizes e Bases — LDB 9394/96, de 20

de dezembro de 1996, houve a intensificacdo e a ampliacédo de cursos a distancia em

nivel de graduacéo. Diante dessa viabilidade, a democratizacdo do ensino, favoreceu

agueles que néo tinham a possibilidade ou que ndo podiam estar no mesmo espaco

e tempo com seus professores e colegas de turma. Além de alcangar uma dimenséao

social e geografica que promove o processo de inclusdo educacional (SOUSA;
SILVA,2011).

A Educacgéao Superior, de acordo com o artigo 43 da Lei n° 9.394/96, tem como

finalidades:

VI.

VII.

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagédo continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusédo da cultura e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geracéao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

Promover a extenséo, aberta a participacédo da populacao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituicdo. Para cumprir essas finalidades, a educacéo

superior (LDB, artigo 44) abrangera os seguintes cursos (niveis) e programas.
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A Lei de Diretrizes e Bases, no Capitulo IV — Da Educacéo Superior, artigo 45,
define que “a educacgao superior sera ministrada em instituicdes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagao”,
entretanto, so faz referéncia explicita aos entes “universidades” e “instituicdes nao-
universitarias” (artigos 48, 51, 52, 53 e 54). O Decreto n°® 2.306/97, que regulamenta
a LDB, define, para o sistema federal de ensino, a seguinte organizacdo académica

das instituicdes de ensino superior (ALVES, 2011).

Universidades — S&o instituicbes pluridisciplinares de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior e caracterizam-se pela indissociabilidade das atividades
de ensino, pesquisa e extensao, sdo mantidas pelo poder publico gozaréo de estatuto
juridico especial.

Centros Universitarios — Sao instituicées pluricurriculares, abrangendo uma ou mais
areas de conhecimento, que devem oferecer ensino de exceléncia, oportunidade de

qualificacdo do corpo docente e condi¢Bes de trabalho académico.

As modalidades da educacao sao constituidas por uma estrutura horizontal ou
transversal. Na horizontal, possibilitam que a educacdo de um mesmo nivel seja
ministrada de modos diferentes e na transversal, quando esses diferentes modos
podem permear toda a estrutura vertical. O ensino superior no Brasil é oferecido por
universidades, centros universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de
educacdo tecnolégica. O cidaddo pode optar por trés tipos de graduacéo:
bacharelado, licenciatura e formacgéo tecnologica. A educagdo no ensino superior
possui dois tipos de modalidades (CAVALCANTE, 2000).

De acordo com a Lei das Diretrizes Basicas da Educacéo (LDB), existem hoje
trés modalidades de ensino no Brasil: presencial, semipresencial e ensino a distancia.
Para Marchetiet et al. (2005), o objetivo principal de qualquer uma das modalidades
deve ser a efetivacao da aprendizagem do educando e a sua formagédo como um todo,
ou seja, o desenvolvimento pleno das suas competéncias cognitivas, sociais e afetivas
(FALLER; RODRIGUES, 2010).
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2.6.1 Ensino Presencial versus Ensino a distancia

As principais diferengcas entre o ensino presencial e o ensino a distancia
concentram-se em dois grandes eixos: tecnologico e metodoldgico. Considerando as
mudancas pedagodgicas que as instituicbes de ensino estdo vivendo, todas estdo
tendo oportunidade de renovacgdo, adaptando os dados a realidade do aluno e
oferecendo tecnologias a serem aplicadas no processo educacional (MAIA;
MEIRELLES, 2003).

- No_ensino _presencial, modalidade que exige a presenca fisica do aluno, um

percentual minimo que tende aos 75% de frequéncia as atividades didaticas (sala de
aula, experimentos, estagios, etc.) e presenca obrigatéria nas avaliacdes, essa
modalidade tem sido a mais comum no ensino regular brasileiro. Segundo o artigo 47,
§ 3°, da LDB, a frequéncia de alunos e professores na educacao superior é obrigatoria
de acordo com a legislacdo em vigor ou normas das instituicdes. O convivio e a troca
de experiéncias foi realizada por meio de didlogo que auxiliam no processo de ensino,
fornecendo a bagagem necesséria para os desafios que serdo enfrentados apés a
conclusao do curso (CAVALCANTE, 2000; GOMES,2010). Conforme o0 GRAF. 2.

Gréfico 2 — Evolucdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino

presencial
Tecnolégico . B
10% Presencial Nao
Licenciatura Aplicavel
17% 0%

Fonte:

IBGE/Censo 2010

O Grafico 2 apresenta a evolugdo do numero de matriculas na modalidade

presencial, o maior indice de matricula se encontra no Bacharelado com 72,6% e na
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modalidade a distancia o maior indice de matricula se encontra na Licenciatura com
45, 8%. Os cursos presenciais atingem os totais de 3.958.544 matriculas de
bacharelado, 928.748 de licenciatura e 545.844 matriculas de grau tecnoldgico
(CENSO 2010).

O surgimento de um mercado exigiu que as universidades transpusessem as
fronteiras da educagéo tradicional, diante disso se viram obrigadas a langar-se ao
desafio de promover uma educacdo diferenciada e encorajada pelas grandes
possibilidades advindas das novas tecnologias da informacdo, aos poucos a EaD
passou a ser introduzida em todos o0s processos produtivos, como uma opcao de
educacdo e como um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento. Esse
processo proporcionou oportunidades de aprendizagem e de trabalho ao longo da vida
dos cidadaos e instituicdes.

O EaD por ser um sistema tecnoldgico de comunicacdo massiva e bidirecional,
substitui a interacdo pessoal em aula entre professor e aluno, funciona através da
acado sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma
organizacao tutorial, que propiciam a aprendizagem autbnoma dos estudantes
(MOORE; KEARSLEY 1996).

Em sintese, toda aprendizagem provoca modificacbes e essas mudancas
exigidas pelo novo formato de ensino levam as instituicdes de ensino a repensarem a
formacdo de seus cursos. No Brasil, o ambiente educacional tem encontrado
dificuldades para responder adequadamente a demanda crescente, se tornando dificil
o setor educacional capacitar professores e atender alunos na quantidade solicitada
pelo mercado. As organizacdes necessitam de recursos humanos com maiores
conhecimentos e habilidades para atuar dentro dos novos processos organizacionais
e para compreender e operar tecnologias com alta agregacao de informatica.

Nesse contexto, entra em campo 0 ambiente de modernizacéo tecnoldgica, o
papel da tecnologia nesse processo de mudanca é um recurso inteligente do
computador na educagdo, a mesma sugere mudancgas na abordagem pedagdgica,
encaminhando o0s sujeitos para atividades mais criativas, criticas e de construgcédo
conjunta (FARIA,2004; ALONSO, 1996 DUARTE, 2011).

- Ensino a distancia, o aluno tem a possibilidade de definir o horario do seu estudo,

conciliando com sua condi¢cdo de trabalho ou financeira, sem o contato direto com

outras pessoas diariamente. Em EaD, a tecnologia surge como ferramenta
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catalisadora de uma mudanca de paradigma educacional, promovendo a
aprendizagem ao invés do ensino; colocando o controle do processo nas maos do
aprendiz e auxiliando o professor a entender que educacdo ndo € apenas a
transferéncia de conhecimento, mas um processo de construcdo do mesmo pelo
aluno, como produto do seu préprio engajamento intelectual (NEITZEL, 2001).

Nos ultimos anos varios estudos tém comparado a educacgéo presencial com a
educacao a distancia. No Quadro 4 apresenta-se uma comparacao com as principais

diferencas sugeridas pelos autores entre essas modalidades.

Quadro 4 — Comparacéo ensino presencial e ensino a distancia

Presencial EaD
Estudantes heterogéneos em idade,
qualificacdo e nivel de escolaridade
diferenciadas.

Estudantes homogéneos em idade, em
qualificacdo e em nivel escolar.

Aprendizagem do aluno depende do Aprendizagem independente, menor
professor e de uma estrutura curricular. interacdo social.

Somente um tipo de docente, basicamente | Varios tipos de docentes e estes sdo

um educador. produtores de material.

Uso limitado de meios e a comunicacao é Comunicacdao: realizada por multimidia, e
direta. diferenciada em espaco e tempo.

Nivel universitario se torna menos Tendéncia demaocratica, possibilitando
democratico, mais elitista e seletivo. maior acesso de estudantes por curso

Ha alunos que nao se adaptam a distancia, | Mantém o aluno focado, sem dispersar
precisam do contato humano

Duvidas sao esclarecidas pelo professor Permite estudar com flexibilidade de
mais rapidamente agenda

Notas melhores no ENADE

Alunos desenvolvem iniciativa e a
proatividade, despertam para a lideranca

Avaliagbes mais imediatas, com
acompanhamento mais préximo

Fonte: adaptado de Aretio (1996, p. 58 apud Oliveira et al., 2004, Vilas Boas e Bombassaro, 2004, p.
16; Censo 2012)

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sindicato das Mantenedoras de
Ensino Superior (Semesp, 2015), e conforme o quadro acima, fica visivel que embora
as duas modalidades sejam favoraveis para o processo de ensino aprendizagem,

destacam-se inUmeras vantagens na modalidade da EAD.
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2.7 EDUCACAO A DISTANCIA

Educacdo a distancia, de acordo com o Art. 80 da Lei n° 9.349/96 e com o
Decreto n° 2.494, de 10/2/98, € a forma de ensino desenvolvida e organizada por
educadores que possibilita a autoaprendizagem do aluno, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo. Podem conferir certificado ou diploma de concluséo
do ensino fundamental para jovens e adultos do ensino médio, da educacdo
profissional e de graduacao, depois de submetidos a processos avaliativos que sao
coroados por avaliagdes presenciais (CAVALCANTE, 2000).

N&do ha um modelo Unico de educacdo a distancia, os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnologicos. A natureza do curso e as reais condi¢es do cotidiano e
necessidades dos estudantes séo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada, bem como a definicAho dos momentos presenciais
necessarios e obrigatérios previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em
laboratoérios de ensino, trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias
presenciais nos polos descentralizados de apoio presencial

Na modalidade da EaD, em 2010 as matriculas alcangcaram 426.241 no curso de
licenciaturas, 268.173 bacharelados e 235.765 matriculas em cursos tecnoldgicos. Os

percentuais representativos desses dados sédo apresentados no Grafico 3.

Grafico 3 — Evolucdo do Numero de Matriculas na Modalidade de Ensino a Distancia

, Y, pe Nao
Titulo do Grafico Aplicével
Bacharelado
29%

Tecnoldgico
25%

Fonte: CENSO 2010
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O numero de alunos na modalidade a distancia continua crescendo, atingindo
1,34 milhdo em 2014, o que j& representa uma participacdo de 17,1% do total de
matriculas da educacéo superior.

O numero de matriculas em cursos de graduacdo presenciais cresceu 5,4%
entre 2013 e 2014; na modalidade a distancia, o aumento foi de 16,3% e as matriculas
de cursos a distancia tiveram o maior crescimento percentual registrado nas
Universidades (17,8%).

Enquanto na modalidade presencial as IES privadas possuem 71,9% do total de
matriculas na graduacdo em 2014, na modalidade a distancia, esta participacdo é
ainda maior, 89,6%. Comparado com 2013, o nimero de ingressos nos cursos a
distancia cresceu 41,2%, ja nos cursos presenciais o aumento foi de 7,0%, o que é
uma evidéncia de que os cursos a distancia estdo em clara expansao.

O numero de alunos na modalidade a distancia continua crescendo, atingindo
1,34 milhdo em 2014, o que ja representa uma participacdo de 17,1% do total de
matriculas da educacdo superior. As matriculas dos cursos a distancia sao
predominantes da rede privada e dos cursos de licenciatura. Os cursos de
bacharelado mantém sua predominancia na educagédo superior brasileira,
apresentando o maior crescimento no nimero de matriculas entre 2013 e 2014 - 8,1%.
Os cursos de licenciatura tiveram um crescimento de 6,7% e 0s cursos tecnoldgicos
de 3,4%, no mesmo periodo. (CENSO 2014).

Para subsidiar as acfes da EaD é necesséario elaborar politicas institucionais que
concretizem um “Sistema de Gestdo em EaD” envolvendo planejamento e
coordenacdo composta por pessoas que se identificam com esta modalidade de
ensino, equipe técnica multidisciplinar, equipe de tutoria, logistica, avaliacdo e
infraestrutura (ROPOLI, 2006).

2.7.1 Estrutura de Suporte ao Ambiente EaD

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) estdao sendo cada vez mais
utilizados no ambito académico e corporativo como uma opcao tecnoldgica para
atender uma demanda educacional. A partir disso, verifica-se a importancia de um

entendimento mais critico sobre o conceito que orienta 0 desenvolvimento ou 0 uso
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desses ambientes, assim como o tipo de estrutura humana e tecnolédgica que oferece
suporte ao processo ensino- aprendizagem (PEREIRA, 2007, p.4). A Figura 12 ilustra

a dindmica de funcionamento do sistema.

Figura 12 — Ambiente da Educacao a Distancia

Ministério de Educacio e Cultura (MEC)

FUNCIONARIO
TECNICO-
ADMINISTEATIVO

Fonte: Faller; Rodrigues (2010)

Na concepgao de Moore e Kearsley (2008, p. 16), “em toda educacédo deve existir
comunicacgdo entre a organizagdo de ensino e o aluno”. O ambiente EaD integra
dimensdes que interagem entre si no processo de ensino, utilizando-se: (1) das
Tecnologias (TIC’s), como chats, foruns, e-mails, etc.; (2) da Estrutura dos polos
(bibliotecas, laboratorios, etc.), assim como do Projeto Pedagogico do Curso (PPC); e
(3) das Pessoas (professores, coordenadores, tutores e funcionarios). Em se tratando
da Avaliagdo, a mesma acontece em dois momentos distintos: (1) vinculada a
estrutura de apoio do polo, processual ou formativa e/ou final ou somativa; (2)
acontece envolvendo as trés dimensdes Pessoas, Estruturas e Dimensao Tecnologica
de Informag&o e Comunicagao.

Os autores destacam que no ambiente do EaD, as 3 dimensdes precisam estar

bem definidas:
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(1) Dimensdo Pessoas: sdo todos 0s recursos humanos necessarios ao
funcionamento da estrutura que envolve a EAD: os professores, tutores,
coordenadores de cursos e de polos, tutores secretarios e corpo técnico-
administrativo.

(2) Dimensao Estrutura: Abrange a infraestrutura minima a ser disponibilizada
na sede e nos polos do ensino a distancia, tais como: laboratorios de informatica,
aparelhos, salas de aula e bibliotecas, além das praticas pedagogicas adotadas pelo
curso, envolve também, o aspecto da avaliacdo de aprendizagem gerenciada pelos
polos e elaborada a partir de critérios estabelecidos pelos professores das disciplinas,
auxiliados pelos tutores.

(3) Dimenséao Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo — TIC’s: As TIC’s
utilizadas em EaD envolvem internet, telefone, fax, tele e videoconferéncias, CD’s,
DVD’s, videos, radio, chats, e-mails, foruns, etc., utilizando aplicativos como textos,
apostilas, livros, videos, som e imagem. Como equipamentos utilizados, podem-se
destacar computadores, impressoras, scanners, aparelho de CD/DVD, webcam,
microfones, TVs, cameras, filmadoras, redes, projetores, “softwares para o ambiente
de aprendizagem, ferramentas de comunicacao sincrona e assincrona, softwares de
gerenciamento administrativo e pedagégico” (ZANETTE et al., 2007, p. 12; RIANO;
SIEBERT, 2004; MAIA; MEIRELLES, 2003).

O processo de aprendizagem da modalidade, depende de acdes realizadas na
sequéncia correta, fazendo uso de um planejamento coerente e que possibilita o

processo de aprendizagem conforme a Figura 13.

Figura 13 — Mapeamento do Processo de Ensino Aprendizagem.

Planejamento e Organizacdo Educacional »| Planejamento e
Suporte Suporte

Entrega da
- Instrugda/Contetido
e Avdliagdo do Aprendizado

l

Instrutor Veiculo de Aprendiz
Comunicacio

3

le
i Aprendizagem Demonstrada |

Fonte: Bryant, Stephanie M. et al, (2005)
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E importante que a instituicdo tenha como base central a organizacdo dos
processos, o planejamento de suporte conta com o dominio do professor que utiliza
as ferramentas pedagdgicas transformando em compartilhamento do aprendizado; os
instrutores passam a ser facilitadores no acompanhamento do processo para que 0S
modelos de EaD sejam elaborados de forma que sejam "sistemas aprendentes” o que
requer qualidade e consciéncia do docente e ndo se transformem em “sistemas
ensinantes”, mas para que iSso ocorra, o professor deve assumir o papel de “agente
organizador, dinamizador e orientador da constru¢gao do conhecimento”, auxiliando o
aluno a apropriacédo do conhecimento (ALVES; NOVA, 2002, BELLONI ,2002, MAIA
E MEIRELLES,2003).

A literatura aponta que a modalidade da EaD, no decorrer da historia aos pouco
tem sido reconhecida. Essa modalidade de educacdo no inicio encontrou muita
resisténcia, ocorreram divergéncias quanto ao uso da modalidade, no entanto, ela tem
se transformado em um 6timo instrumento de educagdo que passou a atender
diferentes setores e interesses. Santos (2012) destaca que é necessario que seja

lembrado a sua trajetoria.

2.7.2 Contexto do EaD no Exterior — Um Breve Histoérico

Para que se compreender a dindmica do EaD, é necessario discorrer como esta
modalidade educacional se deu em alguns paises. E notério que o desenvolvimento

tem sido marcado por transformacfes. Conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Surgimento do EaD no Exterior

Ano Pais Descricao
1728 - Boston Curso oferef:ldq pela Gazeta com material para ensino e tutoria por
correspondéncia.
Inaugurado o Instituto Liber Hermondes, mais de 150.000 pessoas
realizarem cursos através da Educacdo a Distancia

1829 - Suécia

1840- Reino Unido Inaugurada a prlmelra.escola por correspondéncia na Europa
Faculdade Sir Isaac Pitman
1856 - Berlim Sociedade de Linguas Modernas ensino Francés por

correspondéncia,

Estados Unidos 1892 — Criada pelo Departamento de Extensdo da Universidade de
da América Chicago, a Diviséo de Ensino por Correspondéncia para preparacao
(Chicago) de docentes

1892

1922 o o - A
: Uni&o Sovietica Inicia-se cursos por correspondéncia




53

Japanese National Public Broa-dcasting Service inicia programas
1935 Japéo escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da
escola oficial
= Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, inicia a
1947- ranca transmissao das aulas com diversas matérias literarias por meio da
Radio Sorbonne
Noruega . L . ~ .
1948 - Criada a primeira legislacao para escolas por correspondéncia
Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade a
1951 Africa distancia da Africa a desenvolver exclusivamente cursos na
modalidade de EaD
TV College inicia a transmisséo de programas educativos pela
1956 Estados Unidos televisao, influenciando outras universidades do pais a criarem
(Chicago) unidades de ensino a distancia, utilizando como recurso a televisdo
1960 Argentina Ministério da Cultu_rq e_Educagéo, inicia a Tele Escola} Priméria que
integrava 0s materiais impressos a televisdo e a tutoria
1968 Pacifico Sul Criada'uma Universidade regional que pertence a 12 paises-ilhas da
Oceania
1969 Reino Unido E criada a Fundac&o da Universidade Aberta
1971 Britanica Fundada a Universidade Aberta
1972 Espanha Fundada a Universidade Nacional de Educagéo a Distancia
1977 Venezuela Criada a Fundac¢do da Universidade Nacional Aberta
1978 Costa Rica Fundada a Universidade Estadual a Distancia
1984 Holanda Implantada a Universidade Aberta
1985 Europa Criada a Fugdagéo da Associagdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia
1985 I(réd;dhi) Implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira
Divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades
Abertas na Comunidade Europeia
1987 Europa Criada a Fundacgéo da Associacéo Europeia de Universidades de
Ensino a Distancia
1988 Portugal Criada a Fundacédo da Universidade Aberta
Implantada a rede Europeia de Educacéo a Distancia, baseada na
declaragéo de Budapeste e o relatério da Comissédo sobre educacgéo
1990 Europa A ) .
aberta e a distancia na Comunidade Europeia

Fonte: Adaptado: Vasconcelos, (2010), Golvéa e Oliveira (2006)

Apesar das divergéncias dos autores em relacdo a primeira experiéncia a

distancia, € importante deixar claro que se tratam de marcos iniciais para a expansao

desta modalidade de ensino. O fato da EaD ter proliferado mais em outros paises, se

comparado ao Brasil deve-se ao fato de outras nacdes permitirem maiores

possibilidades de inovagdo, assim como possuiam mais acesso as tecnologias,

permitindo dessa forma o desenvolvimento mais acelerado de cursos e das
estratégias de ensino (FARIA; SALVADORI; LITTO, 2002).

Nos ultimos 50 anos, as mudancas no ensino superior tém sido muito

expressivas principalmente nos paises de primeiro mundo. Especial nos Estados

Unidos, a transformacao do ensino superior de massa foi fortemente concentrada nas
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instituicdes privadas. A criagdo de universidades virtuais, de consorcios, tanto no EaD
guanto no ensino presencial, a oferta de servicos ligados a consultorias, e de
desenvolvimento de pesquisas, tem sido uma tendéncia que comeca a tomar vulto
internacionalmente. O EaD, pode ser ofertado por meio de mais uma linha de servicos
entre as instituicbes que dispbe de campus instalado e que sao ofertados
presencialmente e a distdncia ou mesmo no formato mix que combina as duas
modalidades, ou por meio de instituicdes totalmente virtuais.

Algumas instituices ndo possuem campus ou unidades “reais”, e oferecem todo
0 seu atendimento e o processo de ensino-aprendizagem a distancia, sendo uma
forma de atuagdo que utiliza intensivamente os recursos das Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (NTIC) e pode ser apresentada em diversas combinacdes
(Claudio Porto & Karla Régnier,2003).

O relatério publicado em 2011 na Franca, pelo CNED — Centre National
d’Enseignement a Distance, um estabelecimento publico do Ministério da Educacao
Nacional Francesa, indicou que 2,5 milhdes de pessoas participaram de uma

formacdo a distancia na Europa, sendo mais de 1 milhdo na Franca (Barros, 2014).

2.7.3. Algumas caracteristicas da EaD na Franca

Thibault, (2007) da énfase a quatro pontos de ruptura da modalidade da EaD na
Franca. Sao eles:

¢ O primeiro, a criacdo da Radio-Sorbonne em 1947 e em 1963 os centros de
tele ensino universitario;

¢ O segundo, corresponde a uma campanha da imprensa orquestrada pelo jornal
Le Monde no inicio dos anos 1970, contra o0 ensino por correspondéncia;

e O terceiro é caracterizado nos anos 1991 e 1992, por duas decisfes
sucessivas do governo francés que renuncia o projeto da universidade a distancia, e
a Franca é apresentada como “desconectada”.

¢O quarto, em 2000, varios jornais destacam a explosdo da EaD em nivel
internacional e, a partir de 2002 anunciam o declinio para o ensino a distancia
decorrente dos beneficios evidenciados. Apds esses periodos, o0 ensino a distancia
deixa de ser apresentado como uma forma secundaria, e as universidades tradicionais

passam a ver a modalidade como uma forma contemporanea das universidades.
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Barros, (2014) destaca como 6rgaos publicos de ensino a distancia:

- Centre National d’Enseignement a Distance — (Centre Nacional de ensino

a distancia) — CNED: é um estabelecimento publico do Ministério da Educacéo

Nacional Francesa, que oferece cursos de formacao a distancia. Criado em 1939 na
cidade de Paris, foi o primeiro operador de formacédo a distancia na Europa e no
mundo franco fonico. E gerenciado pelo Ministério da Educac&o Francés, no entanto,
ndo € habilitado a fornecer diplomas, s6 as universidades parceiras tém essa
habilitagdo. Os diplomas preparados sdo vastos e no nivel universitario vao
da Graduacao a Pés-graduacao.

Segundo relatdrio de atividades 2009 publicado pelo CNED (CNED, 2011), de 1
milhdo de alunos inscritos em um programa de formacéao a distancia na Franca, 220
mil sdo alunos do CNED. Alguns numeros destacam a importancia dos programas
oferecidos pelo CNED, 300 diferentes op¢bes de formacédo a distancia, 1 milhdo de
contatos com o0 centro de relacionamentos com o cliente, mais de 6 milhdes de
visitantes na sua pagina na internet. Além de que emprega 6 mil pessoas, das quais
4,8 mil sdo professores. Possui atualmente institutos em oito cidades da Franca,
complementado por mais seis regides em territérios do ultramar (Guadeloupe,

Guyane, Martinigue, Nouvelle - Calédonie, Polynésie Francaise e La Réunion).

- Conservatoire National des Arts et Métiers — CNAM - E um estabelecimento

publico de ensino superior e de pesquisa, subordinado ao Ministério da Educacéo
Nacional Francesa. Possui centros regionais de ensino em todas as regides da
Franca, além de seis regides em territorios do ultramar. Sendo a terceira maior
instituicdo publica da Franga. O CNAM oferece a modalidade de EaD desde 1949. A
partir de 1987, o CNAM — Pays de la Loire criou o Centre de Télé-Enseignement et
d’Innovations Pédagogiques.

- Fédération Interuniversitaire de ’Enseignement a Distance — FIED - FIED:

Criada em 1987 por iniciativa do Ministério da Educacéo Nacional da Franca, a FIED
€ uma associacao sem fins lucrativos que coordena uma rede de centros universitarios
franceses que desenvolveram o ensino a distancia por meio de servi¢os especificos,

como os Centres de Télé-Enseignement Universitaires (Centros de Tele-Ensino
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Universitarios) e os Services d’Enseignement a Distance (Servigos de Ensino a
Distancia). Oferece mais de 400 tipos de formacdo por meio de 35 universidades
distribuidas no territério francés (FIED, 2012).

Como caracteristicas do CNED e da FIED, os orgaos utilizam mecanismos de
comunicacdo assincronos, e o do CNAM, faz uso dos dispositivos de comunicagéo
sincrona.

Segundo Barros (2015) alguns érgéos publicos e privados de acompanhamento
da EaD na Franca como:

* EIFEL - associagdo criada em 2000, por consultores franceses, sem fins
lucrativos, dedicada a questbes de desenvolvimento de competéncias vinculadas ao
emprego das tecnologias de informacao e comunicacao;

* FFFOD - Forum Francgais pour la Formation Ouverte et a Distance — clube
destinado a auxiliar os atores da formacao aberta e a distancia e da multimidia
educativa;

* FING - Fondation Internet Nouvelle Génération — associacao criada em 2000,
tendo como objetivos reparar, estimular e valorizar a inovacao nos servicos e emprego
das tecnologias de informacao e comunicacao.

— CTEIP (Centro _de Tele-Educacdo e Inovacdo Pedagdgica), o que

proporcionou as pessoas residentes em regifes distantes dos grandes centros
urbanos, o acesso a formacao profissional. Por meio do programa denominado
Formation Ouverte et a Distance — FOAD (Formacédo Aberta e a Distancia) suportado
pela plataforma e-learming denominada Plei@d, oferece duas opc¢des de ensino a
distdncia. Uma formacdo, dita FOAD nacional, totalmente via internet, e outra
formacdo hibrida, dita FOAD regional, que alterna momentos presenciais e a
distancia. Em 2008, o CNAM contava com 13.000 alunos no programa FOAD (CNAM,
2012).

2.7.4 EaD na América do Norte

A modalidade da EaD ja existe ha mais de um século e encontra-se firmemente
arraigada nos sistemas de educacéo tanto dos Estados Unidos quanto do Canada.

Um dos fatores que possibilitaram a disseminacdo nessa regido tem sido a
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capacidade de uso de quase toda tecnologia concebivel em sua rica variedade de
programas (UNESCO, 1997).

Um outro fator ligado ao fato de o0s norte-americanos possuirem uma
experiéncia mais extensiva do que a maioria dos paises localizados em outras partes
do mundo € a questdo do acesso as tecnologias da informac¢do e comunicacéo por
parte da populacdo. Nessa regido quase 70% da populacao possui acesso a Internet,
segundo as estatisticas de acesso a Internet da populacdo. Com excecéo da Oceania
que tém aproximadamente 54% da populacdo com acesso a internet, nos demais
continentes, essa porcentagem nao chega aos 40% (EXITO EXPORTADOR, 2007).

2.7.5 EaD na América Latina

As primeiras experiéncias da educacdo superior na modalidade da EaD na
América Latina iniciaram na década de 70 e em paises como México e Coldmbia em
1972 e Argentina em 1975 (ARETIO, 2002). De acordo com Cavalcanti, (2007, p.10)
em paises principalmente da América Latina, a EaD mediada pelas novas tecnologias
ainda ndo esta disponivel para as massas, a sua implantacdo esbarra em politicas
educacionais burocratizadas, com necessidade de investimentos pesados por parte
das instituicfes e governo e, principalmente, na resisténcia cultural por parte de alunos
e meio académico (CAVALCANTI, 2007, p. 10).

2.7.6 EaD na Asia

A EaD na Asia, vem ocorrendo uma evolucdo em termos de mediacdo no
processo de ensino-aprendizagem. Atualmente o continente asiatico ja conta com
instituicbes com caracteristicas de terceira e quarta geracbes, conforme a
classificacdo de Aretio (2002) (UNESCO,1997, p. 44). Duas dessas instituicbes sao

apresentadas a seguir.

* A INDIRA GANDHI NATIONAL OPEN UNIVERSITY - IGNOU Fundada em
1985, a Indira Gandhi National Open University - IGNOU, da India, iniciou suas
atividades com caracteristicas da segunda e terceira geracdes de EaD, Atualmente

serve as aspiragbes educacionais de aproximadamente um milhdo e meio de
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estudantes na india e atua em 35 paises no exterior por meio de 11 escolas de estudos
e uma rede de 58 centros regionais que oferecem 125 programas de estudo em
diferentes areas e niveis que vao da graduacédo ao doutorado. Fornece um sistema
de aprendizagem multimidia que compreende materiais impressos, audio, video,
radio, televisdo, teleconferéncia, aconselhamento via radio interativo e
aconselhamento face-a-face via internet (IGNOU, 2007).

*A KOREA NATIONAL OPEN UNIVERSITY - KNOU A Korea National Open
University - KNOU da Coréia do Sul, fundada em 1972, tem uma ideologia baseada
no aprendizado por toda a vida e oferece seus servicos a qualquer momento, em
qualquer local e para qualquer pessoa, utilizando, dentre outros, 0s seguintes recursos
em seus programas educacionais: internet, tv a cabo, videoconferéncias, CD-Rom e
radio. Disponibiliza cursos nas areas de linguas e literatura, de ciéncias sociais, de
ciéncias naturais e de educacdo. A KNOU mantém relacbes com institutos de
educacdo a distancia estrangeiros, principalmente da Alemanha, do Canada e da
Australia, com o objetivo de treinar professores e trocar informacdes. Além disso,
obteve papel de destaque em projeto da UNESCO destinado a cooperacao para o
desenvolvimento comum das universidades a distancia do leste asiatico (KNOU
2007a, 2007b, 2007c, 2007d).

2.7.7 EaD na Europa

No século XX, o numero de instituicdes formadoras na modalidade de EaD se
multiplicaram, passando a adotar os meios de comunicacdo que iam surgindo, a
criacdo da Open University, na Inglaterra, lancando as bases para uma nova
concepc¢ao de educacéo superior, ndo so pelo modelo de formagéo, mas sobretudo
pelo reconhecimento da experiéncia profissional destacada como fator importante no
acesso dos alunos. Esse modelo serviu de base para os paises da Europa e de outros
continentes que criaram suas proprias universidades abertas (CARVALHO, 2006).

O Brasil, ao criar as universidades publicas, utilizou como exemplo a Inglaterra,
Alemanha, Espanha e Portugal, esses paises criaram suas universidades publicas a
distancia, utilizando como base o modelo fordista “fabricas de ensinar”, os cursos
eram oferecidos de forma padronizada na década de 80, gerando um grande processo

de massificacao educativa. Na década de 90, algumas universidades deram inicio as
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primeiras experiéncias de formacao a distancia, com propostas de aprendizagem que
transmitiam a sala de aula para ambientes virtuais, no interior das proprias
universidades. (NASCIMENTO, 2012, p. 209).

2.7.8 EaD no Brasil

De acordo com Alves (2013), as primeiras experiéncias em Educacéo a Distancia
no Brasil ficaram sem registro, pois a literatura ressalta que os primeiros dados
conhecidos sé@o do século XX. Os autores relacionam alguns acontecimentos que
marcaram a histéria da Educacao a Distancia no Brasil conforme o Quadro 6 (MAIA &
MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010; RODRIGUES, 2010; SANTOS, 2010):

Quadro 6 — Desenvolvimento do EAD no Brasil

ANO ACONTECIMENTO
1904 Jornal do Brasil curso de profissionalizacao por correspondéncia para datilégrafo.
1923 Radio Sociedade no Rio de Janeiro, oferecia cursos de Portugués, Francés, Silvicultura,

Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia, dando inicio a Educacao a
Distancia pelo radio brasileiro.

1934 Surge a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para a Secretaria Municipal de Educacao
do Distrito Federal.

1939 Instituto R&dio Técnico Monitor; em Sao Paulo; primeiro instituto brasileiro a oferecer
cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia.

1941 “Instituto Universal Brasileiro” o segundo instituto brasileiro a oferecer cursos
profissionalizante.

1941, Primeira Universidade do Ar, que durou até 1944,

1947 Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

(SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e emissoras associadas. As universidades
ofereciam cursos comerciais radiofénicos.

1959 Diocese de Natal Rio Grande do Norte, criacdo de escolas radiofonicas, dando inicio ao
Movimento de Educacéo de Base (MEB), marco na Educacéo a Distancia ndo formal no
Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e 0 Governo
Federal utilizou-se inicialmente de um sistema radio educativo oferecendo a educacao e
promovendo o letramento de jovens e adultos.

1962 “Ocidental School”, de origem americana, fundada em S&o Paulo focada no campo da
eletrénica.
1967 Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal iniciou as atividades na area de educacao

publica, utilizando a metodologia de ensino por correspondéncia. Neste mesmo periodo,
a Fundacao Padre Landell de Moura criou seu nucleo de Educacéo a Distancia, com
metodologia de ensino por correspondéncia e via radio.

1970 “Projeto Minerva”, um convénio entre o Ministério da Educagéao, a Fundagéo Padre
Landell de Moura e Fundacdo Padre Anchieta, o projeto utilizava a radio para a
educacéo e a inclusdo social de adultos.

1974 TV Cear4, o Instituto Padre Reus da inicio aos cursos de 5% & 82 séries (atuais 6° ao 9°
ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e com monitores.

1976 Sistema Nacional de Teleducagédo através de material instrucional da inicio com cursos.

1979 Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacao a Distancia, no ensino superior no

Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 é transformado no
Centro de Educacéo Aberta, Continuada, a Dist&ncia (CEAD) e lancado o Brasil EAD.
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1981

Colégio Anglo-Americano é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER)
que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O CIER tinha como objetivo,
permitir que criancas, cujas familias mudassem temporariamente para o exterior,
continuassem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1983

SENAC, desenvolveu diversos programas radiofénicos sobre orientacdo profissional
denominada “Abrindo Caminhos”.

1991

Inicia o “Jornal da Educagéo “Um salto para o Futuro”, incorporado a TV Escola (canal
educativo da Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério da Educacao) tornando-
se um marco na Educacéo a Distancia nacional.

1992

Universidade Aberta de Brasilia.

1995

Centro Nacional de Educacédo a Distancia e a Secretaria Municipal de Educacao cria a
MultiRio (RJ) Programa TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC.

1996

Secretaria de Educacao a Distancia (SEED). Surge oficialmente a Educacéo a Distancia
no Brasil, tendo como bases legais para essa modalidade de educacéo a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional.

2000

Rede de Educacdo Superior a Distancia - UniRede, consarcio.

2002

CEDERUJ é incorporado a Fundacéo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Fundagdo CECIERJ).

2004

MEC implantou por meio da EAD diversos programas para a formacao inicial e continuada
de professores da rede publica. Estas acdes conflagraram na criacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil.

2005

Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC, estados e municipios;
integrando cursos, pesquisas e programas de educacao superior a distancia.

2006

Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre as fun¢bes
de regulacao, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educagao superior cursos superio-
res de graduacéo e os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006).

2007

Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, entra em vigor alterando dispositivos do
Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (BRASIL,
2007).

2008

Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da carga horaria podera ser ndo
presencial em Sao Paulo.

2009

Entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de
avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino
Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

2011

A Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), é extinta.

Fonte: Adaptado: Maia & Mattar, (2007), Marconcin, (2010), Rodrigues, (2010), Santos, (2010)

A segunda geracao de EaD no pais ocorreu entre as décadas de 1970 e 1980

periodo em que as organiza¢des nao governamentais e fundacfes privadas deram

inicio a oferta de cursos supletivos a distancia, conhecido como teleducacéo, com

aulas via satélite e materiais impressos. Somente na década de 1990, algumas

Instituicbes de Ensino Superior brasileiras mobilizaram-se para a Educagédo a

Distancia, com o uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (MEC,

2011).

Na ultima década do século XX é que as tecnologias passaram para o contexto

da educacéo com a incluséo das TICs, surgiram novas versdes e equipamentos com

mais capacidades de armazenar e transmitir informacdes de maneira mais rapida e

com custos reduzidos. Com as inovagbes pedagogicas, as acdes educativas
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passaram a ser encaradas como uma panaceia para os problemas educacionais, por
ser considerada como uma modalidade secundaria ou para situacées especificas.

Atualmente é mais uma opcao para a formacéo continuada, para a aceleracao
profissional e principalmente para conciliar estudo e trabalho. No entanto, ainda ha
resisténcias e preconceitos e isso ocorre porque ainda estamos aprendendo a
gerenciar processos complexos de EaD, mas € necessério superar essa defasagem
educacional, pois um pais do tamanho do Brasil s6 conseguira superar através do uso
das tecnologias, da flexibilizacdo dos tempos, espacos de aprendizagem, da gestao
integrada de modelos presenciais e digitais (GONCALVES et al. 2004) (MORAN et al.,
2013).

Embora as tecnologias disponibilizem uma grande quantidade de informacéo,
ainda assim, nao significa que ela sera convertida em conhecimento pelos alunos,
para que essa informacdo seja transformada em conhecimento, precisa ser
problematizada e ter significado para sujeito, sendo necessério, criar condi¢cdes para
a apropriacao de conceitos, habilidades e atitudes.

O Anuério Brasileiro de EaD na edi¢do 2007, apresentou que em 2006 o Brasil
atingiu a marca de 2.279 milhdes de estudantes a distancia matriculados, sendo 33%
deles residentes na Regido Sul e 31% na regido Sudeste — embora a regiao Centro-
Oeste e Sul registre os maiores indices decrescimento em nuimero de alunos. Sé na
graduacéo e na poés-graduacédo, ofereciam 205 e 246 tipos de curso a distancia, o
aumento de alunos foi de 91%, ou seja, um em cada 80 brasileiros estudou por EaD
em 2006. O Brasil teve, em 2006, 2.279.000 de alunos a distancia matriculados em
varios tipos de cursos: no ensino credenciado, fazendo educacado corporativa e em
outros projetos nacionais e regionais. S6 de alunos credenciados, o himero cresceu
54%, e chegou a 778 mil pessoas. Se forem contados apenas os alunos de graduac¢ao
e pés-graduacdo, o aumento foi de 91% em 2006. Em todo o Brasil 889 cursos a
distancia foram credenciados pelo Ministério da Educacao e Conselhos Estaduais de
Educacdo. O maior grupo isolado é o de pds-graduacao lato-sensu com 246 cursos.
Os de graduacgéo sdo 205 (SANTOS et al., 2007).

As novas tecnologias tém provocado mudancas no contexto educacional, o
foco passou a ser centrado na aprendizagem do aluno, com isso, surge a necessidade
de modificar as formas de ensinar e de aprender, e para isso foi necessario a

reorganizagao dos espagos, tempos, linguagens e dos processos.
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Numa perspectiva geral, a Educacéo a Distancia € um recurso desenvolvido por
sistemas educativos capazes de atender a grandes contingentes de alunos de
maneira mais efetiva que as modalidades tradicionais, podendo oferecer educacgéo a
setores ou grupos da populagéo que, por diversas razdes, tém dificuldades de acesso
a servicos educativos regulares. Para os autores, € necessario que a pratica docente
responda as necessidades dos estudantes, pois 0 que garante a qualidade de trabalho
na area educacional sdo as praticas pedagogicas posta em acao, e nao o fato de
utilizar ou ndo suportes tecnoldgicos de ultima geracdo (GONCALVES et al., 2004;
NUNES,1994; BARRETO, 2009).

E fato que junto com essa nova modalidade de ensino, vem surgindo um
conjunto de ac¢des que demandam planejamento, supervisdo e controle, essas acfes
formam um conjunto de atividades capazes de estabelecer a diferenca entre o
sucesso e o0 insucesso de um projeto, e diferenciar uma instituicdo ou um curso de
outro, pois tem impacto direto na qualidade do servigo educacional ofertado (BEHAR,
2009).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) € um 6rgao
criado em 14 de abril 2004, pela Lei n° 10.861, formado por trés componentes: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. E o 6rgéo
responsavel por avaliar todos os aspectos que giram em torno dos trés eixos: o ensino,
a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestao da instituicdo, o corpo docente, as instalacfes e varios outros aspectos. Possui
diversos instrumentos complementares: auto avaliacdo, avaliacdo externa, Enade,
avaliacao dos cursos de graduacéo e instrumentos de informacgéo (censo e cadastro).
Os processos avaliativos sao coordenados e supervisionados pela Comissédo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) e permite tracar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior no Pais A operacionalizacao
é de responsabilidade do Inep (MEC).

As politicas publicas nas quais se insere a EaD em nosso pais, é baseado a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional (LDBEN/1996), em seu artigo 80, a EAD
é contemplada como uma modalidade de ensino, para o atendimento de programas
de ensino, bem como a formac&do continuada em qualquer ambito. Desde a
promulgacdo desta Lei, outros decretos buscaram atender sua especificidade, no
entanto, tendo como parametro a educacao presencial, e em especial para aprovagao

de cursos e programas a distancia (OLIVEIRA ,2015).


http://portal.inep.gov.br/web/guest/enade
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Para acompanhar o desenvolvimento e a ampliacdo da modalidade, houve a
necessidade da criacdo de diversos 0rgdos os quais avalia e acompanha o processo
de desenvolvimento da educacdo. Os processos avaliativos sdo coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e sua
operacionalizacdo é de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia federal vinculada e administrada
indiretamente pelo Ministério da Educacao (MEC) (INEP 2015).

No ano de 2001, o parecer CNE/CP 9/20016 acerca da formacao de professores,
o qual tem como foco central o desenvolvimento de competéncias, determina que:
“Nao basta a um profissional ter conhecimentos sobre seu trabalho. E fundamental
que saiba mobilizar esses conhecimentos, transformando-os em acao” (BRASIL,
2001, p. 29).

O Decreto 5.622/2005, em seu artigo 4° destaca que a avaliacdo do
desempenho do aluno para fins de promocéo, conclusao ou certificado se da mediante
o cumprimento de atividades programadas ou realizacdo de exames presenciais,
sendo que esse ultimo prevalece sobre as demais formas de avaliacdo, o que parece
nao estar coerente com o que prediz a LDBEN/1996 quando aponta a necessidade
de avaliacdo peculiar (COSTA, 2008).

O Decreto 6.303/2007 de 2007, possibilitou a oferta de cursos stricto sensu a
distancia (com ordenamento juridico especifico), realizando alteracbes em diversos
artigos do Decreto 5.622/2005, e enfatizando o aperfeicoamento dos processos de
autorizacdo e reconhecimento de cursos; definindo a estrutura fisica para o
funcionamento dos polos presenciais; regulamentou a obrigatoriedade de encontros
presenciais para avaliacdes, estagios, defesas de trabalhos, praticas em laboratorios,
entre outras atividades (LIMA, 2010; LIMA, 2011; ORTH, 2012).

Foi através do Decreto 6.303/2007, que os polos de atendimento presencial
foram citados e posteriormente regulamentacéo no ordenamento juridico educacional.
Desta forma, abriu-se precedente para a realizagcdo de avaliagdo dos cursos, nao
somente em sua plataforma virtual, mas também nos polos mantidos pela IES
(OLIVEIRA,2015).

O decreto n° 5.622/2005 além de salientar todo ordenamento juridico acerca da
questdo da EaD, chama a atencdo para a importdncia da metodologia, gestao e
avaliacdo que séo peculiares em EaD, e destaca, a necessidade de momentos

presenciais; fato este criticado por alguns estudiosos da area, por julgarem ser um
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contrassenso na dindmica da EaD, além de evidenciar fraquezas na estrutura do
proprio sistema.

8 1o A educacgdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:
| - AvaliacOes de estudantes;

Il - Estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

lll - Defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacéo
pertinente; e

IV - Atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso (BRASIL,
2005, p).

Conforme previsto no Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB), a instituicdo interessada em
oferecer cursos superiores a distancia precisa solicitar credenciamento especifico a
Unido, pois os processos de credenciamento de EaD em tramitagdo devem ser
complementados, junto ao Inep, com a lista de enderecos dos polos em que a IES
pretende realizar atendimentos presenciais, conforme previsto na Portaria Normativa
n° 2, de 10 de janeiro de 2007. (MEC). Para a aprovacao do credenciamento da
modalidade da EaD a Figura 14 apresenta 0s processos decisérios para a
implementagcédo da modalidade de EaD.

Figura 14 — O processo decisoério para uma instituicao oferecer a educacgéao a distancia

DECISAO INTERNA APROVACAO EXTERNA
Tempo médio de 3 a5 anos Tempo médio de 2 a 3 anos

Avaliacéo inicial

Aprovacéo pelo MEC
Discussdes com gestores,
implementadores e docentes

Fonte: SEMESP, (2015)

O processo de implementacdo de uma nova modalidade de ensino em
Instituicbes de Ensino Superior requer uma mudanga da organizagdo em termos de

estrutura, gestdo e cultura. Amarato (2001) afirma que as mudancas na estrutura da
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organizacdo podem ser de duas naturezas: a mudanca ndo planejada e a mudanca
planejada ou estratégica.

No processo ndo planejado, a organizacdo procura manter uma postura
equilibrada, solucionando problemas e incertezas a medida que vao aparecendo. Ja
a mudanca planejada ou estratégica procura atingir um objetivo tracado e influenciar
seus membros.

Diante do exposto, o autor destaca que, na implementacdo da Educacédo a
Distancia em Instituicbes de Ensino Superior, e as mudancas nos padrdes culturais
vigentes serdo geradas em virtude da conjugacdo das forcas externas e internas a
organizacdo (FLEURY, 1993). O Ministério da Educacédo (MEC), é responsavel pelas
secretarias responsavel pela regulamentacdo e supervisdo da EaD no Brasil,

Conforme a Figura 15.

Figura 15 — Org&os responsaveis pela regulacéo e supervisdo da EaD no Brasil

Ministério da
Educagdo (MEC)

Secretariade
Regulaggo e
Supervisgo da
Educagdo Superior
(SERES)

-

I I E—

Secretaria de
Educagio

Profissional e
Tecnoldgica (SETEC)

Secretaria de
Educagdo Basica
(SEB)

Diretoria de
Integracéo das . . he Diretoria de Diretoria de
= Diretoria de Politica o =
Redes de Educagéo .. Superviséo da Regulagédo da
. Regulatéria . . - .
Profissional e Educagdo Superior Educagao Superior
Tecnoldgica

Coordenagdo-Geral
da Supervisdo da
Educagdo Superior a
Distancia

Coordenagdo-Geral
da Regulacéo da
Educagdo Superior a
Distancia

Fonte: Moraes, (2015)

O Ministério da Educacgéo tem dedicado atencéo a esta modalidade de ensino e tem
realizado diversas mudancas criando uma série de portarias normativas que estao

servindo de fonte legal para demarcar os espacos, as formas de atuacdo das
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instituicdes e as caracteristicas dos cursos. Os Orgdos sdo responsaveis por

acompanhar e implementar a¢cées conforme destacado abaixo:

- Ministério da Educacéo (MEC) - Orgdo do governo federal do Brasil fundado no

decreto n.° 19.402, responsavel em promover ensino de qualidade para nosso pais.

- Secretaria de Educacdo Basica (SEB) - Zela pela educacdo infantil, ensino

fundamental e ensino médio.

- Secretaria de Educacio Profissional e Tecnoldgica (Setec) - E a coordenadora
nacional da politica de educacao profissional e tecnoldogica (EPT) no pais. Tem por
atribuicdo formular, implementar, monitorar, avaliar e induzir politicas, programas e
acOes, atuando em regime de colaboracdo com os demais sistemas de ensino e 0s

diversos agentes sociais envolvidos na area.

- Diretoria de Integracdo das Redes de Educacéao Profissional e Tecnoldgica -
Responséavel pela proposicdo de acbes com vistas a concepcao e atualizacdo de
diretrizes nacionais para a oferta de cursos de educacédo profissional e tecnoldgica
alinhadas as demandas sociais e aos arranjos produtivos locais. Responde pela
criacdo, manutencédo, supervisdo e fortalecimento das Instituicbes que compéem a

Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

- Secretaria de Regulacdo e Supervisdao da Educacdo superior (Seres) -
Responséavel pela regulacao e supervisao de Instituicbes de Educacao Superior (IES),
publicas e privadas, pertencentes ao Sistema Federal de Educacédo Superior; e cursos
superiores de graduacao do tipo bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, e de pos-
graduacéo lato sensu, todos na modalidade presencial ou a distancia. Também é
responsavel pela Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na

Area de Educacio (Cebas - Educacio).

- Diretoria de Supervisdo da Educacdo Superior — (Disup) — Responsavel pelo
acompanhamento de oferta da educagao nos cursos e IES do Sistema Federal de
Ensino, e ZELAR pela conformidade da oferta de educacgao superior com a legislagao

aplicavel;, RESGUARDAR os interesses dos alunos, comunidade académica e
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sociedade e INDUZIR a elevagéo da qualidade da educacéo superior ofertada pelas
sociedade e INDUZIR a elevacgéo da qualidade da educacéo superior ofertada pelas

IES em todo o Sistema Federal de Ensino.

- Coordenacéo - Geral da Supervisao da Educacao Superior a Distancia - (Cgso)
- Responsavel pela Apuracdo de irregularidades e deficiéncias a partir de

representacdo, dendncia ou reclamacao.

- Diretéria de Regulacdo da Educacdo Superior - Responsavel pela
regulamentacao das instituicdes de Ensino Superior.

- Coordenacdo - geral da Regulacdo da Educacdo superior a Distancia-

Responséavel pelas acdes da regulamentacdo das instituicdes de Ensino Superior.

De acordo com o Diario Oficial (2016), a modalidade educacional definida no
caput deve compor a politica institucional das IES, o qual deve constar do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), ofertados nessa modalidade, respeitando,
para esse fim, o atendimento as politicas educacionais vigentes.

Uma das exigéncias do MEC é que as avaliacdes dos cursos autorizados na
modalidade de EaD, sejam realizadas de forma presencial, sendo um fato que tem
gerado entre os especialistas grandes discussoes, a justificativa para essa exigéncia
€ a de possibilitar o levantamento de hipéteses em relacdo a credibilidade da EaD
(MEC).

Além dos 6rgaos ja destacados a modalidade da EaD, a UAB, a Universidade
Aberta do Brasil, € um sistema integrado e composto por universidades publicas que
oferece cursos de nivel superior para a populagdo que tém dificuldade de acesso a
formacdo universitéria, através da metodologia da educacgdo a distancia (CAPS,
2016). O Sistema de Universidade aberta do Brasil, é responsavel por diversos 6rgaos
conforme a Figura 16.
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Figura 16 — Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
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Fonte: Moraes (2015)

O Sistema UAB foi instituido em 8 de junho de 2006 pelo Decreto 5.800 para "o
desenvolvimento da modalidade de educacédo a distéancia. Esse decreto tem como
objetivo expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior
no Pais" e fomentar a modalidade de educacédo a distancia nas instituicbes publicas
de ensino superior, apoiando as pesquisas em metodologias inovadoras com énfase
em tecnologias de informacdo e comunicacgao e incentiva a colaboragéo entre a Uniao
e 0s entes federativos e estimulando a criacao de centros de formacao permanentes

através dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas (UAB/Capes).
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O sistema Universidade Aberta do Brasil. UAB, teve sua génese num projeto de
mesmo nome criado pelo Ministério da Educacéo, em 2005, no d&mbito do Forum das
Estatais pela Educacao, que visava criar um sistema nacional de educacao superior.
No ano seguinte, esse sistema foi oficializado pelo Decreto n°. 5.800 de 8 de junho.

Destacando a articulacdo e a integracdo de instituicbes de ensino superior,
municipios e estados, visando a democratizacao, expansao e interiorizacdo da oferta
de ensino superior publico e gratuito no pais, bem como ao desenvolvimento
de projetos de pesquisa e de metodologias inovadoras de ensino,
preferencialmente para a area de formacdo inicial e continuada de professores
da educacéo basica (MOTA, 2007, p.19).

O sistema UAB foi idealizado de modo que instituicbes publicas de ensino
superior oferecam cursos superiores na modalidade a distancia, para o atendimento
de estudantes nos polos municipais de apoio presencial. Em outras palavras, um
municipio brasileiro que ndo oferta cursos superiores tradicionais em sua regiéo,
poderd, por meio de sua prefeitura, construir um polo de apoio presencial, o qual
servird de polo de atendimento de estudantes. O publico-alvo da UAB € qualquer
cidaddo que tenha concluido a educacéo basica, tenha sido aprovado no processo
seletivo e que atenda aos requisitos exigidos pela instituicdo publica vinculada ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB, 2007a).

2.8 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA — ABED

E uma sociedade cientifica sem fins lucrativos, criada em 21 de junho de 1995
por um grupo de educadores interessados em novas tecnologias de aprendizagem
em educacao a distancia, a qual tem como missdo o desenvolvimento da educacao
aberta, flexivel e a distancia.

O o6rgao tem como objetivos:

- estimular a pratica e o desenvolvimento de projetos em educacéo a distancia
em todas as suas formas;

- incentivar a prética da mais alta qualidade de servicos para alunos,

professores, instituicdes e empresas que utilizam a educacéo a distancia;


http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estudos_e_Pesquisas_Educacionais_An%C3%ADsio_Teixeira
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- apoiar a "industria do conhecimento” do pais procurando reduzir as
desigualdades causadas pelo isolamento e pela distancia dos grandes centros
urbanos;

- promover o aproveitamento de "midias"” diferentes na realizacdo de educacéo
a distancia;

- fomentar o espirito de abertura, de criatividade, inovacéo, de credibilidade e de

experimentacdo na pratica da educacao a distancia (ABED).

2.9 QUALIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO EDUCACIONAL NA

MODALIDADE DA EAD

O sistema educacional de um pais estd diretamente ligado com o seu
desenvolvimento, pois é este que gerara tecnologia e mao-de-obra qualificada, esse
processo é comprovado através da prépria constituicdo brasileira que destaca a
educacdo como um dever social e funcdo do Estado (BROCHADO, 2006). Sendo
assim, é de fundamental importancia, que a mediacdo do professor seja realizada de
modo a compreender sua funcdo na busca pelo desenvolvimento, atuando nas
atividades dentro e fora de sala de aula além de incentivar o aluno a buscar o seu
conhecimento (ASCENCIO,2013).

Os espacos educacionais precisam ser diversificados com qualidade e
eficiéncia, mas, para que o aprendizado ocorra, o foco esta no aprendizado de
conceitos e teorias, e para isso € necessario que o educando desenvolva a
capacidade de aprender a pensar, de aprender a estudar, de relacionar conteidos
com o seu cotidiano, de formar a elaborar valores e atitudes que possam auxiliar como
profissionais e cidadaos de forma reflexiva, critica e ativa na sociedade.

Promover a efetivacdo da qualidade no ensino superior € um dos principais
desafios do Ministério da Educacédo. No periodo 2003-2010, a acdo do MEC estrutura-
se em trés fungdes: avaliacdo, regulagédo e supervisdo das instituicdes e dos cursos
de ensino superior. Essas trés funcdes estdo conectadas entre si, de modo que a
avaliacdo passa a ser o referencial basico da regulacéo e da supervisdo. Em outras
palavras, 0 MEC passa a gerar consequéncias a partir das avaliacfes insatisfatorias

de cursos e instituicdes (MEC).
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A UNESCO, reconhece o oferecimento de educacdo superior por meio da
aprendizagem aberta e a distancia como passo efetivo na democratizacdo da
educacdo. Em uma série de documentos a UNESCO encoraja a busca por sistemas
alternativos de ensino, de forma que instituicdes de ensino superior sirvam de centros
de aprendizagem por toda a vida, sendo permanentemente acessiveis a todos. Nesse
sentido, cada universidade deveria se tornar uma universidade ‘aberta’, oferecendo
possibilidades de aprendizagem a distancia e aprendizagem em varios momentos
distintos (UNESCO apud UNESCO, 1997, p. 75).

2.10 MEDINDO QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

A modalidade de EaD, é ainda considerada um modelo recente de se oferecer
educacdo, e a grande preocupacdo esta em oferecer cursos de qualidade, com
professores qualificados e com métodos de aprendizagem inovadores. Dessa forma,
0 objetivo das instituicdes brasileiras e internacionais é comprovar que 0s alunos que
estudam a distancia apresentam o mesmo desempenho de aprendizagem da
modalidade tradicional, sendo assim, 0os paises preocupados com a qualidade da
educacao no ensino superior utilizam sistema de avaliacdo (quality assurance) com o
intuito de garantir a qualidade da educacdo oferecida (BOTTOMLEY&CALVERT,
2003; DIRR, 2003; THOMPSON &IRELE, 2007).

O fato de existirem o0s sistemas avaliativos que prop8e a qualidade necessaria,
as IES se veem obrigadas a investir em tecnologia como forma de se tornarem
atrativas, oferecendo servigos diferenciados para se manterem no concorrido mercado
académico. O uso da tecnologia e o oferecimento de laboratérios de informatica com
acesso a internet, softwares académicos, bibliotecas virtuais e dispositivos de
multimidia aliados a contratacdo de profissionais capacitados possibilita que as IES
permane¢am no mercado.

Os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia auxilia o MEC
na avaliacdo de diversos aspectos da oferta de EaD nas instituicdes, uma avaliacao
positiva traz o credenciamento do curso, no entanto, alguns criticos dos modelos de
avaliacdo educacional que sao focados na prestacdo de contas argumentam que
“‘quando o foco é a melhoria da educagao, as evidéncias para as prestacdes de contas

surgirdo automaticamente”, o oposto nem sempre acontece. Diante disso, o0 MEC
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manifesta natural preocupagdo com a qualidade desses projetos, divulgando
Indicadores de Qualidade para essa modalidade de ensino (BOWDEN & MARTON,
2003, P. 228; ALARCON,2015).

Os sistemas para avaliar EaD variam de pais para pais, algumas instituicdes
estdo ligadas ao processo de credenciamento dos cursos presenciais, como € 0 caso
dos Estados Unidos, Canada e Reino Unido (Lezberg, 2007), outros fazem parte de
um processo individual de credenciamento como é o caso do Brasil (MEC, 2007). Na
Australia, as universidades sdo auto creditadas, possuem autonomia para criar,
manter, e se necessario, remover cursos tanto presenciais como a distancia (DEST,
2008).

Além das exigéncias dos sistemas ja destacados, existem um conjunto de
critérios (frameworks) que servem de base para as avaliacfes da EaD, que também
variam entre diferentes paises.

* BRASIL - o framework é composto pelos Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia desenvolvido pelo Ministério da Educacdo (MEC) e a
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) (MEC/SEED, 2007), esses frameworks
costumam analisar diversos aspectos do desenvolvimento, implementacdo e
distribuicdo de cursos a distancia, incluindo desenvolvimento do material didatico,
desenvolvimento de politicas institucionais, capacitacdo do corpo docente,
desempenho do aluno e avaliacdes diversas (Kirkpatrick, 2005).

* CANADA - eles utilizam o Guia Canadense de Recomendacdes para E-
learning (Canadian Recommended E-learning Guidelines — Can REGs) (Barker, 2002)

* ESTADOS UNIDOS - possuem o Manual de Credenciamento para EaD (the
Accreditation Handbook), material desenvolvido pelo Conselho de Treinamento e
Educacao a Distancia (DISTANCE EDUCATIONAND TRAINING COUNCIL - DETC).
(BELAWATI&ZUHAIRI, 2007; LEZBERG, 2007).

2.11 FERRAMENTAS DE QUALIDADE NA EDUCACAO

As ferramentas da qualidade sdo um processo de melhoria continua dentro da
organizacdo, sendo assim, a empresa pode obter resultados muito além do que
simplesmente alcancar a qualidade (GONCALVES; LUZ 2016). O conceito de

melhoramento continuo implica em um processo sem fim, questionando e



requestionando os detalhes de um processo. Sao diversas as ferramentas de

gualidade entre elas podem ser destacadas conforme o Quadro 7, abaixo:

Quadro 7 — Ferramentas da Qualidade

Ferramentas de
Qualidade

Conceitos

Autores

Técnica de Coletas de
Dados (Brainstorming)

Tempestade de Ideias tem como caracteristica
oferecer resultados menos tendenciosos que as
técnicas individuais, além de estimular o potencial
criativo de cada individuo, identificando as
oportunidades ou melhores alternativas para o
aperfeicoamento

Godoy (1997)

Diagrama de Pareto

Se baseia em fatos e dados, permitindo priorizar
projetos e estabelecer metas mais faceis de atingir.
“O Gréfico de Pareto € um grafico de barras verticais
e que dispde a informacéo de forma a tornar visual a
priorizagao de temas”

Sendo assim, possivel identificar o problema mais
importante e facilitando o estabelecimento das
prioridades e a¢Bes de melhorias para comparagéo
de “antes” e “depois” possibilitando a avaliacdo do
impacto das mudancas efetuadas no processo

WERKEMA,
1995, p. 88).

Diagrama de Causa e
Efeito

Diagrama Espinha de
Peixe

Diagrama 6M

Ferramenta que apresentar a relagdo entre os
resultados de um processo ou efeito, e as causas que
possam afetar o resultado do mesmo. E eficaz para a
enumeracdo das possiveis causas de um
determinado problema

ISHIKAWA,
1993

Método PDCA

Ferramenta que melhor representa o ciclo de
gerenciamento de uma atividade e nasceu no escopo
da tecnologia TQC (Total Quality Control) O método é
composto por um o conjunto de a¢gBes em sequéncia
dada pela ordem e estabelecida pelas letras que
compdem as siglas:

Planejamento (P) —Estabelecimento das metas, de
forma a controlar a maneira ou o método para atingir
as metas propostas.

Execucédo (D) — Execucdo das tarefas prevista no
plano e coleta de dados para a verificacéo do
processo.

Verificacdo (C) — A partir dos dados coletados na
execucao, compara-se o resultado alcancado com a
meta planejada.

Atuacgédo Corretiva (A) — Esta é a etapa atuara no
sentido de fazer correlagdes definitivas, de tal modo
que o problema nunca volte a ocorrer

CORREA et.
al., 2004).
CAMPOS
(1992, p.29)

Ribeiro et al (2008) destaca que Deming, um estatistico norte- americano,

desenvolveu a concepcéo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Action), ofertando a base

Fonte: Ribeiro et al. (2008)
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conceitual para a melhoria continua de processos, produtos e servi¢os; Juran, por sua
vez, despertou para o objetivo das empresas trabalharem no planejamento, controle
e melhoria de qualidade; Fiegenbaum registrou a ideia de que a qualidade é
conseguida pelo esfor¢co conjunto da organizacéo, dando raiz ao conceito de Controle
Total da Qualidade e Gestédo da Qualidade Total (TQM).

Ruthes (2010, p. 1) define Gestao da Qualidade Total como — uma estratégia
de administracdo orientada a criar consciéncia da qualidade em todos 0s processos
organizacionais.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) € uma opcéo para a reorientacdo gerencial
das organizacfes e tem como pontos béasicos: foco no cliente; trabalho em equipe;
decisbes baseadas em fatos e dados; e a busca constante da solucdo de problemas
e da diminuicéo de erros.

Os principios basicos da qualidade total sdo: produzir bens ou servicos que
atendam as necessidades dos clientes; garantindo a sobrevivéncia da empresa por
meio de um lucro continuo, e obtido através do dominio da qualidade, ou seja, é
importante identificar o problema mais critico e soluciona-lo pela mais elevada
prioridade e administrar a empresa ao longo do processo e nao por resultados; reduzir
metodicamente as dispersdes por meio do isolamento das causas fundamentais; ndo
podemos oferecer ao cliente produtos que ndo sejam de qualidade; a prevencao é
ponto chave, além de ndo se pode permitir gue um problema se repita. Longo (1996,
p. 9).

Para que as empresas possam se desenvolver, devem adotar a l6gica do PDCA,
gue busca atingir resultados dentro de um sistema de gestao e pode ser utilizado em
qualquer empresa de forma a garantir 0 sucesso nos negocios, independentemente
da area de atuacédo (SAMPAIO,2014)

2.12 O CICLO PDCA

O ciclo do PDCA inicia pelo planejamento, sendo um conjunto de acbes
planejadas e executadas, checa-se se o que foi constantemente e repetidamente
(ciclicamente), e toma-se uma agéo para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no

produto ou na execuc¢ao. Longo, (1996, p. 9) destaca 0s passos:
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A Figura 17, apresenta as fases do PDCA bem como suas subdivisbes como

relatado acima.

Figura 17 — O Ciclo PDCA

( . . \
+ Acdo corretiva ] LOCballlzar
no insucesso problemas
+ Padronizar e Estabelecer
treinarno plannos de
sucesso acao
e Action SE—
Agir
—
g -l Execucaodo
atingimento de e
meta plano
+ Acompanhar Colocar plano
\_ indicadores J em pratica

Fonte: SENAI/2012

A GQT € um processo circular composto por sistemas que se interligam entre
eles. Gerenciar a qualidade do produto é pbér em pratica acdées com o objetivo de
assegurar que as necessidades dos clientes sejam identificadas e que estdo sendo
atendidas de forma que a organizacdo possa ter a maxima vantagem lucrativa
possivel.

A qualidade total requer a compreensao de um sistema, devendo esta presente
em todas as etapas de producéo, considerando que estas sdo efetuadas por pessoas
as quais necessitam permanecer capacitadas para exercer sua funcdo da melhor
forma possivel. O PDCA para melhorias ou método de solucdo de problemas ou ainda
0 QC Story como é conhecido no Jap&o é o mais importante dentro do Controle de

Qualidade Total e deve ser dominado por todas as pessoas da empresa.
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Segundo Ishikawa (1993, p. 66), “de nada adianta conhecer varias ferramentas
se 0 método ndo é dominado”. Por ultimo, o levantamento de um plano de acdo que
utiliza o 5W e 2H, trata de uma ferramenta gerencial da gestdo da qualidade,
consistindo-se num procedimento de orientacdo na definicdo de itens de verificacdo
ou de aferigao.

Tillmann (2006, p. 34) comenta que “a ferramenta pode ser usada no
mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracao de planos de acao e nos
procedimentos associados a indicadores”. Para auxiliar no planejamento das acgoes
que vierem a ser desenvolvidas, o quadro 5W e 2H é uma ferramenta que promove
um bom suporte. Este quadro é uma ferramenta utilizada para planejar a

implementacéo de uma solucéo, sendo elaboradas em resposta as questdes a seqguir:

* What (O que): Qual a acdo que deve ser desenvolvida.

* When (Quando): Quando a acao sera realizada.

* Where (Onde): Onde a agéo sera desenvolvida.

* Why (Por que): Por que foi definida esta solucao.

* Who (Quem): Quem sera o responsavel pela implantacéo.
* How (Como): Como a acao vai ser implantada.

* How Much (Quanto): Quanto custara a implantacao.

O uso desta ferramenta pode ser dado em trés fases da solucédo de problemas.
Na acdo, investigando um problema ou processo, para aumentar o nivel de
informacédo e buscar rapidamente onde se encontra a falha. No plano de acéo,
montando um plano de acado sobre o que se deve ser feito para eliminar um problema
e ainda na padronizacédo, padronizando procedimentos que devem ser seguidos como

modelo, para prevenir o reaparecimento do problema (TILLMANN, 2006).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa que objetivou propor modelo de melhoria dos processos
pedagogicos aplicados ao EaD em uma instituicdo de Ensino Superior privada de
Manaus/AM. A pesquisa iniciou com um mapeamento do processo e com a avaliagao
das ferramentas utilizadas na modalidade da EaD. Apds o conhecimento do processo
foi realizada a entrevista com os alunos que cursavam a modalidade de EaD, na
disciplina de Comunicacdo e Expressdo. A entrevista foi realizada através de um
brainstorming com o coordenador e professores. Para analisar a eficacia do processo
foi utilizado o Ciclo PDCA. Esta dissertacdo buscou criar uma alternativa que pudesse
estimular os alunos, de forma que desenvolvam atividades com autonomia

promovendo a aprendizagem necessaria para a formacao académica e profissional.

3.1 DESCRICAO DAS ETAPAS DA PESQUISA

Para revisdo bibliogréfica foi realizada pesquisas e leituras sobre o EaD no
Ensino Superior, Tecnologias e Ferramentas da qualidade na Educacgéo, assim como
foram analisados os conteudos disponibilizados na plataforma da instituicéo.

Para a revisdo documental foram utilizados documentos e pesquisas
relacionados a modalidade e ao sistema educacional superior. Apds a leitura do
material, foi realizado um Braintorming com o corpo técnico da coordenac¢éao do EaD
para o conhecimento da plataforma e a verificagdo do material

Foi verificado o acesso dos alunos e as notas dos exercicios propostos,
utilizando o momento da aula presencial marcado com antecedéncia para a aplicacao
do questionario.

A instituicdo possui cerca de 5 mil alunos matriculados na disciplina de Lingua
Portuguesa na modalidade de EaD, distribuidos em 4 turmas, cada turma possui um
tutor e um professor da disciplina. Essas turmas séo formadas por um contingente que

variam de 1.200 a 800 alunos por turma.
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3.2 DESCRICAO METODOLOGICA

A presente pesquisa utilizou o método indutivo, que parte de uma situacdo
particular sobre a EaD em uma instituicdo de ensino Superior. Segundo Lakatos
(2000, p. 53), parte de dados particulares, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. E caracterizado como “um procedimento do
raciocinio que, a partir de uma andlise de dados particulares, se encaminha para
nogodes gerais” (FACHIN, 2006, p. 30).

A pesquisa se apoia numa pesquisa quantitativa para a otimizacéo do processo
de ensino aprendizagem da modalidade da EaD, e que possa contribuir na melhoria
da qualidade dos servicos prestados no setor estudado e para os demais setores da
empresa.

Foi realizada pesquisa de campo em contato direto com os professores e alunos,
bem como a coleta de dados diretamente no local de ocorréncia dos eventos
(FACHIN, 2006). Teve forte caracteristica descritiva sendo resultante de um trabalho
de campo que trabalhou com a observacéo, registro e analise. Os dados foram
classificados e interpretados, sem interferir neles (GIL, 2002). Foi utilizado o método
de procedimento estudo de caso, que, na visdo de Yin (2005, p.21) “permite uma
investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real”. O estudo de caso visa contribuir para esclarecer decisbes que
configuram cursos de ac¢éo, buscando compreender os motivos pelos quais foram
tomados, como foram implementadas e quais foram as consequéncias delas
resultantes (GIL, 2000).

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior da rede privada,
localizada na cidade de Manaus, a turma definida para o estudo foi da disciplina de
Comunicagédo e Expresséo da modalidade de EaD, composta por 1200 alunos de
diversos periodos os quais realizam a disciplina, na modalidade EaD. Desse
contingente, apenas 300 responderam ao questionario que foram aplicados em sala
de aula em agosto de 2015. Foram abordados apenas o0s alunos presentes,

perfazendo uma amostra de 25% respondentes.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada em duas etapas: (1) andlise documental,
envolvendo literaturas que abordavam o tema sobre a modalidade do EaD, Diretrizes
e Leis da Educacédo; (2) aplicacdo de questionarios com perguntas fechada e
elaborados a partir da reviséo bibliogréafica, e com base nos Referenciais de Qualidade
para Educacédo Superior a Distancia (MEC) e dividido em 3 blocos: (1) Percepcao
guanto as praticas Pedagdgicas (2) Percepcdo quanto a metodologia (3) Percepcéo
quanto TIC’s e o processo de aprendizagem.

As escalas foram estruturadas de 1 a 4 (Discordo Totalmente, Discordo
Parcialmente, Concordo Totalmente e Concordo Parcialmente), a fim de simplificar a
compreensao das analises e manter um carater de neutralidade a pesquisa. Os
guestionarios foram tabulados e analisados quantitativamente, utilizando-se o
software Excel. A motivacao para realizar a pesquisa foi dada pelo fato da IES oferecer
a modalidade da EaD, em diversos cursos, as turmas sédo denominadas como "turmas
mistas" por possuirem alunos de diversos periodos e que possuem na grade curricular

a disciplina em EaD.

3.4 PROCEDIMENTOS

3.4.1 Anélise Descritiva

A analise dos dados foi realizada mediante a estatistica descritiva dos dados
obtidos com a aplicacdo do questionario e dados secundarios. A estatistica descritiva
tem como objetivo basico sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo que se tenha uma visao global da variacdo desses valores (Barbeta et al,
2004). Neste tipo de estatistica, os dados sdo descritos de trés maneiras: por meio de
tabelas, de graficos e de medidas descritivas (ZAR, 1999).
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3.4.2 O ciclo PDCA

O ciclo do PDCA inicia pelo planejamento, sendo um conjunto de agdes
planejadas e executadas, checa-se se o0 que foi constantemente e repetidamente
(ciclicamente), e toma-se uma acgéo para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no
produto ou na execucgdo. Longo, (1996, p. 9). Esta ferramenta foi utilizada para
minimizar os gargalos do processo de EaD. Para A sigla PDCA tem origem nas
iniciais, em inglés, de cada uma das etapas que a compde:

P: do verbo “Plan” - planejar.

D: do verbo “Do” — fazer.

C: do verbo “Check” — checar

A: do verbo “Action”, agir (corrigir eventuais erros ou falhas).

A aplicacéo desta ferramenta se deu em um curso de graduacdo em uma turma
gue cursava a modalidade de EaD. As etapas do ciclo ocorreram da seguinte forma:

“Plan” (P) - Na fase de planejamento, a pesquisa tem como objetivo Propor
modelo para melhoria dos procedimentos pedagdgicos aplicados ao EaD e para
alcance foi necessario mapear o processo de ensino-aprendizagem em EaD, planejar
a organizacdo € primordial para o alcance dos resultados. Para Moore e Kearsley
(2007) o desenvolvimento de um sistema de EaD deve ser estruturado a partir da
prospeccado das necessidades dos alunos, de fontes de contetdo, formulacdo de um
projeto instrucional, formas de entrega do conteddo, formas de interacdo e da criacao
de ambientes de aprendizagem. Também ressaltam que para a EaD operar de
maneira eficiente e eficaz € necessario “um grau consideravel de sofisticagao
gerencial” (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 19).

“‘Do” (D) - Na segunda etapa, foi realizado a aplicacdo dos questionarios aos
docentes e uma reunido com o corpo técnico da coordenagdo do EaD para o
conhecimento da sala de aula virtual: local no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) onde estdo ancorados todos os conteudos necessarios ao aprendizado,
inclusive o processo avaliativo de cada uma das unidades da disciplina. O material foi
Roteiro de estudos: € um guia de estudo em uma sequéncia de apresentacao e de
conteudo, incluindo o material complementar de estudo que orienta o aluno.

As Video aulas: séo aulas gravadas em estudio onde o professor apresenta 0s

principais conteudos da disciplina, utilizando-se dos recursos disponiveis (quadro,
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inser¢éo de pequenos videos, etc.) e sdo disponibilizadas aos alunos nas plataformas
virtuais para visualizacdo. As duvidas elencadas representam um importante indicador
das dificuldades encontradas e direcionam para a melhoria da qualidade do material.

AvaliacOes: elementos fundamentais no processo de ensino-aprendizagem nos
quais o aluno recebe o feedback sobre seu aprendizado na unidade curricular.

“Check” (C) - Na terceira etapa, as respostas dos questionarios foram tabuladas
e codificadas para a analise dos resultados, que se tornaram indicadores importantes
na busca da melhoria continua da qualidade do material, assim como, do
aperfeicoamento do conteudo programatico. Essa etapa requer tanto dos tutores
locais (presenciais), quanto da equipe da tutoria central e da coordenacdo, uma
analise aprofundada das dificuldades apresentadas pelos alunos.

“Action” (A), na quarta etapa, encontra-se o0 ensino adaptativo, por meio do qual
as davidas foram transformadas em oportunidades. Ao trabalhar com o contetdo, o
tutor se apropriou das duvidas para preparar uma aula especial e disponibilizar no
AVA, por meio de video aulas curtas e especificas elaboradas com base nessas

perguntas.



82

CAPITULO 4

RESULTADOS E DISCUSSAO

4 ANALISES DOS RESULTADOS

De acordo com o Referencial de Qualidade para a Educacdo a Distancia, o
modelo de avaliacdo da aprendizagem deve auxiliar o estudante a desenvolver suas
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, para o alcance dos objetivos
propostos e para isso, devem ser articulados mecanismos que promovam O
permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais
dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Os resultados obtidos neste projeto de pesquisa sao apresentados na Tabela 2,
pela Escala de Likert, que nos permite medir as atitudes e conhecer o grau de
conformidade do entrevistado com qualquer afirmacdo proposta. Uma vez
completado o questionario, cada elemento pode ser analisado separadamente ou, em
certos casos, as respostas a um conjunto de itens de Likert podem ser somadas e
obter um valor total. O valor atribuido a cada posicao € aleatério e determinado pelo
proprio investigador / desenhador da pesquisa. (LLAURADO, 2015)

Segundo Llaurad6 (2015), através desse resultado, podemos calcular a média,
mediana ou moda. A mediana e a moda sdo a métrica mais interessante, porém a
interpretacdo da média numérica de categorias como "concordo" ou "discordo”, ndo
nos da informacdo relevante. Normalmente, nas pesquisas comerciais, 0os dados
obtidos seréo tratados como um intervalo e ndo como dados ordinais, embora vale

lembrar que na literatura cientifica ha um amplo debate metodologico a respeito.


https://www.netquest.com/blog/br/author/ollaurado
https://www.netquest.com/blog/br/author/ollaurado

1) Mapeamento do processo de EaD em uma IES privada:

Tabela 2 — Percep¢do quanto a pratica pedagogica - Professor tutor

CP

DP

Assertivas CT (4) 3) ) DT (1)| RM*
1. Orienta quanto as caracteristicas da educacéo a
distancia e quanto aos direitos, deveres e normas 90 110 20 80 2,7
de estudo a serem adotadas, durante o curso
2.Apresenta a metodologia utilizada na
modalidade EAD no inicio do semestre 98 120 82 i 3.1
3.Domina os contetdos, métodos e procedimentos
de ensino de maneira satisfatoria 150 102 30 - 3,4
4.Apl|cr_;\ 0s instrumentos de avaliagdo da 120 112 68 i 32
aprendizagem de maneira correta
5.Mantém um relacionamento harmonioso com a 30 180 10 80 25
turma
6.Desenvolve os conteldos de forma
contextualizada 27 41 110 | 122 19
7.Disponibiliza horarios ampliados e definidos com
antecedéncia para o acompanhamento do - - 70 230 1,2
processo de aprendizagem do discente

Média 73,6 95,0 | 55,7 | 73,1 2,6

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)

Onde:

CT: Concordo Totalmente
CP: Concordo Parcialmente
DP: Discordo Parcialmente

DT: Discordo Totalmente
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RM: Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais proximo de 4 maior € a concordancia

dos entrevistados)

A avaliacdo dos alunos sobre a prética pedagdgica do professor tutor, mostrada

na Tabela 1, apontou média geral de 2,6 graus de concordancia na escala de Likert,

ou seja, os alunos concordam em torno de 65% com as assertivas avaliadas. O

professor deve favorecer ao aluno condi¢cdes propicias para que possa desenvolver

partindo das suas necessidades, e ter a autonomia para resolver por si mesmo

conhecimentos e experiéncias.
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Gréfico 4 — Percepcéo quanto a pratica Pedagdgica - Professor tutor

Média NI 2,6
7.Disponibiliza horarios ampliados e definidos com... I 1,2

6.Desenvolve os contetidos de forma contextualizada I 1,9

5.Mantém um relacionamento harmonioso com a... I 2,5

4.Aplica os instrumentos de avaliagao da... I 3,2
3.Domina os contetidos métodos e procedimentos de... I 3,4
2.Apresenta a metodologia utilizada na modalidade... I — 3,1
1. Orienta quanto as caracteristicas da educagao a... — 2,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Ranking Médio da Escala de Likert

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)

Com relacdo ao dominio dos contetdos e procedimentos de ensino, na pesquisa
o ranking médio foi de 3,4 graus de concordancia. Esse valor nos remete a uma
avaliacdo préoxima de 75% de concordancia. O resultado do item se torna satisfatorio,
o fato do professor ter o dominio do conteldo propicia a capacidade de elaborar
instrumentos que favorecam o processo de aprendizagem o qual precisa ser
gerenciado por profissionais que estejam capacitados em realizar as orientacdes e
para isso o dominio do contetdo se torna imprescindivel. O profissional ao realizar um
acompanhamento eficaz propicia a habilidade em elaborar atividades diversificadas
nas quais possibilita o discente a desenvolver as habilidades necessarias, além de
favorecer a capacidade de articular e desenvolver avaliacbes que direcione o aluno a
aprendizagem.

No item a respeito dos instrumentos de avaliacdo, a pesquisa apresentou a
segunda maior pontuacdo ficando com média de 3.2, comprovando a boa avaliacdo
do item anterior. Os instrumentos de avaliagdo subsidiam o docente no diagnéstico do
aluno, pois é por meio deles que é possivel identificar e definir os recursos para
orientd-lo a uma aprendizagem de qualidade. Ao avaliar, é possivel identificar as
dificuldades e buscar solucdes para o problema.

Embora a porcentagem de concordancia se apresente de forma satisfatoria nos
itens anteriores, na assertiva em relagdo ao desenvolvimento dos conteudos, a

pesquisa apresenta 1,9 graus de concordancia, ou seja, o aluno concorda em torno
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de 35%, 0 que torna preocupante a auséncia dessa relagdo. Relacionar os conteudos
com a vivéncia do aluno é imprescindivel para que ele elabore hipdteses e possa
desenvolver as habilidades para a resolucdo dos problemas. O professor precisa
exercer um elo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento do qual o estudante
esta inserido, desmistificando o senso comum presente dia a dia, € necessario a
construcdo dos conceitos cientificos para que possam ser aplicados no cotidiano.

Na assertiva relacionada ao horario de atendimento ampliado, encontramos o
maior grau de discordancia ficando com meédia de 1,2. O acompanhamento do
processo deve ser mensurado pelo docente e se faz necessario que ocorra momentos
ampliados para esse acompanhamento. Os alunos ao serem questionados justificam
gue o horario disponivel para o atendimento ndo é o mesmo horério do professor, ou
seja, o docente tem até 72 horas para responder, esse periodo poderia ser
aproveitado se fosse pelo sistema de chat, de acordo com as respostas muitas vezes
a resposta quando chega ja possuem outras duvidas relacionadas com a questdo. O
gue seria mais interessante e por consequéncia favoreceria muito ao aluno seria o
habito de definir um horério diariamente para que os conteudos pudessem ser
acessados e em tempo real possibilitasse que o aluno pudesse solucionar assuas
davidas.

2) Avaliacéo das ferramentas para minimizar os gargalos do processo de EaD;

Tabela 3 — Percepcao quanto a metodologia
Avaliacéo (%)

Assertivas CT(@4)|CP(3)|DP(2) | DT (1) RM*
E disponibilizado na plataforma as informag6es
referentes a locais e datas de provas e datas limite para a 150 97 53 - 3,3

conclusdo das atividades

As homepagens sdo atraentes e claras para o suporte de

compreensdo do aluno 180 110 10 i 3,6
A Imguagen_w utilizada no r_naterlal e aciesswel d_e _forma 60 156 38 46 28
gue proporciona a autonomia na realiza¢do das atividades

O material indica bibliografia e sites complementares 240 60 - - 3,8
As discussdes e debates reallzados_ no ambiente virtual sdo 110 90 80 20 3.0
importantes para a tomada de posicéo frente aos temas

As ferramentas sincronas (e-mails, videos e etc.) 128 145 97 i 3.3

disponiveis cumprem o seu papel
Média 1447 | 109,7 | 34,7 11,0 3,3
Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)




86

Onde:

CT: Concordo Totalmente

CP: Concordo Parcialmente

DP: Discordo Parcialmente

DT: Discordo Totalmente

RM: Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais préximo de 4 maior € a concordancia
dos entrevistados)

Os recursos metodoldgicos se tornam fundamentais para o processo de ensino

aprendizagem. Sendo assim, todo o material precisa atender a necessidade do
discente, conforme apresenta o Gréfico 5.

Grafico 5 — Percepc¢do quanto a metodologia

vedia [ ::
As ferramentas sincronas (emails,videos e etc) _ 3.3
disponiveis cumprem o seu papel !
As discussoes e debates realizados no ambiente
irtual sdo | icso.. NN 3.0
virtual sdo importantes para a tomada de posicao...
e e e € St | : ¢
complementares ’
A Iinguagem utilizada no material é acessivel de _ 28
forma que proporciona a autonomia na realizagdo... ’
A e oo o e o I : 5
suporte de compreensao do aluno ’
E disponibilizado na plataforma as informagdes
: N 33
referentes a locais e datas de provas e datas...
Ranking Médio da Escala de Likert

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)

No que tange a Percepcédo Quanto a Metodologia como mostrado Tabela 4, a
pesquisa apresentou um ranking médio geral 3,3 graus de concordancia, ou seja, 0s
alunos concordam em torno de 75%, em média, com o0s itens avaliados. Destacamos
que o item “indicacao bibliografia e sites complementares” obteve maior avaliagado com
ranking médio de 3,8 graus, frisamos que € de suma importancia que no material
disponibilizado na rede contenham indicacdes de sites e bibliografias para possibilitar

gue o discente busque novos conhecimentos.
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De acordo com o relato de alguns alunos, sdo poucos 0s que navegam nos sites
indicados, embora conhegcam a necessidade da pesquisa. Para o aluno que realiza a
modalidade da EaD, a autonomia se torna imprescindivel para o processo de ensino
aprendizagem. E necessario adquirir a capacidade de gerenciar a sua aprendizagem
e isso poderé ser realizado com o hébito de utilizar as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis para isso.

No entanto, um aspecto que precisa ser pontuado é a organizacéo no sentido de
gerenciamento e selecédo dos sites. Ao navegar pela internet € preciso que antes de
tudo os objetivos sejam tracados de forma que o direcionamento do trabalho seja
definido e os objetivos alcan¢ados. E muito comum a atencg&o ser desviada para outras
pesquisas ou para sites que nao estao relacionados para a proposta inicial. O fato &
gue o aluno da modalidade da EaD precisa planejar uma rotina de estudos e objetivo
principal deve ser a elaborag&o de conceitos e a realizacéo das atividades.

Em relacdo as homepagens considerado o grau alto de concordancia encontrado
foi de 3,6, a instituig&o trabalha com a plataforma Blackboard e por ser uma plataforma
gue permite a adequacao das propostas educacionais favorecendo a adaptacdo para
0 sistema educativo, dessa forma a plataforma trds em linguagem acessivel as
orientacdes necessarias para o acesso, além de todas as informacdes relacionadas a
modalidade.

O que chama a atencdo é que embora a pesquisa apresente como ponto
satisfatorio, encontramos em outros itens a sinaliza¢do de muitas dificuldades e entre
elas em relagcao a linguagem utilizada no material, a assertiva apresenta 2,8 graus de
discordancia o qual traz uma divergéncia muito grande entre as duas assertivas. A
linguagem utilizada em todo o material disponibilizado na plataforma tem como
objetivo ser de boa compreens&o. E interessante destacar que embora todo o material
faca uso da linguagem com a mesma proposta, ou seja, ser acessivel de forma que
proporcione a autonomia na realizacdo das atividades, a auséncia de leitura e a

dificuldade de compreender dificulta o processo de ensino-aprendizagem.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjXwOusxtrWAhUDQ5AKHbmlCwgQFggyMAI&url=http%3A%2F%2Fblackboard.grupoa.com.br%2F&usg=AOvVaw1c1S7pMjZwaEd3jwgUWQUs

3) Proposta de metodologia que otimize a utilizacéo dos recursos do EaD;

Tabela 4 — Percepgéo quanto TIC’s e o processo de aprendizagem

Avaliacao (%)
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Assertivas CT@4) |CP@3)| DP(2) | DT (1) | RM*
Tenho. co~nheC|m‘ento Qas t_ecnolog|a§ de mformaggq e 80 130 60 120 24
comunicagdo (TIC’s) e sei manejar os equipamentos tecnoldgicos
Acesso com frequéncia a plataforma com os conteudos das aulas 60 220 60 60 2,7
O prazo das atividades € suficiente para a realizacéo 70 110 140 80 2.4
Participo do chat para eliminar as duvidas 230 70 60 130 | 2,8
As orientacdes dadas pelo professor/tutor para a realiza¢éo das 80 83 57 80 25
atividades e trabalhos sé@o adequadas e suficientes '
Ao realizar as pesquisas necessarias para o desenvolvimento
das atividades consigo alcangar o objetivo proposto 60 120 100 20 2,7
Consigo me organizar conciliando os trabalhos do curso com
outras atividades pessoais e profissionais que realizo 45 184 35 36 2,8
Participa de forma produtiva interagindo com seus colegas 70 128 20 82 2,6
Média 92,5 115,8 68,7 71,3 2,7

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)

Onde:

CT: Concordo Totalmente
CP: Concordo Parcialmente
DP: Discordo Parcialmente
DT: Discordo Totalmente

RM: Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais préximo de 4 maior é a concordancia

dos entrevistados)

As assertivas sobre Percepcédo quanto TIC’s e o processo de aprendizagem

como mostra a Gréfico 6, a pesquisa tem como média geral 2,7 graus representando

em torno de 50% de concordancia. Conforme apresenta o Grafico 6.
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Gréfico 6 — Percepcéo quanto TIC’s e o processo de aprendizagem

Média [N 2,7

Participa de forma produtiva interagindo com
seus colegas I 2,6

Consigo me organizar conciliando os trabalhos
do curso com outras atividades pessoais e...
Ao realizar as pesquisas necessdrias para o

desenvolvimento das atividades consigo..

I 2,8
I 2,7

As orientagbes dadas pelo professor/tutor para
a realizagdo das atividades e trabalhos sdo...

Participo do chat para eliminar as dividas [N 2,8

O prazo das atividades é suficiente para a
realizagao

I 2,5

I 2,4

Acesso com frequencia a plataforma com os
conteudos das aulas

I 2,7

Tenho conhecimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC's) e

I 2,4

22 23 24 25 26 27 28 29
Ranking Médio da Escala de Likert

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)

O chat, bate papo ou sala de aula virtual, permite uma conversa em tempo real
entre os participantes. A sua utilizacdo pode ser diversificada, é interessante ter um
chat como um momento do brainstorming entre os participantes (MASETTO, 2000).
Este tipo de encontro on-line pode caracterizar-se como um momento criativo,
construido coletivamente para gerar novas ideias e temas a serem estudados e
aprofundados. (LIMAS, J.C.O.; CASSOL, M.; MARQUEZE, M., 2003, p. 1)

Na assertiva em participacdo do chat, observamos média 2,8 graus de
concordancia. A pesquisa considera uma questao preocupante porque embora seja
uma ferramenta complexa, e que depende da inter-relacdo de participantes, deve ser
considerada para o aproveitamento da atividade. Além de ser uma ferramenta que
favorece a oportunidade de trocar ideias, também € um momento propicio para tirar
duvidas, questionamentos, posicionamentos, e discutir questdes mais complexas de
forma articulada com as ideias dos colegas.

E fato que o aluno dessa modalidade de aprendizagem precisa ser um sujeito

autdbnomo, disciplinado, e que priorize os estudos sendo capaz de reconhecer como
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responsavel pela sua aprendizagem, a acdo de desenvolver atividades de forma
coletiva passa a ser primordial para o desenvolvimento do processo de aprendizagem.

O fato € que as pessoas se recriam atraves das relacdes com o0 meio ambiente
e com 0 contato com as outras pessoas € por meio das interagdes que o individuo
aprende, ensina e troca suas experiéncias aprimorando 0s seus conhecimentos.
Sendo assim, se torna fundamental que o aluno participe dos chats, a participacao
dessas atividades tem como objetivo a interacéo e a construcéo do conhecimento. E
interessante que o professor esteja atento as sinalizacées que os alunos expressam
no ambiente virtual, isto exige do professor responsabilidade para que possa
contemplar as questdes emergentes.

A instituicdo pesquisada, utiliza como ferramenta o Colaboraition, que cumpre a
mesma fung¢éo que o chat, porém, o tutor nem sempre tem o mesmo horario do aluno,
0 que gera inumeras insatisfacdo. O tutor possui um prazo de até 72 horas para sanar
as duvidas, uma outra dificuldade percebida é a quantidade de alunos por turmas e a
diversidade de periodos e cursos. Sabemos que embora a linguagem seja importante,
muitas vezes é necessario que o professor tenha o conhecimento do periodo para
adequar as respostas, permitindo que o aluno compreenda. Seria importante que o
aluno e professor estivessem conectados ao mesmo tempo para participar da
discusséo.

Na assertiva de organizacdo conciliando os trabalhos do curso com outras
atividades pessoais e profissionais a média ficou em 2,8 graus de concordancia, ou
seja, poucos conseguem administrar o tempo de estudo e na modalidade da EaD, a
organizacédo se torna imprescindivel para o desenvolvimento das atividades, pois de
acordo com o relato, 80% dos pesquisados trabalham e estudam, sendo esse um dos
motivos de optarem pela modalidade. O fato é que a auséncia da organizacdo do
tempo compromete o0 processo de ensino.

Na assertiva em relacéo as orientagcées dadas pelo professor/tutor, registrou-se
um ranking médio de 2,5 graus de concordancia o que equivale a 50% de
concordancia. Na modalidade da EaD, o apoio do professor embora seja virtual é de
grande importancia, tanto a linguagem do material como as orientagcdes sao pontos
chave para o processo de ensino aprendizagem.

Nas assertivas Conhecimento das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC’s) e sei manejar 0s equipamentos tecnoldgicos, observamos um ranking médio

de 2,4 graus de concordancia. E preocupante o académico néo ter essa habilidade,
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guando todo o processo da humanidade em relacdo ao meio de contato atualmente
gira em tordo da tecnologia. O curioso € que a mesma habilidade se torna comum
entre outros seguimentos.

No dialogo realizado com os académicos, verificou-se que todos utilizam como
meios de comunicacdo os mais variados aparelhos de celular e acessam as midias
comum. E preciso que o aluno que cursa a modalidade da EaD, seja responsavel no
que diz respeito a sua formacao e faca uso das tecnologias para o seu aprendizado.

O mercado exige profissionais habilitados nos mais variados seguimentos
tecnologicos, com isso, as empresas utilizam as tecnologias como forma de
comunicacao e de aperfeicoamento o que demonstra a necessidade de atualizacéo
constante. O fato se torna ainda mais preocupante quando os recursos disponiveis
nado sao utilizados para pesquisas que possam promover o aprendizado. As
habilidades tecnoldgicas requerem a autonomia e a habilidade de ler e escrever,
aspectos considerados defasados no grupo pesquisado.

Com o mesmo ranking a assertiva em relagdo ao prazo das atividades é
suficiente para a realizacdo com 2,4 graus de concordancia, ou seja, a auséncia da
organizacdo do tempo para o estudo fica em segundo plano. Ao ser analisado o
periodo de acesso as atividades, ficou comprovado que os alunos embora realizem
0s acessos logo quando o conteudo é disponibilizado, as atividades deixam de ser
prioridade, e realizam apenas no termino do prazo gerando assim inumeras
dificuldades e muitas vezes a perda do prazo.

De acordo com a informacgédo da equipe pedagdgica, a data de abertura das
atividades consta no calendéario académico disponibilizado na plataforma, material do
2° bimestre embora seja disponibilizado para acesso junto ao material do 1° bimestre
s6 permite a realizacdo das atividades no prazo definido, no entanto os textos ficam

acessivel ao aluno permitindo tempo suficiente para a leitura.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade em que vivemos transita a velocidades e quantidades crescentes
em redes de comunicagéao globais, e a tecnologia tem constituido elemento catalisador
e transformador das estratégias de educar a distancia. A pesquisa identificou que um
dos gargalos apresentado, esta relacionado com o tempo que o material &
disponibilizado para o professor e consequentemente para o aluno, ja que todo ele é
elaborado fora da rede de ensino. Um ponto extremamente importante, € 0 processo
de elaboracdo dos materiais didaticos exigindo um tratamento pedagogico cuidadoso
para que possa alcancar seus objetivos educacionais. O material ao ser
disponibilizado em tempo habil possibilitou ao professor, a desenvolver estratégias
gue minimizaram as dificuldades dos alunos.

Em relagédo ao discente, embora tenham o conhecimento em utilizar os diversos
recursos tecnolégicos, ainda apresentaram dificuldades em desenvolver as atividades
na modalidade da EaD. Um dos gargalos encontrado € referente a organizacédo do
tempo e a auséncia da autonomia além da falta da habilidade do processo de leitura.
O aluno que cursa a modalidade da EaD precisa desenvolve habilidades em construir
a sua aprendizagem e é fato que a utilizacdo pedagogica deve ocupar lugar central
no processo de planejamento da educacao de forma que responda as necessidades
educacionais a serem atendidas.

O envolvimento deve ser de todos os membros da organizacdo, coordenacéo,
professores e tutores que servirdao de mediador das atividades. A ampliacdo das horas
para o acompanhamento das atividades, sao cruciais para o desempenho do discente.
No entanto, se faz necessario o comprometimento do discente em participar das
atividades proposta pela instituicio de forma que possam sanar com suas
dificuldades, mas para que isso ocorra, se faz necessario uma mediagédo pedagodgica
cuidadosa e eficaz ndo somente no sentido de procurar ampliar as interacbes, como
também, fazer intervengdes para garantir interlocucdes de qualidade num continuo

processo de construcéo, desconstrucéo e reconstru¢do do conhecimento.
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E notdrio que a modalidade de EaD desponta como modalidade do futuro para
a oferta educativa, fazendo avancar na direcdo de redes de distribuicdo de
conhecimentos e de métodos de aprendizagem inovadores, revolucionando conceitos
tradicionais e contribuindo para a criacdo dos sistemas educacionais. De acordo com
0s entrevistados, pode-se sugerir aproveitar melhor as midias, atendendo a
diversidade cultural com materiais didaticos que adotem formas mais flexiveis de
realizar a constru¢cdo do conhecimento, e a identificar problemas logo que surgirem.

Sugere-se, portanto, novas pesquisas sobre o impacto das novas tecnologias na
aprendizagem e no ensino. Essas pesquisas devem ser incentivadas como

oportunidade para a melhoria educacional da instituigdo pesquisada.
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