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A crise ambiental e a crise do saber surgem como a
acumulacdo de “‘externalidades” do desenvolvimento do
conhecimento e do crescimento econdémico. Surgem como
todo um campo do real negado e do saber desconhecido
pela modernidade, reclamando a “internaliza¢do” de uma
“dimensdo ambiental” através de um  “método
interdisciplinar”, capaz de reintegrar o conhecimento
para apreender a realidade complexa.

Enrique Leff



RESUMO

Um dos grandes desafios no processo ensino aprendizagem em todos os niveis diz
respeito ao uso da interdisciplinaridade por parte dos docentes das mais diversas areas do
conhecimento. E pensar no ensino de Administragdo de nivel médio e técnico sob a 6tica das
Ciéncias Ambientais no atual cenério global redobram os desafios. O presente estudo tem
como principal objetivo analisar as possibilidades da pratica em sala de aula de um ensino da
Administracdo de forma interdisciplinar, propondo um diélogo entre a Teoria de Sistemas da
Administracéo e a Teoria da Complexidade que tem como principal expoente o francés Edgar
Morin. A pesquisa é do tipo bibliogréfica, cuja finalidade, é a elaboracdo de um produto
educacional, que neste caso, trata-se de um livreto. Nele, 0os conceitos da visao sistémica da
Administracdo dialogam com a visdo complexa da Teoria da Complexidade, para auxiliar os
docentes e discentes de nivel médio e técnico ndo s6 na compreensdo de tais conceitos, mas,
também, no desenvolvimento de uma visdo que permita enxergar a teia que interliga os
sistemas locais, regionais e globais. Desta forma, as pretensdes deste estudo apontam para
formacdo de um profissional capaz de atuar nas organizacdes com competéncias produtivas e
gerenciais e, também, com a utilizacdo do saber ambiental necessario para a constru¢do de um
mundo em equilibrio dindmico. Assim, as conclusdes deste estudo sinalizam que é
perfeitamente possivel o didlogo interdisciplinar entre as teorias abordadas neste trabalho na
pratica de sala de aula em cursos técnicos em Administracdo. E, principalmente, ao se fazer

uso de forma contextualizada da teoria com exemplos que fazem parte da realidade local.

Palavras-chave: Ensino; Administracdo; interdisciplinaridade; complexidade; sistemas.



ABSTRACT

One of the great challenges in the process of teaching learning at all levels is the use
of interdisciplinarity by teachers from different areas of knowledge. And think about the
teaching of middle and technical level administration from the perspective of Environmental
Sciences in the current global scenario redouble the challenges. The present study has as main
objective to analyze the possibilities of the classroom practice of a teaching of the
Administration in an interdisciplinary way, proposing a dialogue between the Systems Theory
of Administration and the Theory of Complexity that has as main exponent the French Edgar
Morin. The research is of the bibliographic type, whose purpose is the elaboration of an
educational product, which in this case, it is a booklet. In it, the concepts of the systemic
vision of the Administration dialogue with the complex vision of Complexity Theory, to help
the teachers and students of middle and technical level not only in the understanding of such
concepts, but also in the development of a vision that allows to see the web that interconnects
local, regional and global systems. In this way, the pretensions of this study point to the
formation of a professional capable of acting in the organizations with productive and
managerial skills and also with the use of the environmental knowledge necessary for the
construction of a world in dynamic equilibrium. Thus, the conclusions of this study indicate
that it is perfectly possible the interdisciplinary dialogue between the theories addressed in
this work in the classroom practice in technical courses in Administration. And, mainly, to

make use contextualized of the theory with examples that are part of the local reality.

Key words: Teaching; Administration; interdisciplinarity; complexity; systems.
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1 INTRODUCAO

O titulo escolhido para o presente trabalho foi: A questdo ambiental no ensino de
Administracao.

A questdo ambiental se tornou tematica das mais discutidas e analisadas nos ultimos
anos em nivel global. Devido a sua importancia vital para a sobrevivéncia e manutengdo dos
seres vivos no planeta, cada vez mais tem sido motivo de preocupacdo de instituicbes de
ensino, governantes e populacdo de uma forma geral.

N&o é necessario ser especialista no assunto para perceber, principalmente, pelos
eventos e acontecimentos noticiados pela midia em todo o mundo envolvendo a questdo
ambiental que, de fato, torna-se imperativa a abordagem da citada problematica em todos os
niveis de ensino da educacdo formal e informal e em todas as areas e campos de estudo.

E preciso destacar, porém, que nio se trata de uma problematica de facil compreensao,
percepcdo e tato por quem quer que pense domina-la tdo facilmente. E muito menos, que ao
se abordar o tema, se esteja dando o devido tratamento que ele merece, pois se trata de uma
questdo complexa e impregnada de varidveis que se inter-relacionam dificultando a sua
compreensdo. E necessario, portanto, a busca do chamado saber ambiental. Para Leff (2001,
p. 145).

“O saber ambiental excede as “ciéncias ambientais”, constituidas como um conjunto
de especializagBes surgidas da incorporacdo dos enfoques ecoldgicos as disciplinas
tradicionais - antropologia ecolégica; ecologia urbana; saide, psicologia, economia
e engenharia ambientais - e se estende além do campo de articulagdo das ciéncias,
para abrir-se ao terreno dos valores éticos, dos conhecimentos préaticos e dos saberes
tradicionais”.

Como se nota nas afirmacdes de Leff, a formacdo do que ele chama de saber ambiental
vai além da consciéncia sobre a polui¢édo da agua, do solo e do ar, dos acimulos de residuos e
dos desastres ambientais. Tal saber perpassa por todas as ciéncias, grupos sociais e culturas
existentes no planeta.

Assim como é complexo lidar com a questdo ambiental ndo menos é tratar do ensino
de Administracdo no presente século. Nos dias atuais a Administracdo se tornou
imprescindivel como instrumento para conducdo da sociedade moderna. E perceptivel que
esta € uma época de mudancas e incertezas, por tanto, de complexidades, fazendo da

Administracdo uma das areas mais importantes da atividade humana.
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E requerida capacidade administrativa e eficicia, das pessoas que trabalham em
conjunto para conseguir objetivos comuns seja nas inddstrias, no comércio, nas organizacdes
de servicos publicos, nos hospitais, nas universidades, nas instituicbes militares ou em
qualquer outra forma de empreendimento humano. E isso, somado ao avanc¢o tecnoldgico, ao
desenvolvimento do conhecimento humano e as preocupagdes com a questdo ambiental,
fazem da Administragdo uma &rea cheia de complexidades e desafios.

Diante de toda a problematica que envolve a Questdo Ambiental e da assertiva de que,
seja qual for o nivel de ensino e a area de conhecimento, se esta preparando profissionais e
cidaddos para atuarem dentro e a frente de instituicdes e organizacGes de todos os tipos, cabe-
nos questionar: Que tipo de cidaddo queremos formar? Que tipo de ensino estamos
reproduzindo? Com que visao este cidaddo estard sendo entregue a sociedade, principalmente,
concernente a problematica aqui discutida?

Neste sentido, o esforco deste estudo se deu em cima destes questionamentos,
buscando contemplar a temética da questdo ambiental no ensino de Administracdo a partir do
gue Morin (2000, p. 38) chama de complexus, ou “o conhecimento pertinente que deve

enfrentar a complexidade”. Para ele:

Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, hd complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o econdmico, 0
politico, o socioldgico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico), e ha um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento e seu
contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por isso, a
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade. Os desenvolvimentos
préprios a nossa era planetaria nos confrontam cada vez mais e de maneira cada vez
mais inelutavel com os desafios da complexidade.

A contribuicdo corrobora com uma realidade que ja é perceptivel na area, uma vez que
ndo é mais possivel relegar as questdes ambientais dentro da Administracdo. No entanto, esse
é um desafio que ainda precisa ser mais bem entendido e percebido dentro deste importante
campo do conhecimento, principalmente em se tratando de um olhar que contemple o
pensamento complexo. Por isso o trabalho em pauta buscou adentrar nesse campo de
discussao por entender a importancia desse conhecimento realmente pertinente.

E para mostrar o porqué deste trabalho, destaca-se que o Programa de Mestrado
Profissional em Rede Nacional para o Ensino das Ciéncias Ambientais (PROFCIAMB) trata-
se de um programa novo, interdisciplinar, ou seja, destinado a capacitar profissionais nas
diversas areas do conhecimento, conferindo o titulo de Mestres em Ensino de Ciéncias
Ambientais.
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Sabe-se que no atual contexto global, onde os recursos naturais se tornam cada vez
mais escassos, € de extrema importancia a formacéo de um cidadao e de um profissional com
consciéncia ambiental solida e capaz de reproduzir esses conhecimentos na sua pratica diaria.
Segundo (LEFF, 2001, p.126) “ndo ¢ possivel mais tratar de ensino, de aprendizagem e de
desenvolvimento humano, sem considerar os problemas socioambientais e as necessarias
mudancas de atitudes do homem frente ao mundo, ao ambiente com o qual se relaciona”. E
isso SO sera possivel a partir de uma pratica educacional interdisciplinar e que considere as
questdes ambientais sob as perspectivas das Ciéncias Ambientais.

A proposta em pauta surgiu ao se analisar as questdes levantadas sobre o ensino
Ciéncias Ambientais, referente a toda a problematica que envolve o novo paradigma da
complexidade sistémica a chamada nova ciéncia. A partir deste ponto nasceu, portanto, a ideia
de se fazer uma investigacdo sobre a Questdo Ambiental no ensino de Administracdo
estabelecendo como recorte a Teoria de Sistemas da Administragdo que € a que mais se
aproxima do debate que envolve o pensamento complexo. E, a partir da pesquisa produzir um
material didatico que favoreca a acdo interdisciplinar desta teoria com a questdao ambiental no
ambito do Curso Técnico em Administracdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM Campus Tabatinga.

Assim, este trabalho visa contribuir para a praxis educativa dos docentes e discentes
do referido curso no sentido de formar técnicos com todos 0s requisitos e competéncias
administrativas, capazes de compreender a complexidade socioambiental local manifesta em
seus diversos sistemas e comprometidos com o desenvolvimento cientifico regional.

Desta forma, cabe salientar que o estudo em pauta é voltado para o ensino, com énfase
para a interdisciplinaridade entre os conceitos chaves que fundamentam a Teoria
Administrativa de Sistemas e a Teoria da Complexidade Sistémica, que pode ser considerada
como o eixo das Ciéncias Ambientais. O esfor¢o do trabalho aponta para a necessidade de
uma pratica em sala de aula geradora de atores com percepcdo solida dos sistemas
componentes da problematica da complexidade sisttmica mesmo a partir do ensino de
Administracg&o.

O ensino no Brasil ainda é bastante linear e compartimentalizado, ou seja, apresenta
estrutura de curriculos geralmente voltados para formacdes especificas e por meio de
disciplinas fechadas e direcionadas para tais finalidades. Por outro lado, os desafios
educacionais da atualidade mostram-se cada vez mais complexos e interligados entre as

diversas areas do saber.
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No que se refere a questdo ambiental, percebe-se cada vez mais que se trata de uma
problemética planetaria e, portanto, extremamente complexa. Neste sentido, perpassa por
todas as areas e niveis educacionais demandando praticas interdisciplinares e contribuintes
para o amplo dialogo e formacéo do chamado saber ambiental.

Diante do exposto, a inquietacdo deste estudo se debrugou sobre o seguinte problema:
0 ensino das Teorias da Administracdo em cursos técnicos contempla a Interdisciplinaridade
com a problematica da Questdo Ambiental a partir do olhar da Complexidade Sistémica?

Para um melhor delineamento e direcionamento do presente trabalho foram levantadas
as seguintes questdes norteadoras: 1) E possivel contemplar a Questdo Ambiental no ensino
de Administracéo, a partir dos principais conceitos da Teoria de Sistemas, comparando com a
Teoria da Complexidade Sistémica? 2) Como 0s pressupostos da visdo Sistémica sdo
pensados hoje no campo da Administracdo? 3) Qual a possibilidade de se fazer uma
abordagem de aproximacdo entre a Teoria de Sistemas da Administracdo e a Teoria da
Complexidade Sistémica a fim de favorecer o ensino de Ciéncias Ambientais?

Neste sentido, o trabalho pautou como principal objetivo, produzir um livreto
educativo que mostre a relacdo entre a questdo ambiental e o ensino de Administracdo, a
partir da comparacéo entre a Teoria de Sistemas e a Teoria da Complexidade Sistémica, com
énfase para o ensino de Ciéncias Ambientais por meio da agdo interdisciplinar. E como
objetivos secundarios elencaram-se os seguintes: 1) Analisar como os principais conceitos da
Teoria de Sistema sdo abordados na Teoria da Complexidade Sistémica; 2) Compreender
como 0s conceitos da Teoria de Sistemas sdo pensados no campo da Administracdo; 3)
Realizar um didlogo entre os conceitos trabalhados pela Teoria de Sistemas e pela Teoria da
Complexidade Sistémica para sua aplicabilidade de forma interdisciplinar na Administragdo
com énfase para o ensino de ciéncias ambientais.

Os resultados do trabalho objetivam contribuir com o ensino, principalmente, no
Curso Técnico em Administracdo nas modalidades integrado e subsequente.

Para a realizaco deste trabalho foi utilizada a Pesquisa Bibliografica que segundo Gil
(2008), é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.

Como ja vem sendo explicitado, a abordagem metodoldgica deste estudo adotou um
viés interdisciplinar com énfase no pensamento da complexidade sistémica, a fim de favorecer
a pratica do ensino de ciéncias ambientais. Para tanto, foram elencadas as seguintes categorias
de anélise: Teoria da Complexidade Sistémica — a Nova Ciéncia; Teoria de Sistemas e; A¢ado

Interdisciplinar.
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Para o levantamento dos dados bibliograficos foram dedicadas consideraveis e
exaustivas leituras em livros, artigos e demais trabalhos académicos que pudessem embasar a
discussdo. Segundo Severino (2007, p. 122) a pesquisa documental tem como fonte
documentos no sentido amplo, ou seja, ndo sé de documentos impressos, mas, sobretudo de
outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacgdes, documentos legais. E,
por se tratar de um estudo fundamentado na pesquisa bibliogréfica, é perfeitamente aceitavel a
utilizacdo da pesquisa documental.

Como estratégia de revisdo das literaturas que embasam o presente trabalho, optou-se
por explorar primeiramente as que tratam da Teoria da Complexidade. Para tanto, foram feitos
levantamentos durante cerca de dois meses sobre o0 assunto. Neste periodo foram feitas buscas
em bibliotecas e em sites por livros, artigos, videos e outros acervos sobre a tematica. Assim,
foram analisadas obras de cerca de 25 autores que versam sobre a Teoria da Complexidade e
seus desdobramentos, dentre eles: Morin (1996-2008); Heylighen (1988); Gell-Mann (1996);
Ruben Bauer (2002); Prigogine (1996); entre outros citados no capitulo Teoria da
Complexidade.

Na sequéncia, um esforco semelhante foi dedicado a revisdo da literatura sobre a
Teoria de Sistemas da Administracdo. Também, por um periodo de aproximadamente dois
meses foram feitas buscas e leituras a materiais que permitissem maior aprofundamento sobre
a citada teoria. Neste sentido, foram lidas cerca de 15 obras de autores como: Chiavenato
(2000-2011); Lacombe (2003); Maximiano (2000); Garcia e Bronzo (2000); Bertalanffy
(1972); dentre outros mencionados no capitulo Abordagem Sistémica da Administracao.

A presente pesquisa apresentou uma abordagem qualitativa. Pois, o estudo objetivou
fazer uma analise de fontes bibliogréaficas voltadas para as discussdes mais recentes sobre o
ensino de Administracdo correlacionando com as ideias que embasam o atual paradigma da
complexidade sistémica e que envolve a questdo da problematica ambiental.

Neste sentido, a pesquisa foi pensada para subsidiar a praxis educativa norteando o
dialogo entre as areas em estudo, que aparentemente sdo conflitantes, mas que atualmente
precisam caminhar cada vez mais para a convergéncia.

A pesquisa teve inicio a partir do levantamento bibliografico e um exame detalhado
sobre a Teoria da Complexidade Sistémica, para identificar os principais conceitos que a
fundamenta e os autores que discutem seus pressupostos.

Na continuidade dos trabalhos foi aprofundada a analise sobre a Teoria Administrativa
de Sistemas, para melhor compreensdao de suas bases e entendimento de como a visdo

sistémica é pensada dentro do ensino de Administragéo.
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A Dbusca por bibliografias prosseguiu, desta feita, com a finalidade de se obter
subsidios consistentes para 0 embasamento da Questdo Ambiental e, também, sobre a
Interdisciplinaridade. Esse foi um passo importante porque ele se configurou como o cerne do
trabalho.

Munido de uma visdo mais clara sobre os temas pesquisados foi possivel fazer uma
triangulagdo entre Teoria da Complexidade Sistémica, Teoria de Sistemas e Agao
Interdisciplinar, para contemplar a questdo ambiental no da Administracdo, a fim de favorecer
0 ensino de Ciéncias Ambientais.

Como resultado do estudo foi produzido um livreto educativo com uma proposta
interdisciplinar para se trabalhar a questdo ambiental no ensino de Administragdo. E sobre
este produto didatico sera tratado em topico a parte (4.4) no final deste trabalho.

Portanto, o presente trabalho de conclusdo de curso esta dividido em quatro partes. A
primeira trata-se da introducdo que contempla suscintamente a justificativa, o problema, as
questBes norteadoras, 0s objetivos e as estratégias metodoldgicas que foram utilizadas para a
realizacdo da pesquisa. A segunda parte aborda a Teoria da Complexidade — a nova ciéncia,
buscando de uma forma simples expor seu cerne e arcabolso como uma forma de
fundamentacdo dos objetivos do estudo. A terceira traz uma explanacéo sobre a Abordagem
Sistémica da Administragdo, mostrando seus principais conceitos e fundamentos. E a quarta
parte estd voltada para acdo interdisciplinar entre o ensino de ciéncias ambientais e
administracédo e trata de como contemplar a questdo ambiental no ensino de Administracéo.

E finalmente o encerramento contempla as consideracoes finais.
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2 TEORIA DA COMPLEXIDADE - A NOVA CIENCIA

Néo é tdo facil conceituar o termo complexidade. Existem varias definicGes de
complexidade, algumas enfatizam a complexidade do comportamento do sistema, outras
focam na estrutura interna do sistema, seu funcionamento. Além do mais, o conceito
complexidade pode ser encontrado em varios campos, desde o0s sistemas naturais,
representados pelos sistemas bioldgicos, fisicos e quimicos aos sistemas artificiais, tais como
sistemas computacionais e estruturas organizacionais.

N&o ha como se falar de complexidade sistémica sem se reportar aos estudos de Edgar

Morin, o principal tedrico da teoria da complexidade sistémica.

Figura 1 — Edgar Morin

“Organizar conhecimentos de
modo que estes possam
dialogar entre si e fazer parte da
vida humana, como se
formassem uma colcha de
retalhos costurados com
harmonia e perfeita combinagao
de cores”

I '_-\;1'5;;31‘ N“o rin

G %&f&é.e&m

Fonte: Edgar Morin: o caminho para o futuro da humanidade, 2015.

Para ele existe uma teia planetaria de sistemas complexos, interagindo uns com 0s
outros, numa constante troca com 0 ambiente promovendo uma relacdo paradoxal de
autonomia e dependéncia. Morin relata que os estudos sobre complexidade surgiram numa
linha marginal entre a engenharia e a ciéncia, na cibernética e na teoria dos sistemas.

Perceber tais sistemas a partir de uma visdo complexa é entender o todo como sendo
mais do que a soma de suas partes, ou seja, &€ compreender dentro de uma abordagem critica e
dialética seu movimento continuo de desordem/interacGes/ordem/organizacdo. Desta forma,
tratar a questdo ambiental no campo das ciéncias ambientais é percebé-la com esse olhar
complexo e, portanto, carente de um exercicio interdisciplinar constante na pratica

educacional.
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De acordo com Heylighen (1988) para ter a complexidade é necessario que o sistema
possua: (1) duas ou mais partes ou elementos diferentes; (2) que as partes ou elementos sejam
conectados. Desta forma, pode-se perceber que a defini¢do basica de complexidade apresenta
um aspecto dual, ao mesmo tempo em que apresenta partes diferentes sdo unidas pelas
interacdes.

A palavra “complexidade” origina-se da palavra do Latim “complexus” que significa
“totalidade”. Assim, a ciéncia da complexidade estuda a totalidade (a completude) das
dindmicas — forcas, energias, substancias e formas, que permeiam todo o Universo e que
conectam, em uma rede giratdria de inter-relacionamentos dinamicos e interacdes, tudo o que
existe.

Essa rede possui escalas de manifestacdo diferentes — micro e macro, organico e
inorganico, animado e inanimado, natural e simulado, individual e social, como planta, animal
e humano. Embora sejam distintas as escalas da rede, a dindmica de cada escala exibe
caracteristicas similares e regularidades. O estudo dessas caracteristicas e regularidades forma
a esséncia conceitual do paradigma da complexidade.

Segundo Gell-Mann (1996), que discute a questdo da simplicidade e da complexidade
relacionadas respectivamente a complicacdo e a complexidade, diz que simplicidade se refere
a auséncia (ou gquase auséncia) de complexidade. Enquanto a primeira palavra é derivada de
uma expressdo que significa “que ja foi dobrado”, a Ultima vem de uma expressao que
significa “trancados juntos”.

Cabe ressaltar que os termos teoria da complexidade, teoria do caos, teoria das
catéastrofes, geometria fractal e a fisica quéntica sdo chamadas de novas ciéncias. Todas
apresentam em comum o conceito de complexidade como guia de seu funcionamento. Elas
sdo, também, denominadas de novas ciéncias por considerarem a incerteza e imprevisibilidade
gue conectam os fenbmenos. Lembrando que para as pretensdes do presente estudo se
abordou a teoria da complexidade com uma mengéo, também, a teoria do caos.

Para Morin (2003, p. 44):

A primeira vista, complexidade é um tecido de elementos heterogéneos
inseparavelmente associados, que apresentam a relagdo paradoxal entre o uno e o
maltiplo. A complexidade é efetivamente a rede de eventos, acdes, interaces,
retroacOes, determinagdes, acasos que constituem nosso mundo fenoménico. A
complexidade apresenta-se, assim, sob o aspecto perturbador da perplexidade, da
desordem, da ambiguidade, da incerteza, ou seja, de tudo aquilo que se encontra do
emaranhado, inextricavel.

O surgimento da complexidade nas ciéncias permitiu reorientar esse termo de outro

modo a tal ponto que se tornou necessario reformular a propria dindmica do
conhecimento e do entendimento.
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A teoria da complexidade vem mostrar que a realidade é complexa, ela tem
interatividade, tudo estd ligado com tudo. E um 6timo exemplo da teoria da complexidade
sistémica € a internet. O mundo nao é aquela maquina que se imaginava onde tudo funcionava
ordenadamente numa logica previsivel.

A referida teoria da complexidade se opfe a visdo tradicional do pensamento
organizacional, que pressupde relacOes lineares de causa e efeito aplicando os conceitos da
fisica de Newton a gestdo das empresas. Ela pode apresentar importante contribuicdo ao
estudo dos sistemas complexos. Ela dispée de esquemas apropriados a representacdo de
sistemas que convivem com a dialdgica, partes distintas - unidas pelas interacoes.

Neste sentido, com o crescimento das organizacgdes, onde muitas delas estdo presentes
em varios continentes e, uma vez que a economia e 0s mercados se tornaram globais, as
organizacbes e a Administracdo em si precisam ser tratadas sob o olhar da complexidade.
Desta forma, o ensino nessa area deve contemplar a complexidade que estd permeando varias

ciéncias e apresenta relevancia elevada para o ensino de ciéncias ambientais.

2.1 CAOS E COMPLEXIDADE

A teoria do caos constitui-se em uma ciéncia da natureza global dos sistemas,
provendo argumentos para a pretensdo de grande teoria unificada e unificadora que esta
presente na teoria da complexidade. E um desenvolvimento especifico no estudo dos sistemas
dindmicos e que se segue as revolucdes tedricas da relatividade e da mecanica quantica.
Insere-se na fisica de particulas, da qual derivam teorias sobre as forcas fundamentais da
natureza e sobre a origem do universo.

A primeira referéncia histérica do tema foi o matematico francés Jules- Henri Poincaré
(1854-1942), que notou a existéncia de comportamentos mais complexos que os simples
movimentos periodicos. Isto em pleno reinado da dindmica newtoniana.

A teoria do caos se desenvolve com maior impeto na década de 1970, especialmente
na Universidade de Santa Fé, na Colémbia, onde se aprofunda o estudo dos sistemas
adaptativos complexos. Esses seriam sistemas formados por unidades simples interligadas
entre si, de forma que o comportamento de uma influenciasse o da outra. A complexidade do
todo vai decorrer do entrelacamento de influéncias mutuas, a proporgdo que o sistema evolui.
Por se manterem em uma situacdo entre ordem e desordem, esses sistemas sO podem ser

analisados por meio de simula¢des computacionais.
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Dentre suas propriedades estdo a ndo linearidade, os fluxos constantes, a diversidade e
a estrutura hierarquica. Os estudos de Santa Fé aplicam a teoria do caos, entre outros, na
analise das cidades, de aspectos da economia e a ecossistemas (ALEKSANDROWICZ, 2002,
p.49-81).

Segundo Ruben Bauer (2002) em seu artigo intitulado “Caos e Complexidade nas
Organizacdes” o emprego do termo "caos", tradicionalmente associado a desordem, ¢ na
verdade traicoeiro. Caos, em ciéncia, ndo € desordem, "€ uma ordem mascarada de
aleatoriedade”. O advento da Teoria do Caos veio a legitimar a desordem e 0 acaso no campo
cientifico; doravante, pode-se continuar conceituando alguns fendmenos como estritamente
deterministas, mas reconhece-se que tais fendmenos sdo minoritarios no dominio dos eventos
naturais.

Um marco importante na literatura de divulgacdo da Teoria do Caos é sem duvida o
trabalho de James Gleick. Jornalista do New York Times, ele publicou em 1987 um livro que
viria a tornar-se best-seller em todo o mundo. O autor conta a histéria do surgimento da
Teoria do Caos simultaneamente nos varios campos cientificos, ressaltando esta sua
caracteristica de interdisciplinaridade espontanea.

A Teoria dos Caos vem contrapor a fisica newtoniana que diz que para cada acéo
corresponde uma reacdo em sentido contrario e é imediato. E 0 que mais caracteriza a teoria
do caos é a grande sensibilidade a pequenas variagcGes nas condicGes iniciais e, também,
pequenas sensibilidades a grandes variacdes, ou seja, € a ideia da ndo proporcionalidade.
Portanto, na visdo da complexidade, uma pequena coisa hoje pode provocar uma grande
reacdo daqui a quarenta anos. 1sso é 0 que acontece na natureza, as vezes as coisas levam
milhGes de anos para acontecer, mas, as mudancas estdo sempre acontecendo.

Todas estas descobertas colocaram em cheque a ciéncia baseada em relagdes simples
de causalidade, que ignorava as regides turbulentas do mundo real, dando origem a um novo
campo cientifico. A Teoria do Caos, desde entdo, vem rompendo fronteiras entre disciplinas,
reunindo pensadores de campos separados e revertendo a tendéncia de dissecacdo e
compartimentagem da ciéncia.

Cientistas naturais como Prigogine (1996) e Steners (1984) chamam de metamorfose o
processo tedrico que antes eram 0s conceitos basicos que fundamentavam a concepcao
classica do mundo. A concepcdo que prevé a reducdo de um conjunto de processos naturais a
um pequeno numero de leis foi abandonada. N&o sdo mais as situa¢bes estaveis e permanentes

que interessam, mas as evolucdes, as crises e as instabilidades.
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Os pesquisadores das ciéncias naturais ndo estdo mais interessados apenas no estudo
do que permanece, mas também no estudo do que se transforma, das perturbagdes geoldgicas,
climaticas, da evolucdo das espécies, da génese, das mutacdes das normas que interferem nos
comportamentos sociais.

Desta forma, percebe-se que caos e complexidade estdo continuamente presentes no
emaranhado de fios que formam a gigantesca teia planetéria. E se tratando de Administracéo e
de organizac0es, isso faz com que a tarefa de administra-las se torne cada vez mais complexa
e desafiadora. Esse entendimento vai nos permitir compreender melhor as dindmicas
organizacionais nestes contextos de forte turbuléncia, bem como divisar novas possibilidades
para que as empresas tornem-se capazes nao apenas de "dialogar" com esta turbuléncia, mas
de tirar partido dela para poder evoluir.

Entretanto, a evolucdo que se espera das organizacOes deve estd pautada numa visdo
sustentavel. Elas precisam produzir visando a satisfacdo de seus clientes sem, contudo,
provocar o desequilibrio dos sistemas em sua volta, ou com os quais ela interage direta ou

indiretamente.

2.2 PENSAMENTO SISTEMICO VERSUS PENSAMENTO COMPLEXO

Apds uma explanacdo basica sobre a teoria da complexidade e, também, de um relato
panoramico sobre teoria do caos e sua aproximacdo com a complexidade se pretende
continuar a linha de desenvolvimento deste trabalho discorrendo sobre pensamento sistémico

e pensamento complexo.

2.2.1 Pensamento Sistémico: mundo formado por sistemas e partes

O pensamento sistémico comegou a se firmar como um movimento no campo da
ciéncia em razdo de trés mudancas fundamentais associadas a sociedade industrial, ocorridas
durante o século passado. Essas mudancas foram: a emergéncia de uma nova percepcao e
compreensdo da natureza em razdo dos desdobramentos da ciéncia; os desenvolvimentos
tecnoldgicos impulsionados pela segunda guerra mundial e; a necessidade de administrar

estruturas organizacionais cada vez mais complexas, especialmente, a partir do pos-guerra.
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Ackoff (1974; 1981) afirma ter acontecido por volta da Segunda Guerra Mundial, uma
profunda mudanca na sociedade industrial contemporanea. A ‘era das maquinas’, associada a
revolugdo industrial, comega a dar lugar a ‘era dos sistemas’. Para ele na ‘era das maquinas o
universo foi concebido como uma grande maquina e todas as coisas nele contidas, incluindo o
homem, eram vistas como partes dessa maquina. Ja a ‘era dos sistemas’, numa perspectiva
socioldgica, emerge como consequéncia do crescimento extraordinario da interdependéncia,
devido aos sistemas complexos construidos pelo homem. Assim, o pensamento sistémico,
segundo Ackoff (1981), propbe-se justamente a desenvolver uma nova estrutura intelectual
que procura descrever a ‘complexidade organizada’ como redes dindmicas de interagoes,
baseado no conceito de sistema.

De acordo com Capra (1986), as ideias anunciadas pelos bidlogos organismicos
durante a primeira metade do século XX ajudaram a dar a luz um novo modo de pensar — o
"pensamento sistémico” — em termos de conexidade, de relagdes, de contexto. De acordo
com a visdo sistémica, as propriedades essenciais de um organismo, ou sistema vivo, Sao
propriedades do todo, que nenhuma das partes possui. Elas surgem das interacbes e das
relagOes entre as partes.

Vasconcelos (2002) ao fazer referéncias aos trabalhos de Maturana e Varela apontam
para 0s nossos ‘“‘pontos cegos” cognitivos, presentes em nossas visdoes de mundo,
relacionando-os com os limites do paradigma em vigéncia e concluindo que uma mudanca na
visdo de mundo s6 pode ocorrer por meio de vivéncias de experiéncia e de “evidéncias de seu
esgotamento”. Morin (2002) corrobora com essa ideia, concebendo um sistema como uma
unidade global organizada de inter-relacfes entre elementos, acdes e individuos.

Pode-se dizer que enquanto o pensamento tradicional estd voltado para a analise das
partes, 0 pensamento sisttmico se esforca para alcancar sinteses, partindo da percepcdo da
totalidade das interagdes entre as partes contribuintes para a existéncia do todo. Vasconcellos
(2002), afirma que nessa visdo sistémica 0s pressupostos para a atividade cientifica transitam
para a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade, ou seja, multiplas e provisorias
relages a serem estabelecidas por um conjunto de sujeitos, em conexdo com contextos cada
vez mais ampliados. Esta triade, ao tornar-se comum as pesquisas e praticas cientificas, teria o
potencial de nos dar a perceber e construir a realidade, de forma a buscar a mais ampla rede
de relagdes, de integracdo entre seus componentes.

Concernente a isso, pensar de forma sisttmica exige o esforgo para compreender

questdes que dependem da interdependéncia de varios fatores e, desta forma, é importante
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ressaltar que a compreensdo do desejado quase sempre ndo se limita ao contelido de uma
Unica disciplina.

O saber ambiental, que é objeto de estudo neste trabalho, abre uma perspectiva de
analise da producdo e de aplicacdo de conhecimentos como um processo que compreende
condicBes epistemoldgicas para as possiveis articulagcBes entre ciéncias e 0s processos de
internalizacdo do saber ambiental emergente nos arduos nlcleos da racionalidade cientifica, e
a hibridizacéo das ciéncias com o campo dos saberes “tradicionais”, populares e locais.

Para trabalhar a problematica da questdo ambiental, no atual processo educacional, e
neste caso no ensino de Administracdo, como componente para fomentar o ensino de ciéncias
ambientais é imperativo munir-se do pensamento sisttmico e da compreensdo da teia que
interliga os diversos sistemas que compde o todo unitario global e, se tornar habil na acédo
comunicativa entre esses diversos saberes.

Para Kim (1997) nas organizag0es, 0 pensamento sistémico, ao fornecer os conceitos
para entender as interconexdes, permite romper as barreiras funcionais e visoes
compartimentadas. E segundo Drucker (1990), fornece assim uma moldura conceitual para
visualizar como cada decisdo no negocio é uma decisdo que afeta a empresa como um todo.
No entanto, segundo o Dr. José Jalio Martins Torres (1999), estudioso da teoria da
complexidade, em seu artigo Complexidade, Caos e Criatividade: Uma Jornada para além do
Pensamento Sistémico, ele diz que diferente do ponto de vista do pensamento complexo, o
pensamento sistémico, seja ele ‘rigido’ ou ‘suave’, deterministico ou probabilistico,
exploratério ou orientado a intervencdo, sempre é focado em alguma parte pré-selecionada;
essa parte é chamada um sistema. O sistema, inevitavelmente, tem sua propria fronteira que
faz com que ele se distinga do resto do mundo.

O Dr. Jalio Torres (1999) explica que o funcionamento do sistema esta de acordo com
uma verdade parcial especifica (provavel numa area de operacdo estritamente limitada e preé-
definida). O pensador sistémico acredita intensamente na verdade parcial, trabalha nela,
estuda-a cada vez mais fundo. Enquanto trabalha com verdades parciais, 0os pensadores
sistémicos veem o mundo feito de partes (sistemas, subsistemas, componentes, elementos,
particulas) que podem ser separadas e analisadas independentemente umas das outras. A
suposicao implicita é que o todo é mais do que a soma das partes, onde ‘mais’, normalmente,
relaciona-se com ‘mais complicado’ ou ‘mais dificil de estudar e de entender’;
consequentemente, as partes sdo mais simples e, portanto, mais faceis para estudar e para
entender. Para sistemas artificiais (feitos por humanos), tal suposicdo pode ser aceita. Na

natureza e na sociedade, essa suposicéo falha.
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2.2.2 Pensamento Sistémico: foco em metas e no futuro

E necessario destacar que o pensamento sistémico ¢ orientado a meta. Sempre existem
metas e objetivos pré-definidos, que o sistema deve alcancar, e sempre existem requisitos e
critérios prescritos, aos quais o sistema deve satisfazer. Como o alcance de qualquer meta
sempre acontece no futuro, o pensamento de sistema é obcecado com predicdo e geracdo de
planos, plantas, agendamentos e cenarios.

A obsessdo com o futuro tende a crescer a tal grau que os pensadores sistémicos
comecam a perder a habilidade de distinguir entre o presente e o futuro. Eles passam a olhar
para qualquer situacdo no presente com a intengdo de molda-la de acordo com as metas e
objetivos tracados para o futuro. Desta forma, frequentemente, encontram-se substituindo seus
planos, suas expectativas, promessas, sonhos e ilusdes sobre a realidade. Esse tipo de
substituicdo é tipico no pensamento sistémico politico e econémico.

De acordo com Bertalanffy (1975), com o aumento da complexidade das organizagdes
sociais, entraram em cena inUmeros macroproblemas econdmicos, sociais e politicos. As
cidades e seus sistemas de transporte, sistemas de trafego aéreo, escoamento de mercadorias,
entre outros, passaram a requerer planejamento e organizacdo. Em decorréncia deste
crescimento da complexidade das organizagcbes humanas, cada vez mais engenheiros e
administradores passaram a se deparar com situagdes complexas que envolvem um grande
nimero de elementos. Situacfes estas ndo apenas com as consequéncias advindas das
interacdes de elementos fisicos, mas, principalmente, com as interacdes de natureza
organizacional envolvendo o fator humano.

A partir dessa visdo sistémica passou a se perceber que problemas relacionados ao
gerenciamento e ao controle de sistemas complexos ndo podiam ser desmembrados e tratados
em disciplinas especificas. Tal descoberta de que as interagdes das solugdes eram mais
importantes do que consideradas separadamente, levou a novos campos de investigacao e isso
favoreceu a emergéncia das ideias sistémicas.

Para Senge (1990) o pensamento sist€émico ¢ “uma estrutura conceitual, um conjunto
de conhecimentos e instrumentos desenvolvido nos ultimos cinquenta anos, que tem por
objetivo tornar mais claro o conjunto e nos mostrar as modificagdes para melhora-lo”.

Pode se dizer que o pensamento sistémico é contextual, pois a analise das propriedades
das partes ndo explica o todo. E ambientalista porque considera o contexto. A énfase esta nas
relacfes e ndo nos objetos, ou seja, 0s proprios objetos sdo redes de relagdes, embutidas em

redes maiores. O mundo vivo é entendido como uma rede de relagdes. O conhecimento
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cientifico é tido como uma rede de concepcdes e de modelos sem fundamentos firmes e sem
que um deles seja mais importante do que outros. O mundo material é visto como uma teia
dindmica de eventos inter-relacionados (VASCONCELLOS, 2010).

Neste sentido, o pensamento sistémico nada mais é do que uma maneira de analisar o
universo de forma a compreender que fazemos parte de um todo e que a relacdo entre as
partes de um sistema s&o mais complexas do que imaginamos. E a capacidade que uma pessoa

tem de analisar um fenémeno, levando em conta seu contexto e suas possiveis implicacoes.

2.2.3 Pensamento complexo: foco no presente

A complexidade e o caos, que ja foram abordados acima, focam sua atencdo no
presente, pois toda pequena perturbagdo no processo de auto-organizacdo que ocorre no
presente pode ter um enorme impacto no desenvolvimento posterior deste processo. Como
afirmamos, uma pequena acdo hoje na natureza pode provocar efeitos catastroficos daqui a
quarenta anos.

As dindmicas giratorias da vida dificilmente toleram metas e objetivos pré-definidos,
requisitos e critérios pré-estabelecidos, previsfes de longo prazo, planos, plantas e cenarios. A
maioria deles acaba ficando sem sentido ou ilusério quando o futuro se torna presente, ento,
a Unica forma de lidar, significativamente, com a sua ‘realidade’ ¢ manté-los ligados a um
‘amanha’ que, infelizmente, nunca chega.

E possivel afirmar que como é centrado no presente, o pensamento complexo tem a
capacidade de ndo apenas ver os fenbmenos que emergem no momento em que acontecem,
mas, também, de capturar sinais relacionados com a sua potencial ocorréncia antes desses
momentos.

Segundo Victor (1999) outra vantagem importante do pensamento complexo é sua
consciéncia da capacidade auto organizadora do presente. Essa consciéncia ajuda aos
pensadores da complexidade a semearem novos fendmenos emergentes e a facilitarem a
iniciacdo de nOvOS processos que Sejam coerentes com a auto-organizagcdo e, assim,
realizaveis.

Para Morin (2008), no que se refere ao conhecimento, o pensamento complexo oferece
uma visao alternativa da realidade, que incentiva o pensamento inovador, indo de encontro a

simplificacdo, concebendo a articulacdo dos diferentes aspectos dos fenbémenos sociais,
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aspirando a multidimensionalidade do conhecimento, dando conta das “[...] articulagdes
despedacadas entre disciplinas, entre categorias cognitivas e entre tipos de conhecimento”.

Esse carater multidimensional do pensamento complexo insere no seu interior a
incompletude e a incerteza do conhecimento, que durante muito tempo atormentou as ciéncias
humanas e sociais por ter como objeto de estudo o complexo fendmeno humano, sem que
conseguisse adotar as leis simples e o determinismo das ciéncias naturais. Entretanto, é a crise
desse modelo simplificador nas ciéncias bioldgicas e fisicas que impulsiona o pensamento
complexo, inserindo na ciéncia “[...] a incerteza, a desordem, a contradi¢do, a pluralidade, a
complicacdo” (MORIN, 2008, p. 177), advindo novos desafios a serem percorridos pelos que
fazem o conhecimento.

Ao transformar a estrutura de pensamento da ciéncia, necessaria ao Seu
desenvolvimento, a proposta é permitir a reflexdo sobre essa mesma ciéncia em seu ambiente
social complexo, no sentido de produzir um conhecimento prudente, que promova a
democracia, justica e autonomia do cidaddo, que oriente o0 saber e a vida para um
desenvolvimento sustentavel. (OLIVEIRA, 2006)

Desta forma, o pensamento complexo nos auxilia na compreensdo dos desafios
constantes das relagbes humanas com a natureza, consubstanciado na constru¢do do saber
transdisciplinar. Assim, o desafio para o pensamento complexo € entender o processo de auto-
organizacao na sociedade e ajudar a superar 0s obstaculos que evitam o seu desdobramento.

2.2.4 Sistemas complicados

Neste topico e no seguinte sera discorrido de forma sucinta sobre o que os autores das
chamadas novas ciéncias chamam de sistemas complicados e sistemas complexos.

Para falar de sistemas complicados e em seguida de sistemas complexos dentro desta
visdo da complexidade, convém aqui, trazer algumas definicbes de sistemas para melhor
compreensdo. Lembrando que mais adiante, na parte trés deste estudo, que trata da
Abordagem Sistémica da Administracdo outras definicbes serdo apresentadas para melhor
elucidacao.

N&o é uma tarefa muito facil definir o termo sistema, pois existem muitos conceitos e
usos do referido termo. Morin (1977) busca disseminar o conceito de sistema, mostrando que
0 ser humano € um sistema constituido por varios sub-sistemas e integrante de outros sistemas
maiores. “E todo conjunto definivel de componentes” (MATURANA e VARELA, 1997). Um
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sistema “é uma representacdo de um recorte da realidade que se possa analisar como uma
totalidade organizada, no sentido de ter um funcionamento caracteristico” (GARCIA, 2002).

E importante lembrar que nio basta somente conhecer os conceitos de Sistema é
necessario conhecer, também, os tipos de sistemas. A comecar pelos chamados sistemas
lineares que foram os mais desenvolvidos e utilizados, dado a sua facilidade de intervencgéo e
o desenvolvimento e difusdo dos principios da ciéncia classica, tendo seu apogeu com a fisica
de Newton, da qual derivou todas as metodologias cartesianas, deterministicas e
reducionistas. Os sistemas lineares s@o baseados em hipdteses reducionistas da realidade, tais
como: a previsibilidade, a otimizagéo global e a preciséo dos dados.

Diferentes dos lineares sdo 0s chamados sistemas dinamicos que séo representados por
equacOes diferenciais ndo-lineares e sdo baseados na diversidade, na imprevisibilidade e na
incerteza presentes na realidade. Esses sistemas consideram a complexidade existente em
todos os sistemas vivos. Neste sentido, segundo Capra (1996), alguns cientistas comecaram a
perceber que as solugbes dadas pelas equacdes de Newton estavam restritas a fendmenos
simples, regulados e complicados, enquanto a complexidade de vérias areas pareciam
esquivar-se de qualquer modelagem mecanicista ou reducionista. Desta forma, para Prigogine
(1997) iniciava-se, um questionamento sobre a aplicagdo da mecénica Newtoniana ao
desenvolvimento dos seres vivos.

Para o entendimento de sistemas complicados, segundo Snowden (2003), um sistema
complicado é constituido de inumeros componentes que podem ser identificados e definidos.
As relacBes entre esses componentes também podem ser identificadas e definidas. Assim, as
causas e os efeitos podem ser separados e, compreendendo suas ligacdes, é possivel controlar
os resultados. Desta forma, o sistema pode ser melhorado pela otimizacao de suas partes, uma
vez que o todo ndo € mais nem menos que a soma delas.

Pode se dizer que a visdo Newtoniana do mundo, apesar de suas limitagOes
comprovadas, resiste até hoje dentro de determinados graus de intervencdo. Contudo, sabe-se
que, diante da incerteza do mercado, da concorréncia crescente, do rapido fluxo de
informagdes e das novas formas de organizagdes empresariais, € preciso incorporar a gestao
aspectos como: a incerteza, a imprevisibilidade, a ndo linearidade e a complexidade inerente
aos sistemas.

Nesse sentido, a teoria da complexidade pode contribuir com uma base cientifica mais
apropriada as novas tendéncias organizacionais. As abordagens deterministicas e cartesianas
sdo apropriadas aos sistemas complicados, mas apresentam muitas limitagbes quando

aplicadas aos sistemas complexos.
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Nos sistemas simples ou complicados o controle pode ser total. Estes sistemas podem
ser controlados a partir de uma base de regras programada, ja que a sua evolucao é conhecida
e previsivel. O funcionamento e a evolucdo destes sistemas estdo limitados pelo grau de
sofisticacdo do sistema de controle (IAROZINSKI, 2001).

Segundo, Le Moigne (1977), a passagem da complicacdo a complexidade implica um
limiar, uma mudanca de método intelectual. Os sistemas que precisam ser representados e
operacionalizados, ja ndo sdo apenas tecidos por redes complicadas que ligam elementos
identificaveis. A diferenciacdo e a diferenca estdo no mundo real e a variedade dos sistemas a
conhecer torna-se incomensuravel.

Desta forma, os métodos cartesianos sdo adequados a pesquisa em sistemas
complicados, como as maquinas e os computadores, mais insuficientes para pesquisar 0s

sistemas caracterizados pela complexidade, como os sistemas sociais e humanos.

2.2.5 Sistemas complexos

Para diferenciar sistemas complexos de sistemas complicados é necessario distinguir
que um sistema complexo inclui muitos agentes que interagem entre si.

Os autores Axerold e Cohen (2000) tratam os agentes como sistemas que possuem a
habilidade de interagir com seu ambiente, incluindo outros agentes. Um agente pode
responder ao que acontece em sua volta e realizar agdes com maior ou menor proposito.

Neste sentido é natural que, ao se pensar em agente, imagine-se uma pessoa. Contudo,
observando esta definicdo, pode-se perceber que um agente ndo é necessariamente uma
pessoa. Assim, a familia, os negdcios, ou um pais inteiro pode, também, ser um agente. E até
mesmo um computador interagindo com outro pode ser considerado um agente. Exemplos de
sistemas complexos sdo os sistemas naturais € humanos.

A partir do entendimento exposto acima, percebe-se a necessidade de observar o
sistema, buscando identificar suas caracteristicas, suas partes, as propriedades de cada parte e
as conexdes que as unem. Em seguida, equacionar as peculiaridades do sistema estudado a
forma de intervencdo mais adequada.

N&o é possivel analisar um sistema complexo separando seus componentes em
elementos independentes, sem que este sistema seja destruido. A complexidade de um sistema
é, frequentemente, relacionada a seu nimero de componentes, seus relacionamentos e 0s

diversos fatores associados ao observador. Para ser complexo o sistema precisa possuir duas
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ou mais partes diferentes com conexdes entre as partes que dificulte a sua separacdo. O
conceito de sistema complexo traz a dualidade distinto-conexo.
De acordo com Simon (1981), os sistemas complexos apresentam uma estrutura

hierarquica em forma de caixas-dentro-de-caixas ou de multiplos niveis.

Figura 2 — Sistemas complexos

Fonte: Complexidade, Caos e Auto-organizagéo, 1999.

Os niveis sdo formados por sistemas e subsistemas interligados por interacdes. Podem-
se distinguir as fronteiras do sistema pela intensidade das intera¢fes dentro dos subsistemas e
entre os subsistemas. Neste sentido, as ligacOes entre os componentes dos subsistemas séo,
geralmente, mais fracas que as ligacdes dentro dos subsistemas. Esta € denominada por Simon
(1981) como arquitetura quase decomponivel.

Quanto a esta questdo, Snowden (2003) afirma que € necessaria uma nova ciéncia para
lidar com os sistemas complexos. O paradigma atual do pensamento empresarial tem suas
origens nas ideias de Frederick Taylor, que aplicou os conceitos da fisica de Newton a gestdo
das empresas. A atual complexidade das relacbes e conexfes exigem métodos mais
apropriados, flexiveis e adaptaveis a realidade.

Neste sentido, tratar da questdo ambiental no ensino de administracdo sob uma
perspectiva da complexidade, é lidar com sistemas extremamente complexos. Isto requer do
observador, neste caso do professor, uma sensibilidade muito grande e uma visdo ampla da
complexidade que envolve todos os sistemas e subsistemas com os quais ele esta lidando e

nos quais ele esta inserido.
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Pense em uma sala de aula com uma turma de 40 discentes provenientes de familias de
grupos e classes sociais distintas, com crencas diferentes, cursando o nivel médio e um curso
técnico simultaneamente e tratando da questdo ambiental no ensino de administracdo sob um
olhar do pensamento complexo. Isto é o que os estudiosos da teoria da complexidade e da
teoria do caos, ou seja, as chamadas novas ciéncias chamam de varios sistemas e subsistemas
com inumeras variaveis interagindo entre si.

Neste sentido, a sala de aula é entendida como um sistema e cada discente, bem como,
cada docente um subsistema, ou seja, sdo sistemas dentro de sistemas. Estes interagem
constantemente com outros sistemas que sdo suas familias, colegas, igrejas entre outros. E
neste caso, se tratando do ensino, esta dada turma trabalha com varias disciplinas perpassando
por varias areas de conhecimento. Em toda esta dindmica esta presente ndo so a Vvisao e 0

pensamento sistémico, mas também, a visdo complexa proposta pela teoria da complexidade.

2.3 ORDEM, DESORDEM E COMPLEXIDADE

No centro das formulagdes de Morin (1999, p.267) se encontra um “conceito de
carater paradigmatico superior" - o de organizacdo. Para ele "a organizacdo cria ordem
quando ela cria 0 seu proprio determinismo sistémico, mas também desordem”. Por um lado,
o determinismo sistémico pode ser flexivel, comportar suas zonas de aleatoriedade, de jogo,
de liberdades, por outro, o trabalho organizador, como ja dissemos, produz desordem ou
aumento de entropia.

Neste sentido, nas organizacdes, a presenga e a produgdo permanente da desordem, ou
seja, degradacdo, degenerescéncia sdo inseparaveis da propria organizagdo. O paradigma da
organizagdo comporta, portanto, nesse plano, igualmente uma reforma do pensamento. Assim
a explicacdo ja ndo deve expulsar a desordem, ja ndo deve ocultar a organizacdo, mas deve
conceber sempre a complexidade da relacao.

Morin afirma que a organizacdo é, também e simultaneamente, transformacdo e
formacdo. A transformacdo é vista como o modo pelo qual as partes de um todo perdem
qualidades e adquirem outras novas. A transformacdo da diversidade desordenada em
diversidade organizada é, ao mesmo tempo, transformacao da desordem em ordem. A relacao
ordem/organizacdo é circular. A organizacdo produz ordem que, por sua vez, mantém a

organizacdo que a produziu; a ordem transforma a improbabilidade da organizagdo em
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probabilidade local, em protecdo da originalidade do sistema, em resisténcia contra as
desordens do interior (degradacao) e do exterior (riscos, agressdes) (MORIN, 1999).

Edgar Morin ao se referir as organizacdes argumenta que, ao produzir produtos
independentes do produtor, desenvolve-se um processo em que o produtor se produz ele
mesmo. Por um lado, a sua autoprodugdo € necesséria a producdo de objetos, por outro, a
autoproducdo dos objetos é necesséria a sua propria autoproducdo. A complexidade aparece
nesse enunciado: quem produz as coisas a0 mesmo tempo autoproduz-se, o préprio produtor é
0 Seu préprio produto.

As ideias acimas defendidas por Morin é o que Maturana e Varela (1986) chamam de
autopoiese, onde os autores se referem a constante autoproducdo dos seres vivos e inclui a
diferenciacdo entre organizacdo e estrutura. Organizacdo é o conjunto de relacBes que
ocorrem entre 0s componentes; a estrutura compreende os componentes e relagfes que
constituem uma unidade particular, realizando sua organizacao.

Neste sentido uma empresa auto organiza-se no seu mercado: o mercado, um
fendmeno ao mesmo tempo ordenado, organizado e aleatério. Aleatorio porque ndo ha certeza
absoluta sobre as hipoteses e as possibilidades de vender os produtos e 0s servi¢os, mesmo se
houver possibilidades, probabilidades, plausibilidades. O mercado é uma mistura de ordem e
desordem. A ordem é tudo o que é repeticdo, constancia, invariancia, tudo o que pode ser
colocado sob a égide de uma relacdo altamente provavel, enquadrada sob a dependéncia de
uma lei. A desordem é tudo o que € irregularidade, desvio em relacdo a uma estrutura dada,
aleatdrio, imprevisibilidade. As organizacdes tém necessidade de ordem e necessidade de
desordem. Num universo onde 0s sistemas sofrem o aumento da desordem e tendem a
desintegrar-se, a sua organizacao permite reprimir, captar e utilizar a ordem.

A partir do entendimento dos conceitos de ordem, desordem e complexidade €
possivel compreender que as organizagbes como sistemas, bem como tudo que existe no
universo, estdo passando por um processo continuo de ordem, desordem e organizacao dentro
da complexa teia planetéaria.

Pode se dizer que na perspectiva do ensino de ciéncias ambientais, se faz necessario
perceber no dia a dia de sala de aula o processo de ordem, desordem e organizacao
acontecendo. Ou, sob a Otica das ciéncias ambientais, espera-se que esse processo aconteca.
Cabe ao educador instruido e capaz de fazer bom uso da interdisciplinaridade conduzir uma
aprendizagem que interliga as areas de conhecimento e ndo uma pratica educacional
tradicional que separa 0s conhecimentos em caixinhas promovendo a fragmentacdo do saber.

Assim, a partir de tal pratica de ensino, se permite ndo s6 que se tenham aulas mais
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dindmicas, mas, também, torna-se possivel sair da mesmice ou ‘ordem’ tradicional, partindo
para uma ‘desordem’ necessaria para a ‘organizacdo’ de um novo conhecimento e formagao

de um educando com um novo olhar, o olhar complexo.

3 ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO

A moderna Teoria Geral da Administracdo que se estuda atualmente é formada por
conceitos que surgiram e vém se reformulando h&d muito tempo, desde que os administradores
do passado enfrentaram problemas praticos e precisaram de técnicas para resolvé-los.
Lacombe (2003), afirma que ha mais de dois mil anos ja existia administracdo de alguma
complexidade do Império Romano e, Maximiano (2000), relata que por volta de 10.000 a
8.000 a.C., na Mesopotamia e no Egito, agrupamentos humanos que desenvolviam atividades
extrativistas faziam uma transicéo para atividades de cultivo agricola e pastoreio, iniciando-se
a “Revolucdo Agricola”. Ele menciona ainda, a evolu¢do da “Revolu¢do Agricola” para a
“Revolugdo Urbana” entre 3.000 e 500 a. C., com o surgimento das cidades e a formag&o dos
primeiros modelos de Estados, demandando a criacéo de praticas administrativas.

Com a Revolucédo Industrial veio o despontar de um periodo de grandes mudancas e
transformacdes no cenério global. As fabricas e as industrias passaram a crescer rapidamente,
houve um elevado éxodo rural, as cidades se tornaram superpovoadas, surge entdo o sistema
econémico de producdo capitalista resultante das modificacdes das relacdes de trabalho entre
0s homens e também com a propria natureza, os desafios de gestdo revelaram a necessidade
de estudos e pesquisas voltados para o enfrentamento dos desafios de cada época a partir de
entdo.

E féacil perceber pelas transformag@es impulsionadas pelo periodo e, principalmente,
pelo surgimento e fortalecimento do capitalismo a nivel mundial, o agravamento da questéo
ambiental e a necessidade de entendimento e discussdo quanto a problematica da chamada
complexidade sistémica. Esta crise ambiental aqui mencionada deve, portanto, ser percebida
como inter-relacionada a toda essa teia complexa de fatores e eventos.

Nesse sentido, Capra (1996), afirma que quanto mais estudamos 0s principais
problemas de nossa epoca, mais somos levados a perceber que eles ndo podem ser entendidos
isoladamente. Sdo problemas sistémicos, o que significa que estdo interligados e sao
interdependendentes. Por exemplo, somente serd possivel estabilizar a populagdo mundial

quando a pobreza for reduzida em ambito mundial. Esses problemas precisam ser vistos,
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exatamente, como diferentes facetas de uma Unica crise, que € em grande medida uma crise de
percepcao. Ela deriva do fato que a maioria de nds, e em especial nossas grandes instituicdes
sociais, concordam com os conceitos de uma visdo de mundo obsoleta, uma percep¢do da
realidade inadequada.

Garcia e Bronzo (2000) afirmam que as teorias sdo propostas de acordo com 0S
contextos historicos em que estdo inseridas, enfatizando os problemas mais importantes
enfrentados na época em que foram fundamentadas. Neste sentido, Kuhn (1998) esclarece
que a emergéncia de novas teorias € geralmente precedida por um periodo de inseguranca
profissional pronunciada, pois exige a destruicdo em larga escala de paradigmas e grandes
alteracOes nos problemas e técnicas da ciéncia normal.

Vale aqui ressaltar nesse contexto, uma retrospeccao historica, tendo em vista, ja no
século XVII a negacdo por Descartes de todo saber que fosse tradicional, ou seja, baseado em
costumes e crencas, pois segundo ele estes deviam ser substituidos pelo conhecimento
racional, e no século XVIII, o Racionalismo passou a ser aplicado as ciéncias naturais e
sociais, contudo o trabalho ainda ndo havia abandonado as antigas técnicas para adotar “a
racionalizacdo da organizacdo e execugdo do trabalho.” (MOTTA; VASCONCELOS, 2002).

As teorias administrativas foram desenvolvidas por seus autores considerando uma
necessidade organizacional percebida por cada um deles ao seu tempo e, desta forma,
procuram dar fundamentacdo cientifica aos métodos que aumentassem a produtividade fabril
e economizassem mdo-de-obra evitando desperdicios, ou seja, a improvisacao deveria ceder
lugar ao planejamento e 0 empirismo a Ciéncia da Administracao.

Para fins deste estudo, ndo se pretende aqui fazer uma explanagdo pormenorizada de
todas as teorias e em todos os seus detalhes, mas, destacar conceitos importantes da Teoria de
Sistemas e confronta-los com a problematica da questdo ambiental sobre o prisma da
complexidade sistémica, visando a acdo interdisciplinar com o ensino das ciéncias ambientais.

A Teoria Geral de Sistemas, foi o fundada com os trabalhos de Karl Ludwig von
Bertalanffy (19 de Setembro de 1901, Viena, Austria - 12 de Junho de 1972, Nova lorque),
bidlogo alemdo, onde ele critica a visdo que se tem de mundo dividida em diferentes areas,
como Fisica, Quimica, Biologia, Psicologia, Sociologia entre outras.

A partir da Teoria de Sistemas surgem novas denominagfes como sistema solar,
sistema social, sistema monetario, sistemas nervoso, e assim por diante, mas dentro de uma
visdo global e integrada. Com as contribuicGes desta teoria surge o conceito de sistema aberto,
0 qual se caracteriza por um intercambio de transagfes com o ambiente. Assim, a organizagéo

é um sistema criado pelo homem e mantém uma dindmica interacdo com seu meio ambiente,
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sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades sindicais, 6rgdos governamentais e
outros agentes externos.

Como se percebe, nesta visdo da organizacdo como um sistema aberto, ndo havia a
época de sua concepcdo um olhar direcionado para a problematica da questdo ambiental,
onde, a organizacdo enquanto sistema influencia nela e a0 mesmo tempo é influenciada por
ela. Esse olhar ganha cada vez mais o interesse de todos os campos da ciéncia e a
administracdo ndo pode ser excecao.

Desta forma, € possivel se fazer o didlogo dessa abordagem com a problematica da
questdo ambiental dentro da perspectiva da pratica educacional interdisciplinar do ensino de
ciéncias ambientais. Além do mais, vale aqui ressaltar que esta discussao serd ampliada com a

exploracdo dos conceitos que compdem a teoria abordada neste estudo.

3.1 CONCEITOS DE SISTEMAS

Quando se trata sobre sistemas, torna-se importante trazer o entendimento de
Chiavenato (2011, p.515), que em seus textos vem destacando que sistema ‘““¢ um conjunto de
elementos unidos por alguma forma de interacdo ou interdependéncia”. Deste modo, destaca-
se que, por um lado qualquer conjunto de partes quando sdo unidas entre si pode ser
considerado como um sistema, mas isso desde que as relagbes entre as partes e o
comportamento do todo sejam o ponto principal abordado.

Com pensamento semelhante Stair e Reynolds (2011, p.06), vém definindo como
sendo um sistema “um conjunto de elementos ou componentes que interagem para se atingir
objetivos”.

Deste modo, importante se faz expor a visdo de Drucker (2012, p. 172-173) onde

afirma que a organizacao:

Consiste em um sistema da mais alta ordem: um sistema cujas “pegas” sdao seres
humanos contribuindo voluntariamente com seu conhecimento, capacidade e
dedicacdo para um empreendimento conjunto. E um fator que caracteriza todos os
verdadeiros sistemas, sejam eles mecanicos, como o controle de um missil,
biol6gicos, como as arvores, ou sociais, como as empresas: a interdependéncia. O
sistema como um todo ndo é necessariamente aprimorado se uma funcdo ou parte
especifica for aperfeicoada. Alias, o sistema pode ser prejudicado por isso ou até
mesmo destruido.
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Sendo assim, considera-se importante ressaltar que pelo exposto na literatura quando
se trata da Teoria Geral dos Sistemas, torna-se relevante se pensar que conceitualmente esta
fundamentada em principios intuitivos e simples. Deste modo, pode-se dizer que cada sistema
para ser eficiente € composto por subsistemas ou componentes que, por sua vez se integram a
um macro sistema. Portanto, destaca-se que de um lado quando se tem o todo desenvolvido
por um sistema isso significa que é superior ao somatério puro e simples das partes que o
constituem. Portanto, considera-se que, este conceito vem sendo chamado de holismo, sendo
o resultado final das sinergias que estdo estabelecidas entre varios sistemas.

Por outro lado, segundo entendimento de Oliveira (2012), quando se quer conceituar o
sistema pode-se dizer que torna-se necessario entender sobretudo sobre o padréo das relaces
qgue o caracterizam, e ainda sobre a interdependéncia entre suas partes e como elas se
relacionam na dindmica do sistema ao longo do tempo. Sendo assim, considera-se que a
estrutura do sistema ndo é algo dado, mas sim algo que aparece por meio da dindmica que se
estabelece com o ambiente, originando processos que reconhecem as funcGes de cada um de
seus componentes relevantes para o sistema em si. Consequentemente destaca-se que, torna-se
relevante conseguir compreender a funcdo desenvolvida por cada elemento em sua totalidade,
iSO ird4 permitir uma consciéncia em que a soma das partes é maior do que o todo, sobre o
sistema em questao.

Sendo assim entende-se que quando se consegue obter & integridade da abordagem
sistémica, isso impede que processos de uma organizacdo permanecam isolados em si.
Portanto quando se trata sobre sistemas considera-se importante que, os departamentos de
pesquisa e desenvolvimento, engenharia, suprimentos, producdo, qualidade e logistica
necessitam estar sempre agindo para que seja possivel estar destruindo barreiras que ainda
venham a colocar dificuldades & sua integracdo. Depois disso, destaca-se que, um passo
importante dos administradores, ao empregarem a ldgica sistémica, é conseguir estender estes
conceitos para fora dos muros das empresas, buscando sempre junto a seus fornecedores e
clientes maior integracéo, flexibilizacdo das relacdes, intensificacdo do fluxo de informagdes,
de forma a criar um lugar que seja favoravel para obtencdo de melhorias, ndo somente para a
empresa mais forte, mas para todo um conjunto de empresas que fazem parte de uma mesma
cadeia produtiva. (COSTA; FREITAS; ANDRIOTTI, 2007)
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3.2 TIPOS DE SISTEMAS

3.2.1 Sistema fechado

Destaca-se que, quando se trata sobre os sistemas fechados, estes ndo interagem com o
meio ambiente. N&o influenciam e ndo recebem influéncias do ambiente. Por outro lado,
pode-se dizer que alguns autores asseveram que, a rigor nao existem sistemas fechados, na
acepcdo exata do termo. Conforme visdo de Chiavenato (2011) considera-se sistemas
fechados os chamados sistemas mecanicos, como as maquinas, por serem “completamente
estruturados, onde os elementos e relacbes combinam-se de uma maneira peculiar e rigida
produzindo uma saida invariavel” (CHIAVENATO, 2011, p.485).

De acordo com Morin (2008, p. 30) para o sistema fechado ndo existe fonte energética
nem material exterior a ele proprio. Sendo assim como exemplo de sua visdo Morin (2003)
ressalta em seus textos que se imagine o sistema fechado como sendo uma pedra ou uma mesa
gue esta em estado de equilibrio onde ndo existe troca de matéria nem de energia com o
exterior, sendo esta nula.

Deste modo com pensamento semelhante Cornachione (1998, p. 25), em seus textos
vem afirmando que “os sistemas fechados sao entendidos como os que ndo mantém relagao de
interdependéncia com o ambiente externo”.

Conforme Vasconcellos (2009, p. 208), pode-se considerar o sistema fechado, como
sendo termostatos que por sua vez sao sensiveis somente a um nivel do ambiente; no qual
seriam as diferencas de temperatura; ndo havendo, consequentemente, troca de matéria com o
ambiente, mas somente de energia e de informacéo, sé que se torna importante ressaltar que
este exemplo acaba por um lado contrariando a afirmativa de Morin (2003) sobre a troca de
energia com o ambiente.

Outro autor que em seus escritos apresenta exemplo do sistema fechado é Padovese
(2000) e assim destaca como sendo um sistema fechado o relogio, pois 0 seu mecanismo

trabalha em conjunto, sem precisar do meio externo para o seu funcionamento.
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Figura 3 — Reldgio (sistema fechado).

Fonte: Organizacdo como um sistema fechado.

Sendo assim, pode-se dizer que por um lado considera-se que a interagdo acontece
entre as partes que compdem o sistema, ndo se tornam menos importantes, somente nao

interagem com 0 meio externo.

3.2.2 Sistema aberto

Uma questdo relevante a ser mencionada primeiramente é que, ao oposto do que
acontece com os sistemas fechados, quando se trata sobre os sistemas abertos, estes por sua
vez pode-se dizer que tém capacidade de crescimento, mudanca, adaptacdo ao ambiente e até
autoproducdo sobre certas condigdes ambientais. Outro ponto importante, é que os sistemas
abertos podem competir com outros sistemas, possibilidade esta que os sistemas fechados ndo

apresentam de forma alguma.

Figura 4 — Sistema aberto
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Fonte: Gestdo e qualidade, 2012.
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Portanto de acordo com a visdo de Santaella e Vieira (2008, p. 33-82) “sistemas
abertos sdo aqueles que trocam matéria, energia e informagdo com outros, diferentemente dos
sistemas fechados”. Na concepg¢do dos autores acima mencionados, torna-se importante se
pensar que todos os sistemas sdo abertos em algum nivel, ja que em algum momento pode
acontece uma interacdo com o ambiente e, por consequéncia, uma absor¢do de informagéo
desse ambiente.

Deste modo, destaca-se que por um lado a compreensdo de sistema aberto, que foi
desenvolvida por Von Bertalanffy a partir do estudo de sistemas vivos, resolve o problema do
pensamento sistémico em sua relacdo com a segunda lei da termodinamica no qual seria o da
tendéncia a entropia inerente a todo sistema fechado, e isso pode acontecer ao estabelecer as
trocas de matéria e energia com o meio, como forma de manter o estado de ordem. Outro
aspecto dessa abordagem envolve a concepg¢do do sistema contendo o todo dentro do todo.
Deste modo, considera-se importante ressaltar que sistemas contém subsistemas que, por sua
vez, podem ser sistemas abertos e que, portanto, interagem entre si, com o sistema ao qual
pertencem e com o0 ambiente. (MISOCZKY, 2003)

Vale destacar que, de certa forma quando se pensa na interacdo que pode ocorrer entre
uma empresa com a sociedade e o ambiente onde ela atua isso caracteriza essencialmente o

chamado sistema aberto.

Os sistemas abertos envolvem a ideia que determinados inputs sdo traduzidos no
sistema e, processados, geram certos outputs. Com efeito, a empresa vale-se de
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos, de cujo processamento resultam bens ou
servicos a serem fornecidos ao mercado. (BIO, 1998, p. 19)

Portanto, de acordo com pensamento de Chiavenato (2000, p. 49) a empresa é
idealizada como um “sistema aberto em um dindmico relacionamento com seu ambiente,
recebendo varios insumos (entradas), transformando esses insumos de diversas maneiras
(processamento ou conversdo) e exportando os resultados na forma de produtos ou servigos

(saidas)”.

3.3 ELEMENTOS COMPONENTES DE UM SISTEMA

Para melhor compreensdo dos sistemas nesta sessdo serdo destacados os elementos

que fazem parte de sua composicao.
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Figura 5 — Elementos de um sistema.

Ambiente e Entradammle Processamento s Saida e Ambiente

Retroalimentacao
Feedback

Fonte: Conceito de sistema e enfoque sistémico, 2011.

3.3.1 Entrada

Para Chiavenato (2011, p. 418) “O sistema recebe entradas (inputs) ou insumos para
poder operar. A entrada de um sistema € tudo o que o sistema importa ou recebe de seu
mundo exterior”.

Por sua vez Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 9) em um de seus textos destacam
que “entradas sdo os recursos que sdo tratados, transformados ou convertidos de alguma
forma. Portanto, input (entrada) versa-se de todo tipo de recurso que vai adentrar/seguir por
um determinado processo a fim de sofrer alteragdes em sua natureza a fim de criar algo novo,

geralmente um produto”.

3.3.2 Processamento/Caixa-preta

O termo "processo”, empregado para definir o estado presente do sistema, é definido
como a totalidade de componentes incorporados por todos o0s objetos, atributos e
relacionamentos para produzir um determinado resultado. Os processos podem ser mental
(pensamento, planejamento, aprendizagem), mental-motor (teste, escrita, construgdo), ou
mecanico (operacdo, funcionamento). Os processos se aplicam ao ser humano ou a maquinas
e as suas atividades combinadas. Sistemas podem ser identificados por seus processadores ou
processos, sendo que nenhum sistema pode ser definido independente de um processo.
(MONOBE, 1998)
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Considera-se que quando se trata sobre Caixa preta, este componente é avaliado como
sendo onde as entradas recebem tratamento pré-determinado para obter as saidas desejadas,
nem sempre revelando como isto acontece. Deste modo, pode-se dizer que, por um lado o
conceito de caixa negra refere-se a um sistema cujo interior ndo pode ser desvendado, cujos
elementos internos sdo desconhecidos e que s6 pode ser conhecido “por fora”, por meio de

manipulagdo externa ou de observacgéo externa. (CHIAVENATO, 2011)

3.3.3 Saida ou Produto

A saida é o resultado final da operacdo de um sistema. Todo sistema produz uma ou
varias saidas. Por meio da saida, o sistema exporta o resultado de suas operacGes para 0 meio
ambiente. E o caso de organizacdes que produze saidas como bens ou servicos e uma
infinidade de outras saidas (informac@es, lucros, pessoas aposentadas ou que se desligam,
poluicdo e detritos etc.).

Torna-se importante destacar que na visdo de Pozzebon et al (1998, p.38), considera-
se que a busca do conhecimento para tomada de decisdo é sempre destacada como sendo
bastante complexa, envolvendo aspectos humanos (cognitivos, psicoldgicos, sociais,
culturais) e técnicos (estrutura, projeto, interface) que, e sendo assim de acordo com a autora,
necessitam ser vistos de forma integrada. Ainda, entender como as pessoas tomam decisdo é
essencial para conceber quais serdo as entradas e a forma de processamento para se chegar ao

conhecimento adequado para apoiar esta deciséo (que, no caso, configura-se como saida).

3.3.4 Feedback ou Retroacgéo

Quando se fala em sistemas, estes por sua vez sempre recebem permanentemente 0s
resultados de suas agOes, ao que se chama de feedback e em grande parte pode assumir
valores positivos, desde que a rota ou caminho seguido seja o planejado ou desejavel, mas
também pode trazer em alguns momentos valores negativos, quando existe desvios dos
objetivos inicialmente tracados. Sendo assim Andrade et. al. (2006), mencionando Terra da
Silva, traz importantes colocagdes definindo quais seriam as propriedades de um sistema de

forma resumida:
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a) as propriedades ou o comportamento de cada elemento do conjunto tém algum
efeito nas propriedades ou no comportamento do conjunto;

b) as propriedades de cada elemento e a maneira com que eles afetam o todo
dependem das propriedades e do comportamento de pelo menos outro elemento do conjunto.
Desta maneira, nenhuma parte tem um efeito independente sobre o todo, e cada parte afeta o
funcionamento de pelo menos mais uma parte;

¢) qualquer subgrupo de elementos do conjunto satisfaz as propriedades a e b: cada
um tem efeito sobre o todo que é afetado pelo funcionamento de pelo menos mais um
subgrupo. Desta forma, as partes de um sistema ndo podem ser organizadas em subgrupos
independentes.

Portanto, um dado importante a ser mencionado € que quando os objetivos a serem
alcancados ndo estiverem bem esquematizados, destaca-se que a retroacdo nao se efetivara.

Neste contexto Pires (1988) diz que:

E fundamental a clara delimitacdo dos objetivos. O sistema deve possuir um grande
grau de conhecimento das metas a atingir. A partir dai, torna-se facil verificar a
tempo se o produto esta de acordo com o que fora planejado. Em caso contrério, as
mudancas e adequagdes devem se processar com a necessaria presteza.

Por outro lado, com relacdo a evolucdo de um sistema, Morin (2003, p.408) destaca o
ciclo em espiral da ordem-desordem-organizagéo. O recebimento de informagdes do ambiente
traz uma desestabilizacdo do sistema, o qual precisa adaptar-se internamente de modo a
oferecer novas saidas que trardo novos feedbacks. Qualquer alteracdo no ambiente externo
estara repercutida no feedback recebido pela organizacdo, que precisa hovamente adaptar-se

para oferecer as saidas adequadas.

3.3.5 Ambiente

Em se tratando de ambiente torna-se importante trazer o entendimento de Santaella e
Vieira (2008), que por sua vez analisam que a interacdo entre o sistema e 0 seu ambiente
permite trocas energéticas e entropicas e, levam o sistema a internalizar informacdes, desde
diversidade material e energética (os niveis de energia de um atomo; reservas de vitaminas ou
gorduras em sistemas vivos, etc.) até diversidade signica (conhecimento, competéncia,

talento, etc.) de varios tipos.
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Por outro lado como ja mencionado, destaca-se que a andlise sistémica das
organizagdes vivas, por exemplo, permite mostrar o geral no particular, em outros termos,
pode mostrar as propriedades gerais das espécies que sdo capazes de se adaptar e sobreviver
em seu ambiente tipico. E, conforme visdo de Oliveira (1997, p.89), ambiente necessita ser
entendido como “o conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite especifico, se possa
conceber como tendo alguma influéncia sobre a operagdao do sistema”, definindo, assim, o
ambiente como o conjunto de elementos ndo pertencentes ao sistema, mas que se relaciona

com ele.

Neste sentido, as propriedades ‘gestalticas’ das organizagdes vivas ndo sdo reveladas
pelos demais métodos ordinarios de andlise cientifica. Os sistemas vivos sejam
individuos ou organizagdes, sdo analisados como ‘sistemas abertos’, mantendo um
continuo intercAmbio de matéria/energia/informagdo com o ambiente. A Teoria de
Sistemas permite reconceituar os fendmenos dentro de uma abordagem global,
permitindo a inter-relacdo e integracdo de assuntos que sdo, na maioria das vezes, de
natureza completamente diferentes (CHIAVENATO, 2011).

Corroborando com o pensamento acima de acordo com Oliveira (1996), pode-se
definir ambiente como sendo um sistema que envolve o conjunto de elementos que nao lhe
pertencem, mas que podem ser modificados conforme qualquer alteragdo no sistema ou, ao
contrario, que podem mudar, alterando, assim, o sistema, sendo este Gltimo fato o mais

comum de ocorrer.
3.4 SISTEMAS: TERMOS ADOTADOS NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO

Quando se trata de sistemas € importante considerar alguns termos que sao utilizados
no contexto da Administracdo, dentre os quais serdo destacados aqui 0s seguintes: eficiéncia,
eficacia, subsistemas, equifinalidade e sinergia.
3.4.1 Eficiéncia

Percebe-se que, cada vez mais a busca da eficiéncia, torna-se uma das saidas para a

concorréncia empresarial o que molda consequentemente, o novo paradigma de competi¢cdo

no terceiro milénio. Apesar disso, pode-se dizer que a sabedoria convencional dos negdcios
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ainda afirma que a concorréncia ainda estd muito ligada a busca da eficécia, isto é, a
resultados (HUNT; DUHAN, 2002).

Um dado importante a ser mencionado € que, quando se trata de eficiéncia, este
elemento vem sendo destacado como uma abordagem utilizada a fim de indicar que uma
organizagao utiliza de forma produtiva ou econémica 0s seus recursos. Dessa forma, esse
conceito estad muito ligado aos meios que uma organizacao ira se utilizar para alcancar os seus
resultados. Neste contexto, pode-se dizer que, quanto mais eficiente é uma organizacdo, maior
sera 0 grau de produtividade ou economia na utilizacdo de recursos (MOUZAS, 2006;
OZCAN, 2014).

Portanto, a eficiéncia de uma atividade dentro de uma organizacao esta muito ligada a
sua produtividade, pois este conceito estad atrelado a situacdo complexa que envolve o
processo de conversdo de entradas em saidas. Como o foco da eficiéncia é nessa relacdo entre
inputs-outputs, ha a implicagdo da eliminagdo dos desperdicios e consumos desnecessarios a
fim de racionalizar os recursos (MIHAIU; OPREANA,; CRISTESCU, 2010).

3.4.2 Efic4cia

Por outro lado, torna-se relevante considerar que, quando se trata da eficacia
considera-se que este componente tem significado diferente de eficiéncia, ainda que muitas
vezes confundidos por diferentes autores. “Eficacia diz respeito a resultados, a produtos
decorrentes de uma atividade qualquer. (...) Uma empresa eficaz coloca no mercado o volume
pretendido do produto certo para determinada necessidade.” (BIO, 1998, p.18)

Sendo assim destaca-se que a definicdo que se tem de eficacia tem a sua relagdo
profundamente catalogada com os resultados (outputs) e com os objetivos alcangados a partir
de um processo. Pois ndo se pode esquecer que mesmo que resultados importantes sejam
alcancados a eficacia sé sera considerada quando os objetivos forem realizados. Portanto, a
eficacia esta ligada aos resultados, mas principalmente, ao cumprimento de objetivos
originados desses resultados (GUZMAN, 2003).

Portanto, é necessario sempre pensar que, quando a eficécia é calculada necessitam ser
levados em consideracdo todos os publicos interessados (stakeholders) no resultado de uma
acdo que serd mensurada (BILOSLAVO; BAGNOLI; FIGELJ, 2013).
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3.4.3 Subsistemas

De acordo com a visdo de Katz e Kahn (1975), destaca-se que de certa forma o
funcionamento de um sistema organizacional pode ser descritos por cinco subsistemas
bésicos, que assim segue:

a) O subsistema técnico ou de producdo, que abrange o processamento e a
transformacéo da energia;

b) O subsistema de apoio, que busca no meio ambiente os insumos (energia e
recursos) para serem processados e transformados em produtos;

c¢) O subsistema de manutencdo, que cuida dos equipamentos e das vinculacGes das
pessoas a seus pares funcionais, para a realizacdo do trabalho;

d) O subsistema adaptativo, que diz respeito a mudanca organizacional, pois devem
sentir as mudancas relevantes no mundo exterior e traduzir seu significado para a
organizacéo;

e) O subsistema gerencial, que compreende as atividades organizadas para controlar,
coordenar e dirigir os diversos subsistemas e suas atividades.

Deste modo, pode-se dizer que, a razdo pela qual uma empresa se divide em
subsistemas esta na avaliacdo de resultados e de desempenho. Esta supre o gestor das
informacgdes acerca dos resultados obtidos nas atividades desenvolvidas pelas diversas areas

em que a empresa encontra-se subdividida. Isto por que:

A responsabilidade pela formagéo do resultado econémico é dos proprios gestores
das atividades que o geraram, segundo a autoridade que lhes foi delegada, e limita-
se por um conjunto de varidveis que estdo sob o seu efetivo controle. A identificacdo
e acumulacdo dos resultados das atividades devem, portanto, se basear no conceito
de areas de responsabilidade, estruturadas, idealmente, sob a forma de centros de
resultados e de investimentos. (CATELLI, 1995, p.66)

Conforme entendimento de Chiavenato (2011) ressalta-se que os sistemas apresentam
caracteristicas proprias, com seus objetivos, e todos 0s seus subsistemas existem para que 0s
objetivos possam ser atingidos da forma mais eficiente e eficaz possivel. Todo sistema tem
uma natureza organizada, isso quer dizer que qualquer alteracdo em uma das unidades do

sistema, acarreta mudancas nas demais unidades.
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3.4.4 Equifinalidade

Torna-se importante destacar que, nos sistemas abertos o principio da equifinalidade
define que se pode alcancar o mesmo estado final partindo de diferentes condices iniciais e
por diferentes caminhos. Ndo ha um determinismo e sim uma mesma finalidade.
(BERTALANFFY, 1976)

Portanto, em um sistema aberto, equifinalidade refere-se ao resultado de seu
funcionamento independe do ponto de partida, em outros termos, é avaliado como sendo o
equilibrio determinado pelos parametros do sistema; diferentes condi¢Bes iniciais geram
igualdade de resultados e diferentes resultados podem ser gerados por diferentes condigdes
iniciais. Desta forma, nos sistemas fechados o estado de equilibrio é dado pelas condicdes
iniciais (BARCELLOS & MORE, 2007; VASCONCELLOS, 2010).

3.4.5 Sinergia

Ainda que o0 pensamento sisttmico possa ser algo aparentemente recente, a ideia
baseada no principio de sinergia é algo que existe ja ha algum tempo, se iniciando com os
pensadores holisticos, que em seus pensamentos ja definiam o mesmo conceito que ha no
pensamento sistémico. (FREITAS, JUNIOR, CHENG, 2008, p. 2)

Deste modo, sinergia pode ser definida como efeito ativo e retroativo do trabalho ou
esforgo coordenado, que por sua vez envolve vérios subsistemas de um sistema, na realizacao
de uma tarefa ou funcdo. Neste contexto, torna-se importante lembra os conceitos de
Bertallanfy (2010, p.53) na Teoria Geral dos Sistemas, pois se considera que VAarios
subsistemas se articulam e se harmonizam para obter um determinado resultado que néo
obteriam isoladamente.

Consequentemente entende-se que quando se trata da sinergia, destaca-se que pode ser
descrita como sendo a associacdo de vérios dispositivos de execugdo ao mesmo tempo,
contribuindo para uma acdo coordenada onde a resultante tenha caracteristicas proprias
diferenciadas dos dispositivos isoladamente, e resulte num resultado mais amplo que
beneficie as partes. Sendo assim, considera-se como o efeito resultante da acdo de varios
sistemas ou agentes, que atuam de forma coordenada para que seja assim possivel a obtencdo

de um resultado comum, obtendo um valor em geral superior ao valor da soma dos diversos
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sistemas ou agentes individualmente significa dizer que o todo supera a soma das partes na
equacéo estabelecida. (MENDES, 2003)

3.5 CARACTERISTICAS INERENTES AOS SISTEMAS

Além dos termos acima relacionados a sistemas no contexto da Administracéo eles
possuem algumas carateristicas que serdo relatadas nesta secdo as quais sao: homeostase

dindmica e estabilidade, entropia e sintropia, morfogénese, diferenciacao e resiliéncia.

3.5.1 Homeostase dinamica e estabilidade

Torna-se relevante destacar que por um lado, quando se tem o funcionamento
autbnomo do sistema e seu impulso para realizar certos movimentos isso vem sendo
representado como o principio da homeostase, que por sua vez focaliza exclusivamente uma
tendéncia para o equilibrio. Uma questdo importante a ser ressaltada € que, o conceito de
homeostase ndo é aplicavel a atividades espontaneas; aos processos cuja meta € a criagao de
tensbes e ndo a reducdo; aos processos de crescimento, desenvolvimento, e criacdo; e as leis
dindmicas, isto €, ndo baseadas em mecanismos fixos, mas inerentes a um sistema que
funciona como um todo. Umas das tarefas primarias dos muitos subsistemas interatuantes € a
manutencdo do equilibrio no sistema. (BERTALANFFY, 2010)

Deste modo Silva apud Aradjo (2016) em um de seus textos vem esclarecendo que o
sistema para manter sua condicdo de estabilidade necessita de mecanismos eficientes para
superar as dificuldades e regular os fluxos de entrada e saida, pois 0 meio é dindmico e
mutavel, vivendo em constantes transformacdes. Imaginando um sistema como um individuo
que procura se manter de pé em cima de uma prancha que flutua sobre uma superficie liquida
em permanente mudanca, o autor exemplifica a dificuldade desse individuo, ao realizar
diversas acrobacias, para se manter em equilibrio (de pé) em virtude das constantes

ondulac¢6es (mudancas do ambiente).
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3.5.2 Entropia e sintropia

Entropia é a tendéncia que o sistema fechado tem para a maxima desordem ou morte.
Entropia negativa ou sintropia, segundo Pires (1988, p.67) “seria a tendéncia para que os
sistemas se orientassem em direcdo a relagdo de ordem e complexidade organizacional cada
vez maiores”. Nos sistemas abertos a entropia é negativa, ou seja, acontece a sintropia. Isto é
possivel desde que as partes estejam bem relacionadas e troquem energia e informacéo entre
si e com o ambiente.

Como um sistema aberto, as organizacOes apresentam limites e fronteiras que as
diferenciam dos ambientes, sdo caracterizadas pela equifinalidade, onde um sistema pode
alcancar, por varias maneiras 0 mesmo resultado final, partindo de diferentes condicGes
iniciais. Para a sua sobrevivéncia as organizacdes precisam deter o processo entropico, que é a
tendéncia a exaustdo, a desintegracdo e a morte de qualquer sistema, e assim buscam
suprimentos essenciais, se reabastece de energia, informacéo, pessoas, ou seja, causando a
entropia negativa ou sintropia. (CHIAVENATO, 2011)

3.5.3 Morfogénese

De acordo com os escritos de Chiavenato (2011, p. 480-482) e Nussenzveig (2008, p.
11-13), destaca-se que, quando se trata sobre morfogénese, isso significa que, uma
organizacdao pode modificar sua constituicdo e estrutura por um processo cibernético, por
meio do qual os seus membros comparam os resultados desejados com os resultados obtidos e
detectam os erros que devem ser corrigidos para modificar a situagéo.

Portanto, para os autores a morfogénese ¢ essa capacidade que a organizacdo enquanto

sistema tem para modificar sua estrutura para se adequar ao meio e continuar sobrevivendo.

3.5.4 Diferenciacao

Referente a diferenciacdo um ponto importante a ser mencionado sobre o assunto é
que, como existe um meio ambiente circundante em constante mudancga, o sistema necessita
cada vez mais ser adaptavel e capaz de ele proprio, realizar mutacGes e reordenar-se na base

de pressbes ambientais.
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Portanto, torna-se relevante destacar que, cada vez mais padrdes difusos e globais séo
substituidos por fungBes mais especializadas. Sendo assim, destaca-se que um tipo de
crescimento diferenciado nos sistemas € o que Bertalanffy (2010, p.21) qualificou como
mecanizagdo progressiva. Segundo entendimento do autor mencionado: “o principio da
mecanizagdo progressiva exprime a transigdo da inteireza indiferenciada para fungdo mais
alta, possibilitada pela especializacdo e divisdo do trabalho, importa também, em perda de
potencialidade nos componentes e de regulabilidade no todo”.

Sendo assim, pode-se dizer que, por muitas vezes & mecanizacdo frequentemente
conduz ao estabelecimento de partes principais ou centros do sistema, isso significa que,
componentes que dominaram 0 seu comportamento, podem da mesma forma exercer uma
causalidade desencadeadora. Consequentemente pode-se dizer que em muitos casos, por meio
desse processo, uma pequena alteracdo em uma parte principal pode, por mecanismos de

ampliacdo, causar grandes mudangas no sistema total.

3.5.5 Resiliéncia

Quando o assunto envolve resiliéncia, torna-se relevante destacar que seu conceito foi
empregado na administracdo no ano de 1974. Deste modo, considera-se que as empresas e
colaboradores séo caracterizados como resilientes, quando eles possuem praticas e dispdem
de atitudes motivadoras, otimistas e responsaveis com o todo. Sendo assim pode-se dizer que
para a administracdo, a resiliéncia € identificada em colaboradores que possuem a habilidade
de se sobressair em situacdes desfavoraveis, usando a sua criatividade e capacidade de
motivar seus colegas buscando reverter a situagdo. (CARMELLO, 2008)

Conforme entendimento de Chiavenato (2011, p. 480-482) e Nussenzveig (2008, p.
11-13), considera-se sendo resiliéncia na area administrativa como a capacidade de superar o
disturbio imposto por um fendmeno externo. Como sistemas abertos, as organizagdes tém
capacidade de enfrentar e superar perturbacdes externas provocadas pela sociedade sem que
desapareca seu potencial de auto-organizagéo.

Neste contexto, torna-se importante mencionar que cada vez mais é preciso estar sob
um novo olhar, pois as organizagdes necessitam entender que cada colaborador é peca
importante no sucesso da organizagdo, e como seres resilientes, a pulsagcdo do negocio estara

sempre vibrante e intensa.
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Tempos atras, pode-se dizer que, foram identificados trés modelos de empresas,
delineando as suas atitudes e relagdes com seus colaboradores. S&o as empresas vivas,
empresas amigas da familia, e empresas humanizadas. Empresas vivas sdo as que agem como
comunidades humanas, conduzem suas acdes com responsabilidade perante 0 meio ambiente
e estimulam a visdo de longo prazo, indo muito além dos interesses econdmicos imediatos
(GEUS, 1998).

Pelo exposto neste capitulo, que aborda os principais conceitos da Abordagem
Sistémica da Administracdo e mais precisamente da Teoria de Sistemas, pode-se observar que
é perfeitamente possivel se fazer uma relacdo com a Teoria da Complexidade na prética do
ensino em sala de aula por meio da agéo interdisciplinar.

SO para destacar, termos como: sistemas, entropia, homeostase, resiliéncia, que ja
foram discutidos nesta secdo tém relacdo direta com o pensamento complexo. A partir destes
e outros conceitos contemplados neste trabalho é possivel se dialogar ndo s6 com a
administracdo mais com a area do conhecimento que se imaginar. Tais conceitos perpassam
principalmente pela questdo ambiental e, trabalha-los de forma consciente e eficaz permite ao
educador as possibilidades junto aos seus educandos da construcdo do saber ambiental e da
formacdo de um cidaddo com viséo critica e complexa de mundo. Desta forma, o professor

estara atendendo ao tdo necessario hoje ensino das ciéncias ambientais.

4 ACAO INTERDISCIPLINAR ENTRE O ENSINO DE CIENCIAS AMBIENTAIS E
ADMINISTRACAO

Na primeira parte do desenvolvimento deste trabalho apresentamos a Teoria da
Complexidade e a teoria do Caos, as chamadas novas ciéncias, para se entender melhor o que
¢ a chamada complexidade e o que os autores chamam de pensamento complexo. Dentro
desta perspectiva realizamos uma abordagem sobre os sistemas complicados e os sistemas
complexos. E também, sobre a questdo da ordem e da desordem dentro da complexidade. E,
foi possivel perceber que séo teorias que estdo abarcando todos 0s campos e areas da ciéncia.

A segunda parte do desenvolvimento do trabalho se destinou a adentrar no campo da
Administracdo perpassando, principalmente, pela Abordagem Sistémica como forma de se
alcangar os objetivos do estudo. Neste sentido foi tratado sobre os tipos de sistemas, seus
elementos componentes e suas caracteristicas a fim de se estabelecer as relagdes com a Teoria

da Complexidade e a Teoria dos Caos. E, a partir de entdo se procurou compreender como 0S



51

conceitos das chamadas novas ciéncias estdo sendo pensados dentro da Administragéo,
principalmente no que diz respeito a questdo ambiental que € um dos focos principais deste
estudo.

Esta ultima parte estd voltada para o ensino e ira dialogar sobre como os principais
conceitos da Abordagem Sistémica vém sendo trabalhados no ensino de Administracdo e
como eles podem ser discutidos e relacionados de forma interdisciplinar com a Teoria da
Complexidade e Teoria do Caos, a fim de considerar a questdo ambiental e fomentar o ensino
de Ciéncias Ambientais.

Porém, antes de avancar, considera-se importante falar um pouco sobre o tipo de

curriculo que ainda se tem hoje em praticamente todas as instituicdes de ensino no Brasil.

4.1 UM CURRICULO ESCOLAR FRAGMENTADO

A marcha desenfreada das sociedades e civilizacbes em busca de progresso e
desenvolvimento da ciéncia, da razdo e da técnica, culminou nessa grande crise considerada
como planetaria. Podemos notar efeitos positivos que o desenvolvimento cientifico trouxe ao
mundo moderno, entretanto, é preciso que se questionem também seus efeitos colaterais que
fizeram com que o ser humano se tornasse, de certa forma, uma espécie automatizada, seres
individualistas, egocéntricos e que, gradativamente, perdem a no¢do de solidariedade.

Diante da multiplicidade de desafios, a educacdo emerge nas recomendagfes dos
documentos consensuais oriundos de encontros nacionais e internacionais, na busca de
promover mudancas nos rumos da sociedade. Assim, a educacdo podera contribuir para
perpetuar o antigo estado de coisas ou para se constituir como fator de dinamismo capaz de
organizar as condi¢Ges necessérias as transformacgdes da visdo de mundo. E para que a
educacdo de fato tenha esse potencial transformador se faz necessario o planejamento de um
curriculo que de fato venha nortear o ensino nesta direcéo.

Segundo Silva (2005), curriculo é lugar, espaco, territorio. E texto, discurso e
documento. Mas, um documento que revela determinada identidade. Pelas afirmacdes de
Silva entende-se que € importante se pensar um curriculo que contemple, antes de tudo, a
visdo de realidade que se quer construir por parte da instituicdo que estd elaborando este
curriculo. Em realidade, curriculo € o documento de identidade de cada escola, revelador da
complexidade de seu percurso, de suas opcOes teoricas, de seus objetivos, de suas metas,

principios e metodologias trabalhadas. O curriculo revela também a visédo de sujeito e de
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mundo compartilhada por determinada comunidade educacional, o conjunto de principios que
norteia suas ac¢les, independente da area de interesse ou da especialidade de cada professor.

Para Macedo (2008, p. 27), o “curriculo como um complexo cultural tecido por
relaces ideologicamente organizadas e inventadas. Como pratica potente de significacéo, o
curriculo é, sobretudo, uma prética que bifurca”. Segundo as afirmacbes de Macedo nem
todas as rotas ou trajetérias de um curriculo podem ser previstas e planejadas
antecipadamente. Faz-se necessaria a sensibilidade de todos os atores envolvidos para ir aléem
daquilo que foi pensado e posto no papel, a partir de uma viséo clara da realidade que se quer
construir e de uma visdo de mundo a ser fomentada. A realidade, segundo o pensamento
complexo estd sempre em movimento e existe uma multiplicidade de caminhos ou de rotas
incentivadas por diversas possibilidades evolutivas (MORIN, 1996).

E preciso compreender, de acordo com Froes Burnham (1998), a variedade de
significados que o termo curriculo apresenta, contudo, é de suma importancia compreender
também o seu significado como processo social que se realiza no espacgo escolar. Através de
um curriculo bem formulado deve-se oferecer aos sujeitos interagentes o acesso a diferentes
referenciais de leitura e de relacionamento com o mundo.

Desta forma, o curriculo visa ndo apenas proporcionar aos sujeitos uma base de
conhecimentos e de outras vivéncias importantes para sua inser¢do no processo historico,
como sujeito capaz de fazer historia, mas também para a propria construcdo destes sujeitos
para que possam participar ativamente do processo de construcdo e de socializacdo do
conhecimento e assim, dos processos historico-sociais de sua comunidade.

Cabe salientar, porém, que o curriculo escolar que se tem hoje ainda é minimo e
fragmentado. Na maioria das vezes, peca tanto quantitativamente como qualitativamente. N&o
oferece, através de suas disciplinas, a visdo do todo, do curso e do conhecimento uno, nem
favorece a comunicacdo e o dialogo entre os saberes; dito de outra forma, as disciplinas com
seus programas e conteudos ndo se integram ou complementam, dificultando a perspectiva de
conjunto e de globalizagdo, que favorece a aprendizagem. Segundo Edgar Morin, (2003, p.
15):

“...0s sistemas de ensino nos ensinaram a isolar os objetos (de seu meio ambiente), a
separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlagbes), a dissociar 0s
problemas, em vez de reunir e integrar. Assim, obrigamos a reduzir o complexo ao
simples, isto €, a separar 0 que estd ligado; a decompor, € ndo a recompor; e a
eliminar tudo que causa desordens ou contradi¢cfes em nosso entendimento... O
pensamento que recorta, isola, permite que especialistas e experts tenham étimo
desempenho em seus compartimentos e cooperem eficazmente nos setores néo
complexos de conhecimento, notadamente os que concernem ao funcionamento das
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maquinas artificiais; mas a légica a que eles obedecem estende a sociedade e as
relagbes humanas os constrangimentos e 0s mecanismos inumanos da maquina
artificial e sua visdo determinista, mecanicista, quantitativa, formalista; e ignora,
oculta ou dilui tudo que é subjetivo, afetivo, livre e criador.”

A educacdo deve provocar reflexdo pautada na consciéncia da complexidade presente
em toda a realidade, ou seja, € fundamental que o educador compreenda a teia das relacbes
existentes entre todas as coisas, para que possa pensar a ciéncia una e multipla,
simultaneamente. Trata-se de uma mudanca de mentalidade e postura diante de sua
compreensdo de mundo, de um renovar e renovar-se, sempre, a caminho de uma concepcao
multidimensional e globalizante, em que a pessoa, mais que individuo, torna-se sujeito
planetario.

Neste sentido faz-se necessario compreender que a realidade que nos cerca €
multidimensional em sua natureza complexa, interdependente, mutavel, entrelacada pelos
fluxos que acontecem no ambiente e a partir do que cada um faz. Ela € uma realidade que é
continua, descontinua, indeterminada em sua dindmica operacional, que se manifesta
dependendo do contexto, das situacdes vividas e das circunstancias criadas.

Assim, o reconhecimento da existéncia de maultiplas realidades e a legitimidade de
todas elas torna-se algo muito importante para esta construcdo tedrica, lembrando que a
realidade surge a partir do que cada um faz, pensa, sente e age. Desta forma, conscientes ou
ndo, somos construtores, criadores e recriadores das propostas curriculares no momento de
sua materializacdo em sala de aula.

Para Maturana (2000), cognicdo e vida ndo estdo separadas, ja que o conhecimento
acontece no cotidiano da vida, no viver-conviver. Segundo ele a aprendizagem surge a partir
do acoplamento estrutural do sujeito com o mundo. E um processo que se estabelece no viver-
conviver e depende das estruturas internas do sujeito e do que acontece em suas relagdes com
0 meio. Ela é Unica e intransferivel.

De acordo com este ponto de vista, o aprender implica mudar com o0 mundo a partir de
interacBes ocorrentes e a cognicdo ndo é representacdo do mundo independente do sujeito,
mas sua propria criacdo, dependendo das mudancas estruturais que ocorrem em Sseu
organismo e da forma como cada um experimenta o objeto do conhecimento (MATURANA,
2000). O aprender acontece a partir de nossas configuracdes e ideias prévias e de nossas

relacfes com o outro, mediante convivéncia social.
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4.2 A IMPORTANCIA DA INTERDISCIPLINARIDADE

Assim como é fundamental trabalhar um curriculo que considere o pensamento
complexo, bem como, cada realidade envolvida no contexto, ndo menos importante é a
habilidade que o docente deve ter na pratica de sala de aula para utilizar todo o potencial que
a interdisciplinaridade oferece para a efetivacdo deste curriculo ou contetdo na acao didatica
cotidiana.

A interdisciplinaridade ndo é um tema tdo recente no cenario educacional brasileiro.
Ela ja vem sendo abordada no Brasil a partir da Lei de Diretrizes e Bases N° 5.692/71 e, sua
discussdo foi ampliada com a nova LDB N° 9.394/96 e com os Parametros Curriculares
Nacionais.

Apesar da inclusdo da interdisciplinaridade no contexto da educacao nacional ha mais
de quatro décadas, a mesma ainda é pouco conhecida e pouco utilizada pelos docentes na
praxis educativa. Sobre a sua importancia Galeano (1990) afirma o seguinte: “Desde que
nascemos, somos treinados para ndo ver mais que pedacinhos. A cultura dominante, cultura
do desvinculo, quebra a histdria passada como quebra a realidade presente; e proibe que o
quebra-cabeca seja armado”. De acordo com 0 autor, ha uma tradi¢do escolar que se vale da
fragmentacdo e da compartimentalizacdo, interferindo sobre o0 modo como interpretamos o
mundo.

Segundo Japiassu (1976), a interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das
trocas entre os especialistas e pelo grau de integracao real das disciplinas no interior de um
mesmo projeto. A interdisciplinaridade visa a recuperacdo da unidade humana pela passagem
de uma subjetividade para uma intersubjetividade e, assim sendo, recupera a ideia primeira de
cultura (formacdo do homem total), o papel da escola (formacdo do homem inserido em sua
realidade) e o papel do homem (agente das mudancgas do mundo).

O desafio da interdisciplinaridade é tornar possivel a interagdo entre disciplinas
aparentemente distintas, pois isto ird possibilitar a formulacdo de um saber critico-reflexivo, o
qual deve ser valorizado cada vez mais no processo de ensino-aprendizado. E é a partir dessa
perspectiva que a interdisciplinaridade surge como uma forma de superar a fragmentagédo
entre as disciplinas, mencionada por Galeano (1990).

Para Leff (2004), “se a ciéncia, na sua busca de unidade e objetividade, terminou
fraturando e fracionando o conhecimento, as “ciéncias ambientais”, guiadas por um método
interdisciplinar, estavam convocadas a missdo de alcangar uma nova retotalizacdo do

conhecimento”. Nesse sentido, o autor diz que a interdisciplinaridade abre-se para um dialogo
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de saberes, no encontro de identidades conformadas por racionalidades e imaginarios os quais
configuram os desejos e as vontades mobilizadoras dos atores sociais, transbordando a relagéo
tedrica entre o conceito e 0s processos materiais para um dialogo entre o real e o simbolico.

Desta forma, a pretensdo deste capitulo fundamenta-se face a proposicdo de uma acéo
interdisciplinar entre conceitos estruturantes da Teoria Administrativa de Sistema e a Questéo
Ambiental na préatica educacional do ensino de ciéncias possibilitando um direcionamento
para uma melhor compreensdo docente e discente a respeito da problematica tedrica sobre
complexidade sistémica.

Assim, estas reflexdes consideram primeiramente um entendimento sobre a relagédo
existente entre a teoria acima mencionada e as questdes ambientais associadas ao ensino das
ciéncias ambientais. Tal abordagem, como ja foi visto em secdo acima, faz parte de um
conjunto de teorias administrativas as quais sao explicacdes, interpretacdes ou proposicdes
sobre a administracdo e as organizacOes, e elas tém relacdo direta com as dindmicas
econdmicas, politicas e socioambientais responsaveis pelas transformacdes infra e
superestruturais do sistema de producdo capitalista e suas formas de apropriacdo e
reapropriacdo da natureza.

E devido ao quadro aqui mencionado sobre as mudangas no modo da organizac&o, do
trabalho, da convivéncia, do lazer, e em diversos aspectos do préprio comportamento humano
que a questdo ambiental passa a ganhar forca e visibilidade ao se tornar, também, objeto de
preocupacdo. Concernente a isso Leff (2015) diz que “o discurso ambiental vai se
conformando a partir de uma posicéo critica da razdo instrumental e da I6gica do mercado,
que emerge da natureza externalizada e do social marginalizado pela racionalidade
econdmica”. O autor afirma que os pontos cegos e os impensaveis dessa razao modernizante —
0 ambiente excluido, oprimido, degradado e desintegrado — ndo se preenchem ecologizando a
economia, mas transformando seus paradigmas de conhecimento para construir uma nova
racionalidade social.

A crise ambiental emerge em diversos paises a partir da década de 60, dentro do
contexto de questionamento do modelo de pensar e fazer pesquisa, evidenciando a
necessidade do rompimento com o modelo de fracionamento do conhecimento por disciplinas
fechadas em si mesmas. Deste modo, seria necessaria uma mudanga epistemoldgica e
metodologica que desse suporte a producdo de um novo modelo produtivo e uma nova
consciéncia politica e ambiental ao cidaddo, possibilitando solugdes efetivas para 0s

problemas socioambientais ja instalados e para as relacbes do homem com o meio ambiente.
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Para Padua (2010), “a discussdo ambiental se tornou ao mesmo tempoO criadora e
criatura do processo de globalizacdo, participando também da construgdo da imagem da
globalizagdo planetaria”. Desta forma, a producdo do conhecimento, por meio da articulagédo
entre a fisica (leis que condicionam a vida humana), a biologia (o ser como individuo) e a
antropossociologia (estudo do individuo e da sociedade), apresenta a exigéncia desafiadora de
um conhecimento enciclopédico, que faz necessario unir o conhecimento que esta fracionado,
pois, o saber fisico depende da antropossociologia, que € dependente desse. Assim, Morin
(2008) defende a necessidade de “reorganizar nosso sistema mental para reaprender a
aprender”.

Segundo Coimbra (2000, p.58) a interdisciplinaridade “consiste num tema, objeto ou
abordagem em que duas ou mais disciplinas intencionalmente estabelecem nexos e vinculos
entre si para alcancar um conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo diversificado e
unificado”. Neste sentido, cada profissional contribui entre si, com base no conhecimento de
suas respectivas areas, estabelecendo conexdes, relacdes e interacdes, integrando e formando
um conhecimento mais abrangente.

Assim, a transdisciplinaridade seria alcancada pelo exercicio continuo da
interdisciplinaridade, promovendo a superacdo das unidisciplinas, técnicas e metodologias,
para incorporar novos conhecimentos, surgidos das relacdes, conexdes e interagdes na analise
de uma problemadtica, como a questdo ambiental.

Jacob (2005, p.25) afirma que “o desafio da interdisciplinaridade é enfrentado como
um processo de conhecimento que busca estabelecer cortes transversais na compreensao e
explicacdo do contexto de ensino e pesquisa, buscando a interacdo entre as disciplinas”. E foi
na busca do alcance dessa finalidade visando a promocdo da interdisciplinaridade que
surgiram novas metodologias interativas com vista a estabelecer conexdes com as areas das
ciéncias naturais, sociais e exatas.

Neste sentido a Teoria Geral de Sistemas destacou o carater sistémico e a técnica que
possibilitavam a realizacdo de estudos para diversas areas do conhecimento, permitindo
analisar as inter-relagdes do conjunto de elementos em interagdo. Tal conjunto de elementos
pode ser formado por variaveis de uma ou de diversas areas do conhecimento, permitindo
avaliar como elas se relacionam em cada interacéo.

Os modelos matematicos de um sistema possibilitam incluir variaveis quantitativas e
qualitativas, permitindo de um estado de interacdo mutua, conformadas as situagdes de
adaptacéo, finalidade e intencionalidade chegar a outro estado, sendo conhecido como sistema
dindmico. (BERTALANFFY, 2012)
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Desta forma, pode-se afirmar que a Teoria de Sistemas foi pensada exatamente para
possibilitar essa interagdo entre disciplinas e ciéncias visando maior efetividade no alcance

dos resultados, sejam eles produtivos ou educacionais.

4.3 DIALOGO ENTRE O SABER AMBIENTAL E O PENSAMENTO COMPLEXO

O sistema educativo formal que é a alternativa mais importante para conscientizar a
populacdo sobre a necessidade urgente de melhorar o0 comportamento do ser humano para
com o seu Meio Ambiente, até o presente momento ndo tem conseguido dar respostas ao
quadro de degradacéo atual.

Esse citado quadro, coincide com a posicdo dos autores do Conselho do Clube de
Roma (KING e SCHNEIDER, 1992, p. 235) ao quais enfatizam que “a mudan¢a ndo se
produzird a partir de dentro do sistema, e é, por conseguinte, necessario que os individuos
conscientizados, carentes de ambigdo politica exponham estes problemas em publico”.
Embasados nesta reflexdo, faz-se necessario nao sO rever a educacdo formal, nos seus
pressupostos de construcdo do conhecimento, como também dinamizar o processo
educacional atraves de alternativas que envolvam o grande publico, inclusive aqueles a quem
Ihes foi negado o acesso a escola.

O sistema educacional tem dificuldades para cumprir com o que representa sua missao
essencial, ou seja, servir para a vida dos cidaddos de forma integral. As propostas curriculares
tém conduzido, em parte, o tratamento da questdo ambiental a um reducionismo ecolégico. A
desarticulagdo do componente social e a reducdo do tratamento ambiental ao meramente
ecologico respondem, por um lado, ao esquema positivista de ciéncia e de conhecimento,
impedindo uma adequada compreensdo das complexas e multiplas expressdes dos fenémenos
da realidade. (SANTQOS, 2001). De modo que, para conseguir a chamada educacdo integral do
sujeito, haveria primeiro que integrar a educacéao na vida.

Como e possivel perceber o sistema educacional formal precisa enfatizar cada vez
mais a integracdo entre os varios ramos dos saberes ou entre as ciéncias para o alcance de seus
objetivos. Trabalhar de forma interdisciplinar, focalizando de forma consciente a questdo
ambiental é primordial para a obtencdo de éxito concernente a relagdo das pessoas com o seu
meio ambiente.

As ciéncias ambientais tém como objeto problemas complexos e como tal demandam

uma coeréncia maior ao conjunto de conhecimentos do que aqueles que caracterizam o
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territorio “desunido” das disciplinas tradicionais (NUNES, 2006, p. 65). Nota-se pela
expressdo em destaque utilizada pelo autor, o enfoque dado pelas ciéncias ambientais a
integracdo dos conhecimentos, ou seja, a busca da quebra do paradigma da dissociacao e
separacao dos saberes.

A partir deste fundamento é que a interdisciplinaridade, compreendida como a
ferramenta capaz de fazer a ligagéo entre as fronteiras dos saberes, aparece como proposta
recorrente nos projetos pedagdgicos dos cursos voltados para as ciéncias ambientais. Desta
forma, se reconhece a importancia tanto das disciplinas de fundamentos das ciéncias sociais
quanto das ciéncias naturais na explicacdo de fendbmenos ligados a0 meio ambiente, mas
especificamente das relagGes sociedade-natureza (ZAKS, 2015).

Essa conciliacdo do conhecimento diante de trajetorias historicamente distintas e
disciplinares é proposta por reconhecidos cientistas, dentre eles o naturalista Edward Wilson e
0 socidlogo Boaventura de Sousa Santos. Wilson (1999) propde a “consiliéncia”, entendida
como unidade de integracdo entre as ciéncias naturais e sociais protagonizada pela

sociobiologia. Segundo o autor:

[...] segue-se que as ciéncias bioldgicas sdo essenciais para se alcangar a coeréncia
entre todos os ramos do saber, das humanidades até descer as ciéncias fisicas. A
tarefa € um tanto facilitada pelo fato de que as disciplinas dentro da prdpria biologia
tornam-se cada vez mais consilientes a cada ano (WILSON, 1999, p. 77).

Santos (2006, 2010), por sua vez, defende uma “ecologia de saberes”, ou seja, a
aproximacdo entre as ciéncias naturais e sociais como reconhecimento da diversidade de

conhecimentos e saberes do mundo. Neste sentido, para ele:

[...] apesar de reconhecer a emergéncia de um novo naturalismo (a sociobiologia),
que pretendia reduzir as ciéncias sociais as ciéncias naturais, previa que a tendéncia
dominante ia no sentido da aproximacdo das ciéncias naturais as ciéncias sociais
(SANTOS, 2006, p. 139).

Uma das premissas bésicas da ecologia de saberes é que todos os conhecimentos
tém limites internos, referentes as intervencfes no real que eles permitem, e
externos, decorrentes do reconhecimento de intervencgdes alternativas propiciadas
por outras formas de conhecimento (SANTQOS, 2010, p. 48).

O que se pretende mostrar, embasado nas afirmacdes acima, é que o saber ambiental e
0 pensamento complexo estdo, também, entrelacados na complexa teia planetaria. SO seré
possivel ao educando a aquisicdo do saber ambiental quando ele adquirir a compreensdo do

pensamento complexo.
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E importante destacar que a area de ciéncias ambientais foi reconhecida pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em 2011, como
grande area de conhecimento. Este reconhecimento estimulou os debates epistemoldgicos
sobre o campo de aproximacdo entre diferentes disciplinas que transitam pelo conhecimento
do mundo natural e social. E para Philippi Jr. (2000), os fundamentos tedricos deste debate,
ndo tdo novos assim, remetem aos desafios da interdisciplinaridade ambiental com foco na
formulacdo de mecanismos que possam compreender a complexidade dos atuais problemas
afetos a relacdo sociedade-natureza. Entretanto, estes debates sobre o campo das ciéncias
ambientais se concentraram no campo da pds-graduacdo e muito esporadicamente no ensino
de graduacdo. Isso tem dificultado até o presente momento a disseminacdo desse saber
ambiental de forma mais macica, uma vez que tem sido pouco trabalhado no ensino basico.

Para entender o porqué de tal situacdo, uma explicacdo possivel deve-se a conjuntura
tardia de integragdo das politicas ambientais no Brasil. E mesmo assim, tais politicas
ambientais sdo pensadas quase sempre como reacdo a problemas ambientais especificos,
como o desmatamento das florestas, a perda da biodiversidade, os impactos ambientais
significativos de projetos de infraestrutura, bem como, os conflitos ambientais. Assim,
dificilmente a énfase esta voltada para o seu papel de assessoramento e complementacdo as
politicas de desenvolvimento e preventivas concernentes as rela¢cbes do homem com o seu
meio ambiente.

De acordo com os pensamentos dos autores (LEFF, 2001; MORAN, 2011, p. 197), os
problemas ambientais sdo naturais, mas também sociais e como tal demandam solucdes
integradas e colaborativas entre as ciéncias. Para eles a tomada de decisdo em matéria
ambiental requer tempo para didlogos, indagacdes adequadas e abordagens teorico-
metodoldgicas inerentes a complexidade com que se apresenta a relagcdo sociedade-natureza.
Segundo Ferreira (2011, p. 287) o ensino de ciéncias ambientais ndo deve ser compreendido
como sendo a negacdo das disciplinas, mas como o esfor¢co de analise da problematica
ambiental de uma forma mais abrangente e complexa, onde os saberes devem ser
compartilhados, renovados e resignificados. Da mesma forma, Floriani (2004) e Floriani e
Vergara (2015), defendem que o dialogo entre disciplinas visa ampliar a explicacdo e o
entendimento dos problemas ambientais e isso conduz ao confronto paradigmatico e de seus
respectivos contextos no sentido de refletir sobre qual o esfor¢o de integracdo que as teorias
dos campos natural e social devem buscar realizar para construir uma nova hermenéutica

socioambiental.
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Para Morin (2008, 176-177) o pensamento complexo oferece uma visao alternativa da
realidade, que incentiva o pensamento inovador, indo de encontro a simplificacéo,
concebendo a articulacdo dos diferentes aspectos dos fenémenos sociais, aspirando a
multidimensionalidade do conhecimento, dando conta das “[...] articulagdes despedagadas

entre disciplinas, entre categorias cognitivas e entre tipos de conhecimento”. E para Leff:

A construcdo de uma racionalidade ambiental implica a formacdo de um novo saber
e a integracdo interdisciplinar do conhecimento, para explicar o comportamento de
sistemas socioambientais complexos. O saber ambiental problematiza o
conhecimento fragmentado em disciplinas e a administracdo setorial do
desenvolvimento, para constituir um campo de conhecimentos tedricos e praticos
orientado para a rearticulacéo das relacfes sociedade-natureza. (LEFF, 2001, p.145)

O que se quer propor com este trabalho, como se depreende das afirmacdes acima, que
é possivel ensinar administracdo a partir do pensamento complexo, levando e consideracdo a
perspectiva das ciéncias ambientais. Para tanto, convéem que o educador seja detentor deste
olhar complexo e, portanto, seja capaz de conduzir a sua pratica educativa fazendo uso
consciente da interdisciplinaridade. Neste sentido, o professor enquanto facilitador do
processo ensino aprendizagem poderd mediar o didlogo ou os debates entre as varias
disciplinas ou saberes.

No caso deste estudo, o professor podera facilitar a compreensdo e o0s debates entre 0s
discentes envolvendo administracdo, pensamento complexo e questdo ambiental. Fazendo
isto, o docente estara contribuindo para a construgdo, junto aos estudantes, do chamado saber
ambiental mencionado por Leff e desenvolvimento da chamada visdo complexa defendida por

Morin.

4.4 A COMPLEXIDADE E O ENSINO DA ADMINISTRACAO

Em virtude da finalidade deste estudo, em se trabalhar a questdo ambiental no ensino
de administracdo a partir do pensamento complexo e sob a Gtica das ciéncias ambientais,
pensou-se em fazer uma breve abordagem sobre a organizacdo e a complexidade.

Para Morin (2007), essa complexidade da organizacdo pode ser compreendida atraves
da comparacdo que ele faz com uma tapecaria composta por fios de diversas matérias-primas

e cores em que destaca que o conhecimento simples (composi¢do de um tipo de fio) ndo
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explica as propriedades do conjunto (tapecaria), e o entrelacamento dos diversos fios
constitutivos da tapecaria ndo deixa revelar a qualidade de um ou outro tipo de fio.

Nessa tapecaria, Como na organizacdo, os fios ndo estdo dispostos ao acaso. Eles sdo
organizados em funcdo de um roteiro, de uma unidade sintética onde cada parte
contribui para o conjunto. E a propria tapecaria € um fendbmeno perceptivel e
cognoscivel, que ndo pode ser explicado por nenhuma lei simples. (MORIN, 2007,
p. 86)

Pelas afirmacfes do autor nota-se que a complexidade ndo pode ser simplificada. Ela
rene na concepcdo de sistema aspectos que se excluem pelo principio da
simplificacdo/reducdo, estabelecendo implicagdo mdtua e introduzindo a causalidade
complexa, ou seja, a interdependéncia com fatores externos, auto e recorrentes. Nesse sentido,
0 pensamento complexo nos auxilia na compreensdo dos desafios constantes das relacdes
humanas com a natureza. E, sabe-se que o dia a dia das organizac¢Ges implica numa relacéo
diéria das pessoas com 0 seu ambiente.

O mundo em que vivemos é uma sociedade institucionalizada e composta por
organizacbes. Na sociedade moderna, as pessoas nhascem, crescem, aprendem, vivem,
trabalham, se divertem, sdo tratadas e morrem dentro de organizacGes. E, em cada nivel e em
cada especializacdo da Administracéo, as situacdes sao diferentes. Ndo ha duas organizacGes
iguais, assim como ndo existem duas pessoas idénticas. E, em se tratando de pessoas, €
possivel afirmar que € uma das variaveis que mais contribui para a complexidade das
organizacg0es, por se tratar de sistemas extremantes complexos.

N&o existe de um lado a empresa com seu organograma, programa de producao,
avaliacOes de mercado, e de outra parte os seus problemas de relagdes humanas, de pessoal,
de relacdes publicas. Os dois processos sdo inseparaveis e interdependentes. Na condicédo de
organismo vivo, a empresa se auto-organiza e se autoproduz. Ao mesmo tempo, ela faz auto-
eco-organizacgdo e auto-eco-producdo. A empresa situa-se num meio exterior, o qual por sua
vez faz parte de um sistema eco-organizado ou ecossistema.

N6s, humanos, conhecemos 0 mundo por meio das imagens que nossos sentidos
transmitem ao cérebro. O mundo estd presente em nossa mente, a qual por sua vez estd
presente no mundo. A visdo simplificada diria que a parte esta contida no todo. A visdo
complexa diz que nédo s a parte esta no todo como este estd no interior das partes, que por sua
vez estdo dentro do todo. Trata-se de algo diferente da concepcdo confusa de que tudo esta em
tudo e vice-versa. Estamos diante de sistemas extremamente complexos, nos quais a parte esta

no todo e este esta nela. Isso é valido para a empresa, que tem suas normas de funcionamento
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e dentro da qual atuam as leis de toda a sociedade. Isso vale, inclusive, quando se vai ensinar
sobre qualidade no atendimento, ou comprometimento do colaborador com a sua organizagao.
Fazé-lo entender que ele, como parte, representa o todo que € a organizacao. Trata-se da ideia

de vestir a camisa da empresa, ou seja, entender que ele a representa como um todo.

Figura 6 — As Varidveis Bésicas da TGA
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Fonte: Chiavenato, 2011.

Como se pode ver na figura acima, outras variaveis contribuem para tornar a
organizacdo um sistema mais complexo ainda que sdo: além das pessoas, 0 ambiente, as
tarefas, a estrutura, a tecnologia e a competitividade. Assim, compreender a organizacdo
como um todo, como um sistema organizado com as suas partes ou variaveis, interagindo com
outros sistemas num dado ambiente é de fundamental importancia em se tratando de ensino.
Saber que ela esta influenciando na dindmica deste dado ambiente e a0 mesmo tempo esta
sendo influenciada por ele, onde, todos os sistemas estdo interligados numa teia planetéria.
Esse entendimento deve nortear as agOes do educador nesta area, levando a uma pratica
docente que favoreca ao educando uma visdo ampla capaz de enxergar as inter-relacfes das
organizagOes com todos os sistemas ao seu alcance, principalmente com o meio ambiente
alcancado por suas acoes.

Como ja foi mencionado neste trabalho, pela Teoria de Sistemas da Administracéo, as
empresas sdo consideradas como sistemas abertos. E, pela Teoria da Complexidade, entende-
se que elas sdo sistemas complexos. Operam em um ambiente dindmico, que muda a todo
instante, turbulento e cercado de incertezas. Dessa forma as organizacGes precisam estar

constantemente se readequando para continuarem vivas no mercado.



63

Ao revisar a literatura de Souza (2002) percebe-se que ele mostra que a gestéo
ambiental tem passado por um processo evolutivo nas organiza¢cbes. Em maior ou menor
grau, tem-se evoluido de uma postura mais reativa, em um “modelo de conformidade” no qual
a questdo ambiental é considerada uma ameaca, para uma postura mais proativa, dentro de um
“modelo estratégico” em que as empresas enxergam aspectos ambientais como oportunidades
de negécio. E alguns fatores organizacionais contribuem para tal fato, como governo,
concorrentes, mercado, instituicdes e fornecedores, bem como o tipo de resposta de cada
empresa. O referido autor afirma que a evolucdo nas estratégias ambientais nas empresas e,
em geral, decorrente de: (a) regulamentacdo; (b) presséo da sociedade civil; (c) condigdes de
mercado — consumidores ambientalmente mais atentos e concorréncia acirrada; e (d) recursos
escassos — agua, energia, dinheiro etc.

De acordo com Andrade (1997), em busca de se adequar ao novo padrdo competitivo,
associado as exigéncias da consideracdo de aspectos ambientais na definicdo de estratégias, as
empresas podem se posicionar em trés estagios estratégicos distintos:

(a) estratégia reativa, atendendo minimamente e de maneira relutante a uma
legislagdo ambiental vigente e encarando adequagBes ambientais como custosas e
sem retorno financeiro; (b) estratégia ofensiva, buscando antecipar-se aos
concorrentes por meio da reducdo da poluigdo e do uso de recursos ambientais, além
do exigido por lei, via mudancas incrementais em processos e produtos, percebendo,
portanto, a questdo ambiental como fonte de vantagem competitiva; e (c) estratégia
inovativa, antecipando-se aos problemas ambientais futuros, buscando a exceléncia
ambiental, a inovacdo em produtos e processos e a vinculacdo de questdes
ambientais a estratégia corporativa (ANDRADE, 1997).

A forma mais adequada e eficaz que as empresas estdo encontrando para enfrentar esse
atual cenario complexo, mutavel, turbulento e incerto e, onde, as questdes ambientais
merecem tratamento diferenciado passa por uma questdo de marketing. O Marketing pode ser
entendido como o planejamento, criagdo, oferta e troca de produtos e servigos, por meio de
um complexo sistema organizacional. E, Kotler (1998, p.32): conceitua marketing como
sendo “um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam
e desejam por meio da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”. Para Las
Casas (2005) o marketing € uma area do conhecimento que envolve um complexo de
atividades ligadas as relacdes de troca, tendo em vista a satisfacdo dos desejos e necessidades
dos consumidores e a concretizacdo dos objetivos das empresas.

Neste sentido, ndo ha como as atuais estratégias de marketing das empresas deixarem
de consideras as questdes ambientais. E as preocupacdes crescentes das pessoas com 0 meio

ambiente acabam por influenciar as empresas na producdo de produtos e servicos voltados
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para a satisfacdo de necessidades e desejos ligados a questdo ambiental. Nesta direcéo, o
marketing verde apresenta-se como uma estratégia capaz de se enquadrar nesse novo cenario.
Segundo Costa; Marion, 2007, “as informacGes ambientais sdo de interesse de todos o0s
grupos de usuarios, como os fornecedores, 0 governo, os bancos, os investidores, a sociedade
etc., uma vez que afetam direta ou indiretamente o patrimonio das empresas”.

O marketing verde surge entdo como alternativa para mostrar que as organizag0es
agem de forma responsavel para com o meio ambiente, visto que sdo crescentes preocupacoes
decorrentes do uso indiscriminado de recursos de baixa resiliéncia, e das pressdes dos
governos e de grupos sociais organizados. Assim, acOes de marketing verde podem ser fontes

de vantagem competitiva, via agdes ambientalmente corretas.

4.5 APRESENTACAO DA IDEIA DO PRODUTO DIDADITO

Apds reflexdo e leituras sobre a melhor forma de abordar a questdo ambiental no
ensino de administracdo na préatica de sala de aula, se chegou as seguintes conclusoes:

I. Primeiro abordar conceitos da Teoria de Sistemas relacionando-os com o
pensamento da Teoria da Complexidade a partir de uma acéo interdisciplinar;

ii. Segundo produzir um produto educacional em forma de livreto para abordar os
conceitos, com linguagem simples e objetiva e;

iii. Terceiro utilizar fotografias e imagens para ilustrar e contextualizar as ideias
tedricas com exemplos locais.

Neste sentido, é possivel fomentar a acdo interdisciplinar no curso de Administracdo a
partir de conceitos da Teoria de Sistema como: sistemas, sistema aberto, elementos dos
sistemas, ambiente, entre outros. E, desta forma, promover um didlogo com conceitos da
Teoria da Complexidade como: complexidade, caos, pensamento complexo, ordem, desordem
e complexidade e, portanto, favorecendo o ensino das Ciéncias Ambientais.

O material podera ser utilizado por docentes e discentes, ndo s6 de Cursos Técnicos,
mas também, de outros cursos e instituicdes. Como se sabe, trata-se de um material didatico
voltado para incentivar a acdo interdisciplinar no dialogo entre as teorias administrativas e a
problematica da questdo ambiental, sob uma perspectiva da complexidade, para favorecer o
ensino de ciéncias ambientais.

A finalidade do produto educacional € auxiliar docentes e discentes no processo ensino

aprendizagem, contribuindo para o entendimento de conceitos das visfes sistémica e
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complexa a partir da realidade local. O material didatico contém imagens e fotografias que
simbolizam e exemplificam conceitos como: complexidade, caos, sistemas, homeostase,
entropia, resiliéncia, entre outros. Conceitos estes, trabalhados na administracdo e
amplamente discutidos nas ciéncias ambientais.

Desta forma, compreender tais conceitos e percebé-los na realidade local é de
fundamental importéncia para aquisi¢do do saber ambiental e da visdo complexa que permite
ao educando a capacidade de passar a entender como funcionam os sistemas locais, regionais

e globais. E, como eles interagem entre si formando a gigantesca teia planetaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de ensino que se tem hoje ainda dificulta o didlogo entre disciplinas e areas
de conhecimentos distintas. Mesmo que se reconhega que cada vez mais € necessario formar
profissionais e cidaddos com uma visdo ampla e com mdltiplas competéncias, 0 que acontece
na pratica em sala de aula quase sempre é bem diferente.

A necessidade de se repassar uma quantidade de conteudos de vérias disciplinas ou
componentes curriculares ou ementas em um bimestre, semestre ou ano letivo acabam por
muitas das vezes engessando o docente e o induzindo a separacdo dos saberes. Soma-se a isso
0 imperativo da aplicacdo de no minimo trés avaliacdes por disciplinas em um bimestre e,
ainda, outras que forem necessarias para recuperacdo paralela. Neste sentido, o docente que
ministra geralmente entre quatro e seis disciplinas a cada semestre ou ano letivo, se ndo tiver
uma capacitacdo mais consistente estara a servi¢co de uma educacdo conteudista, baseada na
reproducéo da ideia de aprovagao em cada disciplina.

Por experiéncia propria na area da docéncia, percebe-se que as discussdes nos
conselhos de classes apds cada etapa ou bimestre estdo mais voltadas para as médias dos
alunos nas varias disciplinas que eles cursam. Fala-se sobre o aproveitamento de cada um e a
disposigdo para realizar as atividades avaliativas e as relacionadas a cada conteudo. Observa-
se uma énfase maior ao aspecto quantitativo em detrimento ao qualitativo, ou seja, 0 quanto o
discente conseguiu ampliar seus horizontes em termos de conhecimento em interligacdo dos
saberes.

A educagdo em pleno século XXI ndo pode mais ser conteudista e atrelada & nota,

impondo ao educando como preocupacdo maxima media a serem alcangadas como resultado
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de seu sucesso no aprendizado. Ela deve mostrar que seus objetivos vdo muito mais além,
pois segundo Puig (2000, p. 17, 18):

E bastante comum dizer que a educagio humana resulta de processos de instrucio e
de processos de formagcdo. [...] A educacdo € instrucdo na medida em que prepara 0s
jovens para se adaptar e para melhorar o mundo dos saberes culturais, instrumentais
e cientificos. [...] a instrucdo tem muito de transmissdo de saberes informativos
necessarios para se viver eficazmente no mundo cultural e profissional.

A educacdo é formal a medida que prepara os jovens para relacionar da melhor
maneira possivel com o mundo dos seres humanos; consigo mesmo, com outros e
com o conjunto de regras e normas de convivéncia que configuram a vida social. [...]
A formagdo, como vimos, pode ser considerada sindbnimo de educacdo moral ou
educacdo em valores, tem muito de reconstrucdo dialdgica de saberes significativos
para cada um e para a sociedade em seu conjunto.

[...] a educacéo é o resultado da instrucdo e da formacgdo, educagdo intelectual e
moral e que a moralidade ndo pode ficar a margem do conhecimento nem da sua
aplicacéo.

Como afirma o referido autor faz-se necessario atentar para um processo educacional
que visa a instrucdo, mas também, a formacgdo. A instrucdo no sentido da transmissdo dos
contetidos relacionados aos componentes curriculares ou disciplinas. E, a formacdo voltada
para a moral, os valores, a visdo de mundo e a capacidade intelectual e humana de se
relacionar bem nesse mundo consigo mesmo e com as outras pessoas. E, desta forma, ser
capaz de contribuir para uma sociedade mais harmdnica com os diversos sistemas que a
formam e com os quais ela se relaciona.

Para o0 processo educativo ir além da instrucdo e alcancar a formacao é preciso que o
educador desenvolva o habito da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. A partir desta
pratica constante em todas as disciplinas, isso fara com que o educando desenvolva a
capacidade de pensar e enxergar o mundo e as coisas com uma Vviséo critica e ampliada.

Cabe ressaltar que ao se fazer uso da interdisciplinaridade ndo ha necessidade de
eliminar as disciplinas, 0 que o ocorre é o exercicio de torna-las comunicativas entre si,
concebé-las como processos historicos e culturais, e sim torna-la necessaria a atualizacédo
quando se refere as praticas do processo de ensino-aprendizagem.

Os desafios em todos os campos e, principalmente, no campo educacional séo
gigantescos numa sociedade diversificada e complexa, se pensar a brasileira, e muito mais se
considerar as sociedades em volta do planeta. Assim, a educacdo ndo pode limitar-se a
instrucdo, devendo participar efetivamente da formacdo moral e social de seus educandos,
sendo assim, por meio dessa educacdo o conhecimento legal e intelectual do aluno tende a ser

adquirido.
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Nesse sentido Moran (2000, p.2) afirma que, “Na educag@o, o foco, além de ensinar, é
ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e agdo e ter uma visdo de
totalidade”. Ao se analisar dessa forma, o papel do educador torna-se mais complexo e com
maior responsabilidade, sendo recomendavel a integracdo entre as varias areas do
conhecimento. Nessa perspectiva, adotar uma pedagogia interdisciplinar (BRASIL, 2002,
P.90) “no Ensino Médio (EM) pode parecer, para alguns, mais uma utopia do que uma pratica
possivel” (HARTMANN & ZIMMERMSNN, 2007).

Assim, a interdisciplinaridade deve ser entendida como a necessidade de dar sentido a
pratica do ensino em sala de aula, no sentido de integrar, articular as varias disciplinas
trabalhadas separadamente em nossas escolas. Para isso, deve-se ocorrer uma mudanga no
modo de pensar e agir, principalmente dos professores. Desta maneira, ha de se concordar
com Morin (2002, p. 35) quando ele afirma que “a reforma deve se originar dos proprios
educadores ¢ ndo do exterior”.

Quando se fala em Ciéncias Ambientais ndo se esta fazendo referéncia a area
especifica de educacdo ambiental, mas, a um processo educacional que considere a
complexidade que permeia todos os campos do conhecimento e que busque provocar no
educando a capacidade de refletir sobre a teia que interliga os saberes e que compde a
chamada teia planetéaria. E, esse tipo de ensino ndo conseguira ser efetivado se o educador ndo
fizer uso constante e consciente da interdisciplinaridade.

O presente estudo perseguiu este objetivo que foi verificar como a Teoria da
Complexidade, que prop@e a visdo complexa, ou seja, a visdo da totalidade do entrelacamento
de todas as coisas pode dialogar com Teoria de Sistemas da Administracdo, que defende a
visdo sistémica. E, neste sentido, propor a acdo interdisciplinar em sala de aula entre os
conceitos ou pensamentos destas teorias, para fomentar no educando um olhar que religa e da
significado a tudo que esta presente no ambiente em sua volta, ndo sé na sua realidade local,
mas, tambeém, no plano global. Isso fard com que o discente perceba que ndo ha como separar
as areas de conhecimento, pois tudo esta ligado a tudo.

Ao se tratar do ensino na area de Administracdo é preciso visdo e capacidade de
reflexdo. Desde a Revolugéo Industrial as empresas que funcionavam de forma artesanal e em
oficinas nas varandas das casas ou nos quintais cresceram, se agigantaram e ganharam o
mundo. Isso fez das organizacOes sistemas complexos capazes de oferecer solucbes jamais
imaginaveis para as necessidades dos seres vivos no globo terrestre, porém, também, com

potencial capaz de destruir o planeta.
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Ndo ha mais como se furtar a essa realidade. A sociedade global se tornou uma
sociedade institucionalizada. Seja qual for o local onde as pessoas estejam elas estdo fazendo
parte direta ou indiretamente de uma instituicdo: familia, escola, igreja, clubes, hospitais,
empresa, consumindo o0s produtos ou servigos e assim por diante. Neste sentido, as
organizagles ndo sé se tornaram complexas como a sua relacdo com as pessoas e 0 ambiente
com o qual ela interage se tornou objeto de extrema complexidade.

A partir do crescimento e multiplicacdo das organizacfes, bem como, da exploracao
dos recursos naturais na maioria das vezes de forma indiscriminada e desordenada passou a
ser possivel a producdo de produtos e o oferecimento de servigos incriveis. E a partir da busca
pelo dinheiro, pelo lucro, pela possibilidade de transformar em dinheiro tudo o que se
encontra pela frente 0 homem passou a desestabilizar os sistemas ambientais e sociais.

O desejo pelo consumo dos produtos e servigcos oferecidos pelas organizacdes passou
a moldar a sociedade, provocando o surgimento de uma sociedade com maior grau de
complexidade. Neste sentido, a relagdo das pessoas entre si, com as organizagcdes e com 0
ambiente em sua volta passou a ser objeto de estudo e preocupacdo de todas as areas. Pois, é
neste espaco que acontecem as inter-relagdes entre os varios sistemas que compdem o0
entrelacado global e que necessita favorecer com que cada um desses sistemas mantenha a sua
estabilidade.

Assim, conclui-se que é possivel promover um ensino no campo da Administragdo que
contemple esse olhar complexo, a partir de uma acdo interdisciplinar e que promova a
formacdo de um educando com uma visao ampla e promotora de uma sociedade mais estavel.
Um cidad@o que compreenda a importancia das organizagfes, mas, que saiba considerar que
estas, também, sdo responsaveis juntamente com todos os cidaddos pelo equilibrio dos

sistemas em seu ambiente local e global, tdo necessarios para a vida no planeta.
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