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RESUMO

O presente estudo teve como meta compreender 0s processos socioambientais
subjacentes ao uso de celulares e as implicacdes para o consumo consciente entre
universitarios na cidade de Manaus - AM. Sob essa perspectiva as Ciéncias Sociais e
Ambientais, e em particular a Psicologia Ambiental, dialogaram em caréater
interdisciplinar, refletindo possibilidades e transformagdes entre pessoas e ambiente.
Para problematizar o consumo do aparelho celular subjacente a tecnologia de
comunicacao foi necesséario conceber todas as fases de seu processo: aquisi¢do, uso
e descarte do celular. Foram consideradas as implicacdes dos Valores Humanos
Béasicos, dos Valores de Consumo e da Perspectiva de Orientacdo Temporal dos
participantes. A pesquisa foi desenvolvida em uma abordagem metodoldgica
exploratorio-descritiva. Os instrumentos empregados foram questionario com
perguntas fechadas e abertas e escalas sociais. Participaram 400 estudantes
matriculados em duas Instituicbes de Ensino Superior, sendo 240 mulheres e 160
homens, com média de idade de 24 anos (DP = 7,2). Os dados da pesquisa foram
submetidos a analises descritivas simples e inferenciais uni e multivariada, utilizadas
pelo programa SPSS (Social Package for Social Sciences). Os resultados mostraram
que entre 0s universitarios o processo de consumo do celular tem como importantes
preditores os Valores Humanos Basicos (VHB) e os Valores de Consumo (VC)
proprios de cada pessoa. O tipo de orientacdo dos valores, voltados para interesses
mais pessoais ou mais coletivos, contribuem expressivamente para os critérios de
aquisicao do celular (preco, inovacdo, marca, responsabilidade socioambiental e
durabilidade). Destaca-se a presenca da inovacao tecnolégica como um critério
comum de aquisi¢ao entre esses universitarios. No uso do celular constatou-se uma
forte presenca de Valores de Consumo Hedonista do usuério. O tempo de uso revelou
imperativos emocionais e consequéncias no desempenho em atividades cotidianas.
Apesar dos universitarios manifestarem alta orientacdo de futuro, este atributo n&o
interfere no uso do celular, ao contrario da orientacdo temporal imediatista. Os
resultados mostram que a pratica do descarte do aparelho ocorre tanto no seu repasse
(60%) quanto na retencdo (40%). O repasse indica uma relacdo positiva com o
consumo consciente, sinalizando um novo nicho de mercado. Ja a reten¢éo evidencia
uma cumplicidade de abstencdo desse universitario como iniciador dos processos do
fluxo reverso ou de reutilizacdo do aparelho. A compreensdo dessas caracteristicas
do comportamento de consumo do celular podem contribuir para futuras aplicagbes
no campo do consumo de tecnologias moéveis, para que consumidores, organizacdes
e Estado otimizem suas atribuicdes com responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Comportamento de Consumo; Valores; Smartphone; Consumo
Consciente; Manaus.



ABSTRACT

The present study aimed to understand the socio-environmental processes underlying
the use of cellphones and the implications for conscious consumption amongst
university students in the city of Manaus, in the state of Amazonas. From this
perspective, the Social and Environmental Sciences, and in particular the
Environmental Psychology, connected in an interdisciplinary way, reflecting
possibilities and transformations between people and the environment. In order to
problematize the consumption of cellphones underlying communication technology, it
was necessary to conceive all phases of its process: acquisition, use and disposal of
cellphones. The implications of the Basic Human Values, Consumption Values and the
Temporary Guidance Perspective of the participants were considered. The research
was developed in an exploratory-descriptive methodological approach. The
instruments used were a guestionnaire with closed and open questions and social
scales. 400 students, from two universities, participated, being 240 women and 160
men, with a mean age of 24 years (SD = 7.2). The research data was submitted to
single and multivariate simple and inferential descriptive analysis, used by the SPSS
(Social Package for Social Sciences) software. The results showed that, for the
sample, the important predictors of the process of consumption of cellphones are the
Basic Human Values (VHB) and the Consumer Values (VC) of each person. The type
of orientation of the values, i.e. more personal or more collective, contribute
significantly to the cellphones acquisition criteria (price, innovation, brand, socio-
environmental responsibility and durability). The presence of technological innovation
as a common cellphone acquisition criterion among these university students stands
out. Regarding to the use of the cellphone, a strong presence of users' Hedonistic
Consumption Values was noted. The usage time revealed emotional imperatives and
consequences in the everyday performance. Although university students express
strong temporal guidance regarding for the future, such attribute does not interfere with
cellphone usage, unlike the temporal immediacy orientation. The results show that the
practice of discarding the device occurs both in its transfer (60%) and in its retention
(40%). The transfer of the cellphone indicates a positive relationship with conscious
consumption, signaling a new opportunity for the market. On the other hand, the
retention shows complicity in abstention of the student, Although university students
express strong temporal guidance regarding for the future to initiating processes of
reverse flow or reuse of the devices. Understanding these characteristics of
consumption behavior, Although university students express strong temporal guidance
regarding for the future to cellphones, may contribute to future applications in the field
of mobile technologies consumption, so that consumers, organizations and the State
optimize their attributions with social and environmental responsibility.

Keywords: Consumption Behavior; Values; Smartphone; Conscious Consumption;
Manaus.
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INTRODUCAO

Vivemos um momento especial na histéria, em que a tecnologia faz parte da
vida da maioria das pessoas, trazendo consigo uma abundancia de midias nunca
vista. A partir dos anos 1980 essas novas midias tiveram notavel crescimento, e em
poucas décadas novidades tecnolégicas como o celular se tornaram onipresentes
no cotidiano dos cidaddos em praticamente todo o planeta. O mesmo ritmo
acelerado da evolucdo e da adocdo dessa tecnologia ndo teve se observa no
desenvolvimento de estudos sobre seu consumo, incluindo seus impactos
ambientais e comportamentais. Entretanto, € consenso a necessidade de
investigagbes sobre esse fendmeno, tdo presente na sociedade atual, para a
compreensao das relagdes existentes entre as pessoas e 0 ambiente que séo
mediadas por grande diversidade de aparelhos tecnoldgicos.

O comportamento das pessoas em torno do celular me instiga desde os
primeiros contatos com o aparelho, ainda na adolescéncia, no final da década de 90.
A percepc¢ado de comunicar-se “a qualquer hora, em qualquer lugar” rompeu muitas
barreiras fisicas, sociais e psicoldgicas, apresentando-se como um novo campo de
atuacao, embora restrito a alguns segmentos e setores da sociedade. Ter um aparelho
celular era simbolo de prestigio, privilégio de poucos, o que entendi — a época, que
gerava uma divisao entre 0os que tinham e os que nao tinham. Isso me causou certo
desconforto (préprio da idade?) em possuir um simbolo de divisdo social, quando na
verdade meu desejo era apenas fazer parte “da turma da escola”.

Duas décadas me separam dessa memoria. A tecnologia cresceu de forma
marcante com surgimento dos smartphones e de seus aplicativos, dos planos de
acesso e conexao a internet a precos acessiveis para toda populacdo. O celular
passou entdo, a ser territério de todos, ou quase todos?. Estaria esse espaco virtual
promovendo um ideal democratico? Tal questionamento permanece aberto, mas ja se
sabe que o espaco virtual tanto revela diversidades quanto faz desaparecer diferencas
(pode acontecer o contrario também - revelar as diferencas e desaparecer a

diversidade, mas figuemos na primeira possibilidade).

1 paises abaixo da linha da pobreza beneficiam-se com a expansao dos objetos tecnol6gicos. Através
de aplicativos de celular - um mercado cada vez mais acessivel e desburocratizado — aumenta-se o
acesso a servicos de educacdao, salde, meteorologia e emprego, o que se relaciona positivamente com
a diminuicao da pobreza. (ONU, 2010)
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As redes sociais sd0 0 mais novo campo a ser desbravado pelos estudiosos
do comportamento e das relacdes sociais, porque tudo ainda € novidade e estamos
aprendendo a usé-las de forma saudavel. Essa multifuncionalidade embarcada nos
celulares favorece o fato de os individuos portarem esse aparelhos quase que vinte
e quatro horas por dia, transitando seus usos entre utilidade e frivolidade e entre
necessidade e dependéncia.

Esses binbmios gerados pela pessoa ou pela teia social se mostram passiveis
de maior compreensao, seja como dispositivo social ou como dispositivo ambiental,
uma vez que o uso do celular ndo apenas resume interagbes com 0S outros como
manifesta uma pressdo ambiental na sua producdo e descarte. Essa concepcao
aproxima-se muito mais do sistema ambiental do qual fazemos parte, e que, em
diversos contextos nos afastamos ou nos colocamos acima dele, controlando-o ou
utilizando-o unicamente para beneficios préprios.

Minhas instigac6es sobre o tema iniciaram com as reflexdes do socidlogo
Bauman (2001), que propds ha algumas décadas a discussao das sociedades atuais.
Considerando a tecnologia emblematica da compreensdo espacgo-tempo e
demarcando sua importancia no contexto por ele denominado modernidade liquida,
passo a identificar o comportamento de consumo de celular a luz desses conceitos.

Alguns segmentos da sociedade tais como os canais de comunicacao e 0s
mercados econdmicos sdo formados para corroborar com nossos estilos de vida, o
que incluiria ndo s6 os tipos de uso social das tecnologias como também as midias
veiculadas e construidas por todos nds. Nas Uultimas décadas, a quantidade de
aparelhos celulares cresceu de forma significativa em todo o mundo, reunindo cada
vez mais func¢des e possibilidades de uso social. Os dados divulgados pela Uniéo
Internacional de Telecomunicagfes (UIT, 2018) sdo que o numero de celulares em
uso mundial passa de sete bilhdes, ou seja, aproximando-se ao mesmo numero de
habitantes no planeta. Em 2000 o niamero era de 738 milhées, um crescimento em
torno de 1.000 % no século XXI.

No Brasil, as pesquisas ampliam-se de forma gradativa, mas ainda
comedidamente. Trata-se, pois, de um contraponto relevante em relagcdo a
intensidade de fabricacdo e vendas anuais de aparelhos celulares. Nosso pais reune
228,9 milhdes de linhas moveis e teledensidade de 108,9 cel/100 habitantes
(ANATEL, 2019). Instigante estarmos no ranking de consumo de tecnologias, a frente

de poténcias como india, Russia e Jap&o, por exemplo. Esse fato revela o interesse
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de paises emergentes, comparados aos mercados mais estaveis dos paises ricos, em
"um novo paradigma de consumidores de tecnologia" (DIGITAL VISION, 2011).

Se do ponto de vista socioeconémico esses sdao dados relevantes, fatores
socioambientais também s&o fundamentais: o consumo se transforma também em
descarte. O Brasil € o segundo pais que mais gera lixo eletrénico nas Ameéricas, com
1,5 milhdo de toneladas por ano?. A quantidade de lixo eletrénico gerado no mundo em
2016 foi da ordem de 44,7 milhdes de toneladas, um aumento de 8% emrelacdo a
2014. A previsdo da Plataforma para Aceleracdo da Economia Circular (PACE) e
Coalizdo das NacgbGes Unidas sobre Lixo Eletrénico (2019), € de que o nivel de
producao de lixo eletrénico global devera alcancar os 120 milhdes de toneladas em
20503, caso as tendéncias atuais permanecam.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, estabelecida pela lei federal no.
12.305/ 2010, é recente e trata dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
- REEE de forma ainda incipiente, baseada nas diretivas do Parlamento Europeu.
Todavia, os dados que qualificam os elétricos como residuos perigosos com
necessidade de descarte, reutilizacdo e reuso adequados nao foram contemplados
nesta politica. Verifica-se a relevancia deste estudo uma vez que o consumo dessas
tecnologias - e seu posterior descarte e substituicao - precisa ser pensado além das

concepcdes de aquisicdo no mercado, de producéo ou politico-ideoldgicas.

Foco do estudo

O presente estudo tem como meta problematizar o consumo do aparelho
celular (solidez) subjacente a tecnologia de comunicacéo (liquidez) e suas implicagbes
para o consumo consciente dessa tecnologia digital. Sob essa perspectiva as Ciéncias
Sociais e Ambientais, e em particular a Psicologia Ambiental, dialogam em carater
interdisciplinar, refletindo possibilidades e transformagdes entre pessoas e ambiente.

2 Em primeiro lugar est&o os EUA, com 6,3 milhdes de toneladas/ano, e em terceiro esta o México,
com 1 milh&o de toneladas por ano. Assim, somos o pais pioneiro de e-waste, ou e-lixo na América
Latina (36% de todo continente) (Global E-waste Monitor, 2017; ONU, 2014).

3Fonte:https://nacoesunidas.orq/mundo-produzira—lZO-miIhoes-de-toneladas-de-Iixo-eletronico-
por- ano-ate-2050-diz-relatorio/



https://nacoesunidas.org/mundo-produzira-120-milhoes-de-toneladas-de-lixo-eletronico-por-
https://nacoesunidas.org/mundo-produzira-120-milhoes-de-toneladas-de-lixo-eletronico-por-
https://nacoesunidas.org/mundo-produzira-120-milhoes-de-toneladas-de-lixo-eletronico-por-ano-ate-2050-diz-relatorio/
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O desenvolvimento do constructo tedrico aqui proposto teve como fundamento
as categorias de consumo, mais precisamente, o uso do celular como uma tecnologia
de comunicagéo e os valores socioambientais. Nesse sentido alguns questionamentos
embasaram esse estudo, tais como: O uso do celular trouxe mudancgas nas relagbes
sociais? Quais sdo os impactos gerados na vida do usuario a partir do uso do celular?
Que tipos de demandas pessoais, sociais e ambientais estariam presentes no uso do
celular? Quais os valores éticos presentes no usuério no momento da aquisi¢ao, troca
e descarte do celular?

Todas essas interrogativas estdo concebidas a partir do comportamento das
préprias pessoas, e nao das influéncias de um determinismo tecnolégico ou
econdmico, que impulsionariam o consumo desses dispositivos de comunicagao
digital. Como psicéloga, minha concepc¢do ontoldégica do Ser é como individuo
autbnomo, autorregulador e autotransformador, inclusive em suas relacdes sociais e
politicas. Portanto, para mim, € a propria pessoa que, em ultima instancia, escolhe ser
protagonista tanto de sua historia e presenca no mundo como em suas escolhas de
uso das coisas que contornam e preenchem sua passagem neste planeta.

Destaco ainda que esse estudo ndo esta posicionado em segmentos tedricos
acusatorios do consumo como “materialismo do capitalismo tardio” ou da “sociedade
consumista”. Tal enquadre exaltaria as distancias entre duas propostas distintas, de
uma andlise psicossocial critica e norteadora de novas implicagcbes e outra de
teorizacdes moralizantes e criticistas. Considero que esta Ultima deve ser uma
discusséo superada, e ndo me identifico a esta perspectiva como pesquisadora.

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender 0os processos socioambientais
subjacentes ao uso de celulares e as implicagcdes para 0 consumo consciente entre
universitarios na cidade de Manaus - AM. Para isso, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: (i) Caracterizar critérios para tomada de decisdo na aquisi¢ao,
uso e descarte do aparelho celular; (ii) Identificar valores subjacentes ao consumo do
celular; e, (iii) Analisar a relacéo entre o consumo do celular e 0 consumo consciente,
considerando seus valores, consideracdes de futuro e praticas de consumo.

Um fator relevante é que a pesquisa foi realizada na “capital da Amazdnia”,
justamente onde alguns dos modelos de aparelhos celulares utilizados sao produzidos
no proprio Polo Industrial de Manaus (PIM). Assim, € necessario trazer a tona

reflexdes de que o mundo amazénico ndo € somente natural, mas conecta-se a um
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mundo tecnolégico, em suas modernidades liquidas, Unicas e ao mesmo tempo,
globais, e que estariam fluindo entre a madeira, local, e 0 metal, muitas vezes global.

Pesquisar na Amazdnia* ndo reduz a investigacdo a aspectos de interacéo
exclusivamente no campo da natureza e do exuberante, mas expande o conhecimento
gue se tem sobre a vida urbana da regido. Alguns estudos apontam para percepcdes
e representacfes sociais diferenciadas das populacbes sobre o entendimento e
proximidade com a floresta amazonica (HIGUCHI, 1999; HIGUCHI; KUHNEN 2008;
ROSA, 2014; SILVA, 2009).

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi desenvolvida em uma perspectiva metodoldgica exploratorio-
descritiva, em que os estudos combinados encontram descrices qualitativas e
guantitativas. Nessa abordagem busca-se a possibilidade de uma aproximag¢ao com
0 tema problematizado, com a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, e assim conhecer melhor o objeto de estudo, com carater
representativo sistematico e amostragem flexiveis (GIL, 2002, 2008; LAKATOS,;
MARCONI, 2003).

Para se atingir os objetivos da tese, optei por técnicas que investigassem
questdes especificas do comportamento de consumo e dos valores. Tais técnicas me
permitiram um conhecimento mais profundo do objeto, compondo o protocolo de
pesquisa aplicado sob a forma de questionario com perguntas fechadas e abertas e
escalas sociais. O protocolo reuniu instrumentos adaptados e elaborados seguindo os
tramites técnicos de construcio de escalas sociais (GUNTHER, 2008). Também foram
utilizados instrumentos ja validados.

Dessa forma, o0 questionario apresenta seis secOes distintas conforme
descricdo a seguir e que serdo detalhados na ocasido dos resultados, nos capitulos

gue compdem essa tese.

4 Manaus é a capital do estado do Amazonas embora seja considerada capital da Amazénia ao ser
ilhada em meio a floresta. O Estado do Amazonas, maior representante das florestas no Brasil, com
97% do territério de area verde (INPE, 2017), possui areas de preservacdao, as Unidades de
Conservacao (UC), das quais diversas contam com a presenca e interacao de populacées ribeirinhas
e comunidades tradicionais
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a) Perfil Socioecondmico; b) Uso Social do Celular (questionario e escalas
elaborados para o estudo); c) Questionario dos Valores Basicos - QVB 18 (GOUVEIA,
2015); d) Valores de Consumo (adaptacdo do Inventario Fatorial dos Valores de
Consumo — IFVC) ( MEIRELES; PASQUALI, 2014); e) Escala de Consideracdes de
Consequéncias Futuras - ECCF (STRATHMAN, 1994); f) Praticas de Consumo
Consciente (adaptacao do Teste do Consumidor Consciente -TCC) (Instituto AKATU,
2006) (Apéndice A).

O protocolo foi submetido a um teste piloto para ajustes no procedimento da
pesquisa a fim de se verificarem dificuldades do respondente na compreensdo das
guestbes ou aspectos especificos, como tempo de aplicacdo e sequéncia dos
guestionamentos. A pesquisa de campo ocorreu no primeiro semestre de 2017 e a
selecdo da amostra foi aleatdria para os cursos e por acessibilidade aos alunos
participantes (GIL, 2008).

Participaram 400 estudantes matriculados em duas Instituicbes de Ensino
Superior, sendo uma Publica e uma Privada, com critério de escolha a acessibilidade.
O critério de inclusao foi o dos participantes terem mais de 18 anos e que declarassem
fazer uso de aparelho celular. A amostra foi calculada com base na quantidade de
universitarios da cidade de Manaus, o que foi considerado um namero satisfatério e
representativo, com 200 participantes de cada Instituicdo.> A escolha ocorreu por
serem importantes representantes no uso dessa tecnologia movel, a chamada
Geracdo Y, nascidos entre inicio de 1980 e inicio dos anos 2000 e inseridos no
ambiente digital e interativo.

O protocolo teve aplicacao coletiva em sala de aula, sendo que cada estudante
respondia individualmente. A aplicacdo foi previamente autorizada pelo professor
responsavel pela cessdo do espaco e do tempo de aula e pelos estudantes
interessados e com tempo de duracdo média de 20 minutos.

A pesquisa seguiu 0s principios éticos, diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos do Ministério da Saude e Conselho Nacional
de Saude (CNS) 466/2012°. O projeto foi submetido ao CEP/UFAM e aprovado no
CAAE 68311817.5.0000.502 sob o parecer n. 2.107.619 (Anexo A). Ressalta-se que

5 A IES publica possui mais de 30 mil alunos e a privada conta com 25 mil universitarios
(https://ruf.folha.uol.com.br/2018/perfil/)

6 Disponivel em http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466 12 12 2012.html



https://ruf.folha.uol.com.br/2018/perfil/
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
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além desse documento, foram solicitados termos de anuéncia das Instituicdes

(Apéndice B) e TCLE dos participantes (Apéndice C).

Procedimentos de andlise

As respostas as perguntas fechadas expressas em escalas foram submetidas
a andlises descritivas simples e inferenciais uni e multivariadas, utilizadas pelo
programa SPSS (Social Package for Social Sciences) versdo 22, incluindo analises
fatoriais exploratdrias (AFE) e a Andlise da Estrutura de Similaridade (SSA). Esta
pode ser compreendida como um escalonamento multidimensional ndo métrico que
avalia a proximidade entre as variaveis (ROAZZI; DIAS, 2001).

As respostas abertas foram submetidas a uma andlise linguistica/léxica,
permitindo uma analise categorial/tematica bem como inferéncias especificas a partir
das significacBes do material escrito. Os dados compostos pela linguagem mostram-
se relevantes em estudos sobre pensamentos, crengas, opinides - contetido simbdlico
produzido em relacdo a determinado fenbmeno. A andlise de dados textuais, ou
analise lexical, possibilita que se quantifique e empregue calculos estatisticos sobre
variaveis essencialmente qualitativas - os textos, fontes usadas tradicionalmente em
Ciéncias Humanas e Sociais (NASCIMENTO; MENANDRO, 2006).

A partir da leitura sistematica e analises acerca das publicacbes
especializadas em Psicologia Ambiental, Sociologia do Consumo, Ciéncias
Ambientais e de Tecnologia, construiu-se um aporte teérico com o propésito de
entrelacar esses campos de conhecimento, evidenciando assim o carater
interdisciplinar constituinte da abordagem metodologica empregada para a
compreensao das transformacfbes do relacionamento pessoa-ambiente, aqui
representado pelos atos de consumo e descarte do celular por jovens universitarios

de Manaus.

Estrutura de apresentacédo datese

A pesquisa estd organizada em capitulos independentes, em formato de
artigos, de tal forma que algumas informacdes podem apresentar repeticdes. Para
desenvolver esse estudo foi imprescindivel compreender os processos de consumo

existentes em nossa cultura e localizar a presenca do celular num periodo mais atual
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da historia, com suas implicacbes no contexto socioambiental. Desse modo, o0s
capitulos seguem uma sequéncia que representam as fases desse consumo: a
aqguisicao, o uso e o descarte do aparelho, que embora nao sejam téo lineares em sua
complexa logica, facilitardo a explanacéo das fases do antes, durante e do depois.

No capitulo 1, séo tecidas consideracfes tedricas sobre o consumo como uma
atividade presente na sociedade atual. Discutem-se 0s aspectos relativos as
diferentes dimensfes socioculturais e econémicas do consumo como constructo
teorico. Por fim, problematizam-se as formas de consumo onde estas se distinguem
em formas sustentaveis e nao sustentaveis.

No capitulo 2, relatam-se os resultados da investigacdo sobre o consumo
direcionado ao aparelho celular problematizando-se aspectos inerentes as formas de
consumo, que poderdo indicar aspectos relativos ao comportamento sustentavel.
Inicia- se com uma secdo tedrica sobre o consumo de celular e adentra-se aos
resultados obtidos sobre os processos de aquisi¢cao do celular, os critérios de escolha,
preferéncias e atribuicdes e a relacdo desses elementos com os valores béasicos e de
consumo dos participantes.

A préxima fase do consumo é o uso propriamente dito, que foi foco do capitulo
3. Nesse capitulo aborda-se o comportamento de consumo de celulares a partir das
dimensdes de perspectiva temporal e dos valores de consumo como caracteristicas
subjacentes a esse comportamento dos usuarios. Ali sdo apresentadas as formas e
intensidades de uso do aparelho, revelando caracteristicas da relacdo entre as
pessoas e seus objetos tecnoldgicos em um ambiente supra espacial - o virtual.

No capitulo 4 sédo averiguados o0s processos de pds-consumo — o descarte do
celular. A ultima fase de consumo que muitas vezes € desconsiderada pelos usuarios
da tecnologia, aqui se tornou foco da pesquisa. Além das relagcbes com os valores e
a responsabilidade sobre o descarte do celular, sdo abordadas algumas praticas de
consumo consciente e a perspectiva de futuro e de imediatismo dos participantes.

A tese conta ainda com uma secao para as consideracdes finais, onde os achados
da pesquisa sdo destacados tanto no campo do uso das tecnologias como no da
educacdo para 0 consumo consciente e sao apresentadas discussoes acerca da
importancia do alinhamento dos valores com aforma de nos relacionar e fazer escolhas

mais conscienciosas no campo social e ambiental.
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CAPITULO |
NOSSA CULTURA DE CONSUMO

Ha duas maneiras de conseguir o suficiente: uma é
continuar a acumular mais e mais. A outra é desejar
menos.

(CHESTERTORN)

Introducéo

Associar 0 consumo as préaticas e atividades econbmicas advindas das
sociedades capitalistas seria algo tdo imediato quanto evidente. Entender com
profundidade as rela¢cdes de consumo e 0 comportamento das pessoas sob outras
dimensdes, transcendendo os aspectos meramente econdmicos e politicos, parece
ser uma proposta mais desafiadora. O consumo se reinventa e se reorganiza para ser
cada vez mais parte da vida da sociedade e para transformar-se em uma constante
para o maior nimero de pessoas.

Seu estudo como expressao proeminente da agressao ao meio ambiente deve
ser encarado como uma categoria de analise e ndo apenas como uma expressao
critica da sociedade. A chamada Sociedade de Consumo nasce entre da alianca
industrial entre a revolucdo moral e a protestante. Assim, a propensdo a adquirir
objetos para fim de ostentacdo ndo seria, em si mesmo, incompativel com a busca
dos deveres morais (PORTILHO, 2010). Ao contrario, 0 consumismo em suas origens
esteve associado aos ideais de liberdade individual e valorizacdo do convivio familiar
pelo aconchego material dos lares, permitindo que a cultura de consumo fosse um
processo regulador e necessario a formacao da sociedade.

O consumo do celular nesse estudo serd concebido no contexto da
sociedade/cultura de consumo, como objeto de uso social e a0 mesmo tempo um
processo. Nesse processo estdo presentes os valores existentes na atualidade, a
representacdo das midias, construidas por todos nés, individuos, representantes da

unidade béasica da coletividade e que se expressa a partir desse uso social.
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1.1. Concepcdes do consumo: do econémico ao cultural

Consumir € um ato que tem inumeras dimensfes e possibilidades de
discusséo, mas essencialmente é uma caracteristica e uma ocupacao dos seres como
individuos. O fenbmeno antes visto como uma extensdo espontanea do
desenvolvimento econdmico, passa a chamar atencao pelo impacto ambiental gerado,
ndo mais ligado apenas ao aumento da populagdo e sim ao aumento do préprio
consumo, o que instigou também a investigacao de sua légica cultural.

Portilho (2005) evidencia que as ciéncias sociais ainda hoje tém dificuldades
em vislumbrar o consumo como categoria de analise, limitando-a a uma investigacao
puramente econdmica. Tais apontamentos alicercados nas ideias de Campbell (2001)
e Weber (2004), confrontam a possibilidade de negligenciar o estudo do consumo e
Ihe concede um carater historico nascido na sociedade pos-industrial como reflexo
deste momento.

Em sua génese, o consumo como agente da diferenciacdo esteve embasado
na moralidade da religido, através da l6gica protestante, que ndo via o ter em si como
um pecado, mas como bencdo de Deus e da familia, pelo aconchego material dos
lares e da busca pelo seu lugar no mundo, através da distincdo entre burguesia e
nobreza (PORTILHO, 2010). Essa concepc¢do ganha alcance como um diferenciador
do ter e do ser em constante reafirmacéo, e como elemento complementar associado
ao trabalho, em que o consumo € reconhecido como integrante do proprio sistema
social que explica a disposi¢ao para o trabalho. Assim, o consumo passa a ser uma
necessidade social de relacionar-se com outras pessoas e de ter materiais
mediadores para estas relacées (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013).

Do ponto de vista da abordagem econdmica tradicional, constroi-se uma
concepcao estreita e contra factual sobre o comportamento humano. O consumo é
visto como uma atividade sem dimenséo simbolica nem social, baseada em escolhas
racionais e independentes que os individuos fazem para maximizar seu bem-estar
pessoal (homo econbémicos), sem considerar as escolhas feitas por outros ou as
consequéncias para outros humanos ou ndo (PAAVOLA, 2001).

Como o outro lado de uma mesma moeda, as abordagens marxistas da
sociedade de consumo também foram questionadas por seu determinismo
econdmico, sua tendéncia a minimizar as complexas varia¢des individuais e grupais

e a negligéncia de fatores sociais e culturais em favor dos econdmicos e politicos.
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Nesse sentido, o consumo fora reduzido a um simples fenébmeno derivado da
producdo e, por causa disso, seu estudo foi negligenciado dentro das analises
marxistas da producdo. Nessa perspectiva exclui-se os significados sociais e
simbdlicos das préaticas de consumo, fragilizando sua discussdo ao construir 0s
trabalhadores como vitimas passivas (PORTILHO, 2005). A concep¢ao surge como
contraponto ao conceito do individuo livre-pensante.

Na visdo da economia neoclassica, os consumidores sdo pensados como
autbnomos (suas decisbes de consumo ndo sao influenciadas por outros
consumidores), racionais e utilitarios (interessados somente em maximizar seu bem-
estar pessoal). Trata-se de concebé-lo como a principal fonte de poder nos sistemas
econdmicos capitalistas (PORTILHO,2010). Assim, o consumo ndo é produto de
nenhuma imposigéo, pois a decisdo de consumir € livre, ou seja, 0 consumidor pode
ser irracional, supersticioso, tradicionalista ou experimentador. A esséncia do conceito
dos economistas sobre o consumidor individual é que este exerce uma escolha
soberana (DOUGLAS; ISHWOOD, 2013).

Sobre as motivagbes para consumir, alguns autores, como Campbell (2006),
mostram-se desacreditados quanto a extensdo em que a teorizagdo politico-
econbmica pode ser usada para justificar as mudancas no comportamento do
consumidor. O autor propde que a explicacdo para o surgimento da propensao ao
consumo nos primérdios da revolugdo industrial deve ser buscada numa revolucao
cultural. Essa transformacédo tem por base uma série de mudancas nos valores’ e
atitudes morais e éticas que estimularam uma substituicdo do ascetismo pelo
hedonismo, ajudando a reduzir as restricbes puritanas ao desejo, a ambicao material
e ao sonho de opuléncia.

Foi o surto da procura do consumidor que iniciou 0 crescimento econémico.
Além disso, o tradicionalismo econdmico ndo explicaria o surgimento da propenséo
ao consumo, e funcionou como um obstaculo eficaz para o surgimento do
comportamento do consumidor tal como conhecemos hoje (CAMPBELL, 2001).

Para Mary-Douglas (1990), é necessario rever a ideia de que o0 consumo seja
uma manifestacédo de escolhas individuais. A escolha béasica que o individuo racional

tem que fazer é a escolha sobre o tipo de sociedade em que quer viver. Assim, a

7 Entre esses novos valores ganha énfase o movimento intelectual e estético chamado de romantismo
(CAMPBELL, 2001).
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cultura em si mesma €& o resultado de diversas escolhas individuais, néo
primariamente entre mercadorias, mas entre tipos de relacdes sociais.

Com Baudrillard (1995), também temos a afirmacdo de que o consumo é uma
atividade e um processo tanto econdémico quanto cultural. E no consumo do supérfluo
e no desperdicio que o individuo se sente ndo sé sobrevivendo, mas existindo e
afirmando o proprio valor, a diferenca social e o status. E importante manter uma
diferenga significativa entre o “necessario” e o “supérfluo”, a ser discutida
posteriormente ao abordarmos o consumismo.

Mesmo sendo visto frequentemente como uma atividade fatil da vida social ou
até mesmo profano, se investigado sob outra 6tica, pode indicar também que o
consumo se conecta com elementos centrais da cultura e estaria ligado ao self, ou
melhor, a subjetividade do individuo (CAMPBELL, 2001). Considerar suas dimensdes
socioculturais ndo implica em dissociar a discussdo do consumo ao desenvolvimento
econdmico, visto que economia e ambiente sdo interdependentes, embora por muito
tempo tenham sido concebidos como realidades antagonicas.

Sob essa 6tica, 0 ambiente fornece fatores de producéo ao sistema econémico,
assimila residuos das atividades econbmicas, das producdes de consumo, e
desempenha ainda uma terceira fungcdo econbmica que resulta nas amenidades
ambientais. Assim, a economia do ambiente afirma que prop&e regular os mercados
e as atividades econdmicas para reduzir os problemas ambientais a uma dimensao
“‘desejavel”, pois a ciéncia econbmica preocupa-se com o0 problema da afetacdo
eficiente de recursos escassos de modo a aumentar o bem-estar da sociedade tanto
guanto possivel (MACHADO, 2013).

Stearns (2000) enfatiza que o0s interesses e comportamentos em relacdo a
riqueza tiveram que se modificar antes que uma sociedade do consumo pudesse
emergir. Nao seria tanto 0 consumo em si que apresenta problemas na explicacao da
sua origem, mas um modelo especifico de consumo, aquele das sociedades
industriais moderna, com suas inovac¢des econdmicas, tecnologicas e sociais.

Durante a transformacéo politico-econémica do capitalismo do final do século
XX, Harvey (1993), observa uma acumulacao flexivel entre a transformacéo solida ou
algo que seria um reparo temporario: novas tecnologias que reconstituem as relagdes
de trabalho e sistemas de producdo em bases sociais, econbmicas e geograficas
inteiramente distintas. Ademais, promove-se a legitimacao de praticas politicas sem

fundamentacdo empirica ou materialista, com a presenca dos subempregos, contratos
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temporarios e atividades autbnomas, no que o autor chama de uma combinacéo do
fordismo com a flexibilizac&o.

Tais mudancas estdo vinculadas a ascensdo de formas -culturais pos-
modernas, a emergéncia de modos mais flexiveis de acumulacao de capital e um novo
ciclo de “compreensao do tempo-espag¢o” na organizagdo do capitalismo. Porém,
essas mudancas quando confrontadas com as regras basicas de acumulacao,
mostram-se mais como transformacdes de aparéncia superficial do que como sinais
do surgimento de alguma sociedade pOs-capitalista ou mesmo pds-industrial
inteiramente nova (HARVEY,1993). Dessa forma, a condicdo pos-moderna concebe
0 capital como processo e ndo como uma coisa em si, em que a producdo de uma
cultura é alargada no ambito global e que o poder do dinheiro mantém-se sobre os
meios de producéo.

Discute-se ainda o valor do capital humano e do conhecimento diante do
capitalismo pds-moderno instaurado, em que coexistem diversos modos de producao,
bem como os diversos tipos de consumo. Para o sistema ambiental, consumir com tal
intensidade pode gerar agraves ainda ndo mensurados por essa mesma sociedade
de consumidores. Leff (2011), aborda o conceito de neoliberalismo ambiental
emergido das mudancas econbmicas que alteraram o funcionamento das nacoes,
debilitando as resisténcias da cultura e da natureza para reduzi-las dentro da l6gica
do capital. Assim, legitima-se o espdlio dos recursos naturais e culturais das
populacées dentro de um esquema combinado, globalizado, onde seja possivel dirimir
os conflitos num campo neutro da compensacdo econdémica.

O autor sugere a reapropriacao social da natureza como paradigma alternativo
de sustentabilidade, em que os recursos ambientais se converteriam em potenciais
capazes de reconstruir o processo econémico em uma nova racionalidade produtiva.
Para que isso ocorra, SA0 hecessarios novos principios éticos, valores culturais e
potenciais produtivos, pois a racionalidade ambiental parece ndo coadunar com as

l6gicas do consumo atual.
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1.2. O consumo sustentavel e o insustentavel: dilemas atuais

As dificuldades teéricas e praticas em relacionar consumo e meio ambiente
estdo atreladas as dificuldades em estabelecer marcos e limites na discussdo. Nesse
sentido, o0 consumo ndo é uma atividade somente econdémica ou somente social, mas
uma ligacdo pessoa-ambiente.

As atuais proposi¢cdes em consumir de forma consciente, sustentavel - ou
qualquer outra concepcao escolhida, que atue no fortalecimento da relacéo pessoa-
ambiente, passa a ser interesse e compromisso também das ciéncias sociais,
humanas e ambientais. Os dilemas ambientais estdo em evidéncia nas ultimas
décadas e as palavras “crise ambiental”’, “mudanca climatica” e “sustentabilidade”
estdo mais familiarizadas entre a populacdo. No entanto, € importante recordar que o
fator preponderante esta na proporcéao crescente dos impactos das acdes humanas ao
longo da histéria, e a intensidade e frequéncia com que se consome. Dentre 0s
impactos negativos no ambiente, os fatores mais expressivos além do consumo
excessivo de recursos sao a quantidade de pessoas e a falta de controles internos e
externos sobre isso (FERNANDEZ, 2011). Na revolucdo industrial acelerou-se, de
fato, todo esse processo, por suas condicdes especificas em um contexto de grande
taxa de esgotamento de recursos mundiais. Isso foi precedido ndo s6 por destruicbes
localizadas, mas também por forte acdo impactante sobre o sistema ambiental.

A questdo ambiental associada a discussdo do consumo surge da conjungao
de fatores importantes, tais como o ambientalismo publico, a ambientalizacdo do setor
empresarial e a percepcédo do impacto ambiental de estilos de vida e do consumo das
sociedades afluentes. Este Ultimo promove uma exigéncia na co-responsabilidade dos
individuos, acgfes individuais conscientes advindas de pessoas informadas e
preocupadas com questdes ambientais e que aparecem como nova estratégia para
resolver problemas ambientais e para as mudancas a tdo esperada sociedade
sustentavel (PORTILHO, 2010).

Agéncias supranacionais se unem em torno de eventos e convengdes para
costurar acordos que mudem o rumo de graves problemas socioambientais, que
apesar de serem localizados, atingem a todos de forma planetaria. No campo
cientifico o tema tem maior direcionamento de forma recente, com o surgimento das
problematicas ambientais e da realidade socioeconémica de cada sociedade, pois

nem o importante relatério Limites do Crescimento, de 1972, contemplou o tema
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enquanto categoria de analise, mencionando-o somente como consequéncia do
aumento populacional.

A discussédo sobre a sustentabilidade tem origem em alguns acontecimentos
historicos. Robert Solow, prémio Nobel de Economia de 1987, acreditava que as
inovacdes trazidas desde a revolucdo industrial dos séculos XVIII e XIX
proporcionariam o bem-estar da populacdo. Para o economista americano, a
escassez de recursos impulsionaria novas inovacdes técnico-cientificas, trazendo a
populacdo condi¢cdes dignas de vida, ou seja, a tecnologia salvaria o planeta do
colapso (NASCIMENTO, 2014). Ja o economista Sachs recusa a teoria do
crescimento e justifica que o desenvolvimento ndo poderia ser alcancado apenas pela
via econbmica, mas também por outras esferas: social, ecoldgica, espacial e cultural.
Essa ousada teoria na década de 1970, o Ecodesenvolvimento, foi substituida por
uma abordagem mais harmdnica e estratégica em agradar a diversos setores, a
chamada sustentabilidade. O discurso do sustentavel, apos o Relatdrio Brundtlant,
(1987), revelou uma manobra politico-normativa e diplomatica motivada a diminuir as
contradi¢gbes existentes na relagdo economia-ambiente-sociedade.

No entanto, esse novo discurso alcangou sucesso por conseguir dar a causa
ambiental uma notoriedade e aceitacdo até entédo inexistente. Para Giddens (1991),
as preocupacdes ecoldgicas nunca tiveram muito espac¢o na evolucdo da economia.
Leff (2007), afirma que a substituicdo para o conceito do Desenvolvimento Sustentavel
foi uma tentativa de eliminar a contradicdo entre desenvolvimento econdémico e
preservacdo ambiental. O autor considera que a crise ambiental suscita um
guestionamento sobre os padrdes impulsionadores e legitimadores da aceleracédo da
industrializacdo, bem como sobre a racionalidade econ6mica. Isso porque concebe
que o paradigma dominante nega a natureza e coloca em risco as bases de
sustentacdo do sistema que estimula o consumo, sem questionar as suas
consequéncias para a natureza.

O fato é que a sustentabilidade s6 acontecera quando for reconhecida a
contradicdo presente no sistema de abastecimento da sociedade moderna, que ignora
os limites da natureza (VAREY, 2010). Considerando o principio ético de equidade
inter e intrageracional, Brakel (1999) lembra que enquanto os paises desenvolvidos
continuarem promovendo uma distribuicdo desigual do uso dos recursos naturais, 0s
paises no Sul continuaréo reivindicando o mesmo nivel elevado neste uso, tornando

impossivel a contencdo do consumo global dentro de limites sustentaveis.
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Princen (1999) critica a tendéncia de se utilizar a questdo do consumo
ambiental nos debates sobre a desigualdade social, sendo que esta deveria
permanecer analiticamente separada, uma vez que 0 consumo ndo é em Si um
problema. O autor concebe o consumo como atividade natural e necessaria para 0s
“organismos” sobreviverem. Os problemas ambientais relacionados ao consumo s6
aconteceriam quando este comprometeria o sistema de suporte da vida dos humanos
e das outras espécies.

Portilho (2010) afirma que os debates sobre os padrdes de consumo
enfatizaram propostas de mudancas tecnolégicas de produtos e servicos,
instrumentos econdmicos e mudancas comportamentais dos consumidores
individuais, priorizando uma abordagem tecnicista, economicista, psicologizante e
despolitizada. Ou seja, tais proposta apregoam mais a substituicdo de bens e servigos
do que a reducéo do consumo, o que levou a producado de discursos retoricos, dentre
estes, 0s que propdem termos que tipificam o(s) consumo(s).

Desse modo, diferentes tipologias tém surgido para se referir as novas formas
de consumo, tais como: consumo consciente, consumo verde e consumo sustentavel
(RIBEIRO; VEIGA, 2010). Com o intuito de diferenciar as nomenclaturas existentes,

destaco as principais definicées (Quadro 1).

. . Consumo
Consumo Sustentavel Consumo Consciente Consumo Verde .
Responsavel
Procura garantir que os . . .
~ Consciéncia socioambiental A
recursos nao irdo se . Procura preservar Consciéncia da
nas escolhas cotidianas do "
tornar escassos, sem . - a natureza, sustentabilidade em
consumidor. Relacdes de
comprometer o " consumo de todos os seus
. consumo pautadas na ética
atendimento das " produtos aspectos. Engloba
. e na responsabilidade - ;
necessidades das : : ecolégicos. todas as categorias.
~ socioambiental.
geracgdes futuras.

Quadro 1: Defini¢cBes conceituais de consumo

O termo consumo sustentavel é o mais utilizado e abordado na literatura e
apresenta diversas conceituagdes. Foi definido durante o Oslo Symposium em 1995,
como o uso de bens e servigos que atendem as necessidades béasicas e trazem uma
melhor qualidade de vida, enquanto minimizam o uso de recursos naturais, materiais
toxicos e emissdes de poluentes através do ciclo de vida, de forma a ndo colocar em
perigo as necessidades das futuras geragdes (OSLO ROUNDTABLE,1995).
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A Oxford Commission on Sustainable Consumption (OCSC,2000) definiu que o
consumo sustentavel deve suportar habilidade das presentes e futuras geracdes
satisfazerem suas necessidades materiais e ndo materiais, sem causar dano
irreversivel ao meio ambiente ou perda de funcéo dos sistemas naturais. Para Portilho
(2010), o consumo sustentavel pode ser concebido como um projeto alternativo,
englobando grupos e organizacfes sociais que ndo seguem 0S mesmaos preceitos da
racionalidade econGmica e que buscam refletir sobre os valores presentes na relagao
sociedade-natureza.

Nota-se que em todas as definices, a sustentabilidade estaria ligada a valores,
e a comissdo OCSC decidiu, em carater normativo, identificar seis caracteristicas
essenciais que devem estar presentes em qualquer discussao sobre consumo

sustentavel:

a) Deve ser parte de um estilo de vida sustentavel em uma sociedade
sustentavel;

b) Deve contribuir para nossa capacidade de aprimoramento, enquanto
individuo e sociedade;

¢) Requer justica no acesso ao capital natural, econémico e social para as
presentes e futuras geracoes;

d) N&o significa necessariamente consumir menos, mas deve-se ressaltar
gue o consumo material deve se tornar cada vez menos importante em
relacdo a outros componentes da qualidade de vida;

e) Deve ser consistente com a conservagdo e melhoria do ambiente natural;

f) Deve acarretar um processo de aprendizagem, criatividade e adaptacao.
(OCSC, 2000).

Trata-se de mudar padrdes de consumo, e ndo somente o0s niveis. Sao desafios
grandes que muitas vezes ndo permitem que 0S consumidores se organizem
individualmente ou coletivamente e cumpram tais objetivos. Estes tendem a pensar
gue sua acao individual é pequena, desmerecendo o poder que seus atos de consumo
tém no sentido de direcionar estratégias das empresas. Assim como as mudancas dos
padrbes de producdo foram limitadas a eficiéncia tecnolégica, as mudancas dos
padrées de consumo estéo se limitando a propostas de mudancas comportamentais,
tecnologicas e econdmicas (PORTILHO, 2010).

Um artificio do mercado € equiparar o consumo sustentavel ao consumo
“verde”, que privilegia acdes individuais despolitizadas na escolha de produtos com
apelo ecologico, de valor elevado e criando, inclusive, um novo nicho de mercado,
elitista e “esverdeado”. Essa nova retérica do consumo do uso da estratégia de

responsabilizagdo do consumidor, por governos e empresarios, teria o potencial de
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minimizar a responsabilidade ambiental dos mesmos, transferindo-a para o
consumidor individual (COHEN, 2001; EDEN, 1993; PEPPERS; ROGERS, 2000).

Bauman (2008a) afirma que os servigcos oferecidos pelo mercado séao
necessarios para permitir que os desempenhos individuais tenham curso com fluidez
e se destinam a ser preocupacdo do consumidor. Uma tarefa que deve ser
empreendida individualmente e resolvida com habilidades e padrbes de acdo de
consumo individualmente obtidos.

Entre os anos 60 e 70, o debate ambiental ficou polarizado no aspecto do
subdesenvolvimento dos paises do hemisfério sul, sua superpopulacdo e a pressao
sobre os recursos naturais. No entanto, € impossivel desconsiderar, por exemplo,
paises com uma diminui¢do da taxa de crescimento populacional e que séo os lideres
na esfera na compra de bens de consumo. Um exemplo disso é a relacdo entre o
American way of Life e o aumento do consumo nos Estados Unidos®. As acdes
precisariam também intersociais, como aponta o relatorio The State Of the Word, de
1998, em que se ressalta a urgéncia em limitar o consumo dos paises mais
desenvolvidos. O documento afirma que uma economia global sustentavel s6 sera
possivel quando os mais bem favorecidos limitarem seu consumo, a fim de deixar
espago para que 0s mais carentes aumentem o seu.

O debate sobre os padrdes de consumo precisa ser ampliado para incluir o
processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, estabelecendo
aliancas entre distintos setores da sociedade (GUIMARAES; MAIA, 1997). Assim,
retira-se o foco das praticas atuais, que se limitam a ajustes econdmicos e mudancas
tecnolégicas de produtos e servicos e que transferem a responsabilidade
exclusivamente para os consumidores individuais. Considerar esses consumidores —
individuais ou organizados - como 0S Novos atores sociais, na sociologia, pode
representar uma falsa esperanca para a evidéncia de que os atores tradicionais
(Estados, governos, sindicatos, movimentos sociais, cidadaos etc.) perderam muito
da sua capacidade de acéo politica (BOUDON,1995).

8 Pajs que mais gera lixo eletrénico no mundo, seguido por China, Japdo, Alemanha e india. Apenas
EUA e China geram de forma conjunta quase um terco (32%) do lixo eletrdnico do mundo. Ja a América
Latina teria gerado 9% dos residuos eletrénicos do mundo no ano, e a maioria foi no Brasil (36,16%) -
Chile e Uruguai foram os maiores produtores per capita desse tipo lixo na regido (ONU, 2014).


http://g1.globo.com/tudo-sobre/chile
http://g1.globo.com/tudo-sobre/uruguai/
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Nessa esfera entra em cena a concepcdo de consumo consciente, cuja
nomenclatura surge como a mais adequada aos objetivos deste trabalho, além de
abordar questdes ambientais e valores pessoais ja discutidas por alguns autores
(STERN; DIETZ,1994; VERBEKE, 2005). Sua investigag&o passa pelo entendimento
de que os valores do individuo podem gerar ou nao alguns comportamentos
considerados mais sustentaveis do que outros. O consumo consciente € efetivado
cotidianamente e de forma intencional, imbuido de responsabilidade socioambiental e
nao acdes avulsas desprovidas de protagonismo.

Sua prética ressalta uma necessidade de mudancas de padrées de producao
e consumo na direcdo de produtos que sejam concebidos para satisfazer as
necessidades dos consumidores, com respeito a preservacdo ambiental e o interesse
social. Nesse contexto, 0 consumo pode ser definido como o ato ou decisédo de compra
e uso de servicos, de bens industriais ou naturais, levando em conta o equilibrio entre
a satisfacdo pessoal, as possibilidades ambientais e os efeitos sociais de sua deciséo.
Ou seja, ndo deve ser confundido com “ndo consumo”, mas com uma reflexdo
abrangente do ato de consumir (AKATU, 2009). Importante ressaltar que
consumidores conscientes ndo serdo considerados pessoas unicamente e
extremamente responsaveis, politizadas e bem informadas que resolveriam todos os
problemas ambientais. Ao contrario, seriam agentes participativos e representantes
da sociedade com compromisso em promover as mudancas necessarias, tais como
0S ja mencionados governos, instituicdes publicas e privadas, empresarios, dentre
tantos outros.

Para Kotler (1998) o novo posicionamento de um consumidor mais consciente
faz com que profissionais de marketing busquem equilibrar trés fatores, ao definirem
sua politica de mercado: os lucros da empresa, os desejos do consumidor e 0s
interesses da sociedade. Portanto, mesmo os ativistas reconhecem que querer
transformar o mundo exclusivamente a partir do consumo pode ser ingénuo e
perigoso. No entanto, pretender transforma-lo sem tocar no consumo torna-se ilusorio
e irreal (PORRO, 2007). A sociedade passa a ter um papel ativo na sensibilizacao,
integracao e conscientizacdo sobre o ambiente.

Sao propostas caracteristicas dessa esfera de consumo, que seriam dez
principios norteadores elaborados pelo Instituto de Consumo Consciente AKATU para
estimular uma funcdo importante dos consumidores na busca da sustentabilidade

socioambiental:
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a) Planeje suas compras (n&o seja impulsivo);

b) Avalie o impacto do seu consumo (leve em considerag&o o meio ambiente
e a sociedade);

c) Consuma apenas 0 necessario (reflita sobre suas reais necessidades e
procure viver com menos);

d) Reutilize produtos e embalagens (ndo compre outra vez o que vocé pode
consertar, transformar e reutilizar);

e) Separe o seu lixo;

f) Use crédito conscientemente;

g) Conheca e valorize as praticas de responsabilidade social das empresas
(n&o olhe apenas preco e qualidade e valorize as empresas em funcédo de
sua responsabilidade para com os funcionarios, a sociedade e o meio
ambiente);

h) N&o compre produtos piratas ou contrabandeados;

i) Contribua para a melhoria de produtos e servigos; e

j) Divulgue o consumo consciente.

(INSTITUTO AKATU,2009)

A partir disso, o consumo nado-sustentavel, ou insustentavel, ndo leva em
consideracdo 0s impactos ambientais que sdo gerados em Seus processos, mas
justamente as vontades e desejos rotineiros das pessoas, tendo como principal
representante, o consumismo. Assim, a dualidade consumo sustentavel-insustentavel
passa pelo crivo da avaliagdo individual e social dos valores socioambientais
existentes, bem como dos aspectos politicos, econémicos e culturais.

A principal atuacdo do consumo néo-sustentavel € o consumismo, em que o
adquirir e acumular ultrapassam as fronteiras do necessario e buscam sem sucesso
satisfazer as dimens@es do supérfluo, em caréater individual e egoista. Ao abordar o
consumismo, estamos dando um atributo a sociedade, um tipo de arranjo social
resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros e
permanentes, transformando-os na principal forca propulsora e operativa da
sociedade (BAUMAN,2008).

Assadourian (2010) aborda o descolamento na relagdo homem e terra atraves
do maior reconhecimento dos simbolos do consumo. Nos mercados de consumidores-
mercadorias, a necessidade de substituir objetos de consumo “defasados”, menos
satisfatorios ou ndo mais desejados esta presente no design dos produtos e nas
publicidades direcionadas ao crescimento das vendas. Entre as solu¢gdes encontradas
para enfrentar a insatisfacdo, a principal é descartar os objetos que a causam, o que
implica na sustentabilidade e ao mesmo tempo reflete a liqguidez das relagbes de
consumo e das pessoas com o ambiente. Dessa forma, desvaloriza-se a solidez
existente, a durabilidade e iguala-se o “velho”, “antigo” com o defasado e improprio

para uso. O mesmo pode ser estendido ao consumo do objeto celular.
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1.3. O consumo do celular: comportamento ambiental

O inicio do século XXI esta sendo marcado por profundas transformacgdes que
afetam as experiéncias de consumo, tais como o0 desenvolvimento de novas
tecnologias de informacdo e o reconhecimento de seus impactos. O consumo
consciente (ou ndo) do celular contempla tanto as praticas pessoais de uso do
aparelho quanto as consideracdes pelas questdes ambientais relacionadas a sua
aguisicao e posterior descarte. Assim, as fases inicial e final do consumo transitam
abertamente pelo sistema socioambiental e a fase intermediaria do uso abrange mais
0S aspectos pessoais e individuais.

Ao interagirmos tecnologicamente, ampliamos os modos de troca, producao e
disseminacdo ndo sé de informacdo, mas de recursos e de construcao de
possibilidades, o que torna o campo das tecnologias algo fascinante, atrativo e
produtivo socialmente. A qualidade de vida urbana € algo cada vez mais almejado
pelas populacdes e pode ser efetivada através do recurso as novas tecnologias da
informacg&o e comunicacdo. No entanto, surgem os efeitos gerados na interagdo com
0 ambiente e com as pessoas, impactos de toda a tecnologia gerada, produzida e
utilizada. O uso excessivo dos aparelhos celulares, por exemplo, esta provocando
uma série de consequéncias na saude fisica e mental dos usuarios de tecnologias
interativas. Vivemos cada vez mais conectados ao virtual e diminuimos nossa
percepcao e a troca de estimulos com o ambiente.

Sobre a experiéncia urbana, o sociélogo Simmel (2006) afirmava no inicio do
século passado, que a cidade com sua complexa massa de estimulacdes sensoriais
ininterruptas e em permanente variacdo, € geradora de tensao psiquica a que o
citadino se tem que adaptar cognitivamente, 0 que provocaria um distanciamento
emocional. A sobrecarga de informagdes vividas € vista por Soczka (2005) ndo como
a profusdo de estimulos sensoriais, mas como a complexidade, intensidade e
guantidade de estimulos sensoriais que carregam informacgdes a serem decodificadas.

Os aparelhos celulares ganharam um grau de importancia e significado que
estaria além do ato de consumir ou receber e decodificar informagfes. Algumas
pesquisas demostram que uma pessoa que fagca o uso regular do aparelho olha, em
meédia, 150 vezes para o0 objeto ao longo do dia. A hiperconectividade também pode
desenvolver um tipo de dependéncia, a Nomofobia (medo de ficar sem o celular),
gerando inumeros problemas (INSTITUTO DELETE,2017; KING et al., 2014).
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Dormimos, acordamos, fazemos refeicdes, nos locomovemos, realizamos
leituras, pagamos contas, sempre ou quase sempre com ou em companhia do
aparelho celular. Cada vez mais as horas de acesso podem repercutir na saude dos
usuarios em alguns aspectos: qualidade de sono, postura®, atencdo concentrada,
transitol®, nas interacdes sociais, entre outros. Dispositivos eletrdnicos geram
sensacao de prazer para o cérebro porque ele se sente recompensado a cada
novidade recebida. A descarga de uma substancia estimulante para nossos
neurdnios, a dopamina, encarrega-se de gerar a sensacdo agradavel (WHO, 2004).
As sensacdes de prazer gerados em nosso sistema de recompensa cerebral no uso
dos aparelhos celulares corroboram com um modo de vida hedonista, muito
estimulado na modernidade.

Os consumidores tecnoldgicos preferem fazer o uso de seus dispositivos de
maneira hedbnica. Embora prezem pela diverséo, justificam sua compra como algo
atil e indispensavel para sua vida e que também colaboraria para o ambiente. A
responsabilidade perante o meio ambiente é vista neste momento como uma utilidade
para a sociedade, pois 0os consumidores buscam produtos que sao Uteis nao somente
para eles, mas para uma sociedade (JANSSEN; JAGER, 2002).

JA4 a busca pela satisfacdo imediata pode também interferir nas relacGes
sociais. Diversas pesquisas relatam a alteracdo da qualidade dos vinculos entre
familias, casais, circulos de amizade e nos ambientes profissionais (KING et al., 2014;
NICOLACI-DA-COSTA, 2005; VIDAL; DANTAS, 2016). Essa preocupacao também é
largamente veiculada no Brasil, como se pode verificar em revista de grande
circulacao:

O smartphone virou uma espécie de espaco individual. Ele cria uma sensacao
de conforto em grandes metrdpoles. E, apesar da frieza de seus chips, os
celulares tém potencial para estreitar relacionamentos [...].As relacdes sociais
promovidas pela hiperconectividade s@o personalizadas, o que significa que
os relacionamentos que se davam por conveniéncia geogréfica (faziamos
amizade com gquem encontravamos no trabalho, na escola, na academia, na
vizinhancga) agora se transformaram em contato entre pessoas que realmente
partilham os mesmos interesses.
(revistaepoca.globo.com/2012/06/0-celular-que-escraviza)

9 O tempo inclinado em uma posicéo indevida para visualizar a tela do celular causa dores de cabeca
e a sensacgdo de cansaco e rigidez na regido, o "text neck" - "pescoco de texto". E uma condicdo
neuroldgica em que 0s nervos occipitais ficam inflamados ou lesionados. Fonte: www.guiadocorpo.com

10 Dirigir falando ao telefone duplica o risco de um acidente. Quando se tecla, o risco se multiplica por
23. Dirigir mexendo no celular é mais perigoso até do que sob o efeito de alcool ou drogas. Fonte:
www.revistaepoca.globo.com/vida/noticia/2012/06/
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O contexto descrito aborda as relagdes na modernidade, em que as redes de
comunicacao e interacdo se estabelecem por outras vias e cédigos, e teriamos as
tecnologias disponiveis como mediadoras das novas “inconveniéncias geograficas”,
da acessibilidade as informacdes e interacdes.

Todas essas consideracdes sdo imprescindiveis para o entendimento de
alguns elementos constituintes do consumo dos smartphones tais como os valores
socioambientais do consumidor, representados pelos valores humanas basicos e
valores de consumo, e a perspectiva de tempo da experiéncia ambiental. Esses
aspectos estdo presentes na relacdo pessoa-celular tanto no processo de aquisicao
guanto no uso do aparelho e em seu descarte, ou seja, em cada fase de seu consumo,

e serdo discutidas ao longo desse trabalho.
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CAPITULO I
A SOLIDEZ DO CONSUMO DE CELULARES

A vida em um ambiente sem objetos ndo é contida,
ela é inerente as préprias circulagdes de materiais
gue continuamente dao origem a forma das coisas,
ainda que elas anunciem sua dissolucéo.
(INGOLD, 2012:)

Introducéo

Os processos de aquisicdo de um produto ou servico sempre foram
investigados pelo Marketing com claros objetivos de entender as motivagbes do
consumidor e garantir a efetivacdo da compra. As praticas de consumo, o amplo
processo de aquisicdo, uso e descarte de bens e servicos — e que em geral
desconsideram 0s recursos naturais e 0s contextos socioambientais envolvidos, estao
associados cada vez mais aos estilos de vida contemporaneos. Esses estilos vigentes
sao caracterizados pelo desejo de acompanhar tendéncias e inovagdes, orientados
para o novo e dispensando o atual ou antigo, vistos como obsoletos, ainda que
funcionais.

O estudo do consumo como expressao proeminente dos impactos sociais e ao
ambiente deve ser encarado como uma categoria de analise e ndo apenas uma
expressao critica da sociedade. Este se reinventa e se reorganiza para ser cada vez
mais parte de nossas vidas, mantendo-se como uma constante demasiado sélida ao
maior nimero de pessoas, apesar da aparente sociedade liquida proposta (BAUMAN,
2001). Ja a solidez presente no consumo remete a aquisicdo do que é fisico e
concreto, mas também a expectativa que o0 ato em si transmite (ou promete):
seguranca, firmeza e estabilidade. O significado propfe ainda a resisténcia,
durabilidade, garantia e qualidade do que é sélido (FERREIRA, 2010).

A sobrevivéncia humana esté intimamente ligada a necessidade de consumir e
modificar os recursos naturais. Dessa forma, um modelo especifico de consumo, o
das sociedades industriais modernas, com uma série de inovagbes econdmicas,
tecnologicas e sociais apresenta-se de forma mais ameacadora. Estudos que
abordem questdes socioambientais no consumo, iniciando-se pela aquisicdo dessa

tecnologia séo incipientes e fazem-se necessarios (CRUZ-SOTELO et al., 2013), ndo
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apenas para compreender o comportamento humano, mas também para ampliar as
discussbes socioambientais relacionadas ao uso dessa tecnologia.

As atuais proposicbes em consumo consciente passam a ser interesse e
compromisso da Psicologia Ambiental, por concebé-lo como uma dimenséo
comportamental que pode estreitar a relacédo pessoa-ambiente. Essa area especifica
da Psicologia e de carater multidisciplinar, propde relacionar a dimensao fisica do
ambiente as percepcoes, atitudes, sentimentos e comportamentos das pessoas com
0s aspectos fisicos ambientais, naturais ou construidos. Dessa forma, compreende
gue 0S mesmos estdo imersos em sistemas mais amplos, tais como os sistemas
sociais, econdémicos, politicos e culturais (CAMPOS-DE-CARVALHO, 2011). Assim,
abordam-se novas dimensdes do consumo voltadas para a aquisicdo do celular,
ampliando as discussfes socioambientais a partir da relacdo pessoa-ambiente.

O estudo aqui apresentado teve como objetivo analisar a fase de aquisicdo do
aparelho celular, considerando como preditores os valores humanos basicos e 0s
valores de consumo dos usuarios. Inseridos em uma sociedade em rede, e localizados
na regido amazébnica, convém questionar essa pratica de consumo para além da
guestdo mercadoldgica: por que se compra e se troca tanto de celular? Seria por
necessidade ou modismo? Que valores estariam envolvidos nesse comportamento?
A questdo socioambiental € um elemento presente entre os critérios para adquiri-lo?

Considera-se que o conhecimento gerado pode contribuir para futuras pesquisas
no campo do consumo de tecnologias moveis e de mercado no &mbito amazdnico, ao
apresentar as principais caracteristicas e valores dos usuarios de telefonia. Com base
nesses pressupostos teodricos, esse estudo apresenta os critérios para tomada de
decisdo na aquisicdo do aparelho celular e identifica valores socioambientais

subjacentes ao consumo do celular entre universitarios na cidade de Manaus-AM.



40

2.1. O consumo e valores subjacentes no ato de adquirir e trocar o celular

A partir dos anos 90, a quantidade de aparelhos celulares cresceu de forma
significativa em todo o mundo, reunindo cada vez mais fungdes e possibilidades de
uso social. Do acesso restrito as classes de maior poder aquisitivo e do alto preco das
linhas telefénicas, nos anos 2000 popularizou-se a distribuicdo dos aparelhos e das
linhas, e na segunda década do século XXI a telefonia movel consolida-se cada vez
mais com as crescentes inovacgoes.

A principal funcdo da telefonia mével - realizar e receber ligacdes, hoje é
apenas uma das multiplas func¢des do objeto tecnoldgico. Sdo inimeras as facilidades
que o uso do aparelho trouxe para a vida cotidiana, especialmente com o
aprimoramento dos telefones inteligentes — os smartphones, que se destacaram por
viabilizar o acesso a internet. Os modelos mais completos surgiram ha pouco mais de
uma década, em 2007, quando os sistemas operacionais Android e iOS disputam a
utilizacdo de plataformas e aplicativos até entdo incipientes.

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT, 2018) o
namero de objetos eletrénicos ja passa dos sete bilhdes mundiais. No Brasil sdo 228,9
milhdes de linhas moéveis!! e teledensidade de 108,9 de cel/100 habitantes, que é o
indice de distribuicdo dos acessos a rede telefénica por regido (ANATEL, 2019).

Ribeiro, Leite e Souza (2009) consideram que a aquisi¢cao frequente de novos
aparelhos celulares parece indicar menos uma necessidade de autoafirma¢éo ou uma
utilidade real para as atividades cotidianas e mais uma necessidade em participar do
universo social vinculado as novas funcfes que sédo agregadas pelos novos modelos.
Dessa forma, é necessario compreender as razdes, modos, circunstancias e motivos
do consumo (BOURDIEU,1998; CAMPBELL, 2006) ja que as identidades sociais sao
formadas a partir deste (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013). A sociedade moderna
parece ter aversdo ao caos, € por mais que tenha tentado, através da engenharia,
construir um mundo material a altura das suas expectativas - ou seja, um mundo de
objetos discretos e bem ordenados, suas aspiracdes sao constantemente frustradas

pela recusa da vida em ser contida (INGOLD, 2012).

11 Todo aparelho celular inutilizavel é considerado lixo eletrdnico, ou e-lixo, e precisa ter locais e
procedimentos caracteristicos para o descarte adequado, 0 que n&o ocorre na maioria dos paises e
especificamente no Brasil e na cidade de Manaus, e que sera tratado em capitulo posterior.
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Ao adquirir um celular, sua curta expectativa de vida ja esta contida no processo,
em que o objeto/produto se move da novidade bem ordenada a desordem de tornar-
se ultrapassado. O processo de tornar algo obsoleto, em que o tempo de duracao dos
produtos é determinado em sua fabricacdo, surgiu para movimentar a economia,
conhecida como obsolescéncia programada. Em uma sociedade caracterizada por
esse fendbmeno e pela inovacao continua, as relacdes e experiéncias humanas estao
sendo transformadas em mercadoria (BAUMAN, 2008a, 2008b; RIFKIN, 2001). Nesse
sentido, compreender a importancia dos valores que estdo subjacentes ao ato de
consumir pode nos informar medidas para adequadas intervencoes.

Os valores considerados neste estudo consistem nos Valores Humanos Basicos
e nos Valores de Consumo. Os valores humanos tém sido investigados por diferentes
perspectivas e reportados em distintas areas, tais como a antropologia, filosofia,
sociologia e a psicologia. O construto valor humano destacou-se quando deixou de
ser concebido como atributo de um objeto e passou a ser tratado como critério do
desejavel ou um tipo de orientacdo (GOUVEIA, 2006).

Nos ultimos anos, o interesse em compreender como comportamentos afetam
o ambiente natural e urbano levou a Psicologia Ambiental a realizar estudos
relacionando valores humanos com questBes ambientais, indicando que estes
predizem as atitudes, direta ou indiretamente, gerando comportamentos (COELHO;
GOUVEIA; MILFONT, 2006; GOUVEIA; MILFONT; FISCHER; SANTOS, 2008).

No entanto, estudos mais recentes das Ciéncias Sociais consideram que valores
e consciéncia ndo se traduzem diretamente em uma mudanca de comportamento
(ESTER et al., 2004; KAISER,1998; TANNER, 1999). Na Psicologia Social, denomina-
se essa incongruéncia como lacuna valor-agéo (value-action gap). Assim, a Psicologia
Ambiental considera outros elementos!?, afirmando que as rejeicdes as atitudes e aos
comportamentos pro-ambientais podem estar relacionadas com a percepgao
ambiental e a valores culturais que regem a sociedade (GARCIA-MIRA; MARCOTE,
2009; UZZELL, 2004).

12 A Psicologia Ambiental considera diversas variaveis ao compreender o comportamento, e por
questdes metodoldgicas utiliza-se algumas em seus modelos explicativos (tais como valor - crenca —
atitude - comportamento), que séo verificadas e validadas em pesquisas desde 1960.
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No Brasil, a teoria funcionalista dos valores'® baseia-se em duas funcdes de
valores, 0s que expressam necessidades (tipo de motivador) e os que orientam as
acOes (tipo de orientacdo), em uma estrutura de dois eixos por trés. O tipo de
orientagcdo € representada por: social (normativa e interativa), central (existéncia e
suprapessoal), e pessoal (realizacdo e experimentacdo). Para o tipo de motivador
existem as subfuncdes: materialista (existéncia, normativa e realizacao) e humanitario
(suprapessoal, interativa e experimentacéo) (GOUVEIA et al., 2008).

Os valores compreendidos especificamente como 0s principios orientadores do
consumo sao denominados por Valores de Consumo, definidos com base na teoria
de Schwartz (1992). Sao utilizados para a tomada de deciséo e influenciam a forma
de pensar, agir e sentir em relacdo a produtos e servigos, sendo crengas prescritivas,
intrinsecamente ligadas aos afetos, representadas cognitivamente como metas
desejaveis e organizadas hierarquicamente (MEIRELES, 2015).

No contexto das pesquisas sobre o comportamento do consumidor, os valores
de Schwartz tém sido utilizados como preditores de atitudes, escolhas e preferéncias
dos consumidores diante de produtos e servicos, como por exemplo: marcas de
automoveis (ALLEN, 2001); Instituicbes de Ensino Superior (TORRES; ALFINITO,
2008), dentre outros.

O comportamento de aquisicdo do aparelho celular € investigado nesse estudo
descritivo-exploratério e de natureza quantitativa tendo como preditores os valores
humanos basicos e os valores de consumo dos usuarios, que podem ser considerados
valores socioambientais presentes no consumo. A etapa de aquisicdo inclui também
a substituicdo do aparelho anterior, jA que a cada nova aquisicdo existe a troca do
celular. Além disso, inclui diferentes aspectos correlatos nesse contexto, tais como a
implicagdo dos critérios de escolha e preferéncias do celular, aléem das bases
sociodemogréficas (GOUVEIA, 2013; MEIRELES; PASQUALI, 2014; PINHEIRO;
GUNTHER 2008). Dessa forma, para investigar o comportamento de aquisi¢cdo do
aparelho celular, esse recorte do estudo se apropriou dos dados relativos a algumas

secdes do protocolo geral aplicado detalhado a seguir.

13 Hanel, Litzellachner e Maio (2018), ao analisar os principais instrumentos sobre valores, afirmam que
embora varios achados baseados na teoria funcional pudessem ser obtidos a partir da teoria de
Schwartz (FISCHER et al., 2011; GOUVEIA et al., 2015), a teoria funcional incluiria menos tipos de
valor, enquanto cobrem dimensbes semelhantes aos do modelo de Schwartz (GOUVEIA et al., 2014).
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2.2. Técnicas e Participantes

Para caracterizar critérios de decisdo para aquisi¢ao e substituicdo do aparelho
celular e identificar valores subjacentes ao seu consumo, foi utilizado parte dos dados

obtidos nas seguintes secoes:

a) Perfil Socioecondémico: idade, género, renda, escolaridade e curso de
graduacgéo;

b) Uso Social do Celular: critérios de aquisicdo do celular. Consiste em um
guestionario com perguntas abertas e fechadas e escalas sobre
preferéncias de aparelho celular, elaborados para o estudo.

c) Escalas Sociais: instrumentos elaborados para mensurar as atitudes e
opinides das pessoas de forma mais objetiva (GIL, 2008). A Escala do tipo
Likert é utilizada em pesquisas sobre opinides, avaliacfes e atitudes, em
gue o respondente expressa sua posi¢cao em uma escala de, normalmente,
cinco alternativas (GUNTHER, 2008).

Os dados que compuseram a matriz de dados analisados foram tabulados no
programa estatistico SPSS (Social Package for Social Sciences). Os dados foram
submetidos a andlises estatisticas descritivas e inferenciais, caracterizando-se a
amostra estudada. Foram calculadas correlagdes de Rho de Spearman (p) para dados
nao-paramétricos, com o proposito de conhecer em que medida as pontuacdes nas
subfuncdes valorativas se correlacionariam com os valores de consumo, os critérios
de aquisicao e as questdes sociodemograficas.

Também foram realizadas andlises fatoriais exploratérias (AFE'#) nas escalas
sociais para reduzir os dados em alguns fatores, que melhor representavam um
conjunto de variaveis observadas e que explicam a sua covariancia (BROWN, 2006;
HAIR; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005).

14 para a realizagdo da AFE verificou-se que a matriz de dados era passivel de fatoracdo e foi
empregado o indice de adequacéo da amostra, indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de
Esfericidade de Bartlett. O indice de KMO revela se a AFE € adequada ou ndo para o conjunto de
dados. Seu valor varia de 0 a 1, em que valores mais aceitaveis estdo proximos a 1, sendo medianos
(0,70), bons (0,80 a 0,89) e excelentes (0,90 a 1). O teste de Esfericidade de Bartlett verifica a presenca
de correlagdes significantes (sign.<0,05) entre as variaveis.(DAMASIO, 2012; FIGUEIREDO FILHO;
SILVA JUNIOR, 2010; HAIR et al., 2005).
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A primeira escala usada foi o Questionario dos Valores Basicos (QVB-18)
(GOUVEIA, 2015), com 18 valores especificos que representam os trés tipos de
orientacdo (Valores Pessoais, Centrais e Sociais), através de seis subfuncdes
valorativas humanas (Interacional, Suprapessoal, Experimentacdo, Normativa,
Existéncia e Realizacdo). Seus itens sdo respondidos em uma escala de sete pontos
(escala tipo likert), indicando graus de importancia que cada valor tem como um
principio-guia para a vida da pessoa. Para o atual estudo a escala foi reduzida a cinco
pontos, a fim de padronizar os instrumentos aplicados, mantendo o nimero de itens.

A segunda foi a Escala de Valores de Consumo (EVC), uma adaptacdo do
Inventario Fatorial de Valores de Consumo (IFVC) (MEIRELES; PASQUALI, 2014),
com dez itens e que inicialmente mensura cinco valores de consumo: Influéncia,;
Cuidado Socioambiental; Valor Estético; Consumo Racional e Qualidade. Estudos
reuniram evidéncias de validade e precisdo para utilizacdo e interpretacdo dos
escores do instrumento, sobretudo, em relacdo a dimensionalidade/estrutura interna
e na convergéncia com medidas de valores béasicos (MEIRELES, 2015).

Participaram desse estudo 400 universitarios, a maioria do sexo feminino
(60%), com idade média de 24 anos (18 a 49 anos; DP = 7,2), de instituicdo publica
(50%) e privada (50%) na cidade de Manaus - Amazonas, em uma amostra de
conveniéncia (ndo-probabilistica). Em relacdo a procedéncia, 72% dos estudantes sao
de capitais da regido norte do Brasil, em sua maioria de Manaus, capital do Amazonas
e 22% de pequenas cidades da regido norte, cidades do interior do Amazonas e Para.

Dentre os entrevistados, 68% declararam possuir uma renda familiar,
distribuida entre baixa (33%) de até 3 salarios minimos, média (26%) de até 5 salarios
minimos, renda média alta (35%), entre 6 e 10 salarios minimos e 5% de renda alta,
acima de 20 salarios. Tem-se, portanto uma amostra com rendas baixa, média e
média-alta proporcionais, de escolaridade superior, que em sua maioria sédo solteiros
(85%), sem filhos (76%) e da regidao Norte (94%).

Os resultados estédo apresentados em duas secdes, em que na primeira sera
abordado o uso do celular na fase da aquisicéo e troca do aparelho. Em seguida, séo
apresentadas as analises dos valores basicos e da Escala de Valores de Consumo e

suas implicagBes com as demais variaveis.
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2.3 O uso de aparelhos de celular entre os universitarios

Quando se adquire um celular, a curta expectativa de vida do produto/objeto
esta contida no processo, em que este se move da novidade bem ordenada a
desordem de tornar-se ultrapassado. O processo de tornar algo obsoleto, em que o
tempo de duracdo dos produtos € determinado em sua fabricacdo, surgiu para
movimentar a economia, conhecida como obsolescéncia programada. Em uma
sociedade caracterizada por esse fendbmeno e pela inovagao continua, as relacdes e
experiéncias humanas estédo sendo transformadas em mercadoria (BAUMAN, 2008a,
2008b; RIFKIN, 2001).

No entanto, mais do que mercadoria, esse continuo fluxo de significados,
aspiracées e movimentos do consumo revelam a busca por solidificar e manter
controlados aspectos que tendem a se dissipar e se desorganizar nos avessos
contemporaneos. A elevacdo da demanda por bens gera um aumento da producao
que por sua vez leva a um descarte precoce e as substituicbes, em uma eterna
“‘modernizacao” destes, o que evidencia a presenga da solidez no consumo
tecnolégico. Embora ndo seja possivel afirmar todas as repercussdes do consumo do
celular, visto que tudo se modifica e se atualiza com muita velocidade, o que parece
mesmo estavel e crescente € a aquisicao de aparelhos celulares. A média do tempo
de vida util de um celular € de 24 meses (SOTO, 2017).

2.3.1 Tipos e quantidade de aparelhos celular utilizados

A guantidade de aparelhos celular entre os participantes € de 503 celulares, ou
seja, 100% dos participantes possui celular, em que 89% tem ao menos 1 aparelho
do tipo smartphone e 11% declararam ter 2 ou mais aparelhos. Assim, o aparelho
celular € um objeto presente de forma sélida nas méaos dos estudantes desse estudo.

No Amazonas existem mais de 3,5 milh6es de aparelhos celulares, em que a
maior parte esta concentrada na capital Manaus, com 2,1 milhdes de habitantes. A
teledensidade (indice de distribuicdo de acessos a rede telefénica por regido) da
amostra é de 125,75 cel/100 estudantes, e mostrou-se superior a média nacional de
108,9 cel/100 habitantes. Esse resultado denota um alto nivel de aquisicéo por parte
dessa populacdo, que embora localizada em uma regido de baixa densidade

demografica (2,5 habitantes/km2 no Amazonas), tem a capital como a 72 cidade mais
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populosa do Brasil, e possui teledensidade proporcional, com grande concentracao
de aparelhos eletrénicos na cidade (ANATEL, 2019; IBGE, 2018; TELECO, 2018).

Pensar o celular ndo somente como objeto sélido, mas como coisa em vida, é
considerar a compreensao em como as pessoas se apropriam do celular, e nesta
interacdo notar que o proprio objeto de “estrutura ostensivamente artificial” opera
muitas vezes sem nossa intervencdo, tais como nas coisas nhaturais. Sobre o
significado dos objetos, Ingold (2012) aponta 0 caminho em que a compreensao esta
naquilo que as pessoas fazem com estes. No primeiro movimento tedrico que toma
as coisas para enfoca-las em sua qualidade de objeto, elas séo retiradas dos fluxos
gue as trazem a vida, e por isso opta pelo termo da coisa ao objeto. O autor propde
gue as mesmas coisas gque se formam com pouca ou henhuma intervengcédo humana,
também se aplicam a estruturas mais ostensivamente artificiais.

Seguindo paralelamente nessa linha, Bauman (2008a) considera as
mercadorias como objetos, no entanto, estes confessam tudo o que ha para ser
confessado, sem exigir reciprocidade, mantendo-se no papel de “objeto” cartesiano -
doceis, matérias obedientes a serem manejadas, moldadas e colocadas em uso pelo
onipotente sujeito. Estudos sobre a relacdo dos usuarios com objetos tecnoldgicos
apontam para o fato que a apropriacéo ocorre logo apés o momento da venda, quando
0 objeto deixa 0 mundo da mercadoria, e o sistema geral de troca e equivaléncia e se

torna um objeto auténtico para seu usuario (SILVERSTONE, 2006).

2.3.2 Critérios para aquisicdo do aparelho celular

A aquisicdo de um produto ou servico comunica mais que o ato em si, passa
uma mensagem que pretende associar/desassociar e incluir/excluir grupos, atitudes e
acOes dos individuos. Dessa forma o individuo acredita que suas decisdes constroem
um poder de decisao singular, sem enxergar as escolhas nas quais estdo imbuidas
(COSTA, 2017).

Na classificagdo do tipo de aparelhos celulares adquiridos, 60% dos
participantes declararam possuir aqueles de tecnologia de médio desempenho. Os
demais 40% dos participantes declararam ter aparelho de alto desempenho, cujos
modelos apresentam maior rendimento nos seguintes itens: processador, memaria

RAM, armazenamento interno, tela, camera e bateria. Tomou-se como referéncia os
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lancamentos dos 12 meses antecedentes a pesquisa, realizada no 1° semestre de
2017 (BERGHERI, 2017).

A importancia dos objetos celulares foi representada por alguns critérios no
momento de sua aquisicdo. Algumas caracteristicas mostram uma escala de

prioridades diferenciada (Tabela 1).

Tabela 1 - Aspectos de importancia na aquisicdo do celular declarada por jovens universitarios de
Manaus (AM). Escala de 0 a 5. (N = 400).

Itens Média DP*
Durabilidade 4,44 0,91
Inovagéo 4,09 1,00
Preco 3,94 1,15
Marca 3,54 1,23
Responsabilidade Socioambiental do fabricante 2,78 1,36

(*)DP = Desvio Padrao
Fonte: dados de campo (2017).

Constata-se, de acordo com os resultados, que os itens Durabilidade e
Inovacdo aparecem como 0S requisitos mais importantes na tomada de deciséo,
seguidos dos demais critérios de Preco, Marca e Responsabilidade Socioambiental
do fabricante como elemento menos importante no momento de escolha do celular.

Para Nunes (2007), a juventude se apresenta com momentos de busca de
proximidade com o outro a partir de identificacdes externas. O consumo tem que
parecer individual, um exercicio da liberdade e individualidade, reforcando o carater
da distingdo social levantados por Bauman (2008) e Barbosa (2012). Pesquisas
anteriores apontam que os fatores preponderantes para 0 consumo entre jovens em
Manaus seriam, o preco seguido por durabilidade e utilidade (COSTA, 2017). Os
fatores para escolher especificamente um celular seriam, por ordem descendente, a
funcionalidade, as aplicacdes (inovacdes tecnologicas), 0 pre¢o, a marca e o estilo
(BALAKRISHNAN; RAJ, 2012; DUNSTONE, 2006). Para os participantes desse
estudo, quando se trata dos smartphones a categoria preco fica em 3°, em que a
importancia de se adquirir um aparelho duravel e inovador esta acima do investimento.

Constatou-se ainda que a forma de aquisicdo do celular ocorre através da
compra para 49% deles ou como presente para 51%. Ja o tempo de uso do aparelho
€ de menos de 1 ano (53%), 1 a 2 anos (30%) e mais de 3 anos (17%).
Independentemente de como foi adquirido e ha quanto tempo, 60% dos entrevistados
afirmou que ndo pretende trocar por um novo modelo nos proximos 12 meses, 0 que

acompanha os dados de diminuicdo do numero de linhas telefénicas nos ultimos anos.
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Em 2016, a quantidade era de 257,8 milhdes de linhas e teledensidade de
125,42 cel/100 habitantes. A diminuicdo do consumo em 9% pode ser resultado da
crise econbmica do pais, que reduzindo a capacidade de compra dos consumidores
e pelo uso cada vez mais intenso de aplicativos de comunicagdo® dispensam o uso
de novas linhas (ANATEL, 2016; PORTAL G1, 2016).

2.3.3 Critérios para trocas de aparelho celular

Entre os participantes que pretendem trocar de aparelho no mesmo periodo,
motivacdo presente entre 40% dos participantes, 0s principais motivos declarados

”

sao a Inovacao (66%), tendo como justificativa “quero um novo, mais atual”, “quero um
celular melhor, mais moderno” ou “gosto de acompanhar as novidades”. Os demais
34% dos participantes afirmaram que o Desgaste do aparelho atual, incluindo a
bateria, a memoria lenta e tela trincada sédo responsaveis para a aquisicdo de um novo
aparelho. Apesar da maioria nao ter intencdo de trocar o telefone, 42%
eventualmente o fariam em funcdo de desgaste no aparelho atual, 39% por
interesse na inovacdo tecnoldgica, 16% por perda, roubo ou furto e 3% trocariam
diante de uma vantagem advinda de promoc¢des. Observa-se que o0s dois primeiros
critérios podem estar relacionados aos conceitos de utilitario (defeitos) e o hedonismo
(inovacao tecnoldgica), apresentando propor¢cdes similares (BABIN; BABIN, 2001).
Um estudo anterior com estudantes do México e Espanha revelou que a média
de vida util do celular dos entrevistados é de 18 meses e esta relacionada com o
interesse dos estudantes em adquirir novos modelos. A perda por roubo ou furto é
uma motivacado consideravel para aquisicdo de um novo celular entre jovens do
México em que eram frequentes os furtos em relacdo a estudantes da Espanha
(CRUZ-SOTELO et al.,, 2013). A venda de aparelhos roubados em paises que
fomentam o comércio ilegal também faz parte de um aspecto da liquidez desse

consumo. Ao comprar aparelhos dessa origem, os consumidores produzem e

15 0s aplicativos como Viber, surgido em 2009 e WhatsApp, em 2010, sdo multiplataformas de
comunicacao que realizam tanto chamadas de voz como troca de mensagens de texto e multimidias
sem custo, compativeis com os diversos sistemas disponiveis. O WhatsApp apresenta-se como o
aplicativo mais popular no mundo, com estimativa de mais de 1,5 bilhées de usuarios no mundo. (TECH
TUDO, 2014; 2019)
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reproduzem a demanda desse ciclo devido ao alto valor econdmico atribuido aos
objetos tecnoldgicos.

Assim, a aquisi¢do do celular apresenta facetas da solidez e a troca do aparelho
acompanha o fluxo da liquidez em movimentos polissémicos como o préprio objeto
em questdo. Para melhor investigar a solidez do consumo do celular, serdo
apresentados os valores basicos e de consumo presentes no grupo pesquisado, e
como esses valores estao implicados tanto na aquisicdo do celular enquanto etapa
inicial do consumo do celular, quanto na intensidade de trocas de aparelho.

2.4 Implicacdes dos valores na aquisicao e troca do celular

Os valores estdo associados a buscar satisfacdo e evitar a insatisfacdo, a
significados e orientacdo por objetivos. Os Valores Humanos Béasicos e os de
Consumo tém uma importante funcdo na racionalizacdo das acbes, o que foi

diretamente relacionado ao consumo dos celulares na fase de aquisicéo e troca.

2.4.1 Valores basicos subjacentes na aquisicéo e troca de celulares

Os Valores Humanos Basicos (VHB) da teoria funcionalista baseiam-se em
duas funcdes de valores, os que expressam necessidades (tipo de motivador) e 0s
que orientam as acdes (tipo de orientacdo). O questionario de valores basicos (QVB-
18, GOUVEIA, 2015) teve suas variaveis calculadas conforme literatura disponivel,
formando seis subfuncdes. Suas combina¢des na funcéo de orientacdo compdem 0s
valores Sociais (Interativo e Normativo), Centrais (Existéncia e Suprapessoal) e
Pessoais (Realizacdo e Experimentacdo), apresentando boa consisténcia interna
(Alfa de Cronbach de a=0,654, 0,661 e 0,665, respectivamente).

Constatou-se que os VHB mais presentes entre 0s participantes sdo 0s

Centrais, seguidos dos Valores Sociais e Pessoais (Tabela 2).

Tabela 2 - Médias dos valores basicos declaradas por jovens universitarios de Manaus (AM). Escala
de 0 a 5. (N =400).

Minimo Maximo Média DP*
Valores Centrais 2,17 5,00 4,33 0,55
Valores Sociais 1,67 5,00 3,88 0,70

Valores Pessoais 1,33 5,00 3,61 0,70
(*)DP = Desvio Padrao




50

De acordo com Gouveia (2003; 2013), individuos com um tipo de orientacao
mais Social sdo centrados na sociedade ou possuem um foco interpessoal. Ja os que
apresentem um tipo de orientacdo mais Pessoal teriam um foco intrapessoal e seriam
mais egocéntricos. Segundo o autor, os VHB Centrais atendem necessidades basicas
como saude e sobrevivéncia, bem como o conhecimento e a maturidade, por exemplo,
presentes na subfuncdo Suprapessoal. Isso confere aos participantes da pesquisa
caracteristicas pertinentes a escolaridade de nivel superior, como a busca de
formacao e estabilidade pessoal. Além disso, sdo congruentes com os VHB Pessoais
e Sociais, representando o eixo a partir do qual os demais valores se estruturam. Os
Valores com pontuacéo intermediaria foram os Sociais, que trazem a orientagdo para
0 pertencimento, além de apoio social, a tradicdo e a religiosidade, ja que 80% da
amostra declarou ter alguma religido. Por ultimo, os Valores Pessoais apresentaram
a menor pontuacdo, em que ser mais egocéntricos ou possuir foco intrapessoal foi
declarado com menor importancia que os demais como um principio que guia a vida
dos participantes.

Foram realizadas regressdes do tipo stepwise para identificar o grau de
relacionamento entre os VHB como variaveis independentes e o0s critérios de
aguisicao e a pretensdo de troca como variaveis dependentes. Nesse procedimento,
a cada etapa se adiciona sistematicamente a variavel mais significativa e se exclui a
menos significativa. A variancia total explicada pela regressdo define-se como a
medida de dispersédo que mostra 0 quao distante cada valor desse conjunto esta do
valor central (HAIR et al., 2005).

No modelo final da regressdo identificou-se que todas as variaveis
independentes do modelo apresentam uma relacdo significativa com algumas
variaveis dependentes (Tabela 3). A variancia total explicada foi de 20%, considerada
mediana, em que os VHB Pessoais explicam em 6% a inovacao do celular como um
critério para sua aquisicdo, e em 5,2% a pretensao de troca do aparelho dentro de 1
ano. Ja os VHB Centrais explicaram 4,1% o critério de aquisicdo durabilidade, e os
Sociais foram responsaveis em 3% em relacdo ao critério da marca e 1,7% da

responsabilidade socioambiental do fabricante do aparelho.
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Tabela 3. Regressdes lineares stepwise tendo como variaveis independentes (Xi; i=3) os VHB
Pessoais, Centrais e Sociais, e como variaveis dependentes (Yj; j=6) a pretensdo de Troca em 1 ano e
os graus de importancia de uma série de cinco critérios de aquisicdo do telefone celular: Preco;
Inovacdo tecnolédgica; Durabilidade; Marca conhecida; e Responsabilidade Socioambiental do
fabricante.

Modelos de regresséo finais

Var dependente (Yi) Var. independente (Xi) r I’ ajustado P
Inovacgéo tecnolégica VHB Pessoais 0,245 0,060 <0,001
Valor de troca 1° ano VHB Pessoas 0,228 0,052 <0,001
Durabilidade VHB Centrais 0,202 0,041 <0,001
Marca VHB Sociais 0,174 0,030 <0,001
Responsabilidade AS VHB Sociais 0,129 0,017 <0,001
Preco - - -

Os resultados indicam que nado houve relacdo entre os Valores Basicos e 0
preco do aparelho. JA4 a responsabilidade socioambiental do fabricante e a
durabilidade do aparelho para os participantes sao critérios associados aos Valores
Centrais e Sociais, respectivamente, mas ndo aos Valores Pessoais, bem como a
Marca apresenta-se como um critério aos participantes de elevado valor social.

Os VHB Centrais atendem necessidades mais basicas como saude e
sobrevivéncia, bem como o conhecimento e a maturidade, por exemplo, o que pode
explicar sua relacdo com a importancia do critério durabilidade do aparelho celular.
Por outro lado, os Valores Sociais estdo relacionados a individuos que estimam o
apoio social e a tradicdo, com orientacdo para o pertencimento e um foco interpessoal.
Esse resultado pode estar relacionado a valoriza¢@o do critério de marca conhecida
do celular e a importancia da responsabilidade socioambiental do fabricante.

A Unica variavel independente que apresentou relagcdo com a troca de aparelho
em 1 ano foram os VHB Pessoais, que juntamente com o critério de aquisicdo por
inovacao, refor¢ca que a substituicdo do celular ocorre mais por busca de satisfacao
individual e éxito do que uma necessidade utilitaria, sem a preocupagdo com 0s
demais critérios. Isso também foi demonstrado na resposta de que 0s principais
motivos declarados para a substituicdo sdo mais a Inovagéo (66%) do que desgaste
do aparelho atual (34%). As relagGes significativas dos Valores Humanos Basicos com
as variaveis de aquisicdo do celular corroboram com a predicao destes para o perfil

dos universitarios no consumo de celulares.
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2.4.2 Valores de consumo subjacentes na aquisi¢ao e troca de celulares

Os Valores de Consumo (VC) também apresentaram relacdo com a aquisicao
de celulares, os quais s&o definidos por Meireles (2015), como o0s principais
orientadores do consumo e intrinsecamente ligadas aos afetos. Também sao
representados cognitivamente como metas desejaveis e organizadas de forma
hierarquica. A Escala de Valores de Consumo (EVC) € uma adaptacdo do Inventario
Fatorial de Valores de Consumo (IFVC) (MEIRELES; PASQUALLI, 2014). Ao realizar
uma analise fatorial, com rotacéo varimax, dois componentes obedeceram ao critério
de Kaiser do autovalor maior que 1 e explicaram 46,9% da variancia.

A matriz de padrdes e a matriz de estrutura mostraram que os itens, com
escores brutos da escala tipo Likert, tiveram suas cargas distribuidas em dois

componentes (Quadro 2).

Componente
Iltem Descricdo 1 2
Avaliar minhas condi¢des financeiras antes de adquirir um

1 produto/servico. 539
2 Ser reconhecido pelos bens que possuo. ,/66
3 Ter produtos/servicos que melhorem minha aparéncia. ,635
4 Levar em conta as necessidades de minha familia ao comprar algo. ,699
5 Ter produtos e servicos de Ultima geragéo. ,634
6 Ter produtos/servicos ambientalmente sustentaveis. ,551
7 Ter produtos e servicos ja consolidados no mercado. ,591
8 Impressionar 0s outros mostrando o que comprei. ,730
9 Obter prazer fazendo compras. ,661
10 | Comprar 0 que quero e depois buscar uma maneira de pagar. ,685

Quadro 2 — Andlise Fatorial da Escala de Valores de Consumo

A analise de componentes principais realizada no instrumento e a medida de
Kaiser-Meyer-Olkin verificaram a adequacdo amostral (KMO= 0,792) e o teste de
esfericidade de Bartlett [qui-quadrado (788,34) = 00, p<00,001], indicando correlacdes
suficientes entre os itens para a realizagdo da analise.

Apreende-se, pois, que o componente 1 agrupa os itens voltados aos interesses
individuais e de autossatisfacdo (poder, realizagdo, hedonismo, estimulagédo e
autodeterminacdo), relacionados as dimensGes de Abertura a Mudanca e

Autopromocédo de Schwartz (2005). No instrumento original, o IFVC, séo os valores
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de Influéncia (consumo de bens com o intuito de exercer poder e influéncia sobre
recursos e pessoas, obter realizacdo pessoal, status, prestigio e reconhecimento
social), Estético (conteudos relacionados a auto expressdo, a manutencdo e ao
gerenciamento da autoimagem perante si e dos outros, a beleza e a vaidade),
Consumo Racional (bidirecional, orientado a estimulacao e ao prazer que podem ser
proporcionados por meio do consumo impulsivo) e Qualidade (direcionada para
consumo de novidades e langcamentos, valorizacéo da alta tecnologia). Essa categoria
emergente nesse estudo foi denominada Valor de Consumo Hedonista (VCH).

As questbes reunidas no componente 2 referem-se a valores voltados a
promocdo de bem-estar coletivo e da natureza, transcendéncia de preocupacdes
egoistas (universalismo, benevoléncia), preservacdo do status quo e seguranca nos
relacionamentos com os individuos e instituicbes (Seguranca, conformidade e
tradicdo) relacionados as dimensbes de Conservagdo e Autotranscedéncia de
Schwartz (2005). No IFVC sao os valores de Cuidado Socioambiental (consumo
orientado a preocupacfes de bem-estar coletivo, a justica social, sabedoria,
igualdade, protecdo ambiental, seguranca da familia e da nac¢ao), Consumo Racional
(orientado aos comportamentos de consumo responsavel e sustentavel e Qualidade
(com énfase nos produtos e servigcos consolidados no mercado). Essa categoria
emergente nesse estudo passa a ser denominada Valor de Consumo Altruista (VCA).

Vale ressaltar que o VCH se diferencia de outras nomenclaturas do hedonismo
no sentido de que as caracteristicas psicolégicas, simboélicas e emotivas desse
consumo, podem coexistir com o VCA. Este ultimo contém ainda caracteristicas do
consumo tipo utilitario, em que sao priorizados aspectos racionais, objetivos e
econdémicos (HERNANDEZ, 2009).

A analise descritiva aponta maior média para o VCA (M=3,66; DP=0,67) e
menor para o Hedonista (M=2,29; DP=0,86). A analise da Escala de Valores de
Consumo abrange caracteristicas diferenciadas do hedonismo e altruismo, e
coeficientes de Alfa de Cronbach de o=0,787 e 0,683, respectivamente, indicando
confiabilidade pelo método da consisténcia interna.

Como ja descrito, a aquisicdo e troca de aparelhos celulares confere aos
aparelhos a caracteristica de ter uma tecnologia de alto ou médio desempenho, sob
criterios de maior rendimento nos itens de processador, memoria RAM,

armazenamento interno, tela, camera e bateria (BERGHERI, 2017).
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Os VC apresentaram uma diferenca significativa entre os participantes que
possuem celulares de distintas tecnologias. Embora os VCH tenham apresentado
menores médias de forma geral, ao realizar um teste t de Student para amostras
independentes, esses valores tiveram diferenca entre os niveis de tecnologia, sendo
superior nos participantes com celular de alto desempenho (M = 2,48; DP = 0,88) em
relacdo aos de médio desempenho (M = 2,19; DP = 0,84), sendo significativa [t (398)
= 3,25; p < 0,01]. Nao houve diferenca no VCA dos que possuem celulares de niveis
diferentes de tecnologias, indicando que a autossatisfacdo presente no VCH é
mobilizadora para aquisicdo de novos celulares.

Da mesma forma, para analisar a relacdo entre os VC e os critérios de aquisicao,
foi realizada uma analise de correlacdo entre as variaveis. Esta analise revelou que
0os VCH e VCA apresentaram correlacdes significativas com os critérios de aquisi¢cao

do celular e com os valores basicos (Tabela 4).

Tabela 4. Correlacgdes entre Valores de Consumo Hedonista (VCH) e Altruista (VCA) e critérios de
aquisicao celular

Preco Inovacdo Marca  Resp. SA  Durabilidade
VCH -0,085 0,282" 0,282" 0,040 -0,001
VCA 0,119 0,165 0,079 0,309" 0,210

*_ A correlagéo é significativa no nivel 0,05.
**_A correlacgdo é significativa no nivel 0,01.

Todos os critérios de aquisicdo do aparelho celular tiveram algum grau de
correlagcéo positiva mediana com pelo menos um dos VC identificados. Os interesses
individuais e de autossatisfacdo presentes nas pessoas que possuem alto valor de
consumo hedonista reafirmam a importancia da marca e da inovacao tecnolégica
como um critério importante ao adquirir um telefone. As marcas se destacam como
fator de diferenciacdo diante dos consumidores, distinguindo o produto da
organizacdo dos demais ofertados e assegurando sua qualidade (KOTLER; KELLER,
2012).

Os resultados corroboram com estudos que afirmam gue em uma experiéncia
de compra o valor utilitario (focado nos aspectos racionais, objetivos e econdmicos),
aqui representado pela durabilidade do celular e o valor hedonista - a inovagéo
(caracteristicas psicolégicas, simbdlicas e emotivas do consumo) podem coexistir.
Mesmo sendo relativamente diferentes, entende-se que o0s Valores nao sao

excludentes, apenas abordam caracteristicas distintas (HERNANDEZ, 2009).
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Afirma-se também que enquanto um produto abrange o intuito, atributos,
costumes e qualidade, a marca engloba todas essas propriedades acrescendo as
associagles, relacionamento com o cliente, o pais de origem, caracteristicas dos
usuarios e beneficios emocionais (AAKER, 2007; TONI et al.,, 2014), o que pode
confirmar a presenca do valor de consumo heddnico nesse critério.

Os demais critérios de preco, responsabilidade socioambiental do fabricante e
a durabilidade do aparelho também se correlacionaram com os VCA. Assim,
demonstram que a promogao de bem-estar coletivo e da natureza, o direcionamento
para uma transcendéncia de preocupacoes egoistas e 0s aspectos utilitarios podem
ser identificados nesses critérios especificos de aquisicdo do telefone. Isso sem
desconsiderar a inovagao tecnoldgica presente, que se correlacionou positivamente
com ambos Valores de Consumo, embora maior nos VCH.

A durabilidade do aparelho, ndo obstante relacionado ao bom funcionamento
do aparelho e a aspectos econémicos, influencia indiretamente na valorizacdo do
bem-estar e da natureza, visto que o aumento do ciclo de vida util do celular pode
diminuir os impactos de demanda em novas producbes dos aparelhos. Em
consonancia com a importancia dada a responsabilidade socioambiental do
fabricante, pode-se afirmar que os Valores de Consumo Altruistas sdo importantes
preditores de um consumo tecnolégico mais consciente e fazem parte da solidez do
consumo de celulares quando indicam que sua durabilidade € um componente

relevante no processo de aquisi¢cdo e troca de aparelho.

2.4.3 Relacdes entre os Valores Basicos e Valores de Consumo

Entre os jovens, o consumo representa autenticidade, individualismo e
identidade (NUNES, 2007; POL; CASTRECHINI, 2013), especialmente o consumo do
celular. Sua aquisicao é simbolo de constante transformacéo e atualizagédo no forjar
das individualidades, em que transitam diversos elementos norteadores do consumo,
tais como desejos, necessidades e valores. Assim, torna-se relevante uma maior
investigacdo entre os tipos de valores e suas relagdes com dados sociodemogréficos.
Os Valores de Consumo (VC) apresentaram correlagbes com os Valores Humanos
Basicos (VHB) (Tabela 5).



56

Tabela 5. Correlacdes Valores de Consumo Hedonista (VCH) e Altruista (VCA) com Valores
Humanos Bésicos (VHB) Sociais; Centrais; Pessoais
VHB Sociais  VHB Centrais VHB Pessoais

VCH ,143" 114 ,330™

VCA ,187" ,256™ ,070
*, A correlacéo é significativa no nivel 0,05.
** A correlacédo é significativa no nivel 0,01.

Os VHB Sociais e Centrais, embora presentes em ambos VCH e VCA,
correlacionam-se de forma mais acentuada com os VCA, em que o bem-estar coletivo
e o foco interpessoal seriam um dos principios para o consumo. Ja os VHB Pessoais
apresentam correlagdo apenas com o VCH, corroborando com os conceitos do
aspecto individual da busca satisfacdo, éxito e prestigio tanto como principio de vida
como de consumo. As analises entre os Valores Humanos Basicos e de Consumo
permitem relaciona-las de maneira mais incisiva nas relacdes de consumo entre 0s
participantes e os aparelhos celulares, em que os critérios de escolha estdo pautados

em motivagdes intrinsecas e pessoais.
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Conclusdes

O aparelho como tecnologia de comunicacdo € um elemento indispenséavel para
a compreensdo de nossa cultura de consumo na atualidade. Sua aquisicdo, no
entanto, implica diferentes formas da atuacédo em rede, distintas aplicacdes individuais
e coletivas de seu uso e preocupacdes socioambientais especificas de consumo.
Nesse estudo verificou-se que um importante preditor na aquisicdo do aparelho séo
os valores béasicos e de consumo.

Os principais critérios e valores para a tomada de decisdo na aquisicdo do
aparelho celular revelaram um aspecto sélido no consumo desses dispositivos, o que
remete a resisténcia, garantia e qualidade do que € solido, mesmo que de forma
etérea. Também a constante troca de aparelhos revela a expectativa de
seguranca, firmeza e estabilidade instantdnea na nova aquisicdo. Esse é um
movimento hibrido do consumo: entre o liquido e o sélido, o efémero e o eterno, a
promessa e a garantia, 0 novo e o obsoleto. Mesmo que estejam presentes a fluidez
e virtualidade das conexdes e dos fluxos de informacdes, tais objetos sdo reais e
concretos, ocupam espaco em sua aquisicdo e temporalidade. A aquisicdo de
celulares, portanto, apresenta facetas da solidez e a substituicdo dos aparelhos
acompanha o fluxo da liquidez, em movimentos polissémicos tais como o proprio
objeto em questéao.

Quando uma novidade tecnoldgica é lancada, fomenta o desejo de substituicédo,
em que 0s antigos objetos recebem a qualidade de obsoletos e podem ser
descartados. O aparelho é adquirido com a consciéncia de que sera substituido por
ser considerado antigo ou apresentar defeitos. Dessa forma, diferente do que propde
Bauman (2008), o celular como “objeto” cartesiano ndo se apresenta décil, matéria
obediente a ser manejada e colocada em uso pelo onipotente sujeito. Aproxima-se
mais da “coisa” designada por Ingold (2012), em que essa se forma com pouca ou
nenhuma intervencdo humana. Pensar o celular ndo somente como objeto solido, mas
como coisa em vida, € considerar a compreensao em como as pessoas se apropriam
do celular, e nesta interacdo notar que o proprio objeto de “estrutura ostensivamente

artificial” opera com pouca intervencao.
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O fenbmeno da aquisicdo do celular apresentou-se elevado entre todos os
participantes, que possuem no minimo um aparelho. A presenca de alta teledensidade
entre os universitarios revela nuances entre tecnologia e natureza, onde a grande
concentragéo de aparelhos celulares na capital, contrasta com a baixa distribuicdo de
acessos a rede telefénica no Estado e pouca densidade demografica da regido.
Ademais, se apresentam como eletrénicos ilhados na grande concentracao de floresta
no Amazonas, em uma relacdo entre a madeira e metal. Esses resultados podem
sugerir que a aquisi¢cdo de celulares em Manaus entre 0s universitarios ocorre por
uma necessidade de sentir-se em constante comunicacado e modernizacao, apesar da
baixa qualidade de conexédo de internet em relacdo a outros centros urbanos do pais.

Os critérios para a aquisi¢ao revelam diferencas a partir dos Valores Humanos
Bésicos e Valores de Consumo predominantes em cada usuério. O critério de maior
importancia para aquisicdo do celular foi a Durabilidade, o que também pode estar
associado a questdo econdmica, e € mais proprio daqueles que possuem Valores
Centrais elevados. Estes se referem a importadncia da saude, sobrevivéncia,
conhecimento, bem como questdes ambientais.

O segundo critério de aquisicdo mais importante, a Inovagédo tecnologica do
aparelho, € mais valorizado entre as pessoas com Valores Humanos Basicos
Pessoais proeminentes, assim como a pretensdo de troca do celular em um ano.
Assim, quanto mais consistentes os Valores Bésicos de orientagdo Pessoal, maior a
possibilidade da troca por novos celulares em busca de inovagdo. Tais usuarios
apresentam estilos caracterizados pelo desejo de acompanhar tendéncias, com
énfase na valorizacao de si, da satisfacdo pessoal e da busca pelo prestigio e status.

No que se refere aos critérios de Marca e Responsabilidade Socioambiental do
fabricante, os Valores Humanos Basicos mais preditores foram os de orientacdo
Social. Esse se justifica pelo fato de que pessoas com Valores Basicos de orientacéo
Social prezarem o pertencimento, a interacéo, a tradicdo, e o apoio social. O critério
do Preco nao se relacionou com nenhum Valor Basico, visto que estes podem néo
influenciar variaveis situacionais, tais como a renda atual ou ocupacéo profissional.

Os Valores de Consumo também se apresentaram como importantes preditores
na aquisicéo de um telefone, agrupados em dois fatores distintos. Os detentores de
elevados Valores de Consumo Hedonista, mais presentes também nos usuarios com
Valores Basicos de orientacdo Pessoal, foram preditores da importancia da Marca. Os

critérios da Responsabilidade Socioambiental e Durabilidade sdo mais importantes
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para as pessoas de maior Valor de Consumo Altruista, que apresentaram relacdo com
os Valores Basicos Centrais e Sociais. E a Inovacdo Tecnolégica € um critério
fundamental tanto para os de orientacdo Altruistas como Hedonistas, ja que ambos
coexistem em uma experiéncia de consumo, sendo independentes e com
caracteristicas psicoldgicas, simbolicas e emotivas do consumo.

Essas dimensdes devem ser levadas em consideracao ao se criar estratégias de
consumo voltadas para maior consciéncia das pessoas envolvidas nesse processo,
vistas pelos mercados como consumidores. Destaca-se que o0s respondentes da
amostra representam de maneira consistente o universo do consumo de celulares de
jovens e universitarios em Manaus-AM, concebidos na sociedade local.

No entanto, algumas limitagOes desse estudo devem se apontadas. A pesquisa
pode ter deixado de considerar outras possiveis variaveis que influenciam o
comportamento de consumo entre 0s participantes, o que sugere estudos futuros

sobre o consumo de celulares, considerado um fenbmeno recente.
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CAPITULO 1l

A LIQUIDEZ NO USO DO CELULAR: RELACOES DE MOBILIDADE

Corpo esguio e adequacdo ao movimento, roupa
leve e ténis, telefones celulares (inventados para o
uso dos ndbmades que tém de estar
‘constantemente em contato’), pertences portateis
ou descartaveis - sdo os principais objetos culturais
da era da instantaneidade.

(BAUMAN,2001).

Introducéo

A interacdo das pessoas nesse século XXI tem sido fortemente marcada pela
mediacao da tecnologia. Ampliamos os modos de troca, producao e dissemina¢éo nao
s6 de informacao, mas de recursos e de construcao de possibilidades, o que torna o
campo das tecnologias algo fascinante, atrativo e produtivo socialmente. O aparelho
celular como tecnologia de comunicacdo ja € um fendmeno indispensavel para a
compreensao da sociedade, pois perpassa diversos campos de atuacao e viabiliza
inUmeras demandas contemporéaneas, tanto individuais quanto sociais.

Nas ultimas duas décadas, a quantidade de aparelhos celulares cresceu de
forma significativa em todo o mundo, reunindo cada vez mais funcdes e possibilidades
de uso social. Sdo inUmeras as facilidades que o uso do aparelho trouxe para a vida
cotidiana, especialmente com o surgimento dos telefones inteligentes — os
smartphones, que se destacaram por viabilizar o acesso a internet, hd pouco mais de
uma década, quando surgiram os primeiros modelos, em 2007.

O que se manifesta nas funcdes do uso do celular € que este é tdo multiplo
guanto as possibilidades de relacdes pessoa-ambiente. Formam-se as implicacdes da
liquidez contemporanea, das fun¢des do consumo e das formas de ser que constituem
nossa sociedade. A temporalidade ganha outras esferas, o comunicar-se e 0
relacionar-se se tornam mais acelerados sem que isso denote necessariamente
profundidade, muito menos durabilidade.

O uso do celular é sensivel ao contexto sociocultural (NICOLACI-DA-COSTA,
2004; 2007), e a Internet vem gerando a emergéncia de uma nova organizagao
subjetiva menos centrada, mais superficial, mais agil, menos presa a projetos de longo
prazo etc. (BAUMAN, 2001, 2008b; SENNETT, 1999). A expansao e popularizacao
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dessa tecnologia da informacéo é relativamente recente e demasiado veloz, o que
acompanha a fluidez e a mobilidade existentes. Embora os fluxos fluidos e méveis ja
estivessem presentes nas sociedades industriais, ganham cada vez mais forca. No
campo social, a consciéncia de que ndo existe uma Unica modernidade, mas diversas,
suprimiu os antigos debates, exaltando a pluralidade em que se localiza o presente
trabalho. Sao diversas as contextualizacdes, desde a modernidade de Simmel (2006)
as pés-modernidades como a modernidade liquida (BAUMAN,2001), a sociedade do
espetaculo (DEBORD,1997), a hipermodernidade (LIPOVETSKY; CHARLES, 2004)
ou a modernidade tardia (TOURAINE, 2008). O fato é que essas proposicoes
perpassam simultaneamente os tipos de sociedades coexistentes: a moderna, a
capitalista em mutacéo e a industrial em extingdo. Nascimento (2014), considera que
essa combinacdo de sociedades coexistentes conforma a singularidade
contemporanea.

Analisando essa nova organizacao social, a da sociedade em rede, Castells
(2000), concebe uma nova forma espacial caracteristica das préaticas sociais que
dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco dos fluxos. Visionando o
surgimento da alta tecnologia no ambito da comunicacao digital, o autor descreve esse
espaco como uma organizacdo material das praticas sociais de tempo compartilhado
gue funcionam por meio de fluxos.

Inseridos na sociedade em rede, convém questionar as praticas sociais
exercidas no tempo-espaco: a relacado das pessoas com o celular trouxe mudancas
nas relacdes sociais? Quais 0s impactos na vida do usuario a partir do seu uso e de
que forma a perspectiva temporal e os valores voltados para o consumo estao
presentes nesse uso/consumo?

Alguns estudos ja apontam as implicagdes do uso do celular no bem-estar, na
comunicacdo e acessibilidade de grupos sociais (ITO; OKABE; MATSUDA, 2005
NICOLACI-DA-COSTA, 2003; SILVA, 2010). Outras pesquisas identificam
repercussdes sobre o uso excessivo do celular em diferentes contextos e faixas
etarias (CHURCHILL; WAKEFORD, 2002; KING et al., 2014; NICOLACI-DA-COSTA,
2005; TODA; EZOE, 2013; VIDAL; DANTAS, 2016).

Vale ressaltar que essas interrogativas estdo concebidas a partir do
comportamento das proprias pessoas, e ndo nas influéncias de um determinismo
tecnoldégico ou econdémico, que impulsionariam o consumo desses dispositivos da

comunicacao digital.
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3.1 A mobilidade do aparelho celular: praticas no campo supraespacial

Segundo Giddens (1991) a existéncia humana se prolonga em um quadro de
coordenadas espacgo-temporais. O que denominamos hoje como mundo virtual pode
ser concebido como uma extensdo do que se estabelece nessas coordenadas
espaco-temporais, embora efetivadas em uma dimensao distinta. Assim, dilui-se a
dicotomia instaurada entre real/virtual, num exercicio de integrar as possibilidades
existentes, quer no espaco fisico ou cibernético. O ciberespago pode ser tdo “real”
guanto o espaco fisico (ou ndo), bem como as interacdes e relacdes estabelecidas ai.

Da mesma forma, o conceito de mobilidade € tdo polissémico quanto as
funcdes do uso do celular. De acordo com a Psicologia Ambiental, a mobilidade integra
a acdo de se deslocar — seja uma acao fisica, virtual ou simbdlica, ao conjunto de
atividades do individuo e da sociedade, podendo ser compreendido e apresentado de
diversas formas, dependendo do contexto e da delimitacdo que se dé ao tema
(CAVALCANTE; MOURAO:; FERREIRA, 2018: SILVA, 2008). Tem como
caracteristicas a capacidade de se mover com facilidade, agilidade e rapidez.
Portanto, o sistema de informacdo néo se limita mais a espacos fisicos e edificios, e
0s usuarios permanecem conectados independente de sua localizagéo.

A compreensdo da mobilidade direcionada ao uso do aparelho celular pode ser
contextualizada na sociedade da informacdo, concebida também como
contemporanea. Nesta, faz-se 0 uso das tecnologias de informagdo e comunicacao
(TICs), proporcionando a troca digital entre individuos e assegurando a comunicacao.
Entretanto, diferencia-se por meio da inovac¢do e da instantaneidade, tendo como
caracteristica a velocidade no acesso e troca de informagdes (PEZZELA; GHISI,
2014). Os bens extrapolam sua importancia fisica e se apresentam como instrumentos
de comunicacdo (BAUDRILLARD,1995), o que ilustra a funcdo do objeto em questéo.

Atualmente no mercado existe a forte presenca da tecnologia no setor de
telecomunicagdes. Diversos produtos dominaram o mercado e se tornaram atraentes
por sua plataforma de multiplas funcdes e servigcos integrados, produtos conhecidos
como tudo em um so (all-in-one). Estes possuem cinco caracteristicas em geral: sédo
portaveis, pessoais, conectados a diversas redes, textuais/visuais e convergidos,
estabelecendo relagbes mais frequentes de contato e interacao entre as pessoas e
seus objetos (KIM; LEE, 2005), tendo como caracteristica fundamental a presenca da

temporalidade imediata.
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3.2 A dimenséo temporal no uso do celular

O tempo sempre foi uma dimensao instigante na histéria humana. Na filosofia,
o tempo foi concebido como um componente estrutural dos pensamentos e
comportamentos humanos (KANT,2001). A orientacdo temporal também €& uma
importante dimensao psicolégica, em que agimos em funcdo da temporalidade
percebida e vivenciada, reagimos a processos e eventos, permanéncias e mudancgas
em intervalos situados entre segundos e anos (CORRAL-VERDUGO; PINHEIRO,
1999; PINHEIRO; GURGEL, 2011). Dessa forma pode estar presente nas motivacoes
para o uso do celular, visto que questdes de imediatismo e orientacdo de futuro estéao
invariavelmente presentes.

Lewin (1988) definiu a Perspectiva Temporal como a totalidade de visbes do
futuro psicoldgico e passado psicologico existentes em um dado momento. Afirmou
também que os individuos ao criarem significados sobre o presente, e também sobre
0s momentos passados e futuros, tém seus pensamentos e comportamentos
influenciados por tais significados.

Strathman, Gleicher, Boninger e Edwards (1994) identificaram as diferencas
individuais a partir das Consideracdes de Consequéncias Futuras (CFC), que
envolvem o conflito intrapessoal entre 0 comportamento presente e o conjunto de
resultados imediatos e futuros. Pessoas que se importam mais com as consequéncias
futuras de suas acBes apresentam praticas mais conscientes de consumo? E pessoas
mais imediatistas utilizam mais excessivamente o aparelho celular?

Richard Thaler, prémio Nobel de Economia de 2017, demonstrou que tentacdes
de curto prazo dificultam a compreensédo do bem-estar futuro e do planejamento
financeiro para decisdes individuais de consumo (JORNAL DA USP, 2017). Individuos
com maior antecipacdo das consequéncias futuras tendem a adotar préticas que
possam ter menos efeitos negativos a longo prazo (DORR et al.,1999; REIFMAN,
2001), ser menos impulsivos - resistem mais a tentagdes, S&o menos agressivos, mais
conscienciosos e mais cuidadosos na preservacdo do ambiente (JOIREMAN,
ANDERSON, STRATHMAN, 2003; STRATHMAN et al., 1994).

A partir dessa exposicao, o recorte desse capitulo do estudo teve como objetivo
revelar algumas caracteristicas da relacdo entre as pessoas e seus objetos

tecnoldgicos e identificar valores e perspectiva temporal subjacentes ao seu uso.
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3.3 Técnicas e Participantes

Para compreender as relacbes de consumo do aparelho celular entre
estudantes universitarios inicia-se a investigacdo pelo uso do aparelho. Dessa forma,
procura revelar algumas caracteristicas da relacéo tempo-espaco entre as pessoas e
seus objetos tecnoldgicos em um ambiente supra espacial — o virtual. Para obter tais
informacdes, o estudo inclui trés categorias de andlise: diferentes Valores de
Consumo, Perspectiva Temporal, e perfil sociodemografico (MEIRELES; PASQUALI,
2014; PINHEIRO, 2002; STRATHMAN et al., 1994).

Nesse sentido, para caracterizar o uso do aparelho celular e identificar
construtos subjacentes ao seu consumo, utilizou-se dados do protocolo geral obtidos
a partir do:

a) Perfil Socioeconémico: idade, género, renda, escolaridade e curso de
graduacao;

b) Uso Social do Celular: preferéncias de uso e intensidade de uso. Consiste em
um questionario com perguntas abertas e fechadas e escalas com dez itens
cada sobre as frequéncias de uso de suas funcdes e a intensidade do uso,
elaborados para o estudo. As questdes sobre frequéncia de uso e significado
foram adaptadas da Escala Mobile Phone Problem Usage Scale (MPPUS)
(BIANCHI; PHILLIPS, 2005), com objetivo de identificar a presenca de um
transtorno ou medo de ficar sem o celular (Nomofobia). No entanto, nessa
pesquisa o objetivo do instrumento é investigar as relacdes da intensidade do
uso do celular, sem a pretenséo de identificar qualquer transtorno psicologico;

c) Escalas Sociais: sé&o instrumentos elaborados para mensurar as atitudes e
opinides das pessoas de forma mais objetiva (GIL, 2008). A Escala do tipo
Likert € utilizada em pesquisas sobre opinifes, avaliagfes e atitudes, em que
0 respondente expressa sua posicdo em uma escala de, normalmente, cinco
alternativas (GUNTHER, 2008).

A primeira escala usada nesse estudo € a Escala de Valores de Consumo
(EVC) traz uma adaptacdo do Inventario Fatorial dos Valores de Consumo - IFVC
(MEIRELES; PASQUALI, 2014), que mensura cinco valores de consumo: Influéncia;
Cuidado Socioambiental; Estético;, Consumo Racional e Qualidade, em dez itens

especificos. Estudos reuniram evidéncias de validade e precisdo para utilizacdo e
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interpretacdo dos escores do instrumento, sobretudo, em relagcdo a
dimensionalidade/estrutura interna e na convergéncia com medidas de Valores
Basicos (MEIRELES, 2015).

A segunda é a Escala de Consideracdes de Consequéncias Futuras — ECCF
gue contrasta o valor individualmente atribuido as consequéncias futuras e imediatas
das acOes. Possui 12 itens e por isso sua aplicabilidade é facilitada se o objetivo for
controlar ou relacionar o entendimento de consequéncias futuras com outros
construtos. A ECCF ja foi correlacionada positivamente com o comportamento pro-
ambiental, preocupacdo com a saude, uso de alcool e cigarro (STRATHMAN, et al.,
1994) indicando que a o valor atribuido as Consequéncias Futuras pode explicar em
parte alguns comportamentos ou intengcdes comportamentais, 0 que pode estar
relacionado também a frequéncia e intensidade do uso do celular.

Para a tabulacéo e analise dos dados, utilizou-se a verséo 22 do SPSS (Social
Package for Social Sciences). Os dados foram submetidos a estatisticas descritivas e
inferenciais, caracterizando a amostra estudada. Foram calculadas correlacdes de
Rho de Spearman (p) para dados ndo-paramétricos e realizadas analises fatoriais
exploratdrias (AFE) nas escalas sociais para reduzir os dados em alguns fatores, que
melhor representavam um conjunto de variaveis observadas e que explicam a sua
covariancia (BROWN, 2006; HAIR; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005).

As respostas abertas foram submetidas a uma andlise linguistica/léxica,
permitindo uma andlise categorial/tematica. Os dados compostos pela linguagem
mostram-se relevantes aos estudos sobre pensamentos, crencas e opinides-
conteudo simbolico produzido em relacdo a determinado fenébmeno. A analise de
dados textuais possibilita que se quantifique e empregue célculos estatisticos sobre
variaveis essencialmente qualitativas - os textos, fontes usadas tradicionalmente em
Ciéncias Humanas e Sociais (NASCIMENTO; MENANDRO, 2006).

Os participantes desse estudo foram 400 universitarios, a maioria do sexo
feminino (60%), com idade média de 24 anos (18 a 49 anos; DP = 7,2), de instituicao
publica (50%) e privada (50%) na cidade de Manaus - Amazonas, em uma amostra
de conveniéncia (ndo-probabilistica). Os estudantes sdo oriundos da regido norte do
Brasil (72%), em sua maioria de Manaus, capital do Amazonas e de pequenas cidades

da regido norte (22%), com cidades do interior do Amazonas e Para.
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Em relacdo a renda, 68% declararam possuir uma renda familiar, distribuida
entre baixa (33%) de até 3 salarios minimos, média (26%) de até 5 salarios minimos,
renda média alta (35%), entre 6 e 10 salarios minimos e 5% de renda alta, acima de
20 salarios. Tem-se, portanto uma amostra com rendas baixa, média e média-alta
proporcionais, de escolaridade superior, que em sua maioria séo solteiros (85%), sem
filhos (76%) e da regido Norte (94%).

Os resultados da pesquisa estdo dispostos em sec¢des. Na primeira sec¢ao sera
abordado o uso do celular em suas formas mais frequentes, a partir da mobilidade
proporcionada pelo objeto tecnoldgico. Em seguida, serdo apresentadas as analises
das variaveis subjacentes a intensidade do uso do celular, considerando a intensidade

do uso do aparelho e a perspectiva temporal dos participantes.

3.4 Uso movel do celular

A mobilidade é a poténcia de se permitir conciliar comunicacao e movimento, o
que trouxe grande inovacdo a telefonia moével (GONORD; MENRATH, 2005). Ser
mobile é também ser comunicante, é fazer parte de um ambiente de rede, no qual é
possivel receber e emitir informacdes das formas mais diversificadas.

Para Cavalcante e Pinheiro (2018), a utilizacdo dos dispositivos tecnoldgicos
tornou-se constitutiva da organizacdo social. Assim, tanto a privacidade quanto a
seguranca prometida e obtida pela tecnologia disponivel se constituem estados
imprescindiveis das inter-relacdes sociais contemporaneas, e se manifestam a partir
das funcdes disponiveis do celular. O uso dos telefones celulares associado as
interacOes das redes sociais, por exemplo, possibilita especialmente aos jovens a
ocupacao de um espaco ha cultura e na sociedade, que por sua vez modificam suas

experiéncias nos lugares e relacionamentos (ITO et al., 2015).

3.4.1 A frequéncia de uso das fungdes do celular

As respostas dadas pelos participantes na Escala de Frequéncia de Uso do
Celular mostram com que frequéncia cada uma das funcdes era realizada por eles.
Para a realizacdo da Analise Fatorial Exploratoria da Escala, verificou-se que a matriz

de dados era passivel de fatoracéo.
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As andlises estatisticas por meio da matriz de padrbes e a matriz de estrutura
de rotacdo varimax mostraram que 0s itens, com escores brutos da escala tiveram
suas cargas distribuidas em 4 fatores, que foram entdo nominados por categorias. As
quatro categorias de funcdes a respeito da utilizac&o do celular foram respectivamente
de: a) Registro Visual (Fator 1); b) Utilitario (Fator 2); ¢) Comunicacao (Fator 3), e d)
Entretenimento (Fator 4) (Quadro 3).

Item Descrigao Fatores
1 2 3 4
1 | Fazer e receber chamadas. 377
2 | Acessar redes Sociais/Midias sociais. ;585
3 | Enviar e receber mensagens. ,700
4 | Acessar noticias/informagées em geral. 117
5 | Utilizar jogos. ,649
6 | Assistir filmes/videos. , 755
7 | Fazer transac¢Bes bancérias/pagamentos 852
8 | Fazer compras ou vendas online. ,831
9 | Fazer Selfies. 893
10 | Tirar fotos. 870

Quadro 3 — Andlise Fatorial da Escala de Frequéncia do uso do Celular

A variancia total explicada pelos fatores foi de 64,63%. O indice KMO para a
adequacao da amostra foi 0,632 e o valor do Teste de Esfericidade de Bartlett foi
significativo [qui-quadrado (788,34) = 00, p<00,001], indicando correlagdes suficientes
entre os itens para realizacdo da analise (HAIR et al., 2005).

A analise da Escala de Frequéncia de Uso do Celular abrange algumas das
funcdes do aparelho inteligente, caracterizando a mobilidade presente no celular. A
primeira categoria, nominada de Registro Visual reuniu duas funcdes (fazer Selfies e
tirar fotos), e explicou 20,3% da variancia, que € a medida de dispersao que mostra o
guao distante cada valor desse conjunto esta do valor central. A categoria Utilitario
referiu-se a acgbes financeiras (realizar transacdes bancarias/pagamentos e fazer
compras ou vendas online) com 16,21%. A terceira de Comunicag&o concentrou maior
qguantidade de funcbes, voltadas para a troca de informacbes (fazer e receber
chamadas, acessar redes /midias sociais, enviar e receber mensagens e acessar
noticias/informacées em geral) com 14,42%. Por ultimo, o Entretenimento reuniu
funcdes de lazer (utilizar jogos e assistir filmes/videos), com 13,69% de variancia

explicada.
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A analise descritiva aponta maior média na categoria de Comunicacéo
(M=4,26; DP=0,74), seguidos por Registro Visual (M=3,53; DP=1,34), Entretenimento
(M=2,82; DP=1,31) e a categoria Utilitario (M= 2,23; DP=1,65). As categorias sugerem
a presenca do Hedonismo, voltado para o prazer, diversdo e fantasia, como a
Comunicacao, o Registro visual e Entretenimento, e o utilitarismo, descrito através das
integracbes para satisfazer necessidades praticas, voltada ao trabalho e estudo,
presentes também na categoria de Comunicacao e Utilitdrio (ARRUDA FILHO et al.,
2012; OKADA, 2005).

Na categoria Comunicacdo, relinem-se quatro itens sobre o uso do celular, o
gue contempla tanto as acfes privadas (fazer e receber chamadas e enviar e receber
mensagens) quanto as publicas (acessar redes sociais e noticias). Perpassa desde
conteldos pessoais e particulares até os sociais e coletivos, reunindo também
aspectos ativos de relacdo e passivos de troca que constituem a propria comunicagao
e informacao.

Sobre o0 Registro Visual, pode-se afirmar que o uso da camera fotogréafica do
aparelho também cumpre uma fungdo comunicativa, na constituicdo imagética de
memorias, afetos, que séo indicativos simbdlicos sobre si e sobre o outro. Esses
aspectos podem ser compartilhados nas redes sociais de contato do usuario,
impulsionando a categoria da comunicacdo e dando um novo sentido a funcdo da
fotografia. A comunicagdo visual representada pelas fotos ocupa o centro da
comunicacdo, uma vez que cada vez mais posta-se e compartilha-se muito mais
imagens em detrimento de textos (RIVIERE, 2006).

As categorias Entretenimento e Utilitario expressam as possibilidades de reunir
num mesmo objeto a diverséo e a responsabilidade. Em conjunto com as facilidades
da comunicacdo, com o0 acesso a informacao e aos recursos audiovisuais, esses dois
elementos tornam o aparelho celular um objeto cada vez mais indispensavel no
cotidiano, em que coadunam o desejo, a necessidade e a dependéncia, tema que sera
abordado no proximo item.

A nocédo de mobilidade supera a ideia de deslocamento e ndo se resume a
acdo, uma vez que também engloba aspectos subjetivos como necessidades, desejos
e sentimentos. Além dos intensos deslocamentos internos que sao proprios dos fluxos
informacionais do ciberespaco, passam a existir deslocamentos externos,
acompanhando os movimentos dos usuarios (CAVALCANTE et al., 2018;

SANTAELLA, 2009). Em outras palavras, o ciberespaco ganha o transito das ruas e
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0S usuarios conectam-se a varios espacos simultaneamente com minimo de
deslocamento fisico. Assim, a mobilidade presente no celular se manifesta tanto na
multifuncionalidade como na forma em que tais funcbes se engendram e se
expressam por seus usuarios/consumidores, em um movimento fluido, continuo e
instantaneo.

No entanto, a mobilidade proposta por essa techologia ao mesmo tempo que
d& um sentido de controle sobre o tempo o espaco, diminui a interacdo aqui-agora da
pessoa-ambiente. De acordo com Sommer (2018), pessoas com telefones celulares
Sao menos conscientes do que se passa a sua volta, exceto para a area imediata ao
seu redor. Esse aspecto denota poténcias restritivas em ser mobile.

As funcgbes e frequéncia de uso apontadas abrangem aspectos dessa nova
l6gica da comunicacdo movel, em que se estabelecem vinculos sociais sob formas
digitalizadas no espaco supra espacial. Tais vinculos entre pessoas, aplicativos,
plataformas, fotos, videos e demais arquivos, ocorrem nesse espaco em uma
convergéncia midiatica, em que se gerenciam emog¢des, memorias, ideias e valores.

Dentre estes, os Valores de Consumo apresentam-se como importantes
preditores das funcdes de uso de celular. Os VC séo definidos como os principios
orientadores do consumo e intrinsecamente ligadas aos afetos, representadas
cognitivamente como metas desejaveis e organizadas de forma hierarquica
(MEIRELES, 2015).

3.4.2 As funcgdes de uso do celular e os valores de consumo

Os Valores de Consumo, definidos com base na teoria de Schwartz (1992), sdo
utilizados para a tomada de decisé&o e influenciam a forma de pensar, agir e sentir em
relacéo a produtos e servigos (MEIRELES, 2015). Os Valores de Consumo Hedonista
(VCH) e Altruista (VCA) surgiram nesse estudo a partir da adaptacdo do Inventario
Fatorial de Valores de Consumo (IFVC) (MEIRELES; PASQUALI, 2014), em que uma
andlise fatorial exploratérial® (AFE) identificou um componente de orientacdo mais

individualista e outro de énfase coletiva. A medida de Kaiser-Meyer-Olkin verificou a

16 A analise da Escala de Valores de consumo teve rotacdo varimax, explicando 46% de variancia e
abrange caracteristicas diferenciadas do hedonismo e altruismo, e coeficientes de Alfa de Cronbach
de a= 0,787 e 0,683, respectivamente, indicando confiabilidade pelo método da consisténcia interna.
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adequacao amostral (KMO= 0,792) e o teste de esfericidade de Bartlett [qui-quadrado
(788,34) = 00, p<00,001], indicando correlacBes suficientes entre os itens para a
realizacdo da analise.

Apreende-se que o VCH agrupa os itens voltados aos interesses individuais e
de autossatisfacao (poder, realizacédo, hedonismo, estimulacéo e autodeterminacao),
relacionados as dimensdes de Abertura a Mudanca e Autopromocéao. Ja o VCA refere-
se a valores voltados a promocao de bem-estar coletivo e da natureza, transcendéncia
de preocupacdes egoistas (universalismo, benevoléncia), preservagédo do status quo
e seguranca nos relacionamentos com os individuos e instituicbes (seguranca,
conformidade e tradicdo) relacionados as dimensdes de Conservacdo e
Autotranscedéncia de Schwartz (2005).

O Valor de Consumo Hedonista (VCH) se diferencia de outras nomenclaturas
para o hedonismo no consumo no sentido de que caracteristicas psicoldgicas,
simbdlicas e emotivas desse consumo podem coexistir com o Valor de Consumo
Altruista (VCA). Este ultimo contém caracteristicas do consumo tipo utilitario, em que
sao priorizados aspectos racionais, objetivos e econdmicos (HERNANDEZ, 2009).

A analise descritiva aponta maior média para o VCA (M=3,66; DP=0,67) e
menor para VCH (M=2,29; DP=0,86). Ainda que os VCA tenham apresentado maiores
meédias do que VCH, ndo apresentaram relacdo com as categorias de Funcdes de

Uso do Celular adotadas nesse estudo (Tabela 6).

Tabela 6. Correlagdes entre Valores de Consumo Hedonista (VCH) e Altruista (VCA) e Funcdes de
Uso do Celular entre jovens universitarios da cidade de Manaus (N=400).

Valor Funcdes de uso do celular
de
Consumo
Registro Visual  Utilitario  Comunicacéo Entretenimento
VCH 0,325 0,167 0,176 0,142
VCA 0,035 0,056 0,096 -0,012

** A correlacao é significativa no nivel 0,01.

Os VCH foram os unicos relacionados as Fung¢fes de Uso do celular, em que
tirar fotos, selfies, realizar transacdes bancéarias, acessar redes sociais ou trocar
mensagens, por exemplo, estariam voltados aos interesses individuais e de
autossatisfacéo. A correlacdo mais alta com o Registro Visual (p=0,325) aponta que

tirar fotos e fazer selfies estd imbricado a realizacdo pessoal e com a manutencao e
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gerenciamento da autoimagem perante si e dos outros. Esse resultado corrobora com
os estudos de Meireles e Pasquali (2014) e Okada (2005), em que o consumo do
celular estd mais voltado a atender necessidades préticas e pessoais, estimulagéo,
diversdo, bem como a autopromocao, o reconhecimento social e a auto expressao.

Consumidores tecnoldgicos preferem fazer o uso de seus dispositivos de
maneira hedonica que prezam pela diversdo. No entanto, justificam sua compra como
algo util e indispensavel para sua vida e Uteis para uma sociedade (JASSEN; JAGER,
2002). Porém o VCA, orientado a promoc¢do de bem-estar coletivo e da natureza,
transcendéncia de preocupacdes egoistas, igualdade, protecdo ambiental, seguranca
da familia e da nacdo (MEIRELES; PASQUALI, 2014; SCHWARTZ, 2005), néo
permeia as fungdes do celular relativa aos Registro Visual, Utilitario, Comunicacéo e
Entretenimento. Isso demonstra que a posse do aparelho de uso individual promove
um campo de interesses particulares.

A sociedade atual esta direcionada para o presente, para as novidades, o culto
ao bem-estar, ao individualismo hedonista, onde tudo se move muito depressa,
chegando a instantaneidade. A prevaléncia do efémero, do descontinuo e do
fragmentario sdo presentes e totalmente aceitos (BAUMAN, 2001; CASTELLS, 2000,
2001; HARVEY, 1993; LIPOVETSKY; CHARLES, 2004).

Para Campbell (2006), os bens servem a um propésito essencialmente
comunicativo, tornando visiveis e estaveis as categorias da cultura. Os aparelhos
celulares, permitem com sua interconectividade e seus aplicativos, muito mais do que
o servico de ligacdes telefénicas e troca de mensagens, estabelecendo uma

visibilidade dentro das categorias da cultura.

3.5 Autonomia no uso do celular

O ciberespaco € uma realidade na qual a humanidade estd vivendo e
interagindo, 0 que viabiliza e intensifica praticas que atravessam esse espaco supra
espacial. Essas praticas sao exercidas a partir do comportamento das préprias
pessoas, e ndo nas influéncias de um determinismo tecnolégico ou econdémico, que
impulsionariam o consumo desses dispositivos de comunicacao digital. Os individuos
como seres autbnomos e autorreguladores em suas relagcdes sociais e politicas sédo
protagonistas de sua historia e em suas escolhas de uso do aparelho celular, que

dentre outras fung¢des, contornam e preenchem sua passagem neste mundo.
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Conceber o celular como uma tecnologia pessoal, expressiva e libertadora faz
parte da realidade de muitas populacdes jovens em diversas culturas (BECK et al.,
2009; BELK, 2014; CRUZ-SOTELO et al.,, 2012; ITO et al.,, 2005). O prazer
proporcionado pelo consumo aparenta ser livre de aborrecimentos e por iSso téo
sedutor entre os jovens (COSTA, 2017). Assim, tanto o exercicio da cidadania quanto
a valorizacdo do ego, das pessoas como mercadorias/objetos, das violéncias ou das
intolerédncias vigentes na era da instantaneidade, pertencem ao processo de

autonomia que o telefone celular proporciona.

3.5.1 Beneficios do uso do celular

Constatou-se que o celular trouxe melhorias e facilidades em dimenso6es que
foram agrupadas em categorias: a) Comunicacdo Imediata, b) Informacédo e
Comunicacdo, ¢) Comunicacdo e Afetos e d) Multifuncionalidade. As respostas
abertas foram submetidas a uma analise linguistica/léxica e inferéncias especificas a
partir das significacdes do material escrito, permitindo uma analise categorial/tematica
(NASCIMENTO; MENANDRO, 2006). As expressoes linguisticas dimensionaram o

entendimento sobre os beneficios do uso do celular em quatro categorias (Quadro 4).

Dimensdes
Comunicacdo Imediata Informacgéo e Comunicagao e Multifuncionalidad
Comunicacéo Afetos e
Comunicacéo, Noticias e Compartilhar Relne agenda,
praticidade e rapidez pesquisa para sentimentos e despertador,
trabalhos momentos calculadora,
académicos musica.
Acesso a Contato amigos e
Resolver problemas de informacdo com familiares; Aplicativos
forma rapida alguns m tempo reaproximacdo com praticos, jogos,
real amigos antigos entretenimento.
. Jrocar mensagens de Facilidade no Melhor comunicacdo  Funcionalidades
& forma rapida e facil trabalho; e com o0s que estdo cotidianas virtuais
= pesquisas distantes
IS Conectar nas Comunicacdo com a
2 Acesso a informagBes redes sociais e familia que mora em  Lembretes, avisos;
instantaneas saber tudo o que outra cidade ou pais emergeéncias; leitura
acontece no
mundo
Conexao rapida; Reunides ndao Comunicacdo e Organizacdo de
velocidade em presenciais por aumento do circulo tudo; rotina esta
comunicar-se video chamada e social armazenada 1a,
e-mail minha vida inteira

Quadro 4 — Respostas abertas e expressdes sobre os beneficios do celular
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A Comunicacéo Imediata representou 42% das respostas, reunindo respostas
que enfatizam o contato rapido e instantaneo, para fins emergenciais, moéveis,
eficiente e de baixo custo. Também representam a praticidade e agilidade no acesso
em qualquer hora e lugar, em tempo real, sem fronteiras, promovendo interagéo com
pessoas a distancia.

A categoria Informacdo e Comunicacao refere-se a busca de informacdes
voltadas para a comodidade em atividades préaticas do cotidiano: estudo, pesquisa,
acesso a noticias, busca de emprego, ou fungdes do trabalho. A prioridade € manter-
se atualizado e interagindo sobre o que ocorre no mundo social, bem como poder se
expressar, com 31% das respostas.

Comunicacéo e Afetos traz os beneficios da manifestacdo de afetos a partir de
uma comunicacao direcionada especificamente a pessoas com vinculo afetivo, como
familiares e amigos. Suas facilidades sdo a aproximacdo das relacdes que estdo a
distancia, no resgate de vinculos antigos ou na manutencdo de quem esta proximo, e
foi eleita a maior facilidade do celular para 15% dos participantes.

Por ultimo, a Multifuncionalidade do aparelho concentrou 12% das respostas e
relataram a praticidade em reunir diversos objetivos funcionais, utilitarios e de
entretenimento, facilitando o cotidiano e substituindo o computador: agenda,
aplicativos diversos, pagamentos online, GPS, jogos, camera, muasica, e-mail e
videos. O aspecto das atividades funcionais do aparelho perpassa o elemento ludico
que o celular apresenta, ultrapassando a comunicacdo de voz e trazendo
possibilidades de prazer e satisfacdo, mas também de controle (GONORD e
MENRATH, 2005).

Os tipos de comunicacdo descritos sao representativos da modernidade
liquida, do exercicio da autonomia em que o imediato e instantaneo interagem com a
importancia dos vinculos afetivos e com o excesso e acesso as informagdes, em que

tudo pode ocorrer simultaneamente.

3.5.2 Caracteristicas dos usuarios e beneficios atribuidos ao celular

As categorias da facilidade do aparelho celular que emergiram da analise de
dados textuais/lexical se relacionaram com variaveis quantitativas sociodemograficas
(NASCIMENTO; MENANDRO, 2006). As variaveis foram submetidas a representacao
geométrica dos dados no espaco, tendo por base a distancia euclidiana - Anéalise da
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Estrutura de Similaridade (SSA - Similarity Structure Analysis), em que a proximidade
entre 0s pontos (as variaveis) indica similaridade entres eles, ou seja, quanto mais
proximos esses pontos, maior a correlacdo entre as variaveis (ROAZZI, 1995;
ROAZZI; DIAS, 2001).

Assim, foi utilizada a analise multidimensional ndo-métrica no programa SPSS.
A SSA representa os dados em uma projecao e a relacdo estabelecida entre eles, em
que as variaveis que ocupam a mesma faceta possuem correspondéncia entre si, com
indices de ajuste (Stress: ,15798 e RSQ: ,94280) satisfatérios (Figura 1). Emergiram
dessa andlise dois grupos distintos denominados de: a) N6mades digitais e b)

Integradores digitais.

Integradores
Comunic_Imediata S
digitais
IES . Publica
o
1
C MNarteP
O Estudante —Epm
g Javemn Multifunc a0 5 culing
o s
§ o = Sem_Filhos : L Caeade
E Salteiro Comunic_Afetos
&

Adulto Filhos

Feminino !
o Comunic_Informacao
o
O
- C.MorteG
~ IES Privada
Nomades o
digitais
o=
T ] T I
2 -1 [u} 1 2

Dimensio 1

Figura 1 — SSA das facilidades do celular e dados sociodemogréaficos

O primeiro grupo denominado Nomades Digitais, redane adultos jovens (18 a
21), em sua maioria do sexo feminino, estudantes, solteiros, sem filhos e oriundos das
capitais da regido, e que encontram no celular a Comunicag¢ao Imediata como maior
facilidade do aparelho. Ja o segundo grupo, Integradores Digitais, se refere aqueles

que utilizam o celular para usufruir de suas facilidades em exercer a Informacéo e
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Comunicacao, suas Mdltiplas Funcées e os Afetos. E mais representativo entre os
participantes adultos (22 e 59 anos), do sexo masculino, casados, com filhos, de
cidades do interior da regido Norte, com ocupacao profissional e que cursam o ensino
superior em instituicdo privada.

Mendonca, Oliveira e Cruz (2014) acreditam que a discussao sobre o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) deve estar além da visdo da
tecnologia como neutra e apenas mediadora da realidade. Embora paregcam
homogeneizar os comportamentos, atitudes e finalidades, as redes digitais ainda
mantém as diferencas sociais, de classe e de etnia. Para o0s autores, o
desenvolvimento das tecnologias estaria concentrado nas méaos de poucos, na maior
parte em empresas que detém esse conhecimento e exercem determinado poder
sobre os usuarios, que, em sua maioria, fazem uso alienado dessas tecnologias.

Na analise de Castells (2008), um dos tipos de expressdo da sociedade civel
global, o movimento de opinido publica, emerge de modo espontaneo, horizontal e se
utiliza justamente das redes de comunicacdo, como a internet, e-mails, blogs, redes
sociais, mensagens e videos no youtube. Portanto, a sociedade tem as tecnologias
como modo de existéncia e independe das instituicdes politicas e da midia de massa.

Dai sua autonomia, quer para ter uma comunicacdo mais instantanea e
imediata e permanentemente movel dos Némades Digitais, ou para informar-se,
manter os vinculos afetivos e realizar multifun¢gdes com o celular como o grupo dos
Integradores. Alguns segmentos da sociedade s&o formados para corroborar com
nossas formas de comunicagcdo, o que incluiria ndo sé os tipos de uso social das
tecnologias como também as midias veiculadas e construidas por todos nés, quer
consideremos tal construcéo alienada ou néo.

Os grupos denominados de NO6mades e Integradores digitais representam,
dentre outros itens, dois importantes componentes dos tempos liquidos: quais o0s
desdobramentos da comunicacdo imediata para a perspectiva temporal
contemporanea e como fluem as emocbes e os vinculos a partir dos objetos
tecnolégicos. O desafio seria compreender o objeto celular em suas fung¢des sociais
de comunicacdo liquida - mével, imediata, informativa, voltada para os afetos e
multifuncional, e potencia-las para um dominio mais ético, critico e cidaddo. Nesse

dominio esta inserida a busca pelo uso mais consciente e saudavel dessa tecnologia.
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3.6 Uso liguido do celular: intensidade e afetos

O uso social do celular parece exercer uma funcao sedutora sobre as pessoas,
e ao mesmo tempo, uma fungéo de impacto imensuravel nas rela¢cdes e no ambiente.
Os aparelhos ganharam um grau de importancia e significado que estaria além do ato
de consumir ou receber e decodificar informacdes. O uso excessivo dos aparelhos
celulares, por exemplo, pode provocar uma série de consequéncias na saude fisica e
mental dos usuarios das tecnologias interativas. Vivemos cada vez mais conectados
ao virtual e diminuimos nossa percepcao e a troca de estimulos com o ambiente.

A sobrecarga de informacdes vividas € vista por Soczka (2005), ndo como a
profusdo de estimulos sensoriais, mas como a complexidade, intensidade e
quantidade de estimulos sensoriais que carregam informacgdes a serem decodificadas
pelo urbanita. A intensidade de uso do celular pode ser identificada pela quantidade
de horas e pela forma em que se utiliza ao longo do dia.

A maioria dos participantes afirmou que passa mais de 8 horas por dia (40%)
no aparelho celular ou entre 4 e 8 horas (38%). Utilizar o aparelho por menos de 4
horas foi declarado por 22%. A liquidez do uso do celular pode ser traduzida pela
facilidade com que o celular tem seu consumo convertido em tempo, de maneira agil
e instantanea. A média de horas que o brasileiro utiliza a internet € de 9h por dia, em
terceiro lugar mundial em tempo de uso, em que mais de 4h sdo a partir de conexdes
moveis, como o telefone celular, de acordo com o relatério 2018 Global Digital, da We Are
Social (PORTAL G1).

O excesso de uso esta relacionado aos prejuizos que o uso acarreta na vida
cotidiana. O tempo despendido no aparelho celular € sinbnimo de melhora no
desempenho cotidiano? Em que consiste a intensidade de uso do celular? Para
responder a essas questdes, realizou-se uma Analise Fatorial Exploratéria na Escala
de Intensidade do uso do celular. Trata-se de uma adaptagéo da Escala Mobile Phone
Problem Usage Scale (MPPUS) (BIANCHI; PHILLIPS, 2005), que inicialmente objetiva
identificar a presenca de um transtorno ou medo de ficar sem o celular (Nomofobia).
Baseado na literatura existente sobre as adi¢cbes, 0 instrumento reune itens
relacionados com o uso problematico que incluiu as variaveis de tolerancia, retirada,

perda de controle, evasao, desejo e consequéncias negativas para a vida diaria.
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No entanto, nesse estudo o objetivo do instrumento é investigar as relacdes da
intensidade do uso do celular com outros construtos, sem pretensédo de identificar

qualquer transtorno psicoldgico.

3.6.1 Intensidade de uso do celular e suas Consequéncias

Para a realizac@o da Analise Fatorial Exploratoria da Escala de Intensidade do
uso do celular, verificou-se que a matriz de dados era passivel de fatoragdo. As
analises estatisticas por meio da matriz de estrutura de rotacdo varimax mostraram
gue os itens, com escores brutos da escala tiveram suas cargas distribuidas em 2
fatores. Nesse estudo estes foram denominados de Consequéncias Emotivas (Fator

1) e Consequéncias de Desempenho (Fator 2) (Quadro 5).

Fatores
Iltem Descricéao - 2
1 | Meus amigos e familiares se queixam da maneira como uso o celular. ,582
2 | Minha produtividade cai como resultado direto do tempo gasto no celular. ,790
3 | Quando estou longe do aparelho fico preocupado em ter perdido ligagc6es 803
€ mensagens.
4 | Sinto-me mais confiante quando estou com o celular. ,830
5 P.enso que o tempo que passo no celular interfere nas minhas rela¢des no 699
dia a dia '
6 |Ja perdi horas de sono por conta do tempo que passei usando-o. ,580
7 |34 usei o aparelho para me sentir melhor quando estava triste. ;950
8 | Fico ansioso se o celular ficou desligado por algum tempo. ,804
9 |Coloquei a minha seguranca em risco ou a de outras pessoas devido o 441
uso do celular '
10 | J& tentei usar menos o telefone, mas ndo consegui 433

Quadro 5 — Andlise Fatorial da Escala de Intensidade do uso do celular entre jovens universitarios
da cidade de Manaus (N=400).

A variancia total explicada pelos fatores foi de 50,57%. O indice KMO para a
adequacao da amostra foi 0,863 e o valor do Teste de Esfericidade de Bartlett foi
significativo [qui-quadrado (1043,75) = 00, p<00,001] e indicaram correla¢des
suficientes entre os itens para a realizacdo da analise (HAIR et al., 2005).

A primeira categoria definida como Consequéncias Emotivas reuniu situagdes
em que uma emocao foi gerada ou justificada para o uso mais intenso do celular
(preocupado em perder ligacdes e mensagens, sentir-se confiante com o celular e
usar o aparelho porque estava triste), com 27% da variancia explicada pelo fator. A

segunda categoria de Consequéncias de Desempenho referiu-se a comportamentos
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e acoes relacionados diretamente a intensidade do uso (queixas sociais por excesso
de uso, produtividade pessoal e relagbes sociais afetada, sono perdido, seguranca
propria e dos demais ameacada pelo uso e acdo de tentar diminuir o uso), com 23 %
de variancia explicada.

A analise descritiva aponta maior média para a categoria das Consequéncias
Emotivas (M=2,80; DP=1,1), seguido de Consequéncias de Desempenho (M=2,54;
DP=0,90), em que as consequéncias emotivas estdo mais presentes na utilizacédo do
aparelho. O fato é que as ferramentas tecnolégicas atuais tém produzido mudancas
significativas tanto no comportamento quanto na organizacdo das pessoas
(MENDONCGCA et al., 2014).

Embora ainda n&o seja possivel afirmar as dimensdes e repercussfes desse
resultado, posto que tudo se modifica e se atualiza com muita velocidade, o que
parece estavel e crescente é o tempo de uso dos aparelhos. Dormimos, acordamos,
fazemos refei¢cdes, nos locomovemos, realizamos leituras, pagamos contas, sempre
ou quase sempre com ou em companhia do aparelho celular. Cada vez mais em horas
de acesso pode repercutir na saude dos usuarios em alguns aspectos: qualidade de
sono, postural’, atencdo concentrada, transito'®, nas interagdes sociais, entre outros.

A correlacdo entre as horas de utilizacdo do celular e as Consequéncias
Emotivas e de Desempenho indicam que quanto mais tempo realizando atividades no

aparelho, maior a repercussao no tipo de intensidade de uso (Tabela 7).

Tabela 7. Correlacdes entre quantidade de horas no celular e Consequéncias da intensidade de uso

Horas no Celular

Consequéncias Emotivas 0,410"

Consequéncias Desempenho 0,278"

** A correlacéo é significativa no nivel 0,01.

170 tempo inclinado em uma posicédo indevida para visualizar a tela do celular causa dores de cabeca
e a sensacgdo de cansaco e rigidez na regido, o "text neck" - "pescoco de texto". E uma condicdo
neurolégica em que 0s nervos occipitais ficam inflamados ou lesionados (EQUIPE ECYCLE,2017).

18 Dirigir falando ao telefone duplica o risco de um acidente. Quando se tecla, o risco se multiplica por
23. Dirigir mexendo no celular € mais perigoso até do que sob o efeito de alcool ou drogas. (REVISTA
EPOCA, 2016)


http://www.guiadocorpo.com/
http://www.revistaepoca.globo.com/vida/noticia/2012/06/
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O aumento da frequéncia de horas de uso esta fortemente relacionado em
utilizar o celular em situacfes que envolvam as emocdes, tais como usar mais quando
se est4 triste, ficar preocupado ou ansioso por ficar sem o celular ou em perder
mensagens. Também esta relacionado a se sentir mais confiante com a presenca do
objeto, que séo situacdes da categoria de Consequéncias Emotivas do uso do celular.

Da mesma forma o Desempenho Pessoal nas atividades cotidianas sofre uma
alteracdo com o aumento de horas de uso, em que ha um prejuizo na produtividade,
nas relacdes sociais do usuério e na qualidade do sono. As Consequéncias de
Desempenho podem afetar ainda a seguranca individual da pessoa ou dos demais,
apesar da tentativa de diminuir a intensidade de uso.

Um usuario que faca o uso regular do aparelho olha, em média, 150 vezes para
0 objeto ao longo do dia. A hiperconectividade também pode desenvolver um tipo de
dependéncia, a Nomofobia (medo de ficar sem o celular), gerando inimeros
problemas (INSTITUTO DELETE,2017; KING et al., 2014). Para os resultados aqui
apresentados, seriam necessarios mais estudos sobre os efeitos do uso intensivo do
celular no comportamento e nas emocgdes, mas parece consensual a regulacéo do
namero de horas que se utiliza o aparelho, posto que aumentam a repercussao no

desempenho e nas emocoes.

3.6.2 Redes de relacionamentos via celular

Muito se debate que os relacionamentos mediados pelas redes de
telecomunicacao a partir do telefone celular e da internet apresentam aspectos frageis
e efémeros. Bauman (2001), concebe os relacionamentos modernos e reais como
sélidos, profundos e auténticos, diferentes dos relacionamentos virtuais da
modernidade liquida, concebidos como descartaveis, superficiais e sem
autenticidade. Fischer (1992), também receava que o uso dessa tecnologia tivesse
consequUéncias negativas, entre as quais as possiveis rupturas na vida familiar e a
reducdo do contato fisico com amigos e conhecidos.

Observou-se, no entanto, que dentre a frequéncia de uso do celular em
algumas areas da vida, a maior frequéncia estd justamente no campo dos Afetos
(Familia/parceiro afetivo e amigos) (M=4,64; DP=0,73), seguido de Estudo (M=4,38;
DP=0,91) e Lazer (M=4,22; DP=1,1). A menor média foi na area do Trabalho (M=3,21;
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DP=1,8), ja que 66% da amostra declarou que a ocupacéao principal € a de estudante.
O uso do celular permeia principalmente as relacdes afetivas e académicas.

A nova capacidade de comunicagdo coletiva nos ambientes virtuais torna
possivel a interacdo, os relacionamentos, as amizades e a formacdo de lacos
comunitarios entre estranhos, bem como os altos niveis de empatia nas comunidades
virtuais (PREECE; GHOZATI, 2001; RHEINGOLD, 1993). Alguns estudos de Nicolaci-
da-Costa (2003, 2004, 2005) refletiram que ha muito de positivo nos relacionamentos
virtuais, os quais ndo tendem a substituir os reais, mas, sim, a complementéa-los.

Os resultados corroboram com Levy (2009), que entende que o virtual é real,
mesmo que nao possamos fixad-lo em nenhuma coordenada espaco-temporal. O
virtual existe sem estar presente, bem como os vinculos virtuais podem manter as
relagBes existentes, criar vinculos novos, resgatar os antigos ou ainda aproximar 0s
vinculos a distancia. Nicolaci-da-Costa (2005) e Costa (2001), também mostram como
os relacionamentos virtuais podem ser solidarios, profundos e intensos. Os telefones
celulares potencializam os vinculos afetivos, nos quais diferentes formas e
manifestacbes de solidariedade, de coeséo social, de resisténcia, de movimentos
politicos ou de vida comunitaria podem ser colocados em prética (LEVY,2009;
CASTELLS, 2000, 2008; RHEINGOLD, 1993).

Garcez (2007) afirma que a comunicagao que conhecemos hoje € tratada como
um bem privado, e 0os meios de comunicacdo sao tratados como propriedade
intocavel. Enquanto a informacdo e a comunicacdo ndo se transformarem em um
direito da populacdo exercido diariamente, ndo havera avanco na inclusao social de
milhares que ndo tem acesso a outros direitos. Mesmo ndo sendo objetivo desse
estudo investigar as relagdes do uso do celular com ac¢des altruistas ou coletivas, é
importante considerar que sédo acdes possiveis pela mesma mobilidade existente.
Afinal, viabilizam o uso de plataformas e aplicativos que promovem acesso a
informacdes e préaticas dessa natureza.

Como ultimo elemento a ser discutido nas implicacdes da liquidez tecnoldgica
nas relacdes, a questao da temporalidade perpassa o estudo, apresentando suas

contribuicGes e atrelamentos ao uso do celular.
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3.7 Uso fluido: a instantaneidade temporal

Bauman (2001), afirma que a modernidade €, talvez mais que qualquer outra
coisa, a “histéria do tempo”. O autor descreve que a temporalidade ganhou outras
esferas e o comunicar-se e o relacionar-se se tornaram mais acelerados sem que isso
denote necessariamente profundidade, muito menos durabilidade.

Nas pesquisas em Psicologia Ambiental tém-se analisado a perspectiva
temporal com interesses em diversas areas de investigacdo psicoldgica, tais como
motivacdo, aprendizagem, comportamentos pré- ambientais, entre outros (CORRAL-
VERDUGO; PINHEIRO, 1999; MILFONT; WILSON; DINIZ ,2012; PINHEIRO;
GURGEL, 2011).

3.7.1 Orientacdo de Futuro e Imediatismo entre os usuarios de celular

A perspectiva temporal pode estar presente nas motivacdes para 0 consumo,
visto que é caracterizada por um fator de Imediatismo e um de Consideragcbes de
Consequéncias Futuras (CCF). Quando os individuos antecipam as consequéncias
dos seus atos, € possivel que sejam menos dirigidos por impulsos e ganhos imediatos,
presentes no consumo midiatico.

Para avaliar a importancia da perspectiva temporal para os participantes foi
utilizada a Escala de Consideracdo de Consequéncias Futuras!® (ECCF), que visa
contrastar o valor individualmente atribuido as consequéncias futuras e imediatas das
acles (STRATHMAN, et al., 1994). Foi realizada uma analise exploratéria fatorial que

confirmou a dimenséao bifatorial e a confiabilidade do instrumento. (Quadro 6).

19 Originalmente a escala com 12 itens previa apenas um fator, o de Consequéncias Futuras, mas
estudos posteriores indicaram que uma resolucdo com dois fatores se mostrou mais adequada
(BARROS, 2011; JOIREMAN, STRATHMAN; BALLIET, 2006; DINIZ, PINHEIRO,2014; ROSA, 2014).
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Fatores

Descricao 1 2
1 | Eu penso sobre como as coisas podem vir a ser no futuro, e tento influencia-

las com minhas ag¢6es no dia a dia. 633
2 |E comum eu me envolver com alguma agio para conseguir resultados que

podem demorar muitos anos para aparecer. ,623
3 | Eu s6 faco coisas para atender meus interesses imediatos, pois o futuro sera o

que tiver que ser. , 730
4 | O meu comportamento s é influenciado pelas consequéncias imediatas das

minhas ac¢fes (ou seja, em questdes de dias ou semanas). ,651
5 | Aminha prépria conveniéncia é um fator importante nas decisées que eu tomo

ou nas agdes que eu pratico.
6 |Eu estou disposto a sacrificar meu bem-estar imediato a fim de alcancar

consequéncias futuras. 677
7 | Eu acho importante levar a sério avisos sobre resultados negativos, mesmo

gue estes ndo venham a ocorrer por muito tempo. 585
8 | Eu acho mais importante praticar uma agdo com consequéncias importantes e

distantes no tempo, do que uma agdo com consequéncias menos importantes

e préximas no tempo. /703
9 | Em geral euignoro avisos sobre possiveis problemas futuros, pois eu acho que

os problemas serao resolvidos antes de tingirem o nivel de uma crise. , 701
10 | Eu acho que sacrificar-se agora € em geral desnecessario ja que se pode lidar

com acontecimentos futuros em um momento posterior. 716
11 | Eu s6 fago coisas para atender meus interesses imediatos, pois posso dar

conta em algum momento posterior dos problemas futuros que possam 855

acontecer. '
12 | Ja que meu trabalho tem consequéncias especificas, ele € mais importante

para mim do que ac¢des que tenham resultados distantes no tempo. 757

Quadro 6 — Andlise Fatorial da Escala de Considerac¢des de Consequéncias Futuras

Os itens foram calculados nos fatores de Consideracdes de Consequéncias:
Imediatismo (M=2,36; DP=0,88) e Futuro (M=3,73; DP=0,69) ?°. A consideragdo do
futuro ndo é algo simples ou valorizado (GEISSLER, 2002; LADNER, 2009;
SOUTHERTON, 2003), mas a amostra apresentou maior valorizagdo das
consequéncias futuras das acdes que as imediatas.

O resultado pode indicar que as pessoas consideram 0s potenciais efeitos
posteriores de seus comportamentos atuais, visto que individuos com maior
antecipacao das consequéncias futuras tendem a adotar praticas que tenham menos
efeitos negativos a longo prazo (DORR,1999; REIFMAN, 2001).

20 O item 5 da escala foi excluido por ndo atingir a carga fatorial minima de 0,30 nos dois primeiros
fatores apresentados na matriz. Foi realizada uma nova andlise que apresentou indices estatisticos
considerados satisfatérios (KMO= 0.805 e Teste de esfericidade de Bartlett=1116.995; gl= 55 p<0.001)
sendo explicada 49% da variancia total dos fatores e Alpha de Cronbach satisfatérios de a=830 para
Consequéncias Futuras e a=650 para Imediatismo.
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Cabe identificar de que forma a perspectiva temporal esta presente no uso do
celular, e de que forma o Imediatismo e a Consideracdo de Futuro influenciam na

intensidade de seu uso.

3.7.2. Perspectiva temporal e intensidade de uso do celular

Para Bauman (2008a), a satisfacdo do consumidor na légica do consumo atual
deveria ser instantanea, em que os bens de consumo o satisfazem imediatamente,
sem exigir aprendizado de quaisquer habilidades ou extensos fundamentos. Assim, a
satisfacdo deveria terminar no tempo necessario e minimo em que 0 consumo tivesse
terminado. Nesta légica, as dimensfes temporais e espaciais modificam e dao forma
as nossas experiéncias. Para estabelecer relacbes entre a perspectiva temporal dos
participantes e as repercussdes da intensidade de uso do celular, foram realizadas

correlacdes entre as variaveis (Tabela 8).

Tabela 8. Correlacdes entre Perspectiva Temporal e Consequéncias da intensidade de uso

do celular
Consequéncias  Consequéncias
Emotivas Desempenho
Futuro 0,123 0,122
Imediatismo 0,345" 0,301"

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05.
** A correlacao é significativa no nivel 0,01.

Os resultados apontam que pessoas mais imediatistas estdo propensas a ter
mais consequéncias emotivas e no desempenho ao usarem o celular do que as
pessoas com mais consideracbfes de consequéncias futuras. O aspecto da
instantaneidade da comunicagéo através da troca rapida de mensagens e a sensagao
de disponibilidade 24 horas por dia proporcionada pela mobilidade do celular pode
contribuir para aumentar o imediatismo entre as pessoas, bem como a sensacao de
ansiedade e baixa frustracao ao tempo de espera.

Na perspectiva temporal, ao criarmos significados sobre o presente, momentos
passados e futuros, os individuos tém seus pensamentos e comportamentos
influenciados por tais significados (Lewin, 1988). Assim, a forma como avaliamos
nossas perspectivas temporais influencia nossa forma de agir, nossos desejos,
medos, e todos esses elementos perpassam o uso do celular.
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Apesar da alta Consideracao de Futuro entre os participantes, é no Imediatismo
em que se confirma a relacdo com a Intensidade de uso, promovendo repercussdes
emocionais e de desempenho. O efeito temporal da instantaneidade proporcionado
pelo aparelho celular relembra que a fluidez existente ndo € caracterizada pela
retencdo ou preservacdo de memorias, conteudos ou afetos, mas um continuo e
frenético presente ao qual o futuro parece nao se adequar.

Thaler (2017) evidenciou que tentacbes de curto prazo dificultam a
compreensao do bem-estar futuro e decisdes de consumo. Dimensionar o futuro,
portanto, se torna distante, abstrato e delongado diante da proposta da liquidez
tecnolégica instantanea. Scire (2016) alerta que o0s recursos de mensagens
instantdneas constroem e ampliam um espaco de comunicagdo social mével
composto por uma imensa cadeia cada vez mais realimentada por dados e arquivos
em velocidade instantanea, com a expectativa de ser uma conversa face a face em
tempo real. Percebe-se, assim, uma nova forma de lidar com o tempo - principalmente
aquele tempo dedicado ao momento de espera. O préprio sentido de urgéncia parece
se redefinir, num contexto em que a velocidade da contestacao tem se tornado mais
importante do que a resposta em si.

Por fim, para um panorama das Consequéncias do uso excessivo do celular
com as demais variaveis discutidas, foram realizadas regressfes do tipo stepwise,
com o objetivo de identificar o grau de relacionamento entre estas (Tabela 9).

A variavel Consequéncias Emotivas do uso do celular teve variancia total
explicada de 33,5%, considerada mediana, sendo que o Valor de Consumo Hedonista
explicou a maior parte da variancia (22,6%), enquanto a funcéo de Registro Visual e
Comunicagéo explicaram 8,1% e 1,8%, respectivamente, e a Consideracdo de
Imediatismo representou 1% da explicacdo da variancia, e nenhuma para o Futuro.
As relacdes significativas entre a variavel Consequéncias Emotivas do uso do celular
e as variaveis dependentes apontam para um modelo em que as emocgdes geradas
pelo excesso de uso retroalimentam o sistema de VCH e as principais fun¢des do
aparelho. Assim, permeia conteldos pessoais e particulares bem como os sociais e
coletivos, veiculados pelas fungbdes de registro visual e de comunicacéo. Estas
relinem aspectos que cumprem uma funcao interacional, com constituicdo imagética
de memdrias, afetos, indicativos simbdlicos sobre si e sobre o outro, pautados

sobretudo no imediatismo.
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Tabela 9. Regressfes lineares stepwise com variaveis dependentes as Consequéncias Emotivas e de
Desempenho no uso do celular e como variaveis independentes os VC Hedonista e Altruista, as
Consideracdes de Consequéncias de Futuro e Imediatismo e as quatro fun¢gBes do uso do celular:
Registro Visual, Comunicagao, Utilitario e Entretenimento.

Modelos de regresséo finais

Var dependente (Yi) Var. independente (Xi) r r? ajustado P
Consequéncias Emotivas Valor Consumo Hedonista 0,475 0,226 <0,001
Consequéncias Desempenho 0,447 0,060 <0,001
Consequéncias Emotivas Valor Consumo Altruista - -

Consequéncias Desempenho - -

Consequéncias Emotivas Funcédo Registro Visual 0,554 0,081 <0,001
Consequéncias Desempenho 0,373 0,139 <0,001
Consequéncias Emotivas Funcdo Comunicagéo 0,570 0,018 <0,001
Consequéncias Desempenho 0,494 0,010 <0,001
Consequéncias Emotivas Funcgéo Entretenimento - -

Consequéncias Desempenho 0,468 0,019 <0,001
Consequéncias Emotivas Consideracgéo Futuro - -

Consequéncias Desempenho - -

Consequéncias Emotivas Consideracéo Imediatismo 0,579 0,010 <0,001
Consequéncias Desempenho 0,484 0,015 <0,001

Ao abordarmos a variavel Consequéncias no Desempenho pelo uso do celular,
a variancia total explicada foi de 24,3%, também considerada mediana, a funcéo de
Registro visual surge como importante preditor nas repercussbées de desempenho
devido ao uso excessivo do celular (13,9,5%), além de influéncia do VCH (6%), e
outras relacdes significativas na funcao de Entretenimento e Comunicacéo, bem como
a consideracao de Imediatismo.

Os modelos de regressao ndo apresentaram relacdo alguma com os VCA e a
Consideracdo de Futuro, apontando que as consequéncias emotivas e de
desempenho do uso excessivo do celular ndo estéo relacionadas com foco no bem-
estar mais coletivo e na alteridade, assim como ndo visam acdes que ponderem
consequéncias futuras.

Embora a dimenséao do futuro pertencga a todos, o denominado “tudo ao mesmo
tempo agora” demonstra depender somente dos desempenhos individuais. A
intensidade do uso do celular manifesta-se em ciclos de necessidades que néao
objetivam ser inteiramente satisfeitas, e encontra no imediato a trilha para os
incontaveis desejos. Essas motivacdes sao ressignificadas a cada tentativa de
contentamento, gerando novos anseios e repercussoes, que caracterizam a liquidez

no uso do aparelho celular.
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Conclusdes

As relages tecnologicas ou virtuais, a partir dos aparelhos celulares como bens
de consumo, se tornaram indispensaveis com a mesma velocidade que nos
acostumamos com estes, 0 que mantém um ciclo vigoroso centrado nesse consumo.
Pode-se afirmar que no campo social a tecnologia ganhou uma dimensao supra
espacial, em que tempo e espaco sao velozes e nao-demarcados.

Os dispositivos tecnoldgicos smartphones disponibilizam uma rede de servigos
e funcdes conjuntas em um unico e facil acesso dessas funcionalidades disponiveis.
O aspecto multifuncional dos aparelhos celulares promove no individuo inimeras
sensacOes de satisfacdo, que corroboram com um modo de vida hedonista, muito
estimulado na modernidade. No estudo isto € representado pela forte presenca do
Valor de Consumo Hedonista e a auséncia do Valor de Consumo Altruista, bem como
a valorizacao da perspectiva temporal Imediatista em detrimento do Futuro.

Ao considerar 0 uso do aparelho e o consumo midiatico proporcionado, vemos
uma potencializacdo de beneficios préprios, que tem repercussdo no proprio
desempenho e nas emocdes, 0 que promove um ciclo pujante, caracterizado por
intensidade, quantidade de horas despendidas, e incerteza de satisfacfes. As midias
e 0s conteudos veiculados e construidos por todos nés, tornam-se um onipresente
segmento da sociedade, corroborando com as diversas formas de manifestacéo de
valores e ideias, quer consideremos esses fendmenos alienados ou nao.

A posse do aparelho de uso individual promove um campo de interesses
particulares. Seu uso transpde multiplas fragmentacdes de necessidades e desejos
impermanentes, o que enfatiza o efémero e o flutuante. Surgem os impactos de toda
a tecnologia produzida e utilizada, gerando efeitos na interacdo social e com o
ambiente. A mobilidade proposta por essa tecnologia ao mesmo tempo que da um
sentido de controle sobre o tempo o espaco, diminui a interacdo da pessoa-ambiente
no campo presente e incita a interagdo da pessoa-objeto no campo supra espacial.

O uso do celular favorece um cotidiano mais agil e pratico, baseados em uma
égide de autonomia, com comunicagdo e informacdo imediatos e a expressdo e
intensificacdo dos afetos. O consumo desse objeto gera prazer individual e a
individualidade € um dos aspectos mais importantes da sociedade, o que se apresenta

com a valorizagdo das singularidades e uma contraposi¢édo a logica das igualdades.
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Ademais, seu usO excessivo aponta repercussées no campo emocional e de
desempenho, impulsionados pelo mesmo hedonismo, corroborando com um
distanciamento de realidades e contextos distintos do préprio usuario e de seus pares.

Mesmo diante desses resultados, faz-se necessario e urgente investigacdes
pautadas no uso consciente da tecnologia e na exploracdo de novas formas de
interacdo e uso social do aparelho, fomentando valores mais altruistas e que
diminuam as consequéncias emocionais e de atuacdo dos proprios usudrios. As
trajetdrias descritas ndo séo lineares e compdem a fluidez e as mudancas continuas
da modernidade, sistémica e complexa. A contemporaneidade vivida por nés alcanca
dimensdes entre o moderno e o pds-moderno, e traz consigo as transformacdes
implicadas nesse contexto que tem como caracteristica a intencdo de nao

permanéncia, o que reflete também nas relagfes, inclusive as tecnolégicas.
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CAPITULO IV
O APARELHO E DIGITAL, MAS O LIXO E ELETRONICO: IMPLICACOES
AMBIENTAIS NO POS-CONSUMO DO CELULAR

Com a mesma veeméncia e a mesma forca
gue reivindicamos 0s nossos direitos,
reivindiquemos também o dever dos nossos
deveres. Talvez 0 mundo possa comecar a
tornar-se um pouco melhor.
(SARAMAGO,1998)

Introducéo

O consumo do celular se atualiza e se reinventa para ser cada vez mais parte
da vida das pessoas e manter-se em uma constante ao maior nimero de USUArios
possiveis. A continua producéo de necessidades por bens materiais constitui-se no
cerne da sociedade contemporanea e promove implicacées no consumo, fendébmeno
que atua como mediador das a¢fes cotidianas, politicas e sociais (BAUMAN, 2001,
LIPOVETSKY, 2007).

Ao se tornar imprescindivel no cotidiano, o celular passou a ser objeto de
multiplas necessidades, utilidades, desejos e satisfacdes, que também se renovam e
se ressignificam ano a ano, junto aos continuos lancamentos de modelos celulares. E
o que fazemos quando o celular jA ndo atende nossas necessidades ou desejos?
Quais os processos do pés-consumo? Convém questionar em que instancia se
encontra a fase apds o uso nessa ampla rede do consumo, considerando que a
aquisicao e o manuseio dos aparelhos sdo amplamente valorizados e investigados.

A tomada de consciéncia sobre essa questdo levou a sociedade a criar uma
regulacdo. A Lei de Residuos Solidos (12.305/ 2010) trata dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos - REEE de forma ainda incipiente, baseada nas
diretivas do Parlamento Europeu. Todavia, os dados que qualificam os elétricos como
residuos perigosos com necessidade de descarte, reutilizacdo e reuso adequados nao
foram totalmente contemplados nesta politica, e por consequéncia, ndo tém a énfase

necessaria para as praticas exercidas por fabricantes, distribuidores e consumidores.
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Alguns estudos apontam medidas transitorias realizadas no campo da logistica
reversa de eletroeletrénicos, identificando sua viabilidade como atividade lucrativa, e
de resultados das empresas responsaveis, alguns ainda insatisfatorios. Também fora
constatada uma ineficiéncia por parte das empresas em comunicar suas praticas de
pos-consumo e reutilizacdo dos aparelhos ao consumidor (DEMAJOROVIC et al.,
2012; ESPINOSA; TENORIO, 2005; JAYARAMAN; LUO, 2007).

Investigacdes sobre as agfes dos usuarios sobre suas praticas nessa fase final
de consumo do celular fazem-se necessarias ao permitirem que se identifique as
principais caracteristicas e necessidades desse publico tdo protagonista do descarte
dos telefones. Na cidade de Manaus ndo existem dados recentes sobre o
reaproveitamento dos materiais do aparelho celular, como a carcaca de plastico, a
bateria de litio e as placas de linha verde. Foi identificada uma Unica instituicdo que
recolhe e reaproveita os REEEs em geral, como computadores de mesa e aparelhos
de televisdo, porém sem registros de aparelhos celulares devido a baixa oferta dos
rejeitos (DESCARTE CORRETO, 2018).

Nesse cenério de consumo digital ilimitado, onde o acesso ao celular é direito de
todos e a responsabilidade ap6s seu consumo, na pratica, parece nao ser de ninguém,
as demandas de materiais para producdo aumentaram rapidamente, em um dinamica
gue remete a “tragédia dos comuns” (HARDIN,1968).

Gilding (2014) em sua obra A Grande Ruptura, questiona por que nao estamos
declarando um estado de emergéncia e reagindo aos fenbmenos da crise ou das
crises. Seu argumento foca nos dilemas, os quais ndo sdo somente a deterioracao
ecoldgica, ou a recessdo econdmica, a divida ou a desigualdade. O sistema estaria
profundamente rachado e além de qualquer reforma incremental. A resposta seria até
positiva: quando somos confrontados com um problema de grande dimenséo o
processo inicial seria a propria negacdo do problema, pois exigiria uma mudanca
profundamente proporcional e essa pode nao ser imediata.

Fazem-se necessarias investigacfes pautadas na atribuicdo do consumidor
tecnoldgico no que se refere a sua co-responsabilidade pelos aparelhos celulares ja
utilizados, posto que pertencem a essa importante cadeia de consumo. As atuais
proposicdes em consumo consciente dessa tecnologia passam a ser interesse e
compromisso da Psicologia Ambiental (PA), por concebé-lo como uma dimenséao
comportamental presente na atualidade e que pode estreitar a relacdo pessoa-

ambiente. Este campo da Psicologia amplia conhecimentos sobre a forma de agir das
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pessoas nos diversos ambientes e seu carater multidisciplinar amplia o estudo das
relacbes das pessoas com os aparelhos tecnolégicos. Nesse capitulo apresenta-se
uma investigagcdo sobre os processos de pds-consumo do celular e qual sua relacao
com os Valores Humanos Bésicos e Valores de Consumo dos usuarios, bem como a

perspectiva temporal e praticas de consumo consciente presentes nos participantes.

4.1. Os processos do pés-consumo do aparelho celular

A crescente transformacéo de bens e servicos comuns dos ecossistemas em
mercadorias foi uma das principais causas da insustentabilidade atual dos mercados
globais (RICOVERI, 2008). Entender o consumo como uma manifestacdo de um
momento histérico produzido por uma sociedade crescente e hierarquizada, se torna
indispensavel para a compreensdo de como as pessoas se relacionam com o
ambiente e os conflitos decorrentes dessa relacao.

Desde a concepcdo do produto, aquisicdo de matéria-prima, a instalacdo de
unidades produtivas, descarte e reaproveitamento, existe uma relagéo desigual entre
capital e ambiente que ameaca as condi¢des objetivas de vida (COSTA, 2017). Dentre
os diversos materiais utilizados para a producdo do aparelho celular, destacam-se o
plastico e os metais, utilizados para compor o case (invélucro), a tela, componentes

das placas eletrénicas e bateria (Quadro 7).

Lantanio (La)*
Eurépio (Eu)*
Gadolinio (Gd)*
Térbio (Th)*
Disprosio (Dy)*

Tela Case Placas Eletrénicas Bateria
Indio (In) Bromo (Br) Ouro (Au)** Litio (Li)
Estanho (Sn) Niquel (Ni) Prata (Ag)** Aluminio (Al)
Zinco (Zn) Magnésio (Mg) Cobre (Cu) Cobalto (Co)
Aluminio (Al) Silicio (Si)

Silicio (Si) Tantalo (Ta)

Neodimio (Nd)*
Disprosio (Dy)*
Gadolinio (Gd)*
Térbio (Th)*
Praseodimio (Pr)*

* Terras Raras

** Metais preciosos

Quadro 7 - Principais materiais do aparelho celular. Fonte: Adaptacdo de DCCAE, 2017.
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De acordo com o Departamento de Comunicacfes, Acao Climatica e Meio
Ambiente da Irlanda (DCCAE, 2017), dentre os componentes, destacam-se 0s metais
de Terras Raras, que recebem esse nome por serem de dificil extracdo?l. Sdo
guantidades minuciosas para produzir cores e reduzir a penetragdo UV na tela LCD
do telefone, por exemplo. Os terras raras usadas para os aparelhos sao encontradas
principalmente na China, em paises na Africa e na América do Sul, inclusive no Brasil.

Princen (1999) considera que o0s problemas ambientais relacionados ao
consumo so6 aconteceriam quando este comprometeria o sistema de suporte da vida
dos humanos e outras espécies. A forma de exploracdo e de apropriacao utilitarista
da natureza gerou um prejuizo ambiental igualmente sem precedentes. O consumo
excessivo de produtos e servicos é coadjuvante de diversas alteracdes.

Para o International Resource Panel (IRP,2018) em relatério para o G20 das
potencias econdmicas mundiais, as aceleradas demandas por recursos ja confirmam
suas consequéncias ambientais alarmantes. Estima-se que 4 dos 9 limites planetarios
foi superada, aumentando a probabilidade de danos irreversiveis aos principais
sistemas da Terra. O nimero de celulares no mundo ja ultrapassou a quantidade de
pessoas, com mais de sete bilhdes de aparelhos, de acordo com a Unido Internacional
de Telecomunicacgdes (UTI,2017).

O Brasil tem 228,9 milhdes de linhas méveis, e a populacédo atual conta com
208,4 milhdes de pessoas (ANATEL, 2019; IBGE, 2018). Todo aparelho celular
inutilizavel é considerado lixo eletrénico, ou e-lixo, e precisa ter locais e procedimentos
caracteristicos para o descarte adequado, 0 que ndo ocorre em muitos paises? e
especificamente no Brasil e na cidade de Manaus.

Dentre as principais razdes que levam as empresas mundiais a atuarem com
énfase na logistica reversa estd a crescente conscientizagdo ambiental dos
consumidores, bem como os aspectos da legislacdo ambiental e os beneficios
econdmicos (REVLOG, 2002). No Brasil, essa atividade destaca-se ndo somente no
cumprimento da legislacdo dos residuos solidos, mas expande um novo tipo de

mercado, atuando como mitigador dos impactos da produgéo de novos celulares. Em

21 Devido a presenca de tério (Th) e uranio (U) em minérios de terras raras, torna-se perigoso minerar,
refinar e reciclar esse tipo substancia, pois sdo elementos radioativos, além do refinamento demandar
acidos toxicos que podem pode causar grandes danos ambientais (EQUIPE ECYCLE, 2018).

22 Em paises como EUA, Alemanha, muitos aparelhos eletrdnicos s&o enviados para a Africa como de
“segunda mao”, mas denunciam ser e-lixo (Documentério The E-Waste Tragedy, 2014).


http://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ur%C3%A2nio
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se tratando de tecnologia mdével, nem todos os materiais podem ser reciclados ou
recuperados, com a possibilidade de alguma reciclagem controversa.

E fundamental lembrar que € o consumidor quem inicia o fluxo reverso.
Campanhas de conscientizacdo que informam e incentivam as pessoas a
encaminharem seus aparelhos e baterias em desuso aos postos de coleta
apresentam-se de forma insuficiente (ESPINOSA; TENORIO, 2005). Além disso. o
objetivo da comunicacdo de marketing das empresas ndo age com eficiéncia
(DEMAJOROVIC et al, 2012), ao menos ndo da mesma forma que as campanhas
voltadas a venda e aquisi¢do de celulares. Muitas empresas acreditam que 0s custos
e a complexidade de se estabelecerem fluxos reversos ndo compensam o possivel
retorno financeiro (JAYARAMAN; LUO, 2007), isentando-se da responsabilidade
socioambiental prevista.

Considera-se que consumidores denominados conscientes nao serao
considerados como 0s unicamente responsaveis, politizados e bem informados que
resolveriam todos o0s problemas ambientais. Antes disso, estes sdo agentes
participativos e representantes da sociedade com compromisso em promover as
mudancas necessarias, tais como 0s mencionados governos, instituicdes publicas e

privadas, empresarios, dentre tantos outros.

4.2 A importancia dos Valores e demais construtos no pds-consumo celular

As motivagbes dos consumidores refletem sua constituicdo ética e seus
valores, cujo direcionamento para 0 pds-consumo envolvem a nocdo de
responsabilidade socioambiental, o cuidado com o outro e com o entorno, fazendo
dessa constru¢cado um sistema aberto de aprendizagem e interagéo (BOFF, 2000).

Lipovetsky (2007) considera que a sociedade moderna repudia a retérica do
dever austero e integral e, paralelamente, coroa os direitos individuais a autonomia,
ao desejo e a felicidade. Dessa forma, temos renunciado aos deveres supremos do
individuo e do cidaddo, enquanto estimula-se os desejos imediatos, o ego, a felicidade
intimista e materialista. Nesse contexto, qual seria a satisfacdo do consumidor em
realizar o descarte correto do que consome, ja que nao lhe traria beneficios hedbnicos
ou imediatos? Essa questdo depende de que valores estdo presentes nos
comportamentos de consumo, que podem orientar com mais afinco a quem atribuir

maiores potenciais de acdes socioambientais.
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Quando mencionamos valores, associamos ao que temos de importante em
nossas vidas, especificamente a conceitos como seguranca, independéncia, sucesso,
prazer ou mesmo sabedoria ou amabilidade (SCHWARTZ, 1999). Os valores
presentes no estudo consistem nos Valores Humanos Basicos e nos Valores de
Consumo, e estdo associados a significados e orientacdo por objetivos, os quais
buscam evitar a insatisfacdo e racionalizar as ac6es desempenhadas.

O interesse em compreender como 0s comportamentos afetam o ambiente
natural e urbano levou a Psicologia Ambiental a realizar estudos relacionando Valores
Humanos com questdes ambientais, indicando que estes predizem as atitudes, direta
ou indiretamente, gerando comportamentos (COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006;
GOUVEIA; MILFONT; FISCHER; SANTOS, 2008). Assim, as pessoas hado s6 reagem
aos ambientes, mas também os conformam, atuando em funcao de planos, objetivos,
expectativas, intencbes e preferéncias. Nessa perspectiva, o ambiente urbano e o
natural sdo frutos de ambic6es humanas, desejos, atos e atitudes (DUNLAP, 2000).

Estudos mais recentes das Ciéncias Sociais, consideram no entanto, que
valores, consciéncia e preocupacdo ambientais ndo se traduzem diretamente em uma
mudanca de comportamento (ESTER et al., 2004; KAISER,1998; TANNER, 1999). A
essa incongruéncia é chamada na Psicologia Social, como lacuna valor-acéo (value-
action gap). No entanto, a Psicologia Ambiental considera outros elementos?3,
afirmando que as rejeicdes as atitudes e aos comportamentos pré-ambientais podem
estar relacionadas com a percepcao ambiental e a valores culturais que regem a
sociedade (GARCIA-MIRA; MARCOTE, 2009; UZZELL, 2004).

Estruturas de valores anteriores serviram de base para que outros autores
construissem um modelo mais integrador, parcimonioso e teoricamente
fundamentado dos Valores Humanos Basicos. Assim, adotam valores terminais
coerentes com a natureza benévola do ser humano e centram-se nas funcdes e
subfuncbes que foram derivadas (ROKEACH,1973; SCHWARTZ,1992). Os valores
agui abordados referem-se a teoria funcionalista dos valores e baseiam-se em duas
funcdes: os que expressam necessidades (tipo de motivador) e 0s que orientam as

acOes (tipo de orientagdo), em uma estrutura por eixos.

2 A Psicologia Ambiental considera diversas variaveis ao compreender o comportamento, e por
questdes metodoldgicas utiliza-se algumas em seus modelos explicativos (tais como valor - crenca —
atitude - comportamento), que séo verificadas e validadas em pesquisas desde 1960.
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Para o estudo serdo utilizadas as funcdes do tipo de orientagdo?*, que séo:
Social (normativa e interativa), Central (existéncia e suprapessoal), e Pessoal
(realizacao e experimentacao) (GOUVEIA et al., 2008; 2015).

Outra dimenséo importante dos valores, compreendidos especificamente como
0s principios orientadores do consumo, sdo os denominados Valores de Consumo.
Definidos com base na teoria de Schwartz (1992), sao utilizados para a tomada de
deciséo e influenciam a forma de pensar, agir e sentir em relacdo a produtos e
servicos. Sao considerados também como crencas prescritivas, intrinsecamente
ligadas aos afetos, representadas cognitivamente como metas desejaveis e
organizadas hierarquicamente (MEIRELES, 2015). Em pesquisas sobre o
comportamento do consumidor, os valores de Schwartz tém sido utilizados como
preditores de atitudes, escolhas e preferéncias dos consumidores diante de produtos
e servicos, como marcas de automoveis, Instituicbes de Ensino Superior, dentre
outros (ALLEN, 2001; TORRES; ALFINITO, 2008).

Além da presenca dos valores, as praticas de consumo consciente
compreendem outra variavel fundamental para a compreensao do comportamento de
pOs-consumo, a perspectiva temporal. Essa temporalidade pode estar presente nas
motivacdes para o pés- consumo do celular, visto que € caracterizada ora por um fator
de Imediatismo (IME) e ora por um fator que leva em conta as Consideracdes de
Consequéncias Futuras (CCF). Considera-se ainda que um enfoque metodolégico
que leve em conta a temporalidade pode aproximar o dialogo com outras areas de
conhecimento que atuam na interface pessoa-ambiente.

Quando os individuos antecipam as consequéncias dos seus atos, € possivel
gue sejam menos dirigidos por impulsos e ganhos imediatos presentes no consumo.
Pessoas que se importam mais com as CCF de suas a¢c0es apresentariam praticas
mais conscientes de descarte? E pessoas mais imediatistas se importariam menos
com o destino do aparelho usado ou apresentariam menos praticas de consumo

consciente?

24 Hanel, Litzellachner e Maio (2018), ao analisarem os principais instrumentos sobre valores, afirmam
que embora varios achados baseados na teoria funcional pudessem ser obtidos a partir da teoria de
Schwartz (Fischer et al., 2011; Gouveia et al.,2015), a teoria funcional incluiria menos tipos de valor,
enquanto cobrem dimens&es semelhantes aos do modelo de Schwartz (Gouveia et al., 2014).
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Com base nesses questionamentos, esse capitulo apresenta uma investigacao
voltada a compreender as relacbes de poéds-consumo do aparelho celular entre
estudantes universitarios, o que representa ao mesmo tempo a fase final de consumo
e seu reinicio, com a substituicdo do aparelho. Em particular, propds-se identificar
algumas caracteristicas da relacdo entre as pessoas, seus objetos tecnoldgicos e o
consumo consciente, contextualizados no ambiente fisico e temporal — nao-virtual.
Inclui ainda diferentes aspectos correlatos nesse contexto, tais como a atribuicao
responsavel pelos residuos eletrénicos, as implicagdo dos valores humanos béasicos
e de consumo, a perspectiva temporal, as praticas de consumo consciente, além das
bases sociodemograficas (GOUVEIA, 2013; MEIRELES; PASQUALI, 2014,
PINHEIRO; GUNTHER 2008; STRATHMAN, 1994).

4.3 Técnicas e Participantes

Para caracterizar o pos-consumo do aparelho celular e identificar construtos
subjacentes ao consumo consciente, utilizou-se de dados obtidos a partir das sec¢oes
identificadas como:

d) Perfil Socioeconémico: idade, género, renda, escolaridade e curso de
graduacao;

e) Uso Social do Celular: tipos de pds consumo, responsabilidade pelos residuos
eletronicos e conhecimento sobre danos causados. Consiste em um
guestionario com perguntas abertas e fechadas sobre o descarte do celular e
escala com cinco itens sobre as atribuicbes de responsabilidade sobre os
residuos, elaborados para o estudo.

f) Escalas Sociais: séo instrumentos elaborados para mensurar as atitudes e
opinides das pessoas de forma mais objetiva (GIL, 2008). A Escala do tipo
Likert € utilizada em pesquisas sobre opinides, avaliagfes e atitudes, em que
0 respondente expressa sua posicdo em uma escala de, normalmente, cinco
alternativas (GUNTHER, 2008).

A primeira escala usada nesse estudo é a Escala de Praticas de Consumo
Consciente (EPCC), uma adaptacdo do Teste do Consumidor Consciente - TCC

(Instituto AKATU, 2006), que reune cinco questdes sobre economia de recursos,
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separacdo e reciclagem de materiais e compra de produtos considerados
sustentaveis.

As demais escalas utilizadas sao referentes a mensuracdo dos valores dos
participantes, tanto os valores humanos béasicos como os de consumo. O Questionario
dos Valores Basicos (QVB-18) (GOUVEIA, 2015), apresenta 18 valores especificos
gue representam os trés tipos de orientacao (Pessoais, Centrais e Sociais), através
de 6 subfunc¢des valorativas (Interacional, Suprapessoal, Experimentacdo, Normativa,
Existéncia e Realizacdo). Seus itens sao respondidos em uma escala de sete pontos
(escala tipo likert), indicando graus de importancia que cada valor tem como um
principio-guia para a vida da pessoa. Para o atual estudo a escala foi reduzida para
cinco graus, a fim de padronizar os instrumentos aplicados.

A Escala de Valores de Consumo (EVC), uma adaptacéo do Inventario Fatorial
dos Valores de Consumo - IFVC (MEIRELES; PASQUALI, 2014), que por sua facil
aplicacao e avaliacdo, podem associar valores presentes ho consumo e pos-consumo
do aparelho celular. O instrumento presenta dez itens que mensuram cinco valores de
consumo: Influéncia; Cuidado Socioambiental; Valor Estético; Consumo Racional e
Qualidade. Estudos reuniram evidéncias de validade e precisdo para utilizacdo e
interpretacdo dos escores do instrumento, sobretudo, em relacdo a
dimensionalidade/estrutura interna e na convergéncia com medidas de valores
bésicos (MEIRELES, 2015).

A quarta escala social é a Escala de Consideracdes de Consequéncias Futuras
— ECCF (STRATHMAN et al., 1994), que contrasta o valor individualmente atribuido
as consequéncias futuras e imediatas das acdes. O instrumento desenvolvido como
indicador de CCF foi composto originalmente em uma estrutura unidimensional, em
gue a alta pontuacado expressaria preocupacéo pelo futuro, e as consequéncias das
acOes presentes seriam utilizadas pelo respondente como guias para escolha
comportamental. Possui 12 itens e por isso sua aplicabilidade é facilitada se o objetivo
for controlar ou relacionar o entendimento de consequéncias futuras com outros
construtos. A ECCF ja foi correlacionada positivamente com o comportamento pro-
ambiental, preocupacdo com a saude, uso de &lcool e cigarro (STRATHMAN,
GLEICHER; BONINGER, 1994) indicando que o valor atribuido as consequéncias
futuras pode explicar em parte alguns comportamentos ou intencdes

comportamentais, 0 que pode estar relacionado ao consumo consciente.
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Para a tabulacéo e analise dos dados, utilizou-se a verséo 22 do SPSS (Social
Package for Social Sciences). Os dados foram submetidos a estatisticas descritivas e
inferenciais, caracterizando a amostra estudada. Foram calculadas correlacdes de
Rho de Spearman (p) para dados ndo-paramétricos e realizadas analises fatoriais
exploratdrias (AFE) nas escalas sociais para reduzir os dados em alguns fatores, que
melhor representavam um conjunto de variaveis observadas e que explicam a sua
covariancia (BROWN, 2006; HAIR; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 2005).

As respostas abertas foram submetidas a uma analise linguistica/léxica,
permitindo uma analise categorial/tematica. Os dados compostos pela linguagem
mostram-se relevantes aos estudos sobre pensamentos, crencas, opinides —
conteddo simbdlico produzido em relagdo a determinado fendmeno. A analise de
dados textuais, ou andlise lexical, possibilita que se quantifique e empregue célculos
estatisticos sobre variaveis essencialmente qualitativas - os textos, fontes usadas
tradicionalmente em Ciéncias Humanas e Sociais (NASCIMENTO; MENANDRO,
2006).

Participaram desse estudo 400 universitarios, a maioria do sexo feminino
(60%), com idade média de 24 anos (18 a 49 anos; DP = 7,2), de instituicdo publica
(50%) e privada (50%) na cidade de Manaus - Amazonas, em uma amostra de
conveniéncia (ndo-probabilistica). Os estudantes sdo oriundos da regido norte do
Brasil (72%), em sua maioria de Manaus, capital do Amazonas e de pequenas cidades
da regido norte (22%), com cidades do interior do Amazonas e Para.

Dentre os entrevistados, 68% declararam possuir uma renda familiar,
distribuida entre (33%) baixa, de até 3 salarios minimos, (26%) média de até 5 salarios
minimos, (35%) renda média alta, entre 6 e 10 salarios minimos e (5%) renda alta,
acima de 20 salarios. Tem-se, portanto uma amostra com rendas baixa, média e
média-alta proporcionais, de escolaridade superior, que em sua maioria séo solteiros
(85%), sem filhos (76%) e da regidao Norte (94%).

Os resultados da pesquisa foram organizados em secdes. Na primeira se¢ao
serdo abordadas as formas de pds-consumo e a atribuicdo de responsabilidade sobre
o celular e em seguida suas rela¢cées com os valores. Nas sessbes seguintes sao
apresentadas as analises das demais variaveis subjacentes ao pds-consumo do
celular, como o conhecimento sobre os danos causados pelo descarte do celular,

praticas de consumo consciente e a perspectiva temporal dos participantes.
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4.4 Formas de Po6s-Consumo: caminhos para o consumo consciente

O poés-consumo do celular representa o fim da relagdo entre a pessoa e seu
objeto celular atual e a substituicdo por um novo aparelho, em uma dindmica ciclica e
dialética. Nesse estudo constatou-se que o destino dado aos aparelhos celulares
usados pelos estudantes em Manaus é feito tanto pelo “repasse” (passar adiante para
uso de outrem) do celular quanto pela sua “retengao” (permanecer com ele). Nenhum
participante declarou jogar o celular no lixo comum, o que se configura num aspecto
favoravel quanto aos impactos ambientais.

A pratica de repasse do aparelho esta presente em 60% dos participantes. A
motivagao para essa pratica ocorre principalmente por interesse econémico seja como
uma possivel revenda ou como parte do pagamento de um novo celular (48%), ou
ainda como forma de doacéo (12%). Essa prética, chamada de troca inteligente, tem
sido adotada no mundo afora pelos grandes varejistas e operadoras.

No Brasil, esse tipo de repasse de aparelhos celulares em uso desde 2013,
indica um mercado crescente devido principalmente a crise econémica e em alguns
casos as guestdes ambientais. De forma geral, os aparelhos sdo consertados e
revendidos por precos mais acessiveis como semi-novos ou tem alguns de seus
componentes reciclados por outra empresa. A Brighstar, por exemplo, destaca um
acréscimo no numero de aparelhos coletados em 2017, que em dois anos, foi de 136
mil a 500 mil anuais.?®

Em Manaus, algumas lojas de equipamentos eletronicos locais, como a
Infostore, oferecem a opc¢éo de troca do antigo celular na compra de um novo, por um
valor abaixo do mercado. No entanto, o processo de pos-consumo nao é realizado na
cidade, os aparelhos comprados sdo enviados a empresas de revenda localizadas em
Sé&o Paulo, como a Trocafone?®. Foi identificada uma Unica empresa local que realiza
o reaproveitamento de equipamentos eletrénicos, como televisdes e computadores, a
Descarte Correto. Mas a instituicdo declarou em 2018 que néo recebe aparelhos

celulares, devido a baixa demanda nesse segmento.

25Eonte: www.extra.globo.com/noticias/economia/lojas-pagam-ate-2500-em-smartphones-na-compra-
de-um-novo-21513121.html

26A empresa Trocafone declara aderir a Lei de Residuos solidos, n. 12.305/10. Fonte:
www.trocafone.com/



http://www.extra.globo.com/noticias/economia/lojas-pagam-ate-2500-em-smartphones-na-compra-de-um-novo-21513121.html
http://www.extra.globo.com/noticias/economia/lojas-pagam-ate-2500-em-smartphones-na-compra-de-um-novo-21513121.html
http://www.trocafone.com/
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Cruz-Sotelo e seus colegas (2013) afirmaram que antes da reciclagem do
aparelho celular, € importante considerar o recondicionamento e a reutilizacdo, pois
muitos telefones celulares entram na fase de desuso por motivos de moda ou estética,
sem considerar sua funcionalidade. Assim, o repasse do celular pode indicar uma
relacdo positiva entre os consumidores dessa tecnologia e 0 consumo consciente.
Aqui o0 aspecto econdmico € essencial para a motivacéo e indica ser um novo nicho
de mercado da reutilizagcdo, aumentado seu ciclo de vida.

Na préatica de retencdo do aparelho apontada por 40% dos participantes é
simplesmente o fato de guardarem o celular em casa, e ndo raro esquecerem dele.
Estudos anteriores em diferentes paises também identificaram que guardar o celular
em casa torna-se uma pratica comum, visto que 0s consumidores ndo tém
informagdes suficientes sobre pontos de coleta e de reutilizacdo dos aparelhos
(CRUZ-SOTELO et al., 2013; ONGONDO; WILLIAMS, 2011). Séo evidéncias de que
o trato e interesse da destinacdo do aparelho celular antigo, bem como seu descarte
adequado ndo acompanham as mesmas inovacdes e interesses presentes nos
frequentes lancamentos dos aparelhos, tanto por parte da industria responséavel
guanto dos consumidores.

Essa caréncia € uma adverténcia de se faz necessario incentivar a reciclagem
dos aparelhos celulares, ndo sé porque reduz o impacto ambiental a uma menor taxa
de contaminacédo devido aos tratamentos, mas porque economiza recursos limitados
€ a energia necessaria para sua extracdo, através da recuperacdo de materiais
(CRUZ-SOTELO et al., 2013).

Constata-se, a partir dos resultados com estudantes universitarios, que as
principais formas de pos-consumo representam o prolongamento de vida util do
celular (o repasse), a auséncia de um impacto negativo no ambiente (o lixo comum) e
a acdo neutra do aparelho no ambiente (a reten¢éo). A pratica de guardar o aparelho
em casa ndo provoca danos, porém néo estimula a demanda da destinacdo adequada
as empresas responsaveis.

Para conceber as relagdes do pos-consumo do celular como uma pratica
consciente possivel, € importante entender que o consumo consciente € efetivado
cotidianamente e de forma intencional, imbuido de responsabilidade socioambiental e
nao apenas acdes avulsas desprovidas de protagonismo. As formas de pds-consumo

do celular entre universitarios revelaram correlacdo as demais praticas de consumo
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consciente, que séo acdes cotidianas que visam reduzir os impactos do consumo de
forma geral.

A Escala de Consumo Consciente (ECC) apresentou confirmacao unifatorial, a
partir de matriz de estrutura de rotacdo varimax, sobre as cinco questdes reunidas
sobre separacdo e reciclagem de residuos e materiais, economia de recursos e
compra de produtos considerados sustentaveis, com variancia total explicada pelo

fator anico em 43,9% (Quadro 8).

Fator
Iltem Descricdo 1
1 Separo o lixo reciclavel. , 707
2 Reutilizo papéis, garrafas e/ou embalagens em geral. ,652
3 Pago mais por produtos ecologicamente corretos. , 786
4 Procuro racionar o uso de 4gua e energia. 376
5 Divulgo e incentivo o consumo de produtos que apoiem acdes de 715
inclusdo social ou de protecdo ao meio ambiente '

Quadro 8 — Andlise Fatorial da Escala de Consumo Consciente celular entre jovens universitarios
da cidade de Manaus (N=400).

A andlise de componentes principais realizada no instrumento e a medida de
Kaiser-Meyer-Olkin verificaram a adequacdo amostral (KMO= 0,750) e teste de
esfericidade de Bartlett [qui-quadrado (288,43) = 00, p<00,001], indicando serem
satisfatorios. A média do Consumo Consciente (M=2,52; DP=0,94) indica uma pratica
moderada entre os participantes. O repasse do celular por meio da venda ou doacgéo
se correlacionaram positivamente com o Consumo Consciente (p= 0,101), enquanto
reter/guardar o celular em casa correlacionou-se de forma negativa (p= -0,130).
Apesar das baixas correlagbes, seu indice significativo permite afirmar que o
prolongamento da vida util do celular a partir do repasse, ocorre mais em pessoas que
também exercem praticas de reducédo de impactos de seu consumo. Por outro lado,
0os consumidores que retém seus aparelhos antigos apresentam menos praticas
cotidianas de consumo consciente.

Os resultados ressaltam a necessidade de mudancas de padrdes de consumo
e de producéo em direcéo a produtos e servigos que sejam concebidos para satisfazer
nao somente as necessidades dos consumidores, mas 0 respeito a preservagao
ambiental e ao interesse social. Nesse contexto, 0 consumo pode ser definido como

0 ato ou decisdo de compra e uso de servigos, de bens industriais ou naturais, levando
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em conta o equilibrio entre a satisfacdo pessoal, as possibilidades ambientais e os
efeitos sociais de sua decisdo (AKATU, 2009).

A parcimbnia entre esses importantes fatores pode ter como regente a nova
racionalidade ambiental proposta por Leff (2011), de reapropriacéo social da natureza,
em gue 0s recursos ambientais se converteriam em potenciais capazes de reconstruir
0 processo econémico em uma nova racionalidade produtiva. Propde-se o resgate de
um ethos ecoldgico existente quando a humanidade se sentia mais pertencente ao
ambiente, ao contrario da atual sensagédo de dominio, ademais descomedido.

A responsabilidade sobre os impactos ambientais advindos do pos-consumo
do celular caracteriza um principio necessario, sendo minimo, dessa proposi¢ao. Boff
(2012) ao considerar uma nova ética planetaria estabelece a importancia de diversos
segmentos, dentre estes a Etica da Responsabilidade. O autor define que o ser
humano precisa sentir-se responsavel por suas acdes, atendendo ao apelo ético da
realidade, que incide sobre sua consciéncia na escolha entre uma atitude de agressao
e submisséo ou de benevoléncia com a natureza e demais seres.

As atribuicBes de responsabilidade pelos residuos eletroeletrénicos do celular,
o e-lixo, surgem de forma valorada entre os participantes. Entre os valores de um e
cinco, avaliaram fabricantes, distribuidores e as esferas publicas como responsaveis
pelo pés-consumo, apresentando média de 3,75 (DP=0,94) e sua auto atribuicdo em
4,14 (DP=1,13). Ambas sao consideradas altas, em que os consumidores declaram
que a sua prépria responsabilidade € ainda maior do que a externa.

Nesse estudo, tanto o0s participantes que repassam guanto 0s que retém seus
aparelhos apresentaram médias aproximadas de auto atribuicdo sobre o e-lixo, ou
seja, a responsabilidade prépria ndo se manifesta de forma distinta entre os tipos de
pos-consumo realizados. Quando essa atribuicdo se estende aos demais, apresenta
indices diferenciados. Em um teste t de Student para amostras independentes,
observou-se diferenca entre as médias de Atribuicdo do e-lixo, sendo maior no grupo
que repassa o celular (M = 3,83; DP = 0,95) do que no grupo que retém (M = 3,64; DP
=0,91), porém, se mostrando nao significativa [t (398) = -1,87; p > 0,05].

O repasse do celular, além dos interesses econémicos, estabelece uma relacao
funcional com os demais integrantes da rede de consumo do celular, em que se atribui
a estes maior responsabilidade sobre o aparelho usado do que os participantes que
nao circulam o celular. A dindmica da retencdo propde uma “cumplicidade de

abstencdo” entre o usuario do celular e os setores publico e privado. Nesse estado, o
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direito a apropriacéo privada do objeto eletrbnico que antes era novo, passa por um
processo de desapropriacdo pelo mesmo consumidor, muitas vezes sem o dever do
descarte responsavel do aparelho que pode tornar-se um e-lixo publico.

Alguns programas de operadoras?’ de celular utilizam-se da estratégia da troca
inteligente para fidelizar o cliente com substituicGes mais frequentes a cada 12 meses.
Essa proposta, caracterizada pela obsolescéncia estética dos aparelhos com
descontos atrativos, exemplifica as contribuicdes de Portilho (2010), quando alega que
as mudancas dos padrdes de consumo estdo se limitando a propostas de mudancas
comportamentais, tecnologicas e econémicas.

A regulamentacdo do sistema de pds-consumo ainda demonstra ineficiéncia
em seu cumprimento por parte da rede a qual integra. As empresas fabricantes de
telefonia informam em seus sites na internet o cumprimento das regulamentacdes
vigentes a partir de programas de coleta de aparelhos?®. No entanto, enderecos e
telefones de Manaus informados nos sites estdo desatualizados ou inexistentes. No
gue se refere a algumas empresas terceirizadas de Manaus, foi informado por acesso
telefénico entre janeiro e fevereiro de 2019, que 0s servigos ndo estavam ativos, com
excecao da assisténcia técnica prestada as marcas correspondentes, e que envolve
o aporte financeiro do consumidor. Além disso, a cidade de Manaus recebe denuncias
sobre descarte inadequado de baterias de celular por parte de empresas de
assisténcia técnica (JORNAL ACRITICA, 2019).

Os consumidores com motivacdes intrinsecas tém dificuldade em fazer a sua
parte e obter informacdes, visto que 0 contexto externo se apresenta, muitas vezes,
desinteressado e de dificil acesso, salvo quando héa interesses financeiros ou de
marketing verde. Este é caracterizado como artificio do mercado, proveniente de
divulgar um consumo sustentavel equiparado ao consumo “verde”, que privilegia
acoes individuais despolitizadas na escolha de produtos com apelo ecoldgico, de valor
elevado e criando, inclusive, um novo nicho de mercado, elitista e “esverdeado”
(COHEN, 2001; PEPPERS; ROGERS, 2000; PORTILHO,2005; 2010).

27 Programas de Operadoras Vivo Renova, Oi Troca Facil, Tim Troca Smart, Claro Up.

28 Programas de Fabricantes Coleta Inteligente LG, Programa de Reciclagem Verde Huawei,
Responsabilidade Ambiental OI, Programa de Reciclagem Samsung, ECOMOTO da Motorola,
Programa de Reciclagem da Apple.
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O comportamento de consumo relacionado ao meio ambiente ndo é regido
apenas por decisdes racionais de custo beneficio, mas reflete respostas simbolicas e
emocionais (PEATTIE; PEATTIE, 2009). A atribuicdo de responsabilidade sobre o e-
lixo também se relacionou positivamente as praticas de consumo consciente
(p=0,170), em que considerar o cuidado no pos-consumo do celular é mais frequente
em pessoas que exercem pequenas acdes em outros ambitos cotidianos. Quando os
consumidores dimensionam suas praticas sem reflexdes sobre os padrdes de
consumo, néo se atinge a eficiéncia do auténtico sentido para 0 consumo consciente.
As praticas cotidianas ndo surgem unicamente de uma escolha individual e racional,
mas ligadas a outros elementos, como aos objetos e tecnologias disponiveis, a
organizacdo dos espacos, aos significados associados as praticas, normas sociais,
influéncias, redes de relacdes sociais, as competéncias e habitos incorporados
(SHOVE; WATSON, SPURLING, 2015).

Os padrbes de consumo precisam ser pensados e ampliados para incluir a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, estabelecendo aliancas entre
distintos setores da sociedade (GUIMARAES; MAIA, 1997). Dessa forma, retira-se o
foco das préaticas atuais, que se limitam a ajustes econbmicos e mudancas
tecnolégicas de produtos e servicos e que transferem a responsabilidade
exclusivamente para os consumidores individuais.

A melhor maneira de abordar dilemas ambientais é fazer com que as regras
gue regem a elaboracao e implementacdo das decisdes representem valores sociais
e consideracfes éticas, tanto no processo de tomada de decisdo quanto na analise
das consequéncias (SELIGMAN; SYME; GILCHRIST, 1994), e a representacéo de

valores exige investigacdes sobre suas vigéncias atuais.

4.5 Valores presentes no pés-consumo de celulares

As praticas diarias sdo imbuidas de importantes elementos que predizem
nossas acoes, dentre estes os valores, que estdo fortemente ligados ao que motiva e
da significado as nossas escolhas, considerando também os contextos situacionais.
Compreender o comportamento das pessoas no processo de consumo, incluindo o
descarte, € uma importante esfera de como nos relacionamos com o mundo, nossas
aspiracoes, necessidades e valores (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013).


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1368431015579964
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1368431015579964
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Os Valores Humanos Basicos e os Valores de Consumo aparecem cComo
elementos importantes ao integrar o entendimento sobre os processos de pos-

consumo do aparelho celular.

4.5.1 A predicéao dos Valores Humanos Basicos Centrais e Sociais

Os Valores Humanos Basicos (VHB) da teoria funcionalista baseiam-se em
funcdes dos valores, que expressam necessidades (tipo de motivador) ou que
orientam as ac¢des (tipo de orientacdo). O Questionario de Valores Humanos Béasicos
- QVB-18 (GOUVEIA, 2015), teve suas variaveis do tipo de orientacdo calculadas
conforme literatura disponivel, apresentando boa consisténcia interna, com as
seguintes func¢des: Valores Sociais (Interativo e Normativo, Alfa de Cronbach de o=
0,654), Centrais (Existéncia e Suprapessoal, a= 0,661) e Pessoais (Realizacdo e
Experimentacédo, a= 0,665).

Os VHB mais presentes foram os de orientacdo Central (M=4,33; DP=0,55),
seguidos pelos de orientacao Social e Pessoal (M=3,88, DP=0,70; M=3,61; DP=0,70).
Os Valores Centrais sdo congruentes com 0s Pessoais e Sociais, representando o
eixo a partir do qual estes se estruturam. Individuos com um tipo de orienta¢cdo mais
social possuem um foco interpessoal ou sdo centrados na sociedade, e 0s que
apresentem um tipo de orientacdo pessoal teriam um foco intrapessoal e seriam mais
egocéntricos (GOUVEIA, 2003; 2013). De acordo com o autor, os Valores Centrais
Sa0 0S que mais trazem propensdo as motivacdes socioambientais, pois orientam
pessoas que estimam o conhecimento, 0 senso estético e a necessidade superior de
autorrealizacdo, presentes na subfuncdo Suprapessoal. Além disso, atendem
necessidades basicas de saude e sobrevivéncia presentes na subfungédo Existéncia.
Essas caracteristicas sdo pertinentes aos participantes do estudo, em escolaridade
nivel superior, na busca de formacéo e estabilidade pessoal.

Devido a relacdo dos Valores Centrais com propensdes socioambientais,
buscou-se identificar a proximidade dos valores basicos com as demais variaveis do
processo de pos-consumo. Mas as formas de pds-consumo, a partir do repasse ou
retencdo, apresentaram relacdo somente com os Valores Sociais, em que uma
correlagcdo com o repasse foi positivo (p=0,162) e com a retencdo negativo (p=-0,158),

indicando que os valores sociais trazem uma influéncia na deciséo entre vender ou
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guardar o celular, na subfuncdo Normativa. Esta reflete a importancia de preservar a
cultura e as normas convencionais, com a valorizacdo de deveres e obrigacoes.

Assim, participantes que repassam ou que retém seus celulares apresentam
médias aproximadas nos Valores Centrais e Pessoais, mas se diferem por seus
aspectos sociais normativos, em que repassar o aparelho, ademais dos beneficios
financeiros, representa cumprir uma exigéncia social, ao contrario de quem retém o
aparelho. Os resultados apontam para a consideracdo das normas sociais?® na teoria
da acado racional como decisivos no comportamento (AJZEN; FISHBEIN, 1980;
SCHWARTZ, 1992), o que pode ser um importante condutor de praticas ambientais e
de consumo conscientes. Gouveia e seus colegas (2008) afirmam que o
comportamento altruista dependeria da ativacdo de normas pessoais (morais), e que
esta ativacdo ocorre pelos valores, sendo estes ordenados em um sistema de
prioridades. Dessa forma, quando diferentes valores concorrentes sdo ativados em
uma situacao especifica, as escolhas sdo com base nos valores que séo considerados
0S mais relevantes para a agao.

A nocédo de responsabilidade também perpassa a discussao, visto que esta
recebe influéncia dos valores. Para investigar essas relagcdes no pdés-consumo, foi
realizada sua correlacdo com as atribuicdes da responsabilidade sobre o e-lixo do
celular e com o consumo consciente. Nessas variaveis verificou-se a predicdo dos

VHB Centrais, que foram os Unicos a indicar essa relacao (Tabela 10).

Tabela 10. Correlacdes entre Valores Humanos Basicos (VHB), Consumo Consciente e
Atribuicao de responsabilidade no pés-consumo do celular
VHB Pessoais VHB Centrais VHB Sociais

Atribuico e-lixo 0,032 0,202 0,112
Auto Atribuigéo e-lixo 0,076 0,155™ 0,056
Consumo Consciente 0,005 0,134™ 0,037

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05.
**_A correlacéo é significativa no nivel 0,01.

A correlagdo dos VHB Centrais tanto no consumo consciente quanto na
responsabilidade no pés-consumo, embora discreta, evidencia a importancia deste
eixo quando se refere a busca de condutas sustentaveis entre os consumidores. A

auto atribuicdo sobre o celular apés o uso apresentou correlacdo especifica nas

29 Qutros autores consideram gue normas pessoais podem ser normas sociais internalizadas, em vez
do resultado das proprias reflexdes morais da pessoa (DECI; FLASTE, 1995; THGERSEN, 2000).
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pessoas que tem ativadas suas subfuncdes Centrais de Valores Suprapessoais e de
Existéncia, destinadas a autorrealizacdo e em assegurar a sobrevivéncia biologica e
psicoldgica. J& quando a nogéo de cuidado com o celular usado € estendida a rede
fabricante e reguladora dos aparelhos, ativa os Valores Centrais, bem como os
Valores Sociais, em sua subfuncéo Interativa, que considera o pertencimento e apoio
social.

A auséncia de resultados para os Valores Pessoais demonstra que as
inclinagBes intrapessoais ou mais egocéntricas nao permitem a abertura para praticas
conscientes e tampouco para o sentido de auto responsabilizacdo ap6s o uso do
celular. Sobre o processo da logistica reversa de produtos, Campos (2006) destaca
que apenas relacdes colaborativas permitem implantar préaticas eficientes. Dessa
forma, praticas de consumo consciente que envolvam a economia de recursos,
reutilizacdo e aproveitamento de materiais, bem como responsabilizacdo sobre o0s
residuos eletrénicos do celular, ocorrem mais em pessoas orientadas por Valores
Centrais elevados em detrimento de Valores Pessoais. O contexto envolve também

os Valores de Consumo presentes, apresentados a seguir.

4.5.2 Valores de Consumo Altruistas no pés-consumo do celular

Os Valores de Consumo também apresentaram relagdo com elementos
presentes na fase de pds-consumo do celular. Estdo associados especificamente a
significado nas relacdes de consumo, em gque a orientacdo por objetivos tem uma
importante funcao ligada tanto aos afetos quanto a racionalizacdo das acfes. Apds
analise fatorial, com rotagdo varimax, da Escala de Valores de Consumo (EVC)
(adaptacdo do IFVC, (MEIRELES; PASQUALI, 2014), duas categorias foram
evidenciadas e que se denominou como Valor de Consumo Altruista (VCA) e Valor de
Consumo Hedonista (VCH).3°

O Valor de Consumo Altruista (VCA) refere-se a valores voltados a promocao
de bem-estar coletivo e da natureza, transcendéncia de preocupacfes egoistas

(universalismo, benevoléncia), preservacdo do status quo e seguranga nos

30 A andlise da Escala de Valores de consumo abrange caracteristicas diferenciadas do hedonismo e
altruismo, e coeficientes de Alfa de Cronbach de a= 0,787 e 0,683, respectivamente, indicando
confiabilidade pelo método da consisténcia interna.
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relacionamentos com os individuos e instituicbes (Seguranca, conformidade e
tradicdo) relacionados as dimensfGes de Conservacdo e Autotranscedéncia de
Schwartz (2005). Também pode estar associado aos eixos dos Valores Humanos
Bésicos de Gouveia (2006), em especifico aos VHB Centrais de necessidades
estéticas e de cognicdo, autorrealizacdo e abertura a aspectos socioambientais
(Suprapessoais e Existéncia), e aos VHB Sociais, com importancia as regras,
conformidade e tradicao (Valor Normativo).

O Valor de Consumo Hedonista (VCH) reune itens direcionados aos interesses
individuais e de autossatisfacdo (poder, realizacdo, hedonismo, estimulacdo e
autodeterminacdo), relacionados as dimensdes de Abertura a Mudanca e
Autopromocdo de Schwartz (2005) e aos Valores Humanos Béasicos de Gouveia
(2016), de interesses egocéntricos e intrapessoais presentes nos VHB Pessoais
(Realizacdo e Experimentacdo) e aspectos dos VHB Sociais que se referem a
reconhecimento e apoio social, bem como afetividade e pertenca (valor Interativo).

A anadlise descritiva traz média maior para o Valor de Consumo Altruista
(M=3,66; DP=0,67) e menor para o Hedonista (M=2,29; DP=0,86). E importante
destacar que o VCH se diferencia de outras nomenclaturas do hedonismo no que se
refere as caracteristicas psicoldgicas, simbdlicas e emotivas desse consumo, que
podem coexistir com o VCA. Este ultimo contém ainda caracteristicas do consumo
tipo utilitrio, em que sao priorizados aspectos racionais, objetivos e econémicos
(HERNANDEZ, 2009).

Diferente dos VHB Sociais que se apresentaram de forma mais expressiva
entre 0s participantes que repassam o celular e menos entre 0s que retém em casa,
os Valores de Consumo néo apresentaram diferencas significativas entre as formas
de pos-consumo. As médias para VCA ou de VCH sao semelhantes entre as duas
destinag0des finais dadas ao aparelho, e permitem avaliar que os Valores de Consumo
ndo influenciam as praticas de repasse ou retencdo do celular. Os usuarios mais
altruistas ou hedonistas na aquisi¢cao e uso do celular ndo se utilizaram desse mesmo
Valor de Consumo na deciséo de repassar o celular ou guarda-lo em casa.

No entanto, a presenca de aspectos utilitarios e de bem-estar coletivos e
ambientais do VCA foram evidenciados na correlacdo com demais processos de pos-

consumo (Tabela 11).
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Tabela 11. Correlacdes entre Valores de Consumo (VC), Atribuicdo de responsabilidade no
pés-consumo do celular e Consumo Consciente

VC.Hedonista VC.Altruista Consumo Consciente
Atribuicéo e-lixo 0,000 0,242™ 0,170"
Auto Atribuic&o e-lixo -0,028 0,168™ 0,106"
Consumo Consciente 0,050 0,400" 1

** A correlacéo é significativa no nivel 0,01.

Estar imbuido de valores que prezam a transcendéncia das preocupacdes
egoistas, seguranga nos relacionamentos com os individuos e instituicdes além da
consideracdo com a natureza, presentes no VCA, promovem ndo somente maior
sentido de responsabilidade no pés-consumo do celular (p=0,242) como praticas
mitigadoras de impacto ambiental (p=0,400). Sdo escolhas embasadas em intuitos
especificos, em que agir com interesses coletivos pressupde avaliar as repercussfes
das proprias escolhas, em um movimento de resisténcia aos estimulos dos mercados.

A auséncia de resultados para os VCH evidencia as proposi¢cées de Bauman
(2008), quando afirma que os servigos oferecidos pelo mercado sdo necessarios para
permitir que os desempenhos individuais tenham curso com fluidez e se destinam a
ser preocupacdo do consumidor. Uma tarefa que deve ser empreendida
individualmente e resolvida com habilidades e padrdes de acdo de consumo
individualmente obtidos, sem estimulo a coletividade e ao bem comum. Dessa forma,
apresenta-se coerente o resultado do VCH n&o confirmar nenhuma relagéo com as
variaveis ambientais, tal como os valores basicos pessoais.

Higuchi e Pato (2018) concordam que mudancas de comportamento visando
condutas sustentaveis devem estar enraizadas em formacdo e transformacdo de
valores, mudanca de habitos e normas, além de superacdo dos limites pessoais e
mobilizacdo coletiva. Tal cenario tdo diverso e complexo exige rupturas entre as
multiplas distingbes de consumidores e mercados, cujos padrdes de consumo atuais
sao forjados de forma insustentavel. O VCA apresenta-se como um potente indicador
do consumo tecnolOgico consciente, presente nas pessoas que transcendem o0s
interesses individuais e consideram a alteridade um elemento importante nas relagdes
de consumo, tais como no consumo colaborativo (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Para identificar o grau de relacionamento do VCA com as demais variaveis
presentes no pés-consumo, foram realizadas regressodes do tipo stepwise, em que
durante cada etapa se adiciona sistematicamente a variavel mais significativa e se

exclui a menos significativa. A variancia total explicada pela regresséo define-se como
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a medida de dispersdo que mostra o quao distante cada valor desse conjunto esta do
valor central (HAIR et al., 2005).

Considerando o Valor de Consumo Altruista como a variavel dependente, o
modelo de regressdo identificou que as varidveis independentes do modelo

apresentam uma relacéo significativa (Tabela 12).

Tabela 12. Regressao linear stepwise tendo como variaveis independentes o Consumo Consciente, 0s
VHB Centrais, Consideracdo de Futuro, Atribuicdo pelo e-lixo e Conhecimento de danos e-lixo e como
variavel dependente o Valor de Consumo Altruista.

Modelo de R? R? F
Reg ressao R ajustado Change Change g 11 g|2 P

VD Valor de Consumo
Altruista
Consumo Consciente ,400 ,158 ,160 75,61 1 398 ,000

Consideracao Futuro 467 214 ,058 29,58 1 397 ,000

Atribuic&o e-lixo ,496 ,241 ,028 14,89 1 398 ,000

VHB Centrais ,508 ,251 ,012 6,38 1 398 ,012

Conhece Danos e-lixo  ,517 ,258 ,009 4,98 1 398 ,026
*A correlagdo é significativa no nivel 0,05.

A variancia total explicada foi de 25,8%, considerada mediana, em que 0
Consumo Consciente explica em 15,8% o Valor de Consumo altruista, e em 10% as
demais variaveis, distribuidas entre Consideracdo de Futuro (5,8%), Atribuicao pelo
e-lixo (2,8%), Valores Centrais (1,2%) e Conhecer danos do e-lixo (0,9%). Os
resultados indicam que o VCA é preditor de contextos favoraveis as relacdes de pos-
conNsumo mais conscientes, posto que integra distintos elementos responsaveis para
sua realizacao, alguns ainda a ser explanados nas proximas se¢fes. Da mesma forma
gue os resultados da Tabela 11, o Valor de Consumo Hedonista na Tabela 12 n&o
apresentou predicdo com nenhuma das variaveis presentes. Evidencia-se a distancia
existente entre motivacdes de cunho individual, cujo os objetivos sao de satisfacéo e
prazer com foco pessoal, e as motivacdes em transformar o entorno em um ambiente
satisfatorio a todo sistema ambiental.

Portilho (2010), alega que € preciso modificar padrées de consumo, e nao
somente 0s niveis, e considera que o consumidor tende a pensar que sua acéo
individual € pequena, desmerecendo o poder que seus atos de consumo tém em
direcionar estratégias das empresas. Quanto mais ativados os Valores Humanos

Basicos Centrais e Sociais, assim como o Valor de Consumo Altruista, maior a auto
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atribuicdo de responsabilidade sobre o consumo do celular e por consequéncia, mais
direcionamento e exigéncia podem ser realizados sobre 0s demais responsaveis.

Os resultados dos valores no pés-consumo do celular tornam-se relevantes a
medida em que confirmam que a orientacao destes pode afetar atitudes e crencas dos
individuos e, consequentemente, o seu comportamento (COELHO; GOUVEIA;
MILFONT, 2006; PATO, 2004, STERN; DIETZ, 1994). Apesar desse estudo
evidenciar alguns aspectos que auxiliam na compreensdo do comportamento de pos
consumo de aparelho de celulares, torna-se indispenséavel a investigacdo de outros
componentes que podem adicionar dimensdes que possam atuar nesse aspecto. Uma
importante esfera na expansado de niveis e padrées de consumo sera abordado a
seguir, e traz um componente cognitivo, ligado ao acesso a informacgdes sobre 0s

impactos do consumo no ambiente.

4.6 Conhecimento dos danos no pds- consumo do aparelho celular

A lacuna entre o conhecimento ambiental e a consciéncia ambiental na
promocado de condutas sustentaveis ainda é fruto de diversos estudos no campo do
comportamento, sem conclusGes definitivas, o que pode ser justificado por sua
complexidade (KOLLMUSS; AGYEMAN, 2002). Ainda que o simples acesso a
conhecimentos relacionados a questdo ambiental ndo garanta préaticas e estilos de
vida ambientalmente corretas (PORTILHO, 2005), estudos indicam que o
conhecimento das questdes ambientais sdo fator relevante na consciéncia e
comportamento ambientalmente correto. Embora muitos estudos afirmem que quanto
mais alto o nivel de escolaridade do consumidor, maior sera sua preocupacao e
consciéncia ecologica (LAGES; VARGAS NETO,2002; MILFONT, 2009;; ROBERTS;
BACON, 1997; STRAUGHAN; ROBERTS, 1999) é necessario problematizar que nao
somente o conhecimento em si, ou a escolarizagao sejam suficientes.

Como ja evidenciado nas seg¢des anteriores, outros elementos atuam fortemente
nessa condicdo de cidadania ambiental. De todo modo, o conhecimento tem sua
contribuicdo e tendo isso em mente, procedeu-se com um questionamento com 0s
participantes desse estudo para verificar se haveria informagao sobre os problemas

ambientais advindos do uso do aparelho de celulares.


https://www.tandfonline.com/author/Kollmuss%2C+Anja
https://www.tandfonline.com/author/Agyeman%2C+Julian
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O conhecimento sobre danos causados pelo uso e descarte inadequados do
aparelho celular foi investigado por meio de uma questdo dicotbmica, em que 59%
dos patrticipantes declarou conhecer os danos e 41% desconhece qualquer tipo de
problema gerado. Dentre os que afirmaram conhecer os danos, as respostas abertas
foram submetidas a uma analise linguistica/léxica e inferéncias especificas a partir das
significacbes do material escrito, permitindo uma analise categorial/tematica
(NASCIMENTO; MENANDRO, 2006).

As andlises envolveram duas motivacdes distintas para a problemética em
guestao. A primeira foi a contaminacao do ambiente a partir dos materiais téxicos da
bateria e demais componentes do aparelho. Foram citados os lencois freaticos, rios,
nascentes, solo, plantas e animais, ou seja, referentes ao sistema ambiental, com 45%
de respostas. A essas justificativas denominou-se como danos ecocéntricos, um
termo utilizado por Schultz (2002), ao diferenciar atitudes ambientais, e que se
baseiam em valores intrinsecos da natureza, além de experiéncias humanas
relacionadas com o0s sentimentos sobre o ambiente natural. Em 35% das respostas
foram consideradas como principais danos do uso e descarte inadequados dos
celulares o prejuizo principalmente a prépria saude, incluindo doencas (cancer,
inflamacdes, problemas posturais), acidentes com o aparelho (por falta de atencéo,
explosGes) e comportamentos de dependéncia e inibicdo social. Esses danos
definidos como danos antropocéntricos, em que as preocupacdes circundam
maleficios as préprias pessoas, relacionadas a qualidade de vida e saide humana.
Os demais 20% das respostas contemplaram tanto os danos ecocéntricos quanto
antropocéntricos, mostrando assim um entendimento mais completo.

Entre os participantes que alegaram conhecer ou ndo os danos causados pelo
celular, nao héa diferencas na forma do pds-consumo, ou seja, 0 acesso a informacéo
sobre os danos causados nao influi no pés-consumo do celular, quer para repassar
ou reter o aparelho celular. Assim, apesar de alguns estudos indicarem que o
conhecimento das questdes ambientais sdo fator relevante na consciéncia e
comportamento ambientalmente correto, ndo é possivel afirmar que o simples acesso
a conhecimentos relacionados a questdo ambiental garanta praticas conscientes
(CORRAL-VERDUGO, 2001; LAGES: VARGAS NETO, 2002; MILFONT,2009;
PORTILHO,2009), especialmente no que tange a pratica de descarte adequado do

celular, que encontra-se em processos iniciais.
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O acesso a informacdes sobre o complexo sistema de producdo dos aparelhos
celulares e seu posterior descarte e reaproveitamente apresenta-se de forma velada
e de pouca transparéncia por parte da rede fabricante e regulamentadora. Souza,
Santos e Lima (2007) consideram que néo é suficiente possuir canais reversos, pois
eles ndo funcionardo corretamente se as informacdes sobre a forma de retorno néo
forem plenamente divulgadas.

A politizagao do consumo descrita por Portilho (2009) enfatiza a possibilidade da
constituicdo de consumidores-cidadaos, sujeitos de uma nova cultura de direitos. O
consumo de aparelhos celulares entre os universitarios encontra-se na fase de
novidade, da sensacdo de conquista de poder e liberdade proporcionado pela
tecnologia. Desse modo, 0s aspectos socioambientais envolvidos estdo em processo
de apropriacdo desse usuario-cidadao. A que consumidores interessa saber sobre 0s
processos de extracdo de materiais utilizados para fabricacdo do celular ou se as
minas exploradas podem fazer parte de conflitos® em outras regides? Que
informagdes tem-se sobre os locais em que os materiais s&o extraidos, como no
Amazonas, por exemplo, regido rica em diversos recursos?

O relatério do Painel Internacional de Recursos (IRP,2017) afirma que nas
altimos décadas, uma combinacado de perda de habitat, superexploracdo dos recursos
naturais e polui¢édo levou a um declinio catastréfico da biodiversidade. As classes de
minério para para fins industriais estdo em declinio, e menos de um terco de metais
existentes tem taxa de reciclagem acima de 50%, enquanto a maioria dos metais
especiais tem taxa de reciclagem inferior a 1%. Atualmente, 33% dos solos do mundo
sdo moderadamente a altamente degradados. Todas essas mudancas estao
relacionadas ao modo como em que 0s materiais sao utilizados na economia global.

Ao abordar o comportamento favoravel ao ambiente, Corral-Verdugo e Pinheiro
(1999) consideram que contexto social e as diferengas culturais afetam as respostas,
ja que as caracteristicas de um sujeito pré-ambientalista no mundo industrializado nao
Sao as mesmas que outro que vive em nacgdes subdesenvolvidas. Dunlap et al. (2000)
afirmam que o nivel geral de preocupagéo ambiental é presumivelmente suficiente em

paises mais desenvolvidos. Assim como em muitos paises em desenvolvimento, no

31 Documentario Blood in the Mobile (Sangue no Celular) (2010), sobre dendncias a empresa Nokia
sobre a exploracao de metais usados na producdo dos dispositivos como o Coltan além de estanho,
tntalo, tungsténio e ouros, ligados a confltos na Republica do Congo. Fonte://
https://www.youtube.com/watch?v=Tv-hE4Yx0LU



https://www.youtube.com/watch?v=Tv-hE4Yx0LU
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Brasil a falta de informacdo quanto a gestdo adequada dos residuos e danos
provocados por praticas inadequadas da reciclagem informal tem provocado graves
problemas ambientais e na satde humana (HUANG et al., 2009).

Substancias téxicas podem poluir o aparelho em toda sua vida util, além do
impacto da Industria de Informacdo e Comunicacdo nas emissdes de carbono. As
baterias do celular também contém elementos nocivos ao ambiente, classificados
como residuo perigoso pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Contém em sua composi¢cdo substancias toxicas como chumbo, cadmio e mercurio,
gue podem contaminar o solo e a agua (SOUZA; SANTOS; LIMA, 2007). Embora os
principais fabricantes:2 estejam em transicdo para alternativas mais seguras, nao
existe um controle eficaz da intensidade da exploracdo para ndo exceder os limites
produtivos do sistema ambiental.

De acordo com Belkhir e EImeligi (2018) os smartphones ao terem um ciclo de
vida curto, de em média dois anos, sdo alvos faceis da obsolescéncia programada.
Um problema maior é que fazer um novo celular representa 85% a 95% das emissdes
totais de CO2 do aparelho ao longo de seus dois anos de vida - em especial por conta
da extracdo dos materiais raros que compdem o interior do celular. Isso significa que
comprar um novo smartphone gasta tanta energia quanto recarregar e usar
um smartphone por uma década inteira (EQUIPE ECYCLE,2018).

Leff (2011) considera que a crise ambiental advém do paradigma dominante
gue nega a natureza e coloca em risco as bases de sustentacdo do sistema que
estimula o consumo, sem questionar as consequéncias ao ambiente. Como um
elemento potencialmente capaz de integrar uma nova racionalidade produtiva, 0s
valores de consumo apresentaram relacdes entre os participantes que declararam

conhecer os danos do celular (Tabela 13).

Tabela 13. Correla¢des entre Conhecimento de danos pos-consumo celular, Valores de
Consumo (VC) e Consumo consciente

Consumo

VC.Hedonista VC.Altruista Consciente
Conhece Danos -0,063 0,172" 0,171"
Danos Ecocéntricos -0,231" -0,083 -0,030
Danos Antropocéntricos 0,188" 0,063 0,018

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05.
** A correlacao é significativa no nivel 0,01.

82 Apple, Sony, Samsung e outros. Fonte: https://www.ecycle.com.br/component/content/article/63-
meio-ambiente/6379-perigo-do-celular-aumento-das-emissoes-de-co2-pelos-smartphones.html



https://www.ecycle.com.br/1721-obsolescencia-programada
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/63-meio-ambiente/3041-o-emissoes-atmosfericas-conheca-tipos-poluentes-modos-neutralizar-tipos-fontes-naturais-antropogenicas-moveis-estacionarias-difusas-pontuais-aquecimento-global-dioxido-carbono-metano-ozonio-cfc-inventarios-protocolo-convencao-neutralizacao.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/63-meio-ambiente/3041-o-emissoes-atmosfericas-conheca-tipos-poluentes-modos-neutralizar-tipos-fontes-naturais-antropogenicas-moveis-estacionarias-difusas-pontuais-aquecimento-global-dioxido-carbono-metano-ozonio-cfc-inventarios-protocolo-convencao-neutralizacao.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/63-meio-ambiente/6379-perigo-do-celular-aumento-das-emissoes-de-co2-pelos-smartphones.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/63-meio-ambiente/6379-perigo-do-celular-aumento-das-emissoes-de-co2-pelos-smartphones.html
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Conhecer os danos do celular apresenta implicagcbes no processo de pos-
consumo, em que a correlacdo entre os participantes que apresentaram valores de
consumo altruistas e consumo consciente sdo proeminentes. As correlagbes, embora
baixas, confirmam de forma significativa que o sistema altruismo, conhecimento
ambiental e praticas conscientes apresentam consonancia nas investigacdes das
relacBes de consumo do telefone celular.

Evidencia-se, ademais, que esse mesmo sistema € inexistente para as
inclinagbes hedonistas, salvo quando se refere a conhecimento de danos
antropocéntricos, em que correlacionaram-se positivamente e de forma negativa aos
danos ecocéntricos. Ou seja, preocupacdes que circundam as préprias pessoas,
relacionadas a qualidade de vida e salde humana sdo mais frequentes em pessoas
com alto Valor de Consumo Hedonista, bem como atribuir valores intrinsecos da
natureza e experiéncias humanas relacionadas ao ambiente natural € inversamente
significativo as pessoas que ndo deferem valores hedonistas.

A relacéo entre conhecimento dos danos no pos-consumo do aparelho celular
com questdes ambientais traz a perspectiva temporal para discussdo. Ao criarem
significados a partir de sua perspectiva de tempo e de futuro, os individuos tém seus

pensamentos e comportamentos influenciados por tais significados.

4.7 A perspectiva temporal no pés-consumo do celular

A orientacdo temporal como dimensao psicolégica propde que agimos em
funcdo da temporalidade percebida e vivenciada, reagimos a processos e eventos,
permanéncias e mudancas em intervalos situados entre segundos e anos (PINHEIRO;
GURGEL, 2011; PINHEIRO, 2002). Dessa forma pode estar presente nas motivacdes
para o pos-consumo do celular, visto que questdes de imediatismo e orientacdo de
futuro estdo invariavelmente presentes.

Individuos com maior antecipacéo das consequéncias futuras tendem a adotar
praticas que possam ter menos efeitos negativos a longo prazo, ser menos impulsivos
- resistem mais a tentacdes, S80 menos agressivos, mais conscienciosos e mais
cuidadosos na preservacao do ambiente (DORR,1999; JOIRMAN, 2001; JOIREMAN,
ANDERSON, STRATHMAN, 2003; REIFMAN, 2001; STRATHMAN, 1994).
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Para avaliar a importancia do futuro para os participantes foi utilizada a Escala
de Consideracdo de Consequéncias Futuras (ECCF), que visa identificar o valor
individualmente atribuido as consequéncias futuras e imediatas das acdes
(STRATHMAN, et al., 1994). A escala original com 12 itens previa apenas um fator, e
estudos posteriores indicaram que uma resolucdo com dois fatores se mostrou mais
adequada (DINIZ, PINHEIRO, 2014; JOIREMAN, STRATHMAN; BALLIET, 2006;
ROSA, ROAZZI, 2014).

Foi realizada uma analise exploratdria fatorial que confirmou a fatoracéo e a

confiabilidade do instrumento (Quadro 9).

Fatores
ltem Descricao 1 2
1 |Eu penso sobre como as coisas podem vir a ser no futuro, e tento influencia-las
com minhas ac¢des no dia a dia. 633
2 |E comum eu me envolver com alguma acg#o para conseguir resultados que
podem demorar muitos anos para aparecer. 623
3 | Eu s6 faco coisas para atender meus interesses imediatos, pois o futuro sera o
que tiver que ser. ,730
4 | O meu comportamento s6 é influenciado pelas consequéncias imediatas das
minhas ac¢fes (ou seja, em questdes de dias ou semanas). ,651
5 | A minha prépria conveniéncia € um fator importante nas decisées que eu tomo
ou nas ac¢8es que eu pratico.
6 |Eu estou disposto a sacrificar meu bem-estar imediato a fim de alcancar
consequéncias futuras. 677
7 | Eu acho importante levar a sério avisos sobre resultados negativos, mesmo que
estes ndo venham a ocorrer por muito tempo. 585
8 | Eu acho mais importante praticar uma agdo com consequéncias importantes e
distantes no tempo, do que uma agédo com consequéncias menos importantes e 203
proximas no tempo. '
9 | Em geral eu ignoro avisos sobre possiveis problemas futuros, pois eu acho que
os problemas serao resolvidos antes de tingirem o nivel de uma crise. , 701
10 | Eu acho que sacrificar-se agora € em geral desnecessario ja que se pode lidar
com acontecimentos futuros em um momento posterior. 716
11 |Eu sé faco coisas para atender meus interesses imediatos, pois posso dar conta
em algum momento posterior dos problemas futuros que possam acontecer. 855
12 |Ja que meu trabalho tem consequéncias especificas, ele € mais importante para
mim do que ag¢des que tenham resultados distantes no tempo. 757

Quadro 9 — Analise Fatorial da Escala de Consideracdes de Consequéncias Futuras

O item 5 da escala foi excluido por nédo atingir a carga fatorial minima de 0,30
nos dois primeiros fatores apresentados na matriz. Uma nova analise que apresentou
indices estatisticos considerados satisfatérios (KMO= 0.805 e Teste de esfericidade
de Bartlett= 1116.995; gl= 55 p< 0.001).
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A andlise fatorial explicou 49% da variancia total dos fatores e o Alpha de
Cronbach de a= 830 para Consequéncias Futuras e a= 650 para Imediatismo foram
considerados satisfatorios.

As questbes foram calculadas nos dois fatores de Consideracbes de
Consequéncias: (1) Imediatismo (M=2,36; DP=0,88) e (2) Futuro (M=3,73; DP=0,69),
em que a amostra apresentou maior valorizacdo das acdes com consequéncias
futuras do que as consideracdes imediatas, o que propde que 0s processos de pos-
consumo podem ser mais conscientes entre os participantes que valorizam o futuro.

A partir dessa perspectiva temporal, no entanto, o repasse do celular
apresentou ser mais frequente entre pessoas de mais Imediatismo (M=2,4; DP=0,93),
do que quem ndo estabelece expectativas em cumprir tal objetivo e retém o aparelho
(M =2,28; DP =0,79), sendo néo significativa [t (398) = -1,26; p > 0,05], a partir de um
teste t de Student para amostras independentes. A orientacdo de Futuro teve médias
aproximadas entre o0s dois tipos de pds-consumo, ou seja, a perspectiva de futuro ndo
influenciou as decisbes das praticas de poOs-consumo dos participantes, e 0
imediatismo é mais presente entre os que vendem, trocam ou doam o aparelho.

O cuidado ambiental em suas diversas variacbes pode manifestar-se na
consideracao do futuro associado a responsabilizacdo das praticas de consumo, em
especifico as de consumo dos aparelhos celulares. Assim, a orientacdo de Futuro
apresentou relagdo com a Auto atribuicdo de responsabilidade sobre o e-lixo, pelo
teste t de Student. Os participantes com alto indice de auto atribuicdo possuem maior
consideracdo de Futuro (M=3,77; DP=0,69), do que quem atribui menos a si essa
responsabilidade (M = 3,49; DP = 0,66), de forma significativa [t (398) = -2,08; p <
0,05]. Importar-se mais com as consequéncias futuras das proprias acdes esta
presente em pessoas com maior senso de responsabilidade sobre o destino do préprio
aparelho usado.

Ainda que alguns estudos considerem que consciéncia e preocupacao
ambientais ndo se traduzem diretamente em uma mudanca de comportamento
(ESTER et al.,, 2004; KAISER,1998; TANNER, 1999), outros trabalhos sobre
associacbes entre indicadores de compromisso ambiental e perspectiva temporal
como variavel preditora demonstram sua influéncia sobre as atitudes pré-ecoldgicas
e sobre o comportamento pro-ecologico em geral (DINIZ; PINHEIRO, 2014; MILFONT;
GOUVEIA, 2006; MILFONT; WILSON; DINIZ, 2012;).
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Nesse estudo, a responsabilizacdo pelo proprio consumo do aparelho celular
associada a perspectiva de futuro indica que o usuario universitario pode inserir-se na
construcdo do compromisso ambiental, a partir de préticas mais conscientes no
campo tecnoldégico.

Por fim, o acesso a informacao sobre os danos causados pelo aparelho celular
surge como mais um indicador de praticas conscientes, e também apresentou

correlacdo com a Perspectiva Temporal (Tabela 14).

Tabela 14. Correlacdes entre Conhecimento de danos pds-consumo do celular e Perspectiva

Temporal
Imediatismo Futuro
Conhece Danos -0,142™ 0,049
Danos Ecocéntricos -0,218" -0,069
Danos Antropocéntricos 0,225" 0,069

**_A correlacao é significativa no nivel 0,01.

Conhecer os danos ndo se configurou necessariamente como parte de quem
considera o futuro, mas apresenta-se intensamente em pessoas que nao exibem o
imediatismo em suas acdes, em uma correlacdo negativa também para os danos
ecocéntricos, em que considerar danos ao sistema ambiental implica em abdicar de
acOes consecutivas. Distintamente, os danos antropocéntricos estao ligados a ser
mais imediatista, ou seja, priorizar e atender os préprios interesses e necessidades
contempla essa perspectiva temporal.

A consideracao de Futuro dos participantes, apesar de maiores médias, nao se
mostrou tao evidente nas decisdes diretas que se relacionam ao consumo consciente
da tecnologia. Por outro lado, o fator do Imediatismo aponta para ser um maior
influente nas praticas relacionadas a fase final de consumo do celular.

Em concomitancia aos fabricantes, regulamentadores e distribuidores, busca-se
0 comprometimento do usuario nos impactos ambientais gerados nesse consumo tao
massivo, crescente e comum a todos. Mas considerar os consumidores como 0S
novos atores sociais pode representar uma falsa esperanca para a evidéncia de que
os atores tradicionais (Estados, governos, sindicatos, movimentos sociais) perderam
muito da sua capacidade de acdo politica (BOUDON,1995). A busca do equilibrio
entre a satisfacdo pessoal, as possibilidades ambientais e os efeitos sociais das
decisbes (AKATU, 2009), considera que esse movimento remete a principios

fundamentais que caracterizam a busca inatingivel da sustentabilidade.
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Conclusdes

As praticas de pos-consumo do celular ocorrem de forma invariavel entre as
necessidades pessoais e coletivas. O repasse do celular e a retengéo do aparelho em
casa apresentam motivacOes distintas, mas ndo sdo consideradas praticas que
desfavorecam o ambiente. A pratica de venda, troca ou doac&do do celular indicam
uma relagdo positiva entre os consumidores dessa tecnologia e o0 consumo
consciente, em que o aspecto econémico é essencial para a motivacao, e sinaliza ser
um novo nicho de mercado. Ja o efeito ambiental neutro da retencdo do celular
evidencia uma cumplicidade de abstencdo do consumidor como o iniciador dos
processos do fluxo reverso ou da reutilizacdo do aparelho. Essa conivéncia favorece
uma indastria fabricante descomprometida em cumprir sua responsabilidade
socioambiental, que nédo recebe estimulos do proprio usuario, protagonista de todo
processo de consumo. O mesmo impulso da procura do consumidor que fomentou o
aumento das vendas dos aparelhos tecnolégicos pode favorecer o pos-consumo no
intuito de tornar essa pratica cada vez mais otimizada e consciente por todos.

Embora as sociedades apreciem o conhecimento, a criacdo e as inovacdes
tecnoldgicas a servico das diversas areas, as medidas para a reutilizacdo e descarte
correto do que € produzido e criado eletronicamente ainda ndo acompanha tais
inovacoes. A auséncia de ganhos potenciais associados aos canais reversos e ao
Imediatismo crescente sdo importantes impeditivos para que as empresas nao mudem
seus procedimentos.

A regulamentacao do sistema de pos-consumo demonstra ineficiéncia em seu
cumprimento por parte da rede a qual integra. A cidade de Manaus exporta seus
aparelhos para serem reutilizados, revendidos ou reciclados em outras regides,
demonstrando que se encontra num estagio inicial desse mercado que une aspectos
econdbmicos, sociais e ambientais. Sem tecnologias proprias para fomentar a
economia local, a cidade acumula metais ou repassa-os para serem transformados e
comercializados externamente, em uma dindmica passiva e de pouca autonomia.

O cenéario de consumo digital mostra-se ilimitado, onde o acesso ao celular é
direito de todos, com grande demanda de materiais para produgcdo, mas a
responsabilidade ap0s seu consumo mostra-se atenuada, e 0s processos de pos-

consumo sao velados ou insatisfatorios.
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As praticas de Repasse e Retencdo ndo estdo associadas aos mesmos
motivadores de consumo que ocorrem na aquisicao e no uso de um novo aparelho, e
necessitam de maiores investigacdes que contemplem as necessidades pessoais e
coletivas de seu reaproveitamento e descarte.

Alguns elementos destacaram-se no processo do pds-consumo, podendo ser
indicativos importantes para o consumo consciente. A presenca das normas sociais
que compdem os Valores Humanos Basicos Sociais diferenciou as duas formas de
pds-consumo existentes, em que sua atribuicdo é maior entre 0s que repassam 0
celular e menor aos que os que o guardam. Os resultados evidenciam que fomentar
regras no pés-consumo que contemplem valores sociais e consideracdes éticas
podem aumentar a chance de sua realizacdo de forma efetiva. Além dos Valores
Humanos Béasicos de orientacdo social e central, a nocao de responsabilidade sobre
os aparelhos usados também demonstrou fazer parte do sistema do pds-consumo. O
sentido da responsabilidade sobre seu préprio consumo diferencia-se entre os que
possuem Valores Centrais mais acentuados, assim como praticas de Consumo
Consciente, posto que as atitudes gerais diante de contextos que se relacionam
promovem uma previsao de acoes.

Sobre os Valores de Consumo, usuarios mais altruistas ou hedonistas na
aqguisicao e uso do celular ndo se utilizaram desses mesmos Valores na decisédo de
repassar o celular ou guarda-lo em casa. No entanto, os Valores de Consumo Altruista
estdo mais presentes nos processos de pds-consumo, apresentando-se como um
potente indicador do consumo tecnoldgico consciente, presente nas pessoas que
transcendem os interesses individuais e consideram a alteridade um elemento
importante nas relagdes de consumo. Quanto mais ativados VHB Centrais e Sociais,
assim como o VCA, maior a auto atribuicdo de responsabilidade sobre o consumo do
celular e por consequéncia, mais direcionamento e exigéncia podem ser realizados
sobre os demais responsaveis. Corrobora-se a distancia existente entre motivacdes
de cunho individual, cujo os objetivos séo de satisfacdo e prazer com foco pessoal e
com forte presenca do Imediatismo, e as motivagdes em transformar o entorno em um
ambiente satisfatorio a todo sistema ambiental, que envolvem a consideracdo de

futuro e o conhecimento de danos causados pelos aparelhos eletrénicos.
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Consideracfes Finais

Os processos socioambientais subjacentes ao uso de celulares revelaram fazer
parte de um sistema mais amplo e emblematico. O celular manifesta os valores
vigentes em dimens0des distintas, representando um icone que esta acima do proprio
consumo como objeto. Apresenta-se ndo somente como objeto soélido, mas como
coisa em vida, em que o fluxo de suas substituicbes acompanha a liquidez, em
movimentos polissémicos tais como o aparelho celular. Essa dindmica hibrida do
consumo transita no campo supra espacial entre o efémero e o eterno, a promessa e
a garantia, o novo e o obsoleto, em facetas transfiguradoras.

As implica¢des do consumo do celular para 0 consumo consciente apresentam-
se de forma incipiente, em contraposicdo ao consumo frenético de conteludos
midiaticos diversificados e de aquisicoes de novos celulares. Transformar a realidade
sem repensar o consumo torna-se divergente. Sendo o aparelho um objeto individual
e privativo, apresenta-se como desafio sua apropriacdo para necessidades coletivas
guando se alega que as mudancas dos padrées de consumo limitam-se a propostas
imediatistas de mudancas comportamentais, tecnoldgicas e econémicas. O complexo
cenario exige mudancas profundamente proporcionais e essas ndo conseguem ser
instantaneas.

O consumo de aparelhos celulares entre os universitarios encontra-se em uma
fase inicial da politizacdo do consumo. A sensacéo de conquista de poder e liberdade
proporcionado pela tecnologia torna os aspectos socioambientais coadjuvantes, ainda
em processo de apropriacdo desse usuario-cidaddo. Mas deve-se considerar que a
presenca do celular contempla elementos praticos, que de forma secundaria podem
gerar beneficios em termos ambientais. As fungdes disponiveis no celular promovem,
por exemplo, a diminuicdo do impacto ambiental dos meios de transporte, ao
transferirem a mobilidade de atividades que podem ser facilitadas com o uso das
plataformas digitais. Ou a substituicdo dos ambientes fisicos de trabalho por
ambientes virtuais, diminuindo custos e impactos a partir do uso do celular, bem como
a reducdo de insumos. Além disso, o celular pode fomentar acdes coletivas e
altruistas, ao reunir nas plataformas sociais pessoas com objetivos e valores similares.

Os participantes da pesquisa em sua maioria sdo representantes do conceito
da Geracao Y, inseridos em um ambiente digital e interativo e ao mesmo tempo

imediatista. Também estdo em conexdo permanente com o celular e sua mobilidade,
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em que o0s processos de consumo sao mediados e produzidos pelos afetos,
informacdes instantaneas e agilidade, constituindo sua condicdo de geracao liquida.

Os valores apresentados, os Valores Humanos Basicos e os de Consumo,
confirmaram serem importantes preditores em todo processo do consumo do celular,
desde sua aquisicdo, uso, descarte e troca de aparelho. O tipo de orientacdo dos
valores entre 0s universitarios, voltados para interesses mais pessoais ou mais
coletivos, contribuem expressivamente para os tipos de escolhas desse consumo tao
onipresente.

Os estudantes universitarios apresentam caracteristicas que possibilitam o
consumo consciente de uma forma ampla, com abertura ao outro e capacidade de
ponderar sobre o futuro. No entanto, ao considerar o uso do aparelho em suas funcgdes
principais, constata-se uma potencializacdo dos beneficios préprios, com repercussao
no proprio desempenho e nas emocdes, 0 que promove um uso retroalimentativo.
Este € caracterizado por intensidade, imediatismo, quantidade de horas despendidas,
e incerteza de satisfagdes, num campo visivelmente antropocéntrico. Nesse processo,
estdo presentes os valores existentes na atualidade, a representacao das midias,
construidas por todos n@s, individuos, representantes da unidade basica da
coletividade e com expressédo a partir desse uso social.

Da mesma forma, o pés-consumo do celular surge como a desapropriacao do
objeto que antes era privado, com presenca de poucas atribuicbes de
responsabilidade no descarte e uma cumplicidade de abstencdo, o que torna o
impacto ambiental do aparelho celular publico e comum. As praticas de terceirizacéo
de seu reaproveitamento demonstram um estagio inicial em que a cidade de Manaus
se encontra no cumprimento da lei de Residuos Sdlidos. O mundo amazbnico
conecta-se a um mundo tecnolégico, em suas modernidades liquidas, Unicas e ao
mesmo tempo globais, em que o celular desvela a desconexdo entre o0 metal e a
madeira, em uma ilha tecnoldgica concentrada ao redor da floresta.

A busca pela sustentabilidade s6 pode ser pensada no campo temporal do
Amanha, e apesar da presenca de consideracdes do Futuro entre os participantes,
esta ndo se manifesta no uso do aparelho tecnolégico. Tampouco podemos afirmar
gue o uso do celular considera as necessidades das geragdes futuras, posto que

prioriza 0os continuos e incessantes momentos instantaneos.
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A cultura de consumo vigente promove uma personificacao fragmentada e um
distanciamento da relacdo pessoa-ambiente, favorecendo experiéncias e sensacoes
na busca pelo prazer e satisfacdo que desconectam as pessoas com 0 aqui-agora,
quer seja este natural ou urbano. O consumo midiatico proporcionado pelo aparelho
celular se circunscreve nessa mesma atmosfera, fomentando valores voltados para
si, sem que isso denote maior conexao consigo. O mesmo consumo que liberta cria
dependéncias fisicas e emocionais, e a seguranca, acessibilidade e afetos
viabilizados pelo objeto tecnoldgico torna-o, muitas vezes, uma extensao da prépria
pessoa ou a representagcdo de um ente.

Ao passar por um processo de antropoformizacado, o aparelho celular instaura
uma afinidade entre esses dois entes, a pessoa e seu objeto tecnoldgico,
evidenciando o carater de urgéncia em ressignificar essa dimensao relacional no que
se refere a crise civilizacional existente. As relacfes pessoa-objeto-ambiente se
estabelecem com notavel influéncia dos valores, trazendo significados mais profundos
e duradouros na vida cotidiana do que os proprios estilos de vida adotados.

S&o inmeras as contribuicdes e tentativas existentes no campo cientifico e de
intervencdo objetivando mudancas de condutas. E consensual que o alcance de
praticas conscientes e saudaveis em todos os ambitos da vida humana precisa
reconhecer a finitude cénscia do consumo, pois a nova racionalidade ambiental ndo
coaduna com as légicas do consumo atual. No entanto, a discussao deve partir dos
tipos de valores e préticas existentes, em que se torna desafiante alinhar praticas de
beneficios comuns em pessoas que possuem valores voltados para si em detrimento
de consideracfes mais altruisticas. A visdo antropocéntrica é percebida no universo
da sustentabilidade como algo a ser desencorajado. Mas este modelo € uma
realidade. E a presenca do celular no cotidiano e a forma como ele € utilizado o
estimula, com forte presenca do hedonismo e do relacional.

Assim, faz-se necessério trazer a tona reflexdes sobre os desafios em
promover transformacgdes mais sustentaveis entre pessoas que apresentam valores
distintos. Propde-se que o fomento de praticas mais conscientes para pessoas com
orientacdo mais pessoal contemple as preferéncias focadas na propria satisfagdo do
individuo, na busca de experimentacfes e autorrealizagdo. E que a partir dessa

condicdo, adeque-se normas e responsabilidades socioambientais proporcionais.
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Atualmente temos em comum p fato de sermos todos usuarios dessa atrativa
tecnologia movel. A inovacao tecnologica é um critério para aquisi¢cao e uso do celular
tanto em pessoas com valores individuais e hedonistas quanto para pessoas
orientadas ao coletivo e mais altruistas, embora menos intensa neste ultimo. O nivel
de negacao da crise civilizacional condiz com nossas inabilidades em conceber as
realidades existentes, as proprias e as distintas, além da eleicdo de escolhas pessoais
e de interesse econémico em detrimento das socioambientais.

Desse modo, as consideracfes deste estudo almejam ser contributos tedricos
na discussao das relacdes pessoa-ambiente a partir da interacdo com o objeto celular;
destacar a necessidade de maiores investigacdes dos impactos do consumo dessa
tecnologia na salde humana e no ambiente; propor indicativos para 0 consumo
consciente do aparelho celular com base nos Valores, em dimensdo ampla e
especifica voltada para o consumo; fomentar intervencdes que promovam a reflexao
sobre os sentidos do consumo e do proprio uso do telefone celular. Destaca-se que
os respondentes da amostra representam de maneira consistente o universo dos
consumidores universitarios jovens em Manaus-AM. O publico alvo nasceu em
ambiente digital e interativo, com grande interesse nesse segmento de consumo.
Sugere-se estudos futuros sobre o uso do celular no ambiente académico, posto que
esse debate tem dividido opinides e é considerado um fenémeno recente.

Considerar a presenca do Outro é fundamental, embora pareca evidente, e
invisivel em muitos contextos, quer seja entre pessoas ou demais vidas do sistema
ambiental. Esse exercicio de alteridade implica na capacidade exclusivamente
humana de dimensionar o futuro e de atuar no campo interacional, e pode encontrar
na tecnologia um importante aliado nesses processos. A escolha final nunca é do

smartphone.
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Apéndices
Apéndice A- Protocolo de Pesquisa

Protocolo de Pesquisa

OlI4, gostaria de conhecer mais um pouco sobre vocé, sua rotina, atividades que desenvolve
no dia a dia e forma como utiliza seu celular. Peco que tente responder a todas as questdes,
gue estardo em forma de perguntas fechadas ou escalas.

A: Perfil

Q1.Sexo: () M () F Q2.Graduagdo em:
Q4.Status Civil: Q5.Idade:
Q7.Religido: Q8.0cupacéo atual:

Q10.Renda Mensal Familiar:

B1: Uso de Celular
Q12. Com quantos anos teve seu 1° celular?
Q13. Quantos aparelhos celulares vocé possui?
a) Um
b) Dois

c)  Trés ou mais

Q14. Qual marca(s) e modelo(s):

Q15. Como vocé adquiriu o celular?

a)  Comprei

b)  Troquei em uma oferta da operadora
c)  Ganhei de presente

d) Doacéo
e) Outros:

Q16. Ha quanto tempo vocé tem esse aparelho celular?

a) Menosde 1ano
b) 1a2anos

c) 2a3anos

d) 3a4anos

e) Mais de 4 anos

Q17. Vocé pretende adquirir um Telefone nos préximos
12 meses?

( ) Nao
() Sim

Q18. Se sim, por qué?

Q3.IES(Universidade):
Q6.Cidade de origem:

Q9.Renda Mensal Individual
Q11. Quantos filhos?

Q19.0 que mais te motiva a adquirir um
novo celular?

a) Inovacdo tecnoldgica

b) Defeitos no aparelho anterior

c) Promocdes e ofertas de novos aparelhos
d) Furto/Roubo do aparelho anterior

e) Outros:

Q20. O que vocé faz com seu aparelho anterior
ao adquirir um novo?

a) Vendo
b) Guardo em casa

c) Levo em um ponto de reutilizacdo
d) Jogo no lixo comum

e) Outros:
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Q21. Vocé tem conhecimento de danos que
estes equipamentos e seus materiais podem
causar ao ambiente e & salide das pessoas,
durante 0 uso ou descarte?

( ) Nao
() Sim

Q22. Se Sim,comente quais:
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Q23. Indique o grau de importancia de cada caracteristica abaixo como um critério para vocé escolher
um telefone celular, utilizando uma escala de 1 a 5 para cada item. (quanto maior o ndmero
marcado, maior a importancia)

1 2 3 4 5
Aparelho celular/smartphone
01. Preco O O O O O
02. Inovacao tecnoldgica O O O O O
03. Marca conhecida O O O O O
04. Responsabilidade socioambiental do fabricante O O O O O
05. Durabilidade O O O O O

Q24. Indique o grau de responsabilidade pelos residuos eletroeletrdnicos dos aparelhos usados, em sua
opinido, utilizando uma escala de 1 a 5 para cada item. (quanto maior o namero, maior a
responsabilidade)

1 2 3 4 5
Responsavel pelos residuos eletroeletrénicos
01. Fabricantes O O O O O
02. Distribuidores O O O O O
03. Importadores e Exportadores O O O O O
04. Consumidores O O O O O
05. Governo federal,estadual e municipal O O O O O

Q25. Qual a maior facilidade que o aparelho celular trouxe para sua vida?

Q26. Indique o que vocé mais gosta/se interessa em fazer com o celular, utilizando uma escala de 1 a
5 (quanto maior o nimero marcado, maior o interesse na atividade).

1 2 3 4 5 Naoutilizo6
01.Fazer e receber chamadas (ligacdes) OO0 00O O
02.Acessar redes Sociais/Midias sociais OOO0OO0O0 O
03.Enviar e receber mensagens O OO0OO0O0 O
04.Acessar noticias/informacdes em geral O O0O0OO0O0 O
05.Utilizar jogos O OO0OO0O0 O
06.Assistir filmes/videos O O 0OO0O0O O
07.Fazer transa¢des bancarias/pagamentos O O0OO0OO0O0 O
08.Fazer compras ou vendas online OO O0OO0O0 O
09.Fazer Selfies OO O0OO0O0 O
10.Tirar fotos O 0000 O

Q27.Indique a frequéncia com que utiliza o celular para as areas descritas abaixo, utilizando uma escala
de 1 a 5 (quanto maior o nimero marcado, maior a frequéncia de utilizagdo).
1 2 3 4 5 Naoutilizo6

01.Trabalho/profisséo ONONORONG O
02.Contato com familiares/amigos ONONONONG; O
03.Estudo/pesquisa ONONONONG, O
04.Lazer/entretenimento O OO0O0O0 O
05.Contato com parceiro(a) afetivo ONONORONG O

Q28. Quantas horas por dia vocé considera que utiliza o telefone celular:

a) Até 2 horas
b) 2a4horas
¢) 4 a6 horas
d) 6a8horas
e) Mais de 8 horas
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Q29. Indique o quanto as afirmacdes abaixo se aplicam a vocé (ou ndo), utilizando uma escala

de 1 a 5 (quanto maior o nimero marcado, mais se aplica a vocé)
1 5
Nada Aplicavel Bastante Aplicavel
1 2

01. Meus amigos e familiares se queixam da maneira como uso o celular. O
02. Minha produtividade cai como resultado direto do tempo gasto no O
celular.

03. Quando estou longe do aparelho fico preocupado em ter perdido O
ligages e mensagens.

04. Sinto-me mais confiante quando estou com o celular.

05. Penso que o tempo que passo no celular interfere nas minhas

relacbes no dia a dia

06. Ja perdi horas de sono por conta do tempo que passei usando-o.

07. Ja usei o0 aparelho para me sentir melhor quando estava triste.

08. Fico ansioso se o celular ficou desligado por algum tempo.

09. Coloquei a minha seguranga em risco ou a de outras pessoas devido

o uso do celular

10. J4 tentei usar menos o telefone, mas ndo consegui. O

QOO0 OO O OO,
O OO0 OO O 00a~

o 0000 0O

O O00O0 OO O 00O|n
O 0000 OO O 00

C: Consumo Consciente

Q30. Com que frequéncia vocé realiza as acdes propostas, utilizando uma escala de 1 a 5 (quanto

maior o numero marcado, maior a frequencia):

[EEY
N

3

4

5

Acles

01. Separo o lixo reciclavel.

02. Reutilizo papéis, garrafas e/ou embalagens em geral.

03. Pago mais por produtos ecologicamente corretos.

04. Ainda acabo desperdicando &4gua ou energia.

05. Divulgo e incentivo o consumo de produtos que apoiem acoes de
inclusédo social ou de protecdo ao meio ambiente

OO000O0
OO00O0O0
OO0O00O0

D: Valores de Consumo

OO000O

O000O0

Q31.Avalie quanto cada item é importante para vocé como um principio 1
orientador do seu consumo, utilizando uma escala de 1 a 5(quanto maior o
ndmero marcado, maior a importancia):

2

3

ol

01.Avaliar minhas condigdes financeiras antes de adquirir um produto/servico.
02. Ser reconhecido pelos bens que possuo.

03. Ter produtos/servicos que melhorem minha aparéncia.

04. Levar em conta as necessidades de minha familia ao comprar algo.

05. Ter produtos e servigos de Ultima geragéo.

06. Ter produtos/servicos ambientalmente sustentaveis.

07. Ter produtos e servigos ja consolidados no mercado.

08. Impressionar os outros mostrando o0 que comprei.

09. Obter prazer fazendo compras.

10. Comprar o que quero e depois buscar uma maneira de pagar.

OO0O00OOOOOOO
OO0O00OOOOOOO
OO0O00OOOOOOO
OO0O0O0OOOOOO
OOO0OOOOOOO
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E: Questionario dos Valores Basicos (QVB)

Q32. Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir, considerando seu contetdo.
Utilizando a escala de resposta abaixo, marque um nimero de 1 a 5 para indicar em que medida
considera cada valor descrito importante como um principio que guia sua vida.

1 2 3 4 5
Nao Pouco Mais ou | Importante Muito
Importante | Importante menos Importante
Importante

1. APOIO SOCIAL. Obter ajuda quando a necessite; sentir que nao 112|345
estd s6 no mundo.
2. EXITO. Obter o que se propde; ser eficiente em tudo que faz. 112|345

3. SEXUALIDADE. Ter relagdes sexuais; obter prazer sexual. 112|345

4.CONHECIMENTO.Procurar noticias atualizadas sobre assuntos |12 |3 |4 |5
pouco conhecidos; tentar descobrir coisas novas sobre 0 mundo.
5. EMOCAQO. Desfrutar desafiando o perigo; buscar aventuras. 112|345

6. PODER. Ter poder para influenciar os outros e controlar decisoes; 112|345
ser 0 chefe de uma equipe.
7. AFETIVIDADE. Ter uma relacdo de afeto profunda e duradoura; 112|345
ter alguém para compartilhar seus éxitos e fracassos.
8. RELIGIOSIDADE. Crer em Deus como o salvador da humanidade; |12 |3 |4 |5
cumprir a vontade de Deus.
9. SAUDE. Preocupar-se com sua saude antes mesmo de ficar doente; |12 |3 |45
ndo estar enfermo.

10. PRAZER. Desfrutar da vida; satisfazer todos os seus desejos. 11213145

11. PRESTIGIO. Saber que muita gente lhe conhece e admira; quando |12 |3 |4 |5
velho receber uma homenagem por suas contribuigdes.
12. OBEDIENCIA. Cumprir seus deveres e obrigacdes do dia a dia; 112(3]4]5
respeitar seus pais, 0s superiores e 0s mais velhos.
13. ESTABILIDADE PESSOAL. Ter certeza de que amanhd tera 112|3]4|5
tudo o que tem hoje; ter uma vida organizada e planificada.

14. CONVIVENCIA. Conviver diariamente com os vizinhos; fazer 112(3]4]5
parte de algum grupo, como: social, religioso, esportivo, entre outros.

15. BELEZA. Ser capaz de apreciar o melhor da arte, musica e 11213145
literatura; ir a museus ou exposi¢des onde possa ver coisas belas.

16. TRADICAO. Seguir as normas sociais do seu pais; respeitar as 112(3]4]|5

tradicdes da sua sociedade.
17. SOBREVIVENCIA. Ter 4gua, comida e poder dormir bemtodos | 1|2 |3 |45
os dias; viver em um lugar com abundancia de alimentos.
18. MATURIDADE. Sentir que conseguiu alcancar seus objetivosna |12 (3|45
vida; desenvolver todas as suas capacidades.
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F: Escala de Consideracdo de Consequéncias Futuras (ECCF)

Q33. Para cada sentenca marque o quanto a afirmacao se aplica a vocé (ou ndo) utilizando uma escala
de 1 a 5 (quanto maior o niimero marcado, mais se aplica a vocé).

1 5
Nada Aplicavel Bastante Aplicavel
Afirmacdes 1 2 3 4
1. Eu penso sobre como as coisas podem vir a ser no futuro, e tento 112 |3 |4

influencia-las com minhas a¢des no dia a dia.

2. E comum eu me envolver com alguma agio para conseguir resultados 112 3 |4
gue podem demorar muitos anos para aparecer.

3. Eu s6 faco coisas para atender meus interesses imediatos, poiso futuro |1 |2 |3 |4
Sera o que tiver que ser.

4. O meu comportamento s6 é influenciado pelas consequéncias imediatas |1 |2 |3 |4
das minhas ac¢des (ou seja, em questdes de dias ou semanas).

5. A minha propria conveniéncia & um fator importante nas decisbesque |1 |2 |3 |4
eu tomo ou nas agdes que eu pratico.

6. Eu estou disposto a sacrificar meu bem-estar imediato a fim de 112 |3 |4
alcancar consequéncias futuras.

7. Eu acho importante levar a sério avisos sobre resultados negativos, 112 |3 |4
mesmo que estes ndo venham a ocorrer por muito tempo.

8. Eu acho mais importante praticar uma agdo com consequéncias 112 |3 |4
importantes e distantes no tempo, do que uma a¢do com consequéncias
menos importantes e proximas no tempo.

9. Em geral eu ignoro avisos sobre possiveis problemas futuros, pois eu 112 |3 |4
acho que os problemas serdo resolvidos antes de tingirem o nivel de uma
crise.

10. Eu acho que sacrificar-se agora € em geral desnecessario ja que se 112 |3 |4
pode lidar com acontecimentos futuros em um momento posterior.

11. Eu s6 faco coisas para atender meus interesses imediatos, pois posso 112 |3 |4
dar conta em algum momento posterior dos problemas futuros que
possam acontecer.

12. Ja que meu trabalho tem consequéncias especificas, ele € mais 112 |3 |4
importante para mim do que ac¢6es que tenham resultados distantes no
tempo.

Muito obrigada por sua colaboracdo! Mawitana Baldoino

Caso tenha interesse sobre os resultados finais dessa pesquisa, deixe seu




146

Apéndice B - Carta de Solicitacdo da Anuéncia da IES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Centro de Ciéncias do Ambiente
Programa de Pds-graduacéo em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amazdénia — PPG-CASA

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo — PROPESP
NESTA
Excelentissimos,

Ao cumprimentar V. Exe?, vimos solicitar vossa aprecia¢cdo e anuéncia para o desenvolvimento
da pesquisa de doutoramento de Mariana Baldoino da Costa intitulada “A Relagdo Entre Consumo
Tecnoldgico e Sustentabilidade no Comportamento de Universitarios em Manaus-Am” a ser realizada
com alunos de varias areas de conhecimento de IES publicas e privadas. Esta UFAM- Universidade
Federal do Amazonas foi selecionada para participar como uma das IES publicas por reunir alunos de
distintos perfis socioecondmicos e com satisfatéria oferta de cursos, bem como por acessibilidade da
pesquisadora, que é do quadro de discentes.

A referida pesquisa tem como objetivo analisar a no¢éo de sustentabilidade e sua relacdo com
a aquisicdo de bens de consumo tecnolégico entre universitdrios em Manaus — AM, e tem como
orientadora a Profa. Dra. Maria Inés Gasparetto Higuchi.

Dentre os beneficios em participar desta pesquisa, destaca-se a importante contribuicdo que
este estudo pode trazer para a compreensdo do consumo tecnol6gico entre 0s universitarios e sua
relacdo com a sustentabilidade, enquanto processo por meio do qual os individuos e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagcdo do meio ambiente.

Com base nesses parametros poderdo ser elaboradas estratégias de educacao que deem conta
de melhor preparar as novas geragfes para a adogdo de praticas de consumo sustentavel. O estudo
pode ainda formar conhecimento a respeito dos cuidados com o ambiente e beneficia a humanidade,
ja que todos tém direito a um ambiente saudavel, essencial a uma boa qualidade de vida.

A pesquisa consiste na aplicacéo coletiva de um questionario sobre o uso do celular e escalas
sobre valores, com duragdo maxima de 20 minutos nas respectivas salas de aula. A investigacdo
ocorrera entre 0s meses de marc¢o e abril de 2017. O trabalho sera realizado ap6s aprovacdo do
Conselho de Etica da UFAM, segundo as normas estabelecidas para pesquisas com seres humanos.

A participac@o dos sujeitos na pesquisa oferece riscos minimos, que sdo os de causar algum
constrangimento. Para evitar tais riscos, ao inicio das atividades sera esclarecido o seu contetdo e se
houver qualquer manifestacdo de incbmodo, a atividade sera interrompida. Os participantes tém
liberdade de se recusar a participar e ainda de se recusar a continuar participando em qualquer fase
da pesquisa. O trabalho é regido pela norma RE 196/1996 que garante total sigilo e resguarda aos
participantes de qualquer constrangimento quanto a exposi¢do da imagem ou informacao pessoal.

Desta forma, remetemos, para seu conhecimento, o projeto (anexo) e o modelo de termo de
anuéncia (anexo) a ser preenchido em papel timbrado desta Instituicdo para a realizacdo da pesquisa,
resguardando os principios éticos e as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos do Ministério da Salde e Conselho Nacional de Saiude (CNS) 466/201233,

Desde ja agradecemos sua disponibilidade,

Mariana Baldoino 34 Profa Dra M2 Inés Higuchi®®
Pesquisadora Orientadora e Pesquisadora INPA
mariana_baldoino@yahoo.com.br mig.higuchi@gmail.com

33Disponivel em http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12 12 2012.html.

34 CV lattes http://lattes.cnpg.br/1581808789500813
35 CV lattes http://lattes.cnpq.br/8607852207828061


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
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Apéndice C - Termo de Consentimento livre e esclarecido aos entrevistados

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Pelo presente, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntario da pesquisa “A Relagdo Entre Consumo Tecnoldgico e Sustentabilidade no
Comportamento de Universitarios em Manaus-Am”, sob responsabilidade das pesquisadoras
Mariana Baldoino da Costa (Doutoranda) e da Profa. Dr2 Maria Inés Higuchi (Orientadora), do
Programa de Doutorado em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na Amazbnia da
Universidade Federal do Amazonas.

Estou ciente que:

1) O objetivo da pesquisa é compreender o processo de escolha dos consumidores
diante da telefonia movel celular e relagdo com os valores socioambientais.

2) Durante o estudo serdo apresentados 3 questionarios sobre caracteristicas
socioecondmicas e demogréficas, uso de celular, comportamentos conscientes, valores de
consumo e valores humanos basicos. O tempo estimado para responder 0s questionarios é
de 20 minutos;

3) As respostas a estes instrumentos ndo causam riscos conhecidos a minha saude
fisica e mental ndo sendo provavel, também, que causem constrangimento, ndo sendo
necessario que me identifique.

4) Obtive todas as informacdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
a minha participacdo na referida pesquisa;

5) Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa,
sem gue isso me cause qualquer prejuizo;

6) Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos por
meio da pesquisa serdo utilizados apenas para alcangar o objetivo do trabalho, exposto acima,
incluida sua publicacdo na literatura cientifica especializada;

7) Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Amazonas para apresentar recursos ou reclamag¢des em relagdo a pesquisa por meio dos
telefones: (92) 3305-1181.

8) Poderei entrar em contato com o0s responsaveis pelo estudo, sempre que julgar
necessario, pelo e-mail mariana_baldoino@yahoo.com.br.

Pelo presente, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntério da pesquisa acima citada, sob responsabilidade das pesquisadoras Mariana
Baldoino da Costa (Doutoranda) e da Profd. Dr2 Maria Inés Higuchi (Orientadora), do
Programa de Doutorado em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na Amazb6nia da
Universidade Federal do Amazonas.

Nome:

Assinatura:

Manaus,


mailto:mariana_baldoino@yahoo.com.br

Anexo A - Comprovante aprovagcao CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAZONAS - UFAM %cﬁl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A liquidez nas relacdes e a solidez do consumo de celulares entre universitarios em
Manaus

Pesquisador: MARIANA BALDOINO DA COSTA

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 68311817.5.0000.5020

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Amazonas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 2.107.619

Apresentagao do Projeto:

Resumo: O presente estudo tem como meta problematizar o consumo atual do aparelho celular (solidez)
subjacente a tecnologia de comunicacgéo (liquidez) e suas implicagdes para o consumo consciente. Pretendo
investigar de que forma os valores pessoais e ambientais do usuario tecnolégico estdo relacionados ao
comportamento de consumo. Nesse sentido, o foco se distingue na dire¢cdo das tecnologias digitais, em
especifico o uso social do aparelho celular.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério: Compreender os processos socioambientais subjacentes ao uso de celulares e as
implicag6es para o consumo consciente entre universitarios na cidade de Manaus — AM. Objetivo Secundério:
1. Caracterizar critérios para tomada de decisdo na aquisi¢éo, uso e descarte do aparelho celular.2. Identificar
valores socioambientais subjacentes ao consumo do celular.3. Elaborar perfis de consumidor tecnolégico
considerando seus valores, considerag@es de futuro e praticas de consumo.4. Avaliar a relacdo entre o
consumo de celular e 0 consumo consciente.
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Avaliagcdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, e dessa forma deve-se identificar os modos de
minimiza-los.Os riscos para a pesquisa serdo de grau leve, com a devida avaliagéo da relacéo risco- beneficio,
a obten¢do do consentimento informado e a garantia da preservacédo dos dados, da confidencialidade e do
anonimato dos individuos pesquisados, resguardando os principios éticos e as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos do Ministério da Saude e Conselho Nacional de
Saude (CNS) 466/2012. A pesquisa incorre em riscos de grau leve no sentido do participante poder se sentir
constrangido ao relatar praticas que podem néo ser compartilhadas com seus pares, podendo este optar em
ndo responder o que lhe soar estranho ou incdbmodo. Quando necessario, havera garantia de
ressarcimento das despesas tanto do participante da pesquisa como de seu acompanhante. Estdo
asseguradas o direito a indenizacdes e cobertura material para repara¢do a dano, causado pela pesquisa
ao participante da pesquisa (Resolugdo CNS n° 466 de 2012, IV.3.h, IV.4.c e V.7). Os itens ressarcidos sao
referentes tanto a transporte e alimentagdo, como a tudo o que for necessario ao estudo (Item IV.3.g, da
Resolugdo CNS n°. 446 de 2012), como acompanhamento psicolégico na Clinica de Psicologia da UFAM.
Beneficios: A participagdo na pesquisa poderd contribuir para o entendimento dos aspectos que constituem
o uso de aparelhos celulares, além de favorecer um melhor entendimento do tipo relagio estabelecida entre
o celular e a sustentabilidade.

Comentérios e Consideracfes sobre a Pesquisa:

Metodologia Proposta: A pesquisa proposta sera qualitativa, desenvolvida em uma perspectiva exploratério-
descritiva, que de acordo com Gil (1999), visa a possibilidade de uma aproximacdo com o tema
problematizado, com a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, e assim conhecer
melhor seu objeto de estudo. A viabilidade das perspectivas metodolégicas exploratério-descritiva unirem-se
€ apontada por Lakatos e Marconi (2003), como sendo os denominados estudos exploratorios- descritivos
combinados, e podem ser encontradas tanto descri¢cdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulacao de
informacdes detalhadas como as obtidas por intermédio da observacdo participante, com carater
representativo sistematico e amostragem flexiveis. Os resultados obtidos por técnicas diferenciadas ao serem
integrados fornecem um conhecimento mais profundo do objeto. Isso se justifica no contexto da investigagéo
do comportamento humano, que € muito complexo para ser explicado por apenas um método (GUNTHER et
al., 2011).
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Para se atingir os objetivos da pesquisa, optou-se por técnicas diferenciadas na investigacdo de questdes
especificas do comportamento humano, permitindo um conhecimento mais profundo do objeto, que comporao
o protocolo de pesquisa a ser aplicado sob a forma de questionario com perguntas fechadas e abertas e escalas

sociais.

Consideracfes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
1.Instituicdo proponente: adequada

2.Desenho: adequado

3.Riscos (no corpo): adequados

4.Introducdo: adequada

5.Instrumentos: adequados

6.Cronograma: adequado

7.TCLE: adequado

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Em razdo do exposto, somos de parecer favoravel que o projeto seja APROVADO, pois o0 pesquisador
cumpriu as determinacdes da Res. 466/2012.

E o parecer.

Considerag@es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P 22/05/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_904109.pdf 17:39:01
Projeto Detalhado / | Brochura_investigador.pdf 22/05/2017 | MARIANA Aceito
Brochura 17:37:12 | BALDOINO DA
Investigador COSTA
Qutros Protocolo_Pesquisa.pdf 22/05/2017 | MARIANA Aceito

17:28:46 | BALDOINO DA
COSTA
Cronograma CRONOGRAMA.pdf 22/05/2017 | MARIANA Aceito
17:28:15 |BALDOINO DA
COSTA
TCLE/Termos de |TCLE_l.pdf 22/05/2017 [ MARIANA Aceito
Assentimento / 17:25:58 | BALDOINO DA
Justificativa de COSTA
Auséncia
Outros AnuencialESb.pdf 27/04/2017 | MARIANA Aceito
12:15:41 |BALDOINO DA
COSTA
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Qutros AnuencialESa.pdf 27/04/2017 | MARIANA Aceito
12:15:08 BALDOINO DA
COSTA
Outros TERMO_GARANTIA_RETORNO_BENE| 27/04/2017 [ MARIANA Aceito
FICIOS.pdf 11:09:50 BALDOINO DA
COSTA
Outros TERMO_GARANTIA_RESSARCIMENT | 27/04/2017 | MARIANA Aceito
O.pdf 11:09:08 [BALDOINO DA
COSTA
Orgamento Orcamento.pdf 27/04/2017 | MARIANA Aceito
11:07:15 BALDOINO DA
COSTA
Declaracéo de Declaracao_Compromisso_Pesquisador| 27/04/2017 | MARIANA Aceito
Pesquisadores pdf 11:00:21 |BALDOINO DA
COSTA
Declaracéo de Declaracao_de_Infraestrutura.pdf 27/04/2017 | MARIANA Aceito
Instituicéo e 10:58:37 | BALDOINO DA
Infraestrutura COSTA
Folha de Rosto Folharosto.pdf 17/04/2017 | MARIANA Aceito
19:39:58 [BALDOINO DA
COSTA

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

MANAUS, 08 de Junho de 2017

Assinado por:

Eliana Maria Pereira da Fonseca

(Coordenador)
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Anexo B — Carta de Anuéncia das IES

Poder Executivo UFANIP .
Ministério da Educacio R(.)PESP = %ﬁ

Universidade Federal do Amazonas
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pé6s-Graduacio ?ROPESP
Gabinete da Pré-Reitoria b i

TERMO DE ANUENCIA

Na qualidade de representante legal da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), Institui¢do Federal do Ensino Superior, estabelecida na Av. Rodrigo Otévio
Jorddo Ramos, 6.200, Coroado — Manaus — AM, eu, Prof. Dr. Gilson Vieira Monteiro,
Pr6-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagdo, autorizo o desenvolvimento do projeto da
doutoranda do Programa de Pos-Graduagfio Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na
Amazonia (PPGCASA), do Centro de Ciéncias do Ambiente (CCA/UFAM), MARIANA
BALDOINO DA COSTA, que tem por titulo: "4 relacdo entre consumo tecnoldgico e
sustentabilidade no comportamento de universitdarios em Manaus"',

O referido projeto serd orientado pela Dra. Maria Inés Gasparetto Higuchi,
pesquisadora do Instituto Nacional de Pesquisa na Amazonia (INPA). e sera realizado entre

os meses de margo e abril de 2017.

Manaus, 09 de novertbro de 2016.

e =1
Av. Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6.200, Coroado, Campus Universitario, Bloco da Reitoria.
CEP: 69080-900 — Manaus/AM Telefones: (92) 3305-1181 (Ramal: 2015) e-mail: propesp@ufam.edu.br



u 1 UNINORTE

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que o Centro Universitario do Norte —
UNINORTE/LAUREATE, conhece o projeto e estd de acordo com a execugdio da Pesquisa
intitulada A  RELACAO ENTRE CONSUMO TECNOLOGICO E
SUSTENTABILIDADE NO COMPORTAMENTO DE UNIVERSITARIOS EM
MANAUS, sob orientagdo da Profa. Dra. Maria Inés Gasparetto Higuchi, na responsabilidade
de Mariana Baldoino da Costa, doutoranda do Programa de Pos-Graduagio em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amazénia -- PPGCASA do Centro de Ciéncias do Ambiente-
CCA, da Universidade Federal do Amazonas- UFAM, a ser realizada nas dependéncias deste

Centro Universitario, entre os meses de margo e abril de 2017.

Manaus, 03 de fevereiro de 2017

Prof. Dr. Geraldo Harb

eriibolieraldo Harb
. Reitor
Uninorte-Laureate
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