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RESUMO

A discussdo sobre formacdo profissional deve ser continua, na medida em que sua
operacionalizacdo se faz na realidade da sociedade que € dinamica, exigindo que 0 processo
formativo acompanhe esse movimento. Nesse sentido, ao refletir sobre as determinacdes
atuais que influenciam a sociedade, percebemos a necessidade de um olhar mais atento a esta
tematica. Portanto, nos propusemos nesse trabalho a investigar a formacéo e, além disso, ao
pensar no contexto da universidade publica, levamos em consideragdo o tripé universitario
que rege seu processo formativo para, a partir dele, compreender a extensdo universitaria.
Dessa forma, o objetivo do trabalho foi analisar a extensdo universitaria como espago de
formacéo profissional nos cursos de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas de
Manaus e Parintins. Assim, caracterizamos as politicas e as demandas sociais contempladas
nos programas e projetos de extensdo dos cursos de Servi¢o Social; investigamos se 0S
projetos/programas de extensdo permitem aos estudantes um aprofundamento sobre as
expressdes da questdo social e averiguar como alunos e professores concebem a extensdo
universitaria no processo de formacéo profissional. Para tanto, trabalhamos numa perspectiva
critico-dialética que possibilitou uma investigacdo mais apurada da realidade tendo em vista
seu aspecto historico-social. Seus loci foram os cursos de Servico Social da UFAM, nos
campi de Manaus e Parintins. A pesquisa teve varios momentos, primeiramente a pesquisa
bibliografica, seguida da documental e de campo, momento em que examinamos o0s relatdrios
finais de extensdo de 2012 a 2017 e entrevistamos docentes e discentes envolvidos com
projetos/programas de extensdo a partir de 2015. Partindo das reflexdes e debates realizados
em virtude da analise dos dados, concluimos que a extensdo universitaria compde um espaco
em potencial para a formagdo em Servico Social, possibilitando sua relacdo com as politicas e
demandas sociais e 0 conhecimento das expressdes da questdo social, contudo, ainda sdo
inimeros 0s impasses que retardam o crescimento da atividade, porém, mesmo em passos
lentos, a extensdo tem feito diferenca na vida de professores e alunos. Por fim, é necessario
que haja maior divulgacéo das acdes desenvolvidas e eventos que contemplem essa discussao.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo Profissional; Extensdo Universitaria; Servico Social;
UFAM.



ABSTRACT

The discussion about professional training must be continuous, insofar as its
operationalization takes place in the reality of the society that is dynamic, requiring that the
formative process follow this movement. In this sense, when reflecting on the current
determinations that influence society, we perceive the need for a closer look at this theme.
Therefore, we set out in this work to investigate the formation and, furthermore, when
thinking about the context of the public university, we take into account the university tripod
that governs its formative process in order to understand university extension. Thus, the
objective of the study was to analyze the university extension as a space of professional
training in the courses of Social Work of the Federal University of Amazonas of Manaus and
Parintins. Thus, we characterize the policies and social demands contemplated in the
programs and projects of extension of the Social Work courses; we investigate if the
extension projects / programs allow the students a deepening on the expressions of the social
question and to investigate how students and teachers conceive the university extension in the
process of professional formation. For this, we work in a critical-dialectic perspective that
enabled a more accurate investigation of reality in view of its historical-social aspect. Their
loci were the courses of Social Work of UFAM, in the campuses of Manaus and Parintins.
The research had several moments, first the bibliographic research, followed by the
documentary and field, at which time we examined the final extension reports from 2012 to
2017 and interviewed teachers and students involved with projects / extension programs from
2015. Starting from the reflections and debates carried out as a result of the analysis of the
data, we conclude that the university extension composes a potential space for training in
Social Work, making possible its relation with the social policies and demands and the
knowledge of the expressions of the social question; There are innumerable deadlocks that
slow the growth of activity, but even in slow steps, extension has made a difference in the
lives of teachers and students. Finally, it is necessary that there be greater dissemination of the
actions developed and events that contemplate this discussion.

KEY-WORDS: Professional qualification; University Extension; Social Work; UFAM.
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INTRODUCAO

O Servico Social, como area que integra as humanidades, estuda as rela¢fes sociais de
classes e seus rebatimentos na sociedade a fim de intervir na garantia dos direitos sociais sem
qualquer discriminacdo. Nesse sentido, é indispensavel que o processo de formacao
profissional permita a leitura da realidade social, o conhecimento sobre relacdo tedrico-
pratica, questdo social, demandas e politicas sociais e outros elementos que, a partir de um
referencial tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, se desdobram durante a
atuacgdo do assistente social.

Para garantir uma formacdo qualificada e que responda as orientacGes estabelecidas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Servico Social, direcionada pela
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), é importante que se
tenha um olhar minucioso sobre a conjuntura que perpassa 0 ensino superior, espago em que
séo formados os Assistentes Sociais.

Na era atual de cortes dos gastos publicos e privatizacdes das politicas sociais, a
universidade passa a sofrer os rebatimentos desse processo e a extensdo, assim como 0 ensino
e a pesquisa, se V& ameacada a se tornar cada vez mais um meio de venda de servigos da
universidade ou assistencialismo barato.

A verdade é que, segundo a Politica Nacional de Extensdo, ela tem sua defini¢do como
um espaco cientifico e cultural que, associada ao tripé, relaciona universidade e sociedade
possibilitando o acimulo de conhecimento e a troca de saberes. Nesse sentido, a extensdo
passa por um processo de descaracterizacdo de seus principios iniciais, sendo fortemente
influenciada pelos males do processo de reproducéo capitalista.

Pensando nisso, buscamos entender até que ponto a extensdo universitaria tem se
mantido como espaco de formacao profissional para o Servico Social, tendo em vista sua
possibilidade de relacionar teoria e realidade, apreensao indispensavel para o futuro assistente
social. Estas deveriam ser possibilidades geradas no processo de formacédo fora da sala de aula
por meio das atividades de extensdo e é justamente além dos muros da universidade que nos
propusemos a analisar a formacao em Servico Social.

Depois da experiéncia com a pesquisa sobre formacéo profissional em Servico Social
na graduacéo, a partir da participacdo em grupo de pesquisa e a realiza¢do de dois projetos de

iniciacdo cientifica que versavam sobre a formacdo em Servico Social, a pesquisa
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bibliografica nos revelou que sobre extenséo universitaria relacionada ao Servico Social havia
poucas producdes que dissertassem sobre o tema.

Outro aspecto que chamou atencdo foi no momento de entrevista com professores e
alunos de Servigo Social em que 0 ensino e a pesquisa tiveram destaque na fala dos sujeitos, o
que despertou ainda mais a curiosidade em investigar sobre esse espaco na universidade,
principalmente no que diz respeito a sua inclusdo nos debates e reflexdes sobre formagéo
profissional. Contudo, as pesquisas feitas anteriormente ndo foram suficientes para abarcar 0s
conteddos relacionados a tematica, sendo necessario avancar na discussdo sobre Servico
Social na pesquisa de mestrado.

Para a realizacdo dessa pesquisa, contamos como loci os campi da Universidade
Federal do Amazonas situados em Manaus e Parintins. Portanto, a pesquisa se propds a
analisar a extensdo universitaria como espaco de formacéo profissional nos cursos de Servico
Social da Universidade Federal do Amazonas de Manaus e Parintins. Tal proposta se
desdobrou em objetivos especificos que sdo: caracterizar as politicas e as demandas sociais
contempladas nos programas e projetos de extensdo dos cursos de Servico Social, investigar
se 0s projetos/programas de extensdo permitem aos estudantes um aprofundamento sobre as
expressdes da questdo social e averiguar como alunos e professores concebem a extensdo
universitaria no processo de formagéo profissional.

Para o alcance de tais objetivos, analisar a formacéo profissional requer um esforgo
qualificado que disponha de elementos cientificos para a leitura do objeto de pesquisa, no
caso a extensdo universitaria desenvolvida pelos cursos de Servico Social. Com isso, 0
materialismo historico foi utilizado com o intuito de orientar o desenvolvimento da pesquisa,
posto que este, segundo Santos (2006), se sustenta na perspectiva de totalidade e trabalha com
diferentes olhares sobre o fendmeno social, ja que considera que existem multiplas
determinac6es para um dado fenémeno.

A pesquisa esta classificada como explicativa, sendo que “tém como preocupagido
central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos” (GIL, 2002, p. 42). Ou seja, trata-se de uma investigacdo sobre extensdo a fim de
explicar sua atuacdo no processo de formagdo em Servigo Social. Sua abordagem sera
qualiquantitativa, dada a importancia de articulacdo de dados estatisticos, sensacdes, opinides,
leituras dos diferentes sujeitos acerca do objeto de estudo.

O projeto se desenvolveu em fases articuladas, sendo a primeira dedicada a pesquisa
bibliografica, por ser essencial conhecer o que ja foi produzido acerca da Extensédo

Universitaria, seu contexto historico, cultural, econémico e politico, formagéo profissional,
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curriculo de Servigo Social, politicas e direitos sociais. Esta fase se estendeu até o fim da
pesquisa.

Em seguida, recorremos a pesquisa documental, momento em que acessamos as
propostas dos projetos e programas de extensdo, bem como seus respectivos relatorios, tanto
de Manaus quanto de Parintins, de modo a proceder a analise pretendida. Foi a fase mais
extensa e trabalhosa de toda a pesquisa, 0 acesso a tais dados foi dificultoso pela burocracia
para conseguir os relatérios. Mesmo com a obtenc¢éo das autorizacdes, — considerando que, de
acordo com a Pro-reitoria de Extensdo e Interiorizacdo (PROEXT]I) era necessario que cada
professor autorizasse por escrito 0 acesso ao relatorio — ainda assim, houve demora na cesséo
dos materiais.

Além disso, a desatualizacao e falta de informacdes e documentos importantes que
deviam ser publicos em seu sitio eletrdnico, contribui para 0 ndo acesso a todas as
informagdes que gostariamos. Por fim, precisamos ler, categorizar, tabular e analisar todos 0s
dados disponiveis no material consultado.

Analisamos os projetos de extensdo desenvolvidos no periodo de 2012 a 2017, de
modo a tomar dados mais recentes de seu desenvolvimento na universidade. Além disso,
consideramos que os relatorios durante esses anos seriam de melhor acesso pela reitoria, pois
se buscéssemos anos muito anteriores correriamos o risco de maior dificuldade em encontra-
los, 0 que contribui para 0 melhor andamento da pesquisa.

Delimitamos para a pesquisa 0s projetos que tiveram como coordenadores professores
dos cursos de Servico Social. Assim, trabalharemos somente com o Programa Institucional de
Bolsas de Extensdo — PIBEX e o Programa de Atividade Curricular de Extensédo — PACE,
devido a sua ampla realizacdo na UFAM. Independente da area de formacgdo académica,
tratam-se de espagos mais trabalhados pela universidade para fazer extensdo. Os programas
institucionalizados que, inclusive, tem como condi¢do para sua permanéncia a realizacdo de
PIBEX e PACE, ndo puderam ser aprofundados da maneira que esperdvamos dada a
inexisténcia dos relatorios na PROEXTI.

No periodo estabelecido, em Parintins tinham ao todo vinte e nove projetos
desenvolvidos, dos quais tivemos acesso a dezessete por meio do relatorio final de extensdo.
Ja em Manaus, contamos com trinta e oito projetos de extensédo, dos quais acessamos a trinta e
um relatorios, totalizando quarenta e oito relatdrios analisados, 0 que representa mais de 70%
do universo.

Outro dado de suma importancia que buscamos analisar foram o0s Projetos

Pedagogicos dos cursos de Servigo Social da UFAM, por meio dos quais tivemos acesso aos
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objetivos, perfis dos alunos a serem formados, relacdo da pesquisa e extensdao nos projetos, o
que nos trouxe informag6es importantes para compreender a estrutura e percepgdo dos cursos.

Vale ressaltar que a caracteristica da pesquisa documental, segundo Marconi e
Lakatos (2003), estd na medida em ela se apresenta como uma fonte de coleta de dados que
estd restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denominam de fontes
primarias.

Por fim, a pesquisa de campo contou com a aplicacéo de formularios e questionarios a
professores e alunos de Servico Social, respectivamente, que houvessem
coordenado/participado de PACE ou PIBEX, a partir de 2015 posto que anterior a esse ano
ndo seria possivel contatar os alunos j& que o curso tem duragdo de quatro anos.

E importante ressaltar que tais sujeitos ndo correspondem necessariamente aos
sujeitos dos relatorios analisados, entretanto, consideramos ndo haver prejuizo, pois o objetivo
ndo é medir as pessoas, mas avaliar a experiéncia de extensdo, como um campo que pode ou
ndo favorecer a formagao profissional.

Assim, em relacdo aos docentes, apos ter acesso a lista geral de projetos de extensdo,
reunimos aqueles que se encontravam dentro dos critérios estabelecidos e entramos em
contato via e-mail ou telefonico e pessoalmente. O colegiado dos cursos de Servigo Social em
Parintins conta com oito professores efetivos bacharéis em Servi¢o Social e outros seis com
formagdes diversas. No momento de realizacdo da pesquisa, Totalizamos dez professores que
corresponderam aos critérios da pesquisa em Parintins a partir de 2015, levando em
consideracdo que dentro desse nimero trés foram substitutos, sendo dois professores que ndo
atuam mais na universidade. Desse total foi possivel entrevistar oito docentes.  Assim, em
relacdo aos professores efetivos, 87,5% dos professores desenvolveram extensdo de 2012 a
2017.

Ja em Manaus o curso esta vinculado ao departamento de Servico Social que conta
com vinte professores especificos do curso, dentre estes oito estavam dentro dos critérios da
pesquisa, um deles era o orientador dessa pesquisa e por esse motivo ndo achamos
conveniente entrevista-lo, assim foi possivel a aplicacdo de formularios a seis docentes. Ao
todo, o universo da pesquisa contou com 18 sujeitos, dos quais foram entrevistados catorze, o
que nos deu uma amostra de 78% do total.

Pensando na exequibilidade da pesquisa (acesso aos sujeitos e recursos financeiros
disponiveis para a pesquisa), optamos por realizar a aplicacdo dos questionarios aos alunos

por meio de censo que, segundo Gil (2002), € quando o levantamento recolhe informagdes de
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todos os integrantes do universo pesquisado, ou seja, se referiu ao nimero de alunos presentes
na ocasido e que aceitaram responder a pesquisa no momento de sua aplicacéo.

Assim, no momento de aplicacdo dos questionarios haviam cerca de 126 alunos que
participaram de extensdo, destes foram aplicados 26 questionarios aos discentes em Parintins
e 23 em Manaus, perfazendo um total de 49 questionarios. Ou seja, do universo da pesquisa
alcancamos uma amostra de 39%.

Vale ressaltar que a pesquisa faz parte de uma pesquisa maior, financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, denominada
“Formagdo profissional do Assistente Social no Amazonas” e tal pesquisa despunha de
aprovacdo do comité de ética que permitiu a realizacdo das entrevistas com 0s sujeitos ja
identificados. Faz parte do grupo de pesquisa “Estudos de Sustentabilidade, Trabalho e
Direitos na Amazoénia (ESTRADAS)”, coordenado pela orientadora desta pesquisa.

Por fim, realizamos a tabulacdo e analise desses dados, momento em que
transcrevemos as entrevistas aos professores reunimos os dados dos instrumentais aplicados a
todos os sujeitos, categorizamos e analisamos, bem com categorizamos todos os relatorios
consultados na PROEXT]I, o que nos deu elementos para graficos, quadros e tabelas que nos
auxiliaram na exposicao dos resultados.

A andlise de contetdo de Bardin foi adotada para lidar com os dados, haja vista a
necessidade de interpretacdo dos dados reais e estatisticos somando-se as falas dos sujeitos e
suas experiéncias, visto que o0s objetos de estudo das ciéncias humanas e sociais sdo as
pessoas e suas atividades.

Desse modo, € importante salientar que as perguntas abertas também foram
categorizadas tendo em vista que, segundo Bardin (2006), o viés qualitativo se refere a um
procedimento mais intuitivo que pode ser maleavel e adaptavel, o que favoreceu a
categorizacdo das respostas obtidas por essas perguntas nos instrumentais. Enquanto que o
quantitativo obtém dados descritivos através de um método estatistico. Ndo podemos deixar
de mencionar que o arcabouco tedrico foi essencial para subsidiar essa analise.

Esta fase foi indispensavel a Gltima, que é a de redagdo da dissertacéo final e, por fim,
a sua defesa, que é o requisito final para a obtencao do titulo de mestra em Servico Social e
Sustentabilidade na Amazonia.

Este trabalho se encontra dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo
abordaremos acerca da extensdo universitaria relacionada ao ensino e a pesquisa, ressaltando

suas caracteristicas, historicidade e o contexto atual em que esta inserida, além disso, também
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falamos acerca do papel da extensédo na universidade e como ela se apresenta mais
especificamente na Universidade Federal do Amazonas.

No segundo capitulo, temos uma discussdo mais aprofundada sobre formacao
profissional em Servico Social e sua relacdo com a extensao universitaria. Também iremos
nos remeter a analise dos projetos pedagogicos dos cursos de Servi¢o Social e caracterizar 0s
projetos de extensdo e 0s sujeitos da pesquisa a partir dos dados tabulados.

Por fim, no ultimo capitulo, abordaremos a percepcdo de docentes e discentes sobre
extensdo e identificaremos se as manifestacGes da questdo social bem como as politicas e
demandas sociais tém na extensao um espago em potencial para seu conhecimento.

Desse modo, é importante perceber como a extensdo se dad em contextos diferentes,
quais sdo seus limites e potencialidades, como € a aproximacdo da UFAM com as
particularidades das expressfes da questdo social em cada campus. Tudo isso € de suma
importancia para permitir apreender como a extenséo é desenvolvida nos cursos de Servico
Social da UFAM.

Tais reflexdes precisam ser suscitadas e se apresentam como discussdes fundamentais
também para a defesa da prépria universidade e com o intuito de conhecer as fragilidades a
fim de supera-las. Portanto, desenvolver um estudo acerca da relacdo entre formacdo em
Servigo Social e extensdo universitaria possui grande relevancia, ainda mais por se tratar de
uma regido tdo rica como a AmazOnia que dispGe de inumeras possibilidades para o
desenvolvimento de projetos/programas de extensdo. Podendo este trabalho agregar grande

valor a formacao em Servico Social, tendo em vista a escassa producao sobre a tematica.
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CAPITULO |

A EXTENSAO UNIVERSITARIA EM MEIO AO CENARIO
CONTEMPORANEO

1.1 Desafios para a Universidade Publica em defesa do tripé ensino, pesquisa e extensado

A universidade sempre esteve presente como espaco de formacdo e instrumento
socializador da educacdo. Diante disso, entendemos que a educacao superior tem como um de
seus principios formar cidaddos conscientes, capazes de contribuir ativamente para melhoria
de nossa sociedade. Para que isso ocorra, as Universidades, segundo a legislacdo, devem estar
apoiadas sobre o tripé — ensino, pesquisa e extensdo — que constitui o eixo fundamental da
Universidade Brasileira e de forma alguma pode ser compartimentado (MOITA &
ANDRADE, 2009).

Conforme Mazzilli (2011), este novo modelo universitario ganhou destaque durante a
Reforma Universitaria em 1968, promulgada pelo governo militar, contudo, a autora ainda
salienta que este contribuiu para alguns pleitos do movimento estudantil.

Anteriormente, segundo Cunha (2007), a moderniza¢do no ensino superior ja vinha
ganhando espaco na dire¢do do modelo norte-americano, ao adotar certos aspectos desse
modelo, devidamente selecionados pelos dirigentes do aparelho educacional. Consistia na
mudanca de organizacdo dos recursos materiais e humanos na fragmentacédo das disciplinas,
departamentos, dentre outros.

O periodo da ditadura militar (1964 — 1985) trouxe inimeras consequéncias para 0
Estado brasileiro, inclusive no que se refere a educacdo superior. Para melhor entendermos o
que significou esse contexto para as universidades puablicas, vale salientar o que explica
Germano (2011).

Segundo o autor, a partir de 1964, momento em que se consolidou a ditadura com o
Ato Institucional n® 1 pelo denominado Supremo Comando Revolucionario que evocou para
si poderes constituintes enfraguecendo o Legislativo, controlando o Judiciario e fortalecendo
0 Executivo, o Estado passou a ser caracterizado pelo grau de autoritarismo e violéncia e
buscava demonstrar uma aparéncia democratico-representativa, tendo em vista que o

Congresso nao foi definitivamente fechado, poréem o Executivo obteve poder majoritario a
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partir da intervencdo com o Al n° 1. Sendo apenas a primeira de muitas das intervencoes
militares que limitaram o pais.

Germano (2011) traduz esse autoritarismo na tentativa do Estado de controlar amplos
setores da sociedade civil, intervindo em sindicatos e fechando instituicdes que representavam
os trabalhadores e estudantes, além de excluir segmentos politicos e o setor popular da arena
politica.

Argumenta ainda que, durante esse periodo, mobilizacbes populares em busca de
reformas na estrutura da sociedade se iniciaram desde o inicio dos anos 1960, momento em
que o pais enfrentava uma crise econdmica e politica de grandes proporcdes, onde o Estado
ndo consegue garantir nem a “seletividade” especifica de classe, muito menos a reproducéo da
dominacdo burguesa.

Assim, a partir do decreto 62.937 em 02 de julho de 1968, foi instituido um grupo de
trabalho para estudar a reforma da universidade brasileira visando elementos-chave, como
eficiéncia, modernizacdo, flexibilidade administrativa e formagdo de recursos humanos de
nivel elevado ao pais, com trinta dias de prazo para alcancar seu objetivo.

Germano (2011), ao analisar o relatorio do grupo de trabalho, ressalta a formacéo
heterogénea do GT, com pessoas em diversas formacdes e, por isso, duas principais
concepgdes de universidade. Primeiro, a universidade como uma expressao da racionalidade
criadora e critica, uma “obra do espirito” em construcdo, trazendo pensadores como Karl
Jaspers e José Ortega y Gasset.

Por outro lado, a universidade seria um dos fatores essenciais para 0 processo de
desenvolvimento, como um investimento na construcdo racional da nova sociedade, mediante
a criagdo do Know-how' e oferecimento de um produto universitério diversificado e capaz de

responder as solicitacbes do mercado de trabalho.

A reforma universitaria do Regime Militar representa, sobretudo, uma incorporagao
desfigurada de experiéncias e demandas anteriores, acrescida das recomendacgdes
privatistas de Atcon, dos assessores da Usaid e de outras comissGes — com a
comissdo Meira Mattos — criadas para analisar e propor modifica¢cbes do ensino
superior brasileiro. Conceptualmente ela tomou por base a “teoria do capital
humano” — que estabelece um vinculo direto entre educagdo e mercado de trabalho,
educacdo e producdo — e a ldeologia da Seguranca Nacional. Tratava-se de reformar
para desmobilizar os estudantes (GERMANO, 2011, p. 123).

! Conhecimento ou habilidade técnica para realizar algo, experiéncia prética na sua realizacao; saber-fazer
(Dicionario Aurélio)
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As medidas tomadas serviram muito mais para descaracterizar a universidade critica,
ao reprimir e despolitizar o espa¢o académico. Sobre isso, Cunha (2007) retoma Vvarios
episédios que limitaram a atuacdo dos diretorios de estudantes das universidades. Claro,
combinando com o periodo de cunho ditatorial daquela época.

O que orientava a visdo sobre a educacdo naquela eépoca se baseava na teoria do
capital humano, uma compreensdo criticada por Frigotto (2010), onde a educacédo é pensada
como responsavel pela producédo da capacidade de trabalho, sendo assim potencializadora do
fator trabalho, portanto, visto como uma forma de investimento. Para o autor, 0 conceito de
capital humano pretende se afirmar com um dos elementos que explicam o desenvolvimento e
equidade social. “Busca traduzir o montante de investimentos que uma nagdo faz ou 0s
individuos fazem, na expectativa de retornos adicionais futuros” (p. 51).

Foi com esse pensamento que se estabeleceu a reforma universitaria de 1968. Com ela,
0s incentivos para a criagdo de Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas aumentaram
consideravelmente. Cunha (2007) afirma que a privatizacdo das universidades acabou
culminando na separacdo das classes sociais: de um lado, aqueles que terminariam seus
estudos no 2° grau e ocupariam cargos necessarios a manutencdo do capital e, do outro,
aqueles que poderiam pagar para continuar os estudos e se manter em uma classe social mais
alta.

A reforma universitaria representa, sobretudo, uma incorporagdo desfigurada de
experiéncias e demandas anteriores, acrescida das recomendacdes privatistas em relatérios de
estudos feitos por estrangeiros e assessores da USAID, haja vista que desde a década de 1940
ja se tinha um movimento interno pela modernizacdo da educacdo que também influenciou a
reforma.

Em seguida, durante a década de 1970, devido as circunstancias da época, as formas
de producdo académico-cientificas criticas eram muito limitadas, dado o enfoque tecnicista
que foi adotado pedagogicamente naquele momento. Assim como todos 0s outros espacos, a
universidade passou por restricdes nesse sentido.

E interessante citar que, de acordo com Saviani (2008), as universidades sofreram
intervencgdes relacionadas aos principios de racionalidade, eficiéncia e produtividade, da
mesma forma como ocorreu no trabalho fabril. Ou seja, a influéncia do capitalismo néo se
limitou somente aos trabalhadores fabris, na verdade influiu sobre outras areas importantes

como a educacao.
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Mazzilli (2011) revela que, ao final da década de 1970, ao ocorrer a retomada da
liberdade civil com a promulgacdo da Lei da Anistia’ e a reorganizacdo dos movimentos
sociais, foi possivel tornar pablicas as ideias desenvolvidas durante esse periodo de censura
pelos movimentos sociais, professores e escritores da epoca.

Assim, 0s movimentos sociais e outras formas de representacdo da sociedade
contribuiram para a concretizacdo da cidadania. Em meio a debates cientificos, congressos,
seminarios e publicacdes, chegou-se a conclusdo de que era necessario haver o
estabelecimento da democracia na préatica social e ir além da dendncia e da critica aos
resultados do periodo da ditadura sobre a sociedade.

Todo esse periodo foi marcado pela intensa participacdo popular que se fez presente,
inclusive, por meio da construcdo de emendas populares, organizadas por movimentos sociais
e encaminhadas as Comissfes formadas no ambito da Assembleia Constituinte. Ainda
conforme a autora, no campo da educacdo, foi elaborado o Férum da Educacdo na
Constituinte que apresentou, em 1987, uma proposta acerca da educacdo a fim de que essa
fosse um componente para uma nova legislacao, escrita pelas entidades cientificas e sindicais
que compunham o férum.

Um dos capitulos, sobre a educacgdo superior, incluiu os principios de um projeto para
a universidade brasileira, construido no inicio da década de 1980 pela Associa¢do Nacional
dos Docentes do Ensino Superior (ANDES), formada em sua maioria por integrantes do
movimento estudantil da década de 1960. Apo6s a promulgacdo da atual Constituicdo Federal,
passou a ser Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior (ANDES-
SN) em 26 de novembro de 1988.

Tais principios desse projeto envolviam a defesa do ensino puablico e gratuito,
autonomia e democratizacdo das universidades, carreira docente, concursos publicos, eleicdes
diretas para dirigentes universitarios, participacdo da comunidade na vida académica,
financiamento, avaliacdo e projeto pedagdgico, tidos como meios que concretizariam uma
universidade autbnoma e democratica.

Também foi apontado o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo como padréo de qualidade académica para as instituicdes de ensino superior do pais
que buscavam combater as desigualdades sociais, demonstrando o papel social da

universidade na construgdo de uma sociedade democratica e igualitaria.

2 Denominacdo popular para a lei n° 6.683/1979 para reverter punigdes aos cidaddos brasileiros que, entre os
anos de 1961 e 1979, foram considerados criminosos politicos pelo regime militar.
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Com isto, foi formulada uma proposta que, de fato, buscou viabilizar a
indissociabilidade dos elementos do tripé universitario, colocando a extensdo como agdo
imprescindivel para um dos mais importantes papeis da universidade que diz respeito a
socializacdo do conhecimento, a busca de alternativas para a comunidade, o envolvimento dos
futuros profissionais com experiéncias singulares a partir dos trabalhos extensionistas. Sobre a
extensédo, 0 ANDES descreveu o seguinte:

A extensdo deve ser uma politica institucional, indissociavel do ensino e da
pesquisa, que tenha como objetivo a identificacdo e o acompanhamento de
problemas sociais relevantes e propiciar a troca de experiéncias e saberes entre a
universidade e a sociedade. As ac¢Oes advindas desses projetos devem ser gratuitas e
seus resultados, mesmo quando fruto de convénios, devem ser publicizados sem
restri¢fes, permitindo a sua apropriacdo pela sociedade (ANDES, 1982, p. 20).

Outro ponto importante foi a apresentacdo desta emenda pelo Forum Nacional de
Educacdo na Constituinte a Assembleia Nacional Constituinte, sendo incorporada
posteriormente a Constituicdo de 1988 em seu artigo 207, que estabelece além da autonomia
das universidades, o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A partir de entdo, esse principio de indissociabilidade foi tomando espaco no ambito
académico. Foram sendo desenvolvidas estratégias que viabilizassem a participacdo dos
alunos cada vez mais com vistas a interlocucao desse tripé, a fim de consolidar uma formacéo
profissional mais qualificada que contemple todos os aspectos de determinada profissdo e
possibilite alcancar conhecimentos sempre além do proposto.

Atualmente, sabemos que ensino-pesquisa-extensao, muitas vezes, ndo possuem a
devida importancia no que diz respeito a sua relacdo, contudo, é importante ressaltar que nédo
se pode considerar sua relacdo como dual, ou seja, pesquisa e ensino ou ensino e extensdo,
esquecendo-se do principio que aponta o tripé da universidade, como argumentam o0s autores

a sequir:

[...] se considerados apenas em rela¢fes duais, a articulagdo entre o ensino e a
extensdo aponta para uma formacao que se preocupa com os problemas da sociedade
contemporanea, mas carece da pesquisa, responsavel pela producdo do
conhecimento cientifico. Por sua vez, se associados 0 ensino e a pesquisa, ganha-se
terreno em frentes como a tecnologia, por exemplo, mas se incorre no risco de
perder a compreensao ético-politico-social conferida quando se pensa no destinatario
final desse saber cientifico (a sociedade). Enfim, quando a (com frequéncia
esquecida) articulacdo entre extensdo e pesquisa exclui o ensino, perde-se a
dimensdo formativa que da sentido a universidade (MOITA e ANDRADE, 2009, p.
269).
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Portanto, ainda conforme os autores, a universidade, ao realizar esta relagéo, contribui
para que tanto o corpo docente como o discente tenham a possibilidade de integrar o ensino,
pesquisa e extensao, de forma que estejam atualizados e conectados com ““as transformagdes
mais recentes que o conhecimento cientifico provoca ou mesmo sofre na sua relagdo com a
sociedade, além de formar novos pesquisadores, criticos e comprometidos com a intervencao
social” (MOITA e ANDRADE, 2009, p. 272). Portanto, o tripé é certamente indissociavel
para a universidade.

Antes de qualquer coisa, é necessario entender o significado de indissociabilidade
desse tripé que, por muitas vezes, quando falho, dificulta a sua atuagdo comprometida com as
pessoas, com a qualidade dos servicos e principalmente, com a propria formacéo profissional.

Nessa logica, compete as universidades desenvolver ensino, pesquisa e extensao,
entretanto, ndo esta claro na legislacdo a necessidade de indissociabilidade dessas atividades,
0 que pode conferir uma fragmentacdo a partir da oferta regular dessas atividades, mas que
ndo levam em consideracdo o principio de indissociabilidade entre elas, o que acaba limitando
o0 potencial integral do tripé no processo de formacao.

Ao analisar o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, ensino, pesquisa e
extensdo sdao citados de maneira isolada, ndo se leva em consideracdo o principio de
indissociabilidade, visto que para que a instituicdo seja denominada como universidade

devem

IV - possuirem programa de extensdo institucionalizado nas areas do conhecimento
abrangidas por seus cursos de graduacdo; V - possuirem programa de iniciacdo
cientifica com projeto orientado por docentes doutores ou mestres, que pode incluir
programas de iniciacdo profissional ou tecnoldgica e de iniciagdo a docéncia
(BRASIL, 2017).

N&o podemos deixar de mencionar que as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
segundo Mondini e Domingues (2005), receberam classificacfes diferenciadas a partir da Lei
n° 9.394/96, nos artigos 16 e 20 e, posteriormente, além de outros decretos que a
complementam, principalmente o Decreto N° 9.235, de 15 de Dezembro de 2017 que dispGe
sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de

educacéo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacéo.
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Figura 1- Organizacdo académica das IES.
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Fonte: Adaptado de MONDINI E DOMINGUES, 2005.

Podemos dizer que a expansao do acesso ao ensino superior ocorreu em maior nimero
pelo crescimento das institui¢fes privadas, isso fica claro na medida em que comparamos o
namero de cursos oferecidos pelas universidades pablicas em 2016 que representam um total
de 10.542 cursos em relacdo a 23.824 cursos nas instituicbes privadas no mesmo ano, 0 que
demonstra que os cursos de universidades publicas representam apenas 30% do total no Brasil
(INEP, 2016). Assim, a luta em favor da educacdo publica e a valorizagdo do tripé ensino,
pesquisa e extensdo se tornam cada vez mais distantes e 0s desafios aumentam
constantemente, posto que a efetivacdo do tripé € exigida somente para universidades.

Contudo, a0 mesmo tempo, esse crescimento ameaca o principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, na medida em que a obrigatoriedade para o cumprimento
do tripé ndo se da para todos os tipos de IES. E a Universidade a principal instituicdo que
mantém esse papel.

Dessa forma, é dificil reconhecer a potencialidade do tripé quando existem o0s
diferentes tipos de IES em que algumas sdo voltadas apenas ao ensino, por exemplo, o que
ndo da a chance de uma formacdo mais abrangente, na verdade, a I6gica capitalista dita que
quanto mais rapida e com maior praticidade a formacéo profissional, melhor.

O ensino acaba sendo ministrado, muitas vezes, com metodologias ultrapassadas ou
rotineiras que limitam o processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa, por sua vez, ganha
destaque na pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, e, por fim, a extensdo se torna
conhecida a partir de servigos assistencialistas que mostram o interesse da IES pela

comunidade.
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Maciel (2010) critica a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), lei n® 9394/96,
nesse sentido, afirmando que ela ndo chegou a reafirmar o principio de indissociabilidade
atendendo muito mais aos interesses do governo e dos setores que representam as instituicoes
privadas do que aqueles que defendem a educacdo publica de qualidade.

O que também pode ser questdo central para a mudanga, segundo a autora, sdo as
condigdes em que disputam os projetos sociais, inclusive sobre a sua superagdo ou néo.
Podemos concordar com autora na medida em que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao ndo foi completamente consolidada apenas com o artigo 207 da Carta Magna, pois
a dificuldade de sua implementacdo também depende das politicas publicas para a educacédo
superior.

Essas atividades, enquanto elementos que se interligam e que compdem a formacéo
académica, devem ter maior valorizacdo por parte da instituicdo de maneira a ndo minimizar
nem restringir a potencialidade que cada atividade pode trazer a academia, inclusive, quando
falamos do tripé indissociavel.

Portanto, é indispensavel pensar uma formacdo académica que experimente no
processo de ensino aprendizagem a possibilidade de encontrar o suporte necessario atraves da
pesquisa na busca pela investigacdo de um objeto que traga resposta a uma determinada
demanda. Sendo apresentada pela e na propria atividade e intervém a partir daquilo que foi
pesquisado, ou o ensino que dispde de aspectos igualmente importantes para a formacéo.

Esse processo ndo beneficia somente o professor ou a universidade, que se torna
campo e principal incentivadora da relacdo de saberes popular e cientifico, mas
principalmente ao aluno que vai poder passar pela formacéo e estender um olhar académico,
cientifico e cultural sobre as mais diversas manifestacfes do proprio conhecimento.

Essa universidade, sobre a qual discorremos anteriormente, encontra-se, na verdade,
sob alguns desafios que acabaram se tornando ameacas para 0s principios e direitos
estabelecidos para a educacdo, o que nos leva a importancia de analisar esses desafios para o
tripé universitario no contexto do que os autores intitulam de contrarreforma do Estado.

Behring (2008) destaca algumas das principais caracteristicas desse contexto. A
chamada Contrarreforma esta relacionada a perda da soberania do Estado, ou seja, ele acaba
se tornando vulneravel internacionalmente e sem autonomia; com um esforco limitado do
Estado em buscar uma politica econdmica que tenha como perspectiva a retomada do
emprego e do crescimento, 0 que, na verdade, encontra-se sob a logica capitalista. Assim, sob

os ditames do mercado, a presenca do Estado cria e fortalece condi¢des favordveis para a

32



mercantilizacdo de diferentes servigos a fim de aumentar a lucratividade das empresas
capitalistas.

A autora denomina como desmonte do Brasil, posto que os direitos previstos e o fundo
publico se tornam maledveis de acordo com a vontade do capital. Nesse sentido, o
desenvolvimento econdmico — que contraditoriamente ndo beneficia a todos — se torna o
ponto principal para o pais. Por isso, nos anos 1990, o processo de competividade no mercado
influenciou uma intensificacéo das privatizaces no Brasil.

Alguns exemplos desse desmonte, conforme ilustra Behring (2008), se apresentam
principalmente na flexibilizacdo das relagdes de trabalho, nas privatizagdes, na relagdo com o
capital estrangeiro e, além desses, no desmonte dos direitos sociais também.

Para entender melhor esse processo, vale destacar a aprovacdo do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em 1995, dirigido por Bresser Pereira no governo
de Fernando Henrique Cardoso. Segundo Behring (2008), a chamada Reforma Gerencial teve
a justificativa de que o Estado havia se afastado das suas funcfes de atuar na esfera produtiva.
Em outras palavras, o Brasil estava “atrasado” e precisava de medidas para avangar ¢ fazer
parte da competitividade no mercado.

Essa reforma no gerenciamento do Estado é o que os autores nomeiam de
contrarreforma, como argumenta Pereira (2008), um processo de desmonte que ja existia nas
politicas sociais publicas e que transferiu para a sociedade civil e o ambito privado a
reponsabilidade pela execucéo de tarefas de ordem estatal.

Tal Plano teve como justificativa uma “crise do Estado” que limitava o
desenvolvimento do pais, com isso empenhou-se a encontrar solucdes em reformulacGes
administrativas, dando continuidade a reorganizacdo do aparelho estatal, processo que ja
estava em curso desde a década de 1980, em prol das necessidades de acumulacéo capitalista.

Vérias medidas foram tomadas a fim de favorecer o desenvolvimento do comércio
internacionalmente. O pais se tornou estrangeiro para os brasileiros, ao vermos que seus
produtos nacionais foram vendidos internacionalmente e, aos poucos, 0 pais foi se
transformando numa espécie de zona franca, com custos mais baixos e mao de obra barata.

Nesse contexto, as politicas sociais acabaram sendo privatizadas, tornando-se assim
alvo de lucros para os grandes empresarios. A universidade também sentiu as consequéncias
desse processo sendo que o investimento do Estado na educacdo superior privada acabou
contribuindo para a desvalorizacéo das universidades publicas.

Vale a pena compartilhar a reflexdo feita por Pereira (2018), que, além daquelas

citadas anteriormente, traz outras caracteristicas da contrarreforma, como o discurso do
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governo em prol de um forte crescimento econémico e o incentivo estatal constante ao setor
privado no ensino superior.

Investimento no setor privado é fruto de uma légica que diz que é preciso ampliar o
acesso ao ensino superior e que o ensino publico ndo daria conta. Movido pela ideologia que
guiava 0s pactos internacionais, o governo comega a fortalecer mecanismos de transferéncia
de dinheiro publico.

Nesse sentido, temos o Programa Universidade Para Todos (PROUNI), que segundo
Cislaghi (2012), criado em 2005 pela lei n°® 11.096, distribui bolsas integrais e parciais para as
instituices privadas. Em troca, 0 governo garante mais isengdes fiscais somando com aquelas
que ja existiam.

A autora cita que, segundo a propria Receita Federal, as dividas que as instituicdes
tinham chegavam a quase 12 bilhdes em 2007. A partir das diversas vantagens e incentivos
oferecidos, ou seja, ao invés de investir no crescimento da universidade publica, empenha-se
para a ampliagéo da privatizag&o no ensino superior.

Mesmo com a iniciativa do governo em investir no ensino publico federal, por meio
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, por exemplo, seu
investimento mostra-se insuficiente, na medida em que ndo houve o aumento das estruturas,
nem do corpo administrativo e docente, 0 que sobrecarregou a estrutura ja existente e 0s
professores, criou célculos de relacdo professor-aluno que geram um volume maior de
trabalho o que limita a carga horéaria disponivel para o desenvolvimento de extensdo, ja que é
obrigado a cumprir uma série de demandas de ensino, pesquisa e atividades administrativas.

Concordamos com Pereira (2018) ao enfatizar que, apesar de por muitos anos a luta
pelo acesso ao ensino superior ter sido intensa, o tipo de resposta que esta sendo oferecido
corresponde muito mais aos interesses da burguesia, além disso, 0s investimentos realizados
no ambito privado acabam limitando os recursos que poderiam ser investidos nas
universidades publicas.

Isso se torna claro ao observamos os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que demonstram o nimero de
matriculas em IES. No ano de 2010, as institui¢des publicas de ensino superior contavam com
1.643.298 e as privadas com 4.736.001 de matriculas. J& em 2016, o numero era de 1.990.078
e 6.058.623, respectivamente. Ou seja, em 2010 as matriculas nas IES publicas correspondiam

a 26% do total enquanto que em 2016 esse numero era de 24%.
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Mediante o0 exposto, é Obvio que as novas caracteristicas do ensino superior
influenciam diretamente a qualidade do tripé, quando limitam o acesso a pesquisa e a
extensdo principalmente. Tais caracteristicas se expressam em recursos escassos, diminuicao
do namero de bolsas, etc.

O ensino superior como parte desse processo de desmonte dos direitos também é
atingido por essas transformacdes, o que afeta a vida de docentes que estdo tdo ocupados
tentando cumprir metas e concluir planos de aula e trabalho, muitas vez em tempo menor do
que seria necessario.

Por fim, é importante de trazer & tona debates como estes a fim de reafirmar a
importancia e os desafios para a indissociabilidade do tripé, a qualidade do ensino, da
pesquisa e extensdo. A preocupacdo que fica é que a extensdo vem sendo tomada como
campo de atividades assistenciais que fogem do seu objetivo principal, fazendo com que
sejam vendidas as agdes oferecidas, “reinventando” o que a extensdo deve ser. Mediante isso,
é indispensavel tratar acerca da extensdo com um compromisso social, cientifico e politica da

universidade, com o intuito de desmistificar uma imagem ja estabelecida.

1.2 Extensdo como compromisso social, cientifico e politico da universidade

A extensdo universitaria, no inicio de sua existéncia, foi idealizada para que a
universidade cumprisse seu papel mediante os problemas sociais que se mostravam cada vez
mais recorrentes. Foi uma forma de interferir de maneira positiva na vida dos camponeses,
num primeiro momento.

Paulo Freire (2015) j& dizia em sua obra Extensdo ou comunica¢do?, de origem
chilena, que o termo extensdo pode significar estender algo, entrega, transmissdo,
messianismo. Por isso; critica-o. E vai além, ndo € bom transformar o homem em coisa e
impor suas ideias — por meio de atividades, palestras, cursos etc. O que também nega um ser
de transformagdo do mundo no momento que limita esse processo pela imposicdo dessas
ideias. “Extensdo ndo é isso. Extensdo é educativa” (p. 20).

Por isso mesmo nos perguntamos se 0 compromisso social é a Unica motivacdo que
deveria impulsionar a extensdo universitaria. Mesmo assim, o chamado papel social das
universidades, infelizmente, ainda é confundido com agdes que possuem um ponto de vista
meramente assistencialista e que a universidade precisa realizar. Primeiramente, podemos
achar a resposta ao refletirmos sobre o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo, que prevé o entrelacamento entre esses elementos de maneira que a extensdao
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também envolve outras caracteristicas, como o viés politico e social, posto que, ao entrar em
contato com as demandas sociais, € impossivel ndo se envolver cientificamente por meio da
pesquisa.

Isso nos leva a crer que a extensdo, como parte de um tripé que também é cientifico e
critico, ndo deixa de possuir tais caracteristicas. E vocé ir além dos muros da universidade e
perceber que existem conhecimentos diversos que sdo tdo significativos quanto os seus. “E
sabendo que sabe pouco que uma pessoa se prepara para saber mais” (FREIRE, 2015, p. 57).

Na verdade, a extensdo € um grande achado, se realizado de maneira coerente. N&o
como um unico lado que fala, ndo com a descrenca no conhecimento do homem simples, nao
pensando que é perda de tempo o didlogo quando se tem prazos a cumprir, ndo tomando todas
as decisoes.

Em seguida, ao trazer a reflexdo de sua definicdo, que estd em vigor desde o |
Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, um

novo conceito foi pactuado naquele momento:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora
entre Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de mdo-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade
de elaboracdo da préxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade,
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento (FORPROEX, 1987, s/p).

Aqgui a extensdo se mostra muito além do que ouvimos dizer, é apontada como um
processo educativo, cultural e cientifico, uma relacdo transformadora, porém, ao analisarmos
mais detalhadamente este conceito de extensdo no Brasil, a partir do que argumenta Mesquita
(2002), percebemos que essa concepcdo da a extensdo a tarefa de articular o ensino e a
pesquisa, quando, na verdade, desde seu surgimento ja nasceram isolados.

Ou seja, superdimensiona o dever-ser da extensdo, sendo essa uma responsabilidade
que a universidade, em anos de existéncia, ndo conseguiu corresponder em seu sentido
completo, contudo, demarca um avanco significativo ao considerar a extensdo como um
processo educativo.

Apesar da elaboracdo de documentos importantes frutos de eventos que discutiram um
novo patamar para a extensdo universitaria, como a criagdo do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) e Rede Nacional

de Extensdo Universitaria (RENEX), e tiveram como resultado a definicdo de extensdo, por
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exemplo, persistimos na busca em eliminar uma concepcao assistencialista que, por vezes, se
tem sobre extens&o.

Desde sua criacdo, as atividades extensionistas foram desenvolvidas com esse Viés,
entretanto, atualmente, se tem uma construcdo de uma nova concepg¢do sobre as agdes de
extensdo, se analisado a partir da Politica e do Plano Nacional de Extensdo, como dito
anteriormente, sdo acdes que envolvem um processo educativo, cultural e cientifico.

Para o desenvolvimento de tais acbes, a metodologia € outro aspecto indispensavel
para extensdo, porém € necessario para que ndo se corra 0 risco de fazer com que a
metodologia se torne acritica e sem rigor de ciéncia, sem levar em consideracdo a
indissociabilidade do tripé.

Isso contribui para uma rotina de como fazer a extensdo, com metodologias e regras
pré-definidas que podem néo ser adequadas para todas as ocasides, sendo passado de “geragio
em geracdo”, no fim, os discentes ndo conseguem apreender o que fizeram, qual a importancia
e qual a relagdo com o ensino e a pesquisa.

O que nos remete ao equivoco de tratar a extensdo como assistencialista e nos traz de

volta ao que Paulo Freire (2015, p. 52) critica:

No momento em que os “trabalhadores sociais” definam o seu quefazer como
assistencialista e, ndo obstante, digam que este € um quefazer educativo, estardo
cometendo um equivoco de consequéncias funestas, a ndo ser que tenham optado
pela “domesticagdo” dos homens, no que estardo sendo coerentes e ndo
equivocados.

A extensdo como processo educativo ndo pode, a0 mesmo tempo, possuir um Viés
assistencialista, posto que o assistencialismo vem para “domesticar” os homens, é uma mera
forma de compensar a comunidade através de atividades que aparentemente podem suprir o
rol de direitos que foi, muitas vezes, ignorado pelo Estado.

Na verdade, a extensdo esta intimamente ligada as politicas sociais. Conforme a
Politica Nacional de Extensdo — PNEX (FORPROEX, 2012) — a articulacdo da Universidade
publica e, inclusive, da extensdo com as politicas publicas vai além da producdo de
conhecimento e qualificacdo de profissionais, € uma iniciativa importante para fortalecer a
propria extensao.

Segundo o documento da PNEX (FORPROEX, 2012), o primeiro argumento que
justifica a importancia dessa articulacdo com as politicas sociais estd na contribuicdo da

universidade, por meio da extensdo, na formulacdo, implementagéo e avaliacdo das politicas,
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principalmente as sociais. Isso fortalece as agdes extensionistas em termos de financiamento,
cobertura, eficiéncia e efetividade.

Nesse sentido, vale ressaltar que a extensao deve favorecer as politicas sociais ndo so
por causa da sua competéncia académica, mas a partir de um senso critico no desempenho de
suas funcbes. Ela nunca deve se configurar como uma substituicdo as responsabilidades do
Estado, na verdade, somar-se aos seus esforcos e subsidia-lo.

O segundo argumento acerca da importancia da articulacdo da extensédo e as politicas
publicas é que a contribuicdo da extensdo para formular, implementar e avaliar politicas da
lugar a possibilidade de favorecer a superacéo da fragmentacao, setorializacéo, desarticulacdo
e superposicdo de programas e projetos sociais, além do carater residual e temporéario de
algumas vezes. E mais uma vez, ao garantir a coeréncia e sustentabilidade financeira a esses
programas e projetos, estard sendo garantida a continuidade e pertinéncia das acdes de
extensdo vinculados a eles.

Por fim, a Politica argumenta que essa articulacdo da Extensdo Universitaria com as
Politicas Publicas esta orientada pelo compromisso de enfrentamento da exclusdo e
vulnerabilidade social, e 0 combate a todas as formas de desigualdade e discriminacao social.

E a partir dessa articulagio que a Extensdo, conforme pautado pela FORPROEX
(2012), esta estruturada mediante trés eixos integradores e tem como prioridades oito areas de
atuacdo. S&o estes os eixos integradores: Areas tematicas, Territorio e Grupos Populacionais.
O eixo Areas Tematicas busca nortear a sistematizacdo das acdes de Extensdo Universitéria
através de oito areas correspondentes a grandes focos de politica social que sdo a
Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude,
Tecnologia e Producdo, e Trabalho. Claro que ndo esgota todos os focos de politica social,
contudo, discussdes sobre sua ampliacdo ja estdo na agenda do FORPROEX.

Em seguida, o eixo Territorio destina-se a busca pela integracdo, em termos espaciais,
das acOes extensionistas, assim como das politicas publicas com as quais elas se articulam. O
territorio pode se constituir tanto em matriz de reproducdo de desigualdades sociais e de
exclusdo, vinculadas as condigdes precéarias de vida, quanto em espaco de construcdo de
representagdes sociais negativas.

Por fim, o eixo Grupos Populacionais busca promover a integracdo das acgdes
extensionistas, assim como a das politicas publicas com as quais elas se articulam, em grupos
populacionais especificos, especialmente o0s excluidos e aqueles em situacdo de

vulnerabilidade social.
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As areas de atuacdo prioritérias, na articulagdo da extensdo universitaria com as
politicas publicas, sdo a preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente; ampliagdo da oferta
e melhoria da qualidade da educacdo basica, da saude e da qualidade de vida da populagédo
brasileira, do atendimento a crianca, ao adolescente e ao idoso e do programa nacional de
educacdo nas areas da reforma agraria; promoc¢édo do desenvolvimento cultural, em especial a
producdo e preservacdo de bens simbdlicos e o ensino das artes; ampliacdo e fortalecimento
das acOGes de democratizacdo da ciéncia; formacdo de méo de obra, qualificacdo para o
trabalho, reorientacéo profissional e capacitacdo de gestores publicos.

Tais areas de prioridade podem fortalecer a participacdo e controle social nos féruns
sobre programas e projetos, potencializando, inclusive, a atuacdo e a busca de seus direitos
pelos movimentos sociais. Dessa forma, a extensao esta intimamente relacionada as politicas
sociais podendo trazer grandes resultados na socializacdo de saberes, desenvolvimento
cientifico e politico.

Apesar de tantos avancos e conquistas aparentes no que se refere a extensao
universitaria, atualmente ainda encontramos dificuldades quanto a sua real posicdo e
importancia no ambito académico, tendo em vista que sua atividade estd muito limitada
somente a operacionalizacdo de projetos ou programas, sem ressaltar o carater cientifico e
critico que ela possui.

A extensdo, nesse contexto de crise, circunscreve-se também em motivo de luta, posto
que, infelizmente, sua atuacdo é proposta, por vezes, com o intuito de fazer render algo em
troca do oferecimento de cursos, palestras etc. Ou seja, em meio a um complexo jogo de
poder e vantagens, perdem-se 0s programas e projetos de extensdo que, ao invés de dar a
oportunidade de troca de saberes e estabelecer novas propostas e ideias a comunidade e vice-
versa, limita-se ao oferecimento de estudos, a fim de receber algo de volta.

E importante dizer que isso ndo se da de forma geral, mas é uma tematica que se
encontra em discussdo acerca do seu papel e atuacdo na universidade, quando acaba sendo
vista apenas como complementar no tripé ensino, pesquisa e extensao, mas, na verdade, sua
operacionalizacdo é imprescindivel, a partir de um carater cientifico. A extensdo esta mais
relacionada com ensino e pesquisa do que podemos imaginar.

Conforme ilustra Favero (2006), a universidade € convocada a ser o palco de
discussbes sobre a sociedade, mas ndo em termos puramente tedricos, abstratos. Deve ser o
espaco em que se desenvolve um pensamento tedrico-critico de ideias, opinides,

posicionamentos, bem como o encaminhamento de propostas e alternativas para a solu¢do dos
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problemas. Nao resta duvida de que essas tarefas constituem um aprendizado dificil e, por
vezes, exaustivo, mas necessario.

Existe, assim, uma troca de conhecimento com a comunidade, momento em que a
universidade, por meio de docentes e discentes, oportuniza a construcdo de aprendizado, ao
mesmo tempo em que encontra a possibilidade de elaboracdo da préxis de um conhecimento

académico.

E tarefa da universidade para a sociedade, dialogar com ela, tentar responder as suas
demandas e expectativas, reconhecer a sociedade, em sua diversidade, tanto como
sujeito de direitos e deveres, quanto como portadora de valores e culturas téo
legitimos quanto aqueles derivados do saber erudito. E tarefa da extenséo construir a
relagdo de compartilhamento entre o conhecimento cientifico e tecnoldgico
produzido na universidade e 0s conhecimentos de que sdo titulares as comunidades
tradicionais. E tarefa da extensdo a promocdo da interagio dial6gica, da abertura
para alteridade, para a diversidade como condicéo para a autodeterminagéo, para a
liberdade, para a emancipagdo (PAULA, 2013, p. 20).

Deve-se, portanto, reconhecer a importancia da extensdo nas universidades brasileiras,
visto que ela é essencial para a maturacdo de ideias e compartilhamento de saberes, tanto
quanto o0 ensino e a pesquisa que, articulados, devem favorecer o estimulo a novas ideias e,
além disso, a sua aplicabilidade, tendo como fim a transformacao social.

Temos ainda outros desafios que estdo ligados a redefinicdo do financiamento para a
extensdo, como afirma a Politica Nacional de Extensdo (FORPROEX, 2012), isso também

fortaleceria a potencialidade e reconhecimento da extensao.

A inser¢do da Extensdo Universitaria no Decreto n° 7.233, de 2010, que regulamenta
a matriz de alocagdo de recursos para as universidades federais, no dmbito do MEC,
foi uma iniciativa importante para a garantia de financiamento publico para as a¢des
extensionistas [...]. Mas sua materializacdo depende do atendimento de exigéncia
prevista no proprio decreto, qual seja, “a existéncia de programas institucionalizados
de extensdo, com indicadores de monitoramento” (Artigo 4°, § 20, inciso VIII).
Assim sendo, deve ser providenciada, com urgéncia e qualidade, a construcdo desses
indicadores (FORPROEX, 2012, p. 28).

Dito isto, é imprescindivel a criacdo de programas para a alocagdo de recursos para a
extensdo nas universidades. O plano ressalta ainda que a solidez e a clareza desse
financiamento dependem tanto de recursos publicos da unido, estado ou municipio quanto da
propria universidade, desde que seja publicitado e claro. Outro aspecto importante € a
integracdo dessa alocacdo de recursos de maneira a superar a fragmentacdo e o cardter

eventual desse financiamento, problema que acaba limitando muitas a¢des extensionistas.
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Temos visto frequentemente os acordos e parcerias entre universidades e instituicdes
financeiras. Diante do quadro de redugéo de verbas, limite de bolsas de estudo, a extens&o se
sustenta, em certas ocasides, por meio dessas parcerias, tudo isso contradiz um dos principios
fundamentais que € a autonomia universitaria pelo fato da necessidade de cumprir as
obrigacOes previstas pelos editais dessas instituicoes.

Muitas vezes o querer de profissionais, docentes e discentes ndo € suficiente frente ao
poder politico que tem sido imposto contra as universidades publicas no contexto atual de
contrarreforma. A extensdo, nesse sentido, tem um compromisso politico mediante a
possibilidade de interlocucdo com 0s movimentos sociais e a sociedade civil a fim de
promover um conhecimento maior sobre a real situacdo do pais e como podemos conhecer
nossos direitos.

Portanto, é necessario que a extensdo exercite de fato o papel transformador dela
enquanto produtora de conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovacao e, sobretudo, para o aperfeicoamento técnico-cientifico dos discentes,
docentes e até mesmo dos administrativos conforme orienta o Plano, e a troca de saberes com
a comunidade. A verdade é que a extensdo tem muito potencial dentro da universidade, aliada
ao ensino e a pesquisa, contudo é essencial que se reconheca o seu compromisso social,
cientifico e politico também como atuante e participante na sociedade.

Ou seja, a extensdo € importante para a formacdo profissional, ndo somente pelo
contato com as demandas sociais, aléem disso, € um espaco que possibilita o desenvolvimento
de um olhar critico frente as expressdes da questdo social, relacionando teoria e pratica;
promove o conhecimento aprofundado sobre determinada temética e sobre a rede de apoio
socioassistencial, dado que os proprios projetos revelam a necessidade desse conhecimento
para fins de socializacdo com o publico-alvo e as legislacGes; revela objetos de pesquisa que
precisam de um estudo aprofundado, o que pode gerar projetos de iniciacdo cientifica e
trabalhos de concluséo de curso, tudo isso depende de uma série de fatores que envolvem
corpo docente, discente e até administrativo. S&o todos ganhos substanciais para a formacao
profissional, inclusive em Servigo Social.

N&o podemos menosprezar que a concretizacdo desse modelo de extensdo esta
constantemente ameacada pela lIdgica atual, que é a de contrarreforma do Estado, na medida
em que a extensdo como compromisso social, politico e cientifico acaba sendo limitada a
responder as exigéncias que muitas vezes supde a venda de servigos, como cursos e palestras,

fazendo parte de um processo que privatiza a universidade publica de dentro para fora.
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Dessa forma, a universidade exerce, por vezes, um papel da extenséo diferente daquilo
que esta estabelecido nos documentos oficiais sobre extensdo, ou seja, sua operacionalidade
se apresenta com aspectos para 0s quais a universidade ndo foi pensada, posto que a ideia de
universidade seria 0 campo amplo do saber que proporciona pesquisa, ensino e extensdo, uma
formagdo qualificada que preza pela autonomia e possui principios totalmente contrérios a
I6gica em vigor no pais.

Justamente pensando em uma analise mais especifica sobre a extensdo universitaria,
resolvemos trazer algumas de suas caracteristicas na Universidade Federal do Amazonas,
I6cus dessa pesquisa, a fim de elucidar esse processo um pouco mais de perto no topico

seguinte.

1.3 As particularidades da extensédo na Universidade Federal do Amazonas

A extensdo universitaria desempenha papel imprescindivel para a universidade exercer
sua acdo de transformacdo da sociedade por meio do conhecimento, a partir do
desenvolvimento de acdes que viabilizem politicas voltadas a garantia de direitos, seja por
meio de oficinas, palestras, cursos, dentre outros.

Com o intuito de demonstrar sua trajetoria na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), vale ressaltar que desde a criagdo do FORPROEX, em 1987, a UFAM esteve
integrada juntamente com outras universidades para a construcdo e aprovacdo do Plano
Nacional de Extensao.

Dessa forma, teve participacdo importante para o0 avanco da extensao e suas diretrizes,
posto que houve a incorporagdo das contribuicdes dos representantes das Universidades
Publicas signatarias para que tal Politica fosse aprovada no XXXI Encontro Nacional,
realizado em Manaus (AM), em maio de 2012, o que gerou a Politica Nacional de Extensao.

Percebemos desde o inicio o envolvimento da universidade com a extensdo. Antes
desse momento, ja temos a politica de extensdo da UFAM, regulamentada pela resolugéo n°
008/2010 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), que propde doze
diretrizes centrais que articulam questdes institucionais e politicas acerca da organizacéo, das
caracteristicas e de outras perspectivas significativas para o0 desenvolvimento e
monitoramento das atividades na universidade. E importante destacar algumas delas.

Temos como primeira diretriz a institucionalizacdo da extensdo que estid fundada a
partir de duas dimensdes: a interna, tendo como érgdo competente a Pro-Reitoria de Extensao

e Interiorizagdo — PROEXTI, que fica responsavel por todo o tramite relativo ao seu
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desenvolvimento na instituicdo, bem como os recursos financeiros. A esfera externa perpassa
0s orgdos vinculados ao Ministério da Educacdo que atuam como interlocutores junto as
universidades no que concerne a extensao.

A segunda diretriz apresentada traz a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e define sua articulacdo continua, a fim de que académicos e professores se tornem
sujeitos do ato de aprender e ensinar, com o intuito de que a extensdo possa se transformar em
um espaco de relacdo tedrico-pratica. Da mesma forma, concorda com a diretriz do plano
nacional de extens@o que orienta acerca dessa indissociabilidade.

Vale ressaltar que, conforme Bacha (2006), atualmente, as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sdo as trés atividades fins da universidade que, conforme o Artigo 207 da
Constituicao Brasileira de 1988, sdo indissociaveis. Seguindo esse raciocinio, para a autora, a
sala de aula seria entdo qualquer local onde se da o aprendizado quando estiverem presentes
universidade e comunidade numa relagdo de interacao.

Como terceira diretriz tem-se o carater interdisciplinar das acdes extensionistas que
diz respeito a extensdo como espaco que permite a interlocucdo entre as diversas areas do
saber. E, como quarta diretriz, temos o compromisso social da universidade na busca de
solugdes dos problemas mais urgentes da maioria da populagdo, ou seja, torna-se um meio
para que a universidade cumpra sua “missao social”, tendo em vista sua contribui¢do para a
formagéo e o exercicio da cidadania (UFAM, 2010).

Nisto, é importante destacar que as instituicfes de ensino devem estar cientes do seu
papel enquanto socializadoras do conhecimento, contudo, ndo devem tomar o lugar do Estado
guanto ao provimento de servigos basicos.

Sabemos que muitos dos ditames do capital perpassam a educagdo. Conforme nos traz
Mészaros (2008), para que haja de fato a educacdo significativamente diferenciada, €
necessario romper com a légica do capital, posto que os processos educacionais, bem como 0s
sociais, que mais abrangem essa reproducéo, estdo interligados e subordinados a essa ldgica.

As outras diretrizes, da quinta até a décima primeira, esclarecem sobre o
reconhecimento dos saberes de maior relevancia, inclusive no que diz respeito a regido
amazonica, de maneira a estabelecer a troca de conhecimento com o povo local.

A politica de extensdo da UFAM também define acerca de questdes financeiras,
programa de extensdo, avaliagdo das acOes, 0 apoio para a flexibilizacdo curricular e para
aplicacdo e ampliagdo da extensdo no processo de formacgdo profissional. Dessa forma, a
extensdo busca a unido da universidade com a sociedade segundo os resultados das atividades

de ensino e pesquisa, destacando o compromisso social das instituicbes de ensino superior
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mediante a promogdo e garantia do desenvolvimento social, bem como os anseios de
determinada comunidade. Para tanto, existem inimeros impasses que impedem a extensao de
cumprir seu papel integralmente na academia, como veremos a partir da exposicdo deste
trabalho.

A UFAM assim determina, em sua politica de extensdo, que o saber cientifico possa
estar articulado com o saber popular no sentido de construirem juntos novos saberes, posto
que, a partir do momento em que conhecimento cientifico é socializado, ele se torna popular,
nisto a universidade possui papel primordial ao atender as demandas postas, que é estimular o
saber.

Tem-se hoje como principio que, para a formacdo do cidaddo, € imprescindivel sua
efetiva interacdo com a sociedade, seja para se situar historicamente, para se identificar
culturalmente ou para referenciar sua formacdo com os problemas que um dia terd de
enfrentar.

A extensdo entendida como préatica académica que interliga a universidade nas suas
atividades de ensino e de pesquisa com as demandas da maioria da populacdo, promove a
formacdo do cidaddo e se credencia, cada vez mais, junto a sociedade como espaco
privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a superacdo das desigualdades
sociais existentes. E importante consolidar a pratica da extensdo, incentivando a constante
busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e as inovacfes que surgem do
trabalho académico (BRASIL, 2001, s/p).

Portanto, a extensao universitaria possui diversas possibilidades que, em conjunto com
0 ensino e pesquisa, tém o poder de transformar conhecimentos e perspectivas. A UFAM, a
partir de sua politica de extensdo e, além desta, também a partir de resolugdes como a de n°
001/2012 da Camara de Extensao e Interiorizacdo da UFAM, que dispbe sobre os programas
institucionais da universidade, promove a discussdo de interacdo entre sociedade e
universidade na medida em que oportuniza esse dialogo entre ambas.

E importante trazer a discuss&o a Pro-reitoria de extensdo e interiorizagdo — PROEXTI
que € responsavel por desenvolver acbes de extensdo, tendo em vista 0s projetos e programas
que oferece por meio de editais.

Os programas institucionais de extensdo séo, conforme a resolucdo de n° 001/2012 da
Céamara de Extensdo e interiorizagdo da UFAM (CEI) em seu artigo primeiro, um conjunto de
acles extensionistas que se desdobram para uma ou mais areas tematicas, que estejam de
preferéncia integradas a atividades de ensino e pesquisa e tenham uma caracteristica organico-

institucional, ou seja, possuam diretrizes e orientacdo para objetivos convergentes.
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Dentre esses programas estdo o Programa de Apoio a realizacdo de Cursos e Eventos
(PAREC), Ligas Académicas — LAcad, Programa Institucional de Bolsas de Extensdo —
PIBEX, Programa de Atividade Curricular de Extensdo — PACE. O Programa de Apoio a
realizacdo de Cursos e Eventos (PAREC) objetiva a institucionalizacdo de acdes de extensao
envolvendo cursos, eventos, e prestagdes de servico e outras acOes de extensdo sem fins
lucrativos e sem dotacBes orgamentarias. Outra modalidade também sdo as Ligas Académicas
— LAcad que sdo programas que devem desenvolver projetos ligados a area da saude,
geralmente estdo mais relacionados a Medicina e Odontologia. Além disso, a UFAM conta
com 42 programas de extensao institucionalizados.

As principais modalidades para o desenvolvimento de extensdo na UFAM sdo o
Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX e, o Programa de Atividade
Curricular de Extensdo — PACE, posto sua prevaléncia nos projetos desenvolvidos pela
universidade e, consequentemente, nos Cursos de Servigo Social.

As Atividades Curriculares de Extensdo — ACEs que integram o PACE s&o agoes
extensionistas curriculares, com or¢camento especifico e regulamentacdes a serem cumpridas
de acordo com a Resolucdo da Camara de Extensdo (CEI) n° 001/2006. Quanto ao PIBEX,
este € um conjunto articulado de acbes de extensdo convergentes para uma ou mais areas
tematicas, preferencialmente integradas a atividades de pesquisa e ensino.

O Plano Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012) ja argumenta acerca
da indispensavel atuacdo administrativa e organizacional com o objetivo de ordenamento das
politicas institucionais, alocacdo de financiamentos, normas para submissdo de projetos,
enfim, uma instancia que se comprometa em possibilitar as acdes de extenséo.

A extensdo universitaria, por meio desse mesmo plano e, inclusive, na politica de
Extensdo da UFAM, preconiza sobre a importancia das atividades que, através da promocao
de servicos e acdes direcionadas a determinados publicos, visam contribuir para o
fortalecimento das politicas sociais, tendo em vista a garantia dos direitos dos sujeitos.

A universidade traz como compromisso a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, inclusive, quanto ao desenvolvimento de a¢les extensionistas que respondam as
problematicas mais latentes e que articulem conhecimentos entre a academia e a sociedade a
fim de que seja cumprido o papel social da universidade.

E importante destacar que, tudo que foi analisado até aqui diz respeito aos documentos
dirigidos a extensdao na UFAM, contudo, conforme o que temos debatido ao longo do texto, a
conjuntura atual brasileira ndo é favoravel para o cumprimento impar desse papel

extensionista na universidade. Para esclarecer melhor esse pensamento nos deparamos com
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alguns dados significativos que reafirmam nossa colocagdo anterior. Primeiramente, ao
compararmos a execucao orcamentaria da Lei Orcamentaria Anual (LOA) para a UFAM em
2012 e 2017 temos:

Quadro 1 — Comparativo de Fomento as Ac¢des de Graduacdo, Pés-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo.

2012 ' LOA  TOTAL LOA
Fomento as Ac¢des de Graduagdo, Po6s-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e | 4.952.984 | 377.120.774
Extenséo

2017 LOA TOTAL LOA

Fomento as Ac¢des de Graduacgdo, Po6s-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e | 5.663.279 | 645.212.300
Extenséo

Fonte: Lei Orcamentéria Anual, UFAM, 2012 e 2017.

Em 2012 esse fomento representava 1,3%, do valor total da Lei Or¢camentaria Anual
para a UFAM, sendo que, em 2017, passou a representar apenas 0,87% do total. Ndo obstante,
é importante levar em consideracdo que o ano de 2012 se da apds grande investimento no
REUNI, ao que parece o nimero é significativo para manter os ajustes realizados, mas, apos a
euforia dessa expansdo, a execucdo orcamentaria de 2017 reflete a precarizacdo em que vivem
as universidades, apesar do valor total ter aumentado, devemos levar em consideracdo a
expansdo estrutural da universidade, de contratacdo etc, contudo, o fomento a ensino,
pesquisa e extensdo continua tendo menor investimento.

Vale ressaltar que a UFAM ndo possui uma politica especifica de captacdo dos
recursos para o desenvolvimento de suas atividades, sendo o seu orgcamento composto por
duas fontes principais de financiamento, que sdo os recursos do Tesouro Nacional repassados
diretamente pelo Ministério da Educacdo e 0s recursos proprios originarios de recursos ndo
financeiros diretamente arrecadados, recursos financeiros diretamente arrecadados e recursos
de convénios. Também, tém-se os recursos provenientes de emendas e de descentralizacdo
para o atendimento de finalidades especificas®. (UFAM, 2017).

Nesse sentido, uma das diretrizes da Politica de Extensdo na UFAM ressalta o

financiamento majoritario da Extensdo como Responsabilidade governamental e em
carater de complementariedade, por meio do estabelecimento de cooperacdo técnica
e financeira junto as instituicdes e organismos - governamentais, ndo-
governamentais, locais, regionais, nacionais e internacionais (UFAM, 2010, p. 4).

® Tesouro Nacional é responsavel pela administraco e utilizagdo dos recursos financeiros que entram nos cofres
do Estado brasileiro. Tais recursos tém origem, principalmente, no dinheiro dos impostos pagos pelos cidadaos.
Fontes de Recursos de Convénios sdo recursos originados de transferéncias voluntarias destinadas a um
cumprimento de um objeto. Recursos Préprios sdo recursos arrecadados diretamente pelos érgdos (FundacGes,
Fundos, Autarquias, Empresas dependentes).

46




Ou seja, a prioridade seriam os recursos do governo para o financiamento das
atividades de extensdo e, em segundo plano, outras instituicbes. O principal meio de
financiamento publico para a extensdo € o Programa de Extensdo Universitaria (ProExt), que
tem como objetivo apoiar as instituicdes publicas de ensino superior para o desenvolvimento
de programas ou projetos de extensdo que contribuam para a implementacdo de politicas
pablicas. Através do edital do Ministério da Educacdo/Secretaria de Educacdo Superior
(MEC/SESu) sao apresentadas as condicdes, 0 numero de vagas por area € 0 maximo de
recursos oferecidos.

Para elucidar melhor a distribuicdo de bolsas de extensdo dos principais meios de
acesso da UFAM, trouxemos os dados do PIBEX do Edital 002/2013 da PROEXTI que
previa a concessdo de até 300 bolsas, sendo 200 para a capital e 100 para o Interior; ja em
2018 o edital 001/2018 - PROEXT]I previa a concessdo de até 110 bolsas, sendo 73 para a
capital e 37 para o Interior. Ao analisar o nimero de bolsas apenas do PIBEX, temos uma
diminuicéo significativa de 63% no numero de bolsas oferecidas de 2013 para 2018.

A partir dessas informacGes; percebemos com clareza como a extensdo tem sido
afetada pela restricdo dos gastos publicos, que tende a se agravar com a emenda constitucional
n°® 95, de 15 de dezembro de 2016 que altera o Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias, para instituir o Novo Regime Fiscal, e da outras providéncias e prevé o
congelamento dos gastos publicos por 20 anos. Seu objetivo seria frear os gastos publicos
para contornar a crise econémica sendo o limite para as despesas o gasto realizado no ano
anterior corrigido pela inflacéo.

Na verdade, conforme argumenta Silva et. al. (2017), a emenda n° 95 prioriza a l6gica
fiscal no lugar das politicas sociais representando a reacdo burguesa do capital financeiro
frente ao fundo publico na medida em que opta por romper com o pacto social gerado pela
Constituicdo de 1988 culminando na disputa acirrada do fundo puablico pelos diversos
segmentos e intensificando ainda mais a precarizacdo do fundo publico, ao invés de intervir
sobre uma das principais origens do déficit orcamentario que sdo as despesas elevadas com o
pagamento dos juros da divida publica.

Ou seja, se a qualidade dos servicos publicos ja é falha, com este congelamento nos
gastos, irdo se agravar as demandas que ndo poderdo ser correspondidas, devendo afetar todas
as areas da vida, sendo a populacédo de baixa renda mais afetada.

Com isso, é reforcado o processo de contrarreforma em curso que recai sobre as
universidades e, consequentemente, na extensdo universitaria com a diminui¢do do nimero de

bolsas, restringindo o acesso dos alunos para cumprir integralmente o tripé universitario.
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Isso gera riscos a sua formacgdo, na medida em que o discente ja& ndo sabe se pode
contar com esse elemento do tripé e acaba desconhecendo as potencialidades que a extensao
detém, ficando limitado ao ensino ou a pesquisa, que também sdo atividades indispensaveis,
porém a extensdo universitaria oferece experiéncias que podem potencializar ainda mais a
formagéo. Para visualizar melhor a distribuicdo de recursos na UFAM para a extensédo
universitéria, trouxemos um quadro sobre os gastos de 2009 a 2016.

Quadro 2 — Orcamento disponibilizado para extensédo universitaria na UFAM de 2009 — 2016.

DOTACAO 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CUSTEIO | 1.005.519 | 1.800.000 | 3.147.041 | 2.011.868 | 2.511.627 | 2.441.840 | 2.486.156 | 2.593.886
CAPITAL | 250.000 = 450.421 = 500.214 = - -

TOTAL 1.255.519 | 1.800.000 | 3.597.462 | 2.011.868 | 3.011.841 | 2.441.840 | 2.486.156 | 2.593.886

*2016 - dados até 31/08/2016

Fonte: Adaptado de UFAM, 2017.

Conforme consta no quadro, o custeio cresce de maneira significativa até 2011 quando
passa a apresentar uma inconstancia em relagcdo a progressdo dos valores. Se comparados ao
capital, os recursos de custeio sd0 muito mais representativos.*

Como veremos adiante, sdo diversos o0s projetos financiados pela universidade por
meio do PACE e do PIBEX. Apesar do valor apresentado, existem atrasos no repasse dos
recursos que dificultam o desenvolvimento dos projetos.

Esses sdo alguns dos limites que a extensao universitaria enfrenta atualmente, e esse
ndo se trata de um problema especifico da UFAM. A extensdo de maneira geral esta sendo
gerada dentro de um pensamento de otimizagcdo de recursos, esse pensamento diminui 0
significado de extens&o e a transforma em meio de cooptacao de recursos para a universidade.

Para compreender melhor sobre a extensdo na UFAM, buscamos reunir alguns dados
gue trazem o numero de projetos e programas de extensdo desenvolvidos nas unidades

académicas.

* Recursos de capital, conhecidos como investimento, sio recursos aplicados no patriménio, tais como obras,
construgdes, instalacdes e aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes, que sdo incorporados a
Universidade. Recursos de custeio (correntes) sdo aqueles aplicados nas despesas com contratos de prestacdo de
servigos, aquisicdo de materiais de consumo, didrias, passagens, bolsas e beneficios aos estudantes (PORTAL
DA TRANSPARENCIA DA UFBA, 2018).
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Quadro 3° — Niimero de ACE por unidades académicas da UFAM/MAQ®.
UNIDADE/ANO

EEM 4 2 13 9 16 24
FACED 0 0 10 5 4 11
FAO 2 5 8 14 24 15
FAPSI 0 1 7 14 0 3
FCA 5 7 17 22 43 29
FCF 0 0 13 9 6 10
FD 0 2 0 0 0 3
FEFF 5 1 36 45 48 32
FM 9 6 2 9 4 2
FT 7 3 34 22 33 45
HUGV 0 2 0 1 0 0
ICB 15 10 44 48 31 32
ICE 3 2 13 30 32 32
IFCHS 13 14 57 90 46 25
TOTAL 63 55 254 318 287 263

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Este quadro traz dados de 2012 a 2017 evidenciando quantas acOes curriculares de
extensdo foram desenvolvidas. Podemos concluir que os anos de 2012 e 2013 revelam um
nimero muito pequeno de a¢des de extensdo em todas as unidades académicas analisadas.

A partir de 2014 comegamos a perceber um crescimento do desenvolvimento dessas
atividades em algumas unidades académicas como na Faculdade de Fisioterapia e e Educacgéo
Fisica (FEFF), Faculdade de Tecnologia (FT), Instituto de Ciéncias Biol6gicas (ICB) e
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais (IFCHS), que apresentam respectivamente
14,17%, 13,38%, 17,32% e 22,44% dos projetos de acdo curricular de extensao.

Nesse sentido, ndo podemos menosprezar o fato de que apesar da maioria das unidades
académicas serem constituidas por um total de 10 cursos, ndo sendo isto uma regra, a
Faculdade de Tecnologia, por exemplo, dispde apenas de 05 cursos e mesmo assim conta com
um namero representativo de projetos, o que nos leva a perceber que o niumero de projetos
aprovados por unidade académica independe de quantos cursos detém.

Vale ressaltar que o ano de 2015 possui 0 maior nimero de projetos, sendo o IFCHS o
que alcancou mais ACE nesse ano. A extensdo deve perpassar todas as areas do
conhecimento, ja que constitui o tripé da universidade. Assim como ensino e pesquisa, €

importante que os projetos estejam bem distribuidos entre as unidades.

® Essas sd0 as unidades académicas localizadas na UFAM em Manaus: Instituto de Ciéncias Bioldgicas — ICB;
Instituto de Ciéncias Exatas — ICE; Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais — IFCHS; Instituto de
Computagdo — Icomp; Faculdade de Ciéncias Agrarias — FCA; Escola de Enfermagem de Manaus — EEM,;
Faculdade de Medicina — FM; Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas — FCF; Faculdade de Odontologia — FAO;
Faculdade de Direito — FD; Faculdade de Estudos Sociais — FES; Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia —
FEFF; Faculdade de Educacdo — FACED; Faculdade de Tecnologia — FT; Faculdade de Psicologia — FAPSI;
Faculdade de Informacdo e Comunicacdo — FIC; Faculdade de Artes — FAARTES; Faculdade de Letras — Flet.
® Para melhor discusséo dos dados, nomeamos Manaus com MAO e Parintins como PIN ao longo do trabalho.
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Contudo, ao olhar para o gréafico é nitida a diferenca da atuacdo dessas unidades em
extensdo. Podemos fazer essa andlise também no proximo quadro que diz respeito ao

Programa Institucional de Bolsas de Extenséo.

Quadro 4 — PIBEX desenvolvidos nas unidades académicas da UFAM/MAO.

UNIDADE/ ANO 2016 2017
EEM 0 4 4 1 4 3
FACED 7 2 1 1 0 1
FAO 2 1 1 0 1 0
FAPSI 2 3 4 4 4 2
FCA 17 16 11 8 13 11
FCF 5 5 6 4 1 2
FD 0 0 0 0 0 0
FEFF 15 19 15 17 18 13
FM 20 24 37 35 9 6
FT 5 7 7 4 3 7
HUGV 5 1 0 0 0 0
ICB 14 12 8 8 7 4
ICE 9 14 11 13 16 13
IFCHS 34 20 25 15 17 9
TOTAL 135 128 130 110 93 71

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

As vagas referentes ao PIBEX sdo menores em relacdo ao ACE, pois se tratam de bolsas
dadas aos alunos que participarem do projeto, limitando-se a uma bolsa por projeto,
realocando as que restarem para as unidades que ndo se inscreveram, sendo seu valor de
acordo com a tabela de valores de bolsas no pais, que corresponde a R$400,00 (quatrocentos)
reais.

Ao olharmos para os ACE e os PIBEX, podemos perceber nitidamente um ndmero
muito representativo de acdes curriculares de extensdo, isso talvez se justifique pelo fato do
PIBEX se limitar a uma bolsa por projeto, podendo ser constituido de alunos voluntarios, ndo
havendo outro incentivo para custeio de material, por exemplo, ja que a bolsa destina-se
unicamente as despesas do aluno.

Nesse sentido, 0 PACE oferece uma bolsa de R$1.500,00 (hum mil e quinhentos) reais
para as despesas do projeto, sendo para material permanente ou ndo, dinheiro depositado
diretamente ao professor coordenador do projeto, devendo este prestar conta por meio do
relatdrio final. Além disso, o projeto pode contar com no minimo 05 e no méaximo 10 alunos,
de acordo com a resolu¢do n°001/2006 — CEI/UFAM, entretanto, os Ultimos editais langados
tem aberto a oportunidade para no minimo trés alunos e no maximo trinta.

Como instituicdo suscetivel ao processo de contrarreforma, de destituicdo de direitos,
a universidade se vé de méos atadas frente ao proprio principio de indissociabilidade entre
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ensino, pesquisa e extensdo, tornando precéria sua efetivacdo mediante os atrasos no repasse
dos recursos, espagos inadequados para as acfes extensionistas, pouco incentivo a professores
e alunos, impossibilidade de maiores oportunidades de extensdo, dentre outros que
evidenciam o cenario que se encontra o0 ensino superior pablico.

Vale ressaltar que, ao falarmos do municipio de Parintins, a universidade conta com
uma unidade académica que é o Instituto de Ciéncias Sociais, Educacgéo e Zootecnia (ICSEZ),
que engloba sete cursos: Administracdo, Artes Plasticas, Comunicacdo Social/Jornalismo,
Educacao Fisica, Pedagogia, Servico Social, Zootecnia. Portanto nao foi possivel trazer a
comparacdo deste com outras unidades existentes, sendo esta a Unica localizada no
municipio’, como feito anteriormente sobre a Capital.

Quanto ao namero de vagas oferecidas pelos editais, devido a indisponibilidade dos
editais de extensao no sitio eletrénico da Pré-Reitoria, foi invidvel a realizagdo de um calculo
para comparar esse nimero de vagas com os projetos efetivados. Pelo mesmo motivo néao foi
possivel fazer uma leitura sobre os programas institucionais de extens&o.

Em seguida, resolvemos destacar outros dados que elucidam esse momento e instigam
diferentes questionamentos e reflexdes a serem desenvolvidas ao longo do trabalho. Nesse
sentido, trouxemos dois quadros que apresentam e comparam a extensdo e a pesquisa

(Iniciacdo Cientifica) no &mbito da universidade.

Quadro 5 — N° de projetos e/ou programas de extensdo aprovados e executados na UFAM incluindo a
guantidade de participantes (docentes e discentes bolsistas) e publico alvo.

Anos Projetos/Programas Participantes Pablico Alvo
2010 810 3.000 71.241
2011 961 3.768 62.808
2012 976 2.238 137.008
2013 881 6.714 344.678
2014 697 1.249 308.009
2015 875 1.350 245.271
2016 783 1.831 281.925

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

O quadro acima reforga o argumento anterior na medida em que observamos que 0
numero de participantes (incluindo docentes e discentes), nos projetos e programas de
extensdo diminuiu em 39% de 2013 para 2016, em apenas trés anos. Ao mesmo tempo,
percebemos também uma diminuicdo do numero de projetos e programas nesse mesmo

periodo.

" Os dados comparativos referentes aos cursos de graduag&o se encontram no préximo capitulo.
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Nesse sentido, verificamos que os cortes pablicos também trazem consequéncias para
a extensdo e, assim, para a formacéo profissional, visto que o nimero de alunos é claramente
inferior, ou seja, a oportunidade de extensdo para os alunos se limita cada vez mais e com isso
a oportunidade de vivenciar o tripé universitario.

O interessante € que, assim como no processo de flexibilizacdo do trabalho onde temos
um profissional polivalente que realiza muito mais tarefas além do seu alcance, podemos
depreender isso no processo de extensdo sobre a vida académica do professor universitario e
mesmo o alunado, na medida em que temos em 2016 um total de 1.831 docentes e discentes
para 281.925 pessoas a quem foram destinadas as acdes extensionistas, o que significaria um
participante para cada 154 pessoas.

E mesmo com 3.000 participantes em 2010 o numero de projetos/programas era maior
e 0 publico-alvo era de 71.241 pessoas, 0 que representou 23,7 pessoas para cada participante.
Trazemos alguns dados relevantes sobre a iniciacdo cientifica na universidade a fim de
perceber se existem algumas disparidades entre pesquisa e extens&o.

Sabemos que as oportunidades para desenvolver pesquisas sdao maiores do que
extensdo, tendo em vista o0 ensino de graduacdo (atividades obrigatorias do curriculo), a
iniciacdo cientifica e a pds-graduacéo, sobretudo em programas que disponibilizam bolsas de
estudos.

Quadro 6 — N° de projetos de iniciacao cientifica executados na UFAM

Anos Capital Interior Total
2010 355 79 434
2011 464 143 607
2012 555 200 755
2013 627 260 887
2014 607 218 825
2015 608 162 770
2016 694 182 876

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Ao compararmos as pesquisas de iniciacdo cientifica com a extensdo, percebemos um
avanco considerdvel na pesquisa de 2010 para 2016, com um aumento de 101,8%, enquanto
que os projetos/programas de extensao caem em 20% a partir de 2012, depois de aumentarem
desde 2010.

Tudo isso expressa, ndo s6 na UFAM, mas em muitas universidades publicas, o
desafio que temos enfrentado atualmente para a valorizacdo da extensdo universitaria, e
guanto mais isso ocorre mais ela perece, pois diminui sua credibilidade e ndo se vé claramente

a importancia de se fazer extenséo.
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A pesquisa toma cada vez mais forga no meio académico seja pelo seu “status de
cientificidade” ou talvez pelo peso maior no curriculo, além disso, a competitividade no meio
académico € maior e mais exigente o que leva a procura constante em fazer pesquisa, que € 0
componente mais exigido para pontuar seja em termos de publicacdo, mercado de trabalho
(docente principalmente) e oportunidade académica no exterior.

No caso dos programas de pos-graduacdo, que tém avaliacdo quadrienal da
Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a pontuacdo
atribuida a extensao é minima, diferentemente ao que acontece com as pontuagdes conferidas
a publicacdo em periddicos cientificos, desenvolvimento de projetos de pesquisa, orientacbes
de projetos de iniciacdo cientifica etc. Com isso, os docentes sdo gradativamente compelidos a
abandonar a extensao universitaria se quiserem sobreviver nos programas de pos-graduacao.

Para concluir, vale ressaltar que, conforme Silva e Quimelli (2006), extensédo é a
funcdo mais recente da universidade e, apesar do discurso de indissociabilidade, em muitas
universidades a extensdo é uma atividade apéndice, pois lhe falta orcamento especifico, bem
como recursos humanos e fisicos.

Essa falta de recursos é enfrentada, muitas vezes, através de recursos proprios dos
professores, apoio das instituicdes de ensino, parcerias governamentais e ndo governamentais,

entre outras formas, sendo que,

[...] os incentivos, até 0 momento, tém sido pautados num plano teérico e politico,
faltando o incentivo financeiro para a concretizagdo das acfes de extensdo nas
instituicBes publicas, que possa viabilizar o cumprimento do papel social da
universidade, com participacdo efetiva na busca de solug¢bes dos problemas comuns
as comunidades excluidas ou em situacéo de risco (CARRIJO e MORAES FILHO,
2000, p. 21).

Nesse sentido, € indispensavel que a universidade tenha um comprometimento com o
desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico do pais através das atividades extensionistas,
realizando um ir e vir permanente a realidade, que pode contribuir com o progresso cultural,
social e econdmico.

No préximo capitulo debateremos sobre Extensdo e Servico Social na UFAM com o
intuito de analisar o curso como espaco de formacgéo profissional, trazendo mais detalhes
acerca do numero de projetos do curso, tematicas, reflexdes tedricas sobre o Servi¢co Social e

o tripé universitario.
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CAPITULO I

EXTENSAO E SERVICO SOCIAL:
lugar para a formacéo profissional na UFAM?

2.1 A formagdo em Servigo Social na defesa do tripé universitario

Com vimos no capitulo anterior, a extensdo universitaria € compreendida como um
espaco importante de formacao profissional, na medida em que possibilita o estreitamento da
relagdo entre universidade e sociedade, entretanto, sozinha ela € incapaz de oferecer uma
formagdo ampla e de qualidade. Nesse sentido, ao pensar na extenséo € necessario considera-
la sempre associada ao ensino e a pesquisa, porque na unidade destes elementos o discente
tem a possibilidade de ter acesso a experiéncias de aprendizagem essenciais que
potencializam sua formagéo.

O Servigo Social como profissdo que possui reconhecimento social, tendo o seu
processo de amadurecimento ao longo da histéria, defende a universidade sustentada no
entrelacamento entre teoria e realidade, na indissociabilidade entre as dimensGes constitutivas
da formacdo e, também, entre o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Para entender a relacdo entre o tripé ensino, pesquisa e extensdo com o projeto de
formacdo do Servico Social, € inevitavel que retomemos alguns aspectos da historia da
profissdo que mostram como esse projeto de formacdo se construiu na realidade brasileira.

Para tanto, foi necessaria uma construcdo coletiva ao longo dos anos que reuniu
intensos debates e discussdes e a disseminacdo de referenciais tedricos que serviram como
base para o crescimento da profissdéo e culminou num conjunto de aspectos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos para a formacéo.

Ao refletirmos sobre a histdria do Servigo Social, identificamos que nem sempre esses
elementos estiveram articulados. Nos anos iniciais da profissdo percebe-se uma trajetdria
centrada no ensino, a partir da criacdo das primeiras escolas de Servi¢o Social em Séo Paulo e
Rio de Janeiro na década de 1930. Nesse momento, a profissao estava voltada para a caridade
e assistencialismo, na medida em que se caracterizava como resposta do Estado as demandas
que se apresentavam.

Ja a partir dos anos 1940 e 1950, as pessoas formadas comecaram a se instaurar no

campo de atuacdo que o Estado demandava, principalmente com a criagdo das Instituicdes de
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Assisténcia Social® e essa demanda acabou excedendo o nimero de profissionais, o que
ocasionou no oferecimento de bolsas e outras estratégias para acelerar o tempo de formacéo
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2014; SILVA, 2015).

Nos primeiros anos da formacdo em Servigo Social, o ensino era a dimenséo suficiente
para formar os primeiros assistentes sociais, baseando-se nos principios neotomistas® e na
doutrina da Igreja Catolica. Nessa logica, suas referéncias eram tedrico-doutrinarias e néo
tedrico-metodoldgicas, sua base ético-filosofica é a ética tradicional, compromissada com um
projeto conservador que assumia a atribui¢do de manutencéo do sistema capitalista.

Segundo Aguiar (1995), no final dos anos 1940, a influéncia norte-americana comega
aos poucos a transparecer no Servico Social, principalmente nas décadas seguintes. Sua
presenca se fara através de técnicas para a atuacdo profissional que terdo como pressuposto
teérico o funcionalismo™.

Tal influéncia se intensificou a partir do intercambio entre os Estados Unidos e o
Brasil, inclusive, no oferecimento de bolsas de estudos em instituicbes americanas. Os
acordos ocorridos entre os paises, segundo o autor, acarretaram a profissdo a adocdo de
técnicas de Servico Social de caso, grupo e comunidade. Portanto, a influéncia norte-
americana de inicio estara ligada fortemente a instrumentagdo da profissdo; contrapondo um
periodo pleno de contetdos filoséficos, temos uma fase de um conteddo técnico e
metodologico (YAZBEK, 1977 apud AGUIAR, 1995).

Vale ressaltar a criacdo da Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS), atual Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS),
criada em 1946, o que foi significativo para o ensino da profiss&o.

Entretanto, Netto (2011) argumenta que antes da década de 1960 o Servigco Social
carecia de uma elaboracdo tedrica significativa, homogeneidade e uma direcdo consensual.
Explica ainda que, apesar de haver indicios de tensdo no desenvolvimento da profissédo, estes
ndo eram suficientes para subsistir no confronto com as exigéncias do capital.

Os anos 1960 anunciaram a ascensdo de ditaduras na América Latina No Brasil, em
1964, com o golpe militar em 31 de margo que teve como consequéncia um violento
retrocesso no processo de organizacdo das classes, como o cerceamento de liberdade e o

regresso dos movimentos populares.

Como, por exemplo, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Social da Industria
(SESI).

*Filosofia desenvolvida por Tomas de Aquino no século X1l que versava sobre a nocdo da pessoa humana e a
relacdo de Igreja e estado a partir de principios cristdos (SILVA, 2003).
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Foi nesse cenario que o Servico Social passou a buscar mais fortemente uma revisao
do seu referencial teorico, objeto, pratica, metodologia que pudessem responder de fato as
manifestacdes das problematicas que estavam cada vez mais marcantes naquele momento.

Assim, inicia-se um processo que Netto (2011) chama de Renovacdo do Servico
Social, que promoveu, a partir de encontros, discussdes e influéncias tedricas das ciéncias
sociais e humanas a percepcdo da importancia do Servigo Social no contexto brasileiro, bem
como a necessidade de compreender as relacdes sociais envolvidas no processo de
desenvolvimento do pais, haja vista seu carater critico-reflexivo e politico.

Conforme o autor, esse movimento se deteve em trés direcOes distintas: a perspectiva
modernizadora, a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e a perspectiva de
intencdo de ruptura.

A perspectiva modernizadora, segundo o autor, tem o auge de sua formulacéo a partir
de meados da década de 1960, tendo como marco principal os textos dos seminarios de Araxa
e Teresopolis. Foi uma tentativa de adequar o Servigco Social as tendéncias assumidas pelo
desenvolvimento capitalista pds-64 como instrumento de intervencdo no campo de técnicas
sociais a ser operacionalizado.

A principal caracteristica desta perspectiva € o Servico Social como interveniente, ou
seja, dinamizador e integrador dentro desse processo de desenvolvimento da conjuntura
brasileira. Ela procura instaurar no Servigo Social referéncias e instrumentos que consigam
responder as demandas existentes. Dessa forma, buscam-se outras obras, teorias que deem
embasamento a nova busca profissional de saber. Ndo pretende superar seu viés tradicional,
entretanto, encorpa-los a novos suportes teérico-metodoldgicos, na tentativa de “modernizar”
esses suportes.

Em seguida, temos a perspectiva denominada de reatualizacdo do conservadorismo,
considerada uma vertente que recupera todo um aparato ideoldgico, tecnicista e,
principalmente, da heranga historica e conservadora da profissdo e os recoloca a partir de uma
base tedrico-metodologica que se define nova.

Além disso, seu aspecto conservador persiste no ambito ideocultural e no préprio
embasamento cientifico em que se constroi o Servigo Social frente a sua demanda, sem dispor
de “intervengdes profissionais que possam ser parametradas e avaliadas por critérios tedricos
e sociais objetivos” (NETTO, 2011, p. 158).

As duas primeiras tendéncias, segundo ele, ndo objetivaram romper com o carater
conservador da profisséo, ou seja, concepg0es tradicionais que foram herdadas continuaram

de forma mais ou menos significativa, no entanto, mediante aos seminarios e outros eventos
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que orientaram esse movimento, foi possivel dar mais cientificidade a profissao, tendo em
vista 0s novos rumos tedrico-metodolégicos tomados a partir de outras concepcdes
provenientes das ciéncias sociais e humanas.

A perspectiva de intencdo de ruptura, além de buscar romper com o -carater
conservador da profissdo, intentou aprimorar suas técnicas conforme o novo carater tedrico-
metodologico apreendido, a fim de redimensionar sua intervencdo e, consequentemente, seu
posicionamento frente as expressdes da questdo social.

A categoria profissional encontra nas concep¢des marxistas uma base tedrico-
metodoldgica que proporciona um avango, na medida em que a ditadura militar ia perdendo
sua forca. Sua caracteristica principal diz respeito a oposi¢do ao tradicionalismo no Servico
Social, sendo imprescindivel para a ampliacdo das referéncias tedricas e ideoculturais a fim de
repensar a profissao e coloca-la no ambito de debate académico e politico.

Inclusive, ja na década de 1970, o Servigo Social passa a ser reconhecido como uma
area do conhecimento cientifico, tendo em vista a criagdo dos programas de Pds-Graduagdo, o

que fortaleceu a interlocucdo com as ciéncias sociais e humanas.

Para além do seu papel de formar a massa critica da profissdo, sem duvida que os
recém-criados cursos de pds-graduacdo na década de 70 do século passado exercem
papel fundamental no que se refere a proporcionar a articulagdo politica de um
importante segmento da categoria (composto por uma vanguarda, muitos destes
sujeitos também dirigentes das entidades & época) que, para qualificar sua atuacéo
politica, passa a exigir uma apropriagdo das matrizes classicas do conhecimento e o
estabelecimento do dialogo com outras &reas de produgdo do conhecimento
(GUERRA, 2011, p. 132).

Em seguida, sob a coordenagdo da ABESS, como nos conta Silva (2015), o Servigo
Social a partir de 1975 iniciou um processo de discussdo acerca do seu projeto académico e
curricular. Foram em meio a eventos regionais e nacionais que a ABESS pbs em destaque 0s
principais anseios e necessidades percebidos pelos profissionais.

E importante citar a X1X, XX e XX| Convencdes Nacionais, que discutiram acerca da
formacéo profissional em Servigo Social em 1975, 1977 e 1979, respectivamente, tendo, neste
ultimo ano, discutido e aprovado a proposta de um novo curriculo minimo. Dando
continuidade a essa temaética, a proxima Convencdo em Natal (ES) percebeu a defesa da
categoria em relagdo ao desenvolvimento de uma agéo reflexiva e critica que trouxesse uma

perspectiva mais ampla do Servi¢o Social.
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Esse documento foi remetido ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE) como
proposta de curriculo minimo para os cursos de Servico Social por meio do Parecer 412/82.

O curriculo minimo de 1982 constitui-se como marca histérica de ruptura com o
modelo positivista, funcionalista e tecnicista da formacdo profissional, adequada a
modernizacdo conservadora. Superou o debate de caso, grupo e comunidade;
introduziu histéria, teoria, metodologia, pesquisa, estagio supervisionado e politicas
sociais, e estabeleceu a dimensdo politica no dmbito da formacdo (OLIVEIRA E
SILVA, 2016, p. 37).

Nesse contexto é exigido cada vez mais do profissional uma postura diferenciada
frente aos acontecimentos da época, 0 que estimulou um investimento tedrico necessario que
qualificasse a atuacao profissional e as bases da profissao.

A extensdo universitaria também se encontrava em processo de mudanca e
aprimoramento, ja que, conforme Rodrigues (2003), o contexto dos anos 1980 foi iniciado
com um processo para retomada de reabertura critica e politica no &mbito universitario, bem
como o dialogo com a sociedade. Voltado para o fortalecimento do poder politico, esse
dialogo tinha em vista uma perspectiva democratizante, a fim de abrir espacos de discussdes
na &rea da educacao.

Contudo, segundo Cabral (2012), as acBes extensionistas da universidade, na época
apenas como prestacdo de servigos, foram marcadas com 0s programas propostos pelo
governo, e ainda, a criacdo de estratégias para a inclusdo das universidades no processo de
modernizacdo do pais.

Porém, somente na segunda metade da década de 1980, a institucionalizacdo da
extensdo nas universidades foi mais concreta, posto que Se iniciou um noOvo processo para
criar e fortalecer novos mecanismos. Contava, inclusive, com instancias representativas de
pré-reitores que traziam as bases para a elaboracdo de uma proposta de politica para a
extensdo das universidades publicas brasileiras.

Nos anos 1990, houve um debate mais aprofundado acerca de uma nova direcdo social
a profissdo que se fundamenta numa visdo critica com base na teoria social posto que a
profissdo percebeu que essa forma de entender a sociedade é capaz de oferecer as bases
necessarias para sua atuacgéo frentes as demandas.

A partir de 1994 (obedecendo deliberacdo de 1993), o processo de revisdo curricular,
iniciou-se, baseado no entendimento de que a mesma supde uma profunda avaliagdo do
processo de formacdo profissional. Essa revisdo foi promovida e coordenada pela ABESS

junto ao Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politicas Sociais e Servico Social —
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CEDEPSS, além do apoio do Conselho Federal de Servico Social — CFESS e a Executiva
Nacional dos Estudantes de Servigo Social — ENESSO. Isto resultou em 1996 um novo
conjunto de diretrizes para os cursos de Servico Social.

Em 20 de dezembro de 1996 foram publicadas as novas diretrizes que davam uma
nova dire¢do sociocritica ao curso, estabelecendo nucleos de fundamentacdo, um novo perfil
profissional e novas propostas de estabelecimento da relagdo tedrico-préatica, dentre outras que
requerem novas demandas de qualificacdo do profissional além de dar um olhar diferente para
concepcao da divisdo social e técnica do trabalho do assistente social, exigindo que o ensino
superior estabeleca padroes de qualidade adequados (ABEPSS, 1996, p. 4).

E importante trazer as caracteristicas dos trés ndcleos de fundamentagio que
constituem a formacdo profissional, por meio das diretrizes, sendo eles, o nucleo de
fundamentos teodrico-metodologicos da vida social, o nucleo de fundamentos da
particularidade da formagao sdcio-historica da sociedade brasileira e o ndcleo de fundamentos
do trabalho profissional.

A ABEPSS (1996) deixa claro que o primeiro nacleo, sendo o responsavel por tratar
do ser social em sua totalidade historica, analisa entdo componentes fundamentais da vida
social, que em seguida sdo especificados nos dois outros nucleos de fundamentacdo da
formagdo sdcio-histérica da sociedade brasileira e do trabalho profissional.

Conforme caracteriza lamamoto (2014), o primeiro nicleo — fundamentos tedrico-
metodoldgicos da vida social — indica a necessidade do dominio pelo assistente social de um
conjunto tedrico-metodoldgico e ético-politico, tendo em vista 0 conhecimento do ser social,
ou seja, da vida em sociedade. Abrange os principais elementos para analise do
desenvolvimento da sociedade, o trabalho envolvido no desenvolvimento da sociabilidade e
consciéncia humana, além da apreensdo teorico-sistematica do Estado, da politica, classes e
grupos sociais etc. Ou seja, fundamentos que fornecam as bases para compreender a dindmica
da vida social na sociedade burguesa.

Em seguida, o nucleo de fundamentos da formagdo socio-histérica da sociedade
brasileira remete a compreensdo da sociedade brasileira com vistas a parte histérica que
perpassa sua formacéo e desenvolvimento urbano e rural em suas especificidades regionais e
locais. Abrange Estado/sociedade, projetos politicos, politica social, classes sociais e cultura,
dentre outros elementos que devem conduzir ao entendimento da producéo e reproducdo da
questdo social e seus varios aspectos assumidos na sociedade.

E, por fim, temos o nucleo de fundamentos do trabalho profissional que compreende

todos os elementos que constituem o Servico Social, ou seja, trata-se da sua trajetdria
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historica, tedrica, metodoldgica e técnica, bem como o projeto ético-politico que envolve a
atuacdo profissional, além do ensino, pesquisa, estagio supervisionado, enfim, conteldos
necessarios para a capacitacdo do exercicio profissional resguardando suas especificidades,
conforme é normatizado por lei.

Dessa forma, a formacdo profissional como estabelecido nas diretrizes passa a
constituir uma totalidade de conhecimentos nos trés nicleos, contextualizados historicamente,
caracterizados como eixos a fim de articular a formacéo profissional pretendida e, a0 mesmo
tempo, desdobram-se em &reas de conhecimento de modo a colocar-se pedagogicamente
através de componentes curriculares, ao contrario da antiga visdo formalista do curriculo,
reduzida a matérias e disciplinas.

Agora, favorece uma nova forma da apreensdo da relacdo teoria-pratica que deve
permear toda a formacdo profissional e articular ensino-pesquisa-extensdao. No que diz
respeito a ensino, pesquisa e extensdo, podemos caracteriza-los no Servico Social da seguinte

maneira:

A extensdo [...] concretiza-se em um conjunto de atividades que constréi um vinculo
organico entre a universidade e os interesses e necessidades da sociedade organizada
em seus diversos niveis. [..] A pesquisa, [...] atividade privilegiada para a
solidificacdo dos lagos entre o ensino universitario e a realidade social e para a
soldagem das dimensdes tedrico-metodoldgicas e pratico-operativas do Servico
Sacial. [...] Organizacéo do ensino tedrico-pratico do Servigo Social a partir de trés
nlcleos de fundamentacdo (IAMAMOTO, 2014, p.271-277, grifo da autora).

Vemos a importancia do tripé ensino, pesquisa e extensao para o Servi¢o Social, visto
que ele é responsavel pela transmissdo de conhecimentos indispensaveis para o futuro
assistente social que, a partir dos estudos aprofundados mediante esse tripé, estara apto a atuar
frente as expressbes da questdo social.

No atual projeto de formacdo, a extensdo ganha um significado maior em relacéo as
propostas anteriores, de certa forma uma maior visibilidade também. Como perceberemos
comumente nas falas dos docentes entrevistados em Parintins e Manaus, a extensao possibilita
0 contato com a realidade local, consequentemente, proporciona um amadurecimento mais
completo ao aluno somado ao ensino.

Nesse sentido, 0 Projeto ético-politico do Servico Social — que envolve a atuagdo
profissional, além do ensino, pesquisa, estagio supervisionado, enfim, conteldos necessarios
para a capacitacdo do exercicio profissional resguardando suas especificidades, conforme é

normatizado por lei, mediante as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servi¢o Social,
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Legislacdo Profissional e Codigo de ética — proporciona a formacéo de um profissional que
seja ciente das dimensdes da vida social que perpassam as especificidades onde ele atua, ou
seja, encarar as expressoes da questdo social a partir de um movimento historico-social.

Essa visdo sobre a realidade, no que tange ao momento de formacdo desses
profissionais, tende a se ampliar quando relacionamos o tripé ensino, pesquisa e extensao.
Como explicitado anteriormente, o ensino esta presente desde a criacdo das primeiras escolas
de servico social e foi por muito tempo o Unico meio de formacao.

Atualmente, apds todo um movimento de reconceituacdo, sabemos que 0 ensino é
responsavel pela transmissdo de conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos pautados na
teoria social critica. Por meio dele é possivel o compartilhamento de saberes, além de ser o
primeiro meio de contato que o aluno possui ao adentrar na universidade; muitas vezes pode
ser decisivo para formar no aluno a apreensao sobre a profissdo e sua atuacao, trazendo, a
partir da leitura, exposicéo de textos, dentre outras dindmicas pedagogicas, o aprendizado que
é essencial para a formacao.

Nesse sentido, 0 ensino ndo pode ser visto de maneira estatica ou descompromissada,
pois ele possui em sua esséncia fatores determinantes para a apreensdo das atribuicbes e
competéncias do assistencial social, bem como das bases tedrico-metodologicas, ético-
politicas e técnico-operativas que configuram um conjunto de conhecimentos necessarios para
a atuacdo profissional.

Quanto a pesquisa em Servico Social, ela esta na importdncia de gerar novos
conhecimentos a fim de transformar as acGes cotidianas profissionais, permitindo assim a
compreensdo da realidade de maneira mais profunda, bem como as reflexdes acerca da
totalidade das praticas sociais. Desse modo, esta claro que “a pratica profissional, orientada
por uma ética democratica, ¢ um campo fecundo para a pesquisa em Servico Social”
(BOURGUIGNON, 2008, p. 198).

N&o se trata de restringir a pesquisa ao processo formativo, na verdade, este momento
da formacdo fornece as suas bases fundamentais para o conhecimento de como desenvolver
uma pesquisa, a fim de ter seu avango no exercicio da profissdo, que contribua para o
desvelamento das expressfes da questdo social, o que requer um profissional critico,
investigativo e propositivo.

Portanto, no espaco de formacgdo, a pesquisa, associada ao ensino e a extensao,
constitui, segundo Silva (2011), ndo apenas uma das atividades no ambito académico, mas

também no contexto de préatica profissional do assistente social.
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A pesquisa é indispensavel ndo somente para aplicacdo de conhecimentos, mas
contribui para a andlise efetiva de questdes concernentes ao exercicio profissional e as
demandas sociais com as quais se depara constantemente, além de ser essencial para pensar
sobre novas alternativas na extensao universitaria.

Dessa forma, a pesquisa pode ser pensada como um importante instrumento de
trabalho para refletir acerca da realidade. Nisto, é clara a necessidade da formacéo
profissional ter a pesquisa envolvida em seu processo de aprendizagem.

No que diz respeito a extensdo, ela se configura na relacdo entre comunidade e
universidade, uma vez que as acgdes realizadas pressupdem o envolvimento de conhecimento
cientifico e do conhecimento popular e, por meio dessas acdes, também é possivel que a
comunidade externa tenha acesso as atividades oferecidas pela universidade.

A extensdo, como sendo uma atividade cientifica, contribui para divulgar o trabalho
académico. Tem-se principalmente o atendimento das demandas sociais por meio dos projetos
e programas de extensdo, alargando as fronteiras da universidade.

De acordo com lamamoto (2014), a extensdo ndo pode se resumir somente a prestacdo
de servicos, muito menos substituir as responsabilidades do governo. Na verdade, é
necessario que as atividades desenvolvidas somem esforcos, criem parcerias, apoiem seus
usuérios ao identificar as principais demandas.

Para o Servico Social é muito importante ter a participacdo do alunado nos programas
e projetos de extensdo, tendo em vista a possibilidade de relacionar teoria e pratica, bem como
conhecer de maneira mais aprofundada determinada realidade.

O académico passa a conhecer e utilizar técnicas como entrevista, visita domiciliar,
acompanhamentos, ou seja, € um meio importante para formar futuros assistentes sociais.
Assim, a pesquisa deve subsidiar a identificacdo, o conhecimento e a selecdo de demandas,
prioridades ou necessidade de determinado projeto de extensao.

Como parte principal da Universidade, o ensino, a pesquisa e a extensdo constituem
todas as possibilidades para o aprimoramento intelectual e técnico que visa formar
profissionais qualificados e com visdo diferenciada numa area de atuacao especifica.

Podemos dizer que o projeto ético-politico do Servigo Social defende a disposi¢do do
tripé no processo de formacdo na medida em que 0 mesmo possui suporte tedrico-
metodoldgico indispensédvel para o profissional, recorre a investigagdes cientificas
envolvendo a comunidade académica, sendo o assistente social também um pesquisador no

campo em que atua, além de ter a possibilidade de desenvolver projetos, materiais didaticos,
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proferir palestras, fornecer orientacdes a determinado publico, relacionando a questdo tedrico-
pratica e percebendo algumas necessidades para a propria pesquisa e aprofundamento teorico.

Por fim, mesmo com todos os limites vivenciados pela universidade, o tripé vem
sendo concretizado, porém isso se torna ainda mais complexo ao pensarmos nas faculdades e
centros universitarios onde o desenvolvimento de pesquisa e extensdo nao tem o mesmo
carater de obrigatoriedade como na universidade.

Para dar continuidade nas reflexGes feitas até aqui, € importante identificar como a
extensdo tem se apresentado nos cursos de Servico Social da UFAM com o intuito de

configurar o espago para a formagéo profissional que ela representa.

2.2 Os Cursos de Servico Social da UFAM em Manaus e Parintins

A formacdo em Servigco Social no Amazonas € uma realidade desde 1941. Setenta e
oito anos depois, em 2019, o Estado conta com mais de duas dezenas de cursos de Servi¢o
Social presencial e de ensino a distancia. Dentre esses, a Unica universidade pablica que oferta
0 curso € a Universidade Federal do Amazonas em dois municipios distintos, Manaus e
Parintins.

A distancia entre as cidades é de aproximadamente 396 Km, o descolamento para 0s
municipios € feito de viagem de avido com duragdo de cerca de 50 minutos ou via fluvial de
barco com duracdo de 22 horas e lancha com duracdo de 9 horas. Podemos ter uma percepcao

melhor sobre a localizacdo dos municipios no mapa abaixo.
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Assim, para compreender o desenvolvimento do Servigo Social no Amazonas, é
indispensavel sinalizar alguns aspectos historicos da criacdo da escola de Servigco Social no
Estado do Amazonas. Montenegro (1986), em sua dissertacdo sobre a criacdo da escola de
Servico Social em Manaus, descreve que a criagdo da Escola se deu em 1940, oficialmente
inaugurada no ano seguinte, tendo em visa a necessidade de formar pessoas que conhecessem
0s problemas da época e técnicas para sana-los ou, pelo menos, minimiza-los.

Em 1939 ja havia um grupo de estudo dos problemas sociais que funcionava no
circulo operério, fundado por André Vidal de Aradjo, que posteriormente deu lugar a escola
que teve inicio nesse mesmo local.

Em seguida, foram desenvolvidas as aulas em salas cedidas por um grupo escolar,
passando pelo prédio da Justica Tutelar de menores para mais tarde ocupar um prédio
oferecido pelo governo a escola. Seu direcionamento se deu a partir de bases teoldgicas cristas
e contava com disciplinas que davam conhecimentos tedricos e praticos para o exercicio da
profisséo.

A duracdo do curso era de dois anos. Apenas em 1951 passou a incluir um ano de
Especializacdo nas areas da familia, menores, medicina social ou trabalho. Segundo o Projeto
Pedagdgico do curso de Servico Social da UFAM/MANAUS, o curso, que era privado,
passou a compor a Universidade do Amazonas™* em 1968, tendo em 1974 a sua primeira
reformulacéo curricular.

Seguido de mudancas em 1979 e 1982, influenciado pelas discussdes gerais no ambito
profissional, o curriculo passa a ter abertura para uma perspectiva de articulacdo da profissao
a classe trabalhadora, contudo, ainda traz em si a divisdo de teoria, metodologia e método.

Assim, um novo curriculo é implantado em 1985 como fruto de um processo de
revisao curricular, um projeto de formacdo que, segundo Silva (2015), se sustentava na busca
de um Servico Social transformador.

Até entdo o olhar se voltava para o aprimoramento do ensino e da pesquisa na
profissdo, tanto que nesse ano temos a inclusdo de disciplinas como Pesquisa em Servico

Social e Trabalho de Concluséo de Curso*?.

1 Em 1909 inicia a Escola Universitaria Livre de Man4os, que passou a ser denominada Universidade de
Manaos. Foi refundada em 1962 sob o nome de Universidade do Amazonas. Com a Lei Federal 10.468, de junho
de 2002, passou a ser denominada Universidade Federal do Amazonas (UFAM, 2009).
12 Vale ressaltar que o curriculo aprovado para a criacdo da escola de Servico Social incluia uma disciplina
denominada Pesquisa Social (MONTENEGRO, 1986).
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Quadro 7 — Demonstrativo de disciplinas sobre pesquisa no curriculo de 1985 da UFAM.

PERIODO | SIGLA DISCIPLINA PRE- CREDITO CARGA
REQUISITO HORARIA
04 IHA010 | Pesquisa em Servico Social - 04 60
05 IHAO036 | Pesquisa e pratica em Servico IHA010 04 75
Social
08 IHAQ70 Trabalho de Conclusdo de IHA082 02 30
Curso

Fonte: Arquivo fisico do departamento de Servico Social, 2018.

Desse modo, cada vez mais a categoria profissional buscava um aprimoramento
tedrico-cientifico a partir dos debates que vinham ocorrendo no meio profissional e das
orientagdes da ABEPSS “para que as escolas de Servigo Social se comprometessem com a
formacédo profissional critica, a revisao dos contetdos das disciplinas, bem como a andlise da
realidade a luz da criticidade” (UFAM, 2019, p. 7).

O novo curriculo implementado em 1985 é seguido por uma série de transformacdes
na realidade brasileira como, por exemplo, o fim da ditadura militar em 1985 e a promulgacéo
da Carta Magna logo em seguida, em 1988, onde contamos, inclusive, com a afirmacédo sobre
a autonomia da universidade e sobre o principio de indissociabilidade do tripé ensino,
pesquisa e extensdo em seu artigo 207 e a publicacdo das Diretrizes Curriculares para 0s
cursos de Servico Social em 1996.

Apenas em 2001 ¢é realizada a aprovacdo de um novo curriculo, contudo, apenas um
ano depois o Ministério da Educacdo (MEC) publica as diretrizes curriculares para 0s cursos
de Servico Social orientado pelas diretrizes de 1996 quanto ao novo perfil sociocritico.
Sabemos que o curriculo de 2002'* acabou limitando o que direcionava as diretrizes da
ABEPSS de 1996.

Esse PPC inclui em sua formacdo mais um semestre, totalizando quatro anos e meio.
Antes da aprovacdo de um novo curriculo em 2009, o curso era oferecido somente no horario
vespertino.

A fim de responder as exigéncias do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), regulamentado pelo Decreto n° 6.096, de 24
de abril de 2007, o curso passou a ser oferecido nos dois turnos, a tarde com 56 vagas e a
noite com 42. Entdo, em Manaus, desde 2009, a universidade oferece 98 vagas anuais,
voltando ao periodo de quatro anos de curso.

3 Jamamoto (2014) argumenta que a proposta de curriculo minimo sofreu influencias do processo de
contrarreforma do ensino superior, preconizado pelos organismos multilaterais. Foram substituidos por diretrizes
mais flexiveis que abre a possibilidade para que o curso possa ser realizado de diferentes maneiras, divergindo
do que orienta a ABEPSS.
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Recentemente, 0 curso obteve a aprovagdo de um novo Projeto Pedagdgico Curricular
— PPC (UFAM, 2019). Este traz como um dos principios norteadores da construcdo do projeto
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, além de incluir um topico sobre o
sistema de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem onde afirma que na extensédo se
passa a reconhecer o discente ndo como espectador, tornando-se protagonista no
planejamento, implementacdo, implantacdo, execucgéo e avaliacdo das atividades de extensao,
que se desdobram em projetos, programas, eventos e cursos.

No que diz respeito ao tripé universitario ensino, pesquisa e extensdo, no curso de
Servico Social em Manaus da UFAM, as atividades de pesquisa e extensdao encontram
destaque nas atividades complementares.

As Atividades Complementares de Ensino, Pesquisa e Extensdo com carga horaria
de 200 horas estdo amparadas na Resolucdo 018/2007 que prevé outras formas de
atividades académico-cientifico-culturais, cujas atividades oportunizara aos alunos a
interagir com a sociedade com ampliagcdo das dimensdes das diretrizes curriculares
constantes na formacéo do Assistente Social (UFAM, 2009, p. 33).

A principal via para a extensdo sdo 0s programas e projetos geridos pela Pro-reitoria
de Extensdo e Interiorizacdo — PROEXT]I e disponibilizados através de editais, como o PACE,
PIBEX e Programas de extensdo, os quais ja foram conceituados e discutidos no capitulo
anterior.

Ao falar sobre extensdo, os projetos pedagdgicos dos cursos de Servico Social da
UFAM trazem sempre a articulacdo do tripé universitaria, ndo dispondo das atividades de
forma separada, o que é significativo, posto que o0s cursos reconhecem o principio de sua
indissociabilidade na formacao profissional.

Sobre isso, Lopes e Macedo (2011) destacam o papel indispensavel do curriculo como
instrumento norteador da formacdo profissional, tendo em vista que sua estrutura esta para
além da simples composi¢do de horas, disciplinas e atividades; devendo proporcionar a
dinamicidade, posto que o curriculo é proposto no nivel formal, mas também é vivido no
cotidiano.

Atualmente, o curso em Manaus estd vinculado ao departamento de Servi¢o Social e
conta com um total de vinte professores de carreira, dentre eles 5% possuem mestrado, 95%
possuem doutorado e destes 38% possuem pdés-doutorado. O campus também possui um

Programa de Mestrado em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazbénia do qual os
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professores também fazem parte, além de outros programas de pos-graduacdo
interdisciplinares em que os docentes estdo envolvidos.

O nascimento do curso de Servigo Social em Parintins, um municipio polo da regido
do Baixo Amazonas, conforme detalha o seu projeto pedagdgico de 2012, ocorreu em 2007
juntamente com o Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e Zootecnia e (ICSEZ), que
engloba sete cursos (Administracdo, Artes, Comunicacdo Social, Educacéo Fisica, Pedagogia,
Servico Social e Zootecnia), por ocasido da proposta do REUNI que teve como principal
objetivo ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacao superior.

Sua criacdo possui extrema relevancia, sobretudo por ser um curso desenvolvido em
uma universidade federal; é uma opc¢do além do ensino privado a distdncia que tem se
expandido e passa a ser uma realidade presente no interior do Amazonas.

A UFAM aderiu a0 REUNI no mesmo ano, ampliando novas vagas em Manaus e
realizando a abertura de novas unidades académicas em outros municipios. Através do
programa 0 Amazonas € nosso campus e do Projeto UFAM Multicampi, em que a

universidade julgou sua ampliacdo necessaria devido ao

[...] gigantismo geografico do nosso estado e a dispersdo da metade de sua
populacdo ao longo dos nossos rios, esta geracdo teve a ousadia de implantar a
UFAM Multicampi, transformando-nos realmente em uma universidade amazénica.
Por meio da implantacdo de cinco novas unidades académicas nos municipios de
Benjamin Constant, Humaita, Coari, Itacoatiara e Parintins, proporcionou-se seis
cursos de graduacdo em cada uma delas, com um total de 30 cursos e 1470 vagas de
ingresso (UFAM, 2006).

O curso de Servigco Social em Parintins possui uma peculiaridade no momento de sua
implementacdo, visto que foi necessario abrir vagas para professores auxiliares, portanto, com
graduacdo ou especializagdo, visto que, inicialmente, a oportunidade de construir uma carreira
docente no municipio ainda era novidade (UFAM, 2012).

Por esse motivo, no inicio do curso se investiu em ensino e extensdo, tendo em vista
que para coordenar ou orientar pesquisa era preciso ter uma titulagdo maior, o que fez com
que o curso fosse um aliado para a expansao dos projetos de extensdo e continua sendo um
espaco para as ag0es extensionistas.

Os Projetos Pedagdgicos nos dois campi sao distintos, porém, ambos ressaltam o tripé
universitario como importante para a formacdo profissional. Mais especificamente, em

Manaus o curso ratifica o que trazem as diretrizes afirmando que os nucleos de
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fundamentacéo se sustentam como eixos mediadores e articuladores da formagao profissional,
e aproximam o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Atualmente, o curso conta com um corpo docente qualificado. A formacdo do
colegiado do curso de Servigo Social em Parintins conta com professores que ministram
disciplinas transversais a varios cursos, e ndo somente as especificas.

Segundo o proprio PPC (UFAM, 2012), essa organizacdo promoveu um
enriquecimento no dialogo permanente sem fragmentacédo e setorializacdo estrutural, além de
contribuir para a visdo de totalidade pretendida neste Projeto. Sdo 08 (oito) professores
assistentes sociais e 06 (seis) professores com formacgdes diversas (socidlogo, filésofo,
psicélogo, estatistico, entre outros). Destes, 50% possuem doutorado e 50% possuem
mestrado.

Especificamente sobre os docentes com formacdo em Servico Social, 62,5% possuem
doutorado e 37,5% mestrado. O que demonstra um salto em relacdo ao corpo docente inicial,
ressaltando um avanco na sua qualificagao.

Vale salientar que o curso é diurno e possui no minimo 08 semestres, sendo oferecidas
50 vagas no total, provenientes do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) e gerenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
através do Processo Seletivo Continuo (PSC) da UFAM, cada um contando com 50% das
vagas.

O PPC de Parintins define em um de seus objetivos pedagdgicos a articulacao entre
ensino, pesquisa e extensdo e a garantia do retorno a sociedade dos resultados das pesquisas,
do ensino e da extensdo. O curso reconhece que para o desenvolvimento de uma postura
investigativa € importante a interlocucéo do tripé universitario.

As diretrizes curriculares consideram pesquisa e extensdo como atividades
complementares, bem como producdo cientifica, visitas monitoradas, monitoria, participacédo
em encontros, seminarios e congressos com apresentacao de trabalho.

Tais atividades, segundo a ABEPSS (1996), afirmam a dimens&o investigativa como
principio formativo e como elemento central na formacdo profissional e da relacdo entre
teoria e realidade.

Outra possibilidade da participacdo em projetos de extensdo € a sua conversao em
disciplinas optativas. Sua regulamentacéo é realizada na UFAM por meio da Resolugdo n°
25/2000 do Conselho de Ensino e Pesquisa — CONSEPE, que detalha as formas de
transformacéo das atividades complementares em carga horéria como disciplina optativa de

60h (sessenta horas) e 04 (quatro) créditos ou 30h (trinta horas) e 2 (dois) créditos.
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Vale destacar que ambos os cursos funcionam com autonomia, sdo projetos distintos
até por possuirem especificidades e necessidades diferenciadas com uma distancia
consideravel entre uma cidade e outra. Num contexto de expansdo do ensino superior privado,
principalmente no que diz respeito ao ensino a distancia, ter o curso em dois municipios na
UFAM é fundamental por ser uma universidade que se baseia na perspectiva do tripeé de
ensino, pesquisa e extensao.

Por isso foram escolhidos os cursos da UFAM, tendo em vista a sua relacdo com o
tripé universitario, segundo o que indica a prépria ABEPSS (1996). Nesse sentido, foi
importante fazer um recorte que envolve o0s cursos de Servigo Social da UFAM.

Enfatizamos que a pesquisa envolveu a coleta de dados referentes aos relatdrios finais
de extensdo, a andlise dos projetos pedagogicos curriculares e a entrevista aos docentes e
discentes dos cursos. Assim, dos resultados obtidos, € importante trazer acerca do nimero de

projetos desenvolvidos nos cursos.

Quadro 8 — Quantitativo de ACE desenvolvidos nos cursos de Servigo social da UFAM.

2014 2015 2016 2017
MANAUS 8 7 1 10 4 4
PARINTINS 5 3 6 4 4 3

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Como ja foi apontado, a extensao possui destaque no curso em Parintins, visto que,
mesmo ap6s a obtencdo das titulagdes de mestrado e doutorado pelos professores, eles ndo
deixaram de desenvolver projetos de extensao.

Ainda assim, na maioria dos anos, Manaus conta com um numero maior de projetos
em relagédo a Parintins. Tal fato pode ser explicado pelo fato do curso na capital possuir um
namero maior de professores do que Parintins.

Também podemos mencionar que em Manaus temos trés programas de extensdo em
execucdo: Programa de Observatorio dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes
(PRODECA), INTER-ACAO: praticas de sustentabilidade visando o desenvolvimento
regional e o Polo Avancado do Nucleo de Conciliagdo das Varas de Familia (PANUCVF).

Em Parintins, temos o Observatdrio da Violéncia de Género no Amazonas (OVGAM),
sendo o desenvolvimento de ACE um dos requisitos para a permanéncia dos programas e uma
das formas de captagdo de recursos, sendo ainda um meio pelo qual realizam atividades

referentes aos seus objetivos.
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Além do PACE, outro programa que desenvolvido pelos cursos é o PIBEX, por isso
também trouxemos como se deu o0 seu desenvolvimento no periodo analisado pela pesquisa,

conforme representado no quadro abaixo.

Quadro 9 — Quantitativo de PIBEX desenvolvidos nos cursos de Servi¢o Social na UFAM.

ANO 2012 ‘ 2013 2014 2015 2016 2017
MANAUS 3 1 0 0 0 0
PARINTINS 0 0 0 2 1 1

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Percebemos claramente que o nimero de PIBEX é muito menor em relagdo ao ACE,
bem como o nimero de vagas oferecidas nos editais pela PROEXTI. O dltimo edital
disponibilizou 5 bolsas para o IFCHS ao qual esta vinculado o curso em Manaus e 7 bolsas
para o ICSEZ em Parintins. Ou seja, € muito escasso 0 numero de bolsa, o que resulta em
poucos projetos.

Cabe destacar que os projetos contabilizados sdo referentes aqueles coordenados por
professores bacharéis em Servigo Social, portanto, ndo foram contabilizados os projetos de
outros departamentos que possuem professores dos cursos em analise como vice-
coordenadores e até coordenadores, tendo em vista as parcerias existentes dentro dos
programas de extenséo que séo interdisciplinares.

Aparentemente, os campi se encontram de maneira equilibrada em relacdo ao
desenvolvimento de Programas Atividade Curricular de Extensdo (PACE). O curso de
Servigco Social da UFAM/Manaus, durante os anos estudados, desenvolveu no minimo um
PACE por ano, ja em Parintins, foram realizados no minimo trés por ano. Ambos 0s cursos
demonstram interesse na realizacdo de PACE e compartilham da mesma dificuldade em
relacdo ao PIBEX.

Como explicitado anteriormente, a pesquisa também envolveu a entrevista com
professores e alunos. O universo de professores contava com um total de 18, dos quais foram
entrevistados 14.

Ja em relacdo aos discentes, no momento de aplicacdo dos questionérios, havia
aproximadamente 126 alunos envolvidos em projetos de extensdo, por meio de censo foi
possivel a aplicacdo de 49 questionarios. Referimo-nos aqui a ambos 0s municipios, Manaus e
Parintins.

Tais dados recolhidos a partir da pesquisa de campo trouxeram informagoes
indispensaveis para melhor compreensao sobre o perfil dos sujeitos que compdem 0s cursos
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de Servigo Social. Primeiramente, ao nos remetermos aos docentes, com base nos dados
analisados e dentro do periodo estudado, podemos afirmar que em Parintins 100% dos
professores desenvolvem extensdo, enquanto que 40% dos professores em Manaus realizam
alguma atividade extensionista.

Vale ressaltar que no municipio de Parintins, o curso de Servico Social possui
colegiado que € composto por professores de diferentes areas e, no que tange aos bacharéis de
Servico Social, possui um total de 8 (oito) professores, ja em Manaus esse niumero equivale a
20 (vinte). Dito isto, € importante perceber outras caracteristicas sobre esse quadro docente

para entender melhor a realidade de cada curso.

Figura 3 — Quantitativo e tempo de carreira dos professores entrevistados.

UFAM/MAO | UFAM/PIN

Professor de carreira: 4 Professor de carreira : 5
Periodo médio de atuacdo: 19,5 anos Periodo médio de atuacio: 7.5 anos
Professor substituto: 2 Professor substituto: 3
Periodo médio de atuacdo: 2.5 anos Periodo médio de atuacdo: 2 anos

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Manaus, no periodo de 2010 a 2017, dentro desses critérios, foram mapeados 8
(oito) professores, destes tivemos a oportunidade de entrevistar 4 (quatro) professores de
carreira e 2 (dois) ex-professores substitutos. Na cidade de Parintins, dentro dos critérios
estabelecidos, foram identificados um total de 10 (dez) professores a serem entrevistados, dos
quais atingimos 8 (0ito), sendo 5 (cinco) de carreira e 3 (trés) substitutos.

Na tentativa de tentar identificar as atividades realizadas pelos professores
entrevistados, além do ensino e da extensdo, construimos o seguinte grafico que permite
analisar quais as principais ocupagdes dos professores na universidade a fim de ter uma viséo

melhor sobre o contexto em que estdo inseridos.
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Gréafico 1 — Atividades realizadas pelos professores entrevistados nos cursos de Servigo Social da UFAM além
do ensino e extenséo.

Outros
Pesquisa
Org. de eventos

Ensino de pos-graduacdo

Comissdo

Administracdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

EManaus M Parintins

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em ambos os campi, a pesquisa, administracdo e participacdo em comissdes sdo as
atividades com maior porcentagem e, consequentemente, mais desenvolvidas pelos
professores. Nesse sentido, apesar de apontarmos a extensdo como importante no curso em
Parintins nos seus anos iniciais, podemos verificar também o envolvimento de atividades de
pesquisa realizada pelos professores, ou seja, desde 2007, ano de sua criacao, 0 curso tem se
aprimorado e buscado relacionar o tripé universitario.

Se compararmos 0s a porcentagem da pesquisa em ambos 0S cursos, € importante
retomar as consideracfes feitas anteriormente, quando indicamos que 0s professores em
Manaus estdo envolvidos no Programa de Mestrado em Servigo Social e outros programas de
pos-graduacdo interdisciplinares da UFAM, obtendo dessa forma maior oportunidade de
envolvimento com a pesquisa.

Outra atividade que demanda um esfor¢o dos professores sdo aquelas relacionadas a
administracdo podendo ser coordenacdo do curso, estagio, chefia e outros que acabam
tomando grande parte da carga horaria dos professores e pode ser um elemento que
compromete o tempo que poderia ser destinado a pesquisa ou extensao.

Tanto em Manaus quanto em Parintins, o regime dos professores é dedicacao
exclusiva, o que pressupde que deveriam cumprir 40h semanais. Contudo, frente a inimeras
responsabilidades, podemos perceber que esta ndo é a realidade para muitos professores,

sendo a carga horaria extensa um dos maiores desafios para realizar extenséo.
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Vale ressaltar que, devido ao recorte temporal dado a essa pesquisa, se fossemos tomar
todos os professores que atuam nos cursos, é possivel que tivéssemos resultados diferentes,
visto que aqui estamos com aqueles que desenvolveram projetos a partir de 2015.

O que se evidencia é que a realizacdo dessas atividades também requer uma grande
capacidade de organizacdo e gerenciamento para uma série de atividades que acabam
ultrapassando a carga horéria que possuem, visto que os professores ndo atuam somente no
ensino, como observamos no grafico anterior. Essa realidade nao é exclusiva da UFAM, posto
gue muitas pesquisas tém mostrado a sobrecarga e o adoecimento docente.

Sobre isso, Pinto (2014, p. 5) afirma que “o trabalho do professor alterou-se ao
mesclar-se com esta dura realidade”. Ou seja, segundo a propria autora, realidade essa em que
as exigéncias da capital passam a alterar o perfil dos cursos e as cobrancas exigidas aos
docentes que dizem respeito a nocbes de produtividade, quantidade, qualidade, autonomia,
gerenciamento, controle e finalidade. Argumenta que, a0 mesmo tempo que 0 ensino superior
proporciona uma autonomia na execucdo de suas atividades, do mesmo modo é responsavel
pela castracdo de sua execucdo, dado que o docente passa a ter que escolher o tempo de fazer
ou precisa corresponder a exigéncias muito especificas em trabalhos de pesquisa e extensdo,
por exemplo, que acabam descaracterizando sua ideia inicial.

No caso de Manaus, vale ressaltar que sdo poucos os professores envolvidos com
extensdo e, ainda assim, estdo envolvidos com outras atividades. A fala abaixo demonstra um
desabafo sobre o quadro atual em que estdo inseridos os professores relacionado a pesquisa e

a extensao.

A nossa postura de ndo demandar que sejam aprovados muito mais projetos de
extensdo, que Vvarios professores se envolvam, que os professores que desenvolvem
ensino, pesquisa e extensdo tenham sua carga horaria reconhecida. Muitos
professores estavam deixando de fazer [extensdo] porque ndo ha nenhuma
valorizagdo para professor que orienta PIBIC e que desenvolve extensdo (Relato do
DCM1Y, 2018).

Essa opinido demonstra que o quadro atual das universidades dificulta o envolvimento
dos professores no tripé universitario, ou seja, sua articulacdo esta prejudicada na medida em
que nem sempre é possivel realizar pesquisa e extensdo frente as dificuldades ja citadas ao

longo deste trabalho.

14 DCM: Docente Manaus.
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Ainda é preciso que se reconheca que a precarizacdo crescente do trabalho, com
reducdo de pessoal nas universidades e dos recursos financeiros para pesquisa e extensao,
somada a precarizacdo das estruturas dos servigos sociais minimizam as possibilidades de
efetividade de acGes que se utilizam, por exemplo, segundo Prates (2017), de muitos dos
espagos académicos em Servigo Social que relacionam a Universidade e as organizacOes de
cardter reivindicativo ou instituicdes que executam servigos diretos a populacao.

Além dos docentes, outros sujeitos importantes foram os académicos que participaram
da pesquisa, alunos que realizaram acdes de extensdo a partir de 2015. Considerando que
alunos de diferentes periodos participaram de extensdo, agendamos a aplicacdo dos
questionarios em turmas divergentes. Sobre o periodo de formagdo que se encontravam esses

alunos em Parintins, segue o gréafico.

Gréfico 2 — Periodo do curso de Servico Social dos alunos sujeitos da pesquisa em UFAM/PIN.

E Terceiro periodo
E Quinto periodo

kd Sétimo periodo

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

No grafico acima, podemos verificar que 66% dos alunos entrevistados se tratam de
académicos que se encontram no segundo ano da graduacdo, enquanto que 34% sdo alunos
que j& avancaram em mais da metade do curso.

Vale ressaltar a dificuldade em aplicar os questionarios aos alunos do sétimo periodo,
posto que estavam no meio do semestre cursando apenas as disciplinas de Orientacdo de TCC
I, Estagio Supervisionado em Servico Social Il e uma optativa, sendo a primeira com pouca
carga horaria teorica que ja havia sido cumprida em sua maioria, o que dificultou o acesso a
esses alunos, além disso, a indicacdo de outros alunos foi um dos meios usados para contata-

los.
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Ao falarmos dos alunos entrevistados em Manaus, 0s periodos correntes sao
diferentes™, como identificado no grafico abaixo.

Gréafico 3 — Periodo do curso de Servico Social dos alunos sujeitos da pesquisa em UFAM/MAO.

M Quarto periodo
# Sexto periodo

i QOitavo periodo

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Nesse caso, consideramos que 13% alunos estdo no segundo de graduacéo, e 87%
estdo nos dois Ultimos anos, ao contrario do ocorrido em Parintins, onde a maioria se
encontrava nos anos iniciais. Ao realizar a aplicacdo dos questionarios, 0 acesso a maioria dos
alunos do quarto e sexto periodo foi mediante a visitacdo nas salas de aula durante o intervalo
das disciplinas, por meio de censo, como explicitado anteriormente. Em relagdo ao oitavo
periodo, a pesquisa foi realizada por meio de indicacdo de pessoas que conheciam esses
alunos.

Apesar da dificuldade em contatar os discentes dos periodos finais em Parintins, ainda
assim, ndo justifica que a maioria dos alunos que fazem extensdo em Parintins estdo na
primeira metade da graduacéo, oposto do que ocorre em Manaus.

Podemos dizer que tanto os alunos dos primeiros periodos, que geralmente se
encontram bem dispostos para desenvolver atividades na universidade, quanto alunos nos
periodos finais que estdo buscando se envolver mais antes que finalizem o curso, possuem
motivacOes para querer realizar agdes extensionistas, portanto, ndo ha indicios de fato que
sinalizem a justificativa para essa diferenciagéo.

Assim como os professores, os alunos também se encontram envolvidos em outras
atividades dentro da universidade além do ensino e da extensdo. Nesse sentido, julgamos
necessario identificar quais séo essas atividades a fim de perceber quais as principais
ocupacdes dos discentes no &mbito universitario e as oportunidades que tém recebido para se

envolver no tripé ensino, pesquisa e extensdo. Sobre isso, dispomos do grafico abaixo.

150 semestre de ingresso nos cursos pode justificar a diferenciacdo em relaco aos perfodos correntes, sendo que
em Parintins é realizado no segundo semestre e em Manaus no primeiro.
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Gréfico 4 — Atividades realizadas pelos alunos entrevistados na UFAM além do ensino e extens&o.

Monitoria

Organizagdo de eventos
M Manaus

M Parintins
Outros

Pesquisa
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Parintins, 21% dos alunos estdo envolvidos com pesquisa em relacéo a 56,5% em
Manaus. Nesse sentido, a extensdo demonstra ter predominio em relacdo a pesquisa dentre 0s
alunos, o que pode ser compreendido a partir dos critérios de organizacdo das diferentes
atividades. A pesquisa, por meio da iniciacdo cientifica, admite apenas um aluno e o
orientador, podendo incluir outro aluno como pesquisador auxiliar, enquanto que os projetos
de extensdo, dependendo da categoria, podem admitir até 30 alunos, assim, a oportunidade é
maior para o envolvimento em atividades de extensdo do que nas de pesquisa.

Contudo, é preocupante que, além do Trabalho de Conclusdo de Curso, o aluno nédo
tenha experiéncia com pesquisa em projetos de iniciacdo cientifica (PIBIC) ou grupos de
pesquisa que fortaleceriam ainda mais seu carater critico-investigativo. Neste sentido,
podemos ver que em Parintins organizar eventos'® se encontra acima de pesquisa, contando
com a participacdo de 37,5% dos alunos entrevistados. Ndo é desmerecendo tal atividade,
tendo em vista que os eventos demandam esforgo, organizacdo e apresentam conhecimentos
importantes e necessarios, contudo, acaba sendo mais pontual e ndo favorece tanto quanto a
pesquisa em relacdo a producgdo de artigos, leituras, amadurecimento teorico, conhecimento
critico e outros.

Diferente de Parintins, em Manaus temos a presenca da pesquisa de maneira

significativa, seguida do envolvimento dos alunos em organizacéo de eventos. Ou seja, mais

16 Geralmente os eventos s&o submetidos ao Programa de Apoio & Realizac&o de Cursos e Eventos (PAREC) que
faz parte da PROEXT]I e concede material de apoio e certificacdo da UFAM para coordenadores, palestrantes e
participantes do evento, devendo no final ser enviado um relatério a Pr6-reitoria para prestar contas de tudo que
foi realizado, tendo em vista a proposta inicial de submissao.
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da metade dos alunos que realizaram extensdo obtiveram experiéncia no ambito da pesquisa,
podendo vivenciar de maneira mais completa o tripé da universidade.

E importante retomar que em Manaus temos um total de vinte professores especificos
dos cursos que sdo aptos para orientar pesquisa, diferente de Parintins, onde esse numero
diminui para oito professores.

Além disso, ndo podemos desconsiderar que durante a pesquisa tivemos a presenca de
trés professores substitutos entrevistados em Parintins e que eles ndo podem orientar iniciagdo
cientifica, o que também restringe as possibilidades para os alunos, ja que alguns professores
de carreira estavam afastados para qualificacdo no periodo de realizacdo da pesquisa.

Vale ressaltar o envolvimento dos discentes em atividades para além do ensino que
favorecem o estreitamento da relacéo teorico-pratica, tdo reforcada nas diretrizes curriculares.
A esse respeito, Santos, Filho e Beckx (2017) afirmam que o entendimento sobre as
dimensbes da profissdo, a0 mesmo tempo em que permite o reconhecimento de suas
particularidades e o entendimento da teoria como possibilidade, levando ao conhecimento da
realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental técnico-operativo a ser
utilizado e como deve ser seu manuseio.

Assim, ao destacarmos as atividades em que os alunos estdo envolvidos, € possivel
perceber os espacos que tém oportunizado seu aprimoramento profissional. A diversificacdo
das atividades indica um maior envolvimento dos alunos na universidade em ensino, pesquisa
e extensao.

Apesar dos obstaculos citados, os sujeitos da pesquisa, alunos e professores, trazem
uma responsabilidade sobre a extensdo como meio de apreensdo tedrico-pratica, das
habilidades e competéncias profissionais, do conhecimento que é gerado e compartilhado, do
contato com as demandas e outros fatores que comprovadamente conformam para que a
extensdo universitaria se caracterize como um espaco de formacdo em potencial.

Ao longo do percurso trilhado pelos cursos de Servigo Social, é identificada a incluséo
do ensino, da pesquisa e da extensao e, a partir dos dados analisados, podemos ratificar que a
extensdo possui seu espaco de atuagdo, compondo um dos meios de formar futuros assistentes

sociais comprometidos com sua pratica profissional.

2.3 A Extensao no horizonte dos cursos de Servico Social da UFAM

A extensdo é elemento primordial para o tripé universitario, na medida em que

favorece a aproximagdo da universidade com a realidade. O Servigo Social, como profisséo
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que atua nesta realidade, tem a possibilidade de se desenvolver ainda mais na extensdo
universitaria.

Nesse sentido, faz-se necessario ampliar o olhar para o curriculo dos cursos analisados
e a perspectiva dos sujeitos sobre extensdo, a fim de poder refletir sobre extensdo no processo
de formagé&o e responder aos objetivos propostos. Concordamos com Tavares e Freitas (2016)
ao afirmarem que a extensdo deve atender as necessidades da formacdo, a fim de construir
conhecimentos, a partir de sua contextualizacéo e relacdo com o cotidiano.

Dito isto, ao nos reportarmos ao curso de Servico Social da UFAM/MAO, vale
ressaltar que, apesar de ter sido realizado um processo de revisdo curricular que deu origem
ao Projeto Pedagdgico de 2019, os alunos entrevistados bem como os relatérios dos projetos
de extensdo analisados fazem referéncia ao PPC anterior. Dito isto, serd este que iremos por
em andlise neste trabalho, visto que foi o responsavel em orientar a conducao pedagdgica do
curso naquele momento.

Quanto a um conceito de extensdo universitaria, isso ndo estd claro no projeto
pedagdgico do curso (PPC) em Manaus'’. O que podemos identificar s&o citacdes que dizem
respeito a extensdo, ensino e pesquisa, como meios que promovem 0 saber para a
universidade.

Como, por exemplo, nos textos a seguir retirados do proprio documento:
“Avancando a cada ano na sua nobre missdo de cultivar o saber em todas as areas do
conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo decisivamente para a

formacéo de cidadaos e o desenvolvimento da Amazoénia” (UFAM, 2009, p. 06).

Nucleos de fundamentacdo constitutivos da formacao profissional que, a medida que
congregam os contelidos necessarios para a compreensdo do processo de trabalho do
assistente social, sustentam-se como eixos mediadores e articuladores da formacédo
profissional, aproximando sistematicamente ensino, pesquisa e extensdao (UFAM,
2009, p. 14).

7 E importante salientar que atualmente o curso de Servico Social da UFAM em Manaus, mediante 0 novo PPC
de 2019, possui em sua organizacdo didatico-pedagogica um tdpico especifico referente as atividades de
extensdo bem como para a pesquisa e producao cientifica, que é um avancgo significativo em relagdo ao curriculo
anterior. Atualmente reafirma a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, sendo esta Ultima essencial
para o estreitamento de lacos entre a universidade e a comunidade, reconhecendo a importancia da extensdo para
o desenvolvimento do aluno em apreender demandas sociais, aproximando os discentes da realidade social. O
principal ganho foi a criacdo da Politica de Extensdo do Departamento de Servigo Social da UFAM/MAO que
regulariza as atividades extensionistas e concorda com a definicdo de extensdo da FORPROEX, bem com seus
eixos tematicos, relacionando com as orientaces da ABEPSS para os cursos de Servi¢co Social.
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Em geral, extensdo era citada assim ao falar sobre sua participagdo como possibilidade
de estdgio supervisionado ou relacionado a atividades complementares, ndo sendo possivel
encontrar sua definicéo.

O que é importante ressaltar, também sobre o PPC do Servi¢o Social em Manaus, diz
respeito a possibilidade de romper com as fragmentacGes do processo de ensino e
aprendizagem mediante novos caminhos para a construcdo de conhecimentos como
experiéncia concreta no decorrer da propria formacdo académica, experiéncia essa que, para
ser completa e mais qualificada, necessita ndo sé de ensino e pesquisa, como da extensao.

Ao longo da proposta curricular, percebemos nas entrelinhas o posicionamento do
curso em favor de metodologias de aprendizado que incluam a oportunidade para o aluno
desenvolver um perfil profissional que possa “exercer conscientemente a profissao, devendo
ter como referéncia a realidade social concreta e tendo como perspectiva a transformacéo
historica da sociedade” (UFAM, 2009, p. 17).

Esse olhar sobre a realidade é aprimorado tanto no processo de ensino e pesquisa
como por meio da extensdo. Podemos afirmar isso a partir da fala dos préprios alunos do
curso de Servigo Social ao analisar seus relatos de experiéncia que devem ser anexados nos
relatorios finais de extensdo: “De forma muito eficiente me possibilitou a visualizar além,
conhecendo a realidade de perto e possibilitando a intervencdo” (Relato de experiéncia n°® 14,
Pesquisa de Campo, 2018).

Vale ressaltar que, apesar do PPC ndo definir especificamente o espago da extensdo, é
possivel perceber ao longo de sua estrutura que as atividades requerem aprimoramento
cientifico, cultural e educativo, além de citar o desenvolvimento do aluno em todas as
dimensdes, o que nos leva a compreender a importancia do tripé universitario para um alcance
mais amplo do aluno em relacdo aos conhecimentos referentes ao Servico Social.

Quanto ao PPC do campus de Parintins, observa-se a relacdo do curso com a extensao
universitaria, posto que, além de ser um curso que teve em suas origens um alto investimento
em acOes extensionistas, demonstra o cuidado em especificar suas atividades.

Ao nos depararmos com 0s objetivos pedagdgicos do curso, verificamos uma
articulacdo em relagdo ao tripé, como, por exemplo, “a formagdo humana de profissionais
rigorosamente fundamentados na ética e na qualidade, articulando pesquisa, ensino e
extensdo” ou “a contribuicdo para a promocdo da qualidade de vida das populacdes
localizadas nos municipios de atuacdo da UFAM, realizando as atividades fins de forma

aberta a participacéo da populagdo” (UFAM, 2012, p. 13).
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Ambos os cursos fazem referéncia a extensdo, concordando com sua defini¢do da
politica nacional e interna da UFAM sobre a agdo extensionista, seja de maneira explicita ou
subentendida nas diretrizes e objetivos, além disso, é possivel perceber a relacédo entre ensino,
pesquisa extensao naquilo que os projetos pedagdgicos propdem.

Nesse sentido, é importante salientar a universidade publica como espago amplo de
discussdo e construcdo de conhecimentos que deve prezar pelo estabelecimento da
indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensdo. Mesmo sendo entendidas como
atividades que possuem as suas peculiaridades, ndo se pode desvincular uma da outra.

Segundo Tavares e Freitas (2016), ndo é bom que toda essa producdo de conhecimento
fique inerte dentro dos muros da universidade. As autoras reiteram a relevancia de divulgar
tais producdes a populacédo, sendo esta a principal financiadora das atividades desenvolvidas,
por meio de recursos publicos empregados na universidade para a producdo de saberes
cientificos e técnicos.

A formacéo profissional em Servico Social é orientada pelas Diretrizes Curriculares
para 0s Cursos de Servigo Social da ABEPSS, aprovadas coletivamente em assembleia geral
pela categoria em 1996.

Estas destacam que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo deve ser
promovida na universidade e na articulacdo da formagdo em Servico Social, posto que as
atividades desenvolvidas contribuem para o aprimoramento de capacidades e habilidades
necessarias ao exercicio profissional.

Nesse sentido, a extensdo se mostra como espag¢o oportuno para a socializacdo de
conhecimentos ao considerarmos a extensdo, como dita 0 FORPROEX (2012), como meio de
interlocucdo que integra universidade e sociedade e socializa saberes, que busca seu
reconhecimento para a formacdo académica, além da construcdo e reconstrucdo de
conhecimentos tedrico-praticos e cientificos, como afirmam Tavares e Freitas (2016).

Quanto a relagdo com a formacdo profissional em Servi¢co Social, a extensdo — ao
proporcionar a reflexdo sobre o planejamento, avaliacdo e execucgdo da politicas publicas,
possibilidades de atuacdo frente as expressdes da questdo social, o conhecimento de
metodoldgicas, demandas e tematicas especificas, praticas interventivas — qualifica ainda mais
a formacdo ao oportunizar o aprimoramento de questdes centrais e necessarias para 0
desempenho das atribui¢des privativas do assistente social.

Pensando nisso, é importante que tomemos as reflexdes dos sujeitos da pesquisa,
professores e alunos, de modo a identificar suas percepgOes e anseios acerca da extenséo

universitaria e formagéo em Servico Social.
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E importante salientar que, para a categorizacdo dos dados para exposicio dos
resultados da pesquisa, foi utilizada a analise de conteido de Bardin que considera a
manipulacdo de dados qualitativos, inclusive ao nos referimos aos dados apreendidos nas
entrevistas com perguntas abertas, facilitando ainda o entendimento do leitor na medida em
que possui uma compreensao melhor sobre os resultados.

Na busca por uma definigdo de extensdo pelos docentes entrevistados em Manaus,

obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 1 — Definicdo de Extensdo Universitaria segundo os docentes dos cursos de Servico Social da UFAM.

Amplia perspectiva do discente - 12,5%
Aproxima universidade, docente, discente e comunidade 66,5% 62,5%
Comp@e o tripé universitario 16,6% 37,5%
Compromisso social da universidade 16,6% -
Cumpre o projeto ético-politico do Servico Social 16,6% -
Contato com instituicGes, relacdes politicas e rede socioassistencial e com a 49,9% 50%
realidade

Formacao de profissionais 16,6% -
Impacto para a comunidade externa - 12,5%
Intervencéo qualificada - 12,5%
Possibilita conhecer a questéo social 16,6% -
Prepara para o mercado de trabalho 16,6% -
Processo educativo e cientifico 49,8% 12,5%
Relaciona ensino e pesquisa 16,6% 50%
Relaciona teoria e pratica 33,3% 62,5%
Troca de saberes 16,6% 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Tanto em Manaus quanto em Parintins, os professores tém definido extensdo como
uma atividade que aproxima universidade, discentes e professores da comunidade. Esta é uma
de suas caracteristicas principais, tendo em vista a potencialidade da extensao de proporcionar
a interacdo entre esses sujeitos. Essa aproximacdo nos leva ao contato com outras instituicdes,
redes socioassistenciais e com a prépria realidade, como citado por metade dos professores ao
definir extensao universitaria.

Apesar de estar presente a categoria troca de saberes — com 16,6% e 12,5% da opinido
dos professores em Manaus e Parintins, respectivamente — ndo ficou clara na definicdo de
extensdo pelos professores a importancia do saber popular, o reconhecimento de que a
universidade também apreende conhecimentos da comunidade a partir da extenséo e que estes
sdo indispensaveis para investigacOes futuras e intervengdes.

Mesmo tendo projetos de eixo ambiental que buscaram defender conhecimentos

tradicionais, sobre plantas medicinais, dentre outros, a importancia de trocar conhecimentos e
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ndo apenas transferi-los deve ser reconhecida. Caso contrario, como enuncia Freire (2015, p.
29), “[...] aquele que é ‘enchido’ por outro de contetidos cuja inteligéncia ndo percebe; de
conteddos que contradizem a forma propria de estar em seu mundo sem que seja desafiado,
nao aprende”.

N&o basta delimitar um tema e prestar servicos ou realizar uma intervencdo, é
necessario conhecer previamente a realidade onde se quer atuar, quais as demandas daquele
publico. Dessa forma, no processo educativo tanto educador como educando buscam tomar
conhecimento de um objeto em comum, como afirma o autor.

E interessante perceber o contraste quanto as categorias sobre a relacdo de ensino e
pesquisa na extensdo e da interligacdo entre teoria e préatica, pois em ambas as categorias ha
maior referéncia em Parintins, com 50% e 62,5%, respectivamente.

O reconhecimento de poder relacionar ensino e pesquisa na extensao é um ponto
muito importante, posto que corrobora com o principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. No que tange a relacéo entre teoria e préatica, a extensdo pode favorecer o
estreitamento dessa relacgéo.

Durante a formacdo profissional, segundo as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), o aluno deve estar apto para compreender as questdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa para entdo compreender o contexto em que esta inserida a
profissdo e desenvolver sua capacidade de intervencéo, articulando teoria e prética.

Portanto, € importante despertar nos discentes uma competéncia critica para que estes
possam, de fato, visualizar os fenbmenos sociais e construir estratégias de intervencdo. Além
dos professores, os alunos também trouxeram suas impressdes sobre o significado de extenséo

universitaria.

Tabela 2 — Definigdo de Extensdo Universitaria segundo os discentes dos cursos de Servigo Social na UFAM.

DEFINICAO MANAUS PARINTINS
Acdo interdisciplinar 4,3% -
Aprendizado fora da universidade 39% 27%
Atendimento das demandas 8,7%
Conhecimentos de instrumentos e tematicas voltadas para a formacéo 4,3% 20,3%
profissional
Comp@e o tripé universitario - 8%
Contato com a comunidade 4,3% 8%
Contato com a realidade 13% 19%
Relagao tedrico-préatica 26% 11,5%
Vinculo entre a dimensao teérico-metodoldgica e técnico-operativa 4,3% -
Vinculo entre universidade e sociedade 13% 27%
Oportunidade para novos conhecimentos - 84,7%
Troca de conhecimentos 8,7% 23%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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O quadro apresenta que 84,7% dos alunos em Parintins afirmaram que o significado de
extensdo estd na oportunidade de aprender novos conhecimentos, j& em Manaus a extensdo
significa o aprendizado fora da universidade somado o que leva ao vinculo entre universidade
e sociedade, somando 52% da opinido dos alunos.

A extensdo também é entendida pelos alunos como atividade em que é possivel
relacionar teoria e pratica, além de ser um espaco para conhecer instrumentos, tematicas e
outros conhecimentos pertinentes a formacéo profissional.

Ou seja, a extensdo para os alunos é uma atividade que se sustenta no contato com
novos conhecimentos e praticas relacionadas a formacao. Todas as percep¢fes coadunam com
0 que rege a PNEX (FORPROEX, 2012), entretanto, mais uma vez nos deparamos com a falta
de reconhecimento do saber popular.

Pode ser que esse aspecto esteja implicito nas falas, porém é importante sua clareza,
posto que, como dito anteriormente, ndo basta apenas depositar conhecimento, é necessario
que haja a construcdo conjunta de novos saberes.

Como foi citado ao longo do trabalho é necessario que a extensdo se concretize como
espaco de formacdo profissional para os cursos de Servico Social. Nesse sentido, foi possivel
verificar de que maneira a extensdo pode estar relacionada a formacgdo. De acordo com 0s
sujeitos da pesquisa, todos concordaram que a extensdo € relevante para o Servico Social,
tendo os professores destacaram o porqué.

Tabela 3 — Importancia da extensdo para a formacéo profissional em Servigo Social segundo os docentes da
UFAM.

PERCEP(;AO DOS PROFESSORES MANAUS PARINTINS

Alunos com um perfil diferenciado 16,6% -
Amplia a visdo do aluno para novos conceitos 33,3% 12,5%
Anélise da situagdo concreta - 12,5%
Assimila e incorpora probleméticas 16,6% -
Contato com a atuacéo do assistente social 16,6% 12,5%
Contato com as demandas e expressdes da questao social 16,6% 12,5%
Contato com a realidade 33,3% 50%
Contato com tematicas diversas - 12,5%
Desenvolvimento de estratégias, alternativas, planejamento e agéo 16,6% 25%
Dialogo com o publico-alvo - 12,5%
Experiéncia fora da sala de aula 16,6% 12,5%
Promove a pesquisa 16,6% 37,5%
Reflex&o tedrica 16,6% -
Relaciona teoria e pratica - 37,5%
Visdo sobre o projeto ético-politico 16,6% 25%
Vivéncia da universidade integralmente 16,6% -

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A principal relevancia da extensdo em relacdo ao Servigo Social, citada pelos

professores de ambos os cursos, foi o contato com a realidade, visto que a extenséo viabiliza a
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aproximacdo com os usuarios dos servicos, com 0s Varios problemas sociais vivenciados
pelas comunidades e pode favorecer ou permitir ao aluno uma correlagdo maior entre teoria e
pratica, possibilita que o aluno se depare com situacdes com as quais ele ainda ndo teve
contato além das leituras, por exemplo.

E de suma importancia que a extensdo propicie essa aproximagcao, visto que, ao se
inserir no mercado de trabalho, o profissional acaba se deparando com diversas situagdes que
necessitam de respostas, assim, se o profissional possui um direcionamento tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, bem como experiéncias de aproximagdo com
determinada realidade, possui maiores chances de oferecer repostas qualificadas a essas
situacoes.

Ao olhar para a percepcdo dos professores, nos deparamos com contribuicdes
significativas que a extensdo pode proporcionar a formacdo. Ao longo deste trabalho, estes
sdo elementos que vém se repetindo nas falas dos sujeitos e por meio da anélise dos relatdrios
de extensdo, portanto, ndo restam davidas de que a extensdo universitaria promove impactos
para 0 processo de ensino-aprendizagem.

Da mesma forma, os alunos concordam que a extensdo traz elementos essenciais para

sua formagé&o profissional, conforme o quadro abaixo.

Tabela 4 — A contribuicdo para a formacdo do aluno segundo os discentes entrevistados em UFAM.

CONTRIBUICAO PARA A FORMACAO MANAUS PARINTINS

Ampliagéo a visdo e 0 pensamento critico 4,3% 23%
Apreensao de didaticas para lidar com o publico 4,3% -
Aproximacgdo de uma tematica para pesquisas e atuacgéo futura 8,7% 4%
Compartilha conhecimento/informacéao - 8%
Conhecimento da extensdo universitaria - 4%
Conhecimento das possibilidades de atuacgédo profissional 21,7% 30,5
Conhecimento da realidade 34,7% 34,6%
Conhecimento das demandas 21,7% 23%
Contato com as comunidades/publico-alvo 17,4% 7,7%
Contempla as expressoes da questao social 4,3% -
Experiéncia e aprendizagem 8,7% 7,7%
Facilita a apreensao da relacgéo teoria e pratica 8,7% 15%
Fortalecimento das dimensdes técnicas, tedricas, politicas e éticas 4,3% -
Interesse em leituras além da sala de aula 4,3% -
Desenvolvimento de habilidade oral e postura profissional 4,3% 4%
Trabalho em grupo 8,7% -

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

E interessante que algumas das falas dos alunos se igualam ao pensamento dos
professores. Identificamos isso ao nos deparamos, mais uma vez, com a categoria de conhecer
a realidade, a qual foi a mais citada pelos alunos, ratificando a importancia para os cursos de

Servigo Social.
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Além disso, categorias como a aproximacao com as demandas sociais e 0 contato com
a comunidade/publico-alvo da intervengdo — que obtiveram em Manaus 21,7% e 17,4%, e em
Parintins 23% e 7%, respectivamente — demonstram a contribuicdo das acfes extensionistas
para a formacdo, na medida em que a extensdao proporciona 0 contato com tematicas
referentes ao Servico Social, seja por meio da intervencdo em escolas, comunidades
tradicionais, institui¢oes, servicos oferecidos.

Nesse sentido, percebemos que a visdo dos alunos se volta principalmente para
contribuicdo para a intervencdo profissional. Ao olharmos para categorias como pesquisa,
relacdo tedrico-pratica, leituras, sdo poucos os discentes que afirmam entender a relacdo com
a extensdo. Por isso, é necessario incentivar discussdes e debates no espaco das atividades
extensionistas para que o aluno perceba essa sua articulacdo com ensino e pesquisa.

Outro aspecto importante a ser analisado é sobre a contribuicdo que a extensdo traz
para a atuacdo dos professores na universidade. Sabemos que, atualmente, sdo inimeras as
dificuldades enfrentadas no &mbito académico, haja vista que os limites impostos pelos cortes
de gastos com as universidades tém obrigado os professores a trabalhar em uma carga horéaria
além daquilo que é definido, posto que o tempo na universidade ndo é suficiente para cumprir
com suas tarefas.'®
Tudo isso tem se tornado um impasse para o trabalho dos professores frente ao tripé
universitario, na medida em que, muitas vezes, € preciso optar se vai fazer uma ou outra coisa,
ou pesquisa ou extensdo, colocando o foco mais em um do que em outro.

Nesse sentido, os professores entrevistados concordaram que a extensdo, de fato,
contribui para o trabalho dos docentes nos cursos de Servigo Social. Lampert (2009) afirma
que a universidade tem como papel propiciar a dinamica ao fazer-pedagogico cotidiano, por
meio do qual docentes e discentes, em um processo dialético, buscam caminhos para
construcdo e/ou reconstrucdo do conhecimento.

Sabendo disso, buscamos entender quais contribuicdes a extensdo proporciona para

que o professor possa cumprir com esta responsabilidade.

18 Ao falar de tarefas, referimo-nos a preparacéo das aulas, acompanhamento dos alunos, reunides e participacéo
em eventos externos, correcdo de trabalhos, desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, organizacao de
eventos, participacdo em comissdes, cargos administrativos, producédo de artigos cientificos, dentre outros.

85



Tabela 5 — Como a extensdo contribui para o trabalho docente na UFAM.

Articulada as disciplinas - 12,5%
Contato com a realidade 99,6% 37,5%
Contribuicao para despertar uma tematica na comunidade 16,6% -
Dialogo com a sociedade 16,6% 25%
Enriquece o curriculo 16,6% -
Exercicio tedrico-pratico 16,6% 12,5%
Identificacdo de demandas atuais = 12,5%
Identificacdo de problemas de pesquisa - 12,5%
Progresséao de carreira e qualificacdo do trabalho docente 33% 25%
Proposta de solucdes e alternativas 16,6% -
Saida da zona de conforto - 25%
Trabalho e planejamento com o aluno 16,6% 12,5%
Troca de conhecimentos com a comunidade 16,6% 12,5%
Trocas de experiéncias - 25%
Valoriza a universidade publica 16,6% -

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Os entrevistados em Manaus, em sua maioria, elencaram o contato com a realidade
como maior contribuicdo, sendo essa a oportunidade do professor sair do ambito da
universidade e poder lancar um olhar sobre a realidade, fora do seu local de trabalho, o que
auxilia, inclusive, na propria dindmica durante as aulas ministradas ao trazer exemplos de
historias reais, conhecendo ndo s6 o publico, como também as instituicbes que oferecem os
servicos sociais, possibilitando até parcerias futuras.

Em Parintins, apesar de ndo ter sido mencionado pela maioria dos professores, o
contato com a realidade foi o que obteve mais destaque, 0 que nos leva a refletir sobre a
importancia de abrir as portas da universidade e atuar de forma mais abrangente junto aos
sujeitos da vida social, além de refletir sobre o contexto atual, mas intervir sobre ele.  1sso
estd disposto num dos principios da Politica de Extensdo da UFAM ao dizer que a extensdo
possibilita o confronto com a realidade, efetiva a participacdo das comunidades tradicionais
em face da atuacdo da universidade e, ao relacionar ensino e pesquisa, pode viabilizar uma
relagéo significativa entre universidade e sociedade.

Outro ponto interessante diz respeito a extensdo contribuir para o crescimento
profissional na carreira docente. A Resolugdo n°® 013/2017 — CONSUNI/UFAM, que trata
acerca da progressdo e promocdo de carreira dos professores, prevé pontuacdes aos
professores em face de seu envolvimento em atividades de ensino, pesquisa, extens&o,
administracdo etc. A extensdo dispde de pontuacdo bem como a pesquisa para os docentes,
porém a pesquisa se destaca quanto ao total de pontos equivalentes as atividades relacionadas,

ficando a extensdo com uma pontuagdo menor, sendo 0 peso maior sobre a pesquisa.
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Por exemplo, sdo 48 itens que pontuam em pesquisa € 16 em extensdo, ndo ha
pontuacdo para vice-coordenador de extensdo como ha para o de pesquisa, além disso, a
extensdo em sua maioria diz respeito a coordenacdo de eventos, ministracdo de cursos e
trabalhos de campo, sendo este dltimo 0,044/h por atividade. A maior pontuacdo para
pesquisa soma 10 pontos e na extensdo 6. Apesar do desenvolvimento de atividades
extensionistas requererem muito esforco quanto ao seu planejamento, logistica, busca de
recursos, treinamentos, possiveis viagens etc, ndo possui seu reconhecimento devido. Além
disso, as dificuldades que advém junto a operacionalizacdo dessas atividades desanimam
aqueles gque desejam desenvolver atividades extensionistas.

Sobre isso, conforme Santos (2016), a missdo da universidade se legitima ao envolver
um verdadeiro compromisso com as reais necessidades e aspiracdes da populacdo docente,
discente e comunitaria a quem deve servir em multiplas instancias. Esse compromisso € vital
para a geracdo de novos saberes e conhecimentos cientificos.

Contudo, o modo de exigéncia da universidade em alcancar metas, afeta o0 bem estar
dos professores na medida em que define determinadas pontuacGes mais altas para certos
tipos publicacbes e outras atividades que exigem um esforgco muito maior do professor que
ndo possui outra saida sem ser acumular tarefas para poder crescer na carreira docente.
Portanto, é necessario que haja incentivo para ensino, pesquisa e extensdo para que a
formacdo em Servigo Social alcance maior qualidade. Nesse sentido, os professores
concordam que existe a presenca do tripé em ambos os cursos, assim, acreditamos que seja
importante perceber, por meio do olhar dos professores, 0 espaco da extensdo em relacdo ao
ensino e a pesquisa. Primeiramente, no que diz respeito a opinido dos professores em

Parintins, obtivemos as seguintes respostas.

Gréfico 5 — A extensdo na UFAM/PIN em relacéo ao tripé universitario segundo os docentes.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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Em Parintins, 50% dos professores revelaram que a extensdo Se encontra em
evidéncia, tendo em vista a diversidade dos projetos desenvolvidos, bem como o interesse dos
alunos em participar. Por conseguinte, ainda ha 12,5% dos entrevistados enunciaram que a
extensdo tem tido grande procura pelos alunos e que se encontra no mesmo ritmo que a
pesquisa.

Outras informagdes como, por exemplo, a diminuicdo de bolsas e a dificuldade de
acessar 0s recursos em tempo habil demonstram que a extensdo se encontra em risco tanto
guanto ensino e pesquisa frente a conjuntura atual da universidade publica.

Os professores em Manaus também expressaram suas opiniGes sobre o assunto,

conforme descrito no grafico a seguir.

Gréfico 6 — A extensdo na UFAM/MAO em relagdo ao tripé universitario segundo os docentes.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Manaus, 50% dos entrevistados afirmaram que a extensdo ainda ndo é valorizada
em relagdo ao tripé, bem como 33,3% disseram que falta maior visibilidade e que precisa ser
fortalecida, ou seja, a caminhos lentos a extensao tem se desenvolvido, apesar disso ha muito
para crescer.

Da mesma forma que citaram a dificuldade da extenséo em relagdo ao tripé na UFAM,
podemos perceber que ha interesse dos alunos em realizar agBes extensionistas, contudo, 0s
impasses descritos até aqui acabam limitando a quantidade de projetos e, consequentemente, a

oportunidade de participacdo dos discentes.
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Desse modo, a propria UFAM em uma de suas diretrizes de extensdo enuncia que o
apoio pela PROEXTI deve servir para ampliar as acfes extensionistas jA consolidadas e
incentivar a criacdo de novas, deixando claro seu compromisso de valorizar os projetos de
extensdo. Sabemos que ndo basta a escrita de tais acdes, € necessaria a operacionalizacdo da
Politica de Extenséo.

Algumas das dificuldades enfrentadas pelos sujeitos da pesquisa também foram
apreendidas neste trabalho a fim de compreender o que tem limitado a extensdo, além
daquelas ja debatidas que perpassam a universidade publica. Nesse sentido, segue o grafico

abaixo.

Gréfico 7 — Dificuldades enfrentadas pelos docentes dos cursos de Servigo Social da UFAM para fazer extensao.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Sobre as dificuldades enfrentadas pelos professores, a maioria identificou a questao
financeira, ressaltando a demora no repasse de recursos, no que se refere principalmente ao
PACE no valor total de R$1.500,00 (hum mil e quinhentos) reais. Alegam que muitas vezes

esse auxilio chega no fim do projeto.

Foi informado que o recurso s6 vai sair em dezembro. Noés ja estamos comprando
material, alguns alunos estdo tirando do bolso o recurso hoje, mas, em dezembro
termina o projeto de extensdo. Tem um calendario com as atividades programadas, a
gente estd em parceria [...] entdo ndo da pra chegar com o pessoal e dizer: olha, s6
em dezembro que a gente vai vir aqui. Se vocé ndo tem apoio institucional é muito
dificil vocé tirar do bolso pra desenvolver toda a atividade, sendo que em dezembro
vocé tem que entregar o relatério (Relato do DCM 5, 2018).

89



O atraso no repasse dos recursos prejudica a operacionalizacdo da acdo bem como
alunos e professores que precisam dispor de esfor¢co dobrado para cumprir os objetivos
estabelecidos pelo projeto.

Outra dificuldade enfrentada pelos docentes € a carga horaria tanto em Manaus quanto
em Parintins, com 83% e 50% respectivamente, visto que hd uma excessiva demanda de
atividades quanto a ministracdo de disciplinas, participacdo em comissGes, composi¢do de
bancas avaliativas, dentre outras. Com isso, acaba se tornando impossivel a muitos docentes o
desenvolvimento em conjunto das atividades que compdem o tripé universitario.

Como afirmam Tavares e Freitas (2016), conhecer o histérico, o conceito e a natureza
da extensdo é fundamental para possibilitar seu planejamento, execucdo e avaliacdo de
maneira mais coerente. Da mesma forma, ao desvelar os limites da extensdo na UFAM ¢
possivel repensar como tem sido construidas suas atividades na universidade.

Por isso é importante considerar a percep¢do dos alunos sobre as dificuldades para
desenvolver agdes de extensdo. Em Parintins, os discentes entrevistados foram bem pontuais

em suas respostas, diferente do que ocorreu no campus em Manaus.

Gréfico 8 — Dificuldades enfrentadas pelos alunos entrevistados em UFAM/PIN para participar de extensédo.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

De acordo com o grafico, 38,4% dos alunos entrevistados assinalaram que a maior
dificuldade para fazer extensdo diz respeito ao conflito de horério, tendo em vista que eles
estdo empenhados em outras atividades que podem estar relacionadas a pesquisa e,

principalmente, ao ensino, por estarem matriculados em disciplinas.
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Nesse sentido, vale ressaltar que a proposta defendida tanto pela FORPROEX quanto
pela UFAM ¢é de flexibilizagdo curricular, com a previsdo das agdes extensionistas entre as
atividades do projeto pedagogico. De fato, temos isso nos dois cursos, como dito
anteriormente, ja que tais acOes estdo contempladas como atividades complementares.

Nesse caso, ndo ha um horério reservado para as atividades de extensdo ou de
pesquisa, por exemplo, dependendo sempre da disponibilidade dos alunos, sendo que 0s
impasses em relacdo a conflitos de horario geralmente existirdo, o que pode ser resolvido de
acordo com a dinamica de cada professor coordenador das acoes.

Além disso, 19% dos alunos destacaram a falta de transporte proprio — bicicleta ou
motocicleta, principais meios de transporte em Parintins onde ndo ha a opcdo de transporte
publico — como uma das dificuldades para realizar as atividades de extensdo e 11,5% dos
alunos reconheceram o obstaculo no ambito financeiro, tendo em vista a demora no repasse de
recursos e o desafio em ter que contribuir para as agdes com dinheiro proprio.

Sobre isso, a natureza e a competéncia de cada 6rgdo responsavel pela extensdo se
encontram definidas em documentos institucionais, contudo, a sua operacionaliza¢do tem
demonstrado a dificuldade em captacdo de recursos e, principalmente, as limitacdes que 0s
cortes nas universidades tém gerado nas agdes de extensao.

Quanto ao campus em Manaus, os alunos também apontaram sobre as dificuldades em

fazer extensao.

Gréfico 9 — Dificuldades enfrentadas pelos alunos entrevistados em UFAM/MAQ para participar de extensdo.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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Da mesma forma, a que obteve maior resposta (39%) apontou a disponibilidade de
horario como maior dificuldade para participar das atividades de extensdo. Outro dado
interessante é que neste caso os alunos também reconheceram 0S recursos para a extensdo
como um impasse para sua realizacdo (13%). Tais dados vém reafirmar cada vez mais 0s
limites que tém recaido sobre a extensao universitaria a partir do desmonte que tem atingido o
ensino superior.

Além destas, os alunos citaram muitas outras dificuldades, mas algo que chamou nossa
atencdo foi quanto a relacionar teoria e pratica. Apesar de ter sido citada apenas por 4,3%, é
uma informacdo preocupante acerca da ndo apreensao dessa relagdo por meio das acdes. As
respostas que se referiram a questdo psicoldgica e paciéncia como dificuldade para
desenvolver extensdo também foram uma surpresa para a pesquisa, 0 que nos leva a refletir
sobre os limites dos académicos que dispdem de inUmeras atividades além da extensdo,
estagiam ou trabalham, realizam ensino e pesquisa e outras atividades académicas que
sobrecarregam o aluno.

Ao identificar as manifestacdes dos sujeitos da pesquisa, temos a chance de olhar para
a extensdo de uma maneira diferente, colocando-nos sob a perspectiva de cada docente e
discente que aceitou participar deste trabalho. Tais percepcbes sdo essenciais para visualizar
como vém sendo concretizadas as acGes extensionistas e o quanto tém contribuido para a
formagéo em Servigo Social.

Até aqui, vendo a partir da compreensao de cada sujeito, apesar de tantas limitacdes,
podemos identificar muito mais potencialidades na extensdo universitaria para 0 Servigo
Social. Segundo Tavares e Freitas (2016), a extensdo é um processo educativo voltado ao
aprendizado, além disso, consiste em um instrumento politico-social, portanto, se
concretizado, é de extrema relevancia para a formacéo académica.

Contudo, ndo basta identificar a visdo dos sujeitos, é indispensavel, analisar 0s
relatorios finais de extensdo que contém informacGes preciosas sobre seu planejamento,
execucdo e avaliacdo. Portanto, veremos no proximo capitulo o que mais esse espacgo

promove para a formagédo em Servigo Social.
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CAPITULO II:

PAPEL DA EXTENSAO PARA A FORMACAO EM SERVICO SOCIAL
NA UFAM

3.1 Teméticas e estratégias recorrentes das acOes de extensdo nos cursos de Servico
Social da UFAM

O Servico Social estd envolvido com diversas areas da sociedade. Ao pensarmos sobre
a questo social*® como central no processo de formagéo e atuacdo profissional, suas diversas
manifestacbes podem ser encontradas em indmeros campos sOcio-ocupacionais. Tal
afirmativa requer que o processo de aprendizagem inclua o conhecimento sobre as diversas
tematicas com as quais a profissao intervém, bem como metodologias que permitam lidar com
as demandas que se apresentam a profisséo.

A formac&o profissional, como consta nas diretrizes e é referendado pelo MEC, ¢
generalista, e deve habilitar o discente a conhecer a atuagdo profissional tendo em vista 0s
aspectos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos da profissdo que serdo
aptos a atuar em qualquer espaco socio-ocupacional, devendo, por necessidade da propria
atuacdo, aprofundar seus conhecimentos em determinada area.

Dentro desse processo de formagéo a extensdo aparece como um espaco privilegiado
onde é possivel atuar sobre as diversas esferas da sociedade, o que atende, inclusive, ao que
estad estabelecido na Politica Nacional de Extensdo (PNEX) e que prevé areas prioritarias de
atuacdo que, na verdade, acabam sendo areas onde sao desenvolvidas as politicas publicas.

Essas areas podem ser a preservacao e sustentabilidade do meio ambiente; ampliacéo
da oferta e melhoria da qualidade da educacdo basica; melhoria da saide e da qualidade de
vida da populagdo brasileira; melhoria do atendimento a crianga, ao adolescente e ao idoso;
melhoria do programa nacional de educacdo nas &reas da reforma agréria; promocgdo do
desenvolvimento cultural, em especial a producdo e preservacdo de bens simbolicos e o

ensino das artes; ampliacdo e fortalecimento das agdes de democratizacdo da ciéncia;

9 A questéo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradico entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo (CARVALHO e
IAMAMOTO, 2014, p.77). A categoria questdo social sera explicada com maior profundidade no préximo item
que traz especificamente sobre as expressdes da questdo social nos projetos de extensdo.
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formagdo de méo de obra, qualificagdo para o trabalho, reorientacdo profissional e
capacitacao de gestores publicos.

O envolvimento com diversas teméticas torna-se ainda mais importante para a
formacéo, pois o aprendizado se constroi e reconstréi em mdltiplas realidades e contextos
diferentes, como afirma Tavares e Freitas (2016).

Assim, a extensdo pode ser também uma jornada que leva os alunos a se aproximarem
de ambitos diversos, outros conhecimentos, corroborando com a visdo de profissional
generalista ao poder relacionar aspectos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos em areas distintas.

Portanto, € interessante trazer a tona as tematicas desenvolvidas pelos projetos a fim
de compreender quais as areas mais e menos discutidas aos discentes tém acesso devido as
acOes extensionistas.

A UFAM sintetizava em seus modelos para formulacdo dos relatdrios finais dos
projetos a seguinte classificagdo como &reas tematicas: comunicagdo, cultura, direitos
humanos e justica, educacao, salde, tecnologia e producdo, meio ambiente e trabalho. Com

base nessa classificacdo, identificamos as principais nos relatorios analisados.

Gréfico 10 — Tematicas das agdes de extensdo nos cursos de Servigo Social da UFAM.
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Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Em Manaus e Parintins, a tematica Direitos Humanos e Justica representa
praticamente metade das acOes de extensdo, 0 que nos leva a concluir que esse € um tema de
interesse tanto para os professores quanto para os alunos, ja que muitos relataram que as

demandas identificadas pelos proprios discentes ddo origem aos projetos.
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Os projetos relacionados a esse tema envolvem discussdes como, por exemplo,
direitos sociais, familia, orientacdo e assisténcia juridica, previdéncia, direito da mulher e da
crianca e adolescente, dentre outros que se circunscrevem nesse eixo.

O Servico Social, historicamente, possui uma intima relagdo com a area sociojuridica,
inclusive, com relagdo a crianca e ao adolescente. Conforme Borgianni (2004) apud CFESS
(2014), o termo ‘sociojuridico’ é recente, posto que sua iniciativa surgiu com a necessidade da
Editora Cortez de publicar uma edicdo da Revista Servico Social & Sociedade n° 67, de 2001,
com artigos que versassem sobre a insercdo profissional no Poder Judiciario e no sistema
penitenciario.

A atuacdo do Servico Social nesses campos de trabalho ja se fazia presente, mediante
a perspectiva de viabilizacdo de direitos humanos, direitos reclamaveis e acesso a direitos via
Judiciario e Penitenciario. Entdo, segundo a prdpria autora, buscava-se uma referéncia que era
necessaria em relacdo a esses espacos a fim de orientar a intervencao profissional.

Apesar dessa recente denominacédo, sabemos que este foi um dos primeiros campos de
trabalho do assistente social. Nisto, vemos que até hoje se circunscreve como um espaco
muito importante de intervencdo profissional, da mesma forma, este é trabalhado no processo
de formacdo do assistente social.

Vale ressaltar que os temas definidos sdo de acordo com a PNEX (FORPROEX,
2012) que dispde sobre a classificacdo de temas a serem desenvolvidos na extensdo. Além
disso, a partir de 2014, a UFAM ndo punha mais em seu modelo de relatério final de extenséo
a opcdo em que o docente define a tematica do seu projeto, o que demandou que fizéssemos a
categorizacao dessas tematicas visto que isso ndo estava indicado nos relatérios.

A falta da teméatica meio ambiente em Parintins ndo significa o ndo envolvimento com
as comunidades ribeirinhas do municipio, sendo que houve agdes nesses lugares, porém se
referiam a subtemas como previdéncia e assisténcia social, por exemplo.

E inevitavel em uma regido rica em diversas etnias e comunidades tradicionais ndo
levar em consideragdo 0s aspectos socioambientais, dimensdo que o0 proprio municipio
demanda. Segundo, Santos et al (2009), a implantacdo de grandes projetos com objetivos
claros de atender aos grupos capitalistas na AmazOnia trouxe indmeras consequéncias,
principalmente no que diz respeito ao alargamento das expressdes da questdo social.

Vale ressaltar que tais projetos econdmicos ndo incluem, em sua maioria, acoes de
assisténcia social as populagdes que vivem em seu entorno, o que contribui para o problema

da miséria e da pobreza, ironicamente, numa das regides mais ricas do planeta.
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Por isso, ao se debrucar sobre uma das multiplas expressfes da questdo social, 0 aluno
tem a oportunidade de conhecer a regido em que vive para que possa favorecer no momento
de sua atuacdo profissional o planejamento de politicas que correspondam a realidade local.

Sabemos que a extensdo ndo possui um alcance tdo amplo de modo a conhecer a
Amazodnia, porém, ela pode ser considerada como primeiro passo para despertar o interesse
em determinadas tematicas e como intervir sobre elas. Para entender o que cada tema

representa, julgamos necessario trazé-los de maneira mais especifica.

Gréfico 11 — Subtemas das ac¢des de extensdo no Servico Social em UFAM/MAO.
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Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Nesse grafico podemos perceber areas de atuacdo muito importantes para o Assistente,
Social dentre eles 0os que mais se destacam sdo crianca e adolescente, educacdo ambiental,
comunidades tradicionais da Amazonia e a discussdo sobre Lésbicas, Gays, Bissexuais e
Transexuais (LGBT), fazem parte do contexto estudado e tém requerido uma intervencéo
sobre eles de maneira significativa.

Educacdo ambiental e comunidades tradicionais, por exemplo, sdo essenciais no
ambito da Amazonia, pois a mesma possui essa necessidade em conhecer a natureza e formas
de preserva-la por ser uma regido rica em recursos naturais. Além disso, conta com
comunidades espalhadas ao longo dos rios que tem como uma de suas maiorias dificuldades o
acesso aos servigos sociais, sendo a extensdo um meio de ter o conhecimento dessas
informagdes, e ainda o compartilhamento de experiéncias.

Outro ponto relevante é a discussdo sobre a populagdo LGBT que tem ocupado espaco
nas universidades, escolas e midias sociais. Com a intencédo de esclarecer duvidas, diminuir o
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preconceito e orientar a populacdo, &mbitos como a extensdao que possibilitem tais reflexes
sdo importantissimos na atualidade.

Desde 2015 ao analisar sobre a extensdo na UFAM, verificamos que a tematica
crianca e adolescente ja estava presente e ainda hoje continua sendo demanda na realizacao de
projetos.

E interessante citar o subtema imigrante dentre os demais, apesar de representar
apenas 3% até o ano de 2017, é de suma importancia sua inclusdo nas discussdes dentro do
curso de Servico Social tendo em vista que a regido Norte tem recebido, desde entdo, um
ndmero crescente de imigrantes em um curto periodo de tempo que advém, principalmente, da
Venezuela e seguem rumo a Manaus ap0s passar pelo estado de Roraima.

Esse fluxo migratorio despertou nos Orgaos publicos a urgéncia na construcdo de
politicas que atendam esse publico especifico e o assistente social nesse processo tem
participacdo fundamental. Assim, contamos com uma diversidade de tematicas importantes
para a universidade, a comunidade e a formagédo dos alunos. Entretanto, sentimos falta de
outros subtemas como a assisténcia social e a educacao escolar.

Interessante que, além dos projetos de extensdo, podemos encontrar a discussdo das
temaéticas destacadas por meio de disciplinas optativas oferecidas pelo curso, como Servico
Social na érea da Crianca e do Adolescente e outra disciplina na area da familia, além de
Questdes Agréarias e Meio Ambiente na Amazo6nia. Vale salientar que como disciplinas
optativas nem todos os alunos tém acesso no momento da sua oferta, portanto, além dessas
disciplinas, a extensdo se torna um meio para conhecer essas tematicas.

Em seguida temos os mesmos dados em relagdo ao campus de Parintins.

Gréfico 12 — Subtemas das a¢des de extensdo no Servico Social em UFAM/PIN.
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Fonte: Pesquisa documental, 2018.
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Aqui nos deparamos com subtemas diferentes em relagdo a Manaus, mas ha
igualmente uma diversidade de &reas em que as ac¢les de extensdo se dedicam. No caso do
municipio de Parintins, tais demandas estdo presentes nas escolas, onde € necessaria a
sensibilizacdo de profissionais da educacéo e estudantes quanto ao trato com pessoas com
deficiéncia, alunos da rede regular de ensino. Além disso, devido a casos de gravidez na
adolescéncia, prostituicdo e vida sexual ativa precoce, a educacdo sexual também é uma
demanda a ser trabalhada neste espaco.

A cidade possui um Centro de Atencdo Psicossocial que promove a saude mental e
constantemente realiza atividades com apoio externo, inclusive, da universidade por meio da
extensdo, além de contar com profissionais da &rea de Servigo Social.

Zenaide (2013) reitera que o didlogo com diferentes sujeitos e necessidades exige a
aproximacdo com diversos campos do conhecimento, fazendo com que da extensdo
universitaria possam emergir novas configuracdes e possibilidades praticas de construcdo e
aplicacdo de conhecimentos socialmente necessarios.

Sobre isso, foram estabelecidas Diretrizes da Extensdo na educacgédo superior por meio
da resolucdo N° 7, de 18 de dezembro de 2018, dentre elas vemos a presenca marcante da
interacdo dialégica com a comunidade e producdo e construcdo do conhecimento, como

descrito a seguir.

Art. 5° Estruturam a concepcéo e a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacédo
Superior: | - a interagdo dial6gica da comunidade académica com a sociedade por
meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do contato com as questdes
complexas contemporaneas presentes no contexto social; 1l - a formagéo cidadd dos
estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que, de
modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a matriz
curricular; 111 - a produgdo de mudancas na prépria instituicao superior e nos demais
setores da sociedade, a partir da construcdo e aplicacdo de conhecimentos, bem
como por outras atividades académicas e sociais; IV - a articulagdo entre
ensino/extensao/pesquisa, ancorada em processo pedagdgico Unico, interdisciplinar,
politico educacional, cultural, cientifico e tecnol6gico. Art. 6° Estruturam a
concepgdo e a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacdo Superior: | - a
contribuicdo na formacdo integral do estudante, estimulando sua formagdo como
cidadao critico e responsavel; Il - o estabelecimento de didlogo construtivo e
transformador com os demais setores da sociedade brasileira e internacional,
respeitando e promovendo a interculturalidade; 111 - a promocéo de iniciativas que
expressem o compromisso social das instituicbes de ensino superior com todas as
areas, em especial, as de comunicacdo, cultura, direitos humanos e justica, educacéo,
meio ambiente, salde, tecnologia e producdo, e trabalho, em consonancia com as
politicas ligadas as diretrizes para a educacdo ambiental, educacdo étnico-racial,
direitos humanos e educacdo indigena; 1V - a promogdo da reflexdo ética quanto a
dimensdo social do ensino e da pesquisa; V - 0 incentivo a atuagdo da comunidade
académica e técnica na contribuicdo ao enfrentamento das questfes da sociedade
brasileira, inclusive por meio do desenvolvimento econémico, social e cultural; VI -
0 apoio em principios éticos que expressem o compromisso social de cada
estabelecimento superior de educacdo; VII - a atuacdo na producgdo e na construcéo
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de conhecimentos, atualizados e coerentes, voltados para o desenvolvimento social,
equitativo, sustentavel, com a realidade brasileira (BRASIL, 2018, p. 2).

Ao refletirmos sobre essas diretrizes, o que se faz fundamental na sua
operacionalizacdo diz respeito as estratégias utilizadas para lidar com o publico. Assim como
sdo diversas as tematicas apresentadas, as estratégias devem estar coerentes ao contexto em
que serd realizada cada acéo.

Segundo Bedim (2006), € importante que a extensdo tenha a perspectiva de uma
proposta diligente e participativa que possibilite o desenvolvimento de estudos,
experimentacdes e acdes coletivas sobre problemas sociais de maior relevancia. Dessa forma,
é possivel oferecer respostas coerentes a populacéo.

E necessario que a formacao profissional oportunize a convivéncia com a comunidade
e a intervencdo, podendo o aluno se deparar nesse processo com o desenvolvimento de
estratégias, metodologias e meios de abordagens que, somado ao conhecimento teorico-
critico, trazem um diferencial para a qualificacdo do discente como futuro assistente social.

Portanto, outra discussdo necessaria para que possamos apreender a formacéo
profissional na extensdo € conhecer acerca das principais metodologias utilizadas para a
realizacdo dos projetos. Nesse sentido, identificamos os meios utilizados para compor 0

quadro de alunos extensionistas.

Gréfico 13 — Estratégias utilizadas para selecionar alunos nos projetos de extensdo do curso de Servico Social na
UFAM/PIN.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Podemos perceber que, em sua maioria, 0 historico escolar é o recurso utilizado para
selecionar os alunos extensionistas pelos professores na UFAM em Parintins, ou seja, por
meio da média final de cada aluno, a partir desse dado € possivel perceber o esforgo e

dedicacdo do mesmo. Contudo, a maioria dos professores entrevistados relataram utilizar, no
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minimo, dois meios de selecdo dos académicos. Portanto, temos no grafico destaque para a
entrevista e o interesse do aluno que também contam no momento da selecéo.

Vale ressaltar que a extensdo pode ser revertida como disciplina optativa ou obtencéo
de carga horéria e atividades complementares, por isso é importante saber se esse aluno tera o

comprometimento necessario para as a¢cdes sem se deter unicamente em seus beneficios.

Grafico 14 — Estratégias utilizadas para selecionar alunos nos projetos de extensdo do curso de Servico Social na
UFAM/MAO.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Manaus, o que prevalece € o interesse do aluno e a selecdo por meio da entrevista,
além das atividades em comum com o campus de Parintins, também temos a disponibilidade
do aluno, o convite realizado pelo professor, se os alunos sdo estagiarios na instituicdo a
serem realizadas as acdes de modo que facilite a interacdo com a instituicdo, o perfil do aluno
e quando 0 mesmo ja se encontra ativo em determinado programa de extensao.

Geralmente os alunos tem grande interesse em atividades de extensdo, principalmente
aqueles que estdo nos periodos iniciais, como novos alunos buscam se envolver com
atividades na universidade, além de estarem ansiosos para ter contato com a realidade.

Nesse sentido, é importante que a selecdo de alunos seja realizada a fim de garantir
que o processo de aprendizagem por meio da extensdo seja aproveitado pelo aluno e que haja
seriedade e compreensdo na importancia das intervengdes com o publico-alvo.

Mesmo assim, ao analisar as atividades desenvolvidas pelos alunos durante as aces, €

possivel notar uma diferenciagdo na participacdo dos alunos, conforme veremos em seguida.
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Grafico 15 — Atividades desenvolvidas pelos alunos nas a¢des extensionistas dos cursos de Servigo Social da
UFAM.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Parintins, dos alunos entrevistados, 71% dos alunos julgaram sua participacdo
como 6tima nos projetos de extensdo, enquanto que 29% julgaram como boa. Das respostas
sobre as atividades desenvolvidas, a que foi citada com mais frequéncia pelos alunos foi o
estudo sobre o tema do projeto que acaba sendo complementada pela leitura de textos
referentes ao tema.

Em Manaus, as atividades realizadas pelos alunos durante a extensdo se diferem da
seguinte maneira. Quanto ao envolvimento nos projetos, 55% dos alunos julgaram sua
participacdo como 6tima e 45% como boa. Em sua maioria, por exemplo, os alunos fazem a
leitura de textos, orientacdo ao publico e estudos sobre o tema.

Ao explicitar sobre a metodologia dos projetos, os relatérios finais de extensdo
expressam, tanto em Manaus quanto em Parintins, a divisdo de responsabilidades aos
discentes, ficando cada grupo de alunos responsavel pela construcdo de um determinado
material pedagdgico, apresentagdes, dentre outros.

Vale ressaltar que a realiza¢do dos projetos de extensdo requer a utilizacdo de técnicas
alternativas como maneira de trabalhar com seu publico alvo. Assim, segundo Antunes (2001)
apud Rosa et al. (2004), é necessario que se tenha bastante ousadia, uma vez que tais técnicas
devem ser antes de tudo absorvidas pelos ouvintes da proposta, eles devem se interessar pelo
novo, por aquilo que ainda ndo estd inteiramente descoberto. A partir dai, os recursos
utilizados para as praticas educativas passam a funcionar como um mecanismo estimulador de

criatividade. A metodologia e os recursos adotados também auxiliam no aprendizado, pois
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direcionam a forma de operacionalizagdo das acGes e trazem elementos necessarios para a
reflexdo.
Em relacdo as estratégias utilizadas para trabalhar com os alunos, os professores em

Parintins e Manaus enumeraram as seguintes.

Tabela 6 — Estratégias utilizadas para trabalhar com os alunos durante as agOes segundo os professores dos
cursos de Servico Social da UFAM.

Atendimento 16,6% 12,5%
Assessoria - 12,5%
Avaliacdo das atividades 16,6% 25%
Capacitacao e treinamento dos académicos 16,6% 12,5%
Cursos 16,6% 25%
Dialogo com outras areas 16,6% -
Oficina 83% 75%
Grupo de estudo 33% -
Metodologias ativas/dinamicas 16,6% -
Palestra 66,6% 62,5%
Planejamento - 25%
Produgéo de materiais didaticos e dinamicas (levando os alunos a reflexao) 16,6% 12,5%
Reunido 33% 37,5%
Roda de conversa 66,6% 37,5%
Discussao de Textos 33% 25%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Ao analisarmos as informagfes contidas no quadro acima, temos nas acdes
extensionistas do curso de Servico Social em Parintins, a presenca de oficinas, palestras,
reunides e rodas de conversa como as principais estratégias utilizadas pelos professores.

Tais estratégias pedagdgicas sdao comuns entre 0s projetos e despertam no aluno a
habilidade de falar em publico, por exemplo. Isso é essencial na medida em que tais
metodologias incentivam os alunos a se debrucarem sobre o0s assuntos a serem discutidos.

Nesse sentido, podemos perceber que houve a capacitagdo dos alunos para
determinada acdo, seja por meio da discussdo de textos, grupo de estudo ou rodas de
conversa, por exemplo, como citado por alguns professores. Ndo podemos saber certamente
da qualidade de cada acdo, porém todas envolvem o aprimoramento do aluno para o
desenvolvimento das a¢des a que se propde o projeto de que € participante.

Ja em Manaus contamos com oficinas, rodas de conversa e palestras como principais
estratégias, sao metodologias comumente usadas mas € importante esclarecer que é necessario
dar criticidade a tais estratégias de modo que ndo sejam esvaziadas de contedos e possam de
fato serem usadas para contribuir com a formacao.

O modo como o0s cursos vém trabalhando ndo se diferencia tanto. A partir do
panorama das estratégias desenvolvidas, podemos perceber um alinhamento em relagdo ao
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direcionamento dos académicos no espaco de formacdo profissional, o que é positivo, posto
que, tanto em Manaus como em Parintins, h4 a oportunidade de conhecer metodologias de
acao que fazem parte do cotidiano profissional.

Outro destaque de extrema relevancia no ambito da extensdo, é o conhecimento acerca
das atividades para a atuacdo futura em Servigo Social. Vale ressaltar que, conforme Guerra et
al. (2016), é preciso a construgdo de um perfil profissional que corresponda as demandas que
se apresentam.

Desse modo, é de suma importancia identificar se a extensdo possibilita esse contato
referente a atuacédo assistente social no processo de formacéo profissional. Em Parintins, 75%
dos alunos afirmam terem percebido totalmente as atividades do assistente social, enquanto
que 25% viram de maneira parcial.

Ja no curso de Servi¢o Social da UFAM em Manaus, 73% dos alunos entrevistados
afirmam que ha totalmente a percepcdo das atividades do assistente social durante o
desenvolvimento do projeto, 23% dos alunos concordaram parcialmente e 4% afirmaram que
ndo existe tal relacdo.

Tais atividades elencadas pelos alunos foram categorizadas no seguinte gréafico.

Gréfico 16 — Atividades do Assistente Social identificadas pelos alunos nas agdes extensionistas da UFAM.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Sobre as atividades que o0 aluno teve contato por meio da extensdo, a orientacdo e o
planeamento possuem lugar de destaque na percepcéo dos alunos tanto em Manaus quanto em

Parintins. Tais dados reafirmam a importancia da extensdo para o amadurecimento intelectual
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e técnico dos académicos que tém a oportunidade de qualificar aspectos essenciais de sua vida
profissional como futuros assistentes sociais.

Outras atividades destacadas nos municipios foram a orientacdo, a elaboracdo de
relatorios e os estudos socioecondmicos. Todas sdo primordiais no cotidiano do assistente
social. Por isso é um aspecto de grande relevancia para a formagdo profissional, onde a
extensdo tem a possibilidade de ser um espaco para aprendizagem do Servigo Social em seus

aspectos tedrico-metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativo.
3.2 As expressoes da questdo social nas agdes extensionistas

A Formacédo em Servico Social, orientada pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
tem na questdo social uma centralidade, posto que a profissdo reconhece em seus documentos
oficiais a questdo social como a matéria prima sobre a qual o assistente social desenvolve suas
acOes. Portanto, ndo poderiamos deixar de analisar a sua relacdo com a extensao universitaria
sob a Gtica dos cursos de Servico Social.

Netto (2001) nos aponta que a denominacdo questdo social surgiu para dar conta da
pobreza extrema que se generalizava com os impactos da primeira onda industrializante, com
inicio na Inglaterra, no século XVIII, denominado de pauperismo. Esse fendmeno na vida dos
trabalhadores diz respeito ao estagio industrial-concorrencial do capitalismo, ou seja,
caracterizado pela substituicdo de produtos manufaturados para os industrializados, mediante
o desenvolvimento do sistema fabril de producdo e da explosdo demografica nos grandes
centros urbanos. “A pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade social de
produzir riquezas” (NETTO, 2001, p. 42). Tal afirmacao se estende para os dias atuais.

Segundo lamamato (2001), historicamente, a questdo social tem a ver com o ingresso
das classes operarias no cenario politico mediante as lutas sociais pelos seus direitos, ao exigir
respostas para as iniumeras problematicas existentes, faz com que essas expressoes extrapolem
para a esfera publica.

Desse modo, ao pensarmos sobre a forma de enfrentamento dessas expressdes, 0
modelo de Estado® que temos, conforme caracteriza a autora (IAMAMOTO, 2001, p. 37), se

trata de

% Ao realizar uma analise sobre Estado para Marx, Coutinho (2011) afirma que este tem sua génese nas relacées
sociais ndo podendo ser compreendido como uma entidade em si, na verdade, € um organismo que assegura e
reproduz a divisdo da sociedade em classes, sendo para Marx um Estado de classe.
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[...] um estado que reduz suas intervengdes no campo social e que apela a
solidariedade social, optando por programas focalistas e seletivos caracterizados por
acOes timidas, erraticas e incapazes de alterar a imensa fratura entre necessidades e
possibilidades efetivas de acesso a bens, servicos e recursos sociais. Cresce 0
Terceiro Setor. Aparece com forca a defesa de alternativas privatistas para a questao
social, envolvendo a familia, as organizacBes sociais e a comunidade. [...] Séo
propostas fundadas numa visdo de politica social apenas para complementar o que
ndo se conseguiu via mercado, familia ou comunidade.

E justamente nesse espaco de contradigio e relagdo de forgas que o profissional de
Servi¢o Social atua. lamamoto (2001) nos remete ao lugar da questdo social na arena de
disputas entre projetos societarios®}, incluindo distintos interesses, concepcdes e propostas
para conduzir politicas econémicas e sociais. Vale ressaltar que, no que se refere ao conceito
estudado, ndo existem questdes sociais, sendo a questdo social fruto das contradi¢cbes no
sistema capitalista e dela se desdobram manifestacbes como consequéncias desse processo.

O Servigo Social, como profissdo que surge a partir da necessidade de respostas a
essas manifestacdes, possui um desafio tamanho em atuar em espacos ocupacionais dos mais
diversos campos, que sdo arena de conflitos ideoldgicos e politicos. Ainda assim, é necessario
qgue se busque estratégias para que as politicas sociais se tornem de fato campos de
generalizacdo de direitos. A reproducdo ampliada da questdo social é a reproducdo das
contradigdes. Nesse sentido, ndo ha ganhos sem resisténcias e lutas. Por isso, Yazbek (2001)
instiga 0s assistentes sociais a sairem de seu lugar de lentiddo para construir e reinventar
mediacdes capazes de articular a vida social da classe proletaria ao acesso aos direitos e a
cidadania.

A formacdo profissional € um processo indispensavel para despertar nos futuros
assistentes sociais 0 compromisso ideopolitico com as classes trabalhadoras na garantia de
seus direitos. E fundamental que constantemente reflitamos sobre o processo de formacéo a
fim de relacionar com os acontecimentos atuais e as necessidades apresentadas, buscando
estratégias de intervencdo em novas formas de manifestacdo da questdo social.

Ao voltarmos o debate para a pesquisa em discussdo, temos nos cursos de Servico
Social disciplinas que exploram essa tematica. Primeiramente, a propria orientagdo da
ABEPSS é de que nos nucleos de fundamentacdo sejam trabalhadas questdes da vida social,
trabalho, formacgdo socio-histérica do Brasil, Servico Social, ou seja, estdo relacionados e

contribuem para a compreensao sobre questao social.

?! S&0 projetos coletivos aqueles que possuem como caracteristica principal propostas para o conjunto da
sociedade, possuindo um alcance significativo como projetos de classe (NETTO, 1999).
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O curriculo requer fundamentagdes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-
politicas que dao ao futuro assistente social as condi¢Bes necessarias para uma atuacao critica
e propositiva que, para além das obrigacdes burocraticas que sdo importantes, constitui-se
com um compromisso da categoria profissional na busca pelo enfrentamento das expressdes
da quest&o social e suas mazelas.

Desse modo, a extensdo universitaria tem em sua natureza justamente a aproximacao
entre universidade e sociedade. Ao verificarmos a contribui¢do dessa atividade aos estudantes
de Servico Social, podemos dizer que pode oferecer uma troca de experiéncias e
conhecimento cientifico e tradicional, também é responsavel pelo contato desse aluno com a
realidade social, com situa¢fes cotidianas expressas pela comunidade, publico-alvo da
intervencdo. Por esse vies, acreditamos que seja possivel a apreensdo das expressbes da
questdo social no momento em que o aluno passa a entender essas problematicas a partir de
um olhar com base em referéncias tedricas e politicas que fazem a diferenca para a percepcao
da realidade em seu contexto macro e micro, ao perceber as especificidades apresentadas nos
municipios.

Desse modo, é importante compreender o que esses alunos entendem sobre questédo
social e se apreendem sua relagdo com as situacdes que se apresentam a eles no campo da
extensdo. N&o apenas isso, compreender como 0s professores articulam isso com as acgoes
extensionistas, se articulam, e analisar se os relatérios finais de extensdo carregam essa
dimensdo ao compartilhar os resultados das intervengdes. Sobre a aproximacdo com essas

expressdes, trouxemos aquelas citadas pelos professores.

Tabela 7 — Expressdes da questdo social nos projetos de extensdo segundo os docentes dos cursos de Servigo
Social da UFAM.

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL MANAUS PARINTINS

Conflitos familiares 16,6% 62,5%
Desagregacéao dos povos tradicionais 16,6% -
Desemprego 33,3% 25%
Desigualdade social - 25%
Discriminacao de género - 12,5%
Drogadicéo - 12,5%
Evaséo escolar - 25%
Exclusdo social - 12,5%
Exodo rural 16,6% -
Falta de acesso a bens e servicos 16,6% 37,50%
Falta de acesso aos direitos sociais 50% 62,5%
Gravidez precoce - 25%
Pobreza - 62,5%
Poluicéo - 25%
Prostituicéo 16,6% -
Violéncia e Exploracéo sexual 66,6% 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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A violéncia e a exploracdo sexual séo as expressdes da questdo social que mais se
destacaram nos projetos. Vale ressaltar que, conforme o relato dos professores, muitas vezes a
acao se voltava a outra tematica, contudo surgiam demandas do proprio publico como essa,
por exemplo.

A falta de acesso aos direitos sociais € a outra manifestagdo da questdo social referida
pelos professores, principalmente quando se tratam de pessoas que moram em zonas rurais e
demoram horas ou até mesmo um dia inteiro para ter acesso a um posto de salde ou uma
escola. Os docentes evidenciam a importancia de conhecer essa realidade para buscar
intervengdes que respondam a essas necessidades e, assim, empoderar essas comunidades
sobre seus direitos, formas de organizacdo, movimentos sociais, dentre outros.

Destarte, segundo lamamoto (2001), a questdo social se refere a amplitude das
desigualdades sociais e é fruto de um sistema capitalista que gera tais desigualdades. Suas
expressoes se encontram no bojo do fazer profissional e, consequentemente, em sua formacéo.

O que vem explicito pela ABEPSS (1996), por meio das diretrizes curriculares, é que a
questdo social € central ao Servico Social, tendo em vista sua relacdo interventiva no ambito
de suas expressGes, sendo o processo de trabalho da profissdo mediatizada pelas
configuracdes histdéricas e conjunturais da questdo social, além de se identificar como
profissdo que tem como fundamento bésico de sua existéncia a questao social.

Em Manaus, 67% dos alunos concordaram totalmente que sua experiéncia com a
extensdo permitiu o contato com as expressdes da questdo social, j& 33% concordaram
parcialmente. Enquanto que em Parintins 63% dos alunos concordaram totalmente e 37%
parcialmente. Ao afirmarem isso, trouxeram quais foram as manifestacdes da questdo social

que tiveram contato.

Tabela 8 — Identificacdo das expressdes da questdo social na extensdo universitaria segundo os discentes da
UFAM.

MANIFESTACAO DA QUESTAO SOCIAL ALUNOS DE ALUNOS DE
MANAUS PARINTINS
Abandono 48% 38,4%
Alimentacao inadequada 22% 15,4%
Desemprego 56,5% 42,3%
Pobreza 69,5% 57%
Poluicéo 26% 4%
Quebra de vinculos familiares 74% 42,3%
Vicios 22% 19%
Outros 26% 23%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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A maioria dos alunos dos dois campi entrevistados ressaltaram a pobreza como
principal manifestacdo da questdo social e também a quebra de vinculos familiares obteve
destaque. Tal observacdo dos alunos faz sentido na medida em que percebemos que, de fato,
de acordo com dados do IBGE, hé indices de pobreza registrados nessas localidades.

Por exemplo, se pegarmos os censos do IBGE de 2016, vamos identificar que o salario
médio mensal em Parintins era de 1,6 salarios minimos e em Manaus era de 3,0 e que a
proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total de Manaus era de 24,1%
comparada a 4,3% em Parintins.

O que pode nos indicar a presenca de desemprego e fatores advindos dessa condicéo
como o trabalho informal e precarizado, situagdo econémica instavel, falta de acesso as
necessidades basicas, meios ilicitos para ganhar dinheiro e outras consequéncias que podem
ser geradas e tém sido cada vez mais constatadas frente ao contexto de precarizacdo do
trabalho.

Para melhor visualizar o contexto atual desses municipios, é valido apresentar também
dados referentes ao indice de Desenvolvimento Humano que, conforme o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), mede o progresso em longo prazo em
trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacdo e saude

Em relacdo ao Amazonas, segundo IBGE (2010), essa medida se expressa da

seguinte forma.

Figura 4 — Indice de desenvolvimento de Manaus e Parintins em relacdo ao Estado do Amazonas.

MANAUS, PARINTINS NO ESTADO DO AMAZONAS

1° 0.737
2° 0,658
a° Itapiranga 0.654
40 Presidente Figueiredo 0.647
50 Itacoatiara 0.644

Fonte: IBGE, 2010.

Vale ressaltar que, comparando com 0s municipios brasileiros, essa colocagdo diminui
para 867° e 2953° de Manaus e Parintins, respectivamente. Ao aproximar o olhar sobre a

realidade, os alunos demonstram que, somado ao arcabouco tedrico que se constrdi ao longo
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da formacdo, a extensdo proporciona essa maturidade no sentido de desenvolver um olhar
minucioso sobre a realidade.

Para entender melhor a conjuntura vivenciada no estado, vale ressaltar que, segundo
Lacerda e Veronese (2017), a ocupacdo na regido se deteve em dois principais objetivos:
Integracdo econdmica e ocupacéo territorial. O cumprimento desses objetivos geralmente ndo
levou em consideragdo a manutencdo e qualidade de vida da populagdo nativa; essa
dominacdo trouxe inimeras consequéncias para a Amazonia, que até os dias atuais ainda sofre
pela dominacgéo dos paises chamados desenvolvidos.

Portanto, o Assistente Social no Amazonas possui grandes desafios frente as
expressdes da questdo social, se levamos em consideracdo que existem comunidades
tradicionais muito distantes dos municipios e que possuem modos de vida diferentes e, por
vezes, sdo de dificil alcance. Assim, é essencial conhecer essa realidade por meio dessa
aproximagdo mediante ensino, pesquisa e extensao.

Como vimos, alunos e professores puderam identificar expressdes da questdo social
nas atividades de extensdo, revelando que é possivel a relacdo entre ambas. E importante
também entender como isso ocorreu durante o envolvimento com as acbes, 0 que vem

demonstrar o proximo grafico.

Gréfico 17 — Modo que a extensdo aproxima o discente das expressdes da questdo social segundo os docentes
dos cursos de Servigo Social da UFAM.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A partir das respostas dos docentes em Manaus, a maneira como a extensdo possibilita

a relacdo com as expressdes da questdo social € a capacidade do aluno para identificar essas
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manifestaces a partir de um contexto social que traz consigo varios aspectos da vida social,
onde é possivel fazer uma andlise, visualizar essas expressdes, interpretar as problematicas,
articular essa realidade com as disciplinas ministradas e outros. Portanto, € imprescindivel
conhecer 0 espaco da extensdo universitaria a partir do olhar dos entrevistados. Essa
possibilidade de aproximacdo com as expressdes da questdo social contribui
significativamente para o exercicio profissional futuro.

Segundo Piana (2009), a atuacdo profissional envolve a competéncia para propor,
desenvolver e apresentar seus projetos, defender o campo de trabalho, suas qualificacGes e
fungdes profissionais que extrapolem agdes rotineiras e decifrem realidades, resultando em
acOes concretas aos usuarios dos servigos sociais.

Suas acdes vao desde a comunicacdo direta com a populacdo até o nivel do
planejamento, portanto, saber reconhecer e detectar tais aspectos relacionados as
manifestacdes da questdo social é essencial para lidar com situacdes do cotidiano profissional.

A relagdo da extensdo com as expressdes da questdo social pode promover um
aprimoramento profissional bastante amplo que permite, como tantos outros pontos
destacados pelos entrevistados, um olhar critico propositivo sobre as formas de manifestacédo
da questdo social a partir das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas da profisséo.

Além disso, esse contato desperta nos alunos o interesse em campos de atuagdo futura,
inclusive, para desenvolver o estagio obrigatorio. Nesse sentido, ao questionarmos na UFAM
em Manaus, 86% dos alunos entrevistados manifestaram interesse em atuar em alguma area
que tiveram contato por meio da extensdo, enquanto que 14% néo tiveram interesse, 0 que
demonstra que, majoritariamente, a extensdo tem despertado nos alunos uma aproximagéo
com sua atuacao profissional como futuro assistente social.

Em relacdo ao campus no municipio de Parintins, dos alunos entrevistados do curso de
Servico Social, 40% afirmaram terem despertado o interesse sobre alguma area que tiverem
contato na extensdo e 60% disseram que n&o tiveram interesse em atuar em nenhum campo
especifico relacionado aos projetos de extensdo que desenvolveram.

Apesar desse numero dividido, ao questionar sobre a oportunidade de aprendizado em
assunto que nao teve acesso por meio do ensino, os alunos apontaram o conhecimento de
novos temas, portanto, apesar de ndo demonstrarem interesse em atuar em determinados
campos, sabemos que houve a compreensdo sobre 0s mesmos. E importante trazer quais as

areas de interesse identificadas pelos alunos em Manaus e Parintins.
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Tabela 9 — Areas de interesse de atuacio dos discentes da UFAM a partir do contato com as expressdes da
questdo social na extensao.

AREA DE INTERESSE MANAUS PARINTINS

Abandono - 12,5%
Crianca e adolescente 10,5% 12,5%
Desigualdade - 25%
Docéncia - 12,5%
Familia 15,7% 25%
Idoso 15,8% -
Saude 10,5% 25%
Socioambiental 21% -
Sociojuridico 26,3% 12,5%
Violéncia 5,2% -

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Apds o envolvimento em atividades de extensdo, os alunos citaram diversas areas com
as quais tiveram contato e gostariam de atuar posteriormente. Podemos verificar uma
diversidade de interesse por parte dos alunos na medida em que os numeros nao se
diferenciam muito entre si.

Dentre elas, em Manaus houve destaque para o sociojuridico. Vale ressaltar que um
dos Programas de Extensdo diz respeito a um Polo de Conciliacdo e Resolucdo de Conflitos
de Familia e que também se configura como campo de estagio para os alunos, pois possui
parceria com o Tribunal de justica do Amazonas e dispGe de assistentes sociais, psicologos e
Juiz. No préprio campo também séo desenvolvidos PACE.

No campus de Parintins também identificamos diferentes areas, contudo, vale salientar
trés areas de interesse que obtiveram a mesma porcentagem de 25% cada. Séo elas:
Desigualdade, familia e satde. A primeira delas na verdade esta presente em todos os ambitos
de atuacéo profissional, posto que advém de relagdes desiguais de classes, acesso aos servicos
sociais limitados, distribuicdo desigual da riqueza social e outros que permeiam o cotidiano de
intervencdo do assistente social. Familia também perpassa todas as esferas de atuacdo do
profissional e € um tema essencial para o reconhecimento dos tipos de familias existentes. Em
sequida, a saude, na verdade, obteve destaque ao longo das reflexdes sobre a extensédo em
Parintins e, como parte da seguridade social, demonstrou ser uma area que vem sendo de
interesse por parte dos discentes e professores.

Podemos ver que ndo ha uma homogeneidade em relagdo aos interesses dos alunos, o
que é positivo tendo em vista que por meio das acdes extensionistas é possivel inferir que ao
se envolver em teméticas diversificadas o aluno visualiza espacos de atuagdo, as
especificidades de uma realidade, além de auxiliar na escolha futura do campo de estagio e,

inclusive, temas no trabalho de conclusado de curso.
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Por fim, é frente as expressdes da questdo social que o Servigo Social atua, sendo
necessaria sua apreensao no processo de formacéo profissional, portanto, é indispensavel que
0 ensino traga o conhecimento sobre isso, bem como a pesquisa ao incentivar que o0 curso
possa extrapolar seu alcance a partir de estudos que provoquem o amadurecimento de ideias e
0 interesse dos académicos e professores.

Sendo a extensdo um elo que permite a visualizagcdo de novos objetos de pesquisa,
oferece um espaco que pode relacionar teoria e pratica, apreender sobre categorias
imprescindiveis para uma analise completa da realidade e contato com as demandas e
comunidades, reconhecendo suas particularidades. A partir de todo esse estudo, € importante
refletir sobre 0 quanto a extensdo tem ou ndo espaco para promover a formacéo profissional

em Servico Social e se tal promocao ¢ realizada.

3.3 Politicas e demandas sociais nos projetos extensionistas

O Servico Social é uma profissdo que trabalha com a garantia de direitos por meio das
politicas sociais, assim, é clara a importancia de compreender o Servi¢co Social como parte
indispensavel para efetivacdo de direitos e politicas, mediante o que é orientado pelo projeto
ético-politico da profissdo. Cabe ao Assistente Social, no processo de implementacdo dos
programas e politicas sociais, contribuir para uma democratizacdo de fato dos critérios de
elegibilidade de inclusdo, devendo mobilizar a sua capacidade ético-politica e profissional a
fim de caminhar em prol da justica e equidade, como ilustram Paiva e Sales (2012).

Behring e Boschetti (2011) afirmam que as politicas sociais, bem como outros meios
de protecdo social, sdo desdobramentos, respostas e formas de enfrentamento as multiplas
expressdes da questdo social no capitalismo, que tem seu fundamento nas relacGes de
exploracdo sobre o trabalho. Também podem ser consideradas, segundo Carvalho (2007, p.
75), como “um conjunto de diretrizes, orientagdes, critérios e agdes que permitem a
preservacdo e a elevacdo do bem estar social, procurando que os beneficios do
desenvolvimento alcancem a todas as classes sociais com a maior equidade possivel”.

A demanda social, que se encontra alinhada as politicas sociais, se refere a uma area
em que a sociedade exige por uma intervencdo mediante acdes do governo. Nesse caso,
temos, por exemplo, a educacdo como uma demanda social, dentre outros.

Montafio (2011) argumenta que toda profissdo se legitima e se constitui a partir de
respostas para as inumeras necessidades que determinam um conjunto de demandas sociais. O

autor contribui com duas acdes que o Servico Social deve buscar para ultrapassar uma pratica
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rotineira: captar novas demandas ou demandas emergentes, assim como novas determinacoes
a prética profissional e se qualificar para dar respostas.

O assistente social, conforme o Codigo de Etica da Profissdo, deve garantir os direitos
civis, sociais e politicos dos individuos com vistas a ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
assim, € fundamental conhecer a importancia dos direitos e politicas sociais para o exercicio
profissional do assistente social bem como aos usuérios. O Art. 4° da Lei de Regulamentagéo

estabelece competéncias do Assistente Social. Dentre elas, € valido ressaltar:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares; 11 - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do dmbito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade
civil; 11l - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populacdo; IV - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; (BRASIL, 1993, s/p).

Com isso, é clara a atuacdo do assistente social como socializador desses direitos a
populagédo. A relevancia de se conhecer tais direitos decorre da necessidade de passar ao
usudrio seguranca, informacdo e clareza acerca de determinada politica como uma garantia
legal. O Servico Social se apresenta como uma peca essencial para o processo de
institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a afirmacdo da l6gica da garantia dos
direitos sociais, como para a consolidacdo do projeto ético-politico da profissdo (MIOTO E
NOGUEIRA, 2013).

Destarte, ao falarmos sobre Extensdo Universitaria, nos referimos a um espaco que
possui uma acdo formativa, um local de encontros entre pesquisadores docentes e discentes,
servidores, profissionais, gestores e de troca de saberes e experiéncia com a sociedade, além
disso, se trata de um espaco com um dialogo que pode ser interdisciplinar, com diferentes
configuragcBes educativas e que envolve os multiplos segmentos da sociedade civil
(ZENAIDE, 2013).

Portanto, ao nos depararmos com as definicdes acima, inferimos que a extensao possui
potencialidades para a discussdo sobre politicas e demandas sociais tendo nesse processo de
socializagdo de conhecimentos, um espago importante para o contato com reflexdes sobre
esses temas o que é indispensavel para formar futuros assistentes sociais.

Ao refletir sobre um dos objetivos da pesquisa de identificar politicas e demandas

sociais na extenséo, foi possivel analisar os relatorios do curso de Servigo Social em Manaus
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no periodo de 2012 a 2017, coordenados por professores graduados em Servico Social, e
definir alguns ambitos da politica social que perpassam 0s projetos desenvolvidos, como

demonstram os seguintes dados.

Tabela 10 — Politicas sociais identificadas nos relatorios de extensdo do curso de Servico Social em
UFAM/MAO.

POLITICA SOCIAL PORCENTAGEM

Assisténcia ao imigrante 3%
Assisténcia estudantil 3%
Assisténcia Social 3%
Atendimento as vitimas de violéncia sexual 6,4%
Cidadania 6,4%
Conciliacao e mediacao 13%
Educacao 6,4%
Educacéo ambiental 16%
Familia 3%
Politica eleitoral 6,4%
Politicas para as mulheres 3%
Politicas para o produtor rural 3%
Politica socioambiental 16%
Previdéncia Social 3%
Salde 16%

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Em conformidade com as principais tematicas, temos Saude, Politica socioambiental e
educacdo ambiental, representando 16% cada. Reiteramos, portanto, a relevancia de tais
politicas para a regido amazoénica, sendo estas mais recorrentes nos relatorios de extensdo,
consequentemente, em sua intervencao, além de ser bastante comum entre os professores do
curso.

Tal discussdo nos remete a propria area de concentracdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia da UFAM, ao qual este
trabalho é parte, e que abrange o Servi¢o Social, as Politicas Publicas, e a discussdo sobre
trabalho e sustentabilidade na Amazonia, visando a producdo de conhecimento sobre a
questdo social na regido. Ele esta vinculado ao Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e
Sociais (IFCHS) da UFAM.

As proprias especificidades da regido chamam atengdo para essa area gque perpassa
diversos segmentos de atuacdo sendo imprescindivel seu conhecimento por parte dos
profissionais.As politicas foram identificadas da forma com que apareciam nos relatérios, seja
explicita ou implicitamente por meio dos direcionamentos dado as acdes e nas informacdes
sobre defini¢do, objetivos e metodologia dos relatdrios tabulados. Igualmente analisamos 0s

relatorios de extensdo coordenados pelos professores do curso de Servigo Social em Parintins.
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Tabela 11 — Politicas sociais identificadas nos relatorios de extenséo do curso de Servi¢o Social em UFAM/PIN.

Crianca e adolescente 6%
Educacéo 11,7%
Idoso 11,7%
Pessoa com deficiéncia 17,6%
Previdéncia Social 6%
Protecdo a mulher 11,7%
Saude 6%
Seguridade Social 35%

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Os dados nos revelam que a seguridade social tem sido desenvolvida com maior
frequéncia, sobre isso é importante relembrar que a pobreza foi um aspecto apontado pelos
sujeitos e, consequentemente, exige a intervencdo de politicas como, principalmente, aquelas
relacionadas a seguridade.

Outro dado que chama atenc¢do séo as acdes voltadas para a pessoa com deficiéncia,
gue se apresentou como uma necessidade nas escolas em Parintins, com o intuito de trazer
mais autonomia a esses alunos e menos preconceito no ambito escolar. Além disso,
identificamos que h& também uma diversidade de politicas identificadas que s&o
indispensaveis para garantia do exercicio dos direitos bem como para potencializar a
formacdo em Servico Social mediante seu conhecimento.

Para entender melhor como tais politicas sdo alvo de reflexdo ao longo do projeto, e se
sdo, identificamos que em Manaus 100% dos professores entrevistados afirmaram que
incentivam a discussdo de politicas sociais durante o projeto, principalmente aquelas

relacionadas as ac6es, sendo 0s meios usados para incentivar essas discussfes 0s seguintes:

Tabela 12 — Meios para o incentivo da discussdo sobre politicas sociais com 0s alunos na extensdo segundo 0s
docentes do curso de Servico Social da UFAM/MAO.

MEIOS DE INCENTIVO PORCENTAGEM

Curso de formagéo com os alunos 17%
Leitura sobre o tema 17%
Trabalho com o objeto de a¢céo que compde a politica 17%
Roda de conversa 17%
Palestra 17%
Oficina 17%
Estudo de caso 17%
Debates 17%
Estabelecimento de parcerias 17%
Apresentacéo da proposta 17%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

115



Ao tratarmos sobre o campus no interior, os professores apresentaram diversos meios
de incentivar essa discusséo, sendo os principais: leituras, debates, reflexdes, inclusive com o
estabelecimento de parcerias no sentido de conhecer o ambito institucional onde serdo feitas
as acOes e poder visualizar como determinada politica funciona.

Vale ressaltar que a realizacdo dos projetos de extensdo requer a utilizacdo de técnicas
alternativas como maneira de trabalhar com seu publico alvo. Dessa forma, segundo Antunes
(2001) apud Rosa et al. (2004), é necessario que se tenha bastante ousadia, uma vez que tais
técnicas devem ser antes de tudo absorvidas pelos ouvintes da proposta, eles devem se
interessar pelo novo, por aquilo que ainda ndo esta inteiramente descoberto. A partir dai, os
recursos utilizados para as préaticas educativas passam a funcionar como um mecanismo
estimulador de criatividade.

Nesse sentido, os recursos utilizados bem como metodologias e estratégias acabam
direcionando a forma de operacionalizagdo das acOes e estas € que possibilitam melhor
abertura em trazer elementos para reflexao.

Em relacdo ao campus de Parintins, segundo as repostas dos docentes, a discussdo
sobre as politicas sociais € intrinseca ao andamento do projeto, desde o planejamento até a

execugdo, como disposto no quadro.

Tabela 13 — Meios para o incentivo da discussdo sobre Politicas Sociais com os alunos no curso de Servigo
Social em UFAM/PIN segundo os docentes.

Reunibes 12,5%
Debate de textos 37,5%
Estudos sobre a temética 12,5%
Roda de conversa 12,5%
Formacao/nivelamento (alunos com periodos diferentes) 12,5%
Reflexdo sobre as politicas para aplicacdo do projeto 12,5%
Mineira critica 12,5%
Refletindo sobre limites, dificuldades e defesa das politicas 12,5%
Preparacdo de materiais 12,5%
Relaciona o projeto com as disciplinas 12,5%
Leitura das politicas 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Os principais mecanismos para envolver o aluno nesse debate sdo a reflexdo sobre
textos acerca do tema especifico do projeto, porém também foram citados outros mecanismos
para discussdo de politicas sociais as quais o professor desenvolve e, por vezes, a0 mesmo
tempo, 0 que nos demonstra uma preocupacao em promover espacos de discussdo com esses

alunos.
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Algo que chama atencdo é quanto a preparacdo de materiais pedagogicos para as
intervences se configurarem como uma forma de contemplar as politicas na extenséo. 1sso se
da porque na medida em que o aluno desenvolve materiais como folders, slides, cartilhas,
dindmicas e outros, tem a necessidade de pesquisar e estudar sobre os assuntos, incluindo
questdes relacionadas ao tema.

E importante entender que extensio ndo estd ligada apenas ao momento de
intervencdo, ela contempla a pesquisa, estudo, reflexdo, metodologia, planejamento, ou seja,
aprendizados essenciais para o aluno.

Além disso, verificamos também sobre a relagdo das politicas e demandas sociais com
0S projetos de extensdo. Sobre isso, em Parintins, 80% dos professores entrevistados
concordam totalmente que ela existe, enquanto que 20% concordam parcialmente. Suas

justificativas foram expressas no proximo quadro.

Tabela 14 — Relacéo da extensdo com as politicas e demandas sociais segundo os docentes do curso de Servigo
Social na UFAM/PIN.

Depende de como o projeto é coordenado 12,5%
A extensdo da essa possiblidade 25%

Parecerias com instituicdes — Secretarias e programas sociais 25%

Contribui para a politica 12,5%
Demandas sociais a partir das instituicGes 12,5%
Demandas sociais a partir de projetos de intervengado de estagio 12,5%
A politica nos respalda 12,5%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em sua maioria, os professores percebem totalmente essa relacdo e afirmam que a
extensdo universitaria traz essa possibilidade por meio da parceria com outras instituicdes —
secretarias e programas sociais — por exemplo. Essa interlocucdo entre a universidade e as
instituicbes € muito importante, pois promove maior qualidade as intervencGes, podendo
qualificar a atuacdo tanto do profissional que estd em campo quanto dos docentes,
promovendo uma analise ampla de determinada politica e estratégias de atuacao.

Em relacdo aqueles que concordam parcialmente, afirmaram que as demandas sociais
sdo percebidas atraves das proprias instituicbes de servicos sociais locais ou por meio do
estagio, partindo de um projeto de intervencéo.

Argumentaram também que a politica € responsavel por respaldar o projeto na medida
em que serve como um guia para as acdes realizadas, contudo, atualmente se encontram
fragilizadas e o espago da extensdo ndo é suficiente para responder as demandas de uma

maneira geral.
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Esse ndo seria de fato o papel da extensdo mas é importante ressaltar que uma das
diretrizes da extensdo inclui gerar impacto e transformacao social, o que ndo é algo simples,
mas somado a esforcos que extrapolam os limites da universidade, ao contarmos com 0 apoio
das instituicfes sociais e de formacéo, € possivel formar cidaddos que tenham conhecimento
acerca do contexto em que vivem, seja ele social, econdmico, histérico e outros.

J& em Manaus, 90% dos professores concordam totalmente com essa relagdo e 10%
concordam parcialmente. Segue um quadro com a opinido dos professores sobre a extensao

relacionada as politicas e demandas sociais.

Tabela 15 — Relagdo da extensdo com as politicas e demandas sociais segundo os docentes do curso de Servigo
Social na UFAM/MAO.

Articulagdo de lutas globais sobre direitos humanos e politicas sociais 17%
As intervengdes tém as politicas como base 17%
Compartilhar informagdes sobre as politicas 17%
Conhecimento das institui¢cdes correspondentes 17%
Estabelecimento de parcerias 17%
Falta uma maior dimenséo para essa relagdo e a apresentacdo das demandas pelas 17%
instituicoes

O projeto é pautado a partir de politicas existentes 33%
O conhecimento gerado pode qualificar as politicas 17%
Possibilita acesso a informacao sobre politicas e demandas sociais 17%

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Uma novidade identificada nas falas dos docentes em Manaus é que a extensdo
relacionada as politicas e demandas socias pode gerar conhecimentos importantes que
qualifiquem determinada politica quando pensamos que os estudos feitos sobre uma realidade,
o planejamento e os resultados alcancados auxiliam na reflexdo sobre a realidade em que ela
atua.

E interessante perceber também que essa relagdo pode abranger nio s6 aspetos
particulares como também, a articulacdo lutas globais mediante o conhecimento sobre direitos
e politicas sociais bem como a interlocucéo de ideias e saberes.

Além da apreensédo dos professores, verificamos o posicionamento dos alunos frente a
discussdo sobre as politica sociais nos projetos de extensdo. Todos os alunos do curso em
Parintins  identificaram no  projeto/programa de extensdo que participou a

discussao/envolvimento de alguma Politica Social, sendo elas as seguintes:
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Grafico 18 — Politicas sociais identificadas pelos alunos entrevistados na extensédo universitaria em UFAM.

OPARINTINS BMANAUS

Trabalho

Seguridade Social

123%

Seguranca

Lazer

Educacdo

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Em Parintins, segundo os discentes, as politicas mais trabalhadas foram Educacdo com
66%, Seguranga com 54% e Seguridade Social com 92% das opinides. O que vem ratificando
os resultados apresentados ao longo do texto. Assim como em Parintins, em Manaus vamos
ter a prevaléncia da Seguridade Social com 123%, Educagdo com 57%, O que nos faz
perceber um direcionamento parecido quanto as politicas sociais desenvolvidas.

Tais dados nos revelam que, apesar de serem municipios diferentes, as politicas
identificadas nos projetos ndo possuem tanta disparidade o que nos leva a concluir que ambos
0s cursos tém caminhado em uma dire¢do que favoreca a formacdo e as respostas as
necessidades.

Apesar de ja termos mencionado a importancia do debate das politicas, ao questionar
sobre a discussdo de politicas sociais no projeto/programa de extensdo em que o aluno
participou, 54% classificaram como 6tima, 33% como boa e 13% como sendo a discussao
regular. Enquanto que em Manaus 64% dos alunos entrevistados classificaram a discusséo
como 6tima, 18% como boa, 14% como regular e ruim com 4%.

Dentre aqueles que consideram 6tima ou boa, podemos inferir que essa foi uma
experiéncia que favoreceu um aprendizado, que gerou uma relacdo com a rede

socioassistencial e incentivou na busca de informagdes sobre o funcionamento dos servicos.
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Quanto aqueles que apontam como regular, podemos perceber que ou ndo ficou claro essa
relagdo ou realmente essa discussao foi pouco incentivada ou ndo houve.

Ainda assim, 100% dos entrevistados concordaram que € importante que as atividades
de extensdo contemplem as politicas sociais, e justificaram sua opinido como nas seguintes

falas:

“Porque € a partir dos projetos que séo identificados os problemas e com isso é
possivel criar politicas publicas para que esses problemas sejam minimizados™
(Relato Discente PIN n° 24).

“Pois uma ira contribuir com a outra, aprimorando as politicas sociais para que todos
tenham acesso as mesmas” (Relato Discente PIN n° 22).

A extensdo também esta ligada a uma fungdo pedagdgica de socializar informagées
para os usuarios, almejando empodera-los, entdo promover o conhecimento das
politicas sociais considero fundamental (Relato Discente MAO n°21).

A profisséo tem um contato muito grande no planejamento, criacdo e execucéo das
politicas sociais, vivenciar isso na extensdo é primordial (Relato Discente MAO
n°20).

Como podemos ver, o conhecimento dos alunos sobre esse assunto leva a reflexdo
sobre novas formas de enfretamento da questdo social na medida em que 0 acesso a essas
realidades pode auxiliar no seu aprimoramento, na aprendizagem sobre planejamento,
metodologias e estratégias. Ao vivenciar essas experiéncias na extensdo é unanime na fala dos
alunos a relevancia para sua formagéo.

A importancia de usar 0 espaco da extensdo para debater e conhecer politicas e
demandas sociais esta, como afirma Gongalves e Damasceno (2016), na possibilidade de
apropriacdo dos referenciais tedricos e metodoldgicos e capacidade técnico-operativa de
atuacdo posto que somente assim poderdo ser superados 0s inumeros equivocos e desafios
para compreender a profissdo e contribuir para sua consolidacao.

Com o intuito de responder aos objetivos da pesquisa, buscamos também identificar
quais as principais demandas apresentadas aos projetos de extensdo do curso de Servico
Social.

Vale ressaltar a necessidade de sua apreens@o no processo de formacgéo profissional
visto que, de acordo com a ABEPSS (1996), a demanda social constitui o proprio processo de
trabalho do assistente social, além de ser sua apreensdo um dos principios da formacao a fim
de desenvolver respostas profissionais que contribuam para o enfrentamento da questdo

social.
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Tabela 16 — Demandas sociais apresentadas nos relatérios finais de extensdo do curso de Servico Social em
UFAM/MAO.

Acesso a Justica e informacao sobre direitos 27%
Ac0es socioeducativas sobre familia e direito de cidadania 6%
Conhecimento sobre direito da mulher, género, sexualidade e 6%
protagonismo social LGBT

Conhecimento da satde como direito e como servico 3%
Conservacdo do meio ambiente 12%
Debate e reflexdo com os jovens sobre a escolha profissional e politica 9%
Evaséo escolar 3%
Fortalecimento sociopolitico das associagdes de produtores rurais e 9%
protecdo dos conhecimentos dos povos tradicionais

Necessidade de fortalecer a formacéo profissional em Servigo Social 3%
Visibilidade & rede de atendimento as vitimas de violéncia sexual 12%

Fonte: Pesquisa de campo 2018.

Quanto as demandas identificadas nos relatdrios finais, obteve destaque a demanda de
acesso a Justica e informacao sobre direitos, o que reafirma os principais eixos tematicos nos
projetos de extensdo, onde direitos humanos e justica obteve destaque.

Outra demanda identificada foi a conservacdo do meio ambiente, o que reflete mais
uma vez a necessidade da regido em que a universidade esta localizada, vale ressaltar que essa
demanda se deu principalmente em escolas e no &mbito rural, dois aspectos imprescindiveis
para uma intervencdo nesse sentido. Temos, por exemplo, o grupo de pesquisa INTER-ACAO
da UFAM/MAQO como um dos responsaveis por esse cuidado com os conhecimentos na

Amazonia.

Tabela 17 — Demandas sociais apresentadas nos relatdrios finais de extensdo do curso de Servigo Social em
UFAM/PIN.

DEMANDA PORCENTAGEM

InformacGes de acesso as politicas de Seguridade Social 48%
Cuidados para a pessoa com transtorno mental 6%
Debate e a reflexdo sobre o trabalho infanto-juvenil 6%
Desenvolvimento de autonomia e potencialidades dos alunos 6%
com deficiéncia

Evasédo Escolar 6%
Humanizacao do atendimento as mulheres vitimas de violéncia 12%
sexual

Discussao sobre sexualidade na adolescéncia 12%
Valorizagéo dos idosos 12%

Fonte: Pesquisa documental, 2018.

Desde as tematicas, nés vimos a presenca constante da Seguridade Social em
Parintins, algumas demandas identificadas como, por exemplo, as agdes com os trabalhadores
e, inclusive, com jovens para 0 conhecimento dos seus direitos previdenciarios nos

esclarecem isso. Em seguida, a promoc¢éo de salde a jovens e idosos, sendo este ultimo uma
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temética importante para a valorizagdo desse segmento, que foi até uma das demandas dos
projetos. E importante destacar que, ao nos referirmos as respostas a essas demandas por meio
da extensdo, estamos falando de intervencBes pontuais que visam gerar conhecimento ou
prestar algum servicgo, geralmente voltados para a socializacdo de informacoes.

Atualmente, conforme Carneiro (2007), os usuarios tém sido vistos pelos agentes do
setor publico como aqueles que “ndo sabem” ou que “ndo tém”, o que acaba fortalecendo uma
posicdo de subalternidade e baixa estima por parte dos usuarios das politicas. Nesse sentido,
para desenvolver estratégias sustentaveis e efetivas por meio da extensao, é necessario “alterar
tais condicGes limitadoras, investir no acesso a informagdes sobre seus direitos as pessoas, no
desenvolvimento de sua autonomia, competéncias e capacidades de autodesenvolvimento”
(CARNEIRO, 2007, p. 78).

Mesmo os relatorios de extensdo apresentando as demandas que buscaram
corresponder, é necessario que se busque conhecer se no momento da execucdo da extensao
os alunos visualizaram essas demandas. Ao questionar aos discentes entrevistados em
Parintins se a experiéncia na extensao favoreceu o conhecimento das demandas sociais, 61%
concordaram totalmente e 39% concordaram parcialmente.

Em relagdo aos alunos entrevistados em Manaus ao serem questionados se sua
experiéncia na extensdo favoreceu o conhecimento das demandas sociais, 64% concordaram
totalmente e os 36% restantes concordam parcialmente. Assim, identificaram alguns dos
aprendizados que a relacdo da extensdo com as demandas trouxeram para a sua formacéo.

Suas respostas foram organizadas no gréafico a seguir.

Gréfico 19 — Aprendizados que o contato com as demandas sociais por meio da extensdo trouxe para a formacéao
dos alunos entrevistados da UFAM.

EMANAUS ®EPARINTINS

83% 9%

Apreensdo da relacdo
tedrico-pratica Conhecimento da
redesocioassistencial Conhecimento das
estratégias de Possibilidade de
intervencdo identificar as
demandas

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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Sobre isso, 0 PPC (UFAM, 2012) do curso de Servi¢o Social em Parintins incorporou
0 que dizem as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) ao afirmar que a formacdo deve
viabilizar o desenvolvimento de competéncias e habilidades, visando identificar demandas
presentes na sociedade e formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado.

Esses sdo conhecimentos indispensaveis para compor o arcabougo técnico-operativo
do assistente social que, a partir das referéncias teoricas, tem a capacidade de atuar frente as
demandas sociais.

As anélises desveladas nos mostram um espago amplo da extensdo universitaria, onde
é possivel alcangar um numero de pessoas significativo, contribuir com movimentos sociais,
estar a par das demandas e reais necessidades da comunidade, dar ao aluno e ao docente a
possibilidade de submergir num espaco de relacdo tedrico-pratica, de aprendizado e troca de

experiéncias.
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CONCLUSAO

Para chegarmos a conclusdo deste trabalho, a caminhada foi ardua e longa, contudo
valeu a pena cada fase da pesquisa para responder aos objetivos propostos sobre a extenséo
como espaco de formacéo profissional.

Qualquer pesquisa é repleta de desafios, no caso desse tema, uma das maiores
dificuldades primeiramente foi 0 acesso aos documentos que eram 0s principais para realizar
o trabalho como os relatorios finais de extensdo e os relatos dos sujeitos entrevistados.
Subentende-se que os relatérios de extensdo devem ser de dominio publico, contudo,
contamos com a demora na resposta da Pro-Reitoria de Extensdo para acesso aos dados, sendo
ainda necessaria uma autorizacdo assinada por cada coordenar dos projetos para acessar 0S
relatorios.

O recolhimento dessas assinaturas dificultou a pesquisa na medida em que nem todos
os professores se encontravam na universidade, estando alguns de licenca e outros que eram
substitutos ndo compunham mais o quadro docente.

Se por um lado, houve essa dificuldade, por outro houve receptividade dos professores
e alunos, tanto em Manaus quanto em Parintins. Fazer uma pesquisa em dois municipios
também é algo que gera um desgaste, pois foi necessario o deslocamento para Parintins, o que
ndo tornou viavel retornar a um dos municipios, devido a essa distancia, em caso de haver
necessidade de maiores informacgdes.

Entretanto, julgamos que era importante posto que o Unico espaco publico é a
Universidade Federal do Amazonas que oferece os cursos de Servico Social em dois campi,
entdo foi importante que ambos tivessem espaco na pesquisa.

Isso foi essencial na medida em que ressaltamos ao longo do trabalho a defesa que o
Servigo Social faz em relacdo ao tripé ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, ao olhar
para 0s projetos pedagdgicos dos cursos percebemos que ambos fazem referéncia a
indissociabilidade do tripé universitaria, o que é significativo posto que possibilita ao aluno
um aprendizado diferenciado.

No momento de pesquisa bibliogréfica foi clara a falta de literaturas que versassem
sore extensdo e formacdo em Servigo Social, geralmente contamos com relatos de experiéncia
na area. Assim, foi possivel constatar a pertinéncia deste trabalho ao poder se configurar
como modelo para pesquisas futuras e despertar o interesse e significado da extensdo

universitaria para o processo de formacao profissional.
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Objetivamos nesta pesquisa analisar se a extensdo se configura como espago de
formagé&o profissional e, a partir dos resultados obtidos, verificamos que sim, pois ela permite
a apreensdo de conhecimentos referentes ao Servi¢o Social quando nos voltamos aos diversos
temas vivenciados por alunos e professores, expressdes da questdo social, metodologias e
estratégias para realizar as acles, 0 contato com a realidade e outros que evidenciaram as
potencialidades da extensdo universitaria nesse processo formativo.

Contudo, também € um espaco onde muitas dificuldades sdo vivenciadas como o
acesso aos recursos para realizacdo das atividades, 0 excesso da carga horaria dos professores
que acaba impossibilitando seu envolvimento com a extensao, a supervalorizacdo da pesquisa
em relacdo a extensdo e, principalmente, o contexto atual de corte de gastos que limita ainda
mais o investimento em ac¢des extensionistas.

Tendo em vista que a Politica Nacional de Extensdo prevé que as politicas sociais
sejam trabalhadas nesse espaco de formacdo e nosso primeiro objetivo especifico que era
caracterizar as politicas e demandas sociais contempladas nos projetos, tal caracterizacao foi
possivel quanto a leitura dos relatérios de extensdo, essa busca foi mais trabalhosa, pois ndo
trazia de maneira clara essa identificacdo o que nos levou a comparar conceitos, agdes,
objetivos e descrigdo das atividades com as politicas sociais, enquanto houve maior facilidade
para perceber as principais demandas.

Também foi possivel apreender as importancia das politicas sociais na extensao
mediante as opinides dos sujeitos, nesse sentido alunos e professores concordaram que a
extensdo deve contemplar esse tema na medida em que é de suma importancia para o
cotidiano do assistente social.

Nesse espaco, percebemos também a aproximacdo que os discentes tém com as
diferentes expressdes da questdo social permitido pela vivéncia nos projetos, das quais se
destacaram a pobreza, o desemprego, exploracdo sexual, quebra de vinculos familiares, dentre
outras citadas pelos discentes e docentes e que trouxeram reflexdes valiosas acerca dos
rebatimentos de uma contrarreforma nesses municipios.

A identificacdo dessas diferentes expressdes atende a um dos nossos objetivos
especificos que era investigar se a extensdo permite aos estudantes um aprofundamento sobre
as expressdes da questao social.

Por fim, ao averiguar como docentes e discentes concebem a extensdo universitaria no
processo de formacdo profissional, percebemos a importancia e interesse dado a esse espago

pelos professores e alunos. A definicdo de extensdo nos cursos de Servigo Social da UFAM
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em Manaus e Parintins esta basicamente ligada ao seu contato com a realidade social, na
possibilidade de relacionar teoria e prética, no aprendizado e producéo de conhecimento.

Ao final é possivel reiterar que a extensdo € um importante espaco de formacao
profissional para o Servico Social e que precisa ser potencializado. Entretanto, ndo podemos
desconsiderar que esse também tem sido um espaco de ataques.

Ataques advindos dos cortes dos gastos publicos que restringem a realizagdo desses
projetos e, mais ainda, num contexto marcado pela sobrecarga dos professores, pela
intensificacdo e precarizacdo do trabalho e a falta de tempo e das condicdes para o
desenvolvimento de mais projetos. O que, por consequéncia, pode impossibilitar os discentes

da vivéncia nesse espaco de formacéo tdo importante para o curso.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS - ICHL
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

FORMULARIO

Pesquisa: Extensdo Como Espaco De Formacédo Profissional Nos Cursos De Servico
Social Em Manaus E Parintins (a ser aplicado aos docentes)

Formulario de Pesquisan®

Local de Aplicacdo da Pesquisa:

1. IDENTIFICACAO DO (A) PROFESSOR
1.1 Nome:

1.2 Tempo de atuagao:
1.3 Projeto/programa de extensao vinculado:

1.4 Area Tematica:
( ) Comunicacdo ( ) Cultura ( ) Direitos Humanos e Justica ( ) Educacéo
( ) Saude ( ) Tecnologia e Producéo ( ) Meio Ambiente ( ) Trabalho

2. PERCEPCAO GERAL SOBRE EXTENSAO UNIVERSITARIA
2.1 Como vocé entende a extensao pra formacao profissional?

2.2 Quais foram as principais atividades desenvolvidas no projeto mencionado acima?

2.3 Como foi 0 seu envolvimento no projeto?

2.4 Quais tematicas ou assuntos vocé so teve acesso em funcéo da participacdo em agoes
de extensao?

2.5 Vocé acredita que participar do programa de extensdo permitiu experiéncias
diferentes daquelas vividas no processo de ensino?
() Sim ( ) Néo
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Porqué?

2.6 Vocé consegue identificar a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no curso de
Servico Social da UFAM?

() Sim, totalmente () Sim, parcialmente () Nao

Justifique:

3. CONTATO COM AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

3.1 Sua experiéncia com a extensdo permitiu o0 contato com as expressdes da questao
social?

( )Sim, totalmente ( )Sim, parcialmente ( )Néo

3.2 Quais foram as principais expressdes da questdo social que vocé identificou?

3.3 Isso enriqueceu ainda mais sua formagéo profissional?
( )Sim, totalmente ( )Sim, parcialmente ( )N&o
Porque?

3.4 Vocé conseguiu, a partir do contato com o publico, perceber algumas das
competéncias do assistente social frente a essas expressdes?

( )Sim, totalmente ( )Sim, parcialmente ( )Néo

Justifique

Quais competéncias?

4. DIREITOS, POLITICAS E DEMANDAS SOCIAIS

4.1 Quais direitos foram trabalhados com o publico alvo do projeto/programa de
extensdo que vocé participou?

( )Saude ( )Educacdo ( )Habitacdo ( )Previdéncia ( )Lazer ( )Assisténcia Social

4.2 Como vocé classifica a discussdo sobre direitos sociais no projeto/programa de
extensdo em que participou?

( ) Otima ( )Boa ( )Regular ( ) Insuficiente

4.3 E importante que as atividades de extensdo contemplem as politicas sociais?
( ) Sim ( ) Néo

Por qué?

4.4 Qual o publico-alvo do programa/projeto que participa/participou?
( JAdultos ( )Crianca e adolescente ( )ldoso ( )Comunidade ribeirinha

( )Comunidade indigena ( )LGBT ( )Outros:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — IFCHS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

QUESTIONARIO
Pesquisa: SERVICO SOCIAL PARA ALEM DA SALA DE AULA: Extensdo universitaria
como espaco de formacdo profissional na Universidade Federal do Amazonas (a ser aplicado
aos discentes)
Questionario de Pesquisa n°
Local de Aplicacdo da Pesquisa:

1. IDENTIFICACAO DO (A) DISCENTE

1.1Nome:

1.2 Periodo: ( )1° ( )2° ( )3° ( )4° ( )5° ( )6° ( )7° ( )8
1.3 Projeto/programa de extensao vinculado:

1.4 Coordenador:
1.5 Tematica do projeto/programa:

2. PERCEPQAO GERAL SOBRE EXTENSAO UNIVERSITARIA
2.1 Para vocg, o que é extensdo universitaria?

2.2De que modo a extensdo contribuiu para a sua formacéo?

2.3Como foi 0 seu envolvimento no projeto?

()Otimo  ( )Bom ( ) Regular () Insuficiente

2.3.1 ldentifique as atividades que desenvolveu:

( ) Leitura de textos ( ) Estudo sobre o tema do projeto ( ) Palestra

( ) Elaboracao de materiais didaticos ( ) Oficinas () Visita institucional
( ) Orientacédo ao publico () Outras:
2.4 Vocé acredita que participar do programa de extensdo permitiu experiéncias
diferentes daquelas vividas no processo de ensino (sala de aula)?

( ) Sim ( ) Néo

Por qué?

2.5Quais tematicas ou assuntos vocé sé teve acesso em fungéo da participacao em acoes
de extensdo? ( ) ldoso ( ) Crianca e Adolescente () Sustentabilidade ( ) LGBT

( ) Familia () Previdéncia Social ( ) Saude ( ) Assisténcia Social

( ) Violéncia ( ) Educacdo ( ) Sociojuridico ( ) Outros:
2.6Quais destas atividades vocé ja realizou na UFAM?
( ) Monitoria ( ) Pesquisa ( ) Extensdo ( ) Mobilidade/intercambio
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( ) Organizacao de eventos ( ) Outros:
2.7 Vocé consegue identificar a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no curso de
Servico Social da UFAM?

( ) Sim, totalmente ( ) Sim, parcialmente ( ) Néo

Justifique

2.8 Quiais as dificuldades enfrentadas por vocé para participar de extensao?

3. CONTATO COM AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
3.1 Para vocé, o que € questdo social?

3.2 Sua experiéncia com a extensdo permitiu o contato com as expressdes da questao
social?

( )Sim, totalmente  ( )Sim, parcialmente ( )N&o

Caso a resposta seja afirmativa, identifique com quais expressoes teve contato em razao
do projeto de extenséo:

( ) Pobreza () Desemprego ( ) Abandono ( ) Alimentacédo inadequada
( ) Poluicdo () Quebra de vinculos familiares ( ) Vicios
() Outros:

3.30 contato com as expressdes da questdo social na extensdo despertou em vocé o
interesse de atuacdo em alguma dessas areas?

( ) Néo ( ) Sim, qual?
3.4Vocé conseguiu perceber algumas das atividades/atribuicGes do assistente social a
partir desse contato?

( )Sim, totalmente  ( )Sim, parcialmente ( )N&o

3.4.1 Caso a resposta seja afirmativa, identifique quais atividades/atribuicdes:

( ) Orientacéo ( ) Visita institucional () Visita domiciliar
( )Planejamento ( ) Elaboracdo de relatorio () Estudos socioeconémicos
( ) Encaminhar providéncias ( ) Outros:

4. POLITICAS E DEMANDAS SOCIAIS
4.1 Vocé identificou no projeto/programa de extensdo que participou a
discussdo/envolvimento de alguma Politica Social?
( ) Néo ( ) Sim. Qual?

( ) Saude ( ) Educagdo () Seguridade Social ( ) Seguranca

( ) Lazer ( )Trabalho ( ) Outros:
4.2 Como vocé classifica a discussao sobre as politicas no projeto/programa de extensao
em que participou? ( )Otima ( )Boa ( ) Regular ( ) Insuficiente
4.3 E importante que as atividades de extensdo contemplem as politicas sociais?
( ) Sim ( ) Néo
Por qué?

4.4 A experiéncia na extenséo favoreceu o conhecimento das demandas sociais?
( ) Sim, totalmente () Sim, parcialmente ( ) N&o
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4.5 Quais os aprendizados que o contato com as demandas sociais trouxe para sua
formacéo?

( ) apreensdo da relacéo teorico-pratica ( ) possibilidade de identificar as demandas

( ) conhecimento das estratégias de intervencao

( ) conhecimento da redesocioassistencial ( )nenhuma

( ) Outros:

4.6 Descreva como foi a sua participacdo no projeto/programa de extensdo e em que

contribuiu para a sua formacao.
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INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE
NA AMAZONIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “SERVICO SOCIAL PARA
ALEM DA SALA DE AULA: Extens&o universitaria como espaco de formagéo profissional na
Universidade Federal do Amazonas”, que esta subordinada a pesquisa maior “Formacao
Profissional do Assistente Social no Estado do Amazonas”, sob orientagdo da Professora
Doutora Roberta Ferreira Coelho de Andrade, da Pesquisadora responsavel Mayza Lorena
Barbosa da Silva Noronha, a qual tem como objetivo geral: Analisar a extensdo universitaria
como espaco de formacdo profissional nos cursos de Servigco Social da Universidade Federal do
Amazonas de Manaus e Parintins.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de entrevista dirigida ou ndo por
formulério/questionario/roteiro com perguntas referentes a extensdo universitaria e projetos dos
quais participou. Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sao incomodo ou possivel
constrangimento em responder algumas perguntas, entretanto, sera feito 0 maximo para garantir
minimizar esses riscos. Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para analisar a formacéo
profissional a fim de buscar melhoras no andamento desse processo formativo.

Se depois de consentir em sua participacao o Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a)
Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também nao receberd nenhuma remuneracao. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada
em sigilo.

Para qualquer informacao, o (a) senhor (a) pode entrar em contato com a pesquisadora
responsavel pelo telefone 3305-4578 ou pessoalmente no Departamento de Servi¢o Social da
Universidade Federal do Amazonas, situado a Avenida General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos,
3000 — Coroado ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/ AM, na
Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, ,  fui informado
sobre 0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e
gue posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas
por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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I ) UNIVERSIDADE FEDERAL DO .
AMAZONAS - UFAM %ﬁ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOCS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Formagio Profissicnal do Assistents Social no Estado do Amazonas
Pesquisador: Roberta Femreira Coslho de Andrade

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 58318218.0.0000.5020

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Patrocinador Principal: Conselho Macional de Desenvohliimento Cientifico & Tecnologico

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 1.703. 258

Apresentagio do Projeto:

Resumao: Este projeto se propde a analisar a formagdo profissional do assistente social no Estado do
Amazonas. Para tanto, recommera a pesquisa bibliografica, documental & de campo para mapear oS Cursos
existentes, avaliar seus projetos pedagogicos identificar suas estratégias de favorecimento da relagdo entre
teoria e pratica,verificar os meios adotados para promover uma formagio generalista que, a0 mesma tempa,
contemple as especificidades dos diferentes campos socio-ccupacionais em gue atuam os assistentes
sociais. Os instrumentais a serem utilizados serdo questionarics a serem aplicades aos académicos,
formiularios a serem adotados junto aos egressos e supenvisores de campo e roteino de entrevista para guiar
o processo de coleta de dades junto aos coordenadores de campo.Acredita-se que um projeto com esta
proporgio tende a trazer importantissimas contribuigies ao Servigo Social amazonense e brasileiro, parque
a analise por ele conduzida pode ser adotada para nortear a construgdo de estratégias que potencializem a

formagdo profissional.

Objetivo da Pesquisa:
Objetive Primario: Analisar a formagéo profissional do assistente social no Estado do Amazonas. Objetivo
Secundaro: - Mapear os cursos de graduacio em Servigo Social existentes no Estado do Amazonas e ssus

egressos;- Avaliar os projetos pedagdgicos das escolas de Servigo Social em

Enderago: Rua Terssina, 4350

Balrrg:  Adrianopols CEP. g5.057-070
UF: AM Municiplo:  MANAUS
Tabafona: [92)3305-5130 Fax: (52)3305-5130 E-mall: cepd@ulamedu o
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Connuagio do Farecer: 1.702.258

funciomamento no Estado do Amazonas a luz das Diretrizes Curriculares Macionais para os Cursos de
Servigo Social;- |dentificar as alternativas em pos-graduagic adotadas pelos egressos dos curscs de
Servigo Social;- Averiguar as estratégias adotadas pelos cursos de graduagdo em Servigo Social para
trabalhar a perspectiva de formagdo de profissionais generalistas e, ao mesmo instante, aplos & atuar nos
diferentes espagos socio-ocupacionais:- Entender como os curses de Servigo Social trabalham a relagio
teoria e pratica.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos decomentes de sua panicipagdo nessa pesquiza podem ser: desconforto, constrangimento
am algum momento da entrevista, ou a perda de anonimato, sendo gue trabalharemos para que tais riscos
sejam minimizades, utilizando a identificagie por meio de nimeros, de modo que sua identidade nao seja
revelada, @ uma abordagem que nio sera invasiva 3 sua intimidade, sendo apenas comespondente ao tema
da formagdo profissional em Servico Social. Case ocoma algum risco, o (a) pesquisador (a) se compromete
a encerrar a abordagem, ou, conforme se comprove, ressarcir possiveis despesas ornundas desse processo.
Beneficins: * A pesquisa poderd trazer contribuigdes para o5 setores interessados no estude do ensing
superior no Brasil &, principalmenta, para a categoria dos assistentes sociais, partindo da formagio
atualmente oferecida no Estado do Amazonas, sobre a gual existem poucos estudos, buscando trazer aoc
conhecimento essa realidade, além de oferecer subsidios para as reflexdes profissionais & académicas
sobre a formagdo profissional em Servigo Social. * Consideramos que esta pesquisa frard contribuigies
importantes a categoria profissional, bem come suas entidades representativas, principalmente pela
possibilidade de amadurecimento na discuss3o e debates sobre a formagdo de novos profissionais

assistentes sociais em Manaus.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Metodologia Proposta: A pesquisa serd desenvolvida na abordagem gquantiqualitativa, a gual ndo se
preccupa apenas em guantificar, mas “aprofundar-se no mundo dos significados das agdes e relagies
humanas™ (MINAYO, 2003, p. 21). Com base nos objetivos da pesguisa, ela pode ser classificada como
exploratoria, visto possibilitar ao pesgquisador a descoberta de enfogues, percepedes & terminclegias novas,
bem como a sucessiva aproximagdo com a tematica e uma maior familiaridade com o objeto a ser
investigado. Pode ainda ser entendida como analitica, na medida em gue se propde a tratar com
profundidade e amplitude o tema em questdo.Considerando que uma analise sobre formagdo profissional

nao pode se dar de modo wnilateral,

Enderego: Rua Teresina, 4350

Balrme:  Adrianopoils CEP. g9.057-070
UF: AM Munlciplo:  MAMAUS
Telefona: (92)3305-5130 Fax> (52)3305-5130 E-mall:  cep@ulamaou.or
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adotamos a abordagem dialético-critica para orientar esta pesquisa, na medida em que este se sustenta na
perspectiva de totalidade e trabalha com diferentes olhares sobre o fendmeno social, j& que considera que
existem miltiplas determinagdes para um dado fendmenc.A pesquisa tera como locus o Estado do
Amazonas, situade na regido norte do Brasil. Manaus (capital} e Parintins sio os

Unicos municipios que possuem cursos presenciais. Os municipios de Parintins, Coari, tacoatiara e
Tabatinga t&m cursos na modalidade a distdncia. Mo caso de Manaus, ha @ cursos presenciais, sendo 1 de
natureza plblica & 8 de natureza privada. Obtivemos autorizagdo para pesgquisa em 8 instituigdes. Mo caso
do interior do Estado, sera realizada a pesquisa em Parintins, Coari & Hacoatiara, envolvendo duas
instituighes, ja que ndo obtivemos autorizacio para a terceira.0s sujeitas da pesquisa serdo organizados em
blocos. O primeire diz respeito aos coordenadores, professores e tutores de sala dos curses de graduagio
em Servigo Social, ne intuite de conhecer os projetos pedagogicos dos cursos e as estratégias adotadas
para sua consecugdo. O segundo composto por discentes e egressos dos cursos, no proposito de obter
uma avaliagdo da formagdo recebida, suas fortalezas e limitagdes. A pesquisa sera estruturada em fases, de
moda a facilitar a erganizagio do trabalhao investigativo. A primeira fase consistira na pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base no material ja elaborado relacionado & tematica a ser pesquisada como artigos,
livros, publicagdes, dissertacdes e teses. Na segunda fase a pesquisa sera documental, que consistira na
leitura de diversos documentos disponiveis nas instituigdes de ensino superior existentes no Estado do
Amazonas, dentre os quais os projetos pedagdgicos. A terceira fase serd a revisdo dos instrumentais de
pesquisa que permitirdc o alcance dos objetivos propostos. A investigagdo sera realizada por meio de
entrevista estruturada, com apli-:al;ﬁcl de formulario aos professores, tutores, coordenadores e egressos, o
que nos possibilitard uma profundidade no didloge entre o pesquisador & o entrevistado. Além disso,
contaremos também com um guestionario, a ser aplicado aos aluncs. Aplicaremos um Fré-teste do
questionario, do formulirio & do roteiro de entrevista para verificarmos se as perguntas estio
compreensiveis, podendo estas, sofrer algumas modificacdes A quarta fase sera destinada a pesquisa de
campeo, gue compreendera dois momentos, sendo o primeiro a aplicagdo dos questionaries, formularios e
dos roteiros de entrevista & o segunde abordara a técnica de observacio participante. A guinta fase sera o
momento para reunir as infl::rrnag:ﬁes chiidas nas entrevistas e instrumentais adotadas, e analisar os dados.
Espera-se a partir dos dados empiricos e dos dados documentais poder fazer uma significativa analise

acerca da formagdo profissional do assistente social no estado do Amazonas.
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A sexta fase, a pariir dos dados ja analizados, sera o momento de redigir o relatorio final da pesguisa a ser
apresentado ao Conselho Macicnal de Desenvelvimento Cientifico e Tecnologice (CNPg), com develugdo as
instituigdes paricipantes. Critério de Inclusio: - Instituigdes de Ensino: serdo incluidas somente as
instituicdes que emitam

autorizagio para a participagio na pesquisa:- Professores:serdo incluides apenas os bacharéis em Servigo
Social que ministrem disciplinas nos cursos de Servigo Social investigados;- Coordenadores: serdo incluidos
os coordenadores dos cursos de Servigo Social com f-:-rmag.ﬁn especifica em Servigo Social;- Tutores: serio
incluidos os tutores de sala, que sejam bacharéis em Semvigo Social & que acompanhem os discentes em
cursos de Servigo Social a distancia;- Egressos: serdo incluidos assistentes sociais, com registro no
Conselho Regional de Servigo Social 152 Regido, que tenham concluide a graduagdo nos dltimos 10 anos e
que concordem em participar da pesquisa;- Discentes: serdo incluides alunos gue tenham 18 anos
completos, que estejam cursando a partir do 5° periodo do Curso de Servigo Social & que estejam
regularmente matriculades no periode de aplicagdo da pesquisa. Critério de Exclusdo: - Instituighes de
Ensino: serde excluidas as instituigdes que ndc permitam o desenvolvimento da pesquisa; -
Professores:serdo excluidos os professores com formagice em areas distintas do Servigo, ainda gue,
porventura, possam ministrar disciplinas especificas de Servigo Social; - Coordenadores: serdo excluidos os
coordenadores dos cursos de Servigo Social que ndo possuam formag3o em Servico Social; - Tutores:
serdo excluidos os tutores de sala, que ndo tenham formagio em Senvigo Social. mesmo que acompanhem
os discentes em cursos de Servigo Social a distancia; - Egressos: serdo excluides os egressos formadaos
nos dltimos 10 anos que ndo tenham registro no Conselho Regional de Servico Social 157 Regido; -
Discentes: serao excluidos os alunos que tenham idade inferior 3 18 anos, gque estejam cursando até o 4°

periodo do Curso de Servige Social & que n3o estejam matriculados no periodo de aplicagdo da pesquisa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
1.Folha de rosta: ADEGQUADA

2 Instituigio Proponente: ADEQUADA

3 Riscos(NO CORPO DO PROJETO): ADEQUADOS

4_Criterios de inclusdo: ADEQUADOS

§.Criterios de exclusao: ADEQUADOS

@ Termos de Cooperagao: ADEQUADOS

T.Instrumentos de Pesquisa: ADEQUADOS
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8.Orgamento: ADEQUADO

B.TCLE: ADEQUADOD

10.Local da Pesquisa: INFORMADOD
11.Metodologia: ADEQUADA

12.Fonte Fimanciadora: Comprovada

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Em razdo do exposto, somos de parecer favoravel gue o projeto seja APROVADO, pois o pesguisador

cumpriu as determinagdes da Res. 466/2012.
Eo parecer
Obs.: A pesquisadora devera obrigatoriaments inserir ne TCLE: Esta assegurado o direito a indenizag.:'m =

cobertura material para reparagdo a dano, causado pela pesquisa ao participants da mesma. RES CHNS n®
4682012 - M3h, W4.C, e VT,

Consideragoes Finais a criterie do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo FPostagem Autor Situags
Informaghes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/08/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 668110 pdf 09:37:20
De-nlara-;.ﬁcl do Comprovante Vincule CMPq.pdf 23/08/2018 | Roberta Ferreira Aeito
Patrocinador 08:38:03 | Coslho de Andrade
Cronograma Cronograma_reformuladoCERP_2aversagt 2300820168 |Robera Ferreira Aceito

pdf 09:30:53 | Coelho de Andrade
TCLE / Termos de | TCLE_CHPg_wversao_pdf 23/08/2016 |Roberta Ferreira Aceito
Assentimento | 02:28:43 | Coselho de Andrade
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Falhaderosto_carimbo pdf 23/08/2018 | Roberta Ferreira Aeito
08:24:08 | Coslho de Andrade
Projeto Detalhado ! | ProjetoEtyanne pdf 15/07/20168 | Roberta Ferreira Aeito
Brochura 21:10:44 | Coslho de Andrade
Investigador
Projeto Detalhado ! | ProjetoEdielle pdf 15/07/20168 |Roberta Ferreira Aceito
Brochura 21:10:31 | Coelho de Andrade
Hnvestigador
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Ouiros Formularoprofessores_capital pdf 15/07/2018 |Roberta Femeira Aoeits
20:58:58 | Coelho de Andrade
QOutros Questionarno_alunos. pdf 15/07/2018 |Roberta Femeira Aceits
20:55:42 | Coelho de Andrade
Quiros Formulanotutores. pdf 15/07/2018 |Roberta Femeira Aceits
20:55:13 | Coelho de Andrade
Chutros Farmularoprofessares_parintins. pdf 15/07/2016 | Roberta Ferreira Aneito
20:53:11 Coelho de Andrade
QOuiros Formulanocoordenadores_parintins. pdf 15/07:2018 |Roberta Femeira Aoeits
20:51:25 | Coelho de Andrade
Chutros Formulanocoordenadores_capital. pdf 15/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
20:51:07 | Coelho de Andrade
Ouiros Formularo_egressos_pdf 15/07/2018 |Roberta Femeira Aoeits
20:50:41 Coelho de Andrade
Projeto Detalhado ! | Projeto_enviado_ao_cnpg_em_2014.pdf] 15/07/2018 |Roberta Ferreira Aoeits
Brochura 204846 | Coelho de Andrade
Investigador
De—claral;ic- de Mikonlins_posgraduacac. pdf 15/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instituicio = 20:47:05 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
Declaragio de UFAMPanntins_termocooperacao. pdf 014072018 |Roberta Femeira Aoeits
Instituigdo e 18:23:34 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
Declaragao de UnoparCoar_anuencia.pdf 014072018 |Roberta Femeira Aoeits
Instituigio = 18:17:00 | Coelho de Andrade
Infraestruturs
Declaracio de UFAM_termoanuencia_jpg 01/07/20168 |Roberta Femmeira Aoeits
Instituigdo e 18:14:52 | Coelho de Andrade
|InTaestniiurg
Declaracio de UfamParintins_declaracao. pdf 01/07/2018 |Roberta Fermeira Aoeits
Instituigdo & 18:14:07 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
Declaracio de UfamParintins_anuencia.pdf 01/07/20168 |Roberta Femmeira Aoeits
Instituigdo & 18:13:57 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
Diecla ran;j:- de UNMOPARITACOATIARA termoanuencia) 01/07/20168 | Roberta Ferreira Aneito
Instituigdo & pdf 18:10:07 | Coelho de Andrade
| Infraestnitura
Declaracao de MikonLins_termoanuencia.pdf 01M07/2018 | Roberta Femreira Aceito
Instituicao e 18:07:41 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
Diecla ran;j:- de MarthaFalcao_termocooperacac. pdf 01/07/20168 | Roberta Ferreira Aneito
Ingtrtui-;.i-:: = 18:07:26 | Coslho de Andrade
Infraestrutura
Declaragao de MarthaFalcao_termoanuencia.pdf 014072018 |Roberta Femeira Aoeits
Instituigio = 18:07:01 | Coelho de Andrade
Infraestrutura
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De-::lar::?Ecl de FSDB_termoanuesncia.jpg 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instituigao e 18:04:58 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

De-claral;ﬁn de Estacio_termocooperacaon. pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Inﬁtrtuiu;.iu = 18:04:34 | Coelho de Andrade
Infraestruturs

De-claral;ﬁn de Estacio_termocanuencia. pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instituigao e 18:03:57 |Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio de ESBAN_termoanuencia.pdf 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 19:02:59 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio de CRESS_termocooperacac.pdf 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo e 18:02:48 | Coelho de Andrade

| Infraectritura

Declaragio de CRESS_termoanuencia. pdf 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo e 18:02:23 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

De-claral;ﬁn de MilkonLins_declaracac. pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 18:00:00 |Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragdo de MarthaFalcao_declaracao pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 18:50:47 | Coelho de Andrade
|Infraestruturs

Declaragao de FSDB_declaracoes pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instituigao e 18:58:26 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio da Estacio_declaracao pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Inﬁtrtuiu;.iu = 18:58:10 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio de EZBANM_declaracao. pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aneito
Inﬁtrtuiu;.iu = 18:58:58 |Coelho de Andrade
J_u,lf[a_eetn.l}ura

Declaragao de CRESS_declaracacZa.pdf 01/07/2018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 18:58:38 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio de CRESS_declaracac. pdf 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 18:58:25 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Declaragio de CRESS_declaracao. pdf 01072018 | Roberta Ferreira Aceito
Instiuigdo = 18:58:08 | Coelho de Andrade
Infraestrutura

Situagao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da COMNEP:

Mao

Endersgo:
Balrmo:  Agrianopoils
UF: AM

Telebona: [9213305-5130

Rua Teresing, 4350
CEP: 60.057-070
Munlciplo:  MANAUS

Fax: (92)3305-5130

cepfufam.edu.br
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Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador)
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