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RESUMO

A oferta de cursos a distancia no Brasil cresce a cada dia. Os mecanismos de
formagdo basica e continuada s&o determinantes, principalmente em lugares
longinquos como algumas regides do Amazonas, nas quais até o acesso torna-se
dificil pelas problematicas advindas do seu meio e do contexto. Dessa forma, os
pressupostos da Educomunicagado e da Perspectiva Ecossistémica se ajustam e se
relacionam na busca de uma compreensao dos espacgos da EaD, mais precisamente
no Centro de Educagéo a Distancia (CED), da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) e de seu ambiente virtual de aprendizagem, conhecido como Moodle.
Enquanto espacgos de relagbes sociais € comunicativas, media¢des tecnoldgicas e
de ensino aprendizagem, desenvolvidos através dos recursos das midias e de seus
atores comunicantes para efetivagdo do didlogo e da criticidade, essa pesquisa
busca entender esses processos no Moodle e analisar o ecossistema da Pos-
Graduacgao a distancia e de seus aspectos educomunicacionais nos ambientes de
sete cursos de Pds-Graduagao/Lato Sensu (Especializagao) a distancia, ofertados
no periodo de 2007 a 2018, nos municipios de Manaus, Manacapuru e Itacoatiara
pelo CED-UFAM. A metodologia adotada compreendeu uma abordagem qualitativa
descritiva com técnicas de observacao e analise documental, o que possibilitou uma
analise bem mais detalhada e fundamentada para compreensdo do ecossistema
educomunicativo.

Palavras-chave: Educomunicacdo.Ambiente Virtual.P6s-Graduagao.



ABSTRACT

The offer of ODL courses (Open and Distance Learning) increase every day in Brazil.
The mechanisms of basic formation are the key factors, mainly in rural areas of the
Amazon state, in which access to those places is difficult considering the problems of
the local environment and context. Therefore, the theoretical assumption of the
interaction between Educommunication and Ecosystem Perspective in pursuit of
ODL position in all areas, precisely on ODL Center (CED) at the Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) and Learning environment System -MOODLE. As
social and communication &areas, technological mediations of teaching-learning
developed by media resources and notifying actors accomplishing the dialog and
criticality, this paper is intended to learn the process in the Moodle and also analyze
the Ecosystem in post-graduation course at distance and the Educommunicationalin
the environment of seven latosensu post-graduatecourse (Specialization), offered
during 2007 to 2018, in the city of Manaus, Manacapuru, and ltacoatiara by CED-
UFAM. The methodology applied constitutes of qualitative descriptive approach with
observation techniques and documentary analyzes which enabled it detailed and
well-founded analyze to comprehend the EducomunicationalECOSystem.

Keyword: Educomunication.Virtual Environment.Post-graduation.
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1 INTRODUGAO

A Educacéo a Distancia (EaD) tem seu desenvolvimento na necessidade de
propiciar educacao basica, profissional e continuada a populacdo que por diversas
razbes nao pode cursar o ensino presencial, tendo sua expansao muito vinculada ao
desenvolvimento e uso das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagédo (TICs),
corroborando para a educacao a distancia ser além de uma modalidade ou meio de
ensino e aprendizagem, uma possibilidade de transformagdo educacional,
comunicacional, social e de interacdo multidisciplinar que cresce e revela sua
demanda pela populagdo, como no caso do Brasil, quando dados divulgados pela
Agéncia Brasil relatam que, “[...], se mantido o crescimento da EaD atual, em 2023
mais estudantes ingressardo na modalidade a distédncia que no presencial. Serao,
pelas projecdes do estudo, 51% em EaD e 49% no ensino presencial” (TOKARNIA,
2018, on-line).

E para atender a este crescimento na oferta de cursos EaD, além da
Educacao, enquanto promotora de mecanismos de inclusédo e criadora de espagos
comunicativos para o ensino e aprendizagem, alia-se os estudos da Comunicacéo,
forma primordial de relagdo da vida humana e agente do desenvolvimento
profissional, cultural, social e pessoal,essencial no processo de formacgao educativa
e troca de conhecimento. Suas discussbes acompanham as mudangas que ocorrem
nos meios de comunicagéo e tecnologias, contribuindo para o surgimento de novos
cenarios que possibilitam compreender a necessidade de melhorar a qualidade da
oferta de cursos nesta modalidade.

Dessa forma, insere-se a Educomunicagdo, que tem se afirmado como um
campo de intervengao social capaz de contribuir para organizar, disponibilizar e
mobilizar servigos e recursos que promovam o desenvolvimento e capacitacao dos
individuos no processo da mediacdo em EaD e potencializar o processo
comunicativo das relagdes nos ecossistemas comunicativos na EaD. Neste sentido,
a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), enquanto instituigdo superior pioneira
na oferta de cursos a distadncia no Amazonas, tem suas atividades pouco analisadas
na Pds-Graduacgao, o que nos possibilita estudar suas praticas de intervencao social
que se constituem em agdes nos cursos, destinadas a criar e a fortalecer
ecossistemas comunicativos em espacgos educativos, sejam eles presenciais ou

virtuais, mais especificamente na perspectiva de melhorar os processos de gestao,
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comunicacao e educacao, e ainda a criagao de ecossistemas comunicativos abertos
e democraticos nos ambientes da EaD.

A Educomunicacdo volta-se, neste caso, para a busca de um espaco
educativo de relagcdes sociais e comunicativas no qual possa analisar os aspectos
cognitivos, criticos e comportamentais do publico envolvido. Para isso, ha de se
analisar a EaD da UFAM, que se apresenta capaz de ajudar a formar o cidadao,
com procedimentos e estratégias da comunicagao virtual e presencial, no sentido de
melhorar a comunicagao e a apropriagao por seus agentes envolvidos.

Pensar-se-a, ainda, na possibilidade que a Plataforma Moodle dar estimulo a
este didlogo no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O carater ‘problematizador’
deste dialogo, desperta no aluno o gosto pela leitura, a valorizagdo da relagéo
dialégica do curso, fazendo da educagdo um ato de aproximagédo com a realidade. O
processo Educomunicativo devera ser entendido, como aspectos de construcdo da
consciéncia critica, e a midia como um canal capaz de despertar, nos alunos, o
exercicio de criticidade em relagédo aos fatos do cotidiano, que se interliga com todos
os demais aspectos do processo comunicativo de ensino-aprendizagem no ambiente
de EaD.

Com isto, a necessidade de expansao e interiorizagado do ensino, a integragao
entre os governos estadual, federal e municipal, assim como a ampliagdo do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma universal, propiciaram a
implantagédo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2006, com objetivo
de ofertar cursos e programas de educagao superior a distancia; estando a UFAM
consolidada para esta proposta com a criacdo do Centro de Educacdo a Distancia
(CED), como ¢rgao suplementar, com a finalidade de implantar um ensino de
qualidade em locais distantes e isolados, propiciando ao mesmo tempo o
desenvolvimento dos municipios, a universalizacdo do acesso ao ensino superior e
prioritariamente, a formacgao inicial de professores de educacao basica e formacao
continuada.

O CED-UFAM, com o objetivo de ser o centro de referéncia em EaD no
Amazonas, utiliza o AVA da plataforma Moodle, enquanto ferramenta de
aprendizagem que precisa propiciar um ambiente educomunicativo, transdisciplinar
e dialégico, no qual todos os fatores geograficos e humanos expostos tém larga
relagdo com os sistemas ou subsistemas do ecossistema comunicativo da EaD, ou

seja, com o fluxo da comunicagdo no processo de interacdo, além da gestédo
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comunicacional dos ambientes e suas relacbes com as instituicbes de ensino,
governos, prefeituras e UAB; é essencial trabalhar os conceitos da educomunicagao
para compreensao das relagdes e fenbmenos presentes nos ecossistemas, que se
constituem pelas mediagbes tecnoldgicas, uso das midias, relagdes de comunicagéo
interpessoal nos diversos contextos em que se apresentam os atores do processo
de ensino e aprendizagem.

Em 2007 os cursos de PoOs-Graduagao Lafo Sensu na UFAM ja estavam
sendo ofertados pelo Centro de Educacédo a Distancia, observando as prioridades
impostas nas leis e resolugdes internas e externas, principalmente quanto a
necessaria formagdo de professores e gestores na regido do Amazonas,
contabilizando conforme dados fornecidos pelo CED no periodo de 2007 a 2018,
1.206 concludentes dos 2.145 matriculados em 05 cursos com oferta de 11 turmas
nas areas de Educacao e Gestdao. Em andamento até 2018, 06 cursos com oferta de
1.350 vagas, tendo 1.131 matriculados nas areas de Gestao, Filosofia, Matematica e
Educacao.

A necessidade de estudos qualitativos e educomunicativos nos ambientes de
EaD da Pods-Graduagcdo pode ser amparada pelos dados do Censo
EaD.BR2017/2018 da Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), que
em 2018contabilizou 4.570 cursos regulamentados totalmente a distancia e 3.041
cursos semipresenciais em todo o pais, liderando a oferta de cursos de Pds-
Graduacgao Lato Sensu, apresentando em 2017 um total de 1.788, mas com um
percentual de 73% de instituicdes publicas que oferecem cursos a distancia, dado
qgue na regiao foi contabilizado quatro (4) instituicdes e dentre elas uma (1) federal.

O destaque compreende a ampliagdo da EaD no Amazonas quanto a
possibilidade das vagas serem preenchidas nos cursos ofertados e concluidas tanto
de forma quantitativa como qualitativamente,sendo também tema de interesse das
instituicdes nas discussdes da ABED. A partir da analise proposta tera mais um
mecanismo de melhorias, no sentido de que a analise sob a perspectiva dos
ecossistemas na EAD permite visualizar as problematicas nos cursos de Pds-
Graduacgao Lato Sensu, que se revelam atualmente muito mais em seus fatores
quantitativos, isto para cumprimento de metas educacionais do Ministério da
Educacgéo (MEC), como o aumento da oferta de vagas, cursos e a formalizagdo de
processos e cumprimento de prazos, quanto aos fatores qualitativos apresentam

pouca ou inexistente énfase na disponibilizacdo de ferramentas e recursos nos
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ambientes da EaD de forma integrada e que promovam o dialogo e a construgéo
coletiva e, nas melhorias no processo de comunicacgao, formacgao e qualidade pelas
praticas de gestao constituintes do ecossistema comunicativo.

Uma das problematicas de maior interferéncia nas metas educacionais da
UAB, em contrapartida pelas agbes dos governos e prefeituras, e que afeta
substancialmente o desenvolvimento regional, € a precaria ou inexistente rede de
telecomunicagédo que atenda certas regides da Amazdnia, o que dificulta a conexao
com a internet. Contudo, para que a plataforma do AVA possa ser acessada via web
pelo desktop de uma maquina ou ainda via mobile ou tablet € primordial que as
redes de comunicacido viabilizem o acesso, principalmente dos mais carentes
financeiramente, pois ha o predominio de empresas privadas que ofertam planos de
conexao a um custo muito alto, ainda pelo fato de sua disponibilizacdo por cabos ou
antenas ser muito dispendiosa nas comunidades locais do Amazonas.

Destacam-se ainda diversas problematicas, tais como logisticas, com grande
extensao de seus rios e transporte hidroviario; existéncia de exuberantes e densas
florestas, dificultando o deslocamento entre as regides; questdes tecnoldgicas, com
dificuldade de aquisicdo, acesso e uso; precaria conexao com a internet, que
impossibilita a instalagdo e uso das plataformas de ensino-aprendizagem e formagao
para uso das tecnologias nas regides mais distantes; formagdo pedagdgica e
cultural, que remete as dificuldades pelos professores e alunos na aquisigdo de
habilidades e manuseio das ferramentas de comunicagao e interagcdo para insergao
no processo de ensino e aprendizagem, assim como na adogao de uma nova
postura frente as demandas e necessidades do ensino a distancia.

O Estado do Amazonas, diante da sua grande extensdo territorial e com
segundo maior numero de populagao residente, infelizmente ainda ndo apresenta as
melhorias que a educacgdo a distadncia vem passando desde a regularizagdo da
modalidade a partir de 1996 pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB) e a implantagdo em 2006 do Sistema UAB no Brasil, visto que, ainda n&o é
conhecida uma legislacdo estadual em EaD no Amazonas, o que segue apenas as
normas do MEC em nivel federal.

Assim, a pesquisa se configurara no ecossistema do Centro de Educacao a
Distancia da UFAM, com a perspectiva de analisar os aspectos educomunicacionais
do ambiente virtual de aprendizagem para a compreensdo do processo de

comunicagao, uso das midias e didlogos entre os participantes que viabilizam o
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processo de ensino e aprendizagem, cuja questdo norteadora compreende tal
indagacgao:

Como se apresenta o ecossistema comunicacional e quais aspectos
educomunicativos viabilizam o processo de comunicagdo e aprendizagem pelos
atores no ecossistema dos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu a distancia no
CED-UFAM?

Aspectos estes criados e mantidos enquanto mecanismos de informacéo e
comunicagdo que corroboram para a construcdo do conhecimento pelos
participantes do processo de ensino-aprendizagem na EaD, que podem ser melhor

compreendidos sob a ética da Educomunicagéao, que para Soares (2002, p. 115) &,

O conjunto das agbes inerentes ao planejamento, implementagdo e
avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a criar e
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais
ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das agdes
educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informagéo no
processo de aprendizagem.

Diante de que ndo é um conceito conhecido e aplicado nos sistemas daEaD,
por todos os aspectos que o envolve e pela compreensao de aliar a comunicacéo as
acdes educativas,ou ainda, desde a concepgcdo de um projeto de EaD, seu
acompanhamento presencial e virtual e de sua apropriagdo pelos alunos, como
também o uso dos meios de comunicagao para o pleno funcionamento de todas as
estruturas que compreendem o ecossistema da EaD, seja do acesso, disposi¢gao dos
recursos, conteudos e midias, formagdo adequada dos professores e tutores, o
didlogo colaborativo dos atores comunicacionais inseridos em ambientes de
interacdo e comunicacdao. E sdo aspectos possiveis de serem analisados no
ecossistema do CED e no seu ambiente virtual de aprendizagem.

No intuito de responder tal indagagao esta pesquisa esta dividida em seis
capitulos. O Capitulo 1, que apresenta o histérico da EaD no mundo e no Brasil,
principais modelos e fatos até a formacdo da Universidade Aberta do Brasil,
enquanto base para compreensao da pesquisa, que se apoia na modalidade a
distancia.O Capitulo 2, que discorres obre as teorias de base para o campo de
investigacao dos ecossistemas comunicacionais nos ambientes de EaD, enquanto
ambiente de educagdo, comunicagao e interacdo social.O Capitulo 3, como

elemento base para o estudo que aborda os conceitos e histéria da
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Educomunicagdo no Mundo e no Brasil, enquanto campo de intervencdo que
promove a criacdo de ecossistemas comunicacionais nos espagos da EaD. O
Capitulo 4, que abrange os aspectos do acesso as comunicagdes, 0 processo de
comunicagdo e os ambientes virtuais de aprendizagem para compreensdo da
formacado dos ecossistemas e dos aspectos presentes na plataforma Moodle do
ambiente, que perfaz as interagdes, os tipos de comunicagdo e tantos outros
presentes no ambiente virtual de aprendizagem. O Capitulo 5, que compreende o
percurso metodoldégico que norteou as fases de apresentacdo, analise e discussao
dos resultados, com métodos e técnicas que melhor se ajustaram na consecugao
dos objetivos da pesquisa. Por fim, o Capitulo 6, que apresenta uma
contextualizacdo histérica do ambiente da pesquisa, na qual sdo apresentados e
analisados os aspectos educomunicacionais do ecossistema da Pds-Graduagao
Lato Sensu a distancia e de seu ambiente virtual Moodle, observados nos cursos de

Manaus, Manacapuru e Itacoatiara ofertados pelo CED-UFAM.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar os aspectos educomunicacionais nos ambientes de aprendizagem de
sete cursos de Pds-Graduagao/Lato Sensu (Especializagao) a distancia, ofertados
no periodo de 2007 a 2018, nos municipios de Manaus, Manacapuru e Itacoatiara

pelo CED-UFAM, sob a perspectiva ecossistémica.

2.2 Especificos

Apresentar o ecossistema da Pés-Graduacao Lato Sensu a distancia do CED-
UFAM e do seu ambiente virtual Moodle quanto ao processo de interlocugdo entre
os atores (alunos, professor e tutor), para compreensdo dos aspectos inerentes ao

uso dos recursos envolvidos;

Analisar os dados quantitativos e qualitativos apresentados nos cursos de
Po6s-Graduacgéao Lato Sensu a distancia oferecidos pelo CED-UFAM e sua plataforma
Moodle;

Mapear o processo de funcionamento educomunicativo presente no

ecossistema da Pds-Graduacgao Lato Sensu a distadncia do CED-UFAM.
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3 CAPITULO 1: EDUCAGAO A DISTANCIA (EaD)

Pensar em Educacéo a distédncia no Brasil e no mundo requer conhecimento
a respeito do seu conceito, sua histéria e modelos de expansdao enquanto bases
para seu desenvolvimento, cujos principais fatos subsidiardo a compreensao da
implantacdo da modalidade.

Este primeiro capitulo da pesquisa apresenta os embasamentos tedricos que
fundamentem o estudo, seja no que compreende o conceito de educagdo a
distancia, através de seus mecanismos tecnolégicos de informagéo e comunicagao,
seja das bases legislativas e projetos que propuseram as ag¢des de educacgao a

distdncia no mundo e no Brasil.

3.1 Conceituando e compreendendo seu historico

O conceito de Educagdo a Distdncia compreende espacos diversos de
comunicagdo mediados pelo uso das TICs, com ferramentas para interagdo em
tempos distintos e para uma relagao entre as pessoas, que pode ter como obijetivo,
por exemplo, de ensino e aprendizagem, como citam Moore e Kearsley (2013, p.
02), quando definem que “[...] € o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do ensino, o que requer comunicag¢ao por meio de tecnologias
€ uma organizagao institucional especial’.

Essa organizagdo institucional mencionada pelo autor compreende as
relacbes necessarias entre pessoal qualificado, gestdo e metodologias para
subsidiar o aprendizado a distancia, além de uma comunicacao eficaz e o uso dos
equipamentos tecnoldgicos de comunicagdo e informagdo que sao imprescindiveis
nesta modalidade a distancia, pois difere do ensino presencial, pelos mecanismos
tecnolégicos para uma comunicagéao virtual.

Com esse aprendizado planejado € que a educagdo a distancia tem
favorecido pessoas com a formacdo educacional, o compartihamento de
informacdes e conhecimentos de forma qualificada para a atuagdo profissional,
principalmente de pessoas que residem em locais distantes e que buscam por meio
do ambiente desta modalidade uma educacgao de qualidade.

Segundo Soares (1996, p. 36),
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[...] a Educacéo-sintese de um processo civilizatério- levou os Estados a se
preocuparem muito com a capacitacao de educadores e professores para
ministrar conteddos, e muito pouco para gestar e gerenciar processo de
inter-relagao comunicativa.

O autor possibilita a visdo de uma Educagao que teve seu desenvolvimento
condicionado aos aspectos da sociedade, tais como o desenvolvimento cultural,
tecnolégico, econdbmico, social, politico; na qual a preocupacgéo era de formar e
capacitar professores para a transmissdo de saberes, e até mesmo de agao
dominante, sendo fragilizada a relagdo comunicativa enquanto parte de um processo
civilizatério entre atores comunicantes que constroem as bases para a convivéncia
em sociedade.

E nessa perspectiva inicial de que a Educacdo é a base para formacdo de
pessoas civilizadas, que necessitam de informacdo, de conteudos prontos para as
praticas comunicativas em sociedade e, que a educacgao a distancia, enquanto parte
desse processo civilizatorio precisa ser melhor compreendida além da formacéo de
professores. A partir desse pensamento, em 1967 & conceituado por Dohmem e

mencionado por Bernardo (2012, on-line) como,

Educacdo a distdncia (Ferstudium) & uma forma sistematicamente
organizada de autoestudo onde o aluno se instrui a partir do material de
estudo que lhe é apresentado, o acompanhamento e a supervisdo do
sucesso do estudante s&o levados a cabo por um grupo de professores. Isto
é possivel através da aplicagdo dos meios de comunicagdo capazes de
vencer longas distancias.

A autora, ao fazer uma abordagem dos conceitos, menciona inicialmente
Dohmen como um estudioso quanto a forma de proceder no estudo a distancia, ou
seja, com o material elaborado por profissionais o aluno consegue se instruir e obter
a orientacao necessaria para o acompanhamento dos estudos de forma sistematica
e organizada, o que requer uma comunicagao, mesmo utilizando somente da escrita
de forma bem elaborada e enquanto meio de comunicagdo, como por exemplo as
correspondéncias trocadas entre professores e alunos pelos correios, quando na
histéria da educacédo a distancia, o que permitia o ensino-aprendizagem eram as
correspondéncias trocadas entre professor e aluno.

Mas foi na década de 1970 que ocorreram intensas discussdes em torno do

conceito. Varios foram os autores que identificaram um modelo tedrico a ser aceito,
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tais como Oton Peters, com énfase na metodologia da EaD, Michael Moore e Baath
na comunicacao e nas acgdes isoladas de professores e alunos.

Somente a partir de 1980 € que Keegan prop6s um conjunto de definigdes,
mencionado pelos autores Piva Junior et al. (2011, p. 5-9, grifo do autor), como:

[...] separagédo entre professor e aluno, [...] 0 que a distingue do ensino
presencial; influéncia de uma organizagdo educacional especialmente na
planificagcao e preparagao de materiais de aprendizagem, que a distingue do
estudo privado; uso de midias tecnoldgicas para unir professores e alunos,
que geralmente englobam o conteddo educacional; proporciona a
comunicacao bidirecional, de formaque o aluno possa se beneficiar ou
criar didlogos; possibilidade de encontros presenciais para propdsitos
didaticos ou de socializagdo e participacdo na maior forma de educagao
industrializada [...].

A partir dessa definigao, ressalta-se como uma das primeiras a diferenciar o
ensino a distdncia do ensino presencial, tanto pela separacao fisica entre professor
e aluno quanto pelo uso quase que acentuado das midias para disposicdo de
materiais eletrbnicos e uma forma de comunicacdo ainda bidirecional, na intencéo
do aluno receber o conteudo educacional e criar um dialogo direto com o professor,
além dos encontros presenciais para fins didaticos e uma crescente autonomia na
busca de conhecimentos e aprendizagem.

Ainda segundo Piva Junior et al. (2011), como demonstra o Quadro 1, a

analise conceitual perpassa pelas seguintes caracteristicas teoricas:

Quadro 1 - Autores e Teorias sobre EaD

Autores Teorias

Delling Dialogo artificial na aprendizagem e maior autonomia do aluno.

Wedmeyer Defesa do “estudo independente” pelo préprio aluno.

Moore Autonomia do aluno e didlogo. Depende do programa de estudos.

Holmberg A relagao entre alunos e o suporte organizacional permite a “conversagéo
didatica guiada”.

Baath Comunicagao bidirecional com interagcao por meio das midias.

Sewart Necessidade de desenvolvimento de um sistema de suporte institucional
para alunos e professores em virtude da falta de feedback.

Fonte: Adaptado de Piva Junior et al. (2011).

O quadro menciona os principais autores e suas teorias quanto ao
desenvolvimento do termo EaD, resultado das sucessivas discussdes ao longo dos
anos sobre o conceito, que quanto maior propor¢cdo alcancava pelas mudangas e
demandas da sociedade, melhor precisava ajustar-se as novas caracteristicas, pois
0 que antes era uma troca de informagdes, muito mais direcionada pelo professor,

com pouco feedback, presente no conceito de Delling, foi ganhando forga com o
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desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, fazendo-se
necessario uma melhor interagdo por meio das midias e sistemas de comunicacao
que melhorassem o feedback, como no conceito de Sewart.

Todavia, essa analise tedrica perpassa pela compreensao inicial de maior
autonomia do aluno em detrimento a um menor dialogo, bem como as melhorias do
suporte organizacional para melhor aproveitamento dos recursos e conteudos e
ainda pouca discussdo quanto a adogao de ferramentas e metodologias que
possibilitem um dialogo de forma mais rapida e eficaz. Dessa maneira, os autores
que citam as principais teorias mencionadas no quadro acima se dispuseram a
desenvolver melhor o termo para que seu conceito fosse ampliado, assim como
suas nuances.

Quanto ao termo “educagdo a distancia”, para Gongalves (1996 apud
COELHO, 2007, p. 27), “envolve formacdo para cidadania, igualdade de
oportunidades de acesso ao saber”. Mas diversos outros sinbnimos sdo encontrados
na literatura, tais como: “educagdo mediada por computador”; “interagdo mediada
por computador”; “educagdo mediada por tecnologia” e “ensino a distancia”.

Percebe-se através da literatura que quanto mais abrangente fosse o
conceito, o termo poderia ser modificado e utilizado para representar seu amplo
aspecto, por isso seus diversos sinbnimos. O termo educagao apresenta-se bem
mais integrador das dimensbes que a vida compreende como pessoais,
profissionais, éticas, sociais, intelectuais, dentre outras, em relagdo ao que o ensino
e a aprendizagem constituem-se, seja em didaticas ou processos especificos para
apreensao de conhecimentos.

Para formacdo do termo, Mesquita, Piva Junior e Gara (2014, p. 15),
compreendem necessariamente a separacgédo fisica, utilizagdo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo, midias no processo de ensino, possibilidade de
encontros para fins didaticos ou de socializagao, colaboracédo entre os envolvidos e
padronizacdo de processos, no sentido de melhor adequar as demandas
educacionais dos alunos aos objetivos do curso e dos conteudos oferecidos.

Diferenciam os cursos da modalidade a distancia dos presenciais a partir da
interacao entre os “mediadores da informacdo” ou professores, os alunos e os
tutores, e ainda, a participacédo de uma equipe multidisciplinar para que o curso e,
principalmente as disciplinas, sejam desenvolvidas em um ambiente de relagao

comunicativa para composigédo do processo de ensino e aprendizagem.
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Pierre Lévy (1999, p. 81) comenta sobre essa relagdo comunicacional
existente principalmente no ambiente virtual, no sentido de ser mais interativa, em
certo sentido, “[...] que a comunicacado telefénica, uma vez que implica, na
mensagem, tanto a imagem da pessoa como a da situagdo, que s&o quase sempre
aquilo que esta em jogo na comunicagao”.

O autor expressa a interatividade que ocorre entre homem e maquina, assim
como a interacdo que une em um processo de comunicagao de pessoas separadas
fisicamente, mas que em certo sentido se faz mais “real” na medida em que séo
postas imagens, recursos textuais e sonoros que ampliam o processo de
compreensao da mensagem e seus diversos significados.

Por isso a necessidade de mencionar no processo de comunicacdo a
interagdo enquanto promotora da relagcdo comunicacional presente no ambiente da
EaD, que diante das diversas midias (eletrénica, impressa, digital, online), conduzem
a um dialogo critico e participativo de todos.

Interagdo essa que, para Berlo (2003, p. 135-136, grifo do autor) é o ideal, € a

meta da comunicagao, pois

[...] o termo interagdo denomina o processo de adogao reciproca de papéis,
[...], se o seu comportamento de comunicagdo depende da adogao
reciproca de papéis, entdo eles estdo em comunicagao por interagirem um
com o outro.

A interacao difere da acado-reacdo em que os atos de cada participante da
comunicagao sao inter-relacionados um com o outro, influenciam um ao
outro, [...] sobre como se ajustardo aos objetivos da fonte e do receptor [...].

Assim, o autor amplia tal concepc¢ao frente ao papel que a interagédo adquire
em um ambiente de comunicacio, pois o fluxo da comunicagdo depende do papel
que cada integrante do processo assume e, se inter-relacionados, influenciam e
conduzem o objetivo da comunicagao, partindo da fonte e do receptor.

Diante disso, no processo de ensino e aprendizagem no ambiente da EaD, a
interacao conduz todo o processo de comunicagao de forma mais aberta e de trocas
reciprocas de conhecimentos e de mecanismos facilitadores de diadlogo e de
pesquisas, em virtude de que, a interagao relaciona atores com diferentes papéis no
alcance dos objetivos propostos.

Para tanto, a Figura 1, ilustra a diferenga na interagdo entre a modalidade

presencial e a distancia.
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Figura 1 - Aulas no Ambiente Virtual de EaD

Ensino Presencial Ensino a Distancia

® ®
®

Fonte: Adaptado de Mesquita, Piva Junior e Gara (2014).

A primeira figura acima expressa as aulas expositivas e planejadas por um
unico professor, que transmite o conteudo aos alunos, enquanto que na segunda, as
aulas sdo centradas na interagao entre professores e alunos, além de que ha uma
equipe para planejamento, gestdo e suporte as aulas que também podem ser
consideradas dentro desta interagéo.

Cabe ressaltar que o modelo a distancia, em virtude de sua caracteristica de
separagao fisica entre professor e aluno e a presengca de ferramentas de
comunicagéo e interagdo, também privilegia o encontro presencial em momentos
singulares, mas o que corrobora para a diferenciagdo é que as aulas s&o planejadas
e elaboradas por uma equipe de profissionais de diversas areas e mediadas nao so
pelo professor, mas também por um tutor e uma equipe multidisciplinar, além da
possibilidade de interagao entre todos os envolvidos no ambiente das aulas.

Também salientam Behrens, Masetto e Moran (2004, p. 31) o papel do
professor/orientador, que “atua como orientador comunicacional e tecnoldgico; ajuda
a desenvolver todas as formas de expresséao, de interagao, de sinergia, de troca de
linguagens, conteudos e tecnologias.”

Para tanto, expdem a amplitude de habilidades que o professor assume
diante de uma aula no ambiente a distancia, que transpassa as formas de
comunicacao interpessoal e audiovisual, que em sintese, além do professor, o tutor
e demais agentes no processo de ensino e aprendizagem precisam adquirir
habilidades para uma comunicagdo de pessoas e grupos em ambientes
multimidiaticos com atividades e recursos que permitem a permanente construcao

do conhecimento.
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E a construgdo do conhecimento nada mais é que a informacgao processada
pelo individuo, que lhe permite compreender os fatos, ou seja, a capacidade de
utilizar o conhecimento que é comunicavel para atingir uma meta ou objetivo
especifico a partir de uma atitude que corresponde aos aspectos afetivos e sociais.

Ademais, diversos tedricos vém desenvolvendo conceitos mais abrangentes,
em virtude do desenvolvimento educacional e profissional da sociedade,
principalmente quando a educagdo a distancia, que conforme Nunes (1993 apud
SILVEIRA, 2007, p. 92),

[...] pode desempenhar papéis multiplos, que vao desde a atualizagao
de conhecimentos especificos até a formagéo profissional. Assim, a
educacédo a distancia pode contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento educacional de um pais, e notadamente de uma
sociedade com caracteristicas brasileiras(grande extensao territorial,
concentragcédo das atividades do sudeste do pais, numero limitado de
vagas nas universidades publicas), em que o sistema educacional
nao consegue desenvolver as multiplas agdes que a cidadania
requer.

O autor respalda seu conceito a partir das necessidades e peculiaridades de
um pais, pois se os obstaculos existentes ao desenvolvimento de uma regido forem
a sua extensao territorial, ou se no seu sistema educacional inexistir universidades
ou a melhoria delas, a educagao a distancia torna-se um mecanismo para agées que
proporcionam além da formacdo basica e profissional a pratica da cidadania e
consequentemente o desenvolvimento educacional do pais.

Desta maneira, a educacao a distancia pode ser considerada uma realidade
no sistema educacional que acompanha as mudangas sociais, culturais e
tecnoldgicas advindas do mundo globalizado, e para suprir em muitos casos uma
caréncia ou até mesmo inexisténcia de instituicbes educacionais, corroborando para
o desenvolvimento local, em todas as suas dimensdes.

Com objetivo de qualificar pessoas que por diversas razdes n&o podem
frequentar cursos presenciais, a educagao a distancia surge oficialmente no Brasil
no ano de 1996, com a criacao da Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), pelo
MEC, a partir da necessidade de expansdo de uma educacdo de qualidade e
democratica, enquanto modalidade educacional teve sua base legal na Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, regulamentada respectivamente pelos Decretos n°
2.494/1998, n° 2.561/1998, n° 5.622/2005, n° 6.303/2007 e n°® 9.057, de 25 de maio

de 2017, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
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Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017,
online).

Com essa lei é que se torna oficial no pais o inicio das a¢des de educacéao a
distancia, com estabelecimento de normas para oferta de cursos, apesar da
necessidade visivel de formacéo dos profissionais em lidar com essa modalidade, a
educacao a distancia expande seu conceito, no sentido de ofertar cursos pensando
no acesso as tecnologias, na mediagcdo, na distancia, na qualidade, gestdo e
pessoal para um bom funcionamento do sistema educacional.

Conforme definido no artigo citado e os direcionamentos em 1996 do art. 80,
sobre o incentivo do poder publico no desenvolvimento e veiculagao de programas
em todos os niveis, como também do art. 81, permitindo a organizagao de cursos ou
instituicbes de ensino experimentais, ja era possivel um entendimento do que seria
essa modalidade no Brasil, assim como sua oferta legalmente amparada desde a
Educacdo Basica até a Pdés-Graduagédo, mas sempre com o amparo legal e o
cumprimento dos regulamentos do MEC, mesmo que de forma experimental.

Por isso, faz-se mister direcionar a discussdo para o surgimento e

desenvolvimento da EaD no ambito mundial.

3.2 Educacgao a Distancia no Mundo

Pode-se mencionar que a EaD acompanha o desenvolvimento das formas de
comunicacao, escrita e produg¢ao do conhecimento, conforme expdem Maia e Mattar
(2007) que nas sociedades em que a escrita ainda nao era estabelecida, a
comunicagao entre as pessoas precisava ser presencial, pois eram necessarios o
emissor e o receptor no mesmo espago € a0 mesmo tempo para que a comunicagao
fosse estabelecida.

A partir da escrita, a comunicacdo passou a ser realizada “a distancia”,
principalmente com os desenhos feitos nas pedras, pois a comunicacdo era
estabelecida sem que o receptor estivesse presente.
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Dessa forma, a educagdo a distancia tem sua base no processo de
comunicacdo e na escrita, com a necessidade de transmissdao cada vez mais
acelerada da informagéo para diversas pessoas e em lugares diversos. O que de
fato Del Valle (1992, p.10-11 apud COELHO, 2007, p. 25), afirma que quando as
“[...] origens da EaD remontam ha cem anos, com cursos ou programas por
correspondéncias para pessoas que nao tiveram acesso a educagao; pela
localidade, pelo tempo ou outra circunstancia”. Contudo, a caracteristica de distancia
e tempo ainda sdo caracteristicas formadoras para compreensdo do que é a
educacgao a distancia.

Segue-se como base para esse percurso histérico as consideragbes de
Moore e Kearsley (2013), em concordancia com as cinco geragdes que formam a
histéria da EaD no mundo, conforme as Figuras 2, 3, 4, 5 e 6, com o propdsito de
mencionar os principais fatos de cunho histérico, econdmico, tecnoldgico e também
politico que desencadearam e formaram os conhecimentos aqui explanados de cada

geragao, como também a evolugéo por décadas e seus principais fatos.

3.2.1 A 12 Geracgéo: Correspondéncia

Esta geracdo caracteriza-se pelo envio de materiais para estudo por
correspondéncia, iniciando com o ensino de taquigrafia (melhorar a velocidade da
escrita e sua brevidade), ensino de idiomas e de instrugdo, permitindo a aquisicao
de habilidades para realizagao de trabalhos, evidenciando o método instrucional e a

comunicacao escrita, aliado ao baixo custo dos servigos postais.

Figura 2 - Processo histérico da EaD: correspondéncia

1840 1883

Séc. XVII-XIX . : 1878

- Ensino de Taquigrafia por ) i Ensino oferecido em
Regularizagao Isaac Pitman na Gra- Criacéo do Circulo Literario e nivel de bacharelado,
de servicos Bretania Cientifico Chautauqua, crescendo o nimero
postais baratos 1850 oferecendo curso de quatro de escolas privadas

e expanséo de . ) anos por correspondéncia no para instrugio por

rqus_ Ensino de Linguas na Norte de Nova lorque. correspondéncia

ferroviarias, Europa - d ’

principalmente Cursos dg g_raduagao. por como o curso de
na Inglaterra 1856 correspondéncia, na Uniao das Seguranga em Minas

Escola de idiomas Republicas Socialistas na Pensilvania
Soviéticas e na Africa do Sul

\\ em Berlim /

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).
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Diante do retrato histérico do século XIX, exposto na figura acima, o ensino
por correspondéncia, a logistica e a regularizacdo das ferrovias foram fatores
propulsores para que as correspondéncias ndo s6 exercessem um papel de troca de
mensagens, mas de troca de conhecimentos e textos de instrugdo, tais como os
textos escritos ou impressos, com ferramentas exclusivamente assincronas. Assim,
na década de 40 e 50 os especialistas ja conseguiam formar escolas exclusivas por
correspondéncias, favorecendo nas décadas de 70 e 80 a oferta de cursos de
graduacgéo, principalmente pelo baixo custo, o0 que alavancou a criagdo de escolas
privadas que se desenvolveram mais com as propagandas nos veiculos de
comunicacao sobre os cursos, ocasionando a melhoria dos materiais impressos.

Maia e Mattar (2007, p. 21-22) destacam que nessa geragao o ensino por
correspondéncia segue o desenvolvimento dos meios de transporte e comunicacgéo,
com materiais impressos e cursos divulgados nos jornais. Dessa forma, foi possivel
o surgimento de varias instituicbes e escolas privadas com oferta de cursos
instrucionais, tendo ainda, certa resisténcia das instituicdes quanto a oferta de
cursos universitarios a distancia.

Propagavam-se outros projetos, como em Boston, por exemplo, com o estudo
em casa, destinado as pessoas que residiam distantes dos centros de ensino e das
universidades, tendo o anuncio na Gazeta de Boston, no dia 20 de marco de 1728
por Cauleb Phillips, com a frase “Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta
arte, pode receber em sua casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente
instruido, como as pessoas que vivem em Boston” (HISTORIA..., 2013, online). E
para minimizar a falta de professores em disciplinas a distancia e a necessidade de
orientagdo vocacional, Mitchell, em Chicago, criou o “estudo por correspondéncia
supervisionado”, se estendendo para oferta de cursos fundamental, médio, superior,

técnico, vocacional e para as forcas armadas.

3.2.2 A 22 Geragéo: transmiss&o por Radio e TV

Nesta geracédo é evidenciado o papel da radio e da TV na transmissdo de
aulas para uma parcela maior de interessados, os quais detinham, por meio dos
programas gravados e falados, mais um suporte e apoio para realizagdo de cursos,

também favorecido pelo custo reduzido na transmissao de imagens.
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Figura 3 - Processo histérico da EaD: radio e televisédo

Séc. XX /7 N\

Surge o radio

1956

Ensino pela televisdao
1952 nas faculdades e
Primeira televisao a comunidades através

1934
Televisdo educativa com

1921

Transmissao de programas temas especificos i TV
educacionais ZIo ?édio ianci ) cabo e programas do CChlﬁago
auc p 19, Experiénciaas com uso educativos como ollege
principalemnte na América da televisdo na sala de "telecursos” 1970

Latina aula em Los Angeles . -

Ensino televisivo na

educagao pos-
secundaria

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).

A partir da figura 3, surgem no século XX as novas midias para acesso aos
conteudos, utilizando-se de meios como a internet para ampliacéo das tematicas de
estudo e maior alcance de pessoas e localidades, em virtude da transmissdo, com
destaque para os cursos sobre higiene, pelo radio e televisdo. Dessa maneira, o
melhoramento da transmissdo via cabo possibilitou que as escolas e faculdades
utilizassem a televisdo educativa, perpassando também a partir de 1950 para grupos
de comunidades.

Atrelado ao aparecimento do radio para transmissdo dos cursos, surge
também pressbes comerciais com a atracdo de anunciantes, fato que permitiu
melhor aproveitamento da radiotransmissdo no servigo publico, com a oferta de
sistemas de distribuicdo de custo reduzido e baixa poténcia para transmissédo de
imagens, bem como para a elaboragao e distribuicdo de livros didaticos e guias de

estudo para docentes e administrativos.

3.2.3 A 32 Geragdo: Comeco das Universidades Abertas

Destaca-se, nesta geragao, a necessidade do uso integrado de outros meios,
além da correspondéncia, o radio e a TV. A produgdo de novas tecnologias de
comunicacéo ja era discutida nas instituigdes destinadas para este fim, sendo criada
a primeira Universidade Aberta no Reino Unido, em 1969, e em Brasilia, em 1992,
justamente pela necessidade de ampliagao dos recursos e pessoal disponivel para a

educacao a distancia, assim como a adog¢ao de varias experiéncias que permitissem
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maior suporte no uso das novas tecnologias, como também a necessaria
participagdo do poder publico, diante das necessidades de expansdao dessa

modalidade de ensino.

Figura 4 - Processo histérico da EaD: Universidades Abertas

1960

Experiéncias no agrupamento de varias
tecnologias de comunicagao:

radio;
R te!ews?o, uma instituigdo funcionando com Universidade Aberta
conferéncias via telefone; autonomia e controle do Reino Unido
guias por correspondéncias; Open University
audiotapes gravados.

1965 1969

Alemanha discutia a necessidade de Primeira

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).

Na figura 4, enfatiza-se que na década de 60 ja havia a necessidade de
inclusdo de varias tecnologias e recursos humanos, além do suporte ao aluno, com
0 uso de estruturas como laboratérios e bibliotecas, e acima de tudo, o aprendizado
mais adequado a necessidade de cada aluno. Destaca-se ainda, que além da radio
e TV, as conferéncias e outros suportes, como as fitas cassetes e audiotapes, o que
permitiu a criacdo de instituicdes destinando suas agbes, metodologias e
mecanismos para oferta de curso a distancia, sem exigéncias de formacgéao anterior,
como a primeira universidade aberta em 1969, que uniu material impresso, radio, TV
e ainda professores com aulas presenciais em centros de estudos.

O Projeto Midia de Instrugdo Articulado (AIM), dirigido por Charles
Wedemeyer, também foi um marco para o surgimento das universidades com
finalidade de integrar as diversas midias, adotando um método de sistema total de
educacdo a distancia com o objetivo de usar as varias midias e 0s recursos
humanos para facilitar a interagdo, além do auxilio para que o aluno se auto-
orientasse diante de sua necessidade, direcionando assim, as decisbes politicas
para o surgimento da Universidade Aberta autbnoma, como um modelo de EaD para
varias outras instituicbes do mundo.

Enquanto modelo de universidade aberta, a Open Universit, e as varias

universidades abertas a distancia, segundo Maia e Mattar (2007, p.22), “[...]
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utilizavam intensamente do radio, TV, videos, fitas cassete e centros de estudo, e
em que se realizavam diversas experiéncias pedagodgicas”. E com as experiéncias,
permitiu-se melhorar os modelos existentes de ensino a distdncia e
consequentemente ampliar a demanda e oportunidade de repensar o ensino para

melhorias no uso das tecnologias de comunicagao e informacgao.

3.2.4 A 42 Geracao: Teleconferéncias

A quarta geragdo tem sua caracteristica na comunicagédo via satélite, com
transmissao de cursos para grupos de pessoas ao mesmo tempo, possibilitando
maior interagdo e utilizagdo das teleconferéncias para treinamento e formagao

continuada.

Figura 5 - Processo historico da EaD: Teleconferéncias/Videoconferéncias

1965 1970

Expansdo da comunicagio Teleconferencia na 1987-1990

via satélite para areas rurais educagao a distancia Video interativo nas escolas

e ilhas do pacifico com nos Estados Unidos Videoconferéncia nos dois
programas recebidos por Audioteleconferencia sentidos
pessoas ou escolas para educagdo médica
continuada

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).

Destaca-se, conforme a figura 5, que no periodo de 1965 a 1990, a
audioconferéncia educacional, com énfase para educagdo continuada de
profissionais de varias areas, com a transmissao da TV educativa ou teleconferéncia
interativa, foi caracterizada pela comunicagdo via satélite e recebimento de
programas diretamente na residéncia ou ainda por escolas, surgindo a forma de
consorcio nos Estados Unidos, em que uma gama de universidades ofereciam
cursos diversos ao mercado, assim como a demanda por treinamento e educagao
continuada aos profissionais liberais, com uso de video e &udio interativos
transmitidos por satélite, a chamada televisdo comercial, adquirida por meio da
assinatura de programas mensais para os hospitais.
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O video interativo era utilizado nas escolas para proporcionar cursos de
ensino médio, treinamento aos professores e instrugcdo escolar. Ja a
videoconferéncia nos dois sentidos, menos onerosa devido ao uso de linhas
telefénicas de fibra optica, permitia a transmissdo de um numero maior de dados,
possibilitando que pequenos grupos de alunos, ou até mesmo individualmente, e
seus instrutores, pudessem cursar a graduagao com videos via computador pessoal.

Por fim, apresenta-se o texto escrito, o audio e a televisdo, com as
tecnologias de video, audioconferéncia e teleconferéncias, como ferramentas

sincronas e assincronas.

3.2.5. A 52 Geracéo: Internet

Considerada como uma geracdao marcada pelo uso das redes de
computadores e internet, a 5% geragao € atrelada a convergéncia das midias no
processo de ensino e aprendizagem a distancia, com a insergdo de espacgos virtuais
e ferramentas que permitem a comunicagéo e a interagdo, aumentando a oferta de
cursos de graduagao e pos-graduacgao.

Figura 6 - Processo historico da EaD: Internet

1960-1970 1971 1991

Primeiros sistemas de Microprocessador e Uso das Redes de
computacao computador pessoal computadores na EAD

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2013).

No processo histérico da EaD, que compreende a insercdo da Internet,
conforme figura 6, observa-se que a década de 90 representa o surgimento da
World Wide Web (rede de alcance mundial), assim como o suporte da web e o uso
dos primeiros sistemas, que permitiram as universidades denominarem-se
universidades virtuais ou on-line, com oferta de cursos de graduagcao completos por

meio da web.



38

O destaque desta geracédo é o surgimento dos sistemas de computadores.
Em1960 as maquinas eram de grande porte e limitadas, como o Platé, surgindo
posteriormente o0 sistema criado unicamente para a educacdo, o Bitnet,
possibilitando a troca de mensagens, arquivos de dados e avisos pela internet e
bibliotecas, conectado a uma rede, o que também permitiu que nos cursos fossem
usadas imagens graficas e visuais, mensagens de audio, estendendo-se para uso
nos cursos de graduacao completos no México, Finlandia e Estonia.

A partir de 1970 as ferramentas foram sofrendo atualiza¢des, em virtude da
necessidade de utilizar os computadores em locais diversos e a possibilidade de
comunicacdo em tempos diversos, necessitando que as maquinas fossem menores
e portateis, assim como a ampliacdo das redes de computadores, para troca de
informagdes e compartiihamento de recursos.

Um marco nesta geracgao foi denominado de educacgao a distancia online, em
meados de 1995. Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicagdo e da internet, surge o espago virtual de aprendizagem, digital e
baseado na rede, ou ainda, um novo processo de ensino e aprendizagem, um novo
formato, aberto, centrado no aluno, na interagdo, na participagao. (MAIA; MATTAR,
2007, p. 22-23).

Em suma, a evolugdo histérica da EaD no mundo €& motivada partir do
desenvolvimento socioeconémico, politico, cultural, tecnoldgico e, da iniciativa de
profissionais que permitiram e ainda permitem que a educagéo seja contemplada por
todos, mesmo diante das dificuldades de espaco e tempo, além da necessaria
qualificacdo de mé&o de obra, o que culminou passar de um aprendizado
estritamente de forma “escrita” e presencial para uma forma multimidiatica a
distancia.

Por isso, também, cabe resumir no Quadro 2, os principais fatos que

marcaram a histéria da EaD no mundo:

Quadro 2 - Principais fatos da EaD no Mundo

anunciado pela Gazeta de Boston cursos com material para ensino por
1728 correspondéncia. Apds iniciativas particulares, no século XIX a Educacao a
Distancia comega a existir institucionalmente.

1829 na Suécia é inaugurado o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a mais
de 150.000 pessoas realizarem cursos.

1840 na Faculdade Sir, Isaac Pitman, no Reino Unido, é inaugurada a primeira
escola por correspondéncia na Europa.
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em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina os professores

1856 Charles Toussaine e Gustav Laugenschied para ensinarem Francés por
correspondéncia.
no Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago, nos EUA, é

1892 criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparagdo de
docentes.

1922 inicio dos cursos por correspondéncia na Unido Soviética.

1935 O Japanese Nationalublic Broadcasting Service inicia seus programas

escolares pelo radio, como complemento e enriquecimento da escola oficial.

Inicio da transmissdo das aulas de quase todas as matérias literarias da
1947 Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, Franca, por meio da
Radio Sorbonne.

1948 na Noruega, € criada a primeira legislagdo para escolas por
correspondéncia.

a Chicago TV College, nos Estados Unidos, inicia a transmisséo de

1956 programas educativos pela televisdo, cuja influéncia pode notar-se
rapidamente em outras universidades do pais que nao tardaram em criar

unidades de ensino a distancia, baseadas fundamentalmente na televiso.

1960 na Argentina, nasce a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e
Educacgao, que integrava os materiais impressos a televisao e a tutoria.
1969 no Reino Unido, é criada a Fundagao da Universidade Aberta.
1971 a Universidade Aberta Britanica é fundada.
1972 na Espanha, € fundada a Universidade Nacional de Educac&o a Distancia.
1977 na Venezuela, é criada a Fundacao da Universidade Nacional Aberta.
1978 na Costa Rica, € fundada a Universidade Estadual a Distancia.
1984 na Holanda, é implantada a Universidade Aberta.
na india, é realizada a implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira
1985 Gandhi.
€ divulgada a resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades
1987 Abertas na Comunidade Europeia;
€ criada a Fundagao da Associagao Europeia de Universidades de Ensino a
Distancia.
1988 em Portugal, é criada a Fundagao da Universidade Aberta;

€ implantada a rede Europeia de Educacdo a Distancia, baseada na
1990 declaracéo de Budapeste e o relatério da Comisséo sobre educagéo aberta
e a distancia na Comunidade Europeia.

Fonte: Alves (2011).

O quadro acima nos confirma a Comunicagdo enquanto relagcédo intrinseca
com a Educacgado, que mediante um anuncio a populacdo tomou conhecimento da
existéncia de cursos que poderiam ser realizados via correspondéncias em 1728, e
que se tornaram imprescindiveis para pessoas que moravam distantes dos centros
de treinamento, ainda que através de iniciativas de cunho financeiro. Posteriormente

as instituicdes dos Estados Unidos comegaram a transmissdo de programas via TV
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e também a criagao das universidades abertas em diversos paises, cada um com

um modelo, na qual se torna interessante abordar alguns deles.

3.3 Os Modelos de Educac¢ao a Distancia no Mundo

A abordagem sobre a educagao a distancia em alguns paises, considerados
pela literatura como precursores ou modelos para tantos outros, tais como: Japéo,
Alemanha, Espanha e Africa tem seu desenvolvimento para oferta de cursos ou
criacdo de universidades virtuais deforma singular, o que depende muito das
necessidades e expectativas da sociedade, assim como das transformacgdes
econdmica, politica, cultural, social e tecnolégica que permitiram ou ndo que

modelos ou experiéncias fossem possiveis, tais como:

3.3.1 A experiéncia no Japao

Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 350) o Japdo possui “[...] 42
universidades e 11 faculdades com cursos de dois anos a distancia e quase 260 mil
estudantes. A maioria desses alunos tem, em média, 30 anos e trabalham”. E
segundo dados apontados, a preocupagao com as novas tecnologias e um conteudo
bem estruturado ndo sio suficientes, e sim, respostas e atencdo aos alunos, além
de uma boa estrutura da equipe de profissionais envolvidos.

O governo japonés fundou a University of the Air em 1983, com o objetivo de
estimular o aprendizado permanente, flexivel e para todos, oportunizando o acesso
aos nao admitidos nas universidades presenciais e que nao concluiram o ensino
meédio, tendo como estratégia a utilizacdo do radio e da televisdo, com preparagao
das prelegdes, redacdo de textos e bibliografias para apresentacéo televisiva e
radiofénica, aconselhamento, apoio presencial nos centros de apoio e demais.
(HACK, 2011, p. 93-94).

O autor destaca o desenvolvimento de universidades para promover as
especializagdes em nivel superior e um aprendizado continuo utilizando-se das

midias para mediagao didatica, pedagdgica e motivacional.



41

3.3.2 A expansao na Alemanha

Segundo Hack (2011, p. 91-92), para diminuir a superlotagcdo nas
universidades presenciais, o Estado da Alemanha criou a Fernuniversitéat, com oferta
de cursos enviados aos alunos a cada duas semanas, com textos didaticos,
questdes de autoavaliacdo e prova presencial no polo, apds o desenvolvimento da
metade das tarefas do curso. A instituicdo adquire softwares didaticos, produtos
audiovisuais, programas de televisdo, etc. E necessario a habilidade do professor
em escrever materiais em EaD, trabalho multidisciplinar, dinamicidade,
administracao e acompanhamento de todo o processo de ensino e aprendizagem do
aluno.

O autor também salienta a necessidade de implantar mais cursos a distancia
no pais, com a criagao de universidades virtuais, para conseguir atender a demanda
de formagao superior, que abrange quase 90% da populagao.

Cabe ressaltar, que além da presenca de professores e tutores, existem os
mentores, destinados a orientar e aconselhar os alunos no processo de

aprendizagem, até mesmo durante os encontros presenciais nos polos de apoio.

3.3.3 O modelo Espanhol

Como modelo, a Espanha possui a Universitat Oberta de Catalunya, criada
em 1995, na qual a educacgao a distancia colabora consideravelmente na formacgao
ao longo da vida, por meio do processo de interagao e cooperagao entre estudantes,
docentes e gestores no Campus Virtual, sem uma estrutura fisica, caracterizado pelo
modelo assincrono e com a participacdo de uma equipe multidisciplinar para
elaboragao dos materiais destinados as disciplinas (HACK, 2011, p. 08-09).

Desta forma, € um modelo que opera em todas as atividades totalmente a
distancia, sem até mesmo encontros presenciais para defesa ou “socializagdo” dos
envolvidos no processo.

Retomando Hack (2011), também destaca a presenca de professor-tutor, que
serve de guia para o estudante em todos os processos da vida académica, desde a
adaptacdo a comunidade virtual até total dominio de interagao via Campus Virtual. O
professor-consultor acompanha o aprendizado do estudante, elabora plano de

ensino, interage e utiliza as ferramentas no Campus Virtual.
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Enquanto reconhecimento de um modelo de qualidade, em 2001, a
universidade recebeu o Prémio de Exceléncia do Conselho Internacional de
Educacao Aberta e a Distancia, sendo considerada como a principal universidade de
educacao a distancia online do mundo, por desenvolver as atividades de,

. Project Internet Catalonia, um programa de pesquisa interdisciplinar
sobre sociedade da informagao na Catalunha;

. criagdo da Presidéncia de Multilinguismo para o estudo da
diversidade linguistica;

. lideranga da Ibero-AmericanUniversity Network das mais de 30
universidades ibero-americanas;

. publicagao do jornal eletrénico internet, Law andPolitics;

. criagdo de uma biblioteca digital de videos, que oferece acesso aos
videos digitais on-line;

. presidéncia da Unesco em e-Learning para estudo e

aprendizagem.(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 371)

O mesmo Campus Virtual oferece uma média de 1.274 cursos de pos-
graduacéao e programas de extensédo, disponibiliza 285 mil visualizagbes do canal da
UOC no YouTube, envia mais de 42 mil notas via celular todo semestre e uma

média de 5 mil pacotes de materiais para estudo em casa.

3.3.4 O crescimento Africano

A educacdo a distancia, tida como um mecanismo-chave para facilitar o
acesso a educacdo, a participagdo da populacdo e a compensagao das
desigualdades, sobretudo no ensino superior, sinalizado pelo governo da Africa do
Sul com 67,5% dos alunos africanos negros matriculados no programa de educagao
a distancia em 2008. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 362-366)

Desde 1946 a instituicdo University of South Africa ja discutia sobre o ensino
superior a distancia, com desenvolvimento de metodologias em que os docentes
conduziam os cursos, com redacdo de material, prestacdo de assisténcia e
aconselhamento para um melhor relacionamento interpessoal entre os envolvidos e
a mediagado de grupos de discussdo. De maior relevancia no processo de ensino e
aprendizagem é a colaboragdo entre equipes multidisciplinares, a comunicagéo
dialégica para socializagdo e discussdo e a capacidade administrativa e gerencial
das atividades académicas (HACK, 2011, p. 85-86).
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Até a década de 1970, a University of South Africa era a unica universidade
autbnoma a distancia e a primeira instituicdo a ofertar cursos de graduagéo por
correspondéncia, sendo a Africa do Sul, mencionada na primeira geracdo da histéria
da EAD no mundo pelo envio de instrucdo via correspondéncia e até mesmo os
primeiros cursos de graduagao, podendo o aluno se dirigir ao “campus” e raramente
se comunicar por telefone. Os exames para verificagdo da aprendizagem dos alunos
sao realizados em polos de apoio presencial distribuidos no pais.

Com isto, destacam-se também, uma educacdo basica e treinamento de
adultos, com a participagado ativa de tutores e uso de materiais bem elaborados,
como também atividades sequenciais, além de uma politica que desde 2004 reflete
a qualidade desta pratica quando relata que [...] “0os mecanismos de garantia de
qualidade para educacdo de contato e a distancia sdo os mesmos [...], ha um
conjunto de critérios institucionais de auditoria [...]” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p.
364-365). Nao € apenas criar critérios de qualidade, mas exemplificar e esclarecer
os problemas relacionados a educacgao a distancia, para que no ambito da educagao
basica, superior, treinamento, educagao de adultos e comunidades seja atingido.

3.4 Educacao a Distancia no Brasil

A histéria da educacgao a distancia no Brasil segue os acontecimentos quanto
ao desenvolvimento das tecnologias de comunicagao e informag¢ado no mundo, com o
surgimento de programas na educagao municipal, estadual e em parceria com
universidades. O que se pode destacar € a grande aceitagdo pela populagdo de
cursos via radio e televisdo, o que superou a fase anterior por correspondéncia, em
virtude de suas caracteristicas socioecondmicas e extensao territorial.

As cinco geragdes apresentadas no documento Desenvolvimento,
Aprimoramento e Consolidagcdo de uma Educacdo Nacional de Qualidade, do
Conselho Nacional de Educagdo (2014), sdo postas a seguir, de modo a

dimensionar a trajetoria no cenario brasileiro.
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Figura 7 - Geragbes da EaD no Brasil
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Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Educagéo. (2014).

Como exposto na Figura 7, a primeira geragao brasileira se configurou pela
criacdo de cursos profissionalizantes, técnicos e de formacado continuada, com
escolas internacionais e oferta de cursos por correspondéncias nas areas de servico
e comércio. A segunda geracgao iniciou seus cursos com a criagdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro por
Roquete-Pinto e, também com a transmissdo de programas educativos pela
televisdo por meio do Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal amparado no
Decreto n° 65.239, de 26 de setembro de 1969, que sinaliza as diretrizes sobre a
aplicagao de tecnologias educacionais.

E com base no histérico relatado por Mugnol (2009) que também se amplia
este percurso da educacgao a distancia no Brasil, destacando que a partir de 1960, a
televisdo consolidava os meios audiovisuais, com programas como Telecurso
Primeiro e Segundo Grau, porém ainda caminhava a passos lentos, assim como as
acdes de iniciativas isoladas, sem adequado planejamento e avaliagdo, pessoal
desqualificado, baixo desenvolvimento tecnoldgico e varias outras dificuldades que

culminaram com a descontinuidade dos programas, como:o Programa Nacional de
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Tecnologias Educacionais, o Projeto Minerva, TV Escola, TV Universitaria, TV
Cultura, FEPLAN, IRDEB e Saci. Isto também se deve a necessidade de
sistematizacdo e planejamento de atuagdo das instituicbes, que ofereciam os
programas neste periodo, revelando a necessidade de diretrizes e finalidades
definidas, assim como, integragcédo, apoio e maior consolidagdo entre os governos
para que ag¢des de educacdo a distancia no pais prosseguissem, 0 que se ajustava
ao surgimento das universidades abertas neste mesmo periodo.

Entre as décadas de 1970 e 1980 as instituicdes privadas utilizam
principalmente a teleducacgao, satélite e materiais impressos, oferecidos em sua
grande maioria por fundagdes privadas e organizagées ndo governamentais. (MAIA;
MATTAR, 2007, p. 27). Como destaque, a Fundagcdo Roberto Marinho langa o
famoso Telecurso 2000, com mais de 4 milhdes de alunos assistindo as aulas,
videos e acessando todo o material de apoio.

Foi também nesse periodo que Keegan (1990 apud PIVA JUNIOR et al,
2011),destaca o desenvolvimento qualitativo e quantitativo da EaD, outrora,
impulsionado pelo desenvolvimento dos meios de comunicagdo e das tecnologias,
contribuindo para crescimento e melhoria dos materiais instrucionais, assim como
design e servigos de suporte. As instituicdes e fundagdes se preparavam para
oferecer as ferramentas e a estrutura necessaria para atendimento de uma demanda
cada vez maior por materiais e equipamentos modernos e de qualidade.

Por fim, na década de 90 s&o constituidos os primeiros programas formais de
educacao a distancia em Sao Paulo, Recife e Campinas, respectivamente com o
Projeto Nave, Virtus e NIED UNICAMP, com ambientes virtuais implantados nos
cursos Lato Sensu, livres e de extensdo. A partir do langamento de programas de
educacdo continuada foi possivel atingir mais de 250 mil docentes cinco anos
depois; como o programa Salto para o Futuro (TV Escola), que formou professores
do ensino fundamental e alunos do magistério, utilizando de TV, fax, telefone, além
de acesso aos materiais impressos e telessalas. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 27).

A partir das ideias expostas, somente através das tratativas legais de
implantacdo da educacdo a distadncia no sistema educacional brasileiro, foi possivel
as instituicbes publicas e universidades iniciarem seus programas, sendo a
Universidade de Brasilia pioneira nesta agédo, hoje com o Centro de Educacao
Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD), que inclusive, ganha novas possibilidades

de adesao, pela aplicacdo de novas midias e melhorias na comunicacio e interagao,
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principalmente pelos investimentos do poder publico aplicados no ensino e na
pesquisa.

Mas é no século XX que surge a primeira legislagao para definir a modalidade
no pais, com a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, revogada posteriormente,
mas estabelecendo as Diretrizes e Bases da Educagao para todos os niveis de
ensino em seu art. 80, no qual diz que “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada”.

Em contrapartida, Moore e Kearsley (2003, p. 353-354) ressaltam que o Brasil
possui tecnologias sofisticadas e ao mesmo tempo uma comunicag¢ao primitiva e um
subdesenvolvimento econdmico, o que culminou antes mesmo de 1999 na criagao
de programas de educagdo a distancia para treinamento e capacitagdo de
professores, se estendendo com a participagdo de uma equipe multidisciplinar de
profissionais € uma rede de colaboracdo virtual, sendo modelo para as iniciativas
posteriores.

Ainda os autores mencionam que o sistema oficial de ensino inicia as
primeiras tratativas de adocdo da modalidade por instituicdes credenciadas pelo
MEC, que vem se dedicando como 6rgao de regularizagdo para esta modalidade,
com a publicacédo de politicas, diretrizes, resolugdes e instrumentos de formacgao,
controle e avaliagdo da educacéio a distancia.

Com a Portaria MEC n° 873 de 7 de abril de 2006 (ANEXO A), que autoriza a
oferta pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior de cursos superiores a
distancia, em carater experimental, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Corroborando dessa forma, para uma ampliacdo das agdes de
EaD no pais e melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

O que confirma Preti (1996 apud ALVES, 2011, p. 84) quando trata da

questao social da EaD,

[...] a metodologia da Educagédo a Distancia possui uma relevancia social
muito importante, pois permite o acesso ao sistema aqueles que vém sendo
excluidos do processo educacional superior publico por morarem longe das
universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de
aula, uma vez que a modalidade [..] contribui para formagao de
profissionais sem desloca-los de seus municipios.
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A autora reafirma que antes mesmo da implantagao do projeto UAB no Brasil,
ou seja, em 1996, se fazia necessaria melhorias na educagéo, diante da formacéao
profissional e do desenvolvimento de competéncias para o mercado de trabalho ou
para atividades locais.

Por conseguinte, nesse cenario de regularizagéo pelo poder publico da EaD
no pais que surge a Universidade Aberta do Brasil, em 2005, muitos anos apds o
surgimento de modelos idénticos em outros paises. O que cabe expor com o Quadro

3, um resumo dos principais fatos

Quadro 3 - Principais fatos da EaD no Brasil

O Jornal do Brasil anunciou a oferta de profissionalizagdo por
1891 correspondéncia para datilégrafo.

As Escolas Internacionais anunciaram cursos pagos por correspondéncia,
tendo inicialmente o material impresso como base.

1904 O Jornal do Brasil registrou, na primeira edicdo da secao de classificados,
anuncio que oferece profissionalizagdo por correspondéncia para
datilégrafo.

Henrique Morize e Roquette-Pinto criaram a Radio Sociedade do Rio de
1923 Janeiro para oferta de cursos pela radio, tais como Portugués, Silvicultura,
Literatura, telefonia, dentre outros.

1932 Educadores langcaram o Manifesto da Escola Nova para uso de radio,
cinema e impressos na educacgéo brasileira.

Roquette-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro, com
1934 uso de folhetos e correspondéncia para a comunicagdo com os alunos, que
acompanhavam as aulas ouvindo a radio.

O Instituto Radio Técnico Monitor juntamente com o Instituto Universal
1939 Brasileiro ofereceram cursos profissionalizantes por correspondéncia. Hoje,
o Instituto Monitor.

O Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Juntou-se ao Instituto
Monitor e outras organizagdes similares, que foram responsaveis pelo
1941 atendimento de milhGes de alunos em cursos abertos de iniciagdo
profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicdes atuam até hoje.
Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até
1944.

A Voz da Profecia, programa religioso que permitiu a gravagao de discos e
transmissao de programas por radio.

1943

Surgiu a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e
1947 emissoras associadas, com oferta de cursos comerciais radiofénicos. Os
alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos
monitores. A experiéncia durou até 1961.

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, criou algumas escolas
radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educagdo de Base (MEB),
marco na Educacéo a Distancia nao formal no Brasil. O MEB, envolvendo a
1959 Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal utilizou-se
inicialmente de um sistema radio-educativo para a democratizagao do
acesso a educagao, promovendo o letramento de jovens e adultos.

Fundada, em Sao Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada
1962 no campo da eletrénica.




1967

o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal iniciou suas atividades na
area de educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundagao Padre Landell de Moura
criou seu nucleo de Educacgéo a Distancia, com metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio.

1970

Iniciou o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educagao, a
Fundacao Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta, cuja meta
era a utilizagdo do radio para a educagao e a inclusido social de adultos. O
projeto foi mantido até o inicio da década de 1980.

1974

Surgiu o Instituto Padre Reus e na TV Ceara os cursos das antigas 52 a 82
séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo,
impresso e monitores.

1976

Senac criou o Sistema Nacional de Teleducagdo, com ensino por
correspondéncia, radio e TV, ou seja, as videoaulas.

1977

Langado os Telecursos, como o 2000, criado pela Fundagdo Roberto
Marinho, com utilizagao de livros, videos e transmissao de aulas por TV via
satélite, com disponibilizagao de salas e materiais de apoio.

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educagao a Distancia, no
ensino superior no Brasil, criou cursos veiculados por jornais e revistas, que
em 1989 é transformado no Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a
Distancia (CEAD) e langado o Brasil EaD;

1981

O Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER), do Colégio Anglo-
Americano, que oferecia ensino fundamental e médio a distancia, permitindo
que criangas, cujas familias iam para o exterior, continuassem a estudar
pelo sistema educacional brasileiro.

1983

o SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre
orientagdo profissional na area de comércio e servigos, denominada
“Abrindo Caminhos”.

1991

O programa TV Escola (canal educativo), proveniente do programa Salto
para o Futuro permite a formagao e o aperfeicoamento de professores e
alunos do magistério e interacao nas telessalas.

1992

Criada a Universidade Aberta de Brasilia, pelo governador Joaquim Roriz,
regulamentada oficialmente em 2013, pelo Decreto n° 34.591.

1995

Criado o Centro Nacional de Educacao a Distancia e nesse mesmo ano
também a Secretaria Municipal de Educacgado cria a MultiRio (RJ) que
ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material
impresso.

1996

Foi criada a SEED, pelo MEC, dentro de uma politica que privilegia a
democratizagao e a qualidade da educacéo brasileira.

2000

Foi criado o Centro de Educagédo a Distancia da Universidade do Rio de
Janeiro (CEDERJ), com instalagao de unidades de apoio e de infraestrutura
para oferta de cursos de Licenciatura, inaugurando a parceria entre o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras do Estado
do Rio de Janeiro

Inicio do Projeto Veredas para formagdo de professores do ensino
fundamental.

Formada a UniRede, Rede de Educacido Superior a Distancia, consércio
que reune atualmente 70 instituigdes publicas do Brasil comprometidas na

48
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democratizagédo do acesso a educagao de qualidade, por meio da Educagao
a Distancia, oferecendo cursos de graduagéo, poés-graduagao e extensao

Iniciou varios programas para a formacdo inicial e continuada de

2004 professores da rede publica, por meio da EaD, implantados pelo MEC. Entre
eles o Proletramento e o Midias na Educagéo. Estas acdes conflagraram na

criacado do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Foi criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,

2005 Estados e Municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de

educacao superior a distancia.

Entrou em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde

sobre o exercicio das fungbes de regulagdo, supervisao e avaliacdo de

2006 instituicdbes de educagdo superior e cursos superiores de graduagido e
sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a
distancia.

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, alterou os dispositivos do

2007 Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que estabelece as Diretrizes

e Bases da Educacgao Nacional e do Decreto 5.773.
Entrou em vigor a Portaria n° 10, de02 julho de 2009, que fixa critérios para

2009 a dispensa de avaliagdo in loco e deu outras providéncias para a Educacéo
a Distancia no Ensino Superior no Brasil.
2011 A SEED ¢ extinta, passando as atribuicbes para a Secretaria de Regulagao

e Supervisdo (SERES).

Fonte: Maia; Mattar (2007). Alves (2011).

Cabe o destaque no quadro acima para o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial-Senac, que atualmente oferta cursos profissionalizantes, assim como o
Instituto Universal Brasileiro, que estendeu seus cursos para formacao por meio de
supletivos e técnicos, todos com metodologia e-learning, em que todos os conteudos
€ recursos sdo acessados via internet e ndo ha momentos presenciais para estudo
ou socializagao.

Foi somente em 1985 que houve no Senac a implantacido de rede local e uso
de midias de armazenamento, como video aulas, disquetes e CD-ROM nas
universidades, cabendo salientar o uso do Bitnet apenas em 1989, apods a criagao da
Rede Nacional de Pesquisa.

Algo a ser considerado no quadro é a implantagcdo em 2005 do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, que rege e conduz todas as agdes de EaD no pais,
mesmo com sua regulamentagao posterior as agdes e programas formalizados pelo
MEC ou executadas por instituicbes publicas e privadas, tendo o auxilio de
especialistas e coordenadores para condugao de praticas que foram precursoras
para que Governo pudesse atender as necessidades da populacdo de formacéo,
capacitacdo e regularizagdo das instituigdes publicas em prol de uma educagéo

publica na modalidade a distancia que pudesse garantir a promogao da cidadania e
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a igualdade de oportunidades, isto com a implantagédo do Sistema Universidade

Aberta do Brasil, presente até hoje.

3.5 Sistema Universidade Aberta do Brasil

A ampliacdo de programas, cursos e pesquisas nessa modalidade no Brasil,
principalmente pelas instituicbes publicas de ensino superior, juntamente com o
MEC, Estados e Municipios, tornou-se mais evidente com a criagcdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil em 2005, pelo MEC, Associagao de Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e empresas estatais, enquanto
acao de politica publica gerido inicialmente pela SEED/MEC, sendo o Decreto n°
5.800, de 2 de junho de 2006 que dispde sobre a UAB,

Art. 1 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagao a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacéo superior no Pais.

Paragrafo unico. Sdo objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacgédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagéo.

O artigo estabelece os objetivos do sistema no pais, priorizando a formagao
de professores para atuag¢ao principalmente na educacao basica, como também a
oferta de cursos superiores e diminuicdo das desigualdades. Contudo, as
transformacdes tecnoldgicas na informagao e na comunicagao nao somente apdiam
as metodologias utilizadas nos cursos, mas impulsionam as demandas, as relagdes
comunicativas e todo o processo de ensino aprendizagem.

Cabe mencionar também, dois dos principais fatores que propuseram o
surgimento da UAB no Brasil, sendo o primeiro o desenvolvimento de municipios
com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e outro o indice de
Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB), minimizando o fluxo migratério para
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as grandes cidades, considerando que sao nos centros urbanos que se concentram
a oferta de cursos.

No sistema UAB a concessao de bolsas é fundamental para que os cursos
sejam ofertados, diante das necessidades de manutengdo e pagamento da equipe
multidisciplinar, tais como, coordenadores, tutores, assistentes a docéncia, e
eventualmente para aquisicdo de materiais permanentes, uma vez que, a maioria
das ofertas sado oriundas da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior-CAPES, tendo como direcionamento para as agdes as portarias n° 183, de
21, de outubro de 2016 — Diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas do
Sistema UAB CAPES (ANEXO M), n® 15, de 23 de janeiro de 2017 - Altera a Portaria
n° 183 (ANEXO N) e a Instrugdo Normativa CAPES n° 2, 19 de abril de 2017 —
Procedimentos de pagamentos e parametros atinentes a concessao de bolsas do
Sistema UAB (ANEXO 0O).

Quanto ao seu funcionamento, as instituigbes de ensino superior planejam e
implantam os cursos, garantindo execugdo e qualidade, distribuidas entre os
departamentos ou de maneira centralizada. Os estados e municipios oferecem
espaco fisico, manutengdo e funcionarios, cabendo também ressaltar que
atualmente a CAPES é responsavel pelo financiamento, gestdo e estabelecimento

de regras de funcionamento do sistema, conforme estrutura abaixo.

Figura 8 - Estrutura Organizacional do MEC
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Fonte: http://portal.mec.gov.br/institucional/estrutura-organizacional (2018).
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A estrutura apresentada em conformidade com o GUIA... (2013, p. 6, grifo do
autor), “em 24 de abril de 2007, foi promulgado o Plano de Desenvolvimento da
Educacao - PDE no Congresso Nacional que prevé a melhoria da qualidade do
ensino desde a Educacido Basica a Educacdo Superior e Continuada”. O que
justifica o desenvolvimento da educagdo de forma qualitativa e norteada no
aprendizado do aluno, principalmente na formacao de professores da rede publica
de educagédo em conjunto com Estados e Municipios.

Entre as agbes previstas foi aprovada por unanimidade a Lei n° 11.502, de 11
de julho de 2007, que criou a nova estrutura da CAPES. Além de coordenar o alto
padrdo do Sistema Nacional de Pds-Graduagao brasileiro, passou a induzir e a
fomentar a formacéo inicial e continuada de professores da Educagao Basica, tendo

a sua estrutura apresentada na Figura 9, abaixo.
Figura 9 - Estrutura Organizacional da Fundagdo CAPES
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estrutura-organizacional (2018).

Como apresenta a figura acima, foram criadas duas novas diretorias em seu
organograma: a Diretoria de Educagdo Basica (DEB) e a Diretoria de Educagao a
Distancia (DED). Uma das novas atribuicbes dessas diretorias € a de induzir e
fomentar a formacao inicial e continuada de professores para a Educagao Basica
nos formatos presencial e a distancia. A partir de entdo, o Sistema UAB passou a
ser gerenciado pela CAPES, e a SEED passou a regulamentar e a avaliar os cursos

na modalidade a distdncia. Com a extingdo da SEED, em janeiro de 2011, essas
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atribuicbes foram repassadas para a Secretaria de Regulagdo e Superviséo
(SERES), incorporada pela Diretoria de Educagdo a Distancia — DED/CAPES,
indicadas na estrutura organizacional (Figura 09).

Em 2007, Costa (2007) divulgou dados do MEC com registro de 8.866 cursos
de Pd6s-Graduacgao Lato Sensu em funcionamento no pais, sendo 8.801 presenciais,
e 0s 65 restantes, telepresenciais ou a distancia, correspondendo a oferta pelas
instituicbes particulares de 89%, as municipais de 4,6%, as estaduais de 3% e as
federais de 2,8%. O que revela pouca oferta de cursos de Pods-Graduagdo a
distancia, anteriormente efetuada por programas de extensao e interiorizagdo do
ensino aos desprovidos de ensino e formagao basica, realizadas pelas instituicoes
federais publicas, também justificado pela recente implantagdo da UAB no Brasil e a
adaptagcdo a nova modalidade, assim como a necessaria estruturacido, vindo a
ocorrer posteriormente.

Ainda assim, houve a criagao de coordenagdes para uma melhor articulagao e
qualidade do Sistema, de modo que as instituicdes publicas, os governos e o MEC
pudessem trabalhar em conjunto, principalmente no ambito do PDE, conforme o

organograma da Figura 10, que segue:
Figura 10— Organograma DED/CAPES

Fonte: Adaptado de GUIA...(2013).
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Conforme a estrutura apresentada, o Decreto n°® 8.977, de 30 de janeiro de
2017reflete a reorganizagdo das coordenagdes subordinadas a DED/CAPES,
significa que as coordenagdes precisam desenvolver suas agées em conformidade
com as demandas por cursos em todo o Brasil, assim como a ampliacdo dos polos
de apoio e recursos financeiros que precisam estar em conformidade com as
articulagdes do governo federal para as instituicbes credenciadas.

Para alcance dos objetivos do sistema UAB é pertinente que as instituicoes
desenvolvam planejamentos, didaticas, metodologias, infraestrutura e recursos
humanos para permitir a instalacdo e manutencdo na educacgao superior para a
oferta de cursos de graduacédo e especializagdo, e seguir com os padrbes de
qualidade, conforme mencionados no documento que teve sua versao preliminar em
2003, apresentado pela SEED e posteriormente atualizado por uma comissdo de
especialistas e publicado enquanto um referencial norteador dos atos publicos e do
sistema EaD no Brasil, no sentido de subsidiar a regulagao, supervisao e avaliagao
da modalidade, sendo o documento intitulado Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia (2007) do MEC, em complemento as resolugdes e
para composi¢do no Plano Politico Pedagodgico (PPC) de um curso a distancia,
documento este, primordial e necessario para implantacdo e oferta do curso, que
precisa apresentar:

(i) Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicagao;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliagao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) infra-estrutura (sic) de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;
(viii) Sustentabilidade financeira.

Os referenciais priorizam a exposigao/criagdo de um projeto com uma
estrutura curricular pautados na metodologia, politicas e epistemologias que
agreguem o contexto e a interdisciplinaridade; tecnologias que propiciem a interagéo
de uma equipe multidisciplinar; um material didatico muito bem organizado e
estruturado para atender as demandas de informacdo; um processo continuo de
avaliacao da aprendizagem e institucional; organizagao didatico-pedagdgica; equipe

de profissionais em constante qualificagao; infraestrutura fisica e material, além de
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um sistema ser bem gerido para uma adequada relagdo custo/beneficio que
contemple a dimensao técnico-cientifica e de formagao do cidadao.

Com a criagao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), foi possivel o
fortalecimento da modalidade de educacgao a distancia, com a finalidade de expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior, para
prioritariamente, oferecer cursos para formacgao inicial e continuada de professores
da educagao basica, dirigentes, gestores e trabalhadores em educagao nos estados,
municipios e Distrito Federal, o que, ainda para Hack (2011, p. 35), implica que:

O sistema UAB vincula as universidades publicas a polos de apoio
presencial [...] montados em prédios que pertencem ao poder publico, e as
prefeituras municipais precisam equipa-los com: computadores com acesso
a internet, equipamento de videoconferéncia, projetores multimidia para
encontros presenciais e biblioteca. Cada polo possui coordenacgdo, servigo

de secretaria, servigo técnico de informatica, atendimento na biblioteca e
tutores presenciais [...].

O autor reforga no texto uma demanda pela expansido do acesso a internet e
maior planejamento e disponibilizagcdo de ambientes virtuais em instituicbes
publicas, com a necessaria participacdo dos governos e aplicagdo de novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo que permitam melhorar o processo de
ensino e aprendizagem, como também ampliar a rede de participagao no pais, posto
que, o orcamento do Sistema UAB se restringe as dotagdes orgcamentarias anuais
que inviabilizam investimentos para as universidades, restringindo-se ao pagamento
de bolsas aos profissionais que atuam na EaD.

E pertinente conhecer um pouco do que a UAB representa no Brasil em
termos quantitativos, seja de instituigbes credenciadas ou polos de apoio, o que
reflete maior atuagcédo dos programas em determinadas regides, carecendo de maior
atencao até mesmo pelas peculiaridades locais.

Conforme dados de 2019, atualizados e publicados pelo Sistema UAB, estao
credenciadas 127 Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) e 697 Polos de
Educacao a Distancia no Brasil, com oferta média de 800 cursos, mantidos em
regime de colaboragdo por estados e municipios, para garantia de apoio académico,
tecnolégico e administrativo, conforme indica o mapa da Figura11, na qual os pontos

maiores, vermelhos, indicam as IPES e os pontos menores, verdes, os polos.
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Figura 11 - Instituicbes e Polos UAB no Brasil

Fonte: https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/login.xhtml (2019).

O mapa acima mostra a grande quantidade de instituicbes credenciadas e
seus polos de atendimento, o que reflete maior predominancia nas regides em que a
telecomunicagéo tem melhor estrutura, como também o inicio dos primeiros projetos
de EaD no pais, que foram melhor adaptados, diferente da quantidade de IPES e
polos atendidos nas regides Norte e Centro-Oeste do pais.

As IPES séao credenciadas automaticamente junto ao MEC, por cinco anos,
para oferta de cursos na modalidade a distancia, sendo que, precisam desenvolver o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto de Criagdo do Curso,
conforme descrito no Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

Desta forma, as IPES credenciadas por regiao do Brasil, contabilizam no
Norte 19, no Nordeste 35, no Centro-Oeste 14, no Sudeste 39 e no Sul 20, conforme

Grafico 1, abaixo.
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Grafico 1 - IPES no Brasil
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Fonte: http://uab.educacaoaberta.org/ (2019).

O grafico acima confirma também a pouca quantidade de IPES credenciadas
junto ao MEC nas regides Norte e Nordeste, o que cresce a demanda por uma
educacéo formal diante da auséncia de instituicdes para este fim.

Quanto ao Polo de Apoio Presencial, conforme o Decreto n® 9.057, de 25 de
maio de 2017, em seu art. 05, “[...] € a unidade descentralizada da instituicao de
educagao superior, no pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia”.

Ainda conforme o GUIA... (2013, p.7-8), a adesé&o pelos Estados e Municipios
ao Sistema UAB se da no ambito dos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a
Formacao Docente, criados pelo Decreto n. 8.752, de 9 de maio de 2016.

E no polo que existe uma infraestrutura fisica, tecnoldgicas e de pessoal para
realizacao de atividades como tutoria presencial, teleaulas, avaliacbes e defesas,
assim como estruturas de biblioteca e laboratérios para atividades de pesquisa.

No Brasil, os polos estdo distribuidos conforme o Grafico 2, tendo a regido
Norte 76 polos, Nordeste 207 polos, Centro-Oeste 59 polos, Sudeste 216 polos e o
Sul com 139 polos.
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Grafico 2 - Polos UAB no Brasil por Regido
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Fonte: http://uab.educacaoaberta.org/ (2019).

Diante da grande extensdo territorial € numero incipiente de IPES que
destinam seus cursos para EaD na regido Norte e Centro-Oeste, o grafico acima
também revela pouca adesdo dos municipios, assim como uma falta de
infraestrutura que possa comportar um polo de apoio presencial, diante dos mais de
cem municipios espalhados na regido Norte, por exemplo.

Dos 76 polos da regidao Norte, apresentados na figura acima, a UFAM (ponto
vermelho), possui 25 cadastrados atualmente no sistema UAB para oferta de cursos
a distancia, nos Estados do Acre, Amazonas, Roraima e Rondbénia conforme os

pontos verdes indicados na figura 12, abaixo:
Figura 12 - Polos UAB da UFAM na Regido Norte
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Fonte: https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/login.xhtml (2019).
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De acordo com o exposto na Figura 12, os municipios atendidos pela UFAM,
conforme a relagdo apresentada no Sistema da UAB (sisUAB), em 2019, tem as
seguintes localidades atendidas:

Acre: Acrelandia-Centro, Brasiléia-Centro, Cruzeiro do Sul-Centro, Tarauaca-
Centro.

Amazonas: Coari-Unido, Itacoatiara-Centro, Labrea-Centro, Manacapuru-
Correnteza, Manaus-Coroado/UAB Associado, Maués-Santa Luzia, Parintins-
Aninga/UAB Associado, Presidente Figueiredo-Galo da Serra/UAB Associado, Santa
Isabel do Rio Negro- Sao Judas Tadeu, Tabatinga-Vila Verde/UAB Associado, Tefé-
Jurua.

Roraima: Amajari-Centro, Boa Vista-Pricuma, Bonfim-Centro, Caracarai-
Centro, Caroebe-Centro, Iracema-Centro, Mucajai-Centro,SaolLuis- Centro,
Rorainépolis-Centro.

Rondénia: Ariquemes-Setor Institucional.

Ressalta-se que as localidades sofrem alteracbes na medida em que ha a
oferta de novos cursos, pois além dos descritos acima, no ano de 2018 estavam em
atendimento nos Estados do Acre — Feijo-Cidade Nova e em Roraima — Pacaraima-

Suap.
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4 CAPITULO 2: OS ECOSSISTEMAS COMUNICACIONAIS

Os ecossistemas comunicacionais, enquanto area de concentracdo do
PPGCCOM, desde 2008, provém dos estudos das complexidades sistémicas e
informacionais existentes nas praticas comunicativas, considerando a interacéo
entre os diferentes sistemas que sao interconectados e interdependentes em
ambientes de comunicacéo.

Eco, que na Biologia significa oikos, casa e Sistema, que deriva do grego
Synhistanai, significa colocar junto, que juntos formam a palavra Ecossistema, de
origens tedricas embasadas na Teoria da Complexidade, Teoria dos Sistemas e
Visdo Ecologica da Vida ou Ecologia Profunda, enquanto critica ao método
cartesiano, a linearidade, a visdo tecnicista, e ainda, sob uma perspectiva
transdisciplinar, dialégica e holistica das relagdes, em que se considera o todo e
suas inter-relacbes em um dado contexto, ou ainda, pessoas e ambiente em
constante interacdo, sendo os pressupostos tedricos abordados por autores como
Frijot Capra, Edgar Morin, Ludwig von Bertalanffy, Humberto Maturana e Francisco
Varela e, que em sintese significa a jungao e interdependéncia dos sistemas, sejam
eles bioldgicos, tecnoldgicos, culturais e sociais.

O pensamento de Morin (2001 apud TORI, 2017, p.116), define que
complexus significa o que foi tecido junto. “Ha complexidade quando elementos
diferentes s&o constitutivos inseparaveis do todo (como o econdmico, politico,
afetivo), [...] e quando ha um tecido interativo, [...]".

Os estudos tedricos da complexidade, mais precisamente de Edgar Morin dao
base para compreensao quanto a formacao de ecossistemas comunicacionais, visto
que o pensamento complexo envolve pensar os fendbmenos nido de forma
cartesiana, incomunicavel e racional, mas a partir da interdisciplinaridade dos fatos,
da emocgéo, da juncdo, do pensar abrangente e constitutivo que envolve as relagdes
entre pessoas, meio ambiente e seus diversos contextos. E necessario compreender
que a interacado é fator primordial na formacao de ecossistemas que necessitam
serem vistos na sua multiplicidade.

Com a necessidade de desvendar as lacunas existentes nas pesquisas e na
propria Biologia, em meados de 1920, com uma visdo mecanicista, Ludwing Von
Bertalanffy traz a Teoria Geral dos Sistemas, abordada em varias areas do

conhecimento, tendo como enfoque para esse estudo as contribuicbes
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paradigmaticas sob o ponto de vista ecossistémico, em que é aplicavel no espago da
Educacao a Distancia enquanto sistema constitutivo de subsistemas que se inter-
conectam e se inter-relacionam. Em que compreender o funcionamento de um
ecossistema, seja ele de educagao presencial ou virtual é reconhecer os elementos
envolvidos e suas inter-relagdes. Nesse sentido, Bertalanffy (2013, p. 14) informa
que “[...] € uma investigacao cientifica de “conjuntos” e “totalidades” [...], mas ha
necessidade de abordagens de natureza holistica ou sistémica, generalista ou
interdisciplinar”.

Centra o autor nas investigagdes das inter-relagbes entre os componentes de
um sistema, podendo ser a interacdo e a nao linearidade o que acontece nas
relagdes de comunicagcdo, porquanto, todos os elementos constitutivos de um
sistema sao passiveis de comunicagdo e seus processos precisam convergir para
um unico proposito, pois se um subsistema nao cumpre ou falha com seu papel
dentro de um sistema, todos os demais subsistemas sao afetados. Por isso, um
sistema aberto sempre esta propenso as imposigbes do ambiente, sejam politicas,
gerenciais, pressdes internas ou externas.

Ja a visao ecoldgica, compreende as concepgdes de Capra (2006), quando
expoe que os fenbmenos precisam ser vistos como problemas sistémicos
interdependentes e interligados, sendo a Ecologia Profunda importante para
compreensdo do homem em relagcdo com o meio, ou seja, 0 meio é tudo que o
cerca, e sua memoéria sao expressdes que circulam pelos suportes digitalizados e
expressos por mecanismos midiaticos. A Ecologia Profunda ndo separa os seres
humanos do meio ambiente e nem das tecnologias.

Na visdo do autor todos os fendbmenos da vida s&o totalidades integradas, ou
melhor, sistemas, sejam eles bioldgicos, fisicos, sociais e culturais que formam um
ecossistema e legitimam suas praticas comunicativas. Por isso, a necessidade em

compreender essa perspectiva no ambito dos ecossistemas de EaD.

4.1 Perspectiva Ecossistémica na Educagao a Distancia

No ecossistema da EaD ha uma relacdo de interdependéncia entre os
sistemas e entre pessoas com as ferramentas de interagcdo e o meio externo, sendo
possivel a identificacdao de fatores do meio ambiente que interferem em todo o

processo da aprendizagem que se estabelece.
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Para complementar esse pensamento, a teoria Maturana e Varela (2011)
expdem que os seres Vivos sdo unidades sistémicas e dinAmicas que possuem uma
estrutura que interage sobre mudangas do meio para se manter organizado, criando
assim o termo autopoiese, que se constitui nessa circularidade de um sistema.

Sao nas interagdes que ocorrem mudangas significativas nos sistemas e
transformagdes que nao alteram sua organizagdo primaria, mas a sua estrutura.
Assim como cada ser tem caracteristicas distintas que sofrem modificacdes pela
insercdo em contextos significativos de desenvolvimento cognitivo, o sistema
educacional da EaD, que estabelece e propicia a permanente interacdo com os
demais sistemas e o0 meio ambiente, sofre mudancas na sua estrutura
organizacional, seja nos servigos demandados por outros sistemas que fazem parte
do ecossistema, seja impulsionado por fatores culturais, econémicos, politicos ou
sociais, mas que de certa forma modifica sua estrutura, mas ndo sua esséncia
enquanto sistema de educacao.

Da mesma forma os participantes da EaD, que estdo em interacdo continua
com outros seres € 0 meio em que vivem, vao sofrendo mudangas na sua estrutura
de pensamento, atitude e opinides ao trocarem conhecimento uns com 0s outros.

Ampliando a visao de estrutura de um ecossistema, Moraes (1997, p. 66 apud
BEHRENS, MASETTO, MORAN, 2004, p. 81) salienta os pressupostos do
paradigma inovador da ciéncia, que “...] propde movimentos de evolugdo, de
interconexdo, de entropia, de inter-relacionamento e defende um pensamento em
rede, tal qual uma teia, onde todos os seres vivos interagem e s&o interdependentes
uns dos outros”.

O autor considera a melhoria dos sistemas, assim como se apresenta uma
rede, que emerge para diversos pontos a partir de suas interconexdes, ainda que
ocorra uma desordem no seu processo de relacionamento, as relacbées sao
efetivadas a partir das interagdes com o meio.

No sentido de reconhecer as relagdes, bem exposto por Caravantes (2005, p.
152-153), quando relata que nos sistemas abertos ha um propédsito de existéncia,
assim como uma interdependéncia entre todos e influéncia do meio externo sob o

interno e vice-versa. Por
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[...] ter consciéncia de que os dois subsistemas, técnico e social, ndo podem
ser considerados separadamente, mas sim no contexto da organizagéo
como um todo. Qualquer mudanca em um dos subsistemas ftrara,
inevitavelmente, consequéncias para o outro.

Dessa forma, a Figura 13, apresenta os sistemas (social, politico, econdmico,
cultural, tecnoldgico) de EaD que se relacionam em um todo constitutivo, formando o
ecossistema, na qual sdo criados, mantidos e desenvolvidos para que ocorra todo o
funcionamento e a constituicao das relagdes de comunicagéo no processo de ensino

e aprendizagem na modalidade.

Figura 13 — Ecossistema Comunicacional da EaD
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E importante destacar a partir da Figura 13 que esses sistemas se inter-
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Fonte: A autora (2018).

relacionam na compreensao de que todos os sistemas tém larga relagao, interagindo
um com o outro e possibilitando a formagdo de subsistemas em cada um deles,
considerados também em um meio ambiente e um contexto de comunicagéao.

O ecossistema da Figura 13 compreende a composi¢ao dos mecanismos que
orientam as varias modalidades no Brasil, presente no sistema gestor, cabendo o

destaque para UAB, DED/CAPES e MEC, em conjunto com os governos, prefeituras
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e universidades, o que pode corroborar para o bom funcionamento e qualidade do
fluxo na gestdo da comunicagdo, assim como influencia-lo ou afeta-lo,
impossibilitando até mesmo seu funcionamento pelos ruidos que se apresentam nas
relagbes com o sistema politico. E nessa mesma intengdo, ganha relevancia a
participagdo dos governos na criagao de politicas que conduzam as acgdes possiveis
em ambientes com contextos, meios, valores e crencgas diversificadas.

Em constante interagdo, no sistema social, estdo os individuos, grupos ou
instituicdes, sendo produtores e participantes das agdes que se estabelecem no
ecossistema. Também, nao diferente, € o sistema econdmico, que se relaciona com
os demais sistemas para a manutencao financeira de programas educacionais,
estruturas, pessoal e aparatos tecnoldgicos que viabilizem o cumprimento do direito
a educacao de qualidade.

Assim, a interagdo entre os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem na EaD depende da participacdo de cada elemento constitutivo
presente no meio ambiente e que sofre alteragdes na medida em que se comunica
com os demais elementos, dando e recebendo energia para seu crescimento e
permanente existéncia, o que vale acrescentar através dos estudos de Cardoso,
Nogueira e Martins (2017, p.318), quando informam que,

A compreensdo dos sistemas e redes é importante para a formagido do
conceito de ecossistemas, onde a rede se interliga a comunicagao e passa
a englobar o sistema tornando o fendbmeno comunicacional complexo. A
internet faz parte desse ambiente, porem apresenta-se como ferramenta de
comunicagao promovendo a compreensao dos sistemas existentes entre a
comunicagao e informacgao, tornando os fendmenos interdependentes entre

si [...]- A comunicacao apresenta maneiras para a constru¢ao de uma rede
de apoio na interagao sujeito-rede-ambiente [...].

Dessa maneira, € possivel uma compreensao a partir dos elementos
envolvidos no ambiente comunicacional, mais especificamente no canal, para
possibilitar o estudo das teias que se inter-relacionam no processo comunicacional.
Como exemplo, as informagdes transmitidas por meio das midias, que precisam
estar em perfeita harmonia com as pessoas envolvidas no processo, tais como a
linguagem, a composic¢ao textual, as imagens, assim como o perfeito funcionamento
dos recursos.

Para Pereira (2011, p. 51),
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Investigar os processos comunicativos na perspectiva dos ecossistemas
comunicacionais compreende, antes de tudo, entender que a comunicagao
ndo é um fendmeno isolado; ela envolve um ambiente cultural que ao
mesmo tempo interfere e possibilita a construgdo, a circulagdo e a
significacdo das mensagens. Significa que o ambiente que a envolve é
constituido por uma rede de interagao entre sistemas diferentes e que
estes, embora diversos, dependem um do outro para coexistir. Significa
ainda que modificagbes nos sistemas implicam transformagdes no préprio
ecossistema comunicativo, uma vez que este tende a se adaptar as
condigbes do ambiente, e, no limite, na propria cultura.

Partindo da concepgao do autor, a complexidade que envolve a investigagao
das interacbes nos ecossistemas de comunicagdo contempla as possibilidades de
construgéo de sentidos diante de um ambiente que € humano, cultural, tecnolégico e
que dependem um do outro em uma dindmica de adaptacdes, modificacdes e
atuacodes, que em sintese, compreende todo o espago de construgao dos cursos de
EaD, em que ha uma circulagédo constante de intengdes e trocas, na tentativa de se
adaptar ao ambiente propicio as mudancas provenientes do ambiente ou do
contexto, e que na medida que se cruzam formam uma rede, com sujeitos sociais e
objetos tecnoldgicos se interconectando e formando o ecossistema comunicativo. O
que pode ser somado a definicdo de Castells (1999, p. 498), quando declara que,

Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma
curva se entrecorta. (...) Redes séo estruturas abertas capazes de expandir
de forma ilimitada integrando novos nds desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cédigos de
comunicacgao (...). Uma estrutura social com base em redes é um sistema

aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu
equilibrio.

Para o autor a rede determina a interacdo entre dois pontos, formando nés
interconectados e abertos, desde que sejam capazes de se comunicarem.

Esse espaco de comunicacdo aberto € apresentado por Castells enquanto
interconectados por redes, constituem segundo Lévy (1999, p. 92), “na realidade
multidirecional [...], incorporada a uma rede global, sustentada por computadores
que funcionam como meios de geracao de acesso’.

Por isso, os cursos de EaD precisam ser ofertados dentro de uma dinadmica
inerente ao ambiente, que é aberto e sustentado por redes de compartilhamentos,

nas quais estdo presentes cédigos de comunicagdo comuns entre os atores e os
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entraves que precisam ser identificados e trabalhados para um melhor fluxo da
comunicagao nessa rede que muitas vezes se apresenta rigida e uniforme.

Para Morin (2011, p. 34-36), a educacgédo precisa evidenciar no processo de
produgcdo e troca de conhecimento, ou propriamente no conhecimento das
informacdes os quatro elementos essenciais: Contexto - a informacédo ou dado s6
tem seu sentido no contexto; Global - considerar as relagdes entre o todo e as
partes; Multidimensional - ndo isolar uma parte do todo, mas as partes umas das
outras e o Complexo - elementos diferentes s&o inseparaveis e constitutivos do todo.

Em suma, esses quatros elementos constituem o ecossistema que pode ser
considerado na EaD enquanto complexo, que ajustado a perspectiva ecossistémica
forma a realidade da educacdo que precisa ser compreendida e recriada para o
futuro, ou seja, parte de um todo em que estamos conectados e interligados, ou
ainda, participantes de todo contexto e integrantes de um todo.

Mais especificamente na EaD, a perspectiva se alinha aos estudos voltados
para a participacdo das pessoas atuantes nesses ecossistemas comunicativos, em
que os mecanismos e resultados das relagbes interpessoais entre os envolvidos no
processo, tais como alunos- professores, tutores-aluno, coordenador-professor,
relagdes humano-computador, resultam em consequéncias para todos os envolvidos
e para os sistemas que se cruzam na tentativa de melhorar as possibilidades
comunicativas que se estabelecem entre os sujeitos diante dos diversos meios para
desenvolvimento do aprendizado, que dar-se de forma coletiva, aberta, dialégica e
midiatica.

Esse cruzamento pode ser exemplificado quando Soares (1999, p.69 apud
SILVA, 2015) menciona que na area especifica da gestdo comunicativa, “[...], o
ecossistema designa a organizagdo do ambiente, os recursos, as dimensdes dos
sujeitos envolvidos e o0 conjunto das agdes que caracterizam a agao
comunicacional”.

Soares, nessa frase nos faz compreender que na gestdo dos ecossistemas o
ambiente € estruturado por diversos sistemas que organizam 0s recursos e
conteudos de informagao e comunicag¢ao dentre todos os envolvidos e caracterizam
o fluxo da comunicagao no ambiente, mais precisamente de cada sujeito envolvido.

Assim, no processo de gerir a comunicagao no ecossistema € fundamental,
além da inserg&o de recursos e atividades que séo tao caracteristicos dos ambientes

virtuais, gerando possibilidades para um aprendizado mais autdnomo, participativo e
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critico, como o0 uso das midias como forma de melhoria na qualidade das acdes
humanas, do direito a expressdao comunicativa, da ampliacdo dos espacos de
expressdo que sdo completadas pelas linguagens, mediagbes, artes, reflexdes,
enquanto recursos de aproximagao.

Ainda na compreensdo do recebimento da informacédo, que gera uma
resposta positiva quanto a vida humana e suas necessidades para existéncia e
manutengdo da aprendizagem, Capra (2006) menciona os sistemas biologicos e
sociais, para entendimento da dindmica dos ecossistemas comunicativos, em que o
homem faz parte do meio e das relagcdes na natureza e que a existéncia humana
sdo associagdes naturais e interligadas para existéncia da humanidade.

Dessa maneira, o ecossistema € caracterizado por diferentes ambientes, nos
quais agentes sociais dialogam, tais como educadores e alunos que permitem a
melhora no uso das tecnologias para potencializar as associagdes naturais que se
estabelecem e a boa relagao entre os grupos.

Somadas as explanagdes de Pereira (2011), as pesquisas realizadas sob a
perspectiva dos ecossistemas comunicacionais compreendem o mundo n&o a partir
de uma colegao de partes, mas como uma unidade integrada, em que a diversidade
da vida (natural, social, cultural e tecnoldgica) € investigada a partir das relagdes de
interdependéncia que regem a vida em sociedade.

Entdo € preciso um processo dialégico entre os sujeitos do processo
comunicacional, no sentido de garantir a interagdo entre os elementos que
constituirdo o didlogo e a compreensdo de que o ambiente virtual possibilita o
entendimento de que os envolvidos s&o parte integrada ao processo e a0 mesmo
tempo parte de uma comunidade de aprendizagem. De fato, o contexto influencia
significativamente no sistema educacional e social, com a presenga da internet, dos
hipertextos, das imagens, do audio e videos, produzidos ou recebidos por alunos,
professores, tutores, coordenadores e demais envolvidos em um processo de
comunicagdo que ultrapassa uma visdo unidirecional ou bidirecional da
comunicagao.

Reforcando a abordagem, Lopes e Pereira (2011, p. 156) entendem a
comunicagdo como “[...] lugar de produgdo da mensagem, isto é, de transformacéao
da informagdo em signo, de geracao e circulacdo de sentido; de construgdo de
campos de significagédo; de criagao de circuitos de responsabilidade”.
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Diante do exposto, a relagdo entre os envolvidos no processo de ensino
aprendizagem a distancia depende um do outro e formam um sistema dentro de um
contexto maior e um fluxo comunicacional por representacdes, sendo necessaria
uma compreensdo maior da teia de relacionamentos e sentidos que se formam,
podendo trabalhar uma imagem ou um texto que conduz a uma melhor interpretagao
e reconhecimento de sentido por parte do receptor, pois se torna um signo
comunicavel.

Colferai (2014, p.36) explica o conceito de ecossistema comunicativo quando
necessita ser “...] abordado em articulacdo com dinamicas da cultura e da
educacdo, uma vez que 0s novos ambientes cognitivos se estabelecem nos
entrelacamentos entre as dindamicas culturais e os meios de comunicagao”.

No ecossistema do AVA, a citagdo do autor se alinha ao uso das tecnologias
pelos participantes para resolver problemas sociais, por isso, a manutencdo dos
ambientes virtuais precisa ser constante, em virtude da rapida circulacdo da
informagédo que ocorre nesses ambientes, assim como a cultura educacional que
sofre alteracbes constantes em virtudes das dindmicas sociais e das novas
habilidades que sao estabelecidas no ambiente, fazendo com que sofram
modificagdes no espago e no tempo.

Ou ainda, o AVA como meio de comunicagdo que agrega midias e formas
variadas de articulagdo do conhecimento, tendo seus participantes acesso as
transformacdes culturais e sociais, com isso vai realizando suas atividades
cognitivas na manutencao de uma identidade coletiva, por isso tdo determinante na
manutencao de ecossistemas educacionais.

Nesta perspectiva, Soares (2011 apud COLFERAI 2014, p. 44) aponta que
“[...] um ideal de relagbes, construido coletivamente em um espacgo, em decorréncia
de uma decisdo estratégica de favorecer o didlogo social, levando em conta,
inclusive, as potencialidades dos meios de comunicagao e de suas tecnologias”.

Aponta que um espaco, aqui destacado, ecossistema da EaD, existe uma
relacdo e um ideal construido no ambiente, bem como a relagdo entre todos os
envolvidos no sistema de aprendizagem a partir da necessaria formagéao
educacional, o que favorece um didlogo e uma cultura de aprendizagem possivel
com os meios e as tecnologias que sdo destinadas para este fim, mais
precisamente, os meios de comunicagao e suas ferramentas para que o0 espaco

possa cumprir com seu objetivo final.
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Nesse aspecto, retorna-se a Colferai quando aborda que (2014, p. 41), “[...] a
oferta de conteudo, cada vez maior, e as novas formas de relagao surgidas a partir
do uso das tecnologias € possivel a apreensdo da comunicagdo como ecossistema”.

E pertinente esta compreensdo do autor acerca dos ambientes virtuais de
aprendizagem, que s&o ecossistemas 0s quais agregam os sistemas humanos,
tecnolégicos e o meio ambiente e suas conexdes para que no processo de
comunicagdo a informacdo seja multilateral, ou seja, tenha a interacdo e a
construcado de conhecimentos, considerando o todo.

Os ambientes das midias precisam estar em perfeita sintonia e harmonia para
uma comunicacdo satisfatéria entre os envolvidos no processo de ensino
aprendizagem, sendo que, as ferramentas e os dispositivos proporcionam
modificagdes na maneira de se comunicar, principalmente pelas novas
possibilidades de transmissdao de mensagens.

O acesso a informacéo possibilita a construcdo de conhecimentos por meio
dos processos comunicativos nos ambientes, que se apresentam enquanto
fendmenos na comunicagdo, considerando todos os cenarios, as linguagens, as
escritas, a disposicao das midias e os saberes circulantes no contexto da EaD.

Com isso, a Educomunicacdo pode contribuir de forma consideravel na
construcdo de ecossistemas e de praticas que favorecam a comunicagdo na
construcdo coletiva do conhecimento entre os sistemas, utilizando-se das midias no
processo de comunicagcdo como agdes planejadas de acesso a educagdo de

qualidade.
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5 CAPITULO 3: A EDUCOMUNICAGAO

A analise dos aspectos educomunicacionais no ambiente virtual da Pds-
Graduacgao Lato Sensu a distancia demanda uma abordagem histérica da formacéo
da Educomunicacao no Brasil enquanto campo de intervengao social, que permite
conhecer em quais agdes, de que maneira se desenvolve e a contribuicdo do seu
conceito para a construgao de espacos comunicativos nos ambientes de educacao a
distancia.

5.1 Conceituando e compreendendo seus significados

A inter-relacdo da Comunicacdo e Educagdo permeava as inquietagcbes de
Paulo Freire na década de 60, com estudos sobre a alfabetizacdo e o dialogo.
Posteriormente Mario Kaplum nas décadas de 70 e 80, com a publicacdo de textos
sobre o0 uso dos meios de comunicagao na formacao de uma consciéncia critica.

Na década de 90, apds elaboragéo do relatério do projeto denominado Perfil,
por diversos estudiosos e publicacdo pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), um dos autores, enquanto necessidade de
definicdo das praticas e do conceito da Educomunicag¢ao no Brasil, Ismar de Oliveira
Soares, apresenta o termo educomunicador, uma extensido do termo comunicador
popular, at¢é o momento conhecido como a inter-relagdo entre educacao e
comunicacao. Desta forma, as caracteristicas de atuacdo sdo ampliadas em cinco

subareas no campo da Educomunicagao, sendo:

v' Expressao comunicativa, com recursos das informagdes e das
artes;

v Educagdo para a comunicagao, colaboragdo no uso dos meios
massivos para uma‘“consciéncia critica” de Paulo Freire;

v Mediagdo tecnoldgica nos espagos educativos, na identificagao
da natureza da interatividade, democratizar o acesso as tecnologias
a servigo de toda a sociedade;

v Gestdao da comunicagdo nos espagos educativos, relagcao entre
0s recursos de comunicagdo e as atividades humanas para
implementar recursos de informacdo e eficacia dos ecossistemas
comunicativos;

v Reflexdo epistemoldgica, pesquisa e avaliagdo da relagdo entre
Comunicacao e Educacao. (MACHADO, 2008, p.13)

Percebe-se a partir do relatério uma necessidade de ampliacdo da atuagao do
Educomunicador e das subareas de estudo que compreende a Educomunicacéo,
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enquanto termo e conceito genuinamente brasileiro desenvolvido pelo pesquisador
Ismar de Oliveira Soares, com abrangéncia nos estudos das areas de Comunicagao
e Educacado para entendimento do campo no Brasil, perpassando pelo papel da
educagao no uso dos meios massivos de comunicagao € Seus recursos, acesso as
tecnologias de forma ampla, gestdo da comunicacdo e de pessoas para
implementacdo de ecossistemas comunicativos, ou ainda, maiores estudos para
ampliacdo deste campo, que conduz as amplas e necessarias discussdes para
adocao no meio educacional na sociedade.

Ainda nesse viés, conforme estudos do campo académico da Comunicagao, a
Educomunicagcao, “...] ndo deve ser confundida com o uso dos meios de
comunicacado de massa em espacos educativos formais ou ndo formais e nem como
ferramenta para trabalhar com o meio” (MACHADO, 2008, p. 05).

Desta forma, a autora enfatiza que a Educomunicagao possibilita o uso dos
meios de comunicagao interpessoais, enquanto ferramenta de orientacdo para se
trabalhar com praticas de transformacao sociais, através da expressividade, direito a
cidadania e ao dialogo, assim como as praticas educativas mediadas pelo processo
comunicacional que favoregca ndo somente a transmissao de conceitos, mas a busca
por inquietacdes e problemas oriundos das praticas individuais para uma percepcao
da necessidade de transformacéo da sociedade.

A cidadania, enquanto elo propulsor das acdes da educomunicagdo nos
ambientes formais ou informais de educacéao, e a acdo comunicativa transformam a
sociedade através da relagao educativa.

O Nducleo de Comunicacido e Educacao da Universidade de Sao Paulo-USP,
coordenado pelo docente Ismar de Oliveira Soares, retrata o que o conceito de
Educomunicag&o propde em um dos textos desenvolvidos pelos pesquisadores no
ambito dos cursos de Licenciatura e Especializacdo em Educomunicacao na Escola
de Comunicacao e Artes da USP, quanto:

[...] a construgdo de ecossistemas comunicativos abertos, dialdgicos e
criativos, nos espagos educativos, quebrando a hierarquia da distribuigdo do
saber, justamente pelo reconhecimento de que todas as pessoas envolvidas
no fluxo da informagdo sdo produtoras de cultura, independentemente de
sua fungao operacional no ambiente escolar.

[...] tem como meta construir a cidadania, a partir do pressuposto basico do

exercicio do direito de todos a expressdo e a comunicag@o [...]. (A
EDUCOMUNICACAO..., [200-?], online).
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Observa-se que o termo Educomunicagdo ganha novos sentidos, ou seja, o
que antes era adotar praticas de mediagao, gestdo da informagao e demais, passa a
ser a formacao e o desenvolvimento de ecossistemas comunicativos em espacgos
educativos abertos, democraticos, participativos, de suma importancia para a agao
comunicativa, enquanto direito a mesma, seja ela interpessoal, grupal,
organizacional ou massiva, para que todos tenham direito e acesso a educacao de
qualidade, seja de nivel superior, para aprimoramento das atividades profissionais,
seja para produgao e troca de conhecimentos, isto, a partir da comunicagéo entre os
envolvidos no processo educacional.

Em 2004, no evento promovido pelo projeto Educom.radio, em Sao Paulo, a
Educomunicacgédo foi definida como um conjunto de ag¢des destinadas a integrar as
praticas educativas ao estudo dos sistemas de comunicacio; criar e fortalecer
ecossistemas comunicativos em espacos educativos e melhorar o coeficiente
expressivo e comunicativo das agdes educativas (SOARES,[20177], p. 02).

As trés acbes citadas por Soares salientam a busca por uma comunicagao
dialogica, respeitando os atores e os contextos em um espago aberto de consenso e
aprendizagem colaborativa, como o projeto mencionado, que através da participagao
de jovens indigenas nas radios comunitarias foi necessario modificar condutas
sociais e desenvolver praticas de participacao que nao existiam.

Corroborando para tal entendimento, Machado (2008, p. 12) no Quadro 4,
indica os tipos de comunicacao que fortalecem e interferem na formagao de espacos

educativos democraticos e participativos.

Quadro 4 - Tipos de Comunicagéo

Mondlogo Dialégico
Poder Comunidade
Vertical Horizontal
Unidirecional Dupla via
Monopolizado Participativa
Concentrado nas minorias A servico das minorias

Fonte: Machado (2008).
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A autora enfatiza as dimensdes da comunicacdo dominadora e democratica,
que em um processo de formagao para cidadania e participagao social € necessario
transformar o monologo em dialogo, o poder centrado nas decisbes da comunidade
para a comunidade, possibilitando que no processo de comunicacido as pessoas
possam trocar experiéncias, saberes e desenvolver conhecimentos em conjunto.

Logo, trabalhar a educomunicagdo é garantir que o sistema educativo
conduza as praticas mediadas pela comunicagado, com a construcdo de espagos na
qual o dialogo formado seja de todos e por todos, seja em qualquer ambiente de
educacao.

Ainda com base nos conceitos apresentados, em sua grande maioria por
Ismar de Oliveira Soares, também publicados na pagina da Escola de
Comunicagdes e Artes (ECA-USP) em 2011, Goulart (2013, p.16) resume que a

Educacao se forma com o conjunto de agdes,

. Socializar a pratica educativa e o estudo dos meios de comunicacao
com o intuito de tornar estes alunos cidadaos ndao manipulaveis pela midia e
com senso critico para discernimento quanto aos meios de comunicagao.

. Desenvolver e fortificar as relagdes de comunicagao na escola
envolvendo alunos, direcdo, professores e comunidade. Tudo para
fortalecer a liberdade de expressado consciente contra o autoritarismo da
comunicagao.

. Aperfeigoar o processo de comunicagdo dos envolvidos no projeto
considerando linguagem, senso critico e a¢gdes educativas, adotando um
meio de comunicagdo ou varios como recurso de suporte facilitador da
aprendizagem.

As agbes expostas pelo autor priorizam as relagdes de comunicagdo nas
escolas ou no ensino formal, por expressarem o resultado de praticas educacionais
em sociedade, sendo o didlogo ainda incipiente e o autoritarismo bastante
expressivo nas relagdes.

Dessa forma, € importante inserir na educagdo a distancia a
Educomunicacdo, a partir dos ecossistemas comunicativos, o que corrobora para
uma visao tedrica do processo comunicacional entre as varias culturas e a producao
de um ambiente de interagbes sociais e uso dos meios de comunicagdo e suas
midias para desenvolvimento de uma nova postura dos seus atores e de suas

praticas sociais.
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5.2 A Histéria da Educomunicagao

As bases tedricas que compreendem a histéria da Educomunicagdo seguem
as pesquisas de Almeida (2012), mediante a abrangéncia de seus fatos quanto ao
surgimento da Educomunicagao,que provém das pesquisas da Histéria da Educacgéao
para a Comunicagao,designado na Europa e outros paises como media literacy, ou
educacdo para os meios, que abrange todos os elementos do processo de
comunicagdo, ou ainda, do desenvolvimento das tecnologias no campo da
Comunicagao, quanto a isso Sécrates e Pedro, no séc. IV a.C., ja criticavam a
escrita como unica tecnologia de comunicacdo e de acesso restrito, com
possibilidade de se obter um sentido desvirtuado do que estava escrito pelas varias
possibilidades de interpretagdes e linguagens expressas na mensagem.

ApOds a escrita, surgem no processo da comunicagao as imagens veiculadas
através das fotografias e as projegdes em cinema. E posteriormente, o aparecimento
do magnético, com a transmissdo a distancia e ao vivo, em conjunto com as
imagens em movimentos, surgindo assim os televisores.

A partir de 1990, Almeida (2012) informa que se populariza a midia com fotos,
o audio, as imagens e a informacdo em tempo real, permitindo o surgimento de
teorias da educacéo para os meios e um panorama histérico em que as fases nao
foram idénticas nos diversos paises do mundo, em virtude da inexisténcia de
politicas publicas para as midias na educacao.

Ainda sobre os fatos histéricos que permearam o surgimento da
Educomunicacao, ressalta-se no Quadro 5 o panorama cronologico por localidade
na Europa e América Latina.

Quadro 5 — Panorama da Educomunicacgéo
Europa Iniciaram os estudos sobre os meios de comunicagéo (imprensa,
1922-1933 | radio, televisdo, propaganda e internet. Educadores evitavam que
criancas e jovens consumissem as mensagens das midias.
Produtos midiaticos fora do ambiente escolar. Censura
evidenciada.
Europa Cursos de educagao visual para professores. Alargamento do
1950-1970 conceito de educagdo para a midia. Ampliagdo do conceito de
cultura. Filmes analisados em sala de aula. Tentativa de introduzir
as midias na sala de aula com metodologias para estudo dos
textos audiovisuais.
Europa  Construgdo de midias inclusivas e democraticas. Insercdo do
2000-2009 estudo dos meios de comunicagdo e conteudos no curriculo das
escolas. Midia-educagcao em espacos nao formais.
Produtos midiaticos como unica referéncia. Pouco acesso a
Século XX cultura, informacdo e tecnologia. Educacido para os meios
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América Latina  proveniente das organizagdes com o objetivo de mostrar que os
meios de comunicagdo eram aparelhos ideologicos. Discussao
entre os campos da comunicacdo e da educacdo formal e
compreensao dos processos comunicativos. Paulo Freire aponta a
necessidade de consciéncia critica e transformacao da realidade.
Jesus Martin-Barbero relaciona os estudos da industria cultural e
da cultura popular, em que o receptor da mensagem ¢é produtor de
sentidos através da experiéncia cotidiana. Teoria cultural da
comunicagado. Mario Kaplun influenciou programas de educagéo
nao formal para as midias. UNESCO coloca em evidéncia o fluxo

informacional.
Século XX Insercdo da midia nos programas curriculares oficiais. Atividade
Brasil provida por lei em S&o Paulo e Mato Grosso. Atividades de

educagao a midia de forma lenta, vista como objeto e ndo como
processo. Textos midiaticos e tecnologia da comunicagdo nas
escolas. Implantacdo da Lei n°. 13.941 em 2004, que institui o
Programa EDUCOM-Educomunicagdo pelas ondas do radio na
Administracdo Municipal, com o objetivo de utilizar as tecnologias
e favorecer a expressdo popular de toda comunidade escolar.
Educomunicagdo seja assumida como politica publica pelos
governantes, como ocorreu em Sdo Paulo, sendo uma busca
constante por pesquisadores do Nucleo de Comunicagdo e
Educacdo da USP, tendo a presengca do precursor da
Educomunicacgao no Brasil, o Prof. Ismar de Oliveira Soares.

Fonte: Adaptado de Almeida (2012).

Conforme exposto no quadro acima, a Europa, ja em meados de 1922
reconheceu através de estudos as consequéncias que 0os meios de comunicagao
traziam enquanto teor informacional para a sociedade, o que ndo era permitido
circular entre jovens e criangas nos espacos educativos tais conteudos midiaticos.
Lentamente em 1955as midias foram sendo introduzidas nos estudos, sendo seu
uso democratizado a partir do ano de 2000, até em espacos nao formais.

Na América Latina é possivel vislumbrar as acdées educomunicativas a partir
das contribuigbes teoricas de Paulo Freire, Jesus Martin-Barbero, Mario Kaplun e
Ismar Soares, na concep¢ao mais ampla da Educacado e da Comunicacido. Nesse
sentido, faz-se necessario a insercao dos produtos midiaticos para o bom fluxo da
informacéo nos processos comunicativos de educacao formal e ndo formal, ainda
para formacao critica, reconhecimento da cultura e participagao social, assim como
para transformar em politica publica, como ocorreu em Sao Paulo.

Enquanto reconhecimento da educacdo nao formal para cultura e

participagao social cabe mencionar, segundo Gohn (2005, p. 101-102) que,
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[...] existe a preocupacédo de se transmitir conteddos da escola formal, de se
repassar o acervo de conhecimentos [...]. Entretanto, esse repasse é
desenvolvido em espacos alternativos e com metodologias e sequéncias
cronoldgicas diferenciadas, com conteudos curriculares flexiveis, adaptados
segundo a realidade da clientela [...].

Com isso, o autor busca explicar que na educacao nao formal é necessario
pensar o coletivo e sua formag&o para cidadania, a organizagao de métodos para
formacao da criticidade e participagao social, a partir de um agir comunicativo que
visa a busca de estratégias e novas formas de comunicagao para que em rede, 0s
canais sejam fluentes e as relagdes sociais marcadas pela intersubjetividade.

Dessa maneira, a Educomunicacao busca nas nuances da educacgao formal
e informal, o fortalecimento de processos comunicativos nos espagos e entre
grupos heterogéneos que se preocupam nao apenas com o repasse de conteudos,
mas com a formagao critica e social de cada participante do processo de ensino e
aprendizagem.

Ainda no século XX, no Brasil, a Educomunicacio se insere de forma lenta
através dos programas educacionais e mais precisamente como politica publica
adotada por alguns Estados, o que ja se utilizava das midias e as tecnologias de
comunicacao e informacao nos espagos nao formais.

Em 1999, no | Férum Nacional sobre Midias e Educacgao, promovido em Sao

Paulo pelo MEC, o Instituto Ayrton Senna e a Agéncia Nacional de Direitos da
Infancia discutiram a postura de universidades e profissionais da comunicagcao e

educacao frente as necessidades de:

Reconhecer a inter-relagdo Comunicagdo e Educagdo como um novo
campo de intervencao social e de atuagdo profissional, considerando que a
informagao é um fator fundamental para a educacao.

Difundir o binébmio Comunicagao e Educagao como potencial transformador
da sociedade, em diregao a plena cidadania.

Flexibilizar os curriculos de Comunicagdo, inserindo conhecimentos e
praticas da area educacional [...].

Incentivar a formagdo permanente dos profissionais de Comunicagédo e
Educacgao através de acao das universidades [...], com informagdes basicas
sobre a inter-relagao midia e educagao. (SOARES, 2000, p. 92).

Na compreensao do autor, destaca as discussbées em torno da relacio
Comunicacado e Educacao, necessarias na concepgao de um curso ou no desvelar
de suas praticas, pela necessidade de formacdo de profissionais para atuarem no
uso das midias, difundindo seu potencial de contribuicdo a plena cidadania,

considerando a informagao fundamental nesse binémio.
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Em suma, as atividades e necessidades provenientes da adog¢do da
Educomunicagdo no Brasil corroboram para que o0 conceito seja adotado e
compreendido pelos profissionais das areas de Comunicacdo e Educacdo, assim
como para uso das midias e construcdo de uma consciéncia critica. O que cabe
salientar que na mesma época, os Estados Unidos estavam com foco nas
tecnologias e ndo no processo de comunicagao, ou seja, a midia na educagao ainda
alcangava uma pouca porcentagem, principalmente no ensino basico. Mas
posteriormente, o foco recai para a gestdo de processos comunicativos, enquanto
subarea fundamental, porque mais que a produgdo de aparatos tecnoldgicos e a
transmissdao de informacbes, o didlogo mididtico é o maior gerador de
conhecimentos, sendo a demanda cada vez maior da sociedade. Diferentemente
também de Uruguai, que valorizou os meios de comunicagéo e suas linguagens nos
ambientes das escolas.

Os textos elaborados pelos pesquisadores do Nucleo de Comunicagao e
Educacdo da Universidade de Sao Paulo- NCE-USP informam que a
Educomunicagdo surgiu no Brasil em meados dos anos 70, pela Escola de
Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo, sendo a comunicacao e a
midia consideradas metodologias para a educagéo.

Cabe mencionar, as primeiras tratativas que deram origem aos estudos da
Educomunicagdo no Brasil, discutidas por Soares (2009, n.p.), “[...] quando
inicialmente usava a midia em sala de aula para preservagao do meio ambiente”. E
mais precisamente com as agoes iniciadas a partir de 1970 até 2010, como mostra o
Quadro 6.

Quadro 6 — Educomunicacao no Brasil
Recursos de informacgao utilizados por grupos de pessoas sob a
América Latina  perspectiva freiriana da comunicacao dialégica. Uso da radio
A partir de 1970 comunitaria, video, teatro e musica em defesa do meio ambiente.
Leitura critica dos meios de comunicagdo. Termo
“Educomunicagao” ja usado pela UNESCO.

1990 Observou-se um perfil diferenciado de produgcdo da midia.
Grupos de pessoas da América Latina, Estados Unidos, india
com articulagdes democraticas com referenciais, metodologias e
resultados semelhantes.

2010 Primeiras tratativas no NCE-USP para oferta de licenciatura em
Educomunicacdo, colaborando com a intencdo de uma
comunicagao dialogica e participativa, com um processo
democratico e uso das tecnologias.

Fonte: Adaptado de Soares (2009).



78

O autor enfatiza, através do quadro acima as acbes a partir de 1970,
provenientes da teoria freiriana de inserir a comunicagao dialégica nos espacos de
educacgao para que os alunos pudessem participar democratica e criticamente dos
acontecimentos que afetam toda a sociedade. Em 1990 grupos de diversos paises ja
estavam pondo em pratica tais agdes, ainda que de forma mais organizada e com o
uso de metodologias para obtengdo dos mesmos resultados, o que culminou em
2010 com a criagdo de um nucleo especializado para o estudo das acdes de
Educomunicacgao no Brasil.

Enquanto campo de estudo, a Educomunicacao corrobora para melhorias no
processo comunicativo no ambiente de educacgéo, propiciando a oferta de curso de
Licenciatura, agregando aos problemas sociais e ambientais os trabalhos
desenvolvidos com o uso das midias e recursos de comunicagdo para um
aprendizado critico e participativo no ambiente interno e externo das escolas. O que
pode agregar também a mesma perspectiva nos cursos de EaD.

O que cabe salientar Freire (2015, p. 114-115), que na comunicagao dialégica
o processo de fala e escuta é significativo para a comunicagéo, que torna a enfatizar
que ndo é somente a transmissao de conteudo. Quem fala deve saber escutar,
instigar, motivar e quem escuta deve responder. Neste espaco de fala e escuta, a
assimilagao da linguagem e a compreensao no tempo e no espago concorre para o
objetivo da comunicacgao.

O dialogo mencionado pelo autor conduz para uma relagdo horizontal de
comunicagao no processo de ensino e aprendizagem, necessario para compreensao
a partir da consciéncia critica e reveladora, principalmente pela participagao ativa do
aluno no processo de comunicagao, em que o aluno precisa responder e o professor
saber falar, instigar e assimilar a linguagem de cada aluno.

Vale ressaltar, a partir deste panorama, a perspectiva de Paulo Freire sobre
Educacao, quando se volta para estudos da educacao popular e a perspectiva de
Mario Kaplun sobre Comunicagao, quando trabalha a leitura critica dos meios, que
induzem, por exemplo, os seres humanos na forma de pensar, agir e falar,
contribuindo para o entendimento inicial do uso dos meios de comunicacido na
educacao, promovendo a necessidade de conhecimento do percurso conceitual do
termo Educomunicagao.

A partir de eventos para discussdao da Educomunicagcdo no Brasil € que o

conceito ganhou a necessidade de ser adotado e compreendido pelos profissionais
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da érea, principalmente no final do século XX, quando cita Soares ([20157], p. 09)

que a pesquisa em comunicag¢ao abriu novas perspectivas, que

acompanhando a mudanga de paradigma pedagdgico de “transmiss&o” para
a “mediacao”, ressaltando-se o interesse pelo trabalho do “receptor”
transformando em construtor da mensagem, valorizando-se a idéia de que,
na comunicagéo educativa, o conhecimento construido pelo sujeito resulta,
antes de tudo, das suas interagdes com os outros atores humanos, assim
como todos os componentes do contexto de aprendizagem, inclusive do
contexto midiatico.

Com isso, o autor conduz as discussdes em torno do papel dos mediadores,
das mediagdes e das interacdes que se estabelecem com outros atores que fazem
parte do mesmo ou de outros contextos de aprendizagem, em que a transmissao vai
perdendo sentido para a construgao coletiva da aprendizagem.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer o ecossistema da EaD, somando-se
as questdes educomunicacionais, mediante a estudos que relatam as possibilidades
de ultrapassar as ferramentas tecnoldgicas, partindo da concepgédo do uso e do
processo de comunicagao, salientando ainda como o ambiente e as ferramentas
podem propiciar um modelo de comunicacdo em que as relagbes séao
potencializadas entre seus participantes e demais envolvidos, além da apropriacéo
de conhecimento para seu mundo intelectual e vivencial, principalmente em locais

em que 0 acesso ao conhecimento é fundamental e sua construgdo mais ainda.

5.3 O Ecossistema Educomunicacional da Educagao a Distancia

No Brasil, a Educomunicacdo esta inserida nas discussdes educacionais
seguindo a demanda crescente de formagao de cidadaos responsaveis e criticos,
sendo a comunicagido educativa necessaria e presente nas Diretrizes e Bases da

Educacéo, conforme Soares (2014, p.31-32) menciona,

[...] em 1999, a partir da qual a Educomunicacgao foi identificada como um
novo campo de intervengdo social, as idéias sobre o tema tém-se
disseminado pelo Brasil e pela América Latina [...] o surgimento de uma
demanda por cursos sobre as teorias que sustentam a proposta [...].

[...] vai ao encontro das necessidades apontadas pela Lei n® 9. 394, de 20
de dezembro de 1996, que definem as Diretrizes e Bases da Educagao, ao
introduzir a comunicacgéo, suas linguagens e respectivas tecnologias como
conteudos e suportes metodoldgicos no ensino fundamental e médio do
Pais.
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Dessa maneira, a Educomunicagao enquanto campo de intervencao social
torna-se necessaria para atendimento de uma postura critica e dialdgica, inseridaem
uma cultura educacional que demanda por diretrizes que introduzam nos espagos
educacionais além dos conteudos e das tecnologias, o possivel entendimento de
que a Educomunicacéao é tdo necessaria para o desenvolvimento profissional quanto
para a qualidade na oferta de cursos a distancia.

Segundo Schaun (2002) a Educomunicagao corrobora para que as relagdes
sociais sejam mais humanizadas e para que a transformagdo do individuo em
cidadao na sociedade seja uma descoberta de novos caminhos e resolugao
colaborativa de problemas e, sobretudo, na criacdo inovadora de olhares diferentes
sobre o0 cotidiano em um espago interdiscursivo e midiatico da
comunicacao/educacao.

Assim, é preciso praticar de forma colaborativa a comunicacdo nos ambientes
de educacgao, tendo o educomunicadora tarefa de propor atividades e acbes em
conjunto com todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, assim
como pautado no fortalecimento da coletividade e expressividade, em prol de um
bem comum, o que segundo Soares ([20077], p.02), “[...] € necessario prever e
planejar agdes no plano pedagdgico e ndo agao isolada de autoritarismo, além de
um planejamento participativo € uma comunicagdo que socialize e crie consensos
para capacidade de expressao e autoestima”.

Mediante o planejamento das agbes de forma integrada e socializada por
meio da comunicagdo € possivel que o objetivo da agédo seja, principalmente, a
transformacdo de um individuo meramente receptor de informagdo para um
participante ativo, que dé respostas, que busque novos caminhos e indagagdes para
que o dialogo e a interagao sejam possiveis.

Ainda nesta perspectiva Schaun (2002, p. 83) relata que, “aprender € um
processo também coletivo, respeitando-se as diferengas e valorizando a criacéao,
producdo e alimentagdo de projetos geradores de transformag&o social’. Sendo o
ambiente da EaD um dos espagos mais necessarios para formacao de profissionais
e uma educacao pautada no fortalecimento das praticas que possam responder as
necessidades atuais.

Dessa forma, a Educomunicagao € desenvolvida principalmente tendo como

ponto de partida o planejamento de ag¢des e praticas sociais entre os envolvidos em
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um contexto educativo e social, utilizando os meios e ferramentas de comunicacao
para producao de forma colaborativa de novas possibilidades e conhecimentos.

A Educomunicacdo nos ambientes de EaD remete a existéncia de interagao,
na pratica comunicacional, de agentes sociais (professores, tutores, alunos,
coordenadores), em que 0s mecanismos e resultados desta interagao resultam em
consequéncias para a vida social, educativa e profissional. E nessa concepc¢ao, os
ambientes agregam valor para a instituicdo (universidades, escolas) e para os
envolvidos no processo (comunidade, alunos, profissionais, professores), pois € um
ambiente interdisciplinar com fungao de ensino, pesquisa e especializacao, no qual
deve adotar em seus processos de comunicagdo uma postura de colaboracéo,
reconhecimento das realidades dos envolvidos e produ¢do do conhecimento de
forma construtivista e integracionista pelo dialogo e enquanto formadora de novas
condutas sociais.

Isto refor¢ca quando Soares ([20027], p. 01), menciona que,

[...] é necessario criar ecossistemas comunicativos nos espagos da
educacdo para um bom fluxo entre os envolvidos, acesso e uso das
tecnologias, em que a comunicagao precisa ser planejada, administrada e
avaliada, comegando com as praticas da linguagem audiovisual na
educacéo.

A visdo do autor sobre a Educomunicagcdo corrobora para utilizacao das
tecnologias no ambiente, mais precisamente dos meios de comunicagao, tais como
internet, radio, TV, jornais e impressos, para produgao de conhecimento e dialogo
sobre um determinado tema, o que sera possivel por meio da mediagao tecnolodgica,
tendo como praticas mais comuns nos ambientes a utilizacdo de recursos midiaticos
como sites, redes sociais, audios, videos, blogs e demais ferramentas como chats,
listas de discussdes, hipermidias, correios eletrénicos e teleconferéncias. Na medida
em que o aluno, habituado a um mero receptor das informacbdes através dos
recursos audiovisuais, fica diante de uma pratica comunicacional bem planejada, se
torna produtor e participante, melhorando todo o fluxo de agbes na garantia de
melhores praticas entre os envolvidos e suas tecnologias e meios.

Assim, o estudo da Educomunicagao possibilita o planejamento para uso e
transferéncia da informacéo, o reconhecimento do contexto no qual a educacao esta

inserida, assim como, a participacao social e as novas didaticas que corroboram
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para o bom fluxo da comunicagdo na conducao da informagao entre os envolvidos

NO processo, o0 que,

Para cumprir seus objetivos, todo processo de ensino/aprendizagem deve,
entdo, dar lugar a manifestacdes dos sujeitos educandos, desenvolver sua
competéncia linguistica, propiciar o exercicios social através do qual se
apropriardo dessa ferramenta indispensavel para elaboragao conceitual. Em
lugar de confina-los a um mero papel de receptores, é preciso criar as
condigbes para que eles mesmos gerem mensagens proprias, pertinentes
ao tema que estdo aprendendo (KAPLUN, 1999, p. 74).

E com base no pensamento do autor que a educomunicagdo se ajusta para
criar e fortalecer os ambientes educativos com varias possibilidades de
manifestacdes e experiéncias para constru¢cao coletiva do conhecimento, sendo a
criatividade e a expressividade facilitadoras no processo de producdo e
disseminagao de conhecimentos, ou até mesmo de teorias que precisam ser postas
em discussao em um ambiente que compreende a formacao intelectual e social de
cada integrante.

Em suma,

[...] a educomunicagao tem uma meta para daqui a um tempo, [...], que os
processos educativos e comunicativos se transformem, a partir da
construgdo que a sociedade vem fazendo a respeito daquilo que se chama

direito universal de acesso as novas tecnologias e o direito universal de
comunicagdo (ALMEIDA, SOARES, 2010, p. 71).

E seguindo essa meta que a Educomunicagdo se torna relevante na
construgéo dos sujeitos e de sua relagdo com meios, tecnologias e midias, ou ainda,
no processo de comunicagdo dialdgico, que sofre interferéncias diante das
transformagdes que ocorrem na sociedade, mas que precisa acompanhar as novas
formas de construgdo do conhecimento pela sociedade e as novas formas de
adquirir e transformar os conhecimentos para o bem coletivo, por isso o tao
necessario acesso a informagdo e comunicagao de todos e para todos, seja em
lugares e tempos diversos.

Considerando o exposto até aqui, cabe exibir, conforme Figura 14, o
ecossistema educomunicacional da EaD, que considera o processo de ensino e
aprendizagem com todos seus aspectos, que estdo em constante relagdo e
interdependéncia, fortalecendo todas as ag¢des de comunicacdo e educacao, tais
como os atores comunicacionais com as tecnologias e uso de linguagens

apropriadas para mediagdo, a comunicag¢ao dialégica presente nas interagdes, as
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expressdes da arte e da cultura, a mediagao didatico-pedagdgica e produgao das
midias, o que contribui com toda a gestédo e reflexdo epistemoldégica no processo
educomunicativo, sendo vertentes que precisam ser discutidas e desenvolvidas a

partir da criagado de ecossistemas educomunicativos nos espagos da EaD.

Figura 14 — Ecossistema Educomunicacional da EaD
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Fonte: A autora (2018).

A partir da figura apresentada é possivel obter uma visdo ampla dos campos
que a Comunicacao e a Educacéao, enquanto proposta da Educomunicagao, busca
consolidar, se apresentados na sua composicdo enquanto ecossistema
educomunicacional, para melhor compreensao das relagdes existentes entre os
aspectos que compdem a estrutura de oferta de cursos a distancia, ou seja, o que é
possivel ilustrar, principalmente a partir da comunicagcdo que se estabelece, as
trocas e os processos de gestdo que viabilizam a construgdo do conhecimento e o
processo de ensino e aprendizagem de grupos sociais.

E nessa relacdo exposta que os aspectos educomunicacionais se revelam
para compreensao da formagcao do ambiente, com praticas e fendbmenos que se
formam ou se estabelecem entre os agentes, seus recursos e ferramentas.

Cabe iniciar a abordagem da Figura 14 destacando os Atores

Comunicacionais, que no ecossistema da EAD compreende os coordenadores de



84

curso, coordenadores de polos, professores, tutores a distancia, tutores presenciais,
alunos, designs, dentre outros, posto que a interagao entre eles e os demais
subsistemas permitem cumprir o objetivo da organizagéo e das relagdes para o qual
0 ecossistema se propde, além de que efetivam o processo de comunicagao e as
relagdes que sido estabelecidas para cumprimento de um objetivo e construgao do
conhecimento de forma colaborativa.

A presenca de afetividade, que é intrinseco de cada ator comunicacional,
também €& constitutivo humano e pessoal que estabelece uma boa relacdo no
ambiente da EAD, porque ainda que ndo seja possivel dialogar fisicamente, as
palavras expressas nos textos, nos videos e nas imagens precisam permitir a
afetividade prépria e inerente de cada ator. Assim como a motivagao, tdo essencial
no processo de ensinar e aprender, no qual cada participante precisa reconhecer
seus objetivos e metas na realizagao eficaz de um curso. Pois a determinagdo em se
fazer algo estd muito préxima ao desejo individual de cada um, e que pode ser
ampliado e compartilhado a partir das contribuigcbes em grupo.

A Mediagao Tecnolégica constitui-se na composicdo do ecossistema na
mediacao pelo uso das tecnologias de informagédo e comunicagao, que corroboram
para que os conteudos sejam discutidos, tais como os recursos de comunicagao e
informacgéo disponibilizados no ambiente como suportes tecnoldgicos que ligam os
atores as maquinas em um dinamica de colaboragao e dialogo, como os foruns,
textos colaborativos, e demais. E considerar as mudancas provenientes dos
contextos e das novas possibilidades culturais, sociais € comportamentais que as
ferramentas tecnoldgicas revelam na educacéo.

A Dialogicidade Midiatica compreende o didlogo que se da através das
interagbes que ocorrem entre atores comunicantes e a interatividade por meio de
ferramentas tecnolégicas, que para Freire (1979 apud Soares et al, [20137], p. 9) “a
educacao é comunicagao, € dialogo, na medida que os sujeitos buscam significados
e nao somente saberes. A dialogicidade requer unido, organizagdo e
transformacao”.

Para Freire a comunicacdo na educacdo apresenta-se enquanto relacdo
social participativa, dialégica e igualitaria entre os atores, renegando a transmisséo
vertical de conteudos e resgatando o humanismo na educacgéo.

Dessa forma, a dialogicidade compreende os sujeitos que se relacionam para

um proposito coletivo ou individual, por isso a organizagdo de um espago em
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momentos de aprendizagem, na qual se busca uma transformagdo social,
educacional, econbmica, cultural, e ainda os meios de comunicacdo, enquanto
meios que reproduzem os discursos das midias, ampliando esse dialogo e gerando
novas formas de interacao.

Arte e Cultura se revelam na expressao comunicativa, nas manifestacdes
das artes e nos aspectos culturais que se apresentam de forma criativa e autbnoma
a partir de cada participante do ecossistema.

A Producao Midiatica precisa responder aos anseios sociais, ndo apenas
condicionada a sua producao técnica e tedrica na produ¢cado dos materiais didaticos
pelos conteudistas, mas com a finalidade de disseminacdo de informacbes e
promogdo do dialogo, na compreensao das diferentes linguagens e culturas. A
produgao também considera o publico e seu contexto, as a¢des e os produtos de
midias, todos condizentes com a realidade do aluno, no sentido de permitir a
participacdo democratica, o respeito as diferencas e a participacdo social. Como
exemplo, a insercdo em ambientes de redes, blogs ou foruns, para socializacdo de
expressdes socioculturais, assim como a producdo de videos que envolvam a
concepcao histérica ou experiéncias de vida de cada um, dentre outros elementos.

A Gestao Educomunicativa corrobora para que as praticas comunicacionais
no ecossistema sejam para transformacdes que vislumbrem praticas multidirecionais
e néo lineares no processo de ensino-aprendizagem, na criagdo, execugado e
avaliacdo de programas, projetos e mecanismos que respondam aos anseios da
sociedade de forma qualitativa. De permitir a consolidacdo de processos de
producao do conhecimento, de acesso aos recursos de informag¢ao e comunicacao.
A democratizagao de procedimentos e ampliacdo da participagao coletiva.

A Reflexao Epistemolégica constitui-se na ampliagdo das discussbes em
torno das agdes educomunicativas, gerando novas reflexdes que conduzem aos
estudos tedricos e praticos dos aspectos do ambiente na EaD. Conduzindo as novas
investigacdes de forma multidisciplinar.

A Linguagem, elemento essencial de expressao pessoal e de comunicagao,
principalmente dos atores comunicacionais, esta presente em todos os processos de
EaD, seja formal ou informalmente, por isso precisa estar adequada ao objetivo do
curso, seu publico, a intengdo do que se quer comunicar e como utilizar os cédigos
comuns de representacdo da informagdo para que haja uma compreensdo e

apreensao do conhecimento.
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Nesse direcionamento, Sales e Nonato (2007), contribuem quando expressam
que a linguagem deve ser coloquial, principalmente no espago da EaD, pois ela é
dialogica. Isso para permitir maior aproximagao entre os atores e criar um ambiente
mais afetivo. Por isso, o professor e o tutor precisam conhecer a linguagem de cada
aluno, que se expressa de diferente forma em um ambiente de grupos sociais
diversificados, nos quais até a producao textual precisa conceber a realidade do
aluno.

A Mediagao Didatico-Pedagégica permite a criagcdo de estratégias para
conducgao das aulas de forma tedrica e pratica, assim como o0 uso dos mecanismos
de aprendizagem autbnoma, criativa, dialégica e adaptavel. Utilizando-se de
recursos, profissionais e metodologias adequadas para associar as unidades de
estudo & proposta do curso, ao programa e as necessidades educacionais. E
necessario a producao de materiais e escolha das midias para que todos possam
acessar e compartilhar informacgdes tratadas, assim como o sistema de avaliacdo e
acompanhamento, com todos os esclarecimentos necessarios para que o aluno se
sinta incluido no processo.

Em suma, o ecossistema da EaD compde-se de sistemas que interagem em
um processo constante de interdependéncia para que todos os seus componentes

sejam estruturados e funcionem para manutengao e ofertas dos cursos.
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6 CAPITULO 4: O PROCESSO DE COMUNICAGAO E O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Conhecer o ambiente de um ecossistema comunicacional exige a
compreensao do processo de comunicagao que integram os diversos aspectos e
interigam as tecnologias e as midias com os atores da comunicagao, os quais
interligam entre si, com o meio e com o contexto, por isso, a abordagem da
comunicacdo em rede, na qual é possivel a compreensdo dos aspectos que
viabilizam o acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem, assim como os tipos e
recursos de interagao.

Outra abordagem é sobre o ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
enquanto recurso tecnologico de informag¢do, comunicag&o, ensino e aprendizagem
a distancia, torna-se objeto de analise pelos aspectos que o sao inerentes, desde a
mediacao pedagodgica ao uso das midias, recursos e atividades que se formam em

um ecossistema educomunicacional.

6.1 A Comunicacao em Rede

Na rede mundial de computadores, a infraestrutura de telecomunicacido é
composta pela tecnologia de fibra éptica, com mais de 90% das conexdes de
internet, televisdo, dados digitais e telefonia. E quanto mais proximo estiver
localizado um cabo de conex&o de dados a uma central, 0 acesso a internet se torna
melhor e mais rapido.

Segundo as pesquisas de Bertolo e Gushiken (2011), os principais servidores
de dados no Brasil estdo ligados a Argentina, tendo grande parcela da concentragéo
mundial de cabos concentrada nos Estados Unidos, na cidade de Nova York
seguindo para Europa, com pontos de conexao na Franga e Reino Unido, que se
interligam aos demais pontos da Asia, Jap&o, China e llhas do Pacifico.

O principal ponto das rotas internacionais do trafego da informacao é Brasilia,
que liga o extremo oriente asiatico as rotas da Europa e o Brasil ao tronco central
americano.

No Brasil, a rede de fibra optica possui 21 mil quildbmetros de extensao, sendo
16 mil quildmetros que conecta as capitais de Fortaleza e Porto Alegre, abrangendo

as regides Nordeste, Sul e Sudeste, Tocantins e Goias, como mostra a Figura 15.
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Figura 15 - Rede Nacional de Fibra Optica
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Fonte:88d88PS://slideplayer.com.br/slide/1719303/ (2018).

A figura acima mostra as duas principais abrangéncias da rede de fibra éptica
que se estende de Brasilia para 25 capitais, isso a partir de um pacote de medidas
do governo, observa-se que chega muito pouco no Estado do Amazonas e em suas
regides interioranas é praticamente inexistente o acesso a internet.

Foi possivel também essa abrangéncia no Brasil pelo Programa Nacional de
Banda Larga, instituido pelo Governo Federal a partir do Decreto n® 7.175, de 12 de
maio de 2010, revogado pelo entdo n°® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, na qual
concorre para implantagdo da rede no pais, enquanto meta de chegar a 40 milhdes
de domiciliados conectados a rede mundial de computadores. O Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL) foi encerrado em 2016, conforme publicado por Amaral (2017),
com um resultado que expressa as maiores conectividades nos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Demais programas foram propostos em
ambito nacional depois de 2016, tais como Brasil Inteligente, Plano Nacional de
Conectividade, mas sem previsado de substituic&o.

Retornando as pesquisas de Bertolo e Gushiken (2011, p. 6), existem no
Brasil outras redes de fibra Optica instaladas para fins especificos de educacéo,
pesquisa, governos e comércios. Mas por exemplo, as redes para educagao
abrangem Sao Paulo, Bahia, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, o que mais uma

vez o Amazonas fica de fora.
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A partir do exposto, cabe frisar, pela auséncia de conexao com a internet, o
motivo dos primeiros programas de EaD no pais serem ofertados nos estados de
Santa Catarina e Sdo Paulo, assim como a primeira universidade aberta ser criada
em Brasilia, pelo fato da conexdo com a internet permitir que os recursos de
informagédo e comunicagao funcionassem, garantindo a implantagdo de forma mais
abrangente.

Nesse cenario também se insere o sistema subaquatica de comunicacéao, que
inicia sua inser¢gdo no Brasil em meados dos anos 50, conforme abordam Knight,
Feferman, Foditsch (2016), ao permitirem a exposi¢do dos cabos as principais
capitais litordneas do pais, sendo o primeiro no Estado do Rio de Janeiro e em
meados da década de 90 o cabo subfluvial no interior da Amazonia, ligando Belém a
Manaus.

A rede subaquatica em 2018 compreende todos os estados da federacéo,

como mostra o mapa na Figura 16, abaixo:

Figura 16 - Rede Subaquatica no Brasil
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Fonte: https://tecnoblog.net/277282/0-que-e-um-backbone/ (2018).

Quanto a Regido Norte, e mais especificamente no Estado do Amazonas,
projetos com objetivo de disponibilizar acesso a internet por fibra optica aos que

residem nos municipios foram viabilizados pelo Governo do Amazonas, tais como:
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Nos municipios do Amazonas 0 acesso a internet se constitui de forma lenta e
gradual, nos principais centros urbanos e universidades é possivel através de uma
lenta conex&o via radio e satélite, com a ampliacdo de 24 antenas custeada pelo
governo federal a partir de 2011 para participacdo da populagdo carente em
programas sociais. Posteriormente em 2014, o Exército Brasileiro em conjunto com o
Governo do Amazonas, RNP, PRODAM, IPAAM e demais instituicbes de pesquisa,
ensino e comunicagdo, langam o Programa “Amazé6nia Conectada”, para ampliagéo
da rede de comunicacado nas comunidades isoladas para contribuir com as agbes do
Governo Federal no ambito do Programa Nacional de Banda Larga, com a
instalacdo de cabos de fibra 6ptica em trechos que compreendem comunidades do
Rio Negro e Solimées a Manaus, a Amazénia Ocidental.

Também alguns produtores locais com necessidade de acesso a internet para
suas atividades e demandas de comunicacdo com clientes e fornecedores de
maquinario arcam com os custos de forma particular, mas ainda os fatores educacéao
e comunicagao tornam-se inviaveis, sobretudo na modalidade EaD, o que deveria
transformar-se em uma alternativa para solugdo de muitas dificuldades, diante da
visdo ecossistémica que compreende todo o contexto da oferta dos cursos, e de
suas acdes que se ramificam por todo o sistema da EaD no Amazonas e no Brasil.

O Programa Amazénia Conectada, na sua primeira versdo, em 2015, langou
de Manaus a Porto Velho cabos de fibras O6pticas pelos rios do Amazonas,
interligando primeiramente duas bases militares para testes. Em 2016 houve o
langamento do trecho Coari-Tefé e em 2017 os trechos Manaus-Coari e Manaus-
Novo Ayrao.

Alguns municipios do interior eram atendidos somente por conex&o via radio e
satélite, o que a partir de agdes do governo federal para permitir a participacado da
populagdo que residia em lugares isolados e em situagdo de pobreza, houve a
insercao de programas sociais na Amazénia, sendo possivel em 2011 a instalagao

de 24 antenas, conforme Figura 17, abaixo:
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Figura 17 - Instalagdo de Antenas na Amazonia
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Fonte:91d91PS://www.defesa.gov.br/noticias/3838-16112011-defesa-sipam-inicia-instalacao-
de-antenas-para-cadastrar-familias-em-programas-sociais-na-amazonia-(2018).

Em maio de 2017 o Jornal do Amazonas publica o langamento do programa
“‘“Amazbnia Conectada” em sua terceira etapa, para o acesso a internet as
comunidades isoladas de Manaus, interligando os municipios do Rio Solimdes e Rio
Negro a capital, como apresenta a Figura 18, a seguir.
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Figura 18 - Trajeto das Infovias no Amazonas
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Fonte: http://www.amazoniaconectada.eb.mil.br/pt/downloads/Provedores/#/fotos (2018).

A partir da figura acima, observa-se cinco infovias, sendo trés (Infovia do Rio
Negro, Solimbes e Madeira) que perpassa Manaus, que ja era atendida pelos
programas Metromao, Gasoduto e Linhdo. E nos Municipios adjacentes, como em
Manacapuru, é atingida pela infovia do Alto Solimdes, sendo atendido por outros
programas como Gasoduto e Cidade Digital. Em outros Municipios como ltacoatiara
e 0s demais ndo aparecem por ndao estarem mencionadas as infovias no Médio
Amazonas, mas posicionados no Linhdo do Tucurui.

Para o acesso pela web ao ambiente de EaD é importante conhecer o
conceito e as caracteristicas do AVA, em consequéncia de que o principal acesso ao
ambiente e sua instalagdo nos dispositivos tecnoldgicos de educagdo e
comunicacgao se da através da garantia de acesso a internet e também da qualidade
das redes de energia elétrica, em virtude da possibilidade de instalagdo da
plataforma de aprendizagem ocorrer até nos dispositivos moveis, tudo isso para que
0 ambiente seja acessivel e suas fungdes utilizadas de forma rapida, possibilitando
que os processos de informagdo e comunicagdo sejam garantidos e as agdes se
estabelegam.
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6.2 Conceituando e compreendendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem

Antes mesmo de compreender o que é ambiente virtual, cabe frisar sobre o
que € a realidade virtual, termo mais conhecido como ciberespaco, na qual Dizard
(2000, p. 73-74), comenta quanto as contribuicdes do aparecimento da realidade
virtual para os diversos campos de estudo na Educacéo, prevé o uso de dispositivos
tecnoldgicos para interagdo em um ambiente simulado, o qual pode gerar mudancgas
nas formas de produgéo e armazenamento da informacao. Contudo, o que designa o
“virtual”, ou seja, € algo real, atual ou é uma realidade distante de nés?

Pierre Lévy (1996, p. 15), explica que “[...] a palavra virtual vem do latim
virtualis, derivado de virtus, forga, poténcia”. A virtualizagdo gera uma realidade,
complementada com as possibilidades e necessidades de mudangas. “Os lugares e
tempos se misturam”. Ha uma desterritorializacdo dos acontecimentos e uma
desmaterializacdo das coisas no espaco virtual ou ciberespaco.

O autor destaca que, o virtual ndo substitui o real, mas contribui para sua
atualidade. A verificacdo da necessidade de aquisicdo de novas competéncias para
a realizacdo de um trabalho é impulsionada por novas demandas e acontecimentos,
o que remete do atual ao virtual. O virtual existe e é real.

Com isso, uma rede mundial de computadores, por exemplo, o ciberespaco &
0 meio pelo qual se tem acesso ao ambiente virtual, que permite a organizagdo e
disseminagao da informagao através das midias e recursos, ou tecnologias, que
possuem a finalidade de conduzir a mensagem (ou potencializar), promover a
interacdo, colaboragdo e comunicagdo entre os envolvidos em um processo de
ensino e aprendizagem.

Segunda Almeida (2003, p. 331) os ambientes virtuais sao,

[...] sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagao.
Permite integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas

e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista
atingir determinados objetivos.

O autor aponta que tais sistemas ndo substituem, mas se articulam aos
agentes tradicionais de ensino criando elementos potencializadores, como as
midias, que compreendem os hipertextos de autoria de professores, que ficam
depositados na plataforma ou podem ser enviadas em DVD; videoaulas, que se
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constituem de aulas propriamente ditas ou palestras e podem ser acessadas na
plataforma e gravadas em DVD, textos impressos distribuidos aos estudantes;
ambientes virtuais interativos, em que os estudantes tém acesso as aulas e a
informagdes e pode interagir com esses ambientes obtendo respostas; links com
audio e video dentro do ambiente virtual, que direcionardo o estudo a filmes,
palestras e documentarios situados nos servidores da rede da prépria instituicado ou
na internet; webconferéncias com palestras e aulas sem que, necessariamente, haja
uma interagao sincrona; e webaulas com interagao entre professores e alunos.

No ambiente de suporte de comunicagdo e aprendizagem, no qual integram
as ferramentas de pesquisa, links, hipertextos, imagens e sons, deve se apresentar
de maneira que aproxime seus integrantes e conduza a socializagdo de
conhecimentos, como as plataformas e os sistemas computacionais, nos quais €&
possivel agir e interagir no ambiente e comunicar conteudos informacionais, que
possibilitam a circulagdo. Portanto, ha uma relacdo complexa entre processos,
dinamicas tecnoldgicas e simbdlicas, o que na concepgédo biolégica de Maturana e
Varela (2011, p.218), determina que “[...] o fenbmeno da comunicagao ndo depende
daquilo que se entrega, mas do que acontece com o receptor. E isso € um assunto
muito diferente de ‘transmitir informagao’.

Reportando ao autor, o deslocamento da informagdo em um sistema nao
segue uma linha unilateral, mas é influenciada pelo receptor e pelo que acontece
durante o processo de comunicagdo. Dessa forma, a aprendizagem sO sera
efetivada quando a comunicacgéao for baseada no processo dialégico e, assegurando
a troca de valores entre os sujeitos envolvidos neste processo, ou seja, entre o
espaco e 0s seus envolvidos, pois somente desta forma, pode-se afirmar que as
informagdes transmitidas, de fato, serdo transformadas em conhecimento, e que o
canal esteja desempenhando seu papel na comunicagéo.

Nessa dinamica de interacdo comunicativa entre emissor, receptor e troca de
mensagens, a comunicagdo depende do que acontece com o receptor, pois a
aprendizagem em EaD é um processo néo linear, porque o sistema se constitui de
mecanismos diferentes e inseparaveis para atores diferentes que se concentram em
um mesmo objetivo.

Ainda para Haguenauer, Lima e Cordeiro Filho (2010), nos ambientes virtuais
de aprendizagem, além dos recursos pedagogicos, a comunicagdo funciona de

modo sincrono, em tempo real, ou assincrono quando alunos, professores e demais
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participantes efetuam a comunicagdo em tempos distintos, como blogs ou mural
virtual. Tendo também ferramentas que dinamizam as relagdes sociais, tais como os
féruns tematicos e chats.

Assim, a interagdo nos ambientes virtuais de aprendizagem sera intensificada
entre os envolvidos no processo, se conseguirem utilizar as ferramentas interativas
sincronas e assincronas, isto também para o desenvolvimento académico,
profissional e social.

Cabe essencialmente, a finalidade do curso e didatica utilizada pelos
professores e tutores para intensificagdo no uso das ferramentas para permitir maior
didlogo e interacdo em um ambiente de aula, pois muito mais que oferecer, é
promover o uso e manter os mecanismos de funcionamento das ferramentas.

O que também é reforcado no GUIA... (2013, p. 28), quando aborda que as

ferramentas precisam ser amigaveis, e

[...] o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) adotado pela IES
devera garantir aos cursos todas as ferramentas de registro, interacédo e
comunicagdo entre os usuarios. Sua interface deve ser amigavel [..],
acessivel [...]. E importante que o curso tenha uma identidade e linguagem
visual para todas as disciplinas do curso, conferindo facilidade de
navegacao e identificacdo dos estudantes com as orientagdes gerais do
curso [...]

O autor aponta que nao basta unicamente a adocéao e disponibilizagdo de um
ambiente de aprendizagem que conduza as interagdes e informagdes, sem que o
ambiente possua um design préprio para o curso, uma linguagem visual que o
identifique e mecanismos de navegagdo que permitam ao aluno se inserir no
ambiente de forma autbnoma e amigavel.

Desta maneira, mais especificamente as plataformas de EaD, sofrem
atualizagbes de suas versdes justamente para atender aos objetivos que o ambiente
precisa estar inserido e atender as demandas de registro, interagéo, disponibilizagao
de recursos, ao objetivo do curso, na qual compreende as demandas sociais e
tecnoldgicas ajustadas as necessidades de comunicagao e aprendizagem.

E para dinamizar o processo de comunicagdo e mediagao o AVA possibilita a
interacao entre os recursos, conteudos e seus envolvidos, que tipificam Piva Junior
et al.(2011, p.163), de:
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Comunicagdo sincrona: em que os interlocutores estdo fisicamente
presentes ou remotamente conectados num mesmo ambiente, ao mesmo
tempo, para que o processo se dé em tempo real, online ou
presencialmente.
Comunicagdo assincrona: nao necessita da presenga fisica dos
participantes, eles podem se comunicar sem as limitacdes impostas pelo
tempo e espacgo geografico.
Consideram-se tal citacdo, como recursos da comunicacao sincrona, destaca-
se 0 chat, que cada vez mais sao utilizados nos trabalhos colaborativos e
discussbes, permitindo uma comunicacdo imediata e em tempo real;, a
teleconferéncia, que permite a transmissao e recepgao de som, imagem (em tempo
real); a audioconferéncia, para transmissdo de voz via internet ou telefone e a
videoconferéncia, com interagdo audio e video e transmissdo de imagens do
ambiente. Como atividades assincronas destacam-se o forum, para troca de
informagdes (mensagens) entre participantes, sala de aula virtual ou um grupo
especifico, podendo ser tematico ou livre e visualizado por todos, assim como a
ferramenta de e-mail, podendo enviar mensagens individualmente ou de forma
coletiva.
Também para Hack (2017, p. 28-29), um ambiente virtual de ensino e

aprendizagem precisa ter as seguintes caracteristicas:

e adequacao das estratégicas de comunicagao educativa adotadas no
AVEA com o perfil do aluno, seus interesses, seus conhecimentos
anteriores, suas preocupacgoes, suas dificuldades;

e a composicdo e organizagdo das unidades textuais, atividades,
féorum virtuais ou estratégias a partir das habilidades e
competéncias que se pretende estimular;

e a linguagem, que deve ser clara, direta e expressiva, ao ponto de
transmitir ao aluno a ideia de que ele esta em interlocugcao
permanente com o docente e que ambos participam da construgéo
do conhecimento a distancia;

e a necessidade de organizacdo o AVEA de forma hipertextual,
desafiando o aluno continuamente, através de links, dicas de leitura
complementar, atividades, etc.

Para o autor, as caracteristicas principais em um ambiente virtual sdo as
possibilidades de comunicacio presentes no ambiente que se adéquam ao perfil do
aluno, assim como suas composi¢des, linguagens e organizagdo, totalmente
voltadas para o aprendizado dinamico.

Diante disso, os mecanismos de didlogo e as ferramentas tecnoldgicas
precisam estar ajustados as necessidades e possibilidades de busca e compreensao

do ambiente pelo aluno, além de uma dindmica que favorega a construgéo grupal do
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conhecimento, pois na EaD os atores da comunicacdo precisam se reconhecer e
conhecer os demais participantes enquanto promotores de todo o processo de
ensino e aprendizagem, porque o ambiente propicia a unido, ordenacéo,
organizacgéao e disseminacéo de informacgdes.

Isso intensifica a necessaria qualidade que deve ter o processo de ensino e
aprendizagem na EaD, o que corrobora para o estudo de Litto e Formiga (2009, p.
220), quando abordam a necessaria utilizagdo de objetos de aprendizado,
promovendo a interacdo, o uso da biblioteca virtual e o acesso ao conteudo de
qualidade. E necessario que o ambiente virtual ndo apenas reproduza a sala de aula
tradicional, que o uso das TICs permita a colaboragao e metodologias adequadas

para as demandas dos envolvidos, assim como:

e reduzindo a distancia entre estudantes e professores;

e criando um ambiente em que os estudantes possam ter autonomia para
desenvolver, critica e criativamente, seu aprendizado empregando e-
learning;

e aumentandoo potencial para avaliar o desempenho de estudantes e
professores;

e professores e alunos precisam estar capacitados para utilizagdo (em
termos de metodologia e processo);

e professores focados nas necessidades dos estudantes, e os
estudantes, focados no desenvolvimento de suas competéncias;

e professores forem treinados para as novas metodologias;

e estudantes preparados para as mesmas.

Partindo dessa citagdo, tem-se a compreensao, a partir das caracteristicas
mencionadas para esta modalidade, do papel que o AVA exerce, no sentido de
contribuir para redugcdo da distdncia, maior autonomia necessaria ao uso das
tecnologias e alunos preparados para desenvolver suas competéncias nesse
ambiente, em virtude de que a tendéncia é o uso de tecnologia e-learning em
Smartphones ou tablets com acesso a redes sem fio.

No entanto, o ambiente enquanto ferramenta de apoio ao processo de ensino-
aprendizagem contribui ndo apenas com a organizagao dos recursos, mas com a
disposicao de hipertextos, atividades de comunicacdo, o cumprimento de etapas,
dados quantitativos de formacdo e com a criagdo de novas demandas e de novas
condutas e habilidades no trato com as informagdes, potencializando todo o
processo comunicativo na EaD.

Corroborando para o cumprimento dessas demandas, as plataformas, que

sdao marcadas por novas possibilidades de construcdo de sentido, em termos de
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acesso, criagdo, armazenamento, gestao, distribuicdo e consumo de informagdes,
permitem ir além da acdo tradicional da “grande midia”, entendida como as
corporagbes midiaticas, e das acbes institucionais tradicionais voltadas a
comunicacéo (SBARDELOTTO, 2016).

Para o autor, as plataformas de ensino e aprendizagem, através de seus
recursos concorrem para o reconhecimento do papel e da importancia das pessoas
que as utilizam, principalmente no tange a interacdo para que seja agregado valor
ao ambiente e suas possibilidades de reconhecimento da realidade enquanto
necessidade de novas estruturacdes sociais.

Dessa forma, as plataformas sao importantes enquanto dispositivo
tecnoldégico na educacgdo, em que é possivel se “transportar” para interagir com o
meio e as pessoas. Faz-se necessario, novas técnicas, metodologias e novos perfis
de professores e alunos, o que ocorre consequentemente, nas mudangas de novos
canais de comunicacdo e novas formas de disponibilizar as informacdes, assim
como a construgdo do conhecimento, além das mudancas sociais e culturais.

Nesse contexto, as plataformas destinadas ao ensino e aprendizagem na
EAD estdo dispostas para favorecer a busca constante por conhecimento e
qualificacdo em todas as esferas da sociedade, principalmente no ambito
académico, tendo ferramentas com o objetivo de atingir toda cadeia social,
principalmente ferramentas e recursos que favoregcam o processo de comunicagao e
informac&o no ambiente virtual, posto que a comunicacéo € inerente e essencial em
todas as relagdes da vida humana e das praticas educomunicativas em um ambiente

de educacao.

6.3 O Processo de Comunicacao e Interagcdgo no Ambiente Virtual de

Aprendizagem

Etimologicamente, a palavra comunicagdo vem do latim “communis”, comum.
A acdo de tornar algo comum. E na Educacdo a comunicagdo esta presente no
processo de construcdo e troca de conhecimentos, de tornar comum o que é
disseminado.

Para Hohlfeldt, Martino e Franca (2014, p. 15-18), sdo varias as significagbes
encontradas para as definigdes de comunicagéo, tais como:
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1. Fato de comunicar, de estabelecer uma relagdo com alguém, com
alguma coisa ou entre coisas;

2. Transmissao de signos através de um codigo (natural ou convencional);
3. Capacidade ou processo de troca de pensamentos, sentimentos, idéias,
ou informacgdes através da fala, imagens, seja de forma direta ou através de
meios técnicos;

4. Agao de utilizar meios tecnoldgicos (comunicagao telefénica);

5. A mensagem, informacdo (a coisa que se comunica: anuncio, novidade,
informacgéo, aviso, [...];

6. Comunicagédo de espacgos (passagem de um lugar a outro), circulagao,
transporte de coisas [...].

O autor trata os significados da comunicagao em todas as suas nuances, seja
no ato de estabelecer relagao para transmitir pensamentos, ideias, fatos, emocdes,
utilizando-se de mecanismos como a fala, os gestos e os meios tecnolégicos, como
o telefone e o computador para expressar o que se quer comunicar. Para tanto, a
comunicacao se faz presente na vida enquanto permanente relagcdo com o meio, as
tecnologias e as pessoas.

Para tanto Diaz Bordenave (2004) enfatiza que a comunicagdo nao é
somente a transmissdo de informagdo ou do didlogo, e sim os seus diferentes
aspectos, como o meio ambiente social, no qual se estabelece o ato comunicativo, a
necessidade e a impossibilidade de sua existéncia, sua fungao, representacao,
linguagem e utilizag&o pelo ser humano enquanto ser social.

No entanto, o ato comunicativo que se estabelece em um ambiente de
relagdes e contextos sociais, como uma sala de aula virtual, férum, e-mail ou chat,
na qual o receptor da informagdo também é transmissor e tudo que envolve o
processo de comunicacao, deve ser considerado enquanto elemento do ensino e da
aprendizagem, ou especificamente enquanto relagéo interativa.

Dessa maneira, as relagdes que se formam na EaD sao entendidas a partir de
como ocorre o0 processo de comunicacido e seus elementos constitutivos, dando
énfase ao processo de comunicagcado que se anuncia pela concepcao inicial de Berlo
(2003, p.32), onde existe nas inter-relagdes um modelo de processo comunicacional
dinamico, a fonte: pessoa ou grupo com uma intengdo de comunicar algo em
comum; a mensagem: as ideias, objetivos, intengdes em forma de simbolos; o
codificador: que traduz as ideias, intengbes e objetivos em uma mensagem com
cbdigo assimilavel; o canal: enquanto condutor da mensagem; o decodificador: para
decifrar a mensagem e o receptor:alvo da comunicag&o, o que reage ao receber a

mensagem. Isso, ilustrado na Figura 19.



100

Figura 19 — Modelo de Processo Comunicacional

Fonte: Berlo (2003).

Visualizando a ilustragdo acima, €& possivel inferir que o processo de
comunicagado nao possui uma unica sequéncia, ou seja, inicio, meio e fim enquanto
modelo a ser seguido, o que corrobora para uma necessaria analise na perspectiva
dos ecossistemas, em que no sistema educacional de EaD, a fonte pode ser a figura
do professor, tutor ou aluno, enquanto elementos da fonte diversificados, podendo
assumir a postura de receptor e fonte ao mesmo tempo. Assim como o conteudo da
comunicagado, que precisa ser tratado, codificado e decodificado a partir dos
elementos no processo, e 0 canal que precisa ser disposto e escolhido de forma
relevante para o dialogo e a producdo do conhecimento, como por exemplo, os
videos, imagens e hipertextos.

Dessa maneira, todos os elementos do processo sao possiveis de serem
identificados em um ambiente de comunicagao da EaD, pois ha, por exemplo, um
grupo de alunos com um objetivo em comum, o da aprendizagem, o codificador;
representado pelo professor, tutor ou ainda autor do curso, com habilidades de
comunicagdo para selecionar, tratar e decodificar os cdédigos das mensagens,
tornando, por exemplo, os conteudos significativos para os receptores, ainda assim
através de um canal que ligue o emissor ao receptor, como as ferramentas
tecnolégicas de comunicagdo que permitem visualizar uma imagem, escutar um

video, dialogar em um férum, dentre outros.
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Para ampliar o estudo dos processos de comunicagado e aplica-los a esta
pesquisa é coerente citar o macromodelo do processo de comunicagao, com énfase

nos elementos constitutivos, no qual,

[...] Dois deles representam as principais partes envolvidas — o emissor e o
receptor. Outros dois representam as principais ferramentas: a mensagem e
o0 meio. Outros quatro elementos representam as principais fungbes da
comunicagao — codificagdo, decodificacao, resposta e feedback. O ultimo
elemento do sistema é o ruido, mensagens aleatérias e concorrentes que
podem interferir na comunicagcao pretendida. (KOTLER; KELLER, 2012, p.
516, grifo do autor).

Os autores informam os elementos essenciais de um processo de
comunicagéao, identificaveis no processo de ensino e aprendizagem, tais como o
emissor, o receptor e a mensagem, além do processo de codificacdo e
decodificagdo da mensagem, a resposta e o feedback, assim como o ruido, s&o
fatores interveniente na comunicacao.

Ainda Segundo Berlo (2003, p. 115), “[...] o feedback proporciona a fonte
informacgéo referente ao seu sucesso na realizagdo de um objetivo e, ao fazer isso,
exerce controle sobre futuras mensagens que a fonte venha a codificar”

Dessa forma, cabe salientar o papel do tutor nos féruns e nas atividades
realizadas pelos alunos no ambiente de EaD, que é dar feedback, ou seja, o tutor
acompanha o andamento do aluno e no momento oportuno sinaliza as necessidades
de melhorias, considerando um processo de retroalimentacdo, enquanto retorno pela
comunicacao que se estabelece.

Recorrendo-se a uma perspectiva recente do processo de comunicacao,
diante do desenvolvimento das midias e tecnologias de comunicag&o, o ruido pode
ser proveniente de um dado contexto, impossibilitando que a comunicagdo seja
transformada em conhecimento, assim como pode partir do emissor e se estender
para a mensagem.

Em contrapartida, no processo de comunicacdo, além da troca de
conhecimentos e interagcdo, € importante diferenciar os modelos de comunicagao
que ocorrem entre emissores/receptores, mais precisamente entre professor e
alunos, que conforme as Figuras20, 21 e 22 a seguir, Basso (2005) ilustra

perfeitamente essas formas.
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Figura 20 — Comunicagéo a Distancia Unidirecional

Comunicagao “Televisdo” (unidirecionai)

N> (Aluno33)

Professor

Fonte: Basso (2005).

Nesse primeiro processo, denominado de unidirecional, também caracteristico
da web 1.0, conforme apresentagdo na obra de Silva (2016), pelos sites serem
semelhantes a TV, no sentido de que s podiam ser assistidos e copiados. Da
mesma forma o processo apresenta-se na Figura 20, porque o professor limitado a
um unico meio, conduza penas 0 acesso aos conteudos pelos alunos, que se
encontram individualizados, sem possibilidade de interacdo no momento do
recebimento da informacdo/instrucdo. O professor enquanto detentor do
conhecimento transmite informagdes estruturadas aos alunos e os mesmos mantém
uma postura de meros expectadores/ouvintes, passivos as informacgdes recebidas e
acoes intervenientes e colaborativas no processo de aprendizagem.

Figura 21 — Comunicagéo a Distancia Bidirecional

Comunicagdo “Telefone” (widirecionan

/

ol
(@ 3)
(Bluno 4)

Fonte: Basso (2005).

Nesse segundo processo, denominado de bidirecional, exposto na Figura 21,

permite observar a postura que o aluno assume frente a inser¢do de novos



103

mecanismos de comunicacao e interfaces no ambiente da educacido, semelhante a
comunicagéao via telefonema, e-mail, em que ja € possivel uma resposta do aluno,
ou mesmo de quem inicia o dialogo, de forma individualizada, mas n&o mais com a
postura de mero receptor, mas de emissor no processo de comunicagdo. A
participacdo de ambos, professor e aluno € ampliada frente aos demais atores do
processo na EaD, como o tutor e os coordenadores.

Cabe mencionar Terra (2013, p. 73), em sua tese, quando aborda que na
comunicacao bilateral a interacdo entre os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem permite um didlogo continuo, que se aplicado no ambiente de EaD,
permite o didlogo do tutor ou do professor com o aluno, pertencentes a um grupo no
qual é possivel reconhecer as caracteristicas do grupo e n&o de forma

individualizada no processo de comunicacgao.

Figura 22 — Comunicagéo a Distancia Multidirecional

Comunicagéo ‘Internet” (ou Rede) mutireciona)

AIuno

Aluno 2|€ / \ > Professor

Aluno 3| e— Aluno 4

Fonte: Basso (2005).

Nesse ultimo processo de comunicagao, multidirecional, que o autor expde é
que o cenario da web 2.0 permite combinar e aumentar o potencial de comunicagao
pela integragdo das diversas midias e conexao entre varias pessoas ao mesmo
tempo, em uma colaboragao continua para construcdo coletiva do aprendizado. A
interacao presente no ambiente potencializa a interlocu¢cao entre professor-alunos,
alunos-professor e alunos-alunos, cabendo destaque para os demais participantes
do processo, tais como os tutores e os recursos das midias.

Recorrendo a Terra (2013), a multilateralidade da comunicagdo compreende
além dos atores, os conteudos e as ferramentas midiaticas, o reconhecimento do

grupo e das individualidades que se expressam no dialogo e na aprendizagem
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coletiva, desde que, cada um assuma a funcédo de emissor, receptor e decodificante
NO pProcesso.

Em suma, a interagdo que ocorre através dos recursos do ambiente nio é
suficiente para o ensino e sim uma complementacdo desse, isso implica mudanca
de cultura no espago da educagdo, seja de professores e alunos, ou mais
especificamente, de uma cultura de aprendizagem multidirecional, até mesmo com o
uso de chats, em que a comunicag&o ocorre em tempo real, com um dialogo aberto.

Remete-se aos estudos de Straubhaar e Larose (2004, p.9 apud Teixeira M.,
2012, p.8), quanto a classificagdo em categorias da comunicagdo, nas quais
destacam-se os meios ou mecanismos para transmissdo do fluxo da comunicacao,

como:

[...] a comunicacgdo interpessoal caracteriza-se pela troca de informagdes
entre duas ou mais pessoas durante o ato comunicativo. Na sequéncia a
comunicagdo em grupos (pequeno ou grande) geralmente se refere a
situagdes nas quais trés ou mais pessoas estdo em processo comunicativo

L.

Assim, vale-se do alcance que a comunicacao proporciona na transmissao de
uma mensagem no processo comunicativo, seja na comunicacgao interpessoal, seja
na grupal, porém é imprescindivel o uso dos mecanismos tecnologicos que precisam
ser assimilaveis em um dado contexto.

As vantagens da comunicagao multilateral no ensino dialégico sdo expressas
pela troca de experiéncias e a formagao de pensamento critico e criativo do aluno. O
processo de comunicacido entre professor, alunos e demais participantes da EaD
demonstra vantagens para a aprendizagem, por exemplo, o didlogo € ndo somente a
transmissao de informacdo, mas a troca de conhecimentos, em que o professor
passa de um detentor do conhecimento e transmissor da informagdo, como na
comunicacao unilateral, para um mediador e participante do processo de ensino e
aprendizagem, em que a comunicagdo € ampliada a partir da criticidade e das
experiéncias expostas por cada participante do processo. O que é possivel confirmar
quando Harasin (1989 apud GOMES et al. 2005, p. 86), mencionam os tipos de

comunicagéo na aprendizagem por meio da internet e de forma multilateral:

a) Comunicagéo do professor com o aluno (um para um);

b) Comunicagéo do professor para varios alunos (um para muitos);
¢) Comunicacgao do aluno para aluno (dupla de co-aprendizado);
d) Comunicagao de alunos para alunos (aprendizado em grupo);
e) Comunicacgao entre professor e alunos (de muito para muitos).
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Segundo o autor, a comunicagao assume diferentes direcbes a partir do que
se quer comunicar e para quem, posto que, a mensagem pode ser vista por muitos e
por qualquer integrante do processo, permitindo a continuidade da comunicagao.
Ainda assim, é uma caracteristica da comunicagdo multilateral, que abrange todas
as demais formas de comunicacao e amplia sua perspectiva de participagao.

Dentre os diversos tipos de comunicagao apresentados, no AVA é possivel
considerar diante das novas possibilidades que unem o som, a imagem, o texto, o
dialogo entre os envolvidos e as possibilidades de comunicagao propiciada pelas
midias, uma comunicag¢ao de professores para alunos, de alunos para alunos, de
alunos para professores, de alunos e professores para todos os demais atores.

Monteiro e Colferai (2011, p. 36-37) também contribuem para discussao ao
exporem que, “[...] o processo de comunicagdo ndao pode ser submetido a regras,
pois depende principalmente das interagdes entre organismos vivos e sociais nele
envolvidos. [...]. A comunicacdo depende do que acontece com a informacéo que é
entregue ao receptor”.

Dessa maneira, ndo basta somente comunicar e sim reconhecer e esperar um
retorno da comunicagdo de forma que o que foi entregue ao receptor tenha
produzido efeito e reproduzido mudancas de cultura e conhecimentos.

Os autores expdem que o processo de comunicagao nao segue regras para
que o dialogo ocorra e a informagado cumpra com sua fun¢do, que ndo € meramente
a recepgao da mesma, mas a autonomia que é gerada, que também se ajusta aos
pressupostos de Castells e Cardoso (2005, p. 18), quando expdem que,

[...] difundir a internet ou colocar mais computador ndo constitui mudangas
sociais. Depende de onde, por quem e para qué sao usadas as tecnologias

de comunicagao, saber utiliza-la, conhecer a dinamica, os constrangimentos
e as possibilidades da estrutura social em rede.

Essa interdependéncia entre os envolvidos e as tecnologias, utilizando as
ferramentas necessarias para as multiplas relagdes existentes no ambiente virtual,
pode ser renovada ou somada as relagdes fora do ambiente, porque na
comunicagdo em rede surgem novas formas de organizagdo social por meios
digitais.

Por isso que a comunicagao na EaD necessita de um planejamento ativo na
produgdo dos conteudos informacionais, na disponibilizagdo de ferramentas de
comunicacgao e na formagao dos professores enquanto agentes ativos na sociedade,
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além das demais questdes, como a linguagem, o meio e a cultura, que norteiam todo
0 processo da aprendizagem e nao podem passar despercebidas quando a
produgao do conhecimento depende do tipo de informacgédo, das ferramentas e dos
recursos, do meio externo e do resultado a serem alcangados.

Ainda neste viés Martin-Barbero (1999, p. 35) também corrobora ao

mencionar,

[...] estou entre aqueles que pensam que nada pode fazer mais danos [...],
introduzir modernizagdes, mudangas tecnoldégicas sem mudar primeiro o
modelo de comunicagdo subjacente ao sistema escolar: um modelo
autoritario predominantemente vertical na relagdo professor-aluno e
linearmente sequencial na aprendizagem [...].

Para o autor, enquanto a verticalidade e a sequéncia permanecerem nao
havera tecnologia que favorega a multiplicidade de conhecimentos circulantes e as
transformagdes que um modelo de comunicagdo descentralizado e plural pode
proporcionar.

Em resumo, essa € a importancia de adequar o modelo de comunicacao para
0 uso criativo e critico das midias, aliando tecnologia e comunicagdo além das
possiveis contribuicdes para ampliar e renovar as modalidades e meios tradicionais
de construgdo e mediacdo de conhecimento, levando-se em conta que meios ou
ferramentas oferecem acesso as multiplas possibilidades de interagdo, mediagcao e
expressao de sentidos propiciados pelos fluxos e diversidade de recursos e
discursos, tais como textuais, visuais e sonoros e a flexibilizacdo de sua exploracio.

Por isto, a descricdo da plataforma mais utilizada para o processo de ensino e
aprendizagem nos ambientes de EaD compreende sua necessaria composi¢cao e

abordagem.

6.4 O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Plataforma Moodle

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou software LMS (Learning
Managemente System), ou ainda sala virtual via internet ou rede local, de software
livre que pode ser instalado em diversos ambientes em linguagem PHP (Personal
Home Page), é gerenciado e disponibilizado para criagdo de cursos online, com a
disponibilizacado de ferramentas e conteudos de interacéo e colaboracgao, criado pelo
australiano Martin Dougiamas, o qual langou sua versdo 1.0 em 20 de agosto de

2002, o Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment — Ambiente
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Modular de Aprendizagem Orientada a Objetos. O Moodle foi adotado pela
Universidade Aberta do Reino Unido e do Brasil para o desenvolvimento dos cursos
a distancia e também apoio as aulas presenciais.

Segundo Sabbatini (2007), a plataforma do ambiente Moodleé desenvolvida e
atualizada constantemente por diversos programadores e comunidades do mundo,
disponibilizado para apoio no desenvolvimento do software e traduzido em diversos
idiomas.

Por isso, a cada nova versdo, que ocorre geralmente a cada seis meses, a
insercdo de novas funcionalidades e melhorias permitem simplificar agdes no
ambiente para melhor aproveitamento das ferramentas, assim como a necessaria
seguranga dos procedimentos de manutengdo e configuragdes do sistema que se
apresentam enquanto melhorias nos aspectos de gestdo, docéncia e aprendizagem
pelos alunos.

O AVA da plataforma Moodle é visualizado através de qualquer navegador da
Web, desenvolvido em linguagem que suporta varios sistemas operacionais e seu
cbdigo fonte é gratuito, podendo ser personalizado para a necessidade da instituicdo
que o adota, com grande flexibilidade e seguranga. O que podemos chamar também
de interfaces, que através de suas ferramentas permite a interacédo entre os atores,
seja professores, tutores, alunos e coordenadores no processo de troca de
informagédo digital, com a disponibilizagdo de ferramentas de midias, com
possibilidade de customizacdo, producdo, edicdo de conteudos e recursos, que
implementados, possibilitam a execucao de diversas formas de comunicacdo e
disponibilizacdo da informacao.

Contempla-se, com isto, informagdes sobre as ferramentas disponiveis para

implementagao de uma plataforma no ambiente Moodle, que s&o:

. Pagina inicial, com identificacdo visual, politica de privacidade,
calendario, catalogo de cursos, manual do aluno. Pode-se adotar senha
individual ou disponibilizar um curso para visitante. Os alunos podem
personalizar sua pagina com biografia, foto e contato;

. Diretérios, professores e tutores disponibilizam os conteudos em
diversos formatos para apoio nas aulas;
. Pesquisa, professor ou tutor pode elaborar perguntas ou realizar

pesquisas com alunos, destinando a atividade para melhor comunicagao e
avaliagao do aluno;
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. Férum, diarios e chat, ferramentas de interagdo, como criar debates,
inserir arquivos, imagens, troca de mensagens. No caso do férum o
professor e tutor podemmediar as discussoes;

o Wikis, livros eletronicos, glossarios, permitem criar documentos e
disponibilizar conteudos instrucionais para um melhor aprendizado coletivo;
. Questionario, tarefas e ensaios, s&o ferramentas de avaliagdo do

aluno, sendo definidos pelos professores e concedidos automaticamente.
(CONHECA..., 2017, ndo paginado)

A citacdo do autor indica as mais diversas ferramentas e formas de
participacdo no AVA que podem ser disponibilizadas para uso dos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, pois ao criar um curso é necessario configura-
lo para melhorar seu uso e potencial de disponibilizagdo de conteudos, imagens e
videos, dialogo, interacdo e assimilagdo para produgdo de conhecimento, tudo a
partir do objetivo do curso e da institui¢ao.

Em atencgao as configuragdes da pagina, Silva (2016, p.18-41) instrui que é na
pagina inicial, de responsabilidade do administrador do sistema, que as
configuragbes sao ativadas, tais como estruturagdo da pagina e acesso por login e
senha, insergdo de ferramentas e permissédo as diversas categorias de usuarios e
visualizacdes de relatérios, nesse ultimo, o autor enfatiza seu necessario
aperfeicoamento, assim como a configuragdo com o nome do AVA, descri¢cao do site
e por fim, a disponibilizagdo de recursos e atividades. Mas é no menu Administragcédo
do site, que estdo as funcionalidades necessarias a gestdo do AVA, tais como
avisos de atualizacdo do sistema, opcdes avancadas para habilitacdo de
estatisticas, resultados de aprendizagem, portfélios, registros e permissées de
usuarios nas categorias de administrador, autor, professor/tutor, alunos e outros,
além do gerenciamento de cursos por categorias (areas), da configuracdo das notas
de zero (0) a cem (100) ou uso de emblemas para finalizagdo de atividade ou curso
(Parabéns, Excelente).

Anterior a este processo o administrador precisa atender aos requisitos
técnicos de instalagdo da plataforma, tais como servidor web com capacidade de
suporte e sofwares especificos para os recursos de instalagao.

Retomando Silva (2016, p.42) enfatiza o menu Local, que permite visualizar a
posicédo exata de quem esta acessando em qualquer parte do mundo, configuragao
de idiomas e funcionalidades relativas aos foruns, tarefas e questionarios.

Quanto aos Relatérios é necessario um constante aperfeigoamento, tendo em

vista que, mesmo recebendo melhorias nas ultimas versoes, precisa desenvolver
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melhor suas funcionalidades, obtendo maior relevancia na disponibilizacdo dos
relatorios para praticas de gestdo educomunicativa.

E porque desenvolver melhor suas funcionalidades?. Para permitir aos
gestores e demais profissionais envolvidos uma visdo da didatica trabalhada no
curso, possibilitando o acesso aos recursos e atividades, como também todo o
conjunto de atividades e tarefas que sdo mais acessadas por todos os participantes
do curso, permitindo que, com o monitoramento, tenha-se controle e conhecimento
dos diversos fatores que interferem na qualidade e aceitacdo do curso, contribuindo
e muito para um processo de comunicagao mais aberto e dialdgico.

Quanto aos grupos, os alunos podem ser divididos em subgrupos, como Silva
(2016, p. 61) informa:

Nenhum grupo — N&o ha divisdo dos participantes do curso em grupos.
Grupos separados — Nesta opcdo, os participantes de cada grupo véem
apenas os outros integrantes de seu grupo, ou seja, as mensagens € 0S
participantes de outros grupos nao sao visiveis.

Grupos visiveis — Cada integrante pode participar apenas das atividades de

seu grupo, mas pode ver as atividades e os participantes dos demais
grupos.

Conforme o autor, essa forma de divisdo compreende a quantidade de
participantes envolvidos e a finalidade do curso. Sendo na grande maioria, 0S cursos
que possuem atores em varios lugares e poucos professores, € imprescindivel
adotar o grupo visivel para uma melhor participagao de todos.

Retornando Silva (2016, p. 58) as disciplinas também s&o organizadas em
tépicos ou em moéddulos semanais e ainda possuir suas funcionalidades para
organizagdo de uma classe (participantes de uma disciplina), obtendo os seguintes

formatos:

Formato social — Trata-se de um formato utilizado em situagdes especificas
e focadas em um determinado assunto. O férum articulado em sua pagina
principal permite a participacdo dos integrantes por meio dessa ferramenta
assincrona de comunicagao.

Formato de tépicos — E o mais utilizado na estruturagdo de cursos, tendo
em vista a possibilidade de agrupar os assuntos e conteludos correlatos.
Além disso, é usado para cursos em que hajam maédulos ministrados em
periodos de tempo diferentes da organizagao por semanas.

Formato Semanal — Quando utilizado, permite que o curso seja organizado
em unidades correspondentes a semanas, com datas de inicio e fim bem
definidas. [...].
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O mesmo autor, também relaciona as atividades que proporcionam maior

interacao e interatividade no processo de aprendizagem, tais como:

Base de dados — Permite a criagdo e a busca de bancos e bases de dados
sobre qualquer tdpico. A estrutura dos itens permite a inclusdo de imagens,
arquivos, numeros, links e textos. [...].

Chat — Também conhecido como bate-papo, o chat € uma atividade que
permite a interagdo online e simultanea (sincrona) entre os participantes de
um curso.

Férum — O férum permite a criagdo de ferramentas de discussao, incluindo
a possibilidade de classificar as mensagens.

Glossario — Destina-se a criagdo de dicionarios de termos relacionados ao
conteudo trabalhado no curso. A versatiidade da atividade inclui a
possibilidade de insercdo de imagens, arquivos e links.

Pesquisa de Avaliagdo — Permite a consulta sobre determinado assunto e a
realizagdo de pesquisas rapidas junto a todos os participantes do curso.
Questionario — Viabiliza grande variedade de tipos de exercicios e
avaliagbes online. Permite a criacdo de questdes objetivas e dissertativas,
além de fornecer feedback sobre erros e acertos.

Wiki — Possibilita que varios participantes construam coletivamente um
hiperdocumento. Trata-se de uma atividade democratica e muito
interessante nas atividades em grupo. (SILVA, 2016, p. 100-110).

Algumas dessas atividades listadas pelo autor também s&o denominadas de
ferramentas sincronas, com interagdo em tempo real e instantdnea, por meio
daswebconferéncias, audioconferéncias, chat e bate papo, e ferramentas
assincronas, para interagao online e nao de forma instantanea, como por exemplo,
os féruns, mensagens, wiki, blog e demais. Por isso, a possibilidade de interagéo e
respostas pelos alunos em tempos distintos.

Outras atividades também em destaque por Silva (2016, p. 167-174), e que
utilizam ferramentas para web para maior interacdo no ambiente, sdo o
BigBlueButton, Quizventura, Dialogo, Questionario em tempo real, Certificado,
Jogos, Enquete, Checklist, Relatorio de presencga, Diario e Escolha seu grupo.

Também o modelo de “questionario em tempo real”’, idéntico aos tipos
quizzes, com a diferenca de que s6 pode ser iniciado no momento em que o
professor estiver online, e ndo em tempo, dia e horarios determinados.

O que podemos destacar, dentre as ferramentas mencionadas pelo autor, é o
féorum, enquanto recurso que promove a comunicacdo, mais precisamente através
das mensagens que sao postadas nos diversos tipos de féruns que podem ser
adotados no ambiente, onde professores e tutores podem estabelecer um contato
permanente de forma individual ou em grupo com os alunos e, esses entre si, assim

como diversos dialogos podem ocorrer simultaneamente.
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Para caracterizar essa troca de mensagens no ambiente do forum, no sentido
de visualizar a interacao entre os atores e a comunicacio que se estabelece, ha trés
formas ilustradas abaixo para denominar a comunicacao, sendo a primeira exposta
na Figura 23, da comunicag&o sem interagao.

Figura 23 — Comunicagado sem interagéo

Enunciado 1

Enunciado 2

Enunciado 3

Fonte: Kraemer (2015).

Conforme a Figura 23, as mensagens s&do postas sem uma finalidade ou
sequéncia definida para a promogdo de um didlogo entre os participantes, bem
parecido com o tipo de férum geral, no qual cada participante pode inserir um novo

enunciado, sem necessariamente responder ou criar interagao.

Figura 24 — Interagcdo sem Articulagao

Enunciado 1

P Mensagem 1

> Mensagem 2

Fonte: Kraemer (2015).

A Figura 24 descreve a interacdo sem articulagao, representa a interagao na
qual cada participante responde o enunciado proposto para o dialogo, sem criagédo

ou possibilidade de construgcdo de novas mensagens ou interagdes entre eles.
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Figura 25 — Interagcdo com Articulagéo

Enunciado 1
Mensagem 1.1
’/‘!
> Mensagem 1
\, Mensagem 1.2
. N Mensagem 2.1
: » Mensagem 2 "~
T Mensagem 2.2

Fonte: Kraemer (2015).

Por fim, a interagdo com articulagdo representa na Figura 25. Bastante
representativa na maioria dos féruns de discussdo que estdo disponiveis no
ambiente da EaD, na qual o professor propde um tema unico, e os alunos
respondem em uma sequéncia de dialogo (postagens de mensagens). Os
participantes estéo livres para acrescentar novas mensagens, responder ou interagir
com os demais.

Propicia a disponibilizagdo de arquivos, textos, imagens e sons para

visualizacao e download, ainda apresentam recursos, tais como:

Livro — Este recurso possibilita a constru¢gao de conteudos continuos ou em
formato de capitulos. Sua versatilidade se acentua gragas a possibilidade
de combinar diferentes midias com textos.

Pagina — Viabiliza a constru¢ao de paginas web por meio do uso de textos,
figuras, filmes, sons, entre outros recursos.

URL - Disponibiliza links de acesso a enderecos na internet, intranet ou no
préprio contexto do curso.

RecordingsBN — Ferramenta que permite ministrar aulas sincronas, gravar e
disponibilizar apresentagdes online completas, incluindo arquivos, som e
imagem. (SILVA, 2016, p. 91-92).

O autor menciona os recursos de informacdo disponiveis no AVA,
considerando a possibilidade de combinar as diferentes midias e fomentar a
comunicacao sincrona e assincrona e a colaboracido de cada participante no acesso
as ferramentas e a rede de aprendizagem.

Ha blocos também no AVA, como o de comentarios, que segundo Silva,
(2016, p. 78-79), “[...] permite que pequenos textos sejam adicionados as paginas do

ambiente virtual. E uma opg3o interessante que funciona de modo semelhante ao
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Twitter, onde qualquer pessoa com acesso ao curso podera deixar sua mensagem,
que, por sua vez, sera vista por todos.”

Como também a caixa de mensagem ou mensageiro, também mencionada
por Silva (2016, p. 80), que permite a escolha dos contatos para visualizagdo das
mensagens. Mas na caixa de mensagens, ndo € possivel responder, apenas
visualizar por contato.

Quanto a equipe multidisciplinar da educacédo a distancia € outro fator
preponderante para oferta dos cursos e disponibilizacdo das disciplinas, atividades e
recursos, sendo destacado de forma ampla por Mesquita, Piva Junior e Gara (2014,
p. 81-85) o papel e fungdo de cada integrante a partir de uma metodologia agil,
conforme mostra a Figura 26, em que a equipe pode assumir diferentes papéis no
processo, assim como coordenar a producédo e avaliacdo dos cursos, acompanhar

tutores, dinamizar a comunicacao, selecionar e compilar materiais.

Figura 26— Equipe da Educacéo a Distancia

Design
Instrucional
Autores ou Gerente de

Conteudistas Projetos

Equipe

Multidisciplinar
da EAD

Revisor de Equipe
texto/Tecnico Pedagégica

Suporte

Técnico Artista Grafico

Fonte: Mesquita, Piva Junior e Gara (2014).

Na equipe da EaD, conforme exposto na Figura 26, a equipe de design
instrucional faz analise do publico, estrutura os conteudos, a interatividade, as
estratégias instrucionais e instrumentos de avaliagdo e feedback. O gerente de
projetos possui a tarefa de desenvolver o curso, a comunicagdo, a pesquisa de
ferramentas, definicdo de tarefas, etc. A equipe pedagodgica compreende as
didaticas e metodologias que serdo adotadas na estruturagdo do curso, equipe de

docentes e demais. A equipe de arte é responsavel pelas ilustragdes, desenhos e
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animagdées a partir da navegabilidade, usabilidades e padrées para o
desenvolvimento de materiais.

Ja o suporte técnico realiza a assisténcia continua dos participantes do AVA e
resolugcdo de problemas tecnoldgicos. A equipe tecnoldgica gera as tecnologias,
como sistemas, redes e programacgoes. O revisor de texto verifica a gramatica e
ortografia, bem como estilo e autoria, ja o revisor técnico verifica a navegabilidade,
links, aplicativos e, por fim, a equipe de autores e conteudistas ou ainda mentores
sdo geralmente professores especialistas no conteudo a ser desenvolvido enquanto
material pedagogico nas diferentes midias, o que merece atengao a existéncia e
cumprimento do que estabelece as politicas institucionais, tais como, o uso das
midias e tecnologias, projeto politico pedagodgico, o plano de ensino e da disciplina,
aléem de conteudos que por ventura podem ser solicitados enquanto
complementacao das agdes.

Ainda nessa perspectiva, Hack (2017, p. 49-50) destaca o papel do educador
(professor) no processo comunicacional dialégico entre os envolvidos no ambiente
virtual, tais como:

e validar, mais do que anunciar, a informagao;

e proporcionar momentos de triagem das informacgdes para a reflexao
critica, o debate e a identificagdo da qualidade do que é oferecido
pelas multiplas midias;

e orientar e promover a discussao sobre as informagdes selecionadas
e validadas;

e auxiliar na compreensao, utilizacdo, aplicagdo e avaliacado critica
das inovacoes;

e possibilitar a analise das situagbes complexas e inesperadas;

e permitir a utilizagdo de outros tipos de “racionalidade”, como por
exemplo, a imaginacdo criadora, a sensibilidade tactil, visual e
auditiva, entre outras.

A partir dessas consideragdes do autor, o papel do professor no AVA é
direcionar os alunos para aquisi¢ao de informagdes, auxiliando de forma dialdgica e
contribuindo para transformacao intelectual e vivencial do aluno; possibilitar, como
bem exposto pelo autor, o uso adequado das midias para utilizagdo do ambiente de
forma racional e criadora no processo de comunicagdo entre os envolvidos,
tornando-se também um mediador entre o aluno, os recursos e os conteudos.

Ainda segundo Sabbatini (2007), o ambiente do Moodle é baseado na filosofia
construcionista, na qual o ambiente € formado a partir das competéncias do
professor, com uma constru¢do do conhecimento realizada principalmente pelo

aluno e ndao apenas um ambiente para disponibilizagdo de conteudo, por isso, possui
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ferramentas de interagdao para todos os envolvidos no ensino e aprendizagem em
um ambiente colaborativo.

Dessa maneira, o professor enquanto facilitador do aprendizado no ambiente
virtual desenvolve diversas competéncias no aluno para realizagdo de trabalhos em
grupo, conduzindo as atividades de forma que o aluno construa sua prépria maneira
de transformar a informacédo em conhecimento.

Em consonéncia, o tutor, também denominado de professor-tutor é
selecionado pela IES, com nivel superior e desempenhando varias fung¢des, melhor
abordadas por Mattar (2012), quando relata em sua obra que o tutor desempenha
papel administrativo e organizacional, papel social, papel pedagdgico e intelectual,
papel tecnoldgico e de professor.

Isso porque, considerando a citagdo do autor, o tutor motiva, da feedback,
articula o andamento do curso no sentido de possibilitar o sucesso do aluno, na
perspectiva de que desenvolva as diversas atividades propostas.

Por conseguinte, o mesmo autor define as atribui¢gdes do tutor no processo de

ensino e aprendizagem a distancia, como:

. mediar a comunicagao de conteudos entre o professor e os cursistas;
. acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
Curso;

. apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

. manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes
dos cursistas no prazo maximo de 24 horas;

. estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;

. colaborar com a coordenagao do curso na avaliagao dos estudantes;
. participar das atividades de capacitagdo e atualizagdo promovidas
pelas Instituicdes de Ensino;

. elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacgao de tutoria;

. participar do processo de avaliagado das disciplinas sob orientagéo do
professor responsavel;

. apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicagao das avaliagdes. (MATTAR,
2012, n.p.).

Conforme o autor, o tutor tem papel primordial no desenvolvimento e no
resultado de cada agao, seja iniciada pelo professor ou pelo aluno, no sentido de
possibilitar o fluxo da comunicagdo no ambiente e de permitir que o aluno

compreenda as demandas do professor, assim como orientar o aluno, responder as
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duvidas e acompanhar de perto o desenvolvimento da aprendizagem de cada aluno,
de forma a ser um mediador pedagdgico.

Seja professor, tutor ou outro profissional que tenha como meta ndo somente
o feedback do aluno, mas a mudanga cultural e social a partir do dialogo e das
avaliacbes que Behrens, Masetto e Moran (2004, p. 170) caracterizam o papel do

mediador pedagdgico, em:

. Excepcionalmente para transmitir informacgoes.

. Mais comumente para dialogar e trocar experiéncias.

. Para debater duvidas e langar perguntas orientadoras

. Para motivar o aprendiz e orienta-lo nas coeréncias técnicas e
cientificas.

. Para propor desafios, reflexdes e situagdées-problema.

. Para relacionar a aprendizagem com a realidade social e questbes
éticas.

. Para incentivar a critica quanto a quantidade e qualidade de
informacodes de que se dispde.

. Para construir o conhecimento junto com o aprendiz [...].

. Para ajudar o aprendiz a comandar a maquina.

Entdo, a figura principal e para qual todo o planejamento e organizagao do
curso se volta, € o aluno, o qual precisa ter habilidade no manuseio das tecnologias
de ensino, ou mais precisamente das tecnologias web, assim como uma postura
autdbnoma, de colaboracdo e interacdo, destacando os aspectos de uma
aprendizagem dialdgica, que requer, segundo Mesquita, Piva Junior e Gara (2014, p.

60), algumas caracteristicas, como:

disciplina;

autonomia;

fluéncia no uso de tecnologias de aprendizagem online;
habilidades interpessoais e de comunicagéo;

valorizagdo na interagdo e no compartilhamento de informacgdes;
capacidade de estudar sozinho;

gostar de estar conectado.

NN NN

Essas mesmas caracteristicas listadas perfazem o perfil do aluno de EaD,
pois além da necessaria habilidade de manusear as tecnologias de informacgao e
comunicagao é ter motivagao e objetivo para cursar e obter éxito em um curso no
qual a aprendizagem online requer disciplina e autonomia, além das atitudes
interpessoais, de comunicacao e expressao.

Em sintese, revela que a equipe da EaD tem papel fundamental no

desenvolvimento dessas caracteristicas, pois o aluno precisa ser motivado e
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capacitado para o trabalho autbnomo, além de que o tutor € um grande aliado nessa
tarefa.

No intuito de expandir tal abordagem, o GUIA...(2013, p. 28) menciona a
elaboragcdo do material midiatico, que deve ser realizada por uma equipe especifica.
No caso do AVA, o processo se da com a interacdo de equipe multidisciplinar, de
acordo com as especificidades do curso, e de professores, quando deverao ser
definidos os elementos constituintes do material que sera colocado na plataforma
escolhida pela IES. O design instrucional podera ser trabalhado pelo diagramador,
que devera auxiliar o professor na formacao final do material que sera enviado a
grafica para impressao, caso haja material impresso. O material produzido e as
outras midias compdem a estrutura dos cursos dentro da plataforma virtual que sera
acessada por estudantes, tutores e professores. A insercdo e 0 acompanhamento do
material midiatico na plataforma sdo de responsabilidade da equipe de tecnologia da
EaD, na IES, e da coordenagdo do curso, com o apoio do webdesigner que,
acompanhado pelo suporte da rede, fara as modificagdes necessarias durante o
andamento das disciplinas.

Em suma, é dessa maneira que a presenca de uma equipe multidisciplinar
capacitada para uso das tecnologias favorece a integracédo dos componentes sociais

e culturais que integram o ecossistema da plataforma.
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7 CAPITULO 5: O PERCURSO METODOLOGICO

Com o propdsito de responder aos objetivos delineados e perfazer o caminho
para analise dos aspectos educomunicacionais no ambiente virtual de
Aprendizagem dos cursos de Pés-Graduagéo Lato Sensu a Distancia do CED-UFAM
no periodo de 2007 a 2018, o percurso metodoldgico contribuiu enquanto caminho
para investigagdao, sendo planejado e estruturado para que a contribuicdo da
pesquisa seja consolidada enquanto um novo conhecimento produzido a ser
disseminado.

Foram dois anos de investigacdo, de 2017 a 2018, e o percurso compreendeu
o estudo do referencial tedrico, que buscou refletir sobre os aspectos especificos
que envolvem a criacdo de ecossistemas comunicativos nos ambientes de EaD e a
caracterizacdo do campo de investigagdo, quanto compreensdo dos aspectos
educomunicacionais no ecossistema do CED-UFAM e seu ambiente virtual Moodle
sob a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais. Sendo realizada nas
condi¢cdes naturais que os fenbmenos ocorreram, sem intervencdo por parte da
pesquisadora.

Para esta pesquisa o percurso metodolégico possibilitou a caracterizagéo,
procedimentos e técnicas de investigagdo para compreensao dos amplos aspectos
propostos, no sentido de contribuir para reducdo de tempo e compreensao do
fendmeno, perfazendo o ambiente e os sujeitos, assim como sua composi¢gdo,mais
precisamentedos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu a Distancia ofertados no
periodo de 2007 a 2018 pelo CED-UFAM nos municipios de Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara, ou ainda, uma compreensao do ecossistema educomunicacional e seus
aspectos como apreensao desta realidade que sofre alteragdes constantes e que
necessita de procedimentos objetivos para interpretagcdo do fenbmeno no contexto,
no espago e no tempo.

Quanto a caracterizagdo, a pesquisa teve como campo de investigacdo o
CED-UFAM e como universo para coleta de dados os ambientes dos cursos de Pés-
Graduagao Lato Sensu do CED-UFAM no periodo de 2007 a 2018, que para
Marconi e Lakatos (2010, p. 206), “[...] a delimitacdo do universo consiste em
explicitar que pessoas ou coisas, fendbmenos, [...].”

Teve como amostra os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu a Distancia

ofertados pelo CED-UFAM no periodo de 2007 a 2018 que utilizaram a plataforma
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Moodle enquanto ambiente de aprendizagem que tem a fungdo de mediar o
processo de ensino aprendizagem nos municipios de Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara, sendo a escolha do local realizada de forma aleatéria e pela abrangéncia
dos cursos na Capital, onde se encontra instalado o CED e seus municipios que
perfazem o entorno, como ltacoatiara e Manacapuru. O recorte do ano de 2007 a
2018 compreendeu o periodo exato da oferta de todos os cursos de Pds-Graduagao
Lato Sensu ofertados a Distancia, oferecidos pelo CED-UFAM, retirando da
pesquisa os cursos ofertados pelas Faculdades ou Departamentos da UFAM, na
qual o CED prestou algum apoio pedagoégico ou com uso de 20% por cento da
mediacao pela plataforma Moodle.

Optou-se pela pesquisa exploratoria de carater descritivo, que

[...] envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de
pesquisas bibliograficas e estudos de caso (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 88-
89).

Desta forma, foi importante para contextualizagdo e composigao teodrica
enquanto resgate dos fatos e acontecimentos que permearam as praticas
educomunicacionais nos ecossistemas de EaD e da plataforma do ambiente virtual,
a identificacdo de bases tedricas sobre Educacdao a Distancia, Perspectiva
Ecossistémica, Educomunicag¢ao, Processo de Comunicacdo, dentre outros, como
também a necessidade de observacado das interlocu¢cbes no ambiente dos cursos,
dos processos, implicagdes e decorréncias existentes na relacdo entre professores,
alunos e tutores e seus diferentes contextos, integrantes da pesquisa bibliografica e
documental, que para Andrade (2010, p.113), a bibliografica e documental
contempla,

A pesquisa nas fontes primarias e secundarias, com o estudo amplo do
referencial teérico nas mais diversas fontes e suportes de informacéo, tais

como livros, artigos, teses, dissertagdes, publicagbes de eventos cientificos,
sejam em meio impresso ou eletrénico.

A pesquisa bibliografica compreendeu a consulta aos documentos
secundarios, tais como livros, revistas e jornais para conhecimento e embasamento
tedrico dos assuntos abordados na pesquisa, enquanto passo inicial para

compreensao e caminho da pesquisa.
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Desta forma, foi importante para contextualizacdo o resgate de documentos e
relatos de pessoas que criaram e conduziram os cursos de Pdés-Graduacado Lato
Sensu e o funcionamento da EaD e do CED-UFAM, para compreensao do campo da
pesquisa e dos fenbmenos que envolveram a criagdo dos cursos de Pés-Graduacgao
a distancia na UFAM, criagcdo do CED e seus mecanismos de mediacao e uso das
midias, assim como a implantagcao e composicdo dos ambientes virtuais.

Partiu-se de um primeiro momento, do conhecimento da localidade da
pesquisa e seu contexto, a histéria da EaD na UFAM, os procedimentos de oferta
dos cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu a Distancia na UFAM, os aspectos de
composicao dos polos de apoio e suas estruturas. Os relatos foram realizados em
formato de entrevista informal, por se constituirem em direcionamento para as
pesquisas documentais e composicdo histérica de criacdo dos cursos e suas
relacbes com a mediagdo nos ambientes virtuais.

As entrevistas informais foram realizadas conforme o Quadro 7abaixo, com
indicacdo do cargo do entrevistado, local, dia/horario, finalidade e instrumento
utilizado para registro do relato.

Quadro 7 — Composicéo das Entrevistas

Instrumentos
Entrevistado Local Dia/Horario Finalidade de coleta
14/05/18 Conhecer a histéria da EaD na
Sh UFAM e no CED
Diretor do Centro 22/08/18 Conhecer os tramites de oferta dos Oral
de Educacao a CED-UFAM 8h30min cursos e a estrutura do CED Registro por
Distancia Conhecer os tramites de oferta dos | escrito das falas
20/05/19 )
cursos, mecanismos que
9h15min .
viabilizavam as a¢des no CED
Conhecer a historia da Pés-
14/05/18 Graduagéo a Distancia no CED,
10h quais setores responsaveis,
funcionamento.
Conhecer quais profissionais,
20/07/18 funcdes e desenvolvimento geral
Coordenadora da 8h30min dos cursos de P6s-Graduagao Oral
Pés-Graduagao do | CED-UFAM Lato Sensu a distancia Registro por
CED-UFAM Conhecer os Tramites de oferta escrito das falas
22/08/18
) dos cursos de P6s-Graduagao
9h30min
Lato Sensu a distancia
Pesquisar os dados quantitativos
22/05/19 dos cursos de P6s-Graduagao
10h30min Lato Sensu a Distancia ofertados
pelo CED nos relatérios impressos
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Conhecer as resolugées, normas e

procedimentos que amparam a

23/07/18
oferta dos cursos de Pos-
Secretaria da Pro- 9h o
Graduagéo Lato Sensu a distancia
Reitoria de Oral
PROPESP na UFAM
Pesquisa e Pés- Registro por
. UFAM Solicitar os relatérios de criagéo e .
Graduagéao da escrito das falas
finalizagdo dos cursos de Pos-
UFAM 01/08/19 . .
o Graduagéo Lato Sensu a distancia
em Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara
Secretaria dos Solicitar Proposta de Criagcdo do Recebimento de
SECONS 05/08/19
Conselhos da Programa de EaD e Proposta de material
UFAM 11h30min
UFAM Criagao do CED impresso
Conhecer a plataforma utilizada no
22/08/18 CED e sua histéria de implantacao,
11h salas e ambiente do CED,
tecnologias e estrutura fisica.
Solicitar informagdes sobre os
15/07/18 cursos de Poés-Graduagéo Lato
8h40min Sensua distancia ofertados com
uso do ambiente Moodle
Coordenador Conhecer o ambiente Moodle em Oral
Tecnolégico do CED-UFAM 20/05/19 linhas gerais, atores, Registro por
CED-UFAM 10h40min funcionamento, recursos, escrito das falas
atividades e demais.
Solicitar acesso ao ambiente dos
10/07/19 cursos de Pés-Graduagao Lato
10h Sensu ofertados em Manaus,
Manacapuru e Itacoatiara
Verificar questbes relacionadas ao
15/08/19 . . .
o ambiente por categorias, relatérios,
versoes, funcionamento e demais.
Coordenador Conhecer a histéria da UAB no Oral
25/08/18
Adjunto UAB do CED-UFAM oh Brasil Registro por
CED-UFAM escrito das falas
Revisora da Conhecer a fungéo da ]
ra
Coordenagéo de 25/08/18 coordenacao de design e .
. CED-UFAM ) ) Registro por
Design e 10h30min editoragcao do CED
. escrito das falas
Editoragéo
Conhecer a estrutura e processo
Coordenadora de Oral
22/08/18 de ensino aprendizagem e .
Polos no CED CED-UFAM ) ) Registro por
11h20min comunicagao que se da entre os
UFAM escrito das falas
polos e o CED
Conhecer as caracteristicas do
20/05/19
- CED na oferta dos cursos junto ao
MEC, CAPES e UAB. Oral
Administrador do .
CED-UFAM Conhecer o processo de Registro por
CED-UFAM )
10/07/19 credenciamento, regimento e escrito das falas
8h30min recursos financeiros no CED-

UFAM
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Conhecer o processo de selegao
20/08/19 . .
) de tutores e cursistas no ambito do
9h30min
CED
22/08/18 Conhecer as relagdes
Coordenador de 10h30min comunicativas entre os atores e o Oral
Tutoria do CED- CED-UFAM papel do tutor no ambiente Registro por
UFAM 10/07/19 Moodle. escrito das falas
9h45min
Criadora e primeira Conhecer a historia da EaD e da Oral
CEFORT 16/08/19
diretora do CED- Po6s-Graduagao Lato Sensu a Registro por
UFAM 16h . . .
UFAM Distancia na UFAM e no CED escrito das falas
Conhecer a estrutura fisica, a
participagao do polo, fungao da
Coordenadora do 18/08/19 coordenagéao e o processo de
E-mail . . Registro textual
Polo Manaus 17h aprendizagem e comunicagao
entre alunos, tutores, CED e
ambiente Moodle
Conhecer a estrutura fisica, a
participagao do polo, fungao da
Coordenadora do ) 18/08/19 coordenagao e o processo de )
E-mail . . Registro textual
Polo Manacapuru 19h aprendizagem e comunicacao
entre alunos, tutores, CED e
ambiente Moodle
Conhecer a estrutura fisica, a
participagao do polo, fungao da
Coordenadora do ) 19/08/19 coordenagao e o processo de )
. E-mail . . Registro textual
Polo Itacoatiara 18h aprendizagem e comunicagao
entre alunos, tutores, CED e
ambiente Moodle

Fonte: A autora (2019).

Apos os relatos que ocorreram em 2018, foi necessario resgatar a
documentagdo sugerida e as referéncias que pudessem embasar os fenédmenos
relatados nas entrevistas, o que compreendeu o segundo momento, com a pesquisa
pelas fontes de informacdes indicados pelos relatores, tais como, websites do MEC,
CAPES, UAB, PROPESP-UFAM, Coordenacao da Pés-Graduacédo a Distancia do
CED, sendo coletados em sua grande parcela documentos provenientes do Centro
de Educacdo a Disténcia ou de outras organizagdes, enquanto fontes primarias,
perfazendo:

e Relatérios quantitativos dos cursos de Po6s-Graduagdo Lato Sensu

ofertados a Distancia no CED;

e Polos e vagas destinadas aos cursos de 20018;
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e legislagcbes e normas para oferta de cursos de Pds-Graduagdo na
UFAM;

e Legislagbes, resolucdes e normas da EAD no Brasil;

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAM;

Apos verificagao do conteudo e composicao tedrica da caracterizagao do local
e contexto de oferta dos cursos foi necessario compor o corpus dos relatos para que
os fendmenos fossem compreendidos na sua totalidade, ocorrendo as entrevistas no
ano de 2019para pesquisa dos documentos abaixo relacionados na Secretaria dos
Conselhos da UFAM, CED-UFAM, Secretaria da Pdés-Graduacdo Lato Sensu na
UFAM e websites do Ministério da Educacédo, UAB e CAPES, tais como:

e Proposta do Programa de Educacgao a Distancia da UFAM,;

¢ Proposta de Criacdo do Centro de Educacéao a Distancia da UFAM,;

e Regimento do CED-UFAM;

¢ Relatérios de Criacdo dos cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu a
Distancia que utilizaram a plataforma Moodle como ambiente virtual
nos municipios de Manaus, Manacapuru e ltacoatiara;

e Relatério de Finalizacdo dos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu a
Distancia que utilizaram a plataforma Moodle como ambiente virtual
nos municipios de Manaus, Manacapuru e ltacoatiara;

e Quantitativo de alunos matriculados nos cursos de 2018;

e Credenciamento da UFAM;

e Estrutura de Funcionamento dos Polos de Apoio Presencial

O relatério de finalizagdo da turma 3 do curso de Produgdo de Material
Didatico para EaD, ofertado em 2009, e do curso de Gestdo em Saude, em 2011,
nao constaram no arquivo de relatérios da PROPESP-UFAM, conforme informacéao
do secretario da Pds-Graduacgao Lato Sensu, inviabilizando a analise documental.
Os dados em tais cursos foram decorrentes dos relatérios sucintos arquivados na
Coordenacéao de Pds-Graduagao do CED-UFAM.

ApOs composicdo da documentagdo foi necessario realizar uma leitura
flutuante para organizagdo das ideias principais e posteriormente a leitura de
relevancia com as unidades que podem responder ao objetivo da pesquisa quanto
aos aspectos educomunicativos, tais como atores e recursos de comunicagao e

informacé&o, contexto da oferta de cursos, uso das midias, aspectos de formacao do
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ecossistema comunicativo que se expressam para analise com bastante
interdependéncia compreendendo as seguintes fases conforme Bardin (1977, p. 95
apud GIL, 2016, p.152), “a analise de conteudo desenvolve-se em trés fases: (a)
pré-analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e
interpretacao”.

A pré-analise compreendeu a organizagdo do material informacional a partir
da questdo norteadora de analisar no ecossistema do CED-UFAM e do seu
ambiente virtual os aspectos educomunicacionais, conduzindo a escolha das
principais unidades de analise ou categorias, para entao se chegar a inferéncia, com
a construcdo dos elementos de analise no transcorrer dos anos e por curso,
finalizando com a interpretagcdo das categorias constituintes do texto final com a
composicao do funcionamento educomunicativo.

Mediante dados e ac¢bes inconclusivas ou inexistes a partir dos relatos orais,
os relatérios de criacdo e finalizacdo dos cursos permitiram a identificagdo dos
aspectos abaixo:

1-Relatério de Criagdo: justificativa/contexto, objetivos, publico-alvo, recursos
de mediagao, acesso, produgdo das midias e metodologias de aprendizagem que
reconhecessem o exercicio da aprendizagem e do dialogo.

2-Relatéorios de Finalizacdo: quantitativo de concludentes, resultados
qualitativos que envolvessem o0 uso dos recursos, conteudos e atividades, assim
como o processo de comunicagao e interacido entre os atores. Mas nao foi possivel
em alguns relatdrios, por apresentarem apenas os aspectos quantitativos.

Em um terceiro momento foi necessario solicitar a Coordenagao Tecnoldgica
do CED-UFAM o acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem para imersao e
observacdo como status de professora, tutora e aluna, quanto aos aspectos que
somente a plataforma Moodle pbéde dar, como seu acesso, recursos, atividades,
formas e tipos de comunicagao entre os atores comunicacionais, ferramentas de
interagdo, verificagao do dialogo e as possibilidades dada ao aluno para exercicio da
criticidade e da autonomia, além da mediagao tecnoldgica, producdo e uso das
midias, dentre outros aspectos educomunicativos possiveis de serem analisados.

Nao foi possivel a imersao nos ambientes das turmas 1, 2 e 3 do curso de
Producdo de Material Didatico para EaD, conforme informacdo verbal do
coordenador tecnolégico do CED-UFAM, pois os ambientes foram apagados do

servidor para possibilitar que novos cursos fossem armazenados.



125

O carater descritivo permitiu a compreensao dos fenbmenos e suas causas
sem a necessidade de modifica-los no momento da pesquisa, o que para Teixeira E.
(2012, p.137), significa que “[...] o pesquisador observa os fatos, compreende o
contexto e a sequéncia e emprega mais de uma fonte de dados”

Diante dessa possibilidade de descricdo dos fatos, populagdo e fenébmenos
durante a realizacdo da pesquisa descritiva € que se aplicou a técnica de
observacado nos ambientes virtuais e elaboracdo da discussao a partir dos aspectos
considerados na literatura, que para Marconi e Lakatos (2010, p. 205) “[...] utiliza os
sentidos na observacao de determinado aspecto da realidade. Nao consiste apenas
em ver ou ouvir, mas também em examinar fatos e fenbmenos que se deseja
estudar’.

O método de investigacéo etnografico foi utilizado para imersdo no ambiente
virtual da plataforma Moodle com a finalidade de realizar a observagao, por ser um
meétodo utilizado no campo da Comunicagao nas pesquisas em comunidades virtuais
e de cibercultura, o que segundo Amaral, Natal e Viana (2008, p. 03) é o “...]
método de investigacdo oriunda da Antropologia que reune técnicas que munem o
pesquisador para o trabalho de observacao a partir da insercdo em comunidades
para pesquisa [...]".

A conducgédo pela observagao participante foi importante por ser uma técnica

de coleta de dados que possui 0s seguintes objetivos:

1.Explorar ambientes, subculturas e a maioria dos aspectos da vida social
do grupo a estudar.

2.Descrever ambientes, atividades exercidas pelos participantes.
3.Compreender processos, contextos.

4.Identificar problemas.

5.Generalizar hipoétese para futuros estudos.

Torna-se importante que o pesquisador tenha boa meméria para recordar
signos nao verbais e outros aspectos da linguagem. [...] se introduzir cada
vez mais na comunidade [...]. (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 274)

Desta forma possibilitou a investigagdo nos ecossistemas e a verificagdo do
dialogo entre seus atores, de forma que a pesquisa pdde explorar e compreender a
comunicacao através dos recursos, assim como identificar suas causas e efeitos
para a formacao do ecossistema do ambiente Moodle do CED-UFAM.

A coleta restrita ao ambiente virtual de cada curso por periodo de oferta
possibilitou a observacdo das relagcbes comunicativas sob a perspectiva

ecossistémica e entre os atores, as dificuldades de acesso a plataforma pelos féruns
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de discusséao, os recursos de comunicagao e informagao utilizados para o processo
de aprendizagem, assim como os relatérios de acesso em graficos analiticos, que
propuseram aos aspectos provenientes das implicagcdes socioambientais entendidas
como aspectos de formagao do ecossistema dos cursos de Pés Graduagdo Lato
Sensu a Distancia, do CED-UFAM, que condicionaram a uma evolugao e também
aos pressupostos epistemoldgicos e normativos do novo “olhar ecossistémico”
aplicado ao campo comunicacional.

Os dados foram coletados e organizados utilizando representagdes em forma
de quadros e posterior analise do contexto social e comunicativo no ecossistema
educomunicacional do ambiente virtual, imagens e identificagdes textuais possiveis
a partir das relagées comunicativas para analise no recurso de processador de texto
do Word a partir das teorias da educomunicagcao e da construgcdo de ecossistemas
comunicativos nos ambientes da EaD.

Com a analise e interpretacdo dos resultados € que a pesquisa se prop0s a
contribuir para os campos da Comunicacdo, Educacdo e afins, e subsidiar o
planejamento de ag¢des no ecossistema do CED-UFAM e seu ambiente Moodle,
respondendo aos anseios e contribuindo para que os aspectos educomunicativos
fossem conhecidos. Por isso, se baseou no método de anadlise de conteudo da
documentagao, que segundo Severino (2007, p. 121) &,

uma metodologia de tratamento de analise de informacgdes constantes de
um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes
linguagens: escritos, orais, imagens, gestos [...]. Os discursos podem ser

aqueles ja dados nas diferentes formas de comunicagéao e interlocugdo bem
como aqueles obtidos a partir de perguntas, via entrevistas e depoimentos.

Dessa forma, compreendeu-se que as informacgdes oriundas da fase de
observacao, dos relatérios de criacdo e finalizacdo permitiram a necessidade de
identificacdo de novas fontes primarias e secundarias para compreensao de
aspectos oriundos dos processos comunicativos e seus fenbmenos, levando-se em
consideragcao o contexto social e a composicdo das informacdes constantes das
interpretacdes, que através da literatura que se compbs no referencial tedrico,
condicionar os aspectos que se igualavam e identificavam-se com as categorias
apresentadas nos relatérios, fazendo uma ligacdo dos aspectos observados no

ecossistema educomunicativo do ambiente virtual; permitiram observar as categorias
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na plataforma, para composi¢cdo textual com o resgate do aporte tedrico na
perspectiva de compor o texto dos resultados.

A pesquisa buscou analisar os aspectos educomunicativos a partir da
observacdo no ambiente virtual dos cursos ofertados em Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara, tendo cada ambiente, atores em todos os polos de oferta, sendo uma
problematica a investigagcao a partir da separagéo dos grupos por municipios, sendo
que cada municipio possuia de dois (2) a trés (3) grupos de alunos, baseando-se
entdo na descricdo dos grupos por municipios.

Diante desta possibilidade de descricao dos fatos e utilizagdo de técnicas
durante a realizacdo desta pesquisa adotou-se a analise qualitativa, na qual a
perspectiva ecossistémica sugere para seu campo de investigagdo e enquanto
mecanismo ao pesquisador trabalhar da melhor forma possivel com as relagbes
sociais e culturais a partir do olhar do pesquisador e do fenbmeno que nao se
apresentam enquanto mensuragdes, mas diversificagdes a partir do fato a ser
observado ou das mensagens que circulam no ambiente ou ficam registradas. Por
isso, a pesquisa qualitativa [...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre as investigacbes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento [...](MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 269).

Para contribuir com a composigcao das discussdes e compreensao dos dados
de formacgéo, assim como a analise do ambiente virtual de aprendizagem através de
relatérios e estatisticas, adotou-se como suporte a analise quantitativa que na
melhor compreensdo, € o método no qual, “[...] os pesquisadores valem-se de
amostras amplas e de informagdes numéricas [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.
269).

Em sintese, os dados quantitativos foram inseridos apenas para
complementar a compreensao da oferta dos cursos e seus resultados, visto que,

todos os aspectos sao interdependentes.
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8 CAPITULO 6: A EDUCAGAO A DISTANCIA NO CED-UFAM: APRESENTAGAO,
OBSERVACAO E ANALISE

O capitulo concerne na caracterizagao histérica do campo de investigagéo da
pesquisa, ha compreensao do contexto e historico de implantacido do CED enquanto
instituicdo de ensino credenciada para oferta de cursos a distancia, o que auxiliara
no cumprimento dos objetivos propostos, diante de que ecossistema da EaD no
CED também compreende o funcionamento dos cursos de Pods-Graduagao Lato
Sensu e do ambiente virtual de aprendizagem da Plataforma Moodle.

Por isso, a apresentagcdo e a analise se integram neste capitulo para uma
compreensao logica dos fatos no tempo e no contexto de ocorréncia da composi¢céo

dos aspectos possiveis de observagao nos ecossistemas educomunicativos.

8.1 Educacao a Distancia no Amazonas: o caso da Universidade Federal do

Amazonas

A UFAM se apresenta enquanto instituicio de ensino superior conforme
histérico apresentado na pagina da UFAM em 2019, que em 13 de julho de 1913 a
entdo Escola Universitaria Livre de Manaos, que surgiu em 1909, mantém seus
cursos de instrugdo militar, armas, Engenharias, Letras, dentre outros, e passa a
chamar-se Universidade de Manaus. Com a desintegragdo das unidades em 1926,
restando apenas a Faculdade de Direito, passando em 12 de junho de 1962 a
chamar-se Universidade do Amazonas, com a criacdo de novos cursos, € sendo
denominada em 20 de junho de 2002 como Universidade Federal do Amazonas,
ampliando sua estrutura no intuito de oferecer através do ensino, pesquisa, extensao
uma formacéo de qualidade para o Amazonas.

Por outro lado, a EaD no Amazonas tem suas ac¢des recentes, se comparado
ao processo evolutivo no mundo, ja que, em meados da década de 70 a grande
necessidade era a formacgéo de professores leigos e erradicagao do analfabetismo,
principalmente nas regides interioranas do Amazonas. E um dos grandes obstaculos
mostrou-se com a caréncia de recursos tecnolégicos, comunicagao e estrutura fisica
para producdo e mediagdo, cabendo muito mais o uso do radio e posteriormente da
TV no processo de educacéao a distancia.
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Na composicédo da pesquisa de Silva (2010), a histéria da EaD no Amazonas
apresenta os principais fatos abaixo descritos no Quadro 8, quando ja era possivel a
mediacao tecnoldgica, como resultado também da expansao da telecomunicagéo na

regiao a partir de 2002.

Quadro 8 - Principais fatos histéricos da EaD no Amazonas

1996- | Projetos TV Escola e PROINFO, do Ministério da Educacdo, com a formacéao
1998 | de alunos e professores da rede publica de ensino.

2000 | Programa de Formacédo de Professores, do Ministério da Educagdo e
Secretarias de Educagdo do Amazonas, PROFORMACAO, habilitou em nivel
médio professores do interior do Estado.

O Ministério da Educagdo, com apoio da UFAM, UniRede e Estado
implementou o curso de extensdo TV na Escola e os Desafios de Hoje na
Modalidade a Distancia, em atendimento aos professores

Projeto de Ensino a Distancia do Colégio Militar de Manaus, desenvolvido
2002 | principalmente para o ensino Fundamental.

Ensino Médio Presencial com Mediagdo Tecnoldgica, de responsabilidade do
2007 | Centro de Midias de Educagao do Amazonas, com aulas via satélite associada
a TV sobre protocolo IP.TV., cAmera e microfone para interagcdo em tempo real
com professores de Manaus.

2008 | Sistema Presencial Mediado por Tecnologia, implantado pela Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), com oferta junto ao Governo do Estado do
programa Aprovar, curso preparatério para o vestibular, com aulas transmitidas
via radio, televisao e internet.

2010 | Programas da Rede e-Tec Brasil, ProFuncionario e UAB, aderidos pelo IFAM.
Acdes conjuntas com secretarias de educagao profissionais e tecnoldgicas e de
inclusdo para oferta de cursos tecnoldgicos, de graduagéo e pds-graduagéo a
partir do credenciamento para oferta de cursos na modalidade através da
Portaria MEC n°. 1.396, de 07 de dezembro de 2010.

2010 | Criado o CETAM EAD, do Centro de Educagédo Tecnoldgica do Amazonas,
oferecendo curso para 13 municipios do Estado do Amazonas.

Fonte: Adaptado de Silva (2010). Plano Estadual de Educagéo (2008).

A partir do quadro, verifica-se uma insergao lenta do uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo no processo educacional e de forma isolada, como
também a necessidade de oferta de cursos desde o ensino fundamental, isto pela
auséncia de escolas ou mecanismos na educacao que ampliasse a formacao e
capacitacdo de alunos, sendo as aulas ministradas via radio, TV e muito
precariamente pela internet, ainda sem recursos de interacdo mais eficazes para
atendimento a uma maior demanda de formacéo nas regides longinquas da capital.

Em sintese, o ensino profissionalizante a distancia ficava a cargo das acodes
das escolas técnicas como SEBRAE e SENAI, a Educagdo Basica aos projetos
nacionais, como Telecurso e TV Escola, e o preparatorio pré-vestibular a distancia
pelo programa APROVAR, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA).
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Os programas foram sendo aperfeicoados e até mesmo substituidos, mas
sempre com a colaboragcdo de diversas instituicbes governamentais, de ensino e
pesquisa para que as agdes fossem cumpridas e sua abrangéncia fosse a maior
possivel.

Diante da inexisténcia de uma legislagdo estadual para a EaD no
Amazonas,que o instrumento base Plano Estadual de Educagao (2015) proveniente
do PNE instrui para uma década a ampliagdo de vagas em cursos pela UAB para os
cursos de Graduagdo e estimula as articulagbes junto as agéncias de fomento,
pesquisa e CAPES para utilizacdo pelas IES de metodologias, recursos e
tecnologias a distancia na Pés-Graduacgao, além das resolugdes e normas para EaD,
que sao advindas do MEC, na qual formaliza e publica os tramites as IES, assim
como os editais de fomento e vagas, muitos oriundos da CAPES em conformidade
com a UAB do Brasil.

A histéria da EaD no Estado do Amazonas provém de ag¢des que atendem as
dimensdes educacionais, sociais, politicas e tecnologicas apresentadas na regiéo,
tendo a participagdo da UFAM de forma mais abrangente com o seu credenciamento
institucional para a modalidade de educacéao a distancia em carater experimental por
dois anos, com oferta de cursos superiores no ambito do sistema UAB, coordenado
pela SEED e CAPES, com a publicacdo da Portaria MEC n° 858, de 4 de setembro
de 2009 (ANEXO B) e posteriormente, a Portaria Normativa MEC n°® 1.369, de 7 de
dezembro de 2010 (ANEXO C), com o credenciamento por cinco anos das
instituicdes Publicas de Educacao Superior, vinculadas ao sistema UAB e também o
credenciamento dos polos de apoio presencial para a modalidade.

Quanto ao processo de credenciamento, o GUIA... (2013, p. 5), menciona que
se uma instituicdo deseja ofertar cursos de EaD, faz-se necessario atender a
Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, que dispde sobre os
procedimentos de regulagdo e avaliagdo da educagao superior na modalidade a
distancia e posteriormente cadastramento no Sistema e-MEC, em atendimento aos
critérios de verificagcdo in-loco e a manutencdo de uma lista de endereco dos polos
de atendimento pela instituigado junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Nacionais Anisio Teixeira (INEP).

Desta maneira, como ja exposto, os tramites para credenciamento da UFAM
foram iniciados em 2007, com aprovagcdo para dois anos, o que culminou na

efetivacdo apenas em 2009 e por um periodo de cinco anos a partir de 2010.
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A UFAM enquanto integrante das IPES esta recredenciada junto ao MEC,
mediante cumprimento do ciclo avaliativo, realizado em maio de 2019, obtendo nota
quatro (4) e estando em fase de atualizacdo do Regimento Interno e do
Organograma do CED, n&o passando os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu a
Distancia por avaliagao in-loco pelo INEP/MEC, assim como inexiste um instrumento
ou indicadores de qualidade para sua avaliacdo se comparados as demais
modalidades de ensino.

Mesmo antes do credenciamento, em meados de 2002, a UFAM praticava
acdes isoladas nesta modalidade por intermédio dos projetos de extensdao e
programas de interiorizacdo, em atendimento as demandas de promog¢ao de cursos
pelas unidades académicas que até entdo eram oferecidos unicamente na
modalidade presencial. Isto para permitir o acesso a educacédo de qualidade aos
municipios sem acesso a educacao superior, ou que ainda era bastante reduzido.

Diante de um cenario politico em que era necessario expandir o ensino no
Brasil, em meados de 1996, a LDB foi posta em discussédo para efetivacao das
acdes da modalidade no pais. No entanto, mesmo antes da proposta de criacdo do
Centro de Educacao a Distancia na UFAM, algumas ag¢des ja eram praticadas por
nucleos das faculdades integrantes do Campus, que ainda necessitavam de maiores
investimentos, tecnologias e manutengao para oferta de cursos a distancia.

A Dra. Zeina Rebougas Corréa Thomé (informagéo verbal)!, primeira diretora
do CED-UFAM, relata quanto as tratativas do primeiro programa de EaD na UFAM e
a proposta de criagdo do CED-UFAM, que iniciaram em 2002, em virtude de seu
retorno do curso de doutora realizado na Universidade de Santa Catarina, permitindo
a experiéncia com novos mecanismos e processos com uso das tecnologias na
oferta de cursos EaD, posto que em Santa Catarina os cursos ja estavam em
andamento e a necessaria inser¢cdo da UFAM nesse cenario seria de grande
relevancia, visto as necessidades de socializacdo, formacdo e qualificacéo
profissional, principalmente dos professores.

Enquanto docente do Departamento de Métodos e Técnicas da Faculdade de
Educacdo da UFAM elaborou o Programa de Educagéo a Distancia da UFAM, em
2002 para suporte aos projetos de Graduacédo e Pdés-Graduacgédo (Lato Sensu e

Stricto Sensu) e de extensao, que abrangeu o periodo de 2003-2006.

1 Entrevista concedida por Zeina Rebougas Corréa Thomé. Docente da Faculdade de Educagio da Universidade
Federal do Amazonas em agosto de 2019.
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Ja a proposta de criagdo do CED-UFAM foi aprovada em 2006, sendo
instalado primeiramente no Centro de Artes da UFAM (CAUA), localizado em uma
area central na capital, mediante que no Campus a conexao com a internet se dava
de forma muito lenta e em alguns locais inexistia. Posteriormente, em 2009,
transferido para o Bloco J, do Setor Norte da Faculdade de Educacdo e em meados

do ano de 2012, instalada e ampliada no Bloco N do Setor Sul.
8.2 O Centro de Educacgao a Distancia da Universidade Federal do Amazonas

Em 2002, pela Lei Federal n°® 10.468 de 20 de junho, na UFAM, houve a
reintegracao das instituicdbes de ensino superior isoladas que atuavam no Estado,
buscando ampliar e consolidar suas agées em prol de um sistema educacional que
atendesse as transformagdes sociais, culturais, cientificas, tecnologicas e
profissionais, desenvolvendo e ampliando a oferta de cursos de graduagao e pos-
graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu nas diversas areas do conhecimento.

Em julho de 2002surge a propostado Programa de Educacgao a Distancia/EaD
no ambito da UFAM, realizada pela Faculdade de Educacgao e aprovacdo em 2004,
conforme Resolugédo n° 010/2004-CONSUNI (ANEXO D), que contém em seu teor a
formacédo de um sistema educacional de qualidade em virtude das transformacdes
provenientes da vida em sociedade, da ciéncia e da cultura, tdo alinhado aos
estudos da comunicacdo e das tecnologias para uso das midias e meios que
favorecem a qualificacdo de pessoas sem promover seu deslocamento, com o
desenvolvimento de uma aprendizagem mais autbnoma e colaborativa, sendo que
os objetivos da proposta se resumem em qualificar profissionais para uso das
tecnologias em ambientes de aprendizagem, garantindo a formagao de professores
que atuam em areas rurais e de forma conjunta com programas do MEC, governos e
prefeituras.

Em 2006, surge a proposta de criagdo do Centro de Educagao a Distancia —
CEAD/UFAM, com o objetivo de gerenciar o Programa de Educacédo a Distancia,
porque a UFAM encontrava-se em processo de credenciamento junto ao MEC. Sua
aprovacao foi dada na Resolugdo n° 008/2006-CONSAD (ANEXO E) enquanto
orgao suplementar, homologada como CED/UFAM pela Resolugdo n° 081/2007-
CONSUNI (ANEXO F).
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A proposta compreende as agdes que atendam aos programas de ensino,
pesquisa, extensao e inovagao na utilizagdo das novas tecnologias que demandam
por novas praticas de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia, assim
como a gestado de projetos para qualificagdo da sociedade amazonense, compondo-
se de estrutura adequada para atendimento dos programas e demandas.

Como o6rgao suplementar, teve seu regimento aprovado pela Resolugao
10/2007-CONSAD (ANEXO G), na qual define, dentre os objetivos “implantar e
explorar as interfaces entre comunicagéo, as tecnologias da informatica, o mundo do
trabalho e a educacio”. Assim, era possivel a oferta de cursos em nivel superior
para a populacdo que residia em locais de dificil acesso, como também a
qualificacdo de professores, sendo a modalidade o principal mecanismo para o
desenvolvimento de a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, com a mediagao pelos
meios de comunicagdo e um aprendizado mais autbnomo e cooperativo nos
espacos virtuais, com os mesmos elementos da modalidade presencial: concepcao
pedagogica, conteudo especifico, metodologia e avaliagéo, diferenciando-se pela
mediagao pedagodgica e novos mecanismos tecnologicos.

O regimento também se compunha na organizagdo administrativa,
pedagogica e tecnoldgica no sentido de organizar os responsaveis pela sede e polos
de apoio, sendo todas as deliberacbes aprovadas pelo Férum de EaD, formado pelo
presidente, coordenadores de curso, coordenadores de polos e representantes da
Camara de Ensino de Graduagao, Pesquisa e Extensdo, assim como as atribuicoes
de cada membro do Férum nas atividades de EaD.

E importante mencionar também o PDI de 2016-2025, da UFAM, enquanto
documento que formaliza as a¢des a serem executadas pela sua estrutura, no qual o
CED apresenta seu plano de tornar-se referéncia para as acbdes de formacgao a
distdncia em ambito regional; constituir-se como centro de produgdo de material
didatico e demais midias voltadas para a promocdo da educagao superior a
distdncia e presencial e ser um polo gerador de agdes para formagdo inicial e
continuada de professores, servidores e demais que necessitarem de tais
formacgdes, tendo como principais objetivos:

e Implantar e explorar as interfaces entre a comunicagdo, as tecnologias da
informatica, o mundo do trabalho e a educacao;
e Desenvolver, implantar e manter projetos de informatizagdo e recursos

computacionais como suporte pedagodgico/comunicativo;
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Produzir material instrucional em diversas midias utilizando tecnologias da
inteligéncia no processo educacional;

Criar e manter pesquisas, laboratorios e bibliotecas correspondentes a area
das tecnologias aplicadas a educagéo semipresencial e a distancia;

Realizar estudos e pesquisas inter-relacionando os saberes formais e da
comunidade, através de projetos de desenvolvimento, reintegragcdo de
recursos do meio ambiente, cursos de formacdo continuada e/ou de
comunicagao entre culturas e etnias diferentes na Amazodnia e no pais;
Promover eventos de socializacgdo de conhecimentos e articulagao
institucional;

Estimular e promover a realizagdo de consultoria técnica, de programas de
capacitacéo e atendimento a solicitagdes de érgaos e instituigdes, com énfase
em planejamento de politicas e programas de formagao de docentes;
Colaborar com outras areas da Universidade, especialmente em atividades
interdisciplinares de EaD;

Divulgar e publicar os estudos e pesquisas realizadas pelo CED;

Realizar agdes que possibilitem o intercambio académico, cultural e
tecnolégico com as demais universidades da Amazébnia brasileira e outras
instituicdes de ambito internacional; e

Oferecer cursos de formacao inicial e continuada, em nivel de graduagao e
pods-graduacado na modalidade a distancia.

Diante de tais objetivos, a oferta de cursos em nivel de graduacéo e poés-

graduacgao a distancia ganha importancia em termos quantitativo e qualitativo, s&o

postos através dos objetivos mais amplos, como trabalhar de forma interdisciplinar a

partir da expansao de uso e dominio das tecnologias de informagao e comunicacgao,

z

tais como projetos e agbes em EaD para formagdo e qualificagdo profissional. E

desenvolver agcdes no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e da inovacgao de

forma a explorar as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, e acima de

tudo, que priorize as relagdes sociais e de conhecimento.

Para que tais objetivos sejam cumpridos, o CED tem em sua estrutura

organizacional conforme publicado na pagina do CED em 2018.

Direcdo: Administra todas as agbdes do CED, mais especificamente

denominado como Coordenador UAB na UFAM.
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e Coordenador Adjunto UAB: Auxilia o coordenador UAB nas atividades de
gestao do CED;

e Coordenagao Tecnolégica: Coordena os ambientes virtuais das salas, a
capacitacdo de tutores e promove a seguranga da informagdo e
gerenciamento do portal,

e Coordenagao de Design: Responsavel pela equipe de multimidia (audio,
video e internet). Elabora e da provimento aos originais de videos-aulas e
impressos (livros e guia grafico) e da suporte as coordenagbes na
transposicao de material impresso para as midias.

e Coordenacao Administrativa: Elabora e acompanha administrativamente os
recursos financeiros de todas as coordenagdes e projetos;

e Coordenagao Pedagogica: Formada pelas coordenagdes dos cursos de
Graduagado, acolhendo e procedendo ao andamento nas demandas
formativas, tais como oferta e funcionamento. Responsavel pelas equipes
didatico-pedagdgicas, de professores e acompanhamento dos alunos durante
todo o processo de ensino-aprendizagem.

e Coordenagao de Pds-Graduagao: Acolhe e organiza as demandas formativas
dos cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu a Distancia, a formacao de
professores e alocagdo de alunos nos cursos junto a coordenagéo
tecnoldgica. Participa da elaboragéo de edital de processo seletivo. Estrutura
a matricula junto a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo (PROPESP)
da UFAM. Acompanha o trabalho dos coordenadores de cursos, da tutoria e
0s processos académicos e administrativos dos alunos e dos polos.

A estrutura apresentada permite que as atividades sejam melhor executadas
por especialistas em cada coordenagao, mas de forma que uma coordenacao
complemente a outra para cumprimento dos objetivos propostos e principalmente
para oferta dos cursos de graduagao e pos-graduagao.

Para manter e garantir o desenvolvimento das atividades do CED e de sua
equipe, a expectativa para os proximos anos € realizar melhorias nas instalacoes
fisicas da sede, bem como adquirir equipamentos tecnoldgicos e, assim, ampliar,
ainda mais, a oferta de cursos. Também, como projeto futuro, a instalacdo de um

novo laboratorio de videoaula para oferecer maior qualidade as gravagdes dos
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professores, obtendo-se até o fechamento da pesquisa verbas para inicio das
instalacdes.

Enquanto instituigdo de ensino superior que abrange a grande parcela dos
polos de atendimento a distancia na regido Norte, compreende, logo abaixo, os
polos UAB em atendimento aos cursos de Graduacao e Pdés-Graduacido e seus
respectivos municipios:

Graduagao: Amazonas: Coari, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru, Manaus,
Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Santa Isabel do Rio Negro, Tabatinga,
Tefé. Roraima: Amaijari, Boa Vista, Caracarai, Mucajai, Rorainépolis, Sao Luiz do
Anaua. Rondoénia: Ariquemes, Porto Velho. Acre: Cruzeiro do Sul.

Pés-Graduagao: Amazonas: Manaus, Itacoatiara, Labrea, Manacapuru,
Maués, Tefé, Coari. Roraima: Boa Vista. Acre: Cruzeiro do Sul.

8.3 A Pés-Graduagao Lato Sensu a Distancia na Universidade Federal do

Amazonas

A Pés-Graduacao Lato Sensu a Distancia na UFAM compreende os cursos de
especializagdo, destinados aos que ja possuem ensino superior completo, e que
buscam se especializar e adquirir habilidades para realizacdo do trabalho
profissional.

Corroborando para a qualidade de ensino e aprendizagem, Litto e Formiga
(2009, p. 217), enfatizam a necessaria formagao para o exercicio profissional por
meio dos cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu, que também contribuem para a
atuacao social e desenvolvimento de habilidades de forma auténoma do cidadao.
Ao:

Criar mecanismos que atendam a necessidade de educagdo continuada,
favorecendo permanentemente a integragdo do estudante a uma sociedade
em constante transformacgéo é outra meta dos cursos de pdés-graduagao.
Somente assim pode-se alimentar o desenvolvimento do espirito critico,
contribuindo efetivamente para que o estudante possa exercer sua
individualidade, autonomia e liberdade, fazendo com que, portanto, ele se
torne apto a compreender as bases econdmicas da comunidade em que

vive, de modo que possa contribuir para o emprego eficiente de seus
recursos.

O viés da EaD perpassa pelas necessidades de educacdo basica e

continuada reveladas na pesquisa de cunho social e econbmico, e que, sua
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implantacdo decorre de mecanismos politicos e juridicos a partir das bases
econdmicas e educacionais e utilizando-se das novas tecnologias, metodologias e
profissionais de diversas areas para contribuicdo e ampliacdo na oferta dos cursos.

Pelo sistema UAB, os cursos de Pds-Graduacado Lafo Sensu a Distancia,
somente podem ser ofertados por instituicbes regulamente credenciadas pelo MEC
e que ja oferegcam cursos de Graduagao ou Pés-Graduagédo nesta modalidade, com
previsdo no PDI da instituigdo. O Paragrafo Unico do MEC, Art. 6° da Resolugdo n°
1, de 8 de junho de 2007, estabelece normas para o funcionamento de cursos de
Poés-Graduacado Lato Sensu a Distancia, em nivel de especializagdo,que inclui,
necessariamente, prova e defesa presencial e individual de monografia ou trabalho
de conclusdo de curso, além de emissdo de diploma devidamente registrado pela
instituicdo credenciada que ministrou o curso.

Atualmente, a UFAM oferta cursos na modalidade a distdncia em nivel de
graduacao, pos-graduacgao e capacitacao, tendo o estabelecimento das normas para
a Pods-Graduagao a partir do dia 03 de abril de 2001, através da Resolugao
CNE/CES n° 01, e sobre o funcionamento dos cursos através do Parecer CNE/CES
n°® 142/2001, aprovado em 31 de janeiro de 2001, tendo seus tramites iniciados pela
demanda da Unidade Académica, Departamento, Orgdos Suplementares ou
Nucleos enquanto demandas sociais ou de mercado, na qual a coordenagao do
curso elabora um Projeto de Criagdo, em modelo padrédo, a PROPESP-UFAM para
analise e encaminhamento a Camara de Pesquisa e de Po6s-Graduagao (CPPG)
para aprovagao, homologagdo e posterior provimento de vagas. Caso seja uma
nova turma, a CPPG precisa aprovar o relatdrio final da primeira turma.

A oferta e manutencédo de alguns cursos podem provir de financiamentos e
abertura de editais pela UAB e/ou pela CAPES, mas a Unidade Académica em sua
grande maioria segue as leis e resolug¢des elencadas no Quadro 9, logo abaixo, para
criacdo de um curso de Pds-Graduacgao Lato Sensu presencial, sendo o mesmo
trdmite para ofertas de cursos na modalidade a distancia. Ou ainda, a CAPES
publica edital de financiamento de cursos e as universidades que possuem cursos
aprovados participam da selecao.

Outra demanda inicial € do Polo, que preenche formulario especifico com as
demandas por determinados cursos para a regiao, assim como suas caracteristicas
de estrutura e maquinarios, o que sera determinado pela CAPES a aprovagao em

resposta ao edital.
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Quadro 9 - Legislagdo de criacdo e regulamentacdo dos cursos de Pdés-Graduagéo Lato
Sensu na UFAM

Lein® 12.863, 24 de setembro de | Estruturam o Plano de Carreiras e Cargos do Magistério

2013 Federal. (ANEXOH)
Resolugao n° 55/2004 — Aprova o Regimento Geral da Pds-Graduagdo na Universidade
CONSEPE Federal do Amazonas (ANEXO I)

Disciplina a remuneragdo de pessoal sem vinculo empregaticio
com a UFAM e os servigos extraordinarios prestados por
professores e servidores técnico-administrativos e maritimos da
Universidade Federal do Amazonas em programas, projetos e
Resolugdo 003/2005 — CONSAD | cursos realizados em convénios ou contratados com instituicdes
publicas e privadas com a intermediacdo da Fundagdo UNI-SOL
e altera o Anexo |, da Res. N° 002/2004-CONSAD, nos valores
referentes ao pagamento hora-aula aos professores nivel | a lll
(ANEXO J).

Alterou e consolidou a Resolugédo n® 023/2007 que estabeleceu
normas Financeiras e Administrativas para o funcionamento dos
Cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu- Curso de Especializagéo
(ANEXO K)

Resolugdo 018/2010 — CONSAD

Resolugéo n° o . ~ A
068/2002/CONSEPE de 19 de Disciplina os curso de Pés-Graduagao Lato Sensu no ambito da

Universidade Federal do Amazonas. (ANEXO L)
novembro de 2002
Fonte: Adaptado da PROPESP (2018).

O quadro acima expde as resolucdes que amparam a estruturagao do corpo
docente e sua manutengao, assim como as normas para funcionamento dos cursos
de Pd6s-Graduacgao e especificamente para oferta de cursos Lato Sensu, aprovadas
pelo Conselho Nacional de Educacgao e pelos Conselhos da UFAM.

Conforme a Resolugcao 068/2002-CONSEPE, os cursos de Especializagao
possuem trés naturezas, sendo a primeira para atendimento da demanda interna,
destinado ao publico interno da UFAM, a segunda, para atendimento das demandas
sociais, destinado a comunidade, e a ultima para atendimento as demandas de
mercado.

Cabe salientar, que os cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu, enquanto
interpretacbes oriundas da Resolugdo CNE/CES n° 1, ndo s&o submetidos as
exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo, sendo somente o
credenciamento a exigéncia para oferta de curso a distancia na UFAM (informagéao
verbal)?.

A universidade tem sua regulagdo, supervisdo e avaliagdo enquanto
instituicdo de educagéo superior de graduacgéo e pds-graduacgao no sistema federal
de ensino nas modalidades presencial e a distancia regulamentada pelo Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017. E o Parecer CNE/CES n° 266/2013, aprovado

2 Informagdo fornecida por Taise Melo da secretaria da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo da
Universidade Federal do Amazonas em agosto de 2018.
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em 7 de novembro de 2013 institui o cadastro nacional de oferta de cursos de Pos-
Graduacgao Lato Sensu (especializagao) das instituicdes credenciadas no Sistema
Federal de Ensino.

Outra forma é em cumprimento as deliberagcbes relativas aos editais
publicados pela CAPES para oferta dos cursos, nos quais as instituicdes
interessadas com projeto aprovado encaminham por intermédio, no caso a UFAM, o
projeto aprovado em cumprimento as demandas do edital, sendo os cursos
cadastrados na pagina do sisUAB para consulta publica.

Enquanto 6rgdo suplementar criado pela UFAM em 2006 para oferta de
cursos na modalidade a distancia, o CED tem a tarefa de publicar o edital para o
provimento das vagas no processo de selecdo, a realizagdo da matricula
institucional, o gerenciamento da plataforma do ambiente virtual e o funcionamento
de todo o processo de ensino e aprendizagem a distancia, com a participagcao de
diretores, administradores, docentes, discentes, design, tecndlogos e tutores, além
de orientar as ag¢des dos polos e a geragao de relatorios e dados estatisticos de
cada curso para emissao dos diplomas pela PROPESP-UFAM.

Em 2007, a demanda compreendeu a formagao de professores da UFAM
para atuarem na UAB e no Pro-Licenciatura, com uso das midias e do ambiente
virtual, assim como a produgdo de materiais didaticos (impressos e videos) para
EaD, por isso, a oferta do primeiro curso de Poés-Graduacdo Lato Sensu na
modalidade a distancia na UFAM pela CED. O que cabe destacar que as institui¢cdes
federais do Amazonas utilizavam em grande proporgao material didatico impresso e
preparado pelos professores conteudistas para uso no ambientes virtual e aquisicdo
de habilidades para uso das ferramentas de comunicacdo e interacdo, com o
objetivo de contribuir também com o Plano Nacional de Educacado — PNE, expandir e
democratizar o acesso a educacio de qualidade para todo o Estado do Amazonas,
principalmente as regides periféricas e longinquas, levando formagao educacional,
profissional e tecnoldgica a populagéo.

Nesse mesmo ano, Maia e Mattar (2007, p. 34) salientam através de
pesquisas realizadas em 2007 a elevada oferta de cursos a distadncia no Brasil de
aperfeicoamento, qualificagcdo e extensdo, com 272 cursos, seguidos dos cursos
Lato Sensu, com 246. O que nos revela um cenario em constante crescimento e

uma demanda cada vez maior de institucionalizacdo da modalidade no pais,
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também presente no PDI das universidades federais credenciadas para oferta de

cursos junto a UAB.

Pode-se dizer que o CED-UFAM predomina na oferta dos cursos de Pés-

Graduacgao Lato Sensu a Distancia na regido Norte enquanto instituicdo publica de

nivel superior, tendo sua organizagao administrativa e académica estruturada para a

Pd6s-Graduagao Lato Sensu em 2018, conforme a seguir:

Direcdo: Administra o CED, enquanto Coordenador UAB na UFAM. Evandro
de Morais Ramos.

Coordenacdo UAB: Gerencia as demandas formativas da CAPES. Carlos
Alberto Franco Tucci.

Coordenacao Administrativa e Financeira: Administra os recursos financeiros.
Davyd Carvalho Martins.

Coordenacédo de Bolsas: Administra as bolsas oriundas dos projetos para
oferta dos cursos. Janio Albuquerque.

Coordenacgéao Tecnolégica: Coordena os ambientes das salas e a capacitagao
dos tutores. Promove a seguranga da informacgao. Jorge A. da Silva Santos.
Coordenacéao de Design e Editoragao Eletrdnica: Realiza a checagem das
paginas no ambiente virtual do material escrito, especificamente dos
professores, e presta apoio na ambientacdo. Taise Fé.

Coordenacao de Poés-Graduacao: Acolhe as demandas formativas. Organiza
a oferta de cursos, formacéo de professores e alocagcado de alunos nos cursos
juntamente com a coordenacgao tecnoldgica. Participa da elaboragéo de edital
de processo de selegdo. Estrutura a matricula junto a PROPESP-UFAM.
Acompanha o trabalho dos coordenadores de cursos, da tutoria e os
processos académicos e administrativos dos alunos e nos polos. Selma Maria
Silva do Nascimento.

Coordenagédo de Cursos: Indica professores. Organiza a oferta das
disciplinas. Participados encontros presenciais nos polos. Coordena as
questdes pedagdgicas e administrativas. Para cada curso em oferta a
coordenacéo fica sob a responsabilidade de um professor da UFAM.
Coordenacédo de Polos: Acolhe os cursos nos polos de apoio presencial.
Gerencia, organiza e operacionaliza os encontros presenciais e aplicagao das

avaliagdes, as oficinas de ambientacdo na plataforma Moodle e acompanha
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os tutores presenciais, em Manacapuru, Rosilda Rodrigues Moreira, em

Itacoatiara, Maria Lucia Pereira dos Santos e em Manaus, Genilce Ferreira

Oliveira, Francisco Bentes Cunha e Kleyse da Silva.

e Coordenacao de Tutoria: Atua no acompanhamento do trabalho dos tutores e
alunos, promovendo a formacdo de tutores na Plataforma Moodle. Valdeth

Rolim dos Santos.

A estrutura da Pds-Graduagédo no CED é compreendida a partir de uma viséao
integrada das coordenagdes, todavia, cada uma trabalhando com atividades
distintas que se completam para manutencdo dos cursos ofertados. As
coordenacgbes sdo geridas por profissionais experientes no uso dos recursos e
conteudos midiaticos, além da necessaria visdo de que o trabalho em conjunto
favorece o cumprimento de forma eficiente e eficaz dos servigos prestados pelo
CED.

As instalagbes do CED na UFAM sao apresentadas nas Figuras 27 a 33, para

ilustrar a estrutura ja mencionada.
Figura 27 - Entrada do CED no Bloco N-Setor Sul.

Fonte: A autora, 2019.

Figura 28 - Sala de Design, Editoracdo e Gravacao de Audiovisuais
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Fonte: A autora, 2019

Figura 29 - Sala de Treinamentos/Oficinas

Fonte: A autora, 2019.
Figura 30 - Sala de Videoconferéncia/Defesa de TCC

Fonte: A autora, 2019.

Figura 31 - Sala de Coordenacéo de Tutoria
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Fonte: A autora, 2019.
Figura 32 - Sala de Coordenacéo de Polo

Fonte: A autora, 2019.

Figura 33 - Sala das Coordenagdes (Administracdo, Tecnologia e Pedagdgica)

Fonte: A autora, 2019.
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8.4 O Ecossistema Comunicacionalda Pés-Graduagao Lato Sensu a Distancia
no CED-UFAM

Na intencdo de melhor apresentar o ecossistema comunicacional da Péds-
Graduacgao Lato Sensu a Distancia do CED-UFAM, é que se apresenta a Figura 34,

a sequir.
Figura 34 — Ecossistema Comunicacional da Pés-Graduagao Lafo Sensua Distancia do CED-
UFAM

/ Sistema

Econémico

Fonte: A autora (2019).

A compreensdo do ecossistema acima exposto se faz a partir da teia de
relacionamentos que se formam com o objetivo de propiciar a oferta dos cursos de
P6s-Graduagao Lato Sensu a Distancia na UFAM, os quais se iniciam em um
contexto de EaD e um meio ambiente que abrange o entrelagamento das

comunicagodes entre os sistemas.
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O Sistema Social compde-se através dos atores comunicantes, formado de
grupos humanos com culturas e caracteristicas diversificadas, como os alunos com
seus perfis de professores, gestores, trabalhadores do setor publico, tutores,
coordenadores, bolsistas, designs, programadores, dentre outros.

A acao que cada ator comunicacional assume no ecossistema é condicionada
ao seu objetivo enquanto participante do processo de ensino-aprendizagem, isto,
para que haja uma colaboragdo e interagdo entre os envolvidos, fazendo com que
cada um assuma a fung¢ado para o qual foi designado, no cumprimento de atribui¢cdes
especificas, e até mesmo expandindo suas acgdes, conforme apresenta o Quadro 10,
a seguir, que lista a categoria de atores presente no ecossistema desde sua

concepgao.

Quadro 10 — Categoria de Atores no Ecossistema da Pés-Graduacao Lato Sensu do CED-
UFAM

Proposta de Criagao do CED

Coordenadores de Curso

Coordenadores de Polo

Administradores

Diretor Executivo

Servidores dos Polos

Coordenadores Pedagdgicos

Coordenadores de Tecnologia

Consultores Externos

Estagiarios

Professores

Orientadores da Aprendizagem

Producédo de Material Didatico da EaD (2007- 2013)
Coordenacéao de Geréncia

Secretaria

Tutor (impresso, audiovisual, presencial, ABNT)
Coordenador de Editoragao

Gerente de ambiente

Coordenacao Pedagdgica

Coordenacéao de Tutoria

Coordenacao Institucional

Coordenagao Académica

Professor Autor/Co-autor/Aluno

Coordenador de curso

Professor Ministrante

Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude (2011-2012)
Coordenacao Pedagégica

Coordenacao Tecnolégica

Coordenagao Pés-Graduagao

Professores Autores/Ministrantes/Especialistas
Alunos

Coordenador de Tutoria

Coordenador de Polo

Tutores

Coordenador de Curso
Administradores/Técnicos/Logistica

Diretor do CED
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Gestao Publica, Gestidao Publica Municipal, Gestdao em Saude, Midias na
Educacao, Ensino de Matematica e Ensino de Filosofia (2018)
Coordenadores de Curso

Professores Ministrantes

Estudantes/Alunos

Coordenador de Tutoria

Tutores Presenciais

Tutores a Distancia

Coordenador da Pés-Graduagao

Assistente a Docéncia

Coordenadores de Polo

Administradores

Coordenador Adjunto UAB

Secretarios

Estagiarios/Bolsistas

Coordenador Tecnoldgico

Coordenador de Design e Editoragao

Coordenacgao de Bolsa

Coordenadores UAB

Fonte: A autora (2019).

Diante do quadro acima exposto, pode-se compreender a formacao da equipe
multidisciplinar a partir da proposta de criacdo da EaD e do CED na UFAM, para
ampliagdo das agdes e atividades dentro do ecossistema, que conforme a
composicao de um plano para oferta de cursos a distancia pelos Referenciais de
Qualidade para Educagao Superior a Distancia (2007) do MEC e de forma ampla por
Mesquita, Piva Junior e Gara (2014) quando se tem um papel e uma fungao dentro
do sistema cada integrante compde uma metodologia agil e flexivel, desde a
producao de materiais didaticos até o acompanhamento e socializagao dos alunos, o
que dinamiza a comunicagao e permite que de forma integrada as atividades sejam
ajustadas as demandas e mudancgas do contexto e do meio.

Mas foi observado que o CED-UFAM, enquanto 6rgéo suplementar, ndo tem
flexibilidade para contratacdo de atores, ficando muito restrito a contratacdo de
profissionais a partir das bolsas, que também s&o de baixo custo, o que encarece a
ampliacdo da equipe, como a contratacdo de profissionais bibliotecarios, que perfaz
o profissional também atuante nos polos.

O Sistema Educacional envolveu a UFAM, enquanto IES, na qual os
programas de Pds-Graduagao estavam inseridos, assim como a visibilidade das
necessidades na promocao do ensino, pesquisa e extensdo, enquanto praticas e
metodologias de agédo de cada faculdade ou departamento de ensino, em conjunto
com o CED para consecugao dos cursos, que imediatamente se comunica com o

Sistema Politico, para participagdo dos governos e prefeituras na estruturagdo dos
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polos presenciais, com normativas advindas do Sistema Gestor (UAB, CAPES,
MEC) para indicar quais politicas se adéquam ao cenario nacional ou local, no que
concerne a DED/CAPES, criar normativas e resolugdes para que as universidades
desenvolvam cursos justapostos as necessidades locais, mais precisamente as
necessidades e peculiaridades de grupos culturais que compdem o Sistema Cultural,
ou ainda a cultura organizacional das instituicbes e seus grupos sociais.

O Sistema Econdmico formou-se com recursos financeiros oriundos da Uni&o,
Estados e Instituicdes, como a DED-CAPES, que participa da oferta dos cursos com
aquisicao de materiais permanentes, pessoal, passagens e diarias, dentre outros
que atualmente estdo impedidos, o que causa uma falha no processo e que
repercute nos demais, tais como a oferta de novos cursos, aquisicdo de
equipamentos para melhoria na mediagao e na comunicagdo sincrona. Assim como
o aumento de bolsas, que sdo exclusivos aos professores e pessoal atuante no
CED, com excecéao dos que atuam em regime CLT.

O Sistema Tecnolégico compreendeu os aparatos tecnoldgicos de
comunicagdo e informacdo, sugeridos nos projetos de criagdo e aplicados nos
cursos, como o0 ambiente virtual para mediacdo e didlogo na sala de aula,
equipamentos adequados para as salas de videos, produgao, design e laboratdrios,
pois na concepcdo de um curso, ainda em fase de aprovacdo, dota-lo de
infraestrutura tecnolégica para cumprimento das atividades € parte do processo, por
causa das falhas que sé sdo constatadas no desenvolvimento e na aplicagao, e se
revelam no decorrer do curso pela falta de recursos financeiros que inviabilizam a
aquisicao de maquinarios ao polo de apoio presencial, assim como sua permanente
manutengao, para realizagdo de videoconferéncias, o que gera varios caminhos para
solugdes pelos gestores quando o curso ja esta sendo ofertado, que precisam
aguardar processos licitatérios ou financiamentos em outras esferas publicas, assim
como recorrer as instituicbes de pesquisa para acordos de cooperacao.

Inclui também, a criatividade dos professores no uso de outros recursos que
possibilitam o dialogo e a troca de experiéncias, assim como a expertise dos demais
atores envolvidos para suprir as dificuldades e garantir condigdes minimas
mencionadas na criacdo e manutencido dos cursos, assim como as condi¢cdes
profissionais das pessoas envolvidas.

Na hipdétese de um determinado sistema, cujas atividades foram previstas e

durante o caminho da sua execugao surjam variagdes circunstanciais, pode ser que
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o resultado dessa previsao seja outro, que é quando se reconhece a nao linearidade
das acdes e consequentemente a ndo hierarquizacdo dos acontecimentos, que
desestabilizam os processos de comunicacdo, no sentido de tornar atores
comunicacionais presos as regras que sao impostas desde a concepgédo do curso
até a resolugcao de problemas provenientes das demandas dos alunos, pois tudo
esta relacionado.

Também, ndo basta dotar um polo de apoio ou garantir a oferta do curso para
uma determinada regido se o Sistema de Telecomunicagao é precario ou inexiste
mecanismos que viabilizam o acesso a internet, dado que, a mediagcao na EaD se da
através da web, com acesso ao ambiente virtual de aprendizagem que opera online.
Nesse sentido, destaca-se a construcdo de uma rede comunicacional que se
estabelece entre os polos e o CED, para alinhamento da estrutura fisica com a
académica e a tecnoldgica.

Em suma, o ecossistema da Pdés-Graduacdo Lato Sensu do CED-UFAM
apresenta-se como um ecossistema de produgao e geragado de conhecimentos, com
intensa relacdo de comunicacdo e interdependéncia com os demais sistemas
constitutivos e o ambiente externo, mesmo que em algumas situagdes as relagbes
se deem de forma bastante rigidas, por se apresentarem como mecanismos de
ordem passivas as desordens, mas que possibilite o acesso a informagcdo e a
comunicagado de grupos sociais heterogéneos, o reconhecimento das necessidades
de educagéao nos diferentes contextos e sua constante reestruturacao.

Nesse caso, o conceito de autopoies e apresentado por Maturana e Varela
(2011) quanto ao modo de organizagéo, condiz com a realidade do ecossistema da
Po6s-Graduacgéao Lato Sensu a Distancia do CED-UFAM, por possuir em sua estrutura
sistemas autbnomos e organizados estruturalmente, mas por estarem em constante
comunicagao, sofrem e geram mudangas, reestruturando-se para que a fungéo
maior de prestar educagao a distancia de qualidade e permitir que a plataforma
cumpra com seu objetivo no processo de ensino e aprendizagem para que
diferentes grupos sociais ndo deixem de existir pela falta de recursos financeiros,
politicas desalinhadas, inviabilidade de acesso, desmotivacao, dentre outros.

Em concordancia, o sistema de educacgao a distancia pode ser considerado
um sistema em que as teias do processo vao se transformando em virtude de

diversos fatores de interagdes e relagcdes de interdependéncia, assim como esta em
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constante processo de adaptacdo as novas demandas educacionais, sociais e

tecnoldgicas.

8.5 Os cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu a Distancia ofertados pelo CED-
UFAM

O objetivo dos primeiros cursos de Po6s-Graduagao Lato Sensu a Distancia
ofertado pelo CED era formar professores e servidores técnicos administrativos da
UFAM e da Universidade Federal de Roraima (UFRR) para atuarem nos cursos da
UAB na modalidade a distancia, visando a producao de material impresso e videos
para implementagcdo em atividade docente nos cursos vindouros de Graduacao.

Como inicio das atividades, houve a oferta em 2007 da primeira turma de
Pdés-Graduacao Latu Sensu, do curso de Produgao de Material Didatico para EaD,
destinado aos professores de Manaus e Roraima, turma formada a partir da
demanda de cada departamento de graduagao, que realizava processo de selegéo
interno, priorizando os professores que atuavam em projetos e agdes de EaD nas
suas instituicbes, por isto, a inexisténcia do quantitativo de vagas publicado em
edital de selecdo. Nesse curso foram realizadas trés atividades presenciais e
oficinas, além das atividades realizadas no ambiente do Sistema
UFAM/Virtual/Moodle, com quatro (4) disciplinas para cumprimento do curso e carga
horario total de 360 horas.

As turmas posteriores foram oferecidas somente em Manaus, perfazendo
uma turma no ano de 2008, 2009, 2010 e 2013. Tendo como resultado, conforme
dados dos relatorios disponibilizados pela Coordenacdo de Pdés-Graduacdo e

inseridos no Quadro 11.
Quadro 11— Produgao de Material Didatico para EaD

Diregéo do CED: Zeina Rebougas Corréa Thomé
Coordenacao da Pés-Graduacdo: Claudia Guerra Monteiro
Ano 2007 Turma 1
Coordenacao: Claudia Guerra Monteiro

Alunos matriculados 53
Professores da UFAM 08
Manaus | Professores externos 01
Roraima Alunos concludentes 40
Alunos desistentes 13




Alunos reprovados

Direcao de CED: Zeina Rebougas Corréa Thomé
Coordenacgao de Pés-Graduacédo: Claudia Guerra Monteiro

Ano 2008 Turma 2
Coordenacao: Claudia Guerra Monteiro

Alunos matriculados 41
Professores da UFAM 14
Alunos concludentes 18
EEDE Alunos desistentes -
Alunos reprovados -
Ano 2009 Turma 3
Coordenacao: Claudia Guerra Monteiro
Alunos matriculados 34
Professores da UFAM 14
Manaus
Alunos concludentes 30
Alunos desistentes 4
Alunos reprovados 23
Diretor do CED: Gabriel Arcanjo dos Santos Albuquerque
Coordenacao de Pés-Graduagao: Selma Maria Silva do
Nascimento
Ano 2010 Turma 4
Coordenacao: Claudia Guerra Monteiro
Alunos matriculados 50
Professores da UFAM 50
Manaus | Professores egressos da UFAM 14
Alunos concludentes 21
Alunos desistentes 15
Alunos reprovados -
Ano 2013 Turma 5
Coordenacgao: Claudia Guerra Monteiro
Alunos matriculados 28
Professores da UFAM 28
Alunos concludentes 07
Manaus Alunos desistentes 05
Alunos reprovados 16

Fonte: Adaptado do Relatério Final PROPESP-UFAM (2019).
Nota: Turma 2 e 3, dados da Coordenagao de Pés-Graduagédo, CED-UFAM (2018).
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O quadro acima expde as cinco turmas ofertadas de 2007 a 2013 do curso de
Producao de Material Didatico para EaD, com 206 alunos matriculados e 116
concludentes, sendo o total de 90 alunos que desistiram durante o curso ou nao
conseguiram alcancgar a aprovagao.

Nos anos de 2010 a 2013, houve a oferta do curso de Especializagdo em
Midias na Educacdo, oferecido pelo MEC, através da UFAM, destinado
prioritariamente aos professores da educagado basica, com o uso da plataforma e-
Proinfo3, desenvolvido pelo SEED, para a comunicagdo, acesso aos contetdos e
envio de atividades aos alunos, uma vez que o curso era oferecido em moddulos:
Basico, Intermediario e Avancado.

O curso iniciou com carga horaria de 387h em 2009, posteriormente ampliada
para 390h pela insercdo de novos conteudos nos médulos finais do curso,
perfazendo oito (08) disciplinas. O objetivo do curso oferecido pelo MEC, através da
UFAM, em parceria com as Secretarias Municipal e Estadual de Educacio foi
promover o aperfeicoamento dos profissionais, mais precisamente a formacéao
continuada de professores da educacao basica da rede publica de ensino da
Secretaria de Estado de Educacéo e Qualidade do Ensino (SEDUC) e da Secretaria
Municipal de Educag¢do (SEMED), para uso das varias midias e suporte a
implementacgao de novas tecnologias e projetos escolares no ensino publico.

De carater inovador quanto a utilizagdo de tecnologias no processo de ensino
e aprendizagem, o curso contou com emprego de novos enfoques pedagogicos para
0 ensino presencial e a distancia, com aprendizado tedrico e conceitual da mediagcao
tecnolégica e reconfiguragao dos conceitos de virtualidade e presencialidade, assim
como o desenvolvimento de habilidades para melhoria do ensino, vinculados aos
objetivos institucionais. Houve a disponibilizagdo de midias em CD ou pendrive com
os conteudos das disciplinas.

Na primeira oferta do curso o quantitativo era de 300 vagas disponibilizadas
para diversos polos do Estado do Amazonas. Na segunda oferta foram 250 vagas e
na terceira 750 vagas, sendo distribuidas e descritas conforme especificado no
Quadro 12.

3Por ser um software publico do ambiente colaborativo de aprendizagem do Governo Federal, o CED-
UFAM nao tem acesso ao ambiente das salas. Tao somente sendo de responsabilidade do SEED, o
que inviabiliza a analise do ambiente virtual nessa pesquisa.



Quadro 12 — Especializagdo em Midias na Educacgéo

Direcao do CED: Gabriel Arcanjo dos Santos Albuquerque
Coordenacao da Pos-Graduacédo: Selma Maria Silva do Nascimento

Especializagao em Midias na Educagao Ano2009-101° oferta
Coordenacao: Evandro de Morais Ramos

Quantidade de Vagas 300
Manaus, Coari, Maués, | Alunos matriculados 112
Manacapuru, Labrea,
Santa Isabel do Rio Alunos concludentes 51
Neg,ro’ Manaquiri e Alunos desistentes 45
Tefé

Alunos reprovados 16

Especializagao em Midias na Educacao Ano 2011-1322 oferta
Coordenagao: Patricia dos Anjos Braga

Quantidade de vagas 250

Coari Alunos matriculados 282
oari

Manaus Alunos concludentes 128
Manacapuru
Maugés Alunos desistentes 154

Alunos reprovados -

Especializagao em Midias na Educagao Ano 2013-143? oferta
Coordenacao: Patricia dos Anjos Braga

Vagas ofertadas 750

E/{anaus,, Coarl.’ . Alunos matriculados 645
irunepé, Benjamin

Constant, Santa Isabel | Ajunos concludentes 329
do Rio Negro,
Itacoatiara, Labrea e Alunos desistentes 145
Borba

Alunos pendentes de notas 171

Alunos reprovados

Fonte: Adaptado do Relatério Final PROPESP-UFAM (2019).
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O quadro revela uma quantidade maior de vaga para as trés ofertas do curso,

tendo uma abrangéncia maior pela novidade e demanda para um curso que

possibilitasse a aprendizagem no uso das midias, no sentido de acompanhar as

necessidades e propostas educacionais para EaD e também as metodologias do

presencial. Ocorrendo em diversos municipios do Estado do Amazonas, com um

quantitativo total de 1.300 vagas, com 1.039 inscritos e 508 concludentes, sendo os

demais, desistentes e pendentes de notas um total de 531.

Verifica-se com esse quantitativo um numero maior de desistentes e

pendentes, quadro preocupante em virtude da dificuldade de adaptagdo dos
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professores com as midias e também com o uso da plataforma para todo o processo
de ensino-aprendizagem.

A partir de 2011, por intermédio do Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica (PNAP), modelado a partir de um projeto instituido em 2006
pelo MEC para atendimento de demandas especificas de formagao superior a
distancia na area de Administracao Publica, que envolveu 26 universidades federais,
estaduais e institutos de educagdo, em que a selecdo dos alunos deu-se
especificamente por analise do curriculum.

Nesse programa foram ofertados os cursos de Gestdo Publica, Gestao
Publica Municipal e Gestdo em Saude, com carga horaria total de 420h sendo
ampliada em cada disciplina para até 495 horas, divididas em seis (06) disciplinas,
com o objetivo de capacitar gestores para atuagcdo no governo e nas unidades
organizacionais do sistema publico. Os dados dos trés cursos seguem descritos no
Quadro 13.

Quadro 13— Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e Gestao em Saude

Diretor do CED: Gabriel Arcanjo dos Santos Albuquerque
Coordenacgao de Pds-Graduacgio: Selma Maria Silva do Nascimento
Gestao Publica Ano 2011-12
Coordenacgao: Ana Flavia de Moraes

Vagas ofertadas 300
Manaus, Coari Alunos matriculados 300
Manacapuru Alunos concludentes 186
Maués, Labrea,
Itacoatiara Alunos desistentes 101
Alunos reprovados 13

Gestao Publica Municipal Ano 2011-12
Coordenacgao de Curso: Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira

Vagas ofertadas 300
Manaus, Coari Alunos matriculados 300
WP Ui Alunos concludentes 200
Maués, Labrea
Itacoatiara Alunos desistentes 77
Alunos reprovados 23

Gestdao em Saude Ano 2011-12
Coordenacgao de Curso: Ricardo Torres Santana

Vagas ofertadas 300

Manaus, Coari
Manacapuru
Maués, Labrea

Alunos matriculados 300

Alunos concludentes 196
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Itacoatiara Alunos desistentes 97

Alunos reprovados 07

Fonte: Adaptado do Relatério Final PROPESP-UFAM (2019).
Nota: Gestdo em Saude, dados da Coordenagéo de Pés-Graduagao, CED-UFAM (2018).

O quadro exposto acima informa “o pacote” de cursos de Gestdo destinado
prioritariamente aos gestores, tendo oferta de 300 vagas e matriculas, e mais de
50% de concludentes em cada um dos cursos, mas a quantidade de desisténcias e
reprovacgdes ainda pode-se considerar significativa.

Presume-se a ndo oferta de cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu a distancia
pelo CED nos anos de 2014 a 2017 pelo contingenciamento de recursos e uma
reconfiguragdo do Sistema UAB, impossibilitando fomento para oferta de novas
vagas,uma vez que muitas vagas para formagao de professores foram aprovadas
em 2014 em ambito federal, mas a oferta s6 foi possivel em 2017 porque a UAB
integrou-se, a partir de 2017, a Politica Nacional de Formac&o de Professores.

Os cursos iniciados no segundo semestre de 2018 foram ofertados por meio
de edital de selecao publicado pela UFAM em 2017, sendo oferecidos cursos de
Pdés-Graduacéao Lato Sensu nos polos de atendimento da UAB na UFAM, vinculados
a Faculdade de Estudos Sociais (FES), Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS), Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), e também PNAP, foi realizado um
processo seletivo aos interessados, portadores de diplomas de ensino superior com
prova presencial em cada Polo.

O Quadro 14, abaixo, mostra os cursos ofertados com as suas respectivas
quantidades de vagas ofertadas e publicadas em edital por polo e o quantitativo de
alunos matriculados, tendo cada curso um formato modular e atividades presenciais

obrigatérias aos finais de semana.

Quadro 14 - Cursos iniciados no 2° semestre de 2018

Dire¢ao do CED: Evandro de Morais Ramos
Coordenagao de Pds-Graduagao: Selma Maria Silva do Nascimento

CURSO POLO VAGAS ALUNOS
Ofertadas/Edital | MATRICULADOS
BOA VISTA - RR 50/50 19

MIDIAS NA EDUCACAO

~ . . MANAUS — AM 100/50 98

Coordenacgao: Francisco
Carneiro da Silva Filho MAUES — AM 50/50 49
TOTAL 200/150 166

ENSINO DE FILOSOFIA COARI - AM 40/50 17




155

MANAUS — AM 70/50 56
MAUES — AM 40/50 15
150/150 88
BOA VISTA - RR 50/50 10
MANAUS — AM 50/50 47
MAUES — AM 50/50 24
150/150 81
COARI - AM 50/50 39
CRUZEIRO DO SUL - 50/50 46
ITACOA'I"O;XRA - AM 50/50 24
MANACAPURU — AM 75/50 71
TEFE — AM 00/50 00
LABREA — AM 00/50 00
225/300 180
BOA VISTA-RR 60/50 55
CRUZEIRO DO SUL — 40/50 19
ITACOA'ﬁzRA - AM 50/50 46
MANACAPURU — AM 75/50 75
MAUES — AM 60/50 53
TEFE-AM 40/50 35
325/300 283
BOA VISTA - RR 50/50 46
COARI — AM 50/50 40
ITACOATIARA — AM 50/50 38
LABREA — AM 60/50 57
MANACAPURU — AM 90/50 81
TEFE-AM 50/50 47
350/300 309
TOTAL GERAL 1400/1350 1107

Fonte: Adaptado da Coordenacdo Administrativa — CED/UFAM (2019)

O quadro reflete que 25 turmas foram ofertadas. Os demais polos dos
municipios que perfazem os cadastrados na UAB com publicagao em edital de oferta
do curso de Gestao Publica Municipal em Tefé e em Labrea nao receberam cursos
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pela auséncia de demanda, tendo o curso de Gestdo Publica 350 vagas, porém as
matriculas ndo chegaram a preencher todo o quantitativo de vagas.

Possivelmente as 293 vagas n&o foram preenchidas pelas desisténcias ou
auséncias durante o processo de selegao, por diversos fatores que compreendem
um estudo mais direcionado, o que se presume as dificuldades de conciliar trabalho
e estudo ou problemas meramente pessoais.

O total de vagas ofertadas excede a quantidade indicada no edital dos cursos
de Midias na Educagao (Manaus), Ensino de Filosofia para o Ensino Médio, Gestéo
Publica (Labrea e Manacapuru), Gestao Publica Municipal (Manacapuru) e Gestao
em Saude, a partir de autorizacdo formal da CAPES para cadastro reserva de
excedentes.

S6 na modalidade de Pds-Graduacéo Lato Sensu, desde 2007, através dos
dados anteriores, o CED ja formou um total de 1.206 alunos, tendo os cursos um
roteiro pronto para oferta, disponibilizados pela CAPES, mediante que a UFAM se
inscreve para participar do edital de fomento, e havendo existéncia de demanda
pelos polos, € possivel o cruzamento das demandas e realocagdo de vagas, exceto
o curso de Producdo de Material Didatico para EaD que foi elaborado na integra
pela UFAM.

No més de maio de 2018 ocorreram 0s encontros presenciais para introducao
das disciplinas e as oficinas de ambientacdo a plataforma Moodle, realizados em
cada polo de apoio presencial durante a primeira disciplina, destinados
exclusivamente aos alunos, posto que, os professores que tem interesse participam
das oficinas de introdug¢ao ao Moodleno CED-UFAM.

A oferta de cada disciplina compreendeu uma carga horaria de 30, 45 e 60
dias, tendo o encontro presencial para ambientacdo dos alunos pelo professor da
primeira disciplina, como também programada, a aplicagdo de cinco (05) provas
distintas ao final de cada disciplina, para reducao dos atos de repasse de respostas
entre os alunos e o controle das notas pelos tutores, que inserem os dados na
plataforma Moodle.

No ano de 2019 os alunos finalistas passariam para a fase de “repercurso”,
para o cumprimento das disciplinas ndo cursadas e 0os encontros presenciais para
apresentacao do artigo final, o Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC).

Cabe inferir que concomitante aos cursos mencionados, tantos outros, no

ambito da UFAM, utilizaram as instalagcdes do CED para apoio as suas atividades de
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ensino semipresencial, assim como o primeiro curso de especializagdo, Gestao
Escolar, executado na modalidade a distancia pela Faculdade de Educagao, que em
seu relatéorio de finalizagdo das turmas de 2010 e 2011 menciona o uso do
Laboratério de Midias, com 25 computadores e as salas de reuniées do CED como
apoio as atividades propostas de uso de videoaulas integradas a outras midias.
Entretanto, dificuldades com a customizagcdo da plataforma Moodle refletiam em

atrasos no cumprimento de etapas do curso.

8.6 Os cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu ofertados pelo CED-UFAM nos

Municipios de Manaus, Manacapuru e Itacoatiara no periodo de 2007 a 2018.

Para composicao do Quadro 15, a seguir, foram inseridos dados de alunos
matriculados e concludentes somente dos cursos ofertados em Manaus,
Manacapuru e lItacoatiara pelo CED-UFAM e nao foi contabilizado o curso de
Especializagdo em Midias na Educacgao, por sua mediagao ter sido na Plataforma e-

Prolnfo de gerenciamento pelo SEED.

Quadro 15 - Quantitativo dos cursos ofertados em Manaus, Manacapuru e Itacoatiara

Producéao de
2007 Material Didatico Manaus 29 21 Concluida
para EaD

Producéao de

2008 | Material Didatico Manaus 34 18 Concluida
para EaD

Produgéao de
2009 Material Didatico Manaus 41 30 Concluida
para EaD

Produgéao de

2010 Material Didatico Manaus 50 21 Concluida

para EaD
2 2011 CestaoPubla  Mamaus 100 63 Concluida
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Produgéo de

Material Didatico
2013 Manaus 28 07 Concluida
para EaD

Fonte: A autora (2019)

Pelo quantitativo do quadro acima foram matriculados em Manaus 482
alunos, 293 concludentes e 226 matriculados nos cursos ndo concluidos. Em

Manacapuru foram 121 matriculados, 94 concludentes e 208 matriculados nos
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cursos nao concluidos, e por fim em Itacoatiara com 123 matriculados, 98
concludentes e 109 matriculados nos cursos nao concluidos. Nao sendo possivel
contabilizar os matriculados e concludentes.

Conforme os dados, a evasao € bem visivel, sendo um dos mecanismos que
desestabilizam o sistema. E a comunicagédo quando bem planejada nos processos
de insercao e desenvolvimento cognitivo do aluno no ambiente de EaD pode
sinalizar aos atores estratégias que acolhem os alunos para que 0os mesmos se
identifiquem como parte integrante das relagbes e apropriem-se das tecnologias
como aliadas no desenvolvimento intelectual e vivencial.

Quanto aos cursos ofertados nos municipios de Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara no periodo de 2007 a 2018 pode-se conhecer melhor por meio dos
relatérios de criagcdo na qual cada um foi pensado para uma demanda social e
econdmica ampla e ao mesmo tempo interna das instituicbes educacionais de nivel
superior e demais organizagdes governamentais para melhoria da qualidade da
educacéo e gestédo, assim como a formagéo de profissionais que precisavam atuar
na educagado a distancia, no sentido de desenvolver competéncias para reverter
cenarios, repercutindo-se em diversos mecanismos de funcionamento da sociedade.
Com isso, o Quadro 16 a seguir, mostra alguns dos aspectos observados nos textos
dos projetos de criagao e finalizagao dos cursos a distancia, de P6s-Graduagao Lato

Sensu, ofertados no periodo de 2007 a 2018.

Quadro 16 — Relatorios de Criagao e Finalizagao dos Cursos

PROPOSTA DE CRIAGAO Producéao de Material Didatico para EaD (2007-2013)

Professores e servidores técnicos administrativos envolvidos

, com os cursos a distancia ofertados através do sistema UAB e
PUBLICO ALVO
Pro-Licenciatura do Ministério da Educagdo, com selegdo

através de prova escrita, entrevista e analise do curriculum.

Propiciar o desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos para melhoria da qualidade do sistema
educacional, com a utilizagdo de novas tecnologias e processos

CONTEXTO de socializagdo, através da criagdo de programas que utilizem
JUSTIFICATIVA as diversas midias e meios de comunicagao entre professores e
alunos de maneira desenvolver a aprendizagem, respeitando a
realidade dos que vivem em lugares distantes, mas que

necessitam de qualificagdo.

Formar professores e servidores técnicos administrativos da
OBJETIVOS
UFAM e da UFRR para atuarem no sistema UAB do Brasil na




modalidade a distancia para produgdo e implementagcado de
cursos e atividades docentes. Especificamente cursos de

Graduagéo a distancia da UFAM.

METODOLOGIA

Trabalhar com as tematicas pelo ambiente
UFAM/Virtual/Moodle, videoaulas gravadas para o ambiente,
oficinas e encontros presenciais.

Preparagdo dos cursos: materiais didaticos, ferramentas
tecnolégicas, avaliagdo, procedimentos e estratégias de
acompanhamento.

Instalagao fisica: Auditério CAUA e laboratério do CED-UFAM.

RESULTADOS DOS
RELATORIOS FINAIS DE
CADA TURMA

Foi relatado que os alunos ressaltam a competéncia e
habilidades dos tutores nas modalidades web, video e
impresso, tao significativos para formagéo profissional de cada
um.

A pesquisa interdisciplinar deu suporte a implementacdo de
novas tecnologias em projetos de ensino de Graduagdo, com
enfoque em novas praticas pedagogicas, fomentando a criagédo
de projetos inovadores que se assentam nas novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo e nas demandas sociais
discutidas e aprovadas nos féruns constituintes da UFAM.
Revela como possibilidade de niveis mais elevados aos que se
encontravam distantes e sem acesso a educagao.

Ao compreender a proposta; autonomia, interagdo e cooperagao
e a necessidade de produgdo de material didatico aos primeiros
cursos vinculados a recente UAB, a proposta do curso
priorizava a aprendizagem do aluno, na qual os materiais se
transformaram em canais de comunicagdo entre atores e
instituicdes, respeitando a realidade sdocio-econbmica e
cognitiva dos alunos e da EaD.

No desenvolvimento dos médulos aliaram-se textos impressos,
imagens, icones, com possibilidades de realizagdo de trabalhos
cooperativos entre os alunos e demais profissionais externos.
Méritos do curso: conhecer a EaD, integrar as unidades e
permitir a teoria e a vivéncia, conhecimento acerca da produgéo
de material didatico, a importancia da EaD para a Amazénia,
qualidade dos tutores, ampliagdo do conhecimento nos lugares
mais distantes e que sofrem com as consequéncias de
isolamento geografico ocasionado pelas cheias e vazantes dos
rios e a partir das necessidades dos que estavam alocados nos
polos de atendimento.

Deficiéncias: Necessidade de mais tempo para a pratica na
preparagdo de impressos, videos e web. Féruns pouco
produtivos. As dificuldades se dao mais no dmbito pessoal.

Foi possivel a constituigdo de um fluxo de comunicagéo entre
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alunos, coordenadores e tecndlogos com a constituicdo de
materiais com linguagem dialdgica e de modo a possibilitar a

autonomia na aprendizagem e uma comunicagéao eficiente.

PROPOSTA DE CRIACAO

Especializagdao em Gestao Publica, Gestao Publica
Municipal e Gestiao em Saude (2011-2012)

PUBLICO ALVO

Graduado; ser servidor efetivo em instituigbes federais ou
estaduais com renda bruta de até dois salarios minimos; dispor
de tempo para dedicar-se ao curso; ter experiéncia no uso de

microcomputadores e internet (certificado).

CONTEXTO
JUSTIFICATIVA

Em 2006 as receitas dos municipios estavam aquém da
arrecadagdo. Com a promulgacédo da Lei de Responsabilidade
Fiscal, o poder publico encontrava-se despreparado para
gerenciar, justificando a oferta do curso para preparagédo dos
gestores que iriam lidar com as varias nuances da gestdo
publica de forma conjunta e provendo melhorias e resultados
para os municipios, além de desenvolver a criatividade, critica e

producao de novos conhecimentos.

OBJETIVOS

Qualificar pessoal de nivel superior visando o exercicio de
atividades gerenciais para intervir na realidade social,
econdmica e politica no dmbito da administragao publica federal
e estadual e na aquisicdo de habilidades de comunicagdo e

criticidade.

METODOLOGIA

Utilizando o conceito de midias integradas. Recursos didaticos-
textos impressos por disciplina, ambiente on-line para
comunicagdo assincrona entre professores e alunos e
disponibilizagédo de textos, artigos, ementas e programas do
curso, além de sala de chats, féruns e biblioteca virtual.
Encontros presenciais, tutoria como sistema de
acompanhamento.Organizagéo de apoio institucional, mediagéo
pedagdgica e comunicagdo multimidia. Recursos de
interlocugcdo, como videoaulas, email, telefone e sistema de

avaliagdo e comunicagao.

RESULTADOS

Dados quantitativos de formacgéo, apresentagéo de TCC

PROPOSTA DE CRIACAO

Especializagdao em Gestao Publica, Gestao Publica

Municipal e Gestdo em Saude (2018)

Mesmo projeto aprovado em 2011.
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EDITAL 2017: Portadores de diploma de curso superior.

PUBLICO ALVO Processo seletivo com prova escrita no polo
CONTEXTO

JUSTIFICATIVA Mesmo projeto aprovado em 2011-2012
OBJETIVOS Mesmo projeto aprovado em 2011-2012

METODOLOGIA Mesmo projeto aprovado em 2011-2012

PROPOSTA DE CRIACAO

Especializagao em Midias na Educacgao (2018)

PUBLICO ALVO

Mesmo projeto aprovado em 2007.
EDITAL 2017: Portadores de diploma de curso superior.

Processo seletivo com prova escrita no polo.

CONTEXTO
JUSTIFICATIVA

Necessidade de uso adequado das midias, diferentes
tecnologias de informag&o e comunicagao, TV, video, radio, e
impressos de forma integrada, contribuindo para formagédo do
leitor critico e criativo, capaz de produzir e estimular a produgéo
de diversas midias, propiciando o uso criativo, construtivo e
interativo entre aluno e professor. Ressalta-se essa
necessidade em comunidades da Amazbnia que somente a
EaD permitira o alcance da qualificacdo, em decorréncia da
convergéncia das midias, TV digital interativa e integragdo das
tecnologias, implementados no Programa de Formagao
Continuada Midias na Educagdo, com utilizagcdo de material
impresso, TV, video, radio e informatica. A UFAM contribuindo
para melhoria da educagéo e das metas do governo e MEC na

preparacéo de profissionais da Educacao

OBJETIVOS

Capacitar para o uso integrado das midias, aumento da
qualidade educacional brasileira.

Possibilitar diferentes formas de comunicagao

METODOLOGIA

Interagdo através de chats, listas de discussdo e foruns via

ambiente virtual.

PROPOSTA DE CRIACAO

Ensino de Filosofia para o Ensino Médio (2018)

PUBLICO ALVO

Professor Graduado que esta atuando nos sistemas publicos de
ensino e ministram aulas de Filosofia nos ensinos Fundamental
e Médio, além de profissionais do Magistério, com processo de
selegdo via andlise curricular.

EDITAL 2017: Portadores de diploma de curso superior.

Processo seletivo com prova escrita no polo

CONTEXTO
JUSTIFICATIVA

A partir da Lei n.11.684/2008, tornou a disciplina de Filosofia
obrigatéria pela LDB, estando o Ensino Médio na base formativa
da cidadania, na qual os adolescentes, jovens e adultos podem

pensar a realidade ao lado das outras disciplinas, incentivando
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a capacidade critica, a construgdo do conhecimento e o dialogo

entre aluno e professor e a area de conhecimento.

OBJETIVOS

Formar profissionais em nivel de especializagdo, assegurando o
direito a aprendizagem e a realizagdo do Projeto Politico
Pedagdgico para desenvolvimento do conhecimento. Contribuir
na gestdo democratica e qualidade social do professor para
mudangas na sala de aula, socializagdo e reconstrugdo do
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem,
aprimorando o dialogo permanente na sala de aula com um

processo formativo aberto e permanente.

PRINCIPIOS/
CONSIDERACOES

Direito de todos a Educagéo, formagéo tedrica e interdisciplinar,
articulacdo da teoria com a préatica e a reflexdo da realidade,
valorizagdo da escola, articulagdo da sala de aula com o
ambiente escolar. 25% da carga horaria do curso
presencialmente nos polos ou CED. Inser¢do do aluno no
contexto da plataforma, aliando teoria, praticas e pesquisa que

nortearao as atividades e proposta.

PROPOSTA DE CRIACAO

Ensino de Matematica para o Ensino Médio (2018)

PUBLICO ALVO

Professor Graduado que esta atuando nos sistemas publicos de
ensino e ministram aulas de Matematica nos ensinos
Fundamental e Médio, além de profissionais do Magistério, com
processo de selecdo via analise curricular.

EDITAL 2017: Portadores de diploma de curso superior.

Processo seletivo com prova escrita no polo.

CONTEXTO
JUSTIFICATIVA

Diante das prioridades impostas pelo MEC, fundamentado no
PDE, para desenvolvimento de uma educacido de qualidade
centrada no aprendizado do aluno, aumentando a qualidade

dos cursos e a formagao inicial e continuada de professores.

OBJETIVOS

Formar profissionais em nivel de especializagdo, assegurando o
direito a aprendizagem e a realizagdo do Projeto Politico
Pedagdgico para desenvolvimento do conhecimento. Contribuir
na gestdo democratica e qualidade social do professor para
mudangas na sala de aula, socializagdo e reconstrugdo do
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem,
aprimorando o dialogo permanente na sala de aula com um

processo formativo aberto e permanente

PRINCIPIOS/
CONSIDERAGOES

Direito de todos a Educagéo, formagéo tedrica e interdisciplinar,
articulacdo da teoria com a préatica e a reflexdo da realidade,
valorizagdo da escola, articulagdo da sala de aula com o
ambiente escolar. 25% da carga horaria do curso
presencialmente nos polos ou CED. Inser¢do do aluno no

contexto da plataforma, aliando teoria, praticas e pesquisa que
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nortearao as atividades e proposta.

Fonte: A autora (2019).
Nota: Elaborado a partir dos Relatérios arquivados na PROPESP-UFAM.

Percebe-se, na concepgao dos cursos, um grau de reconhecimento da
necessidade de especializagdo dos professores e dos grupos sociais especificos,
provenientes das problematicas advindas do contexto econémico e politico, no
sentido de garantir uma educacédo de qualidade que gere mudangas no cenario
econdmico e social; esse cenario € bem visivel em todos os relatérios de criacao.
Como também as necessidades de mudangas no processo de comunicagao, uso
das midias e aprimoramento do dialogo nos espagos de EaD revelados nos
relatérios de criacdo dos cursos de Midias na Educacdo, Ensino de Filosofia e
Ensino de Matematica ofertados em 2018.

O uso das midias como recursos de comunicagdo e a estrutura fisica e
tecnoldégica foram indicados enquanto metodologia de adequacdo aos programas
educacionais a distancia, além do desenvolvimento da criatividade e interagao,
manifestada principalmente nos cursos de Producdo de Material Didatico e Midias
na Educagdo, na qual os professores estavam introduzindo os mecanismos de
aprendizagem a distancia e possibilitando a apropriagcdo de novas condutas e
metodologias por parte dos professores, assim como a elaboragdo dos recursos
para ampliar a participacdo e formacdo de uma nova cultural educacional nas
regides.

Retomando-se as discussbes expostas em torno das praticas
educomunicativas da inter-relagdo Comunicacdo e Educacdo, os recursos de
informacdo sao importantes para democratizagdo do acesso as tecnologias nos
espacos de educacdo, conduzindo as praticas individuais de transformacao de
grupos ou da sociedade como um todo, que citado por Machado (2008) esta a
servigo das minorias e de forma horizontal e participativa.

Quanto aos projetos dos cursos ofertados em 2018, verifica-se a necessidade
de atualizacao dos projetos, mais especificamente na justificativa e no contexto, em
virtude das mudangas e demandas que vao crescendo e se transformando ao longo
dos anos, assim como as atualizagdes provenientes das novas tecnologias e midias
que levam a novas metodologias na consecucgao das aulas e no uso do ambiente
Moodle.
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Também se verificou a necessidade de uma avaliacdo e composicdo de
resultados qualitativos nos relatérios finais, mediante que a adequacao das
metodologias, uso das midias e desempenho dos alunos na aquisicdo das
competéncias é de fundamental énfase na gestdo educomunicativa, corroborando
para que as praticas de criagao, execugao e avaliagdo de programas respondam aos
anseios da sociedade de forma qualitativa. O curso de Producdo de Material
Didatico para EaD, que apresentou nos resultados uma visdo do direcionamento e
da importancia da EaD, principalmente para as pessoas que sofriam com as
dificuldades de locomogao para centros de ensino em virtude das peculiaridades do
meio ambiente, como as cheias e vazantes dos rios, 0 que corrobora mais uma vez
para o olhar da ecologia profunda nas relagdes educativas e comunicativas do
homem com o meio e as tecnologias, que n&do é possivel a separagdo de um todo

constitutivo.

8.7 O Ecossistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem da plataforma Moodle
do CED-UFAM

No CED-UFAM, o Moodle foi implantado com a versao 1.2, atendendo aos
primeiros cursos ofertados. Em 2014 passou para a versao 1.9 e alguns cursos para
a versao 2.5. Em 2017 para a versdao 3.1. Somente o ambiente denominado
UFAM/Virtual/Moodle ficou destinado para cursos presenciais € semipresenciais do
CED/UFAM que se encontram atualmente na versao 2.5.

A plataforma possui um design instrucional que precisa estar adequado aos
objetivos do CED, da UFAM e da metodologia adotada para oferta dos cursos,
conforme projeto de concepgao de cada curso quanto a formagéo das disciplinas, e
modulos que se adéquam aos grupos de alunos, podendo ser caracterizada como
uma sala aberta de aprendizagem colaborativa.

Em cada atualizacdo da plataforma, a cada seis meses, da versao 1.9 para
3.1 houveram mudangas significativas, mais especificamente no layout, estrutura do
banco de dados, seguranga de acesso, corregao de bags, assim como melhoras nas
ferramentas de comunicacgao e interacao, e na visualizagao de relatérios e graficos.

Verifica-se o periodo de implantacdo e a versao adotada, préximos ao

langamento da primeira versao por Martin Dougiamas, o que conforme relatos da
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Dra. Zeina Rebougas Corréa Tomé a escolha pela plataforma se deu por ser um
sistema aberto e de facil adaptacao, criacido e modificagao por seus usuarios.

Os cursos em2018 foram ofertados na versdo 3.1, o que contribui para uma
conexao mais leve e funcionalidades que permitem melhor aproveitamento dos
ambientes e recursos para controle dos processos de informacdo e comunicacgao,
mediante a necessaria comunicacao colaborativa e multidirecional de interagdo com
0 meio humano e as tecnologias, viabilizado por suas ferramentas para inter-relagéo
entre professor, aluno, tutor e demais atores do processo de ensino e aprendizagem.

O acesso ao ambiente Moodle do CED-UFAM ocorreu via web através do
desktop de um computador. Observou-se 0 acesso através da maioria dos dialogos
nos féruns dos ambientes dos cursos ofertados em 2018, conforme Figura 35,
abaixo.

Figura 35 - Acesso ao ambiente Moodle.

€ Re: Forum da Unidade II: Ensino a Distancia (EaD) no Brasil

por keunda, 28 Mai 2018, 11:43

Estou encontrando algumas dificuldades mas que acredito que iram diminuir gradativamente.

ma de estudo,

segundo & uma dificidade gu
onde encantrar as informagdes g

stou me adaptendo a

Avaliagdo maxima: 9.00

Fonte: Ambiente Moodle, CED-UFAM (2019).

Nos cursos de Producao de Material Didatico para EaD, 2010 e 2013, e nos
de Gestdo, em 2011, o acesso era realizado pelo desktop de uma maquina e a
comunicagdo quanto aos problemas relacionados ao uso da plataforma eram
realizados com mensagens enviadas via e-mail ao coordenador tecnoldgico.

Destaca-se também o uso do aplicativo Moodle nos smartphones e tabletsnos
ambientes dos cursos de 2018, por uma minoria dos alunos de ltacoatiara e
Manacapuru, enquanto possibilidade de interacdo e execugao de atividades offline,
em virtude das falhas de conexdo com a internet, observando-se tal instrucdo pelos
professores nos Foruns da Unidade, em resposta ao questionamento quanto as

dificuldades de acesso e uso do AVA, conforme Figura 36 abaixo.
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Figura 36 — Férum da Unidade: acesso ao ambiente Moodle

Re: Férum da Unidade II: Ensino a Distancia (EaD) no Brasil

porl N I - terca, 3 jul 2018, 11:47

0ia, Marcust

Realmente a baixa conectivid
guando estiver com uma bo

e da internet inda & um problema enfrentado por muitos colegas. Uma dica & vocd baixar logo todos os textos disponiveis

yectividade. Assim, vocg pode adiantar suas leiturss estando offline.

Bons estudos!

Fonte: Ambiente Moodle, CED-UFAM (2019).

Diferentemente, nos féruns dos cursos de Producido de Material Didatico para
EaD, das turmas 4 e 5, inexistiram féruns para verificagdo do acesso a plataforma
pelo aluno, igualmente nos cursos de Gestdo Publica, Publica Municipal e Saude
ofertados em 2011, o que verificou-se o0 envio de mensagens por e-mail aos
professores ou tutores na ocorréncia de problemas na plataforma que
impossibilitassem o envio de tarefas ou descumprimento de prazos, como também
as duvidas quanto ao ambiente, por serem remetidas diretamente aos professores
ou tecndlogos por e-mail.

A configuracédo de cada ambiente se apresenta diferente para cada uso, a
partir das especificidades e possibilidades de comunicacéao, a inser¢céo de conteudo,
atividades, participagdo em férum, noticias, duvidas, avaliagdes e outros.

Ainda enquanto ambiente utilizado para compartilhamento de informacdes e
comunicacdo da CAPES com os coordenadores UAB, coordenadores de curso e
polo, apresenta-se nesse cenario o Ambiente de Trabalho da Universidade Aberta
do Brasil (ATUAB), enquanto “[...] espago para interagao [...], para tratar da gestao e
da discussdo de temas de interesse para o desenvolvimento do Sistema, [...]
interagem de forma assincrona, para participagdo em editais da CAPES [...]".
(GUIA..., 2013, p. 12-13).

A plataforma Moodle permite a personalizacdo do ambiente para
comunicacao entre a CAPES, IES e polos, com o compartilhamento de informacdes
de interesse ao Sistema UAB, restrito aos colaboradores da Capes e UAB,

coordenadores UAB nas instituicdes, coordenadores de curso e dos polos de apoio.
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Outros sistemas como o sisUAB e o Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB), sao
geridos e alimentados pela UAB e MEC, respectivamente, sendo o primeiro
destinado para acompanhamento de dados e consultas sobre as instituicoes, polos e
cursos, e o segundo para gerenciamento das bolsas junto ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Para acessar o ambiente dos cursos de 2010 a 2013 era necessario inserir no
navegador o enderego da pagina da UFAM, escolher o CED ou ir diretamente pelo
sitio ced.ufam.edu.br e inserir login e senha, como apresenta a Figura 37.

Figura 37 - Acesso ao ambiente virtual dos cursos de 2007 a 2012

&« C A Niosegure | ced2.ufam.edu.br/gessaude/login/index.php a « B 0 :

Sy

CED

POS-GRADUAGCAO

Retornando a este site? Esta é a sua primeira vez aqui?

da seu usudnio

Vook ainds no se identiicou

Fonte: ced2.ufam.edu.br,(2019).

Ao adentrar o ambiente, apos insercdo de login e senha, apresentavam-se,
conforme a Figura 38, os Menus de Navegacao, para visualizagdo das paginas do
site, curso, perfil dos participantes da sala, blog do site, materiais para insercéo do
aluno no ambiente e as instrugdes para envio de tarefas, assim como os mddulos a
serem cursados e a comunicagdo com o tutor. O Menu Administragcéo restringia-se
as mudancas de perfil e configuragdo da pagina e, os relatérios dos arquivos que

nao foram visualizados e a quantidade de acessos por participante.
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Figura 38 - Ambiente dos cursos de 2007 a 2013 e Menus de Navegagao

POS-GRADUACAO

T |

» Comunicagdo do Curso
» Médulo |
» Médulo Especifico

R

Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/pos/login/index.php (2019).

O acesso aos cursos de 2018 ocorria através de um navegador de internet,
no qual se digitava o enderego ced.ufam.edu.br e era direcionado ao website do
CED-UFAM, composto por links que direcionam as informagdes institucionais, com
apresentacao e composigdo do CED, noticias sobre editais, processos seletivos e
homologacdes, enderegos dos polos de atendimento, contato das coordenagdes,
inscricdes para os cursos e indicagao de servigos.

Os ambientes virtuais para acesso sdo compostos pelos cursos de
Graduacgao, Po6s-Graduagao e de Capacitagdo. O ator ao escolher o curso para o
qual foi destinado, no caso do aluno aprovado e matriculado, do professor, tutor e
colaborador, insere-se o login e a senha, como mostra a Figura 39, disponibilizados

pela Coordenagao Tecnoldgica do CED-UFAM durante a oficina de ambientacgao.

Figura 39 — Acesso ao ambiente dos cursos de 2018

%

MIDIAS NA
EDUCAGAD
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MIDIAS NA EDUCACADO

Acesso ao Ambiente Virtual

Usudrio

Senha

#ILembrar dos meus dados de acesso?

Acessar

Quso de Cookies deve ser permitido no seu navegader (3)

Fonte: http://ced2.ufam.edu.br/login_ced/midiasnaedu2017/midiasedu.html (2019).

Outra forma verificada é baixar o aplicativo no smartphone ou tablet, inserir a
URL do curso, assim como login e senha, e mesmo estando offline é possivel
trabalhar com os materiais, responder as interagbes, encaminhar tarefas, pois no
momento da sincronizagao todas as informacdes sao atualizadas.

Ao andentrar em qualquer ambiente €& possivel visualizar os Menus de

Navegacao e Administragdo, como apresenta a Figura 40.

Figura 40 — Ambiente do Curso de 2018 e Menus de Navegagéao

ENSINO DE MATEMATICA

DIRETORIA DE POLITICA DE FORMAGAO, MATERIAIS DIDATICOS E TECNOLOGIA PARA EDUCAGAO BASICA
ESPECIALIZAGAO EM ENSINO DA MATEMATICA PARA O ENSINO MEDIO NA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

COORDENADOR DA ESPEC!ALIZA(;.EAO
Professor Dr. Disney Douglas de Lima Oliveira

e v Mesalina e 2 Diranos
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F L UTs0s

m

m T

Fonte: Ambiente doMoodle, CED-UFAM (2019).

No Menu Navegagao é possivel visualizaros participantes da sala e os
modulos do curso.O MenuAdministragcaopossibilita a visualizagado de relatérios de
Distribuicdo de competéncias, Logs, Logs Ativos, Atividades do curso, Participagao
do curso e as Regras de monitoramento de eventos. Ja o Analytics Graphs permite a
geracgao de relatorios de Avaliagdes, Materiais Acessados, Tarefas enviadas, Envio
de questionarios e Visualizagbes de acesso, mas alguns encontraram-se
desconfigurados ou sem possibilidade de geragao dos dados.

O Menu Participantes, presente em todos os ambientes dos cursos de 2007 a
2018, expde o quantitativo de participantes por categorias (atores) e suas
respectivas localidades e situagbes no ambiente, como apresenta as Figuras 41 e
42.
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Figura 41 — Participantes do ambiente Moodle 2007 a 2013

thicade

mbra 2010, 11:55 (11 sequndos)

Jorge Alberts da Silva Santos Siogs

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).
Figura 42 — Participantes do ambiente Moodle 2018

Participantes

Todos os participantes: 214

& DAWIS LINCOLN MICHILES - MAUES-FINALISTA

@ ANNA PAULA ROCHA FRAZAD - MANAUS-FINALISTA

End
i

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).
Como mostra as figuras acima, a plataforma ¢é personalizada para

atendimento as demandas a partir das varias categorias de usuarios, e a
comunicacao se efetiva com a participagcao dos atores especificados no Quadro 17,
no ambiente dos cursos, compreendendo a comunicacgao interpessoal entre alunos,

professores e tutores a distancia.
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Quadro 17 — Categoria de Atores nos Ambientes do Moodlede 2007 a 2018

CATEGORIAS DE ATORES RESULTADOS DAS PARTICIPAGOES
Ambientes do Curso de Producio de Material Didatico para EaD 2007-2013

Coordenador Tecnologico

Coordenador de Pés-Graduagao

Alunos professores — Manaus

Professor Autor/Ministrante

Tutor

Ambientes dos Cursos de Gestiao 2011

Coordenador de curso

Coordenador de tutoria

Professorda disciplina

Alunos — Manaus

Subdivididos em grupos por polo
Alunos — Itacoatiara
Subdivididos em grupos por polo
Alunos — Manacapuru
Subdivididos em grupos em polo
Tutor

Ambientes dos Cursos de Gestao, Ensino de Filosofia, Ensino de Matematica e
Midias na Educacgdo 2018

Aprovado Nao Aprovado

Alunos — Manacapuru

Subdivididos em grupos por professor
Alunos — Manaus

Subdivididos em grupos por professor
Alunos — Itacoatiara

Subdivididos em grupos por professor

Ativo Desligado

Coordenacéao de Tutoria do CED

Tutor a Distancia de cada polo

Professorer da disciplina
Fonte: A autora (2019).
Nota: Elaborado a partir da observagédo dos ambientes do Moodle, CED-UFAM.

Cada categoria de ator no ambiente, conforme o quadro acima, possui uma
funcdo no ambiente e um perfil que lhe é caracteristico, e quanto mais vai se
desenvolvendo melhorias, mas se expande o papel de cada um na promoc¢ido do
dialogo e da aprendizagem, na tentativa de ajustar os recursos as necessidades e a
uma comunicacado eficaz no ambiente, uma vez que, no curso de Producdo de
Material Didatico para EaD os professores estavam construindo materiais de midias
e as primeiras praticas necessitavam de uma comunicagdo constante com a
coordenacéo tecnologica e a coordenagao de tutorial, ambas com profissionais que

também estavam em fase de experimentagcdo e composi¢do das metodologias e



174

desenvolvimento de habilidades necessarias para as atividades. Da mesma forma
as habilidades no trato com os recursos e as tecnologias no ambiente pelos tutores
e professores, que também foram aumentando, havendo a necessidade da inserg¢ao
de tutores a distancia. Atualmente, os tutores passam por selegédo para participarem
dos programas, além da necessaria experiéncia e formagao na area.

Os professores e  coordenadores de Curso, docentes da
UFAM,apresentaramexperiéncia através das disciplinas lecionadas vinculadas aos
conteudos dos modulos que seriam ofertados no AVA, estando ocurriculum de cada
docente presente nos projetos de criagdo do curso de Producédo de Material Didatico
para EaD, de 2007 a 2013, e dos cursos de Gestao do programa PNAP, em 2011.
Dado que, os conhecimentos e as praticas docentes estavam em fase de adaptacao
as demandas pedagodgicas e metodoldgicas da nova modalidade que estava sendo
inserida aos alunos, que também necessitavam compreender e se apropriar da
modalidade antes mesmo de desenvolver os mecanismos de aprendizagem para o
exercicio da profissao, na intengcdo maior de melhorar a qualidade da educacéo.

Os relatérios dos cursos ofertados em 2018 apresentaram somente o periodo
de experiéncia de cada docente vinculado ao curso com a exposicdo da ementa de
cada disciplina para melhor compor o quadro de docentes. Ja os alunos eram
selecionados a partir da designagao do publico-alvo inserido no relatério de criagao.

Os alunos, professores, tutores e coordenadores, através dos féruns de
apresentacao,informaram a profissdo, formacao e o local de atuagao. Nas turmas de
Producao de Material Didatico para EaDos professores e alunos participaram das
apresentacdes na primeira disciplina do curso, que era iniciada com a apresentacao
da coordenadora da pos-graduacgédo. E grande parte dos alunos, eram docentes
mestres e doutores.Ja as ofertas de Gestdo, em 2011, ndo apresentaram o Férum
de Apresentacdao, tendo apenas a presenca do coordenador e professor da
disciplina. Por fim, as apresentacbes nas ofertas de 2018, foram realizadas nas
oficinas de ambientacao e iniciadas pelo coordenador de tutoria, nas quais péde ser
observadoos perfis dos alunos, como funcionarios publicos, graduados, profissionais
de diferentes areas, professores, dentre outros.

Nas turmas do curso de Produgcao de Material Didatico para EAD, que tinha
uma quantidade de 50 alunos, ndo se verificou a divisdo dos alunos por grupos,
diferente dos cursos posteriores, que tinham mais de 90 alunos matriculados, o que

além da divisdo por municipios os alunos eram subdivididos em grupos menores,
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com uma meédia de 25 alunos, tendo um (1) tutor a distancia responsavel por cada
grupo e um (01) tutor presencial responsavel pela turma no polo de apoio.

O professor ministrante também erao responsavel pela disciplina ofertada em
todos os polos e assumia uma quantidade especifica de alunos, que eram
subdivididos de um unico gruposomente na disciplina de TCC.

Para essa ordenacéao por grupo resgatamos Silva (2016) quando diferencia os
grupos de participantes em um ambiente virtual, caracterizando os ambientes dos
cursos em: Nenhum grupo, para o curso de Producao de Material Didatico para EaD
e para os demais, em Grupos visiveis, na qual cada integrante participa das
atividades do seu grupo e visualiza as atividades e os participantes dos demais
grupos, principalmente nos féruns de discussdo e de disciplina, na qual todos
interagem, por serem considerados desde a concepgdo do curso como grupos
heterogéneos inseridos no mesmo ambiente, possuindo objetivos em comum.

Ha uma demanda de formacdo com conhecimento minimo na modalidade
EaD e das tecnologias utilizadas para mediagéo pelos professores e tutores, ja que,
em todos os ambientes sdo os professores que disponibilizam no AVA os recursos
de informagdo e comunicacdo, e os tutores potencializam o processo de
comunicagao entre todos os envolvidos e 0Os recursos, por iSso exige-se uma
formacéo técnica, cultural e social.

Cabe enfatizar que os professores desde as ofertas de 2007 possuiam a
funcdo no AVA de conteudista e ministrantes das disciplinas, podendo seguir o
esquema padrao de estruturacdo das disciplinas no ambiente disponibilizado nas
oficinas de ambientagdo ao Moodle (ANEXO P), antes do inicio do curso pela
Coordenacédo Tecnoldgica. E o tutor presencial e a distancia, era deslocado para
treinamento no CED-UFAM, o que atualmente torna-se inviavel em virtude dos
recursos, que estdo mais limitados pelos contingenciamentos nas IES. Cabendo a
utilizacdo da plataforma Moodle para esta finalidade, com a disposicdo de
orientagdes para o manuseio dos recursos e atividades a serem utilizados na sala
ambiente, mas especificamente na etapa de ambientagao e disciplina introdutoria.

E conforme os relatérios finais das turmas de Producdao de Material Didatico
para EaD, 2007 a 2013 e dos cursos de Gestao, ofertados em 2011, as orientacdes
para insercao de recurso e atividades no ambiente das salas eram advindas da
coordenacdo do curso ou juntamente com a coordenagdo tecnologica para

elaboracgao de chek list, como sugestdes de inser¢ado na sala de aula virtual: video-
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conferéncia, bate papo com recursos de audio, transmissdo de videos continuos,
denominados como streaming, conteudo disponivel online e em PDF, animagdes em
flash, objetos de aprendizagem, mural de recados, férum de noticias, biblioteca,
dentre outros, para direcionamento pelos professores, que também eram os unicos
habilitados para insercao ou edicdo no ambiente de sua disciplina.

Ja os tutores a distancia possuiam a funcdo de mediar a comunicagao de
conteudos entre professores e alunos através dos foruns, sendo intensificada essa
funcdo nos cursos ofertados em 2018, nos quais a quantidade e tipos de féruns
cresce. Os tutores também acompanhavam e avaliavam as participagdes dos
estudantes, ndo sendo possivel a insercdo de recursos e atividades que
compreendem as etapas de ensino das disciplinas.

Possibilitou-se verificar o uso de um modelo padréo para disponibilizagao dos
recursos e atividades na plataforma, recurso muito utilizado pelos designers
instrucionais na EaD, a facilitagdo da comunicagcdo entre conteudistas, equipe
tecnoldgica, de design e editoragao deu-se de forma mais aberta e dindmica.

Os alunos dos ambientes do curso de Produgdo de Material Didatico para
EaD e de Gestdo,guiavam-se no ambiente ao longo do curso pelos menus a
esquerda e os alunos dos cursos de 2018 a direita, mas em todos as atividades ou
recursos foram visualizados no proprio menu de cada disciplina ou centralizados,

conforme Figura 43, logo abaixo:

Figura 43 — Ambiente da sala e disposi¢cao dos recursos e menus no ambiente

Introdugdo a Educagdo a Distancia

Profa Ana Dfiveira Castro dos Santos, Dra

UNIDADE 1 =]
EaD Dislogo - Sociedade da Informago e do Conhecimento

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019)
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Todos os cursos apresentaram a mesma organizagao e disposigao das salas
ambientes em cada Moddulo e Disciplina, como se apresenta na Figura 44, logo
abaixo, e é onde se encontraram 0s recursos para comunicacao e informagao entre
os atores,que conforme o Programa de Criagdo do CED, em 2002, sugeria-se a
producdo e uso das midias para composicdo dos materiais impressos para o
processo de ensino, como também a insergdo das midias: radio, video,
videoconferéncia, teleconferéncia, telefone, fax e correio, assim como a participagao

de especialistas no processo de produgao.

Figura 44 — Ambiente das salas e disposi¢cao dos recursos

Secretaria Virtual do Curso

PLEMENS10: INTRODUGAO A EDUCAGAD A DISTANCIA
[ Prafessora Ministrante: Yachiko Nescimento Wekiyams

Madulo! L o }’

Dependéncia do Madulo!

Madulo T

Repercurso do Modulo T

Trabalho de Concluséo de Cursa - TOC - 06/04/2019 2 10/08/2019

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019)

Nos ambientes das ofertas do curso de Producao de Material Didatico para
EaD, os audiovisuais foram destinados ao aprofundamento dos conteudos,
produzidos pelos professores e equipe técnica, justificando-se a criagcdo de
laboratério e estudios para confecgdo dos materiais impressos para web e das
midias a serem utilizadas nos ambientes virtuais. Por fim, as etapas de avaliacéo
dos materiais didaticos, do sistema de gestdo, da logistica e do sistema de
orientagdao académica.

O inicio do dialogo deu-se com a utilizagdo dos Foruns, através de perguntas
ou trechos que necessitavam de respostas ou argumentagdes pelos alunos a partir
da leitura dos materiais textuais, com respostas que remetiam literalmente as

perguntas realizadas pelos professores das disciplinas, como mostra a Figura 45.
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Figura 45 — Dialogo nos Foruns do ambiente Moodleem 2007-2013

Férum de Discussao
por professora da disciplina - sexta, 16 julho 2010, 12:59

Exemplifique porque o virtual ndo se opde ao real!
Pontuagdo maxima: 2,5

Re: Férum de Discussao
por aluno1 —Manaus quinta, 15 dezembro 2011, 15:24

Porque o virtual existe, assim como o real, porém, a existéncia do virtual é apenas em potencial. E,
para que o virtual seja real, ha necessidade de uma atualizagdo do virtual. A virtualizagéo é a
existéncia da unidade de tempo sem unidade de lugar Ex. a transmissao de algo que ocorre num
Unico lugar e é transmitido para varios lugares em Unico tempo ou a virtualizagdo da informagdo num
texto ou num gesto. Diante disso, o virtual ndo se opde ao real e sim ao atual.

Re: Férum de Discussao
por aluno2 —Manaus terca, 2 novembro 2010, 13:49

Muito interessante as respostas no forum. Vemos atualmente que o mundo virtual tem se tornado
uma pratica constante em diversos segmentos e que vé contribuindo de forma benéfica em diversos
sentidos, como na medicina, na psicologia, na industria (onde atua de forma intensa) e na cultura e
educagdo. Nao podemos negar que isso ja esta inserido no nosso cotidiano, ainda mais se levamos
em conta que 0s nossos pensamentos sao virtuais. Dessa forma ndo ha como o virtual se opor ao
real, faz parte de nés esta virtualizagdo, o mundo das ideias é virtual.

Re: Férum de Discussao
por aluno3 —Manaus domingo, 15 agosto 2010, 15:57

No plano virtual, existe a necessidade no atendimento em lugares carentes ou mesmo no
atendimento de um grande numero de pessoas que procuram um determinado curso e nao
conseguem realizar, entra entdo, o curso a distancia para sanar esse problema. O ensino virtual ndo
se opde ao real, ou vice versa, ambos se completam.

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019)

Nos cursos de Gestao ofertados em 2011, os recursos textuais e de videos se
ajustaram aos conteudos dos cadernos digitais, com a intensificagdo dos féruns para
discussdes mais abertas sobre as tematicas e experiéncias de cada aluno, ndo se
restringindo mais as perguntas pontuais sobre fontes especificas, mas a discussao
de tematicas advindas das necessidades locais e das demandas de formagao, como
também a pratica de responder e comentar, desenvolvendo a criticidade de cada

aluno nos féruns, como mostra a Figura 46.
Figura 46 — Didlogo nos Foruns do ambiente Moodleem 2011-12

Férum da Unidade 1
por professor da disciplina - quarta, 30 novembro 2011, 15:00

Prezado(a) Estudante,

Consulte o Plano Plurianual do Estado do Amazonas ou de seu municipio, escolha um programa e
identifique o objetivo, o 6rgao responsavel e as agcées do programa, bem como seus indicadores
fisicos e financeiros. Comente no féorum sobre a relevancia desse programa, indicando, entre outras
coisas, quais necessidades da populagao serao supridas por ele e de que maneira. Para completar,
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busque no férum a participagdo de um colega e faga comentarios adicionais, contribuindo assim com
a discussao.

Atencdo! Devera ser postada UMA RESPOSTA e UM COMENTARIO, em até dois paragrafos, no
ambiente especifico para o Férum. Esta participagao nao necessita estar em formato ABNT.

Para mais detalhes, consulte o Cronograma de Atividades da disciplina e, em caso de duvidas,
pergunte ao seu tutor.

Re: Férum da Unidade 1
por aluno 1Manaus- - terga, 6 dezembro 2011, 14:51

O Plano Plurianual — PPA é o planejamento cuja base estratégica de médio prazo busca alcancar
macro-objetivos estabelecidos de forma legal, define prioridades que o governo devera adotar no periodo de
quatro anos, elaborado sempre no primeiro ano de mandato. A Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO traz a
orientagéo e sedimenta a ligagao entre o Plano e a Lei Orcamentaria Anual — LOA, traduzindo a integracéo dos
instrumentos de planejamento, elaboradas anualmente. No PPA 2008 - 2011 o Governo do Estado do
Amazonas passa a tracar estratégias de médio e longo prazo, com os objetivos de desenvolver
harmoniosamente o Estado, com crescimento ambientalmente sustentavel, promovendo a inclusdo social e a
desconcentracéo de renda, com o crescimento das oportunidades de trabalho, emprego e renda, oportunizando
0 consumo de bens por uma parcela maior da populagéo, provocando o aumento da produtividade e com isso a
inclusdo social de comunidades tradicionais e seus atores sociais — caboclos, ribeirinhos e indios, para que
possam participar da riqueza coletiva, sem agressdo ao meio ambiente.

Um programa importante e o Programa da Gestao de Politicas Publicas — abrangem as agoes de
gestao e Governo e sido compostas de atividades de planejamento, orgamento e controle interno, ex; na
area da Saude do Estado do Amazonas tém como responsavel a Secretaria Estadual de Saude, na construgao
do programa que visa resolver um problema, deve-se atacar suas causas pela construgdo das agdes
estruturantes, as agbes sao medida, os produtos das agées que compdem o programa devem necessariamente
contribuir e serem suficientes para que se alcance o objetivo do programa, refletido na variagao esperada do seu
indicador. Os programas devem ainda ser elaborados para atender as demandas espontaneas e explorar as
oportunidades e tem como objetivo minimizar as necessidades da populagdo de maneira que as demandas da
sociedade indicam a necessidade de garantir a expansao e a qualidade dos servigos ofertados a populagao, na
area preventiva e curativa, especialmente aos mais carentes, por meio da construgédo e/ou reforma de hospitais,
os quais deverao ser equipados para o atendimento de média e de alta complexidade, principalmente nos Pdlos:
reforma e/ou construgdes de novos postos de saude devidamente equipados; expansdo nos programas de
atuacado de equipes de agentes de saude comunitario, capacitados e orientados para a prestagcdo de um servico
preventivo e curativo, bem como da aquisicdo de medicamentos essenciais a saude da populagdo e,
principalmente, a permanéncia de uma equipe biomédica e odontolégica residente.

Re: Férum da Unidade 1
por aluno2 - Manacapuru - segunda, 12 dezembro 2011, 11:10

Programa de Gestao de Politicas Publicas

A partir da constituicdo Federal o Governo tem buscado caminhos no sentido de fortalecer o planejamento,
criando e formulando instrumentos de gestédo tal como o Plano Plurianual, sempre com vistas a proporcionar ao
administrador publico ferramentas de gestdo que possibilite maiores acertos e mais que tudo possa estar
alicercado; no bojo de politicas publicas, de maneira a possibilitar transparéncia, legitimidade e
acompanhamento de determinados programas por parte dos 6rgaos de competéncia fiscalizadora, assim como
cidadaos.Trata-se de um programa complexo e de dificil verificacdo, entretanto com a Regionalizagdo, cuja
construgcdo tem como base a cultura de deslocamento das nove regides de saude e uma macro regional-
Manaus, espera-se aproximar as realidades sociais a partir da conformagéo entre redes de servigo e regionais
de saude na medida em que otimiza recurso nos diversos aspectos e necessidades em saude.
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E certo que o planejamento tem disponibilizado caminhos que muito contribuem para o orcamento gestdo e
modernizagdo da administragdo publica, com boa receptividade junto aos gestores com vistas a equilibrar as
contas publicas e verificagdo de desvio orgamentario, com base na legislagdo. Entretanto, precisa mais
transparéncia e facilidade no maneja dessas informagdes, pois dificilmente, um leigo pode poderia visualizar a
composigdo de despesas e orgamentos partido do documento de PPA, pela sua amplitude e complexidade.
Dessa forma seria possivel uma clareza quanto aos reais beneficios como eficiéncia e eficacia de determinados
programas para a populagao.

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019)

Ja os cursos ofertados em 2018 apresentaram a integracdo no uso das
midias para aprofundamento do conteudo e uso dos mecanismos de comunicagao
como os féruns para didlogo entre os atores, conforme Figura 47, que mostra melhor
autonomia nas discussbes pelos alunos e demanda pelos professores de
participacdo na construcdo do aprendizado individual, com a apresentacdo de
pontos de convergéncia se atenta participacéo do tutor para realizagdo de feedback
quando o aluno se desvirtua totalmente do objetivo da discussédo e dos
embasamentos teoricos, criando nos alunos o sentimento de reconhecimento do seu
papel na aprendizagem, além do desenvolvimento da autonomia para insercéo de
audios, videos, links e imagens sobre os conteudos, além da troca de experiéncias
pessoais e profissionais e principalmente a constru¢do de conhecimentos de forma
critica, criativa e grupal.

Figura 47 — Dialogo nos Foruns do ambiente Moodleem 2018

Férum da Unidade 1
por Professor da Disciplina - terca, 29 Mai 2018, 16:16

Para participar deste forum é importante que assistam ao video com o link "histérico da EaD" postado
na unidade. Assim, apds ter lido todo o conteldo e assistido ao video, responda:

No video podemos observar divergéncias de concepgbes sobre EaD e ensino mediado por tecnologias.
Pelo que pode aprender, quais seriam as principais diferencas e em quais contextos cada abordagem
metodoldgica poderia ser um boa estratégia para o ensino? Discuta também das vantagens e
desvantagens de cada abordagem metodoldgica.

Lembrem-se que esta é uma discussdo, entdo concordar, discordar, complementar, sugerir fontes de
leitura, etc, faz parte desta nossa "roda de conversa". Vamos la trocar experiencias e aprendermos
juntos!

Re: EaD e ensino com tecnologias
por aluna 1-Manaus - sabado, 19 Mai 2018, 18:27

Boa noite professor e caros colegas.

Confesso que ao me deparar com o questionamento a respeito da diferenca entre ensino a distancia é
educacdo a distancia, ndo consegui encontrar mentalmente a especificidade da diferenca. E depois de
ler todo material pude perceber que a minha expectativa para este curso era de um curso com ensino
a distancia, ou seja, o ensino seria da forma tradicional, apenas com a diferenca da utilizacdo
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midiatica como mediadora do ensino. Para minha surpresa, descobri que nosso curso engloba um
conceito um pouco diferente em metodologia mas igualmente na utilizacdo de meios intermediarios
para transmissao do conhecimento, no entanto, percebo que essa visao carrega consigo um
compromisso mais intenso por parte do aluno na busca pelo conhecimento, este, sera autbnomo e
dele se exigira uma autodisciplina e empenho, creio eu, maior do que um curso tradicional. Acredito
que esta metodologia, que estou conhecendo agora e que muito se encaixou em meio as minhas
dificuldades de horario, seja extremamente valida em nosso contexto de atuagdo, em um meio que
cada vez mais se faz necessario aos profissionais da educacdo a capacidade de autoaprendizagem e
atualizagdo constante de contetidos em tempo habil.

Re: EaD e ensino com tecnologias
por aluna 2 Manacapuru - domingo, 20 Mai 2018, 14:47

Concordo com a colega quando ela constata que cabe aos alunos a maior parcela de responsabilidade
no tocante ao aprendizado e é justamente nesse sentido que enxergo a diferenca entre o ensino e a
educacdo a distancia. Nao apenas metodologicamente, onde o aluno partia do ponto de mero
expectador, receptor de contelido, e hoje alcancando o papel principal do processo, através dos
multimeios disponiveis, mas principalmente pelo fato de que 'educagao € interagdo', como asseverou o
professor fluminense Silvério Lobo, e essa interacdo € ao mesmo tempo o diferencial entre os meios
de ensino e uma das vantagens da educacado a distancia.

Entendo, porém, que, mais do que a utilizacdo de TICs como ferramenta de ensino, ou mesmo a
modalidade adotada para que ocorra essa simbiose de conhecimentos e experiéncias, faz-se
necessaria a presenca da vontade de aprender do aluno, para que se tenha o processo de
ensino/aprendizagem completo, sendo esta mais uma das vantagens da modalidade EaD, ao permitir
gue o aluno, a seu tempo, estude quando tiver vontade e estiver a vontade.

Quanto ao contexto em que cada abordagem se apresenta como uma boa estratégia, diante de toda a
dinamicidade das revolucdes sociais e tecnoldgicas, eu ja percebo que, independente de meios,
ferramentas, modalidades e contextos, o que de fato € mais importante € que o aluno, ao longo do
processo, torne-se plenamente capaz ndo somente de aprender, mas também de desaprender e
reaprender, como bem disse o futurista americano Alvin Toffler, sendo este nao um ponto negativo da
modalidade, mas sim um ponto a ser trabalhado.

Re: EaD e ensino com tecnologias
por Tutor a Distancia Manaus- segunda, 21 Mai 2018, 16:03

Boa noite, Diana!

Quando vocé cita “percebo que essa visdo carrega consigo um compromisso mais intenso por parte
do aluno na busca pelo conhecimento, este, sera autbnomo e dele se exigira uma autodisciplina e
empenho”, a educacdo a distancia € exatamente assim, um aluno de EaD por estudar de maneira
autbnoma precisa ser disciplinado e estar motivado em aprender, o processo de ensino-
aprendizagem acontece na medida em que o estudante participa das atividades, interage com os
demais colegas, pesquisa em outras fontes, o professor/ tutor sera o orientador, a aprendizagem esta
centrada no aprendiz.

Perceba para que isso acontega € necessario a interatividade, nessa modalidade a distancia o que
vocé entende como construgdao colaborativa? Em nosso material aborda a respeito

7%

de Interatividade e elaboragao colaborativa, clique aqui " Material didatico |

Obrigada por sua participagao, continue interagindo no férum.
Um abrago,

Re: EaD e ensino com tecnologias
por Tutor a Distancia Itacoatiara- segunda, 21 Mai 2018, 15:59

Bom dia, Solrac!
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A respeito de seu comentario “o aluno partia do ponto de mero expectador, receptor de conteudo, e
hoje alcangcando o papel principal do processo”, essa mudanca acontece devido o avanco das
tecnologias, na atualidade a internet facilitou o acesso mais rapido as informagées,o perfil dos alunos
€ chamado de ‘Nativos Digitais’. A interagdo € essencial na EaD, o processo de ensino-
aprendizagem acontece quando ha interatividade com o aluno e seu grupo e a comunicagao com o
professor/tutor. Uma das vantagens da EaD é a flexibilidade no horario de estudo.

Qual sua opiniao sobre -A caracteristica de um aluno da educacado a distancia tem que ser
disciplinado, motivado, organizado, autbnomo, vocé acha que essa modalidade pode se encaixar
também para os estudantes do ensino fundamental e médio?

Grata pela sua contribuigédo, continue participando.
Um abrago,

Re: EaD e ensino com tecnologias
por Professor da disciplina - segunda, 21 Mai 2018, 16:19

0la Renato e demais colegas!
E muito interessante que VOCés ja comegaram a repensar e construir novos modelos mentais.

Em relacdo a sua resposta, € muito interessante seu ponto de vista em destacar a questao do aluno
como critério para o modelo ideal. Assim, acho que vocé pode colaborar com as discusses da sua
colega Maria Eliane logo abaixo.

Abracos

Re: EaD e ensino com tecnologias
por Aluna 3 - Itacoatiara segunda, 21 Mai 2018, 22:40

E verdade. E preciso saber qual a realidade de cada municipio para atacar seus pontos negativos e
com isso otimizar os resultados. Mais longe ja estivemos.

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019)

Os foruns que permitem o didlogo estdo inseridos em uma rede de
comunicacao no ambiente virtual dos cursos ofertados, cabendo o destaque para os
recursos de informacdo e comunicacdo, que foram identificados e inseridos no
Quadro 18, conforme a composi¢ao das disciplinas no ambiente da sala de aula,
sendo utilizados no processo de ensino e aprendizagem pelos atores

comunicacionais.

Quadro 18 — Recursos do Ambiente Moodle

Curso Recursos e atividades de Informagao e comunicagao
Produgao de Material Didatico para EaD (2010-2013)
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Cartilha Moodle

Turma 4
5 disciplinas

Turma 5
5 disciplinas

16 Unidades

Férum de noticias
Férum de apresentagao
Férum de discussao
Férum tira duvidas
Chat para apresentagao
Blog do site

Links para Textos
Links para Web
Texto no Word
Power Point
Texto em PDF
Tarefas

Caderno Digital
Glossarios

Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal, Gestdo em Saude (2011)

Informagdes Gerais

Seminario
Introdutorio

Médulo |
Maodulo Especifico

14 Disciplinas

Férum de discussdo com professores
das disciplinas

Férum de noticia

Férum tira duvidas com tutor

Férum tira dividas com professor
Férum tematico

Férum da unidade

Blog do site

Atendimento online (chat)

Texto no Word
Power Point
Texto em PDF
Atividades
Tarefas

Links para Videos
gravados

Links para Web
Videos de apresentagao
Videos tematicos
Cadernos digitais
Pastas

Midias na Educacgao 2018

Oficina de Introdugéo

ao Moodle
2 Moédulos
TCC

14 Disciplinas

Férum de apresentagao

Férum de noticias da disciplina
Férum tira-duvidas

Férum da unidade

Férum tira-davidas com tutor a
distancia

Férum tira-davidas com o professor
ministrantes

Avisos

Foérum de avisos e noticias
Mensageiro

Links de Videos You
Tube

Texto em PDF
Texto no Word
Links para e-books
Links para Web
Apresentacdes em
Power Point
Questionarios
Atividades

Audios (Podcast)
Video da Disciplina

Ensino de Matematica para o Ensino Médio (2018)

Oficina de Introdugao

ao Moodle
2 Médulos
TCC

08 Disciplinas

Forum de noticias

Foérum tira davidas com o tutor a
distancia

Férum tira duvidas com professor
Foérum da unidade

Foérum de avisos e noticias
Foérum tira davidas na unidade
Blog do site

Mensageiro

Links You Tube
Documentos e textos no
Word

Documentos e textos
em PDF

Links para Web
Questionarios
Atividades

Power Point
Videoaulas
Exercicios

Cadernos de Estudo

Ensino de Filosofia para o Ensino Médio (2018)
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Oficina de Introdugéo
ao Moodle

3 Mdédulos
TTC

11 Disciplinas

Férum de apresentagao

Férum tira davidas com tutores
Férum tematico

Férum tira duvidas com professor
Férum tira duvidas com tutor a
distancia

Férum de noticias e avisos
Férum da disciplina

Blog do site

Mensageiro

Links do YouTube
Documentos e textos
Word

Documentos e textos
PDF

Links para Web
Power Point
Atividades

Gestao Publica (2018)

Oficina de Introdugéo
ao Moodle

2 Médulos
15 Disciplinas

TCC

Férum de noticias

Férum de apresentagao

Férum da unidade

Férum tira duvidas com tutores
Férum de noticias da disciplina
Férum de noticias e avisos da
disciplina

Férum tira duvidas com o professor
Blog do site

Mensageiro

Links do YouTube
Documentos e textos
Word

Documentos e textos
em PDF

Links para Web
Power Point
Atividades

Pastas

Caderno Digital
Video de apresentagao
da disciplina

Gestao Publica Municipal (2018)

Oficina de Introdugao
ao Moodle

2 Médulos
15 Disciplinas

TCC

Férum de noticias

Férum de apresentagao

Férum da unidade

Férum tira duvidas com tutores
Férum de noticias da disciplina
Férum de noticias e avisos da
disciplina

Férum tira dividas com o professor
Blog do site

Mensageiro

Avisos

Links de Videos
YouTube
Documentos e textos
Word

Documentos e textos
em PDF

Links para paginas e
textos da web
Apresentagdo Power
Point

Atividades

Pastas

Caderno Digital

Gestdo em Saude (2018)

Oficina de Introdugao
ao Moodle

2 Modulos
14 Disciplinas

TCC

Foérum tira davidas com tutor
Foérum tira davidas com tutor a
distancia

Férum tira duvidas com professor
Forum de noticias e avisos da
disciplina

Blog do site

Mensageiro

Links You Tube
Documentos e textos
Word

Documentos e textos
em PDF

Links da Web

Power Point
Atividades

Pastas

Caderno Digital
Videos da Coordenagao
e Diregao do CED

Fonte: A autora (2019).

Nota: Elaborado a partir da observacao dos ambientes noMoodle, CED-UFAM.
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A partir do quadro acima, verificou-se em todos os ambientes, conforme Silva
(2016), a organizacao das disciplinas em formato de tépicos no AVA, com
agrupamento de assuntos e conteudos correlatos em modulos ou unidades,
ministrados em periodos diferentes e pré-determinados.

Os recursos de informacao e comunicagao foram atualizados a cada nova
versdao e a partir da peculiaridade e metodologia de cada curso no ambiente,

designados como recursos e atividades, conforme as Figuras 48 a 50.

Figura 48 — Recursos e Atividades do ambiente Moodleno curso de Produgdo de Material
Didatico para EaD em 2010-2013

L
Wl Carta de Apresentagio = It & X = 5 @ |Acrescentar atividade. 7|
Dividas freqiiéntes = J} & X = ¢ eniaraimdade___
. a
Web-Conferéncia = JI 2 X @& & | Escalha
Contatos com a Coordenacéo - CED/UFAM = Jb = % = B¢ Férum
I Glossario
Acrescentar recurso... ¥ |
“ @ | Pesais e vt
Cursos [Arquivo ; | Questionario
| Contedido do pacote IMS ST_ng;I;MSJAICC
~ Capacitagdo em Producéo de Material D“: Eag{na Modalidade avangada de carregamento de arquivos
| RE}S ? | Texto online
r Ciéncias Biolégicas | gl Envio de arguive dnico
| URL Atividade offline
» Quimica Wik

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).

Figura 49 — Recursos do ambiente Moodle-Gestao 2011

ATIVIDADES
g B ot | RECURSOS
]
] [ig Ferramenta externa | Arauivo
@ W= Forum 2
| Ml Giossario “._'IT_ﬂT Conteudo do pacote
i ol Tarefs IMS
= Tarefas (22) 2.
a Modalidade avancada de =l il
I camegamento de arguivos F=
| Texta onling o Fed
Envio de arquivo Unico / Rétula
Afividade offline
2 % Wiki k URL

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).
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Figura 50 — Recursos do ambiente Moodlenos cursos de 2018

Rotulo

L

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).

Observou-se no curso de Ensino de Matematica para o Ensino Médio ofertado
em 2018, o predominio da insergao de atividades, exercicios e questionarios para a
realizacao de calculos, diferentemente dos cursos de Ensino de Filosofia para o
Ensino Médio e dos cursos de Gestdo, que enfatizam os links para textos, videos e
demasiada necessidade de leitura e interpretacao por parte dos alunos.

Quanto ao curso de Produgao de Material Didatico para EaD de 2010 e 2013
e Midias na Educagdo em 2018, a pratica de elaboracdo das midias para EaD
através dos textos e videos instrucionais se destacava no ambiente, assim como
links para paginas e videos do YouTube, que ampliavam o conhecimento dos alunos
na busca de conhecer e reconhecer as melhores midias para a formacédo de
profissionais criticos, criativos e dialdgicos, diante das mudangas tecnolégicas e do
contexto de ampliagdo da EaD, que esta em constante demanda e inovagao de
tecnologias de informagéo e comunicagao.

Nos ambientes dos cursos ofertados em 2018 a disponibilizagdo dos recursos
e atividades dentro de cada disciplina apresentou-se de forma igualitaria quanto ao
design instrucional, sendo possivel a inser¢cao e edi¢gao dos recursos e atividades
somente nos ambientes do professor e do tutor, mas a inser¢cao e edicdo dava-se de
fato somente pelo professor da disciplina. Ao tutor era possivel a solicitagdo de
ajustes ou inser¢des se contatado diretamente pelo professor.
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Enquanto recurso de comunicagdo comum para todos os cursos e nos trés
ambientes (aluno, professor e tutor a distancia), o Blog do site, podia ser iniciado por
qualquer integrante da sala e com a finalidade de postagens de conteudos de
relevancia e a construgdo coletiva do conhecimento. Ainda se apresenta como um
recurso de comunicagcao que possibilita também, a divulgacdo e compartilhamento
de diferentes ideias pelas interagdes realizadas e com grande potencial de
socializacdo de conhecimentos.

Apresentou-se somente no ambiente do professor nos cursos de 2018, o
recurso Comentario do Blog, iniciado por um (01) aluno e comentado por trés (03),
sendo utilizado para sanar duvidas e nao para compartilhamento de conhecimentos,

como mostra a Figura 51, abaixo:
Figura 51 — Comentario do Blog do ambiente Moodle2018

QRIS ecrvimous L acessa do scampus LuCamaus L peitgiro acesso a0 deampus | desiaragio de matricilz] dacliracia do RUJ
| diclaracao]

Editar | Excluir | Permalink

ADO - 5ab, 5 Mai 2018, 19:57

néo conferem

TRLISTA - QO T7 e 2018, 14:36

o e-mail erradof(faltou uma letra) entdc eles enviam para o e-mail errada assim eu nunca vou ter acesso, Sabe me

dizer onde eu posso fazer essa alteracio ?

[
a'.al,E-E_ NASCIMEN
&

Graro pels Informagio, Consegui acessa:

{ALISTA - Sex, 18 Mai 2018, 22:38

55 56 pelo computador. No celular, porém, o campe da dats de nascimento néo aceita

digitagso.

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).

Nos ambientes do curso de Gestdo ofertados em 2011-12 observou-se
mensagens de auto ajuda e de motivagao diaria no Comentario do Blog, como

apresenta a Figura 52.
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Figura 52 — Comentario do Blog no ambiente Moodle- Gestao 2011

u Tudo posso naquele que me fortalece. Salmos 37:5

por - - segunda, 7 maic 2012, 17:00
Todos os usuarios deste

Jesus ao despedir-se de seus discipulos, rogou a Deus a descida do Espirito Santo para estar com eles e a todos 0s que cressem na sua orientacdo. Isso nos ajuda a
acei as nossas limitacdes h e acreditarmos no poder divino para realizar grandes maravilhas em nossa vida

Editar | Excluir | Permalink

» Comentarios (0)

q Acessem:
Y por 1:ri~--uomrgu 25 setembro 2011, 20:01

Todos os usudrios deste
http://matematicandosprof-gerberson.blogspot.com/

Editar | Excluir | Permalink

» Comentarios (0)

Vivendo cada dia

Cada amanhecer do dia, precisamos ser gratos a Deus por mais esta dadiva
Perceber a missdo que temos em relacdo ao nosso semelhante, é maravilhoso
Somos Unicos, e isso nos faz sermos especiais, por isso Jesus deu a sua vida por nés. O minimo que podemos fazer em retribuicdo, é aceitar o seu amor e cuidado. Sejamc

Todos os usuarios deste

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).

O curso de Producdo de Material para EaD, no recurso Blog do Site,
apresentou postagens de poucos alunos na expressao de pensamentos sobre a
EaD, como apresenta a Figura 53.

Figura 53 — Blog do Site no ambiente Moodle do curso de Produgédo de Material Didatico para
EaD

Acrescentar novo texto

‘ EAD a melhor forma de uso do tempo na Educagao

Todos os usudrios deste site

EAD a melhor forma de uso do tempo na Educacéo

Editar | Excluir | Permalink

» Comentarios (0)

Iniciando...

Todos 0s usuarios deste sit

Editar | Excluir | Permalink

» Comentarios (0)

Fonte: Ambiente do Moodle, CED-UFAM (2019).

O ambiente virtual se estendeu ao uso nos polos de apoio, mais precisamente
para comunicagao entre tutores presenciais, tutores a distancia e professores das
disciplinas no recurso de Mensagem que direciona as comunicagdes diretamente ao

endereco de e-mail cadastrado e muito pouco pelos Foéruns, como também se
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estende as ligagdes telefbnicas e redes socias fora do ambiente. A comunicagao
entre a coordenacao do curso, IES, coordenagao dos polos e diretores se da por e-

mail ou telefone.

8.7.1 A realidade dos Polos de Apoio Presencial

Os polos de apoio presencial de Manaus, Manacapuru e ltacoatiara sao
formados a partir de termos de cooperacao técnica entre CAPES/MEC, UFAM e
prefeitura de cada municipio, cabendo a funcido de mediacdo nas atividades e
recursos entre alunos e UFAM, entre CAPES, MEC, UFAM, prefeitura do municipio e
entre alunos e tutores.

Os polos de Itacoatiara e Manacapuru sao tipificados como polos efetivos
pelo sistema UAB, por serem mantidos pelo governo municipal.

O espacgo fisico é destinado para uso pelos alunos e professores nos
encontros presenciais, provas e aulas praticas, com estrutura fisica que comporta
salas de aula, laboratorios e biblioteca. Além de maquinarios e mobilias. Os atores
foram: o coordenador do polo, tutor presencial e os técnicos administrativos.

O polo Manaus possui uma caracteristica singular de funcionar em parceria
com IES de Manaus, tendo o CED-UFAM enquanto 6rgdo mediador e a UFAM
enquanto mantenedora. Tipificado como polo associado, por estar dentro de uma
IES integrante do sistema UAB.

As dificuldades de deslocamento dos alunos ao polo presencial
forammencionadas nos relatos pelos coordenadores de polopor e-mail, dado que
em Manacapuru, os alunos sao trabalhadores e pais de familia, moradores de
municipios circunvizinhos e da zona rura, onde utilizam o celular apenas para sanar
problemas decorrentes do andamento no curso, tais como notas, impossibilidade de
envio de tarefas no prazo, a dificuldade de acesso a internet, pois, por ser fornecida
pela prefeitura, sofre frequentes interrupgdes por acado de individuos que furtam os
cabos, aléem das quedas constantes de energia elétrica na cidade. Sem mencionar
os materiais bibliograficos impressos e/ou didaticos que comporam os acervos em
2007, mas nos cursos seguintes pelas dificuldades de logistica de envio as
bibliotecas dos polos os cursos posteriores ndo foram contemplados ou atualizados.

Os polos dos municipios de Manacapuru e Itacoatiara sofrem com a falta de

maquinarios novos, laboratérios e pessoal. Dessa maneira, o ambiente virtual
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assume a funcéo de solucionador dos problemas de locomocéo, falta de pessoal e
maquinario, mas sofre problemas oriundos das dificuldades de acesso a internet e
fornecimento de energia, até mesmo em virtude do perfil dos alunos, trabalhadores e
pais de familia que ndo tem tempo para cumprir um curso presencial, e que veem na
plataforma a melhor forma de adquirir conhecimentos e capacitagao estando no seu
local de trabalho ou em casa, e que se efetivam no cumprimento de prazos e envio
de tarefas, gerando a necessidade de deslocamento ao polo ou necessaria
comunicagdo com a coordenacao de Pos-Graduacado ou coodenadores dos cursos,
quando os limites de comunicacgao na plataforma se esgotam.

E justamente o que Castells e Cardoso (2005), expuseram, quando as
tecnologias de comunicagdo geram a interdependéncia entre os envolvidos,
utilizando-se das ferramentas do ambiente virtual ou que o transpassa para
formacao de novas formas de organizagao por meios digitais, utilizando-se de outros
meios € mecanismos que permitem respostas mais rapidas e em tempo real, como
as redes sociais, na qual grupos de aprendizagem s&o formados pelos alunos para
que as informacdes oriundas das coordenacgodes, polos, CED, professores e dos
préprios alunos sejam sanadas o0 mais rapido possivel, se inserindo enquanto
mecanismo decomunicagdo com maior relevancia e de forma autbnoma pelos
alunos. Sobretudo, enquanto recurso externo ao ambiente para formagao de grupos
noWhatsApp e Facebook, para interagao social e motivacional, mais utilizados nos
cursos de 2018, em decorréncia das mudangas provenientes das novas tecnologias
de comunicagdo que corroboraram para que as formas de comunicagdo se
efetivassem no ambiente e fossem caracterizadas conforme os tipos a seguir,
também observados a partir das interagdes que se estabelecem pelos atores no uso
dos recursos e das midias.

A comunicacgao unidirecional foi observada quando utilizavam os recursos de
audio e videos, na apresentagao da disciplina, com materiais expositivos e videos de
apresentacao da plataforma Moodle, ou até mesmo textos intrucionais e cartilhas,
observadas em sua grande maioria nos ambientes do curso de Produc&o de Material
Didatico para EaD, 2010 e 2013, e nos cursos de Gestao, em 2011, por permitirem
aoprofessor a transmissdo das informagdes, sem um retorno imediato e
reconhecimento das peculiaridades do grupo de alunos ou suas individualidades,
conforme ilustra a Figura 54.
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Figura 54 — Comunicacéao unidirecional no ambiente virtual
Aluno 1 - Manaus

Professor Ministrante  — > Aluno 2 - Manacapuru

., T

Cartilhas/Videos/Audios/CDs Aluno 3 - ltacoatiara

Fonte: A autora (2019).

A comunicagdo bidirecional é apresentada pela troca de mensagens e
conversas via telefone, e-mail, videoconferéncias e chats geralmente entre professor
e aluno, coordenador de polo e coordenador de curso, tutor presencial e aluno, tutor
presencial e tutor a distancia, coordenador de curso e professor, intensificada nos
ambientes dos cursos ofertados em 2018, com a presenga do Menu Mensageiro, por
permitir que o professor ou emissor tenha um retorno da mensagem pelo
destinatario ou emissor, como mostra a Figura 55.

Figura 55 — Comunicacao bidirecional no ambiente virtual

- Aluno 1 - Manaus

Tutor «—> Coordenador de Curso

/

Professor Ministrante <+<—> Aluno 2 - Manacapuru

Aluno 1 - Manaus

«—>
Telefone/E-mail/Videoconferéncias Aluno 3 - ltacoatiara

Fonte: A autora (2019).

As videoconferéncias, webconferéncias e chats, presentes na comunicacao
bidirecional, ndo foram recursos visualizados na plataforma Moodle, o que dependia
do agendamento prévio pelo professor junto a Coordenagao Tecnologica do CED,
pois necessitava de equipamentos especificos e em certos casos, de plataformas,

como Scape ou Policon. Nesse sentido, percebeu-se uma necessidade de pleno
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funcionamento da internet, disponibilidade e conhecimento no uso das tecnologias
pelo professor, que muitas das vezes desistia de realizar tal atividade por exigir a
presenca de todos os atores dos varios polos ao mesmo tempo, recorrendo aos
demais recursos assincronos da plataforma.

Ja a comunicacdo multilateral ou multidirecional, sob a perspectiva mais
abrangente do processo de comunicacdo que se da em rede e de forma
multimidiatica no ambiente, apresentou-se em todos os ambientes dos cursos
ofertados de 2007 a 2018, com a propria disponibilizacdo do AVAe seus recursos
que compreendem a multiplicidade de mecanismos de informagdo e comunicagao
entre seus atores e uma interacido sob vias diversas, além de uma retroalimentagao
das informagdes, na qual emissores e receptores assumem o0 mesmo papel de
produtores e receptores, como apresenta a Figura 56.

Figura 56 — Comunicacao multidirecional no ambiente virtual

Aluno 3 Manacapuru <«——» Aluno 2 Manaus

Professor Aluno 1 Itacoatiara

!

Aluno 1 Manaus <«—» Tutor a Distancia
“«—

Férum/Chat/Blog/Wiki/Mensagens

Fonte: A autora (2019).

Afinal, a forma e ampliagdo na utilizagdo de tais recursos sé foram melhor
aproveitadas e desenvolvidas nos ambientes dos cursos ofertados em 2018, em
virtude das diferentes tipologias de foéruns, favorecendo o dialogo, as postagens de
videos e imagens enquanto recursos cognitivos que conduziam as criticas,
sugestdes e feeedback pelos tutores, além das possibilidades de esclarecimentos,
duvidas sanadas, noticias, avaliagdo da aprendizagem e tantas outras atividades,
sendo os mais significativos os tiposde féruns que sdo apresentados a seguir:

Férum de Noticias, com postagem de informacbdes pelos professores,
coordenacdo de tutoria, coordenagdo de curso e tutores com informacoes

especificas sobre o curso.
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Férum de Apresentagao, com dialogo entre professor, alunos e tutores na
apresentacao de formacgao, profisséo, local de trabalho e estudo.

Féorum da Disciplina/lUnidade, com intensa interacdo entre alunos,
professores e tutores, na expressao das experiéncias individuais de cada aluno e no
exercicio do pensamento critico, intregragdo e uso apropriado dos recursos de
comunicagao, equilibrio nos dialogos, reduzindo o monopdlio e aumentando a
participacdo com intervencéo de feedbacks pelos tutores em momentos apropriados,
situando-os no contexto para fortalecimento do aprendizado, com uma forma de
comunicacao caracterizada de um para todos e de todos com todos. No curso de
Midias na Educacao verificou-se a socializagdo de videos a partir do conteudo
curricular da area que cada aluno ministrava para o compartilhamento das
experiéncias e aquisi¢do de novas habilidades.

Forum Tira Duavidas, com interacdo entre tutor a distadncia, alunos e
professores para sanar duvidas sobre as disciplinas, atividades, prazos, materiais,
dificuldades no envio de tarefas no AVA e demais.

Foi na associacao das teorias aos pensamentos e conhecimentos prévios dos
alunos que o féorum da disciplina se pautou, na tentativa sempre de formar cidadaos
criticos e adequar as necessidades dos alunos aos conhecimentos registrados e
realizados através da mediacao, pois o professor mostrou-se um ator também ativo
na associagao das teorias as praticas profissionais e sociais € na recomendacéao de
o aluno sempre buscar sua construgdo e aprendizagem individual. Através de um
tema especifico ou um questionamento, o professor conseguiu agrupar ideias,
duvidas, assim como conseguiu conhecer melhor o desenvolvimento do aprendizado
dos alunos na sala do ambiente e também a motivacdo necessaria e as
fragilidadesno apendizado do grupo e dos alunos de forma individual. A partir da
presenca do tutor a distdncia e do coordenador de tutoria foi identificado a
preparacaodo aluno para o convivio com as midias na intencdo da construcao
coletiva do conhecimento e também individual, na interacdo sujeito-sujeitos e
Sujeitos-objetos, conduzindo e motivando os alunos para premanecerem no Curso.

Dessa forma, o recurso para a comunicag¢ao sincronaindicado nos ambientes
dos cursos de Producdao de Material para EaD de 2010 e 2013, e nos cursos de
Gestdo em 2011foi somente o Chat. O recurso de Videoconferéncia foi mais
utilizado nos cursos de 2018, a partir das aulas especiais agendadas para ocorrer no

CED-UFAM e com a conducéao pelo professor da disciplina, como a apresentagao
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dos TCCs, que se revelou na sua grande maioria para o uso da sala, um vez que
para realizacdo de atividades das disciplinas ou de socializagdo nao foram
encontrados registros das atividades realizadas nos relatorios finais ou nos foruns.

E os recursos de comunicagao assincrona identificados em todos os cursos
foram os blogs, mensagens e féruns. Os ambientes do curso de Producédo de
Material Didatico para EaD ofertados em 2010 e 2013 com menos interagdao que 0s
cursos de Gestao, Midias, Ensino de Matematica e Filosofia ofertados em 2018, mas
todos os recursos foram disponibilizados.

Quanto aos Relatérios de Gestdo,os cursos ofertados em 2018 apresentaram
os relatdrios de participagdo, como Logs, Atividades e Participagdo do curso, sendo
possivel visualizar a quantidade de participacédo de cada aluno nas atividades do
curso. Também foi possivel observar a composicao e possibilidades de emissdo dos
Gréficos Analiticos pelos professores, tutores e coordenadores de cursos, por
disciplina e grupo de alunos por polo, 0 que permitiu a verificagcdo dos recursos e
atividades acessadas, assim como a média das notas por disciplina e os hits de
acesso, mas nos dois ultimos, os resultados gerados estavam desconfigurados. Ja
no ambiente do aluno foi possivel apenas a visualizacdo das notas de forma
individual por disciplina.

O menu dos Relatérios nos ambientes dos cursos de Producdo de Material
para EaD e Gestaondo permitiu a geragdo de graficos e/ou dados, sendo os
recursos e atividades por disciplina observadosnas ofertas de 2018, e mensurado o
resultado dos recursos que mais e menos foram acessados por disciplina, conforme

o Quadro 19, abaixo.

Quadro 19 — Resultado dos Graficos de Acesso aos Recursos e Atividades no ambiente
Moodle

Ensino de Filosofia para o | Mais — Féruns Tematicos, Féruns das Unidades, Atividades
Ensino Médio Menos — Féruns Tira Duvidas, Planos de Ensino, Cronogramas,
Introdugao da Disciplina, Notas, Provas Finais

Ensino de Matematica Mais — Avisos, Atividades, Foéruns tira duvidas

para o Ensino Médio Menos —Notas, Links para Web, Videoaulas
Mais — Foruns de Noticias e Foruns das Unidades
Midias na Educacgéo Menos — Plano de Ensino, Pesquisa Avaliativa
Mais — Links para Videos e Paginas Web, Féruns das Unidade
Gestao Publica Menos — Apresentagao da Disciplina, Plano de Ensino, Foéruns
de Noticias

Mais — Links para Videos, Féruns da Unidade
Gestao Publica Municipal | Menos — Féruns Tira Duvidas, Plano de Ensino, Apresentagao da
Disciplina

Mais — Links para Videos, Féruns da Unidade
Gestdo em Saude Menos — Féruns Tira Duvidas, Plano de Ensino, Apresentagao da
Disciplina

Fonte: A autora (2019).
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A partir do quadro acima verificou-se que nas disciplinas iniciais 0 acesso aos
recursos foi maior e a quantidade disponivel menor. Ja nas disciplinas finais dos
Cursos o0 acesso aos recursos foi baixando e os tipos aumentando em cada
disciplina. Isso, justifica-se pela introdugédo nas disciplinas iniciais pelo aluno e sua
ambientacdo no uso dos recursos de informagao e comunicagao, por ser uma nova
forma pedagdgica que se insere, como a EaD, e estando no inicio do processo de
aprendizagem, na perspectiva de os alunos se familiarizarem com a modalidade e
adquirirem habilidades no decorrer do curso.

Em suma, a Figura 57, compreendeu a composi¢gao do ecossistema do
ambiente Moodle a partir das observagdes nos ambientes dos cursos, ofertados de
2007 a 2018, sendo possivel sua composicdo com a relacdo dos principais
elementos constitutivos de interacéo, perfazendo seus principais aspectos.

Figura 57: Ecossistema Educomunicacionaldo ambiente Moodle dos cursos de Pos-
Graduacao Lato Sensu a Distancia do CED-UFAM

Aparatos : : Produgdo das
tecnolégicos Midias

strutura fisica /
ede \ Recursos de
telecouni- Informagdo
\ ' N Manifes-tagdes
Linguagem «— de Arte e

AMBIENTE
MOODLE
~

Cultura

VA

Didatica e Recursos de
Pedagogia Comunicagao
<:>

@IQ

Z?

Fonte: A autora (2019).
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O ecossistema da plataforma Moodle, acima exposto, revelou através das
analises anteriores que suas versdes sao melhores aproveitadas quando
desenvolvidas em locais cuja conexdo com a internet permite acesso continuo dos
recursos de informacé&o e comunicagao, que se estabelecem no ambiente, ou ainda,
viabiliza o processo de comunicacao que se da na sala de aula do AVA, posto que, é
o sistema com maior numero de usuarios no mundo, adotada pela Universidade
Aberta da Inglaterra e Universidade Aberta do Brasil para uma aprendizagem
autdbnoma e mais colaborativa, seus recursos de interagdo demandam melhorias
constante e aparatos tecnolégicos que dinamizam as inter-relagdes e a mediagao. E
também, por se apresentar como um sistema aberto as informacdes a partir de sua
estruturagdo, que depende essencialmente dos atores comunicantes para
disponibilizacdo dos recursos midiaticos, muitos disponiveis para implementagao na
plataforma.

Nao se verificou a estruturagdao completa do ambiente, especificamente os
recursos de informacédo e comunicagao que a plataforma possibilita, tais como wiki,
glossarios, emblemas, ferramentas para web, Recordings BN e tantos outros
indicados por Silva (2016).

Retomando Kotler e Keller (2012), um dos elementos constitutivos
observados no processo de comunicagdo nos ambientes dos cursos, além do
feedback dado pelos tutores a distancia, foram os ruidos, que interferiram no
processo de comunicacdo € nas multiplas fungdes no ambiente, por se
apresentarem enquanto problemas técnicos relativos a internet, falta de motivacao,
principalmente dos alunos, que se viam impossibilitados de trabalhar, cuidar da
familia e acessar o ambiente para realizagdo das atividades e cumprimento de
prazos através do cronograma pré-estabelecido, dentre outros, como a velocidade
de transmissdo de imagens e videos que acarretava problemas de visualizagédo e
postagem no ambiente. Ou ainda, das relagbes de comunicagao partindo do emissor
ou da mensagem, que compreendeu também a elaboragédo dos conteudos ou textos
para os dialogos, na qual ndo se considerava a fungdo da midia ou a linguagem
coloquial, assim como a falha em algum mecanismo de audio ou video.

O ecossistema Educomunicacional da plataforma Moodle, apresentou
caracteristicas de complexidade enquanto tecnologia de mediagdo, ao integrar as
acdes de interagdo e comunicagao entre atores comunicantes, que colabora ou sofre

consequéncias provenientes do ambiente e do contexto, permitindo ao processo de
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aprendizagem a insergao e uso dos recursos pelos diversos grupos sociais que
interagem, mesmo que de forma controlada e limitada na plataforma, tdo somente
para 0s grupos que possuem interesse em comum, mas na intengdo sempre de
reproduzir na sociedade as condicdes ideais de formagado, as novas praticas e a
aplicacdo dos novos conhecimentos adquiridos.

O exercicio da criticidade e do dialogo acentuou-se nos foruns, principalmente
apoés conducao do professor e feedback do tutor, no incentivo ao uso de recursos da
web e das experiéncias individuais partilhadas aos demais atores, na condugao de
uma aprendizagem democratica e de uma autorregulagdo do ecossistema para que
as funcionalidades conduzidas e monitoradas pelos atores receptores das
mensagens garantissem as agdes de aprendizagem.

A avaliacao do aprendizado pelos professores era condicionada a partir das
notas dadas nos foruns aos alunos, nas tarefas ou nas atividades respondidas.
Entretanto a gestdo do ambiente era condicionada ao planejamento e ao bom
andamento das metodologias propostas para condugdo dos cursos e no
cumprimento de prazos, de forma que a quantidade de alunos matriculados se
tornou muito aquém dos recursos tecnolégicos e de pessoal na condugdao mais

rapida das melhorias comunicativas no ambiente.

8.8 Aspectos do Funcionamento Educomunicativo nos cursos de Pés-
Graduacao Lato Sensu em Manaus, Manacapuru e Itacoatiara do CED-UFAM

A partir dos aspectos da investigacdo que contemplaram a formagao do
ecossistema dos cursos de Pds-Graduacado Lato Sensu e do ambiente Moodle, a
Figura 58, apresenta a estruturacdo dos principais aspectos que constituiram as

analises nos cursos ofertados em Manaus, Manacapuru e Itacoatiara.
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Figura 58: Funcionamento Educomunicativo da Pds-Graduagdo Lato Sensu a Distancia do
CED-UFAM
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Fonte: A autora (2019).

Conforme a figura acima, e sob a 6tica da Educomunicagéo de Soares (2002),
0 ecossistema é formado a partir de um objetivo que conduz todo o processo de
ensino e aprendizagem a distdncia em um espago virtual de comunicagdo e
interacdo para uso dos recursos de informacdo, comunicacdo e efetivacdo da
aprendizagem nos cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu a Distancia do CED-
UFAM, acentuando-se as relagbes comunicativas entre os diversos sistemas que
sofrem constantes modificagbes nas suas estruturas, ajustando-se as mudangas e
reestruturando seus mecanismos para propiciar educacgao e acesso a informacao e
comunicacao aos que estio inclusos.

Os aspectos do funcionamento educomunicativo, nos cursos ofertados em
Manaus, Manacapuru e lItacoatiara, obtiveram as mesmas caracteristicas das
vertentes do ecossistema educomunicativo dos ambientes da EaD, a partir das

contribuicdes tedricas, foi possivel a verificagdo dos fendmenos, o0s quais
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possibilitaram a obtencdo das relacbes que compdem o ecossistema e suas
interagcdes, como:

Telecomunicagado - Pelo ambiente virtual, os atores nos municipios de
Manacapuru e Itacoatiara foram os que mais mencionaram nos Foruns as
dificuldades de acesso pela incipiente rede de telecomunicacdo em lugares
afastados do polo presencial, aliado a baixa qualidade da rede local, que provoca
dificuldades de acesso pelo smartphone, sendo o desktop de uma maquina no local
do trabalho ou em casa os aparatos que viabilizam o acesso.

Aparatos Tecnolégicos - Quanto aos aparatos tecnoldgicos presentes nos
polos, a coordenadora do polo de Itacoatiara foi a que relatou maior necessidade de
manutengdo e aquisicdo de maquinario. Observou-se também, a necessidade de
aquisicdo de aparelhos para Vviabilizacdo de chats, videoconferéncias,
audioconferéncias e webconferéncias em todos os polos, e no CED-UFAM, além de
um provedor com maior possibilidade de armazenamento de dados, e tantos outros
que permitem maior abrangéncia na comunicagao.

Os celulares foram mencionados por serem utilizados enquanto recursos de
comunicacgao bidirecional e para formagao de grupos sociais fora do ambiente, o que
€ necessario reconhecer os acessorios de escuta, audi¢ao, visualizagao e digitacéo
nesse contexto, por também serem dependentes de uma boa rede de comunicacao
e no limite do uso de cada ator, na medida em que, € necessario enfatizar o pleno
funcionamento e viabilizacdo de todos os aparatos necessarios.

Polo de Apoio Presencial — No processo de aprendizagem, o polo enquanto
estrutura fisica que comporta os aparatos tecnolégicos ou maquinarios, gerenciada
por atores que recebem e conduzem as demandas dos alunos, funciona na
prestacdo de servigcos e recursos provenientes da prefeitura e do CED, no caso do
polo Manaus, e mantém atividades de gestdo e apoio na comunicagao entre alunos,
CED-UFAM, CAPES e MEC.

E na plataforma Moodleque as comunicacdes sdo estabelecidas, por se
apresentar mais préximo dos alunos e dos demais atores, em particular os alunos
preferem nao se deslocarem ao polo e sim realizarem as atividades pela plataforma
em casa ou no trabalho, estendendo-se mais ainda a comunicacéao via WhatsApp.

Mediacao Tecnolégica - Compreendeu os recursos presentes no ambiente
que viabilizaram a comunicacdo entre os atores, como os féruns, que foram

inseridos e conduzidos por professores mediadores e tutores preparados para dar
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feedback e motivar os alunos na conducgao dos estudos. Os recursos de informacao
foram sendo ampliados e melhor aproveitados pela web, como links para videos do
You Tube. Enquanto opg¢ao, os professores nao utilizaram o wiki, glossarios e tantos
outros recursos que a plataforma disponibilizava, estando ainda muito presos aos
padroes fornecidos nas oficinas de ambientacdo ou ainda por desconhecimento dos
recursos que a plataforma Moodle oferece.

A perspectiva ecossistémica aplicada as praticas de mediagao tecnoldgica
nos ambientes da EaD, foi essencial para compor a compreensao de que o ser
humano é formado por partes interdependentes, assim como as ferramentas
tecnolégicas, ambas com suas complexidades, mas que em algum momento irdo se
unir e criar em ambiente mutuo de trocas, na qual se uma peca do computador
quebrar ou os acessérios de uma escuta falharem, todo o processo de
aprendizagem é interrompido e tanto o ser humano quanto as ferramentas possuem
uma composicao Unica que se unidos e em pleno funcionamento possibilitam o
aprendizado, o dialogo e a criticidade.

Avaliagado - A avaliacdo de desempenho dos alunos apresentou-se
condicionada as atividades e tarefas com a aplicacdo de notas, como também as
participacdes nos foruns, sendo necessario ampliar a autonomia de participacao
com a utilizacdo de conceitos nos foruns, medalhas, emblemas e demais. Também
avaliar de forma a induzir a participagdo nos diversos grupos de aprendizagem.

A coordenacao de tutoria do CED-UFAM aplicou formularios de avaliagdo no
ambiente quanto ao uso da plataforma, metodologias e didaticas dos professores e
das disciplinas e condugao da aprendizagem pelos tutores, mas todos elaborados a
partir do recurso do Google Docs e somente o coordenador e o professor da
disciplina possuiam o acesso aos resultados, o0 que se observou a ndao condugao
das decisdes e planejamentos condicionados aos resultados de tais formularios,
posto que, foram poucos os alunos que responderam.

Atores Comunicacionais — Os atores que se comunicavam na plataforma,
tais como alunos, professores e tutores possuiam atribuicbes a serem executadas e
por isso, as habilidades iam sendo desenvolvidas, pois, no primeiro curso ofertado
os alunos e professores ainda estavam desenvolvendo os primeiros recursos e 0s
primeiros materiais impressos para EaD, e os professores exerciam a funcdo de
ministrantes e autores. Os tutores foram desenvolvendo suas habilidades no

ambiente e suas atribui¢des ao longo das ofertas dos cursos. Foi pelas habilidades
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que se reproduziram o uso consciente, critico e dialégico das midias e tecnologias
nos grupos heterogéneos que participaram das turmas em Manaus, Manacapuru e
Itacoatiara, além de que, os tutores se apresentaram de forma bastante significativa,
como motivadores, solucionadores das duvidas e das dificuldades no uso da
plataforma e da aprendizagem individual e grupal, como também na promoc¢ao do
didlogo critico nos féruns e nos processos de comunicagao entre coordenadores de
curso e professores.

Os alunos adquiriram ndo somente as competéncias para permitir que
utilizassem as tecnologias, as midias na sala de aula, mas habilidades que
possibilitaram uma postura intervencionista nas comunidades que atuavam, com
aplicacédo de projetos que pudessem proporcionar mudangas sociais e culturais. E
os atores produziam os conhecimentos através de recursos internos e externos a
plataforma para garantir a aproximagao das ideias pelos grupos sociais.

Pedagogia e Didatica - O ecossistema apresentou uma pedagogia e uma
didatica diferenciada, inerente a modalidade de EaD, com aulas praticas nos polos
presenciais, treinamento para uso da plataforma e autonomia pelo professor para
insercdo dos recursos de informacdo e comunicagdo que melhor se adequassem
aos estudos tedricos e reflexivos, a partir de uma metodologia que fosse sugerida no
projeto de criagao para o processo de ensino e aprendizagem.

A modalidade a distancia apresentou os mesmos elementos da presencial,
tais como concepgdo, metodologia, avaliagdo. No entanto, diferiu-se pela mediagao
pedagogica, com o uso das tecnologias para constru¢ao do conhecimento e de um
ambiente virtual na consecucgao das aulas e para comunicacao.

Linguagem Apropriada - A linguagem apresentou-se apropriada ao contexto
do aluno, e sua expressdo comunicativa deu-se de forma dialdgica e coloquial, a
partir das interacdes e dos materiais hipertextuais que possibilitavam entre os atores
o didlogo, que se constituia através das midias e seus recursos de informacgéo e
comunicacgdo. Alem do desenvolvimento de habilidades linguisticas nos alunos para
que na plataforma a linguagem fosse adequada ao dialogo e externamente pudesse
compreender uma linguagem mais formal ou até mesmo informal. Os atores
apresentaram expressoes diversificadas de linguagens, utilizando expressdes ora

populares, ora técnicas.
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Dialogo - A partir de cada nova oferta de curso no CED-UFAM, o mondlogo
era transformado em didlogo, pelas trocas de experiéncias e produgdo de
conhecimentos muito manifestado nos Foruns de Discussao.

Como disse Freire (2015), que “quem escuta deve responder”. Os tutores
conduziram as relagdes de comunicagao de forma horizontal. E o professor, nao
como transmissor, mas como mediador dos conhecimentos e das falas

Reflexdo Epistemolégica — Necessita ser ampliada no ecossistema, visto as
possibilidades de avaliacdo e analises de Comunicacdo e Educacdo que os
ambientes e seus atores possibilitam para estudos e reflexdes.

Producao das Midias - A produgao, no ecossistema, estava muito pautada
na relevancia e na clareza das informacbes, assim como sua aplicacdo na
aprendizagem, no processo de instrugdo, discusséo, ilustragdo, guiando-se pelas
demandas e peculiaridades de cada area profissional. E os professores conteudistas
pelos recursos-padrao de producdo das midias, implementados no inicio de cada
turma, o que possibilitou os professores terem autonomia para elaboracgao,
juntamente com os demais atores do CED-UFAM, como designers e editores. Muitos
dos materiais informacionais utilizados nos cursos ja foram elaborados e
disponibilizados para pesquisa em fontes de dados e repositérios da UAB, mas nao
deixou de ser um mecanismo de aliar a producdo as necessidades locais de
educacdo e aprendizagem a partir da escolha das melhores midias adaptaveis as
necessidades de formacao de cada curso.

Manifestagcoes de Arte e Cultura — Todos os atores apresentaram-se
produtores das artes e reprodutores da cultura, visto que também estavam inseridos
em espacgos de expressdo da cultural organizacional ou local, no entrelagamento
com a cultura das midias e de organizagcdo de espagos de participagdo e
incorporacgao da cultura democratica.

Gestao — Apresentou-se no ecossistema enquanto mecanismo chave de
gerenciamento e organizagdo da comunicagdo para ampliacdo dos espagos de
expressao, linguagem e mediacdo. E mais que o uso das midias, o dialogo e a
criticidade tornaram-se elementos fundamentais para geragdo do conhecimento e
participagdo democratica. Entdo, é necessario ampliar a participagcdo em programas
e projetos de forma qualitativa permitindo o acesso a informag¢ao e a comunicagéao.

Para tanto, os relatérios e graficos gerados pela plataforma podem possibilitar

discussdes amplas para melhorias no processo educucomunicativo pelos atores,
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mas observou-se que esses mecanismos de gestdo ndo foram utilizados, assim
como os formularios que sdo encaminhados via link pelo ambiente, tais recursos nao
sdo respondidos pela grande maioria dos alunos, o que impossibilita resultados
qualitativos nos relatérios de finalizagao e para agdes futuras.

Para tanto, os aspectos educomunicativos de maior incidéncia na analise sob
a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais sao verificados nas relagdes de
comunicacgéo entre os atores e o uso das midias. Confirmando o que Pereira (2011)
aborda no processo de comunicacéo, nos ecossistemas ao formar-se uma rede de
interacao entre sistemas diferentes e que dependem um do outro, ha um processo
de adaptacao dos recursos as novas condi¢gdes e mudancas do meio e do contexto,
nos quais envolvem a investigacdo de um ambiente que €& humano, cultural,
tecnoldgico e social ao mesmo tempo, cujo seu funcionamento & caracterizado por
uma dindmica de adaptagdes, modificagcdes e atuacgdes, tornando o estudo dos
ambientes dos cursos ainda mais complexo.

Mas podemos enfatizar que também € um sistema aberto ao ambiente,
porque estda propenso as demandas sociais, econdmicas e as imposi¢des

gerenciais, politicas, culturais, tecnoldgicas e cognitivas.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa possibilitou reconhecer o0s conceitos e as praticas
educomunicativas nos ambientes virtuais do Centro de Educacédo a Distancia da
UFAM, no Amazonas, porém, a realidade dos nossos ribeirinhos e suas lutas diarias
ainda sao pouco conhecidas. Nosso isolamento geografico ndo nos possibilita o
acesso que muitos municipios brasileiros tém. Nossa imensidao fluvial impede
muitas vezes que a populacio usufrua de direitos basicos como a educacao.

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia (2018), a
Po6s-Graduacgao, ofertada pelas universidades publicas, a categoria Lato Sensu é a
que mais oferta cursos a distancia no Brasil. Entretanto, quando o Amazonas se
apresenta, analisamos que os caminhos das redes, das estruturas de atendimento
para os cursistas, da logistica para as capacitagdes, tudo fica comprometido quando
nao se leva em consideragao as dificuldades de acesso ao estado/municipio.

Visualizamos todo tipo de problema, desde a quantidade incipiente de
instituicdes publicas de ensino superior que promovam a oferta de cursos nesta
modalidade na regido, até o processo que se da neste ambiente virtual de ensino-
aprendizagem no nosso estado; problemas que vdo muito além da transmissao ou
transferéncia de conteudos e teorias, o que na EaD deve ser um dos pontos
primordiais ajustados a perspectiva ecossistémica. A dificuldade de adogédo e
adaptagcdo ao modelo a distdncia perpassa por muitas outras dificuldades
provenientes do contexto, da linguagem, do tempo, da distédncia transacional, do
ambiente, da adaptacéao as tecnologias, das questdes logisticas e de transporte, pois
o didlogo precisa ocorrer em um sistema aberto para promogao da cidadania e
igualdade de oportunidades, promovendo até mesmo a nao linearidade das relagbes
de comunicagao.

Para que o exercicio da criticidade e do didlogo seja melhor condicionado no
ambiente do CED/UFAM, é necessario, a meu ver, a insercdo de novos recursos
que possibilitem uma conexao mais facil e acessivel para diversas culturas e grupos
sociais, tais como redes sociais, chat, audioconferéncias, webconferéncias, jogos,
enquetes, checklist, escolha seu grupo,wiki, feedback em voz e demais. Assim como
os polos que devem ter estrutura tecnolégica, os governos federais e estaduais

devem criar solugbes viaveis para permitir que a populagao residente em lugares
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com impossibilidade de conexdo tenha acesso e o direito a comunicagdo. A
utilizacao dos relatérios e graficos gerados pela plataforma deve ter papel primordial
no planejamento e na avaliagdo das agdes pelos atores, para que seja possivel a
adocao de novas metodologias que promovam o aprendizado coletivo e a leitura das
principais questdes que levam os alunos a ndo concluirem 0s cursos na mesma
totalidade que adentram.

Compreende-se a partir do Regimento vigente do CED-UFAM que a estrutura
e as competéncias de seus membros necessitam ser ampliadas, ja que novos atores
e novas competéncias foram desenvolvidas no decorrer dos anos, isto €, precisam
ser atualizadas para permitir que as demandas provenientes do meio e do contexto
econdmico e/ou financeiro da regido sejam solucionados, principalmente para o
acompanhamento real das mudancgas provenientes das novas tecnologias e midias
que se inserem no cenario a partir da mediagcdo tecnoldégica e das praticas dos
atores na apropriacdo de uma nova cultura educacional que se forma com a EaD e
no desenvolvimento de novas habilidades e atribuigdes, ampliando e constituindo o
quadro de atores no ecossistema.

E imprescindivel ampliar a gestdo educomunicativa mediante a perspectiva
ecossistémica que permite os atores comunicantes e as formas de mediacdo no
processo de aprendizagem promoverem a qualidade sistémica da comunicagao e
efetivarem os relacionamentos, as expressdes e praticas pedagogicas dos atores
em um ecossistema, para que o desenvolvimento dos cursos seja condizentes com
os projetos de criagdo e que os objetivos sejam cumpridos para democratizagao do
acesso a comunicacao e informagao nos espacos de EaD, evitando propostas
descontextualizadas e fragmentadas, unindo atores fisicamente distantes em um
processo continuo de interagao.

Nessa perspectiva ecossistémica aplicada as praticas de mediacéo
tecnolégica nos ambientes da EaD/CED/UFAM, é essencial compreender que o
aluno que nao tem acesso ao ensino presencial, ndo deve ser formado apenas com
as ferramentas tecnoldgicas, mas com ferramentas que vao além dos suportes a
suas limitacbes, com ferramentas que deem possibilidades de reflexdo e
aprendizado.

Enfim, os cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu a Distancia do CED-UFAM
apresentam-se enquanto ag¢des educomunicativas que precisam de reflexbes e

acdes epistemoldgicas que garantam o exercicio da pesquisa e da inovagao no
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nosso estado e, principalmente, possibilitando a conducdo de pesquisas sob a
perspectiva ecossistémica para a construcdo coletiva de mecanismos que

favorecam a construgao da realidade de cada localidade.
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APENDICE A - Solicitacdo de Relatérios e Acesso ao Ambiente Virtual

A Crordenagao de Pos-Graduagao Lafo Sensu da PROPES

Prog

Univarsidade Federal do Amaronald

A0
+ama de Pés-Graduacic em Gidncias da Comunicad

{PPGCCOMIUFAM)

&r. Jailson Castro - Sacrataro
Assunto: Solictacde de Projetas, Relatorios ¢ Editais

sP-UFAM

de
Eu, Margarida dos Santos Valente Cruz, mestranda do F'mgfarnﬂ_

. . itar

Pas-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagio, venho por meio desta solic
e G iyacin @m

copia do projeto inicial e relatério final do curso de Especializagac
icipios

Midias na Educagido oferfados na modalidada a distancia nos priani 1l

anops mehcionados ne quadro abaixo.
Solicito também, os Editais de oferta das cursos elencados no guadro

abaixo, com as respectivas gquantidades de vagas oferecidas

Sendo possivel,

encaminhados até o dia 02 de setembro para

composicéo da andlise de minha pesquisa de mestrado que tem coma lema
“Ambiente Virual de Aprendizagem na Pos-Graduagao Lato Sensu: um estudo

dos aspectos educomunicacionais no GCentro de Educagio a Distdncia da
Universidade Federal do Amazonas, no periode de 2007 a 2018, sob a
perspectiva ecossistémica”, sob orientacio da Dra. Claudia Guema Monteiro.

Situagdo atual

|' o r Ano Cursos de Pos Municipio/Polos
J J Graduagao Lato Sensu
[ 2006 ¢ Especializag3o om Manaus Concluida
antariores Geside Escolar Manacapumnu
L [ Hacoatiara
2 | 2007 | Produgao de Material Manaus Conciuida
} Didatico para EAD
2008 Producio de Material Manaus Concluida
’ Didético para EAD
2 2009 Producdo da Material Manaus Concluida
‘ Didético para EAD
3 ' 2010 Midias na Educagsn Manaus Conciuida
Tsinma 1 Manacapuru
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|I__ Z_.Th 200 | Proclcdo do Material | Mansus | ~Coneiuid \|
[ whe: Didstico pars EAD =
[ 2677 " Gesisn PuEle e e — — ~ Gonciwid® __5
|H|__4 11 | Caseso Publice | Wanbcapury — — ~ conefuldd ___|
|_ 4 2019 T Gestic Publice | Tacostara | “Eomivida |
| LA Gaanfa Fabiica T MWanaus _ Concfulda II|
Municipal T |
’_.5 T m T Gaxtés Pobitce Manacapun —— T Canctuida l
Mumicigal i —|1
& 2011 Gestéo Pablica | liBooatara | Tanciuiga |
Municipsl P
e 2011 Gesian am Sside Manauz | cgncfuijﬂ_ _— u
B 2011 T Gastdo em Sande Manacapurd | canﬁu_n’d&_'_ - I
g | &M Gesiao em Satda Racoatiara | Cunsiﬂf SE—— j
3 | 013 | Producao e Matenal Mamans | Concluida |
.J Didtico pars EAD SRR _||
== " 2012 | Midias na Edueagso Manais  Conclulda ||
|| Turma 2 | Manacapm - ——— —
II | 22 Midfas ne Educagac Manaus T Conchiidd |I
| [ Turme 3 keacoatiara | S

gty wl Tt Uolyell Grus~

festranda: I'u!'arganda dos Santos Valente Gruz
Contato: 83188-5514
E mail: sanios marganda@hotmaﬂ com

L;%f;mh\.q Wese Ul wL(mM‘J'

nantadora . Claudia Guerra Mantairg

Maraus, 29 de agosto de 2M8,

Re wb: '8»*?/1::13/19

E}mlfﬁﬂm ﬁ,a-::'lJ a
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Universidade Federal do Amazonas
Programa de Pds-Graduacho arm ClAncias da ComunicaGan
{PPGCCGMIUFAMI

Oficio Oov201 8P PG COMUFAM

Ao Imo Sr, Evandro koraks
Diretor do Centro de Educagao B Distancia da LUFEAM
Assunts: Solicitacdc de Acesse a Documernios & Ambiemes Virtuas

Ey, Margarida dos Santos Walente GruZ mestranda do Programa de
Pos-Graduacao em Cigncias da Comunicagad dasta Universidade-FPRPGCCOM-

UFAM, tendo como local de pesquisa o CED-UFAM @ como objeto o ambiente

vittual da ensing-aprendizagem, venho paf meaio  desia, solicitar o

documentos/esclarecimentos relacionados logo abaixe, referemtes aos ol
{07) cursos de Pos-Graduagio Late Sensu ofertados na modalidade a

distincia nos Municipins de Mapaus, Manacapury a Itacoatiara, corforme
tabaia,

Fw N Ana I " Cursos de Pos MunlcipioPoios ‘ Stuagac atual |
| Graduagao Lata Sengu | I1l
['_ . S [ Producéo de Material | Manaus | Concluida 5
| J | Didstico para EAD l '.
1 3008 | Produgaa dc Material Mariaug | "Concluida |
f J ’ Didtitico pars EAD |I I'.
’ 1 208 | Produgao de Material Manaus \ Concluida |I
Didditieo pars EAD | '5
); 1 2010 | Produpdo de Material Manaus Concluida
ﬂ | Did4tico para EAD \
] R J 2011 | Gestdo Publica Manaus Concluida
I z I 2011 Gestio Foblice Manacepury Concluida
| |
I B y .
|l F3 I 2011 Gestdo Piblica Hacoatiara ‘ Concluida
"3 | 2011 |  Gestan Publica Manaus Concluida
] Murifcipal
T3 ] 2011 Gestao Publica Manacapuru Concluida
' Municipal




| T tacostiara Eanchufda —
Auirricipan I:
s Il T L Corchaida ™ |
Basifio o Saode | Manecapuri " Cenciuiga — I'.
Gustéo o Sagge | ltacoatiara | Concluids =
Brodiucaa oo Matertal | T Manaus Conchinds &
Diddtico para EAD | I|
Gadtao Publica | “Manaus - Nio Concluido —
Gastso Poblics | Manacapurs | Nao Concluido —
SRR 1 e = |
Gastso Publica Itacoaliara Mo Concluido T
. : L SRR : R TR |
Gastio Pubfica Manacapund Mo Concluldo
|
Muricipal II
Gestoo Publica ™ “Hacoatlara "“Nau Concluide |
Municipal !
! — I # o
| 4 Z01E Garidn pm Saude Manaus I Mo Concluido L
4 20 | Gasteo em Sadde | Manacapuru o Concluldo i
4 2018 |  Gestdoem Sedde | _ Hacoaliara ___ Néo Concluids
5 | 2018 | MigasnsEAD __ | Manam _ msoConeluide
|7ﬁ_ 2018 | Ensine de Matematica | Manaus Mo Concluide ]
| 7 | 2018 Ensino da Filosolia Manaus N3Zo Conciuida T

DOCUMENTOS/ESCLARECIMENTOS MECESSARIOS

« Regimento do CED,

« Dados de Gestao' Relatérios anuais;

s Editais de selecio/oferta dos cUSOS,

a Relatorios Parciais dos Cursos

¢ Resulfados

participantes, recrsos e atividades;

« Acesso aos dados d

« Recursos financeiros para pagamento de
das tecnologias do CED e d

significativas

Projetos de criagie dos CUrsos (PRCIFFPFY:

de Pesgguisas {Quasticnériﬂs.fFurmuléﬁusj, aplicados
alunos/professores, 1t

¢ formacio e pessoais dos alunas, professores € tut
s Atribuigdes requeridas na funcao: docente

QAOE

Jtores, coordenadores e gestores, tais como: final de

discipling, ambientacao a plataferma, avahacao de tutoria & de professoes;

e Acesso aos ambientes virtugis, tais como graficos analiticos, foruns,

nres,

s, discentes, utores, coordenadores

professores ¢ futores @ manutencao

os Polos de Apoio para oferta dos Cursos,

« Versées e evolugio do Moodle em cada curso e guals funcionalidades foram
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= Funcianam
oMo dos polos de apaie presencisis, squipamentos, estutua e
intemet:
* Funei i
'enaments da VideoconfersmcinWYebconisréncias palos cutsos.
= O Recuran de Chat n&o & adotedo?
* Os materials impressos =30 utilizados ou somente a3 malenais promos dos
repositirios? Quem sag os reEponsdveis pela eeboraglo dos coneldos pars

insargdo no ambienta?

Se possivel, ainda nesta primeita quinzena do més de agosto para

coimposigho da andlise de minha pesquiza de mestrado gus temn como tema
“Ambiente Virtual de Aprendizagem na Pgs-Craduacin Late Sensu: um astudo

dos processos educornunicacionsis no Centro de Educagao a Distancia da
Universidade Federal do Amazonas, no periodo de 2007 a 20187, sob

ofentagac da Dra. Claudia Guerra Monteiro.,

Necessitando da maiores esclarecimantos, gstou a disposicio.

Na certeza de sua colaboragao, agradeco desda ja.

L0 X Gu
Mm%@g[ﬁa’a dos i'Sar'ltf::s. VLF’ L & '1,-«:3

ente Gruz ‘
Contato: 99188-5514 — g-mail: santos_| margarida@hotmail.com

Orientadora; Dra. Claudia Guema Monteiro

Manaus, 09 de agosto de 2019.
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Unlvarsldadn Federal do Amezcnas
Fregrama de Pés-Graduagia em Cldnciag da Comunicacio
(PPGCCOMMAIFAM)

A Secretana Geral dos Conselhos Supariores SECONS-LIFARM
Sra. Ellen Darzl

Agzunto: Salleitacdo de documentagsa

Eu. Marganda dos Santos Valente Cruz, mestranda do Programa de
Fds-Graduagio em Ciéneias da Comunicagdo, yenha por meio desta, sobicitar
copia da proposta de crlagio de Centro de Educagio a Distincia -
CEAD/UFAM, contida no pracesso n® (05/2006-CONSAD e a proposta de
Programa de Educagic a Distancia contida no procasso n® 045/2003-
CONSUNI, mencionadas nas Resclugies anexadas. Se possivel, ate o dia 27
deste més, visto gue fard parle da analise documental de minha pesquisa de
mestrado que tem como tema: “Ambienie Virtual de Aprendizagem na Pos-

Graduacdo Lato Sensu: um eshudo dos processos educomUicEGION IS ND
Centro de Educagio a Distancia da Universidade Federal do Amazonas, no

periodo de 2007 a 20187, sob arientagio da Dra. Claudia Guerra Mantgiro.

i a5 Gy

Contato: 49108-5514
g-mail; santos_| andai@ hotmail_com

Orientadora; Cra. Claudia Guerra Monteira

Manaus, 22 de agostn de 2019.
Rﬁﬂfb-ll L.__ar..-y-\ ﬁ*ﬁg * E‘j{q.

o Sb’k%‘l

i&w'fm ;
m, corS .



ANEXOS

ANEXO A - Portaria MEC n° 873 de 7 de abril de 2006

Portaria n.® 873 de 7 de abril de 200G,
(DO de L1406, seciio 1, p. 15)

L Mustre de Estedo @ Educagdo, Intaring, no uso de shas aribuigies e
conzideranda o dizpastn noe arigoz 80 e B] da Tei 07 9304, de 20 de ferembeo de
1596, po Deorate v 5622, de 19 de dezzamboo de feversico de 2005, ne Postuana of
2200, Je 22 de juabse Je 2005; a0 Parecer CES/CNE no 2002003 comsicorends s
pulibica rimsterial de mducio da oferla pibbes de surses supenores s disidncia nas
Imstituicies Federads de Frsinn Superer, no @mbito dos programas “Uaiversidade
Ahota do Brasil”™ ¢ “Pro-Licenciarws”, coordenades pola Scorotaria de Educacio 2
IMstanein - SKEEIY ¢ pela Scorctaca de Bdocasdo Bésics - SEB, com panicipagio da
Sporofaria co Bducagda Suporior - SES0 ¢ da Scoretaria de Bducagio Diolissional &
I'zcnolosica - SETEC, e considercado a necessicade Je aulorizagio dos carsos
supetiozes a distdnca o serem olerlados pelas Tnatitmgdes Federas de Tnsing Suporior
para atender aos prasea dos editis dos oeopramas de cducegfio 8 distincia do
Mhiniaténo de Bducagde, resolve:

A 1% Attorizor, emozaeater experimeantal, coma base no wrt, 51 a2 Lea
ro83%8 dz 20 de dezecnbro de 1996, o elera de cursts supeTionds @ distineta nas
Instituipies Federais de Enting Suparior, no dmbito dos programas dz induede da oferta
siiblica de cursoz superiores a distimens fomentados pele MELC.

Parigrafty TTnico. A actorizepio experimental definida no cagur méo
substinn o ate de credenmamento datinitivo pare & ofats de cwses superioes 4
distinecia, o fiom preze de vieéooia da 2 (dois) anos,

Arl 2% s Tmshiluicies Federais de Brnacn Superior que and a data dasta
Porlaria  win protocolizarary proccsso de credencinmenta pom olers de corsos
guperionzs A distancia jumo a0 MEC, deverfie fuwed-lu, no prase de 90 movents) dies,
no Bigtoma SAPIENS. e esmedo suboenidas fos peocsdimentos  defmidos oA
Seceretarin de Educasio Superior.

Art 3% Esta Porlana entra em sagor na cata de sua publicagdo.

JOSE HENRIQUE PAIM FERNANDES
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ANEXO B - Portaria MEC n° 858, de 4 de setembro de 2009

I erisa MNa

@ Difll’io ofiCiﬂl Republica Federativa do Brasi

Ang CXLVIN® 171 - Secao | - Pagina 26 Brasilia - Terga-feira, OB de setembro de 2008
MINISTERIC DA EDUCAGAD

GABINETE DO MINISTRO
PORTARLA N° 858, DE 4 DE SETEMBRO DE 2009

O Ministro de Estado da Educacas, no uso de suas stribuigdes e considerando o disposto
nos antigos 80 e B1 da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996; no Decreto N° 5.622. ce
19 de derembro de 2005, alterado pelo Decreto §.303. de 12 de derembro de 2007, a
inducAo da oferta publica de cursos supericres a distancia pelas instituigles piblicas de
educacdo superor. no ambite do “Sistema Urniversidade Aberta do Brasil - UAB",
coordenado pela Secretaria de Educagio a Distincia - SEED e pela Coordenacac de
Aperfeicoamento de Pessoal de Mivel Superior - CAPES; e a necessidade e
credenciamento institucional para a modalidade de educagio a distancia, conforme
consta do Processo N° 23000 .000462/2009-24, resclve:

Art. 1% Credenciar em carater experimental, exclusivamente para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distdncia aprovados no ambito do "Sistema Universidade
Aberts do Brasil - UAB", as instituicSes publicas de ensino superior listadas em anexd.

§ 1° O credenciamento experimental citada no caput tem prazo de vigéncia de 2 (dois)
anos a contar da data de publicagio desta Portaria,

§ 2° O credenciamento experimental citade no capul ndoc substiwi o ato de
credenciamento pleno para a oferta de cursos superiores a distancia, previste ne artige 80

da Lei 9.394 e regulamentaghes.

Art. 2° As instituicOes listadas no anexo que ainda nao formalizaram processo, junto ao
MEC, para credenciamento na modalidade de educagio a disténcia, deverao protocolizar
solicitacao até a data limite de 28 de faverairo de 2010, no sistema e-MEC, conforme

requlamentagdo vigenta.

Art. 3° Revoga-se a Portaria N® 1.050 de 22 de agosto de 2008, publicada no DOU de 25

de agosto de 2008.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢io.

FERNANDO HADDAD
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ANEXC . ]
_____ Instituigoes Publicas de Ensino Superior siglas |
| |Fundagao Universidade Federal do ABG UFABC |
2_'Fundagas Universidade Fedaral do Rio Grande FURG |
[3 [Institule Federsl de Educagan, Cigncia e Tecnologia da Bahia IF-BA |
‘4 [inslituie Federsl de Educagaa, Cibneia e Tecnologia de Alagoas [FAL !
5 | Instituto Federal de Educagan, Cigncla e Tecnologia da Paraiba IF-FB
i | Instilute Federal de Educa.:;an Ciencia & Tamulngm de Pamambucs IF-PE j
7 | Insfituta Federal de Educagan, Cikncia e Tarnalngia de Roraima IF-RR ]
E ' Instituto Fegeral de Educagao, Cigncia e Tecnologia de Santa Catarina [IF-SC
9 | Inslituta Federal de Educagsio, Ciéncia e Tacnolagia ¢o Amazonas IF- AM
10 | Institite Federal de Educagas, Cidncia e Tecnolugla do Ceara | IF-CE
11 | Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnolegia do Espirita Sanlo IF-ES —I
12 | Inslitute Federal de Educaciio, Cléncia & Tecnologia do Maranhag IF-MA 1
13 Tinstituto Federal de Educagao, Ciensia & Tacnologia de Mato Grosso | IF-MT
14 | Ingtitute Federal de Educacio, Cilincia & Tecnologia do Para IF-PA
15 | Centro Federal de Educagan Teu:nuluglca do Rio de Janeiro CefetBd
16 | Institute Federal da Educagha, Ciéncia & Tecnologia do Rio Grande do IF-RN
MNokea
17 | Institut Federal de Educagde, Cidncia e Tecnclogia de Rie Grande do | IF-RS
Sul |
1% | Universidade de Pernambuco UPE |
19 ! Universidada Estadual da Paraiba | UEFB _|
20 | Universidade Estadual de Alagoas LJMEAI_
21 Unjuﬁmidade Estadual de Cigncias da Saode de Alagoss UNCISAL |
22 | Universidade Estadual de Feira de Santana UEFS
23 ' Universidade Estadual de Goias UEG
24 | Universidade Estadual de Malo Grosso do Sul ILIEME_
25 |Universidade Estadual do Amazanas | UEA
26 | Universidade Eatadual do Piaui "UESPI
37 | Universidade Ectadual do Rio Grande do Norte UERM
25 | Universidade Estadual do Sudoeste da Bahis UESE
29 Universidade Estadual Paullsta LINESPE
30 | Universidade Federal da Paraiba UFPE
31 |Universidade Federal de Alfenas UNIFAL
37 [ Universidade Federal de Gaids UFG
33 Universidade Federal de lajubd UNIFEI
| 34 | Universidade Federa| de Vigosa | R
3% | Universidade Federal de Pernambuco UFFPE
36 | Universidade Federal de 580 Carles UFSCAR
17 | Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei UFSJ
3% |Universidade Federal de Sergipe ; . UFS
39 | Univarsidade Federal do Amapa UNIFAF
40 | Universidade Federal do Amazonas LIFAM
_ UFGD

Universidade Federal do Grande Dourado
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[42 ] Umuersudade Federal do Piaui LiF# |
[41 Universidade de Federal Rural do Senm Semi-Arido | UF ERSA _i
(44 | Universidade Federal do Tocanting [UFT
4% | Universidade Federal do Vale do Sao Francisco | UNI'VASF
46 | Universidade Federal Rondonia |UNIR |
[47 [ Universidade Federal Roraima UFRR '
43 | Universidade Federal Rural de Pernambuco L UFR FE
| UDESC

44 | Universidade do Estado de Sanla Catarma
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imprenss Maconai - Brasts

@ Dié riﬂ OfiCiﬂl Republica Federativa do Brasi

Ano CXLVII N 157 - Seqéo | - Pdgina 11 Brasilia - Terga-faira, 17 de agosto de 2010
MINISTERIO DA EDUCAGAD

GABINETE DO MINISTRC
FORTARIA N° 1.043, DE 16 DE AGOSTO DE 2010

O Minlstro de Estada da Educagin, ne uso de suas atibuighes, resolve:

Art. 17 Promogar até 30 de outubra de 2010, o prazo previsto no art, 2° da Portaria n” ﬂﬁdﬁ-
de 4 de setembro de 2008, publicada no Diarie Oficial da Unido de 8 de setembro de
2009, Segéo 1, pAyina 26,

Art 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicanga,

FERNANDO HADDAD

RETIFICAGAD
Mo Anexo da Portaria n® 658, de 04 de setembro de 2009, publicada no 0.0.U. de 08 de
setembro de 2008, Secac 1, pagina 26, onde se 181 "..17 - Institulo Federal da Educagao,
Cigncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IF-RS._", lsia-se: " 17 - Institutc Federal de
Educagao, Ciéncia & Teenslogia Sul-Riograndese - IFSUL. "
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ANEXO C - Portaria Normativa MEC n° 1.369, de 7 de dezembro de 2010

| @ Diario Ofic ial Rapiblica Federativa do Brasil |
3T Brasia-Lf

tiprensa I as na

‘Ao CILVITR® 738~ 5ecan | — Pagina OB Brasilia — Quarlafeira, 08 de dezembro de 2010
MINISTERIC DA EDUCAGAD

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA NORMATIVA N¢ 1 363, DE T DE DEZEMERO DE 2010

O Ministro de Estade da Educagio, no uso de suas atribuighes, tendo em vista o disposlo
ma Decreto n® 5822, de 19/12:2005, no Decrato n° 5.773, de Q902006 com as
alteracdas do Decretn 6,303, da 121272007, na Poraria Narmaltiva n® 40, de 121122007,
& no Parecer CNE/CES n® 238/2010, da 117112010, com a legislegao aplicavel, confarma
conets dos Processos n® 23000 00946202008-34 & 23000.014160/2010-11, resolve:

Art. 17 Credenclar az Instituiches Publicas de Eduragas Superior, vinguladas ao Sislema
Uriversidade Aberts de Brasil, relacionadas no Anexo | desta Portaria, para a oferta de
cursos supearioras na modalidade a distincia, pelo praza de 5 {cinpa) anas.

Art. 2° Gradenciar os poles de apoio presencial ralacionados no anaxn || desta Portana,
para a modalidade de Educacio a Dislincia.

Art. 3 Mos termos do art. 10, § 7 do Decreto n® 5.773/2006, alterado pelo Decrete n®

5.303/2007, os atos autorizativos s3a vélidos até o cclo avaliativo seguinte.

Pardgrafo onico, Caso entre @ publicagie desta portaria e o calendario para a realizagao
de cicln avaliative citado no caput venha a ocomer inlersticic supenor & GinGo anos, a
instituigio deverd solicitar seu racredenciamanto, observadas a5 disposighes processUais

pertinentes, tendo am vista ¢ prazo makimo do primeiro sredenclaments estabelecido no

art. 13, § 4°, do mesmo Decrelo,

Art, 3° Esta Portaria enlra em vigor na data de sus publicagac.

FERNANDD HADDAD



ANEXD |
T UDESC T Fundagao Universidade do Estada de: Santa Catanna
S TUNRE | Fundagao Universidade Federal de Fonddmia |
o | IFAM Instituto Federal de Edugacao. Cigncia Tecnologia do
Amazonas iy ~E
4 | [FBA inshitulo Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia - PRE—
8 | IFPB instituto Federal de Educagan, Ciéncia e Tecnologa da
Paraiba |
& | IFAL Instituto Federal de Educacaoc, Cigncia e Tecnologia de
Alagoas = - |
7 | IFMAT Institule Federal de Educagio, Ciéncia Tecnalogia do
Mato Grosso
8 | IFFE Instituta Federal de Educagae, Ciéncia a Tecnologia de
. | Fernambuco
9 IFRR Insbitute Federal de Educagao, Ciéngia e Tecnologia de
Roraima
10 | IFSC Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia a Tecnologia de
Santa Calaring :
| 11 | IFCE Institute Federal de Educacac, Ciencia e Tecnologia da
Ceara
12 | IFMA Instituto Federal de Educagac, Ciéncia e Tecnologa do
! Maranhao -
13 | IFRM |nstituto Federal de Educacan, Ciéncia e Tecnologia do
; Rip Grande do Morta
114 | IF3uI Instituto Federal de Educacao, Cigncia e Tecnologla
Sul-Rio-Grandensa T |
15 | IFES Instituto Federal de Educagan, Ciéncia & Tecnologia do |
Espirito Santo
16  UPE Universidade de Pemambuco
17 | UEA Universidads do Estado do Amazonas

18 | LERN | Universidade do Estado do Rw Grande do Nore
73 | UEPB Universidade Estadual da Paraiba i g
| 20 | UEFS Universidarde Estadual de Feira de Santana

21 UEMS Universidade Estadual de Malo Grosso do Sul

22 | UESE Universidade Estadual do Sudoesle da Bahia_

23 | UNESP Universidade Estadual Paulista -
| 24 '  UFGD Universidade Federal da Grande Dourados ]
25 | UFPB Universidade Federal da Paraiba ]

26 | UFG Universidade Federal de Goias 5
| 27 ! LINIFEI Universidade Federal de ltajuba ,
{ 28 | UFPE Universidade Faderal de Pemambuco |
| 29 | UFRR Universidade Faderal de Roraima i

30 | UFSCAR Universidade Federal de 580 Carlos !

31 | UFSJ Universidade Federal de Sa0 Joao Del Rei B

32 [ UFS Universidade Federal de Sergipe !

33 UFY Universidede Federal de Vigusa : }

34 | UFABC Universidade Federal do ABC
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TUniversidade Federal do Amapa ) |

35 | UNIFAP

25 | UFAM Universidade Federal do Amazanas

37 | UFPI Universidade Federal do Piaul

38 | FURG Universidade Federal do Rio Grande

38 | UFT Universidade Federal do Tecantins s

40 | UMIVASE Universidade Federal do Vale do Sao Francisco ]

41 | UFRPE Universidade Federal de Pemambuco

42 | UFERSA Universidade Fedaral do Semi-Arido

43 | |F-Triangulo | Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo .

44 | IFPR Instituto Federal de Educagao, Ciéncia € Tecnologia do
Parana

45 | UNILAB Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afrn-Brasileira

46 | UEMG Universidade do Estado de Minas Gerais

47 | UEL Universidade Estadual de Londrina

48 | LJENP Universidade Estadual do Narte do Parana

49 | UFVIM Universidade Federal dos Vales do Jeguitinhonha e
Mucuri

50 | UNITINS Universidade de Tocantins

51 | UESPI Universidade Estadual da Piaui
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ANEXO D - Resolugéo n°® 010/2004-CONSUNI — Programa de Criagao do Centro de
Educacgao a Distancia da UFAM

[ e UNIVERSIDADE FEOERAL DO AMAZONAS =
S CONSELHO UNIYERSITARI N
- LIS =

RESOLUCAC N7 102004

o REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DD AMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHO UNIVERSITARIO, no usa de suas atribul;les estaiularias,

CONSIDERAMDD o Propsssn n (482003 — CONSUN, cnds 2 FE"‘J:I|-:lEH:'E e
EducagialJFAM,. Irepds recurso conlra darisa; eszrada pele COMSEPE, em zeu Famacer n*
(A712003, sobre a oroposta te Programa de Educagaa & Distancis;

CONSIDERANDO o Parecer do Relater, aprovade por maioriz de volos, em reuniao
ordingsis reafizads nesta data,

RESOLYE:

APROVAR o Progrefiia o¢ Educagio § Dlstdncia/Eal, no dmbita da Universidade
Foderal do Amezenas, ros famos propasios pela Feouidade de Educegdu,

sals DE REUMIGES DO COMNSELHO UNIVERSITARIO DA UNIERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS, =1 Manzus, 3 de junho de 2004,

=

| it

L.
Hidembergueé Granzgoith da Frola
FPrezidenie
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PROPOSTA DE PROGRAMA DE EDUCACAQ A
DISTANCIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Principios norteadores para elaboragio de
projetos de Ensino, Pesquisa ¢ Extensiio
na modalidade a distincia,
no dmbito da UFAM

Manaus, julhe de 2002
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APRESENTACAD

A sociedade se transformou & exige mudangas na Educagio, bem como noves
hatilidades na producdn & uso dos conhecimentos. Precisa-se aperiigoar ¢ descobnr novaz
maneiras de ensinar ¢ aprender, para que haja um sistena educacional de gualidade que
possa atender, adequadamente, s necessidades & as wnzcios onginades dus ransformagbes
na vida social, culteral, cientifica e subyjetiva..

A comunicagin ¢ as teenologias atusis sc constitucm em meio ¢ fim para pesquisas
em educagio, colocando questhes extremamente relevamtes, ji gue partem de uma

perspectiva dialética distinta, a da ecolegia cognitiva. Sem divida essa nova perspectiva
retroalimentard prementes discussbes tedricas e metodoldgicas para o3 processos de
[ ¢ yualilivagiio prolissieongl.

L nesse ambito que se deve entender esta Proposta de Propyama de Educagio a
Distfncia para B [niversidade Federal do Amazonas. As agbes visam a pesquisa
interdisciplinar para dar supons & implementagio das novas tecnologias em projetas do

Ensino de Graduacio e Pas-CGraduacio {Lato e Spicla Sensa), e projetos de Pxtensiio, de
caraler inovetive quanto a utilizagio de leonulogies eoenles MDE Processos ensing e
aprendizagem, associadns av emprezo de novos enfoques pedagdgicos pars o ensino
presencial e a distfncia.

Esta proposte de Programa de Educagfo 4 Distdncia da Universidade Federal do
Amazonas para o trignio 2003-20046, assenta-se no npé indissocidvel Eosino, Pesquisa. e
Extensiio. Objetiva 8 dotagdo material de infra-cstrutura, ampliagio & modemizagio da
capacidude instalada para a geraciio de atividades de formagio de recursos humanos em
cursos de educagio a distincia, Yisa fomentar 8 imovagiio metodologica no processo de
socializagiio e produgdo do conhecimento na Universidade Federal do Amazonas, através

;;;'.E'E-‘.-r b S
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da criagao, implementagdo & gestdo de projetos gue mliculem estniuras e coRAIMICIOS
tecroligicos, epistemaligions ¢ roctiy para o formagén do individuo na Amazfma.

A proposta sco deliie muma porspectiva wmpla, sem rosengEo de &reas do
conhecimento, walientando-se gue vs projelos a serem desenvolvidus devem ter por base
demandas sncislmenle indichdss e aprovedas nos Riruons regimentais da Universidade
Federa| do Ameeongs, especidlmente ros Departamento & Umidades Académicas Enquano
porsprcliva ampla, a proposta visu a wma erticulagio entre os processos da educacdo a
distincia e prescnciaiy, na divsgo de uma ‘veologia eomitive, delinda pela imbricagio
eatre homem, mewn ambienie, culiore o eenologa

Oz mecanismos & o5 processos da Dducicio a Distdncia  possibilitam a
flexamlizugEs de tempo o espage da agio pedagimea, pele mediagio tecnologmea da
prescncialidade discente & docente ba situacio de ensino-aprendicagem.

Hiués peraghes de tecnologiaz da intclipéocia na cduengiio a distingia. A primcira

enviz ao aluno o mateniel cserto e ele devolve os exercicios resolvides; esporadicamente o
alono faz conlale som s neotes. & segunda geragio & aqueta que inclui & exizéncia de
CONIGEND eOtre OF hutores ¢ oz alonos (semindrios, encontros) ou com o wzo de mdio,
televisdo, com aulas cm tempo rmal, em datas e horanos pré-determinados, A terceira
peracho, além  do material escrito, wtiliza-se de videocassete, Boc computadores, redes
sofisticadas de alta velocidade. Hoje, pelo omunda, aplicam-se todos esses meios., Quais sio
esses meios? SAG 08 materials impressos (fascicules, guias e rademos pedagdwicos), o
corein, viden, audio, radiv, teevisdn, telsline-fax, informitica, a Totcmer, tele & video-
conferéneia.

No Amazonas, a combinagio dessas teonclogias se piem como condicio para &
socializacho do conhecimento, formagio o qualificaclio de profissionais, haja visto os
obstaculos relativos ao acesso 4 escolaridade superior, em decotr@ncia da falta de
oportunidades ¢ da dimensio territorial do Estado do Amazonas,

Esses recursos tecnoldgicos, além de ser financeiramente vidvel, possibilitam uma
econemia em escala, na medida em que evila o deslocamento de doventes e discentes de
sus locuis de ofigem e de trabalho. Além de possibilitar wma gestido diferenciada do
investirento individual no processo de aprendizagem, oporluniza o desenvolvimento de

habitidades de auto-aprendizagem, exigindo do estodante a busca de autonomis e

234



cooperagin, promovendo o desenvalvimento da eapaoidade de auto-formagio. Ainda mais,

flexibiliza a oferta de corsos em fungia dae demandas socigis, © que imphes o

redimensionamento dos Sislcms educacionais atais, dotande de maior dimamicidade o3

processcs pedsudgicos e de desenvalvimento curricular, Significa dizer que a uli [izaga
das povas tecnolugias na educaio implica a compreensao apistemoligica e pacolingca dos
processos de aproadizage, da eonstrugio doconhceimento & da formacin do sujeito.

Com a implementagis desta proposta de Programa de Fducagdo 4 Ixstancia
pretende-se produsr um ensing de melhor qualidade na Universidade Federal do
Amazonas, que seja sucialmente refevante & populagao Tegional, especialmente aqueles
que, pelas estruluras tradicionais do sigtema de emino e pof guesides de isolamernto

geografion, pio CONScELiTan 0es3ar 608 nlyels mais clevados de escolarizagio.

OBJETIVOS i

Crualificar profhssionais em exerticio nus sistomas de cnsino pdblico ¢ privada,

sluacdn, na dockngia, 60 guak reas de espewializagho, usando a tecnologia disponivel
para viabilizar um ambicnte de cnsing e de aprendizapem mais dinamico, incrvador &

comectado com 15 transformacdes Lecnologicas, cientilicas ¢ SUCHEIS;
Desenvolver pesquisas & producio contimuads em todas as dreas do conhecimemnto,
articulando-se com grupos de pesquisa & PrOEamas de pos-graduacio da UFAM « de
outras instimigies,

iciar aos profissionais da Universidade Federal do Amazonas uma perspectiva

Prop
arficulando a tecnologin da imeligéncia com os fundamentos

interdisciplinar,
epistemoligicos da  aprendizapem humana, ne scnlide de garantir  processos

pedagagicos voltados para a gualidade & competéncia do cnsing universitario;

Criagio da Rede de Fducagdo a Distincia no Estado do Amazonas, utilizando 2 infra-
onais, dos

estrutura Hsica exislente para trabalhar com as demandas sociais e gualificac

gistemas de ensing ¢ do mundo do trabalho.

235



236

BASES ILEGALS
As buses legais da educagio o disidncia no Hiasil foram estabelecidas pels Lei de
Iirtiizes & Hases da Giucagio Nucional (Lei n " 9394, de 20 de dezembro de 19696), polo

Ddecrero 1% 2.4%4, de [0 de Rvarciro de 1998 (publicado no D.OWU. DE AR, Decrao
n?® 25460, de 27 de abrl de 1998 {publicado no TROX 1L da ZRO440%) e pela Portana

Ministerial 0 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no GO de 000a/9%), para o
ensing de graduagio. Em 3 de abril de 2001, 2 Resolugdio 0. 01, do Conselho Macional de

Educagiio caabelecen as normas para 8 pos-gradusgio o e striclo sem,

CONTEXTUALIZACAQ DA SITUACAD ATUAL:

Oestado do Amazenas, por possuir caracieristias muilo sigulares, impbe desafios
05 quais cadgtm & concepgio € o desenvolvimenio do programas ¢ projetos distintos das
formas tradicionzis de intervengao, pols comio s sabe h& uma disperssio populacional muiio
grande - a superficte do estade € de 1.570.946 kmZ, enguanto que a populacio ¢ de
2.813.083 pessous (IBGE, 20040}, tendo uma densidade demografica de 1,79 habikm®.

R
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QUALTFICACAQ DF PROFESSORES LETGIE RURAIS

=

&

= OUALIFICAGAOG DU ANTIRADE LTy
T EREIE ’ i B 3

2* SERIE 57T 1.2

3* 5ERIE 214 51
4" SIEHIE 1.65% IRE
5 SERIE LY 11.2
&L BERIE 277 6.4
7L SERIE 252 5%
£" SERIE us3y 122
MAG, TNCOMPLETO 185 4.3
OUTROS CURSODS [NC 147 4.5
TOTAL, & 4 285 ! y 19040

Fonle : Quadro de qualificagdo de professor do miic rural {Oliveira, 1208},

Um outro indicador a ser referido é 0 sucessive descompasso culfe a dimirtuta
evohuglio da qualificagiu dacente ¢ & elevacio dos indices das matriculas na rede de 2NEIno
publica estadual: de um lado, temos o crescimento das taxas de matricula e, de outro, 8
pmnaném;ia da baixa qualificagdio docente. Pelos levamamentos pstatisticos da SEDUC-
AM, em 1994 baviam 532.40K) alunos matriculados no ensino [undamental e T4 660 no
ensino medic. [m 2001, o Servige de Eslatistica da SEDUC-AM, contabilizoun B98.627
alumos no ensing [undamental e 140,623 no ensino média, evidenciando uma evolugao de
aproximadamente 40% B3 du oferta de vagas 003 respectivos niveis de ensino.

E neste sentido que se faz urgente 3 estruturagio de um Programa de Educagin &
Distincia da UFAM, utilizando 2 infra-estrutura Hsica j4 existente nos Campi, buscanda
redimensionar as parcerias com o Sistema Publico Federal, Estadual ¢ Municipal, atraves
da implementagio de novos processos de gestdo do conhecimento no sistema escolar,

arficulando-os aos Programas du SLED/MEC: TV Esenla e PROINFO',

lcmwmhmmlﬁﬁ.mimh@:mlsxbsnsnumicipimbmﬁlaim&mm
Al i eiculath po (ele-oimEncin, dnghls pu & capacitasggo e atalizagio de professores do
mmd: 2700 m.;;mmmm' 0 Ema de Iformtica na Fscola - PROTNFO miciado em 1995 baneficia
2N}, Mo Amazon do pais com 2 metalaglo de cerca de 0 mil mmicrocomputaderes (cf. SEETVMEC,
mUnicimis, oom a:;:: Proprama TV Fscola estd instalada em 178 escolis estaduas e cm 311 escols
PROINFO atende 17 ﬁ.ﬂmw wa, receplor de sutdlite, TV o video, pomputadorcs, TCRRprojetons. L
PG TV baeola u;mm: mm: lmﬂ';;drﬂiﬁ ooth gompuladores, UMDRSSOTAS B mmerf;ﬂg
5 cobertury B
atingiir, em 2062, 10084, 13 colas de it i Smﬁﬁm;} que o PROINFO lom: copa

R
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ABRANGENCIA  POPULACIONAL  E GEOGRAFICA DA
PROIMISTA:

Em sue abrangéocia, a proposia do Programu de Fiucagin g Distdncia para a
Universidarde Federal de Amazonas foi delimilada a nowve municipins de imadiagio. Para
lante, levou-sc em CONER: 05 municipios em (ue & UFAM ten Campi instalado, o mimero
de habitagtes por municipio; nimere de profousores em exércicio sem licenciatura € a
estrulurg de parcerias j& existontes ontre & Universidude Federal do Amazonas, Prefiitu qﬁ.}‘
=N

Q' e mEY
et S ek Tl |
U T T

~a L% TRy i

Municipais ¢ Governo do Estado.

; f
Necessitade de shrangéncia do programa poer Municipie k&, ‘i . -
[ T DT B LN de i N de | Percentual de N, e TR
 Manicipie - Fapulagin Frafeasores | Professares som | Professotes sem
fels licenciatura ilecneistars
Benjamin 23,21t 296 FI] 1A
Conslanl
Coari &T 1164 [T 6T B5%
Lirunepe 2640313 447 EE ] R
Humoaith 32 TRT K1 3 [RETS
Manucupuru T1.316G 538 .11 5%
Manausz 1 a0 74 17.0L4 10,351 BT
Itacoatiara TI1.753 1.17% 1.062 U
Farinling Qn.043 10051 277 [T
San U briel 22 1m0y 327 461 T EET™
| da Cachocira
TDTAL 1 B1th 462 21 ET3 15.632 69%
Fonte: TROE, Cenra 2000,

A populagiio desses nove municipios representa aproximadamente 67% de
populacio do Estads. Nesses municipios concentram-ge 69%,

_ dos professores gque precisam
eursar licenciatura,

Pars a i indi
i Composicio do Programa indica-ge & implementagdo de nove (09) Polos de
A0 & desenvolvimento das aghies de Hal

, 4 suher
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Cada PAlo serd composta [or municipios cieunyvianhos agregados em toma de wn
Municipio Sede. A Sede de cada Polo ¢ definida a partir dos Campi ja existentes na
Upiversidade Federal do Amaeconas, totalizando pove (093 Polos de bmadacio, A
organizagio dus atividades de EaD em Pdlos visa a agmewmar os processos, o8 conteados e os
aujeitos, assim como a logistica administrativa, tomologica € académica dos municipios

sclectanardos.
Em sua distribuigao peografica, segundo as calhas dos rins do Estada do Amaconas,
a eontipuragdo dos Sedes dos Pélos apresentam a sepruinte distribuigar:.
- Catha do Jurudg: | PolofSede Eirunepé,
- Ualha do Madeira: 1 |Polo/Sede Humaitd,
- Médio e Baixo Amazonar, 2 Polos/Sede Itacoatiara, Paniniing.

Eu:nER'ra.m.n ©
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X1
¢ it oo g Nogrn (A i o Raien) 2 PalosfSede 530 Gabriel da Cachocira, BManaus,
(.-a.‘rm o Solimiws (Médio, Afie ¢ Baimod: 3 Polos fSede: Coan, Bergamin Constant, T
hJanacapuinl
L]

fouma visdo progressiva, na fase inicial do Programa, comespondenie ao tridgno
2003-200%, serBy oferccidas 5,400 vagas na graduagdo, scndo LA para Liml.tc-inl.-l:trq
em Podagupia, 1.500 pxr: Licenciztura em Lefras - Lingua Forlugaesa e L&00 vagas
pm Matemdtica, Seriin aterecidos, annalmente, o Corsn de Pos-Graduscie Fafe Sermcy
em TTocnologia, Conhecimentu e Aprendicapen”, 2, em 200M, yma turma de Fos-
CGraduacky Stricte Sese - Mestrado cnn Educacio - para 4 Caths do Rio Solimes. A
lunge pram, pretende-se atender mais e 23.000 profissionais da educagio em todo o

Estade do Amazones, bem como o cxorcicio © a produciio de comhecimentos, metadolopias

e produtos (materiais didaticos, videos, livras, soltwares, etc), nas diversas dreas de aluagio

do Programa.

ORGANIZACAQ DO SISTEMA DE EaPD - Estrutura adwmioistrativa,

tecnoligics & peduroics

A estrumira do Proarama  leva om conta as caracteristicas resionaizs do Estado
Amazonas, as condigdes estrulurais da Universidade Federal do Amaronas, a sistematics de
parcerias existente entre as instituighes poblicas ¢ os suportes lecnulogicos e tebncos de
oestio da aprendizagem em FaD.

Para a implementacio do Programa, € imprescindivel a organizagio da estutura ——
admimistrativa, pedagdgica, tecnoldgica e fisica na sede da Universidade e nos seus Polos,
visanda Integrar os processos de concepglio, exceugdo, acompanhamento e avaliacdo dos
projetos = serem desenvalvidos. Indica-se trés instincias articuladoras desses PTOCESSOS,
configuradas de modo interdependente num Férum de EaD, voltado para a mestio
admimistrativa, Iogistica, tecnologica e pedagogica dos  cursos, composto  pela

Coordenadoria Executiva de Educagio a Distincia - CEEADJUFAM, Coordenacdes de
Curso 2 Pilos de EaD, com funeies de:
* Elaboragia do Regimento Intemo da Coordenadoria;

& i 1 'ﬂ
Deliberagio de propostas para projetos de curso de ensino, pesquisa, extensdo; hyd—
| FECRETAI
. e o s
_.I.;.l.:'.'!'i‘.‘.'.:f-?:;_-rl_ A
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- Anicrlagks do equipe multidisciplinar pars onentacio nas diferenyes areas do -
oiinplem 83 agdes de Ealy,
- Designegho de coordensdores dod Phlos, que se responsabilizargg o e
admunistrativa e lowisiica dus Aghes,
da'CE - Insialagéo ¢ manmengio de infra-estirulura (ecnolopica e pedagtuica, na N—
Untversitdade  Foderal do Amazonas & nos  Polos, gue déem suporte 4 teia
comnicacional previsla para 0 curso,
5 - Organizagio de um sistema comunicacional entre as diforentes Cootdenagies de
Cursos, dos Pdilos, das Unidades Acad®micas da UFAM e Instinuiciies consorciadas
Composicie da Coordenadoria Executivy de Educagio 8 Distancia— CEEA DIUFAM
- Coordenador Gergl —
- Secrelarda Académica ’;ﬁ
; il
- Coordenadores de (urso {i“ﬂﬁﬂl.m|
=
A
\\ +* L4
P W

Coordenadores do Polo;

Equipe de Apoic Administrativo
Fguipe de Produgio de Material Didatico (Arleprifica, Roteico Jomalisnuw, Producan,

Gravagio, Logistica, Edigo, Copias, Video, Videoconfertinei e Teleconferéncia)

@

Equipe dc Avaliagio da Aprendizagem
Equipe de Produedo e Apoio 4 UFAM Virtual
Comunrcagio & Marketing do Programa;

Consultor Externo

A Conrdenadariy Executiva, ser§ o ('}rgﬁn responsavel pela:
- Coordenagio executiva, administrativa e did atico-pedagyica;
- Coordenagdo do Forum de Ealy,
Implamacio de Cursos de Graduago e Pos-praduaciio na modalidade a distancia;,

Articulagio, Concepgdo e Aprovacio de Projetos que visem & melhoriaea

Consolidaghio dos Cursos;
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Avaliagiu: especificur 05 PresTUpREtos tehrico fmelodologicos do processa somn
urt todn, inchiindo s inslmentos, Crilsios © estrulura speracionsl,
aramente o material diditice, sua compatibilidade

Matcrial Ditatico: cupecificar ul

come o projete pedaghmico, o forme de intepyagia das midas utilizedas e a

dizponibilidade dos recunss tecnaldgicns para o grupae social alve do projeto & 2

questay da sutoria o propricdade;

Indivar pare a Coordenagio Geral a logistica de distriibuiglio de material didirice;,
colucar wma projegan da estutura dos custos de produgio,

s Extmutura de Guslos -
constituigio dos polos associudos © sede, produgio & reprodugie do material
didatico, provisao de biblioteca, laboratoriv, rede, pessoal, she. especificands as

possivels fontes € rooursos previstos em cada fonte;

Cronourama fisico-financeito de exycuclo dur projeto,
Equipe envolvida: atribuighes, tilulagio, repime de trabalho na instiuicio, tempo

de dedicagio ao projeto.
projoto devers cstar em CONSONENCIA A0 que dJeterming o propoo MEC, em sens

“Indicadores de {nalidade para cursos de Graduagio a Distincia™.
- Proposigda e implementagao de projetus de pesquisa & extensic,
Coordenagio e acompanhamento das atividades dos Ducemies e Orientadores da
Aprendizagem;
Elaboragiio de relatdrios semestruis das agoes académico-administrativas.

Participagio 0a composicao de Forum de Eal.

(ks PGlos: estruiara ¢ coordenagio
0Os Polos se constituiro na instincia meio & fim das atividades da EaD, para 4 qual

deverio se articular os trabalhos da Coordenaduria Executiva e dos Cursos. A Universidade

Federal do Amazanas devers reorganizar em cada Pélo, onde estardo sediados 0s alunos,
umg infra-estrutura ¢ organizagio de servigos que permitam o desenvolvimento de
atividades de cunho administrativo e académico que um curso universitirio de qualidade

exige, dando especial atengio aos processos tecnologicns, cemunicacionais e de

tonhecimento da Educagia a Distingia,
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O Podoz deverdio conlar com o3 sEgUinies recursns pedaghEivns: i
Aparatp tecnolbeico ot infra-catrulure quc operumize A0s BIUNDS GUTERAL COT a5
rules de informagia = comunisagao Ay PEMMILIT O ProCesse dic interloou@Eo entre o
sijeitos Ja acice edycativa {professnres, alunns, prientacdiores de aprendizsgemy,
gease de oficntagin da wprendizaeem e os o
5

Conantiz e BRpECO qUE Pormite O PO
ETCOALNos presenciais;
[mplantagio de servigos de Apodn  pedapigico! biblioteca, vidontoca & softwares

educativas, de aeorde com as necessidades dos Lursas oferecidos;
CrpanizagBo de servigos de onenlacsc ucompanhamentn académico-sdministraio,

Labaratdrios didaticos.

Cada Pile deverko contar com us seguinies supories tecnulbgicos:
01 aparelho de som

02 televisores, 2 videocassetes, 111 aparelhos de telehme e fix,
portatil, para CI com gravador, (12 caixas de som ¢ U2 microfones, 01 Mimadora, 6
-gravadorcs, 01 manuina fotografica, 12 retroprojetares, 01 tela para projecao;

mini
g2 computadores pare ¢ trabatho do secretania, mobilidrio de supone para o%
rownices e para o atendimenta 808

cumputadores € para arquivos, Mesas cadeiras para

dlunos;
Bibliografa: 500 tinlos da biblipprafiy indicada para o curse;

Videoteca com as obras sugcridas na material didatico ou pelos especialisias,

02 telefones e urn fax para a scoretaria do curso;
01 laboratério de informética com comunicagio em rede, gontendo 30 computadores.

Cada Polo deveri contar com os seguintes espacos fisicos:

1 sala para instalagdo do laboratdnio de informatica,
1 sula para secretaria geral dos cursos e uma sala para coardenagio de polo;

1 sala de estudo e reuniio dos erientadores académicos,

2 salas para orientagao académica;

I sala para biblioteca ¢ material didatico.
E i i u 1 i
Spago para as reurides, encontros e seminarios temalicos, com capamdadf: para mats

de 200 pessoas.

m o s B
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¢aida municipio participants do Pale, deverd providencine (ma sala pard & afimagSo
pead&mrca, pars af THMEentos ge avalisglio & do encontros thirs Exludlantes,
preferomcialments utilizandn esiupura da T+ Escoln © do PROUNEO.
Cada Pddo tord wm Coordenadoer Adminisirativo, com a3 foneios dez
Artivilapin sxcoutiva com & Croordenagie Teral € cam as instiiuinges consnrciadas wo
Pit, visando gerenciar as condighcs consorcadas pard o degenvolvimento dos Projetos
exprocilicns;
Courdenagin ¢ mantengie 4o ndra-
Participagan do Férum de Eal);
Confoegdo de relapdrios semtestral das nofes realizadas;

nistrativo dos Orisntadores da Aprendizagent,

Acomparthameanta adimi

osliuturs tecnglopgica o pedapginglca nos Pélos,

0 PROCESSO CURRICULAR E AS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Principivs norieadores
no Ambito desla proposta de Programa

A lormagko dos profissionais da cducagio,
de Ensinn a Distincia, deverd csiar alicergada em pringipios epistemologicos, pedaghmicos
¢ politicos, articuladns na formulagio dos projetos cumiculares, no desenvohiments €
avaliagiio de processos de ensino & aprendizagem. Na formacdo umiversilaria, 1ais procipios
devem transitar pelo tripe ensing, pesquisa ¢ extensdo, huscando construir experiéncias ¢
processos de aprendizagem, vohados para a melhor compreensio da realidade social,

cuitural e natural, visando a qualificagiio de educadares capazes de fazer face e intervir nos

processos de formagdo do individuo humano.
Para a efetivagio de propostas cummiculares, de ensino e de aprendizagem no &mbito
da Fal), & necessario dimensionar a aprendizagem & a cspecificidade dos cursos segundo
dois horizontes principais. O horizonte epistemologico, que trata da aprendizagem ¢ da
especificidade de conhecimentos cada curso. O horizonte pedagyico, que trata dos

processo i Y 2
 d¢ ensino, de organizagdo do estudo, da sistematica do processo de aprendizagem

i & .
constugdo do conhecimento pelo estudante.
o OF

CRETARIA
GFAAL

(S
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Renendis: n, il fulos o LEMRE midias, gama: m

[ ] AR lacal S0 @EUTIC i

Leleermferdiega, ulafy e fa, v enrrEg

s s o U 5 St i i
o Frogracna, @ csinsmarg sorrimiler ;F:::: mf:dn "td'f:f"d"'"* S '5*"'-“’-'""- j-‘leF"'lI?miImnl
HHog Fascivulos, seido dstolbados l:: ! . “F ww&ﬁ i uu1sud:a.|:u.:s Ao wﬂ?s

s conleladn de cmla disciplizs v ag basg St
< guiras, disgiplinus € Arces de astuds, ealinzande & e de Qi dssplinwlale, U5
Sixschirulos. deveriin oaber tambdm o Pann de Gosiga-s pendimgsm & s destobgaranio
em slividadva, ruteiren, Raanulacos = idicegie de processes di setn-avaliagio. Do
conia, wiule, inlarmugies sl us polsasres sespunskveis pela dseiphon  pofa e
sl ce swppedfies e consulua adicn s

A glaboracin desses materisss conterko eom @ pardepacan de anpecialists em
coouepiio © produgio de metcrios irTEERB0E PaL O Enso0 3 distinia, (Eumas,
comundcadires, pedagoens, epecialists da dres do qurs.

0 uso die pecareos andioviseais =70 epkos OO0 SUpIton potencializaduces 4o
ensi B da aprendizagem, dinigides pars o sprofumbumemte s comeidog dos mitlerigis
Impressus G pars 0o processe dialipico e pedegipics catre conrdsnado s, professards,
orientaunces de sprendizagmn ¢ eaudintes. Fases wooirsms wemiin pmdugides pedos proprivs
prafEasarss & Syuipe EEnIcL

VPaga e o Prigrami sootard can Labrmdica o Vistadic di ald, para procduzic o5
TRGUFEDS LNpRessoE, audigvaain - videod elpcativos ¢ procomas de ridie -, gLrAr &
veicular teleronferincia & widcprumilerEnria, (1 S8CmA ke (HCTTACHT pradémica &
JimEncias wnuebara Com Vinha 0300 gu TR0 & inbermer, o5 gquald seTie disponitihradas
para o funcicramentn o wcompanlamenla da npredizagren .

1.aboraticio ¢ Estadlo de Eduratin » [Hatincii
Tara por ohjetive principal fomeditar @ leserrenlver estidng na drea dus teenolom
da mielipéncia, o aprendizagem & da construgio do conbesimento, visando o fiw mBsTick
coatimiade dé prasual de alio noel para o wwgreicie das ativibudes do prsqaise, eising &
expEnsEy o cnsiwg presemcinl A cligtAnia
Sio tumhcmm ehyedvos:
_ TDescnyoher o forman®s interdiscaplinar na praduacio & pas-pradungio, T EY
wiréa de prosessos de colaboragdn eolre dneemies © disciplings de diferentss dreas;
- Capacitar profissionais do ending pard ANCFAEIENL QO OVLE lecnobgias nos SeUS
arhienies de trabalho;
~  Comslowr Fenamentas eucsuonais, TEr Fpoar ambien (e cthpsrcInAs,
_ Fetabelecer intercimbics paiodicos eom a somumidade de educadices ¢ presuisgdoTes
huscando a prodigo & gvaliaglu noperat s
. Productn de conhechento wirisn ¢ de pecaolomi, COpresss Canto em siemad de
sl ware & lardware, qoants em furamentas & modeies pedapiuices park & Informanca

na Fdocarin;
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ANEXO E - Resolug&o n°® 008/2006-CONSAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

-—:—#_

RESOLUGAD N° O04/2006

0 REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESICENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAD, ro uss de suas afriouisfes estautan s, &

CONSIDERANDD = propoata oe ciapds do Cerdo ds Edwacdc a Cizlgca —
CEADFUEAM, corfidz ro prosesen nt (052008 - DOR3AD,

CONSIDERANDO © Parecer de Relmaora, aravada por unanmidsds, =m redinian
crdingria resliizada resta daia

RESOLVE:

[, APROVAR a criagio do Centre de Educagdo = Distancja/CEAD, como argao
auniamentar nz sstiutra da LIFAM

Il. SUBMETER & homolcoagia co CONSUNI

SALA DI REUNIOES DOS COLEGIADOS DELIBERATIVOS SUPERIORES DA
UMIVEREIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, em Menaus, 15 da marga de 2006,

:r-"
Ridermbergu# Ordozgalif ds Frota
Presidente
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Proposta de Criacido do Centro de
Educacio a Distincia — CEAD/
UFAM

Intercssado:
Pri-Reitora de Ensina de Graduagio

Frevereiro/ 2006



P

APRESENTACAD

A sociedade se transformou & exige mudangas na Educagio, bem como noves
hatilidades na producdn & uso dos conhecimentos. Precisa-se aperiigoar ¢ descobnr novaz
maneiras de ensinar ¢ aprender, para que haja um sistena educacional de gualidade que
possa atender, adequadamente, s necessidades & as wnzcios onginades dus ransformagbes
na vida social, culteral, cientifica e subyjetiva..

A comunicagin ¢ as teenologias atusis sc constitucm em meio ¢ fim para pesquisas
em educagio, colocando questhes extremamente relevamtes, ji gue partem de uma

perspectiva dialética distinta, a da ecolegia cognitiva. Sem divida essa nova perspectiva
retroalimentard prementes discussbes tedricas e metodoldgicas para o3 processos de
[ ¢ yualilivagiio prolissieongl.

L nesse ambito que se deve entender esta Proposta de Propyama de Educagio a
Distfncia para B [niversidade Federal do Amazonas. As agbes visam a pesquisa
interdisciplinar para dar supons & implementagio das novas tecnologias em projetas do

Ensino de Graduacio e Pas-CGraduacio {Lato e Spicla Sensa), e projetos de Pxtensiio, de
caraler inovetive quanto a utilizagio de leonulogies eoenles MDE Processos ensing e
aprendizagem, associadns av emprezo de novos enfoques pedagdgicos pars o ensino
presencial e a distfncia.

Esta proposte de Programa de Educagfo 4 Distdncia da Universidade Federal do
Amazonas para o trignio 2003-20046, assenta-se no npé indissocidvel Eosino, Pesquisa. e
Extensiio. Objetiva 8 dotagdo material de infra-cstrutura, ampliagio & modemizagio da
capacidude instalada para a geraciio de atividades de formagio de recursos humanos em
cursos de educagio a distincia, Yisa fomentar 8 imovagiio metodologica no processo de
socializagiio e produgdo do conhecimento na Universidade Federal do Amazonas, através

;;;'.E'E-‘.-r b S
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modermizaghs de copacidade instalada para & geracio de atividades de formachn de

recursos humanos em curses na medalidade a distancia. Visa formantar a inovagao
metodoldgica ne processc de socializagao e produgde do conhecimento na
Universidade Faderal do Amazonas, através da crisgao, implementacis  gestas de
projetos que articulem estuiuras € construclos teenoltgicos, epistamolbgicos &
sociais para 8 formagdc do Individuo na Amazinia.

O CEADWUFAM se propde sern restricido de areas do conhegim
anvolvidos dewermn ter pof base

ento,

salientando-se gue o8& projelos a seram des
demandas socismente indicadas e aprovadas nos foruns regimentais  da

Universidade Federal do Amazonas, especialmente nos Depanamantos & Unidades

Académicas. Como perspectiva ampla visa a urma artiedlagio antie oS procCessns da

aducagde a distdncia & presenciais. na diregio de uma ‘seologia cognitiva', definida
pelg imbricagdo entre homem, meaie ambiente. cultura e tecnologia.
Os mecanismos e os processos da Educagio a Distincia possibilitam a

flexibilizacio de tempo & espago da agdo pedagdgica, pela mediagad tecnoligica da
presencialidade discenta & docente na situagio de ensino-aprendizagem.
No Amazonas, a combinagio de tecnologias se pée como condigao para a

socializagdo do conheciments, formagdo e qualificacdo de profissionaiz, haja vista
os obstaculos relativos ao acesso a escolaridade superior, em decoréncia da falta
de oporunidades e da dimensdo territorial do Estado do Amazonas.

Os recursos tecnoldgicos disponiveis, além de financeiramante wviaveis,

possibilitam uma economia em escala, na medida em que evitam o deslocarmenio de
docentes e discentes de seus locais de origem e de trabalho. E mais, permitem uma
gestdo diferenciada do investimento individual no processo de aprendizagem,
oportuniza o desenvolvimento de habilidades de auto-aprendizagem, exiginde do
estudante & busca de autonamia e cooperagio, promovendo o desenvolvimento da
capacidade de auto-formagdo. Ainda mais, flexibiliza a oferta de cursos em fungao
das demandas sociais, o gue implica o redimensionamentc dos sistemas
educacionais atuais, dotando de maior dinamicidade os processos pedagdgicos e de
desenvolvimento curricular. Significa dizer que a utilizaglo das novas tecnelogias na
educagao implica a compreensao epistemologica e psicolégica dos processos de
aprendizagem, da construgdo do conhecimento e da formagio do sujeito.

Com a implementagao desta proposta pretende-se contribuir para a producio
de um ensinc de melhor qualidade na Universidade Federal do Amazonas, que seja
socialmente relevante & populagao regional, especialmente agueles ﬁue. pelas

o
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solarme nto

estruturas  fradicicnafs oo sistema de enslnc & por quastbes de L
« mait elevados de escolariZagho

geografico, nac roneedUiram atessar f06 nheei

Ensino

Agdes em desanvelvimenta
Frofeasaras &m Exarciclo no

I) Programa de Formacdo Inkzisl para
- Pré-Licanciatura:

Fundamental 8 no Ensinge Medic
A Universidade Federsl do Amazonas &m dezembro de 2005 aprovou Do
am nivel de

o custein de 1.150 vagas para formacao inicial
professoras 0o exercicia da

Ministdrio de Edutagsso
Agosto/2008 (Projew

am Educagdo Fisica @ Distdncla para

Graduacao
dncEncia na rede Priblics da Ensino, com inicio do Cursa em

AnExo).

Trata-se de um Programa da Ministério da Educagas que objetiva a formagaa
inicial de professores que atuam nos gicternas publicos de enging, nos anosiséries
finaie do Ensino Fundamental e/ou no Ensing Médio & nao tém habilitagao legal para

o exercicic da fungae (licenciatura).
i habilitsgio &m Lingua

i) Curso de Graduaciio de Licenciatura em Letras, oo
Brasileira de Sinais — LIBRAS!:
enciatura em Letms, com habilitagao em Lingua

O Curso de Graduagao de Lic
Erasileira de Sinais, serd realizado na modalidade a Distancia, cula cocTdenacio

junto ac Ministéric da Educacio & de responsabilidade da Universidade Federal de
Santa Catarina com a participagan de algumas instituigbes localizadas no mMapa.

Figuta.1- Localizagan
wos Instituic.Ses
paticipontes

L]
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3 erutida

semestre de 2006, 8 titulagao da primeaira lunma 2er
=, tanto na prEparacio do makarial

Gom infcro o 27
peia UFSC gom a8 participagao das inshirigie

dinatico como na mirvsiragaoe das diseiplinan.
instituigan e o funcionamente 4o cursa card na

Serdo oferecidas 50 wagas por
[orma de reds, com 09 polos,

ansabilidade da UWFSC, por

totalizando 450 vagas [Progeto ane=c).
A preparacho do matenial didatieo serd de resp
com a participagio de suas

mee de sua Secretaria de Educagdn @ Distancia,
Cantro de Comunicagao @ Exprassic 8

Unidages de Ensino envalvidas no projels —

Centro de Educafao,
ho em Reds oo Inclusae Soclal e
Amazonas VYerde — Tematico da

iy Projete Tecnologia, Educagan e Trabal
Digital, vinculade ao - Frograma CAT
do Amazonas — FAPEAM: .
da Faculdade de Educagio o Projeto

Fundagao da Apoio 3 Pesnuisa do Estado
0 CEAD desenvolva ainda, através
alhe em Rede de Inclusio Social e Digital,

Tesnslagia, Educagie o Trab

vinculade ao — Programa C&T Amazeonae Verde — Tematico da Fundagio de Appio a
Pesquisa do Estade do Amazanas — FAPEAM, com o proposito de realizar pesquisa
e desenvolvimenta em inclusdo digital, O referido Projeto visa a consirugan de uma
infra-estrutura pedagogica e tecnoldgica, em quatra (04) bawros de ManausiAl, &

um (01) Laboratine de Tecnociogia Digital situado no Centro da Anes da
Universidade Federal do Amazonas = CAUA, voltados para desenvoiver pesguisas e
projetos educacionais e sociais de formagac de adolescentes, jovens & adultos, a hm
de combater & exclusao digital, levande beneficios da "sociedade da informacgao”

a0s grupos com problemas de excluzsdo e a populagao de baixa renda.

Estratégias

A implantagdo dessas agdes, tanto polencializa como amplia as trocas
intersubjetivas, os processos de construgdo do conhecimentc e de ariculagho
interinstitucional entre as instituipdes governamentais, nesse caso, o Ministério da
EducagBo, as Instituicdes de Ensine Superor parceiras, & Universidade Federal do
Amazonas, as Prefeituras Municipais e o Governo do Estado do Amazonas.

a) Processo Interno i Universidade Federal do Amazonas:

i ﬁpn_eseytagan. discussdo e aprovagdo da Proposta nas
nstanclas colegiadas da Universidade Federal do Amazonas:

ii, De_signgq;ﬁa do Coordenador Executivo, pela Reitoria da
Universidade & composicao da equipe de trabalho:

o+

miteh
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figige, provieariamente utlizada no

canfiirmacan do esfago _
andar suge:rlnr do Centro de artes da UFAM, lecalizado na Ru#
pMensenhor Caulinhe, 724 - Ceniro. :
_ Confirmago das Equipes execuloras dos projetos.

Gualficacaa de regursas humanos OQue 8lWArBo Nos Frojatos

especificos.

eral do Amazonas:
| corm & Ministane da Egucagac,

Externo & Unfversidada Fed
pins beneficidrios dos

i, Cooperaghe interingtiticiona SAe
Covemo da estade, Prefeiluras dos i nich
projetos; ]

ii, Negoriaghes com Institugties financiadoras: MEC/SEEL.

SUERAMA, FIMEP, UNIREDE. Furdos Setefigis, glc.,

Canvénio de conperagae com Lnive rgidades com experénca

em Educacao 8 Distancia; } )
IntarcAmbie com o6 Meios de somunlcagao para divulgagao da

CEALDIUFAM; i . )
Farficipacao em eventos sobre Educagio a DistAnea para o

infercdmbio de expanénoias.
Nz medida em gue a equipe do CEADMUFAM for constiuida, nicia-se 0
trabalho de detalhamento gedagagico do dasenvolimento curricular des cursas, tais
como: & sistematizacao do conteide; a definiche das linguagens; & Progfamacio
das atividades pralicas e de esldgios; os cronogramas. @ oroarmento;
acompanhamenio @ avaliadac das atividades: elaborachs de esvstégias de supane

b} Processa

para a equipe de professores g orientadeores da aprendizagemn, alem da &iaboragan
de refatérios analitices parciais & informatives para as instituicoes consorciadas.
Oe cursos serdo oferecidos as instituighes {publicas ou privadas), alraves de

contrato ou convénio. Os dacumentos exigidos para a inscrigao de candidatos S&ran
o5 mesmos requeridos para um curso presencial, conforme os niveis de ensino da

Universidade Federal do Amazonas.

Infra-estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos disponiveis
Em setembro de 2005 o Centro de Processamento de Dades da UFAM, sob a
responsebilidade da Geréncia de Infra-estrutura, foi contactado pela Coordenagac

do Programa de EAD da UFAM no intuito de propor uma reestruturacdo da infra-
gstrufura de informatica localizada na sede desta Coordensgio. Apds algumas

visitas & tormadas de pregos, fol contratada uma empresa que realizou os servigos

requeridog, conforme o item a.

o
T



a] Infra-gstrutura fis

CALMA:

iil.
.

wi.

Wi

b) Eguipamentos a sarem Instal
CEAD/UFAM = CALIA com recu

L B T T I,

. Instalagho d

icg @ equipamentas instalados no CEATIUFAM —
Instalagdo de infra-estrutura de Rede: foram ;nsla;zinsl.”LZ
Edﬂze:l ponms i e Iﬂngadlz:s dgnﬁi m:ll:rlxﬁ l‘:ﬂlzﬂallﬂ.' ;
e sletrodutos em PYE, danirs .,
et = 01 fum) patch panel 24 portas & 01 {urm} gwitch 24
portas 10100, todos da r-n.ar:::a_F_uru kawa;
Insialagas de 01 {urm} rack §LIs i, 1
Jnstalagéu de infra-estrulura para a ligagan do rédio para acesst

internet, )
ici]r:risir;ao de 08 computadores pentium % com gravador da G0
A dor para hospedar ¢ ambiante virual da

Aquisicéo de 01 servi
aprendizagem - JF AR virtual;
Possiblidades de wtilizagac dos
dispaniveis na TVLIFAM,

recursos  lecnalogices

ados @ 3efvigos a sarem realizados no
reos do Projeto LIBRASI/UFSC:

01 Estacac de Videoconferéncia padrac H323 SIF;

01 Telefone IF;

01 Estapan de Trabalhe (2x2.500);

01 Telavizdo de 337,

01 Projetor Multimidia,

01 Swilch 24 portas, fast ethernet de 2 Gigabits,
10 migracomputadores;

Adaptacdo das instalagoes do auditbno;

Manutengao.

£} Recursos Humanos (pesscal em atividade):
i 01 Prafesser (coordenador do Pragrama e servidor da UFAM);

i,
i

iv.

Wi,

01 Técnico de Assuntos Eduracionais (servidor da UFAM]]

01 Técnice de Assuntes Educacionais (representants da
SEDUCH
07 bolsistas-AT de graduagic do Projeto Tecnologia,
Educacio e Trabalho em Rede de Inclusdo Secial e Digital,
vinculado ao — Programa C&T Amazonas Verde — Tematico da
Fundagio de Apoio 3 Pesquisa do Estado do Amazonas -
FAPEAM,
03 bolsistas-DACT graduados do  Projete  Tecnologia,
Educagao e Trabalho em Rede de Inclusdo Social e Digital,
;lncérado a;: — Programa C&T Amazonas Verde — Tematico da
undagao de Apoic 4 Pesquisa -
ol EM: Ap q do Estade do Amazonas
Coordenadores dos Projetos. -

Regimento Interno {anexo)
' |

T
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ANEXO F - Resolugao n° 081/2007-CONSUNI — Proposta de Criagao do Centro de
Educacgao a Distancia da UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

GOMIELED LNVERSITARID

& SN,

BN

RESOLUGAD N° 63172007

+ O REITOR da UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS = PRESIDENTE DO
COMSELHO UNIVERSITARIO, ra use da competinsia que he defers o fnclso X1V, do ant 13, do Estatul
da LIFAM, &

CONEIDERANDO o Prozesso i 04172007 = COMSLUNI:
CONSIDERANDO o pravisic no &7t 47 do Estatun dalUFshd:

CONSIDERANDD a Resolugga n® J0&2008 - CONSAD, de 15.03.8006, qus amvod a
criggao do Caniro de Educasaa a Distancia - CELMURAM, coma 6380 suplemsntar na esinitara da UFANM;

CONSIDERANDD o Parecar do Relator, epravade em raunl3a ordindria reslizada nesta
dalz,

RESOLVE:

HOMOLOGAR a crzgao Centro de Educacdo a Disténclz - CEDAUIFAM, coma drgas
sUplemaniar ra estrutura da LUFAM,

SALA DE REUNIGES D4 FAZEMDA EXPERIMENTAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS, er Manaus_ 30 de novembre de 2007, //_

¢
.4.:._1
b

Hitlembergué-Brdozgoith da Frote
Preaidenits



ANEXO G - Resolugéo 10/2007-CONSAD

|'ll 1'
F H

o

e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
GONSELHO DE ADMINISTRAGAG

Effl‘
="\'.\1

RESOLUGAD N° 01012007

0 REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHODE ADMIHISTRA!;AD, ho use de suas alfhuicdes estatutérias,

COMSIDERANDO o que consla o processo n® O0E2007 - CONSAD,

COMSIDERANDO o Offzia n® (442006 = CED, datado de 22/11/2006, encaminhando o
processo para apreciacda no Cansalho d2 Adrrinistracio;

COMSIDERANDO o Cficio n® 0532007 — CED, catado da 302007, que anzamirhou as
glteragfes no tewo do Regiments;

COMSIDERANDO o Parecer do Relator, aprovads por unanimridads, em reuniic ordingda
reallzada resta dala,

RESOLVE:

APROVAR © REGIMENTO INTERNO do CENTRO DE EDUCACAD A
DISTANCIAIUFAM, na forma a seguir

Art, 1%- O presente regularenta tem por abjetive distiplingr o funcionamena do Centro de
Educazdc & Datdncia na Universidads Federal do Amazonas,

CARITULDI
Dos Objetives

Art. 2° - S8 objetivos do Cenro de Educardo & Distancia — C20

. implantar e explarar a3 inferfaces entrs & comunicagdo, &3 ecnclogias da
infarmatica, o mundo do frabalho & & eduzagis;

b. deservelver, Implantar 2 mener projetos de infornatizagic e recursos
computasicnals 2 suparle pedagdgicocomunicative;

¢. produzir material instrucional em diversas midias uflizandn Ternokbgias da
Inteligéncia no procasse educasianal;

d. crizr @ manter oosquisas, laboralirios o bibliclecss corresoondentss 8 arse das
tecnoleglas  aplicacas 3 educacBo  sempresenciall e & dislanciy

T e R - )
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@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
LIFAN CONSELHG DE AUMINISTAAGAD
ey -~ oy P rr———

@, reelizar estudos & pesquisRs Indarrelacionandd 05 Saberes fomrals a da
tomuridada am pmijglos de desemvolviments, de reinlegracds de recusos So
meln amblents, de cusos de fopracin continuada efoe de comunicacdo enire
cubiuras & einias dijerentes na Amazinia @ no pals,

£ promovar eventos de S EiTasa0 da connecimenins & arliculag o mstitucional;

g. estimuler & pomover a realizagdo de consuions tBcnicR, de pmgramas da
capacliaghe & afendimento 8 solicitanan de drgfos @ instilliples, com érfase em
planajamants de paliticas 8 prograias de fommagio de docentss,

h. colaborer com oufras drsas da Universicede, especlaimenie am slividades
Interdiscipirares de EAD:

b elvulgare sublicer os esludos e pascuisas realizadas peio CED:

) realizar agles que possbliter o avercamblo acaddmico, cultural @ tecaakgios
com 33 Jdemais universidades da Amazani brasileira g outras insliugtes de
Ambita inbernacional,

K. oferscer cursos de formacan inical & contiruada, am nivel de graduagio » pde-
graduacio na modallidade 4 disténcia.

Art. 3 - Para concralizar saus chjebivos, o Centro promoverd 853es nas linhas de
6nsine, pesquise & extens3o focadas na Atea de Educazéo & Distinca,

CAPITULCH .
Da Organizegho Adminstrativa, Tecnoléglea & Pedagfgica

Arl 4° « N3 conceps®o ca estutura do Centro de Educagdo & Disténcia da
Uniersidsde Federal do Amazenas, ssric observados os seguintes fatores:

. ceracterichoss regionais do Estado do Arazenas;

l. condipfes estruturas da Universidade Federal co Amazonas;

N, sisiemnética de parceria existentes e possiveis ente as mshiuidies puolicas,
Y. supares lecroldgicos da gestae da aprendizzgem em EaD.

Art. 5 - 0 Centro de Educacio 4 Disléncia sera organizado da seguinte forma:
& nasade;

. Estrutum deliberativa,
. Estutura administrative;
i, Estrutura pedagdcice;
IV. Estrutura tecnolkigica;
Y. Estruturg fisica.

b. nos polos:

. Estrutura aeministrabva;
ll.  Estrutura pedagdgica;
. Estrutura eenologlca;
M
2 Ras. N* 01IV2007 - GONSAD, de 31 52007
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UNIWERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

CONSELMD DE AOMINMISTRAGAD
- —

¥

Eztrurtura fiska,

At B - S3c hclancas de gesiSo em matéra de corcepcio, Erecutds,
acompanhamenta e avaliagho de poiEtos:

L
I
'R
I,

Farur de Eail,
Cocrdenagin Exaculiva de Educacss & Distancia,

Coordenaiaa de Curso;
Coorenacia de Polo de EaD, que sar exarcida por professor do quadro efetivo

da UFAM e contar com uma estrutuwa de apoio Bdministretiva.

At T O Forum terd a seguinte ComMposicad:

Jl
Ii.
i,
Iv.
vl
V1.

Coardenador Execuliva, como presidents;
Coordenadimes das Gursos;

Coordanadaras dos Polos,

Representante da Camara de Ensing de Graduagso,
Represantants da Cimara de Pesguisa B Pos-praduagio]
Represertanie da Camara da Extansao.

Paragrafa Unico — s reunites o Fénum de £aD sevao reslizadas por comucagio do
Coordenador Executivo ol da maioria simples dos membros. =

Art §°- 0 Cantro de Educagan 4 Distancia terd a sequinte composiia:

L

Diretsr Execuiive, spoiado pon

4. Equips de Apcic Administrative;

b, Equipe do planejamenta & relagies interinstifacionais;
e Secretaria Académica;

d Coordenadorde Poio.

Coordenacio Pedagbgica - constlida das Coordenagoss ds Cuso -
respansdvel pelas equipes didatico-pedagbgico e de produgds de maedais
instmicionais, que atua;dc per meio dos seguintes nicles.

b hicko de pesquisa & produgio de materzl impresso,
b, Hiclo de supenisio pedagdgica, operacional & arle;
6. Niclea de avaliagds da aprendizagem e comegaa da provas.

Cpardenador Tacnoligicn, responsével por uma equips de mutimidia - dudic,
viden & Intermiat, qua atuard por mela dos seguintes nuclecs:

L Nicleo de producis a apoio 4 UFAM Yirual.

k. Hicko de produgdc de videcoonlaréncia e teleconlaréngia;

¢ Mickeo de producfo de video: rolelro, arte-grafica, logistica, gravagao &
edigio;

d. Nicleo de produglo de programe para rédio @ felevisae;

6. Nicleo de comunicagio & marketng do CEDAUFAM.

3 Res. K¢ 010/2007 - CONSAD, da 3152007

U
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Q UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZOMNAS
Uram COMSEL M0 CFE SR 15 | 1R A

§ 1% 0 Centmo poderd popor 8 padicipapAo de um Covsullor Extarma, mseriaiets om
ERC: com atibuigtes de acompanhar & avaliar actes relacionadas a0 Gente de Edutacac & Dstneas,
eanforme plano de trabalne corida am pragosta espaciice,
§ 2° - O CED poderd, sirda, tor a paricipacic de estAglros — astudartes de cursos
38 graduscan o Pos-grecuacan da UFAM - em projatos de ansing. pesquisa ou extensaa, ou mmda, em
abvicades da administragde do CED.
. § 3°- A carga horéeia dos estagiarics dedicada ao Programa nao davera ullrapassar 20
(vintte) horas samanar

CARITULO 1
Dra Competénciag

Arl 98- Compete a0 Farem de Ealk

M.
V.

V.

¥l

|labarar o Regiments Intems do Centre;
deliberar, em prmelsa Instdnoa. propestas pame projeios de cumso de ensing

pESQUEE & exlensda; 3
articular equipe mulidissipinar para atuagEo nas diferenies areas do saber;

designar coordenadores dos Bolos, que se respomsabiizaran pels gestSo
administrative & bgistica das agdos

deliberar sobre praposta de instalazie & manutengEo de Infra-estulum
fecnaldgica e pedagogiza, na seda da Universidade Federal do Amazoras & ras
Pdios, que déem supcrie 4 teia comenicativa prevista para o cursg;

deliberar sobre propastE g8 (aganizagds de um sislema comunicalivo entre as
diferentes insténcias envalvidas: Coordenzgoes de Cursa @ de Paio, Unidades
Académicas da UFAM o Insliyigies consoiciadas,

Art 10 - 530 competéncias do Diretor Executivp de Educaglo 4 Distancia;

L
I,
.
.
V.
VL

Vil

coordenar o Cantra de Eal da UFAM,

presidic o Foum de EaD;
coordenar a elaboragio de pleno anual de agdo do CED;

acompanhar as sgBas da Coodenacio Pedaghgica;
aoompanhar as acdes da Coordenagdo Tecncligics;
implantar Cursos de Formagdo inicial & continueda, em nivel de graduagdo ¢ pis-

graduag3o na modalidade a distincia;
articular, conceber e apresentar Projetos de Pesquisa que visem a melhoria & a

cansolidagdo dos Curses:

VIl implsmentar Cussos de cunta duragdo, Semindrics @ Workshops visando 4o

X,
L

4 Res. K° 01012007 - CONSAD, de 31.5.200

aperfeicoamento e & melhoria da qualidade dos Cursos em andamento;
togrdenar 08 processos de avallagde das agles do Cenlro,
elaborar e divulgar refattrio semestral das agfies realizadas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHO OE ADMINISTRACAD

o

X,

X

Paragrafo Unica - No Impedimenta od na auzéncia do

acompeAhar e perarclar os [RCUFSos matarias @ financeims odundog doz
projtos @ das aoonciag financiadoras, dr empresss piiblicas @ privadas » de
prastagan de senvi;os

Propor £ calobragho da convénkos © parcerias comm Grgice & inalitvigfes piblicas
alou privadas gue tenham Interesses sompaslvels com os abjetives dos Cursos

Dirstor Execulig, assurmina g

respective carge o Cocrdenador Tacneligice.
Art, 14 - Sap avibuigies do Congulter Exeme.

k
I

Il
.

VL

reaizer leitara dos docurantos praduzidos @ idantificar as eouipss B &S
compaténcias instaladas na Brd,

analisar os anefatas de medelaysm & @ documeniacan do desenvolvimenta do
taforma colzhomtiva e aprendizRlem;

1% @ elaboer pré-texts da avallagao;

protétipe da pl
| da desemvondments dos procuios na Uficing

gnalisar dacamen
analisar @ discutic a situagho dlua
de Avaliagio Tecnica e Acadénica dos Prograrras da CEDILUFAM,

laboar relatino téenico de referéncla para desenvoliments, wutiizagio de
materars metrucionais B ambientes calaboratives de aprentizagem em agbes da
formagio confnuada pars professores de aducagio basles,

participar em atividades de avaliagin.

Art. 12 - Cabe a8 Conrdenador de Pk

L

If,
.

.
Y.
YL
Vii.

encaminhar propostas &2 projelos de cursos & serery oferecidos noe phlos Bol

ansino, pesgulsa g extensAo,

eiaberar relatérics semestrais das 3gles acaddmico-administrativas,

pramaver articulagde da Direcan Executva com 33 instiuighas consamiadas Mo
Pila, visando gerenciar Bs condighes pactuadas pama o desarolWmento dos

projetos especificos;
eoordenar @ manter a Infa-estratura wecnoligica g pedagagica nas Polos;
participar do Férum de Eal;
confeccionar relainias semestrais das aghes realizadas;

to administrativo dos tutares.

geampanher & gerentiamen
em consondncia com a5 diretrizes

Art. 13 - Cabe ao Courdenador do Cursd
especialistos & respectives unidades

amculares eslabelecidas & BM conjunta
\caddmicas, alaborar o Prajeto Pedagéglco do cursa com @ seq

gam professcras
uinte format:

concepgao politica e pedagbglea contendo o conlexto sbeio-cultural do projeto;
ot pressuposles tedricos, 8 cohcepGan curmicular com o detalhaments dos erxes

metodoligicos do processn ensino-aprendizager; o pOCesso de acesso 0
Cursa: a estrubura @ organizagio curicular, @ olslema de apio a aprendizagem

(oriemagdo académica), o processd de Seiecan dos orlentadores (utores); O
projsto de capacitagac em EaD: halko da orieniagdd

as condigoes de tra :
académica nas 4reas especificas 8 Uma pmmrciﬂnaliﬁade 2 upo-prientador
adecuada 2o projeto pedagogico, acadamica & gdministr

ativ, ]
" 01012007 - GONSAD

"ge 3152007
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Qg;-j.-f UNIVERSIDADE FEDERAL [1D AMAZONAS
LiFaM CURSELMD DE ADWINIETHAC LD

b. datalbaments do sistema e gemancamaents acethreea (poceseos de selacss
nggistio, confrole da orenlacio da aprerdiyagem, desemoenng dog algees g

dernais stividades dessa natureza):
gvaliacho com pspecificardc dos presSURDEIOS CONCEIUAS W mattdokdgens de

c.
processo como wn todo, Incundo 08 InElmmenios, citércs e estutyes
operacional;

d.  espoclficasdo do melerid dddlics, sua compatiblioads com o prmewn
pedegbgicn, @ forma de nwegragho das midias utlizadas, a deponbbdade dos
recursns [ecnolcgacos para 0 grupo sockal 8V do pre.els & a autons ntelecnal

e ndicapRo para a Diregde Exetwiva oa logistica de distibucao da materal

dldatic;
f.  prijegio ¢a esrwiura dos cuslos de produgdo, comstiuindo 0os phios sssonadas

€ sede, producdo e reprodugdo do matarial didatcn, provisan de bibliceca
laborattrin, reds, pessoal, eic. especificandd @s poasiveis fontes e recemos

pravistos;

@ crenograma fislco-financein de execugas do orojets,;

h.  indicacso do perfil de equize srvelvida: atnbuicies, Hlulagan, regime de trebate
na institulco & tempo de dedicacio ao omisto;

. elaboragso de relatinas semesTals das eches acadimico-adminisyaivas,

~ Paragrafo Unico - O projeto deverd estar em consondncia a0 que determing o MES,
em 5218 “Indicadores de Qualidade pars cusos de Graduagio a Disténgia™ e com o que determing a
UFANM am suas nomas, ’

Art. 14 = Compels alnda a0 Coordenadar de Sursa:

L propore implementar projelos de pesquisa e exiensan:
ll. coordenar @ acompanhar alvdades dos Docentes e Orentadores da

Aprendizagem,
lli. elaborar relathios semesirais das agdes académico-sdministrativag:

iV, participar da composkan de Farum de EaD,

CAPTULO ¥
Do Guadro de Peasoal

_ Art. 15 - O quadro ce pessoal do Cenlro serd constituido de servidores piblicos
efifivos da cameira de teenico-administrativos em educasdo e do magistéra supedr.

§ 1 - Cs sorvidores que atuam nos pdlos do Interior serdc kitados na respeciva
Unidades Acadamica, i B "

§ 2°- Nos poios de Manaus, a lolagho dos sarvidores deverd ser no CED.

. § ¥ - O pessoal tempordrio deverd ser remunerado mediante recursos financeiros
proveniente da projetns de ensing, pesqulss & exansdo,

] Res. M° 01012007 - COMSAD, de 31,5.1007
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@ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

W, COMBELHE DE ADMINIS TRACAD

Ar. 18 - Para © funconamentn das ghyidedas oo Programa, F’-"-'-"-"”"-a A cridedia da
Coardanaclo, ser saiziado 4 Relloria 0 ramenejaments e passoal do quadro elefive da cartera
térniza admin'straliva & docente.

CAPITULO Y
[as Bolees de Pesguisa Cientifce 8 Extensde

Art. 17 - Os projatos qua visert 8 formagao Ce pesusatones oaveras conlar proveda
exprlcia e fontas de Fnanciamento funic a8 agéncas financ acgras.

Art, 18 - Trlardo-se de projelos ge perquisa atou de exlensin em parsend com
Institrizies privadas, o CED priteara boksas gspaciicas para ssus pesquisacones, professores e
alungs,

capTuLO vil
Das Disposlgbes Finais & Traneitoras

Art. 19 - Pasquisadares ou esiudantes poder3o fazer uso da equipamentos adqurndas
ou cacidos aa CED, desde qus suiarizados peln Diretor Execudvo ¢ agendzdos prvamants.

Art. 20 - 0 CED funclonard Inicialmente am 02 {duas) Ezlas, nas dependénoas da 1°
andar do Cengo da Arfes — CALIA, i

Art. 21— Esle Reqimenin sstard em viges na data da sua publicagao,

SALA DE REUNIGES DOS COLEGIADOS DELIBERATIVOS SUPERIORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, em Manaus 3 de maiz da 2007,

C

Hidfemb rdazgoith s Frofa
Frasidente

7 Ras. N° 102007 - CONSAD, de 31.5.2007
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ANEXO H - Lei n°® 12.863, 24 de setembro de 2013

aEd 151 NE <3855, VE 24 DE SETEMBR OF #1113 - Vel Pors: Céwes & 308 D epubrhs

Legislacao

Legislacio Tnformatizada - LEI N© 12.863, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2013 - Veto

Veja tambim:
Publicacio Originul  Proposicie Origindria  Dadoa du Norma

LEIN®© 12.863, DE 24 DE SETEMBRO DE 2013

Adberz 8 Tad n? 12772, deuh de dezombro de 2on 2,
que dhspic sobee 2 estrotumacio du Plano de Carreiras
2 Uargos de Magistério Hederal; alters s Lels n%s
11526, de 4 de outubre de 2oor, 3058, de 2o de
derembro de 1994, 118392, de 29 de dezembro de
aood, 125173, de 26 de mutubro de 2013, gase, de o
de demembro de 2007, o1, de 28 de agosto de 1925, @
110, de 27 de novemhro de 200y revops dispasitvo
da Lein®™ 12550, de 15 de dezembrn de anul; o di
putras providineig,

MENSAGEM N® 243, DE 24 DE STTTMBRO DE 2043

Senhur Drgideate do Sensdo Federal.

Cormunieo & Vossa Fxeeléneia que, nos Leemos do § 19 do gl 86 da Constituicdn, deeidi velar
parcialments, por ineonstincionalidade e contrariedsdeaa inlereaze pREg, o Erojcie de Lef de Conversio
59 18, do 2013 (MP 0" 614/19), que "Altera a Lein® 10772, de 28 de deeembeo de iz, que disphe sobre a
petroturacio do Plano de Carrcires ¢ Cargos de Magistério ledersal; altera 55 Leis n®s 11.526, de 4 de outubrn
de w0z, LosH, de oo de deecnbeo de 1god, 11802, de 20 de devembro de 2ood, 12,513, de 26 de ontuhm do
21, 502 de 10 de dezembre de 1oz, 91, di 28 de agosto de 1ggs, #1201, de 27 de novembro de 2004,
revopa dispoeilive da Lei n® 12 550, de 15 de deceinbve de 2011; & d4 ontras providencias”,

Chuvidos, us Ministérios da Educacio, do Flanciamento, Orgamento e Gestéo, da Justiga e & Advocaria-
Grerul da Unifo manifestaram - ae pelo vebn 208 segnintes dispositivos:

E4%doarl, B"e¥ 4" doart. 10 da Led 0% 12,772, de 28 de dezembeo de 2z, inserideos pein arl
1" do prajeto de lei de conversio

*8 4% Quanda o eandidalo habilitade ne coneurso jé for doccnte de outra TFE, 0 regpective ingresso
dar-re- coma arevisto ne caput, podends ser posicionado, a critérin da THI, na clusse e nivel a que
pertencia na instimicio anterior.”

"8 4 Quando o candidato hahilitado ne coneurso @ o docente de antr o Tispetivo ingresso
dar-ze-4 comna previsto no eoped, podeado see posicionade, a critérc da o classe pnival & que
poerteneia na instituigio anterior.”

Buaseibes dos vetos
" dispositvos violam os principios da isonomia e da impessoalidade, p i5 DpsArTE. 506 97,
caped, da Comstimicieo, mndamentais para ax carelas piblicas, tanto ¢ comenraus de ressa,
mquanto para o desenvobrimenlo dos profissionais. Ao eanferir disrririon: L pavran gue as

Imstituiyius Tederals de Tosino posicioremn os docentes ras classs i nivels a gque perlenciam na
wenl camara e Tl eginFedi et 3ei- 17335 Pl - MM b 41215l i
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LET HY 12063, (b5 4 D SETEMBRO DE 2003 - Vi - Praial Damara cos Cims ks
InSHtuicAD de nripam, 2 medida pode gerar distorpins indesejadas gu mesmao priviligios indevidos 8 um
ducente, em dotpimente de direites de outres.”

[T e

© Ministério do Planciamenta, Oreaments 8 Gestia, arrescentou veto 305 seguintes dispositivos:

L
Ingiso VL e § 4% dp art, 2¢ do Le n" 12,772, de 28 de dezambro de 2012, allerados pelo arl. 17
"VIIT - retribuigiio peeunidria, na forma de peo libore ou cachié pagn diretamente ao dicente pof ente

distinte da 1L, pela particinacio csporadica etn assuntus de especialidade du docente, $]Ewa;; .
eonferénoias, atividadas artisticas e culturais devidsmente Artonzadas pela institu gdo 0 acur

Sas regms;"
"% 1% A parficipagio nas atividedes deserilas nos ineisas L VI e XT) do copul deverh ser ’F'—”"i?“df
pela TFE, de scordo cum o intaresse institucional e a8 diretrizes aprovadas por sew Conselho Supersor.

Raran do vetg,

05 dispositives covogam o linaite, de 30 {lrinla) boras, imposto a0 devente com dedicacio e-:ur_]_u.e.fva.
para sua participasio e ativilsdes epe he rendam relviboigio pecuniina paga poT entes dustll‘l_TM da
sua LnstitnicAo Federal de Ensinn, A auséncia desta limitagio néo condie com & nalureza :l':r“l'ﬂﬁ'ﬂ'ﬂ_ﬂ
drestes dovearies gque, fustamenie por eonte A sun dedicagiio exclusiva, peresbem remuneracie mais
vantajosa do que 3 de outcos rogimes de dedicaging

L= Ministérios da EducagSa, da Plansjamonlo, Qogameole ¢ Gestio e a Advocacia-Geral da Unidao
thanifestaram-se, ainda, peloveto a0 scguinte dispositivi:

Arf. 24 da Lein® 12 77 . by de 2o 2, alterada pelo a ® do prujcto de lei de
LOTIV ETERG

AL B4 R R i s

AL S UL R, N SN L A e A

§ 20 Reepritadn o intersticio estabelecido no caput ¢ nan havende todus os pré-requisitvs para a
progressiu, fice a cargo da 1RE estabelecer meanisioos de promocio ae dncente,™ (NR)

Ranges do vyolo

"0 dispositivo contraria o inleresse piblics, a0 pennitir 8 promegiu, « crtério da Instituicio Federal de
Ensinn, ainda que nda eslefamn presentes o8 pré-requisitos legais, O descovolvimento na carmeir de
dueunte deve ser portende por eritétios elanos e transparentss, o U iido se encontra garantido ba
proposta, Por fim, o dispesto confunde dois eoncritns distintos, o de propresso e o de HOmOcEo,
A, da B0 a soma redigido, pde em risio a pripea aplicagio das regras de TRCTC: Ao vigentes, ™

0 Ministérics do Plancfam coto, Oryamento e Gestha, da Bducagdo ods Fagewds opinaram o vt xos
disposilives 3 reanit transcrilos:

Arts g 1gei]
"Art gt A alinea a o B 2% doart. 12 da Lei n® 0.502, de 10 de dezeribos de 14gy7, pasta & vigoTar com a
seguinge redigia:
AT D20 e vesrssn st e s s et e e eeeeectm et st
e e PR

@t} néo Teluunerar, por qualgier foma, sens dirigentes pelos 2etvivos prestados, exreto 0o cazo de

vkl mgr B e b e il e T A 12553 2 sefomeg- 211 - TTR080 - wsir- 141515-pl il T
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LESHE 12863, 0F 24 UE SCTOMORC DE 2015~ Wit - Partd Cimera chos Coaasirks:
ABCRLLGES ansistenciats n (undapdes, sem s lucratives, cojus difigentes podeco sor emuneridos,

dissche e atmem afetivaments 1a gestio wreruliva, respeitades som o limites nwiaim os os valores
pralicadus pelo mareado ma regiae comespuidents & mia drea de atagde, devendn seu walor ser fiorado

pelo érgfin de deliberagio superior da entidude, ngistiada am ata, com comunicagio ao Ministér
Piblicr, no cay des fundociies;

s g b= L

"Art 10 A alines ¢ do art, 17 da Lei 0¥ qu, de 28 de aposty e 1055, pusss 3 vl;;ura.r oot sepdinte
redagan:

o} que 05 cargos do sua diretoria, conselhos fseais, deliberatives on conmiliives nio sejam _
remuncrados, exostn T case de assoriacies assistencials on fundecivs, sem fing hll:rglluﬂs, cujos
diripcntes poderfio ser remuperadus, desde yue aluenn efetivamente na gestio execotiva, espeitedos
comn Hmites mgxions os vilors praticados pole mercadn 0 tegiin correspondents: & sua drea de
shwacio, devends s valar ser fieadn peln dradn de deliberagio superior da cotidade, registrado en
14, coun enmunicagao ao Ministéro Piblico, o caso das fondagoes.

"Arl, 1L, O inetsn T de ant, 29 du Lei v 1210, de 27 de nevembor de 2005, passs 8 vigorar som A
suyrninte radagfio:

A, 29,

I - nan percebam seus dicetores, conselheiros, sicios, instituidores ou benfedtores remoneragin,
variagens ol benefleos, direda ou ndirrtamente. por qualgquer forma oo tiulo, em razio dag

oot peléncias, fungiics ou atividades que Thes ssjam atribnidas pelos respoelives alos eomsbibulbivos,
exteb N easn de armaciahes sasisenciaiz o fondaises, sem fns luerstives, mujos difigentes poderia
ser remnnerados, desde que atwem efolivamenle 08 pestie secutiva, respetados eoro Timites
tuzximue og welores praticados pelo mercads na regifo comespondente & mua Area de atuagdy, deverda
geu valor ser fxado pebo Oorgao de deliberagiio supenor ds cntidade, registrado e ata, com
comunicagan an Ministire Fohlicn, no casn dak fundacdes;

"ths dispersitivirs amplinm inadequadamente 1 possibilidade, excepeional, de remuneragao du dirjgentes
de assowiaging pesistenciais on findagdes sem fns lueralbvos, wmplianda, inclusive, as hipbteses de
imumidace & isengdo Lribuliris, Ainda que s entenda o mErilo da proposta, b que se foesr wm lim e
& Lais regeneragios, mais sapum juridicamente gue o 'valar de mercade’, como DPrevisto a proposka,
Além disso, b eulra propesteda, §3 sprovads pele Congresse Macional e a sec enviada também [T=1g2
sangilo, que trata fustatn cobe desls matdris, impondo, o eitento, lmites mais adoquadas &
Juriclicarmcote mais serargs 4 tois remaneag s

Fasus, Senhor Presidente, a8 1azdvs yue me levaram a vetar os dispraiivos achna mencionadas do progete
BiL eausn, a5 UL ora sulmetn & elevada apreciaqio drs Senhoves Membous do Congresso Naviona),

Exte texte nén suhstitut o originad peblicsdo no Difvio Olicial da Diniio - Gopdo 4 de a5 oo/ a0t

Publicacin:
* Didru Ofictal da Unido - Sxfio 1 - 25/9/2004, Rigina 33 (Veta}

vl rarvow B ey B i ine el 30 100G - 2B L 2 sl 201 P00 aedi- 148 ol Hid
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ANEXO | - Resolugéo n° 55/2004 — CONSEPE

......

) .
'i;; UNIVERSIDADE FEDERAL B0 AMAZONAS _ s
o CONSELHO DE ENSING, PESQUISA E EXTENSAD ;

RESCLUGCAD Mo S5/2004

O REITOR DA UNIWERSIDADE FEDERAL DO AMAIONAS e PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ENSING, PESGUISA E EXTERSAD, usanda de suas alibulgles sstalitariaz,

CONSIDERANDS o P 02004 — CONSEFE, sobe 2 prrposta de Hzgimenls da
Pas Gradusgan Sirshs Sansu;

CONSIDERANDD o ik 7 2472004 — FHOSERR, de 2309 2004 oo Prb-Riitor da
Pezquiza e Pos-Gradusgao,

CONSIDERANDD o Porecar do Relzor, sprovadn, em reuniEo ardinans, malizada
nesia daly,

RESOLVE:

APROVAR 0 Regimento Geral da Pos-Graduacdo da Universidade -edaral oo
Amazonas, B EnexD.

SALS DE REUMIBES DO CONSELHD DE ENSINO, PESQINSA E EXTENSAD T
LIHIVERSIDADE FEDERAL DG AMAZOMAS, w0 Manaus, 1° 4z ouiubro ds 2004,

P e
Iy
A4
Hidembergue Urdozgeith da Frotn
Prosident




ANEXO J - Resolugdo 003/2005 — CONSAD

s

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHD DE ADMINISTRAGAD

e e e e e —:

RESOLUGAD W° D03/2005

Digcipling & remuneragie ds pesssal zem vinculie smpragaticia
com 3 UFAM e os sarvicos exiraordinéries prestadoz por
profaszares @ servidores ienlco-adminietrativos e maritinos
da Universidade Federal da Amaronas em pragrarmeas, projelos
& cursoe redllzados man comvanies U contretsdos com
Inatéulglea piblicas a privadas som 2 niermediapao da
Fundagag UKESOL 8 altera o Anexo L da fea. n® 0622005 -
CONSAD, noz valores referendes 20 pagaments homs-auls =05
profeesores niveis 1a i

0 REITOR D& UNIVERSIDADE FEDERAL D0 aMAZONAS E PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMIMISTRAGAD, no uso da suzs shibrizies estaluthnias,

CONSIDERAMDD o necsssidade de orienls as Urddades Aczd@mices & Adminisirativas
quanic A remunaragan da pessoal sem vinculo emaregaticic com a Universidads Fedecal do Amazanas ¢ a
prestacdo de servigos adrecrdingrics por professares & sanidores 2conico-sdminkstrativas & maritimos da
Uriversidade Federal do Amazonas, am progiamss. projetos, & oursos realizades em corvimios ou
contatados com instiuigies pobliss & privadas com a intermediagéo da Fundag@o de Apoio Institucional
Fa Bolimdes - UNI-SO0L.

CONSIDERANDO 5 pravistes legais contidas no At 14, § 1, lelka “8" do Plano Unico de
Classificagio & Retribuizso de Carges e Empragos = FUCRCE, somovado pslo Decraty i 84 86484,

CONSIDERANDO as previsbes dos parsgrafos 2% o 3° do Artigo 2° da Res, o 012491 de
Canszlho Uriversiirio;

CONSIDERANDD ¢ que prevé o § 2° do Artigo 5 da Res. n® 05802002 do Conzelia de
Enging, Pesquisa e Extenadn,

CONSIDERANDD o Cicic n® 139:04 - FD, de 29.0& 2004,

CONSIDERANDD = decisao favordvel do Plendria dese Consalho,

RESOLYE:

Art. 17 - & Universidade Foderal do Amazonss poderd aulcrizar @ Fundagdo de Apoio
‘netiticiongl Rin Solimibes — UMI-SCL contratar pessoal exiemo para parilcipar em programas, projetos e
cursas por ala intermadiados, cuands néo ver pessoal guakficado oo em quantdads suficiante no seu
guadra da aassoal,
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7 )
(:)/ UNIVERSIDADE FEDERAL DO :ﬂnMAIDNAS
Nbaw CONSELHD UE ADMIMISTRAGAL

Iralae 30 56 podera ser leda pelo Relor, pais Fro-

menlar & qua esled wincadao o
adoa pele Consahc e Ensing

Paragrafo Unico - & autonzagao de con
Reilores @ pelos Diretores das Unidades Académicas ol Orgaa Suple
programa, progety Gl CLTS0. 08 Qualk deverdo ser presiamenta apioy
PesquEd B Extaread
tecnico-adrinistialives 8 mar imos do gquadra de pessoal 42
das suas alwdades funcionas, patooar ae
condratados pela Unversdade Federal do
an de Apaio nahtuticral

Al 29 - Og professores €
Unrversidade Federsl do Amazonds poderio, sem prejuizog
programas, projeles e cursos realizades EM CONVEAKIS OU
bmazoaas com inglituictes piblcas e privadas com @ inlermediagio da Furdag
Rio Solimbes - UNES0L.
projelos @ cwisos dd Oue irata o

§ 1% - A aulorizagac pard paricipar dog programas,
istrativa @ qual estea kiedo

presente arfigo, serd feila pelo direlor da Unidada Académica ou Admin

§ 2 - E welsda em qualquer hipttese a pafficipaidc em trabalhos exlracrlnanos &m

harkrice que ceincidam com o hordno do expedients.

das servigas prostados & Unwers dagde Federdl da
u guadro de pesseal g dos servcos gxiracidnaios
ministrativos & maritmes da Universicage Federal do

Arl. 3° A remuneragde maxima
Armazonas pol PESSOAs N@o petencenles 8o 5e
prestzdos por orofessores @ servidores becnico-ac
Amazonas em proglamas, proeics e ¢urs

publicas e privacas com & intermedianas da Fun
fpita de acosdo com o3 sequintes critérics:

o8 reghzados em convenios cu conratados com [t
dacdn de Anoia inatitu cienal Rio Soimbes — UMILE0L 83

gio, nivel | - exigéncia de ansing fundamanial e remuneras an

| Servigos auxiliares de ap
g &, padrdc V por hota

de 11160 do vengimento mensal do senider nivel auxiliar, class
frabalhadsa,

| Servicos auxiliares de apoi
11160 da wvencimentg mensal

tratathans,
Il Servigos auxiliares de apaio, nivel Il - exigancia de curso supEHos g remuneracio ce

11180 do vencimento mensal do semvidor nivel supenor, classe A, pacrao V por hara
trabalhada;

IV Sscretarla de apoio a coordenador de curso - Exigéncia de ersno MeNio
remuneracac de 1160 do vencimenla mensal do sarvidor nivel infermediario classe C
padrao VI par hora frabalhads;

V. Servigos thenicos especializados, nivel | - exgencia de curso de especalizagan na
area & remuneracas ce 11160 de vencimenty mensal do professor ausiiar, nivel 4,
especiaksta, DE por hora trabalhada,

VI, Servigos thcnicos especializados, nivel | - exigéncia de curso de mesirado na area e
remuneracan de 11160 do vencimento mensal do professor assistente, nivel 4, mestre,
DE par hora trabalhada;

VIl. Servicos técnicos especializados, nivel 1ll - exigéncia de cursa ge doutorade na aea
& femuneragio de 11160 do vercimento mensal do professar adunie. nivel 4, dautor,

DE por hara trabalhada; [
.

o, nival Il - exigéntia e ensino médio e remune’acaa de
do servidor nivel intermedidnio, classe A padrio Y por hara
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
CONSELHO DE ADMINFETRALAG

[Ebrm—

Wl

Xl

Xh,

X,

XY

X,

AT

KM

AT

AIX,

wxl

R

Professor do ansino de graduagdo, nivel 1 - exigdnoa de curso ca gracuagao na aea
E éemunemqén de 1780 do yencimenlo mensal do professar awdiliar, nivet 1, graduane,
Erufnssar do ensing de graduacan, nlvel Il - exigéncia de cursa de especializagao ra
&rea & remuneracao de 1080 do venciments mensal do professor aualar, nivel 4,
espesizlista, OE por hora frabalhads;

Professar do ensino de graduagao, nivel il - exigéncia de cursa de mestradl na area
E rempuneracia oe 1080 do vencimenie mensal do professor asgisienis, nivel 4. mesirg,
DE por hara frabaihada;

Professor do ensino de graduagao, nivel [V -
& remuneragae de 11280 do vencimento mensal do prolesscr adjurhd, niy
par hara frabalhada;

Frofessor do ansine de pos-graduagis,
na aea & remareracho de 1/53.3 do venoimen
especiatista, DE por hora rabalhada;
Professor do ensino de pds-graduacan,
4rea e remunerasao de 1/53,3 do vencimento mensal do profEsser 25
mestre, DE por homa trabalhada;

Professor do ensino de pos-graduagio, niv
&rea e remuneracie de 1/53 3 do vencimenia mensal do professor adjunto,

exigéncia de curso de doutnrado na arsa
el 4, dowsor, DE

nivel | - exigéncia de curso de esvecial zagan
ko mensal do professor auiiar, nivel 4,

nivel I} - exigéncia de cuise de mesirads na
giclenta, mivel 4,

al i}l - exigane:g de curse de douorado na
nivel 4.

doutor, DE; E-
Orientador da trabalho de conclusao de curse superior - eXigantia de curso de

especializagdo na Area e remuneragas de 11440 do venciments mensal do professor

auxiiar, nivel 4, especialista, DE por nora trabalhada;

Orientzdor de monografia de aspecializagao - exigéncia de cursp da mestrato na

area @ remuneracaa de 1/160 do vencimento mensal do professar assistenie. mivel 4,
mestre, DE por hova trabalhada;

Orientador de dissertag3o de mestrado - exigéncia de curso de doutdraco na area &
remuneragia de 1/460 do vencimenta mensal do projessor adjunio, nivel 4, doutor, DE
por hora rabalhada;
Orientador de tese de doutorade - exigéneia de curso de doutorado na &ea &
remuneragao de 11180 do vensimentc mensal do professor titular, mive! dnico, doutor,

CE por hora trabalhada;

Coordenador de cutso superlor - &x
remuneracac de 1/160 do vencimento mensal da prd
DE por hara trabalhada;
Coordenador de curso de p
mestrado na 4rea e remuneragio  de 1160 do vencimen
assisterle, nivel 4, mestra, DE por hera trabalhada;
Coordenador de curso de pés-graduagio stiicto sensu - gxigencia de curso de
doutorada nia area e remuneragac de 11160 do vencimento mensal do professor adjunts,
nivel 4, douter, DE por hora fraba'hada;

Participagac em banca examinadora de concurs piblico para professar
assistente - exigéncia de curso de mestrado na rea e remuneragac de 11160 do
vanciments mensal do professor assistente, nivel 4, mestre, DE per hora trabalhada,

inéncia de curse de especializacag na area e
fessaor auitiar, nivel 4, especialista,

ds-graduacio fafo sensy - exinénca de curso de
to mersal do piofessar

4

]
J o

[

L
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KXN Participagie em banca examinadora de concursa publico pars professor adunte
ExGEnDp do curst de doutoradn na area e remuneragian de 1060 do meocrmento men sal
do prafessoe adunto, alvet 4 doular, DE par hora trabalhada

XXI¥. Participacdo em banca examinadora da concorso publico para prefassor Gtular ou .
livre docencia - exigéncia de curso de doutoradn 8 ser prolessar Waiar na asea do

CONCUMRSD @ femuneacss  de W60 oo wencmenls mensal 40 piolesss llulas, foesl
unco, OF por bora Irabalhada,

AV Particpagao em bamca axaminadora de trabalho de conclusdo de curso superiar -
exigéncia de cursg de pspenal2aclo na dea e remuneracio dé 1150 do wnorrents L
mersal do professor ausdar, nivet 4 esoecalista, D por hora ratalkaca

X¥V1 Particlpacio #m bance examinadora de monogralia de especializagda - sagérca

de curso de mesirado na Area @ remureracda de 10160 do vencimenio mensa do

professor @ssishente, nivel 4, especialista, OF por nora frabanada

Ax¥ll  Padicipagio em banca examinadora de dissertacdo de mestrado
curso de dowtorads na grea & remuneragdo  de 1M1EQ do wencsmente messal de
professor adjunio, nivel 4, doutor, DE por hora 1rabathada

XA, Participagao em banca examipadora de lese de doutorade - ergérca de cursn e

davlarade na a+ea e remuneracio de 1160 do vencimenta mensal do professas ttular

nivel urico, doular, O por hora trabathada.

BaAnng o8

§ 1° - Foi utlizads coma referéncia pars caloulo da remunaragaa dos seragas auxhares da
apoio @ das secrelanas de apoi a0s CUrsos, o vencimenio padrdo dos servidores leonco-admmsirans a
marihmas acresendo do auxilio-almentagia e do auxilio-transporie; e das demais categonas, o vercimenig
basicg dos professores, acresado da GAL, do ausific-alimentagdo, do auxilio-ransporte & de *C0% da
GED da catogons;

§ 2% - As emuneragies previslas neste atigo estag expressas em valores marelancs no
guadro 1, anexo @ presente resoluchn, e serda comigdas, iodas as veres que os professores e servdores
Ecnco-admiristralivos @ maritmos da Universidade Federal do Amazonas tiverem seus vercimentos
regjustados

_ § 3* - A remuneragdo dos professores doutores proverientes de oulms estados seddo
acrescidas de 50% a titul de aurilio-desiccamento de localidade,

Art. 4 - A remureragio das secretdnias de apoio aos cursos, des cooidenadores de
cursos. dos orentadores de trabathos acad®micos e dos membros de bancas examinadoras ohedeceric

a0 sequintes imdes maximos:

. Sacretaria de apoio a coordenador de curso - 24 horas mensais por turma

li.  Coordenador académico de curso - 48 haras mensais por urma,

. Coordenador administrativo de curso - 24 horas mensais por furma,

IV. Crientador de Ilrabalho de conclusdo de curso supatior ou monograhia de
ur?dua;éa - 15 horas por rabalho de conclusdo ou monagratlia,

V. Crientador da dissertagio de mesirado ou lese do doutorado - 30 haras par

dissertacio ou lese: Vi

/-
i
P _ )
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Vl. Participacde em banca examinadora de concurse publico para professor de

carreira ou |Ivre-doeancia — 30 horas por CoNCUrsg, i ’
Vi, Participagie em banca examinadora da trabalho de conclusas de curso de

suparior ou monografia de especializagao - 7,5 haras par trabalho de conclusdo ou
prnog rafia;

\iil. Participagio em banca examinadora de dissertagdo de mestrado ou tese de
doutorzdo - 15 hoves por dissertagse ou tese,

Paragrafo Unico - A remunsragan das atividades acima mencionadas estaa grpressos
gm valonss monelarios no quadrs 2, anexo a presanta resolugan,

Ar, 5° - Esta Resolucan enfra em vigor nesta data ¢ fica revegada 3 Resolugio 00489 -
CONSAD e demais disposicdes em contraria,

SALA DE REUNIOES DOS COLEGIADOS DELIBERATIVOS SUPERIORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMATONAS, em Manaus, 10 de margn de 2000,

(7

Hldemberguédozgoﬁh da Frofa _.
Presidents
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ANEXO K - Resolucao 018/2010 — CONSAD

= s
:ﬁ\-ﬁ‘l 7
R UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS  yram! nosne-

LIFAT CONSELHD OE ADMINISTRA
REBOLUGAD NF B0

Alterou & conselidov & Rasolugio n® 0232007 gque
sgtehalecay normas FINANCEIRAS e ADMINISTRATIVAS
pare o funcionamento dos Curess de Pés-Graduacho
Latz &enay - Cursas de Especiallzagan,

A BETORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS e PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMIMISTRAGAD no uso de suss aldbulches sstabitnias,

CONSIDERAMDD a Lsi N* B.A5EY94 de 2301284, o Cearalo WE. 5205 de 1408 2004 que =
reglaments & a Decisde N 273102008 - TCU Rlenarat;

CONSIDERANDD s necessidede de estabeleser &2 noomas fasncaitas ¢ adminisiralivas pars
o fenclonsments dos Suress de Pos-Graduagao Lafo Sensy - Cursne de Especislzacy;

CONSIDERANDO 2 kegklazao vigenis:

COMSIDERANDO, ainda, @ aprovacdo. por unanimidads, em teunde ordingria reslizada nesla
datz,

REECLVYE:

Art, 1" - s cumsos do Pha-GraduarSo Lelo Sansi, quande reaizados com cobrangas o8 [Bas
ou mensafidades de guslquer forma, pesa a sus cisglo e autorizagle pela Clmars de Pesquiss @ Pl
Graduagie (CAPG) e homologegde pelo Conesho de Ersino, Fesquisa e Extersdio - COMSEPE, corfarme
ertEcalece o A 2° 48 AeschugBo MY DBEAD02 - CONEEPE em consondncis com At 61 do Cstsbuo da
Unlversdade Federal do Amazonas, deverSo sletder 45 sipénoias destz Reschigao,

§ 1° - Soments s2rs sulorzede & ciacsn de novas lumas, & parT de pionsing, na mesma
forme ou muodakiade, com a aprezentzcio o6 Relsorn Final ou Farcial das receilss amecedades e Cespesas
ralizadas sela trma antarior, além das demsis exgancias conelantes na Resclucho M° 06R2002 - CONSEPE,
@ e fEmo ¢ Inlcls e oulras turmas que comesponda a2 3 (rés) turmas smultineas em ancsmenie da
mesmo cirsn de espsciaizasin (Res. n® (0352005 - CONSERE)

B 2° - Parz a ofagdo c8 rewes CUMEss Ol TUrmas, & proposts devers ser encamhada & Fré-
Reiforis de Pasquisa e Pos-Gredea;do som sniscedénoa minima de B0 [novents) digs, ephs sprouscsn oelas
irstansias: Caleginda do Depatamento, Conaslhc Depsriamental da Unidada, @ de Corselha Dirstor 2o guef o
aUrs0 sskeja uncuado,

Art, 2° - Os recursos Tranceins decormentss da cobranza de faxas ou mensaldades =lou

roniratosicomvénios com pessos fisca ou juridics, nera prestar apoin 8 asles CUMAOS, 26180 gerentiados, sliaves
s confrato, com praze determicadec, 8 ssr frmedo enfre 8 Fundagdo Universidede do Amazcnas - FUA e &

Funzzess da Apme lnsltuciong cortistada,

* AlmigBo a0 webeddn o TCU 2730
=l
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMSELHU DE aOMINIETRAC AT

& 1% O gursps de aspecializace Lal Sensu recolrerdn a taxa 3¢ inscrica por cada s,
na MUiKiee "Brecadario propde da LFAMFROPLER, cordane desqnagdo da Camea g6 Pescuma e Pbs
GredLeapas — CPPG ra ato 62 Sprovacan 8a wme iricaned,

§ 27 . Pera cada lma oferseids sard sinado um contrala especifico, que deverd ser
acompanhatd peia projels cadémizo devidainerle aprovade, iATeno & [OgrENd de despesas B mLsIas,
qujos tenmes deverdo chedece ao modpn de conlrata, Anata | desta Rezalugan.

§3° - A Fundaga de Apeio Inslibucionel cortratada pard 3 eRlizagan o5 sariGos pravIsins no
oOrEto regeberd LmE eTAneE:Ea da &d MW Jder por cark), de valor brutc arscadade 40 yTamenly,
referenles a seue cusios operaconais @ admiredraliveg, gua dewem ser pslatalecilod por Crifgros clemamenta

definidas.
adwnies de Fundos

§ 4 - Fiarka bentgs dasls fade, projeloston@niog com (erveEds
Flbfcos que nio peeniam Tepasse lingnsewn @ Fradagdes de apaio,

Art. 3 - 0% orpRmenlos e tesposas & receitas dis cumos de espetiyizacin daverdo stander
a0 Medetn de Planiiha de Recsits e Dazgosas, Anesd ||, desta Resolugae o dhedsoa necEsSANFTEE &

§ 9% - Oz valores refersntes a pogamentas de proessores, tonrlenadores @ Senipos aiiars
ectdo sujeitos 45 normas da Resolugan M HXH05 - GOMEAL

§ 2°- A FUA mn qualquer casn, serd ressaftda, ™ parcemual de 10% (dez por cario) da
Jugis, hane mowes B [Ahoraliriss,

valtr bt das receitns amecadadas pele cursn, pela uilizagho de seus Im

sfuipanantas & no desenvaldtnento dc erem, peaquisa @ gxlEnEhs, Darl tama, pelod SeraGns 0f FROUIETEE,
limpeza, Jecoesas de consm ce bgua, 2. telefone, pels Wilizapae O 52U AOME & pekrs Mvastimeniat na
qualificegao da sed carpo dosere; senda que desle pemaniLal 5% sera daztinedo par a3 necessidalss da

Lnidade de arigem do progtocorvinio
§ 3° - O recursns rentionatos daverdo ser recolnidos dirstamente pela Fundagda de Apca
Instiuzional contratada, em coate bentira da FUA,

At 4° - Todo B qualzeer pagaments serd salicitedo pete Coordenador headdmico de cada
curs a0 Coordenedor Administmativ para sua aueizacao.

Parggraio Unico - O Coomerador Acedémico do cosn poderm solicdar 20 Cangsing
Deparzmenta ou Comselho Dirgtar da Unidede proponents a redrganentagio das despesas pravietas, mantidas
as axigencias do At 2, &xcelo ¢ previstono § .

Art. 5% - Mos cursos de especiaizagdo, podetio sr previctas vagas com isEngEn e
pegamento Gu Mitmem & Srlencs pard diclr buigio deweran estar previamente estabeiecidos no projete de
cLES0.

A, 67 - A Fundagio de Aol Insfibicional eontratada & o Coordenador Admirisiraie do
Gurso deverdo, & 50 (noventa) dias apds o seu g, cu guardo sokcitados, aCrESEnt demonsiative
cortahil - financeir de todas 85 receitss amecadadas & despesas efelvamente realizadas, coodorme modehn do
Arexp I, acompanhade da retagio dos malsrials cermanentes doados 8 FUA, bem it 3 ligtagern dos elunoa

concludantes, pard @ apreciandn ¢ 8 aprovanda Corselhe de Administragac — CONSAD.

 Brrdipraf gepescuntutds £ s2lientar & destinagan di ks 4 inscrkda dos cursos de cspesinlimgi. @"'
Ve pora

3 b tenin Aneron, previe-se 8 exaps parcentagem de BI%, agem se sxbipuk um percentol que pode chegir 8

fedruncsagda i Fundagda de Apam.

* Meste parsgrafo, mesglou-se 0 disooso na §
pheein de ressarcanentn pele Fundagiio de Ancio. O § 47 até enldo existents tom
Acomddo Z3H 2008 do TCLL

5 o yual Foi exchiido) prea inctuir oo § 3% owros ilens gue amkér sz
b e excluido par ser incenipativel com o

Resclyada n® 01800, e 28 10,200,
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(slmrtis @ Toml den Gipeds wen ledleg i Ll i

Parigealo Unla - (b smckoa [srynediate o
ARPA AR Gre | e il vl

rapelet war rwnfsnch parn & cordmela F L& Gom st ho |

Art, T® . Traber ve sdnrlndn fiisifrnlartns mlyindilein Lo peunes, thi i Tt

Ircarporadne an Palionrrag dm | 1A

Ak Intilevinal caniratedm decdnda sifeirrean s setin da Pairaedson de

§ 1" A Funda i cde
[r T el ik Cop Pl rnre T e el ]

FLIA, nlsavts 9 Tt Do e, cpamn am e bk e
LHTTUT6]

2% 0 Teime o [, rsrann mepbeitne, deneo ol ooy, i Carar IBralee ¥
dopdn o crwhe oabe meth dousdo

§ 37 - O Balor de Falrimtnio do £0A8, a5 teatar & Tasriria ey Do e sh Fonnlior 3 e Agrad
Iretilzinnal comratadn, deesh preaceciar, e praeo cle 30000 divs, @ 0w Re do B

§ 4% O Dwtor da Ursdivle a0 quat o cur astale e, guandn scleitide pe; setor L
Palrimtimio dn FUA, dewerd aformm a ol i i bam ol
DISPOAIGOES TRANSITORIAS

A, B - Todon on Projelos de Curkes dn Eapetiaiss e, am Uamils 5o, & wrds nbo
aprvacs pro Sonsalho dr Ensing, Praduine o Ersnsds, deverdo adeptan o 8 anta Resoiesn

Art. 8% . Revogam-ga a8 disponiies sm contraro.

PLENARIO 008 COLEGIADOS SUPERKIRES DA UFAM "ABRAHAM MOYSES" Marass
26 de oitubro de 2010

I I
m.rw ﬂm:-rqua Huq
Pru]n‘lrmrx‘-

H )
Aleracdo Frita em ahoervngio mo itom 9 2 44 de Acdnddo $71000 do 10U

Aessluphe n* U142, do 2650 2010,
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ANEXO L - Resolugao n°® 068/2002- CONSEPE de 19 de novembro de 200

— et w

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMEEL S0 DS EXEING, PESGUERA E EXTENSAD
Wmm -

RESOLUGAD N 08272002

Disciplina os Cursos ds  Pos- |
Graduagio Lafo Sensy no ambite d2 i
Universidedes Federal do Ammzonas.

O REITOR DA UNVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS e PRESIDENTE DO |
CONSELHO DE ENSIRD, PESOUISA E EXTENSAD, o uzo de suas abibuighes eetaltirias,

COMSIDERANDO o processc profocofizado sob o n® HIY200Z - CONSEPE, ;
referente 20 Regimerio dos Corsos de Phe-Graduscio Leio Sensy, i

£ COMSIOERANDD o Oficle n® 3902002 - PROPESP, de 2J08.2002, cue
encaminhod & minuta de Resolucao sobre 0 assunto referido acima;

CONSIDERANDO 3 necessidizda de sdolar ertérics qua nommatizem s Surses de
Pre-Sregusgdn Lato Sensis

CONSHERANDO a decisse sdotada por esle Colegiady em sessgo exiraordingria
redlizada neslz dafa,

o RESOLVE:

APROVAR - Regiment dos Cursos de Pés-Graduario [afo Samsy, s #N2io 3
asta Resohgae,

2ALA DE REUNISES DO CONSELHO DE ENSING, PESQUISA F EXTEHSAC DA
UNIVERSIDADE f EDERAL DO AMAZONAS, e Mznaus, 18 de novembro de dKEL
i O
P

Fidembar uﬁ;dazgﬁ!ﬂ de Frof
Fresigenls
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g UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAFONAS

COMSELHO HE ENSIHO, FESOULSA F EXTENSAD

REGIMENTO 00S CURS0S DE POS-GRADUAGAC LATO SENSU
CAPTULC

DOs ORJETIVOS

_ Art. 1% - Os Cursos de Pos-Greduagdo Lafo Sensy Sompraenderds o tursos de |
Especializagio, de Aperfeigoamants ¢ de Alualizacdo, que conferirao os raspectivos cerificadas.

% 1° - Os cursos mencionados neste Attigo destinam-se a portadores de diplomas ou |
cerifcados de cUrso superinr que visam, respeclivamente, aprofundar o eonhecimentn em dreas |
resiritas  (Especializagao), compleler conhecimenta em  &reas  especificas de  eclides
[Aperfeicoanento) e em temas especificos |Atualizacho} de acordo com 3 legislacao vigente.

§ 2° - A #rea de tormagdio superior ou de experiéncia profissional devers ser i
compatived com a Area do curso de Especializegao, Aperfsippamento ou Alualizacaa.

CAPITULO
DA CRIAGAO E APROVAGAD DOS CURSOS

Art. 2 - A proposta de criagio de Cursos de Especializagio e Aperferoamento
podera ser dos Departamentos Académices ou das Unidades Acad®micas, dos competenles Orgaos
Suplementares ou Miclea de Estudo efou Pesquisa, quando destinados ao alendimento de

demandas sociais ou de mercado, e do Departamento de Recursos Humanes, quando destinades
a0 ptibiico interno da Universidade Federal do Amazonas.

§ 1° - Os cursos de que trala o caput deste Arfigo deverso ser eriados pela Camara
da Prsquisa e Pés-Graduagdo — CPPG e homologados pelo COMREPE, com base em proposta

aprovada pelo Colegiado do Deparlamento e do Conselho Deparlamental da Unidade & qual estejam
aletas as disciplinas da drea de concentragac do Curso.

§ 2° - A homologago da eriag3o do Curso pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao & condigdo necessana para o seu inicio.

§ 3° - A alleraco na estulura cumcular, emendas e do corpo docente, propostas
pelas Coordenatées de Cursos, deverdo ser submetidas & apreciagio da Camara de Pesquisa e

Pas-Graduacho, apds aprovagdo pefo Consetho Departamentat da Unidade que o curso este
vincuiaro.

A 3 - Os cusos de Aluaiizagn serdo propostos pelcs Deparlamenios
Acarémicos e aprovados no Consetho Deparlamental da respeciiva Unidade Académica.

A

"

Anexo da Resolisgao i 064/2002-CONSEPE, de 16.11 7602,



Fra UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
"1\ __:-J COMEFL HO [ ENSING, PFSOUREA E EXTEHS LD
—— LFAM =

Art. 4* - Os cursos de Espacialeacho tero carga bordna minera de 3000 (ererioy
& sessenla) haras-auld, o5 de Aredeicoarnenio 150 [cenlo & odema) hores-auia e om de Sahizae s
15 fauinze} hofas-aula, nfio computando o empo de 2studo indmidual sem anselbrom docente o

reservadp phogatoriaments, para efaboragio ce monografia o babsing de concusido de oy,
alententdo a legelagio vigente,

& 1° - Quando destingdo & formacao de especialsta para o magisiein superior dg
Sistema Federal de Ensino, os Cursos de Especialzacho destingrac pelo menos B0 lsecseg)
horas da carga hordna para a fbbrmagdo ddético-pedagigica devendo o restanie ser dedeads ao
ponteldo especifico do curso, incluinds a iniciagho & pesquisa,

§ 2 - Os curses de Especislizaczo poderdo ser micistrados em uma oo mas
elgnas, nao axcedendo o prazo maxima de 18 (dezoiln) meses conseculivos para & Lol :20 do
Cursy, ingluindo a monograha.

CAPITULC I

DA MATUREZA DOS CURS0S

Art. 5 - Os Curmos de Especiakzagdo, Aperdeicoamento e Alualzacdo edo 2
sequinte natureza:

L Cursos voltados para o atendimenmtn da demanda interma — sorio
oferecidos em caraler aratuio parm atender ao plblico intemno (senndores
docentes & Hcnice-adminisiratvos & maritmos) da propriz Universidads,
podendo, & juize da adminsiracan supenar, ser olereckdas vagas 2 oUTES
msfituicoes pablicas,

i Cursos voltados para o atendimente de demandas sociais — sera
oferecidos em cardter gratuitc & comunidade, poadendo ser bansionos ou
permanentes, sendo sua oferta condicionada & necessidade ca comunade
e 4 disponibilidade de recursos para a sua realizagho. Estes curses podenao
sef realizados com recursos pripnas da Universidade Federa! de Amazonar

o Btraves de convbnios com instiugdes fnanciadoras.

H. Cursos voltados para o atendimento de demandas de mercado -
poderao sef realizados em convénios com instituighes publicas e prvadas
que cobirao sey custo total ou parcial em toca de vagas: poderdo lambem
sef aulofinanciados peks aluncs aravbs do pagamento o2 Baas ©°
irscric o € mensalidades.

§ 1° - A cargs horania dos professores que merstrarem aulas ou Que codenarem
05 CUTSOS prEViStos nos incisos | e 1], n30 Sera remunerada € serd computada come abvidade de

R

Anexo da Resoluso n* 066, 7002-CONSERE, e 1811200
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
ﬁ':{h 1}3:' COMSELHD OF ENSING, PESGULISA E EXTENSAD
[——r2 A i et =

ensing (do Departaments Acaddmico giue estiverem lotados) e mcluidas no calculs da Geath

de Estimule 4 Docéncia - GED. a0
§ 2" - A carga hordnia oos professores que minislraren sules o8 que Coordanarem

ps cursos prewisios no inciso |l serd memunerada CoNfrme nomas @ serem defindas peln

Conzedho de Administracio, nao sendo, nesle cass, compitada como atividade de ensing (do

Departamenty Académico que esliverem |otados) para efeito de célcule da Gratificacso de Estimula
& Docéneia = GED.

Art. 6 - A oferla dos cursos de Especializagio, Aperfeicoamento e Atualizagdo sers
ferta de acordd com o5 segquinles crtérios:

1 lurma pioneira, de acordo com a previsdo do proieto inicial homciogads peta
Conselho de Ensing, Pesquisa & Extensaa,

K. movas furmas, 8 partic da furma pioneira, dos cursos previsios nos incsos ie
U do Art. 5°, poderdn ser fermadas a quatquer periodo do ano, de acorda
com a demanda e 3 disponibilidade de recursos, sendo o nlimens minmae a
méximo de aluncs definido previamente pele Conselho Departamental da
Unidade a que o curso fof vinculado.

noreas bermas, a parlir da turma pioneira, dos cursos previsios no inciso M@
do Arl. 5%, quando realizados em convénios com Instituigdes piblicas e
privadas, poderdo ser formadas a qualquer periodo do ane & com o nimero
minmo & maxime de alunes de acordo com estabelecido ng convénio.

Iv. novas lurmas, § parir da kama pioneira, dos cursos previstos no inciss M
do At 5, poderdo ser brmadas no primeiro & na sequndo perodo kelive,
conforme decisdo do Corseho Departamental da Unidade a que o curso foi

vinculado apds a efelivagdo da malricula 2 a assinalum do contrato de
prestagdc de servicos,

& 1° - O inicio de novas lummas previslas nos Incisos B, I e [V do presente Arigo,
s0 poderan ocomer apos aprovagdo do Relatdrio Final da lumma antenior do Curso pelo Conselho
Departamenial da Unidade e sua homologacado pela Camara de Pesquisa e Pos-Graduagao.

§ 2* - Caso ndo seja realizado o Curso previsls no item I do Art. B°, 2 laxa de
matricula serd devolvida ac alunc matriculade.

cAriTULO v

DA COORDENAGAD DOS CURSOS E DO QUADRO DOCENTE

Anexo da Resolugio n” 058/2002-CONSEPE, de 19.11.200L

e
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N UNIVERSIDADE FEDERAL DD AMAZONAS
LR COMSELHI D R0, PESCRIEA E EXTENSAD

LT AN

Art. 7 - Os cursos de Especializacio, hparfscnarmants & Alualsagbo SEran
eoordenados por professores da Linidada Aradémica 2 gue o curso b vinculado e terdo duas

Coordenagies:

L A Coordonogan Académica devera SeF BaCICda porum prolessor do quadid
eletive vinculado ao Departamentio Académico que estiver contida 2 drea de
pancentragae do Curso, indicado pelo Ceparlamento @ nomeads (o
Dvirotar;

. A Coordenacdo Administrative cabetd ao Dieelor da Unidade

Farigrafe Onice — @ wvedada 2 acumulacdo remuneracs da Cooedenacao
Académica de mas de 2 {dois) cursos de Pos-Graduacao Lalo Sansu od de um destes com um
Cursn Sequendal, Curse de GraduagBo periencents a programa especial ou Cursos de Pés.
Graduagho Striclo Sensy.

Art B° - O quadw docente dos cursos de Espociafizacho, Aperfegoamento &
Atsalizacio devera sar formado por prafessores com o tifo de mestre e doutor, sendo permitido o
maximo de 5% de especialistas quando aprovado weviaments pele Consalho Deparlamental da

Unidade,

Art. 9 - A designagao de professores pava ministiar aulas nos cursos de
Especiafzacio, Aperfeicoemento e Alualizario, observada a qualificagho necessaria, prewista o
Artigo anlerior, devers ebedecer a sequinte ordem de pAondade.

i Professoces do Departamenio Académico da Universidade Federal do
Amazonas 3 gual estiverem vinculadas as disciplinas a serem minisiradas,

H Professores de oufras Instivigies de Ensino Superior sediadas em Manaus
ou profissionais de comprovata quakficarso residentes em Manaus;

In. Professores de Insfituighes de Ensing Superior sedadas fora de Manaus, ou
profissionais de comprovada qualificas Ao, residentzs lora de Manaus

CAPITULD ¥
DAS ATRIBUICBES
Art. 10 - S3o atribuicdes da Pré-Reitona de Pesguisa e Pis-Graduagio!
L Emitr parecer técnico sove a legalidede académica e wabillidade

econdmico-financen s dos cursos com o abjetva de subsidiar as decisdes da
Camara de Pés-Graduagas e do Conselho de Ensing, Pesquisa e Extensao,

g

Anexo da Resolugio n 068i2002-CONSEPE, de 18.11.2002

L

278



T o

W,

P

=
T
&
E 4

-4

e

Lo
'k_ 'I.

UNIWVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

COMSELHD BE ENSING, PESQUESA E EXTEMEAQ
— i )

vl

Efotivar o registra de malricuss realizadas nes Uridades Académica de
C¥)RTR 005 CUFSDE;

hhantero registo scodémico dos SIS
Exercer o conbiole académics dog curses;

Expedir atestado, cerliddo, hstirca escolat & cerificado de conclusdo,

Art. 11— Sio atribuices das Unidades Acadamicas;

L
il.

V.

Aprovar a proposia de criago de noves cursos e oferfas de movas lurmas;
Erercer a coordenacio académica e adminisirativa dos eorsos;

Efetrar a matriculs dos alunos,;

Apreciar o refatbio das afividades das Coordenagies Académicas e
Administrativas ac final da curso & emifir parscer conclusivo a ser enviade 3

Pré-Reitona de Pasquiza & Pos-Graduagio — PROPESP,

Solicitar & Pro-Reftaria de Pesquisa e Pds-Graduagdo o aberura de novas
turmas.

At 12 - Sap atribuigées da Coordenagdo Administrativa de Curso:

1A

Deferminar o pagamenio de pro-labore ans Professores e Técnico-
Adminisirativos e Maritimos, de passagens & didtias, quandn solicitade palo
Coondenador Acadamice da Curso;

Aufnrizar 3 compra de malerial de consumo e permanenie necessanos a
realizagio dos cursos;

Gerir 03 recursos financeiros captados petd realizagao 008 cursos;

Prestar contas das atvidades adminictrativas & financeiras do curso unto
a0 Conselho Departamentat da Unidade AcadEmica;

Autorizar & conlralacio de pessoal adminisialivo, quando necessano,
aprovado pelo Conselho Depariamental da Unidade Académica.

Art. 13 - Sdo alribuighies da Coordenagio Académica da Cursa.

L

Coordenar as atidades académicas do curso, ,);’
il

Anexo dz Resolugsa n* 065/ 2002-CONSEPE, da 19 11.2002.
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AT UNIWERSIDADE FEDFERAL 0O AMAIONAS
COMEHE LD DE ENSMU. PTSCIGN I EXTERSAD

Selcltar & Coorlenacio Admnislraliva o pagumenko de pri-lse dos
Prodessores e Témwo-Adminsabues @ Marifmos, passagens & dianas,
puando MecesSanaSE,

IA. Mianter & Direcéo da Linidzsde mformada sobee a5 abvidetas acedemicas
0 CuUTHOS;

. Efshorer o Relatoric Fnal do Curso e submete-lo & Direghn da Unidads
para a apreciagan do Conselhn Departamental, no prazo maamo de 30
(trinta) dias apds o 1Ermine do cursg.

CARITULD W
POS RECUISITOS DOS ALUNCS E DA ADMISSAD AGS CURSOS

A 14 — Serdo admiidos sos cweos de Especislizagie, Aperielcoamento s
Auzlizacso, os 2lungs porladores de diplomas au certificadns.de EUea SUPAROE QUA preencham os
requisitoz exigides ne adital de mscrgao de cada cursa.

Art. 15— A admiss3o reas cursos de Especighizagan, Aperdeigoamento e Alugiizecao
sord flundamentads nos Séduintes critéros,
indicagin do Depattamento de Recurscs Humanes quando se batar de
curso volkade para o atendiments da demanda intema da Universkiade
Feders do Amazonas;

1} Exame de selegao piblica, quando se lralar de cursos gerados por
dermanda social elou custeados com recUrses da Universidade Federal do

Amaronas, de outra Inskluigio pibkca ou autofinanciados;

M. lngieacho do drgao conlratante, quando se rater de curso gerado por
demanda de mercada g em convénio com Instiuicdaes piblas ou privadas.

CAPITULO VI
DA VERIFICAGAQ DO RENDIMENTC ESCOLAR E DOS CERTIFICADOS DE CONCLUSAQ

Art 16 - A verificagao do rendimento escolar do aluno serd feita por discipina,
abrangendo sempre o aspeci de assiduidade e rendimento aradimico, atendendo a legistacao
vigente,

§ 1" - Enkndese por assiduidade a frequéncia as aulas das disciplinas ou
atividades didalicas complementares do curse, fivando nefa reprovads: © alund que nao WHFGH’-'CE} 2

i e )
Anexa da Resolugio A° 05817002-CONSEPE, de 19.71.2002,
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siDADE FEDERAL DO AMAZONAS

£
ji..q}] UHIVELE!ELHU g ENSIPQL, PESULSA E EXTENSAD
Nz A 1
i LhFAM pr— ]

no minimo a 75% {selente @ cincd Por centn) delas, vedado o abono de falles, exceto em casTs
previsios pela legislagao wigenie.

§ 2 - Enkende-s@ por rencimenin académo & noka final des Qisciphines ou
abvidades didaticas complementares do curse medides em escala carding! de 0 (zero) a 10 {daz),
com wma casa decimal, senda considerado reprovads o alune que obiiver nota inferior a 7.0 [sete).

Art. 17 — Aoz estudantes que CUMPrifem O requisitos do Gurso serdo concedides

Corfificados de Especializagdo, de Aperfeigoamento au de Atualizagao.
Art. 18 — Os cerfficados deverio ser acompanhadas dos respectivos hisicrcos

gscolares do gual deverdn constar, obrigaloriamente!
Relscio das disciplinas, sua carga horarcia, a nota e reqiéncia obiida palo

L
aluno, o name e a liulagao do professor por ela responsavel;
I Critério adotade para avaliato do aproveilamento;
Ht. Periodo em que o curso foi realizado & sua carga horaria total.

Parigrafo inico — Podera ser concedida declzracio de estudo referernte a cada
disciplina cursada com aprovedtamento, acs aluncs dos curses de Especializagao e Aperfeigoamentin
que ndo cursarem ou ndo conclyirem com aproveilamento todas as disciplinas do curso.

CAPITULO VT
_ DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 19 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho de Ensing, Pesquisa e
Extensao - CONSEPE,
Art. 20 - Este Regimento enfrard em vigor nesta data e ficam revogadas as
o if

'l..'l i

di=posicies em contrario.
i
Far]
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ANEXO M - Portaria n°® 183, de 21, de outubro de 2016 — Diretrizes para concessao

e pagamento de bolsas do Sistema UAB CAPES

N° 204, segvmda-feira, 24 de ounibro de 2016

Diario Oficial da Unido - Secso 1

1?%

ISEN FaT7- PR

Ministério da Defesa

ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS
ARMAD,

CHEFIA DE LOGISTICA
POETARIA N 1992 SECMAND, DE 1t DE OTUTUSED IE. 216
C' CHEFE DE LOGISTICA DO ESTADO-MAIOR CON-

DAS FORCAS ARM: DA DE-
s 1o foi. dalogada palo art 17 da
'Pum-"l]imﬁﬂt d 201 a
&m»mfhﬂmhn’llﬂbllhi_mhnblﬂl
mmhubmamrbnmfumm?b,mmm
A 1" 2 inscrigho, i a0 Misishirio da Defesa
]ﬁtwcnll'_h -Schaﬁimgn ko 2t
com na
1726, Cristo Hai BO.050-435, mmerita mo CHPT

Art. 4 Esia Portara enm ma dhia de 5@ pu-
'bzgﬁ;.luommpnhmallﬂ de 17 do ouhibro da

Alm Fig. LUIZ HENRIQUE CAROLI
POETARIA N 1035SECAMALD, DE 13 DE OUTUBEQ DE 116
O CHEFE DE LOGISTICA DO FSTADO-MATOR CON-

JUNTC DAS FD].{;AS ARMADAS DO MIMETERID DA DE-

FESA no Compeinoiy fni dalegada at 1" da
Forbms o° Ilmblid?:mnh 2011,

com o
ﬁpmt:m Bmo—ln:'ll'ﬁ‘b'!lb;mhn&l’ﬂ?l

Artl'(‘.mhr:

AFROGECPEY-
Sich LA ERA mmmmﬂm&m

m o' ﬂé I%jﬂm"ﬂ" m 4910,
mbon Dﬁ!lTﬂl 000142, E:
|h si@nm:gmo Bimistemio da

Sa, am wixteds da & da
m_a) nngnhn_mmnm

Art ¥ P Portaria anma am £l E—
hh;.lun-mpll\thnn'lmm llahmmbiﬂ'

Alm. Fug LUIZ HENRIQUE CAROLI

Ministério da Educacao

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

PORTARTA N 153, DE I1 DE OUTUBROD DE W&

k) A Poraia n* 1.243, de 30 do demmbmo de 2009 que
usia o5 valomes ml’ti"nhhl!.‘!ﬂ,a‘hﬁ&hwm

do bokas 3 participamtes do programms do formaclo michl o con-
Taobee:
Art 1% o Critinos & 33 Dorma o
ﬁmhmﬁmummm Ly
I - DOS INTEGEANTES DD SISTEMA UAB E SUAS

At . O Sateem UAB, imstmidn palo Decreto o

?I&uﬁumwﬂ\ﬂuhﬂllﬂl}m % camm
dim,&mmbptjmulh Tebacicmode
M CUOS § implamiadn: oo S i UAE,
ﬁﬂlmmﬂwlm hlrnmj

# .m &:ﬁmﬁo mmihlw =) a0 de 0 maEsno 8 de ol w-
ﬁNnnlSnplmlr
iol‘.nunoSupun-[;Es] mmm g Tutoma l.'n:ﬁhlﬂﬂ.ﬂﬂﬁnﬂn
calsdas , mapomdad cbarts de carsos trememane TRais) armcio am coandanagin
mm&nm'ﬂ lm—_lu;P:h t i Ao totors doa camos 1 1o smhito do Sistarea UAE o no
m- s it pale implantach da do malaciomados aps curvos,
hpﬂlmbsmuﬁ.'ﬁ samdo m&} ) anos o

ag, A T Sho ambistis dos agemin ismgrntus do Sitees
Coondamaglo ds Aparfuipramenty da Pesscal
ﬁm«:m% i

£y oo @

“;m?nhmnmﬁﬂn da consecagdo das mets fsicas da
] d}y afemar o monsal das bolsas de sstmdo o pas-
quisa chsorvads a0

l)mnﬂdlﬁoﬁmmﬂsihn&mmhhl

mbqll-mm
com a6 direirizes do Sistens
UAB o da Lai o° Ilj?iﬂll]ﬁo:aiﬁ:mlmquhnﬂmpﬂ:
Mnmmlﬁmhmﬂnmhﬁdn
doshqmmumhﬂnhbﬂhﬂdnmﬁmom?m
; a s balsas oooTTRTE.
r— ﬁ""‘“m?.f"’““m_.m“;‘;."mm
-;}mﬁﬁz halisa ds restimigle de valores

2 e

sobre 0 paganmnin da boba no

PES. whunf.&mhmmmdnﬁmhpﬂlm
os bolsie de que @ et
k) cademstar @ momier “m

papmmﬁl'bnlm.mpuhqumadl
preparagic @ dos comes & pro-
s da ¥ micial @ con-
tmmada po dmhito do Snxma Univerideds
Aberta Ao Brasil (TAB)
0 PRESIDENTE DA COOED] AD DE APFRFEL-
GOAMENTD DE PESSDAL DE CAPES, no
use dus sinbuiples coxfendas pelo An. ;%.4‘&1&:1’&405
de 03 de jensiro de 1552, @ pelo Am. 26 aprovado pelo
Deawto o 7682, de 02 do mampo de 2012 @
CONSIDERANDO:

r-mmusuﬂmhpﬂlum? frof,dalain
B4, dn{ p-: regalamantar & 0% auxihios

da rede
11273

® ds normas dests Postaria

MSBM.S.!S

Art 4 As bobas do Swterm UAB sardo concedidm de
disposis 3 WgUI D0S

Zantos reais) am atividades tpdcas do amsing,
paticipantn: & de pengaisa o de desezvohimendo do me-
todologhs de smano o awa de micil & contimuads de

Coordanadonia de I walor Bl.lﬁ.mc-ﬂ
amm)nmnﬂ: wm atvidades de da
‘tuborws dos cnm:-iﬂ- dnmaniﬁnhﬂumﬂ % Do
desaorolimaento pesguisa mlaciomados aos carsos,
Mmhl;mmnﬁmnwhl
{-n]lnnmmm

I Coordamadoria de Carso I valor de BS 1400,00 {mil @

mﬂnm} F‘ﬁ:&lsmUﬁBum

ﬂnll{uﬂ)mw i

mﬁ&mnmi‘ﬂ“ﬁmﬁ;

mﬂm‘m“"ﬁ:
&ISmUﬁBum

e peugmisa mlaciomados aos carsos,

{In]l ﬁm“mawhl
:.nnnn

Cnmlhnﬂlﬁm].nh:bﬂlimﬂﬂ@mln

M?hmb&mﬂﬂﬂwnlﬂ
mmiadys com bolsas cujo _hi:!‘lmnminh base 2 Lai N
113732006 # com outs mﬁmﬂqu
FNDE, axceto quande

Mn:&lp::mzxphnmmuu‘hdﬂﬂlmpm-
comrocado ] ischo ad
?mvmﬂﬂm pala Capss, da comi

de desamvolvieanio de nml'nl a0 G- ramininios quer outres Hpos ds evemo;
ey iy -&l'ipmgnmlﬁ-ﬁ:l:ma;!: fmicial w6 @ = no. it do Sistema UAR, devolver & Capes svenhuis benaficios indervida-
n—ﬁhiuﬁmm* o . %ﬁﬂ“m*mﬂ 1 () amo no mquﬂaT.mTi:m& demrminados
tic'gmﬂﬂ- bim;r#omnd.mm&: : m-nﬁ:—;ﬁﬂl“m-m‘mi“m‘m 3 Firmar wpectfica do qua mdo posw outros
Sesscrus pama 2 haica pala Lai 0° 11273, do 06 do Soversipn  Teais) comcedido para s de foria - plalmmﬂi:hbuhnm o_e-nnhrhqm_: 2
do s 0o #shito do mm-igﬁimn;bﬁ Paragrafo mmice. O doscumgrisnaatn mhlnﬁ:—
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H Imin,angli.ﬂmhml Spara i AN CETMCS @ [PTOIEE I m:ﬂn’nrhﬂur - Capes, quai m;:mndnﬁmn-m. i
pnhhnnamhln i tuma UAE, sando idy cxparifmcia do 3 (irds) mos oo mogistacio  vides a parhr dech portari. O mcumes edacaciomyis vardo dean-
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ANEXO N — Portaria n°® 15, de 23 de janeiro de 2017 - Altera a Portaria n°® 18

W 18, quarts-feira, 25 de janeiro da 2017

Diidrio Oficial da Unido - secan 1

IS5V 16777047 2w

Ministério da Defesa HORE [ B | BUWERD D | LOCAL D8 NS | IORTO D OPERAGAD A1k
TOMIZAKS
SIEM ATEAS | MISRETS |Captanis dos Poriss| S0 da Jussim, Mt & Tam-
COMANDO DA MARINHA s Bio o Scaivs | s dn Ul Chnanbars (01
DIRETCRIA-GERAL DE NAVEGACAD A ra & i %
3 Iﬁ.ipml.'l Rarvign Fmg:n hmMm
CIRETORIA DE PORTOS E COSTAS - g i i ;
PORTARTA ¥ IUDPC, 13 DE JANFIRQ DE 117 cpemciomais ¢ ErRChEsicas dos mepsctivos porivs @ e
Art. ¥ O comasdmin da embercagio dispensads do servigo
Aprena o4 procedmsentos par o it o praficagem deverd chearcar 2 alinsa d, 8o item 044, da NOB-
f"‘“mmﬁm_‘jwmgifﬁ;] MAM-12DPC 1+ Reviddo), commmicands obrigatociaments 3 Ea-
S & Porsc 3 1P 8 & D6 de Prcagem 2 s movimmnngle ds da Zoms de P
mazie do 2016.

0 DIRETCR DE PORTCS E COSTAS, oo me dis ami
buglen gua bo oo confiridns peby Portaria 2” LI6ME, de 3 &
do 7004, & do acondn com o contido me Art. 47, da L n” 9.537,
hllbhﬂmhlm mache:
o8 Aquvitnios athvos
us malim o E Mlidicos (ESCM) anius
Ihnghmdll’u:mn'iﬂ'm: -&nﬁhm&s?ﬂlﬁ confomms.
=

Art. 3" Esta Portaria et am vigor m daba de sm pu-
bhcaclo aos DOUL

WILECH PERERA DE LIMA FILHD
Vice-Alminmis

ANEXO

05 AVIARIOS ATIVOS
o T A S I S B
(ESCM) ANTES DA VIGENCIA DA

PORTARIA N° 137/DPCI0LS

A Postariz 5" BEDPC, do 19 do novemhro da K11, oo
conbacen ¥ raldnci, de s = NORMAM-
MDPC Dnmmanm do Sm‘s-:b E-mmml‘nﬁnml Marimo
(EEPM). Deere sasas, o Curso S Primsiros Socomos (CPSC) fui

= d Caidados Madicos (ESCM), ats §

da maio de 2016, Apu‘tnlhmmmmpsmnmm
walemts ap Curso Expecial de Primaires Socomos Madicos

mmlwhmﬁnbcmﬁnbﬂn

I TROUATED. & equivalinca do CPS0
nmmmﬁﬁﬁmhﬂlﬁmml
eqenalings so FPSM, fasende rofarincis a esta Portaria, caso © sau
cartificadn do CPS0 esteje valide;

o Amquavidric atve conchudents o ado mo CPS0,
m&:mummﬂmnmmt
2016, poder requan 3 squivaldncia ac Coso EPEM, com fuloe
Pertaria 2" 1370PC;

©) pam procedar como nnﬂn&mﬂn.m:.d:mmﬂm
deverd

jpondanty Cartificado
1034, previsto ns NORMAM-13TPC.

Bio de Jamairo, 23 da janairo da 2017,
PAULD CESAR MENDES BIASOLI
Comira-Almmiranie (RM1)

Sopermissdents de Ensimo Profusional Maritimn

PORTARIA &' 12DPC, DE 13 DE JANEIRD DE 2917
Diispansa smbarcagdo do sanige do por

Boagam

0 DIRETCR DE PORTOS E COSTAS, no wmeo daw abi-
buighes que e o comforides pala Portaria z¢ 156ME, do Co-

mmmdanie da Meginha de 3 ds de 2004, e de acordo com o
contide no at. 4 da Lai o8 0.537, do 11 do desemsbeo do 1997 (Lai

do Soguranga do Trafigo Aguwwisrio am Aguas sch Turisdicle N

P o Sarvigo da Prasicagsen - NORMAM-I2TIRC (1* Revislo):

Ant 4 Fin Portaria o am vipor me data do s pu-

At ¥ Fim a Poraria ¢ 105, datach de 30 de
juohe da 2016, publicads oo DO da 4 de julbo de 2015

WILSCN PEREIRA DE LiMA FILED
Vice-Alnumamis

Ministério da Educacio

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSDAL DE NIVEL SUFERIOR

POETARIA N 15, DE 13 DE JANEIRO DE 2017

Alora 2 Portaria o 153, ds 21 & oumbro
da 2016, que mgnlamen: 2 dirstrizes pam
cozceiso ¢ pagamamn de bobias aos par-
Goipanies & propagdo @ esecugdo dos
cerwen o prograess da formacls suprior,
micial & contionads mo Sebiln do Sisteom
Univarsidads Abarta do Brasil (UTAB).

O PRESIDENTE DA COORDEMAGAD DE APERFEI-
GOAMENTO DE PESSOAL DE MIVEL SUPERIOR, CAPES, no
‘s das atibuioBes comfuridas pelo Estatute sprovade pele Decroto 2*
7652, do 07 do mome do 2012, resh:

Art. 1" Os incisos I W, VIVIL X & XI do st . asam
como ¢ maxs 2indidn polo mesmw artige d1 Poreria n° 163, do 21 do
outubro de 2016, poblicads no D.OU. de 24 de cumbeo de 2016,
saglio 1, pagimas 17 o 1B passam a vigomr com 2 seguints medsgle:

At # As bobas do Sismma UAB sacdo concedidn. do
acordo com aitdrios ¢ modshidsdes gemais disports @ weguE nos
1dmmpmﬁuhsmmﬁnﬁi‘ﬂ0i’

E_Pmﬁmrleﬂm']] walor do RS 1 100,00 el & com.
mais) comcedido pan sbmgic am atividades tipices de wnsine, de
dawovoiaments de projetos & de pesquisa. relacicnades 20 cunes @
programa: imsplmtados ne smhit do Sistema UAB,
mizmma am nivel de mestmdo @ experiincs de 1
gistdrio suparicr.

meﬂm&ﬂ!lmm{nﬂnm
meais) concedido para stago am athidades de alsboraglo de masrial
didatica, bmmbmmohmml
B0 CUMO0S @ PIOETANEG no amhite do Sisens TUAR,
sxipidy formacio minins am xhvel de mestade @ sxparincs da 1
{om] ano 0o magistanio sperior;

- Coordseadoria de Polo: valor de BS 110000 {mil o
cam reais) comcodido pars amagio em athidsdo: de coordanaclo o
supariain 4 infascmotm, pars visbilizar as stividades malizadas
no Smbdin do polo, vendo exgides as condigion dec docents da Edu-
cacdo Basica Pablica com, no minims, 1 {wm) ase do exporidnei no
mﬁ'mmmmm:mﬂnm
Wi,

VI Coordanaderia da Tutoria IT: valor de RS 110000 (o
& DA ToaE) ] da

i.Co-nl\hmlhﬂaﬂano]In]m’dnBllﬂl]Dﬂ{nﬂn
‘e Teas) concedide pare atmgdo wm atividades de coordseacic dos
comos implantados 0o dmbite do Sistams UAE @ 0o desssvohimanto
da projetoe do posquisa relaciomades s camas, seado sopids for-
mlﬂ;uthmapmﬂimnwimblfmjmm
Mo Fupanor

'ﬂ.mm valor de B 1.300.00 (o2 o qui-
pelos aspoctos admmistatios, Snamcain & pedagogicos do tods as
aclen no Amhito do Sthtema UAR, askim como desamvohimento da
projecs de pesquisa relacionades acs cureos, ﬂ:mguhnpr
mibincia da 3 {frés} anos no magishino mparior,”

. Mfﬁﬁﬁmﬂﬁiﬂnmt@anhmmpﬂ-
blicagla.
ABIIIO A BAFTA NEVES

ANFYO

Coordanadorn Gramal = mﬂﬁom MITW S|
S s =

Coorsanadorn, do Lo 11 Mostrado B ang 3
=3 Mo & - -
= e — = Ea—.
e e e
i = m’\ 1amoom E M
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ANEXO O - Instrucdo Normativa CAPES n° 2, 19 de abril de 2017 — Procedimentos
de pagamentos e parametros atinentes a concessao de bolsas do Si
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ANEXO P - Esquema padrao de estruturagao das disciplinas no ambiente virtual do
CED-UFAM.

Cronograma
- Apresentacio da disciplina (PowerPoint
= Plang de ensing
- Apresentagae do professor
- Caderno Digital
- Forum de apresentagdo
- Atividade de introdugie disciplinar (vale nota). Ex.; uma Unica pergunia {expectativas do

aAluns), urma peguena pasguisa de campo.
e e PR LR L LR TR et L L L b bt St R b EEES Lt Lot bbb

I AHEHET Tompo de duragSo: aproximadamente 4 semanasiI ]
- Wideo aula resumo da introdudio [maximo de 10 minutos]
Aula em PowerPoint
- Atlvidade de revisia (auto avaliativa — néo vale neta). Ex.: guestionanio com respests,
Chuiz, =te,
Farum {vale nota)
- Pasta dz Material complementar
- Links [opcional)
- Atividade Diversa {vale nota), Ex.: relatérlo, trabalho pratico, sermindrlo, resenha, oficing,

etc.
SEEFEEEREEMRE R R KRR R T L e

[ inidSEE 3 Tempo de duragio: aproximadamente 4 semanes)
- widen resumo da introdugaa [maxime de 10 minutos)
- Aula em PowerPoint

Atividade de revisio (aute avalistiva — ndo vale nota). Ex.: questionario com resposta,
Chsiz, et
- Farum (vale nota)
- Pasta de Materfal complementar

Links {opcionat)
- Atividade de Avaliagio [vale nota): deve contemplar Unidade 1 e Unidade 2. BEx:
questionario, trabalho de campo, etc

I PrOVA PARCIAL PRESENCIAL: UNIDADES 1 2NN

&l que serd presenchal

D ERiEaEEa] (Tempo de duragio: aproximadamente 4 semanasiEI
- Wideo resumao da introdugie (maxima da 10 minutos)
- Aula emn PowerPoint
- Atividade de revisde [auto avsliativa — ndo vale nota). Ex: questiondrlo com resposta,
Guiz, ele,

Farum [vale nota)
- Pasta de Material complementar

Linlks (opcional)

Atividade Diversa {vale nota). Ex.: relatorio, trabalho pratico, serminario, resenha, oflcina,
efr.

Canirn de Bducagio & LestEncla — Unvereidade Fedieral do Amazonss
s, Bal. Radrign Oetavle, .t 3000 - Caresda | Campus Uinfvareitaria, Setor Sul, Blooe M
Manawes — &M, CEP; G807 7-000
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em
Uridadg 4(Tempo da duracio: aproximadamente 4
Viden resumn da introducaa {(mximeo de 10 minutos)

! pspOSta,
- Aula em PowerPoink . gestionArio com T
- Atividade de revisio [aute avalistiva — ndo vale notal. Fx.i g

iz, ek
- Forum {vale nota)
- Pasta de Material complementar

Llinks [opclonal) _ dad
- Atividade de Avaliagho [vale nota): deve rontemgplar Unidade 2 e Unid

questiondrio, trabalhe de campn, efc,

GUE 2 SEMANAS ANTES DA PROVA FINAL
EPRGVA. FINAL PRESENCIAL: UNIDADES 3 e 4 gu TODA MATERIA:]

e 3. EX:

= CALCULO DA NDTAFINAL e

M1 = médla das atividades diversas do semestre (férum, grakica, relatério, trabalho,
sermiriarig, resenha, chats, oficinas, ete],
N2 = nota da atividade gvaliativa 1
N3 = nota da atividade avaliativa 2

Wi, N2 e N3 sdo todas as atividudes realizadas @ Srstanda fonimel]

A média de N1, N2 & N3 serd chamodo de Média de Atividodes o Distdincio (AR &

Juntamente corn a Frova Parcial formario o Média das Exercicios Escolares (MEE), canforme

abertxg;

Média das atividades a distinda = [NL + NZ + N3}/3 = MAD

Média dos Exercicios Escolares = [MAD + Avallagio Farcial)/2 = MEE

E‘ Nata Finof (NF] terd o mesme caluo ilizada.no S, onde & MEE Tem eta S e s b
gl tem.pesa L. conforare abaixal

MNata Firral = [[MEE x 2) + Prova Final}/3 = NF

085 as atividades g disttncia serfo responsdvels par 1/3 da noto do aluna, assim como a

prove parcial (1/3] e prove final [1/3). Sendo ossim, os otividede:s realizodas de forma

PRESENCIAL {avoliocdo parciof e avolioriio finaf} serdo responsdveis por 2/3 da noto final do

oluno fatendendo o exigéncio do MEC)

[_::.'DEPENDENEA {aproximadamente & semanas) J

Orientacfes

- Oferta em 6 semanas durante as férias académicas no calendarto LIFAM,

- Uma prova parcial depois de 3 semanas e uma prova final ao fim das & semanas,
- Niop havera atividades avaliativa.

= Prova final aplicada junte a introducio disciplinar do semestre seguinte.

- Mio haverd nota minima para dependéncia.

= Mio haverd nurmero maxime de disciplinas para dependéncia.

Centio de EdUcHESD a Distancs - Univers dade Federal do Amazgnas
Av. Gal. Rodriga Octdvio, " 3000 - Goroads | Campus Univesitadg, Sedar Sul, Blocs N
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