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RESUMO

Diante do grande numero de pessoas com deficiéncia em Manaus,
segundo o ultimo relatorio de abrangéncia de 2016, da Secretaria de Estado
dos direitos da pessoa com deficiéncia — SEPED, existem cerca de 23 mil
pessoas com deficiéncia no municipio, as quais ainda possuem os seus direitos
adquiridos pela Constituicdo, tornam-se imprescindiveis algumas reflex6es a
respeito do tema em questdo. A investigacdo sobre a tecnologia assistiva por
meio de livros tem grande relevancia no ambito social, pois pretende preencher
possiveis lacunas existentes no processo de integracdo da pessoa com
deficiéncia no contexto comunicacional educativo, com vistas a promover a
efetiva incluséo social. Diante desse contexto e, conforme se pretende abordar
e demonstrar no presente e em diferentes estudos, a Tecnologia Assistiva vem
se tornando, crescentemente, um fundamental instrumento de nossa pratica
pedagdgica e sua utilizacdo um meio concreto de interacdo e inclusdo, é
sumamente relevante, para o processo de apropriacdo do individuo em relacéo
as facetas da sociedade. Ha uma importancia da linguagem e dos processos
interativos, na construgdo das estruturas sociais. Mas limitacbes da pessoa
com deficiéncia visual/cego tendem a tornar-se uma barreira. Desenvolver
recursos de acessibilidade, a chamada Tecnologia Assistiva, seria uma
maneira concreta de minimizar as barreiras. Dessa forma, como metodologia
para o desenvolvimento desse trabalho utilizamos entrevistas semiestruturadas
abertas com nucleos responsaveis pela concepc¢éo da tecnologia assistiva para
cegos/pessoa com deficiéncia visual em Manaus, além da pesquisa
bibliografica. Esse estudo também é importante para o entendimento do
assunto em nossa regido, tendo em vista que a cidade de Manaus apresenta
poucos vestigios dessa pratica, que é um assunto pertinente ja que precisamos
disseminar nossos valores culturas para todos os individuos sendo eles com ou
sem deficiéncia. Tal pesquisa traz, ainda, contribuicbes para o0 meio
académico, pois tem o propésito de esclarecer pontos relevantes sobre os
contextos comunicacionais de um grupo especifico da sociedade,
proporcionando novas informacfes e contribuindo para futuros estudos do
tema em questdo. Como resultados, notamos a presenca de um instrumento
fundamental para a compreenséo simbdlica dos atores envolvidos e de alguns
fatores que por meio das vozes dos entrevistados sédo fundamentais para as
concepcoes finais da pesquisa.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Pessoa com Deficiéncia visual. Politicas
Publicas Inclusiva. Cego. Comunicacéo.



ABSTRACT

In view of the large number of people with disabilities in Manaus, according
to the most recent coverage report of 2016, the Secretary of State for the Rights
of Persons with Disabilities (SEPED), there are about 23 thousand people with
disabilities in the municipality, who still have their rights acquired by the
Constitution, some reflection on the subject in question becomes indispensable.
Research on assistive technology through books has great relevance in the
social sphere, as it seeks to fill possible gaps in the process of integrating the
disabled in the educational communication context, with a view to promoting
effective social inclusion. Given this context, Assistive Technology has
increasingly become a fundamental instrument of our pedagogical practice and
its use as a concrete means of interaction and inclusion, as it is intended to be
addressed and demonstrated in the present and in different studies, is
extremely relevant for the process of appropriation of the individual in relation to
the facets of society. There is an importance of language and interactive
processes, in the construction of social structures. But limitations of the blind /
visually impaired person tend to become a barrier. Developing accessibility
features, called Assistive Technology, would be a concrete way of minimizing
barriers. Thus, as methodology for the development of this work, we used open
semi-structured interviews with nuclei responsible for the design of assistive
technology for the blind in Manaus, in addition to bibliographic research. This
study is also important for the understanding of the subject in our region,
considering that the city of Manaus presents few vestiges of this practice, which
is a pertinent subject since we need to disseminate our cultures values for all
the individuals being they with or without disability . This research also
contributes to the academic environment, since it aims to clarify relevant points
about the communication contexts of a specific group of society, providing new
information and contributing to future studies of the subject in question. As
results, we note the presence of a fundamental instrument for the symbolic
understanding of the actors involved and of some factors that through the
interviewees' voices are fundamental for the final conceptions of the research.

Keywords: Accessibility. Visually impaired person. Inclusive Public Policies.
Blind. Communication.
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Uma sociedade que exclui uma parte de seus membros é uma
sociedade empobrecida. As acdes que melhoram as condi¢des
para as pessoas com deficiéncia resultardo em se projetar em
mundo flexivel para todos. O que for feito hoje em nome da
guestao da deficiéncia terd significado para todos no mundo de
amanha.

(Declaragdo de Madri, 2003)



1. INTRODUCAO

Existe uma parcela da populacdo que ndo possui acesso a instrumento
de comunicacéo, as tecnologias assistivas, isto é, as Pessoas com Deficiéncia,
mais precisamente, pessoas com deficiéncia visual - DV, pois a inclusao social
ainda é vista por grande parte da sociedade como uma oportunidade, e ndo
como um dever ou direito.

Observa-se que a questao da acessibilidade vem se movimentando para
uma melhor inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Inclusao
social trata-se do acesso a bens e servicos socialmente constituidos e que
muitas vezes ndo dadas as devidas aten¢des. As demandas por inclusdo social
sao muito mais criticas, pois a estrutura da sociedade atual atende, em patrte,
as necessidades de pessoas que ndo possuem algum tipo de deficiéncia.
Dessa forma, Sassaki (2003) diz que Inclusdo social € o processo pelo qual a
sociedade se adapta para que possa incluir pessoas e grupos em seus
sistemas sociais.

Sendo assim, enfatiza-se que “Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza [...]". E o que determina a Constituicio da
Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, O principio da igualdade de
direitos. A comunicacdo humana serve de base para o relacionamento, a
integracdo das pessoas na sociedade e a integridade do desenvolvimento
emocional e cognitivo de todo ou qualquer individuo. Os recursos de
comunicacao alternativa sdo meios utilizados por pessoas com deficiéncia para
interagir e se integrar a sociedade.

Sabemos que segundo a historia, as pessoas com deficiéncia estdo
envolvidas dentro das esferas sociais uma segregacao e as vezes um contexto
até de exclusdo. No entanto, a legislacdo das politicas de inclusédo, exigem que
as instituicbes de ensino repensem suas concepcdes de ensino e
aprendizagem, bem como os seus paradigmas comunicacionais. Esse contexto
impulsiona a busca de novas possibilidade de ferramentas inclusivas dentro

das esferas da comunicacédo. Outro aspecto a destacar diz da necessidade de
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desenvolvimento de uma cultura de inclusédo, que pode envolver também as
demandas dos excluidos, mas também a formacdo de uma consciéncia
coletiva de inclus&o social.

Norbert Elias (2000), que ao analisar o processo social que se instala na
sociedade, traz para reflexdo a analise sociolégica no que diz respeito a
constituicdo e as relagdes sociais existentes nesse processo. Argumenta que,
mesmo variando muito a natureza das fontes de poder em que se
fundamentam a superioridade social e o sentimento de superioridade humana
do grupo estabelecido em relacdo ao grupo de fora, mostram em muitos
contextos diferentes, caracteristicas comuns e constantes.

Este estudo propde colocar em pauta esse assunto, com énfase na
tecnologia assistiva utilizada para tal fendmeno, tendo os livros acessiveis
como ferramenta analisada. De acordo com o artigo 205° da Constituicdo
Federal do direito a todos a educacéo, esta deve visar o pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania, conceitos simbdlicos
culturais e sua qualificacdo para o trabalho, e isso se da a partir de alternativas
comunicacionais capacitadas para o entendimento da Pessoa com Deficiéncia
em questao.

O estudo se desenvolveu a partir de dois eixos, o primeiro resulta da maior
participacdo dessa parcela da populacdo no que diz respeito ao acesso as
tecnologias assistivas, e 0 segundo sdo solucbes potenciais que geram
inclusdo na comunicacao para as pessoas com deficiéncia visual.

Para nos gerar maios fortificacdo do cenario desenvolvido pela pesquisa,
trabalhamos com trés categorias de analise: Tecnologia Assistiva;
Comunicacéao Inclusiva e Reconhecimento Social, no qual nos garantem uma
maior familiaridade e especificidade com a temética.

A cidadania para as minorias inicia-se pelo acesso democratico aos meios
de comunicacdo. Ou seja, se trata da necessidade de ambientes mais
favoraveis ao acesso a informacdo, ao consumo e esclarecimento de servicos,
criando uma comunicacao direta e efetiva.

A organizacao Mundial da Saude (2012) relata que a maior concentracéo de
pessoas cegas estd em paises subdesenvolvidos, como o Brasil. A Mesma
acredita que o namero de deficientes visuais corre o grande risco de aumentar

no mundo até 2020, por conseguinte hoje se tem mais de 46 milhdes de
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pessoas com cegueira permanente e 314 milhdes que possuem limitacdo na
viséo, as pessoas com deficiéncia visual.

A Pessoa com deficiéncia participa consideravelmente do mercado de
consumo, e na maioria das vezes demonstra ser independente
financeiramente, a cada geracdo aumentando seu rendimento e sua parcela no
mercado de trabalho.

Quanto mais a pessoa com deficiéncia estiver num ambiente que lhe
restrinja a mobilidade, a comunicacao, o acesso a informacao e os bens sociais
para uma vida plena e autbnoma, mais vai encontrar-se numa situacdo de
desvantagem.

O governo brasileiro toma medidas para que a inclusdo seja mais efetiva, no
entanto, é necessaria uma fiscalizacdo maior para que instituicbes privadas
cumpram um papel social no pais, favorecendo uma parcela grande que ainda
é tratada como minoria. Dessa forma, a cidadania para as pessoas com
deficiéncia torna-se possivel pelo acesso democratico e autbnomo aos meios
de comunicacéo.

Diferente da segregacdo que separa em seguimentos os individuos, a
inclusdo busca reeducacdo ou a neutralizagdo, com o0 intuito de eliminar
barreiras, por meio de novos recursos tecnolégicos, sugerindo uma vida
independente e inclusiva.

Nessa pesquisa, buscamos direcionar a dois nucleos localizados na cidade
de Manaus — AM. O primeiro deles € o Nucleo de Tecnologia Assistiva
(APOEMA), diretamente vinculado ao Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM). Ele desenvolve materiais adaptados (livros)
com o intuito de tornar mais acessivel a pessoa com deficiéncia o manuseio e a
interpretacdo desses mateérias. As ferramentas comunicacionais inclusivas
utilizadas nesses materiais sdo: Audiodescri¢do, Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), Legenda, entre outros, cada um dependendo das suas
especificidades.

O segundo Nucleo é a Biblioteca Braile de Manaus, diretamente vinculada a
secretaria de cultura do estado do amazonas. Diferente do APEMA, a biblioteca
trabalha com Materiais (livros) voltados especificadamente para pessoas
cegas, e todas as suas ferramentas comunicacionais inclusivas sao voltadas

para esse publico, como: Audiodescricdo, legenda, alto-relevo, entre outras.
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Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo geral, Explicitar como sdo
empregadas as tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia visual/
cegos nos nucleos, APOEMA e Biblioteca Braille na cidade de Manaus —AM. E
0s objetivos especificos de descrever os aspectos da deficiéncia e suas
condicionalidades na historia; Apresentar as técnicas das tecnologias assistivas
mediante ao aspecto comunicacional inclusivo; verificar como se apresenta por
meio dos nucleos a aplicagdo das tecnologias assistivas dos materiais (livros)
para pessoas com deficiéncia visual/cegos.

Quando a metodologia.

Quanto a natureza da pesquisa

A pesquisa, sob o ponto de vista de sua natureza, classifica-se como
pesquisa basica, pois objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o avanco
da ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses
universais (SILVA, 2004). Difundir o conhecimento n&o-cientifico, saberes
sobre tecnologia assistiva e suas particularidades, bem como sua relagao para
a otimizacdo de materiais e processo, provendo a autonomia dos sujeitos
dessa pesquisa. Construindo assim; uma maior e melhor percepcdo da
necessidade de adaptacdo da pessoa com deficiéncia ao meio e aplicacao de

solugdes pertinentes para sua vida independente.

Quanto a forma de abordagem

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, classifica-se a
pesquisa como pesquisa qualitativa, pois ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da
compreensdao de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Este termo
qualitativo “implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados
visiveis e latentes que somente s@o perceptiveis a uma atencdo sensivel”
(CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta

dos dados. Nao quantificando os valores e as trocas simbdlicas nem se
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submetendo a prova de fatos, pois os dados analisados sdo néo-métricos
(suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em
guestao, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso,
as questdes sao estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem
qualguer manipulagdo intencional do pesquisador. Na analise dos dados
coletados, ndo ha preocupacdo em comprovar hipoteses previamente
estabelecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um quadro tedérico
gue direcione a coleta, a analise e a interpretacdo dos dados.

Segundo Triviilos (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os
dados buscando seu significado, tendo como base a percepcdo do fendbmeno
dentro do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar ndo so a
aparéncia do fenbmeno como também suas esséncias, procurando explicar
sua origem, relacdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias. Captar a
esséncia da tecnologia assistiva (suas praticas, representacoes,
conhecimentos...), bem como as influéncias no processo de comunicacao e

sua interacdo com a pessoa com deficiéncia visual/cego.

Quanto aos objetivos/fins da pesquisa

A pesquisa, sob o ponto de vista de seus objetivos, classifica-se como
pesquisa exploratdria, pois tem como finalidade proporcionar uma maior
familiaridade com o problema, ou seja, mais informacfes sobre o assunto — A
tecnologia assistiva na comunicacao de cego/pessoa com deficiéncia visual em
Manaus. A pesquisa exploratdria possui planejamento flexivel, o que permite o
estudo do tema sob diversos angulos e aspectos, em geral, o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e a analise de exemplos que estimulem a compreensao,
Prodanov e Freitas (2013, p. 52).

A pesquisa envolve: levantamento bibliografico, entrevistas com os
coordenadores e pessoas com deficiéncia visual/cego (tiveram contato com o0s
livros tecnoldgicos) e analise de exemplos (tecnologia assistiva dos livros) que
estimulem a compreenséo (GIL, 2007).0 estudo da literatura, a entrevista e a

exploracdo dos livros daréo as contribuicdes para a verificacdo e compreensao
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da relacdo da comunicacao alternativa e a tecnologia assistiva como propulsor

de um estimulo eficaz para a estimulacdo da comunicacao.

Quanto a escolha da amostra

a) Locais de Pesquisa (universo da pesquisa)

A pesquisa foi realizada em duas instituicbes situadas na cidade de Manaus-
AM no que compreendeu as entrevistas com os coordenadores e cego/pessoa
com deficiente visual. As instituigbes compreendem:

1) Ndcleo de Tecnologia Assistiva - APOEMA, Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM (Localizada
na Av. sete de setembro, 1975 - centro, Manaus - AM).

2) Biblioteca Braille do Amazonas, Secretaria de Cultura (Localizada na
Av. Pedro Teixeira, 2565, Dom Pedro, Bloco C, Centro de
Convencdes - Sambodromo).

A amostra sera dividida em duas técnicas de estudo. Sera feito o estudo

por meio da pesquisa bibliografica e entrevistas.

b) Os entrevistados (amostra):

Sabe-se que em Manaus apenas duas instituicdes trabalham com a
tecnologia assistiva (livros assistivos) com foco nas pessoas com deficiéncia
visual/cego. Dessa forma, como 0s sujeitos participantes da pesquisa, os dois
coordenadores desses projetos situados nas instituicdes, residentes na cidade
de Manaus-AM, gque tém contato direto com o processo de criacdo dessa
tecnologia assistiva e que estudaram/estudam com profundidade essa
tematica.

A importancia das entrevistas para a pesquisa surge da necessidade de
manter um contato direto com estudiosos sobre a tecnologia assistiva, além de
informagdes desejadas, alguma coisa mais sobre a visdo dos coordenadores
sobre os saberes da tematica, e possiveis constatacbes que sO a conversa
pessoal pode oferecer.

Em resumo participaram da pesquisa por meio da entrevista semi-

estruturada aberta os dois coordenadores, sendo um de cada nucleo. E cinco
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pessoas com deficiéncia visual/cegos que tiveram contanto direto com o0s

ndcleos e/ou usufruiram dos materiais (livros).

Critérios de inclusao

Individuos com idade a partir de 18 anos, cegos/deficiéncia visual,
coordenadores dos projetos, desde que frequentem e/ou trabalhem no local da
pesquisa e estejam diretamente relacionados a pratica da tecnologia assistiva,
residentes na cidade de Manaus - AM, que aceitem participar da pesquisa e

gue assinem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Critérios de exclusao

Criangas e adolescentes com idade inferior a 18 anos devida a exigéncia
legal por ndo possuirem autonomia para assinarem o TCLE, porém isso néo
impede que a crianca aparega por meio de relatos de adultos. Serdao excluidos
cegos/deficientes visuais que possuam simultaneamente outro tipo de
deficiéncia. Serdao também excluidos pesquisadores, residentes ou ndo em
Manaus, que sao comprometidos com as tecnologias assistivas e processos de
aprendizagem que ndo sejam os proprios cegos/deficientes visuais. E adultos
cegos/deficientes visuais que residentes em Manaus que nio aceitarem
participar da pesquisa e que nao assinarem o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

C) Entrevistas

A entrevista “permite a captagcado imediata e corrente da informacéao
desejada praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais
variados tépicos” Ludke e André (1986. p. 34). Entrevista semi-estruturada com
guestbes abertas, que se caracteriza pela preparacdo de um roteiro de temas
em forma de tdpicos, com o intuito de conduzir o dialogo permitindo ao

entrevistado o maximo de liberdade.
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Entrevista realizada provavelmente na propria instituicdo, ou em um local
escolhido por ele préprio de modo a criar um ambiente amistoso para a
entrevista e que o deixe 0 mais a vontade possivel para dialogarmos a respeito
do tema. As respostas serdo anotadas no momento da entrevista e, para maior
fidelidade e veracidade das informacdes, o uso de um gravador € necessario,
como também o registro da imagem do participante no momento da entrevista
por meio da captura fotografica por meio de maquina digital. Para isso é
preciso que o sujeito concorde com a sua utilizacao.

As entrevistas completam as leituras realizadas por meio do estudo da
literatura. Elas permitem ao pesquisador tomar consciéncia dos aspectos da
questdo que sua prépria experiéncia e suas leituras ndo puderam evidenciar.
As entrevistas ou observacfes exploratérias podem preencher essa funcgéo
guando ndo sdo muito diretivas, pois o objetivo ndo consiste em validar as
ideias preconcebidas do pesquisador, mas em encontrar outras ideias Quivye
Campenhoudt (1995, p. 44).

Procedimentos para a recolha das informacdes

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos
utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de
dados (GIL; LAKATOS; MARCONI, 2001). Elege-se na pesquisa, como coleta
de dados, o emprego das técnicas a pesquisa bibliogréfica, a observacéo dos
locais selecionados e a entrevista.

Quanto aos procedimentos técnicos, ou seja, a maneira pela qual
obtemos os dados necessérios para a elaboracdo da pesquisa, define-se para
esse delineamento as fontes de papel (pesquisa bibliogréfica) e aqueles cujos
dados séo fornecidos por pessoas (entrevista) (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 54).
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Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica, considerada uma fonte de coleta de dados
secundaria, pode ser definida como: contribuicbes culturais ou cientificas
realizadas no passado sobre um determinado assunto, tema ou problema que
possa ser estudado (GIL; LAKATOS; MARCONI, 2001; CERVO; BERVIAN,
2002).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informagfes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa bibliogréfica por meio de fontes e materiais ja& publicados
como: livros, artigos, jornais, dissertacdes, ensaios, monografias, teses,
internet. Juntamente com a entrevista e a observacdo das tecnologias
assistivas (livros), a pesquisa bibliografica sera o suporte no estudo da
historicidade dos processos, vivéncias do sujeito em questao se faz necessario
para, posteriormente, analisar as influéncias do uso adequado dos materiais e

tecnologias que se adequem ao processo de aprendizagem.

Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi utilizada com o objetivo de conseguir
informagcdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
procuramos uma resposta, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fenbmenos ou as relacdes entre eles. Consiste na observacao de fatos e
fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de varidveis que presumimos relevantes, para analisa-
los. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a
pessoas (FONSECA, 2002).
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A pesquisa de campo foi realizada de julho a outubro de 2018. Durante esse

periodo foi realizada:

Entrevista

Segundo Cervo e Bervian (2002), a entrevista € uma das principais
técnicas de coletas de dados e pode ser definida como conversa realizada face
a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se
obter informacgdes sobre determinado assunto.

De acordo com Gil (1999), a entrevista € uma das técnicas de coleta de
dados mais utilizadas nas pesquisas sociais. E bastante adequada para a
obtencao de informagdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam e
desejam, assim como suas raz0es para cada resposta. Entrevista aberta e
semi-estruturada, que se caracteriza pela preparacdo de um roteiro elaborado
com antecedéncia com os temas em forma de tdpicos, com o intuito de

conduzir o didlogo permitindo ao entrevistado o maximo de liberdade.

Buscamos demonstrar alternativas de tecnologia assistiva no processo de
comunicacdo da pessoa com deficiéncia visual, mostrando beneficiar a
formacao desses individuos, valorizando e respeitando os aspectos culturais,
sociais, além da pluralidade do pensamento social amazbnico, uma vez que
essa mediacdo pode ser considerada como Educacdo Inclusiva, apesar de
utilizar caracteristicas interdisciplinares envolvendo a tecnologia, mas que
possui aspectos lineares, assim como o0 ensino da valorizacdo da
acessibilidade. Esta pesquisa vem sendo desenvolvida de maneira
interdisciplinar no campo das ciéncias humanas e sociais, estabelecendo um
dialogo com diferentes saberes sobre a educag¢do e comunicacgéo inclusiva e
sua relagdo com a tecnologia.

Nesta perspectiva, o presente estudo esta estruturado da seguinte maneira:

Secao | — Nesse primeiro momento a intencdo € verificar por meio de um
contexto macrossocial a insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e
durante na historia, analisando suas condicionalidades.

Secéao Il — Nesse segundo momento, a intencao foi fazer um levantamento

da literatura, bem como na legislacdo para compreender que de que forma
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houve os avancos para uma maior otimizacdo dos avancos legislativos da
pessoa com deficiéncia, e seus parametros entre a comunicagao inclusiva.
Secao Il — No terceiro momento, a intencéo principal foi analisar os nacleos
propostos pela pesquisa, em relacdo ao comprimento da insercdo da
comunicacdo inclusiva nas obras, bem como identificar os fatores de
reconhecimento social da propria pessoa com deficiéncia visual.

Vé-se, contudo, que a tecnologia assistiva dos livios € um importante
recurso que permite ndo s6 informacdo, mas, sobretudo, igualdade de
condicbes as pessoas que possuem alguma limitacdo, especialmente aos
deficientes visuais. E uma ferramenta capaz de materializar alguns dos direitos
a todos garantidos constitucionalmente, a exemplo do direito de ir e vir, do

direito a liberdade, ao lazer e a informacéo, entre tantos outros.
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SECAO |

2. A DEFICIENCIA E SUAS EXPRESSOES SOCIAIS NA HISTORIA

Para que possamos analisar a evolugcdo do processo de inclusao das
pessoas com deficiéncia e conhecer as diferentes formas de como a sociedade
as tem percebido, em cada época, supde-se 0 entendimento de que a visédo
sobre a deficiéncia é social e historicamente construida. Isso significa dizer
que, em cada momento histoérico, ela foi vista de uma determinada maneira,
dependendo da cultura, do acesso as informacdes, crencas, conviccbes e
entendimentos.

Diante disso, iremos nos dedicar nesse primeiro momento a estudar a
deficiéncia através da historia - concepcdes, paradigmas, excluséo, incluséo,
conquistas e retrocessos - desvelando e incitando questfes que, na maioria
das vezes, ndo sao consideradas pela sociedade.

Ao perceber esse universo de informacdes, constata-se que, na
antiguidade, as pessoas com deficiéncia ndo eram se quer consideradas seres
humanos, sendo rejeitadas pela sociedade (Corréa,2005). Como bem coloca
Aranha (2008, p. 12), “a deficiéncia, nessa época, inexistia enquanto problema,
sendo que as criancas que apresentavam deficiéncias imediatamente
detectaveis, a atitude adotada era a da ‘exposi¢cao’, ou seja, o abandono ao
relento, até a morte”.

Em paises como a Grécia, o culto ao corpo levava os deficientes a
serem sacrificados ou escondidos. Desse modo, Esparta em particular, por
volta do século IV A.C, as criancas com deficiéncia fisica ou mental,
consideradas subumanas, eram abandonadas, eliminadas ou langcadas em
precipicios. Na capital, quando uma crianca a nascer apresentava alguma
deficiéncia cabia ao proprio pai extermina-la (Corréa,2005).

Os romanos no inicio da Era Cristd estabeleceram através de Leis,
praticas de asfixia e de afogamento dos recém-nascidos “mal constituidos”,
“débeis” ou “anormais” e tinham a prevencdo como justificativa de seus atos.

De acordo com Kanner (1964) apud Aranha (2000), deficientes mentais eram
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usados em tarefas humilhantes como bobos ou palhacos para a diversdo dos
senhores e dos hdspedes ou nos circos romanos.

Durante o periodo Medieval, o0 mundo europeu deparou-se com um
constante crescimento urbano, sem infraestrutura e sem recursos. Dessa
forma, as populagcbes viveram, por séculos, o receio das epidemias como
hanseniase, peste bubbnica, difteria e influenza que devastaram a Europa e
deixaram grandes sequelas para os sobreviventes (Corréa,2005).

Nesse momento, a doencas mais graves, as incapacidades fisicas e as
mas formacdes congénitas eram consideradas sinais da ira celeste ou castigo
de Deus, tornando a benzedura e os ritos misericordiosos do exorcismo uma
pratica constante. Aranha (2000) elucida que a concepcao de deficiéncia
passou a ser de natureza religiosa, de maneira que o deficiente ora era
considerado demoniaco, ora possuido pelo dembnio, expiador da culpa e da
vingancga divina.

Contudo, em funcédo da assuncédo das ideias cristds, as pessoas com
deficiéncia ndo podiam mais ser exterminadas, jA que passaram a ser
consideradas como possuidoras de uma alma e criaturas de Deus. Entretanto,
continuavam ignoradas a propria sorte, dependendo da boa vontade e da
caridade humana para a sua sobrevivéncia.

Segundo Corréa (2005), nessa fase, as atitudes para com os deficientes
tinham um carater ambiguo de protecdo-segregacao/caridade-castigo. Nesse
sentido, a0 mesmo tempo em que garantiam a eles abrigo, alimento e
protecdo, eram confinados com a justificativa de que estavam (membros do
Clero) salvando a alma do deménio e livrando a sociedade das condutas
antissociais.

Ainda na Idade Média, dado o poder obtido pela Igreja Catdlica, instalou-
se um quadro generalizado de abusos e de manifestacdes incoerente entre as
atitudes e os discursos religiosos, provocando na sociedade discordia e
indignacédo. Nas palavras de Aranha (2000, p.10), ao tentar se proteger da

“®

insatisfacdo e das manifestacfes, “a Igreja iniciou um dos periodos mais
negros e tristes da Historia da Humanidade: a perseguicdo caca e exterminio
de seus dissidentes, sob o argumento de que eram hereges, ou

‘endemoninhados’.
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A partir do século XVIII, como advento da ciéncia moderna, levantam-se
novas ideias referentes a natureza organica da deficiéncia. Nesse periodo, de
acordo com Aranha (2000), a tese da organicidade, a qual defende que as
deficiéncias sdo causadas por fatores naturais e ndo por fatores espirituais,
favoreceu na compreensao da deficiéncia como um “problema” médico entéo
teleoldgico e moral. Desse modo, aparecem as primeiras a¢des de tratamento
médico e hospitais psiquiatricos para essas pessoas, porém caracterizados
“‘como locais para confinar, mais do que tratar, os pacientes que fossem
considerados doentes, que estivesse incomodando a sociedade, ou ambos”
(Aranha, 2008, p.13).

A grande maioria da populacdo ndo tinha acesso as informacdes e as
novas percepcdes acerca da deficiéncia. A ideia de que o deficiente era
incapacitado, invalido e sem chances de avancos levou a sociedade a se
manter omissa em relacdo ao atendimento das necessidades individuais
especificas desse segmento. Desse modo, somente depois do século XVIII é
gue as pessoas comecaram a se organizar, propondo medidas e acdes para a
melhoria dos atendimentos desenvolvidos para as pessoas com deficiéncia,
ocorrendo 0s primeiros movimentos na Europa, e mais tarde nos Estados
Unidos da América, Canadé e outros paises (Corréa, 2005).

Nesse sentido, 0s primeiros passos que vao sendo tomados com relagéo
as pessoas com deficiéncia no Brasil, sdo caracterizados por uma visao social
caridosa e assistencialista, que lhes conferiam um minimo de dignidade
através de praticas de favor e boa vontade. Isso significa dizer que, a garantia
de uma melhor condi¢cdo de vida ou 0 acesso a um bem se dava por meio de
doacdo, mantendo as pessoas com deficiéncia como necessitadas e
dependentes.

Nesses moldes, conventos e asilos, seguidos de hospitais psiquiatricos
constituiram-se locais de confinamento ao invés de locais para atendimento
das pessoas com deficiéncia. Houve uma retirada das pessoas com deficiéncia
das comunidades de origem e pela manutencdo delas em instituicdes
residenciais segregadas ou escolas especiais, frequentemente localizadas
distantes da familia. Essa pratica intensificava o0 preconceito sobre os
deficientes e mantinha a propria omissdo de informagdo a cerca desses
sujeitos (Aranha, 2000).
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A fase pdés Segunda Guerra Mundial trouxe o aumento do numero
pessoas necessitadas de assisténcia e de condicbes para reassumir o
trabalho, devido ao fato de retornarem do combate com alguma deficiéncia.
Dessa forma, tal como defende Aranha (2008), o retorno ocupacional desses
soldados foi se mostrando, aos poucos e em larga escala, o potencial que as
pessoas com deficiéncia poderiam ter na execugao de algum trabalho.

E valido frisar que esse foi um momento importante para o crescimento
das organizacdes de reivindicacdo e o consequente fortalecimento do
movimento pela inclusdo, apesar de ainda ndo ter essa denominacdo e

consciéncia. Com relacéo aos reabilitados 1é-se:

Reabilitados, voltaram a produzir. Ao redor deles, foi surgindo uma
legido multidisciplinar de defensores de seus direitos. Eram cidad&os
gue se sentiam de algum modo responsaveis pelos soldados que
tinham ido representar a patria no fronth & décadas. O mundo
comecgava a acreditar na capacidade das pessoas com deficiéncia
(Werneck, 2000, p.49).

De acordo com Aranha (2008), somente em meados do século XX, o
paradigma da institucionalizacdo comecou a ser questionado e criticado por
muitos estudiosos e por pessoas com deficiéncia, que estavam envolvidas no
movimento de defesa dos direitos humanos. A maioria dos estudos publicados,
segundo a autora, revelava a ineficacia e ineficiéncia da institucionalizacdo em
favorecer na preparacdo ou recuperacao das pessoas com deficiéncia para o
convivio em sociedade. Institucionalizacdo € um lugar de resisténcia e de
trabalho, onde um grande nuimero de pessoas, excluido da sociedade mais
ampla, por um longo periodo de tempo, leva junto uma vida enclausurada e
formalmente administrada.

Na tentativa de enfraquecer a pratica discriminatéria a qual foram
submetidas as pessoas com deficiéncia, foi-se delineando, no mundo
académico, a ideologia da normalizagdo (Aranha,2000). Esta fundamentou
filosoficamente o movimento da desinstitucionalizagéo e da integragcéo social,
responsaveis pela retirada dos deficientes das instituicdes tradicionais e pela
implantagéo de programas comunitarios de servigos. Sendo assim, 0 principio

da normalizacdo, preocupado coma insercdo da pessoa com deficiéncia na
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sociedade mais ampla, “procurava ajuda-la a adquirir as condicbes e o0s
padrdes da vida cotidiana, no nivel mais proximo possivel do normal” (Aranha,
2000, p.16), ou ainda, ensaiava uma aproximagdo como cotidiano das demais
pessoas.

Como resultado desse processo, por volta de 1960, tem-se a instituicao
de um segundo e novo paradigma, denominado paradigma de servigos. Desse
modo, para que a pessoa com deficiéncia tivesse uma vida “normalizada’,
tornava-se necessario que a sociedade oferecesse servicos nas areas fisicas,
psicoldgicas, educacionais, profissionais, sociais, materiais, dentre outros-
como objetivo de prepara-las para o convivio social.

Nesse caso, conforme afirma Sassaki (2003), no Brasil, as instituicoes
foram se especializando para prestar atendimento aos deficientes como intuito
de promover 0s servigcos possiveis ja que a sociedade ndo aceitava receber
pessoas deficientes nos servigos existentes na comunidade.

Escolas especiais, associacOes desportivas, centros de reabilitacao,
dentre outros foram criados para atender a demanda. Almeida (2009) chama
atencao para a expansao das AssociacfOes de Pais e Amigos dos Excepcionais
- APAEs, além da criacdo de diversas outras organizacdes nao-
governamentais.

Tal modelo, utilizado também como um dos principios do movimento
para a integracdo social, declarava as pessoas com deficiéncia como doentes
e a deficiéncia como um problema do individuo a ser curado ou solucionado,
através de algum tipo de servico.

Assim, as pessoas com deficiéncia eram consideradas pacientes
passivas, incapazes de realizar em qualquer tarefa, invalidas e dependentes do
cuidado de outras pessoas. Nas palavras de Sassaki (2003, p.34)

O que se quer dizer é que, a partir desta compreenséo de “integrar”, a
sociedade aceitar receber a pessoa com deficiéncia, desde que ela tenha
alcancado um nivel de competéncia compativel com os padrbes vigentes e
esteja capacitada para superar as diversas barreiras. Desse modo,
consideramos que, a integracao social focaliza a necessidade de mudanca na
pessoa com deficiéncia e “pouco ou nada exige da sociedade em termos de
modificacdo de atitudes, de espacos fisicos, de objetos e de praticas sociais”
(Sassaki, 2003, p.35).
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Dentro de um movimento internacional e nacional, a partir da
década de 1970, declaragbes, tratados, convencdes e legislacbes sao
constituidos em sociedade, representando um avanc¢o na forma de perceber a
pessoa com deficiéncia.

Desse modo, sdo declarados e aprovados em Assembleia Geralda
ONU, os direitos das pessoas com deficiéncia mental (1971), contribuindo para
0 inicio do processo de alteracdo da Otica de exclusédo destes, e os direitos das
pessoas com deficiéncia (1975), visando promover niveis de vida mais
elevados e trabalho permanente para todos. No entanto, podemos observar
que, até o descrito momento, ainda sdo poucas as leis e politicas destinadas a
esse segmento.

Ainda em 1980, a ONU proclamou o ano de 1981 como o Ano
Internacional das Pessoas Deficiéncia, adotando como eixo fundamental a
participagédo plena das pessoas com deficiéncia na sociedade e a igualdade de
condi¢bes de vida de modo equivalente ato dos os outros cidadaos.

Werneck (2000) assinala que, nessa ocasido, lancada pela ONU a
semente do conceito de sociedade inclusiva, entidades ndo-governamentais e
governamentais, a midia e nacgdes reafirmaram, durante um ano, a
necessidade mundial de reconhecer os direitos das pessoas com deficiéncia
com 0s membros integrantes da sociedade.

Posteriormente, ao Ano (1981), seguiu-se a Década das Nacdes Unidas
para Pessoas Portadoras de Deficiéncia, consolidando principios éticos,
filoséficos e politicos que sustentaram, no periodo de 1983 a 1992, o processo
de construcdo da cidadania dos deficientes. Conforme afirma Werneck (2000),
o documento que representou essa tomada de consciéncia foi o Programa
Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia (adotado pela
Assembleia Geral da ONU, em1982 e publicado em 1983).

O Ano Internacional (1981) e o referido Programa Mundial de Acéo
Relativo as Pessoas com Deficiéncia (1983) se caracterizam como elementos
principais para a construcao do processo de inclusdo. Em fungédo deste
documento, inicia-se a compreensdao de que a sociedade cabe, nao so,
oferecer um ambiente com servicos, atividades e informacdes aqueles que

deles necessitem, mas também torné-los disponiveis e acessiveis para todos.
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Surge entdo, fundamentado nessas ideias, o terceiro paradigma
denominado paradigma de suporte, “caracterizado pelo pressuposto de que a
pessoa com deficiéncia tem o direito & convivéncia ndo segregada e ao acesso
aos recursos disponiveis aos demais cidadaos” (Aranha, 2008, p.16).

Dessa forma, diferente da integracdo que primeiro segrega e tenta
preparar a pessoa para depois inseri-la na sociedade. A modificagao da
sociedade como pré-requisito, para que a pessoa com deficiéncia possa buscar
0 Seu progresso e exercer a sua cidadania. Nesse sentido, o grande avanco
desse movimento esta no fato de prever intervencdes, tanto no processo de
desenvolvimento do sujeito, quanto no reajuste da realidade social.

Em consequéncia dessa nova concepcado, identificamos que para
equiparar oportunidades, faz-se necessario que a sociedade disponha de
suporte se instrumentos que garantam o0 acesso e a permanéncia das pessoas
com deficiéncia em todo e qualquer espaco publico comum da vida.

As palavras de Gabirilli (2008) sustentam esse entendimento, quando
expressa que ha uma transferéncia da incapacidade da pessoa para o0
ambiente. Isso significa dizer que quando a deficiéncia do meio € superada
com tecnologias como, sistemas de comunicacdo alternativos, telefones para
cegos e equipamentos tecnoldgicos em geral, as deficiéncias das pessoas
desaparecem a medida que elas se integram com mais facilidade.

Devemos considerar que, diferente daquele modelo médico da
deficiéncia, que percebe essa pessoa com deficiéncia como alguém
dependente de cuidados e que precisa de cura, a ideia da inclusdo pauta-se no
modelo social da deficiéncia, fundamentado no entendimento de que a
sociedade precisa ser modificada, tornando-se capaz de atender as
necessidades de seus membros.

Dessa forma, dentro da discussdo do paradigma de suportes, existe
uma intencgao de cria-los, tornando disponivel todo e qualquer apoio necessario
para uma vida de qualidade e que permita a pessoa com deficiéncia “o maior
nivel de autonomia e de independéncia na administragdo e no gerenciamento
de sua propria vida” (Aranha,2008,p.16).

Percebemos, com isso, que a0 mesmo tempo em que a pratica da
integracdo comeca a esmaecer, dentro de um processo historico de

discriminagéo e preconceito, a vertente da incluséo vem ganhando espago na
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defesa da reorganizacdo da sociedade para garantir o acesso a todos os
cidadaos, independente das particularidades individuais. Desse modo,
Sassaki (2003) conceitua a inclusdo como:

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A incluséo social constitui, entdo, um processo bilateral no
gual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em
parceria, equacionar problemas, decidir sobre solu¢des e efetivar a
equiparacéo de oportunidades para todos (Sassaki,2003,p.41).

Segundo o mesmo autor, a Organizacdo das Nacdes Unidas foi a
primeira a usar a expressdo uma sociedade para todos, na resolucdo 45/91 da
Assembleia Geral, ocorrida em 1990, através da qual foi apresentada como

meta atingir uma sociedade inclusiva.
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SECAO I

3. DIREITOS E GARANTIAS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL POR MEIO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

3.1. Panoramas sobre a Pessoa com Deficiéncia na Legislacao Brasileira

Desde 1948, a partir do no art. 1° da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a igualdade se anunciava passou a ser traduzida por dignidade e
direitos dos seres humanos. Isso significava que e, ainda assim, mesmo
perante a diferenca de todas as pessoas, sem excecdes de nenhuma, a
igualdade prevalecia para todos em forma de dignidade e o direito. Para quem
quer que fosse, independente do lugar onde estivesse.

O art.2° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
contempla o conceito de “Pessoa com Deficiéncia” que tem uma grande
reversdo no modelo de concepcao juridica destes individuos, bem como a
inclusdo da questdo social para estabelecer maior ou menor participacado dos
mesmos em sociedade. Desta forma, a convencéo atende também os direitos
referentes a (ao): saude, educacado inclusiva em escola comum, transporte,
lazer, cultura, esporte, habilitacdo e reabilitacdo, trabalho e formacao
profissional e demais necessidades inerentes ao ser humano.

No caso do Brasil, No entanto, o marco historico que se consagrou em
relacdo as Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) somente surgiu na Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, tratando em diversos dispositivos
sobre a protecao especifica das PCDs.

A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE) foi criada apds o ano de 1988, sob a lei n°® 7.853/89 e
abrangeu outras medidas legais de protecdo a pessoa com deficiéncia como a
lei n°® 8.112/90 (Lei dos Servidores Publicos — previsdo de reserva de vagas em
concursos publicos — artigo 5°, 8§ 29), lei n°. 8.213/91 (Previdéncia Social - cota
de vagas em empresas privadas — artigo 93), Declaracdo de Salamanca de
1994 (concepcéo de educacao inclusiva), Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo - acesso a educacéo e especializacdo — artigo 4°, inciso I
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e artigos 58 a 60), Decreto Federal n° 3.298/99 (regulamentacdo)e a
Convencao de Guatemala (Decreto n°. 3.956/2001 - ndo discriminacao).

No contexto mundial, outro marco histérico na busca constante da
garantia e especificidade aos direitos das PCDs, advinda do principio da
dignidade humana, conforme citamos anteriormente foi a Convencao
Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, aprovada pela
Assembleia Geral da ONU, de 13 de dezembro de 2006. A aludida convengéo
e os dados estatisticos da OMS e do IBGE, também ja referidos, provocaram
na década de 2000, no cenario brasileiro o interesse pela PCD e a necessidade
de se preocupar e tratar com maior vigor os direitos da pessoa com deficiéncia.

A Convencédo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia trouxe, com suas diretrizes, mudancas respectivas sobre o
paradigma que se tinha da visdo social a respeito da PCD, conforme art. 1°:
“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condigdes com as demais pessoas.”

E preciso que se sublinhe ainda sobre a Convencéo que outro carater
foi o fato deela se constituir no primeiro tratado internacional de direitos
humanos aprovado nos termos do art. 5°, §3.2, da Constituicdo Federal, isto é,
a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
entrou para historia do Brasil de forma singular posto que foi a abertura para
um novo simbolo juridico na legislagéo brasileira.

E ndo se pode esquecer o maior marco deste periodo: a aprovacdo da
Lei 13.146/ Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Sua aprovacao tornou-se uma
novidade marcante, tanto para operadores, como para legisladores, pois a
entrada desde a nova Lei nédo traria com sigo somente mais uma das quebras
das barreiras da inclusdo, bem como mudancas respectivas em dispositivos

anteriores, que sera comentada a posteriori.
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3.2. Marcos sobre a evolugéo legislativa brasileira a partir da nova Lei de
Incluséo

Algumas constituicdes anteriores a de 1988 tiveram sua apreciacao
sobre a integracdo da PCD na sociedade. O primeiro exemplo é a constituicdo
de 1934 que cita o seguinte entendimento: “é dever da Unido, dos Estados e
dos Municipios: a) assegurar amparo aos desvalidos, criando servicos
especializados e animando 0s servicos sociais, cuja orientacdo procurarao
coordenar”.

A constituicdo de 1937 ja foi mais inferior, pois em relagdo a PCD,
tratou somente do direito de igualdade e direito previdenciario em relacédo a
invalidez do trabalho.

Esse direito s6 surgiu com a Emenda 12 a Constituicdo Federal de
1967, promulgada em 17/10/1978, quando assegurou, dentre as hipbteses de
melhoria da condicdo social e econdbmica da pessoa com deficiéncia, a

possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.

“AS MESAS DA CAMARA DOS DEPUTADOS E DO SENADO

FEDERAL, nos termos do artigo 49 da Constituicdo Federal,

promulgam a seguinte emenda ao texto constitucional:

Artigo Unico — E assegurado aos deficientes a melhoria de sua

condicao social e econdmica especialmente mediante:

| — educacéo especial e gratuita;

Il — assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econdmica e social

do pais;

lll-proibicdo de discriminagdo, inclusive quanto a admissdo ao

trabalho ou ao servico publico e a salarios;

IV — possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.”
(EMENDA 12 A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1967)

De acordo com Luiz Alberto David Araujo (2003), essa emenda
constitucional, representou grande avanco na protecdo desse grupo social,
servindo de base para uma série de medidas judiciais, como a acao que
requereu acesso as rampas de embargue do metrdé de Séo Paulo.

De fato, a aplicabilidade desta emenda viralizou e tornou-se mais um
dos marcos sociais, pois possibilitou a PCD melhorias em condi¢bes
econbmicas, financeiras e sociais, dentro da viabilidade de acesso a lugares
gue tinham essa necessidade arquitetdnica, como edificios, logradouros,

metrods, entre outros espacos.
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Ainda no fim da década de 1960, ocorreu a Convencdo Americana de
Direitos Humanos de 1969 — Pacto San José da Costa Rica, que de fato foi um
grande impulso para a criagdo da Convencao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Contudo, em seu art. 24 trata-se da igualdade de todos perante a
lei: “Todas as pessoas sao iguais perante a lei. Por conseguinte, tém direito,
sem discriminag&o alguma, a igual protecao da lei”.

Conforme seguimento crescente dos dispositivos sobre suas décadas,
por seguinte, ocorreu a Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia no ano 2006, ja citada neste documento. No Brasil, a Pessoa com
Deficiéncia teve um marco maior na histéria por meio da Constituicdo Federal
de 1988 e na aprovagdo da Convencédo Internacional de Direitos da Pessoa
com Deficiéncia. Mas, sem duvida, o ano de 2015 se consagrou para a PCD a
partir da aprovacdo da Lei 13.146, conhecida também como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia.

Muitos outros dispositivos, dentre portarias, decretos, leis e resolucdes,
foram continuamente produzindo um conjunto sobre o tema na legislacéo
brasileira. Neste sentido, ha pertinéncia, diante desta nova lei, revisitar o tema
em face da sua inclusédo no espaco de deveres e direitos ja estabelecidos pela
legislacdo brasileira. Considerando-se, portanto, que um novo dispositivo
sempre mantém vinculos com seus antecedentes, muita vez alterando-os
significativamente, outra reiterando questdes delicadas, faz-se necessario
perquirir os impactos deste novo dispositivo legal no que se refere ao tema.

O reconhecimento perante a Lei 13/146 de 2015, conhecida também
como Estatuto da Pessoa com deficiéncia, dispde sobre a igualdade de direitos
da PCD nos paragrafos do seu art. 1° e art. 84.

Segundo Mazzotta, as mudangas nos termos na legislacdo, planos
educacionais e documentos oficiais ndo tém produzido alteracdo no seu
significado, pois:

Ao invés de representar avan¢o nas posicées governamentais com
relacdo a educacdo, comum e especial, do portador de deficiéncia,
tais alteragcdes contribuem, muitas vezes, para o esquecimento do
sentido de “deficiéncia” e suas implicagdes individuais e sociais. Além
disso, tendem a confundir o entendimento das diretrizes e normas
tracadas, o que, por consequéncia, acarreta prejuizos a qualidade

dos servicos prestados.
(MAZZOTA, 2005, p. 199)
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Sobre a aprovacao da lei 13.146, entende-se que na inclusdo da
pessoa com deficiéncia € necessario ressaltar que o conserto dos direitos
humanos, o direito a democracia e a acessibilidade s&o necessarios e
insubstituiveis, portanto representam o respeito e a valorizacéo da diversidade
humana, como objetivo 0 bem-estar e o desenvolvimento inclusivo.

Tomando como referéncia a nova lei, nota-se que para inicio de
mudanca bastou o art. 84, para fazer significantes alteracées no Codigo Civil.
As mudancas no conjunto legislativo séo evidentes.

Outros legisladores ja se pronunciaram diante da nova lei. Pablo Stolze

Gagliano (2016) em seu recente artigo “E o fim da Interdicdo?” sustenta que:

“(...) a partir do vigor do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ainda
sera sentido o profundo impacto da Lei 13.146de 06 de julho de 2015
— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a partir, especialmente, da
jurisprudéncia que se formara ao longo dos préximos anos.”

Esta Lei, como ja se pode observar nos termos do paragrafo Unico do
seu art. 1°, tem como base a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo no 186, de 9 de
julho de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no § 30
do art. 50 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor
para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008,
e promulgados pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009, data
de inicio de sua vigéncia no plano interno.

Pela amplitude do alcance de suas normas, o Estatuto traduziu uma
verdadeira conquista social, ao inaugurar um sistema normativo
inclusivo, que homenageia o principio da dignidade da pessoa
humana em diversos niveis.

A partir de sua entrada em vigor, a pessoa com deficiéncia - aquela
gue tem impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, nos termos do seu art. 2° - ndo deve ser mais
tecnicamente considerada civilmente incapaz, na medida em que os
arts. 6° e 84, do mesmo diploma, deixam claro que a deficiéncia ndo
afeta a plena capacidade civil da pessoa.

Ainda que, para atuar no cenario social, precise se valer de institutos
assistenciais e protetivos como a tomada de decisdo apoiada ou a
curatela, a pessoa deve ser tratada, em perspectiva isondmica, como
legalmente capaz. Por 6bvio, uma mudanga desta magnitude -
verdadeira "desconstrugdo ideolégica" ndo se opera sem efeitos
colaterais, 0s quais exigirdo um intenso esforco de adaptagéo
hermenéutica. Mas, certamente, na perspectiva do Principio da
Vedacgéo ao Retrocesso, lembrando Canotilho, a melhor solu¢éo sera
alcangada: ‘O que ndo aceito €& desistir desta empreitada,
condenando o Estatuto ao cadafalso da indiferenca em virtude de
futuras dificuldades interpretativas’.

Ressalta-se que no ambito civil, um outro dispositivo de tamanha

significancia para esta alteracdo foi o art. 6° da Lei 13.146, pois abrange
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especificamente da capacidade civil do ser humano. Proclamando no seu caput
a seguinte conceituacdo: “A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da
pessoa...”.

Portanto, é importante deixar claro que estas mudancas de modo
algum tém aspecto negativo, pois 0 que estava em jogo era jornada e
ascensao da PCD. Sobretudo, buscar a acessibilidade para todos é ainda uns
dos maiores desafios que € enfrentado no dia a dia, e este objetivo somente
sera atingido com a eliminacéo de barreiras existentes na sociedade em geral.

Esta mudanca apenas significou mais uma vitdria contra a barreira da

inclusao.

3.3. Questdes pontuais sobre o direito a acessibilidade
A acessibilidade é viabilizacdo da inclusdo social. Segundo as normas
brasileiras, por meio do Decreto N° 5.296 de 2010, acessibilidade é a:

Condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2010).

No aspecto da comunicacdo e informacdo, deverdo adotar plano de
medidas técnicas com o0 escopo de permitir 0 uso da linguagem de sinais ou
outra em substituicdo, para garantir o direito de acesso a informacédo as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, na forma e prazo previstos em
regulamento, mediante norma complementar pelo Ministério das
Comunicacoes.

Quando voltamos nossos olhares para a pessoa com deficiéncia visual,
devemos entender que as oportunidades de comunicacdo, deverdo, acima de
tudo esta de acordo com a Lei Federal n® 9.610/98 diz que néo constitui ofensa
aos direitos autorais a reproducdo, sem fins comerciais, de obras literarias,
artisticas ou cientificas, pelo sistema Braille, entre outros para deficientes

visuais.
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Dessa forma, € de suma importancia que a pessoa com deficiéncia visual
esta em um ambiente que lhe proporcione autonomia e sobre tudo
independéncia, pois as possibilidades de participagdo em sociedade sao
muitas, em decorréncia das tecnologias assistivas, e isso € um fator em
potencial para sua participacdo e permanéncia em espacos inclusivos.
Sabemos que em muitos lugares ainda existem dificuldades para as pessoas
com deficiéncia visual se sentirem legitimamente incluidas, no entanto o
acesso a tecnologia, em decorréncia de muitas ferramentas inclusivas, estédo
cada vez mais afastando essas singularidades, e garantindo mais espacos
inclusivos, com a presenca de uma comunicagao inclusiva, buscando-se a
erradicacao do preconceito e da exclusao social, garantindo autonomia.

De acordo com Santarosa (2002, pag. 31):

A autonomia do sujeito passa pela relacdo com o outro, constituido
socialmente no meio cultural, nas relagbes interpessoais, para o
plano intrapessoal, por meio da aprendizagem gerando o
desenvolvimento, de forma que a pessoa supere as suas limitacdes e
seja incluida na sociedade.

Como destacamos na primeira secao desse estudo, a relacdo da pessoa
com deficiéncia na sociedade perpassa por um ambiente de segregacao, e
segundo Elias (2000) a sociedade é dividida em grupos sociais, alguns desses
grupos se consideram mais poderosos e melhores que os outros, tendo como
instrumento de poder a coesao interna e o controle comunitario. Esse poder de
coesdo perpassa pelo paradigma da comunicacdo entre massas, no qual
estamos evidenciando nesse estudo. Nesse sentido é possivel observar e
comparar a sociodinamica da estigmatizacado onde o poder gerado pela coeséo
dos grupos (comunicacdo) considerados “perfeitos” e pelo controle que
possuiam condenava os “nao perfeitos” aos maus tratos e a exclusdo da
sociedade.

Dessa forma as consideracdes de Elias sobre a sociedade e o individuo
podem ser exemplificadas claramente pelas pessoas com deficiéncia, que
formam um contingente social singular, onde cada deficiéncia possui uma
particularidade que as torna mais ou menos dependentes. E que no qual s6

sera extinta diante de um conceito atitudinal e de uma imersao tecnologica
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advinda de um contexto social. Essa imerséo tecnologica diretamente voltada

para as pessoas com deficiéncia e chamada de tecnologias assistivas.

3.4. Sobre as tecnologias assistivas e a comunicacgéao inclusiva

Em uma breve explicacéo, o Decreto n® 3298 de 20 de dezembro de 2010
considera “Ajudas Técnicas”: elementos que podem permitir equilibrar uma ou
mais limitacbes da pessoa com deficiéncia, com o proposito de superar

impedimentos da comunicacao e de garantir sua plena inclusédo social.

Dessa forma, o art. 61 do Decreto n® 5.296 de 02 de dezembro de 2010
comenta que Ajudas Técnicas é vocabulo utilizado na legislacao brasileira que

abarca:

Produtos, instrumentos e equipamentos ou tecnologias adaptadas ou
especialmente projetadas para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a

autonomia pessoal total ou assistida.

Com isso, podemos agora adentrar no conceito de Tecnologia Assistiva
(TA), que é entendido como um conjunto de recursos e servicos que podem
aperfeicoar habilidades funcionais ou comunicacionais de pessoas com
deficiéncia.

Ou seja, Bersch (2006, p. 8) afirma que, Ajudas Técnicas e Tecnologia
Assistiva sdo termos sindnimos desenvolvidos e disponibilizados para
promover uma maior qualidade de vida as pessoas com deficiéncia, sendo
encontrada em varios tamanhos e expressfes, simples ou sofisticados. No
entanto o termo tecnologia assistiva pode se algo mais amplo e mais conhecido
no meio da incluséo.

Dessa forma, materiais inclusivos, comunicacdo inclusiva e a
aplicabilidade pratica, bem como os beneficios, e todo o universo que esta
inserido a TA (Tecnologia Assistiva), sdo técnicas que fortificam o sentimento

de autonomia e pertencimento da pessoa com deficiéncia em sociedade.

Em um breve resumo, podemos identificar na historia momentos que a
comunicacao inclusiva pode ser vislumbrada até hoje, como mostra Benjamin
(1984):
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Inicio no Brasil, em 78, na escola Quero-Quero em Sao Paulo como
uso do método Bliss por estudantes com deficiéncia motora, porém
sem alteracdes cognitivas, possibilitando o uso de um sistema
simbdlico altamente abstrato;

Na década de 80, as escolas especiais comecaram a utilizar alguns
sistemas com fotos e figuras como sistema de comunicacéo
alternativa com alunos ndo oralizados e com deficiéncia motora e
também nas escolas destinadas ao atendimento de pessoas com
autismo;

Na década de 90, a Comunicagéo inclusiva comeca a ser difundida
no campo cientifico, passando a ser utilizada por pesquisadores de
programas de pés-graduacao em educacao especial, sendo utilizados
diferentes métodos, servicos e recursos destinados a complementar
e/ou suplementar o atendimento de pessoas com auséncia da fala e
da escrita funcionais. (Benjamin, 1984, pg. 45)

E importante destacar que nessa Ultima década, a producido académica
sobre comunicacdo inclusiva foi muito significativa, e que proporcionou um
grande avanco na area educacional da pessoa com deficiéncia.

Prosseguindo, é importante também destacar que em 2006, a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, SEDH/PR, por
meio da portaria n® 142, criou o Comité de Ajudas Técnicas, CAT, que pode ser

entendido como:

Entende-se por ajudas técnicas qualquer produto, instrumento,
estratégia, servico e pratica utilizada por pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, especialmente, produzido ou geralmente disponivel
para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar uma deficiéncia,
incapacidade ou desvantagem e melhorar a autonomia e a qualidade
de vida dos individuos (PORTUGAL, 2007 apud BERSCH, 2010)

Um dltimo conceito importante que compde essa area que leva as
pessoas a obterem autonomia tem o conceito de “Desenho Universal”, definido
no Decreto n° 5.296 de 2010 como:

Concepcdo de espacgos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugbes que
compdem a acessibilidade.

O conceito de desenho universal € importante ndo s6 para as

engenharias, para que possamos nos sensibilizar em identificar alternativas de
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inclusdo em varios cenarios e produtos para as pessoas com deficiéncia,

garantindo o seu desenvolvimento.

A acessibilidade ndo se mostra apenas em quesitos estruturais e
arquitetbnicos, como rampas de acesso, comumente pensado pela maioria das
pessoas, mas vai além dessa concepcéo, abrangendo diversas areas como
educacéao, trabalho, lazer, cultura, comunicacao, regulamentos etc. Esses tipos
de acessibilidade, para firmar os direitos assegurados por lei, devem estar
presentes em todos os tipos de ambientes, sejam eles externos ou internos,
ficando possivel o transito fisico e virtual de qualquer pessoa, sejam elas com
ou sem deficiéncia.

Sassaki (2006, p.61) acredita que os espacos inclusivos e acessiveis sdo
aqueles que gradualmente v&o implementando as medidas de acessibilidade. E
a partir do processo comunicacional, seja ela oral, escrita ou gestual, que €&
possivel exercer a liberdade de expressdo. A partir desta que se pode
estabelecer um nucleo de convivéncia e equidade indispensavel para a
construcdo e permanéncia de uma sociedade mais digna e inclusiva.
Ampliando a nocdo de comunicacdo, como afirmam Cavalcante e Ferreira
(2011, p.64), foi promulgado o Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de
2010, por meio da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, na qual a linguagem oral € colocada no mesmo nivel de outras

comunicacdes, ao declarar que:

Art. 2 “Comunicacao” abrange as linguas, a visualizagéo de textos, o
Braille, a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e
oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagéo,
inclusive a tecnologia da informacdo e comunicagdo acessiveis.
(BRASIL, 2010, p. 31).

A importancia de se ter e desenvolver meios de comunicacdo que
possam contemplar quaisquer tipos de condicdo € essencial ndo sO para
exercer direitos como para o desenvolvimento humanistico. Assim, se faz
necessario a adogcdo de recursos alternativos que auxiliem o individuo nos

processos interativos, condicionando-o a igualdade perante os demais sujeitos.
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Um dos meétodos que viabilizam a comunicacdo é a Comunicagao inclusiva
que:
[...] envolve o uso de gestos manuais, expressdes faciais e corporais,
simbolos graficos (bi-dimensionais como fotografias, gravuras,
desenhos e a linguagem alfabética e tri-dimensionais como objetos
reais e miniaturas), voz digitalizada ou sintetizada, dentre outros
como meios de efetuar a comunicacdo face-a-face de individuos

incapazes de usar a linguagem oral. (VON TETZCHNER, 1996, p. 7,
p. 27; NUNES, 2003, p. 10)

Dessa forma, analisar a comunicacdo € identificar aspectos da
Tecnologia Assistiva sendo assim uma ramificacdo e no qual vem sendo
estudada. Vislumbrada como um processo mediador do “empoderamento”,
para a convergéncia de oportunidades e para a autonomia da pessoa com
deficiéncia na sociedade. GALVAO FILHO, 2009, p. 42).

E uma area de conhecimento interdisciplinar, que abrange produtos,
recursos, estratégias, metodologias e servicos que promovam ou ampliam as
habilidades e a inclusdo de pessoas com privagdes funcionais.

A importancia de se entender os diversos aspectos que cercam a
questdo da deficiéncia é fundamental para compreender essa tematica sob o
angulo da comunicacao e toda a sua funcionalidade com a populagdo que a
detém. Uma das formas de expressar esse entendimento é garantir as pessoas
com deficiéncia o cumprimento de seus direitos sobre acessibilidade,
objetivando a sua inclusdo, seja tanto ambito organizacional quanto social e
cultural.

Sendo assim, a mediacdo tem a finalidade de promover ao ser humano
desde pequeno observar aspectos ao seu redor e fazer dessa forma, sentido a
si mesmo. O ser humano vai desenvolvendo internamente as suas atividades
mentais superiores, com a intencdo de atribuir um significado intrapsiquico,
com parametros pensados a partir dos significados construidos nas relacdes
sociais interpsiquicas e importantes para mediacdo, segundo Vygotsky (1994,

p. 44), 0s signos e o0s instrumentos.

O ser humano conseguiu evoluir como espécie gragas a possibilidade
de ter descoberto formas indiretas, mediadas, de significar o mundo
ao seu redor, podendo, portanto, por exemplo, criar representacées
mentais de objetos, pessoas, situacbes, mesmo na auséncia dos
mesmos. Essa mediacao pode ser feita de duas formas: por meio do
uso dos signos e do uso dos instrumentos. Ambos auxiliam no
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desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores. (GALVAO,
2009, p.87)

As limitacdes da pessoa com deficiéncia tornarem-se um impedimento
para as questbes da mediacdo, levando em conta que ha processos de
significacdo que intercalam com o outro esses fendbmenos. Com isso, uma
maneira de neutralizar esses impedimentos seria 0S recursos de
acessibilidade, ou seja, as tecnologias assistivas, com o intuito de inseri-lo em
ambientes favoraveis ao seu desenvolvimento.

E, segundo Piaget (1975, p. 66), ndo devemos nos prender somente a
guantidade de acbes, movimentos e interagdes que estdo construindo para o
desenvolvimento cognitivo, mas também a qualidade significativa, e a
intensidade depositada nessas interacdes e acoes.

Nessa perspectiva, sabemos que a formacdo dessa pessoa com
deficiéncia, bem como sua interacdo em sociedade, esta diretamente ligada a
fatores de identidade no qual garantem o pleno fortalecimento de préticas
favoraveis para sua insercdo em sociedade e de praticas comunicacionais que

concatenam com os esses fatores socais.

3.5. Grupos sociais e formacéao da identidade

Todo individuo j& nasce inserido em uma cultura, e ao longo do seu
desenvolvimento vai assimilando valores, crencas, habitos e costumes da
sociedade na qual se encontra inserido. Ao mesmo tempo, as relagdes que
desenvolve nos diferentes espacos sociais contribuem para 0 seu
desenvolvimento psicossocial. Sob essa 6tica, a participacdo do individuo em
determinado grupo social torna-se imprescindivel na sua formacédo, pois
constréi sua identidade e contribui para seu lugar no meio social.

Uma caracteristica dos grupos é a existéncia de uma consciéncia coletiva,
onde os membros compartilham ideias, valores e modos de agir, que de acordo
com Mannheim (2012), surge com a tentativa de avaliar a posi¢cdo do grupo,
procurando definir seu lugar no ambiente social. Na medida em que o grupo
critica a defini¢cdo coletiva imposta pela sociedade, ele também passa a criticar
sua propria relagdo com os demais grupos sociais. E diante desse cenario que

se apresenta o conceito de identidade social, entendida como a identificacéo e
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o sentimento de pertenca a determinado segmento social. Sendo assim,
podemos perceber que a identidade social de um a pessoa se mostra pelo

arsenal de seus desdobramentos em um sistema social:

A identidade permite que o individuo se localize em um sistema social
e seja localizado socialmente. Mas a identidade social ndo diz
respeito unicamente aos individuos. Todo grupo é dotado de uma
identidade que corresponde a sua definicdo social, definicdo que
permite situa-lo no conjunto social (cuche, 1999, p. 177).

As identidades sociais sdo construidas a partir das interacdes que pdem em
contraste 0s grupos sociais, sendo a identidade de um grupo definida com base
em determinados tragos que permitem afirmar e manter uma distingédo cultural.
Elas apresentam uma relagdo dialética que envolve os seguintes polos: as
diferencas e as semelhancas. Quanto as diferencas, a definicAo de uma
identidade ocorre para distingui-la de outras identidades ou do grupo geral.
Assim sendo, determinada identidade s6 existe se houver outra diferente dela,
permitindo sua singularidade (quando alguém afirma ser jovem, estd se
diferenciando de outros individuos que néo pertencem a mesma faixa etaria).

Quanto ao segundo polo, a identidade envolve reconhecer semelhancas
com o(s) outro(s), por meio da identificacdo e do pertencimento. A identificagédo
se refere ao processo psicolégico em que um individuo assimila uma
caracteristica de outra pessoa ou grupo, transformando-se a si proprio de
acordo com o modelo adotado. Ja o pertencimento € o sentimento de fazer
parte, de compartilhar os mesmos atributos com outras pessoas, e esta
relacionado tanto com a inclusdo quanto com a exclusao. A identidade implica,
portanto, o reconhecimento social da diferenca, a0 mesmo tempo em que
permite a unidade entre aqueles que partilham os mesmos principios do grupo.

A luta dos diferentes segmentos sociais pelo reconhecimento de suas
identidades esta intrinsecamente vinculada a questdo do estigma. Foi visto que
o significado das identidades estd associado as representacfes produzidas,
gue por sua vez sofrem influéncia dos ambientes sociais, pois estes fornecem
condicbes que estipulam as categorias de identidade possiveis de serem
encontradas nele. A partir dessa constatacdo, Goffman (2004) classifica a
identidade social em dois tipos: a virtual e a real. A virtual representa as
caracteristicas sociais (estereotipadas) que atribuimos a determinada pessoa

ou categoria de acordo com nossos conhecimentos e experiéncias vividas,
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enquanto a identidade social real representa as caracteristicas e atributos que
eles de fato possuem.

Quando ocorre uma discrepancia entre a identidade virtual e a identidade
real surge o estigma, que sao atributos indesejaveis percebidos no individuo,
qgue o diferem de outros que estéo classificados na mesma categoria. Mas nao
€ qualquer atributo indesejavel que pode ser classificado como estigma, e sim
aqueles socialmente classificados como depreciativos e incompativeis com 0s
esteredtipos criados e que fornecem uma visdo negativa da identidade social.
Na verdade, um mesmo atributo pode tanto estigmatizar quanto conferir
“normalidade”, dependendo do contexto relacional.

Os estigmatizados podem apresentar insegurancas nas relagdes com os
normais, uma vez que, em cada nova interacao, ndo se sabe em qual categoria
ele sera classificado, nem se tal classificacdo sera favoravel. Ao mesmo tempo,
a pessoa com estigma pode responder a essas situacdes de diferentes formas:
tentando corrigir a causa do estigma, se aprimorando nas areas consideradas
inacessiveis por causa de sua condi¢cdo, ou buscando romper com a realidade
imposta e apresentar uma nova interpretacdo de sua identidade, visando o
reconhecimento social. No Ultimo caso, destaca-se a importancia de outras
pessoas que contribuem nesse processo apoiando sua visdo de mundo e se
identificando com seus sentimentos e objetivos, na tentativa de transformar o
contexto vigente.

Para compreender a conexao entre identidade e reconhecimento, € preciso
considerar o carater dialogico da condicdo humana, no qual a linguagem possui
papel fundamental. Dessa forma, a definicdo da identidade se da no dialogo
com o0s outros, mas mesmo sendo dependentes da contribuicdo deles,
devemos nos esforcar para nos definirmos sozinhos, e assim, melhor

compreender e controlar a influéncia externa recebida.

As demandas por reconhecimento encontram-se dentro de contexto
internacional de avanco do conservadorismo, do fundamentalismo
alinhados a outros grupos politicos que possuem em sua hatureza a
defesa de alguma forma de exclus&o social ou identitaria. (PEREIRA,
DENIS 20186, p. 160).

A partir do desenvolvimento da concep¢ao moderna de identidade, surge a
politica da diferenca, que se baseia no fato de que as singularidades

historicamente ignoradas possuem uma validade legitima.
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Os governos sao compostos de forcas heterogéneas e risomaticas,
gue por vezes, colocam os agentes e setores em condi¢éo de conflito
dentro dos governos, produzindo, por vezes, apenas embuste politico
— governamental. Quanto ao poder legislativo ha uma decantacdo
gue permite se vislumbrar as forcas minoritarias que possuem projeto
de redistribuicdo e de reconhecimento e a as forcas majoritarias que
representam o patrimdnio, os dogmas religiosos e controle punitivo.
(PEREIRA, DENIS 2016, p. 36).

Embora essa nova politica também possua uma base universal, apresenta
um enfoque diferente: todos os individuos e grupos devem ser reconhecidos
por suas identidades Unicas. Enquanto a politica de igual dignidade aplica a
ndo-discriminacdo desconsiderando as diferencas existentes, a politica da
diferenca compreende a n&do discriminagdo como requisito para um tratamento
diferencial com base nas singularidades em questdo. “E justamente por meio
desta nova interpretacdo de igualdade que serdo valorizadas as demais
particularidades que formam as identidades dos sujeitos e dos grupos
passando a ser, inclusive, garantidas pelos Estados e reconhecidas na esfera
publica (ANDRADE, 2013, p. 72).

3.6. Identidade social e a deficiéncia

No contexto macrossocial, a percepcdo que se tem das pessoas com
deficiéncia enquanto grupo — com identidade social definida e direito a
participacdo na vida publica — € uma conquista recente, que tem origem nos
anos 60 com o surgimento dos movimentos sociais de pessoas com
deficiéncia. Outro fator que contribuiu para a firmacao dessa identidade foi o
advento do Modelo Social de Deficiéncia, nessa mesma década. “O interesse
da literatura pela pessoa com deficiéncia vem de longa data, mas a sua
identidade como um ser de direitos € recente e ndo permite uma interpretacao
univoca” (GOMES; CAMPOS, 2015, p. 181).

Dependendo do tipo de deficiéncia, alguns fatores influenciam na
construgdo da identidade, entre eles, o ambiente social onde ocorre a vida
diaria, e a posicdo do sujeito na estrutura social. Em relacdo a deficiéncia
fisica, Martins (2009) aponta que a questdo preponderante se refere as praticas
e relacdes desenvolvidas na vida cotidiana, enfatizando a relevancia da

biografia pessoal, pois particulariza e personaliza a experiéncia.
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A tese consiste no fato de nossa identidade ser formada, em parte,
pela existéncia ou inexisténcia de reconhecimento e, muitas vezes,
pelo reconhecimento incorreto dos outros, podendo uma pessoa ou
grupo de pessoas serem realmente prejudicadas, serem alvos de
uma verdadeira distor¢cdo, se aqueles que os rodeiam refletem uma
imagem limitativa, de inferioridade, ou de desprezo aos mesmos. O
ndo reconhecimento ou o reconhecimento incorreto podem afetar
negativamente, podem ser uma forma de agressdo, reduzindo a
pessoa a uma maneira falsa, distorcida, que a restringe. (TAYLOR,
1994, p. 45).

A identidade deficiente enquanto experiéncia subjetiva também pode
envolver diferentes significados, dependendo da sua origem (congénita ou
adquirida). De acordo com Martins (2009), pessoas que adquirem alguma
deficiéncia podem vivenciar o processo de ruptura biogréfica, por meio de
transformacdes nas atividades cotidianas, nas relacbes e nas formas de
interpretar o mundo causadas pela nova condi¢do. Essas transformacdes tém
influéncia direta na (re) construcdo da identidade, uma vez que trazem a tona
reflexdes sobre a autoimagem e o autoconceito, na medida em que a
deficiéncia rompe como o referencial de identificacdo internalizado. Em
contrapartida, pessoas com deficiéncia congénita apresentam uma
continuidade biogréfica, apresentando elementos que reforgcam sua identidade.

Nesse perspectiva, o surgimento de praticas que fortifiquem a interligacédo
de ambientes favoraveis ao processo comunicacional, garantem o pleno
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia ao cenario da maior insercdo em
sociedade e assim garantindo o seu reconhecimento social.

Nesse sentido, surgem com a intencdo de otimizar esse processo e
trazer uma maior formacédo da identidade das pessoas com deficiéncia, os
formatos de producédo de livros sonoros e em linguagem de sinais, livros,
Falados, Audiolivro, audiodescricdo e SignWriting, sdo termos que diariamente
se escuta ou se |é e isso requer um estudo mais atento sobre cada formato,
bem como sobre o publico a ser beneficiado com estas producdes.

Nessa caso, nos atentamos a trabalhar dentro de um universo as
pessoas com deficiéncia visual, no qual nosso principal fator de escolha foi os
ndcleos que vem desenvolvendo pesquisas, bem como técnicas para garantir

essa acessibilidade com esse publico.
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SECAO llI

4. TECNOLOGIA ASSISTIVA NA COMUNICACAO E INFORMACAO DE
CEGOS/PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

4.1. Defini¢cdes

Para que possamos entender as condicionalidades da pesquisa é
importante que figuemos atentos a alguns conceitos no qual vamos encontrar.
A deficiente visual (DV) sdo em resumo pessoas cegas e com baixa visao, mas
deficiéncia visual ndo é referente ao mesmo termo. Ou seja, deficiéncia visual é
diferente de cego e de baixa visdo. Ambos tem definicbes e caracteristicas
proprias.

“A cegueira é entendida como a perda total da visdo, até a auséncia da
percepcdo da luz. Ela pode ocorrer desde o nascimento e, nesse caso, se
classifica como congénita e ainda pode ser adquirida ao longo da vida da
pessoa, sendo, dessa forma, denominada como adquirida” (BUENO, 2015, p.
33).

A baixa visdo pode ser compreendida como: [..] “a alteracdo da
capacidade funcional da visdo, decorrente de inumeros fatores isolados ou
associados, tais como: baixa acuidade visual significativa, redugédo importante
do campo visual, alteracdes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes, que
interferem ou que limitam o desempenho visual do individuo” (BRASIL, 2010, p.
16).

Nessa pesquisa, buscou abarcar os dois conceitos, levando em
consideragcdo que 0s entrevistados eram e partes cegos Ou pessoa com
deficiéncia visual, no qual verificamos por meio das leituras acima que possui
definicBes e caracteristicas diferentes.

Enfatizado no inicio do trabalho, esta pesquisa esta direcionada no uso
da Tecnologia Assistiva (TA) em Manaus — AM, e tem como suporte duas
instituicbes publicas da cidade, e na maneira pela qual essas instituicbes
percebem e vivenciam o processo de apropriacdo dessa TA utilizada para a
inclusdo comunicacional, o aprendizado e desenvolvimento de pessoas com

deficiéncia visual. Os dados que analiso e discuto neste trabalho sdo baseados
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nas informacdes levantadas por meio de entrevistas abertas realizadas com
representantes das instituicbes e pessoas com deficiéncia que tiveram acesso
a esses matérias.

Os entrevistados, sdo parte do processo de inclusdo comunicacional de
pessoas com deficiéncia nas instituicbes: os seus coordenadores. S8o essas,
portanto, as fontes principais dos dados aqui analisados e discutidos.

Entretanto, para uma melhor compreensdo e contextualizacdo acerca
desses dados principais, levei em consideracdo, para facilitar o meu
entendimento e analise, também as informagBes obtidas por meio de
conversas que mantive com pessoas com deficiéncia dessas instituicoes.
Esses dados complementares foram Uteis para uma compreensdo mais
aprofundada do contexto em que se situavam as respostas obtidas nas
entrevistas com coordenadores.

Ao referir-me ao processo de apropriacéo pelas instituicées da TA para a
inclusdo comunicacional, ndo estou abordando apenas a mera aquisicdo e
disponibilizacdo de equipamentos, dispositivos ou produtos, mas também a
efetiva possibilidade de utilizacdo adequada e eficaz dos recursos,
metodologias, estratégias e servicos relacionados as tecnologias em favor da
inclusdo, isso implica em termos de demanda de formacdo especifica, de
conhecimentos e praticas necessarias para isso, envolvendo todos os atores
participantes do processo. E, falar em utilizacdo adequada, significa falar de
uma finalidade e de uma intencionalidade bem especificas.

A tecnologia esta sendo dialogada nessa pesquisa também na sua
concepcdo mais ampla, concepcgdo esta que a percebe, para além de meros
dispositivos ou ferramentas, como ‘o conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos que se aplicam a um determinado ramo de
atividade”, conforme a definicao de tecnologia proposta pelo Dicionario Aurélio.

A discussdo sobre a apropriacdo da tecnologia para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, portanto, deve levar em consideracdo e analisar
também os diferentes contextos, estruturas e paradigmas, favorecedores ou
desestruturadores desse processo de apropriacao.

Nesse cenario, para haver uma preservacdo dos nomes dos
entrevistados, usamos para 0s coordenadores dos nucleos os codinomes:

Coordenador Apoema e Coordenador Biblioteca Braille. E para os
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entrevistados com deficiéncia visual/cegos usamos codinomes: Entrevistado 1
(29 anos, cego), Entrevistado 2 (22 anos, cego), Entrevistado 3 (37 anos,
pessoa com deficiéncia visual), Entrevistado 4 (19 anos, cego), Entrevistado 5

(43 anos, pessoa com deficiéncia visual).

4.2. Nucleo de tecnologia assistiva - APOEMA

Segundo os relatorios anuais e documentos publicados pelo proprio
ndcleo colhemos as seguintes informacdes: Em 2012 o IFAM se propde a
implantacdo do seu Nucleo de Tecnologia Assistiva- APOEMA, ao
chamamento de propostas para constituicio de Nucleos de Tecnologia
Assistiva no ambito da acdo 8976 — Apoio a projetos de Tecnologia Social e
Assistiva do programa 2021- Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do plano
plurianual 2012 — 2015, sendo este aprovado conforme a Portaria N° 65, de 06
de Julho de 2012, publicada na DOU N° 131, de 09 de Julho de 2012.

Com o objetivo de fomentar pesquisas voltadas para as Tecnologias
Assistivas (TA), com o desenvolvimento de produtos, recursos fisicos e
humanos, estratégias, metodologias, praticas e servi¢cos visando a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusédo social da pessoa com deficiéncia,
contemplando o que é especificado no item VIII, do Art. 3°, do Plano Viver sem
Limite, instituido pelo Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011, que € a
promogdo do acesso, do desenvolvimento e da inovagdo em tecnologia
assistiva.

Com isso, as acBes do Nucleo APOEMA/IFAM, baseiam-se em duas
macro linhas de pesquisa:

a. Desenvolvimento de estratégias para a facilitacdo do uso de TA,
buscando melhorias da acessibilidade e mobilidade em ambientes
institucionais;

b. Producdo e Adaptacdo de Materiais didaticos e paradidaticos
acessiveis. Nesta linha, tem-se por meta a insercdo de recursos de
acessibilidade em audio, audiodescricao e libras (video), em objetos didaticos
utilizados no ambiente de aprendizagem.

Diante disso, a tecnologia vem como um suporte necessario para que

haja maior facilidade em termos de acessibilidade e usabilidade para as
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pessoas com deficiéncia, no qual enfatizo o aspecto da pessoa cega ou com

deficiéncia visual.
4.3. Biblioteca braille de Manaus

A Biblioteca Bralille foi fundada em 8 de novembro de 1999 pelo atual, na
época, secretario de Cultura do Amazonas, Robério Braga. O objetivo maior é
a educacao, profissionalizante lazer, levando cidadania a todas a pessoas com
deficiéncia visual, ofertando livros falados, em braile ou digitais para as
pessoas que queiram estudar ou fazer algum tipo de concurso.

Na parte cultural ou lazer, trabalham em parceria com a assessoria de
inclusdo, nos tetros, cinemas, féruns, e nos encontros. Promove curso de
braile, curso para as pessoas que trabalham em uma biblioteca, que querem
transformar essa biblioteca acessivel.

Diante disso, a sua dindmica maior € capacitar pessoas para promover a
comunicacao inclusiva dentro de suas bibliotecas, ou seja, tornar esse espaco
mais acessivel a pessoas com deficiéncia visual, trabalhando com os seguintes

instrumentos:

Classificacdo de livro;

Producdo um livro falado com voz sintetizada,;
Banco de dados;

Scaner de voz;

Sistema Bralle;

Servicos de audiodescricao (capa, roteiro).

Na biblioteca existem mais de 5 mil livros falados, é o terceiro maior
acervo no Brasil de livros nessa categoria. Em 2004 deixa de setor braile para
ser biblioteca braile, 2007 deixou de produzir livros em fita cacete, para
produzir livros em formato mp3 e voz sintetizada, 2009 entraram em um politica
cultural no teatro amazonas com a audiodescricdo. 2010 foram para outros

estados e municipios:

Nova Olinda;
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Presidente Figueiredo;
Careiro da Vazea,;
Itaquatiara,

Parintins,

imperatriz do Maranhao;
Acre;

Ceara

Espirito Santo.

4.4. Tecnologia assistiva para a promog¢éo da comunicacao inclusiva

Segundo o coordenador da Biblioteca Braile a audiodescricdo como uma
técnica da tecnologia assistiva propicia as pessoas cegas/deficiéncia visual o
acesso a obras diversas de conteudos visuais das imagens com conteudo
relevante para a compreensao da obra no qual é transformada em palavras.
Uma das ferramentas mais usadas por eles da Biblioteca Braile é a
audiodescricdo que “trata-se de um trabalho técnico do campo da traducédo
visual. Deve ser executado pelo audiodescritor roteirista, que elabora todos os
textos a serem narrados, com a indicacdo clara dos momentos dessas falas”
(SASSAKI, 2012, p. 5)..

Com toda esse universo de informacbes, € notdrio a insercdo da
comunicacao inclusiva como principal ator dos processos até a chegada a méo
da pessoa com deficiéncia visual/cega. “Posteriormente o trabalho passa ao
audiodescritor narrador, responsavel pela leitura com tom de voz e ritmo
adequados a obra e ao publico, seguindo fielmente o texto roteirizado. O
trabalho da audiodescricdo em todas as suas fases deve ser acompanhado
pelo audiodescritor consultor, preferencialmente uma pessoa com deficiéncia
visual, que interfere com sugestdes e criticas para melhoria da qualidade do
produto a ser oferecido” (SASSAKI, 1997, p. 6). Ao questionarmos aos
coordenadores quais 0s principais desafios para a pessoa com deficiéncia
visual/cegos sobre a insercédo e os desafios da tecnologia assistiva no atual

cenario social, temos os seguintes depoimentos:
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Eu vejo como um recurso técnico com potencial de inclusdo, e que
pode ser adaptado as diferentes condi¢c@es, e aplicado nos diferentes
contextos também. [...] Potenciador de inclusdo também em sala de
aula, no contexto da comunicagao inclusiva que é a sua pesquisa, no
ensino a estudantes cegos. Aqui na Braile nds usamos muito a
tecnologia assistiva, audiodescrigdo nos nossos materiais, como 0s
livros que vocé viu. A audiodescricdo pode ser feita de maneira mais
informal pelo professor, que audiodescreve o0 ambiente escolar para
seus alunos cegos, mas também todos os conteldos visuais e
materiais utilizados nas atividades de ensino ou pode ser feita aqui
com a gente também. Entdo muito mais que uma técnica de traducao,
trata-se de uma cultura de inclusdo, que pode e deve contagiar
também os colegas estudantes. Mas eu percebo uma grande
demanda ndo atendida da audiodescricdo na producdo de materiais
didaticos, que se formos analisar, pode ser uma boa ferramenta de
comunicacdo para os cegos, quero dizer, s6 nés e o APOEMA no
IFAM que fazemos isso aqui em Manaus. (Coordenador da Biblioteca
Braile, 2018)

Eu trabalho com isso faz uns anos ja, e sinceramente percebo que o
desafio mais presente é a falta de informacéo das pessoas e dos
professores em relacdo a tecnologia assistiva, poxa, fazemos o
trabalho de forma gratuita das nossas obras, e nossa equipe faz até
para os professores, caso eles tenham algum aluno cego, mas €
dificil algum docente vir aqui, na verdade as pessoas que mais nos
procuram sdo 0s proprios cegos em busca de conhecimento, mas
sinceramente, o que fazemos aqui € muito significante para essas
pessoas, torna elas seres humanos mais autbnomos [Coordenador
APOEMA]

Como pode-se notar nos depoimentos dos coordenadores, ambos
relatam a importancia da tecnologia assistiva, e até exemplificam como ocorre
a sua insercao dentro do contexto de trabalho, mostram também que existem
barreiras significativas que precisam ser vencidas, citada por eles como a falta
de informacédo e procura dos docentes e pouca demanda ndo atendida de
matérias no qual a tecnologia assistiva pode ser uma boa técnica de
comunicacao.

No entanto, eles enaltecem o potencial da tecnologia assistiva,
exemplificado a audiodescricdo como um propulsor para tal magnitude, isso
nos remete um pensamento de maior proximidade que a tecnologia assistiva
pode proporcionar ao estudante com deficiéncia visual/cego em relacdo a
proximidade que ele pode ter em sala de aula ou até em seu convivio social,
pois o distanciamento entre a comunicacéo pode ser sanado.

Motta (2011) também defende o potencial do recurso para o ensino.
Para ela, “o uso da audiodescricdo permite a equiparagdo de oportunidades, o

acesso ao mundo das imagens e a eliminagao de barreiras comunicacionais.”
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Na escola, o proprio professor pode descrever o universo imagético
presente em sala de aula como ilustragdes nos livros didaticos e
livros de historia, graficos, mapas, videos, fotografias, experimentos
cientificos, desenhos, pecas de teatro, passeios, feiras de ciéncias,
visitas culturais, dentre outros, sem precisar de equipamentos para
tal, mas ciente da importancia de verbalizar aquilo que é visual, o que
certamente ira contribuir para a aprendizagem de todos os alunos.
(MOTTA, 2011)

Apesar disso, alguns autores vém se ocupando com estudos e
propostas para a acessibilidade dos cegos/pessoa com deficiéncia visual aos
materiais escolares, promovendo a dindmica entre comunicacao inclusiva e
ensino.

Fontana (2009, 2010a) apresenta larga pesquisa na perspectiva do
ensino de lingua espanhola para estudantes cegos na modalidade a distancia,
indicando as possibilidades da tecnologia como mediadora no ensino, a partir
da perspectiva da teoria da atividade.

Guedes (2011) propde a adocdo das tecnologias assistivas como

possibilitadoras de inclusdo no contexto escolar, em particular

a audiodescricdo, que se constitui como um servigco especializado
capaz de promover a acessibilidade comunicacional de pessoas
cegas e com baixa visdo, além de contribuir para o acesso a
informacao de pessoas disléxicas ou que apresentem outros tipos de
transtornos relacionados a leitura. A audiodescricdo transita, pois,
pelo viés da comunicacdo, assumindo o papel de transmissora de
informacdes que, inicialmente, estariam disponiveis apenas no plano
visual, a exemplo de imagens estéticas (tais como fotografias), cenas
dindmicas (veiculadas no cinema, TV ou teatro), além de textos e
legendas impressas. (GUEDES, 2011, 3)

Desta forma, defendem ser a audiodescricdo o recurso mais adequado
para atender essa necessidade de pessoas com deficiéncia/cegas, pois
acreditam que da mesma forma que em outros diversos contextos de uso do
recurso de acessibilidade para empoderamento dos usuarios dos conteudos
visuais, as pessoas também podem ser beneficiados com sua adocdo em
qualquer ambiente: “Como se tem visto nos muitos exemplos de sucesso
alcancados pela aplicacdo da técnica de traducao visual em outras midias, a
audiodescricdo trara, ao espaco escolar, significativa contribuicdo para a

comunicacdo dos alunos com e sem deficiéncia.” (VIERA; LIMA, 2010, 6).
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Com isso, foi possivel perceber que das tecnologias assistivas utilizadas
nos nucleos, a audiodescricdo € o que tem maior predominancia nos materiais
produzidos por eles, pois garante em relacdo a pessoa com deficiéncia
visual/cego uma maior autonomia e visualizacéo de significados. Diante disso,
como principais participantes ativos desse processo, questionamos as pessoas
com deficiéncia visual/cegos como a tecnologia assistiva vinculada aos
processos comunicacionais garantiam avancos para ele em relacdo ao seu

contexto social. Temos 0s seguintes depoimentos:

Eu amo o trabalho que os meninos do APOEMA fazem, porque eu
me senti mais parte da sociedade. Antigamente, eu era muito
excluido, sempre minha mé&e tinha que t4 comigo pra cima e pra
baixo, porque ela tinha medo que eu ndo soubesse das coisas, ou
gue alguém fizesse mal pra mim. Mas quando, eu tive acesso a
primeira obra deles, e eu consegui assimilar tudo, sem problemas de
interpretacdo, eu percebi que eu podia ser igual as outras pessoas, e
minha mae néo precisaria mais ler pra mim nada, porque era sé eu
pedir ajuda do pessoal do Biblioteca Braille que eles traduziam pra
mim. Até os conteddos do vestibular, ta tudo traduzido, bonitinho.
[Entrevistado 3]

Eu ndo sabia que existia esse pessoal aqui em Manaus [...] Eu hem
saia de casa, na verdade, terminei o ensino médio porque meus
professores me passaram, eu acho, porque até hoje, eu ndo entendo
aquele negécio de bhaskara e nem aquele negocio de histéria, coisa
chata ter que estudar a vida dos outros, e a professora passava uns
videos s6 com imagens na aula de histéria e eu ndo entendia era
nada, s6 um amigo, meu que me ajudava, as vezes, quando ele tinha
pena de mim. Mas esse meu amigo, me chamou pra ir em uma
palestra uma vez da Biblioteca Braile, e la me deram um fone, e tudo
era descrito igualzinho, e depois o homem falou que eles faziam
materiais para cego de graca, e eu pedi um pra mim, e ndo era
justamente de histéria (risos), mas o engracado € que eu entendi
tudinho, lembro até hoje. [Entrevistado 4]

Eu gostei dos materiais deles, porque eu ndo precisava mais pedir
para as pessoas me ajudarem, me senti mais incluido na sociedade,
antes de eu saber desses nucleos eu passava o dia sentado em uma
cadeira ouvindo as coisas na TV de casa, hoje, eu ja vou nas
palestras deles e j4 pego sempre que posso um livro pra mim. A
audiodescricdo € maravilhosa, me ajuda a me manter focado e nao
me deixa me deixar igual uma mosca que ndo entende nada, s6
porque eu ndo posso ver. Eu ndo posso ver, mas eu posso estudar
igual as outras pessoas também. [Entrevistado 5]
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Diante dos depoimentos percebemos que a partir do conhecimento
desse contexto de abertura e inclusdo. Elias em seus estudos para analisar o
individuo e a sociedade, rompe com a ideia de que um existe sem 0 outro.
Defende que, no atual contexto social e histérico, marcado por uma imagem da
pessoa individualizada, autbnoma, um eu enclausurado existindo
independentemente dos outros, o0 sujeito interioriza essas imagens e significa
sua vida como desconectada de um contexto social mais amplo e os sentidos
que o constituem sdo percebidos como uma producdo do mundo intimo
(ELIAS, 2000, p.63).

Dessa forma, € percebido que as tecnologias assistivas procuram
quebrar esse paradigma de exclusdo, favorecendo uma percepgdo mais
objetiva das pessoas com deficiéncia visual/cegas.

Nesse sentido, o diferencial nos recursos de acessibilidade executado
pelo APOEMA/IFAM, esta no fato de apresentar em um unico artefato de midia
ou como proprio coordenador diz, “tudo junto e misturado”, no caso o DVD, as
obras didaticas em &udio, audiodescricdo e Libras. O coordenador explica que
geralmente as obras vem em audio, o que conhecemos como “Livro Falado” ou
“Audio-livro”, o que facilita o acesso das pessoas cegas. Outros produtos
apresentam a audiodescricdo, processo de descricdo das imagens, gravuras,
desenhos, figuras, mas sdo rarissimas as opc¢fes. Poucos sdo aqueles que
vém em Libras, com o video reproduzindo a obra para surdos que ndo leem em
portugueés.

O coordenador enfatiza que das tecnologias assistivas mais utilizadas
gue ha mais retornos positivos para pessoas com deficiéncia visual, sdo a
audiodescricao e o audio, pois a prépria audiodescricdo e um plus a mais (...)
dessa forma é utilizado, o imaginario para que o cego/pessoa com deficiéncia
visual monte suas perspectivas por meio de suas vivencias, 0 proprio cenario
para o que se estad sendo audiodescrito. A tecnologia assistiva favorece essa

populacdo, como enfatizado nos préximos depoimentos:

Tecnologia migrou para um avanco singular para as pessoas com
deficiéncia também, é isso que oportuniza a elas o pleno
desenvolvimento de suas habilidades em temos de comunicacdo. A
pessoa cega, por exemplo, pode interagir com outras comunidades
no mundo inteiro, através dos programas com recursos de voz,
“facilitagcdo desse processo”. Somos, pioneiros e inovadores, nesses
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processos. A lei garante o pleno desenvolvimento para as pessoas
com deficiéncia nas escolas, no entanto, ndo ha acessibilidade
pedagodgica. Dessa forma, 0 nosso material assistivo, promove para
essa pessoa com deficiéncia o desenvolvimento na escola, de uma
comunicacéo efetiva, com o maior autonomia e empoderamento.
[Coordenador do APOEMA]

E muito bom ter politicas de inclusdo, com respeito, e cidadania para
promover uma autonomia para essas pessoas. [Coordenador da
Biblioteca Braile]

Eu nem sabia que essas coisas que eles faziam era chamada de
tecnologia assistiva. Mas se é, eu gosto de Tecnologia assistiva,
porgue eu sempre quis entrar na faculdade, mas nenhum material era
feito pra pessoas como eu. Como que eu estudar, se eu nao
conseguia ler!'? Algumas coisas tinham em Braille, mas da preguica
ler em Braile, é quase uma Biblia (risos), ai eu vi que tinha
audiodescri¢do, e que esse pessoal podia fazer pra mim, ai era so
felicidade, estudei quase tudo. N&o passei na faculdade, mas eu sei
gue ano que vem vou passar, porque ta tudo mais facil de entender
agora. A comunicacao ta melhor. [Entrevistado 1]

Como vimos no segundo capitulo a legislacdo brasileira garante a
inclusdo escolar das pessoas com deficiéncia no sistema regular de ensino e
indica a necessidade de adaptacdo das escolas para esse atendimento
inclusivo. As pessoas com deficiéncia € garantida a acessibilidade aos meios
de comunicacéo e informacdo também por meio da Convencéo n° 6.949, em
25 de agosto de 2009.

Sabemos que todo e qualquer ambiente precisa de forma apropriada
adaptada para a pessoa com deficiéncia, ou seja, oferecer as condi¢cOes
necessarias para que ela tenha o pleno desenvolvimento, isso gera uma
relacdo de dependéncia entre a ambiente e a prépria pessoa com deficiéncia,
de uma forma ruim, mas de forma que possa fazer valer as alternativas da
promocdo da acessibilidade, fendmeno esse que a tecnologia asssitiva
promovida pelos nucleos esta oferecendo.

Para isso, sabemos que em nossas sociedades complexas, as relagcoes
se tornam complexas em funcdo das interdependéncias entre os individuos,
pois cada um faz parte de uma multiplicidade de pessoas que dependem umas
das outras, ligadas por lacos de trabalho e afetos, nesse caso, uma relacao de

inclusédo e acessibilidade, que acabam estabelecendo as relagdes entre elas.
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Se 0 objetivo desse trabalho é verificar como esta acontecendo o
processo de comunicagdo inclusiva de pessoas deficientes visual/cegas, é
possivel também pensar na interdependéncia citada por Elias. Cada pessoa,
seja ela deficiente ou ndo, esta ligada a outra pessoa constituindo com ela
figuracdes sociais. Dessas interdependéncias “[...] surge uma ordem sui
generis, uma ordem mais irresistivel e mais forte do que a vontade e a razdo
das pessoas isoladas que a compde” (ELIAS, 1994, p.194). Com isso, 0S

depoimentos a seguir mostram como ocorre essas técnicas na pratica:

Nés estamos viajando o Brasil todo dando cursos sobre tecnologia
assistiva e explicando a importancia de praticas como essa para
pessoas com deficiéncia, mas s6 alguns lugares que fomos realmente
estdo se esforcando para fazer algo, e isso porque a legislagcéo
obrigada. Fico extremamente feliz quando os cegos nos procuram
com o interesse em nossas obras, cara, é tudo gratuito e pra eles.
Vejo ex-alunos tdo bem em suas faculdades ou no seu trabalho,
porgue passaram por aqui pela gente, e usaram nosso materiais. [...]
Os cegos tem preferencia mais a audiodescricdo, apesar de
oferecemos obras em braile e em audio somente, mas sé saber que
estamos promovendo uma vida mais independente para eles,
oferendo uma comunica¢do mais eficiente, j& me deixa muito feliz,
sério. [Coordenador APOEMA]

O que eu posso te falar € que o que eu mais fico chateado e acho
uma barreira enorme, que as pessoas acham lindo o nosso trabalho,
mas ha uma pouca equipe de voluntarios e pouca equipe de
profissionais efetivos, entdo nosso processo com as obras na maioria
das vezes é bem devagar, apesar do nosso grande acervo de livros
falados e livros em audiodescricdo. Mas mesmo assim temos uma
gratificac@o muito grande em ver os cegos elogiando nosso trabalho e
estando mais proximos dos seus objetivos devido ao nossos
materiais com tecnologia assistiva, e audiodescri¢éo € a preferida dos
cegos, eles se sentem mais mais confortaveis e menos excluidos.
Desafio de se promover uma dindmica de equipamentos com
tecnologia assistiva para pessoas cegas € a propria oportunizagao
dessas pessoas, ou seja, chegar a um niimero maior de pessoas, eu
diria comecar essa dindmica, a partir da escola. As vezes o preco é
auto de uma tecnologia assistiva, a intengéo € tornar esse pre¢o mais
acessivel [Coordenador Biblioteca Braile]

Essa fragmentacao é pela falta de equipamentos ou recursos técnicos
para a adaptacdo, além do aspecto de recursos humanos reduzidos e caros.

No caso em tela, o APOEMA/IFAM ja esta ha alguns anos desenvolvendo

58



materiais adaptados, o que proporcionou experiéncia no ato de fazer e
encontrar solugbes de baixo custo, tendo j& em seu portfolio, varios produtos
finalizados. De fato, os materiais servem ou servirdo de referéncias para que 0s
profissionais da educacao, ou ainda de diferentes areas, que precisam interagir
com alguém com deficiéncia, possam adaptar ou construir materiais acessiveis.

E possivel identificar um conjunto de acbes desenvolvidas pelo
APOEMA/IFAM, como procedimentos necessarios no encaminhamento de
suas atividades, em outras palavras, foi definido um protocolo de a¢des, com
as estratégias para a materializacdo dos objetivos delineados. Para isso, a
equipe gestora do nucleo tragcou o seguinte caminho, segundo Pacheco (2017):

A fase Inicial constitui-se pela caracterizagédo do produto a ser adaptado,
que visa desenvolver um estudo significativo que possa levantar os problemas
e oportunidades a serem equacionados, e sinalizar a viabilidade técnica e
educacional do material didatico. De posse das informacdes béasicas
necessarias, sdo definidas as etapas posteriores, que relacionamos a seguir:

Fase 1 — Concepcéo: caracteriza a arquitetura da solucdo escolhida,
agregando informacdes detalhadas sobre o conceito/modelo e demais fatores
envolvidos, viabilizando uma decisdo de continuidade e descobrindo o conceito
de solucdo até o nivel que possa ser materializado/operacionalizado. Assim foi
elaborado um tutorial de como realizar adaptacbes de materiais didaticos
acessiveis, contendo as técnicas de incluséo de recursos em acessibilidade em
audio, audiodescricdo e traducdo e interpretacdo em Lingua Brasileira de
Sinais (video);

Fase 2 — Desenvolvimento: tem como objetivo buscar solugbes no
menor tempo e custo possivel, viabilizando sua operacionalidade e o
atendimento aos requisitos técnicos para insercdo dos recursos de
acessibilidade nos materiais didaticos produzidos pelo APOEMA/IFAM. O
resultado é a apresentacdo da obra impressa e um apéndice (DVD) com a
midia em audio, audiodescricdo e Libras. Ou seja, em um uUnico objeto, as
pessoas com deficiéncia poderdo ouvir, ter a imagem descrita e a Lingua
Brasileira de Sinais (em video), bem como a legenda ou texto. Estes materiais
se apresentam como referéncia para que os profissionais da educacgédo, ou
ainda de diferentes areas profissionais, que precisam interagir com alguém

com deficiéncia, possam adaptar ou construir materiais acessiveis;
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Fase Final - visa a distribuicdo das obras didaticas acessiveis, a Rede
Federal de Ensino, a Secretaria de Educacdo Estadual do Amazonas (SEDUC
AM), a Secretaria Municipal de Educa¢do de Manaus (SEMED), bem como a
doacéao de alguns exemplares dos produtos finais a ONGs, Representacdes de
Pessoas com Deficiéncia, situadas no Municipio de Manaus-AM, ou ainda, ao
publico alvo dessa iniciativa, pois sabe-se muito bem que a escassez de
recursos de didaticos adaptados se mostra como item impeditivo para o
acesso, participacdo e permanéncia do educando com deficiéncia na escola.

Ainda ha uma dinamica cultural inclusiva que precisa se vencida, como

diz os préximos depoimentos:

Bem, esse termo comunicagao inclusiva & bem novo pra mim, apesar
da minha trajetéria académica. Mas eu digo com toda certeza que se
ndo fosse a tecnologia assistiva eu nem teria chegado até aqui, pois
tudo é muito dificil pra quem ndo consegue enxergar como as outras
pessoas. Eu hoje em dia, eu tenho uma vida totalmente auténoma,
tudo porque existem tecnologias, ndo sé livros, mas também como
todo o tipo de material do cotidiano. A questdo do estigma nao faz
parte mais da minha vivéncia como ser humano. [Entrevisto 2]

Esses nucleos sdo fundamentais para as pessoas cegas, pois
enaltecem a cultura da inclusédo, e isso € fundamental na sociedade
gue vivemos, pois algumas pessoas ainda nos enxergam como
invalidos e isso ndo bom para o nosso desenvolvimento pessoal.
[Entrevistado 2]

O que eu acho que deveria melhorar era que deveriam ter mais
lugares assim, porque eu s6 vejo as pessoas falando que tem que
incluir a gente, mas nao vejo nada que seja igual a esses nucleos,
entdo assim fica dificil. [Entrevistado 2]

A nossa realidade na construcdo dos materiais ndo é dificil, na
verdade tudo que fazemos pode ser feita por qualquer pessoa, basta
ter iniciativa e sensibilidade, mas isso, as pessoas tanto os docentes
quanto os demais nicleos de tecnologia nio tem, infelizmente [...] E
necessario uma demanda para a confec¢cdo do material, se nao
houver, fazemos a acessibilidade comunicacional com material
regional das instituicdes de ensino. [Coordenador Biblioteca Braile]

Os depoimentos relatam que ha uma necessidade de se construir um
potencial mais abrangente de praticas como essa, mas 0s desafios sdo muitos,
no entanto, existem mais barreiras atitudinais do que de fato a materializacao

do processo, sabemos que podemos fortalecer essas praticas, e assim,
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concatenar saberes o que garante uma plena comunicacdo inclusiva para
essas pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, a Biblioteca Braile intensifica suas atividades e expande
para outros demais espacos politicas de inclusdo e a comunicacao incluisiva
para o melhoramento e fortalecimento da autonomia dessa pessoa com
deficiéncia visual/cega.

Ha conjunto de a¢Bes desenvolvidas como procedimentos necessarios
no encaminhamento de suas atividades para que haja a comunicacao inclusiva,
com as estratégias para a materializacdo dos resultados final dos livros e para
a otimizacéo eficaz do processo comunicagao para as pessoas com deficiéncia
visual/cega. Para que isso ocorra, foram classificadas etapas para seres
seguidas:

Etapa 1 — Materializacdo da obra: Onde é verificado o tipo de material
que chegou em maos para a biblioteca braile e de que forma ele sera
reproduzido para as pessoas com deficiéncia visual.

Etapa 2 — Procedimentos para a reproducéo — Quantidade de materiais,
profissionais envolvidos e quais tecnologias assistivas serdo necessarias (tinta
braile, audiodescri¢édo, audio, etc)

Etapa Final — Entrega do material 4s pessoas com deficiéncia visual

devidamente destinadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa percebemos que uma técnica de comunicacdo
inclusiva ndo é suficiente para desenvolver a comunicacdo da pessoa com
deficiéncia visual/cego, pois necessita de um acompanhamento diferenciado
dos procedimentos do planejamento da implementacdo da técnica. Precisa
também de um apoio mais amplo como pedagdgico, familiar, auxilio de uma
equipe multidisciplinar, do governo, enfim da sociedade em geral. Para os
ndcleos desenvolverem as chamadas tecnologias assistivas e promovorem de
forma eficiente a comunicagao inclusiva.

Nesse sentido, a contribuicdo da Tecnologia Assistiva transpassa 0 mero
“fazer tarefas”, pois atua possibilitando a pessoa com deficiéncia ‘ser’ e atuar
de forma construtiva, o que favorece o0 seu desenvolvimento. Nessa
perspectiva, visualizamos a possibilidade do encontro da tecnologia com a
comunicacdo, pois numa visao holistica, uma complementa a outra, ja que
favorece, de forma muito singular, o desenvolvimento de conhecimentos
necessarios a comunicacao inclusiva.

Desta forma, a comunicacao inclusiva, foca em estratégias voltada para
minimizarem as barreiras de comunica¢do. Dentre as estratégias sobressaem
recomendacdes de garantir formacdes permanentes a todos os profissionais
envolvidos no processo.

Nesse sentido, a Tecnologia Assistiva € fundamental no
desenvolvimento desse individuo, por meio dos recursos tecnolégicos e das
possibilidades que se abrem no tocante a vivéncia do mundo que a cerca,
minimizando a barreira motora, a interacéo, aprendizagem e de habilidade.

Ao longo dessa dissertacdo foi possivel vislumbrar nos documentos
nacionais analisados a presenca de indicacdes referentes a utilizacdo de
recursos de Tecnologia Assistiva na comunicagédo e sua real importancia. As
mencodes a esse respeito nos documentos estudados sao feitas relacionando a
utilizacao desses recursos e servicos em sala de aula e na vida profissional,
bem como no convivio em sociedade, fortalecendo a autonomia e respeitando

a especificidades da pessoa com deficiéncia.
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Cabe ressaltar que inimeros estudos na area da TA tem demonstrado a
importancia da utilizagdo de seus recursos e servicos com 0 processo de
inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, podendo inclusive marcar a
diferenca entre o aluno poder e ndo poder participar e aprender junto com seus
pares.

Portanto, embora reconhecendo os inimeros desafios que se impdem a
esse processo, acreditamos e defendemos a construgdo ndcleos com a
segmentacdo de materiais inclusivos, informacdo para todos, sem
discriminacdo de qualquer natureza. Uma comunicacado que disponibilize os
apoios necessarios as demandas das pessoas com deficiéncia visual/cego,
COMO 0S recursos e servicos de Tecnologia Assistiva, que como vimos sao
preconizado nas politicas especificas sobre os direitos das pessoas no Brasil.

A pessoa com Deficiéncia visual ou cega sao sujeitos capazes de
compreender e participar da sociedade, pois, por meio de condi¢cdes
necessarias e adequadas, este ator social tem total condicdo de se
desenvolver intelectualmente, socialmente e em todas as areas de sua vida. A
comunicacao deve propiciar um ambiente que va de encontro as necessidades
deste ator.

Por meio dessa pesquisa percebemos que as entrevistas com 0sS
coordenadores destacaram valores singulares no seu processo de insercdo da
tecnologia assistiva, bem como, garantia dos seus direitos aos contetudos
expostos a sociedade, uma comunicacdo igualitiria e um processo de
reconhecimento da pessoa com deficiéncia “dela para ela mesma” e da
“sociedade para ela”, desmistificado a questdo do estigma proporcionando um
otimizacao no em seu empoderamento e identidade social.

A pesquisa com envolveu uma dindmica dialégica, na qual os
entrevistados relataram vivéncia enquanto atores do processo de comunicacao
inclusiva, exercitando um processo cognitivo, afetivo e reflexivo acerca de sua
prépria experiéncia nos diferentes contextos socioculturais.

O protagonismo desses entrevistados constituiu o0 corpus desta
dissertacdo, e “suas vozes” ecoam na tessitura da escrita deste texto,
transformando suas vivéncias em producdo de conhecimento, mediante um
movimento sensivel do “olhar”, da “escuta”, ao mesmo tempo, com o zelo e o

rigor metodoldgico exigido no estudo cientifico
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Diante dessa experiéncia de pesquisa, podemos sinalizar que o Termo
de Consentimento Livre Esclarecido (TCL) colaborou para a condugéo do
instrumento de coleta de dados adotado, em razdo do acesso dos
entrevistados as informacdes da pesquisa (titulo, objetivos, finalidade etc.).
Esse fator atribuimos a propria trajetéria e ao nivel de formacdo dos
participantes.

Outrossim, pontuamos que a realizagcdo da entrevista e a transcrigéo
imediata sdo um procedimento que ajuda o entrevistador a corrigir e a perceber
0 crescimento de sua escuta, pois exige muita disciplina, como, por exemplo,
de ajuste de conducdo da entrevista, inferindo uma questdo em que o
entrevistado ndo havia relatado. Durante a entrevista, o registro de palavras-
chave contribuiu para andamento desta, pois no momento em que o estudante
parava e pedia uma pergunta, retornava a entrevista solicitando esclarecimento
ou aprofundamento a partir de seu relato.

A investigacdo materializou-se a partir da escuta sensivel das “vozes” das
pessoas com deficiéncia visual/visual que relataram vivéncia. Pela transcricdo
das gravacoes, ficou explicito seus sentimentos, emocfes, percepcoes,
limitagOes, dificuldades, sofrimentos, orgulhos, motivacbes e resisténcias em

todo esse processo.

Os relatos dos entrevistados também destacam as mudancas de
atitudes como um processo fundamental, pois inclusdo n&o implica apenas em
romper as barreiras ambientais, ndo basta apenas a sociedade oferecer
técnicas, € necessario romper uma barreira atitudinal, onde o homem se torna

o verdadeiro contribuinte do processo de comunicacéo inclusiva.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIEDADE E CULTURA NA AMAZONIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Aos coordenadores dos nucleos)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa A tecnologia assistiva - técnica
de comunicacdo no processo de reconhecimento de cegos em Manaus, sob a
responsabilidade da pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende
Explicitar como séo empregadas as tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia visual/
cegos nos nucleos, APOEMA e Biblioteca Braille na cidade de Manaus —AM.

Sua participacéo é voluntaria e se dar4 por meio de entrevista. Quanto aos riscos aos
participantes da pesquisa incluia exposi¢do da sua imagem através de fotografias retiradas no
momento da entrevista, a exposicdo de suas informagbes pessoais, visto que tera sua
identidade revelada e a divulgagdo dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos através da
entrevista. Este termo servira para lhe explicar o que estou fazendo e sua importancia para
esta pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa. Se vocé aceitar participar,
estara contribuindo para a afirmacdo da comunicacéo de deficientes visuais/cegos tendo como
propulsor desse conhecimento o uso das tecnologias assistivas, ajudara por meios de suas
respostas e opinides sensibilizar docentes, académicos e populacdo em geral, bem como seus
praticantes no uso da tecnologia assistiva em quanto técnica da otimiza¢do da comunicacao.

Se depois de consentir em sua participacao o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma
remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados e sua identidade sera
divulgada. Para qualquer outra informagéo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o
orientador desta pesquisa o Professor Doutor Professor Doutor Glaucio Campos de Matos na
Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia — FEFF - Setor Sul-MiniCampus da Universidade
Federal do Amazonas — UFAM no endereco Av. Gal. Rodrigo Octévio, 3000 — Coroado |, CEP
69077-000, pelo telefone (92) 3305-4091 ou pelo e-mail glauciocampos@bol.com.br ou ainda
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina,
495, Adrianépolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pés—Informacao

Eu, , fui informado sobre
0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada
e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Impressao do dedo polegar

Caso nao saiba assinar

74



UFAM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SOCIEDADE E CULTURA NA AMAZONIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(As pessoas com deficiéncia visual/cegos)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa A tecnologia assistiva - técnica
de comunicacdo no processo de reconhecimento de cegos em Manaus, sob a
responsabilidade da pesquisadora Tassia Patricia Silva do Nascimento a qual pretende
Explicitar como sdo empregadas as tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia
visual/cegos nos nilcleos, APOEMA e Biblioteca Braille na cidade de Manaus —AM.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio de entrevista. Quanto aos riscos aos
participantes da pesquisa incluia exposi¢do da sua imagem através de fotografias retiradas no
momento da entrevista, a exposicdo de suas informagbes pessoais, visto que tera sua
identidade revelada e a divulgagcdo dos dados, fatos e esclarecimentos obtidos através da
entrevista. Este termo servira para lhe explicar o que estou fazendo e sua importancia para
esta pesquisa criando um ambiente amistoso para nossa conversa. Se vocé aceitar participar,
estara contribuindo para a afirmacédo da comunicagéo de deficientes visuais/cegos tendo como
propulsor desse conhecimento o uso das tecnologias assistivas, ajudara por meios de suas
respostas e opinides sensibilizar docentes, académicos e populagdo em geral, bem como seus
praticantes no uso da tecnologia assistiva em quanto técnica da otimiza¢do da comunicacao.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo terA& nenhuma despesa e também n&o receber4 nenhuma
remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados e sua identidade sera
divulgada. Para qualquer outra informagéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o
orientador desta pesquisa o Professor Doutor Professor Doutor Glaucio Campos de Matos na
Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia — FEFF - Setor Sul-MiniCampus da Universidade
Federal do Amazonas — UFAM no endereco Av. Gal. Rodrigo Octavio, 3000 — Coroado |, CEP
69077-000, pelo telefone (92) 3305-4091 ou pelo e-mail glauciocampos@bol.com.br ou ainda
poderéa entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina,
495, Adrianépolis, Manaus-AM, telefone (92) 3305-5130.

Consentimento Pés—Informacao

Eu, , fui informado sobre
0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada
e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Impressao do dedo polegar

Caso ndo saiba assinar
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PESQUISA: A tecnologia assistiva como técnica de comunicacao no
processo de reconhecimento de cegos em Manaus

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Coordenadores dos nucleos)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Local:

Data da entrevista: / /

Instrumentos utilizados: () Maquina fotogréafica () Filmadora ( ) Gravador de Voz
PERGUNTAS:

1. O que vocé entende sobre tecnologia assistiva?

2. Como vocé explica o processo de comunicagéo inclusiva para cegos?

3. Quais os desafios sdo encontrados na comunicacao para cegos no atual
contexto da regiao?

4. Atualmente, quais séo as técnicas utilizadas para a comunicagéo para cegos?
Explique.

5. Quais as contribuicBes da tecnologia (em geral) para o processo de
comunicagao para cegos?

6. Quais os pontos relevantes da tecnologia assistiva para o processo a
comunicagdo em geral para as pessoas com deficiéncia? Exemplifique.

7. Das tecnologias assistivas utilizadas, qual € aquela que traz mais otimizagéo
para o processo de comunicagao?

8. Vocé considera que a audiodescricdo e/ou a narracdo fortalecem o
reconhecimento social dos cegos?

9. Descreva sua vivéncia enquanto participante da luta pela incluséo, em relagéo
as tecnologias assistivas para auxiliar os cegos no cotidiano.

10. Qual a sua percepcao (entrevistado) sobre o0 modo que a tecnologia assistiva
esta inserida no ambiente que vocé convive/trabalha.

11. Outras colocagdes do entrevistado:
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PESQUISA: A tecnologia assistiva como técnica de comunicacao no
processo de reconhecimento de cegos em Manaus

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Pessoas com deficiéncia visual/cegos)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Local:

Data da entrevista: / /

Instrumentos utilizados: () Maquina fotogréfica () Filmadora ( ) Gravador de Voz
PERGUNTAS:

1. O que vocé entende sobre tecnologia assistiva?

2. Como voceé explica o processo de comunicacgao inclusiva para cegos?

3. Quais os desafios sdo encontrados na comunicagao para cegos no atual
contexto da regiao?

4. Atualmente, quais 0s avangos que vocé identificou com a implementagéo da
tecnologia assistiva no seu processo comunicacional?

5. Quais as contribuicBes da tecnologia (em geral) para o processo de
comunicagao para cegos?

6. Quais 0s pontos relevantes da tecnologia assistiva para o0 processo a
comunicagdo em geral para as pessoas com deficiéncia? Exemplifique.

7. Das tecnologias assistivas utilizadas, qual € aquela que traz mais otimizagéo
para o processo de comunicagao?

8. Vocé considera que a audiodescricdo e/ou a narracdo fortalecem o
reconhecimento social dos cegos?

9. Atecnologia assistiva ajudou no seu processo de reconhecimento social?

10. Qual a sua percepcao (entrevistado) sobre o0 modo que a tecnologia assistiva
esta inserida no ambiente que vocé convive/trabalha.

11. Outras colocagdes do entrevistado:
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8. ANEXOS
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DETALHAR PROJETO DE PESQUISA
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0 SRmsamone #ABOEMA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS {IFAM)

) CAMPUS MANAUS CENTRO (CMC)
NUCLEO DE TECNOLOCGIA ASSISTIVA (APOEMA)

TERMO DE ANUENCIA

Pelo pregante, o Nideo de Tecnclogia Assistiva (APOEMA), localzado nas
depaendancias do Instiiuto Federal de Educaglo, Ciéncia & Tecnologia do
Amazonas (IFAM) sediade a Av. sete de setembro, 1975 - cantro, Manaus-AM
coordenado pelo B B s & s autoriza a pesquisadara
Téssia Patricia Silva do Nascimento, aluna do Programa de Pos-Graduagso
am Sockedade @ Cultura na Amazénia — PPGSCA, do Instituto de Filcsofia,
Cinclas Humanas @ Sccomis - IFCHS, Universidade Faderal do Amazonas, &
realzar o projeto de pesquisa inttulado Sentir, Ler @ Falar: a tecnologla
assistiva na aprendizagem de cegos em Manaus, a ser realzado sob a
orlentagio do professor doutor B S s B e a partir do
segundo semestre letivo de 2018,

Declaro conhecer & cumprie as Resolugbes Eticas Brasileiras, em
especial a Resolugio CNS 466/2012 e Resolugo CNS 510v2016, A instituicao
esta ciente de sua comesponsabiidade como institugdo participante do
presente projeto de pesquisa & de seu compromisso no resguardo da
seguranga ¢ beme-estar dos sujeitos envolvides, dispondo de mhcwun
necassiria para isso. :

7 ! »
Maneuo;i de ;l/n' O de 2018

® -
| —— - .,
- Assinatura o ea; nmgg' s%';jmg‘""ﬂm pels insttuiglo

bR A
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AMAZONAS
TERMO DE ANUENCIA

A Biblioteca Braille do Estado do Amazonas, através da secresaria de culturs, Jocalizada na Av. Pedro Telxeira,
2565, Dom Pedro, Bloco C, Centro de Convengdes — Sambodromo,sob a gestio de Sl M & s
Perelra, autoriza a pesquisadora Thssia Patricia Silva do Nasciments, aluna do Programs de Pis-Graduagio
em Scciedade ¢ Culturs na Amazdnia -~ PPGSCA, do Instiluto de Filosofia, Ciéncias Humanas & Sociais -
IFCHS, Universidade Federal do Amazonas, a realizar o projeto de pesquiss intitulado Sestir, Ler ¢ Falar: a
tecnologin awistiva na apreadizsgem de cegos em Manaus, a ser realizado sob a arientagio do professar
doutos B e & partir do segundo semesire letivo de 2018,

Declaro conhecer ¢ cumprir as Resolugdes Elicas Brasileiras, em especial 2 Resoluglo CNS 466/2012 ¢
Resohsglo CNS S10/2016. A instituigSo esth clente de sea comesponsabilidade como institaik3o participante do
presente projeto de pesquisa ¢ de seu compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem-esiar dos sujeitos
envalvidos, dispondo de infraestrutura necessiria para isso.

Manus, 20 _de_wous  de2018,

PR

-

Assimatirs ¢ carBiBY BITEboAve) peta instituicdo

SECSTIANA DF
Jenvudy Sese e Setpesten 15406 - Contrs ESTADO DE CULTURA
Form 4520 -0
MraseAM  CEP 005141
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