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RESUMO

A tematica Educacdo Corporativa, tendo o Tribunal de Justica do Amazonas sob
perspectiva e sua existéncia factual é o horizonte que serviu de bussola e rumo
para 0 qual os passos dados nessa dissertacdo foram pautados, visto que o
reconhecimento das continuas transformagcfes e adaptagBes advindas das
demandas sociais hodiernas provocam uma nova forma de se perceber o mundo e
de se responder positiva e efetivamente as expectativas e necessidades
dos cidadaos. Dessa forma, objetivou-se evidenciar e analisar as a¢des de cunho
formativo, educativo e de aperfeicoamento desenvolvidas das mais diversas
formas no TJAM por meio de suas duas Escolas: ESMAM e EASTJAM. E, assim,
fizeram-se ponderacgdes realisticas, frente as paisagens vistas e abordagens e/ou
atos que embasam e referenciam a formacao profissional do magistrado julgador e
de colaboradores sistémicos do Poder Judiciario Estadual Amazonense para a
melhoria da prestacéo jurisdicional com o fortalecimento da Educacéo Corporativa
na instituicdo, primando-se a exceléncia. Respaldado pelo método cartogréfico,
este estudo foi dividido em quatro trilhas, desde a primeira andanca até o ponto de
chegada, onde se observou diversas paisagens e costumes educativos
institucionais, apontando-se novas perspectivas relacionadas ao incremento e
efetivo desenvolvimento da Educacédo Corporativa dentro do Tribunal de Justica
do Amazonas consolidando as benesses de uma justica mais humana,
compromissada e empética, promotora para além da solucdo de conflitos, da
pacificacdo social provocada em funcdo de suas habilidades e capacidades
advindas de suas concepcdes didatico-pedagdgicas.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa. Tribunal de Justica do Amazonas.
Formacgéo Continuada. Magistrados. Servidores. Sociedade



ABSTRACT

The theme Corporate Education, having the Amazon Court of Justice in
perspective and its factual existence, is the horizon that served as a compass and
direction for which the steps taken in this dissertation were guided, as the
recognition of the continuous transformations and adaptations resulting from the
Today's social demands bring about a new way of perceiving the world and
responding positively and effectively to the expectations and needs of citizens.
Thus, the objective was to highlight and analyze the actions of formative,
educational and improvement developed in various ways in the TJAM through its
two schools: ESMAM and EASTJAM. Thus, realistic considerations were made in
view of the landscapes seen and the approaches and / or acts that underlie and
refer to the professional training of the judging magistrate and systemic
collaborators of the Amazonian State Judiciary for the improvement of jurisdictional
provision with the strengthening of Education. Corporate in the institution, striving
for excellence. Supported by the cartographic method, this study was divided into
four tracks, from the first walk to the point of arrival, where we observed several
institutional educational landscapes and customs, pointing out new perspectives
related to the increment and effective development of Corporate Education within
the Court. Justice of Amazonas consolidating the benefits of a more humane,
committed and empathic justice, promoting beyond the resolution of conflicts, the
social pacification provoked in function of their abilities and capacities deriving from
their didactic-pedagogical conceptions.

Keywords: Corporate Education. Amazonas Court of Justice. Continuing
Formation. Magistrates. Servers. Society
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1 . . . .
Andancgas™: As trilhas percorridas, por onde e como foi o caminhar

Vim, tanta areia andei

Da lua cheia eu sei

Uma saudade imensa

Vagando em verso eu vim
Vestido de cetim

Na mao direita, rosas

Vou levar

Olha a lua mansa se derramar...
Ao luar descansa meu caminhar...
Meu olhar em festa se fez feliz...
Lembrando a seresta que um dia eu fiz.
(Danilo Caymmi)

Os desafios apresentados ao longo das “andangas” que perfizeram a minha
vida, bem como a necessidade de superar a tudo e todos, contribuiram
significativamente para o meu processo de formacéo, ndo apenas académico e
profissional, mas acima de tudo na minha formacdo humana e espiritual. Através
delas os caminhos, trilhas, paragens e paisagens percorridos e experienciados até
aqui, considero terem sido exatamente o que era pra ser, por que nao existe
acaso e as coisas acontecem exatamente como tem que acontecer, respeitando a
implacavel lei da impermanéncia e acolhendo com resiliéncia 0s novos universos e

possibilidades surgidas até o0 momento presente.

! Andancas: substantivo feminino. A¢do de andar, de dar passos caminhando. Jornada que se faz durante um
tempo; viagem: andangas da vida. Trabalho muito arduo e permanente; lida, faina. Acdo perigosa, incomum
ou imprevista; aventura. Sorte a que estariam sujeitas todas as pessoas e coisas; destino. Etimologia (origem
da palavra andanga). Andar + anc¢a. Ndo bastando sua significagdo etimoldgica, Andangas é um cldssico da
musica popular brasileira, composta por Danilo Caymmi, Edmundo Souto e Paulinho Tapajés, que nesta
apresentacdo serve de inspiracdo descritiva frente as alusGes do deslindar metodoldgico de propedéutica
dos principios do método cartografico, proposto por Gilles Deleuze e Félix Guattari, pelo qual a pesquisa e
todas as suas trilhas deve ser tragada no e a partir do plano da experiéncia.
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Nascida na Costa do Par(, comunidade rural de Obidos, interior longinquo
do Estado do Para, sou a filha mais nova entre seis. Eramos muito humildes e
nao bastando a realidade financeira e geografica que nos assolava, antes que eu
completasse dois anos de idade, fiquei 6rfa de pai. Em funcéo disso e de tantos
outros percalcos e areias no meio do caminho, rogcando-nos a pele e a alma, vi
minha mée e toda a sua lida, seus esforgos, sua fibra e seus afetos entremeados
em objetivos existenciais especificos, sobreviver e nos sustentar a partir de
valores nobilissimos tais quais a honestidade, a partilha e a educacéo.

Ainda na primeira infancia, vim para Manaus, capital do Estado do
Amazonas, por decisdo esperangcosa de minha mée que, entre erros e acertos,
tinha conviccéo de que fazia o melhor por mim, pois de acordo com as convic¢cées
e expectativas dela, aqui eu teria “melhores condigdes e acesso formal a
Educacao”. E, sim, ela estava certa (dizem que no fundo as maes intuitivamente
estdo sempre certas) e dessa forma tive ao meu alcance a rede publica de ensino,
desde o meu alfabetizar até o ensino superior. Nessas andancas, percorri e
desbravei, por 6bvio, vérias trilhas. Caminhei, corri, parei, chorei, cansei, andei,
continuei e cheguei ao que hoje sou, entre tantas outras coisas, além de um ser
em constante mutacdo e crescimento, sou pedagoga, educadora, servidora e
formadora concursada do Tribunal de Justica do Amazonas, onde desenvolvo
minhas atividades na Escola Superior da Magistratura do Amazonas — ESMAM
desde 2014.

Sim, fiz da educacéo e de todas as suas nuances formais e informais meu
amor, meu par, meu lumiar e muitas vezes bussola, para que eu pudesse
percorrer com paixao, salvaguarda e minimo conforto, tantas paisagens. De maos
dadas eu e ela (educacgao/pedagogia) fizemos festas e serestas, todavia muitas
vezes também precisamos fazer contraponto e resisténcia para que as praticas
educacionais tradicionais avangassem e se entranhassem possibilitando novos
olhares sobre conceitos de aprender.

Assim, até esse paralelo criado pelo digladiar do espaco e do tempo,
minhas experiéncias na area de educacao eram limitadas apenas ao universo do

ensino regular. Entdo, ao me deparar com esse novo continente substancialmente
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forjado pelo que se entende de maneira simpléria como um “Poder”, senti-me
como uma navegante, descobridora e cronista de meus proprios mitos, duvidas,
arroubos e visdes, 0 que serviu, consequentemente de pulsdo, pois despertou em
mim o interesse ndo soO de trabalhar, mas também de estudar para conhecer mais
e melhor acerca dessa nova forma de ver e analisar a educacdo, ou seja, a
educacéo ligada a uma instituicdo nao formal de ensino, detentora de um publico
bem especifico, como € o caso de servidores e magistrados do Tribunal de Justica
do Amazonas — TJAM.

E assim, vendo-me novamente desafiada a caminhar, dessa vez sendo
aluna do mestrado do Programa de Pdés-graduacdo em Educacédo - PPGE/UFAM,
mais uma vez desbravando trilhas complexas, percorrendo um caminho vezes
provocante outras provocador, conciliando os tantos afazeres da vida adulta,
sendo profissional, dona de casa, mae, companheira, amiga, estudante,
pesquisadora e acima de tudo aprendiz dessa preciosa existéncia, um ser que
deseja seguir em constante construcdo e desconstrucdo, mas sempre em
evolucéo.

Do mesmo modo que fiz em minhas tantas andangas, lancei-me inteira
nesse caminhar, conciliando amores, familia, maternidade, trabalho e estudo,
compromissada com o analisar e consequentemente bem fazer frente a imperativa
importancia de apresentar esta dissertacdo intitulada: EDUCACAO
CORPORATIVA: o Tribunal Judiciario Amazonense em perspectiva.

Visto o reconhecimento de que as continuas transformacdes advindas das
demandas atuais da sociedade exigem novas formas de perceber o0 mundo e de
responder positivamente as expectativas e necessidades dos cidadaos fazem-se
necessarias novas formas de abordagens e a¢cdes que embasem e referenciem a
formacdo do profissional julgador e de todos os colaboradores sistémicos do
Poder Judiciario, neste sentido, a formacdo legal e humanistica assume uma
essencial e especial importancia, pois é através da acao do juiz, em conjunto com
os servidores que se consolida a ideia daquilo que se entende por justica e, desta
feita, quanto melhor preparado estiver, melhor ser4 o seu modus operandi frente

ao julgamento dos casos que Ihes sdo apresentados.
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Importante advertir que o citado “melhor preparado” ndo se refere a
conhecimentos especificamente juridicos, mas aqueles relacionados a formacgéo
humanistica, a qual nem todos tem acesso - por questbes diversas entre elas:
interesse, motivacao, conviccao, preparo etc - ou dao o devido valor.

Vislumbrando tal paisagem, percebi, desde que pus meus pés nesta parte
da estrada intitulada TJAM, especialmente no que se refere a acdo da ESMAM
distingue-se das demais instituicbes de ensino que integram o sistema formal de
educacdo tanto por seu publico alvo quanto por sua estrutura curricular e
contetdos abordados em suas mais diversas acfes, ndo sG porque Seus cursos
tém enfoque diferenciado e sdo cadenciados pelos ditames da Escola Nacional de
Formacdo de Magistrados- ENFAM, mas sobretudo porque s&o voltados,
prioritariamente, aos Magistrados responsaveis pela jurisdicdo Estadual, ou seja, a
estrutura curricular € primaz a estes, bem como, ndo é encontrada em instituicoes
regulares do sistema de ensino.

A definicdo da trajetéria metodolégica se deu de forma natural e
meridianamente clara, a partir das leituras indicadas pela orientadora, mostrou-se
de forma basilar que ndo havia, aos olhos desta aprendiz, maneira melhor de
caminhar se ndo guiada pelas trilhas da reflexdo cartografica proposta por
Deleuze e Guatarri , sendo entdo reconhecida a necessidade de se realizar uma
pesquisa intervencdo no ambito do Tribunal de Justica, mais especificamente o
processo da educacgéo corporativa desenvolvida. Ressalta-se que se trata de um
método que ndo sera aplicado, mas experimentado e assumido enquanto uma
atitude de pesquisa. “Com isso ndo se abre mao do rigor, mas esse é
ressignificado. O rigor do caminho, sua precisdo, estd mais préximo dos
movimentos da vida” (PASSOS, KASTRUP E ESCOSSIA, 2015, p.11). Assim, o
pesquisador-cartografo vai constituindo seus passos estando no proprio campo, o
que facilita, impulsiona e traz majorada significacdo ao objeto e a analise deste.

Como método de pesquisa-intervencdo, a cartografia pressupbe que a
orientacdo do trabalho executado pelo pesquisador ndo se faz de modo
prescritivo, por regras ja pontas, nem com objetivos previamente estabelecidos
(PASSOS E BARROS, 2015, p.17). Propbem ainda, discutir a inseparabilidade
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entre conhecer e fazer, entre pesquisar e intervir, afirmando que toda pesquisa &
intervengao pois uma vez que o pesquisador apresenta sua “curiosidade” de certo
modo ja se imiscuiu ao objeto e o objeto a ele, numa simbiose 6bvia e
positivamente empatica. Através da cartografia, neste estudo, buscou-se tracar um
plano da experiéncia e seus efeitos sobre o objeto, o pesquisador e a producgéo de
conhecimento durante o percurso investigativo, ao invés de buscar um resultado
ou concluséo, procura acompanhar e se apropriar do processo.

Os autores me desafiaram a uma reflexdo profunda diante  das
perspectivas deste estudo, tendo em vista que o local inicial de onde se pretendia
partir ser o meu proprio local de trabalho, e o que me era tdo comum passou a ter
outros prismas observaveis tanto de admiracdo, quanto de deleite e
estranhamento, ou seja, a ESMAM e seus campos de atuacdo socio-educativa e
de formacao continuada dentro do Tribunal de Justica, onde atuo participando
ativamente da idealizacdo, organizagao, planejamento, coordenagédo, execugao e
da avaliacdo de todas as atividades educacionais propostas pela Direcdo da
Escola e pela propria Presidéncia do TJAM, mas as trilhas percorridas ao longo
desse caminhar, possibilitaram-me expandir entendimentos, visto que é o preciso
se desvencilhar daquilo que os autores chamam de know what da pesquisa, ou
seja, no processo de pesquisar é necessario abrir mao daquilo que se supde
saber de antemdo sobre a realidade, mas ao invés disso, considerar o objeto, o
sujeito e os conhecimentos coemergentes do processo de pesquisa, em que a
investigacdo se apoia no knowhow do pesquisar, distanciando-se daquilo que ja
me compde e me é caro, pois se assim nao o fosse, passaria despercebido aos
meus proprios interesses, percepgdes e informacgdes, igualmente, observa-se um
saber que vem e que emerge do fazer em que faz do trabalho caminhar do saber-
fazer ao fazer-saber. (PASSOS E BARROS, 2015, P. 18). Assim sendo, foi preciso
ir além do espaco direto da minha atuacdo diaria e contumaz, expandindo o
estudo para a agudeza do processo de educacgao corporativa do TJAM como um
todo.

Embora a cartografia seja um método de pesquisa que nado se define por

um conjunto de procedimentos previamente definidos a serem aplicados a um
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determinado campo, julga-se importante destacar a intencionalidade do estudo
aqui proposto pois se trata do ponto de partida ou quica o ponto de chegada, visto
gue as respostas irdo sendo construidas no caminhar, a partir da analise e da
experimentacao.

Assim, ao longo das passadas desse caminho, perguntas e respostas
surgiram, sem necessariamente que se esgotassem todas elas, mas vislumbrando
principalmente o processo de discussao e exame da realidade num constante ir e
vir frente aos processos de construgéo e reconstrucao.

Destaca-se dessa maneira, que o caminho percorrido nesta dissertacao se
deu, segundo Passos e Barros (2015, p. 17), ndo no sentido tradicional de
metodologia que esta impresso na propria etimologia da palavra: meta-hodos, ou
seja, a pesquisa ndao sendo definida como um caminho (hédos) predeterminado
pelas metas dadas na partida, mas se pretende um processo metodoldgico onde
se leve a uma reversdo do metd-hédos em hdédos-metéd, quer seja, € no caminho
gue se tracam as metas. Nesse sentido, ainda, Passos e Barros (2015, p. 17)
salientam que “A diretriz cartografica se faz por pistas que orientam o percurso da
pesquisa sempre considerando os efeitos do processo do pesquisar sobre o objeto
da pesquisa, o pesquisador e seus resultados”.

Dessa forma é importante ressaltar que embora o método da cartografia
ndo se defina por um ordenamento de procedimentos que determinardo a
pesquisa, sdo apresentadas pistas, as quais “ndao formam uma totalidade, mas um
conjunto de linhas em conexdo e de referéncias, cujo objetivo é desenvolver e
coletivizar a experiéncia do cartografo” (PASSOS, KASTRUP E ESCOSSIA, 2015,
p.14). O método desafia o pesquisador a encarar sem preconceito 0s elementos
surgidos ao longo da pesquisa, num exercicio de constante abertura de
pensamentos, possibilitando com isso a construcdo de conhecimento.

Assim, na Primeira Trilha, apresentou-se uma contextualizacédo referente
ao processo de formacdo dos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario,
contextualizacdes histéricas, a Escola Nacional de Formacdo de Magistrados —
ENFAM e o Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario — CEAJud.
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Desta feita, a partir dos elementos de intencionalidade deste estudo, que
tem como tema EDUCACAO CORPORATIVA: o Tribunal Judiciario Amazonense
em perspectiva, a Segunda Trilha buscou apresentar o referencial tedrico que
abarca os conceitos e fundamentos relativos a educacao corporativa, de modo a
contemplar a necessidade de esclarecimento da tematica, considerando os
conceitos e discussOes que giram na literatura em torno da educagao corporativa
e apresentando exemplos de desenvolvimento tanto em setores publicos quanto
nos especificos ligados a tribunais.

O Ponto de Chegada: Cenérios e Perspectivas evidencia a Politica de
formacéo continuada desenvolvida dentro do Tribunal de Justica do Amazonas, de
modo a permitir um adentrar na estrutura organizacional do TJAM, especialmente
junto as duas escolas, 6rgdos administrativos e componentes do tribunal: Escola
de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do Amazonas - EASTJAM
e a Escola Superior da Magistratura do Amazonas - ESMAM; e apresenta as
reflexdes relativas aos elementos compositivos da Educacdo Corporativa como
possiveis de serem aplicados no TJAM, mostrando-se um novo caminho a ser
seguido que ao invés de se dar respostas prontas e fixas, incitard inUmeras outras
reflexdes no decorrer deste caminhar, inclusive apontando rumos imprevistos em

relacdo aos primeiros passos que aqui se apresentam.

A maioria dos manuais de metodologia indica a necessidade de penetrar
no campo da pesquisa sabendo de antemao o que se pretende buscar. O
aprendiz-cartografo inicia 0 seu processo de habitagdo do territdério com
uma receptividade afetiva. Tal receptividade ndo pode ser confundida
com passividade. Na receptividade afetiva h4 uma contracdo que torna
inseparaveis termos que se distinguem: sujeito e objeto, pesquisador e
campo da pesquisa, teoria e pratica se conectam para a composi¢éo de
um campo problematico (ALVAREZ E PASSOS, 2015, p. 137)

Destarte o estudo apresentado no livro base desta concepg¢ado metodologica
apresente oito pistas para a pratica do método cartografico, os préprios autores
adiantam-se em alertar que “A leitura da primeira pista ndo é pré-requisito para a

leitura da segunda e assim sucessivamente. A organizacao do livro corresponde a
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um rizoma™®. (PASSOS, KASTRUP E ESCOSSIA, 2015, p.14). Sendo assim, a
identificagcdo com uma ou outra pista ndo invalida a contribuicdo das outras posto
gue se remetem entre si numa conexao conjunta possibilitando a coletivizacdo do

experenciar na pesquisa.

Garantir a participacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa cartogréafica
significa fazer valer o protagonismo do objeto e a sua inclusédo ativa no
processo de producdo de conhecimento, 0 que por si sO intervém na
realidade, ja que desestabiliza os modos de organizagdo do
conhecimento e das instituicdes marcados pela hierarquia dos diferentes
e pelo corporativismo dos iguais. A pesquisa deixa de ser producdo de
conhecimento do sujeito cognoscente sobre o objeto, do pesquisador
sobre o campo, para ser acao de "estar com" ou de transversalidade em
um plano comum. A cartografia é pesquisa-intervencao participativa
porque ndo mantém a relacdo de oposicdo entre pesquisador e
pesquisado tomados como realidades previamente dadas, mas
desmancha esses polos para assegurar sua relacdo de coproducéo ou
co-emergéncia. (KASTRUP E PASSOS, 2015, p. 27)

A cartografia, vista dessa forma, desafia o pesquisador a superar suas
préprias limitacbes, ampliando o olhar para tudo aquilo que se apresenta no
processo e num exercicio de humildade, mistura-se com o campo de pesquisa
numa combinagdo que ambos se sobrepdem e se atravessam, criando assim
multiplas possibilidades para o desenrolar do trabalho, visto que o seu saber é tao
vacilante quanto a realidade sobre a qual ele se ocupa. Ao invés de coletar
verdades, o cartografo abre caminho para os fluxos, para aquilo que aponta para
criacao e que, justamente, resiste aos congelamentos, aos engessamentos frente
a fluidez tdo O6bvia aos que observam o simples existir e suas multiplas
conjecturas, assim, finaliza-se com as Trilhas em perspectivas onde se destaca
o caminho percorrido, abrindo-se espaco para a ampliacdo do desenvolvimento da
tematica até aqui estudada e a reflexdo das possibilidades do fortalecimento da

Educacédo Corporativa no ambito do Tribunal de Justica Estadual.

2f preciso fazer o multiplo, ndo acrescentando sempre uma dimenséo superior, mas ao contrdrio, de maneira
simples, com for¢a de sobriedade, no nivel das dimensées que se dispde (...) Hd rizoma quando os ratos
deslizam uns sobre os outros. Hd o melhor e o pior no rizoma: a batata e a grama, e a erva daninha. (...)
Qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo. (DELEUZE, 2011, p.21)
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01

Primeira Trilha - caminhando e (re)conhecendo o caminho: primeiras
reflexdes

Somente com juizes bem recrutados,
vocacionados e altamente qualificados e
preparados, poderemos contar com o Judiciario
com o qual todos nés sonhamos, habil para
responder aos reclamos do mundo em que
vivemos e para Vviabilizar as expectativas do
amanha.

[]

Exercitar os ideais, usar a tecnologia dos novos
tempos, aproximar o amanh&. S6 assim teremos a
Justica segura, rdpida e menos onerosa que
buscamos, recordando que no centro de tudo esta
0 juiz, com suas grandezas e fraquezas, o homem
feito a imagem e semelhanca do Criador.

(Salvio de Figueiredo Teixeira)®

Dimensionar o valor da atuacdo humana dos magistrados € ir muito além de
um simples profissional responsavel pela promocao da justica, mas enxerga-los
numa perspectiva beneficamente majorada, ndo apenas como juizes, mas como
“Os justos” citados nas reflexdes apresentadas pelo fildsofo Pierre Levy (2015),
em referéncia a uma passagem biblica de didlogo entre Deus e Abrado a partir da
tentativa de barganha para a salvacao da populacdo (por haverem justos em meio
a tantos injustos) das cidades de Sodoma e Gomorra*

Desta feita, infere-se que nao basta apenas a existéncia de um “justo”, mas

> Em seus mais de quarenta anos de magistratura, o Ministro Salvio Figueiredo Teixeira fez da
qualificacdo do juiz uma de suas principais bandeiras. Seu grande sonho foi concretizado com a
instalacdo da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam), instituicdo
gue carrega seu nome.

* S&0, de acordo com a Biblia, duas cidades que teriam sido destruidas por Deus com fogo
elou enxofre caidos do céu. Segundo o relato biblico, as cidades e os seus habitantes foram
destruidos por Deus devido a pratica de atos imorais.
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faz-se necessario véarios, a exemplo do citado por Abrado na passagem biblica,
haveria ao menos dez justos na cidade e, tal fato, por si s0, j4 bastaria a salvacéo,
pois através da acao desse grupo seria possivel a amplificacdo e o alastramento
das acdes a outros e mais outros.

Neste tracado € correto inferir que a atuacdo das escolas da magistratura,
bem como aquelas voltadas para a formacao de juizes e servidores, substanciam-
se numa constante e herculea labuta de formacéo para melhor subsidiar as boas
praticas e habilidades do poder judiciario, proporcionando dessa forma uma
melhor prestacdo de servico jurisdicional, ndo circunscrito a apenas uma parcela
que figura como polo ativo ou passivo dos atos processuais, mas a toda
sociedade.

Avancando nesta seara, Levy (2015) discorrendo sobre a necessidade da
valorizacéo das préaticas do bem como evocacao basilar das amostras dos primas
infinitos, condizentes e componentes da esséncia humana, faz-se necessério a
formacdo de uma inteligéncia coletiva, colaborativa e humanista por exceléncia,
capaz preservar as relacées sociais e consequentemente a espécie sem limitantes

ou sem predilegdes.

[...] Os justos fazem viver, os juizes se petrificam. A todo momento o justo
pode se esquecer de si proprio e transformar-se em uma estatua de sal,
rigida como a justica. [...] Os justos se afastam do poder [...] reconciliam
casais, rompem as correntes da maledicéncia, sorriem, elogiam, ouvem,
fazem com que vivamos em comum acordo (LEVY, 2015, p.41)

Numa concepc¢do um tanto quanto romantizada e idealista do que se espera
da formagéo continuada do judiciario, temos a ideia de que é possivel sim ser
agente de transformacdo e construcéo coletiva através da promocao da justica e
da paz social, como uma grande corrente do bem amplamente almejada,

estimulada e promovida.

1.1 Formacao de Magistrados: modelos inspiradores do Brasil

Segundo Freitas (2007a), por longos anos, foram adotados no Brasil

critérios politicos para o ingresso aos cargos publicos, coerentes com nossa
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tradicdo patrimonialista. A magistratura brasileira foi pioneira na ado¢ao do critério
racional para o acesso a cargo publico, inicialmente com a previsdo formal de
concurso na Constituicdo de 1934, posteriormente aprimorado na Carta de 1946.
Assim, diversamente da tradicao latino-americana, o Brasil utiliza critério racional,
fundado em parametros técnicos, para 0 acesso a magistratura, tendo sido este
modelo estendido as demais carreiras juridicas, essencialmente publicas, a partir
da atual Constituicao.

Ainda segunda a autora, a literatura europeia, ao tratar dos modos de
selecdo e formacdo de magistrados, aponta dois modelos: o “burocratico” e o
“profissional”, que seriam os modelos adotados, nos paises da tradicdo romanista
(burocrético ou do civil law) e naqueles de tradicdo do common law (profissional).

O modelo cujas principais caracteristicas insere 0 juiz num corpo
“funcional”, por exemplo, com perfil generalista, na maioria das vezes, ainda
jovem, passando a fazer parte de uma carreira judicial € conhecido como
“burocratico”, onde a atribuicdo sera exercida por muitos anos e na qual ocupara
distintos postos até ascender aos niveis superiores da mesma carreira.
Experimentando-o segundo suas capacidades e habilidades. A selecao é feita por
concurso e se exige do candidato notério saber juridico formal, porém sem grande
experiéncia de pratica forense. A formacdo complementar para o exercicio
profissional propriamente posto, vem ap0s a posse, geralmente exercida ja no
ambito do préprio judiciario e segundo as diretrizes eleitas como prioritarias pelas
Escolas de Magistratura daquele Tribunal e Estado especifico da Federacao.

No modelo descrito como “profissionais”, os juizes, promotores e
procuradores, normalmente, sdo indicados para assumir um posto especifico da
carreira, por eleicdo ou por designacao politica do Poder Executivo, do Legislativo
ou de ambos. No perfil requerido estdo condicbes que exigem dos indicados
agueles possuidores de notorio saber juridico, reconhecidos por meio da sua
atuacdo nas lides forenses, como é o caso dos Ministros, Representantes
Consulares, indicados para o exercicio da judicAncia em Orgdos como 0S
Superiores Tribunais ou Conselhos Nacionais, assim como os advindos do “quinto

constitucional”’. Nesse caso, por se tratar de pessoas supostamente ja preparadas
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para o exercicio do cargo, ndo se realiza a formacé&o inicial em Escolas Judiciais,
embora possa haver sistemas de formagdo permanente, como ocorre, por
exemplo, nos Estados Unidos, destaca Freitas (2007a)

As Escolas de Magistratura previstas na Constituicdo foram criadas como
opcdo do poder publico brasileiro para instituir e desenvolver a formagdo nas
carreiras publicas. Muito embora, estas Escolas ndo sejam o Unico espaco
reconhecido de formacdo do magistrado, prevalece também a valorizacdo
concorrente na formacdo obtida no sistema regular de ensino, através de cursos
realizados em outras Instituicbes cuja regulamentacdo devera ser objeto de
reflexdo e admissibilidade pelas Escolas Nacionais e pelo Conselho Nacional de
Justica. As Escolas Judiciais tém de ser pensadas, no nosso pais, como forma de
aperfeicoar o modelo de Magistratura Democratica de Direito vigente no ambito
patrio, o que € um desafio dos mais instigantes para o Judiciario.

Ainda sobre modelos, em Portugal, a expressdo magistratura é usada,
juridico e constitucionalmente, em um sentido amplo, abrangendo os juizes e o
magistrados do Ministério Publico, estes com carreira paralela a Magistratura
Judicial e dela independente. Apesar dessa separacdo das magistraturas, no
modelo atual, a formacao inicial dos magistrados judiciais e dos magistrados do
Ministério Pudblico, no sistema portugués, € feita em conjunto e com base nos
mesmos programas, apos a formacéo, realizada em 22 meses, s6 entdo, em caso
de aproveitamento, o “pretenso julgador” podera convalidar a correspondente
opcéao pela magistratura pretendida.

Aduz-se, portanto que no Brasil, o modelo de formacao jurisdicional,
inspira-se nos modelos europeus que preveem uma continua e intensa
capacitacdo aos magistrados, por entenderem a necessidade de cada vez mais se
oferecer uma prestacdo jurisdicional que atenda as demandas atuais e

emergentes da complexidade social hodierna.

1.2 A carreira da magistratura na constituicao: A “Reforma do Judiciario”
e as escolas judiciais
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As mudancgas na vida contemporanea da sociedade tém causado reflexo no
comportamento de todas as pessoas, invariavelmente, pois todos séo direta ou
indiretamente afetados. Nesse contexto, os debates politicos e sociais se
intensificaram em ato reflexo a tais afetacdes. Nao obstante a este cenario, o
magistrado tem sido colocado numa situagcdo de extrema exigéncia e
vulnerabilidade frente ao deslindar desses novos desafios, pois a justica ndo pode
olvidar-se nem se omitir a esses debates e, principalmente aos fatos sociais que,
muitas vezes chegam as portas do Poder Judiciario, antecedendo inclusive a
propria normatizacéo ou o texto legal posto.

Assuntos e temas complexos e polémicos como a condenagdo em segunda
instancia, a descriminalizacdo do uso de determinadas substancias entorpecentes
consideradas ilegais, o porte e uso de arma de fogo por civis e a
descriminalizacdo do aborto até a 122 semana de gestacdo sdo alguns dos
assuntos abordados pela midia e que expde todo o sistema jurisdicional. E notério
gque a figura do magistrado nos cenarios supracitados sdo intensificados por
adjetivos desconstrutivos que vao desde a inércia frente ao caso concreto, o
distanciamento para com a realidade social, 0 mau uso da pratica juridica até o
corporativismo e o relativismo da classe.

A percepcdo da sociedade sobre o magistrado desconstréi a figura do
agente publico designado como autoridade e forca do poder de policia judiciaria
investido e apto para resolver e mediar conflitos de interesse. As decisdes, muitas
delas polémicas, sdo divulgadas e postas em “xeque” pela midia e,
consequentemente, pelos populares e, os magistrados colocados como algozes
da sociedade brasileira.

N&o se pode, portanto, ao proferir uma sentencga, cair na teia populista, nem
direcionar um julgamento segundo a agenda midiatica; os magistrados prescindem
de preparo para além do academicista e ndo podem deslumbrar-se a esse
encanto ou desiludir-se frente as criticas, devem sim, proferir decisdes em
contraposicao da maioria, baseadas na lei, nos seus livres convencimentos

fundamentados e na coragem humanistica, isto €, a prestigiar direitos de uma
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minoria em detrimento da maioria, e iSSo requer preparo, atualizacdo e educacao
continuada.

O conjunto de atribuicbes que cabem ao magistrado, vao além do controle
da constitucionalidade, mas devem garantir o respeito aos direitos fundamentais, a
defesa de interesses difusos e o enfrentamento da obscuridade e ambiguidade de
textos legislativos.

E dai surge um desafio contemporaneo, enfrentado tanto pelos estudiosos
da tematica, pela sociedade como um todo e pelas instituicdes juridicas que é
enxergar como sendo possivel o intangivel, que € tornar ainda mais eficiente a
atuacao do juiz, ao tempo em que a producdo legislativa formal, morosa e
tendenciosa por si sO, ndo consegue atender as exigéncias da sociedade.

Reflexdes como essas surgem e ndo necessariamente as respostas sao
efetivamente satisfatérias, pois no Brasil, ao longo dos anos, as escolas de
magistratura tem sido constituidas e avalizadas com a funcdo de efetivar o
aperfeicoamento continuado de magistrados. Esse processo institucional de
construcdo de escolas judiciais e judiciarias ganhou o merecido e necessario
reconhecimento constitucional com a Emenda Constitucional - EC 45/2004,
denominada de “Reforma do Judiciario”. Essa Emenda a Constituicdo Federal
incluiu diversas modificacdes as competéncias dos tribunais, bem como previu a
instituicdo de colegiados administrativos para o controle do Poder Judiciario e o
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Pode-se assim dizer que, a partir da EC n. ° 45 um novo horizonte se abriu
no que se refere ao processo de formacdo dos agentes propulsores do judiciério,
abrindo novos caminhos e possibilitando novos olhares e campos de acdes
educativas como é o caso da Escola Nacional de Formacdo de Magistrados -
ENFAM e do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario — CEAjud, os quais seréo detalhadas a seguir.

1.3 Escola Nacional de Formacao de Magistrados - ENFAM

Idealizada com o objetivo de definir as diretrizes basicas para a formacao e

o aperfeicoamento dos magistrados, a Escola Nacional de Formacao e
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Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM, foi criada pela Emenda Constitucional
n.° 45/2004 e instalada em 30 de novembro de 2006, por meio da Resolugéo n.°
3 do Superior Tribunal de Justica (STJ).

A Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam) é o 6rgdo oficial de formacé@o de magistrados brasileiros. A ela
compete regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos para ingresso,
vitaliciamento e promocdo na carreira. Criada pela Emenda
Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004, e instituida por meio da
Resolucdo n. 3 do Superior Tribunal de Justica, de 30 de novembro de
2006, a Enfam estd fundamentada nos pilares da formacdo de
formadores que permite a uniformizagdo do conteddo a ser repassado
aos magistrados em formacao; da coordenacéo e fiscaliza¢éo, no sentido
de acompanhar o alinhamento e o cumprimento das diretrizes
pedagdgicas da Enfam pelas Escolas de formacdo de magistrados,
conforme determina a Resolucdo 159 do CNJ; e dos demais cursos de
formacéo inicial e continuada. ( https://www.enfam.jus.br/institucional)

A Emenda Constitucional n. © 45/2004 também atribuiu a Escola Nacional a
competéncia para regulamentar os cursos oficiais para o0 ingresso e a promogao
na carreira, além de promover ou credenciar cursos oferecidos pelas demais
escolas judiciais e da magistratura. Como Orgdo regulador do sistema de
formacdo, a Enfam possibilita que magistrados de qualquer regido do pais
recebam treinamento idéntico, através do Mdbdulo Nacional do Programa de
Formacao Inicial de Magistrados, por exemplo.

Assim, a Enfam firma-se, enquanto Escola Nacional idealizadora e
promotora de inUmeras a¢des de cunho educacional no ambito patrio e, ao mesmo
tempo, como 6rgéo orientador, norteador, fiscalizador e regulatério, pois emana as
diretrizes necessarias para a efetivacdo dos processos de formacgdo, de
aprimoramento e de atualizagdo de todos o0os componentes da magistratura
atuando de forma humanista, comprometido e com conhecimentos

interdisciplinares que facilitem a sua comunicagado com a sociedade.
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Figura 1 - Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM
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Fonte: https://www.enfam.juﬁs.br

No evento em comemoracado aos dez anos da ENFAM, convencido de que
o aprimoramento da formacao profissional dos magistrados era imprescindivel
para a prestacao jurisdicional de exceléncia e, de fato, promotora da ambicionada
paz juridica e social, o primeiro diretor-geral da Enfam, ministro Nilson Nave, fez
um discurso enfatizando o papel da Escola na melhoria da funcao jurisdicional e
no aprimoramento da magistratura nacional.

Neste Brasil de tantas culturas, de diferengas tao palpaveis, € preciso
encurtar distancias, retificar caminhos e fixar diretrizes para uma
prestacdo jurisdicional precisa e perfeita. Essa, a nossa tarefa. Esse, o
nosso sonho: ver, naqueles que a Escola continuamente aperfeicoara
nas diversas matérias, magistrados que, em todas as circunstancias, de
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maneira intangivel, velem pela boa interpretacdo e melhor aplicacdo da
lei e pela protecéo das liberdades individuais (ENFAM, 2016)

Aduz-se, nesse sentido, o significativo valor da Escola Nacional no
processo de desenvolvimento educacional da magistratura brasileira, contribuindo
com isso para a efetiva atuacao e melhoria das atividades judicantes, pois o ato de
julgar ou sentenciar ndo encerra a lide ou o processo, 0 magistrado somente
cumpre seu dever quando entrega a uma das partes ou a ambas o sentido daquilo
que se entende por justo e certo e, tal pretensdo s6 pode ser alcada através da
educacdo continuada e humanisticamente adequada a sociedade em que se
convive.

A estrutura organica da Enfam, aprovada pela Resolu¢cdo Enfam n. 5 de
novembro de 2017, estd disposta de forma a valorizar as a¢des educacionais

desde o planejamento:

Figura 2 - Estrutura Organizacional da ENFAM
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Fonte: Manual de Organizacao- ENFAM
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Ressalta-se que as atividades de formacdo desenvolvidas pela ENFAM
atende tanto as demandas presenciais quanto cursos através da Educacdo a
Distancia — EAD, possibilitando com isso 0 acesso a todos os magistrados do

Brasil.

1.3.1 Escolas Judiciais e de Magistratura

Embora, muito antes da existéncia da ENFAM ja houvesse diversas escolas
em funcionamento nos Tribunais de Justica Estaduais, apds a criagdo da ENFAM,
as acOes passaram a ser formalmente reconhecidas e assim, ficaram
estabelecidas a Enfam as competéncias, entre outras, de habilitar e fiscalizar os
cursos de formacédo e de aperfeicoamento oferecidos pelas escolas judiciais e da
magistratura.

Para firmar esse relacionamento, a Escola Nacional busca:

e cooperar com as escolas federais e estaduais da magistratura no
oferecimento e execuc¢ao de treinamentos e cursos;

e contribuir para que todas as escolas da magistratura tenham padronizacao
minima, respeitando as peculiaridades e necessidades de cada Regiao;

« facilitar a troca de experiéncias entre as escolas da magistratura e entre 0s

magistrados. (Fonte: https://www.enfam.jus.br/ensino/escolas-de-magistratura/)

De acordo com informacdes disponibilizadas pela Enfam, atualizadas em
06.06.2018, existem, no Brasil, 34 (trinta e quatro) escolas judiciais e de
magistratura, apresentadas, a seguir, na ordem alfabética das Unidades da

Federacéo onde estéo situadas:

» Escola do Poder Judiciario do Acre (ESJUD)

+ Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas (ESMAL)

» Escola Judicial do Amapa (EJAP)

» Escola Superior de Magistratura do Amazonas (ESMAM)

» Universidade Corporativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (UNICORP)

» Escola de Magistrados da Bahia (EMAB)

* Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (ESMEC)

* Escola Nacional da Magistratura Estadual (ENAMAGES/DF)

» Escola de Formacao Judiciaria do JFDFT — Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro (DF)
» Escola da Magistratura do Estado do Espirito Santo (EMES)
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» Escola Superior da Magistratura do Estado de Goias (ESMEG)

» Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias (EJUG)

* Escola Superior da Magistratura do Estado do Maranhao (ESMAM)

* Escola Superior da Magistratura de Mato Grosso (ESMAGIS)

* Escola Judicial do Estado de Mato Grosso do Sul (EJUD)

» Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF/MG)

» Escola Superior da Magistratura do Estado do Para (ESM)

» Escola de Magistratura do Parana (EMAP)

* Escola Superior da Magistratura da Paraiba (ESMA)

» Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE)

+ Escola Judiciaria do Piaui (EJUD)

+ Escola Superior da Magistratura do Estado do Piaui (ESMEPI)

» Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)

» Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte (ESMARN)

+ Escola Superior da Magistratura do Estado do Rio Grande do Sul (AJURIS)

* Centro de Formacao e Desenvolvimento de Pessoas do Poder Judiciério Estadual
(CJUDIRS), Escola da Magistratura do Estado de Rondénia (EMERON)

» Escola do Poder Judiciario de Roraima (EJURR)

» Centro de Estudos Juridicos — Academia Judicial (CEJUR/SC)

* Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina (ESMESC)

» Escola Paulista da Magistratura (EPM)

» Escola Judiciaria Militar do Estado de Sao Paulo (EJMSP)

» Escola Judicial do Estado de Sergipe (EJUSE)

» Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

(Fonte: https://lwww.enfam.jus.br/ensino/escolas-de-magistratura/)

Essas instituicdes constituem um importante fenbmeno surgido, nos ultimos
tempos, no ambito do Judiciario. Afinal, elas buscam estudar e alicercar o
Judiciario, dando énfase as carreiras juridicas e promover acdes formativas
centradas nas situagOes-problemas do ambiente de trabalho dos magistrados e
servidores, seguindo uma tendéncia assumida por varios paises desenvolvidos,

em distintas partes do mundo.

Espera-se que essas Escolas concebam os magistrados e seus
formadores como protagonistas do préprio processo de aprender,
estimulando formas de conviver com as transformacgdes sociais e 0s seus
impactos sobre o desenvolvimento de suas competéncias profissionais.”
(ENFAM, 2018, p.12).

Seguindo essa premissa, a seguir se destaca uma dessas 34 escolas
credenciadas junto a ENFAM: Escola do Tribunal de Justica de Minas Gerais -

TIJMG, primeira entre as principais escolas que atuam no pais.
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1.3.2 Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes - EJEF

A Escola em voga, que merece ser aqui destacada, pois é a pioneira na
formacéo e aperfeicoamento dos magistrados, € vinculada ao Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais (TIJMG) e foi criada pela Resolu¢do n® 61/1975, do
TIMG, Portaria n°® 231, de 13 de agosto de 1977 e Lei Estadual n® 7.655, de
dezembro de 1979, que adaptou a Lei de Organizacdo e Divisdo Judicidrias aos
preceitos constitucionais vigentes.

Em 2002, a EJEF assumiu as atribuicbes relacionadas ao Centro de
Educacdo e assim passou também a recrutar, selecionar, treinar, e cuidar da
gestédo de carreiras dos servidores e magistrados, 0 que representou um avanco
rumo a modernizacao administrativa da Instituicao.

Em 2007, ap6s um periodo de reestruturacdes gerencial e de logistica e
com o0 objetivo de adequar a composicdo e o funcionamento da EJEF as
necessidades atuais do Poder Judiciario mineiro, a Escola Judicial passou a
contar com duas Diretorias Executivas. Uma, a Diretoria Executiva de
Desenvolvimento de Pessoas, responsavel pelos processos de recrutamento,
selecdo, formagcdo e desenvolvimento de magistrados, servidores, estagiérios,
voluntarios e colaboradores da Justica. Outra, a Diretoria Executiva de Gestdo da
Informacado Documental, com intuito de garantir a organizacao, a preservacao e a
acessibilidade de informac¢Bes documentais, abrangendo a jurisprudéncia, normas
e padrées de uso do Tribunal de Justica e outras informacdes especializadas.
Percebe-se que nessa estrutura organizacional, existe apenas uma escola do
TJIJMG dando conta de todo o processo de pessoal, sendo servidor ou magistrado.

Destaca-se ainda, como caracteristica do diferencial desta escola, a
priorizagdo para com a regionalizagdo, visto que, em virtude da dimensédo do
Estado de Minas Gerais, foram criados pela Portaria n° 48, de 29 de junho de
2005, Ndcleos Regionais da EJEF para promover a integracdo, capacitacao e
formacao inicial e permanente de magistrados e servidores da Justica de 12
instancia em diversos polos do Estado de Minas Gerais, facilitando, dessa forma,
0 acesso e a descentralizacdo das acfes, potencializando a multiplicacdo e a

difusdo da educacéo.
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1.4 Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario- CEAJud

Criado pela Resolucdo n.° 111/2010 do CNJ, o CEAJud, ja é instituido
com a missdo de coordenar e promover, com todos os tribunais, a educacao
corporativa e o0 desenvolvimento das competéncias necesséarias ao
aperfeicoamento de servidores das mais diversas areas da justica, para o alcance

das metas e dos oobijetivos estratégicos do Poder Judiciario.

Figura 3 - Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
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> Meu perfil
Fonte: http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao

O CEAJud, em 2012, iniciou suas atividades com énfase no ensino a
distancia, firmando parceiras junto a todos os tribunais brasileiros, neste diapaséo,
os cursos foram direcionados inicialmente a servidores, visto que 0s magistrados
ja possuiam escolas proprias de formacao e aperfeicoamento. Além de cursos nas
areas afins (Direito e Administracdo Publica), também sdo oferecidas disciplinas
correlatas e essenciais ao bom desempenho das fung¢des jurisdicionais, como
ética, lideranca e lingua portuguesa, dentre outros.

Além de atender os servidores do judiciario, o Centro, desde 2014,

desenvolve aulas do projeto Cursos Abertos, 0s quais sao autoinstrucionais, ou
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seja, ndo necessitam de tutor e sdo direcionados a populacdo sem distingdes ou
maiores obstaculos.
O atendimento destinado para a sociedade em geral ja era previsto

dentre as atribuicdes do Centro:

Art, 2° Constituem atribuicdes do CEAJud:

| - sugerir as diretrizes da politica nacional de formacdo e
aperfeicoamento dos servidores do Poder Judiciario, a serem
estabelecidas pelo Plenario do CNJ;

Il - identificar as competéncias funcionais (conhecimento, habilidade e
atitude) a serem desenvolvidas nos servidores do Judiciario;

Il - identificar os instrumentos de capacitacdo necessarios ao
desenvolvimento de tais competéncias e disponibiliza-los, quando
possivel;

IV - promover treinamentos, cursos, seminarios e outras acgbes de
educacéo corporativa, priorizando-se o ensino a distancia;

V - fomentar entre os tribunais a troca de experiéncias, o
compartiihamento de conteddos e a racionalizagdo dos custos de
capacitacao;

VI - avaliar resultados de projetos e acdes de capacitacdo e qualificagao;
VIl - fomentar a gestéo por competéncias e a gestdo do conhecimento;

VIII - integrar as iniciativas de educacgéo a distancia do Poder Judiciério,
mantendo banco de cursos ja desenvolvidos pelos tribunais, de forma a
fomentar o compartilhamento;

IX - promover outras a¢des voltadas ao alcance do seu objetivo.
(Resolucdo 111/2010 — CNJ)

Considera-se importante enfatizar que os cursos oferecidos pelo Centro sao
através da metodologia da Educacdo a Distancia e estdo divididos

fundamentalmente em trés eixos:

1- Cursos com Tutoria: Cursos para aperfeicoamento de servidores e
magistrados do Poder Judiciario.

2- Cursos abertos: Cursos abertos e gratuitos para o cidadao
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3- Rede Colaborativa: Discussdes virtuais sobre gestdo, planejamento e

compartilhamento.

Atualmente, o Centro langou um curso intitulado “Nivelamento dos
Servidores do Poder Judiciario” o qual intenciona alcancar a totalidade de
servidores do Poder Judiciario de todo pais, mostrando-se ser uma iniciativa
bastante ousada, mas embora seja uma acao especifica do CEAjud, conta com a
ampla divulgacéo e apoio das escolas parceiras e dos proprios Tribunais,

O curso esta sendo desenvolvido diretamente na pagina do Centro e possui

as seguintes caracteristicas:

Figura 4 - Pesquisa de Nivelamento dos Servidores do Poder Judiciario
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Fonte: https://www.cnj.jus.br/eadcnj/

Objetivo: Ofertar capacitacdo para os servidores do Poder Judiciario em temas
qgue propiciem o dominio de competéncias necessarias para a melhoria das
praticas profissionais.

Publico-alvo: Servidores do Poder Judiciario.

Carga horéria: 24 horas aula.
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Oferta: O curso serd ofertado na modalidade a distancia e no formato
autoinstrucional.

Conteudo programatico:

Médulo | — O Poder Judiciario e o Conselho Nacional de Justica

Maodulo 1l — Gestédo de Pessoas

Médulo Il — Conhecimentos Gerais sobre gestédo estratégica e estratégia nacional
Modulo IV — Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario

Modulo V — Sustentabilidade no Poder Judiciario

Moédulo VI — Tabelas Processuais Unificadas

A titulo exemplificativo destaca-se na figura 5 o alcance numérico da

atuacao do Centro na formacao dos servidores do poder judiciario em 2017.

Figura 5 - Cursos de formacao e capacita¢do ofertados pelo Judiciario em 2017

I Cursos de formacao e capacitacao ofertados pelo Judiciario em 2017
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R ‘31 ' Média de investimento em 11 75‘ Pessoas capacitadas pelo CNJ por
] capacitacao por servidor & cursos abertos a comunidade

Fonte:  http://cnj.jus.br/noticias/cnj/88051-justica-capacitou-346-mil-servidores-e-51-mil-cidadaos-
em-2017

Os dados foram divulgados no relatério do CNJ de 2018, os quais foram
coletados a partir da informacdo de 82 o6rgdos de todos os ramos do Poder
Judiciario, abrangendo a Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho,
Justica Militar, Justica Eleitoral, tribunais superiores e o proprio Conselho Nacional
de Justica.

Ressalta-se que o objetivo da publicagdo/relatério é promover a
transparéncia sobre o investimento em capital humano realizado anualmente pelo

Poder Judiciario, além de servir de fonte para a elaboracdo de politicas publicas
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orientadas para o desenvolvimento e o treinamento da forga de trabalho do Poder
Judiciério.

Assim, entende-se que o CEAJud, ao longo dos anos, vem realizando
com exceléncia a sua missao, objetivos e papel e, juntamente com as escolas
judiciarias e/ou de magistraturas, bem como a ENFAM, tem executado o
estabelecido através da Resolugdo n.° 159 de 2012 do CNJ que dispbe sobre as
diretrizes administrativas e financeiras para a formacdo de magistrados e

servidores do Poder Judiciario:

Art. 2° Compete a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM, dentre outras fun¢des, regulamentar 0s cursos
oficiais para o ingresso, a formacéo inicial e o aperfeicoamento de
magistrados e de formadores, bem como a coordenacdo das Escolas
Judiciais e de Magistratura, estas Ultimas quando em atuacdo delegada.
[]

Art. 5° Compete ao Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judicidrio - CEAJud a coordenacdo da formacéo e
da capacitacao de servidores do Poder Judiciério.
Art. 6° Os Tribunais, por meio de suas Escolas Judiciais ou de
Magistratura, promoverdo a formacdo profissional de magistrados em
seus ambitos de atuacgéo.

§ 1° Os Tribunais poderéo delegar a Escola Judicial ou de Magistratura a
formacéao profissional de servidores.

§ 2° As Escolas Judiciais ou de Magistratura poderdo executar suas
atividades diretamente ou por convénio, em coopera¢cdo com outras
escolas ou instituicdes de ensino e pesquisa. (RESOLUCAO N° 159, DE
12 DE NOVEMBRO DE 2012 - CNJ)

Os caminhos percorridos, conhecidos e reconhecidos nesta primeira
trilha nos remeteram as reflexdes preliminares referentes a importancia do
processo de formacdo dentro das esferas do poder judiciario, revelando, como
suso mencionado, diversas e significativas iniciativas para o desenvolvimento da
formacdo profissional de magistrados e servidores com a implantacdo e

implementacdo das acdes formativas de cunho educacional, visando a
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constituicdo de uma cultura organizacional voltada para a oferta constante de
formacao de seus componentes profissionais.

O panorama apresentado serviu de base para a ampliacdo da
compreensao da tematica, bem como para a familiarizacdo de termos nao
convencionais no meio educacional formal, mas de expressivo valor frente ao

inspirador desafio proposto nesta dissertacao.
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02

Segunda Trilha — Educacéo Corporativa: Contextos e Experiéncias

Nada é mais precioso que o humano. Ele é a fonte
das outras riquezas, critério e portador vivo de todo
valor. Que bem seria esse que ndo fosse
saboreado, apreciado ou imaginado por nenhum
outro membro de nossa espécie? Os seres
humanos s&o, ao mesmo tempo, a condi¢do
necessaria do universo e o supérfluo que lhe
confere seu pre¢co, compdem o solo da existéncia e
0 extremo de seu luxo: inteligéncias, emocdes,
envoltérios frageis e protetores do mundo, sem o0s
quais tudo voltaria ao nada. E por isso que
defendemos que € preciso ser economista do
humano, que é bom cultiva-lo, valoriza-lo, varia-lo e
multiplica-lo, e ndo esbanja-lo, destrui-lo, esquecé-
lo, deixa-lo morrer por falta de cuidados e de
reconhecimento. Mas ndo podemos permanecer no
plano da enunciagdo de seus principios. E
necessario igualmente forjar instrumentos -—
conceitos, métodos, técnicas — que tornem
sensivel, mensuravel, organizavel, em suma,
praticavel o progresso em direcdo a uma economia
do humano (LEVY, 2003, p. 48).

A partir da concepg¢ao do humano como o primeiro e qui¢a o ultimo e Unico
bem de fato a ser considerado precioso, surge a reflexdo a respeito da importancia
do processo constante de significacdo e ressignificagdo da sua existéncia e, ndo
obstante, do desenvolver de suas atividades, no caso aqui tratado, as atividades
ditas educacionais, formativas, laborais e tecnicistas as quais conferem um

diferencial de dignidade a mais ao individuo.
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Em décadas passadas, na era do capitalismo monopolista conhecido como
sistema fordista-taylorista de acumulo de capitais, predominava a producdo em
série, 0 consumo em massa, o trabalho fragmentado, metodologias burocratizadas
e enrijecidas, que tiveram seu fim com a crise dos anos 1970, o que fez com que o
mundo repensasse seus métodos de gestdo empresarial, com objeto de envolver
educacdo, economia e questdes sociais para melhorar o processo produtivo e
sustentar 0os negocios.

O desenvolvimento dos processos e técnicas juntamente com a
globalizac&o corroboraram para as inova¢des do mundo moderno, alcancando as
tecnologias educacionais dentro das empresas. A crescente globalizacdo da
economia e dos negocios tem feito com que as organizacdes precisem se adaptar
a nova dinamica econémica. E diante deste cenério tem crescido a demanda pelo
capital intelectual, sinalizando uma clara evolugdo das competéncias para a
organizacdo (GOULART; PESSOA, 2008).

Uma dessas novas metodologias foi a Educacdo Corporativa - EC que
buscou investir na sociedade um tipo especifico de conhecimento a fim de dar
mais mobilidade ao sistema produtivo das empresas, fazendo com que se
tornasse mais gerencial e desburocratizado. Hoje esse sistema € visto como um
conjunto de praticas educacionais promovidos pela instituicdo que valorizam o
trabalhador e o avaliam através das competéncias educacionais adquiridas.

Maister (1999), citado por Vieira e Francisco (2011, p.297), afirma que “a
EC pode ser entendida como a unido de praticas estruturadas por uma empresa
com o propésito de promover a educagdo continuada, a melhoria da qualificacédo
profissional, empresarial e de aprendizagem”. Além disso, a EC pode ser definida
como o ato de aprendizagem, permitindo que o colaborador assimile novas
aquisicdes, novas competéncias e novas atitudes, incentivando seu crescimento,
desenvolvimento e capacidade de adaptacéo as exigéncias do mercado.

Moscardini e Klein (2014) consideram Educacdo Corporativa como um
conjunto de metodologias educacionais a serem aplicadas na cultura e nas

estratégias empresariais a fim de aprimorar as habilidades do negdcio. Em regra,
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a EC é utilizada para desenvolver competéncias criticas internas da empresa por
meio de profissionalizacao de seus funcionarios.

Entende-se, portanto, que a reestruturacdo das organizacdes se deu em
decorréncia das constantes e rapidas mudancas do mundo. Diante disso, existe a
necessidade de um aprendizado permanente para o desenvolvimento de
competéncias chave para o negocio, as quais tém como base as competéncias
dos individuos (Crossan, Lane, & White, 1999; Javidan, 1998). O tradicional
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) necessita migrar para uma visdo de
Educacao Corporativa que, de forma sucinta, pode ser definida como um conjunto
de praticas educacionais que a organizacdo promove, desse modo, visando as
metas futuras e com o objetivo de desenvolver as competéncias criticas para o
seu negocio (Eboli, 2004; Gould, 2005; Meister, 1999

Destaca-se que para muitos autores ha uma grande semelhanca entre
Educacgdo Corporativa - EC e Universidade Corporativa - UC, contudo, neste
trabalho entendemos que Educacdo Corporativa € género e Universidade
Corporativa é uma metodologia que pode ser aplicada em prol do
desenvolvimento de técnicas diversas no contexto da Educagéo Corporativa.

Em virtude de novas necessidades e demandas do mercado comecam a
surgir programas de desenvolvimento e treinamento que formam o gérmen da
educacdo corporativa, antes direcionadas a demandas mais pontuais,
desconsiderando as multiplicidades que existem na contemporaneidade. Hoje,
percebe-se que hoje, o treinamento e o0 desenvolvimento dos diversos
colaboradores tém se expandido para outros segmentos que podem contribuir
ainda mais para a capacitacdo e qualificacdo do individuo dentro do mundo de
atribuicdes e fungbes no qual se estd imerso e em se tratando de Poder Judiciario
nao é diferente. Conforme discutindo no capitulo anterior, a crescente demanda
social em relacdo a promocao da justica exige novas formas de conceber e
atender a sociedade e por isso também as instituicbes se veem instadas a investir

em formacgé&o dos seus servidores.
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Para uma melhor compreensdo do tema, inicialmente serd apresentada
uma evolucao historica em torno da educacgédo corporativa, a fim de dimensionar o

cenario brasileiro e apresentar conceitos e fundamentos referentes a tematica.

2.1 Evolucgao histérica

A passagem da administracao fordista-taylorista para um sistema flexivel foi
a grande chave para o surgimento da Educacdo Corporativa. A descentralizacdo
das atividades e a criacdo de estruturas horizontalizadas fez com que a
centralizacdo abrisse espaco para novas técnicas e competéncias, passando a
exigir pessoas que pensem, decidam e executem as atividades propostas.

Psicdlogos e administradores comecam a debater sobre Educacéo
Corporativa apés a publicacdo do artigo de McClelland, em 1973, nos Estados
Unidos, que teve como tema “Testing for Competence Rather Than Inteligence”.
Consoante Bonilauri e Karam (2008) o trabalho se posiciona sobre o alto
desempenho funcional, afirmando haver uma interrelacdo entre conhecimentos,
habilidade e atitudes.

Ainda em construcao da linhas histérica:

A primeira experiéncia de implantacdo foi a da Academia Accor,em
1992. Em seguida surgiram a Universidade Martins do Varejo, em
1994; a Universidade Brahma, em 1995; a Universidade do
Hamburguer, do McDonald’s, em 1997; o Visa Training, criado em
1997 e que originou a Universidade Visa, lancada oficialmente em
2001; a Universidade Algar, fundada em1998; a Alcatel University e o
Siemens Management Learning, em1998; a Boston School do Bank
Boston e a Universidade Datasul, implantadas em 1999. Com isso, na
década de 1990, em torno de 1l0empresas constituiram suas UCs.
(Eboli, 2012, p.29)

Eboli (2012) refere-se ainda que em 1999 a editora Makron Books publicou
o livro “Educacgédo corporativa: a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas”, da autora Jeanne Maister. O livro trouxe a tona a

tematica no contexto nacional, explicitando que ja existiam iniciativas de
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universidades corporativas inclusive no Brasil, mas que eram atividades pontuais
correlacionadas as peculiaridades da dindmica nacional.

Ainda que ndo houvesse uma informacdo precisa sobre o numero de
empresas que ja estavam atuando com a Educacéo Corporativa, ja na década de
90, Eboli (2004) apontou que existiam aproximadamente cem organizacoes
brasileiras ou multinacionais, tanto no campo publico quanto no privado, que ja
implementaram sistemas educacionais pautados pelos principios e praticas de

UC, entre elas, as principais conforme figura a seguir:

Figura 6 - ABC.. da Educacédo Corporativa no Brasil

A B C... DA EDUCACAO CORPORATIVA NO BRASIL

A B < D E F G
Abril Banco do Brasil Carrefour Datasul Elektro Facchini Globo
Accor BankBoston CEF Eletronorte Fiat GM
Alcatel BIC Citigroup Elevar Ford GVT
Alcoa BNDES CNI-1EL Elma Chips
Algar Bristol Correios Embasa
Ambev Embraer
Amil Embratel

I K L M N O P

IBM Kraft Foods Leader Martins Natura Oracle Petrobras
llly Cafée Magazine McDonald’s Nestle Orbitall Previdéncia
Inepar Metré — SP Novartis Origin
Itaa Microsiga

Motorola

R S i U V X
Real-ABN Sabesp Tam Ultragaz

Vallé Xerox
Visa
Volkswagen

Redebahia Sadia Telemar Unibanco
Renner Serasa Tigre Unimed
Siemens Transportadora Unisys
Softway Americana
Souza Cruz

Fonte: EBOLI, M. (Org.). Educa¢éo corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sao Paulo:
Gente, 2004, p.64)

Com a chegada do ano 2000 se comeca entdo a ter, de fato, um aumento
significativo de universidades corporativas e, apesar de ndo haver banco de dados
ou arranjo estatistico, estimava-se que havia mais de 500 empresas publicas ou

privadas, nacionais ou multinacionais que desenvolviam educacdo corporativa
(EBOLI, 2012, p. 28).
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E importante frisar a criagdo da Associacdo Brasileira de Educacio
Corporativa (Abec), em Brasilia, no ano de 2004, hoje conhecida como AEC
Brasil, que trouxe em seu bojo, como misséo, o desenvolvimento de praticas de
educacao corporativa e o estimulo a profissionalizacdo. Sua oficializacdo contou
com diversas empresas fundadoras, quais sejam: Petrobras, Vale, Embratel,
Caixa EconOGmica Federal, Instituto Albert Einstein, Fundacdo Unimed, Eletronorte
e Isvor Fiat.

A associacdo passou a ser um meio de interacdo entre o governo,
empresas e instituicdes educacionais fazendo uso de debates e acdes em ambito
nacional para desenvolver metodologias voltadas a Educacao Corporativa.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
assumiu o papel de lideranca nesse movimento, promovendo e
estimulando encontros, discussdes e a formacéo de redes de interesses,
enfim, incentivando projetos empresariais e discussGes académicas, ao
visar a popularidade do tema entre as empresas. (CASARINI,
BAUMGARTNER, 2012, p. 20)

Hodiernamente, o contexto de recessdo econdmica levou, por 6bvio a
contencdo de custos em empresas, 0 que afetou o desenvolvimento de Educacao
Corporativa nas organizacdes. Entdo, com a diminui¢ao e retrocesso dos impactos
dessa crise que advém dos idos 2008: crise econdmica mundial e crescimento
econdmico brasileiro ampliou-se uma preocupacéo das organizacdes em qualificar
de forma continua e permanente seus funcionarios, a fim de manter visibilidade e
a propria viabilidade no desenvolvimento econémico.

O desenvolvimento de Educacdo Corporativa vem ganhando repercussao
com a necessidade das organizacdes, principalmente as de economias altamente

ativas, a fim de manter o monopdlio na economia mundial.

[...] neste momento ha um denominador comum no mundo empresarial: a
extrema importancia de capacitar e educar pessoas para suportar a crise
ou para sustentar o crescimento e aproveitar as oportunidades deles
decorrentes. (CASARINI, BAUMGARTNER, 2012, p 29)
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Diante do impacto positivo que os investimentos em Educacgéo Corporativa
tiveram perante as empresas, melhorando-as economicamente, outras
organizacdes comecaram a cobicar e a fazer uso desse sistema e, com o passar
do tempo, essa metodologia foi sendo remodelada e adequada para que fosse
possivel contemplar, compatibilizar e aumentar seu publico alvo para um maior e
melhor alcance. Foi a chamada Universidade Corporativa, apresentando a

proposta de:

‘promover educagcdo a qualquer hora e em qualquer lugar,
desenvolver competéncias, ag¢fes centralizadas, com uma
proposta educacional proativa e estratégica, elevada ao status de
unidade de negoécio, produzindo recursos para a empresa e,
principalmente, comprometida com o desempenho do trabalhador.
(RICARDO, 2012, p. 10).

Hoje, no Brasil, € possivel encontrar empresas que mesclam as
metodologias aplicadas na Educacdo Corporativa e na Universidade Corporativa,
razdo pela qual muitos autores tratam os dois sistemas como sinénimos, contudo,
seguimos o entendimento de Meister (1999) de que UC se trata de um processo,
uma metodologia e ndo apenas uma estrutura fisica, sugerindo ainda que se trata
de uma alternativa para instituicbes de Ensino Superior; ao passo de que EC é
uma iniciativa organizacional que apresenta uma educacdo global, vinculada a
objetivos estratégicos e especificos.

Observa-se, portanto que a Educacdo Corporativa esta presente em
diversos seguimentos de empresas publicas ou privadas e a intencionalidade
inerente a todas elas sem duvida € o comprometimento com a educacéo e o
desenvolvimento de pessoas de modo a elevar os desempenhos das empresas

e/ou servigo publico.

2.2 Experiéncias no setor publico
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Para a consolidacdo e perpetuacdo de empresas privadas no mercado é
imprescindivel que haja um diferencial que conceda vantagens perante outras do
mesmo setor. Contudo, quando se trata do servi¢co publico, ndo ha o que se falar
em concorréncia, visto que o setor publico ndo possui fins lucrativos, tendo sua
existéncia fundamentada exclusivamente na supremacia do interesse publico e do
bem estar social, ou seja, sua atuacdo se da para satisfacdo da sociedade.

Conquanto ndo haja concorréncia quando se trata de servico publico,
entende-se que ha sempre a imprescindibilidade da sua evolucéo, sua eficécia,
sua eficiéncia, sua modernizacdo e seu aparelhamento em prol da populagao,
sendo estes adjetivos (imperativos) possibilitados, primordialmente, por meio da
capacitacdo de todos os seus atores, funcionarios e colaboradores (diretos ou
indiretos), ou seja, pela inequivoca e necessaria implementacdo do Sistema de
Educacédo Corporativa, que ja se pode encontrar em alguns érgaos publicos pelos
Brasil.

2.2.1 Tribunal de Contas da Unido

O art. 88 da Lei n°® 8.443, de 16 de julho de 1992, Lei Orgéanica do Tribunal
de Contas da Unido, criou um instituto diretamente vinculado a presidéncia

daquele Orgdo, que teria as seguintes funcdes:

Art. 88. Fica criado, na secretaria, diretamente subordinado a
Presidéncia, um instituto que tera a seu cargo:

| - a realizacéo periddica de concursos publicos de provas ou de provas e
titulos, para selegdo dos candidatos a matricula nos cursos de formacao
requeridos para ingresso nas carreiras do quadro de pessoal do Tribunal;
Il - a organizacéo e a administracé@o de cursos de niveis superior e médio,
para formacdo e aprovacdo final dos candidatos selecionados nos
concursos referidos no inciso anterior;

lll - a organizacdo e a administracdo de cursos de treinamento e de

aperfeicoamento para os servidores do quadro de pessoal,
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IV - a promocgao e a organizacdo de simpdsios, seminarios, trabalhos e
pesquisas sobre questdes relacionadas com as técnicas de controle da
administracdo publica;

V - a organizacdo e administracdo de biblioteca e de centro de
documentacao, nacional e internacional, sobre doutrina, técnicas e
legislacdo pertinentes ao controle e questdes correlatas.

Paragrafo unico. O Tribunal regulamentard em resolugcdo a organizacao,
as atribuicdes e as normas de funcionamento do instituto referido neste

artigo.

Posteriormente, normatizado pela Resolugédo n. °© 19, de 9 de novembro de
1994, foi nomeado de: Instituto Serzedello Corréa (ISC) e se tornou, a partir de
entdo, a Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido, homenageando o
Ministro da Fazenda Innocéncio Serzedello Corréa, responsavel pelo
funcionamento e regulamentacdo do Tribunal de Contas da Unido em 1892.

O Instituto passou a ser devidamente composto por uma assessoria técnica
gue se implementava com a seguinte feicdo: Escola Nacional e Internacional de
Controle e Fiscalizacdo, Divisdo de Selecdo e Treinamento, Divisdo de Apoio
Operacional; e Divisdo de Pesquisa e Publicacfes. E conforme prescrito no art. 2°
da resolucdo supracitada, a escola foi organizada para dar assisténcia as
atividades de planejamento, promocédo, coordenacdo, execucdo e avaliagdo das
atividades relativas ao recrutamento, selecdo, formacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos do Tribunal de Contas da Unido, bem
como as de promocao e organizagcao de simposios, trabalhos e pesquisas acerca
de questdes relacionadas com técnicas de controle da Administracdo Publica e,
ainda, a de administracado de biblioteca, centro de documentacdo e servicos de
editoracao.

Das 7 (sete) competéncias estabelecidas pelo art. 6° da Resolugéo n. ° 9,
da-se destaque as de: planejar, coordenar, desenvolver e avaliar as atividades
relativas ao recrutamento, selecdo, formacdo, capacitacdo, treinamento,
qualificacéo e aperfeicoamento de recursos humanos do Tribunal; e de promover

e organizar simposios, trabalhos e pesquisas acerca de matéria relacionada com
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técnicas que possibilitem a melhoria da qualidade e produtividade das atividades e
objetivos do Tribunal.

Tais competéncias demonstram que se trata de um Sistema de Educacéo
Corporativa, visto que se trata de mecanismos gerenciais que qualificam,
capacitam e estimulam a especializacdo de funcionarios, em prol do
aperfeicoamento do servico prestado pelo Tribunal de Contas da Unido a
sociedade como um todo. Ademais, percebe-se o carater social e basilar
(essencial) da escola em razdo do Tribunal de Contas da Unido ser um 6rgao

fiscalizador e sancionador dos gastos publicos.

Em relag@o ao publico externo, o Instituto oferta cursos que auxiliam, de
forma preventiva e pedagdgica, na orientacdo e capacitacdo de
servidores e gestores publicos e na capacitacdo de cidadaos para o
exercicio do controle social. O publico internacional também é
contemplado por acdes educacionais, por meio de parcerias. (Instituto
Serzedello Corréa - https://portal.tcu.gov.br/educacao-corporativa/o-

instituto)

Trata-se, portanto, da implementacdo de uma nova cultura no servico
publico, que acaba oportunizando aprendizado ndo apenas para seus servidores,
internamente, mas também para a sociedade, por oferecimento de cursos que
orientam a cidadania. Outrossim, o ISC oferece cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia, possuindo sede prépria, modernizada e apta a
oferecer capacitagéo técnica-profissional.

Paralelamente a atuacéo educacional, o ISC busca incentivar execucao de
pratica inovadoras na Administracdo Publica, por meio do investimento em agdes
sociais, culturais, artisticos e historicos. Para tanto, o Tribunal alicergou tal
iniciativa através da fundacéo do Espaco Cultural Marcantonio Vilaga e do Museu
do TCU Ministro Guido Mondin, que fomentam a arte brasileira, promovem
exposicoes, divulgam e preservam a historia do Tribunal, além de investir em
programas educativos, envolvendo as comunidades para a conscientizacdo do
trabalho executado no 6rgao.

Para fins de melhor visualizacéo, segue :
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Quadro 1: Organograma do Instituto Serzedello Corréa

INSTITUTO SERZEDELLO CORREA Diger
Estrutura Organizacional, 2019 Diretoria-Geral

do Instituto
Serzedello Corréa

CPA

vissdo Propria
ac

ISC/ASS Bsentss
5 ervico de
A Assessoria Administracao (
Dirin Decorp Cepi Cedoc
Diretoria de Relacdes Diretcrta de Centro de Estudos, Centro de
Institucionais para 4 30 Corr va Pesquisas, Cultura Fyprepes ko
Educacio Corpomuva‘ Educacao Cox .Jovalua‘ € Inovacao J Documentacao y
Sedup Seducont LabIC SGBA
Servico de Servico de »oratério de rvi a
Acdes Educacionais Educacao Corporativa I»%_:d./::réti af‘,;w SBQI'D\':E)?::(: Sc.f}(aﬁ:éc
Presenciais de Controle Externc p e
Selid Despe SGCo

Servico de Educagao Departamento de Servico de Gestao
Corporativa em P6s-Graduagac do Conhecimento

Lideranca e Gestao _ e Pesquisas

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/educacao-corporativa/quem-somos/

No tocante a organizacdo econémico-financeira da ISC, por estar vinculada
ao Tribunal de Contas da Unido, recebe recursos orcamentarios do proprio
Tribunal, bem como pessoal adequado para o desempenho de atividades.

Portanto, percebe-se que a implementacdo do Instituto Serzedello Corréa
corresponde nitidamente ao que se preconiza por uma metodologia gerencial de
Educacao Corporativa, que capacita, especializa e investe em pessoa a fim de
melhorar o funcionamento do érgado e, em se tratando de servico publico, de

aperfeicoar a prestacéo do servi¢o para o pleno uso da populacéo.

2.2.2 Tribunal de Contas do Estado de Goias - TCEG

O art. 5° da Lei Estadual n. © 16.466 de 05 de janeiro de 2009, que alterou a
antiga Lei Estadual n® 15.122, de 04 de fevereiro de 2005, revigorou o Instituto
Leopoldo de Bulhdes. Tal modificacdo implicou na acéo de se oferecer ininterrupta
formacdo continuada aos servidores do Tribunal de Contas do Estado de Goias

nos seguintes termos:

Art. 5° Fica revigorado o Instituto Leopoldo de Bulhdes, ligado a

Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado, com as atribuicfes de:
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| — organizar e administrar cursos de treinamento, aperfeicoamento,
qualificagdo e de poés-graduacdo para os servidores do Tribunal,
servidores publicos em geral e jurisdicionados;

Il — ministrar o curso de formacdo previsto no art. 11, inciso Il, da Lei n°
15.122/2005;

lll - realizar convénios com Orgdos da administracdo publica federal,
estadual, municipal e entidades particulares, com vistas a realizacdo dos
cursos referidos no inciso Il deste artigo;

IV — promover simpésios, seminarios, trabalhos e pesquisas sobre
guestdes relacionadas aos temas do controle externo da administracéo
publica;

V — realizar audiéncias publicas, com o objetivo de debater questbes

polémicas relativas ao controle externo da administragao publica.

O instituto, que passou entédo a ser vinculado ao Poder Legislativo, teve sua
organizacdo formal e seu Regimento Interno normatizados pelo Tribunal de
Contas do Estado de Goias, por meio de resolucdes.

Visando assegurar o alcance das metas propostas, foi definida, ainda, a
elaboracdo de um Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) a
cada biénio, através de metodologias participativas, visando identificar quais
competéncias deveriam ser trabalhadas a fim de, factualmente, atingir as metas
propostas e desenvolvidas pelo Tribunal, por meio do desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes de seus membros.

Destaca-se ainda que, hoje, o instituto possui 34 escolas de tribunais de
contas vinculadas a ele, distribuidas por todo o territério nacional, que auxiliam os
servidores por meio de programas educacionais que desenvolvem e especializam
os funcionarios - novos e antigos - em prol do aperfeicoamento do servico

prestado de maneira continua e efetiva.

Os programas educacionais promovidos pelo ILB consideram que
o desenvolvimento de competéncias (saber), habilidades (saber
fazer) e atitudes (ser) deve estar alinhado as estratégias e
necessidades organizacionais, imperativas ao exercicio do controle
externo. Essas iniciativas destinam-se a integrar e ambientar novos

servidores, bem como aprimorar suas qualificacdes técnicas
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existentes, através do dominio de leis, regulamentos, normas e
procedimentos internos, conhecimento técnico, informética e
sistemas, gestdo e idiomas. (Instituto Leopoldo de Bulhoes

https://ilb.tce.go.gov.br/Instituicao.aspx.)

As principais competéncias que o instituto buscou contemplar foram as de
natureza comportamental, relativas a capacidade do individuo em identificar suas
emocgdes, conscientemente, diante de seus atos, com o objetivo de expressar
comportamento e atitude profissional e pessoal; e as de natureza técnica, em
relacdo a capacitacao profissional adquirida por cursos e formacéo académica.

O proprio Instituto Leopoldo de Bulhdes considera que seu sistema de
cursos de formacéo e aperfeicoamento de servidores € uma préatica de Educacéo
Corporativa, direcionando inclusive sua missdo para esse sistema, ou seja,
objetivando desenvolver competéncias pessoais, técnicas e organizacionais
através da educacdo, apresentado como valores a democratizacdo das
capacitacdes, o reconhecimento das diferencas individuais, a aprendizagem

significativa e a aprendizagem colaborativa.

2.2.3 Caixa Economica Federal

A Caixa Econbmica Federal, empresa publica da Unido, criou, em 1996, o
Programa Crescer com a Caixa, que buscava incluir novas formas de cultura
educacional, tais como atuacdo de gestores como lideres educadores, a
corresponsabilidade do aprendiz pelo seu desenvolvimento e o foco em resultados
sustentaveis. O programa foi tdo positivo que evoluiu para a atual Universidade
Caixa, que encaminhou suas atuacdes com o objetivo principal a alinhar as acoes
de desenvolvimento a estratégia da Empresa.

Hoje a Universidade Caixa foi reestruturada e possui um modelo
pedagogico considerado como referencial do processo de Educacédo Corporativa
da organizacado, além de ter alterado sua base estrutural de ideologias, filosofias,

enfim, da sua cultura organizacional. Ademais, passou a valorizar o aprendiz apds
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a revisdo das funcionalidades de seu Campus Virtual, possuindo também um
espaco fisico para difusédo de diversas atividades educacionais.

N&o bastando, possui ainda um Portal da Universidade, que busca conectar
O publico com suas propostas gerenciais, visando disseminar suas hovas
metodologias educacionais por meio de cartilhas disponibilizadas no website da
empresa, que tratam sobre diversos temas, tais como Pequenos Negocios e
Empreendedorismo,  Microfinancas, Planejamento  Financeiro  Familiar,
Fundamentos da Educacdo Financeira, Cartilha Coleta Seletiva Solidaria da
CAIXA etc.

Expde também as 15 premissas que regem seu trabalho de capacitacdo de

seus servidores e aprendizes, bem como seus programas sociais. Quais sejam:

1. a contribuicdo para o fortalecimento do papel da CAIXA como agente
governamental estratégico na implementacao das politicas publicas;

2. avalorizacao, o desenvolvimento continuo e a profissionalizagdo dos
colaboradores internos, de forma integrada com os objetivos
organizacionais;

3. a valorizacdo, em todos os niveis da CAIXA, da cooperagdo, da
integracdo, da transparéncia nas ac¢les, da atuacdo em equipe, do
espirito publico e da gestdo de pessoas;

4. o reconhecimento e a valorizacdo de cada colaborador interno,
inclusive daquele em vias de se aposentar, favorecendo a sua
qualidade de vida;

5. o aproveitamento e o desenvolvimento do saber, dos aspectos
culturais desejaveis e da experiéncia individual e das equipes da
CAIXA, no processo de reconstrucao cultural e formacgé&o de opiniéo;

6. o0 reconhecimento de que aprender é um processo continuo e de que
€ na interagcdo com pessoas e situacdes vivenciadas no dia-a-dia que
o aprendizado se consolida.

7. o estabelecimento de um sistema de deveres e direitos mutuos -
Empresa e Empregado - em relacéo as agdes de desenvolvimento.

8. valorizacdo dos parceiros da CAIXA e a participacdo mais direta na
sua profissionalizacao;

9. a contribuicdo para o aumento da produtividade e melhoria dos

servicos sociais prestados aos cidadaos;
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10. a contribui¢éo para a sedimentacdo da conduta de transparéncia e do
respeito a todos os agentes envolvidos no &mbito de atuagcédo da
Empresa,;

11. o favorecimento do equilibrio econdmico-financeiro-social e da
sustentacdo ao negocio da Empresa,;

12. a preservacao dos valores éticos da sociedade em todos os negocios
e areas de atuacdo da CAIXA,;

13. o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas que
sustentem as competéncias essenciais da CAIXA e garantam
resultados sustentaveis;

14. o desenvolvimento de competéncias e sua efetividade dentro de um
contexto educacional que estimule o espirito critico, criativo e
empreendedor e respeite a autonomia dos sujeitos;

15. a busca da exceléncia em gestdo publica, por meio do
desenvolvimento de liderangas mobilizadoras de pessoas e equipes
para o alcance de metas organizacionais sustentaveis e para a

implantag&o de solugBes inovadora

Assume publicamente, portanto, a necessidade de se fazer parcerias para
desenvolver uma cultura gerencial de qualificacdo continua para o real
crescimento de todos os envolvidos: empregador, fornecedores, clientes, parceiros
e comunidade. Exibe, assim, seus 20 acordos vigentes com diversos setores e
orgaos, inclusive publicos, em todo o Brasil, evidenciando seu compromisso com a
guestao social e profissional.

E, assim, destaca os diversos prémios recebidos pela instituicao,
demonstrando a validade do investimento em educagédo, cultura e
profissionalizacdo, metodologias que derivam da aplicacdo do Sistema de
Educacao Corporativa.

Até este ponto, pode-se observar, claramente, exemplos plurais e positivo
de implantacdo do Sistema de Educacdo Corporativa no servico publico que
investe em capacitacdo de servidores e se encontram diretamente ligados a
prestacéo de servicos para a populagao, fazendo com que a capacitacdo desses

profissionais melhora a qualidade do servico.
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2.3 Experiéncias do Poder Judiciario

Apoés vislumbrarmos experiéncia de outras instituicbes publicas que vem
desenvolvendo formal e informamente a EC, serdo apresentadas agora exemplos
que ja estdo sendo desenvolvidos dentro do poder judiciario, destacando para
tanto, o Tribunal de Justica da Bahia e o Superior Tribunal de Justica.

2.3.1 Tribunal de Justica da Bahia -TJBA

A Universidade Corporativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia —
Unicorp, foi criada por meio da Resolugédo n.° 22, de 21 de novembro de 2008,
apresentando como objetivos principais a implementacdo de acdes de educacéo
para formacdo, aperfeicoamento e valorizacdo dos Magistrados e Servidores do
Tribunal em voga, por meio de ensino permanente, para consolidar e sofisticar a
execucao dos servicos pelos empregados publicos do TJBA.

A Unicorp é considerada como exemplo pioneiro de Educacédo Corporativa,
frente as demais iniciativas organizacionais e educacionais dos Tribunais de
Justica Estaduais, pois preconiza a instauracdo de uma cultura de educacao
adequada a realidade e continuada, por meio da capacitacdo dos magistrados e
servidores daquele Poder, e objetiva alcancar metas futuras devidamente
definidas em um planejamento estratégico estabelecido pelo Tribunal da Bahia.
Frisa-se que tal capacitacdo ndo se limita aos Magistrados, mas também aos
demais servidores, profissionais e visitantes da capital e interior do estado.

Um dos principais vetores da EC, aplicada pela Unicorp, € a valorizacdo do
servidor como um todo, visto que o alcance das metas institucionais é entendida
como benéfica a toda jurisdicdo. Ademais, apresentam a missdo de tornar as
acOes de educacédo corporativa uma estratégia efetiva de inovagédo organizacional
sustentavel, em prol da implementacédo de programas e projetos pré-definidos.

Considerando que o Tribunal de Justica esté diretamente ligado a prestagéo
de servigo jurisdicionais, promotores da paz e da propria “justica” social, a

populacdo, a Unicorp estabelece a missao, visdo e valores estabelecidos muito
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bem definidos, todos voltados para a implementacdo do Sistema de Educacao
Corporativa, acreditando sempre na qualificacdo do magistrado e do servidor para

a melhoria do servico publico apropriado.

Missdo: Assegurar a educacdo corporativa e a gestdo do
conhecimento, necessarios a qualificacdo dos magistrados e
servidores, favorecendo uma cultura de aprendizagem
organizacional que resultem no pleno acesso a justica aos
cidadaos.

Visdo - A UNICORP TJBA é referéncia em educacéo corporativa
no Poder Judiciario Nacional, sendo um diferencial na qualidade da
prestacéo jurisdicional.

Valores - Os valores da UNICORP alinham-se aos principios da
Justica Estadual Baiana, descritos no seu Planejamento
Estratégico, os quais, no ambito das ac¢bBes de formacdo e
aperfeicoamento de magistrados e servidores, séo inseridos como
temas transversais, possibilitando a apreenséo destes. (Unicorp -

http://wwws5.tjba.jus.br/unicorp/missao-e-valores)

A universidade conta ainda com um calendario preestabelecido de cursos
oferecidos no ambito juridico, além do incentivo a publicacdo de diversos artigos
sobre a area, bem como seminarios, conferéncias, enfim, atuando sempre no
incentivo a profissionalizacdo dos magistrados e servidores, que passam a
expressar seu senso critico e contribuir mais ativamente em suas respectivas

atividades.

2.3.2 Superior Tribunal de Justica

Uma outra experiéncia aqui destacada referes-se ao Superior Tribunal de
Justica-STJ, o qual visando implementar metodologias da EC criou a Escola
Corporativa do STJ, com um Plano de Acado bem definido para o ano 2019,
apresentado por meio da Arvore do Saber, que se subdivide em ramos, onde, por
sua vez, cada ramo se refere a uma area de atuacéo, sendo possivel se inscrever
para diversos cursos de capacitacdo, nas multiplas areas apresentadas.
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ApoGs levantamento de dados das diversas unidades do STJ, foram
selecionadas, através do Programa Aprimore — que cuida da implementacdo da
gestdo por competéncias do STJ, demandas de capacitacdo para servidores do
tribunal de forma presencial, a distancia e hibrida. Também é possivel encontrar
cursos, inclusive, para o publico externo, tais como advogados, estudantes e
cidaddos em geral, demonstrando a iniciativa da EC de valorizar ndo apenas a
organizacdo institucionalizada que aplica essa metodologia educacional, mas
também todos aqueles que participam direta ou indiretamente desse sistema.

A Escola Corporativa do STJ busca evidenciar, através de suas mdltiplas
acOes, os valores de educacao continuada, capacitacéo profissional, crescimento
pessoal e profissional, desempenho organizacional, valores institucionais da
organizacao, que sao revertidos em beneficios para a prépria instituicdo por meio
de melhorias no servico jurisdicional, administrativo e judicial, amplamente
demonstradas pela qualidade e eficiéncia do mister prestado.

Das diversas secdes existentes na Escola Corporativa do STJ damos
destaque a de Aprimoramento das Competéncias Administrativas, que fica
responsavel pela capacitacdo técnicas dos servidores publicos, oferecendo
consultorias e estratégias para aperfeicoar a profissionalizacdo dos funcionarios e

demais colaboradores.

Hé& duas principais formas de atender as demandas de capacitacdo das
unidades: agdo interna, por meio da qual a acdo é desenhada de acordo
com a necessidade especifica das unidades e é ministrada aos
servidores desta Casa; e acdo externa, por meio da qual as unidades
demandantes encontra importante acdo oferecida no mercado para o
desenvolvimento de competéncias dos servidores e solicita a sua
inscricdo. Para priorizar as agbes internas da area meio que deverdo
constar do Plano de Acbes de Educacdo Corporativa do ano em
exercicio, a Escola Administrativa se utiliza de alguns insumos, a saber:
resultados do levantamento do Programa de Gestdo por Competéncias —
Aprimore, demandas identificadas em reunides com as unidades, a¢fes
obrigatorias ou oriundas de auditorias, projetos estratégicos e vertentes

determinadas pela atual Gestdo, considerando sempre a capacidade
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operacional da equipe e a orcamentaria. (Portal da Escola Corporativa do

Superior Tribunal de Justica - http://escola.stj.jus.br)

Destaca-se que a escola possui uma secao especifica que trabalha com
aprimoramento das competéncias gerais e valores institucionais e instrucionais,
qgue auxiliam todos os servidores no desenvolvimento de qualificagdes comuns,
além auxiliar nas questbes sociais. Essa divisdo conta com elaboracdo de
diversos programas e projetos, como o0: Ambientacdo de Novos Servidores,
Vivenciando Valores no Tribunal da Cidadania (VIVA STJ), Visitacdo Técnica para
estudantes de Direito de todo o Pais e, Coaching para servidores etc.

Por sua vez, a Escola Gerencial trabalha com acdes relativas ao
desenvolvimento gerencial e a formacéo de sucessores, ou seja, auxilia gestores
quanto as obrigacbes relativas ao processo de capacitacdo de outros
colaboradores e do seu proprio, aléem de trazer a obrigatoriedade da criacdo de
capacitacoes relativas ao desenvolvimento gerencial.

A Escola Juridica, nomeada de Secdo de Aprimoramento das
Competéncias Juridicas - SAJUR, capacita os servidores da area fim do STJ,
concedendo consultorias, diagndsticos, visando sempre a sofisticacdo da atividade
através da educacdo continua dos servidores. Outra funcdo da secdo € a
realizacdo de eventos educacionais de grande porte, relativos aos mais diversos
ramos do Direito, proporcionando trocas de saberes entre 0s participantes,
buscando, inclusive, em 2019, a especializacdo de profissionais multidisciplinares
capazes de debater sobre temas diferentes e a0 mesmo tempo correlatos ao

direito, como gestao, tecnologia e inovagao.

A SAJUR investe em estudos sistematicos visando a adocdo de
abordagens que consideram a aprendizagem de adulto no
ambiente de trabalho e promovam resultados significativos para os
servidores e o STJ. Dessa forma, oficinas tematicas, sala de aula
investida, acdes hibridas, grupo de estudos, seminarios
participativos, grupos de leitura, visitas técnicas, sdo exemplos do

cuidado empatico e atento as demandas do publico que é atendido
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pela unidade. (Portal da Escola Corporativa do Superior Tribunal
de Justica- http://escola.stj.jus.br)

Essa secdo também conta com a implementacdo de distintos programas e
projetos, como: Programa Altos Estudos, Programa de Atualizacdo em Direito
Processual Civil, Programa de Formacao para Gabinetes de Ministros, Programa
Tribunal Digital, Apoio ao Programa de participacdo institucional feminina
(Equilibra) e, o de Apoio aos eventos em comemoragao aos 30 anos do STJ.

E possivel encontrar, varios setores de atividades, sendo eles: Secéo de
Solucbes em Educacdo a distancia e Desenho Institucional, que trata do
Desenvolvimento e realizacdo de acles internas de educacdo corporativa na
modalidade a distancia ou hibridas; Desenvolvimento e administracdo do Portal da
Escola Corporativa (ECORP) do STJ; Elaboracdo de pecas e comunicagéao visual
para divulgacdo de acdes da ECORP; Compartilhamento de Cursos a Distancia
com outros 6érgdos publicos que facam parte de acordos de cooperacdo técnica;
Publicacdo de Recursos Educacionais Abertos (conteidos de livre acesso);
Pesquisa e implementacdo de novas metodologias de aprendizagem; Gestao do
Banco de Instrutores Internos etc.

Nesse seguimento é admissivel, também, localizar projetos como a
Conexao Cidada, Recursos Educacionais Abertos, Portal da Escola Corporativa e
Compartilhamento de cursos.

Outra unidade presente na Escola Corporativa € a Secdo de Avaliacao
Institucional e Gestdo de Desempenho (SEAVI), cuja funcdo é atuar na avaliacdo
de desempenho dos servidores efetivos e em estagio probatério do STJ,
realizando mensalmente concessédo de promocdes e progressdes funcionais, e
homologando a aprovacdo de estagio probatoério. Essa divisdo possui 2 (dois)
programas vinculados a ela, que sdo a Campanha de Avaliagdo de Desempenho
Anual e a Pesquisa de Clima e Satisfagéo.

Ha ainda um nucleo que atua na gestdo de programas de concessao de
bolsas de pds-graduacao e linguas estrangeiras, trata-se da Secdo de Formacao

Avancada e Programa de Bolsas (SEFOR) que atua na capacitacdo apenas de
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servidores do STJ (publico interno) que, apés a conclusdo do curso, recebe em
contrapartida adicional de qualificacéo.

As diversas secdes da Escola Corporativa do STJ buscam aplicar o
gerencialismo do mundo moderno, deixando as estruturas horizontalizadas e,
consequentemente, promovendo, investindo em capacitagao, aplicando, de fato, a
Educacdo Corporativa. Essa sistematica promove celeridade nas solugfes de
problemas, visto que os servidores tém qualificacédo suficiente para pensar, decidir
e executar suas funcbes de maneira plural e dinamica, pois sdo instados a tal
habilitacao.

Considerando as questdes aqui destacadas nesta segunda trilha relativas a
Educacao Corporativa: contextos e experiéncias, chama-se atencdo para o fato do
uso das tecnologias como importante aliado no processo de cumprimento das
acOes de formacdo propostas nas empresas destacadas, e nesse sentido, é

importante ressaltar a seguinte reflexao:

O desenvolvimento da informatica veio possibilitar uma mediacdo de
carater mais interno, ou como se costuma dizer, imanente ao coletivo.
Mas, mesmo com a informatica, esta mediacdo n&do esta
necessariamente realizada. E preciso que, mesmo sendo interna,
imanente e gerida pela propria empresa inteligente, esta ferramenta
tenha a possibilidade de dar visibilidade a cada elemento que esta
presente na rede de trocas, acompanhe e registre cada mudanca desta
rede (Thomé, 2014, p 141)

Desta feita, aduz-se que o elemento pontual no processo € o humano, sem
o0 qual toda e qualquer insercao tecnoldgica perde-se no vazio, deixando de
cumprir, no caso das empresas publicas e especialmente em se tratando do poder
judiciario, da missédo de compreender e atender as demandas da sociedade.

Neste diapasédo, tendo em vista todas as reflexbes vislumbradas na
tematica, a proxima trilha, considerada o ponto de chegada desse caminhar,
deslindara o processo de educacdo desenvolvido no TJAM, a partir do

desenvolvimento de a¢bes da Educacgéao Corporativa.
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03

Ponto de Chegada: Cenarios e Perspectivas

Eu ja me perguntei

Se o tempo podera

Realizar meus sonhos e desejos
Sera que eu ja ndo sei

Por onde procurar

Ou todos os caminhos d&do no mesmo
E o certo é que eu néo sei

O que vira

S0 posso te pedir

Que nunca se leve tao a sério
Nunca

Se deixe levar

Que a vida

E parte do mistério

E é tanta coisa pra se desvendar
Por tudo que eu andei

E o tanto que faltar

N&o da pra se prever

Nenhum futuro

O escuro que se vé

Quem sabe pode iluminar

Os coracgdes perdidos sobre o muro
E o certo € que eu nédo sei

O que vira

S0 posso te pedir

Que nunca se leve tao a sério
Nunca

Se deixe levar

Que a vida

A nossa vida passa

E ndo ha tempo pra desperdi(;ar5

Certezas e incertezas foram sendo construidas e desconstruidas ao longo
das vérias trilhas percorridas neste estudo. E, embora, inicialmente, a perspectiva
tivesse como pretensao primeira apresentar a Escola Superior da Magistratura do
Estado do Amazonas — ESMAM como destino a ser palmilhado, por entre as
diversas estradas até entdo percorridas, ao longo do caminho, diante das nuances
e caracteristicas observadas, previstas, imprevistas e desenvolvidas dentro do

Tribunal de Justica do Amazonas-TJAM, bem como a identificacdo de diversas

> Musica: Todos os Caminhos. Compositores: Carlos Eduardo C. de Albuquerque , Dudu Falcdo. Interprete:
Lenine
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iniciativas relacionadas a Educacdo Corporativa nas diferentes esferas do setor
publico e privado, foi necessario parar, admirar o que se tinha ao entorno, respirar
e voltar a andar, mesmo que de maneira menos pretenciosa e mais racionalista e,
com mais elementos tangiveis de realidade, volveu-se, entdo, o olhar e
consequentemente 0s proprios passos para as diversas agfes de formacao que ja
sao realizadas no TJAM e, consequentemente, novas atengdes e contemplacoes
foram sendo permitidas e dedicadas a esse fim: vislumbrar uma maneira de
atender, efetivamente, as necessidades de formacado direcionada, planejada e
continuada dentro do TJAM, considerando as potencialidades da organizacao da
Educacgdo Corporativa, de modo a contemplar as demandas e as peculiaridades
do publico interno: magistrados e servidores; e externo: parceiros (promotores,
procuradores, defensores, delegados, advogados etc.); operadores do direito em
geral; comunidade académica; sociedade etc.

Neste impeto de seguir em frente, mesmo tropecando em algumas pedras,
observou-se que o efetivo desenvolvimento da EC se apresenta no Poder
Judiciario do Amazonas como uma realidade possivel e exequivel, visto as acoes
de formacdo que j4 estdo em pleno desenvolvimento, mesmo que em setores
distintos, podem ser mapeadas e esquematizados, de maneira que se vislumbra a
integracdo dessas acfes de cunho de formacao, educacéo e treinamento, posto
gue todas possuem em esséncia 0 mesmo objetivo a prestagao jurisdicional de
exceléncia no TJIAM.

Assim, embora ainda seja apenas uma intencdo aqui esbocada, por certo,
fato é, que ao longo dessas andancgas, mostrou-se mais do que necesséria a
organizacao estrutural de um modelo de gestao integrado que possa desenvolver
holisticamente as competéncias cogentes para que o TJAM alcance suas metas
estratégicas de maneiras dindmicas, concretas e continuas, e, consequentemente,
também possa prestar um melhor servico jurisdicional a sociedade como um todo.

Para aclarar ainda mais tal ilagdo e possibilitar o vislumbre dessa
perspectiva dentro do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, apresenta-se
inicialmente, nesta etapa do caminhar, mapas ilustrativos (figuras) da estrutura

basica do Tribunal e dos processos de formacéo que ja sao constituidos no TJAM
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e, em seguida, apresentar-se-a sinalizac6es para a implementacdo ordenada do
Sistema de Educacao Corporativa, seus primeiros passos e elementos basilares

no Tribunal de Justica do Amazonas.

3.1 Tribunal de Justica do Amazonas

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJAM, cuja jurisdicdo
abrange a Comarca de Manaus e mais sessenta comarcas no interior do Estado,
tem um contingente operacional de capital humano que totaliza, atualmente: 1.872
servidores, entre os quais - efetivos e comissionados; 680 estagiarios e; 205
magistrados, dentre os quais, 26 Desembargadores, 87 juizes na capital, 42 juizes

de primeira entrancia e 50 juizes substitutos.

Em Manaus, as Unidades estdo Distribuidas em cinco féruns e uma Sede,
localizada na Avenida André Araujo, S/N - Aleixo, Manaus - AM, 69060-000, onde
atua o segundo grau da corte de justica e mais dois prédios anexos onde se
situam e funcionam as unidades administrativas, bem como as duas escolas: dos

Magistrados e dos Servidores.
A gestdo atual, Biénio 2018-2020, é assim composta:

Presidente: Desembargador Yedo Simbes De Oliveira

Vice-Presidente: Desembargador Wellington José de Araujo

Corregedor Geral de Justica: Desembargador Lafayette C. Vieira Junior

Neste contexto, apresenta-se como intencionalidade de gestéo:

Missdo: Realizar a Justica com acessibilidade e de forma igualitaria a
sociedade.

Visao: Ser reconhecido pela sociedade como uma Instituicdo que promove
a justica com imparcialidade, de forma célere e com equidade.

Atributos de valor: Credibilidade, Celeridade, Modernidade,
Acessibilidade, Transparéncia, Responsabilidade Social e Ambiental,

Imparcialidade, Etica e Probidade. (Fonte: www.tiam.jus.br/institucional)
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Apbs essa breve apresentacdo, relativa a composicao do TJAM, faz-se
necessario adentrar nas nuances que servem de bussola e norteiam efetivamente
0S movimentos realizados e as acdes engendradas pelo Tribunal em relacédo ao
cumprimento de sua missado institucional, de sua visdo e de seus valores

basilares.

Figura 6: Mapa Estratégico 2015-2020

Missho 7" amBUTOSDEVALOR . .o visAo
Y Credibifidade, Celeridade, Modemidade, | |
: W B,

| Realizar Justica com ul ]
: de forma igualitiria a sooedade

SOCIEDADE

i AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCDES (COMBATE A CORRUPCAD E A IMPULSO AS EXECUCOES. CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA (GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS
H ALTERNATIVAS DE CONFLITOS IMPROERIDADE ADMINISTRATIVA ASCAIS EAVES PRESTACAO JURISDICIONAL [E DOS GRANDES LITIGANTES
OMMIZACAD DOS CUSTOS i
GOVERMANCA JUDICIARIA :

MELHORIA DA INFRAESTRUTUI
FISICA E DE TECNOLOGIA DA

INFORMATICA E COMUNICACAD

e
TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAZONAS

Fonte:https://www.tjam.jus.br/images/2019/Planejamento_Estrategico/Mapa_Estrategico_ TJAM_2015-2020

Observa-se, nesta curva do caminho que, para além do julgamento
processual, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas tem por escopo
principal realizar a justica por meio da efetiva prestagao jurisdicional, com vistas
ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito, sendo reconhecido pela
sociedade amazonense como instituicdo acessivel, confidvel, responsavel e
colaboradora da pacificacédo social através de suas iniUmeras acdes e atribuicdes,
sejam elas: processuais, administrativas e/ou educacionais.

Neste intento, a EC, executada, por atribuicdo oficial, missédo e finalidade,
através da Escola Superior da Magistratura do Amazonas - ESMAM e da Escola
de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do Amazonas - EASTJAM,

no TJAM, funciona como um canal de comunicacao, integracdo, aperfeicoamento,
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treinamento e capacitacéo hébil e competente entre a Instituicdo, seus servidores,
os diversos operadores do Direito, o cidadao e a jurisdicdo, por meio da educacao
(em suas mais diversas formas de manejo e disseminacéo) e, consequentemente,
da implementacéo efetiva de melhores praticas de atendimento as manifestacdes
de seus mdltiplos usuarios, buscando sempre por solu¢des adequadas no ambito
de suas pertinéncias e atribuigdes.

Assim, antes de se embrenhar propriamente na politica de formacdo do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, consolidada por meio da Educacéo
Corporativa, é importante que se ressalte que contribuir para a garantia dos
direitos da cidadania é o mister do proprio TJAM e, consequentemente, sua
politica institucional precipua.

A partir desse direcionamento maior, complementa-se o mapa que da
sentido e rumo a esse caminhar a seguinte diretrizz Realizar justica com
acessibilidade e de forma igualitaria & sociedade. Tal intento s6 pode ser
percorrido se palmilhado, marchando frente aos seguintes valores, que servem de
guia para toda e qualquer acdo proposta, condizente com a politica suso
mencionada, quais sejam: Credibilidade, Celeridade, Modernidade, Acessibilidade,
Transparéncia, Responsabilidade Social e Ambiental, Imparcialidade, Etica e
Probidade.

Assim, para que os valores acima descritos ganhem significado e sejam, de
fato, percebidos frente as mdltiplas acdes processuais, administrativas e
educacionais prestadas pelo TJAM, metas sao estipuladas, de maneira adequada
e condizente com as peculiaridades regionais e ao mesmo tempo alinhadas as
postuladas pelas politicas estabelecidas para todos os Tribunais, seja pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ, seja pela Escola Nacional de Formacé&o do
Magistrado — ENFAM, ou seja pelo Centro de Formacao e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario — CEAJud, por exemplo.

Todos esses organismos institucionais alinham-se em seus designios e
propésitos internos e externos, primordialmente, para que, aqui neste ponto do
percurso macro, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas possa ser, de fato,

e nao s6 em funcdo das linhas tracadas em seu planejamento estratégico,
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legitimamente, reconhecido pela sociedade amazonense como uma instituicdo
promotora da justica e da cidadania com a imparcialidade intrinseca a sua pedra

angular, de forma célere, com equidade e racionalidade.

Neste caminhar, segundo o Planejamento Estratégico do TJAM (2015-
2020), as principais metas que embasaram todas as acbOes e programas
pleiteados e desenvolvidos pelos érgdos judiciais, administrativos e educacionais,
componentes e integrantes da Instituicdo, em maior ou menor escala, foram:

1. Aperfeicoamento da gestéo de pessoas;
2. Melhoria da infraestrutura fisica e de tecnologia da informatica e
comunicacao;

Otimizacéao dos custos e;

4. Aprimoramento da governanca judiciaria.

Tais metas, por sua vez, tém por objetivo e finalidade, a melhoria e a
sofisticacdo de varios processos e papéis internamente desenvolvidos e ja
desempenhados, no intuito de fortalecer o proprio carater organizacional e
estratégico da Instituicdo, para que sua missao primeira, que é de extremada
importancia para a manutencédo do status civilizatério da sociedade democratica
amazonense hodierna, independentemente de sua realidade e particularidade
cultural e geografica, qual seja, a coexisténcia pacifica dos individuos,
independentemente de género, raca, religido, sexualidade, formacao, politizacao,
crencas, nivel educacional (formal ou informal) etc, para o desenvolvimento social
e econdmico justo e pleno.

Para tanto, algumas acgOes e processos tem maior enfoque frente a
importancia e o proprio carater estratégico das metas estabelecidas, entre elas:

1. Ampliar a prética de solucdes alternativas de conflitos;

Combate a corrupcgéo e a improbidade administrativa;
Impulso as execucgdes fiscais e civeis;

Celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional e;

ok~ 0N

Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.
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Estes enfoques sdo primordiais para que o TJAM possa implementar o
rumo mais certeiro e significativo frente a repressdo e a erradicacado de alguns
gargalos que obstaculizam o cumprimento pleno de sua misséo e objetivo.

Nesse sentido, o planejamento estratégico serve de impulso e carta
geografica, para que a Instituicdo prossiga e persiga na direcdo correta, auxiliado
e devidamente embasado e assim possa se antecipar aos ultimatos sociais,
ocasionados pelas inUmeras, diferentes e diversas demandas e, ao mesmo tempo,
para que o Tribunal possa fazer, através de uma autoanalise comprometida, um
diagnéstico mais preciso e eficaz de oportunidades e melhorias possiveis e
tangiveis.

Embora nédo seja a intencao deste estudo discutir cada uma das metas, faz-
se importante, parar por alguns momentos ou passos e destacar: “ A Melhoria da
infraestrutura fisica e de tecnologia de Informatica e comunicagao”, visto que essa
meta em especial, corrobora para o uso racional dos instrumentos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacado - TIC, alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Conselho Nacional de Justica e visa garantir confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informacfes, dos servicos e sistemas essenciais a prestacéo
da justica, por meio de incremento e potencializagdo dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim
como a otimizacdo de recursos humanos, técnicos, funcionais, orcamentarios,
tecnologicos etc.

O aumento das demandas no interior do Estado, por exemplo, e a
necessidade de melhoria dos ambientes fisicos de atendimento da sociedade
amazonense como um todo, por sua vez, direcionam o TJAM a construcdo e/ou
reformas de suas unidades funcionais (Féruns) no interior do Estado assim como
a ampliacdo de Unidades na capital, primando, pelo remodelamento e adequacgéo
das estruturas vigentes. Tais acbes tém por intencionalidade também, o uso dos
mais variados recursos de carater corporativo, entre eles os recursos de hardware,
software e redes de comunicagdo de dados processuais, judiciais e
administrativos, internos e externos, que atendam a todo o Tribunal e, como via de

consequéncia, tais investimentos e melhorias visam também fundamentar
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organicamente a EC como um dos principais meios, qui¢d, o Unico, para a
formacdo de novos conceitos de gestdo para modernizagcdo do treinamento e
aperfeicoamento das diversas atividades executadas todos 0os momentos por
todos os caminhos palmilhados pela Justica do Estado e seus orgdos de
educacéao.

De maneira mais objetiva, no que pertine ao fortalecimento do Poder
Judiciario Amazonense e a valorizacdo de seus recursos humanos, tem-se que a
politica de formacdo no TJAM esta contemplada no Planejamento Estratégico,
(apresentadas nos quadros 2, 3 e 4) no topico - “MACRODESAFIOS DA
PERSPECTIVA DE GESTAO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE
PESSOAS”:

Quadro 2 : Indicador e Meta da ESMAM

Indicador e Meta

INDICADOR: Indice de capacitagdo dos magistrados nas competéncias estratégicas

META: Capacitar 100% dos magistrados nas competéncias estratégicas, até 2020.

Linha de base 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
N2 de Magistrados

Capacitados (0%) 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Percentual de magistrados capacitados nas competéncias
estratégicas do TJAM

Quem monitora ESMAM

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Relatdrios da ESMAM

Como medir (Nimero de magistrados capacitados por competéncia

especifica / nimero do total de magistrados) * 100

Fonte: Planejamento Estratégico 2015-2020 — TJAM
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Quadro 3 : Indicador e Meta da Divisdo de Gestéo de Pessoas

Indicador e Meta

INDICADOR: Indice de mapeamento das competéncias estratégicas.

META: Mapear 100% das competéncias dos servidores até 2020.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mapeamento de
Servidores (0%) 15% 30% 45% 60% 80% 100%
Tipo de Indicador Eficidncia
O que mede Mapeamento das competéncias de servidores do TJ/AM
Quem monitora Divisdo de Gestdo de Pessoas
Quando medir Semestralmente
Onde medir Relatérios Divisdao de Gestao de Pessoas
Como medir (total de servidores com competéncias mapeadas/total de
servidores)*100

Fonte: Planejamento Estratégico 2015-2020 - TJIAM

Quadro 4 : Indicador e Meta da EASTJAM

Indicador e Meta

INDICADOR: Numero de Servidores Capacitados

META: Capacitar 90% dos servidores do Tribunal de Justica, nas competéncias

estratégicas, em cursos com carga horaria acima de 15 horas.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N2 de servidores
15% 15% 15% 15% 15% 15%
capacitados
Tipo de Indicador Estratégico
O que mede Ndmero de Pessoas Treinadas
Quem monitora Escola de Aperfeicoamento do Servidor
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Relatdrios da Escola do Servidor
Como medir (N° de Servidores Capacitados no periodo com carga horaria
acima de 15 horas / N? de Servidores) x 100

Fonte: Planejamento Estratégico 2015-2020 - TJAM
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Em linhas gerais, propdem-se, em ralagdo as iniciativas para o alcance das

metas em comento:

« ldentificar e mapear as competéncias de servidores e magistrados;

« Implantar sistema de avaliagdo de desempenho;

e Promover o desenvolvimento permanente das competéncias;

e Promover a cultura orientada para resultados;

« Priorizar a oferta de eventos educacionais e cursos de formacgéo continuada
para o ano de 2015;

o Realizacdo de acOes de capacitacdo presenciais e/ou a distancia,
relacionadas as competéncias estratégicas;

e Inclusdo da participacdo em cursos como critério para a progressao na
carreira,

o Elaboracéo de calendario de capacitacdo anual, a exemplo de 2015, para o
melhor planejamento dos servidores;

o Oferecimento de cursos em horarios alternativos para alcancar maior
publico.

Cabe, nesta paragem do percurso, um detalhamento maior acerca do
macrodesafio aqui apresentado, pois o aperfeicoamento da gestdo de pessoas
refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos mais diversos 6rgéos do
Poder Judiciario Amazonense.

Considera-se, assim, como politicas todos o0s programas e acles
relacionadas a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos magistrados e servidores; a valorizacdo dos colaboradores; a
humanizagdo nas relagcdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de
recompensas (folgas, bonificacbes etc.), ao aperfeicoamento e a modernizagéo
das carreiras sempre correlacionando tais esfor¢cos a adequada distribuicdo da
forca de trabalho entre capital e demais comarcas do interior do Estado e entre 0s
juizados, a 12 instancia e a instancia superior.

Sopesando a obrigacdo da progressdo e da expansdo da Politica de
Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario Amazonense, o TJAM estabelece como
um de seus macrodesafios basilares, por exemplo, a implantacdo da politica de
Gestao por Competéncia, através do desenvolvimento permanente das aptiddes

necessarias ao melhor desempenho funcional e do aperfeicoamento e formacao
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continuada de seu corpo de magistrados e servidores, assegurando-lhes a
oportunidade de desenvolvimento profissional e pessoal, necessarios a realizacédo
da Estratégia em voga através das diversas atividades educacionais propostas por
suas Escolas: ESMAM e EASTJAM.

3.1.1 Escola Superior da Magistratura — ESMAM

A ESMAM, foi normatizada e originada pela Lei Complementar n° 17, de 23
de janeiro de 1997, que trata sobre a organizacao e divisao judiciaria do Estado do
Amazonas e, desde entdo, € unidade/6rgdo componente e vinculado ao Poder
Judiciario Estadual, notoriamente explicitada e destacada no Capitulo IV da
referida Lei e, por questdes de cunho organizacional, estrutural e orcamentario, a
partir de entdo, ela ESMAM, também vagou por diversas trilhas até encontrar sua
estrada e destinagéo, tendo hoje, a sua sede de funcionamento localizada na Av.
André Araujo - Aleixo, no Tribunal de Justica do Amazonas, mais precisamente no
1° andar do Centro Administrativo Des. José de Jesus Ferreira Lopes, prédio
anexo a sede do TJAM, CEP: 69060-000.

Figura 7 - Pagina inicial da ESMAM

% ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO AMAZONAS f fr

Seminario Internacional de Direito Militar e
Direitos Humanos ja esta com inscrigdes
abertas no portal da Esmam

é-scuol:a ;dpe;l;;&‘a“ﬁa’glstra(ura conclui etapa
final dos cursos de vitaliciamento dos juizes
do TJAM

JAM participam de curso
sobre prestacéo de contas eleitorais na Escola
da Magistratura do Amazonas

Direitos humanos vém ganhando maior
relevancia nas provas de concursos publicos

. - uN
S R iy -
=

la'Superior da Magistratura conciui €tapa final dos cursos de vitaliciamento dos
E 7M

| = ;s

Editais Revista

Biblioteca Artigos

Mais noticias

Fonte: www.tjam.jus.br/esmam
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A organizacdo, as atribuicbes e as competéncias da ESMAM, em
obediéncia ao que determina o paragrafo Unico, do Art. 93, da Lei Complementar
n°17/1997, encontram-se devidamente disciplinadas e em vigor, através da
Resolucédo n. ° 12, de 26 de marco de 2013, em substituicdo a Resolucéo s/n.°, de
12 de julho de 1999.

No tocante a organizagdo econdmico-financeira da ESMAM, como unidade
vinculada ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, dispde do devido
amparo or¢camentario consubstanciando no Art. 1°, 82° e 83° da Resolucdo n.°
12/2013, segundo o qual, para atendimento de todo o suporte necessario as suas
mais diversas acbes, a Escola de Magistratura encaminha, anualmente, para
aprovacao e consequente autorizacao e subsidio da Presidéncia do Tribunal e dos
orgaos competentes para este fim, Planejamento Orcamentario, em que detalha
as necessidades financeiras inerentes — em contiguidade — ao planejamento anual
de cada atividade académico-pedagdgica e educacional que se pretende
desenvolver dentro daquele exercicio financeiro (em vigéncia).

Além dos recursos financeiros amparados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, a ESMAM, conta com repasse mensal realizado pelos
Cartorios Extrajudiciais, devidamente instituido através da Resolucdo n° 08, de 18
de setembro de 2003.

Ao longo de sua histéria, a sede da Escola funcionou em diferentes
lugares e prédios dentro e fora do Tribunal de Justica, sendo que em 2013 ganhou
sede propria, no Centro Administrativo José de Jesus Ferreira Lopes anexo ao
Tribunal de Justica. Com trés pavimentos e uma area de 3 mil metros quadrados o
edificio abriga setores administrativos da escola, salas de aula, secretaria, sala do
diretor, Central de Processamento de Dados - CPD, biblioteca e um auditério com
capacidade para 450 convidados.

Dentre suas inUmeras atividades relacionadas a forma¢do de magistrados
e, sempre primando por atender aos anseios e demandas legitimas da sociedade,
a ESMAM também abarca, entre suas demandas, a preparagdo dos candidatos a
futuros juizes, através do Curso Preparatério a Carreira da Magistratura — CPCM,

por exemplo.
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O “preparatorioc” é formatado nos moldes educacionais (cursinho)
revisional dos conteudos ja ministrados durante o curso de Direito e, devidamente,
alinhado ao proposto nos editais pertinentes aos concursos direcionados ao cargo
publico em voga, o Curso Preparatorio a Carreira da Magistratura ao longo de 22
anos, formou em 13 turmas, contabilizando mais de 500 futuros candidatos a
carreira da magistratura, com o0s conhecimentos necessarios a formacgéo
académica integral, nos moldes das exigéncias postas hoje ao Judiciario.

Paralelamente aos eventos educacionais, a ESMAM (no biénio 2016-
2018, por exemplo) também trabalhou diversas a¢fes sociais, com a arrecadagéo
de leite em po, fraldas descartaveis e brinquedos, visando atender as
necessidades de varias instituicbes carentes da cidade de Manaus.

Além das atividades elencadas, destaca-se ainda, a ampliacdo do leque
de atuacdo e o status de exceléncia, tendo fechado inUmeros convénios de
Cooperagdo Técnico Académica com instituicbes como CIESA, Universidade
Luterana do Brasil, Faculdade Martha Falcdo, Ordem dos Advogados do Brasil e
Escola Superior da Advocacia — OAB/ESA-AM, Procuradoria Geral do Estado do
Amazonas, Defensoria Publica do Estado do Amazonas, Assembleia Legislativa
do Amazonas, entre outros, visando estabelecer as condicdes de cooperacéo
técnica, juridico-cientifica e pedagogica entre as participes na implantacdo de
programas destinados a atualizacdo das Ciéncias Juridicas e do Direito, as quais
serdo aplicadas na capacitacdo de recursos humanos, planejamento, execucao e
acompanhamento de projetos de extensédo, bem como o oferecimento de cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia, de aperfeicoamento e atualizacdo de
Magistrados e profissionais do direito.

Constitui-se a estrutura fisica da ESMAM dos seguintes itens:

e 04 (quatro) salas de aula, com capacidade média para 50 carteiras em cada
sala, além de quadros, data show, e equipamentos para docentes, como
mesas e armarios;

e 01 (um) Auditério com capacidade 450 lugares;

e 01 (uma) Biblioteca com acervo atualizado no quantitativo em torno de

4.200 itens, abrangendo periddicos e livros;
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e Central de Processamento de Dados (CPD), dotada de computadores e
servidor que armazena o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), para
oferecimento de cursos em EAD e registro das atividades académicas de
cada cursista. Disponibiliza rede interna e WI-FI para fins de consultas,
elaboracao de trabalhos ao publico interessado;

e Secretaria Geral e Controladoria de Finangas, as quais dispdem de
computadores e demais utensilios e moveis que provém todo o suporte
para as atividades administrativas da escola;

e Sala da Diretoria e Coordenadoria de cursos;

e Banheiros de facil acesso;

e Estacionamento;

e Elevadores para acesso aos andares;

¢ Climatizacdo em toda a sede da escola;

e 02 (duas) Copas;

e Microfones, caixas de som e bebedouros.

Em relacdo & Composigcdo Organizacional Administrativa:
o Diretoria;
» Assessor de Gabinete;
» Gerente Académico de Gabinete;
o Coordenador Geral de Cursos;
o Conselho Superior;
o Secretaria Geral e Executiva
» Ndcleo Técnico Académico e Pedagogico;
* Ndcleo de Divulgacéao;
* Ndcleo de Tecnologia da Informacéo;
* Ndcleo de Cerimonial;
o Controladoria Prévia;
* Ndcleo de Infraestrutura e Or¢gamento.
Para fim de melhor visualizacdo, dessa organizacéo interna e funcional da

Escola em comento, segue organograma:

74



Figura 8 - Organograma da ESMAM
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Fonte:https://www.tjam.jus.br/images/2019/Planejamento_Estrategico/Mapa_Estrategico_TJAM_2015-2020

Os cargos diretivos da Escola Superior de Magistratura tem tempo de
mandato de 02 (dois) anos, sendo indicados por meio de Ato de Nomeacao
expedido pela Presidéncia. Que também se “‘renova” neste mesmo periodo, ou
seja, de biénio em biénio, ter-se-a a continuidade técnica e/ou metodoldgica
necessarias as acbes engendradas, ou ndo. Todavia, essa paisagem precisa ser
observada com maior acuidade e sensibilidade durante o caminhar.

Assim, a partir da composicdo da Diretoria, esta, por sua vez, faz a
estruturacdo e a formacdo do corpo técnico-administrativo, de acordo com o0s
parametros inerentes a Resolucdo citada e, as funcbes e cargos comissionados
da ESMAM séo dispostos e compostos, sendo sua efetiva nomeacao normatizada
por Ato da Presidéncia do TJAM. Segue detalhamento do organograma de cargos,
cujas funcdes e atribuicdes estdo elencadas nas Secoes |, Il, Il e IV da Resolugéo
n.°12/2013 — TIAM.

Destarte considerar o valor institucional da ESMAM no que se refere a
formacdo continuada e permanente da magistratura amazonense, ressaltando a
necessidade de constantes atualizagbes da sua forma de atuacao para um melhor

cumprimento de sua finalidade que é:
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| — propiciar aos magistrados do Estado do Amazonas a melhoria e
atualizacdo do conhecimento, valorizando-os e dimensionando-os como
ser humano, cujos objetivos se direcionam ao crescimento, as
oportunidades e a realizagdo plena de seus potenciais, no ambito pessoal
e profissional;

Il — oferecer meios para especializacao, aperfeicoamento e atualizacédo
dos magistrados;

Il — promover, de modo sistematico e permanente, a formacgdo, a
capacitacdo e o aprimoramento da jurisdi¢do, inclusive por meio de
cursos de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu;

IV — preparar, doutrinaria e tecnicamente, 0s alunos inscritos nos cursos
de preparacgéo a carreira da magistratura;

V — oportunizar o aprimoramento da jurisdicdo, por meio do
aperfeicoamento continuo dos servidores, serventuarios e demais
colaboradores do Poder Judiciario, em odediéncia ao 8§81° do art. 47 da
Lei Estadual n° 3.226/2008, com o oferecimento de cursos e
treinamentos, relacionados a ciencia do direito e da administracdo
judiciaria e a outros ramos de saber congéneres, para melhoria do
desempenho destes profissionais e maior contribuicdo aos servicos de
apoio, a atividade, a prestacao jurisdicional e & consolidagao do prestigio
e da exceléncia do Poder Judiciario Amazonense;

VI — concorrer para o aprimoramento cultural e juridico dos bacharéis em
geral;

VIl — promover cursos de capacitacdo, aperfeicoamento e especializacdo
para os demais profissionais de areas afins;

VIII — concorrer para aperfeigcoar os principios e garantias de tutela e
respeito a pessoa humana, as instituicdes democraticas, aos ideais de
verdade e justi¢ca, e ao Poder Judiciario;

IX — incentivar a pesquisa e o debate juridico com temas relevantes, a fim
de colaborar para o desenvolvimento da ciéncia do direito, o
aperfeicoamento na elaboracdo, interpretacdo, aplicacdo das leis e
realizacdo da justica;

X — promover e estimular grupos de estudos especializados, colaborando
para a constru¢cdo do conhecimento critico na ciéncia juridica, por meio
da divulgacado e publicacdo dos trabalhos técnico-cientificos na area

juridica e judiciaria, visando a consolidacdo de boas praticas e ao
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aprimoramento cultural e juridico dos operadores do direito e da
sociedade amazonense;

XI — manter intercambio técnico, cultural e cientifico com instituicbes
congéneres nacionais ou estrangeiras;

XIlI — celebrar convénios e termos de cooperacao técnico-cientifico com
outras entidades para a organizacdo de cursos e intercambios, visando a
atualizacao, ao aperfeicoamento e a especializacdo dos magistrados, dos
servidores e dos serventuarios deste poder;

XIll — fomentar a cultura e os saberes juridicos;

XIV — disponibilizar o conhecimento bibliografico, por meio da gestdo de
biblioteca prépria, com a aquisicdo de obras atualizadas para a
composicdo ou incremento do seu acervo, objetivando atender aos
alunos magistrados e outros;

XV — assessorar o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas na
promocéao de concursos e selecdes;

XVI — assessorar o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas em todas
as demandas que Ihe forem pertinentes. (RESOLUCAO 12/2013, ART. 2°)

3.1.1.1 Concepgao tematica dos cursos e conteudos ofertados na ESMAM

As acles executadas cotidianamente pela Escola Superior da Magistratura
do Amazonas ocorrem seguindo as diretrizes formuladas pela ENFAM para a
concepcao e o aperfeicoamento dos magistrados por meio de varios programas
especificos, entre eles, por exemplo, o de Formacdo Inicial e Formacao
Continuada, totalizando 24 temas norteadores, mas nao limitantes da formacéo,
ou seja, além dos temas especificados, os Tribunais de Justica séo livres para
fazer os ajustes necessarios as suas peculiaridades regionais.

Sinaliza-se aqui que o termo utilizado “Formacdo Inicial” refere-se
especificamente ao processo de formacao pos investidura ao cargo de juiz e por
Obvio ndo diz respeito a formacao inicial da carreira juridica que se inicia com o
curso de Direito nas devidas Universidades, faculdades e instituicdes de ensino
superior competentes.

Assim, o processo de Formacdo Inicial se da baseado nas seguintes

tematicas e contetdos minimos:
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I. Administracdo da atividade judiciaria (gestdo processual, gestdo de
pessoas, de materiais e de resultados);

Il. Tecnologia da informacao e das comunicacdes;

lll. Técnica dos atos judiciais. Elaboracdo de decisdes e sentencas e
realizacdo de audiéncias;

IV. Etica e deontologia da magistratura;

V.Filosofia do direito e sociologia juridica;

VI. Hermenéutica e argumentacao juridica;

VIl. Lideranca, relagBes interpessoais e interinstitucionais e
gerenciamento de riscos e crises;

VIIl. Relacionamento com os meios de comunicacdo de massa e uso de
redes sociais;

IX. Métodos consensuais de resolucdo de conflitos, processos
autocompositivos e psicologia judiciaria;

X. Impacto social, econémico e ambiental das decisGes judiciais e a
protecdo do vulneravel;

XI. Direitos humanos;

Xll. Demandas repetitivas e grandes litigantes;

XIIl. Direitos fundamentais e seguridade social;

XIV. O juiz e os servigos extrajudiciais

Em relacdo ao processo de Formacdo Continuada dos cursos de
aperfeicoamento para vitaliciamento, por exemplo, ou promocao na carreira,
realizados pelas escolas judiciais e de magistratura, incluird estudos relacionados

aos temas a seguir:

I. AlteracBes legislativas;

II. Administracdo judiciaria (gestdo processual, gestdo de pessoas, de
materiais e de resultados);

lll. Relacionamento com os meios de comunicacdo de massa e uso de
redes sociais;

IV. Impacto social, econdmico e ambiental das decisfes judiciais e a
protecdo do vulneravel;

V. Demandas repetitivas e grandes litigantes;

VI. Direitos humanos;

VII. Adjudicacao de direitos fundamentais pelo Poder Judiciario;
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VIII. Prestacdes da seguridade social: aspectos materiais e processuais;
IX. Registros publicos, cidadania e fiscalizagdo dos servigos
extrajudiciais;

X. Etica e deontologia da magistratura.

Importante salientar que a propositura dos temas/contetdos tanto da etapa
inicial quanto da etapa continuada, visa precipuamente a formag¢do humanista da
magistratura e esse € um desafio constante para o desenvolver e o proprio
deslindar das atividades da ESMAM, embora haja, o que se pode considerar como
um guia emanado pela Escola Nacional, € muito desafiador para todos os
envolvidos aflorar o humano em meio ao tecnicista depois de tantos anos focados
e despendidos frente ao “estudo conteudista” exigido pelo mercado profissional
das diversas carreiras publico-juridicas, entre as quais a da magistratura.

As Diretrizes Pedagogicas da Enfam consideram condigcdo indispensavel
nos processos de formacgéo e aperfeicoamento dos magistrados a estruturacdo de
agdes que os ajudem a construir “sua prépria forma de transitar do conhecimento
cotidiano e do saber tacito para o conhecimento cientifico, fundamentando e
compreendendo teoricamente a sua pratica” (ENFAM, 2017a, p. 25), levando em
consideracdo as necessidades verificadas no mundo do trabalho, em uma visao
mais ampla, e o exercicio da pratica jurisdicional que ocorre em contextos sociais

cada vez mais complexos, em um nivel especifico.

Em linhas gerais, segue um breve resumo das Diretrizes:

Quadro 5 : Resumo das Diretrizes Pedagogicas da ENFAM

Natureza da formacéo
Humanista e interdisciplinar; considera as mudancgas verificadas no
mundo do trabalho, em uma visdo mais ampla, e o exercicio da
pratica jurisdicional que ocorre em contextos sociais cada vez mais

complexos, em um nivel especifico.

Processo de producéo do

conhecimento Compreensdo de que o conhecimento é a reproducdo da realidade

no pensamento, ganhando concretude por meio da acdo; implica
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reconhecer a indissociabilidade entre duas dimensdes no processo:
“a tedrica, que se mantém no plano da reflexdo; e a pratica, que se

mantém no plano dos fazeres” (ENFAM, 2017c, p. 12).

Principios pedagdgicos

Tomando como referéncia a atividade jurisdicional como totalidade
complexa, sdo eles: relacdo teoria e pratica, interdisciplinaridade,
reflexdo critica da pratica laboral, relacdo entre conhecimento e
mediagOes pedagogicas, aprendizagem construida com base na
problematizacdo e articulacdo entre parte e totalidade (ENFAM,
2017c).

Concepc¢ao de competéncia

A competéncia diz respeito “a capacidade de solucionar problemas,
mobilizando, de forma transdisciplinar, conhecimentos, capacidades
especificas, cognitivas complexas, comportamentais e habilidades
psicofisicas, transferidos para novas situa¢des” (ENFAM, 2017c, p.
20). Implica uma atuacéo que mobilize conhecimentos, vinculando-se
a trés dimensbes interdependentes: especificas/saber fazer,
cognitivas/saber conhecer e comportamentais/saber ser ou saber

conviver.

Processos pedagdgicos: o

ensino e a aprendizagem

Dotados de uma intencionalidade, ocorrem por mediacdes
sistematizadas que, desenvolvidas em contextos culturais definidos,
promovem o intercAmbio de experiéncias individuais e coletivas.
Nessa diregdo, visam “possibilitar o acesso a conhecimentos,
técnicas ou dimens@es culturais produzidos pela sociedade em seu

processo de desenvolvimento histérico” (ENFAM, 2017c, p. 25).

Avaliacéo

Pressup8e a integracdo de todo o processo pedagdgico, visando
garantir validade as solugbes educacionais e aos resultados obtidos
nesse mesmo processo, tendo a ética como elemento norteador da

avaliacdo formativa

Fonte: Diretrizes Pedagogicas da ENFAM

Neste trecho da

estrada percorrida, percebe-se que as atividades

desenvolvidas pela ESMAM vao muito além de “apenas” promover formacao

continuada aos Magistrados, dada a complexidade da contemporaneidade quanto

a decisdes judiciais, bem como a necessidade de submissédo de diversas das suas

acOes junto a Escola Nacional, a dindmica de trabalho da ESMAM exige bastante
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tempo e dedicagao e mais que isso, perfil e habilidade, pois para fazer EC de um
publico tdo especifico demanda-se de uma intencionalidade educativa e ao
mesmo tempo de uma sensibilidade criticista, alinhada a uma percepcdo empata,
gue almeja/anseia por uma pratica jurisdicional e social continua, que visa ao
desenvolvimento do magistrado enquanto “ser humano pleno e capaz’, apto em
suas potencialidades, habilidades e competéncias e estas, vdo para muito além de

seus julgados.

3.1.2 Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do
Amazonas — EASTIAM

7

Esta parte do caminho é a unidade responsavel pela capacitagcdo de
servidores, estagiarios e colaboradores do Poder Judiciario. Promove cursos
presenciais e a distancia, visando integrar, formar, aperfeicoar para a melhor
prestacao jurisdicional. Além da capacitacdo, gerencia também o Programa de
Estégio da instituicdo.

Figura 9 - Pagina inicial da EASTJAM
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EASTIAM
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‘Q’Ef PODER JUDICIARIO
4_ § TRIBUNAL DE JUSTICA o @ EASTJAM
= T e e i et
%% Do ESTADO DO AMAZONAs 1 [ e
A Escola de Aperfeigpamento do Servidor do Tribunal de Justica do Amazonas (EASTIAM) & a unidade responsavel pela capacitagdo de
servidores, estagidrios e colaboradores do Poder Judicidrio. Promove cursos presenciais e a distancia, visando integrar,
formar, aperfeigoar para a melhor prestagdo jurisdicional. Além da capacitagdo, gerencia também o Programa de Estagio da instituicdo.
- ede ame e ec
+ Acesse AN (D dle =1 e ) [ ese a
= 2
.I r 9
Educacio Continuada Promogio de Cursos de Formacdo Inicia Capacitacio Técnica por Competé&ncia
<& 2 AR
Membro do Programa de Salde no Trabalho [TJAM] | Membro do Programa de Metas Nacionais do TJAM Programa de Gestdo do Estdgio no TIAM

Fonte: Portal da Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do Amazonas
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Criada pela Resolugdo n. ° 17 de 2010, a EASTJAM foi criada
considerando a necessidade do aprimoramento da atividade jurisdicional,
mediante a promocao continuada de eventos, cursos presenciais e a distancia,
bem como, conferéncias sobre temas relevantes para a gestao judiciaria, visando
integrar, formar, aperfeicoar e capacitar os servidores, estagiarios, voluntarios e
colaboradores do Poder Judiciario para o desempenho de suas fun¢des e melhor
prestacao jurisdicional a populacao.

Desta forma, a EASTJAM tem por finalidade:

a) planejar, organizar, supervisionar, executar as acdes as necessidades
especificas das areas do Poder Judiciario; b) dinamizar o processo de
capacitacdo dos servidores, dos serventuéarios, estagiarios, voluntérios e
colaboradores; c) incentivar e viabilizar a participacdo dos servidores e
serventuarios como instrutores de cursos ou treinamentos que estejam
dentro das suas areas de conhecimento; d) incentivar a formagéo de
grupos de estudo e de reflexdo dentro do Poder Judiciario; propondo a
cooperagdo e a integracdo que estabelecam confianca e
responsabilidade nas relagbes de trabalho; e) promover cursos de
treinamento que contribuam com a automacdo do Poder Judiciério; f)
expedir certificados e declaragdes de servidores, estagiarios, voluntarios
e colaboradores da Justica; g) elaborar relatorios e outros documentos
relativos aos eventos da EASTJAM e h) executar outras atividades afins
(Resolucéo n° 17 de 10 de junho de 2010)

Posteriormente, ja em 2019, a Portaria 168/2019 do TJAM consolida e
atualiza as acOes de formacado e aperfeicoamento de servidores, coordenadas
pela Escola de Aperfeicoamento do Servidor.

Em suma, ambas as escolas tém assumido o compromisso de cumprir
suas atribuicbes dentro do Tribunal de Justica, almejando o cumprimento das
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico, entretanto, percebe-se,
claramente, a dificuldade de comunicacdo entre as duas, impossibilitando que os
resultados das acdes sejam efetivamente alcancados através da realizacdo de
formacdes integradas para magistrados, servidores e jurisdicionados, a partir de

uma ideia Unica e organizada que sistematize as mais variadas ac¢des de cunho
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educacional propostas como ferramenta de fomentacdo, melhoramento e
manutencdo dos paradigmas sociais estabelecidos e permeados nos valores

preconizados pela Instituicao.

3. 2 Pressupostos tedricos para a implementacio da Educacao
Corporativa

A revolucao causada pela Educacédo Corporativa péde ser sentida no final
do século XX, quando tomou o espaco de organizacBes burocratizadas, com
modelos de producdo em série, verticalizadas, para demonstrar a importancia da
nova cultura de qualificacdo educacional dos funcionarios, como ja demonstrado
anteriormente, que promove multiplos beneficios diretos a empresa e aos
empregados.

Essa nova abordagem mundial fez com que as empresas buscassem se
manter no mercado competitivo e, para tanto, comecaram a fazer uso do Sistema
de Educacdo Corporativa, trazendo uma visdo gerencial referente a cultura
organizacional das corporacbes, passando a exigir de seus funcionarios
capacidade de decidir, pensar para além e assim executar ordens de forma ndo
automatizada e com mais eficiéncia na realizacao das tarefas propostas, ou seja,
aplicando novas metodologias para impulsionar as competéncias de seu quadro
de servidores por meio da implementacao da EC.

A Educacao Corporativa passou entdo a ser um novo padréo de educacéo
superior e também instrumento chave de modificacdo da cultura organizacional.
Eboli (2004) descreve cinco principais etapas gerenciais que sdo a base da
implementacdo da EC, quais sejam: organizagfes flexiveis; era do conhecimento;
rapida obsolescéncia do conhecimento; empregabilidade; e educacdo para a
estratégia global.

Esses estagios podem também ser entendidos como as razdes da
implementacdo do Sistema de Educacdo Corporativa, e explicitam os beneficios
desse novo procedimento voltado para a educagdo, que transforma o

empreendimento por meio da modificacdo da cultura da empresa que passa entéao
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a ter: estruturas flexiveis, ndo hierarquizada, com celeridade nas respostas, com

profissionais capacitados e com visédo global de negdcios.

A realidade mudou, exigindo que todas as pessoas em todos 0s niveis da
empresa tenham bem desenvolvida a capacidade de criar trabalho e
conhecimento organizacional, contribuindo de maneira efetiva parao
sucesso dos negécios. (EBOLI, 2004, p. 46)

Sobre esse enfoque, da-se destaque a questdo dos valores da organizacao
que, apos a implementacdo da EC, passam a ter como ponto chave a formacédo
ampliada e continuada de funcionarios, criando vantagens e concorréncia perante
as demais empresas do mesmo ramo. Além disso, com a implementacdo do
mecanismo de EC, a empresa passa a ter uma excelente imagem externa e
interna para 0s soOcios e clientes em decorréncia dos investimentos em
capacitacao e educacdo de seus empregados.

As empresas perceberam que a educacdo € umas das principais formas de
se alcancar o desenvolvimento, passando a utiliza-la como uma ponte entre a
capacitacdo pessoal dos funcionarios e a estratégia de atuacao da instituicdo. Por
isso, estudiosos dizem que a execuc¢do do sistema de Educacao Corporativa visa
objetivar a educacéo para o trabalho, e ndo para o emprego.

Dessa forma, a EC € visualizada como um processo continuo de
desenvolvimento de pessoas por meio da especializacdo educacional,
apresentando como missado “formar e desenvolver os talentos na gestdo dos
negoécios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (geracao,
assimilacdo, difusdo e aplicacdo), por meio de um processo de aprendizagem
ativa e continua” (EBOLI, 2004, p. 48)

A importancia dessa metodologia de educacdo dentro das corporacfes €
constatada em razdo do progresso apresentado por diversas empresas, que
passaram a ter publico e real destaque apds investirem na capacitacao de pessoal
e, consequentemente, conseguiram dar celeridade aos processos desenvolvidos

internamente, além de melhorarem a imagem externa do empreendimento.
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Ademais, o nimero de empresas que utilizam a sistematica da EC tem
crescido em todo o mundo. Segundo dados de Eboli (2004), os Estados Unidos
ultrapassou o numero de 2.000 empresas, de diversos setores, que fazem uso do
Sistema de Educacao Corporativa. Outras pesquisas de Eboli et al (2006, p.12)
apresentam dados de que, no Brasil, as principais empresas que investiram em
EC foram os bancos, principalmente por meio de sistemas de educacdo a
distancia e obtiveram bons resultados a partir de tal iniciativa. Tudo isso evidencia
que a EC passou a ser um instrumento de vantagem competitiva que traz

exceléncia para as organizacoes.

(...) Percebe-se que as contribui¢cdes geradas pela Educacdo Corporativa
no Brasil podem ser consideradas expressivas e que as acdes voltadas
as competéncias humanas e empresariais — que vao além das fronteiras
da prépria organizacdo — tém sido efetivas e evidenciadas, apesar da
atividade ser recente no cenério empresarial brasileiro. (...) Percebe-se
gue as contribuicbes geradas pela Educagdo Corporativa no Brasil sdo
expressivas e que as acdes voltadas as competéncias humanas e
empresariais — que vao além das fronteiras da propria organizacéo — tém
sido efetivas e evidenciadas, apesar da atividade ser recente no cenario
empresarial brasileiro. (EBOLI et al, 2006, p.13)

Partindo desses estudos, entende-se que as perspectivas para a
implementacdo e o desenvolvimento da EC é de ascensdo, tendo em vista o
impacto positivo demonstrado pelas organizacfes que ja fazem uso desse sistema
voltado para a formacao de colaboradores e a crescente adesdo do mecanismo
sistémico positivista por outras empresas.

No estudo de Eboli (2004) em “Educagao Corporativa no Brasil: mitos e
verdades”, a autora esclarece, em diversos pontos, a necessidade de um estudo
mais aprofundado desse sistema por parte da academia, com o objetivo de tracar
estratégias que se adequem a realidade vivida pelas organizacgdes.

Contudo, é impossivel ndo perceber a questdo social por tras da
implementacdo do Sistema de Educacdo Corporativa que, apds possibilitar a
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capacitacdo dos empregados, estimula o desenvolvimento do senso critico do
funcionério sobre da organizagéo e da sociedade.

Muitas empresas, por meio de seus sistemas de educacdo corporativa,
estdo desempenhando um papel fundamental nesse sentido,
favorecendo o processo de formacdo de um novo perfil de trabalhador,
capaz de refletir criticamente sobre a realidade organizacional, construi-la
e modifica-la. E, o que €& mais importante: ao adquirir essa nova
mentalidade e atitude, a mudanca de perfil ndo se restringe apenas ao
mundo corporativo, uma vez que leva os trabalhadores a assumir
posturas criticas e saudaveis na constru¢do do mundo a seu redor,
responsabilizando-se por ele (EBOLI, 2004, p.259-260).

Como dito anteriormente, a educacdo € base para o desenvolvimento de
uma nacdo, dessa forma, apreende-se que esse modelo gerencial pode ser
aplicado ndo apenas pelas organizacdes privadas, mas também pelo setor
publico, capacitando seus servidores a fim de que eles cumpram seu oficio em
prol da sociedade e, consequentemente, do pais.

Foi realizado o estudo de diversos autores que se propuseram a analisar 0s
requisitos de implementacbes de Sistemas de Educacdo Corporativa, sendo
considerado uma constante quanto a necessidade de alinhamento da alta
administracdo, bem como a imprescindibilidade da definicAo de um modelo de
negdécios, ou seja, de se estabelecer as metas futuras que a organizacéo pretende
alcancar, de maneira clara e precisa, com a implementacdo do Sistema de
Educacao Corporativa.

A concretizacdo do Sistema de Educacado Corporativa ndo € simples e deve
seguir um roteiro previamente definido pelo modelo de negdcio explicitado
anteriormente, que conduzira a organizacdo nesse processo de melhorias e
mudancgas, visto que se trata de uma reestruturagdo interna de cultura e das
estratégias de uma empresa, ponto dificil de ser executado, considerando que se
trata de mudanca de cultura conjunta pertinente e atinente a todos os funcionarios.

Eboli (2004) também traca dez estagios para instalacdo do Sistema de

Educacao Corporativa, sendo eles:
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a) envolver e comprometer a alta administracdo com o0 processo de
aprendizagem,;

b) definir o que € critico para 0 sucesso;

c) realizar diagnéstico das competéncias criticas empresariais,
organizacionais e humanas;

d) alinhar o sistema de educacéo as estratégias de negdécios;

e) definir publicos-alvo;

f) avaliar e ajustar o0s programas existentes contemplando as
competéncias criticas definidas;

g) conceber acbes e programas educacionais presenciais e/ou virtuais
sempre orientados para as necessidades dos negdcios;

h) avaliar tecnologia de educacéo disponivel;

i) criar um ambiente e uma rotina de trabalho propicios a aprendizagem e;

j) estabelecer um sistema eficaz de avaliacdo dos resultados obtidos com
investimento em treinamento.

Considerados os estagios suso citados, depreende-se que dispensada a

devida atencdo, sem duvida possibilitard compreensdo e adesdo as mudancas

que se fardo necessérias a instituicao.

Dentro desse contexto, deve existir uma frente de trabalho dentro do
projeto de educacdo corporativa responsavel pelo gerenciamento da
mudanca, tendo por objetivo fazer com que os profissionais conhecam o
projeto; entendam o0s principais objetivos; compreendam as vantagens
explicitas e implicitas, tanto para a companhia quanto para ele préprio
como profissional; sejam comunicados no tempo e conteldo corretos
sobre o desenvolvimento do projeto; visualizem o que vai mudar no seu
dia-a-dia (avaliacdo, remuneracao, carreira) e, por final, comprometam-se
com a mudanca, adotando o programa de educacdo corporativa como
seu aliado para desenvolvimento profissional. (MUNDIM; RICARDO,
2009, p. 132)

Portanto, para a implementacdo do Sistema de Educacgdo Corporativa €

necessario um planejamento, levando em consideragdo a cultura que a
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organizacdo quer apresentar, bem como as estratégias e principios seguidos,
para, enfim, implementar a EC, que visar4 a qualificacdo de seus empregados,
gerando beneficios para a empresa e para os empregados e, consequentemente,
para toda sociedade direta e indiretamente.

Nesse sentido, ressalta-se que todos 0s movimentos deverdo ser
executados visando a perspectiva de transformacdo do individuo por meio do
conhecimento. Um novo perfil de gestor/colaborador, com énfase nas
competéncias individuais, motivadas e comprometidas na solucdo de problemas,
trabalhos em grupo, pensamentos e acglOes Iinterligadas, assumindo
responsabilidades para a implementacdo de programas educacionais
(QUARTIERO & CERNY, 2005).

Meister (1999) apresenta um modelo de educacéo corporativa pautado em
cinco grandes forcas do cenério global, quais sejam: o surgimento da educacéo
por processos, horizontalizada e flexivel; a emergéncia da gestdo do
conhecimento; a volatilidade da informacéo e a obsolescéncia do conhecimento; o
foco na empregabilidade: educar para o trabalho, ndo para o emprego; e a
mudanca no foco da educacao geral.

Aponta que o modelo de EC é baseado em competéncias e na conexao de
aprendizagem da organizac¢do e ainda considerando o conhecimento criado no
ambiente da corporacdo (ou até no “chao de fabrica”). Com isso, o modelo é
organizado em gestédo de pessoas por competéncias, com o objetivo de viabilizar
o desenvolvimento de servico ou producdo, bem como estimular novas
competéncias do colaborador durante sua vida de trabalho.

Dialogos entre psicologos e administradores sobre as competéncias da EC
comecaram a surgir em 1973, conforme apontamentos de Bonilauri e Karam
(2008). Apo6s a publicacdo do artigo de McClelland “Testing for Competence
Rather Than Inteligence”, nos Estados Unidos, onde as competéncias sé&o
compreendidas como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
contribuem para o alto desempenho da organizacgao.

Em relacdo a competéncia, leciona Eboli (2003) que estas compreendem

trés niveis, sendo eles:
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1) competéncias empresariais, que sédo forcas e qualidades que estao
intrinsecas na organizacdo, com a capacidade de atuar com exceléncia no setor
que atua;

2) competéncias organizacionais, referindo-se aquelas que ainda precisam
ser adquiridas e desenvolvidas para as principais areas/processos que dardo
sustentacao as competéncias criticas empresariais;

3) competéncias humanas, que sao recursos que devem ser adquiridos de
forma individual, para que a empresa possa ter sucesso em seus objetivos
estratégicos.

De modo geral a missdo do modelo EC é promover um amplo
desenvolvimento dos talentos, e ainda captando conhecimentos e processos que
sao criados no dia a dia da organizacdo, e com isso estimular a difusédo, geracéo,
assimilacdo e aplicacdo de novos técnicas e conhecimentos para maximizar a
produgéo (EBOLI, 2012, p. 31).

Anterior ao pensamento de EC o0s setores ou departamentos de
treinamento das organizagcdes acabavam sendo meros “anotadores de pedido”,
realizando atividades de acordo com a demanda dos demais setores da
corporacdo e de seus clientes, mecanismos burocraticos e em série sem que
houvesse a necessidade de que o executor das atividades pensasse. Com o
desenvolvimento da educacdo corporativa, a instituicdo acaba fortalecendo
ambientes de proatividade e aprendizagem dos negécios da corporacdo, o
desenvolvimento do pensar, decidir e executar por meio da qualificacdo
profissional dos funcionarios.

Com a economia globalizada, a aplicacdo de EC tem sido revestida para o
desenvolvimento de pessoal altamente qualificado, desempenhando a
competitividade da economia e do mundo dos negdcios. As organizacdes passam
a exigir qualificagdo mental, e ndo so isso, passam a investir na qualificacdo
mental educacional de seus funcionérios, fazendo com que o capital intelectual
seja um fator insubstituivel na corporacgéo e de diferenciacdo das organizacoes.

A finalidade da EC segundo Eboli (2014, p. 20) é “o desenvolvimento e a

instalacdo das competéncias empresarias e humanas consideradas
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imprescindiveis para a viabilizacdo das estratégias de negoécios” estruturada em
uma organizacao de forma sistematica, estratégica e continua.

Eboli (2004) vai apresentar que a EC tem sete (7) principios que norteiam o
caminho a ser seguido pelas instituicbes que desejam efetivamente desenvolver
as suas acoes de EC.

Vejamos:

Quadro 6 — Principios da Educagéo Corporativa

Principio Conceito

1. Competitividade Valorizar a educacédo como forma de desenvolver o capital intelectual,

passando a ser um fator de diferenciagdo da empresa.

2. Perpetuidade Compreender que a educacdo ndo e apenas um processo de

e sistemético de transmisséo de heranga cultural.

desenvolvimento e realizacdo de potencial. Mas um processo intencional

3. Conectividade Privilegiar a construcdo social do conhecimento, estabelecendo

relacionamentos com o publico.

conexdes, intensificando a comunicacdo empresarial e a redes de

4. Disponibilidade Oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de facil uso e

acesso, propiciando a educacéo.

5. Cidadania Estimular a cidadania individual e corporativa e da construcéo social do

conhecimento organizacional pela formacé&o de atores sociais.

6. Parceria Entender que o desenvolvimento de competéncias do colaborador exige

a educacdo e capacitacdo do colaborador.

parcerias internas e externas da empresa, com o ideal e interesse comum

7. Efetividade Ser um centro gerador de resultados para a empresa, buscando agregar

valor ao negdcio.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptacao de Eboli (2004).

A implementacdo de um Sistema de Educagdo Corporativa & um
mecanismo que se propde a desenvolver capacidades e talentos de pessoas
dentro da organizacdo e em prol da organizagéo, para tanto, deve emanar da alta
esfera organizacional e estar amparada em um projeto de capacitacdo, o qual
devera ser desenvolvido a luz das metas e objetivos que compreendem a acao da

instituicdo, e ainda a natureza dos servicos prestados.
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O Sistema de Educagéo Corporativa deve considerar ainda as atividades
desenvolvidas na organizacdo, seus clientes, parceiros e competidores, com o
objetivo de ter uma visdo geral do mercado, para especializar e qualificar os
funcionarios com os melhores procedimentos técnicos do mercado, tornando,
assim, a empresa extremamente atrativa no mercado.

A cultura e valores da organizacdo também sdo pontos que devem
influenciar a aplicacdo do Sistema de Educacdo Corporativa, visto que tais
guesitos compdem a cerne da empresa, ou seja, a imagem que 0s usuarios do
servigco tém daquele negdcio. Nesse sentido, torna-se mister a inclusdo desses
pontos quando do desenvolvimento de metodologias da Educagéo Corporativa.

A execucdo desse sistema € uma acdo que deve buscar atender a
problemas que podem existir no ambiente da instituicdo, bem como preparar a
organizacdo para as complexidades que podem surgir no mercado, tanto interno,
quanto externo, fazendo com que a qualificacdo mental se torne uma aliada
guando das problematicas.

Mundim e Ricardo (2009) citam 11 etapas — que podem ser paralelamente

executadas - para a implementacdo da EC, sendo elas:

a) valores compartilhados/modelo de negdcio;
b) suporte de alta geréncia;

c) visao/misséo;

d) estratégia financeira;

e) organizagao;

f) patrocinadores;

g) produtos/servicos;

h) parcerias de aprendizagem;

i) apoio técnico;

J) sistemas de avaliacéo; e

k) processo continuo de comunicagéo.
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Em resumo, todas as etapas tem sua imprescindibilidade na concretizagao
do sistema dentro da organizacdo. Da-se, aqui, destaque a etapa de valores
compartilhados/modelo de negdécio por se tratar de uma fase inicial, que visa
formular o projeto a ser implementado de acordo com a cultura, organizacao,
valores da empresa, sendo importante, nesta fase, a realizacdo de um
levantamento da situacdo educacional/profissional dos trabalhadores da empresa

e uma analise de qual nivel educacional tenciona-se implementar.

3. 3 Perspectivas da Educacdao Corporativa no Tribunal de Justica do
Amazonas

No Tribunal de Justica, portanto, para a implementacdo do Sistema de
Educacao Corporativa € necessario um planejamento, levando em consideracdo a
cultura que a organizacdo quer apresentar, bem como as estratégias e principios
seguidos, para, enfim, implementar um Sistema de EC que visa qualificacdo de
servidores e magistrados gerando, no caso do TJAM, beneficios para toda a
sociedade que necessita, direta ou indiretamente, do Poder Judiciario.

Nesta etapa da caminhada, € preciso parar e se fazer uma reflexdo mais
apurada e aprumada frente aos rumos aqui vislumbrados pois é fato de que o
TJAM ja desenvolve, de uma forma ou de outra, um modelo de Educacéo
Corporativa e diante dessa constatacdo, ndo se pode pensar em se partir de um
marco zero, mas em potencializar as boas praticas e ampliar as acdes ja em
execucao pelas Escolas e demais Orgaos estratégicos que se interligam a este
mister, fazendo adequacdes pertinentes e necessarias aos processos e etapas
necessarias a consolidagcédo do Sistema de EC.

N&o bastando, tendo em vista que o TJAM ja estéa trabalhando no processo
de competéncias e habilidades, caberd aos gestores e gerenciadores
responsaveis (Presidéncia, Diretorias das Escolas e Nucleos Estratégicos
correlacionados) definir o que € critico e determinante para o sucesso dessa
empreitada, alinhando o sistema de educagdo as estratégias ja tracadas,
determinando o publico-alvo, avaliando e alinhando os programas existentes e

consolidados, aperfeicoando-os, aquelas competéncias.

92



A criacdo de ambiente e de uma rotina de trabalho propicios a
aprendizagem constituem-se como outro fator fundamental para a implantagéo de
um sistema de Educacdo Corporativa efetivo, aliados a conscientizacdo e o
envolvimento dos gestores e lideres no processo educativo, pois é fundamental
para que se estimule a participacdo dos servidores do Poder Judiciario nos
programas de capacitacdo, o comprometimento de seus superiores hierarquicos e
demais gestores, a fim de que desenvolvam seus potenciais com vistas a
realizacdo plena e eficaz de seu trabalho e funcgdes.

Por tantos passos dados e tantas paisagens observadas, vislumbra-se a
possibilidade quimérica de se pensar em: caso fosse decidido pela implementacao
e consolidacdo de um Sistema de Educacado Corporativa organizado e estruturado
estrategicamente no Poder Judiciario Amazonense, mapear-se-ia 0S primeiros
passos a partir da conscientizagdo da administragdo superior e de seus gestores
(responsaveis), de um modelo peculiar e em consonancia com a realidade local,
no qual sejam estabelecidos novas: missdo, visdo e objetivos de uma Unica
unidade educacional, em consonancia com os direcionadores estratégicos macros
da instituicdo, bem como suas intencionalidades e responsabilidades.

A seguir, passar-se-ia ao planejamento da execucdo e propde-se que

poderia ser feito por meio das seguintes fases:

v' Fase 1 — Contratacao de especialista externo; Concepcao do Projeto:
Levantamento de informacdes; Elaboracdo do projeto de Sistema de
Corporativa em consonancia com as peculiaridades ja sinalizadas;
Reviséo do projeto.

v' Fase 2 — Aprovacao do Projeto: Apresentacdo do Projeto para a
Presidéncia do Tribunal de Justica; Apresentacdo do Projeto para
todos os gestores da instituicao.

v' Fase 3 — Preparacdo para Implantacdo Efetiva da EC no TJAM;
Descricdo dos processos de operagdo do Sistema de Educacéo
Corporativa; Aperfeicoamento do banco de dados; Elaboracdo do

Plano de Comunicacdo interna; Compatibilizacdo das acbes e
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demandas setoriais; Desenho de Fluxograma; Explanacgéo clara do
projeto e da intencionalidade da EC no TJAM, para todos os
envolvidos direta e indiretamente; Formacao de parcerias.

v' Fase 4 — Implementacdo do Sistema de Educacdo Corporativa no
TJAM: Inauguragéo e inicio das operagoes.

v' Fase 5 — Revisar e readequar os programas de desenvolvimento ja
implantados.

v' Fase 6 — Implantar novos projetos.

v' Fase 7 — Avaliar projeto: avaliar resultados com base no planejado;

implementar agdes de melhoria.

Assim, como diz a musica disposta na epigrafe desta terceira paragem, ao
longo de todo esse percurso, eu “(...) me perguntei se o tempo podera realizar
meus sonhos e desejos (...)" frente ao que se pressupde por Sistema de Educagao
Corporativa no amago do Poder Judiciario Amazonense, hdo s6 como 6rgdo, mas
enquanto concepc¢ao de ideal, e, consequentemente, como valor intrinseco de
transformacao institucional, dessa forma, reflete-se: “(...) sera que eu ja nao sei
por onde procurar, ou todos os caminhos ddo no mesmo (...)” lugar, por onde se
comega e se pode retornar?

“(...) E o certo € que eu nao sei o que vira (...) é parte do mistério; e € tanta
coisa pra se desvendar; por tudo que eu andei; e o tanto que faltar; ndo da pra se
prever; nenhum futuro (...)".

Todavia, certo € que pela impermanéncia que permeia a tudo e a todos, 0
porvir estara sempre envolto em esperanga, que também se move por caminhos e
lugares inimaginaveis sem, contudo deixar de atingir aqueles que esperam por
dias melhores para si e para as geragcdes vindouras frente a uma sociedade

cidada e justa.
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04

Trilhas em perspectivas

Ao iniciar estas andancas, muitos foram os caminhos percorridos, alguns
confiantes e certeiros, outros tantos trépegos, todavia sempre em constante
movimento, de modo que ao chegar até aqui, ndo com a sensacao de trabalho
finalizado, faco-me conhecedora e ciente que as trilhas percorridas
proporcionaram diversas reflexdes sobre a teméatica proposta e certamente
possibilitardo que outrem percorra novos e outros caminhos, na constante e
dindmica busca pelo conhecimento que € inato ao proprio ser, e entdo
proponham-se novas respostas.

Assim, embora as acfes de formacdo ja venham sendo desenvolvidas tanto
pela EASTJAM quanto pela ESMAM, a formal implementacédo da EC apresenta-se
no TJAM como uma possivel e ja plausivel realidade, necessitando, entretanto, da
formalizacdo de um fluxo organizacional mais tangivel, da construcdo de um
modelo de gestdo da formacdo continuada de forma interligada e com o devido
diagrama de ordenanca, possibilitando desenvolver as competéncias cogentes
para que a TJAM estabeleca e alcance suas metas estratégicas de maneira
interligada e harmoniosa, tanto no sentido numérico quanto de desenvolvimento
de pessoal e, assim possa prestar um melhor servico jurisdicional a sociedade.

Nas andancas iniciais foram percorridas varias etapas corpéreas e
incorpéreas para a apreensdo e compreensdo do tema, desde o primeiro
momento, quando adentrei ao tdo almejado Programa de Mestrado em Educacao
da nobilissima UFAM e me expus, fazendo para além da apresentacdo dos
caminhos que tinham sido até entdo percorridos, um resgate da minha trajetéria
de vida pessoal, escolar, profissional, levando-me a inimeras reflexdes a respeito
dos elementos constitutivos da minha propria formacéo e, consequentemente, dos
contextos que me foram apresentados e engendrados, a partir de entdo, para que
0 caminhar pudesse ser possivel, mesmo que em meio a tantos e inimaginaveis

percalcos e obstaculos.
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Na Primeira Trilha, foram apresentadas explicacbes sobre o caminho que
se percorreu e assim, foram necessarias algumas contextualizacdes historicas e
determinadas explicacdes sobre as indicacfes (sinalizacdes proprias a qualquer
estrada) que seriam seguidas, entre elas: a Escola Nacional de Formacédo de
Magistrados — ENFAM e o Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario — CEAJud, onde se buscou destacar 0s pontos importantes
relativos ao processo de formacdo ja existentes dentro do poder judiciario,
possibilitando que se avancasse para novas direcfes e ponderacdes.

Ao longo da segunda trilha, considerando os elementos de intencionalidade
deste estudo, apresentou-se o referencial tedrico que abarca os conceitos e
fundamentos relativos a educacdo corporativa, contemplando a necessidade de
esclarecimento da tematica no que diz respeito aos conceitos e discussdes que
perpassam e sao inerentes a literatura sobre a educacdo corporativa,
apresentando exemplos de desenvolvimento tanto em setores privados e publicos
guanto, nos mais especificos, ligados aos tribunais, propiciando assim uma maior
abrangéncia de entendimento da tematica para que a conducdo fosse mais
aplainada frente ao caminho palmilhado, o qual subsidiou e salvaguardou a
concepcao da etapa final do trabalho.

O ponto de chegada evidenciou a politica de formacdo continuada
desenvolvida dentro do Tribunal de Justica do Amazonas e permitiu que se fizesse
um mergulho a estrutura organizacional do TJAM, especialmente no que pertine
as duas escolas: Escola de Aperfeicoamento do Servidor do Tribunal de Justica do
Amazonas - EASTJAM e a Escola Superior da Magistratura do Amazonas -
ESMAM; e apresentou as reflexdes relacionados aos elementos compositivos da
Educacédo Corporativa j& aplicados no TJAM.

Ressalta-se que, a despeito dos parametros do processo de formacao
desenvolvido no TJAM, sem duvida, as atividades que ja vém sendo oferecidas
tem contribuindo significativamente para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos servidores e magistrados, necessitando, entretanto, da ampliacdo e
organizacao dessa oferta, vislumbrando assim, dentro de uma nova perspectiva, a

elevacdo do potencial humano, construindo o que Lévy (2003) chama de
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inteligéncia coletiva, ou seja, o trabalhar em comum acordo com o0 outro,
mobilizando competéncias em prol de uma coletividade, no caso nédo apenas as
internas, mas seguramente estendendo-as a comunidade manauara e a
sociedade estadual, motivo precipuo da justica amazonense.

Ao longo de todo caminhar, em diversas ocasides, evidenciou-se como
condicdo fundamental para o efetivo desenvolvimento da Educagédo Corporativa
na instituicdo, o comprometimento das esferas superiores, merecendo destaque
especifico a este elemento, visto que a cupula administrativa do TJAM se
transmuta, renovando-se de dois em dois anos, motivo pelo qual nao
ocasionalmente, ocorre a descontinuidade de muitas das inUmeras acoes vistas
como intermediarias, todavia basilares ao todo, como é o caso da formacao
continuada dos seus mais diversos atores e colaboradores e por isso, reforca-se a
importancia da sensibilidade, da no¢do e do comprometimento, para com este
ponto primordial da administragdo, do lider maior do Tribunal — a presidéncia,
especialmente junto com os Desembargadores (Diretores) da ESMAM e da
EASTJAM.

Como bem destaca Eboli (2012) o grande divisor de aguas entre um
Sistema de Educacédo Corporativa bem sucedido e um projeto que nédo sai do
papel é justamente o envolvimento dos lideres. Assim, depreende-se que entre
diversos movimentos necessarios para que haja um efetivo e continuado impacto
(positivo) das acdes de formacéo ja desenvolvidas dentro do TJAM, atualmente de
forma compartimentada, principalmente entre as duas Escolas, talvez se possa
pensar que futuramente venha a ocorrer de forma integrada ou pelo menos
interligada, o que, inequivocamente, passa pelo perfil do gestor superior e nesse
sentido destaca Eboli (2012) sete papéis (setas indicativas de paradas obrigatérias
para reflexdo) a serem desempenhados: 1 - visionario: apontar a direcdo do SEC;
2 - patrocinador: promover o encorajamento nos colaboradores; 3 - controlador:
participar ativamente no controle do desenvolvimento de competéncias; 4 -
especialista: idealizar e desenvolver novos programas educacionais; 5 - professor:
ensinar nos programas educacionais; 6 - aprendiz: mostrar também sua vontade

de aprender, frequentando cursos; e, 7 - comunicador: divulgar e promover interna
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e externamente.

Assimilado esse perfil necessario em relacdo ao gestor e diante dessa
paisagem, vislumbrada no decorrer do caminho, permite-se aos caminhantes
refletir sobre a possibilidade de se vislumbrar outros horizontes entre eles, pensar
na probabilidade de ao invés de dois 6rgdos educacionais, trabalhando muitas
vezes de maneira separadas e em movimentos e aglOes dissonantes, realizar
acOes que caminhem em direcdo da unificacdo desses esforcos num sé 6rgao
administrativo educacional macro, por exemplo, norteado pela ideia da
abrangéncia estratégica, calcado no principio da humanizacdo e aperfeicoamento
jurisdicional integral e integrativo, da igualdade, da diversidade e da exceléncia,
comprometido essencialmente com a fomentacdo de uma sociedade democratica,
ética, equilibrada e justa.

Fundamenta-se tal unificacdo na concatenacdo de uma educacao
corporativa efetiva e de qualidade para todos os atores, servidores, magistrados e
orgaos envolvidos, respeitando a heterogeneidade de seus componentes internos
e externos para a realizacdo plena do devido atendimento as necessidades
educativas, formativas e de treinamento institucional, em todas as suas vertentes,
no intuito de se consolidar uma prestacéao jurisdicional de exceléncia que englobe,
para além do término do processo (sentenca), o planejamento e o
desenvolvimento curricular de diversas acfes educacionais baseadas nas metas e
instrucbes superiores e, ao mesmo tempo, alinhadas as peculiaridades e
necessidades do proprio TJAM em progresso continuo, incentivado pela
concepcao de dispositivos de comunicagdo cada vez mais eficientes entre o
Tribunal, seus servidores, magistrados, “a escola”, os d&rgaos superiores
inspiradores e ordenadores e a sociedade amazonense, adquirida por meio de
uma pratica continuada, reflexiva e coletiva, pois a educacédo corporativa € o
resultado do comprometimento com a educacao de todos.

Assim, no que diz respeito as viabilidades para a efetiva implementacdo de
um possivel Sistema de Educacgéo Corporativa no TJAM seguindo os parametros
apresentados neste estudo, destaca-se ser imprescindivel que sejam realizados

estudos aprofundados dentro da instituicdo, envolvendo a presidéncia do Tribunal,
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bem como os Diretores das escolas e seus diversos gestores, que ja
desempenham as acOes de formagdo, conforme destacado e, assim, num
processo de amadurecimento e fortalecimento estrutural e organizacional, possa-
se estabelecer relacbes, semelhancas, e associacbes, verdadeiramente
integrativas e efetivas, no afa de que ocorram gradativos avangos e mudancgas,
ocasionando Obvios e inerentes ganhos a todos que direta ou indiretamente
compdem as esferas do Poder Judiciario Estadual, todos os que dele necessitam

e a sociedade amazonense.
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