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RESUMO

O mercado educacional no Brasil tem se tornado muito competitivo, conforme o senso
da educacao superior 2019 — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira INEP (dados 2018), 88,20% das Instituices de Ensino Superior —
IES, sao particulares. Essas instituicbes devidamente credenciadas pelo Ministério da
Educacao — MEC, podem ofertar cursos de Especializacdo Lato Sensu. Conforme a
Resolugao n° 1, de 8 de abril de 2018, as Instituicdes de Ensino Superior - IES
independem de autorizagao, reconhecimento e renovagao do reconhecimento (o que
Ihes garante manter as caracteristicas de flexibilidade, dinamicidade e agilidade),
desde que oferecidos por instituicbes credenciadas. Para fazer a diferengca no
mercado, as IES devem oferecer servigos de qualidade que exige muito investimento
tanto intelectual como financeiro. Diante dessa realidade os gestores precisam utilizar
as ferramentas de controle para entender melhor o panorama geral entre os custos
suas receitas, mas principalmente controlar seus custos, que para esse ramo de
negocios, sao muito altos. Os gestores precisam adotar métodos de gestao
estratégica de custos, de forma que tenham condi¢gbes de saber como sua empresa
esta diante de sua propria realidade, fazer comparagdes com outras empresas do
mesmo setor, bem como ter subsidios suficientes para a tomada de decisdes. Este
trabalho, através de uma pesquisa da analise de dados em uma Instituicdo de Ensino
Superior privadas que oferecem cursos de Especializacdo na modalidade Lato Sensu,
situada na cidade de Porto Velho, busca, através de uma metodologia apropriada,

demonstrar a importancia da aplicagéao de métodos adequados de gestao de custos.

Palavras Chaves: Custos; Educacao; Gestao; Resultado.



ABSTRACT

The educational market in Brazil has become very competitive, according to the
sense of higher education 2019 - National Institute of Educational Studies and
Research Anisio Teixeira INEP (data 2018), 88.20% of Higher Education Institutions -
IES, are private. These institutions, duly accredited by the Ministry of Education - MEC,
can offer Lato Sensu Specialization courses. According to Resolution No. 1, of April 8,
2018, Higher Education Institutions (HEIs) are independent of authorization,
recognition and renewal of recognition (which guarantees them to maintain the
characteristics of flexibility, dynamism and agility), as long as offered by accredited
institutions. To make a difference in the market, HEls must offer quality services that
require a lot of investment, both intellectual and financial. Given this reality, managers
need to use the control tools to better understand the general picture between their
revenue costs, but mainly to control their costs, which for this line of business are very
high. Managers need to adopt strategic cost management methods, so that they are
able to know how their company is facing their own reality, make comparisons with
other companies in the same sector, as well as have sufficient subsidies for decision
making. This work, through a research of data analysis in a private Higher Education
Institution that offer Specialization courses in the Lato Sensu modality, located in the
city of Porto Velho, seeks, through an appropriate methodology, to demonstrate the

importance of applying methods cost management.

Keywords - Costs; Education; Management; Result.
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1 Introducgao

O mercado educacional no Brasil tem se tornado muito competitivo, segundo
o0 Senso da Educacado Superior 2019 — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP (dados 2018), 88,20% das Instituicbes de Ensino
Superior — IES, s&o particulares, proporcionando com isso um leque de grandes
oportunidades para a geracao de lucro e crescimento com a oferta de melhores
servicos e assim promover a recuperacdao de uma demanda reprimida devido a
situagdo econdmica dos ultimos anos no Brasil, de acordo o levantamento feito pelo
Portal Quero Bolsa (edigéo 2018).

Atualmente para ofertar cursos de especializagao as Instituicbes de Ensino
Superior - IES privadas s6 precisam estar em situagao regular perante o Ministério da
Educacdo — MEC, consonante as diretrizes estabelecidas na Resolugdo N° 1, de 6 de
Abril de 2018, deste Ministério e o0s cursos independem de autorizagao,
reconhecimento e renovag¢ao de reconhecimento.

Verifica-se nos dias atuais uma grande concorréncia no mercado educacional
privado, segundo dados do — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, 2018(dados 2017) e a diferenga entre as Instituigdes de Ensino
se dara na exceléncia dos servigcos ofertados. Para oferecer servigos de qualidade as
Instituicbes terdo que dispender de altos investimentos e para isso sera necessario
adotar controles adequados de custos.

O aperfeicoamento e a efetivacédo de sistemas que envolvem mensuragao de
gastos com pessoal, materiais, informag¢des, equipamentos, energia e maiores
entendimentos e habilidades dentro de uma linha de producao, vem de encontro com
a prestacado de servicos educacionais onde a analise do resultado destes servigcos
ainda é muito subjetiva.

Investir em exceléncia custa muito caro, como ja foi frisado e apesar de ter
uma caracteristica particular na gestao de seus custos, as IES n&do podem ficar fora
das regras do mercado. Um dos desafios no controle de custos no campo da
Especializagédo Lato Sansu é a forma da oferta de cursos que s&o de curta e média
duracao.

No mercado altamente globalizado e competitivo e a crescente ascensao das
Instituicbes de Ensino Superior — |IES Privadas exigem controles eficiente e

transparentes. Para que esses controles sejam validos € necessario que a
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contabilidade dé subsidios para tal, de modo a contribuir na tomada de decisdes pelos
gestores.

Para Reckziegel, Souza e Diehl (2007) e Souza, Lisboa e Rocha (2003), em
muitas entidades o papel da contabilidade tem fracassado, pela falta de adaptacéo ao
novo universo competitivo. Como resposta a tais anseios foram criadas uma vasta
gama de procedimentos inovadores e o desenvolvimento de outros ja existentes com
o intuito de preencher as lacunas apontadas pelos profissionais e estudiosos da area
contabil.

Em se tratando de controles, a contabilidade de custos se torna uma
ferramenta indispensavel para qualquer entidade empresarial. As instituicdes devem
adotar critérios no controle de seus custos, o que nao é tao simples no que se refere
a servigos. Novaes (2015), afirma que na atividade de prestacéo de servigos, € muito
comum né&o ter um critério adequado de controles de custos. A consequéncia dessa
falta de controle sdo os recorrentes problemas que os administradores enfrentam nos
momentos decisivos onde é necessario saber qual o Servigo é o mais rentavel ou qual
custo lhes escapa dentro do processo.

Kobs (2008) corrobora com o entendimento de que uma Instituicdo de Ensino
Superior para se manter no mercado deve, de forma continua aperfeicoar seus
servicos e procedimentos, adequando sua estrutura organizacional a realidade,
principalmente em um cenario de concorréncia, onde a gestdo estratégica tornou-se
uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia das empresas em todos os ramos,
Junior e Lopes (2015), destacam a inexisténcia de modelos e teorias administrativas
prontas, que atendam as especificidades dessas Organizagdes Educacionais.

E importante destacar que fatores, como fracasso das empresas, podem ser
evitados com o auxilio da contabilidade gerencial, sobretudo no que se refere a gestéao
de custos (GONCALVES E LEAL, 2015).

Nessa direcdo, Gomide et al. (2017) citam que a apuragao e o controle dos
custos dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior € muito apropriado para a
aquisicao de informagdes. Além da apuracao e assisténcia no controle dos mesmos,
permite o0 suporte na tomada de decisdes, colaborando com o conhecimento da
Entidade, estabelecendo uma regra comparativa entre outas entidades do mesmo
seguimento.

Diante deste contexto, a questao norteadora desta pesquisa ficou definida em

demonstrar a seguinte situagédo: Qual dentre os seguintes métodos: Custeio Baseado
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em Atividade - ABC, Custeio por Absor¢ao Pleno (RKW) e Custeio Variavel seria o
mais adequado para que a Instituicdo pesquisada, possa controlar seus custos e
mensurar seus resultados no campo da especializacio lato sensu?

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso sobre a gestdo de custos nos
cursos de Especializacdo Lato Sensu em uma IES privada na cidade de Porto Velho,
avaliando os controles e processos que geram suporte para eficiéncia da gestéo,
através de uma analise bibliografica e aplicacdo dos métodos mais provareis a
aplicagao em sua realidade e apontando qual desses métodos € o mais adequado
para a Entidade, de forma que seja oferecido suporte para a tomada de decisbes
financeiras e econdmicas, trabalhando eficiéncia da IES.

1.1 Objetivos da Pesquisa

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar o sistema utilizado de Gestao de Custos dos cursos de Especializagao
Lato Sensu de uma Instituicdo Privada de Ensino Superior na cidade de Porto Velho.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Mapear o processo de controle de custos/despesas na IES estudada;
2. Identificar as restricdes nos processos utilizados pela IES;
3. Propor Melhorias no processo de controle de custos e indicar ferramentas para

avaliacao dos indicadores de gestédo de custos;

1.2 Justificativa

Atualmente no Brasil as instituicbes de ensino superior privadas superam em
grandes proporg¢des as instituicdes publicas e aliado a isso a procura por profissionais
altamente qualificados em empresas de pequeno a grande porte reforga a realidade
de um mercado altamente competitivo e carente de profissionais qualificados.

A reflexdo acerca da Gestao Estratégica de Custos em uma empresa é de
extrema importancia para a sua colocagcdo e/ou manutengcdo no mercado, no campo

educacional nao é diferente, porém as instituicdes de ensino superior privadas nao
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tém a pratica da adocao de controles dos seus custos voltados a mensuracado dos
gastos na produgédo dos servigos prestados, culminando com isso no fracasso ou em
grandes dificuldades financeiras.

Ha um outro fato muito comum nas IES, que é ter em sua caracteristica de
constituicdo ser empresas sem finalidade lucrativa e de acordo com o Censo INEP
2018 (dados 2017), elas comportam 48% do mercado educacional no Ensino Superior
Privado no Brasil. Entretanto, mesmo com toda a relevancia de participacdo no
mercado, as mesmas nao mantém a pratica de controlar adequadamente seus gastos.

A falta de controle de custos entre as IES privadas, € uma realidade cruel e
esse problema se agrava ainda mais pois os métodos de gestdo de custos utilizados
atualmente foram criados para bens tangiveis. Diante deste fato as empresas
prestadoras de servicos devem se preparar para esse novo cenario fazendo um
profundo estudo de seu negdcio, identificando suas particularidades para aplicagao
de métodos mais adequados. Neste contexto, as Instituigdes de Ensino Superior que,
como prestadoras de servigos, também encontram a mesma dificuldade no controle e
mensuracao de seus custos como também na escolha do método mais adequado a
ser aplicado.

O controle de custos adequado a realidade das Instituicbes proporciona mais
transparéncia e transforma a visdo das IES em relacdo ao seu passado, acompanha
seu estado atual e planeja investimentos futuros com seguranca.

Alguns autores reforgam a questao da falta de controles de custos adequados
as IES privadas, porém o tema é pouco abordado. Varios fatores contribuem para este
fato, como a dificuldade em adaptagdo de ferramentas de gestdo as empresas
prestadoras de servigos e a falta de conhecimento ou interesse por parte dos gestores
administrativos das entidades educacionais.

Por um longo tempo estas tiveram uma demanda muito confortavel, a
concorréncia reduzida e altos valores das mensalidades, geravam uma certa
segurancga. Apos a crise econdmica que assolou o pais nos ultimos anos, a redugéao
dos financiamentos estudantis, o crescente numeros de Instituicdes presenciais e
especialmente as de Ensino a Distancia — EAD, o cenario mudou radicalmente,
obrigando as Instituicbes a mudarem a postura diante do mercado.
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1.3 Delimitagao do Trabalho

Estre trabalho esta delimitado a avaliagdo do modelo de Gestdo de Custos
nos Servicos Educacionais em uma Instituigdo de Ensino Superior (IES), nos cursos
de Pdés-Graduacéo, na cidade de Porto Velho-Rondénia, no periodo de 2016 a 2018,
bem como o método de rateio dos custos fixos da IES.

O presente estudo, na visao da contabilidade, limitou-se a tratar dos métodos:
custeio baseado em atividade - ABC, Absorgdo Pleno (RKW) e Custeio Variavel

através da analise das despesas classificadas por centros de custos.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introdugao da pesquisa. Em seguida sdo apresentados os pressupostos
tedricos que nortearam a realizacao do estudo. No capitulo 3, apresenta-se o percurso
metodoldgico utilizados na pesquisa empirica. Posteriormente s&o apresentados os

resultados da pesquisa e as conclusées seguidas das referéncias.
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2 Revisao da Literatura

A revisdo da Literatura consiste na analise de outros trabalhos ja publicados
a respeito do assunto de forma a nortear a pesquisa dentro do que ja foi e esta sendo
estudado. As fontes sao diversas, com materiais cientificamente confiaveis tais como

artigos, livros, enciclopédias, teses, midias eletrbnicas, entre outros.
2.1Importancia na Gestao De Custos

A Gestao de Custos € de extrema importancia para qualquer entidade
empresarial. Neste sentido, Martins (2018) é bastante objetivo ao afirmar que custo é
o gasto necessario para fabricar os produtos da empresa, sendo este o gasto relativo
ao bem ou servigo utilizado na producéo de outros bens ou servigos.

Matz, Curry e Frank (1987, p. 40), entendem que os custos podem ser
calculados sob diferentes condigdes, para diferentes propdsitos, por pessoas
diferentes. Varias sédo as areas que se apropriam da terminologia de custos, causando
duvidas a respeito do seu conceito. Com isso a “Associacdo Americana de
Contabilidade definiu custos: E a Antecipagdo, medida em termos monetarios,
incorrida, ou potencialmente a incorrer para atingir um objetivo especifico. O termo
custo, diz a comissao, € um termo genérico, de proposito amplamente definido, de
forma a abranger todos os tipos de custos empregados por contadores e outros.
Quando se usa o termo especificamente, ele é sempre modificado, com referéncia ao
objetivo do custo, por descri¢gdes tais como: direto, primario, desconversao, indireto,
fixo, variavel, controlavel, do produto, do periodo, misto, estimado, padrao, futuro, de
substituicdo, de oportunidade, imputado, amortizado, diferencial e desembolsado.
Cada modificag&do implica em um determinado atributo que é importante no calculo e
medicdo do custo.”

Ribeiro (2012, p. 22) também concorda que o termo de Custos € muito amplo.
Podendo ter uma representagao especifica para cada ramo de atividade. Diante dessa
situagdo é comum conceitos distintos de custos, portando é recomendado analisar se
tais conceitos estdo em conformidade com o enfoque que estiver sendo trabalhado no
momento, em termos basicos se o custo é industrial, comercial ou de prestacao de

Servicos.
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Os custos estéao relacionados n&o s6 a conformidade das especificagdes, mas
também as expectativas dos clientes, onde esses processos geram outros custos,
pois deve ser trabalhado continuamente. Desta forma é necessario usar das analises
para identificar os gargalos das operagdes e assim criar possibilidades de melhorias
com foco (KAPLAN E NORTON, 2004, p.93).

Nesse contexto ndao ha como implantar custos em uma entidade sem que se
possua uma contabilidade de custos adequada. Viceconti e Neves (2013) e Crepaldi
e Crepaldi (2018), descrevem que a contabilidade de custos possibilita a mensuragéo
e a informag&o dos mesmos através de técnicas que informe a gestao o resultado da
venda dos produtos ou da prestacdo dos servigos, analisando o cumprimento das
metas previstas no planejamento orgamentario.

Reckziegel, Souza e Diehl (2007) e Souza, Lisboa e Rocha (2003), enfatizam
que em algumas instituigdes a contabilidade ndo teve um bom desempenho talvez
pela falta de adaptagdo ao novo universo competitivo. Porém em contrapartida da
necessidade pela permanéncia no mercado foram criados varios outros
procedimentos inovadores e o desenvolvimento de outros ja existentes com o
propdsito de preencher esse espacgo deixado pela falha de alguns profissionais da
area contabil.

A gestéo de custos nas Entidades oferece subsidios a tomada de decisdes,
orientando os gestores sobre qual a melhor maneira de enfrentar os desafios e que
as informacgdes advindas da contabilidade, sdo de grande relevancia nos processos
gerenciais (GONCAVES e LEAL, 2015).

O foco atual de gestdo estratégica de custos, em um mercado altamente
competitivo, obriga as entidades a se sujeitarem as transformacdes dos métodos
gerenciais, onde seja necessaria a tomada de decisdes adequadas. Para isso é
importante medir o resultado e as informacdes de forma satisfatoria. Esse processo é
de responsabilidade de toda a organizagao, pois n&o se pode falar em gestdo de
custos sem o envolvimento de todas as areas. Além das informagdes internas, as
externas sao de extrema importancia. Conhecer o mercado, os precos praticados,
clientes e fornecedores, legislagéo pertinente ao negdcio, que influenciam diretamente
na gestdo e na elaboragdo do planejamento estratégico e tatico-operacional da
organizacgao, sao fundamentais para a sua sobrevivéncia (CARASTAN, 1999). Coelho
e Callado (2019) compartilham da ideia e citam sobre a relevancia do tema do controle

dos custos, por ter este processo elevado potencial no poder de decisdo nas
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organizagdes. Completa que a Gestéo Estratégica, com a abordagem de custos é um
tema relevante devido ao seu potencial de produzir informagdes gerenciais uteis para
a tomada de decisao. A gestao estratégica de custos € compreendida por sistemas
de custeio e praticas diarias, que oferecem aos gestores subsidios para um melhor
desempenho nas tarefas cotidianas das organizacoes.

Diante da necessidade de exercer um controle eficiente de custos, buscou-se
desenvolver estratégias. Bruni e Fama (2019) explicam que a estratégia busca
possibilitar a construgao do futuro corporativo, estabelecendo metas e planos de longo
prazo. Trazem o entendimento de que para alcangar seus propositos, as empresas
devem tracar um planejamento, definindo seus objetivos de forma clara,
estabelecendo metas, politicas e planos de negdcios que definam seus interesses no
meio em que as mesmas operam ou pretendem operar e adotem alternativas de acbes
e sinalizagdes dos recursos necessarios para atingir os objetivos propostos.

Para se manter uma boa gestdo de custos & importante que a entidade
conhegca os meétodos de custeio. Os custos possuem varias classificacoes.
Basicamente s&o classificados em custos fixos e variaveis, diretos e indiretos.

Para Martins e Rocha (2015) os custos fixos normalmente se alteram quando
o nivel de producéo também se altera, porém continua sendo fixo, ndo deixa de existir
em fungdo da alteragcdo do volume do produto ou servigco, podendo ter seus limites
estabelecidos em minimo e maximo. Sao alguns exemplos: aluguel, energia elétrica,
salarios e encargos sociais. Ja os custos variaveis sdo os que, dependendo da
atividade em determinado volume de produgdo ou servigo, é afetado diretamente.
Geralmente sdo matérias-primas.

Os mesmos autores, entendem que “Custos Variaveis sdo aqueles cujo
montante é afetado de maneira direta pelo volume, dentro de determinado intervalo
do nivel de atividade. ”

Os custos diretos e indiretos tém as seguintes defini¢cdes:

Custos diretos - Sdo custos que podem ser facilmente identificados com os
produtos ou servigcos a que se referem, sendo que para tal ndo necessite de
critérios de rateio. Normal- mente, trata-se dos materiais diretos utilizados na
producao do produto ou servigo, independentemente do método de custeio
utilizado.

Custos indiretos - Sao custos ou despesas que nao sao faciimente
identificados aos produtos ou servigos; normalmente esses custos sao

alocados por algum critério de rateio, direcionamento, ou sdo recuperados



21

pela ferramenta margem de contribuicdo defendida pelo custeio variavel
(FONTOURA, 2013, p. 22).

Na percepcao de Santos e Raup (2017) a alta competitividade nos diversos
seguimentos do mercado e o afastamento entre o administrador e o patrimdénio
empresarial tem exigido um modelo gerencial mais eficiente, que n&o se limite
unicamente ao recolhimento de impostos. A gestdo dos custos é imprescindivel,

contribuindo de forma direta na tomada de decisoes.

2.2Métodos de Custeio

Atualmente a gestdo empresarial tem se tornado mais complicada. Os
controles e as informagbes sobre custos tém obtido grande destaque nas
corporagdes, sendo necessario dispender boa parte da atencdo por parte dos
gestores, pois sdo com esses controles que dados setoriais das empresas séo
tratados, auxiliando na tomada de decisées (FONTOURA, 2013, p.8).

Para a apuragao dos custos existem os métodos de custeio, que sdo forma
de apuragdo dos custos dos produtos ou servicos nas instituigbes (CASTRO e
SANTOS, 2012).

Martins (2018) define o método ABC, Absorgdo Pleno, Custeio Variavel,

demonstrados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Definicdes dos métodos de custeios - abc, absor¢cdo pleno e custeio

variavel

METODO CONCEITO PARTICULARIDADES

Aplicados aos custos indiretos por atividade

Custeio Baseado
Exige melhor alocacado dos custos indiretos.

em Atividades, E um método de custeio que procura reduzir

conhecido como sensivelmente as distor¢des provocadas pelo =

ABC (Activity- rateio arbitrario dos custos indiretos Poderosa feramenta na gestdo de Custos.
Based Costing) Permite uma visdo mais ampla para fins

gerencias e estratégicos.

Consiste na apropriacdo de todos os custos de
produgdo de bens ou servigos. Diferente dos
outros métodos, traz o maior numero possivel de
custos/despesas ( o pior custo possivel),
inclusive encargos financeiros referente ao
produto/servigo analisado

Todos os gastos relativos a produgdo em geral
séo distribuidos a todos os bens ou servigos
produzidos.

Metodologia  decorrente  dos  Principios
Contabeis.

. A . L . Pode ser uma boa fonte de analise para a
E o método derivado da aplicagao dos Principios | gestso, pois tem como mensurar o seu pior custo
de Contabll!dade Geralmente Aceitos. O Custeio | o comparar se o seu preco de venda cobre
Custeio por Pleno considera como sendo dos produtos todos | regimente o seu custo mas também pode

Absorgio Pleno os custos de produgéo e também os gastos fixos | mascarar alguns detalhes no que se refere a
de administragé@o e de vendas; incorpora os desperdicios na operag&o

gastos de administragdo geral e os fixos de
vendas aos produtos (Martins, 2018, pg 127) [ E obrigatério para avaliagdo de estoques.

Utilizado para apuragao do Imposto de Renda.

A depreciagéo dos Equipamentos utilizados na
produgdo também deve fazer parte dos custos.

Tem como uma das desvantagem indicar certo
menosprezo pelos concorrentes, pois ndo trata a
gestao de custos estrategicamente (Vartanian e
Nascimento, 1999)

Esta contemplado no CPC 16.

Ponto de Vista decisério - tem condigbes de
S6 sdo apropriados aos produtos os custos proporcionar ~ muito  mais  rapidamente

variaveis, ficando os fixos separados e informagdes uteis.
Custeio Variavel considerados como despesas do periodo, indo
diretamente para o Resultado; para os estoques
s6 vao, como consequéncia, custos variaveis. | Ndo utiliza custos fixos - trata-os como
despesas.

Fere as normas contabeis, principalmente o
principio da competéncia.

Fonte: Adaptado de Martins (2018)

Vartanian e Nascimento (1999), enfatizam o Custeio por Absor¢ao Pleno,
onde todos os custos e despesas sao demonstrados e analisados, dessa forma

representa em parte o custo de oportunidade. Ressaltam também que este método é
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mais eficiente para fins gerenciais e que varios autores brasileiros demonstraram que
€ um método muito usado no Brasil. Apesar de ter algumas desvantagens, como por
exemplo poder demonstrar desconsideracdo pelas outras empresas, pela nao
distincao dos custos fixos e variaveis.

Cintra, Vidigal e Braga (2019), entendem que se as entidades pretendem
elevar de forma significativa a eficiéncia nas informagdes como suporte nos processos
de decisao e andlise dos dados, confecgéao de relatérios, devem fazer a correta gestéao
estratégica dos seus custos, onde colaborara na corregdo de possiveis falhas,

enriquecendo a construgao de um planejamento para o futuro.

2.3Gestao de Custos nas Prestadoras de Servigos

Nao é tarefa facil fazer a definicado exata do significado de “Servigos” até para
os pesquisadores e estudiosos da area da qualidade. Além disso, a sua mensuragao
também é um grande desafio (FREITAS, 2005). O entendimento de Veiga e Santos
(2016, p.103) também corrobora para o fato da dificuldade em encontrar materiais a
respeito do tema, mesmo sendo fato que as prestadoras de servigos estdo ganhando
mercado com maior relevancia para a sociedade. E notério que todas as empresas,
mesmo as mercantis ou industriais prestem algum tipo de servigo.

Philip Kotler (1998, p.12) entende que a definicdo de servigo € “qualquer ato
ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente
intangivel e ndo resulte na propriedade de nada. Sua produgdo pode ou n&o estar
vinculada a um produto fisico”, e Lovelock e Wright (2005, p. 5) tem o entendimento
de servicos como “ atividades econémicas que criam valor e fornecem beneficios para
clientes em tempos e lugares especificos, com decorréncia da realizagcdo de uma
mudanca desejada no — em nome do — destinatario do servigo”

Lovins et al. (1999), ja previa que l6gica de negocio do futuro tenderia a ser
baseada em servicos. E uma realidade que o servigo esta se tornando cada vez mais
evidente e € notdrio observar que em alguns seguimentos os produtos estao ficando
parecidos e a diferenca dos mesmos esta na prestagao do servico. Esse trabalho néo
€ um processo facil, e as entidades pagam muito caro pela oferta dos servigos com
qualidade e quando ndo alcangam seu objetivo de satisfazer seus clientes, pagam um

preco muito alto, ndo conseguindo se manter no mercado.
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Castro e Santos (2012), corroboram em afirmar que o setor de servigos € o
gue mais cresce no mundo, porém nao ha muitos trabalhos para a gestao de custos
nesse ramo. Dados disponibilizados pelo SEBRAE (2019) reforcam a afirmativa do
autor anterior, que o ramo de Prestacao de Servicos € o que mais cresce no mercado.

Martins e Rocha (2015) da um enfoque na dificuldade que a empresas de
Prestacao de Servicos tem em encontrar um critério adequado de controles de custos
e como efeito dessa falta de controle sdo os diversos problemas nos momentos
decisivos e que dependem de informacgdes sobre o resultado dos mesmos e Novaes
(2015), reitera que neste ramo de atividade € normal ndo ter um método apropriado
de gestao de custos e tem como resultado as frequentes dificuldades nas ocasides de
maiores decisoes.

O processo de Controle de Custos teve seu desenvolvimento na Era
Mercantilista, que serviu como suporte para a gestdo das empresas mercantis
(MARTINS, 2018), e nesse contexto, as empresas Prestadoras de Servigos tiveram
que se adaptar as ferramentas antes criadas para a fabricacao de produtos. Porém
alguns estudos ja apontam que as Empresas Prestadoras de Servigos tém utilizado
tais ferramentas de controle de custos de maneira formidavel.

Com a evolugédo das operagdes comerciais e a globalizagdo, a oferta de
servicos foi muito questionada e reavaliada. Um estudo realizado por Almeida e
Pacheco (2014), relatam aspectos referentes os obstaculos que as microempresas
desse seguimento, enfrentam no mercado altamente competitivo. Dessa forma,
observou-se que a gestédo estratégica de operagdes de servigos é um processo de
tomada de decisdes capaz de auxilia-las a idealizarem suas metas, com a finalidade
de conhecer os principios que a tornam competitiva no mercado.

O potencial que a gestédo de custos tem em produzir informagdes de grande
importancia para a tomada de decisées € um tema bastante relevante. Sistemas de
custeios, habitos e rotinas englobam a gestéo estratégica, auxiliando os gestores nas
suas decisdes (COELHO E CALLADO, 2019), com isso as empresas prestadoras de
servico que se adaptarem ao uso de ferramentas de gestdo empresarial estardo

saltando no mercado.
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2.4Gestao de Custos nos Servigos Educacionais

A apuracdo e controle dos custos dentro de uma Instituicdo de Ensino
Superior € muito apropriado, pois permite a aquisicao de informacdes confiaveis. Além
da apuragao e assisténcia no controle dos mesmos, gera suporte na tomada de
decisbes e colabora com o conhecimento da Entidade, estabelecendo uma regra
comparativa entre outas entidades do mesmo seguimento (GOMIDE et al., 2017),
Kobs (2008) entende que uma Instituicdo de Ensino superior dever se manter em
continuo aprimoramento, melhorando seus servicos e processos, ajustando as
ferramentas de gestéo estratégicas a sua realidade.

Tauil e Mainardes (2013) relatam a expansao das |IES privadas que favoreceu
0 acesso das pessoas em cursos de graduagdo, em contrapartida a grande
quantidade dessas pessoas originou um cenario onde a certificagdo n&do bastava
como suficiente para estabelecer a perfei¢cdo profissional. Assim as organizagdes
Brasileiras comegaram a requisitar qualificacbes em areas especificas, com maior
aproveitamento no cotidiano das empresas, originando uma grande procura por
cursos de Especializagao Lato Sensu.

Segundo dados do Censo da Educagao Superior Censo 2018 — Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (dados 2017),
ocorreu um grande aumento no numero de Instituigdes de Ensino Superior Privados
no pais, que somente com essa condi¢cao pode ofertar cursos de Especializagao Lato
Sensu, sem ter que recorrer a outros pedidos ao Ministério da Educacao.

Uma das exigéncias para a oferta dos cursos ora citados esta contida na
Resolucédo N° 1 de 08 de Abril de 2018, do MEC, que contribui com o fenbmeno do
crescimento nesta oferta, ja que as IES devidamente credenciadas pelo Ministério da
Educacao — MEC, ndo precisam de autorizacao ou renovacao de autorizagdo. Porém,
fatores como desemprego, perda de renda, redugéo dos programas de financiamento
estudantil, fizeram o numero de calouros cairem em torno de 5%, no primeiro semestre
de 2018, comparado com o mesmo periodo de 2017, aponta pesquisa feita pelo
Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior - SEMESP (2018).

O conjunto desses fatores implica na permanéncia das IES que ofertam
cursos de Especializagdo Lato Sensu no mercado, pois dependem em sua grande

parte da demanda dos formandos nos cursos de graduagéo, exigindo que as IES, que
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ofertam cursos de Especializagdo adotem maior controle sobre suas receitas, mas
principalmente sobre a gestdo dos seus custos.

Junior e Lopes (2014) destacam a inexisténcia de modelos e teorias
administrativas prontas, que atendam as especificidades dessas Organizagdes
Educacionais. As mesmas nao tém se dedicado muito ao controle de custos que é
uma importante ferramenta gerencial. E correto afirmar que ndo ha dividas quanto ao
auxilio que o controle de custos pode gerar para a tomada de decisdes nessas
Instituicbes. Complementam que existe dificuldade em determinar modelos para
mensurar o éxito no resultado das universidades, sendo uma dificuldade que desafia
estudiosos no trabalho académico. Ainda ndo foram encontradas maneiras efetivas
para avaliar o resultado do Ensino Superior nos individuos e na sociedade.

A manutencao das prestadoras de servigcos no ramo educacional no mercado
nao é tarefa tao facil. Por isso € necessario fazer aplicagdo de métodos existentes
verificando o que melhor se adequa ao segmento Educacional.

Morgan (2004) afirma que as instituicdes de ensino, possuem caracteristicas
diferenciadas. Uma delas € o grande volume de mao de obra, professores na maior
parte, o que fortalece a desigualdade em sua estrutura de custos em relagdo as
industrias. Outro fator apontado por Junior e Lopes (2014), € que os administradores
de Instituicdes de Ensino Superior desconhecem ou n&do dao importancia as
particularidades das mesmas, contribuindo assim para falta de controle na gestdo dos
custos.

Por se tratar de uma caracteristica diferenciada em relacdo a custos, o
planejamento para o controle dos mesmos pode resultar em economia, mas a sua
mensuragao € complexa. Os gestores, pessoal da area académica e administrativa
devem estar preparados para que os controles funcionem (GREN, 2007). Ademais,
Santos, Costa e Voese (2016) identificaram o baixo indice de Institui¢ées que utilizam
algum sistema de apuracao de custos.

No entanto, Fonseca e Fonseca (2016) enfatizam que as Instituicbes de
Ensino promovem a sustentabilidade ao meio cientifico do desempenho profissional,
por outro lado o processo de ensino-aprendizagem deve acompanhar as demandas e
transformacgdes do novo espaco sociocultural que ultrapasse o limite de um exercicio
profissional imediato. Nesse sentido, as instituicdes deverao se adaptar ao novo meio
de gestdo institucional, envolvendo os aspectos ideoldgicos, administrativos e

financeiros.
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Diante dos impactos importantes que envolvem a qualidade, pela percepcao
dos consumidores de servigos, a busca por fermentas para apuragcdo de seus
resultados demonstram-se significativos. Os servigos por si sO, tem caracteristicas
diferenciadas, ainda mais quando se trata dos Servicos Educacionais, que associado
aos obstaculos da gest&o ora citada, torna o processo de mensuragao da qualidade
ainda mais complexo, ressaltando que a mensuracao implica diretamente na relagao
Aluno x Professor (BRESSAN, BASSO e BECKER, 2015)
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3 Metodologia

Para apoiar os fundamentos epistemoldgicos, é necessario seguir um método,
aplicando técnicas constituidas pela ciéncia. Tendo desta forma elementos para os
processos de conhecimento que se deseja implementar, mapeando a pesquisa
(SEVERINO, 2007).

O propdsito da pratica cientifica € a o alcance de uma resposta verdadeira.
Através da validagdo de uma hipétese, que € a ligagao entre a verdade e teoria. Para
o alcance dos objetivos € necessaria a adogdo de métodos, que consiste em um
agrupamento de atividades sistematicas que geram maior seguranga nos dados
apurados (MARCONI E LAKATOS, 2004).

3.1Classificagao da Pesquisa

Essa pesquisa se constitui exploratoria, por se inteirar da caracterizagao base
do problema, tedrica, pela ampliagdo dos fundamentos tedricos, Experimental por
determinar e selecionar uma variavel para o estudo e bibliografica pois recupera
conhecimentos cientificos sobre o tema.

E necessario estabelecer critérios para elaborar a classificagdo de uma
pesquisa, um deles é se basear em seus objetivos gerais, podendo classificar em:
exploratoria, descritiva e explicativas, e nesse sentido a ideia principal € desenvolvida
afim de fornecer condigdes a serem testadas. Sua delineagdo proporciona mais
flexibilidade do que outras formas de pesquisa (GIL, 2002)

Quanto a abordagem foi quantitativa, devido a exploragado dos dados para
responder ao problema em questao e qualitativa devido a analise dos dados. Dentro
desta abordagem € necessario levar em consideracdo as particularidades da
entidade, interpretando os mesmos gerando informagdes relevantes. (SAMPIERI,
COLLADO e LUCIO, 2013).

3.2 Coleta dos Dados
Sampieri, Collado e Lucio (2013), entendem que reunir dados acarreta a

elaboracdo de um planejamento aprofundado dos processos e procedimentos de

forma que reuna informacdées com uma finalidade propria. Para evitar esforgos
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desnecessarios € importante a analise documental, que geram conhecimento na
esfera de interesse da pesquisa como também pode gerar interesse para outras fontes
de coletas de novas informacgdes.

A entrevista também é importante fonte de coleta de informagdes (MARCONI
E LAKATOS, 2004, p.176).

E importante complementar que “A entrevista é uma forma de obtencdo de
informacdes de um entrevistado, sobre determinado assunto ou problema que se quer
conhecer” (FARIAS FILHO E FILHO, 2015, p. 96). Como todo mecanismo de pesquisa
0 esquema da entrevista deve ser testado e validado em sua versao final. Podem-se
explorar mais largamente questdes especificas ou simplesmente se fazerem
perguntas sobre assunto algum assunto mais especifico.

A fim de corresponder aos objetivos propostos deste trabalho houve coleta de
dados e entrevista ndo estruturada. Na coleta de dados documentais, a mesma se
deu através do fornecimento de documentos entregues pela alta gestdo da IES
estudada, tais como Demonstracdo de Resultado do Exercicio - D.R.E.’s, Razdes
Contabeis por centro de custo e contas de resultado, planilhas de acompanhamento
do realizado de cada curso, todos referentes ao periodo de 2016 a 2018. Tais
documentos foram de grande importancia pois através dos mesmos foi possivel extrair
as informacgdes tratadas por centros de custos (cursos), demonstrando o resultado
contabil individualmente.

As planilhas de acompanhamento do realizado de alguns cursos, foram
utilizadas como apoio para aplicagao dos métodos estudados nesta pesquisa.

A validagao dos resultados se deu pela confirmagdo do método de gestao de
custo mais adequado a realidade da Instituicdo ora estudada, referente aos numeros
obtidos na analise onde foi demonstrado o cenario para a avaliagao de custos sobre
a oferta de cursos. Neste dmbito foram avaliados os processos que envolvem as
realizagbes das despesas desde a solicitacdo, autorizagdo, validagdo e pagamento
com o objetivo de identificar gargalos nas informagbées que envolvem o correto
lancamento dos custos especificos dos cursos. Apds a verificacdo deste processo,
foram analisadas as classificacdes das Despesas Fixas e seus rateios, as Variaveis,

Diretas e Indiretas, também com seus rateios.
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3.3 Analise dos Resultados

A analise dos resultados ocorreu mediante o estudo bibliografico dos métodos
de gestao de custos disponiveis no mercado e foi identificado os mais adequados.
Ap0ds esta primeira selecdo foram apontados os mais apropriados para a realidade da
IES e os métodos foram aplicados com base nos dados fornecidos pela IES estudada

de forma a verificar o que mais se adequa as necessidades por parte dos gestores.

3.4 Loécus da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior localizada na
cidade de Porto Velho, no ambito da oferta de curso da Pds-Graduagao, sendo
caracterizada como um estudo de caso.

O conceito de estudo de caso, pode ser citado da seguinte forma:

O conceito de caso, no entanto, ampliou-se, a ponto de poder ser entendido
como uma familia ou qualquer outro grupo social um pequeno grupo, uma
organizagao, um conjunto de relagdes, um papel social, um processo social,
uma comunidade, uma nag¢ao ou mesmo toda uma cultura (GIL, 2002, p 138).

3.5 Estrutura da Metodologia

O objetivo central desta pesquisa foi avaliar o método mais adequado de
Gestdo de Custos dos cursos de Especializagao Lato Sensu de uma Instituicao
Privada de Ensino Superior na cidade de Porto Velho, no periodo de 2016 a 2018,
demonstrando a evolugdo dos controles da mesma apds o processo de reavaliagao
dos procedimentos internos e o inicio da aplicagcdo de métodos iniciais, de forma a
apurar dados para aplicagdo dos modelos pesquisados neste trabalho.

A estrutura metodoldgica seguira o seguinte roteiro:

e Avaliacido dos processos internos da Instituicdo de Ensino Superior — IES,
situada na cidade de Porto Velho, no ambito da oferta de cursos da Pos-
Graduacgao Lato Sensu, para verificacdo de possiveis restricoes no fluxo de
langamento dos custos/despesas;

e Estudos baseados em informacgdes fornecidas pela IES através de planilhas de
controles, relatérios de centros de custos, Demonstracdes de Resultados por

Centro de Custos, planilhas orgamentarias e documentos auxiliares;
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Avaliacado do método mais adequado de rateio das despesas fixas de forma
gue os mesmos sejam alocados satisfatoriamente para os cursos ministrados
no periodo;

Realizac&do de testes dos modelos de gestao de custos, objeto de estudo da
presente pesquisa, com base nas informacdes fornecidas pela IES;

Foi utilizado o método de abordagem quantitativa, por se tratar de coleta e

analise de dados;

A estrutura da metodologia aplicada a esta pesquisa esta demonstrada
na Figura 3.

Figura 1 - Estrutura da Metodologia

fvaliacdo dos processos internos para verificacdo de possiveis
restricoes nofluxode lancamento dos custos/degesas

Estudos baseados em informacdesfornecidas pela IES através de
planiihasde controles, relatdrios decentros de custos,
Demonstracdesde Resultados por Centro de Custos, planihas
orcamentariase documentos auxiliares

Avaliacdo do metodo mais adequado d e rateio d as despesas finas
de forma que os mesnas sejam alocados satisfatoriamente para
05 cUrsos ministrados no periodo

Realzacdodetestesdos modeios de gestdode custos, objeto de
estudo da presente pesquiss, com base nas informacdes
fornecidas pela IES

Recomendacaodousoda GestdoEstrategica com a utiizacao do
Bonianced Scorecard - BSC

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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4 Resultados e Analises

Neste tdpico serdo apresentadas as informacgdes sobre a Instituicdo estudada
e como funciona o processo de selecao e oferta de curso de Especializacdo Latu
Sensu, como também serdo avaliados o0s processos operacionais praticados
inicialmente pela IES e serdo apontadas as restricdes destes, como funcionavam os
métodos de langamentos e alocagdes dos custos/despesas e o resultado obtido.
Posteriormente serdo apresentados os modelos de gestdo de custos disponiveis no
mercado e realizados os testes aplicando tais modelos nas informagdes ora
disponibilizadas pela IES através de relatérios oficiais e planilhas de controles das
operagodes desses cursos e entdo serdo selecionados os métodos de gestao de custos

que se enquadrarao a realidade e a necessidade da Instituicao.

4.1 Analise do Processo praticado pela IES

Para a obtencio das informacdes foi realizada uma pesquisa nao estruturada
com os gestores e colaboradores envolvidos no processo de oferta de curso da Pés-
Graduacao.

A Instituicdo de Ensino Superior estudada esta no mercado de ensino ha mais
de 20 anos, iniciando com o curso de Ciéncias Contabeis e logo em seguida com o
curso de Direito, que culminou em sendo o seu principal curso. Passou por varios
mantenedores e em 2006 a mantencga foi trocada e esta na gestdo até a presente
data. Com isso houve a necessidade de um trabalho de reestruturagao da Instituicao
no mercado no ambito educacional e administrativo.

No ano de 2013, apds a reavaliagao dos processos internos a Diretoria decidiu
renovar os modelos de gestdo e analise das informagdes, contratando para a IES
profissionais capacitados para o processo. Apés um longo trabalho de reorganizagao
dos processos operacionais primarios, tanto no ambito administrativo como
académico, foi dado inicio a avaliagado dos resultados e a busca por ferramentas de
gestdo mais adequadas para reconhecer e avaliar seus numeros diante da realidade
da IES.

Como foco deste trabalho, serdo avaliados os processos na Gestao de Pos-
Graduacao. Incialmente a Instituicdo oferece cursos de Pés-Graduacéo Latu Sensu e
Stricto Senso por exigéncia do Ministério da Educagédo — MEC. Além desta exigéncia

também é uma forma da Instituicdo oferecer ao mercado profissionais altamente
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qualificados. O processo de oferta de curso de especializagado Latu Sensu, foco da
pesquisa, € definida de acordo com a pesquisa de mercado, também conforme o
interesse de pessoas que procuram a instituicdo e solicitam cursos que nao tem na
lista de cursos da IES. Outro fator de inclusdo de cursos para oferta a comunidade é
a caréncia observada no mercado de trabalho, através de pesquisas de entidades
especializadas. Apos a definicdo dos cursos que serao oferecidos € preparado o
projeto pedagdgico juntamente com uma planilha orgcamentaria para a definicdo dos
valores das mensalidades dos cursos, proje¢ao de receitas e das despesas previstas.
Esse processo orgcamentario € realizado pela coordenacdo de Pdés-Graduacéo,
avaliado pelas Subdiretorias Académica e Operacional e finalmente, validado pelo
setor contabil. Apds este momento inicia-se a divulgagao através do site da IES, das
midias em redes sociais e publicidades em geral. Uma equipe € disponibilizada para
a capitagao dos alunos. Apdés o inicio dos cursos, com o objetivo de acompanhar o
desempenho dos mesmos, apds cada modulo sao realizadas pesquisas avaliativas
sobre os professores, o curso e as instalacdes pelos alunos.

Na Figura 4 é demonstrada a estrutura organizacional da Instituigdo no que
envolve o processo de PoOs-Graduagdo Lato Sensu. Neste organograma, esta
constituido pela Diretoria Executiva, que administra toda a instituicdo tanto
administrativa como académica, abaixo estao os conselhos diretivos, logo apds estéo
as Subdiretorias Académica e Operacional, esta ultima é responsavel por toda a parte
administrativa e financeira. Ligadas diretamente a Subdiretoria Operacional estdo as
Assessorias, inclusive a Contabil, que tem participagéo direta sobre a gestdo dos
custos, e as Geréncias e Supervisdes. Diretamente ligadas a Subdiretoria Académica
estdo as Coordenacgdes e Supervisdes ligadas a parte educacional, especialmente,
como € o foco desta pesquisa as que envolvem a gestao e operacionalizagdo dos

cursos de Especializacdo na modalidade Lato Sensu.



Figura 2 - Organograma Institucional focado na Gestéo da Pés-Graduagao
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Com a estruturacao da parte académica a IES passou-se a avaliar o resultado
financeiro e econdmico dos cursos de especializagao, através do acompanhamento
da quantidade de cursos, faturamento, quantitativo de alunos, passou a praticar
estudos prévios para avaliar a quantidade de alunos ideal para iniciagado dos mesmos,
implantacdo de orgamentos considerando todas as despesas possiveis e passou-se
a trabalhar o rateio das despesas fixas com o objetivo de avaliar a capacidade dos
cursos em manter toda a estrutura.

Como resultado deste trabalho, houve uma evolugdo que através destes
acompanhamentos iniciais que geraram alguns indicadores que estdo demonstrado
em graficos.

Figura 3 - Numero de Cursos

Nimero de Cursos

= Nimero de ::urs«:s: & | T

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Na Figura 5 é possivel observar a evolugao da quantidade de cursos ofertado
entre os anos de 2016 a 2018.

Figura 4 - Numero total de Alunos

Numero total de Alunos

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Ja na Figura 6 observa-se a evolugédo na quantidade de alunos, que mesmo
com a reducdo de uma turma entre os exercicios de 2017 e 2018, a evolugdo na
quantidade de alunos foi de 22,60%.

Figura 5 - Média de Alunos por curso
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Podemos observar na Figura 7 a média de alunos por curso, que cresceu
33,98% em relagao ao ano anterior.

Figura 6 - Evolugédo do Faturamento em relagéo ao faturamento total do periodo

analisado

Faturamento Ano x Faturamento
Total

Faturament
Fauramen

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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A reducgao no faturamento também, observada na Figura 8, se justifica pela
oferta de cursos com valores de mensalidades mais baixas. Como exemplo podemos
citar o curso de docéncia que nesse periodo se destacou com o maior numero de
turmas, ja os cursos na area de Engenharia que tem o valor de mensalidade mais
elevado, nio tiveram tanta procura devido a uma turma recém-concluida.

Com o trabalho inicial de reestruturacdo na oferta dos cursos e com o
crescimento e aceitacido no mercado, associados as informacdes que a IES passou a
analisar, pode-se visualizar a evolugdo. Com isso a IES passou a investir em
estruturas mais adequadas para que fosse possivel a oferta de novos cursos e o
aprimoramento dos ja existentes.

Apods a reestruturagdo do polo da Pds-Graduacgédo a alta gestdo passou a
necessitar de informacdes mais precisas para conhecer seus resultados, dando
suporte na tomada de decisdes, tais como a de implantagcdo de laboratorios de

informatica de forma a atender cursos especificos.

4.2 Abordagem do Negoécio de Pés-Graduagao Lato Sensu

Para a oferta de cursos de Pdés-Graduacdo Lato Sensu, sdo realizadas
pesquisas das potencialidades no mercado, elaborado um projeto, contatados os
professores e finalmente realizado o orgamento, onde sao definidos o numero minimo
de alunos para que o mesmo seja colocado a disposigao.

A partir deste orcamento inicia-se o0 acompanhamento das operacdes
realizadas mensalmente de cada curso.

Na Figura 9 segue o modelo do orgamento, onde sdo tratadas as Receitas,
com a projegdao do numero minimo de alunos, os descontos previstos tanto para
egressos como para colaboradores e projegcbes das bolsas. As informagdes séo
projetas pelo numero de meses em que o curso gerara mensalidades e quais as
despesas projetadas em consonéncia com suas ocorréncias, também, mensalmente

do primeiro ao ultimo médulo.
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Figura 7 - Modelo de Planilha Orgamentaria

Dados da Mensalidade, Indica¢Ges
sobre desconto, Quantidade de

CURSO: POS-GRADUAGAO EM GESTAO, ORIENT E SUPERVISAO ESCOLAR alunos (Meméria de Céldulo)
VALOR DA MENSALIDADE $/ DESC.: RS 236,00

VALOR DA MENSALIDADE C/ DESC. EGRESSO 15% RSZ00700

VALOR DA MENSALIDADE COM DESC. QUEM INDICA 10% RS 212,40

VALOR DA MENSALIDADE COM DESC. BOLSA FUNC 50% RS 118,00
QUANTIDADE DE ALUNOS: 2 Qtd Alunos Quem Indica
QUANTIDADE DE MENSALIDADES: 17 Qtd Bolsa func 50%

DISCRIMINAGAO CURSO: POS-GRADUAGAO EM GESTAO, ORIENT E SUPERVISAO ESCOLAR
1 2
outubro-17 novembro-17

SALDO ANTERIOR:- RS ________-_[RS$ (240628) RS ______-_|RS (406.28)

Mensalidades Calculo R$ 5.192,00 R$ 5.192,00
Desconto Quem Indica Receita e RS - RS -
Bolsa Funcionario . R$ - R$ -
Desconto Egresso _— x R$ (778.,80) RS (778.80)
ladimplencia - 15% P | deducdes RS (661,98) RS (661,98)
Descontos Diversos
Bolsas Diversas
3.751,22
Projeto do Curso R$ - R$ -
Encargos Sociais do Projeto R$ - R$ -
Divulgagao (Radio e Folders) R 1.000,00 R$ -
Material Didatico Despesas R 150,00 RS 150,00
Serv. Prestados de Professores s R! 1.300,00 R$ 1.300,00
Encargos s/ Salario Professores P D1retas / R$ 448,50 R$ 448,50
Serv. Prestados Outros 7 Variaveis RS - RS -
Gratificagdo Coordenago 7\ J | RS 359,00 R 359,00
Administrador Geral P - R$ - R &
Secretarias (Local) R$ - R -
Diarias para Professo R$ - R$ =
Diarias para Funciondrios R$ - R$ -
Passagem aérea R - R -
Estada R - R -
Alimentagéo R - R -
Transporte RS - R$ -
Telefone
Energia Elétrica
Material de Expediente R$ 30,00 R$ 30,00
Outras Despesas R$ 1.000,00 R$ -
Correios RS - R$ -
Lanche RS 50,00 R$ 50,00
Xerox R$ 20,00 R$ 20,00
Rateio Coordenacéo de Pds 1.800,00 1.800,00
ota R$ 6 0 R R$ 4 0 RS
Resultado Operaciona 406,28 R$ 406,28) R$
Receita Financeira R$ - R$ :
Despesa Financeira R$ - R$ -
Cancelamento R$ - | R$ - | RS - | R$ -

R$ - R$ - R$ R$ =
Resultado Final R$ (2.406,28) R$ - R$ (406,28) R$ -

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Dentro da planilha existem duas abas iguais, uma, referente ao orgado, e a
outra ao realizado. Esta ultima é alimentada mensalmente conforme a realizagdo das
receitas e despesas.

Os custos fixos e indiretos séo classificados no Centro de Custos da
Coordenacéao de Pés-Graduacao para que sejam rateados posteriormente para cada

curso, proporcionalmente ao periodo que o mesmo esta sendo ofertado.
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A IES analisada tem sua estrutura gerencial e contabil trabalhada por centros

de custos. Cada curso € um centro de custo (Tabela 2), bem como os setores

administrativos da IES. Verifica-se que sua estrutura € bem segregada quanto a

questao dos custos fixos e custos variaveis

Tabela 2 - Relagao de Centro de Custos - Cursos

1.02 - Pés-Graduagao
Item | Coddigo Descricao Item Caodigo Descricao
1 1.02.01.01 Gestao_, (?rlentagao e 29 1.02.01.22 G,est_ao de Politica
Supervisao Escolar Publica
Metodologia do Ensino Engenharia de
2 (1.02.01.02 |Superior e Inovagoes 23 1.02.01.23 genn:
. Producéo
Curriculares
Gestdo da Saude e Direito Constitucional e
3 11.02.01.03 Administracado Hospitalar 24 1.02.01.24 Administrativo
4 |1.02.01.04 |Auditoria Gestao e 25 [1.02.01.25 |Linguistica e Literatura
Pericia Ambiental
Residﬁéncia Juridica
5 11.02.01.05 |Psicopedagogia 26 1.02.01.27 | com Enfase em Direito
Publico
Saude Publica com Pés-Graduagéo em
6 |1.02.01.06 |- 27 1.02.01.28 |Estudos Literarios e
Enfase no PSF ;
Lingua Portuguesa
Saude Mental e
7 11.02.01.07 |Psicologia Escolar 28 1.02.01.29 |Reabilitacao
Psicossocial
8 [1.02.01.08 |Direito Processual Civil 29 1.02.01.30 |Logistica
o . Engenharia e
9 |1.02.01.09 |Direito Eleitoral & 30 [1.02.01.31 |Seguranca do
Processo Eleitoral
Trabalho
10 1.02.01.10 |2re Civil e Processo 31 [1.02.01.32 |Matematica e Fisica
Clinica de Individuo, ?Sc)’[?i- ét;;asd;‘fgﬁf’em
11 [1.02.01.11 | Grupos e Organizacbes 32 1.02.01.33 E haria Civil
Sociais ngenharia Civil-
UFAM
12 [1.02.01.12 | Quimica Tecnolégica 33 |1.02.01.34 |Judicializaggo das
Questdes Sociais
Georreferenciamento de Pés-Graduagao”Stricto
13 [1.02.01.13 . . 34 1.02.01.35 |Sensu" em Ciéncias
Propriedades Rurais S L
Juridicas e Sociais
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Tabela 2 - Relagédo de Centro de Custos — Cursos (continuagao)

1.02 - P6és-Graduagao

Ambiental

Item| Cédigo Descrigcao Item Caédigo Descricao
SUPERVISAO,
. . ORIENTACAO E
14 |1.02.01.14 |Direito Ambiental 35 1.02.01.36 GESTAO
EDUCACIONAL
15 11.02.01.15 Superw_sao e Orientagao 36 1.02.01.37 Aud|t9r|_a e Pericia
Educacional Contabil
16 [1.02.01.16 |Gestao de Pessoas 37 |1.02.01.38 |Direito doTrabalhoe
Processo do Trabalho
Direito Penal e Mestrado em
17 |1.02.01.17 38 1.02.01.39 |Engenharia de
Processual Penal -
Producao
18 [1.02.01.18 |Bocéncia no Ensino 39 [1.02.01.40 |Gestdo Financeira
Superior
Pos-Graduagdo em
19 [1.02.01.19 |Comunicacao 40  [1.02.01.41 |Gestdo, Oriente
Organizacional Integrada Superv no Ambiente
Educac
Psicopedagogia Clinica e MBA Executivo em
20 [1.02.01.20 -opedagog 41  |1.02.01.42 |Gerenciamento de
Institucional .
Projetos
MBA em
21 11.02.01.21 Educacgao e Gestao 49 1.02.01.43 Gerenciamento

Estratégico de
Pessoas

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Esta demonstrado na Tabela 2 a listagem de Centros de Custos equivalentes

aos cursos que sao oferecidos pela Instituicao estudada.

No caso da gestao da Pds-Graduagao os custos Fixos/Indiretos sao alocados

em um centro de custo chamado Coordenacédo de Pés-Graduacgéo (Tabela 3) e os

Variaveis/Diretos sdo alocados nos proprios cursos.

Tabela 3 - Centro de Custo - Coordenacao de Pos-Graduagao

1.06

1.06.01

Coordenacodes

Gestao de Cursos

1.06.01.13 Coordenacao Pés-Graduacéao

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A alocacgéao dos custos fica separada da seguinte forma:




41

- Custos Variaveis/diretos - tais como pagamento de professores, material
didatico, passagens e hospedagem dos professores, locacdo de equipamentos
utilizados diretamente nas aulas, etc., sdo alocados diretamente no Centro de Custo
do Curso.

- Custos Fixos/Indiretos — Despesas com estrutura (aluguel, energia, cia de
agua, manutencédo predial, salario do pessoal de apoio, entre outras despesas) sé&o

alocadas em um centro de custo chamado Coordenacao de Pés-Graduacao.

4.4 Avaliagcao da Operacionalizagao da Gestao dos cursos de Pés-Graduagao

Em meados dos anos de 2013 e 2014 a IES sentiu a necessidade de avaliar
de forma clara e objetiva os custos dos cursos de Pés-Graduagéao. Para que obtivesse
o resultado esperado primeiramente foram avaliadas as alocagdes dos custos e
despesas, os processos de lancamento de notas fiscais e a qualificagdo dos
colaboradores para essa tarefa. Apos esse trabalho, houve a segregacéo dos gastos
que fariam a composigao dos custos fixos e variaveis, onde ficou alinhado que todos
os custos fixos ficariam alocados no Centro de Custo da Coordenacdo de Poés-
Graduacao para que, posteriormente, fossem rateados.

Esse entendimento de centralizar os custos fixos no centro de custo da
Coordenacado de Pés-Graduacdo, se deu pelo fato de que ha uma dificuldade na
alocagao dos mesmos diretamente para os cursos, cabendo entdo somente a opcao
do rateio dos mesmos, pois 0s cursos, além de serem ministrados em periodos
aleatdrios, sem uma constancia definida, pois depende de ter turmas fechadas.

Passada essa fase, tratou-se de avaliar a forma mais adequada para o rateio
dos custos fixos, onde se observou a grande questdo que é como proceder o rateio
de forma que todos os cursos possam assumir a parte que Ihe compete levando em
consideracgao situagbes como carga horaria e tempo em que 0 mesmo ocupa as
instalacdes. Essa questao do tempo de ocupacéao das instalagdes se da pelo fato de
que alguns dos ultimos modulos ndo sao ministrados presencialmente.

Para que as informagdes cheguem de forma adequada no setor de
contabilidade, onde se concentram as analises, € necessario que os colaboradores

das pontas estejam preparados para o imput das informacdes.
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O processo de langcamento de documentos fiscais passa por 3 setores
inicialmente: Coordenacdo de Pdés-Graduacdo, Setor de Patrimbénio e pelas
Subdiretorias Operacional e/ou Académica.

Este processo, que estda demonstrado pelo fluxograma da Figura 10, retrata
de um modo geral o langamento dos gastos advindos de qualquer setor. Para chegar
neste modelo, foram mapeados estudos das atividades e criados os procedimentos

que estdo na politica da Institicao.



Figura 8 - Processo de Langamento de Notas Fiscais
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Este processo de Langamento da Nota Fiscal se da da seguinte forma:

1 — O setor (Centro de Custo) recebe o documento fiscal do fornecedor e encaminha
para o Setor de Patrimbnio. Neste momento ja faz a anotagéo para qual Curso/Setor
(Centro de Custo) o gasto devera ser alocado;

2 — Setor de Patrimbnio recebe o documento fiscal do setor solicitante e encaminha
para a Subdiretoria Operacional para assinatura, validando o mesmo;

3 — Subdiretora devolve o documento fiscal para o Setor de Patriménio para que o
mesmo seja langado no sistema;

4 — Setor de Patriménio langa o documento fiscal tal qual a despesa especifica contida
na descricdo do documento e aloca para o centro de custo ja definido pelo setor
solicitante.

O processo de langcamento e alocagao de gastos inicia sempre pelo setor
responsavel que sente a necessidade do gasto e repassa as informagdes necessarias
para os que os langamentos sejam alocados de forma correta, e assim posteriormente
seja possivel a avaliagdo exata dos resultados.

No caso da Coordenacgao de Pds-Graduacéo, no inicio de cada exercicio os
gastos relacionados aos cursos s&o avaliados e projetados através de um
planejamento, com base na realizagdo do mesmo curso no ano anterior e sao
projetados todos os possiveis gastos. Através do Orgamento, que conta com o auxilio
de um professor-consultor de cada curso especifico, levanta-se o previsto para aquele
ano, via planilha em Excel, de acordo com sua demanda especifica. Ja sédo previstos
custos como descontos, bolsistas, percentual de desisténcia e inadimpléncia. Os
gastos projetados para os cursos sao primeiramente aprovados pelas Subdiretorias
Operacional e Académica. Apds essa aprovagao, a planilha orgcamentaria é
encaminhada para a Assessoria Contabil para validacao. Apds todo esse processo &
dado inicio a divulgagao e matriculas para fechamento de turmas.

Na Figura 11, esta demonstrado o processo de solicitagdo de compra de
produtos ou contratacdo de servicos, constantes nas normas internas da Instituicao,

envolvendo a coordenacao de Pés-Graduacao e os cursos especificamente.



Figura 9 - Processo de Solicitagdo, Autorizag&o, Langamento e alocagéo de

Despesas e Centros de Custos
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a autora (2019)

O processo de solicitagao, autorizagao, langcamento e alocagao de despesas

e centros de custos se da da seguinte forma:

1 — Coordenacgao de Pds-Graduacao faz a solicitagdo da Despesa para a Subdiretoria

Operacional através de Cl — Comunicacgao Interna ou e-mail,

2 — Subdiretoria Operacional avalia a necessidade, em caso de aprovagao, formaliza

a autorizagao para a aquisigao do produto ou servigo, caso a despesa esteja fora de

sua alcada de autorizacao, encaminha para a

Diretoria Executiva/Presidéncia;
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3 — Diretoria Executiva/Presidéncia avalia a solicitagao, apds a decisao formaliza para
a Subdiretoria Operacional se aprova ou nao aprova;

4 — Subdiretoria Operacional recebe a resposta da Diretoria Executiva/Presidéncia e
em caso de aprovacao formaliza para a Coordenagao de Pds tomar as providéncias;
5 — Coordenacao de Pos-Graduacao recebe a informacéo e providencia a aquisigao
do produto ou servigo;

6 — Coordenacao de Pés-Graduacao recebe a nota fiscal e encaminha para o Setor
de Patrimbnio;

7 — Setor de Patriménio recebe a nota fiscal, faz a analise verificando se esta emitida
corretamente, se nao, devolver para a Coordenagao de Pds-Graduagao para que
solicite ao fornecedor a nota correta, se sim, procede com o lancamento e apés
encaminha para a Assessoria Contabil;

8 — Assessoria Contabil recebe a nota fiscal, faz a confirmagao da Analise tributaria,
confirma se os langamentos contabeis e centros de custos. Se nao estiver correto
devolve para o Setor de Patriménio, se estiver correto encaminha para pagamento na
Tesouraria;

9 — Tesouraria avalia se as informacdes financeiras estao corretas, se nido devolve

para a Assessoria Contabil e se sim inclui na programacéo de pagamento.

4.4 ldentificagao das restricoes nos processos utilizados pela IES

4.4.1 Informagoes

Uma das dificuldades encontradas no processo de langamento dos gastos foi
a falha na comunicagao. De acordo com informagdes do setor de Patriménio, o mesmo
nao participa diretamente da gestdo dos custos dos cursos, com isso acaba gerando
algumas duvidas em relagdo as alocagbes. As despesas fixas, como energia e
aluguel, por exemplo sao simplesmente alocadas para a Coordenagdo de Pés-
Graduacgao, onde os responsaveis pelos langcamentos ndo tém o conhecimento a
respeito do rateio para os cursos. Despesa direta dos cursos, como pagamento dos
professores ou gastos como materiais ou servigos, atualmente ja vem sendo
informado nos documentos fiscais, mas no passado nao funcionava desta forma. Para
os langamentos das despesas dos cursos de Pds-Graduagcao é adotado o mesmo
processo de langamento de documentos fiscais usados para os demais gastos dos
outros setores, sendo que alocado nos centros de custos especificos. Outra fonte de
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despesa que geravam duvidas eram os materiais de consumo, onde a Instituicdo
mantém um estoque. De acordo com a solicitagdo desses materiais, que podem ser
de expediente ou consumo, como limpeza e copa e cozinha, por exemplo, sdo
baixados (direcionados para as contas de resultado) para os centros de custos
solicitante, ou da Coordenacgao de Pés-Graduacgao ou dos cursos especificos, quando
informados. No passado essa informagao ou ndo chegava ou era repassada de forma
equivocada.

No inicio da mudanca dos procedimentos, em meados de 2013 e 2014, os
colaboradores do setor ndo tinham conhecimento técnico a respeito dos langamentos
das despesas e das alocagbes em centros de custos. A IES proporcionou aos
colaboradores um movimento de forma a proporcionar treinamento internos e durante
esse periodo de amadurecimento alguns ajustes eram realizados somente na
contabilidade. Atualmente o setor de Patriménio ja tem o conhecimento de como
realizar os langamentos de forma correta e como existe a continuidade das despesas,
isso também auxilia no entendimento das alocacoes.

Em relagdo a comunicagao, atualmente é clara e objetiva, porém no passado
nao havia clareza, acarretando muitos problemas. No setor de Patriménio foi criada
uma planilha com um mapeamento sugestivo dos centros de custos e quais despesas
sS40 mais comuns para que os langamentos sejam efetuados corretamente.

No passado nao havia comunicagao entre os setores. Cada um realizava suas
operagdes de acordo com o seu entendimento, sem perceber o impacto que
causavam nos processos subsequentes. Atualmente todas as mudancas nos
procedimentos s ocorrem apos a reunido entre os setores envolvidos de forma a
avaliar cada situacao especificamente.

Ainda é sentida falta de clareza nas informacgdes e sente-se a necessidade de
mais treinamentos para os colaborares envolvidos, levando em consideragao que o
processo de comunicagao esta funcionando de forma eficiente, mas ainda falta mais

comprometimento das pessoas envolvidas € ndo nos processos.

4.4.2 Alocagao dos Custos/Despesas:

A Falta de conhecimento por parte dos colaboradores envolvidos no processo

de solicitacdo de gastos e sobre o significado de custos/despesas e a importancia de

trabalhar com Centros de Custos eram situagdes que geravam erros de classificagao.
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A Coordenacao de Pds-Graduacgao é o setor onde se concentra maior parte
das solicitagbes de gastos e ndo havia uma comunicagéo adequada informando para
quais os cursos/centros de custos as despesas deveriam ser alocadas.

No setor de Patrimbénio, que recebe toda a documentagao fiscal e é
responsavel pelos lancamentos das notas fiscais e/ou contratos de prestacdo de
servigos, os colaboradores também ndo possuiam conhecimento e nem orientagao
sobre tais alocacdes dos custos/despesas e nem nos centros de custos/cursos.

A falta de clareza na parametrizacado do sistema operacional da IES também
gerava muitos problemas. O Sistema é dividido em mddulos que precisam estar
ligados as contas contabeis. Foi identificado que muitas contas gerenciais estavam
parametrizadas em contas erradas ou as contas n&do existiam no plano de contas
contabeis e foram direcionadas para uma conta similar. Diante desta observacédo o
plano de contas contabil foi atualizado de acordo com a necessidade da IES e as
contas gerenciais foram reavaliadas. Umas foram inativadas, outras criadas e a
parametrizagao contabil totalmente revisada.

Os Centros de Custos também forma revisados, alguns renomeados, outros
criados e outros inativados, ficando disponivel somente os que estdo corretamente

passiveis de uso e analise.

4.4.3 Planejamento para manuten¢ao da Receita dos cursos

A Receita dos cursos nao é fixa durante o exercicio, diferente dos
custos/despesas que sdo constantes. Neste caso, para a geragdo de receitas
depende de um numero minimo de alunos para que uma turma tenha inicio.

A variagao na Receita também ocorre por outros fatores, como a desisténcia
de alunos, culminando em cancelamento de contratos, cursos que estdo com
planejamento para iniciar e sdo cancelados e os cursos que terminam durante o
exercicio.

Nao havia, portanto, um planejamento de forma completa para o
acompanhamento do processo desde o inicio. Os cursos eram disponibilizados,
iniciados sem um numero minimo de alunos que pudessem comportar as despesas
dos cursos. Atualmente os cursos sao avaliados e disponibilizados e sé iniciam com
o fechamento de um numero minimo de alunos, sao realizadas as divulgagdes em

varias midias.
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4.4.4 Despesas Fixas x Rateios

Outro fator conflitante € o custo da estrutura da Pds-Graduagao, pois as
despesas sao geradas durante todo o periodo em que esta aberta ao atendimento ao
publico, mesmo n&o tendo médulos dos cursos, ficando assim um grande periodo de
ociosidade.

Todos os custos estavam alocados no centro de custo Coordenagao de Pés-
Graduacao havendo dificuldades para executar o rateio para os cursos.

Houve um trabalho de reavaliacdo das despesas com o objetivo de segregar
0 que eram despesas fixas, diretas, indiretas e variaveis e como realizar as alocacgoes.
S6 apos esse trabalho, foi possivel definir as despesas que ficariam alocadas na
coordenacao de Pés-Graduacio para posteriormente sofrer o rateio para os cursos.

Nesse momento houve um grande impasse, que foi a dificuldade em realizar
o rateio proporcional para os cursos, ja que 0s mesmos nao utilizam a estrutura de

forma integral.

4.4.5 Dificuldade no Planejamento

Como nao havia definicdo de indicadores para que fossem analisados os
resultados dos cursos da Especializagdao e também nio havia padronizagao dos
Centros de Custos e de alocacao dos custos/despesas, que ora eram langadas para
O curso ora para a coordenacao de Pés-Graduacdo, ora para qualquer outro centro
de custo, se tornava impraticavel fazer um planejamento adequado.

ApoOs todos os ajustes necessarios o planejamento é realizado de forma

confiavel e transparente.

4.4.6 Resultado da Analise das Restrigoes

Diante das restricbes apuradas durante o levantamento dos processos, foi
verificada a necessidade de um mapeamento para avaliagdo mais clara de como
estava e o que a InstituicAdo necessitava para obter seus resultados. Para a
reavaliacdo e implantacdo de novos métodos de controles operacionais e gestao de
resultados muitos levantamentos foram realizados, testes de implantagdo de
processos e analises para que fosse possivel chegar a um entendimento dos

resultados reais da oferta de cursos no ambito da Pés-Graduacéao Lato Sensu.
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Sem esse trabalho de reorganizagédo nao é possivel, em nenhuma Instituigao
ou entidade, seja de que porte for iniciar uma implantagcdo de gestdo de custos de
forma clara e obijetiva.

Processos transparentes, sistemas gerenciais de acordo com as
necessidades da entidade e uma contabilidade bem parametrizada e sempre
atualizada sao fundamentais para dar inicio a gestdo. Porém o mais importante s&o
as pessoas, pois sem treinamento ndao ha entendimento e sem entendimento por mais
gue se tenha os melhores processos e as ferramentas mais atuais sobre gestdo de

custos nada ira funcionar.

4.5 Acompanhamento Orgcamentario, Avaliagao e comparagao dos Modelos
Neste topico, inicialmente ocorreu a avaliacdo dos procedimentos
orcamentarios da IES estudada, apds o processo de reestruturagdo de langamento
dos custos/despesas e alocagdes por centro de custos, em seguida os modelos
estudados no escopo desta pesquisa foram avaliados como o objetivo de verificar qual
ou quais mais se enquadram as necessidades da instituicdo e finalmente os modelos

serdo comparados de forma a identificar o que mais se adequa a realidade da mesma.

4.5.1 Acompanhamento Orcamentario

Apods toda a reestruturagcao dos lancamentos com as alocagdes corretas
dos custos/despesas, treinamento dos colaboradores e definicAo dos primeiros
indicadores iniciou-se 0 acompanhamento mais eficiente do orgamento dos cursos.

Também foi definida uma a questdo muito complexa em relagdo ao
rateio das despesas fixas, que ficou estabelecia que seriam rateadas pela carga
horaria efetiva em que cada curso utilizasse as instalacées da Pds-Graduagao. O valor
apurado no rateio é transportado mensalmente para a planilha orgamentaria.

Na planilha de Orgamento do Curso sao tratados primeiramente os valores
PROJETADOS, conforme a Figura 12, onde a mesma é alimentada com as
informacdes sobre as receitas e despesas diretas de cada curso. Na mesma planilha
ha outra aba nos mesmos moldes que se trata das informacbes das Receitas e
Despesas realizadas, que sao inseridas mensalmente apds o fechamento das
informacdes contabeis. As informagdes das Receitas e despesas realizadas sao

extraidas do balancete de verificagao por centro de custo.



Figura 10 - Planilha Proje¢cdo — Or¢gamento

CURSO: POS-GRADUAGAO AUDITORIA E PERICIA CONTABIL

VALOR DA MENSALIDADE S/ DESC.: R$ 380,00

VALOR DA MENSALIDADE C/ DESC. EGRESSO 15% R$ 323,00
VALOR DA MENSALIDADE COM DESC. QUEM INDICA 10% R$ 342,00
VALOR DA MENSALIDADE COM DESC. BOLSA FUNC 50% R$ 190,00
QUANTIDADE DE ALUNOS: 30 Qtd Alunos Quem Indica
QUANTIDADE DE MENSALIDADES: 14 Qtd Bolsa func 50%

DISCRIMINAGAO - PROJECAO / ORGADO

CURSO: POS-GRADUAGAO AUDITORIA E PERICIA CONTABIL
1 2
agosto-17 setembro-17
Consolidado

/RS RS _____207900JR$ ________ RS 407900, |

SALDO ANTERIOR:-

Mensalidades R$ 11.400,00 R$ 11.400,00 R$ 171.000,00
Desconto Quem Indica R$ - R$ - R$ =
Bolsa Funciondrio R$ - RS - RS N
Desconto Egresso R$ (1.710,00) R$ (1.710.00) R$ (25.650.00)
ladimplencia - 15% RS (1.453,50) RS (1.453,50) RS (21.802,50)
Descontos Diversos RS =
Bolsas Diversas R$ -
ota RS 8.236,50 R$ RS 8 6,50 R$ R$ 4 0
DESPESA
Projeto do Curso R$ - RS - R$ =
Encargos Sociais do Projeto R$ - R$ - R$ 2
Divulgagao (Radio e Folders) R 1.000,00 R$ = R 1.000,00
Material Didatico R 150,00 R 150,00 R 2.550,00
Serv. Prestados de Professores R 1.300.00 R 1.300.00 R 20.900,00
Encargos s/ Salario Professores R 448,50 R 448,50 R 7.210,50
Serv. Prestados Outros R - R - R -
Gratificag8o Coordenacéo R$ 359,00 R$ 359,00 RS 6.103,00
Administrador Geral R$ 2 R$ = RS =
Secretarias (Local) R$ = R$ = RS o
Diarias para Professores R$ = R$ = RS =
Diarias para Funciondrios R$ - R$ - RS -
Passagem aérea R$ - R$ - RS =
Estada R$ = R$ = RS .
Alimentagdo R$ = RS$ - RS =
Transporte R$ = RS$ = RS =
Telefone RS o
Energia Elétrica RS =
Material de Expediente R 30,00 R 30,00 R 510,00
Qutras Despesas R 1.000,00 R - R 1.000,00
Correios R - R - R -
Lanche R 50,00 R 50,00 R 850,00
Xerox R$ 20,00 R$ 20,00 R$ 340,00
Rateio Coordenacaoc de Pads 1.800,00 1.800,00 R$ 30.600,00
Total 6.157,50 4.157,50 71.063,50
Resultado Operacional 2.079,00 4.079,00 52.484,00
Receita Financeira R$ - RS - R$ &
Despesa Financeira R$ - R$ - R$ =
Cancelamento R$ - R$ R3S - R3$ R$ e

Resultado Final

Fonte:

2.079,00

Elaborada pela Autora (2019)

4.079,00

52.484,00



52

Seguindo com a analise, também dentro da mesma planilha de orgamento, o
orgcado e realizado s&do analisados por més com o objetivo de comparar ambos e
acompanhar o desempenho do curso em questao, conforme demonstrado na Figura

13, e cada més até o final do curso ha um bloco para esta avaliagao.

Figura 11 - Comparativo Orgado x Realizado

DISCRIMINACAO agosto-17

RECEITAS Realizado Variacao
Mensalidades R$ 11.400,00  R$ 9.500,00 -16,67%
Desconto Quem Indica RS - RS -
Bolsa Funcionario RS - RS (380,00)
Desconto Egresso R$ (1.710,00): R$ (684,00) 60,00%
Inadimpléncia - 15% R$ (1.453,50) R$  (909,20)
Descontos Diversos RS - RS -
Bolsas Diversas RS - RS -
Total Receita R$ 8.236,50 | R$ 7.526,80
Projeto do Curso RS - RS -
Encargos Sociais do Projeto RS - RS -
Divulgagdo (Radio e Folders) RS$ 1.000,00 @ R$ - -100%
Material Didatico RS 150,00 | R$ = -100%
Serv. Prestados de Professores RS 1.300,00 | R$ - -100%
Encargos s/ Salario Professores RS 448,50 | R$ - -100%
Serv. Prestados Outros R$ - RS -
Gratificagcdao Coordenagao RS 359,00 RS - -100%
Administrador Geral R$ - RS -
Secretarias (Local) RS - R$ -
Diarias para Professores RS - RS -
Diarias para Funcionarios RS - R$ -
Passagem aérea RS - R$ -
Estada RS - RS -
Alimentacao R$ - R$ -
Transporte RS - RS =
Telefone RS - R$ -
Energia Elétrica RS - RS -
Material de Expediente RS 30,00 | R$ - -100%
Qutras Despesas RS 1.000,00  R$ - -100%
Correios RS - RS =
Lanche RS 50,00 | R$ - -100%
Xerox RS 20,00 RS - -100%
Rateio Coordenacao de Pds RS 1.800,00 | R$ 406,63 -77%
Total Despesa R$ 6.157,50 | R$ 406,63 -93%
Re ado = 3 )RS D79.00 R 0 42°
Receita Financeira RS - RS =
Despesa Financeira RS - RS -
Cancelamento RS - RS -
Total Resultado Financeiro R$ - R$ -

Resultado Operacional Total

Fonte: Elaborada pela Autora (2019)
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Figura 12 - Comparativo Orgado x Realizado Consolidado

DISCRIMINACAO CONSOLIDADO

RECEITAS Realizado Variacao
Mensalidades RS 91.200.,00 : RS 76.000,00 -16,67%
Desconto Quem Indica RS - RS -
Bolsa Funcionario RS - RS (3.040,00)
Desconto Egresso RS (13.680,00) RS (5.472,00) -60,00%
Inadimpléncia - 15% RS (11.628,00): RS (14.491,00) 24.62%
Descontos Diversos RS - RS -
Bolsas Diversas RS - RS -
Total Receita R$  65.892,00 | R$ 52.997,00 -19,57%
> = A
Projeto do Curso RS - RS =
Encargos Sociais do Projeto RS - RS -
Divulgacao (Radio e Folders) RS 1.000.00 | R$ - -100%
Material Didatico RS 1.200,00 RS - -100%
Serv. Prestados de Professores RS 10.100,00 | RS - -100%
Encargos s/ Salario Professores RS 3.484.50 | RS - -100%
Serv. Prestados Outros RS - RS =
Gratificagcao Coordenacao RS 2.872,00 . RS - -100%
Administrador Geral RS - RS =
Secretarias (Local) RS - RS -
Diarias para Professores RS - RS =
Diarias para Funcionarios RS - RS -
Passagem aérea RS - RS =
Estada RS - RS =
Alimentacao RS - RS =
Transporte RS - RS =
Telefone RS - RS -
Energia Elétrica RS - RS =
Material de Expediente RS 240,00 | RS - -100%
Outras Despesas RS 1.000,00 @ R$ - -100%
Correios RS - RS -
Lanche RS 400,00 RS - -100%
Xerox RS 160,00 | RS - -100%
Rateio Coordenacgao de Pds RS 14.400,00 | RS 1:219.90 -92%
Total Despesa RS 34.856,50 | RS 1.219,90 -97%
ke ado O O daddo =Y U D =Y D D 5
Receita Financeira RS - RS =
Despesa Financeira RS - RS N
Cancelamento RS - RS =
Total Resultado Financeiro RS - RS -

Resultado Operacional Total

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ao final do comparativo mensal entre o Or¢gado e o Realizado, ha um bloco
totalizador onde os valores sao acumulados até o ultimo més realizado, demonstrando
o comparativo consolidado do curso, conforme demonstrado na Figura 14.

As informagdes anteriores sao avaliagdes individuais por curso. Neste sentido
a Instituigdo avalia o resultado de cada curso como um todo, tratando todas os seus
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custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. Desta forma identifica individualmente
qualquer distorcado e possui informagdes transparentes para a tomada de decisao.

Ao final de cada més também s&o avaliados todos os cursos de forma geral.
Esta avaliacdo tem como objetivo verificar o resultado econdmico e financeiro geral
de determinado periodo, geralmente o ano fiscal, independente se tem cursos
iniciando ou terminando seus moédulos. Também nesta avaliagao € possivel identificar
durante o periodo analisado se os custos fixos estdo sendo rateados por completo
para todos os todos os cursos ou se ainda ocorre de ter horas ociosas que nao
possiveis de fazer o rateio.

Como pode ser observado na Figura 15, a analise contempla todos os cursos
do periodo mais a Coordenacdo de Pdés-Graduacdo, sendo que esta ultima em
separado. Podemos analisar a planilha conforme a indicagao abaixo:

1 — Valor total dos Custos Fixos da Alocados na Coordenacéo de Pds-Graduagao;
2 — Valor total do rateio para os cursos;
3 — Resultado de todos os cursos da Pés-Graduacao incluindo a parte rateada de cada
um;
4 — Valor da parte dos custos fixos que ndo puderam ser rateados devido as horas em
que a estrutura da Pos-Graduagao ndo gerou receita sem cursos sendo ministrados,
porém as despesas continuaram sendo geradas;
5 — Resultado final da Operacgao de oferta de Cursos da Pds-Graduacgao incluindo as
horas ociosas.

Neste contexto é notorio que existem grandes oportunidades de geragao
de receita dentro do contexto da Pds-Graduagcdo ou outros tipos de geragao de
receitas, como por exemplo, locacdo de salas para eventos ou reunides de outras

empresas.



Figura 13 - Avaliacdo Geral de Resultados
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Figura 14 - Avaliagao Geral de Resultados — Continuagao

Curso A

Curso 1Y

Canrsa (O

Curreey [

s E

TOTAL CLIRS0DS

Cososralenag S o
Ciraalum o

3.3.1.05.003 |Passagens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 319,57 0,00 0,00
3.3.1.05.004 |Estadias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 441,00 0,00 0,00
3.3.1.05.005 |Lanches e Refeicdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180,91 280,43 280,43
3.3.1.05.006 |Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.007 |Combustiveis e Lubrificantes - Cons 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 140,84 140,84
3.3.1.05.008 |Impressos e Materiais Gréficos - Co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.009 |Material de Expediente - Consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.252,49 2.252,49
3.3.1.05.010 |Material de Copa e Cozinha - Consum 116,11 108,92 335,54 0,00 192,01 1.787,24 1.040,32 1.040,32
3.3.1.05.017 |Materiais de Informdtica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,00 85,00
3.3.1.05.018 |Assinatura de Jornais, Revistas e T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.019 |Bens de Natureza Permanente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.268,99 8.268,9¢
3.3.1.05.020 |Fardamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 370,56 527,99 527,9¢
3.3.1.05.021 |Material Esportivo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0C
3.3.1.05.022 |Manutengdo e Reparo de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.023 |Cursos e Semindrios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 617,00 617,0C
3.3.1.05.030 |Diarias e Ajuda de Custo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 360,00 360,00
3.3.1.05.031 |Indenizagdes - Civeis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.061,00 2.061,00
3.3.1.05.032 |Registro de Diploma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0C
3.3.1.05.033 |Honordrios Advocaticios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.034 |Fretes e Carretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00
3.3.1.05.035 |Brindes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 84,09 84,08
3.3.1.05.036 |Material de Uso do Laboratério - Co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 295,10 295,10
3.3.1.05.041 |Seguranca e Monitoramento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.750,00 1.750,00
3.3.1.05.042 Licenciamento - Sistemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 609,00 609,00
3.3.1.05.043 Equipamento de Protegdo Individual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.044 Transporte de Valores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.045 Manutencdo Predial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3.1.05.046 Impressos e Materiais Gréficos - Se 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.700,00 1.700,00
3.3.1.05.047 Locagdo de Maquinas e Equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.909,75 4.909,75
3.3.1.05.054 Material Manut Ar-Condicionado - Co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.249,12 9.249,12
3.3.1.05.055 Plano Odontolégico - Professores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -30,00 -30,00

116,11

108,92

34.701,12 34.701,1%

TIFT AL FOFREY

56
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Figura 15 - Avaliagao Geral de Resultados — Continuagao

Curso A

Curso 1Y

Canrsa (O

Curreey [

s E

TOTAL CLIRS0DS

TIFT AL FOFREY

3.3.1.06.003 |Servicos de Informatica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.525,00 3.525,00
3.3.1.06.004 |Manutencdo e Reparo de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 750,00 750,00
3.3.1.06.020 |Plano Odontoldgico - Administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 291,99 291,99

4.566,99 4.566,99
3.3.1.07.005 |Manutengdo Predial 1.199,70 1.199,70
3.3.1.07.006 Manutencdo e Reparo de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -539,56 -539,56

660,14

660,14

3.3.2.01.002 |[I.P.T.U.eIL.T.R. 339,86 339,86
3.3.2.01.004 |Contrib.Sindical e Assistencial-Pat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,25 30,25
370,11 370,11

3.3.3.01.001 |Juros e Multas Passivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,33 27,66 27,66
3.3.3.01.009 Desconto Concedido por Acordo 46,79 0,00 101,58 0,00 0,00 2.749,95 0,00 0,00
3.3.3.01.010 Desconto Fies 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
101,58 27,66 27,66

3.3.3.02.001 |(-) Juros e multas Ativos 178,00 0,00 250,86 0,00 34,69 14.169,14 0,00 0,00
3.3.3.02.004 |(-) Descontos Obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 201,64 68,37 68,37

RATEIO COORDENACAO DE POS-GRADUACAO

178,00
-15,10

31.310,85

9.791,07

RESULTADO GERAL APOS RATEIO COORDENACAO DE F 21.519,78

0,00
108,92

12.660,86

5.135,86

250,86
186,26

41.296,01

19.582,14

7.525,00 21.713,87 3.558,48

10.384,00

6.825,52

34,69
3.037,32

13.877,27

7.362,72
6.514,55

DESPESA COORDENACAO DE POS NAO RATEADA - horas ociosas

RESULTADO ECONOMICO - DESPESA COORDENACAO DE POS NAO RATEADA

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

417.283,38

162.743,96
254.539,42

68,37
-244.836,73

-244.836,73

68,37

S7
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4.5.2 Avaliagao e comparagao dos Modelos

Neste topico serao aplicados, avaliados e comparados os modelos propostos
com o objetivo de verificar qual o modelo mais apropriado para o negdcio.

Para a apuragdao dos custos existem os métodos de custeio, que sao
ferramentas de apuracdo dos custos dos produtos ou servigos nas instituicdes. Esta
pesquisa se limitara a tratar dos métodos: ABC, Absorgao Pleno e Custeio Variavel.

A) Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-Based
Costing)

O Custeio Baseado em Atividades — ABC, ndo se enquadra nos objetivos da
Instituicdo estudada pois trata-se de um método que avalia o custo a partir de cada
processo, que neste caso seriam o0s processos que envolvem a oferta de curso. O
motivo do ndo enquadramento é que na oferta de curso exige-se poucos processos

que justificassem a analise de resultado com esta metodologia.

B) Custeio Variavel
O Custeio Variavel também n&o atende os objetivos da Instituicdo estudada
por tratar apenas os custos variaveis, deixando de considerar os custos fixos. Desta
forma a analise ndo contempla a totalidade dos custos e despesas que o curso
consome dos recursos que sao dispendidos para o mesmo. A justificativa para a nédo
utilizagado de tal modelo € que o volume maior de custos no caso desta IES objeto
deste estudo, sdo justamente os custos fixos, porém servira para a analise

comparativa.

C) Custeio por Absorgao Pleno

Este método de custeio tem como conceito o género de custeio que atribui
todos os custos de producéo, ficando atrelados aos cursos oferecidos e a alocagao
através de rateio dos custos fixos retrata proporcionalmente quanto cada um gasta
dentro da sua capacidade, sendo possivel obter o custo de oportunidade do uso dos
recursos. A forma de Medida de lucratividade € a margem bruta (MB)

De acordo com os controles levantados a Instituicdo mantem as planilhas
orcamentarias dos cursos individualmente o que proporcionou buscar as informacdes
detalhada. Os custos variaveis e diretos sdo os custos com pagamento de
professores, materiais utilizados, passagens e hospedagem de professores de fora da
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Cidade de Porto Velho, ou qualquer outro custo que esteja diretamente ligado a um
curso especificamente.

Ja os custos fixos que estdo concentrados em um determinado centro de
custo foram rateados de acordo com o total de horas que o curso permanece nas
instalagcées durante o periodo em que é ofertado.

A dinamica deste rateio esta demonstrada na planilha 2 e ocorre da seguinte
forma:
Linha 1 / Coluna 5 — Total da carga horaria que as instalagdes ficam em operacao,
independentemente de ter curso;
Linha 3/ Colunas 6 e 7 — Sa0 os valores das despesas fixas nos exercicios de 2017
e 2018 que serao rateados, tais despesas se concentram em um unico centro de
custo;
Coluna 1 — Relagao dos cursos, que nesta Tabela s6 estdo contemplando 4 cursos,
porém a instituigdo neste periodo ofertou em média 7 cursos, sendo que alguns com
mais de 3 turmas;
Linha 2 / Colunas 8 e 9 — Neste exemplo s6 foram demonstrados 2 meses, porém
contempla todos os meses dos periodos estudados. Cada més contem
proporcionalmente o valor que cada curso consome das despesas fixas da
Instalagdes. O Objetivo desta forma de ratear os custos se deu por varios fatores. Os
principais sdo: ter o valor mensal dos custos consumidos por curso o segundo €&
porque oS cursos atravessam os exercicios, como demonstrado neste exemplo.
Linha 4/ Colunas 6 e 7 — Valores rateados de acordo com as despesas fixas de cada
exercicio de acordo com a carga horaria em que o0s cursos estdo sendo ministrados.
Linha 3 / Coluna 2 — Carga horaria total dos cursos (académica)

Um segundo objetivo desta forma de rateio é estratégico como de conhecer

também o numero de horas ociosas, que é objeto de outro estudo.
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Tabela 4 - Rateio dos Custos e Despesas Fixas

1 2 | 4 5 6 7 8 9 10
[ Rateio Despesas |
1 CARGA HORARIA POS - MES I 280 2017 2018 maif/17 | dez/18
2 Valor da Hora por Més 141,38 197,08 | totAL
3 |Centro de Custo | “®® | inicio | final | ““®° | 453.990,88 | 618.555,96 | 39.587,55 | 55.182,48
horaria horaria
Curso numero 1 360 | jul/17 | out/18 22 19.683,71 | 39.940,93 59.624,64
4 Curso numero 2 360 |mai/17| ago/18 22 25.379,92 31.350,47 3.110,45 56.730,38
Curso numero 3 360 |nov/17| nov/18 22 7.416,61 | 44.265,06 51.681,67
Curso numero 4 360 |dez/17| dez/18 22 4.308,17 | 48.600,83 4.335,77 | 52.909,00

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Na Tabela 5, estédo relacionados alguns cursos, que ocorreram no periodo de

2017 a 2018, como forma de demonstrar a aplicacdo deste método.

Tabela 5 - Aplicagdo do Método de Custeio por Absorcao Pleno

PERIODO DOS CURSOS: 2017 - 2018
Representagdo
- NUMERO DE | CUSTOS |CUSTOS FIXOS £usTo doCissto por.
CURSO PERIODO ALUNOS | VARIAVEIS | (RATEADOS) | CUSTO TOTAL UN|TAAL;S|\? c:’orz alu::::\a :':I::ao
custos
Curso numero 1 07/2017 a 10/2018 25 12.962,08| 59.624,64 | 72.586,72 2.903 47 4%
Curso numero 2 05/2017 a 08/2018 23 12.900,00 | 56.730,38 | 69.630,38 3.027,41 4%
Curso numero 3 11/2017 a 11/2018 18 12.03526 | 51.681,67 | 63.716,93 3.539,83 6%
Curso numero 4 12/2017 a 12/2018 28 16.319,32 | 52.909,00 | 69.228,32 2.472,44 4%
TOTAL 54.216,66 | 220.945,68

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

De acordo com a aplicacdo deste método, foi possivel conhecer o custo
unitario por aluno de cada curso. Neste estudo, cada aluno representa entre 4% e 6%
do total dos custos. Com esse conhecimento a gestdo podera tomar decisbes com
base no seu custo total, incluindo todas os custos e despesas, tendo condi¢des de

conhecer sua margem bruta.

4.5.3 Comparativo entre os Métodos de Custeio Variavel e Custeio por Absorgao
Pleno
Para um melhor entendimento foi elaborado um comparativo de aplicacao

dos métodos conforme demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Comparativo do Custeio por Absorgcao Pleno e Custeio Variavel

Vendas Custo Variavel
Produto Quantidade Prego de Venda| Faturamento Produto Quantidade Custo por Aluno Custo _\Ia’r!avel Custo Variavel CustoNariavel
Alunos Unitario Total
curso numero 1 25 RS 5.250 RS 131.250 curso numero 1 1 RS 518,48 RS 518,48 RS 2.330,811 RS 58.270,28
curso numero 2 23 RS 6.000 RS 138.000 curso numero 2 1 RS 560,87 RS 560,87 R$ 1.812,328 RS 41.683,54
curso numero 3 18 RS 4.875 RS 87.750 curso numero 3 1 RS 668,63 RS 668,63 RS 1.251458 RS 22.526,25
curso numero 4 28 RS 4,200 R$ 117.600 curso numero 4 1 RS 582,83 RS 582,83 R$ 582,833 RS 16.319,32
Total 9 R$ 474600 Total R$ 2.330,81 R$ 5.977,430 RS  138.799,39
Custos Fixos (Despesas Rateadas) Custo por Absorc¢ao
P Valor
Cursos Valor Produto Tumas por Mddulos Valorplnitano Absorvido Percentualmente
curso por Aluno
Total

curso numero 1 RS 59.624,64 curso numero 1 1 15 RS 2.454,95 RS 61.373,80
curso numero 2 RS 56.730,38 curso numero 2 1 15 RS 2.668,43 RS 61.373,80 SHIE
curso numero 3 RS 51.681,67 curso numero 3 1 12 RS 2.727,72 RS 49.099,04 !
curso numero 4 RS 52.909,00 curso numero 4 1. 12 R$ 1.753,54 RS 49.099,04

Total R$ 220.945,68 Total 54 R$ 220.945,68

A EIGLEE De acordo com a tabela ao lado, a margem de lucratividade de cada método oferecem valores bem

(+) Faturamento RS 474.600,00 diferentes. Trabalhando com o Custeio por Absorg3o Pleno é possivel ter a vis&o do pior custo possivel,
(-) Custos Variaveis RS 138.799,39 demoenstrando dessa forma a real margem na oferta de cursos.
Margem de ivi - Contribuigdo Bruta R$ 335.800,61 Utilizando o método de custeio variavel, a gestdo pode incorrer no risco de entender que esta ocorrendo
(- ) Custos por Absorgdo RS 359.745,08 um ganho que n3o é real e tomar decisdes que possam afetar a saude financeira da IES.
Margem de Lucratividade - Contribuigio Liquida  -RS 23.944,47

Fonte: Adaptada da Empresa Trasy (2019)

ApoOs a avaliacdo dos modelos estudados nesta pesquisa, dois estavam
dentro do que a IES estudada necessitava, porém com resultados diferentes. O
modelo mais adequado para a Instituicdo foi o Custeio por Absorcdo Pleno, pois
demonstra a realidade do resultado em face a todos os custos dispendidos pelos

Cursos.

4. Impactos Académico, Economico e Social

Como contribuicido académica, este trabalho pode ser uma fonte de estudo
para as demais instituicbes, € uma forma de agregar academicamente, temas mais
especificos a respeito de custos nas Instituicbes de Ensino no ambito da oferta de
curso de Especializacdo Lato Sensu, no qual este trabalho esta inserido.

Em

Especializagdo Lato Sensu tém um papel de grande relevancia para o mercado,

termos econdmicos as Instituicbes que oferecem cursos de
devendo entregar de volta profissionais devidamente qualificados, com grandes
chances de promogdes em seus empregos atuais ou recolocagdo mais rapida ao

mercado de trabalho. Para as IES, o controle de custos promove transparéncia em
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seus resultados e com isso proporciona cursos de qualidade e a sua permanéncia no
mercado educacional.

No contexto social, formar profissionais capacitados ira favorecer varios
outros campos, com profissionais especializados contribuindo com as empresas para
que melhorem suas estruturas e se tornem sustentaveis. Ofertar cursos de

especializagdo para a comunidade em geral, com qualidade e precos acessiveis.

5 Conclusao e Pesquisas futuras

Este trabalho foi desenvolvido, a partir do estudo de caso em uma Instituigcao
de Ensino Superior na cidade de Porto Velho, mapeando processos e analisando as
restricoes com o objetivo de analisar a situagao da IES e assim aplicar algumas
ferramentas disponiveis no mercado e avaliar a que melhor se enquadra na
necessidade da Instituicdo objeto deste estudo.

A analise dos modelos de custeio permitiu identificar qual o método é o mais
adequado para atender as necessidades da Instituicdo estudada possibilitando
inclusive a conhecer qual o tipo de custo merece mais foco, que sdo os custos fixos.
Desta forma o objetivo geral deste trabalho que é avaliar o método mais adequado de
Gestao de Custos foi atendido.

Como existem no mercado varios métodos, estes devem ser avaliados
individualmente e a aplicagdo e analise realizadas exigem estudos mais
aprofundados, levando em consideragao as particularidades do setor, da realidade da
sua regiao e da Instituicao pesquisada, de maneira a proporcionar um entendimento
de qual o mais adequado para a necessidade levantada.

Diante do fenbmeno de expansdo no numero de Instituicdes de Ensino
Superior, a atual crise econémica e a retragdo no numero de matriculados, reduzindo
assim a demanda, a maioria das Instituicbes entraram em desequilibrio e diante desse
cenario as Instituicdes que fizerem uso dos métodos de avaliagao e gestdo de custos
disponiveis no mercado, proporcionando conhecimento para que haja controle dos
seus custos e recursos, poderdo tomar as melhores decisdes diante do resultado
demostrado com isso possuirdo maiores chances de permanecer no mercado.

O envolvimento de todos os setores da instituicdo neste processo é de

relevante importancia, todos devem participar demandando as informacdes que irdo
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gerar dados que auxiliardo na formagédo das bases para a aplicagdo dos métodos
implantados.

Desta forma as Instituicbes, conhecendo sua realidade, poderdo fazer
investimentos relevantes e enxutos, obtendo como retorno, a formacgdo de
profissionais mais capacitados que irdo atuar nos diversos segmentos do mercado,
como também ira gerar relevancia da mesma e para a sociedade em geral.

Propde-se como estudo futuro um aprofundamento nos métodos de rateio de

custos fixos que nao foi esgotado neste trabalho.
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APENDICE A — Questionario sobre o fluxo de langamento e alocagdo de despesas
no setor de Patrimonio

Roteiro de Entrevista

Solicito a Vossa senhoria responder as questdes, com objetivo de colaborar
com a complementacao de estudo académico, para a conclusdo da Dissertacdo do
Mestrado em Engenharia de Produgdo da UFAM.

Desde ja agradeco a colaboragao.

1 - Qual o papel do Setor de Patriménio no processo de Gestado de Custos nos
Cursos de Pos-Graduacgao Lato Sensu?

2 - A Instituicdo tem procedimentos definidos a respeito dos langamentos das

despesas? Como funciona?

3 - Os colaboradores do Setor de Patriménio sempre tiveram conhecimento de
como fazer as alocacgdes de Despesas e Centros de Custos? Se ndo com se

deu esse processo?

4 - A comunicacéo a Respeito da Alocacédo das despesas e centros de custos

€ clara e objetiva?

5 - Que mudangas ou melhorias de processos sdo mais importantes para o

desenvolvimento do fluxo de langcamento e alocagao de custos/despesas?
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APENDICE B - Questionario sobre o fluxo de solicitacéo de gastos e definicdo
orcamentaria para inicio de cursos

Roteiro de Entrevista

Solicito a Vossa senhoria responder as questdes, com objetivo de colaborar
com a complementacao de estudo académico, para a conclusdo da Dissertacdo do
Mestrado em Engenharia de Produgdo da UFAM.

Desde ja agradeco a colaboragao.

1 - Quais as atribuigdes da Coordenagao de Pds-graduagao?

2 - Como sao definidos os gastos da Coordenacao de Pds-Graduagao?

3 - Como é definido o orcamento para os Cursos de Pds-Graduagao?

4 - Existe algum limite de gastos tanto de despesas fixas como para os cursos?

5 - Como funciona o processo de autorizagao de realizacdo de despesas?
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APENDICE C - Questionario sobre a Vis&do da Instituicdo em relagdo a oferta de
cursos, processo de liberagao e acompanhamento de gastos

Roteiro de Entrevista

Solicito a Vossa senhoria responder as questdes, com objetivo de colaborar
com a complementacao de estudo académico, para a conclusao da Dissertacdo do
Mestrado em Engenharia de Produgdo da UFAM.

Desde ja agradeco a colaboragao.

1 - Qual a histdria da Instituicdo no mercado da Educacdo em Ronddnia?

2 - Como a Instituicido € vista no mercado da cidade de Porto Velho?

3 A Instituicdo tem a pratica de gerar orgamento para os cursos de Poés-

Graduacéao Lato Sensu?

4 Ocorre acompanhamento das despesas e receitas realizadas? Com que

frequéncia?

5 - E adotado algum modelo de gestdo de custos para mensuracdo dos

resultados dos cursos de Pds-Graduagao Latu Sensu?

6 - A Instituicdo tem Interesse em aplicar ferramentas de gestdo de custos nos

cursos de Pdos-Graduagao?

7 - Como ocorre a aprovacao das despesas e custos?
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APENDICE D - Questionario sobre Visdo Do Processo Académico

Roteiro de Entrevista

Solicito a Vossa senhoria responder as questdes, com objetivo de colaborar
com a complementacao de estudo académico, para a conclusdo da Dissertacdo do
Mestrado em Engenharia de Produgdo da UFAM.

Desde ja agradeco a colaboragao.

01 - Como ¢é definida a oferta dos cursos de Pds-Graduacédo Latu Sensu na

Instituicao?

02 - No momento da avaliagdo pedagodgica dos cursos, como a questdo

orcamentaria é tratada?

03 - Com que periodicidade séo avaliados os resultados dos cursos?

04 - Quantos cursos em média sao oferecidos pela Instituicdo anualmente?

05 - Qual a relevancia de manter os cursos de Pés-Graduacao Latu Sensu para
a Instituicao e para o mercado em Porto Velho?

06 - A Instituicdo tem intensdo de aumentar diversidade de cursos?




	002a65e37b92ac97da70af01cdb849612ee482a02aba220e650443fa373748e5.pdf
	002a65e37b92ac97da70af01cdb849612ee482a02aba220e650443fa373748e5.pdf
	002a65e37b92ac97da70af01cdb849612ee482a02aba220e650443fa373748e5.pdf

