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RESUMO

Um dos grandes problemas do profissional liberal € a precificacdo de
seus servicos. Nao sendo diferente para o profissional liberal do design grafico.
Por isso, o presente estudo tem como objetivo construir uma ferramenta digital
gue auxilie na precificacao de servicos de design para o profissional liberal da
area de atuacao do design grafico. Para isso sdo apresentados os conceitos da
profissdo do design estabelecendo uma articulacdo com o segmento do design
grafico e com o profissional liberal que atua no referido segmento. Além, dos
conceitos e teorias de precificacdo em suas abordagens de Custos, Econdmica
e Marketing. A pesquisa, portanto, apresenta uma abordagem quali-quantitativa
levando em consideracdo o levantamento de dados, bem como as analises
aplicadas nos referidos dados. A pesquisa € dividida em cinco estagios: (1)
andalise paramétrica de oito softwares gratuitos de precificacdo para servicos;
(2) aplicacédo do formulario para pesquisa com profissionais liberais da area do
design grafico do municipio de Manaus; (3) desenvolvimento da ferramenta de
precificacdo; (4) aplicacdo do material para avaliacdo heuristica utilizando as
heuristicas definidas por Nielsen e (5) prototipacdo final da ferramenta de
precificacdo. Os resultados obtidos comprovam que as ferramentas gratuitas
de precificacdo nao utilizam simultaneamente as trés abordagens de
precificacdo que a literatura preconiza e que o profissional liberal do design
grafico ao precificar seus projetos ndo leva em consideracdo variaveis
importantes como o custo fixo, o custo variavel, os impostos e taxas, entre
outros. Esse cendario demonstra por que o designer grafico precisa conhecer a
estrutura de gastos e a situacéo financeira do seu negécio. A ferramenta de
precificacdo Precifica Design, além de precificar, também auxilia no processo
educativo financeiro do profissional liberal do design grafico quanto aos
aspectos econdmico-financeiros de seus servicos, dificuldade esta apontada

nos resultados da pesquisa.

Palavras-chave: Custo, Hora Trabalhada, Projeto, Precificagéo.



ABSTRACT

One of the big problems of the liberal professional is the pricing of his
services. No different for the liberal graphic design professional. Therefore, this
study aims to build a digital tool that assists in pricing design services for the
graphic design professional. For this, the concepts of the design profession are
presented, establishing an articulation with the graphic design segment and with
the liberal professional who works in this segment. In addition, pricing concepts
and theories in their Costs, Economics and Marketing approaches. The
research, therefore, presents a qualitative and quantitative approach taking into
consideration the data collection, as well as the applied analyzes in the referred
data. The research is divided into five stages: (1) parametric analysis of eight
free pricing software for services; (2) application of the form for research with
professionals from the graphic design area of Manaus; (3) development of the
pricing tool; (4) application of the material for heuristic evaluation using the
heuristics defined by Nielsen and (5) final prototyping of the pricing tool. The
results show that free pricing tools do not simultaneously use the three pricing
approaches that the literature advocates and that the graphic design liberal in
pricing his designs does not take into account important variables such as fixed
cost, variable cost, taxes and fees, among others. This scenario demonstrates
why the graphic designer needs to know the spending structure and financial
situation of his business. The Pricing Design pricing tool, in addition to pricing,
also assists in the financial education process of the graphic design
professional regarding the economic and financial aspects of their services, a

difficulty pointed out in the research results.

KEYWORDS: Cost, Hour Worked, Project, Pricing
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e delimitacdo da pesquisa

Quando se fala em preco deve-se lembrar que no inicio da civilizacao, o
comércio era baseado nas trocas de mercadorias, ou seja, ho escambo,
enguanto que na economia moderna a comercializacao é feita com moeda, ou
seja, produtores e consumidores trocam um bem ou servigo por pagamentos.

Para o estabelecimento dos precos devem-se levar em consideragao
elementos como: gastos com a mao-de-obra, equipamentos, servicos de
terceiros, entre outros (Teoria de Custos); mercado (Teoria Econbmica) e
custo-beneficio (Teoria do Marketing). Portanto, a definicdo dos precos deve se
basear em trés abordagens distintas: (1) preco a partir da concorréncia (Teoria
Econdmica); (2) preco a partir dos custos (Teoria de Custos) e (3) preco a partir
do valor percebido pelo consumidor (Teoria do Marketing) (ASSEF, 2011).

A ma formacéo de precos prejudica a saude financeira do negdécio, pois
0 preco superestimado afasta os clientes, enquanto o preco subestimado néo
consegue cobrir 0s seus gastos operacionais e nem, consequentemente, gerar
lucros. Assim, um dos fatores preponderantes de sobrevivéncia, lucratividade e
posicionamento no mercado € a correta definicdo na formacdo do preco de
venda, pois influem no resultado final (SPERLING, 2008).

Portanto, pressupde-se que a construcdo de uma ferramenta possa
auxiliar o profissional do design a precificar seus servi¢cos, permitindo sua
permanéncia no mercado. E preciso considerar as teorias da precificacdo, onde
estdo presentes outros fatores além dos custos, estes fatores séo concorréncia
e o valor percebido pelo consumidor (BERTO; BEULKE, 2012).

O campo do design é bastante amplo. Partindo de suas habilitacbes
basicas: design de produto e design gréfico, varias subareas foram se
estabelecendo, gerando novos campos de trabalho para este profissional,
notadamente, os hoje assim chamados, design de interiores, design de
embalagem, web design, design de moda, design de superficie, entre outros.

Para efeitos desta pesquisa delimitou-se o campo de estudo no design

grafico de forma a se desenvolver um modelo para precificacdo de projeto de
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design grafico para o profissional liberal desta area. As variaveis observadas
neste trabalho séo: (1) Perfil do profissional liberal do design grafico; (2)
Teorias de precificacao; e (3) Usabilidade em meio eletrdbnico como suporte de

informagao e comunicagao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Construir uma ferramenta digital que auxilie na precificacdo de servicos

de design para o profissional liberal da area de atuagéo do design grafico.

1.2.2 Especificos

1) Avaliar softwares livres para precificacdo de servicos na rede mundial de
computadores que auxiliam o profissional liberal.

2) Analisar o perfil e a percepcdo do designer como profissional liberal na
cidade de Manaus/AM.

3) Determinar as variaveis criticas para a constru¢cao de uma ferramenta para
precificacao de projetos de design gréfico.

4) Avaliar a usabilidade e a funcionalidade da ferramenta construida para o
profissional de design grafico segundo juizes-especialistas e profissionais
liberais.

5) Desenvolver ferramenta de precificacdo para servicos de design gréfico.

1.3 Problema da pesquisa

A dificuldade cotidiana para se definir o preco justo do honoréario dos
servigos prestados é uma constante no meio empresarial. A area de prestagao
de servicos geralmente se inicia com um unico profissional com habilidade,
destreza e conhecimento do servico para executa-los. Inserido neste contexto
esta o profissional de design. Observa-se ao longo do tempo as dificuldades

que o designer possui em precificar seus servigos, por isso levanta-se a ideia
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de se estudar a precificacdo de servicos para o profissional liberal do design
grafico — delimitacdo para efeitos dessa pesquisa — e sobre as teorias de
precificacao.

E comum ouvir entre os profissionais da area, relatos de designers que
trabalharam arduamente para entregar o projeto e, no final, tiveram prejuizo.
Infere-se que por considerarem no seu preco somente o custo de méao-de-obra,
sem o devido conhecimento de outros gastos que interferem no prego, tais
como: energia, transporte, material de consumo, entre outros. Portanto, pode-
se concluir que os designers fixam o preco de um projeto de forma inadequada,
impactando diretamente na manutencéo desse profissional liberal no mercado,
que é altamente competitivo, fazendo com que este, muitas vezes, para
sobreviver tenha que ir para outras areas.

O designer grafico ndo possui uma visdo dos recursos a serem
utilizados para gestdo de um negécio. Portanto, a falta de conhecimento das
variaveis de precificacdo é um problema grave que contribui para que o
profissional do design grafico tenha problemas em continuar atuando como
profissional liberal.

Logo, este trabalho pretendeu contribuir com a problematica: Como o
profissional liberal do design grafico pode precificar projetos desenvolvidos

nesta area, a luz das teorias de fixacdo de pre¢o?

1.4 Justificativa

A venda de um projeto de design grafico por um profissional liberal é
essencial para a sua continuidade e crescimento no mercado de trabalho. O
preco praticado na venda do servi¢co de design grafico € responsavel pelo nivel
de receita gerada, que devera cobrir todos os gastos envolvidos na atividade e
gerar o lucro. O preco é um dos elementos chave para alcancar o volume de
vendas desejado e por impactar nos lucros e na rentabilidade (MILAN et al.,
2016).

Determinar o preco de um produto e/ou servico é uma tarefa complexa
devido as variaveis envolvidas no processo, como 0 custo, a concorréncia e o
valor percebido pelo cliente (ASSEF, 1997).
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No mercado existem muitas ferramentas digitais de precificacdo
gratuitas, porém sao poucas as Voltadas para os servicos, dentre estas
podemos citar: Nu school; Hourly rate calculator; Calculadora freelancer;
Quanto custa a minha hora?; Ferramentas Ital mulher empreendedora;
Formacdo de preco de servico; Precificagcdo de servicos; O valor do seu
projeto. Observando-se estas ferramentas, nota-se que a maioria adota o
método de fixacdo do preco baseado nos custos, desconsiderando os outros
dois elementos essenciais utilizados na metodologia que sdo: despesas e
margem de lucro.

Por isso a relevancia de se construir uma ferramenta que auxilie o
profissional liberal do design grafico na precificacdo dos projetos, abordando os
parametros de custos do negdécio, o valor da concorréncia e o valor percebido
pelo cliente, esta ferramenta permitira ao profissional obter uma lucratividade,

garantindo a sua continuidade e posicionamento no mercado de trabalho.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho engloba seis fases apresentadas na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura da dissertacdo em fases
Introducéo
Referencial Teérico
Fases Material e Métodos
Resultados
Consideracgoes

Referéncias

Fonte: A autora (2019).

Na Introducédo, primeira fase, apresenta-se a contextualizacdo e
delimitacdo da pesquisa, 0s seus objetivos geral e especificos, o problema da
pesquisa, a justificativa, assim como a estrutura do trabalho.

No Referencial Tedrico, segunda fase, consta de uma revisao
bibliografica, dividida em quatro subcapitulos. O primeiro subcapitulo apresenta

um breve conceito da profissdo design; o segundo subcapitulo revela a
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diferenca entre o profissional autbnomo e o profissional liberal; o terceiro
subcapitulo realiza uma revisdo sobre as teorias da precificacdo, custos na
prestacao de servicos e mark-up e o quarto subcapitulo apresenta a definicao,
principais conceitos e recomendacfes para uma boa interface grafica além da
definicdo, caracteristicas, medidas basicas e a relevancia da boa usabilidade
para os produtos.

No Material e Métodos, terceira fase, € apresentado o delineamento do
estudo, os procedimentos e técnicas realizados para o desenvolvimento da
pesquisa e construcado do conhecimento cientifico. Assim, como a metodologia
projetual do design utilizada para o desenvolvimento da ferramenta de
precificacao.

Nos Resultados, quarta fase, serdo descritos todos os resultados obtidos
na pesquisa e sera apresentado o desenvolvimento e a implementacdo da
ferramenta de precificacdo.

Nas Consideracdes, quinta fase, é apresentada as inferéncias sobre as
andlises realizadas e levantadas as contribuicbes da pesquisa para o
profissional do design gréfico.

Nas Referéncias, sexta fase, expde se as referéncias, que contribuiram
de suporte tedrico para o desenvolvimento da pesquisa. E ao final menciona se

0s apéndices e 0s anexos que contribuiram com a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Design: conceitos de uma profissao

Enquanto profissdo, o design inicia durante a Revolugédo Industrial
(CARDOSO, 2008). Sendo uma profissao tdo jovem, ainda esta estabelecendo
suas bases teorico-conceituais, pois ao longo do tempo, a profissdo tem se
adaptado as mudancas culturais e tecnologicas de uma sociedade em
constante transformacédo (LANDIM, 2010). A profissdo design é composta de
conhecimento advindo de varias areas, o que é fundamental para o
desenvolvimento das competéncias do designer. Cardoso (2008) afirma que o
design pode fazer muito para melhorar o bem estar da sociedade, mas isso
ocorrerd somente se os designers se permitirem pensar grande. No entanto,
Fuentes (2006) observa que algumas vezes um cliente solicita uma ideia, um
conselho ou mesmo um anteprojeto do profissional do design, o que d&a a
entender que as pessoas ndo valorizam o conhecimento do designer enquanto
saber profissional.

Conceituar o termo design € algo extremamente dificil e complexo, além
de ndo se ter uma traducdo literal do termo em portugués, a area do design
recebe muitas influéncias de uma sociedade em constante metamorfose.

O termo design vem da lingua inglesa, que se refere ao ato conceitual,
estruturador do pensamento visual e de sua comunicagéo projetiva (MARTINS,
2007). No Brasil é usado o termo originalmente em inglés (FASCIONI, 2014).
Cardoso (2008) afirma que a origem mais remota da palavra design esta no
latim designare, verbo que abrange o sentido de designar e o de desenhar,
assim, pelo ponto de vista etimolégico, o termo contém uma ambiguidade entre
um aspecto abstrato de conceber, projetar, atribuir e 0 aspecto concreto de
registrar, configurar, formar. Mozota, Klopsch e Costa (2011) consideram que
pela analise etimolégica o design € o produto da soma dos aspectos abstrato e
concreto.

Fiell, Fiell (2005) e Rodrigues (2014) definem design no sentido global

como concepcao e planeamento de todos os produtos feitos pelo homem com
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um fim definido, assim, o design €é visto fundamentalmente como um
instrumento para melhorar a qualidade de vida.

Para Duarte (2011), design é um procedimento técnico-criativo, que
integra materiais e tecnologia em relagdo aos aspectos comportamentais
humanos, visando a maior satisfacdo do consumidor, quer na finalidade
principal, quer em elementos referentes as formas, as cores e a composicao.
Mestriner (2002) acrescenta que o design nasceu como uma atividade de
desenhar para a industria, seguindo uma metodologia de projeto que considera
a funcdo a qual o produto ira realizar, atendendo as necessidades do mercado
e do consumidor. Sarkdzy (2007) entende o design como um processo de
criagdo em comunicacgédo, direcionado por conceitos pré-definidos para atender
demandas estratégicas, técnicas, comerciais, operacionais, legislativas e
estéticas.

Segundo Monat, Campos e Lima (2008) o design é a area que realiza 0
posicionamento do ser humano com o conhecimento de &reas afins, portanto,
um dos fatores que contribuem para que o design ndo tenha uma Unica
definicdo é a multidisciplinaridade, que contribui para o enriguecimento e
solidez da area, favorecendo o surgimento de diversos pontos de vista (BONI;
SILVA; SILVA, 2014).

Fascioni (2014) fundamenta que o design se sustenta sobre o tripé: (1)
um bom projeto, que possibilite a producdo em escala; (2) um conceito que
expliqgue porque o0 objeto é feito dessa maneira e ndo de infinitas outras
possibilidades, com suas funcbes e porqués e (3) a preocupacdo com a
estética. Mascaro (2017) sustenta que o design tem que ser um causador de
emocdes, de surpresas e deve ser percebido e valorizado como tal, € um
agente de melhora do comum, um antecipador de solucées e ndo um criador
de novidades inuteis muitas vezes chamadas de “inovagao”.

Boni, Silva e Silva (2014) consideram o design como um meio de tornar
0os elementos artificiais do cotidiano mais adequado as necessidades do
homem, entendendo suas relac¢des fisicas, psiquicas e emocionais. O design
tem a missdo de relacionar a concepc¢ao, a criacdo de conceitos de maneira
que a informacédo possa circular de forma mais eficaz (STRUNCK, 2004).

Assim, o design vive da sua ligacdo com a sociedade, sua missao € atender as
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suas necessidades, ambicdes e desejos, € influenciar a criacdo dos produtos,
imagens, ambientes e infraestruturas que nos rodeiam (AGAPITO et al., 2015).

Landim (2010) pontua que o design ndo pode ser subestimado, pois
abrange uma extraordindria gama de func¢bes, técnicas, atitudes, ideias e
valores, que influenciam nossa experiéncia e percep¢do do mundo que nos
rodeia. O autor ainda pontua que o design trabalha com um namero enorme de
contrataste, seja social, econdmico e cultural (LANDIM, 2010). Contudo o
profissional do design precisa interpretar oS sonhos, 0S anseios, as
necessidades de uma sociedade dinamica e complexa, que esta em constante
transformacado, trabalhando o tripé: imagem, percepcdo e emocdo. Para
trabalhar o tripé é necessério que este profissional tenha uma formacao
especifica para que desenvolva as habilidades necessarias.

2.1.1 Profissional do design com formacao especifica

E inegavel a complexidade e a multidisciplinaridade do design que
possui como fator preponderante o papel de beneficiar a sociedade. O
profissional formado deve possuir competéncia técnica para interagir com o
meio ambiente, sendo possivel conceituar e aplicar projetos de design que
estejam de acordo com as necessidades ambientais e sociais. Deve também
ter conhecimentos sobre diversos setores produtivos e potencialidades de seu
desenvolvimento (BRAGA; RUSCHIVAL; MOTA, 2014). O artigo 3° da
Resolucado n° 5/CNE/CES, de 08 de marco de 2004, da a providéncia que:

O curso de graduacdo em Design deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitacdo para a apropriacdo do pensamento
reflexivo e da sensibilidade artistica, para que o designer seja apto a
produzir projetos que envolvam sistemas de informagfes visuais,
artisticas, estéticas culturais e tecnolégicas, observados o
ajustamento histérico, os tragos culturais e de desenvolvimento das
comunidades bem como as caracteristicas dos usudrios e de seu
contexto sécio-econdmico e cultural (BRASIL, 2004).

O Diagnostico do Design Brasileiro revela que a carreira do designer
vem apresentando diversificacdes e especializacdes em razdo de constantes
transformacdes socios culturais e econdmicas, além da aceleragéo cientifico-
tecnoldgica. O diagnostico ainda pondera que independentemente da area de

atuacdo as atividades desempenhadas pelo designer sdo: “(1) pesquisar,
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organizar e sistematizar dados e informacdes; (2) utilizar um procedimento
metodoldgico para o desenvolvimento do trabalho; (3) desenvolver projetos,
processos, sistemas e/ou solucdes; (4) buscar processos, métodos e
ferramentas em diferentes éareas do conhecimento, como ergonomia,
engenharia, arquitetura, artes, sustentabilidade, entre outros e aplica-los a sua
atividade ou ao projeto que esta desenvolvendo; (5) gerenciar projetos; (6)
expressar ideias por meio de desenhos, imagens, textos, modelos, prototipos,
etc. e (7) conciliar interesses dos stakeholders em relacdo ao projeto que esta
sendo desenvolvido” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO;
INVESTIMENTOS; DESIGN, 2014).

Silva (2005) observa que o profissional do design ocupa-se de projetos
de sistemas de informacdes visuais e de sistemas de objetos de uso por meio
de um enfoque interdisciplinar e que o mesmo ao desenvolver os projetos deve
considerar as caracteristicas dos utilizadores e do seu contexto social,
econdmico e cultural, bem como as potencialidades e limitacbes econémicas e
tecnologicas das unidades produtivas onde os sistemas de informacbes e
objeto de uso serdo fabricados. Silva et al. (2012) enfatizam que € comum ao
designer lidar ndo apenas com as etapas projetuais, mas também realizar
analises de mercado para conhecer 0s usuarios e suas necessidades ou
aspiracoes. Nesse sentido, o designer possui duas responsabilidades: a
projetar os componentes do objeto em si, colocando-os juntos de forma
apropriada; e a interpretar sonhos, aspiracdes e ansiedade de uma sociedade
consumidora, criando simbolos formais em objetos cotidianos (LANDIM, 2010).

O papel do designer além de se comunicar visualmente € formar
opinides com suas técnicas e sua criatividade (ALBUQUERQUE, 2008). Os
autores Monat, Campos e Lima (2008) acreditam que o papel do designer
consiste na tradugdo do conhecimento em objetos bem adaptados ao homem
moderno em sua condi¢cdo de usuario. Logo, cabe ao designer, por meio de
meétodos de trabalho, interpretar os saberes/conhecimentos de outras areas, de
forma que seja concretizado em um produto/servico para que 0 ser
humano/usuério possa maximizar a sua utilizacdo e aproveitamento. Sarkdzy
(2007) diz que:
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O trabalho do designer é produzir, conciliar, criar interacdo entre
usuario e artefato, designar, conceber, planejar e projetar. E um
processo de criagcdo, localizado no campo relacional, tentando criar
algum tipo de relagdo emocional com o consumidor (SARKOZY,
2007, p.42).

Para Fuentes (2006) o designer é capaz de encontrar um novo modo de
comunicar inteligivelmente um conceito, uma ideia, uma proposta. O designer é
o criador e o primeiro interpretante de seu produto, toda a sua experiéncia, bem
como as diretrizes sociais e culturais do meio onde esta inserido, sdo
elementos importantes que serdo usados em suas experimentacdes em busca
da construcdo de linguagem (ASSIS, 2011). JA& Mozota, Klopsch e Costa
(2011a) afirmam que o designer € um inovador e lancador de tendéncias, que
considera o0 mundo como uma realidade a ser interpretada. Assim, a matéria
prima do trabalho do designer é a informacéo, o designer ndo vende logotipos,
embalagens, cartazes, folhetos ou home pages, ndo vende ideias ou projetos.
Vende solucbes, isto é, o designer oferece solucbes para as necessidades de
vida das pessoas (STRUNCK, 2004). O mais importante para um designer sao
0S conceitos e a cultura do design, a forma de conceber solugbes para os
problemas, o conhecimento abrangente das consequéncias de colocar um
produto com qualidade no mercado (FASCIONI, 2014). A autora ressalta que o
profissional vive de provocar impressfes, emocdes, sensacdes e reacles.
Duarte (2011) define o designer como o profissional produtor do design.
Técnico que, aliando o conhecimento, a experiéncia e a sensibilidade, cria
formas estruturais, modais e Vvisuais para os produtos, dando-lhes
caracteristicas especiais capazes de motivar os consumidores, por atender
suas expectativas e aspiracoes.

O mercado de trabalho distingue o profissional do design pelos seus
niveis de capacitacdo profissional, o que impacta diretamente nos
salarios/remuneracdo e hora técnica cobrada pelo mesmo. Segundo Strunck
(2004) a classificacdo funcional dos designers usada pelo mercado é: (1)
Designer coordenador/supervisor; (2) Designer sénior; (3) Designer pleno; (4)
Designer junior; (5) Trainee e (6) Estagiario. O autor classifica o designer
coordenador/supervisor como o profissional com formacéo especifica na area,
com mais de sete anos de experiéncia, o designer sénior € o profissional com

formacdo especifica na area, com no minimo seis anos de experiéncia, 0
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designer pleno como sendo o profissional com formacédo na area, como no
minimo quatro anos de experiéncia, ja o designer junior € o profissional com
formagéo especifica na area, com no minimo dois anos de experiéncia, o
trainee é o profissional recém formado, com pouca experiéncia e finalmente o
estagiario que € o estudante que ira acompanhar as varias fases dos projetos

para complementar seu aprendizado académico.

2.1.2 Campo de atuacéo do design

O design é multidisciplinar favorecendo o surgimento, a cada dia, de
varias areas de atuacdo. Possui uma natureza diversificada, para Fiell e Fiell
(2005) as é&reas de atividade incluem designs de mobiliario, produto, téxteis,
vidro, ceramica e metais, design grafico e design de interiores. Albuquerque
(2008) afirma que a cada ano sdo criados novos espacos e abrangéncias no
campo de atuacédo do design e que hoje sdo mais de seis difusdes que sao:
designer gréfico, designer editorial, design de embalagem, designer de
multimidia e/ou midia eletrénica, designer ambiental, e design de moda. Ainda
afirma que além das seis difusdes, estas ainda vao se ramificando. Segundo
Mozota, Klépsch e Costa (2011a) ha quatro tipos de design, que sdo 0s
principais dominios por meio dos quais a profissdo é integrada na sociedade:
(1) design de ambientes, (2) design de produto, (3) design de embalagem e (4)
design gréfico.

O Diagnéstico do Design Brasileiro, publicado pelo Centro Brasil Design
(CBD), pela Agéncia Brasileira de Promog&o de Exportagédo e Investimentos
Brasil (APEXBRASIL) e pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior (MDIC) (2014) apresenta informacfes do mercado brasileiro
de design, referente ao exercicio de 2013. A pesquisa realizada entre as
consultorias de design demonstra que a atuacao das empresas brasileiras de
design é segmentada da seguinte forma: (1) design grafico e comunicacéo, (2)
design digital/multimidia, (3) design de produto, (4) design de servicos, (5)
design de interiores, e (7) design de moda (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INVESTIMENTOS; DESIGN, 2014). Associacdo
Brasileira de Empresas de Design (ABEDESIGN) ressalta que as areas de
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manifestacdo do design contemporaneo sao cinco: (1) design grafico, (2)
design de produto, (3) design de embalagem, (4) web design e (5) design
digital (DESIGN, 2018). “O termo design envolve areas desde a engenharia,
arquitetura, design de produto e industrial, design téxtil e de moda, grafico e de
comunicagao, de interiores e exposigdes” (AGAPITO et al., 2015). Menezes e
Paschoarelli (2009) asseguram que &reas do design ecoldgico ou ecodesign,
design de moda, design social, design emocional e design de servigos constitui
hoje o novo olhar e o novo enfoque do design a partir de demandas da
contemporaneidade.

Silva et al. (2012) observam que o designer pode atuar em varios
setores de uma empresa, como 0 planejamento da identidade corporativa, o
desenvolvimento de produtos, de embalagens, da marca, de papelaria,
uniformes, sinalizacdo, além do layout de ambientes fisicos, objetivando criar
uma linguagem comum entre todos esses ele criar uma linguagem comum
entre todos esses elementos. Para Nicolau (2013) est4 cada vez mais dificil
delimitar a infinidade de substratos de atuacdo do design, devido a sua
interdisciplinaridade e a constante transformacdo na elaboracdo do préprio
conhecimento. A autora pondera que a profissdo de design € hibrida e
ramificada. Boni, Silva e Silva (2014) afirmam que no inicio a atuacdo do
design era restrita a concepcdo de formas aos objetos, porém, nos dias de
hoje, sua aplicabilidade abrange &areas da informatica, processos, servigos e
outros. Ao longo do tempo e devido as necessidades de uma sociedade em
constante modificacdo o campo de atuacdo do design esta se tornando mais
abrangente, portanto, para fins deste trabalho adotaremos a segmentacéo da
atuacdo do design proposta por Mozota, Klopsch e Costa — design de
ambientes, design de produto, design de embalagem e design grafico — por
representarem as quatro areas principais de estudo do design.

Passaremos agora a conceituar as quatro areas de segmentacdo do
design para melhor conhecimento e entendimento de sua atuagdo: design de
ambientes, design de produto, design de embalagem e design grafico.

Mozota e Klopsch e Costa (2011) conceituam que o design de ambiente
compreende o planejamento de um espaco para uma empresa e a criacao de

todos os espacos que fisicamente a representam. A Associacdo Brasileira de
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Designers de Interiores esclarece que embora o termo Design de ambiente
seja de maior abrangéncia, € o termo Design de interiores o mais utilizado
internacionalmente € o que melhor define a &rea do design, que trabalha com a
configuragdo dos espacos e ambientes interiores, visando o conforto, a
estética, a saude e seguranca, por meio de uma metodologia de design
centrada no usuario e no respeito aos aspectos sociais e sustentaveis de suas
interlocugcbes (INTERIORES, 2018). Rizzo (2013) afirma que o design de
interiores trabalha na reconstrucdo do espaco através da releitura do layout,
seguindo normas, técnicas de ergonomia, acustica, térmico e luminotécnica. O
autor frisa que o trabalho do design de interiores restringe-se a ambientes
internos. A Lei n°® 13.369/2016 reconheceu em todo o territério nacional a

profissdo de designer de interiores e ambientes, e em seu artigo 2° estabelece:

Designer de interiores e ambientes é o profissional que planeja e
projeta espacos internos, visando ao conforto, a estética, a saude e a
seguranca dos usuérios, respeitadas as atribuicbes privativas de
outras profissdes regulamentadas em lei (BRASIL, 2016).

Para Industrial Designers Society of America design industrial é a pratica
profissional de projetar produtos usado por milhdes de pessoas em todo o
mundo. Os designers industriais ndo focam apenas na aparéncia de um
produto, mas em como ele funciona, como é fabricado, além do valor e a
experiéncia que este produto ird proporcionar aos usuarios (AMERICA, 2018).
Mozota, Klopsch e Costa (2011) ressaltam que o design de produto néo se
restringe a moveis, lumindrias, tapetes, moda e carros. Os designers de
produto intervém em todos os setores, o que inclui: “design de engenharia,
design industrial como design de conceito, design industrial € como design de
adaptacdo e design industrial como design de variagdo”. Em 2015 na 292
Assembleia Geral em Gwangju, o Comité de Pratica Profissional da Word
Design Organization, definiu design industrial como um processo estratégico de
solucdo de problemas que impulsiona a inovacdo, constrdi o sucesso do
negocio e leva a uma melhor qualidade de vida através de produtos, sistemas,
servicos e experiéncias inovadoras (ORGANIZATION, 2018).

Mestriner (2002) expressa que design de embalagem é o ato de
percorrer o0 trajeto estabelecido pela metodologia de projeto atendendo as
peculiaridades que a embalagem tem em relacdo aos demais produtos
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industriais. Para o autor a embalagem é um meio e ndo um fim, tendo como
funcdo tornar compreensivel o conteudo e viabilizar a compra de um
determinado produto. A embalagem compreende o desenvolvimento de um
projeto inicialmente voltado para a industria com o intuito de cativar possiveis
consumidores (ZUKOWSKI, 2011). Sastre (2017) revela que o design de
embalagem é um sistema complexo que envolve varios atores no processo de
concepgao e produgédo, exigindo do designer o conhecimento do ciclo de vida e
de todas as funcbes do produto. Fascioni (2014) assegura que o profissional
que trabalha com a linguagem do design de embalagem, tem que conhecer
todos os materiais e processos industriais disponiveis, além de dominar as
técnicas do design gréfico e do design de produto. O design de embalagem
ndo se trata apenas do projeto de um invélucro visualmente agradavel, se
configura como o projeto do recipiente que armazena e representa um
conteado (NICOLAU, 2013). Landim (2010) ressalta que o design de
embalagem n&o atrai apenas o consumidor, mas estabelece um contato
emocional com este.

O design gréafico tem como objetivo a abordagem de problemas
praticos ou teoricos por meio da utilizacdo do recurso das ferramentas de
comunicacio visual (RODRIGUES, 2014). E o campo do design que trabalha
com simbolos graficos e tipografia para representar o nome de uma empresa,
suas marcas ou seus produtos, ou seja, visa a concepcdo de sistemas
complexos de identidade visual que sejam adequados aos sistemas internos de
sinalizagdo e comunicacdo da empresa (MOZOTA; KLOPSCH;COSTA, 2011).
Segundo Frascara (2000) design grafico é a acdo de conceber, programar,
projetar e fazer comunicagcbes visuais, que serdo produzidas por meios
industriais e destinadas a transmitir mensagens especificas para grupos
especificos. Samara (2010) sustenta que a area do design grafico compreende
os fundamentos da forma e da composic¢édo, aplicando esses fundamentos para
evocar emocdes e significar conceitos elevados, manipula mensagens de
cores, compreende a semidtica e a relacdo entre diferentes tipos de signos
visuais, integra tipografia e imagem para estabelecer unidade e coeréncia.
Assim o design grafico projeta elementos graficos visuais que enfatizam os

valores tangiveis e intangiveis da marca (NICOLAU, 2013). Assis (2011) relata
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que o design grafico faz parte da cultura do mundo contemporaneo, e que
devido aos avancos tecnologicos as imagens e informacfes necessitam serem
transmitidas de maneira cada vez mais rapida e eficiente, assim o design
grafico tornou-se ndo apenas uma maneira de organizar e transmitir

mensagens, mas uma linguagem.

2.1.3 Formas de atuacédo do designer no mercado

O designer atua de diferentes formas no mercado, segundo o
Diagnostico do Design Brasileiro esse profissional pode atuar de quatro formas:
(1) como profissional liberal (freelancer), (2) em consultoria propria, (3) como
funcionario em agéncias de design e (4) no departamento de design de alguma
empresa (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO;
INVESTIMENTOS;DESIGN, 2014). Strunck (2004) enumera trés formas de
atuacao do profissional no mercado sendo: (1) empregado de uma empresa,
que com o tempo e o desenvolvimento profissional, sera possivel construir uma
carreira na qual podera projetar ou administrar servicos de design, (2) trabalhar
em casa por conta prépria e (3) desenvolver sua propria firma de design.

Ferreira e Nojima (2016) ressaltam que a atividade profissional do
design é pouco reconhecida na sociedade e no mercado, e que os designers
no exercicio profissional atuam no mercado como profissionais liberais,
professores e proprietarios de grandes escritorios de design. As demandas de
atuacdo de um designer envolvem varios setores de uma empresa, este
profissional € integrado ao departamento de design, que trabalha em equipe,
tanto com outros designers como com profissionais de outras areas (SILVA et
al., 2012). Os autores ainda ressaltam que no mercado h&a o crescente numero
de projetos de design sendo realizados por escritérios de design com uma
estrutura fixa que atende a todas as necessidades do cliente, além da pratica
do design em nivel individual, em que o profissional do designer relaciona
diretamente com o cliente. Para Fiell e Fiell (2005b) enquanto alguns designers
trabalham em estrutura de conjunto, outros s&o independentes. Esses
designers independentes optam por atuar fora das limitacbes do processo
industrial, preferindo produzir trabalho direcionado para a expresséo individual.
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O profissional do design atuando no nivel independente, também tem a
possibilidade de escolher como atuar no mercado de trabalho. Sendo possivel
ao profissional o seguinte questionamento: Como atuar no mercado de
trabalho? Vou ser um profissional liberal (freelancers) ou um empresario? Nao
importando a forma escolhida pelos designers independentes da sua atuacao
no mercado de trabalho é possivel observar as vantagens das modalidades de

atuacao, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Vantagens da atuacédo dos designers no mercado de trabalho

VANTAGENS

Profissional liberal Empresario individual Sociedade

Menor burocracia para se
estabelecer.

Os impostos séo
simplificados, ou seja, a
carga tributaria € menor.

O custo para manutengao
do negécio € menor.

N&o é necessario prestar
contas a socios e terceiros.

Decisdes nao necessitam de
aprovacao por parte de
terceiros.

Nao héa a divisao de lucros
obtidos.

N&o hé& custo adicional para
empresas contratantes.

Em alguns casos, a carga
tributaria € menor que na
pessoa fisica.

Normalmente, bens pessoais
nao ficam comprometidos em
caso de endividamento.

A empresa possui
personalidade propria,
sendo responsavel pelas
relag@es trabalhistas.

Facilidade de criar e
manter uma ou mais
marcas.

Transmite credibilidade nas
relagbes de negdcio.

Sem custo adicional para
empresas contratantes.

Em alguns casos, a carga
tributaria € menor que na
pessoa fisica.

Os bens pessoais, dos
sécios, ndo ficam
comprometidos em caso
endividamento.

Fonte: Kunde (2009).

De acordo com artigo 966 do Cédigo Civil, publicado pela Lei n°® 10.406
de 10 de janeiro de 2002,

profissionalmente atividade econb6mica organizada para a producdo ou a

considera-se empresario quem exerce

circulacdo de bens ou de servicos (BRASIL, 2002). Assim, temos que
empresario pode ser um empresario individual, que é pessoa fisica que exerce
profissionalmente atividade econb6mica organizada, ou uma sociedade

empresarial, que € uma pessoa juridica constituida sob a forma de sociedade,
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cujo objeto social é a exploracdo de uma atividade organizada (SANTOS,
2015).

O Quadro 2, apresenta as desvantagens das modalidades de atuacédo
como profissional liberal, empresario individual e sociedade, constituida como

pessoa juridica, no mercado de trabalho pelos designers independentes.

Quadro 2 — Desvantagens da atuacéo dos designers no mercado de trabalho

DESVANTAGENS
Profissional liberal Empresario individual Sociedade
O nome do profissional fica | O nome do empresario fica Requer prestacao de
diretamente comprometido diretamente atrelado a contas aos socios
nas Relacdes trabalhistas empresa. anualmente.

e de negécios. o ) .
Trabalhos rotineiros para uma | Necessita de aprovacao ou

As empresas contratantes | mesma empresa podem vir a consenso dos sécios ha
deverdo pagar adicional de ser considerados como tomada de decisfes.
20% ao INSS sobre o valor vinculo empregaticio. , .
do projeto. . Maior bgrocrama e custos
A burocracia para se para implementacéo,
Os bens de pessoa fisica estabelecer é a mesma de manutenc¢do e desativacao
ficam comprometidos caso uma sociedade. do negécio.
o cliente mova uma agéo o .
judicial. Caso tenha prejuizo, ndo tem

como dividi-los.
Profissionais liberais ainda

nao transparecem a Maior burocracia e custos
mesma confianga e para implementacéo,
seguranca que empresas. | manutencao e ggsatlvagao do
negacio.

Fonte: Kunde (2009).

E preciso destacar que a escolha de uma modalidade nio invalida a
atuacao como profissional liberal. Muito pelo contrario, 0 que se observa, tanto
nos textos como de forma empirica, que mesmo o designer tendo um vinculo
empregaticio, estd na esséncia da profissdo a atuacdo como profissional
liberal, popularmente chamado de “fazer um freela”.

Dentro dos varios segmentos de atuacao do design, o design grafico € o
segmento mais popular no mercado de trabalho, possibilitando ao profissional

liberal do design grafico maior parcela de atuagéo no referido mercado.
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2.1.4 Designer gréfico

Pretende-se tornar claro e compreensivel a estrutura de gastos do
profissional do design. A area do design a ser estuda serd a do design grafico
por apresentar a maior representatividade de atuacdo no mercado brasileiro.
Segundo MDIC, APEXBRASIL e CBD (2014) sdo 683 escritorios formais de
design no pais, tendo uma representatividade de 38% de escritérios atuando
na area do design grafico e comunicacdo seguida da area de atuacédo do
design digital e multimidia com a participacdo de 22% no mercado, conforme

pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Mercado do design no Brasil
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Fonte: CBD, ApexBrasil e Mdic (2014).

O profissional do design grafico possui como atribuicdo representar
por meio de textos, simbolos e ilustraces um determinado conteddo em um
suporte especifico (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013). O designer

grafico trabalha na interpretacdo, ordenagdo da apresentacdo visual das
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mensagens, ele ndo ordena a tipografia, mas ordena palavras, trabalha sobre a
eficacia, beleza e economia das mensagens (FRASCARA, 2000). O designer
grafico é responséavel pela comunicacdo visual do conceito da empresa, do
produto ou do servico (NICOLAU, 2013). Ele desenvolve uma linguagem
especifica para cada projeto, estruturando assim, os componentes basicos da
sua gramatica visual com 0s objetivos de comunicacdo que devem ser
atingidos e atendidos (FUENTES, 2006). Samara (2010) afirma que o designer
grafico apropria-se de conceitos verbais e d4 forma aos mesmos, organizando
a forma resultante em uma experiéncia tangivel, navegavel. Os designers
graficos tém que ir além da criacdo de uma identidade visual, deve promover
uma promessa de valor (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

O design € um veiculo de comunicacdo, e o designer grafico trabalha pra
gue esta comunicacdo seja eficiente e agradavel, fazendo com que esta seja
compreendida por todos os usuarios. Embora a profissdo do design ainda seja
jovem, a figura do designer grafico estd ganhando espaco no mercado de
trabalho, como podemos observar nos dados publicados no Diagnéstico do
Design Brasileiro ( Figura 2). O designer gréfico da4 forma visual
paracomunicacdes, 0s processos de decisdo no design da comunicacéao visual
sdo caracterizados por envolver muitas variaveis, e as informacdes disponiveis
sobre elas sdo sempre incompletas, assim os designers devem sempre basear
suas decisdes, tanto quanto possivel, em informacdes confiaveise explicaveis
(FRASCARA, 2000).

O designer ao criar o seu produto, estabelece parametros que irdo
nortea-lo a decidir por qual caminho seguir. Constantemente julga seus
resultados durante o processo de construcdo, por meio de dialogos com sua
producdo ou, até mesmo, com a producdo de outros designers (ASSIS, 2011).
Samara (2010) afirma que o processo de design diferencia-se entre os
profissionais, pois alguns sdo extremamente metodicos e analiticos, procuram
entender cada passo do processo, e outros trabalham de modo mais intuitivo,
contam com as sensacfes fundamentadas no dominio dos principios basicos
do design. Assim, o design trabalha o processo de design em fases que sao
segmentadas em comeco, meio e fim. Para o0 desenvolvimento e

sistematizacdo do processo de design, o designer utiliza-se de métodos e
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técnicas de projeto (ASSIS, 2011). Fuentes (2006) salienta que cada designer
busca sua propria metodologia para estabelecer a natureza de um design
encomendado, ou seja, cada designer terd sua linguagem propria, que estara
apoiada e protegida por uma fundamentacgédo teorica. Assis (2011) afirma que
0S projetos e os designers pedem solucfes especificas. E para que isso ocorra,
o método trabalhado sofre constantes adaptacdes, sempre que € modificado o
contexto, a partir de uma estrutura basica. Assim, a cada novo processo um
novo caminho € adicionado ao repertério de técnicas e conhecimentos
metodoldgicos que foram desenvolvidos pelo préprio designer e o embasardo
em outros caminhos. Os diferentes pontos de vistas mostrado nas
metodologias por cada autor sustentam o uso diferenciado da metodologia de
projetos de design, colaborando para o desenvolvimento de esquemas
metodoldgicos variados (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013).

O processo de design é constituido de fases (SAMARA, 2010), na fase
analitica (intencdo/plano), na fase criativa (desenho/modelo) e na fase de
execucdo (forma da ideia) (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). A fase
conceitual € o momento em que o designer procura entender o cliente, o que
ele quer comunicar, para quem e qual a melhor forma/maneira de fazer
(pesquisa e brainstorming). Na fase intermediaria se da a investigacao, nesta
fase os aspectos fisicos e formais do projeto sao especificados. Ja na fase de
producéo o projeto é de fato realizado.

As metodologias de design sdo o caminho para a atividade projetual
em design, baseada em conhecimentos teoricos e da pratica profissional
apresentadas por Freitas, Coutinho e Waechter (2013) em seu estudo das
metodologias do design. No

Quadro 3 estdo as do design grafico.
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Autores/Ano Fase 1
Munari/1981 Definicdo do problema: 1 — Briefing
Frascara/2000 1 — Solicitacdo do projeto pelo cliente; 2 — Coleta de informacdes:
publico-alvo, cliente, produto e concorréncia; 3 — Andlise e organizacao
das informagdes.
Péon/2003 1 - Briefing; 2 — Levantamento do perfil do cliente e publico alvo; 3 —
Estudos de similares; 4 — Definicdes dos requisitos e restricdes.
Fuentes/2006 | 1 — Identificacdo; 2 — Andlise; 3 — Pesquisa.
Fase 2
Munari/1981 Componentes do problema: 1 — Decomposi¢do do problema em
partes.
Frascara/2000 1 - Definicdo de objetivos; 2 — Geracgéo de alternativas; 3 —
Especificacdo das a¢fes e desenvolvimento das versoes; 4 —
Refinamento da alternativa; 5 — Apresentacdo ao cliente; 6 — Arte final.
Péon/2003 1 — Geragéo de alternativas; 2 — Definicdo do partido; 3 — Solucéo
preliminar; 4 — Validag¢des; 5 — Escolha da alternativa.
Fuentes/2006 Concretizagao
Fase 3
Munari/1981 Coleta de dados: 1 — Pesquisa de similares
Frascara/2000 1 — Implementacgédo; 2 — Mediacdo de resultados: validacédo
Péon/2003 1 — Detalhamento técnico: manual de identidade visual e aplicacdes.
Fuentes/2006 Controle, avaliagdo e critica
Fase 4
Munari/1981 1 — Andlise das partes e qualidade funcionais dos similares;
2 — Compreensao do que nao se deve fazer do projeto.
Fase 5
Munari/1981 Criatividade
Fase 6
Munari/1981 1 — Coleta de dados sobre materiais e tecnologias disponiveis para o

projeto.

Fase 7
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Munari/1981 Experimentacédo dos materiais e das técnicas para novas aplicacdes.
Fase 8

Munari/1981 1 — Esbocos e desenhos; 2 — Modelos
Fase 9

Munari/1981 1 — Grupo focal (verificacao).
Fase 10

Munari/1981 1 — Comunica todas as informacées para a construcdo de um

prototipo; 2 — Construcdo de um modelo em tamanho natural.

Fonte: Freitas e Coutinho, Waechter (2013).

Existem vérias propostas de metodologia para serem utilizadas num
processo de design, que servem como guia e orientacdo para os designers.
Independente da aplicacdo ou do método de trabalho escolhido pelo
profissional do design este deve conseguir transmitir sua ideia, sua solugéo
para o problema. Analisando as metodologias apresentadas é possivel

consolidar o processo de cada metodologico em apenas trés fases (Figura 3).

Figura 3 — Fases do processo de design

Analise Criagao Desenvolvimento

Fonte: A autora (2018).

A fase de andlise abrangera as atividades de levantamento de dados e
da andlise de dados. Na fase de criacdo as atividades serdo as de geracdo de
alternativa e selecdo da alternativa, e na fase de desenvolvimento
compreendera a otimizacao e o detalhamento da alternativa selecionada.

O design tem evoluido e se alterado ao longo de toda a sua jornada,
adquirindo novos enfoques e novos olhares de acordo com a necessidade de

uma sociedade globalizada, que vive em constante modificacéo.

2.2 Profissional autbnomo e profissional liberal

O trabalhador autbnomo é o profissional que exerce uma atividade

econdmica por conta propria, sem vinculo formal ou contrato com a empresa
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para qual presta servicos (DICIO DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES,
2018). Para Caldeira (2004) o profissional autbnomo é o que exerce seu
trabalho com poder de direcdo sobre a prépria atividade, autodisciplinando-a
segundo os seus critérios pessoais, detendo o poder de direcdo da propria
atividade. Contabil (2015) define profissional autbnomo como o trabalhador que
exerce a atividade profissional sem vinculo empregaticio, que trabalha por
conta prOpria e assume risco, a prestacdo de servico ocorre de maneira
eventual e ndo habitual. Contébil (2018) observa que o profissional autbnomo
nao necessita possuir qualificacdo especifica, seja técnica ou universitaria. A

letra “c”, do artigo 4°, da Lei n°® 5.890/1973 considera o trabalhador auténomo:

O que exerce habitualmente, e por conta prépria, atividade
profissional remunerada; o que presta servigos as diversas empresas,
agrupado ou ndo em sindicato, inclusive os estivadores, conferentes
e assemelhados; o que presta, sem relacdo de emprego, servico de
carater eventual a uma ou mais empresas; 0 que presta servico
remunerado mediante recibo, em carater eventual, seja qual for a
duracéo da tarefa (BRASIL, 1973).

Segundo Liberais (2015) o profissional liberal € o trabalhador que exerce
com liberdade e autonomia a sua profissao, decorrente de formacao técnica ou
superior especifica, legalmente reconhecida, com formacéo advinda de estudos
e de conhecimentos técnicos e cientificos. Sdo profissionais em que suas
atividades estdo previstas em legislacdo, isto é, existem requisitos para o
desenvolvimento/exercicio da profissdo. Esses profissionais exercem
atividades como empregados, empregadores ou por conta propria, nao
havendo relagdo de emprego com o contratante (WEB CONTABIL, 2009).
Caldeira (2004) explica que o profissional liberal também é autbnomo, possui
autonomia e poder de direcdo, porém, sua atividade requer conhecimento
técnico, atestado por escola de nivel superior, com profissdo regulamentada. O
autor ainda ressalta que todo profissional liberal pode ser autbnomo, mas nem
todo autdnomo pode ser liberal. Contabil (2018) afirma que o profissional liberal
pode trabalhar para si mesmo ou ser funcionario de uma organizagdo, porém
necessita de formacédo universitaria ou técnica para exercer sua funcdo. Para o

Ministério de Trabalho e Emprego os profissionais liberais sao:

Os profissionais 0s que exercem suas atividades de forma autbnoma,
ou na qualidade de empregador, habilitados legalmente e com
registro nos Conselhos Profissionais, apdés o atendimento dos
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requisitos técnicos e cientificos previstos na legislacdo para o
desempenho da profissdo (BRASIL, 2006).

De acordo com a Confederacdo Nacional das Profissdes Liberais

(CNPL), o profissional do design ndo esta enquadrado na categoria de

profissionais liberais, conforme pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Categorias de profissionais liberais

¢
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Fonte: Liberais (2015).
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Porém a propria CNPL pontua que o profissional liberal exerce com

autonomia a sua profissao, profissdo esta decorrente de formacdo técnica ou
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superior especifica. Assim, para fins deste trabalho enquadra-se o profissional
do design na categoria dos profissionais liberais, pois o designer passa por
uma formacédo para exercer a sua fung¢é@o. No Brasil o Ministério da Educacgéo
(MEC) oferta o Curso de Graduacao em Design, assim como o Curso Superior
de Tecnologia em Design.

O MEC ressalta que a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia
(CST) e a formagdo dos tecndlogos acompanham a dindmica do setor
produtivo e as demandas da sociedade (MEC, 2016). Schnaider e Freitas
(2016) relatam que em pesquisa realizada no portal do MEC, utilizando a
palavra-chave “Nome de Curso - Design” em 13 de margo de 2016 verificou-se,
38 nomes diferentes para as habilitagcbes em design, dentre os setecentos e
quarenta e dois cursos cadastrados no referido portal, que foram separados por
areas e agrupados em 11 categorias (SCHNAIDER; FREITAS, 2016). De
acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o MEC
oferta no eixo tecnoldgico de Producdo Cultural e Design cinco cursos
superiores de tecnologia em design nas seguintes habilitagcdes: (1) design de
animacao; (2) design de interiores; (3) design de moda; (4) design de produto;
(5) design grafico (MEC, 2016).

Os primeiros designers emergiram do processo produtivo, eram
operarios que possuiam experiéncia e habilidade a uma posicdo de controle e
concepcao. A transformacao da figura operaria em um profissional liberal teve
inicio na organizacdo das primeiras escolas de design do século XIX, esse
processo evolutivo transformou a figura operaria em um profissional liberal
habilitado a gerar projetos de maneira genérica (CARDOSO, 2008). Kunde
(2009) pondera que muitos profissionais do design optam por trabalhar como
profissional liberal, que sdo conhecidos no meio por “free-lancer’s ou freelas”.
Free-lancer vem do termo inglés freelance, que significa o profissional que
trabalha por conta propria, prestando servicos de carater temporario ou
ocasional, sem estar vinculado a uma entidade patronal, ou seja, € um
trabalhador independente (ASSIS, 2011).

Portanto, o profissional liberal gerencia o seu préprio trabalho,

estabelecendo os horarios de trabalho, escolhendo os servicos a serem
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prestados e estabelecendo o preco por estes, sem muitas vezes nao ter o

conhecimento das variaveis envolvidas no preco de precificacao.

2.3 Precificacao

No sentido amplo, 0 preco expressa a relacdo de troca de um bem por
outro (SANDRONI, 1999). No sentido usual, preco € o valor representado em
moeda corrente como 0 pagamento da aquisicao de bens ou contratacdo de
servicos (DUARTE, 2011). Pelo ponto de vista do marketing, preco € um valor
definido para um produto, portanto € um piso, enquanto o valor é o preco que o
mercado estd disposto a pagar pelo beneficio percebido, ou seja, o limite
(BERNARDI, 2004). Crepaldi (2010) ressalta que o preco é um dos indicadores
do valor que uma empresa entrega a seu cliente. E a expressédo do valor
monetario dos beneficios que a empresa considera que seus produtos ou
servigos trazem para o cliente.

Para Berto e Beulke (2012) o processo de fixagdo dos precos configura-
se a partir de duas percepcoes, a que visualiza a pratica dos precos a partir de
critérios internos do negdécio como 0s mais relevantes, isto € a estrutura de
custos e a percepgcao que enfatiza o estabelecimento do pre¢co nos fatores
externos, isto é o mercado. Porto (2014) ressalta que na definicdo do preco de
um servico deve-se levar em consideracdo a analise da demanda, dos
concorrentes, do valor percebido pelos clientes e a avaliacdo dos custos. Lima
(2009) afirma que em alguns casos 0s custos e a concorréncia sao 0s Unicos
fatores que séo levados em conta no processo de fixacdo do preco, entretanto
além desses fatores deve-se observar qual o valor econémico percebido pelo
cliente.

S&o inumeros os fatores que influenciam a formacao do preco de venda,
tais como, mercado, custos, concorréncia, valor percebido pelo cliente entre
outros (MACELAI et al., 2015). Entender os principais tratamentos tedricos da
precificacdo é de extrema importancia, uma vez que 0s parametros tedricos
possibilitam uma analise decisoria e reflexiva da formacdo de precos
contrastando os variados fatores (LIMA et al., 2012). A politica de formacao de

precos € fundamental para o equilibrio financeiro de um negécio (BONETTO et
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al., 2015), portanto, a fixacdo do preco adequadamente € um fator decisivo
para a sobrevivéncia e crescimento de uma atividade seja ela comercial,

industrial ou de servicos.

2.3.1 Teorias de precificacao

As Teorias de precificagédo trabalham com as abordagens distintas e s&o
denominadas de Teoria Econdmica, conhecida como uma teoria que fixa o
preco a partir da concorréncia; Teoria de Custos, que faz uma abordagem do
preco a partir dos custos; e a Teoria de Marketing, que precifica um produto
e/ou servigo a partir do valor percebido pelo consumidor. Percebe-se que a
Teoria de Custos trabalha apenas com o fator interno do negdcio, enquanto as
Teorias Econbmica e do Marketing utilizam fatores externo ao negoécio para a

determinacao do aprecamento.

2.3.1.1 Teoria Econdmica (o preco a partir da concorréncia)

A Teoria Econbmica aborda a precificacdo a partir da concorréncia
levando em consideracéo os aspectos mercadolégicos. Na formacgéo de precos
com base na concorréncia, a fixacdo esta centrada no preco do mercado, ou
seja, tem uma ligacdo com as ameacas dos concorrentes (BONETTO et al.,
2015). Dentro desse contexto, o comportamento do mercado com relacdo ao
preco passou a ser cada vez mais importante dentro de um cenario competitivo
(BERTO; BEULKE, 2012). Bonetto et al. (2015) afirmam que o preco final do
produto e/ou servico e a forma como € gerenciado estdo se tornando fatores
preponderantes na competicdo de mercado.

Segundo Passos e Nogami (2012), mercado é um local, ou contexto, em
que compradores e vendedores de bens e servicos estabelecem contatos e
realizam transacdes. E o espaco de troca entre compradores e vendedores.
“Pela visao estratégica, o mercado é o espago de concorréncia entre as firmas
gue disputam a renda dos consumidores de um determinado conjunto de
produtos substitutos proximos entre si” (GREMAUD et al., 2007, p. 125-126).
Pindyck e Rubinfeld (2006), ao falarem que o mercado esta no centro de uma
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atividade econdmica, sendo definido como um conjunto de vendedores e
compradores que, por meio de suas reais ou potenciais intencdes determinam
0 preco de um produto. Isso faz com que as transagdes de compra e venda de
bens gerem um fluxo sobre a economia, o0 que movimenta o consumo de
recursos, sejam eles bens tangiveis ou intangiveis.

Os mercados sdo estruturados em quatro segmentos distintos — a
concorréncia perfeita, a concorréncia monopolistica, o oligopdlio e 0 monopdlio.
Para Passos e Nogami (2012) a concorréncia perfeita € um tipo de mercado
em que ha um nimero grande de compradores e vendedores. E a estrutura de
mercado em que h&d um numero grande tanto de firmas vendedoras quanto de
compradoras de um produto homogéneo, sem diferenciagdo, e que as
quantidades de produtos sédo determinadas pelo preco estabelecido pelo
mercado (SOUZA, 2007).

Mochén (2007), observa que na concorréncia monopolistica o0s
concorrentes sdo humerosos, mas conseguem diferenciar o produto ou servigo
que oferecem. Passos e Nogami (2012) afirmam que, nessa estrutura de
mercado, existem muitas firmas vendendo produtos diferenciados, que sao
substitutos préximos entre si. Souza (2003) destaca como sendo uma estrutura
de mercado com muitos compradores e vendedores, com diferenciacdo do
produto. Diferenciacéo esta que tanto pode ser feita pela modificagéo do design
do produto, como por novas embalagens, pela forca da marca ou de vérias
outras formas. Afirma ainda, que cada empresa possua certo nivel de controle
sobre seus precos, em funcdo do grau de diferenciacdo que pode dar aos seus
produtos.

O segmento denominado oligopdlio é uma estrutura de mercado em que
h& apenas um ndmero reduzido de vendedores (MOCHON, 2007). Por essa
estrutura ter um numero pequeno de firmas, estas conseguem controlar a
oferta do produto, que pode ser um produto homogéneo ou diferenciado
(PASSOS; NOGAMI, 2012). Souza (2003) afirma que no oligopdlio as acdes da
firma individual influenciam o preco e as quantidades de equilibrio do mercado,
e que o fator de diferenciacdo do produto aceitavel pelo consumidor sera um

ponto determinante na elevagao ou n&o do preco.
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O segmento monopdlio caracteriza-se por ser uma estrutura de mercado
controlada por um Gnico produtor (MOCHON, 2007). Passos e Nogami (2012)
abordam como uma situacdo de mercado, em que uma Unica firma vende um
produto que ndo tem substitutos proximos. A empresa monopolista determinara
0 custo de producdo, estabelecerda os precos ou as quantidades que ira
produzir e vender, no entanto ndo conseguira fixar qualquer preco, iSso por que
0os consumidores determinardo as quantidades que serdo consumidas a cada
nivel de preco (SOUZA, 2003).

Além dos quatros segmentos do mercado, deve-se compreendé-lo
guanto ao seu comportamento que sdo: mercados competitivos e mercados
ndo competitivos. O mercado competitivo, também chamado de mercado
perfeitamente competitivo € definido por duas caracteristicas: (1) os bens
oferecidos a venda sé&o iguais, e (2) s&o muitos numerosos 0os compradores e
vendedores sem que nenhum deles consiga influir no preco de mercado, ou
seja, aceitam 0 preco que o mercado determina (MANKIW, 2001). As
transacbes de compra e venda de mercadorias sdo determinadas pelos
diferentes precos praticados, sendo que no mercado competitivo prevalece um
anico preco, o preco de mercado (PINDYCK; RUBINFELD, 2006).

Nos mercados ndo perfeitamente competitivos, ou ndo competitivos, 0s
produtores sédo grandes o suficiente para exercer um efeito sobre os precos. As
empresas que atuam neste mercado sdo capazes de afetar o preco de
mercado agindo individualmente (MOCHON, 2007). No mercado n&o
competitivo existem muitos produtores que podem, conjuntamente, afetar o
preco do produto (PINDYCK; RUBINFELD, 2006).

Os mercados apresentam variadas formas de possibilitar transagfes de
compra e venda de um bem ou servico entre os agentes econdmicos, isto €,
consumidores/compradores e vendedores/produtores, por um determinado
preco. Para melhor entender o processo de formacédo do preco de venda,
conceituou-se alguns elementos que S&80 necessarios para 0 bom
entendimento do assunto abordado.

Na visdo de Passos e Nogami (2012) o preco de mercado € 0 prego
anico que prevalece em um mercado competitivo. Mochon (2007), ao comentar

0 mesmo assunto, evidencia que preco de mercado € determinado quando
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compradores e vendedores negociam e acordam o preco de um bem ou
servico, em um nivel considerado justo por ambas as partes, para entdo
ocorrer a troca de certa quantidade de bem ou servico pela quantia de dinheiro
estabelecida.

Alberton e Coser (2013) indicam que, pela Teoria Econémica, o preco de
venda dos produtos devera ser estabelecido pelo mercado por meio da oferta e
da procura. Assef (2011) concorda ao afirmar “‘que quem forma o preco é,
basicamente, o mercado”. Enquanto Padoveze (2010), também compartilhando
a mesma visdo, afirma que segundo a Teoria Econdémica o preco de venda é
dado pelo mercado, seguindo a Lei da Oferta e da Procura. Sandroni (1999)
conceitua a Lei da Oferta e da Procura como um conjunto de conceitos que
designam a disponibilidade de bens e servicos a venda no mercado. Enfatiza
gue ambas as leis fixam o preco de mercado para o comprador hum dado
momento, constituindo uma lei da circulagcdo mercantil. E pondera que a Lei da
Oferta e da Procura explica as oscila¢gdes dos precos no mercado, porém nao
explica sua determinacgéo basica, que € dada pelo valor dos bens.

2.3.1.2 Teoria de Custos (0 preco a partir dos custos)

A Teoria de Custos € a forma mais tradicional de fixacdo do preco de
venda de um produto e/ou servigco. Consiste na integracao de todos os fatores
relacionados aos gastos do negocio para a obtencéo do custo total do produto
ou servico (BERTO; BEULKE, 2012).

Segundo Oliveira e Junior (2012) no ambiente de extrema competicdo
como de hoje, para que seja garantida a sobrevivéncia do negdcio sdo
necessarias praticas de apuracdo, andlise, controle e gerenciamento dos
custos de producgédo dos bens e servigos. Wernke (2005) ressalta que a alta
competitividade obriga a pratica de precos inferiores aos dos concorrentes,
impactando diretamente na diminuicdo da margem de lucro do negdcio. O autor
ainda afirma que atuando num ambiente competitivo é necessario obter
informagdes relevantes sobre os custos e a rentabilidade dos produtos,

servicos e clientes. Chama a atencdo para o fato de que administrar um
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negocio sem o conhecimento da estrutura dos gastos compromete a
lucratividade e a competitividade do mesmo.

Urdan e Urdan (2013) conceituam custos como 0s gastos que se tem
para produzir e comercializar o produto ou servicos. Crepaldi (2010)
complementa que gasto € o sacrificio financeiro para se obter um produto ou
servico qualquer. E um termo genérico que pode representar tanto um custo
como uma despesa. Os gastos se classificam quanto as variagdes no volume
das atividades produtivas e das vendas em custos e despesas fixas, custos e
despesas variaveis, custos e despesas semifixos e semivariaveis.

Os custos fixos independem do volume produtivo, permanecem
constantes dentro de uma dada capacidade produtiva e as despesas fixas
independem do volume de venda ou da prestacéo de servi¢os, sdo constantes
dentro de uma determinada faixa de atividade que geram receitas (OLIVEIRA;
JUNIOR, 2012). Os custos variaveis variam proporcionalmente ao volume
produzido, enquanto as despesas variaveis variam em funcdo das vendas
(WERNKE, 2005). Os custos semifixos e semivariaveis variam em funcéo do
volume de produgéo ou da venda, sdo considerados fixos até uma determinada
parcela, e a partir deste ponto passam a ser variaveis (CREPALDI, 2010). Para
efeito desse trabalho classificaremos os custos em fixos e variaveis.

O preco obtido a partir do custo € uma referéncia valiosa para comparar
com o pregco de mercado e determinar a conveniéncia ou ndo de vender o
produto pelo preco que o mercado estiver disposto a pagar (OLIVEIRA;
JUNIOR, 2012). H& véarios métodos utilizados para determinar o preco de
venda com base no custo. Viceconti e Neves (2013) apontam quatro métodos
com base no custo pleno, no custo de transformacdo, no custo
marginal/variavel e no rendimento sobre o capital empregado.

A metodologia mais usual é incrementar o mark-up aos custos apurados,
baseando se nos meétodos de custeio por absorcdo, direto, por atividade,
padrao ou por reposicao (GIMENEZ; OLIVEIRA, 2011). Segundo Warren et al.
(2008) no modelo de decisao de preco de venda orientado pelos custos utiliza
se 0 método de “custo mais” (cost-plus) para precificar o produto ou servigo. Na
abordagem do “custo mais” sdo aplicados trés custos: o custo total, o custo do

produto e o custo variavel. Os autores enfatizam que pelo método do “custo



48

mais” o mark-up (remarcac¢do) sera adicionado aos custos, de forma que todos
0S custos, mais os lucros estejam incluidos no preco de venda. Morante e
Jorge (2009) apontam que a precificagdo pode ser realizada com base nos
custos do produto ou servi¢co a ser comercializado aplicando o mark-up sobre o
custo direto. Assim, a precificacdo do servico tera como base o custo variavel
médio adicionando o indicador mark-up sobre este custo (VICECONTI; NEVES,
2013).

Wernke (2005) define o mark-up como uma taxa de marcacéo, um fator
aplicado sobre o custo de compra de uma mercadoria para a formacdo do
preco de venda. O mark-up é um indicador multiplicador ou divisor, que
aplicado sobre o custo unitario de fabricacdo do produto, resulta no preco de
venda (RIBEIRO, 2009). Tanto o mark-up divisor como o mark-up multiplicador
sao indices ou percentuais que irdo adicionar-se aos custos e despesas para
efeito de precificagdo (BERNARDI, 2004). O mark-up destina-se a cobrir todos
0S gastos e manter a lucratividade desejada, Ribeiro (2009) utiliza-se das
férmulas para calcular o mark-up segundo os critérios da taxa multiplicador e

da taxa divisor, conforme Figura 5.

Figura 5 — Célculo do Mark-up multiplicador e do Mark-up divisor

Mark-up multiplicador = 100 / (100 - %DV + %CF + %DF + %ML)

Mark-up divisor = 1 — (%DV + %CF + %DF + %ML/100)

Onde:

DV = despesas variaveis
CF = custo fixo

DF = despesas fixas

ML = margem de lucro

Fonte: Ribeiro (2009).

Bernardi (2004) utiliza-se das seguintes formulas para calcular o preco

de venda segundo o critério do custo pelo mark-up, conforme Figura 6.

Figura 6 — Calculo do prec¢o de venda

Preco = Custo x Mark-up (multiplicador)
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Preco = Custo / Mark-up (divisor)

Fonte: Bernardi (2004).

Enquadram-se na modalidade de precificagdo com base no custo
aplicando a taxa de marcacdo, mark-up, 0s negoécios que desejam determinar
um preco de venda minima, em que esta inserida a margem de lucro desejada,
com o intuito de comparar com 0s precos correntes de mercado (WERNKE,
2005). Nos tempos atuais o preco de venda estd mais relacionado com fatores
externo ao negoécio do que propriamente aos custos (OLIVEIRA; JUNIOR,
2012). O aprecamento baseado em custos tem severas limitacdes, pois
desconsidera a demanda, a concorréncia e o consumidor (URDAN; URDAN,
2013). O preco é fixado para cobrir os custos do negdcio e proporcionar o lucro
do mesmo, contudo, o preco também é determinado pela percepcédo de valor

para o servico e beneficio ao consumidor.

2.3.1.3 Teoria do Marketing (0 preco a partir do valor percebido pelo

consumidor)

Essa teoria preconiza que a fixacdo do preco deve ser baseada no valor,
isto €, o preco sera estabelecido em funcdo do valor percebido pelo cliente.
Valor este que é criado por meio dos atributos ou beneficios do produto e/ou
servicos (BERTO; BEULKE, 2012).

Pelo ponto de vista do marketing ndo se deve levar em consideracao
para precificacdo de um produto ou servico somente o0s aspectos
mercadoldgicos, mas também a percepcdo do consumidor. Segundo Assef
(2011) os precos baseiam-se nas variaveis da percep¢do do consumidor, do
posicionamento da empresa no mercado, do mix do marketing, dos custos, do
tipo de mercado em que a empresa esta inserida e das praticas comerciais dos
concorrentes sobre os volumes de vendas.

Perreault Jr e Mccarthy (2002) apontam que o composto de marketing é
0 programa tatico de uma estrutura que ira viabilizar e operacionalizar

estratégias mercadolégicas e o0s objetivos da empresa, num mercado
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selecionado. E que este composto tem quatro areas principais de decisao:
Produto, Praca, Promocédo e Preco, de forma que um produto é desenvolvido
para satisfazer a um publico-alvo, disponibilizado em um local em que este
publico-alvo esteja, promovido para informar que tal produto existe e foi
desenvolvido para atender a tal publico-alvo e define-se o preco a ser cobrado
em funcao da estimativa da reagao do publico na relagéo “custo x beneficio”.
Kotler e Keller (2012) concordam quando afirmam que um produto ndo sera
bem-sucedido, se ndo tiver o preco certo e se ndo for distribuido, promovido e
vendido de forma adequada. Cobra (2009) observa, ainda, que o preg¢o “€¢ uma
expressao do valor de um produto ou servigo”.

Assim, decisOes de precificagdo sdo muito importantes para uma
empresa porque afetam o seu volume de vendas e, portanto, 0 seu
faturamento. Para o cliente, o preco € a quantidade de dinheiro a ser pago para
obter os “beneficios oferecidos pelo restante do mix de marketing de uma
empresa, de modo que ele desempenha um papel direto na definicdo do valor
do cliente.” (PERREAULT JR; MCCARTHY, 2002. Tradugé&o da autora)

Kotler e Keller (2012) adicionam que prec¢o informa o posicionamento de
valor pretendido pela empresa para seu produto ou marca e que um produto
bem desenvolvido e comercializado pode cobrar um preco superior e obter
lucros maiores.

Observa-se entdo que, como citam Perreault Jr e Mccarthy (2002),
precos podem ser vistos como uma medida aproximada da valorizacdo dos
bens e servicos pelo mercado. Por conseguinte, se 0s consumidores pagam 0S
precos do mercado, é porque eles acreditam que estdo recebendo um valor em
troca que €, pelo menos, igual ao dinheiro pago. Valor, este, definido Kotler e
Keller (2012) como sendo uma combinacéo de qualidade, servico e preco. Esta
combinacdo é denominada por estes autores como triade do valor para o
cliente. Além disso, a satisfacdo e a repeticdo da compra dependem de se
atender a essa expectativa de valor.

Kotler e Keller (2012) também definem que “valor percebido pelo cliente
é a diferenca entre a avaliagdo que o cliente potencial faz de todos os
beneficios e custos relativos a um produto e as alternativas percebidas”.

Beneficio total entendido como um conjunto de beneficios econdmicos,
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funcionais e psicologicos e custo total como a soma de quatro custos: o
monetario, de tempo, de energia fisica e o psicologico. E que uma empresa
pode elevar o valor buscando formas de aumentar os beneficios e/ou reduzir os
custos.

Assim, nota-se que as decisfes de compra dos consumidores baseiam-
se na percepcdo do que estes consideram ser o verdadeiro preco corrente e
que, por isso, para “planejar e implementar estratégias de determinagdo de
preco com eficacia, € preciso entender profundamente a psicologia da definicao
de precos do consumidor e adotar uma abordagem sisteméatica de
estabelecimento, adaptacdo e mudanca de pregos” (KOTLER; KELLER, 2012).

(ASSEF, 2011) avalia que tanto fatores internos quanto fatores externos
da organizacdo devem ser levados em consideracdo ao se estabelecer os
precos de vendas, pois as empresas nao vivem em ilhas isoladas sem levar
consideracdo o que ocorre em sua volta. “Os lideres conscientes percebem e
integram a turbuléncia do ambiente externo, prestando atencao as praticas de
precos” (LIOZU et al., 2012).

Perreault Jr e Mccarthy (2002) sustentam que, em um negocio, 0S
objetivos de precificacdo devem se adequar aos seus objetivos e ao seu nivel.
E, ainda, que tais objetivos devem ser declarados por conta do efeito direto nas
politicas de precos, bem como na definicdo dos precos.

Dutta, Zbaracki e Bergen (2003) destacam que € de suma importancia
para a empresa definir os precos certos, pois é essa acdo que permitirh manter
a capacidade de gerar rendas, possibilitando a continuidade da empresa. Assef
(2011) diz que ao adotar uma a metodologia da formagéo do preco a partir do
valor percebido pelo consumidor, o gestor de precos passa a entender o seu
cliente, suas expectativas, desejos e logicamente, 0S precos que estariam
dispostos a pagar pelo seu produto ou servigo.

Precos de referéncia, inferéncias preco-qualidade e precos finais sao
apontados por Kotler e Keller (2012) como a base da percepcéao do prego pelo
consumidor, enquanto Perreault Jr e Mccarthy (2002) indicam duas politicas
para precificacdo: Preco unico e Preco flexivel. Esta dltima permite que
vendedores ajustem 0s prec¢os a situacao presente enquanto o uso de bancos

de dados ajudam a flexibilizar e ajustar os precos.
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Evidencia-se, entdo, que a definicAho de precos € uma decisao
estratégica chave. Apesar disso, Perreault Jr e Mccarthy (2002) reduzem-na a
duas abordagens bésicas: definicdo de precos orientada para 0s custos e
orientada para a demanda. Mas, Kotler e Keller (2012) lembram que tais
decisdes devem ser “coerentes com a estratégia de marketing da empresa,
seus mercados-alvo e o posicionamento de suas marcas”. E que o prego nao é
somente um numero, mas assume diversas formas, desempenha indmeras
fungbes (inclusive a de posicionar a marca na mente dos consumidores), tem
muitos componentes e, em geral, é a principal determinante na escolha do que
compratr.

Cobra (2009) recomenda que se utilize uma estratégia flexivel de
precos. Pois os varios estagios do ciclo de vida de um produto (introducéo,
crescimento, maturidade e declinio) influem na estratégia a ser adotada.
Também influenciam e exigem estratégias flexiveis: o objetivo de aumentar a
participagdo de mercado ou a agao de enfrentar a concorréncia, bem como a
obsolescéncia do produto. Além disso, Kotler e Keller (2012) apontam que uma
estrutura de determinacé@o de precos deve refletir as variacdes geogréficas na
demanda e nos custos, as exigéncias de segmento de mercado, a
oportunidade de compra, os niveis de pedidos, a frequéncia de entrega, as
garantias, os contratos de servi¢o entre outros fatores.

Assim, Kotler e Keller (2012) sugerem um processo de seis etapas,
mesclando alguns pontos de observacdo com outros de definicdo, para se
determinar o preco (

Quadro 4).

Quadro 4 — Processo de definicdo de uma politica de determinacgao de prego

Etapas Processos

1 Selec¢&o do objetivo da determinacdo de precos: Sobrevivéncia; b)

Maximizacéo do lucro atual; c) Maximizac&o da participacdo de mercado; d)

Desnatamento maximo do mercado; e) Lideranga na qualidade do produto; f)
Outros objetivos

2 Determinacdo da demanda: a) Sensibilidade a preco; b) Estimativa das
curvas de demanda; c) Elasticidade Preco/Demanda.
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3 Estimativas de custos: Tipos de custo e Nivel de producéo; b) Producao
acumulada; c) Determinacéo de custo-alvo.

4 Analise de custos, precos e ofertas dos concorrentes

5 Selecdo de um método de determinacéo de precos: Preco de markup; b)
Preco de retorno-alvo; c) Preco de valor percebido; d) Determinacéo de
precos com base no valor ideal; e) Determinacéo de precos de mercado; f)
Determinacao de precos por leilédo.

6 Selec¢do do preco final: Influéncia de outros elementos do mix de marketing;
b) Politicas de determinacéo de precos da empresa; ¢) Determinacéo de
precos por compartilhamento de ganhos e riscos; d) Impacto do preco sobre
terceiros.

Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2012).

2.3.2 Custos na prestacao de servicos

Compreendem todos os gastos incorridos no processo de prestacédo de
servigos, estes sdo ordenados em trés grupos: (1) materiais; (2) mao-de-obra;
(3) outros custos da prestacéo de servicos (OLIVEIRA; JUNIOR, 2012). Para
este trabalho, materiais na prestacdo de servicos sdo os elementos usados
para a realizacdo de um determinado projeto de design grafico, como papel,
toner; a mao-de-obra € o elemento humano, o designer grafico, usado para a
prestacdo de servi¢os; e 0s outros custos da prestacao de servicos séo todos
0s gastos consumidos durante a producdo de um projeto de design gréfico,
como o custo operacional, servicos de terceiros, ou seja, sdo todos 0s gastos
relativos a prestacdo de servicos do designer grafico, mas que ndo sdo
classificados como materiais e nem como méo-de-obra.

Para facilitar o entendimento, por parte do designer grafico, dos gastos
envolvidos na sua prestacdo de servicos, a ferramenta abordara a classificagédo
dos custos quanto ao volume produzido no periodo, que sera categorizado em

custos fixos e custos variaveis. O comportamento dos custos em relacdo ao
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volume permite analisar as variagcdes nos custos totais e unitarios em relacéo a
diferentes volumes de producéo (BRUNI; FAMA, 2012, p.12).

Os custos séo constantes dentro de uma capacidade instalada, ou seja,
que independem do volume produtivo é categorizado como custos fixos
(OLIVEIRA; JUNIOR, 2012). Eles existem mesmo que ndo haja producéo, ou
seja, prestacéo de servicos (BRUNI; FAMA, 2012). Na prestacdo dos servicos
do designer gréafico, por exemplo, os custos fixos sao representados pelo
aluguel, energia elétrica e demais custos operacionais.

Os custos variaveis sdo gastos do periodo que estdo proporcionalmente
vinculados com o volume de producdo (WERNKE, 2005). Sdo custos que
acompanham o volume de atividades, aumentando ou diminuindo (BACIC et
al., 2011), como € o caso da mao-de-obra na prestacéo de servicos. Assim, 0s
custos variaveis de cada trabalho sdo as horas gastas pelo designer grafico
para realizar cada projeto, ou seja, quanto maior for o volume de trabalho,
maior serd o numero de horas consumidas pelo profissional. Outro exemplo de
custos variaveis, na prestacdo de servicos do designer gréfico, sdo os
representados pelos materiais e outros custos da prestacdo de servigos
relacionados diretamente ao projeto em execucao.

Observa-se no Quadro 5 a representacédo dos recursos consumidos
na prestacdo de servicos do designer graficos. Os custos de servigcos foram

segregados em custos fixos e custos variaveis.

Quadro 5 - Custos na prestacéo de servigos do designer grafico

Custos na prestagdo de servigos

Custos fixos Custos variaveis
Materiais
Servicos de terceiros

e Qutros custos na prestacao
de servigos

Aluguel

Taxa de condominio

Deprecia¢cdo de equipamento
Depreciagéo do software

Energia elétrica

Internet

Telefone

Mao-de-obra

Assinaturas de software e revistas
Outros gastos operacionais

Fonte: A autora (2019).

2.3.3 Mark-up
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O célculo da taxa de marcacdo, denominada mark-up, pode ser
realizado por duas formas: mark-up divisor ou mark-up multiplicador. Wernke
(2005) ressalta que independente de qual a forma escolhida para o célculo do
mark-up, o valor do precgo a ser praticado sera igual nas duas modalidades da
taxa de marcacao.

Para efeito deste trabalho adota-se a modalidade do mark-up
multiplicador para apurar o preco de venda orientativo. Existem, na literatura,
varias formulas disponiveis para o calculo da taxa de marcacdo multiplicadora,
porém o referido célculo sera efetuado pela formula apontada na Figura

7.
Figura 7 — Mark-up (multiplicador)

Mark-up (multiplicador) = 100 Onde:
(100 - % PV) % PV = percentuais incidentes
sobre o preco de venda

Fonte: Wernke (2005).

Considerou-se para este estudo 0s seguintes percentuais incidentes
sobre o preco de venda: (1) taxas de empresas de pagamentos eletronicos; (2)
tributos incidentes sobre os servicos e (3) margem de lucro desejada. As
referidas taxas listadas serdo descritas a seguir para melhor conhecimento e

compreensao.

2.3.3.1 Taxas de empresas de pagamentos eletrénicos

O profissional liberal do design grafico precisa ter o conhecimento que a
venda do seu projeto somente termina depois que recebe a remuneracao por
este. Logo, é necessario estabelecer quais sdo as formas que ira receber o
pagamento. As principais formas de recebimentos sdo: (1) boleto; (2)
transferéncia bancaria e (3) cartdo de crédito ou débito (E-SALES SOLUCAO
DE INTEGRACAO, 2019).

De acordo com a Associagao Brasileira das Empresas de cartdes
de Crédito e Servicos (ABECS, 2019), o mercado de cartdes de crédito vem

apresentando crescimento significativo nos ultimos anos. Na Figura 8, observa-
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se a evolucao do mercado brasileiro nas transacoes realizadas com cartbes de
crédito e débito, ressalta-se o crescimento de 7,3% e de 5,7% nos anos de

2017 e 2018 respectivamente.

Figura 8 — Evolucédo do mercado brasileiro de cartdes de crédito e debito

Evolucdo de Mercado =
Transagdes - milhares

15.000.000 14 140 655
13378158
12 468 840
11507 307
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:E 10.000.000 9291 631
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6054 922
] 5114 562
£ 5.000.000 4447376
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Fonte: ABECS (2019a).

Os instrumentos eletrdbnicos de pagamento tém  crescido
substancialmente no pais ja representa cerca de 75% dos pagamentos em
operacdo de varejo. Os cartdbes de crédito e os de débito continuam
substituindo os cheques e os pagamentos em espécie no comércio (PEREZ;
BRUSCHI, 2018, p. 8). Nota-se a preferéncia do consumidor brasileiro em
utilizar meios eletrénicos de pagamento.

Selecionaram-se as principais empresas de meios de pagamento
eletrdnicos que atuam no pais, séo elas: (1) Cielo; (2) Rede; (3) Safrapay; (4)
Getnet; (5) PagSeguro e (6) Paypal. As credenciadoras de pagamentos
eletrbnicos Cielo, Rede, Safrapay, Getnet, PagSeguro e Paypal atuam no
mercado de cartdo de crédito e de cartdo de débito e oferecem ao empresario
0 recebimento de suas vendas no prazo de sua escolha, mediante cobranga

das taxas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Taxas cobradas pelas empresas de pagamento eletrénico

Taxas (%)

Empresas Débito Crédito a vista Crédito parcelado

Cielo 1,99 4,99 5,59 + 2,99 por parcela
Ap6s 1 ano = 2,39

Rede 1,99 3,49 1,99 por parcela
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Safrapay 1,90 0 até 50 mil 0 até 50 mil

3,02 superior a 50 mil 3,75 superior a 50 mil
Getnet 1,95 3,09 6,40 + 2,99 por parcela
PagSeguro 2,99 3,19 3,79 + 2,99 por parcela
Paypal 4,79 + R$ 0,60 por transacao 4,79 + 1,92 por parcela

Fonte: Cielo (2019), Rede (2019), Safrapay (2019), Superget (2019), Nascimento (2019),
Paypal (2019).

Ressalta-se que as empresas de meios de pagamentos eletrbnicos
PagSeguro e Paypal, também utilizam a modalidade de pagamento on-line via
emissao de boleto, que cobram a taxa de um real para pagamento por boleto
de qualquer valor (NASCIMENTO, 2019b).

As solucdes de pagamentos por meios eletrdnicos € uma realidade no
mercado brasileiro. A principal vantagem para o profissional liberal ao trabalhar com
0 recebimento dos servicos por meio eletrdnicos esta na reducdo do risco de
inadimpléncia, prevenindo-se de eventuais calotes na hora de receber pelos
servicos prestados. Para efeito deste trabalho assumiu-se que o profissional do
design gréfico, pratica a forma de recebimento dos seus servicos por meio de
ferramenta eletrébnica de pagamentos, dando a op¢éo ao cliente de pagamento a
vista ou parcelado em duas vezes, as taxas aplicadas serdo da empresa de
tecnologia e servigos para varejo que lidera o segmento de pagamentos eletronicos
na Ameérica Latina, no caso a empresa de tecnologia Cielo (CIELO, 2019b).

2.3.3.2 Tributos incidentes sobre 0s servi¢os

O profissional liberal ao prestar servigos, seja para uma pessoa fisica
(PF) ou pessoa juridica (PJ), estara sujeito a tributacdo. Os tributos devidos
pelo profissional liberal sdo: (1) Imposto de Renda (IR); (2) Contribuicdo
Previdenciaria (INSS); (3) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN) e (4) Programa de Integracdo Social (PIS) (INOVACAO, 2017).

As aliquotas dos tributos do INSS e do IR séo variaveis, pois dependem

do valor do servico, a porcentagem tributaria do ISSQN depende da localizacdo
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da prestacéao do servico e tributacdo do PIS € auferida por uma aliquota Unica

sobre o faturamento, conforme se demonstra na Tabela 2.

Tabela 2 — Porcentagens tributarias vigentes no exercicio social de 2019

Tributos Aliquota (%) Valor do servi¢co (R$)
INSS 20 998,00 até 5.645,80
IR 7,5 1.903,99 até 2.826,65
15 2.826,66 até 3.751,05
225 3.751,06 até 4.664,68
27,5 Acima 4.664,68
ISSQN 5
PIS 0,65

Fonte: Adaptado de Social (2019), Federal (2019), Manaus (2017), Tributario (2014).

2.3.3.3 Margem de lucro desejada

Lucro € o valor que sobra da venda de cada produto ou servico depois
de deduzida todas as despesas envolvidas na producdo e comercializacao do
servico (ENDEAVOR, 2017). Ja a margem de lucro é definida como “o
percentual de cada real de vendas que sobra ap0s a cobertura de todos os
custos e despesas” (GITMAN, 2010, p. 59), ou seja, lucro se define em namero
e margem de lucro em percentual.

A determinacédo da margem de lucro almejada na prestacdo de servigos
€ complexa devido a elementos intangiveis que devem ser considerados, como
por exemplo o conhecimento que o profissional tem sobre o servico que ira
prestar, o conhecimento adquirido em anos de atuacdo no mercado e o
conceito que este profissional tem no mercado de trabalho.

Dortas (2015) afirma que ha no mercado uma métrica de retorno, ou
seja, de ganho, que depende do tipo de setor em que se ira empreender e para
a atividade de servicos, este ganho tem o percentual sugerido de 20% sobre o
total das vendas. Assim, pode-se concluir que a margem de lucro desejada
deve ser aquela que o mercado esta disposto a pagar e ndo a que O

profissional liberal esta disposto a praticar.
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Segundo Strunck (2004) o mercado classifica o profissional do design
em seis categorias, de acordo com a formacéo especifica na area e com o

tempo de experiéncia ( Quadro 6).

Quadro 6 — Categorizacao dos designers pelo mercado

Categorias Conhecimento Tempo de experiéncia

Designer + 7 anos
coordenador/supervisor

Designer sénior de 6 a 7 anos

Formagéo especifica na area

Designer pleno de 4 a5 anos
Designer janior de 2 a 3 anos
Trainee até um ano
Estagiario nenhum

Fonte: Adaptado de Strunck (2004).

Na pesquisa realizada para identificagéo do perfil do designer observou-
se a ocorréncia de quatro das categorias citadas por Strunck (2004): designer
coordenador/supervisor, designer sénior, designer pleno e designer junior. Para
efeito deste trabalho prop6em se uma nova nhomenclatura para a categorizacao
dos designers, sem deixar de observar os aspectos que o supracitado tedrico
considera na classificagao funcional ( Quadro 7).

Quadro 7 — Proposta de categorizacdo dos designers

Categorias Conhecimento Tempo de experiéncia
Designer premium x - . + 7 anos
gnerp Formacéo especifica na area
Designer sénior de 6 a7 anos
Designer pleno de 4 a5 anos
Designer janior de 2 a 3 anos

Fonte: Adaptado de Strunck (2004).

Considerando que o tempo de experiéncia pode se transformar em valor
percebido (elemento da teoria do Marketing da formacao de prego de venda),
fator intangivel da apuracdo da margem de lucro, aplicou-se como base o
percentual indicado por especialistas como remuneracdo do setor de servigos
pelo mercado, ao preco do designer sénior, e de maneira decrescente para o
designer pleno e junior. Ja o designer premium por ser percebido pelo mercado

como profissional de comprovada experiéncia e capacitacdo, possui um
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diferencial na precificacdo que permite uma margem adicional sobre a base,
conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Margem de lucro por categorizacdo funcional dos designers

Categorias Tempo de experiéncia Margem de lucro (%)
Designer premium + 7 anos 30
Designer sénior de 6 a 7 anos 20
Designer pleno de 4 a5 anos 15
Designer janior de 2 a 3 anos 10

Fonte: A autora (2019).

Apos a descricdo dos percentuais incidentes sobre o preco de venda
para efeito do calculo do mark-up multiplicador consolidou-se o

Quadro 9 com os percentuais que serdo aplicados nesse estudo.

Quadro 9 — Percentuais incidentes sobre o preco de venda

Taxa das empresas de pagamentos eletrénicos

Descricao Taxas (%)
Débito 2,39
Crédito a vista 4,99

Crédito parcelado 5,59 + 2,99 por parcela
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Tributos incidentes sobre os servicos

Descricéo Aliguotas (%)
INSS 20
IR 7,5
15
22,5
27,5
ISSON 5
PIS 0,65

Margem de lucro desejada

Descricdo Percentual (%)
Designer Premium 30
Designer sénior 20
Designer pleno 15
Designer junior 10

Fonte: Adaptado de Cielo (2019), Social (2019), Federal (2019),
Manaus (2017), Tributario (2014), A autora (2019).

Ressalta-se que os tributos da previdéncia social e do imposto de renda
listados anteriormente estdo vigentes no exercicio social de 2019, podendo
sofrer alteracbes na mudanca do exercicio social. A taxa cobrada pelas
empresas de pagamentos eletrbnicos pode ser alterada sem aviso prévio por
parte das empresas. Ja no caso dos tributos incidentes sobre o0s servigcos
possuem uma legislacao prépria, que a cada exercicio fiscal é revista, podendo
também sofrer mudancas e alteracGes das aliquotas. Portanto, a ferramenta de
precificacdo podera sofrer atualiza¢cdes quando necessarias.

2.4 Design digital

O design digital esta relacionado a tudo que envolve os ambientes
virtuais. E uma area que foca em resolver de forma estética algum problema,
dando destaque em operar imagens, textos e outros elementos relacionados de

forma criativa e amistosa (RIVAS, 2018). Este tipo de design possui um campo
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amplo de atuacéo, para este trabalho sera abordado os campos de atuacao do

design de interacdo e do design de interface.

2.4.1 Design de interagao

Hoje ao se projetar um produto, seja ele digital ou nado, existe a
preocupacao em focar no usuario, em como se dara a interagdo usuario versus
produto, ou seja, como se dara a experiéncia do usuario ao manipular o
produto. E possivel notar, no inicio do século XXI, o crescente reconhecimento
do design de interagéo, visto que, este esta relacionado com a experiéncia do
usuério, seja esta emocional ou funcional (PEDRO, 2014). Cooper, Reimann e
Cronin (2007) afirmam que os principios do design de interacdo séo diretrizes
aplicaveis que abordam questdes de comportamento, forma e conteddo. Os
autores ainda ressaltam que os principios incentivam o designer a atender as
necessidades e objetivos dos usuarios de maneira a criar experiéncias
positivas com 0s produtos que projeta.

Para Arnold (2015) o design de interacdo encontra-se disfarcado em
meio a filosofia do design centrado no usuario, estudo que consiste em
envolver o publico-final de um produto em todo decorrer de seu processo de
desenvolvimento, ainda afirma que o conhecimento a respeito do design de
interacdo surge a partir do momento que o designer se da conta de que o
usuario € peca fundamental em meio ao planejamento e desenvolvimento de
um projeto. Gonzalez (2014) ressalta que o design de interacdo estuda a
interagdo, por meio de uma interface, entre um sistema e o usuario. Portanto, a
principal preocupacdo do design de interacdo € projetar produtos interativos
qgue sejam de facil aprendizagem, eficazes no uso e capazes de proporcionar
ao usuario uma experiéncia gratificante (ARNOLD, 2015).

O avanco tecnologico proporcionou mudancgas significativas no cotidiano
das pessoas, tornando aparelhos, como computador; celular e tablet,
ferramentas fundamentais em suas rotinas pessoais e profissionais. Segundo
Oliveira (2017) o uso destas ferramentas mudou o comportamento das
pessoas, hoje se compra on-line, pode-se comunicar com outras pessoas em

qualquer parte do mundo pelas redes sociais e até mesmo assistir filmes e
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ouvir musicas on-line. O autor ainda ressalta que a interacdo da ferramenta
versus usuario é proporcionada pela interface do utilizador, que é formada por
software e hardware. Para que aconteca a interagcéo, ou seja, a comunicagao
entre o0 homem e a maquina é necesséaria que ocorra um meio de troca de
informacdes entre as partes, nessa interacdo sdo necessarios dispositivos de
entrada, que é a entrada de dados do usuario para a maquina, e o dispositivo
de saida, que € o feedback da maquina para o usuério (GARBIN, 2010). Os
dispositivos de entrada permitem ao usuério agir sobre a interface do sistema e
participar ativamente da interacdo, jA os dispositivos de saida permitem ao
usuario perceber as reacdes do sistema e participar passivamente da interacéo
(BARBOSA; SILVA, 2011). Portanto, a interagdo € 0 processo que ocorre
durante o uso (OLIVEIRA, 2017).

Para Barbosa e Silva (2011) o processo de interacdo é descrito pela
conexdo de acles e reacdes, assim o sucesso da interacdo depende do
conhecimento do usuéario sobre a ferramenta e da sua capacidade de
manipula-la com destreza. Logo, a interacdo € realizada por meio de
elementos que fornecam acbes entre o dispositivo e 0 usuéario (ARTY, 2018).
Barbosa e Silva (2011) afirmam que durante a interacdo, o usuario deve
manipular a ferramenta de forma automatica, sem precisar pensar sobre essa
manipulagéo.

Arty (2018) destaca que a parte visual de um projeto ou sistema em qual
0 usuario interage, refere-se a interface grafica que deve proporcionar uma boa
experiéncia de interacdo evitando ou minimizando dificuldades de utilizacdo e

frustracdes ao utilizador.

2.4.2 Design de interface

O papel do design de interface é construir 0 meio pelo qual uma pessoa
ird dialogar com outra pessoa ou maquina (MACEDO, 2017), para (MAIA,
2016) é oferecer solugbes amigaveis e intuitivas para o usuario final. Portanto,

design de interface é a area que estuda o meio pelo qual uma pessoa interage
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ou controla um dispositivo, software ou aplicativo (ARTY, 2018). Oliveira
(2017) afirma que €, sobretudo, o processo de criacdo dos elementos que dao
suporte a interacdo entre usuario e sistema. E o recurso que conduz a
interacdo do ser humano com um produto fisico ou virtual (MAIA, 2016).

A interface de um programa é o modo como se dispfe 0s elementos na
tela (ELIAS, 2010), segundo Amstel (2017) interface é o conjunto de
possibilidades de informacdo, interagdo e experiéncia entre pessoas e
sistemas. Ja a interface grafica € um conceito da forma de interag@o entre o
usuario do computador e um programa por meio de uma tela ou representacao
gréfica, visual, com desenhos, imagens e outros elementos graficos (ELIAS,
2010). O autor Amstel (2017) conceitua interface grafica como o conjunto de
possibilidades oferecidas por um sistema para informacdo, interacdo e
experiéncias humanas. Lemes (2018) evidencia que a interface grafica faz a
ligacdo do ser humano com a maquina e ainda afirma, que é na interface
grafica que acontece a relacdo do usuério com o sistema, sendo a interface o
elemento que faz a transicdo entre o real e o digital. A interface gréfica é a
porgdo do sistema com a qual o usuério entra em contato, assim os elementos
que a compbe exercem uma funcdo de extensdo do usuéario dentro da
magquina, executando as fun¢cdes comandadas pelo mesmo (OLIVEIRA, 2017).

Interface grafica ndo se limita somente a parte visual do sistema (ARTY,
2018), para Lemes (2018) € por intermédio das interfaces graficas que os
usuarios interagem com o0s mais diversos sistemas e dispositivos utilizando o
conhecimento e a percepcéo do que eles podem fazer e de como podem fazer.
Fialho e Schulenburg (2012) enfatizam que uma adequada interface grafica
deve atender as necessidades de interacdo, ndo sendo apenas um espaco
virtual que armazena informacdes e conteudo.

Uma interface grafica oferece suporte para a exploracdo de grafismos
capazes de expressar significados e emocdes, proporcionando as chances de
participacdo e satisfacdo do usuario (FIALHO; SCHULENBURG, 2012). O
autor. Nessa perspectiva, existem diversos elementos que podem compor uma
interface grafica e que tem um potencial de comunicar algo (OLIVEIRA, 2017).
Uma boa interface gréafica antecipa as necessidades do usuario (ARTY, 2018) e

pode ajudar a surpreender a navegagado, como pode frustrar e “cegar’ o



65

caminho a ser percorrido (FIALHO; SCHULENBURG, 2012), pois uma interface
mal projetada podera gerar duvidas e inseguranca no usuario de forma que a
experiéncia de uso o conduzira a simplesmente ndo se aproximar mais daquele
produto, interface ou sistema (MACEDO, 2017). Assim uma interface gréfica
deve criar elementos que proporcione, ao usuario, dinamismo e facilidades
para a navegacdo de um programa (FIALHO; SCHULENBURG, 2012) e
segundo Maia (2016) uma interface bem projetada € a principal responsavel
pela manutencdo de um usuario em navegacao em um site ou aplicativo.

Para o desenvolvimento de uma interface é necessario conhecer o
usuario, suas necessidades, como este usuario pensa e como ele interage com
o produto (PINHEIRO, 2016). Segundo Barbosa e Silva (2011) ao definir uma
interface, deve ser levado em consideracao a formacéo, o conhecimento e as
experiéncias do usuéario (BARBOSA; SILVA, 2011). A participacdo do usuario
em todo o processo € fundamental na construcdo da relagdo com a interface
(PINHEIRO, 2016). A interface ndo é projetada apenas pelo designer, mas
também pelo usuario no momento em que ele usa, customiza, conversa sobre
a interface com outras pessoas e também quando ele se nega a usar a
interface, ou seja, a interface é uma construcdo social (AMSTEL, 2017). Uma
interface bem sucedida deve ser concebida a partir do conhecimento das acées
que O usuario esta propenso a tomar e fazer com que 0s elementos da
interface tenham facil acesso e uso (OLIVEIRA, 2017).

Barbosa e Silva (2011) esclarecem gque quando se defini como a
interacdo deverd ocorrer, estd se restringindo ou determinando algumas
caracteristicas da interface, e vice-versa. Uma interface grafica deve buscar
alcancar uma interatividade que aconteca naturalmente, ja que o computador e
homem estédo diretamente e intimamente ligados (FIALHO; SCHULENBURG,
2012). Arty (2018) salienta que para desenvolver uma interface deve haver o
planejamento de como o usuério vai se sentir ao utilizar a mesma, de como
serdo as experiéncias e emoc¢des ao interagir com o sistema. O autor orienta
gue ao se criar uma interface deve-se observar 11 pontos, séo eles: (1) designs
podem ser testados. Nao tenha medo de mudar caso precise; (2) projete para
0S usuarios, ndo para vocé mesmo; (3) a estética € importante, mas néo é a

principal medida; (4) seja simples; (5) estruture a informacédo; (6) use o
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principio visibilidade; (7) dé feedback ao usuario; (8) use o principio da
tolerancia; (9) crie um padréo para interface; (10) a forma segue a funcéo e
(11) mantenha a atencdo do usuério. Deseja, portanto, que entre qualquer
interagdo envolvendo ser humano e interface, o usuéario possa desfrutar de
uma experiéncia agradavel e eficiente (FIALHO; SCHULENBURG, 2012).
Oliveira (2017) destaca que o usuario ao interagir com a interface de um
sistema interativo espera receber o apoio computacional necessario para
cumprir um determinado objetivo, e quando as percep¢des do usuério sobre as
respostas dadas pelo sistema sdo positivas, tém-se implicacdes diretas na
qualidade e experiéncia de uso. O autor ainda afirma que ao se projetar deve
ser observado os critérios de qualidade que tornam uma interface mais rapida,
segura e agradavel de ser utilizada. Existem varios critérios de qualidade que
aprimora o sucesso de uma interface, o mais conhecido segundo (BARBOSA;
SILVA, 2011) é o critério da usabilidade. Neste trabalho serd abordado o

critério da usabilidade, por ser o mais frequentemente usado.

2.4.3 Usabilidade

Em um projeto de produto € imprescindivel se considerar a usabilidade
do mesmo, pois é preciso se pensar no grau de facilidade de uso do produto
pelo usuario. Por isso € necessario conhecer sua definicdo, suas
caracteristicas e as medidas basicas de usabilidade, itens que serdo

abordados a segquir.

2.4.3.1 Defini¢éao

A NBR ISO 9241-11 (2011, p.2) define usabilidade como sendo uma
medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos, para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, em um

determinado contexto. Os autores lida e Guimardes (2016) afirmam que a
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usabilidade significa eficiéncia, facilidade, comodidade e seguranca no uso dos
produtos, tanto no ambiente doméstico como no profissional.

Como apontam Torres e Mazzoni (2004) a usabilidade visa a satisfazer
um publico especifico que se quer atingir quando se define o projeto do
produto, permitindo que se trabalhe com as peculiaridades de publico-alvo.
Portanto, quando se fala em usabilidade € necessario definir: (1) o usuario; (2)
0 contexto de uso e (3) a tarefa, que devera ser realizada avaliando os fatores
de eficiéncia, eficacia e satisfacdo (NAPEAD, 2018a).

No contexto do nosso estudo, o usuario definido é o designer gréfico, o
contexto de uso € o ambiente do profissional liberal do design grafico, e a
tarefa a ser realizada é a fixacdo do preco orientativo pelos servi¢cos prestados
pelo designer, como aponta a Figura 9.

Figura 9 — Elementos definidos do estudo para aplicacdo
da usabilidade

fo

Ado

Contexto de uso

o [

OREL L

Usuario

Fonte: Adaptado de NAPEAD (2018).

2.4.3.2 Caracteristicas da usabilidade

Para um produto ter uma boa usabilidade deve levar em consideragao
as caracteristicas relevantes da mesma. A usabilidade é caracterizada por trés
elementos (IIDA; GUIMARAES, 2016), que sdo: (1) qualidade funcional; (2)
alcance dos objetivos; (3) uso amigavel.
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Com o proposito de se produzir a qualidade funcional de um produto
este deve apresentar funcionalidade, flexibilidade, confiabilidade e ser de facil
manutenc¢ao; o alcance dos objetivos deve ser atingido com eficiéncia, eficacia
e satisfagdo, concedendo economia de recursos, de gastos e proporcionando
menor intensidade de desgaste fisico e mental do usuario; ja o uso amigavel
consiste em o produto ter uma boa adaptacdo ergonémica, conforto, acesso
facil das informacdes, manejo adequado dos controles, de facil aprendizagem e
tolerancia a erros (IIDA; GUIMARAES, 2016).

2.4.3.3 Medidas basicas de usabilidade

Com o objetivo de se especificar a usabilidade de um produto é
necessario obter as medidas de eficacia, de eficiéncia e de satisfacdo. A ABNT
NBR ISO 9241-11 (2011) aplica o termo e definicdo para cada medida basica
de usabilidade: (1) as medidas de eficacia relacionam o0s objetivos ou
subobjetivos do usuério a exatiddo e completude com que estes objetivos
podem ser alcancados; (2) as medidas de eficiéncia relacionam o nivel de
eficacia alcancado ao consumo de recursos; (3) a satisfacdo mede a extenséo
em que os usuarios estao livres de desconforto e suas atitudes com respeito ao
uso do produto (ABNT NBR I1SO 9241-11, 2011, p.6).

Essas trés medidas basicas fazem parte do eixo da avaliagdo de
usabilidade que estdo relacionadas ao sucesso de realizacdo de uma
determinada tarefa pelo usuario, logicamente dentro de um contexto de uso,

conforme constatado na



Figura 10.
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Figura 10 — Elementos e medidas basicas para aplicacdo da usabilidade dentro de um

contexto de uso

Usudrio Produto Objetivo

Eficacia

Tarefa Eficiéncia Sucesso

Satisfacdo

Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 9241-11 (2011).

A ABNT NBR ISO 9241-11 (2011) preconiza que na escolha das
medidas de usabilidade é necessario proporcionar no minimo uma medida para

eficacia, eficiéncia e satisfacéo.

2.4.3.4 Avaliacao heuristica

Tendo definido se o usuério, a tarefa, o contexto de uso, realizado a
escolha das medidas béasica de usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfagédo), €
necessario realizar a avaliagdo da usabilidade do produto projetado.

O teste de usabilidade devera ser realizado utilizando o produto em
situacdes reais de uso e sendo baseado em cinco fases: (1) objetivo; (2)
treinamento inicial; (3) experimentacdo; (4) avaliacdo pessoal; (5) andlises e
conclusbes (IIDA; GUIMARAES, 2016). Em cada uma dessas fases serdo

desenvolvidas a¢fes que serdo descritas no Quadro 10.

Quadro 10 — Fases do teste de usabilidade

Fases Acdes

Objetivo « O avaliador é informado sobre o objetivo do teste.

e O produto a ser testado € apresentado e descrito ao avaliador.

e O avaliador é informado sobre os procedimentos experimentais
gue serdo adotados e como seu desempenho sera registrado e
analisado.
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Fases Acdes
Treinamento e O avaliador realizard uma tarefa simples para que se familiarize
inicial com o uso do produto. Neste momento, caso haja alguma davida

sobre os procedimentos pelo avaliador, esta sera esclarecida.

Experimentacéo ¢ O avaliador executara as tarefas previstas.
e O desempenho do avaliador sera registrado pela equipe que
estara aplicando o teste de usabilidade.

Avaliacao e ApOs realizar as tarefas previstas, o avaliador realizard uma
pessoal avaliacé@o pessoal, que podera ser em forma de livre manifestacao
ou respondendo a um questionario.

Andlises e e Os dados coletados serdo analisados, pela equipe que estard

conclusfes aplicando o teste de usabilidade.

e Para as analises e conclusdes poderdo ser utilizadas as técnicas
da estatistica.

Fonte: lida e Guimaraes (2016).

Este estudo aplicara a metodologia, do teste de usabilidade recomendado
por lida e Guimardes (2016) de maneira adaptada, conforme
Figura 11. Esta adaptacdo deve-se a motivacdo do teste que é, justamente,
avaliar o uso inicial da ferramenta quanto a sua facilidade e entendimento por
parte do usuario. Portanto, a segunda fase (Treinamento Inicial) ndo sera
realizada.

Figura 11 — Fases da metodologia adaptada do teste
de usabilidade

* Objetivo

e Experimentacao

e Avaliacao pessoal

¢ Andlises e conclusGes

- (-G 4

Fonte: Adaptado de lida e Guimaraes (2016).

Machado, Ferreira e Vergara (2014) ressaltam a importancia da
aplicacdo dos estudos de usabilidade e dos métodos de andlise que verificam

se a interface alcanca um nivel satisfatorio de entendimento pelo usuario. Os
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autores ainda salientam que existem varios métodos de analise de interface
gue avaliam as caracteristicas dos produtos que ndo sdo bem compreendidas
pelo usuario, ou causam desconforto, frustragdo e inseguranca, e que,
portanto, sdo relevantes para que se alcance interfaces totalmente amigéveis e
bem compreendidas.

O método da avaliacdo heuristica, usado para analisar a interface grafica
de um determinado sistema possui certas vantagens e desvantagens. O blog
Treinaweb (2017) lista como vantagens: (1) que o referido método fornece um
feedback rapido; (2) é de pequeno custo; (3) pode ser realizado em varias
fases do projeto e (4) pode ser empregado em conjunto com outras
metodologias de testes de usabilidade. Ja como desvantagens apontam duas:
(1) requer o conhecimento e experiéncia para aplicar a heuristica de maneira
eficaz e (2) recomenda-se utilizar varios especialistas na avaliacao heuristica.

Nielsen (1994a) aconselha envolver um pequeno conjunto de
avaliadores, cerca de trés a cinco, para examinar a interface e julgar sua
conformidade com os principios gerais, ou seja, as heuristicas. Ainda pondera
que diferentes avaliadores encontram problemas diferentes, sendo possivel
assim, obter um desempenho melhor agregado as avaliacbes de diversos
avaliadores.

Deste modo, para fins desse estudo serd utilizado, na avaliagdo de
usabilidade da ferramenta de precificacdo, 0 método de avaliacdo heuristica.
Esta consiste num método de engenharia de usabilidade para encontrar
problemas de usabilidade em um design de interface de usuéario (NIELSEN,
1994b), portanto o objetivo fundamental do método é averiguar a usabilidade
de uma interface.

Para Nielsen (1994a) a avaliacdo deve seguir os 10 principios gerais
para design de interacdo, também conhecidos como as 10 heuristicas de

Nielsen, que séo descritas no
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Heuristicas

Descricao

Visibilidade do status do sistema

O sistema deve informar ao usuario sobre o
gue esta acontecendo por meio de feedback,
em um tempo satisfatorio.

Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real

O sistema deve utilizar uma linguagem clara,
objetiva e conceitos familiares para o
usuario, em vez de termos orientados pelo
sistema. Deve seguir as convencbes do
mundo real, fazendo com que as
informacdes aparecam em uma ordem
natural e légica.

Controle do usuério e liberdade

E comum o usuario escolher funcdes do
sistema por engano e sera preciso ter uma
“saida de emergéncia”. Deve ter o suporte de
“desfazer” e “refazer”.

Consisténcia e padrdes

Refere-se ao fato do usuéario ndo deve ter
acesso a diversas situacdes, palavras e
aches que representam a mesma coisa. A
interface deve seguir convencgdes.

Prevencéo de erros

O sistema deve evitar erros inconscientes,
deve oferecer sugestdes utilizando restricbes
e sendo flexivel. Deve apresentar ao usuario
a opcdo de confirmagdo antes de se
comprometer com a acao.

Reconhecimento ao invés de lembrar

O sistema deve reduzir a carga de memoria
do usuario. As informacdes de uso do
sistema devem ser visiveis e de fécil
recuperacdo para quando 0O usuério
necessitar.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve ser adequado tanto para o
usuério inexperiente (novatos) quanto para o
usuario experiente.

Design estético e minimalista

Os dialogos do sistema ndo devem ter
informacdes irrelevantes, pois cada unidade
extra de informagcdo, em um dialogo,
compete com a unidade relevante diminuindo
a visibilidade.

Ajude o usuario a reconhecer, diagnosticar
€ recuperar erros

As mensagens de erro, do sistema, devem
ser expressas para 0 usuario de maneira
simples, natural, objetiva, ou seja, sem
cédigos. Deve indicar o erro e sugerir a sua
solucao.

Ajuda e documentacéo

As informacdes de ajuda e documentacédo do
sistema devem: ser de facil pesquisa; estar
focada na tarefa do usuério; e listas as
etapas a serem executadas.

Fonte: Nielsen (1994a).

Este método resulta numa lista de problemas verificados e comentados

com base aos principios desrespeitados no processo de criagdo de uma



75

determinada interface grafica (MACHADO; FERREIRA; VERGARA, 2014), logo
€ possivel determinar de forma agil os erros, ou seja, 0 que ndo esta

funcionando no sistema tornando a correcdo dos problemas mais facil.
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3 MATERIAL E METODOS

A metodologia é a aplicacao de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para constru¢cdo do conhecimento cientifico, com o propdésito de
comprovar sua validade (PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa em design
é realizada utilizando duas metodologias: a cientifica e a projetual do design. A
metodologia cientifica utiliza o método cientifico, sendo definido como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento cientifico (GIL, 2008), enquanto a metodologia projetual do
design é o estudo dos procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento
de um projeto, ou seja, € 0 conjunto de procedimentos especificos que sera
adotado para cada etapa de um projeto de design (FACCA, 2008).

3.1 Metodologia cientifica

A pesquisa € aplicada, de abordagem quali-quantitativa, de carater
exploratéria descritiva, com a utilizagdo de procedimentos bibliografico-
documental e levantamento de dados.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) e Zanella (2013), a pesquisa de
natureza aplicada gera conhecimentos para aplicacdo pratica a solucado de
problemas especificos do homem e da sociedade.

A abordagem quali-quantitativa envolve os métodos qualitativos e
quantitativos para a andlise. O método qualitativo ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreenséo de
um grupo social, ou seja, preocupa-se com o0s aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dinamica das relagdes sociais (SILVEIRA; CORDOVA, 2009), enquanto o
meétodo quantitativo caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta como no tratamento dos dados, tendo como finalidade medir
relacdes entre as variaveis definidas na pesquisa (ZANELLA, 2013).

A pesquisa de carater exploratéria possui como objetivo desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, ou seja, é desenvolvida com o

objetivo de proporcionar visdao geral, de tipo aproximativo, acerca de
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determinado fato (GIL, 2008). Este tipo de pesquisa tem como finalidade
proporcionar maior familiaridade a respeito de um determinado fenbmeno com
vistas a ampliar o conhecimento a respeito do mesmo (ZANELLA, 2013).

Gil (2008) e Zanella (2013) observam que o objetivo da pesquisa
descritiva é a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de material publicado,
enquanto a pesquisa documental utiliza materiais que nao receberam
tratamento analitico (PRODANOV; FREITAS, 2013). Zanella (2013) enfatiza
gue a pesquisa documental € semelhante a pesquisa bibliografica, pois se
utiliza de fontes documentais, porém de fontes de dados secundéarios, como os
relatérios, manuais, resultados de pesquisas desenvolvidas entre outros.

O levantamento de campo se “caracteriza pela interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2008, p. 55). Zanella
(2013) ainda ressalta que os tipos de procedimentos de coleta de dados —
bibliogréfico; documental experimental; levantamento; estudo de caso e estudo
de campo — ndo sao excludentes, ou seja, um procedimento ndo exclui a
possibilidade de outro tipo de procedimento estar presente na mesma

pesquisa.

3.1.1 Avaliar os softwares livres para precificacdo de servicos na rede mundial

de computadores que auxiliam o profissional liberal

Para possibilitar a construcédo da ferramenta foi necessario realizar uma
avaliacdo dos softwares livres para precificacdo de servicos, a qual foi
realizada por meio de um estudo, na rede mundial de computadores, por meio
de um levantamento das ferramentas gratuitas existentes, brasileiras e
estrangeiras, que resultou em uma lista com oito ferramentas gratuitas, sendo
guatro de uso web — Nu school; Hourly rate calculator; Quanto custa a minha
hora? e Calculadora freelancer — e quatro de uso desktop (Excel) — Itad mulher
empreendedora; Formacdo de preco de servi¢o; Precificagcdo de servigos e O

valor do seu projeto.
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Na avaliacdo dos softwares empregou-se a metodologia da analise
sincrbnica, também conhecida como analise paramétrica que compara 0s
produtos em desenvolvimento com produtos j& existentes, baseando-se em
variaveis, chamadas de parametros comparativos (BAXTER, 2011), o autor
esclarece que um parametro comparativo € algo que pode ser medido.

Segundo Baxter (2011), a andlise paramétrica envolve os aspectos
quantitativos, qualitativos e de classificagdo dos parametros comparativos.
Pazmino (2015) ressalta que o aspecto quantitativo é expresso numericamente,
sendo representado pelo tamanho, peso, poténcia, velocidade, preco de um
produto, enquanto o aspecto qualitativo compara qual produto é mais eficiente,
mais bonito, mais confortavel, jA& o aspecto de classificagdo indica
caracteristicas do produto, como materiais, textura, acabamento entre outras.

A analise paramétrica foi aplicada na avaliacdo de cada ferramenta de
precificacdo gratuita de servicos, levando em consideracdo 11 parametros
comparativos que sao: (1) uso; (2) nacionalidade; (3) paleta de cores; (4)
publico alvo; (5) interacdo com usuério; (6) visual; (7) instrucdo de uso; (8)
teoria de precificacao; (9) elementos de custos; (10) métodos de precificacéo e

(11) presenca de cenarios financeiros para tomada de decisao.

3.1.2 Analisar o perfil e a percepgéao do designer como profissional liberal na
cidade de Manaus/AM

Os profissionais liberais do design grafico possuem curso superior em
desenho industrial e areas afins, sdo pessoas economicamente ativa possuem
idade igual ou superior a 18 anos sdo de ambos o0s sexos e residem no
municipio de Manaus.

A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de um formulario
semiestruturado denominado “Formulario para pesquisa com profissionais
liberais da area do design grafico do municipio de Manaus” (Apéndice A),
desenvolvido nos dominios da: (1) formacdo académica; (2) atuacdo no
mercado; (3) ferramenta tecnolégica. O formuléario foi aplicado no periodo de
abril a maio/2019 no ambiente de trabalho do profissional liberal do design
grafico em horario pré-definido.
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Os Aspectos Eticos e Legais da pesquisa com seres humanos, que
foram seguidas as disposi¢cdes da Resolucdo 466/12. O formulario foi aplicado,
com o consentimento do participante da pesquisa, a partir da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice B), conforme
as disposicbes do Conselho Nacional de Saude, Resolucdo n° 466/2012, o
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFAM (CEP/UFAM)
por meio do Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n°
07205118.4.0000.5020 (Anexo A Comprovante da Plataforma Brasil).

Para o procedimento de amostragem da pesquisa, foi utilizada a técnica
snowball também chamada snowball sampling, metodologia em que cada
individuo da amostra é solicitado a nomear “k” individuos diferentes na
populacdo (GOODMAN, 1961). No Brasil, esta técnica é conhecida como
“‘“Amostragem em Bola de Neve” ou “Bola de Neve”, é uma técnica de
amostragem que utiliza cadeias de referéncia (BALDIN; MUNHOZ, 2011). O
individuo selecionado para o estudo, o designer gréafico, indicou trés novos
designers graficos e cada um desses trés indicou mais trés designers graficos.
Devido ao fato de varios designers terem indicado os mesmos profissionais
infere-se que a populacdo de designers graficos no municipio de Manaus deve
ser composta por poucas pessoas e que, portanto, na pesquisa foram
amostrados 20 designers graficos denominados de profissional liberal do
design grafico.

A andlise de dados foi feita de duas formas. Os dados quantitativos
foram analisados por Estatistica Descritiva, que € o conjunto de técnicas que
tem por objetivo coletar, organizar e analisar os dados numéricos de uma
amostra (CORREA, 2003). A partir desta, foram gerados graficos da
representatividade de cada elemento dentro de um todo do contexto da
pergunta. E os dados qualitativos foram analisados pela técnica de Analise de
Contetudo (BARDIN, 2016), que é o conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes; a técnica organiza-se em trés polos cronologicos: (1) a pré-
andlise; (2) a exploracdo do material e (3) o tratamento dos resultados e a
interpretacdo. A fase da pré-analise tem por objetivo organizacdo do material
gue sera analisado. A fase da exploracdo do material consiste na operacéo de
codificacdo, decomposi¢cao ou enumeracédo do material. E a fase do tratamento
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dos resultados, inferéncia e interpretacdo, compreende a etapa em que 0S
resultados serdo tratados, as informacfes serdo condensadas para que seja
realizada a analise e a interpretacao.

Na fase pré-analise identificou-se que as perguntas “Como vocé calcula
o preco do seu projeto de design?” (pergunta ) e “Na sua visdo como deve ser
uma ferramenta de precificacdo para projetos de design grafico?” (pergunta L)
do “Formulario para pesquisa com profissionais liberais da area do design
grafico do municipio de Manaus” (Apéndice A) geraram dados qualitativos
sendo, entdo, aplicada a Técnica de Andlise de Conteldo nas respostas a
estas perguntas.

Em seguida apos algumas leituras foram identificados os fragmentos de
texto similares (cédigos) sendo grifados com cores diversas. O gripo de cor
obedeceu a similaridade dos fragmentos de texto, ou seja, cada codigo foi
identificado por uma cor. Iniciou-se a fase da exploracdo do material em que foi
realizada a codificacdo, que é o processo fragmentado de decisdes e acdes a
ser adaptado as caracteristicas do material estudado, ou seja, € um processo
de esquartejamento do texto (AMADO, 2000).

A codificagcdo possui quatro fases que séo: (1) determinacdo das
unidades de registro; (2) determinacdo da unidade de contexto; (3)
determinacao da unidade de enumeracéao; e (4) categorizacao.

As unidades de registro sdo os fragmentos de texto como palavras
proposicdes, temas e acontecimentos que se tornam um indicativo de
caracteristica. A unidade de contexto sdo fragmentos do texto que permite
compreender o significado da unidade de registro. A unidade de enumeracéo é
a definicdo do critério de como contar, como, por exemplo, todas as vezes que
a mesma unidade aparece no contexto (AMADO, 2000).

Bardin (2016) afirma que as categorias sdo rubricas que reunem um
grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico, esse
agrupamento é efetuado devido a existéncia de caracteristicas comuns entre
estes elementos. Amado (2000) ressalta que a elaboragdo de um conjunto de
subcategorias € um recurso para explicitar melhor todo o sentido da categoria.

Apoés a fragmentacdo do texto identificou-se a categoria “Ferramenta de

precificagdo para projetos de design”, em seguida iniciou-se a codificacdo
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propriamente dita. Foi identificada primeiramente a unidade de contexto, em
seguida a unidade de registro, a unidade de enumeracdo e por ultimo foram
determinadas as subcategorias.

Na terceira fase, que realiza o tratamento dos resultados e a
interpretacédo, foram analisados os quadros codificados da pergunta “Como
vocé calcula o prego do seu projeto de design?” (pergunta ) e da pergunta “Na
sua visdo como deve ser uma ferramenta de precificacdo para projetos de
design grafico?” (pergunta L) do “Formulario para pesquisa com profissionais

liberais da area do design grafico do municipio de Manaus” (Apéndice A).

3.1.3 Determinar as variaveis criticas para a constru¢cdo de uma ferramenta

para precificacdo de projetos de design grafico

O quadro Requisitos e Parametros, que lista as variaveis criticas
projetuais, foi construido a partir dos parametros comparativos descritos no
item 3.1.1 e na interpretacdo dos resultados obtidos da Andlise de Conteudo,

gue considerou as subcategorias que apresentaram maior frequéncia.

3.1.4 Investigar a usabilidade da ferramenta construida para o profissional de

design grafico

Foi realizada com a aplicacdo do instrumento de avaliacdo para cinco
professores de design (juizes-especialistas) que atuam como profissionais
liberais do design gréfico e cinco profissionais liberais do design grafico
totalizando 10 designers. Devido a comodidade dos participantes da pesquisa,
a aplicacdo do instrumento de avaliagdo da usabilidade ocorreu de duas
maneiras, em alguns casos no ambiente de trabalho do designer grafico e em
outros casos nas dependéncias da Universidade Federal do Amazonas/UFAM,
em todas as avaliagdes o horario foi pré-definido.

A avaliagdo de usabilidade foi aplicada por meio do instrumento
denominado “Material para avaliagdo heuristica utilizando as heuristicas
definidas por Nielsen” (Anexo B) que envolveu os dominios: (1) visibilidade do

status do sistema; (2) compatibilidade entre sistema e mundo real; (3) controle
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e liberdade para o usuario; (4) consisténcia e padrdes; (5) prevencao de erros;
(6) reconhecimento em lugar de lembranca; (7) flexibilidade e eficiéncia de uso;
(8) projeto minimalista e estético; (9) auxiliar os usuarios a reconhecer,

diagnosticar e recuperar erros e (10) ajuda e documentacao.

3.2 Metodologia projetual do design

Neste estudo utilizou-se a metodologia Human Centered Design (HCD)
criada por Ideo (2011), com adaptacbes, que examina as necessidades,
desejos e comportamentos das pessoas com 0 objetivo de gerar solucdes
novas para o mundo, incluindo produtos, servigcos, ambientes, organizacgdes e
modos de interagcdo, e que no Brasil € conhecida como “Design Centrado no
Ser Humano” (CHAVES; BITTENCOURT; TARALLI, 2013). Para efeitos deste
trabalho foi utilizada a sigla HCD da nhomenclatura americana.

A metodologia HCD é composta pelas fases ouvir, criar e implementar,
as quais devem ser feitas de forma linear com o uso de técnicas de grupo. O
HCD é flexivel o suficiente para ser utilizada de forma complementar ou ser
suplementado por outras metodologias existentes (IDEO, 2011), portanto, para
este trabalho, adaptou-se a metodologia para o uso de técnicas com usuarios
individuais (questionario na fase ouvir e avaliacdo de usabilidade na fase criar),

mas mantendo o principio da cocriacdo, o cerne da metodologia.

3.2.1 Desenvolver a ferramenta de precificacao de servigos de design gréafico

A fase “ouvir’ é o entendimento das necessidades, expectativas e
aspiracdes para o futuro dos usuarios (IDEO, 2011). Nesta fase foi realizada a
atividade Aplicacdo do formulario de pesquisa (descrito no item 3.1.2).

A fase “criar” é transformar pesquisas em soluc¢des para o mundo real.
Para tanto, é preciso passar por um processo intermediario de sintese e
interpretacdo, que requer filtrar e selecionar a informagéo, traduzindo insights
sobre a realidade atual em oportunidades para o futuro (CHAVES;
BITTENCOURT; TARALLI, 2013). Isto foi feito por meio da Analise Paramétrica

(descrita no item 3.1.1), da Analise de Contetdo (descrito no item 3.1.2), da
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determinacdo dos Requisitos e Parametros (descrito no item 3.1.3), da
prototipacdo inicial, da avaliacdo de usabilidade (descrito no item 3.1.4) e da
prototipacao final.

E a fase “implementar” é o inicio da implementacdo de solug¢des (IDEO,

2011). Como esta fase esta fora do escopo deste trabalho, néo foi executada.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, que foram
analisados com base no referencial teérico utilizado no estudo, e a ferramenta

de precificacdo desenvolvida.

4.1 Avaliar softwares livres para precificagéo de servigos na rede mundial
de computadores que auxiliam o profissional liberal.

Na avaliacdo dos softwares livres empregou-se a técnica da andlise
sincrbnica, também conhecida como analise paramétrica, que adotou
parametros comparativos de uso, nacionalidade, paleta de cores, publico alvo,
interacdo com usuario, visual, instrucdo de uso, teoria de precificacao,
elementos de custos, métodos de precificacdo e presenca de cenarios
financeiros para tomada de decisao (Quadro 12), nesta analise abrangeram-se
0S aspectos qualitativos e de classificacdo dos parametros comparativos.

Observa-se no Quadro 12 que as ferramentas de uso web apresentam
uma boa interacdo com o usuario, apresentam um visual limpo, agradavel e
harmonioso, enquanto as de uso desktop a interacdo com o usudrio € regular,
0 visual é pouco atrativo, desarmonioso, causando ao usuario um desconforto
e incdémodo visual.

Nota-se que todas as ferramentas analisadas precificam 0s servicos
utilizando a abordagem de custos e somente as ferramentas “Nu school” e “Itau
mulher empreendedora” usam concomitantemente outras abordagens para
precificar. A ferramenta “Nu school” considera, na precificacdo, as abordagens
de custos e do marketing, enquanto a ferramenta “Itad mulher empreendedora”
aplica as abordagens de custos e a econdmica.

Verifica-se que as ferramentas desenvolvidas para o uso desktop
ordenam o0s gastos incorridos nos grupos de materiais, mao de obra e outros
custos da prestacdo de servicos. Segundo Oliveira e Junior (2012), estes
gastos compreendem 0s custos totais na prestacdo de servicos. Somente a

ferramenta “Precificacdo de servicos” emprega o método de precificacado pelo
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mark-up, sendo este método o mais usual na fixacdo do preco pela abordagem
da teoria de custos de acordo com Gimenez e Oliveira (2011).

Constata-se que das quatro ferramentas, cujo publico alvo é o designer,
somente as ferramentas “Nu school” e “Quanto custa minha hora?” preocupam-
se em demonstrar para o profissional um cenario financeiro para tomada de
decisdo. O cenario financeiro apresentado para o usuario da ferramenta
“‘Quanto custa minha hora?”, € um cenario técnico que utiliza expressdes e
nomenclaturas ndo conhecidas pelo usuario, portanto estas informagdes néo
cumprem a sua finalidade. E importante a apresentacdo de um cenario
financeiro para o profissional do design grafico ter o conhecimento dos
recursos financeiros envolvidos no processo de sua prestacdo de servico,
assim como ter base para tomada de decisdo, porém é imprescindivel que este

consiga fazer a leitura do cenario por meio de uma linguagem acessivel.



Quadro 12 — Andlise paramétrica nas ferramentas gratuitas de precificacéo
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Ferramentas
Parametros Nu school Hourly rate Quanto custaa | Calculadora Itad mulher Formacéo de Precificacdo | O valor do
comparativos ; ;
calculator minha hora? freelancer empreendedora preco de de servicos seu
Servico projeto
Uso Web Web Web Web Desktop Desktop Desktop Desktop
Nacionalidade | Estrangeira Estrangeira Brasileira Brasileira Brasileira Brasileira Brasileira Brasileira
Paleta de - Amarelo - Amarelo ouro - Amarelo - Azul claro - Branco - Azul - Azul - Branco
cores - Branco - Branco - Branco - Branco - Cinza - Branco - Laranja - Cinza
- Preto - Cinza - Preto - Cinza - Laranja - Preto - Preto - Preto
- Marrom - Roxo - Preto - Roxo - Verde - Verde - Verde
- Preto
Plblico alvo | Designers® Freelancer em | Designers® Freelancer' | Mulher Prestador de Empresas Designer*
web design® empreendedora’ servi<;os2 prestadoras
de servicos?
Interacéo Boa Boa Otima Boa Boa Regular Ruim Nenhuma
com usudrio
Visual - Agradavel - Limpo - Agradavel - Agradavel - Agradavel - Harmonioso - Carregado - Limpo
- Limpo - Limpo - Harmonioso | - Simples - Limpo - Destoante - Simples
- Leve - Pouco atrativo | - Frio
- Limpo - Simples - Pesado
Instrucéo de N&o Sim N&ao N&ao Sim Sim Sim Sim

uso

! Explicito no texto da ferramenta analisada
2 Inferido pela autora a partir das informacdes da ferramenta analisada
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Parédmetros Ferramentas
comparativos , ~ - ~
P Nu school Hourly rate Quanto custaa | Calculadora Itad mulher Formacéo de Precificacdo | O valor do
calculator minha hora? freelancer empreendedora preco de de servicos seu
servi¢co projeto
Teoria de Teorias de Teoria de Teoria de Teoria de Teorias de Teoria de Teoria de Teoria de
precificacdo Custos e de Custos Custos Custos Custos e Custos Custos Custos
Marketing Econdmica
Elementos de | - Mao de obra | - Despesas - Equipamento - Mao de obra | - Despesas - Custos fixos - Custos fixos | - Custos
custos gerais - Impostos administrativas - Custos - Impostos extras
- Mao de obra - Local - Despesas variaveis - Mao de obra | - Mao de
- Materiais - Méo de obra bancarias - Impostos - Material obra
- Despesas - M&o de obra direto
variaveis - Servicos de
- M&o de obra terceiros
Método de Preco de Preco de venda | Preco de venda | Preco de Preco de venda | Preco de venda | Mark-up Preco de
precificagdo custo custo venda
Apresenta Sim, de forma | N&o Sim, de forma N&o Sim, de forma Sim, de forma Sim, de forma | N&o
cenario simples e simples e confusa técnica muito técnica
financeiro® objetiva técnica

Fonte: A autora (2019).

% Apresentacao consolidada de informacdes e indicadores financeiros calculados a partir dos dados de entrada.
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Apoés a analise paramétrica foi possivel tracar os pontos positivos, que
se deve aproveitar na confeccdo da ferramenta, e 0s pontos negativos, que

devem ser evitados, conforme se observa no Quadro 13.

Quadro 13 — Pontos positivos e negativos dos softwares livres analisados

Pontos positivos Pontos negativos
e Uso de cores harménicas. e Falta de contraste nas cores,
e Boa interagdo das ferramentas de uso dificultando a leitura.
web. e Auséncia da caracterizacdo explicita do
e Nas ferramentas de uso web & publico alvo.
utilizada uma linguagem de facil | e Excesso no uso de termos técnicos.
entendimento para o designer. e Nao considerar a abordagem
e Uso de elementos graficos nas Econbmica e de Marketing na
ferramentas de uso web. precificacdo dos servigos.
e Visual limpo, agradavel, funcional. e A nao utilizagdo do método de
e Acesso a instrucdo de uso da precificacdo recomendado pelos
ferramenta. teéricos (Mark-up) na maioria das
e Uso da abordagem da Teoria de ferramentas.
Custos. e Falta da entrega de resultados que
e Visdo geral de todos os elementos de mostre indicadores financeiros de forma
custos na prestacdo de servicos nas simples e compreensivel para o
ferramentas de uso desktop. designer grafico.

Fonte: A autora (2019).

4.2 Analisar o perfil e a percepcao do designer como profissional liberal
na cidade de Manaus/AM

Neste momento, a pesquisa traz a andlise do perfil dos designers
graficos, a partir de suas respostas ao “Formulario para Pesquisa com
Profissionais Liberais da Area do Design Grafico do Municipio de Manaus”
(Apéndice A).

A pesquisa revelou que 75% do pesquisados possuem a
académica no bacharelado em Design, enquanto 25% sao Bacharéis em

Desenho Industrial com habilitacdo em programacéo visual (
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Figura 12), também apontou que cerca de 63% dos designers possuem
pés-graduacdo nos niveis de Lato sensu (50%), Stricto senso Mestrado

Académico (25%) e Stricto sensu Mestrado Profissional (25%).
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Figura 12 — Formacgédo académica do profissional do design grafico

M Bacharel em Desenho
Industrial com
habilitacdo em
programacao visual

M Bacharel em Design

Fonte: A autora (2019).

A Tabela 3 demonstra as caracteristicas sociodemogréficas do
profissional do design grafico que atua no municipio de Manaus. Em relagdo ao
sexo observou-se que a maior frequéncia (11) € de designers homens (55%),
indicou a maior frequéncia (sete) de tempo de formacéo na faixa de seis a 10
anos, ou seja, 35% dos designers entrevistados possuem de seis a 10 anos de
formacao na graduacéo. O tempo de atuagdo no mercado apresentou a maior
frequéncia (11) na faixa de mais de sete anos, observa-se que cerca de 55%
dos designers graficos entrevistados, conforme Strunck (2004) séo
classificados pelo mercado na categoria de designer coordenador/supervisor.

Tabela 3 - Distribuicdo das frequéncias e percentuais dos designers segundo as
caracteristicas sociodemograficas

Designers
Caracteristicas sociodemogréficas (n=20)
n %
Sexo
Feminino 9 45
Masculino 11 55
Total 20 100
Tempo de formacgéo (anos)
<1 1 5
lab 5 25
6al0 7 35
11a15 2 10
16 a 20 3 15
=21 2 10
Total 20 100
Tempo de atua¢cdo no mercado (anos)
<1 1 5
2a3 3 15
4a5 4 20
6a’7 1 5
>7 11 55
Total 20 20

Fonte: A autora (2019).
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Observou-se que, apds explicar que ha diferenca entre o profissional
autbnomo do profissional liberal, os profissionais liberais do design grafico
souberam diferenciar a sua atuagdo no mercado entre autbnomo e liberal. A
pesquisa revelou que 68% dos designers classificam a sua forma de atuacao

no mercado como profissional liberal ( Figura 13).

Figura 13 — Classificacdo quanto a forma de atuacdo no
mercado pelo designer gréafico

Profissional

liberal 68%

Profissional

0,
autdbnomo 32%

Fonte: A autora (2019).

Quanto aos tipos de servigos — impressos, digital, branding e sinalizac&o
— de design grafico realizados pelos profissionais, avaliados por uma Escala de
Likert de 1 a 5, sendo: 1 — nunca realizei, 2 — realizo raramente, 3 — realizo as
vezes, 4 — realizo quase sempre, 5 — sempre realizo, indica que os designes
graficos sempre realizam os servicos de impressos e digital, possuindo a
frequéncia de 11 nos servigos de impressos ( Figura 14) e a
frequéncia de 9 nos servicos digital ( Figura 15).

Figura 14 — Servigo de impressos realizados com frequéncia
pelos designers

12 11
10
8
6 5
4
4
2
0 0
0
1 4 5

3
B Impressos

Fonte: A autora (2019).
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Figura 15 — Servigo de digital realizado com frequéncia
pelos designers

10 9
9
8
! 6
6
5
4
3 2 2
2 1
1
0

1 2 3 4 5
Digital
Fonte: A autora (2019).
A Figura 16 expressa a frequéncia das subcategorias —

que sdo os elementos considerados na hora de precificar o projeto de design
pelo profissional. Indica a maior frequéncia nos elementos hora
trabalhada/tempo de execucédo (12), complexidade do projeto (10) e tabelas
das associacoes (6).

Figura 16 — Frequéncia dos elementos considerados pelos
designers na precificacdo dos projetos

Satisfacéo

Obijetivo do projeto

Tabela das associacdes

Opinido de profissionais

Perfil do cliente '

Experiéncia profissional = Frequencia

Etapas do projeto

Complexidade do projeto

Fonte: A autora (2019).

Os designers participantes da pesquisa destacam que usam a tabela
referencial de valores das associa¢gdes: ADEGRAF e ADG. A Associagédo dos

Designers Graficos do Distrito Federal (ADEGRAF) e a Associacdo dos
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Designers Graficos (ADG) — uma associacdo sem fins lucrativos de ambito
nacional (DESIGNBRASIL, 2019). Também enfatizam que adaptam o valor
referencial da tabela das associacdes para a realidade do mercado local,
reduzindo em 30% dos valores. E importante salientar que cada tipo de servigo
realizado pelo profissional liberal do design grafico € um projeto que envolve
atividades que serdo realizadas e consequentemente irdo consumir recursos
como: materiais, méo-de-obra, equipamentos, entre outros. Berto e Beulke
(2012) destacam que para estabelecer o preco deve-se considerar dois fatores:
o fator interno do negdcio — a estrutura de custos — e o fator externo — o
mercado.

Na visdo dos designers a ferramenta de precificacdo para projetos de
design grafico deve possuir as subcategorias listadas na Tabela 4, que
denominou-se de variaveis. As variaveis de wusabilidade (10), hora
trabalhada/tempo de execucdo (6) e customizavel (5) apresentaram as maiores
frequéncias.

Tabela 4 — Variaveis obrigatérias na construcédo de uma
ferramenta de precificagdo pela visao do designer grafico

Subcategorias (variaveis) Frequéncia

N

Categorizagéo do projeto

Hora trabalhada/tempo de execucéo
Nivel profissional

Experiéncia profissional

Aplicativo

Versao para computador

Visdo de mercado

Customizavel

Recursos utilizados

Perfil do cliente

Periodo de uso da arte

Usabilidade

Estatistica de preco

Gerar orgamento

Associacao dos designers
Complexidade do projeto
Informac8es para tomada de decisdo

Fonte: A autora (2019).
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Para os designers quanto ao ponto da usabilidade a ferramenta deve ter
uma interface amigavel e intuitiva; ter uma linguagem clara e simples; ser facil

de compreender e de usar; ser pratica e objetiva. Assim, 0os produtos devem
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ser “amigaveis”, faceis de entender, faceis de operar e tolerantes a erros (IIDA;
GUIMARAES, 2016).

Quanto a variavel hora trabalhada/tempo de execugdo observaram que a
ferramenta deve abranger horas de trabalho do profissional, levando em
consideracéo o tempo de execucdo do projeto. Esta variavel obteve a segunda
maior frequéncia ( Tabela 4), nota-se a relevancia para o designer desta
variavel, bem como Assef (2011), aponta que a mesma é imprescindivel na
formacao de precos na prestacao de servicos.

Com relacdo a variavel customizavel, a ferramenta deve possibilitar
inserir arranjos e informacdes caracterizadas pelo préprio designer, ou seja,
deve permitir a personalizagao de acordo com o contexto de cada designer. O
designer a cada projeto desenvolve uma linguagem (FUENTES, 2006),
portanto possui gastos com bens e servicos aplicado ou consumidos na

prestacao dos servigos (ASSEF, 2011).

4.3 Determinar as variaveis criticas para a construcado de uma ferramenta
para precificacdo de projetos de design grafico

Com base no referencial teorico, na analise paramétrica e na analise das
respostas do formulario para pesquisa com profissionais liberais da area do
design grafico do municipio de Manaus, foi possivel determinar as variaveis
criticas para a construcdo de uma ferramenta de precificacdo, conforme
Quadro 14.

Quadro 14 — Requisitos e Parametros

Requisitos Parametros

Deve observar a norma de usabilidade Deve ter interface amigavel
Deve ter linguagem simples para o usuario

Deve ter facil compreensdo do modo de uso
da ferramenta

Deve ter comunicagdo constante com o
usudrio (feedback)

Deve ter visual agradavel

Deve utilizar as teorias de precificacao Deve ter a abordagem econbmica, de
marketing e de custos

Deve utilizar o editor de planilhas | Deve ser feito para Excel 2010 ou superior
eletrbnicas
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Requisitos Parametros

Deve ser customizavel Deve atender as necessidades de gastos do
usuario

Deve apresentar indicadores financeiros | Deve ter dasahboard financeiro
do projeto

Deve seguir a recomendacgéo da literatura | Deve utilizar a taxa de marca¢do markup
para a fixacdo do preco orientativo

Fonte: A autora (2019).

4.4 Avaliar a usabilidade e a funcionalidade da ferramenta construida para
o profissional de design grafico segundo juizes-especialistas e

profissionais liberais

O conforto e a eficiencia de um produto estdo relacionados com a
usabilidade, que pode ser medida por teste de usabilidade ou por avaliacdo
heuristica.

No estudo a usabilidade e funcionalidade da ferramenta construida foi
medida por meio da avaliagdo heuristica utilizando as heuristicas definidas por
Nielsen, que testou a interface da citada ferramenta. Os resultados desta

avaliacao serdo descritos no item 4.5.2.5.

4.5 Desenvolvimento da ferramenta de precificacdo de servigos de design
gréafico

Neste momento serdo apresentados os resultados obtidos nas fases:
ouvir e criar.

4.5.1 Fase ouvir

Os resultados da fase ouvir ja foram descritos e apresentados no item 4.2.

4.5.2 Fase criar

Nesta fase serdo apresentadas as analises e a prototipacédo inicial de
final da ferramenta de precificagéo.
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4.5.2.1 Analise paramétrica
Sera apresentada a andlise das oito ferramentas gratuitas de

precificacao de servigos.
4.5.2.1.1 Ferramenta “Nu school”

E uma ferramenta estrangeira de uso web disponivel no endereco
<https://thenuschool.com/how-much/#/projects>, voltada para projeto de design
que calcula apenas o valor do projeto, devendo o profissional informar a sua
taxa horaria que representa o valor da sua hora. Utiliza-se da cor branca, para
o fundo de tela; da cor preta, para grafar o texto; e da cor amarela, para
ressaltar os botdes de avango de tela, conforme Figura 17.

Figura 17 — Botdo de avancgo de tela

Let's Go Next

Fonte: Nuschool (2018).

N&o apresenta imagens e nem figuras. Destaca-se o emprego de
elementos gréficos, que contribuem juntamente com as perguntas para a

interacdo com o usuario de forma mais satisfatoria possivel (Figura 18).

Figura 18 — Elementos gréficos

ak

H A B “
«

Elemento gréafico de posi¢do Elemento grafico do simbolo de moedas

Elemento grafico de opc¢bes
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Elemento gréafico de opgéo escolhida Elemento gréafico de avango de tela

Fonte: Nuschool (2018).

Com um visual agradavel e limpo esclarece, na tela inicial, ao usuario
que respondendo apenas cinco perguntas terd conhecimento do quanto deve
cobrar pelos seus projetos de design ( Figura 19). As perguntas foram
estruturadas da seguinte forma: (1) Qual é o projeto?; (2) Quem € o cliente; (3)
Quanto vocé custa? Qual é a sua taxa horaria? Quantas horas vocé estima em

trabalhar?; (4) O projeto é interessante? e (5) Depois do projeto ...

Figura 19 — Tela inicial da ferramenta Nuschool: Quanto devo cobrar?

< C @ https//thenuschool.com/how-much/#/start m % B O (¢

nuSchool

How Much Should | Charge?

A potential client wants a proposal for a design project? Awesome.
Answer 5 questions, and know how much to charge to make this
project profitable.

Let's Go

126 o Tin] 5]

Fonte: Nuschool (2018).

Em cada pergunta é exibido ao usuéario as opcdes de escolha

relacionadas ao projeto, ao cliente e ao designer, conforme



Figura 20.
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Figura 20 — Opc¢oOes de escolha das perguntas
da ferramenta

What's the project?

Who's the client

Is the project interesting?

After the project..

Fonte: Nuschool (2018).

Somente na pergunta “Quanto vocé custa?” o profissional devera
informar o valor da sua taxa horaria e a quantidade de horas que estima
trabalhar no projeto. A ferramenta disponibiliza dois links para consulta. Ao
clicar no link nomeado de <calcular> o usuario depara-se com a seguinte
informacéao: “404 the site you werel ooking for couldn’t be found”, ou seja, o site
procurado ndo foi encontrado. Ja4 no link nhomeado de <ver taxas médias>
revela a taxa horaria média do web design nos Estados Unidos, isso podera ser
um problema para o designer que ndo esta atuando no pais de origem da
referida taxa, pois esta taxa provavelmente ndo condiz com a real situacao, por
exemplo de web designer brasileiro. Outro ponto a ser destacado, sédo as
moedas estrangeiras que a ferramenta trabalha, sdo elas: o Ddélar, o Euro, o
lene, a Libra Esterlina e a Rupia Indiana.

Para auferir o valor do projeto, utilizando a ferramenta, foram

considerados os seguintes dados: o projeto € de design de impresséo, o cliente
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a ser atendido seréo as pequenas/médias empresas, a taxa hora é igual US $
60.48, estima-se trabalhar no projeto 80 horas, € um projeto impressionante
que ira ficar bem no meu portfélio. O valor apurado do projeto € de US $ 6,967
podendo o profissional negociar o projeto até o valor de US $ 4,838 sem que o
mesmo tenha prejuizo ( Figura 21). Sao importantes estas
informacdes, pois orienta o profissional até quanto deve baixar o valor do seu
projeto. Isso representa o ponto de equilibrio do projeto, ou seja, ao cobrar US
$ 4,838 todos os gastos do projeto serdo cobertos, porém o profissional ndo

tera nenhum ganho (lucro), mas também nao tera prejuizo.

Figura 21 — Tela final da ferramenta: vocé deve cobrar

You should Charge:

Sounds like an awesome project. You can negotiate down to $4,838, if
you must, but below that you'd be losing money.

~ A CaCDER

Fonte: Nuschool (2018).

Apbs ser demonstrado o quanto se deve cobrar pelo projeto, € fornecido
ao profissional acesso a dois links nomeados de <como calculamos o preco> e
de <feedback>. O primeiro link indica a base de calculo do preco de equilibrio e
do preco do projeto, que se levou em consideracao o aumento da taxa basica
conforme o projeto impacta no portfélio do usuério (
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Figura 22). Efetuou-se um teste inserindo as mesmas informacdes ja
descritas modificando apenas as op¢des marcadas no campo relacionado ao
impacto no portfolio do usuério, contudo, ndo houve alteracdo do valor a ser
cobrado no projeto, somente haverd mudanca se houver uma modificacdo do

valor da taxa horéaria e da quantidade de horas a ser trabalhada no projeto.
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Figura 22 — Informagédo sobre o
céalculo do prego

How we calculated
the price?

We calculate your "break-even”
1 price by multiplying your hourly

rate with your estimated

hours. This is your base rate.

Under this price the project is not

profitable.

We calculate your negotiation

2 range. This is done by rising your
base rate, depending on how
much you want this project and
its impact on your life,

Fonte: Nuschool (2018).

No segundo link denominado de <feedback> abre-se uma tela para que
seja adicionado uma conta (Figura 23), que ao clicar em uma das opcoes
ocorre um erro que trava a tela, portanto ndo € possivel encaminhar as

informacgdes sobre o valor a ser cobrado no projeto por e-mail.

Figura 23 — Tela para adicionar conta

[ Quanto devo cobrar? - ( x 4+

&« (¢} & https:/ithenuschool.com/how-much/#/done

Adicione uma conta ao Email, ao Calendério e ao Pessoas
para acessar seus emails, eventos de calendario e contatos.
== Outlookcom, Live.com, Hotmail, MSN

E Exchange

Exchange, Office 365

G Google

i Yahoo!
B icloud
g Outra conta

POP, IMAP

Fonte: Nuschool (2018).

A ferramenta precifica o projeto considerando as teorias de precificacéo
pela abordagem do marketing e pela dos custos, contudo estas foram

exploradas de forma superficial.
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4.5.2.1.2 Ferramenta “Hourly rate calculator” (calculadora de taxa horaria)

Uma ferramenta estrangeira de uso web, disponivel no site
<https://hourlyrate.beewits.com/>, construida e projetada para facilitar trabalhos

do freelancer em web design ( Figura 24).

Figura 24 — Ferramenta “Hourly rate calculator”

Hourly Rate Calculator

Your work, your lifestyle, you Just¥ll in the

blanks.

What is the Hourly Rate calculator?

Fonte: Beewits (2015).

O contetdo da ferramenta mostra-se em Unica tela sendo necessario
utilizar a barra de rolagem da pagina para acessar todas as informacdes. A
interacdo € realizada com o usuario por meio de: imagem de pessoas
trabalhando em seus computadores, sugestionando que esta € usada por
profissionais jovens, antenados com a tecnologia, dindmicos e bem sucedidos;
pequenos textos simples e objetivos, comunicando que a ferramenta ajudara a
cobrar por hora trabalhada com base no estilo de vida que o profissional
pretende ter, levando em consideracdo os gastos que possui para desenvolver
0 seu trabalho; perguntas simples, bem elaboradas contendo expressdes da

area financeira; e elementos graficos (Figura 25).

Figura 25 — Elementos gréficos

... Other - 5 Simbolos monetarios
. S —_— Unidade dos gastos

Temporalidade dos gastos

RS month - >

Fonte: Adaptado de Beewits (2015).
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Emprega a cor branca, no fundo de tela; a preta, para grafar o texto das
perguntas e das instru¢des; a cor cinza, a marrom e o amarelo ouro nos
elementos gréficos. A cor amarelo ouro também é utilizada para grafar os
dados inseridos na ferramenta, dando assim um destaque para as informacoes.

A instrucdo de uso da ferramenta é demonstrada através de um
esquema, a Figura 26 demonstra que em apenas dois passos é
possivel calcular a taxa horaria. No primeiro passo, inserem-se as informacdes
sobre receitas e despesas esperadas e no segundo passo calcula-se a taxa

horaria.

Figura 26 — Esquema da instrucéo de uso da ferramenta

You fill out your expected income and expenses you expect in the form Hit the "Calculate My Hourly Rate" button!

below.

Fonte: Beewits (2015).

No preenchimento das receitas e despesas esperada observa-se a
divisdo desta acdo em trés etapas. Na primeira etapa aborda se a questado do
salario anual e o do percentual que deseja aumentar de lucro no ano, com as
seguintes perguntas: 1) Qual é o seu salario ou lucro anual atual depois que
todas as despesas foram deduzidas (antes dos impostos)?; 2) Vocé quer
melhorar seu lucro anual?

Na segunda etapa aborda se as horas faturaveis, composta por sete
perguntas relacionadas a seguir: 1) Quantas semanas no ano vocé planeja
faturar? Ignore os feriados, mas se vocé planeja viajar por duas semanas
(digamos que para uma conferéncia que ndo é cobravel), deduza duas
semanas; 2) Quantos dias por semana vocé pretende faturar? Ignore os
feriados, mas se vocé planeja trabalhar em um produto/projeto pessoal as
sextas-feiras, deduza um dia; 3) Quantas horas vocé planeja trabalhar todos os
dias?; 4) Quanto do seu tempo é geralmente faturavel? Por exemplo, vocé
gasta tempo interagindo com suas redes sociais e procurando trabalho

adicional; 5) Quantos dias de férias vocé pretende tirar de cada ano?; 6) Ha
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feriados publicos, religiosos ou outros que vocé planeja estar longe do
trabalho? e 7) Planeje alguns dias de tempo ocioso enquanto estiver doente.

E na terceira etapa abordam-se as despesas gerais, sdo 10 campos a
serem preenchidos, levando se em consideragao as perguntas relacionadas: 1)
Quanto vocé vai gastar no aluguel do escritorio?; 2) Quais sdo as suas
despesas de viagem? Inclua as despesas aproximadas para VooOS,
acomodacédo de viagem e subsidios de estadia durante a viagem; 3) Calcule
suas despesas com (tele) comunicagbes e outros servicos. Quanto vocé
gastara em contratos moveis e por telefone, assinaturas de internet, linha de
fax, contratos de TV, servicos de e-mail marketing, servico de hospedagem de
sites e outros servigcos de comunicacdo?; 4) Quanto vocé gastard em software
ou outros servicos de assinatura?; 5) Quanto vocé vai gastar em laptops e
outros equipamentos, moveis e outros equipamentos?; 6) Quanto vocé vai
gastar em material de escritorio?; 7) Quanto vocé vai gastar em taxas de
servicos de contabilidade e administracdo?; 8) Quanto vocé gastara em
anuncios, promocdes e outros tipos de marketing?; 9) Quanto vocé vai gastar
em outras contas? e 10) Quanto vocé vai gastar em outras despesas?

Em todos os campos relacionados as despesas gerais deve-se
selecionar a temporalidade da mesma, isto é, se mensal ou anual. Porém, isso
nao fica muito claro para o usuario, por nao haver nenhuma explicacdo de que
deverd haver uma escolha da unidade de tempo, € algo intuitivo. Outro ponto
de ressalva é a questdo 10, visto que, pergunta-se quanto se gasta com outras
despesas e a pergunta anterior relaciona-se aos gastos diversos. Tanto o gasto
com “outras contas” quanto o gasto com “outras despesas”, classificam se
financeiramente como gastos diversos, para o profissional que ndo tem o
conhecimento financeiro, podem causar duvidas, pois pode ser entendido que
sao gastos distintos e n&o o0s sao.

A ferramenta disponibiliza o botdo “Adicionar”, possibilitando ao usuario
inserir mais linhas/campos de despesas gerais, conforme sua necessidade.
Entretanto, todas as vezes que é adicionada uma nova linha a questdo namero
10 repete-se. Isso também pode causar uma confusédo no preenchimento, visto
que, se trata dos gastos diversos, nao tem sentido ser adicionado varias linhas

para este fim.
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Todas as etapas trabalham com trés elementos: rubrica, campo de

preenchimento e perguntas/instru¢des, conforme Figura 27.

Figura 27 — Elementos da ferramenta

Billable Hours

Billable Weeks How many weeks in the year do you plan to bill? Ignore
- coT holidays, but if you plan to travel for 2 weeks (let's say
l for a conference which is not billable), deduct two

l weeks. l

Rubrica Campo de Perguntas/instrucdes
preenchimento

Fonte: Adaptado de Beewits (2015).

Sendo uma ferramenta estrangeira, trabalha com as moedas do Dolar,
do Euro, das Libras esterlina, dando a opg¢ao no botao “Outros” ( Figura 28), do
profissional inserir o simbolo monetario que deseja trabalhar. Percebe-se que
todos os botdes de opcdo e avanco mudam de cor ao serem selecionados,
conforme Figura 28.

Figura 28 — Simbolos monetarios

EEE - -

Fonte: Beewits (2015).

Apés adicionar todas as informacgdes, chega-se ao segundo passo que é
apenas clicar no botao “Calcular minha hora”, que esta grafado na cor amarelo
ouro com o intuito de se destacar. Em alguns segundos o profissional obtém o
resultado, que é apresentado do lado direito da tela, a interacdo nessa etapa é
feita por meio de frases exclamativas e afirmativas.

Para obter-se o resultado da taxa horaria de R$ 60,48 considerou-se o
salério anual de R$ 60.000,00, com o lucro anual crescendo em 10%, sendo
estimadas 48 semanas de faturamento por ano, faturando cinco dias por
semana, trabalhando 8 horas por dia, sabendo que 80% do tempo gasto por
dia é faturavel, 30 dias de férias por ano, cinco dias de feriados nacionais,
cinco dias de tempo ocioso caso fique doente, o valor de R$ 7.200,00 de

aluguel anual, sem despesas de viagem e hospedagem, o valor de R$ 2.400,00
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de servicos de (tele) comunica¢des anual, o valor de R$ 3.600,00 de gasto com
softwares e assinaturas anual, o valor de R$ 1.800,00 de gasto anual com
equipamentos e modveis, o gasto anual de R$ 1.200,00 com material de
escritério, ndo havera gasto com taxas de servicos de contabilidade,
administracdo e nem com anuncios, promocfes e outros tipos de marketing,
por ano se gastara o valor de R$ 1.200,00 com outras contas e ndo havera
gastos com outras despesas.

Testou-se a ferramenta selecionando a temporalidade das despesas
tanto por més quanto por ano € o resultado apurado da taxa horaria foi de R$
60,48 igual para ambos os tempos.

ApoGs a exposicdo do resultado, a interagdo € realizada por meio dos
links <Gerador de cotacdo instantanea> e <O que devo cobrar por web
design>. O primeiro link d4 o acesso a outra ferramenta, a de cotacdo e o
segundo link apresenta um artigo em que sensibiliza o profissional da
importancia de saber cobrar por um servico de web design, de saber qual o
minimo a ser cobrado pelo servigo e de entender que ndo podera cobrar abaixo
da sua taxa horéria, pois isso compromete a sua sobrevivéncia no mercado.
Ainda enfatiza que ndo ha nenhuma resposta genérica para o quanto o web
design deve cobrar, é preciso saber as necessidades do cliente, do projeto e do
seu trabalho.

A ferramenta realiza o calculo do valor a ser cobrado da taxa horaria do
designer, e a faz de forma bem completa tendo em vista todos os elementos de
custos/gastos com a méao-de-obra, materiais e gastos gerais na prestacao de

Servicos.

4.5.2.1.3 Ferramenta “Quanto custo a minha hora?”

De uso web, é um sistema brasileiro de calculo do valor hora para
profissionais autbnomos, com foco em design, disponivel no site
<http://www.minhahora.entreoutros.com/>. De visual agradavel, pois nao
apresenta excesso de elementos visuais, utiliza a cor preta no fundo de tela e
para grafar as respostas; o amarelo, para dar énfase nas perguntas e nos

elementos graficos; o branco, no elemento grafico do boneco, nos campos de
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insercado de dados e para grafar o titulo da ferramenta que esta presente em
todas as telas de acesso; e 0 roxo em alguns elementos graficos.

A interacdo é feita com o usuério por meio de perguntas de facil
entendimento, dos elementos gréficos, principalmente com a figura de um
boneco que vai modificando ao longo da utilizagéo do sistema, conforme Figura
29.

Figura 29 — Elemento grafico “boneco”

Fonte: Entreoutros (2014).

Além do elemento grafico “boneco” ha outros elementos graficos de
interacdo que sao os “botdes” ( Figura 30), que ao logo
da ferramenta véo interagindo com o usuéario de modo que o mesmo obtenha o
resultado pratico a cada passo que for avancando.

Figura 30 — Elemento grafico de interacdo
“botdes”

pronto! como assim?!

Fonte: Entreoutros (2014).

Por meio grafico do elemento grafico de posicdo, o usuario percebe a
quantidade de telas que deve percorrer para ter o valor do custo da sua hora
trabalhada. Também por meio grafico € demonstrado em qual passo o usuario
encontra-se, sendo possivel voltar aos passos anteriores sem perder as

informacdes inseridas. A ferramenta é constituida de cinco passos, nos passos
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um, dois e trés séo realizadas perguntas que possibilitara o célculo do custo da
hora trabalhada, como observa-se na

Figura 31.

Figura 31 — Telas dos passos 1,2 e 3

Passo 1

quanto

custa

a minha

hora

quanto vocé quer

ganhar por més?

Passo 2

cisa? @ C

hora

quais dias da semana
voc§ quer trabalhar?
DSTQAQSS
BEEEERE

e quantas horas por dia?

Passo 3

quanto

custa

aminha W

hora

qual a sua area de atuacao?

—m

de que tipo de ambiente
vocé precisa?

Fonte: Entreoutros (2014).

Observa-se no segundo passo a necessidade de se informar os dias da
semana que sera trabalhado devendo ser selecionado no elemento grafico as
iniciais dos dias da semana, € algum intuitivo para o usuario, pois ndo ha

nenhuma instrucéo para a referida acédo. Outro ponto a ser destacado, porém
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no terceiro passo, sdo as opcoes das areas de atuacédo e do tipo de ambiente

gue o profissional preciso para trabalhar (

Figura 32).

Figura 32 — Tela com as opg¢des da area de
atuacéo e ambiente de trabalho

quanto quanto

custa custa

aminha l aminha B

hora hora

qual a sua area de atuacdo?

qual a sua area de atuacdo?
”m

de que tipo de ambiente

Programagio vocé precisa?
Design gréfico
Design de preduto
llustragio
llustragdo 3d

Animagio

Fonte: Entreoutros (2014).
No quarto passo € apresentado ao designer o custo por hora trabalhada (

Figura 33).

Figura 33 — Passo 4: O seu custo por horadeve
ser algo em torno de ...

quanto

custa

aminha Wl

hora

o seu custo por hora

deve ser algo em torno de

R$ 57,83

g}

como assim?!

Fonte: Entreoutros (2014).
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E no quinto passo demonstram de forma simples e objetiva os elementos
da mao-de-obra, equipamentos, local e impostos que foram levados em
consideracao para o célculo ( Figura 34), além de exibir
detalhadamente os itens que compde cada um desses elementos de custos.
Também sdo expostos o0s valores e 0s parametros pré-estabelecidos de 10%
sobre administracdo, projetos internos, prospeccdo e margem de seguranca
utilizado como base de célculo, que podem ser modificados, proporcionando uma
alteracdo do valor do custo da hora. No elemento de custo, referente aos
impostos, também é possivel modificar o tipo de tarifa de imposto tendo como
opgdes “empreendedor individual” e “pequena empresa [27%]", a ferramenta
segundo sua proépria descricdo € voltada para os profissionais autbnomos com
foco em design, portanto, sendo desnecesséria a opcao do tipo de tarifa de
imposto para pequena empresa.

Figura 34 — Passo 5: Elementos de composicéo
dos custos

Salgrio pretendido

RS 5.000,00

quanto Horas

cus t a e

. Horas por dia
aminha W

hora

LAA A A Pprospece-§o
sal@rio .

horas Margem de seguranéa g

custo com equipamentos . Equipamento

custo com local .
custo em impostos LS

o G 3
evenda

RS 1.000,00

me manda?

Fonte: Entreoutros (2014).

Ainda na tela do quinto passo, existe a possibilidade dos dados serem
enviados por e-mail no formato de arquivo XLS (

Figura 35), entretanto, o envio da planilha é falho, cadastra se o e-

mail e solicita se 0 envio do arquivo e este ndo chegam ao e-mail cadastrado

para o envio.

Figura 35 — Tela para o envio de e-mail



quanto

salario .
horas .

custo com equipamentos .
custo com local .

custo em impostos .

K]

Seus dados para o envio

0Os dados ao lado serdo enviados para o
seu e-mail, aléem de um arquivo XL S(planilha).

Fonte: Entreoutros (2014).
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Levou-se em consideracdo para o preenchimento da ferramenta as

seguintes informacfes: o ganho do profissional por més sera igual a R$

5.000,00, este trabalhara 8 horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira e sua

area de atuacdo é em design grafico, com o tipo de ambiente quarto s6 para

home-office. O custo da hora desse profissional apurado foi de R$ 57,83.

Observou-se gue utilizando as mesmas informacdes acima, modificando

apenas a area de atuacao do profissional, ndo ha alteracdo do custo da hora

do profissional, porém quando modificado o tipo de ambiente observa-se a

oscilacdo crescente do custo da hora do profissional, conforme Tabela 5, isso

em funcéo do parametro “area dedicada’.

Tabela 5 — Custo da hora por tipo de ambiente

Tipo de ambiente Custo por hora (R$)

Quarto de empregada
Quarto so para home-office
Sala comercial compartilhada

Sala comercial prépria

53,47
57,83
62,39
76,29

Fonte: A autora (2019).
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A ferramenta utiliza a abordagem da teoria de custos na precificacdo do
projeto, destacam-se por empregar todos os elementos de custos preconizados
pela literatura, a mao-de-obra, os equipamentos, o local e os impostos. Assim,
é a ferramenta brasileira que trabalha de forma mais completa a abordagem da

teoria de custos.

4.5.2.1.4 Ferramenta “Calculadora freelancer”

Calculadora brasileira de uso web, disponivel no site <
https://www.99freelas.com.br/apps/calculadora-freelancer>, possui um visual
limpo, leve e agradavel. Aplica de forma harmoniosa o seguinte esquema de
cores: a preta, nos elementos gréficos e na grafia do texto; a cinza, no fundo de
tela e elementos graficos; o azul claro, para destacar os resultados de cada
etapa e nos elementos graficos; e a cor branca, no fundo de tela e na grafia do
texto.

A interacdo do usuario com a calculadora dar-se de forma simples e facil
ao utilizar a imagem de uma pessoa que remete a figura do um profissional

freelancer feliz; os elementos graficos e as perguntas diretas ( Figura 36).

Figura 36 — Elementos de intera¢gdo com o usuario

Imagem v

Calculadora Freelancer

Vocé sabe quanto vale a sua hora de trabalho?

Elementos gréaficos e perguntas ﬁ

Calcule o seu valor/hora!
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Quer aumentar & sua renda? Nc 99Freelas nés temos s projetos freelance ssperando por vocé! Veja os Gltimos projetos

Quer calcular o valor de um projet

Quer aumentar 2 sua renda? No 89Freelas nés tam i s projetos freelance esperando por vocé! Veja os Giimos projetos.

Se vocé gostou ndo deixe de compartilhar e comentar :)

Quantidade por més Horas por dia

Fonte: Adaptado de Freelas (2014).

A ferramenta apresenta duas fases, sendo a primeira para calcular o
valor/hora e a segunda para calcular o valor do projeto. Todas as fases estao
em uma mesma tela, para avancar € necessario utilizar a barra de rolagem da
pagina. O titulo de cada fase esta inserido num elemento grafico na cor azul
claro, este elemento grafico parecendo uma seta separa a tela em dois lados,
no lado esquerdo serdo inseridas as respostas dos questionamentos e no lado
direito da tela serd apresentado o resultado da fase, grafado na cor azul claro
contrastando com o fundo cinza e no tamanho da fonte diferenciado das
demais ( Figura 37).

Figura 37 — Layout da fase 1: Calcule o seu valor/hora

Calcule o seu valor/horal

5.000,00 Quantidade por més

uantas heras vose quer b por ds? R$ 38 - 00 /hora

O seu novo valor por hora

Fonte: Freelas (2014).
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Observa-se que na segunda fase a ferramenta trabalha com trés
elementos: rubrica, campo de preenchimento e perguntas/informacdes (Figura
38). Assim, torna-se mais préatico para o usuario preencher as informacgoes,

pois as duas fases apresentam o mesmo padréo de insercao dos dados.

Figura 38 — Elementos de composicéo das fases da “Calculadora freelancer”

Campp de 5.000,00 Quantidade por més
preenchimento

| Perguntas/informagdes

Fonte: Adaptado de Freelas (2014).

Para inserir a quantidade de horas, dias e semanas a ferramenta

oferece, ao profissional, 0 campo com setas (
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Figura 39) para aumentar ou diminuir a quantidade dos

elementos a serem incorporados, dando maior comodidade ao usuario.
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Figura 39 — Campo de insercdo de dados com recurso

das “setas”
’4; | Recurso das setas

0 = Horas por dia

Fonte: Adaptado de Freelas (2014).

Na fase um, nomeada de “Calcule o seu valor/hora” o profissional
freelancer devera responder aos questionamentos: 1) Quanto vocé quer ganhar
por més?; 2) Quantas horas vocé quer trabalhar por dia?; 3) Quantos dias vocé
que trabalhar por semana?; e 4) Quantas semanas por ano vocé quer tirar de
férias?. Na fase dois, intitulada “Quer calcular o valor de um projeto?”, a
interacdo também ¢é feita com perguntas de facil compreensdo pelo
profissional: 1) Quanto vocé ganha por hora?; 2) Quantas horas ira trabalhar no
projeto por dia? e 3) Quantos dias ira durar o projeto?

Para o efeito de calculo do valor do projeto, consideraram-se os dados: 0
profissional quer ganhar por més R$ 5.000,00, trabalhar 8 horas por dia, cinco
dias na semana e tirar quatro semanas de férias por ano, ird trabalhar 8 horas
diarias no projeto, por cinco dias. O resultado da fase um, referente ao calculo
do valor por hora do profissional é igual a R$ 38,00/h e o valor total a ser
cobrado pelo projeto, fase dois, € igual R$ 1.520,00.

Espera-se que o resultado referente ao “valor total do projeto” seja
demonstrado automaticamente, do lado direito da tela, ap6s a insercdo das
informacdes conforme acontece na fase um, porém isso ndo ocorre, para que o
resultado seja visualizado deve-se clicar em qualquer parte da tela, ndo ha
nenhuma indicacéo que o usuario devera efetuar tal procedimento, € intuitivo.

A precificacdo do projeto € realizada pela abordagem da teoria de
custos, entretanto, emprega-se somente o elemento da mao-de-obra na sua
apuracédo dos custos, deixando de lado outros elementos relevantes como
materiais, equipamentos e gastos gerais. A ferramenta n&o fornece o

detalhamento dos calculos do projeto e nem a opcéo de enviar as informacgdes



118

por e-mail. Contudo é possivel enviar o link da ferramenta para as midias

sociais: Facebook, Linkedin, Twitter, Google+ e E-mail.

45.2.1.5 Ferramenta “ltat mulher empreendedora: ferramenta para

precificagao”

Ferramenta brasileira que usa o ambiente do computador e o editor de
planilhas Excel para projetar precos dos produtos e dos servicos. De acesso
gratuito, para realizar o download da ferramenta para precificacdo, ou seja, do
arquivo do Excel é necessério efetuar o cadastro no Programa Itad Mulher

Empreendedora ( Figura 40).

Figura 40 — Tela de cadastro no Programa Itad Mulher Empreendedora

- C @ nhttps//imulherempreendedora.com.br, f * B O :

Para baixar as ferramentas € necessario estar logado.

Fonte: Empreendedora (2016).

De visual simples e agradavel, usa imagem das maos de uma mulher
sugestionando que a mesma esta em seu ambiente de trabalho, passa a
usuaria a sensacao de seguranca (  Figura 41), além da imagem, utiliza os
elementos graficos e questionamentos simples, para promover um bom

resultado na interagcdo com a empreendedora.

Figura 41 — Imagem inicial da ferramenta

ferramentas

Itad Mulher Empreé’ndedora

Fonte: Empreendedora (2016).

As cores adotadas na ferramenta foram: o branco, para o fundo de tela e

na grafia de topicos com relevancia; a cinza, na grafia do texto, nos campos de
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insercao de dados e no fundo de tela final dando o destaque para o cenéario
financeiro construido; o laranja, para destacar a grafia de informacdes e nos
elementos graficos; e o roxo, também nos elementos gréficos. Essas cores
lembram o esquema de cores do Banco Ital e transmite uma harmonia visual.
Os elementos graficos da Figura 42 encontram se na tela
de apresentacdo da ferramenta e desempenham um papel e um objetivo
importante de comunicacdo da mensagem com o usuario. O elemento gréfico
um fornece ao usuéario a informacao, de maneira direta, sobre “O que é a
precificagdo?”; o elemento dois a empreendedora € sensibilizada do “Por que
usar?” a ferramenta; o elemento trés informa qual o publico que deve usar a
ferramenta; o elemento quatro, antes de se comecgar a preencher as
informacdes sobre os gastos do negdcio, demonstra-se o “Modo de Usar”; e o
elemento cinco tem se o icone de avanco da tela inicial. Destaca-se que todos
os elementos graficos, com excecao do elemento cinco, sdo acompanhados de

um texto simples e objetivo.

Figura 42 — Elementos graficos

Bl 1y 8 & (o

1 2 3 4 5
Fonte: Empreendedora (2016).

A segunda tela inicia-se com o preenchimento das informacgdes sobre os
custos fixos e variaveis, é informado, ser um levantamento dos gastos do
negocio, dando opcao ao usuario a entender e a conhecer o conceito do custo

fixo e do custo variavel, por meio do botado “Saiba mais” ( Figura 43).

Figura 43 — Botao “Saiba mais”

Custos

Esta amento de custos fixos e varidveis para

sua empresa, tente preenche-la com o maximo de informacées que .
Custo Fixo b mee | — | Botéo Custo Variavel <. ... | — | Botdo

Fonte: Adaptado de Empreendedora (2016).

Os custos fixos estdo categorizados em despesas fixas, despesas

administrativas e despesas bancéarias e 0s custos variaveis em despesas
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variaveis. Os itens de cada categoria sdo apresentados por meio de uma
linguagem financeira simples, de facil entendimento para o profissional que nao
possui um conhecimento aprofundado sobre o assunto. A ferramenta fornece a
possibilidade ao usuario adicionar mais itens de gastos de acordo com a sua
necessidade.

A ferramenta permite 0 avancgo para a terceira tela por meio de duas
opgdes que sado: a aba “Calculo de prego” ( Figura 44), que € uma acéo
intuitiva, pois ndo ha nenhuma informacéo recomendando a referida agéo; e o

botdo com o elemento grafico “avancar”.

Figura 44 — Aba “Calculo do pre¢o” e elemento grafico “avangar”

A B 5 D E F |G H | J K L M

Eustos Aba
|:

| Elemento gréafico
> — “avancar”

Fonte: Adaptado de Empreendedora (2016).

Na tela de precificacéo (terceira tela) € preciso inserir o custo unitario do
servico, embora o0s custos totais do negdécio tenham sido inseridos na tela
anterior, a ferramenta néo calcula; e os percentuais da margem de lucro, dos
impostos sobre vendas, da comissdo de venda e do cartdo de crédito. As
informacdes ficam mais confusas, quando o usuario depara-se com 0S campos
do preco de venda; do preco praticado pelo mercado, € uma maneira de
sensibilizar o profissional a olhar os concorrentes; e do preco de custo.
Observa-se que o0 preco de custo € o Unico a ser calculado pela ferramenta, os

demais € preciso inserir os valores (

Figura 45).
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Figura 45 — Tela da precificacdo do servico/produto

Precificagdo

Fonte: Empreendedora (2016).

Logo, a tela da precificacédo torna a ferramenta, de certa forma, complexa
para um profissional liberal que ndo possua o conhecimento da area financeira.

Para a precificagdo do servigo foram inseridos os percentuais de 10% de
margem de lucro, 5% de imposto sobre vendas, 5% de taxa administrativa do
cartdo de crédito. Considerou se os valores do custo da hora do profissional
obtido pela ferramenta estrangeira “Hourly rate calculator” e pela brasileira
“Quanto custa a minha hora?”, por ambas trabalharem de forma realistica com
os elementos de custo envolvidos no processo da prestacdo do servico. A taxa
horaria no valor de R$ 60,48 foi apurada pela calculadora estrangeira e o custo
da hora do designer calculado pela ferramenta brasileira foi de R$ 57,83, embora
0s percentuais inseridos tenham sido iguais o Unico elemento que oscilou foi 0
custo unitario inserido, percebe-se o impacto direto desta oscilacdo no preco de
custo, conforme Tabela 6. Nota-se ainda, a importancia do profissional ter o

conhecimento real dos seus gastos dentro do seu processo produtivo.

Tabela 6 — Preco de custo do servigo/produto

Taxa

L administrativa
Custo unitério Margem de Imposto sobre do cartdo de Preco de custo

(R$) lucro (%) vendas (%) crédito (%) (R$)
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60,48 10 5 5 72,58
57,83 10 5 5 69,40

Fonte: A autora (2019).

A ferramenta de precificagdo “ltad mulher empreendedora” usa a
abordagem da teoria de custos e da teoria econdmica na formacéo do preco do
servico. Porém ao ndo explicar o uso do elemento preco de mercado,
preconizado pela teoria econémica na fixacdo do preco do servico, o referido

elemento exposto na ferramenta fica sem sentido para o usuario.

4.5.2.1.6 Ferramenta “Formacéo de preco de servigos”

Ferramenta brasileira de uso desktop que utiliza a planilha de Excel
como apoio para o calculo da formacdo do preco de venda, disponivel para
download no endereco <https://excelsolucao.com.br/planilha-excel-download-
gratis/planilha-formacao-de-preco-de-venda-servicos/>. De visual simples,
limpo e pouco atrativo, utiliza de forma harmoniosa a cor verde e azul, para dar
destaque nas células do cabecalho das tabelas dos gastos e da tabela
referente apuragdo do cenario financeiro consolidado; o branco, no fundo de
tela; e o preto, para grafar o texto.

A interacdo é realizada com o profissional por meio de trés abas que
foram nomeadas de “inicio”, “dicas” e “formacado preco servicos”. Na aba
“inicio” encontra se as informacgdes do responsavel pela producéo da planilha e
da gratuidade da mesma, na aba “dicas” ha uma breve explicagdo de uso da
planilha e é oferecido ao usuario um conciso comentario sobre os itens do
custo da mao-de-obra, dos impostos sobre a mao-de-obra, e dos custos
variaveis, e na aba “formacao preco servicos” cadastra se os dados referentes

ao preco e as custos ( Figura 46).

Figura 46 — Telas “inicio”, “dicas” e “formac¢ao prego servigos”
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:@‘ Excel Solugao.combr

Planilha Gratis - FOI’I‘I‘Ia(,'S(;P‘I;é(,'OV dév Servigos Aba “inicio”

Planilha produzida para o site ExcelSolug3o.com.br - ©Diretos Reservados

Conhega planilhas profissionais
2 st Clique e Veja
para gestao de negdcios

 Excel Soluglo

Aba “dicas”

it
:@- Excel SD'UEED.:DN br  Formagéode prego de Servigo
. Planilhas e solusBes empresariais

CADASTRO DE INiCIO

PRECO DE VENDA DO SERVIGO >>

" .
scicio Quaridade Horss Nakorbors. | CusoTota +— Aba “formacao preco servicos”

Valor Tatal - Mo de obra

Fonte: Adaptado de Solugéo (2015).

Observa-se, ainda, na aba “dicas”, o seguinte texto “Faga o orgamento
na prestacdo de servicos com esta planilha de formacdo de preco de venda.
Basta cadastrar os diversos custos para a mao-de-obra, contratacoes,
materiais, custos fixos e variaveis para obter o céalculo do custo total e margem
de lucro. Para calcular o valor a ser cobrado por um servico, vocé devera fazer
uma analise de preco no mercado e conhecer 0s custos internos que
assegurem as condi¢cdes necessarias para atender a necessidade do cliente.
Nesta planilha vocé devera digitar o preco estimado para a venda do servico e
na sequéncia ter4 a composicdo do calculo dos itens: custo de mao-de-obra,
custos variaveis, e custos fixos”, apés esse esclarecimento o profissional
percebe que a ferramenta néo ira precificar o servigo.

Mesmo que o usuario ndo leia a aba “dicas” ao acessar a aba “formacéao
preco servigos” a sua expectativa do calculo do preco de venda de servigo, €
interrompida, visto que o primeiro elemento a ser cadastrado é o preco de

venda do servigo ( Figura 47).
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Figura 47 — Tela do cadastro do preco de venda do servi¢co |
Campo de cadastro |

L |
:@- Excel SEI'UE-ﬁ[l.r:um.bl‘ Formagdode preco de Servigo

Planilhas e solugbes empresariais

CADASTRO DE INIiCIO
PRECO DE VENDA DO SERVICO >>| 60.000,00 | <+

Fonte: Adaptado de Solucéo (2015).

ApoOs o cadastro inicial da informacgéo do preco, ha o cadastramento dos
gastos referentes a méao-de-obra, aos impostos sobre a mao-de-obra, custos
variaveis e custos fixos. Percebe-se que praticamente ndo ha interacao,

desperta uma sensacgéao de frieza ao usuario da ferramenta ( Figura 48).

Figura 48 — Tela do cadastro dos gastos

Custo de Mio de Obra Impostos sobre Mio de Obra

Descrigio Quantidade Horas Valor Hora Custo Total
. Nome Imposto Porcentagem Valor Imposto
Jornalista Tema A 10 70,00 700,00
Jornalista Tema B 12 70,00 gapo0 IMposto A 7.50% 972,00
Jornalista Tema C 6 70,00 420,00 Imposto B 2,00% 259,20
Diagramador - (prego fechado) 1 5.500,00 550000 ||y oasto C 1,00% 129,60
Designer - (prego fechado) 1 3.000,00 3.000,00
Demais impostos 3,50% 453,60
Revisor - (prego fechado) 1 2.500,00 2.500,00
Valor Total - Mo de obra 12.960,00 Valor Total Imposto 1.814,40
Custos Variaveis [ % sobre valor venda} “
Descrigdo (%) Valor Descricio valor
Impostos 9,0% 5.400,00 Servigo de Impressdo da Revista - Tiragem X 11.000,00
Comissdo | 3,5% I 2.100,00 Frete para entrega 250,00
]
Custo Administrativo 15,0% 9.000,00 Embalagem em caixa selecionada 700,00
Inadimpléncia 0,8% 480,00 Pesquisa de satisfagdo com os compradores 500,00
Qutros Custos diretos 3,0% 1.800,00 Outros Custos 300,00
Valor Total - Custo Varidvel 18.780,00 Total Custo Fixo 12.750,00

Fonte: Solugéo (2015).

Constata-se a possibilidade de incluir novos gastos na descricdo de
cada elemento de custos quando as células estiverem preenchidas na cor
branca e quando esta estiverem com preenchimento na cor cinza, estaréo

bloqueadas para edicdo e acesso, conforme Figura 49.

Figura 49 — Elemento dos custos varidveis: células
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Custos Variaveis ( % sobre valor venda)

Descrigdo (%) Valor
Impostos 9,0% 5.400,00
Comissdo | 3,5% I 2.100,00 4—'
Custo Administrativo 15,0% T 9.000,00
Inadimpléncia 0,8% 480,00 Células bloqueadas
Outros Custos diretos 3,0% 1.800,00

v

Células

desbloqueadas > -
Valor Total - Custo Varidvel 18.730,00

Fonte: Adaptado de Solucéo (2015).

Ao final do preenchimento dos dados é apresentado um resumo que se
confronta gastos versus receita, desse confronto € demonstrado o resultado e o
percentual da margem de lucro do servico. E um ponto positivo, porém a
descricdo dos itens € apresentada de forma técnica, podendo nao ser
compreendida pelo profissional liberal que n&o tenha conhecimento do

pensamento financeiro ( Figura 50).

Figura 50 — Tabela do resumo das informac8es inseridas

I
:@- Excel SD|U§EU.cum.br Formagio de preco de Servigo

Planilhas e solugdes empresariais

Descrigdo Vvalor

M3o de Obra 12.960,00
Imposto sobre Mo de Obra 1.814,40
Custo Varidvel 18.780,00

Custo Fixo 12.750,00 -

Cenario
Custo Total 46.304,40 " .
financeiro

Receita de Venda 60.000,00
Lucro Total. 13.695,60
Margem Lucro 22,83%

Fonte: Adaptado de Solugéo (2015).

Conclui-se que a ferramenta ndo atende ao objetivo para o qual foi
projetada que é a formacao de preco de servigo, visto que ndo o precifica, pelo
contréario, realiza o orgamento do servico e desenha o cenario financeiro com
base nos dados inseridos ( Figura 50).

4.5.2.1.7 Ferramenta “Precificagcao de servigos”
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De wuso desktop, disponivel para download no endereco <
www.cavalcanteassociados.com.br/files/comercial.xIs>, a proposta da
ferramenta brasileira é simular rapidamente o preco de venda de servicos, e
para construcao desta planilha eletrénica utilizou-se o editor de planilhas Excel.

O simulador do preco de venda/servico ndo apresenta um visual
agradavel, é carregado, pesado, frio, desarmonioso, ndo cria ao usuario o
interesse de explora-lo e nem de usa-lo, passa a sensac¢ao de ser complicado e
confuso, além da perturbacgdo visual provocada no emprego das cores verde,
azul e laranja, em tom pastel, que sdo usados no preenchimento do fundo das
células da planilha; a cor preta e azul esta presente na grafia do texto e dos
nameros, percebe-se que a cor azul quando utilizada da destaque a informacéo
( Figura 51).

Figura 51 — Visual da planilha eletrénica do
simulador de precificagéo

B D E

A c
, Simulando rapidamente o Preco de Venda (Servico)

3 A
= SIMULADOR DO CALCULO DO PRECO DE VENDA - SERVICO
5 | Item 1 -Especificacio Horas/Homem | Horas/Técnica
] 1 [Namero de a dministrativos 2|
7 2 | Namero de Horas Produtivas por Mes 160
8 Custo do Pessoal Produtivo com EncargesSocials | Sz.ooo.00 | $z.000,00
g 4 acidade Nominal: Horas Produtivas (1 x ) 20,0 1600
10 5 acio da Capacidade Instalada em 1 80.00% 256,0 128.0
1 3 de Obra Direta (3 /5) 57,81 $15.6
12 7 coo,00 5000,
13 8 |custo [5) S19, $39,06
14 o |Totaldo CustoHora (6+8) Sz7.3q S54.60
T
16 2 - Namero de horas do Servicos Quantidade
17 [ 10 [Namero de Horas Técnicas 80,0
18 11 |Namercde a Técnicos 2.0
19 iz [Numero de Horas Produtiva (10 x 11) 160.0
2u
21 - Custo dos Servicos Prestados Horas/Homem
2 . Custo da Mac-de-Obra Direta ( 6 x 12) 1.250.00
14 |Servi 0. $200,00
1 $200,00
I §3.125.00
17 $4.775,00
L) B c o E
, Simulando rapidamente o Preco de Venda (Servico)
28 - Incidéncias sobre a Receita de Vendas Dias | Taxa %
29 18 ISSQN 5:00%)
30 19 [COFINS 00%)|
3 [ 20 |pis 0,65%]
2 21 |impeste de Renda (Lucro 4,80%]
B[ 22 o 5o Social (Lucro 08%]
34 = 50%
=24 o 0,00% ©0,00%|
%[ 25 |Lucro 00%]
37 [ 26 |[Total das Incidéncias sobre a Receita 43,03%]
o
a9 | 5 - Mark-Up |
40 [ 27 [Mark-UpDivisor (z-Itema6)*100 I 56.97%|
# 28  |Mark-Up Multiplicader (1 /Ttem 27) I 1,7553
a2
3 6 - em de Contribuicio ‘
20 |MargemdeG 20 (3) (33-13) ] $7.131.60
30 argem de Contribuigio 85,09
a8 + |[Em quantidades de servicos por més (g) (7/29) [ |
a9 2 |Em valor ario total por més (S) (7/30) [ 5587638 ]
s0
51 8 - Preco de Venda
52 A $8.381.60
53 552,39
S104.77
2
A B c o E F

. Simulando rapidamente o Preco de Venda (Servico)
57

s 9 - Receita de Vendas
Thomem;
59 hora || Volume (horas) Valor
0| 25 [Receita de Vendas Original S52.30 160.0 $8.381,60
1 24 |Receita de Vendas com vol: simulad Sq7.1. 177.8 $8.381.60 11,1%

Fonte: Associados (2018).
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7

O simulador é constituido de duas abas (Figura 52), na primeira aba
“problema” é simulado a formacao do prego de uma empresa de servigo, sendo
estruturada nos topicos (1) especificacao; (2) numero de horas do servico; (3)
custo dos servigos prestados e (4) incidéncia sobre a receita de vendas, na
segunda aba “solugado” é composta com os quatros tépicos da aba “problema”
e mais os topicos (5) mark-up; (6) margem de contribuicdo; (7) ponto de

equilibrio; (8) preco de venda e (9) receita de venda.

Figura 52 — Abas do simulador “Precificagao de servigos”

Abas

vy

M 4 + ¥ | Problema . Solucio . ¥1
Pronto

Fonte: Adaptado de Associados (2018).

Nota-se que a aba “problema” além de desnecessaria, deixa o usuario
confuso, pois a precificacdo do servico € efetivada na aba “solucdo”, que
contém a mesma estrutura da citada aba.

Cada tépico da estrutura da ferramenta possui itens que sdo descritos
com a expressao técnica da area financeira e que devem ser preenchidos pelo
usuario. Logo abaixo dos campos de inser¢cdo dos dados, encontram-se as
informacdes para o0 seu preenchimento, porém estas também sé&o
apresentadas com a linguagem técnica da area de financas, podendo causar
falta de entendimento para o profissional liberal que ndo tem o conhecimento e
nem compreensdao da referida linguagem.

Embora a ferramenta possibilite a sua customizacdo para melhor
gerenciamento e controle das operagfes, afim de que possa atender as
necessidades do usuario, fica claro que esta ndo foi projetada pensando no
profissional que ndo € da area financeira, pois, por mais que seja um assunto
complexo é possivel desenvolvé-lo em uma linguagem simples e acessivel ao

leigo.

4.5.2.1.8 Ferramenta “O valor do seu projeto”
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Seu criador € o designer brasileiro Walter Mattos, um designer
apaixonado por criar marcas e compartilhar conteddo (MATTOS, 2019), é uma
ferramenta brasileira de uso desktop que utiliza o editor de planilhas Microsolft
Excel, para o calculo dos custos baseado no valor da hora trabalhada do
profissional, sendo acessivel para download no endereco
<https://waltermattos.com/artigos/planilha-para-calcular-o-valor-seu-projeto/>.

O designer Walter Mattos oferece ao usuario a informacéo para o
entendimento da ferramenta, assim como seu preenchimento e manuseio.
Percebe-se a preocupacdo, do autor, em tranquilizar o designer sobre a

utilizacao da planilha eletrbnica, com a seguinte colocacéo:

Pode parecer um pouco assustador em principio, mas ndo se
assuste, é bem facil. Se vocé é uma pessoa que faz sua planilha de
orcamento pessoal vai tirar isso de letra (MATTOS, 2014).

De visual clean, a ferramenta traz a sensacdo de clareza e de
simplicidade na sua utilizacao, além de causar a impresséo de formalidade ao
aplicar a cor preta, nos topicos principais e na grafia das informacdes e dados;
a cor branca, no fundo da tela e na grafia dos topicos e subtdpicos; a cor cinza
para destacar as informacfes do subtépico; e a cor verde, na grafia das

informacdes ( Figura 53).

Figura 53 — Tela inicial da ferramenta “O valor do seu projeto”

1

2 WALTER MATTOS - EXEMPLO DE CALCULO DE ORGAMENTO DE PROJETO

3 www.waltermattos.com

4

5 CLIENTE Cliente X

6 PROJETO Projeto X

7 #PROPOSTA 00001

& Toépico

9 CATEGORIA ITEM VALOR H.H. L principal
IDENTIDADE VISUAL
PAPELARIA —_—) Subtopico

Fonte: Adaptado de Mattos (2014).

Observa-se que ndo ha interagdo com o usuério, porém nao é uma
planilha fria. De estrutura simples divide-se em seis tépicos: categoria, item,

valor H.H., HS. Trabalhadas, valor categoria e valor item ( Figura 54).

Figura 54 — Tela da estrutura da ferramenta “O valor do seu projeto”
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WALTER MATTOS - EXEMPLO DE CALCULO DE ORGAMENTO DE PROJETO

www.waltermattos.com

CLIENTE Cliente X
PROJETO Projeto X
#PROPOSTA 00001
CATEGORIA ITEM VALOR H.H. HS. TRABALHADAS VALOR CATEGORIA VALOR ITEM
Tépicos

Fonte: Adaptado de Mattos (2014)

O topico “Categoria” é dividido nos subtdpicos de identidade visual,
papelaria, sinalizacdo, uniforme e promocional. Em cada subtépico é
relacionado os itens de atividades que sao desenvolvidos, podendo o usuério
inserir mais atividades ou excluir as atividades que nao utiliza ( Figura 55),
fazendo com que a ferramenta atenda a necessidade do profissional
despertando o interesse no seu uso. Constata-se que a planilha procura usar
uma linguagem compreensivel para o designer além de aplicar jargdes da area

do design, oferecendo maior comodidade ao mesmo.

Figura 55 — Elementos (categoria/atividades/item)

IDENTIDADE VISUAL Subtopico

Planejamento e design da assinatura

- »
e »

Manual de identidad Atividade

Fonte: Adaptado de Mattos (2014).

A primeira informacgé&o de valor a ser inserida na ferramenta é o valor da
hora técnica do profissional, no campo “Valor H.H.”, ou seja valor hora homem,
este valor ser4 a base de célculo para todas as atividades inseridas em cada
subtépico. Em seguida deve-se inserir a quantidade de horas que se pretende
trabalhar em cada atividade para a apuracdo do valor da atividade, ou seja, 0

valor do item, conforme Figura 56.

Figura 56 — Tela de inserc¢édo de dados da ferramenta

CATEGORIA ITEM VALOR H.H. HS. TRABALHADAS VALOR CATEGORIA VALOR ITEM
IDENTIDADE VISUAL R$ 2.100,00
l Planejamento e design da assinatura 60,00 35 R$ 2.100,00
Subtopico - . ;
Atividade Hora técnica Quantidade de Valor da
horas da atividade
atividade
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Fonte: Adaptado de Mattos (2014).

O profissional que ndo conhecer o real valor da sua hora trabalhada,
podera chegar a um valor da atividade/item que ndo condiz com a realidade,
comprometendo assim, o valor final do projeto e consequentemente a
sustentabilidade do seu negdcio. Observa-se que conforme o valor da hora

trabalhada cresce isso impacta diretamente no valor do item, conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Valor do item por diferente custo da hora trabalhada

Valor H.H. HS. trabalhadas Valor do item (R$)
38 35 1.330,00
57,83 35 2.024,05
60 35 2.100,00

Fonte: A autora (2019).

A ferramenta ainda apresenta, a parte, uma planilha que relaciona os
custos extras como: telefone, transporte, reunides, acompanhamento de
producdo, servico terceirizado e pesquisa de fornecedores. Deve-se inserir o
valor total de cada gasto extra relacionado com o projeto que sera executado (
Figura 57).

Figura 57 — Tela dos custos extras “O valor do seu projeto”

2 cuSTOS EXTRAS
45 Telefone
A6 |Transporte

47 [reunizes

48 |acompanhamento de produgia
49 |servigo terceirizado

RS 2.760,00

50 pesquisa de fornecedores

51

Fonte: Mattos (2014).

Apo6s as informagfes sobre os custos extras, a ferramenta exibe o
campo “Total Final” que € a soma do total das categorias com o total dos
custos extras ( Figura 58). Nao ha nenhuma indicacdo que o campo “Total
Final” deva ser o prego a ser cobrado pelo projeto, € intuitivo para o usuario
que esse seja 0 valor a ser cobrado pelo projeto a ser executado, logo isso

podera trazer duvida quanto a informacao.

Figura 58 — Tela com o valor total do projeto
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CATEGORIA ITEM VALOR H.H. HS. TRABALHADAS VALOR CATEGORIA VALOR ITEM

R$1.330,00

TOTAL FINAL

|_> Valor do projeto (prego) Categoria (+) Custos extras = Preco 4_|

Fonte: Adaptado de Mattos (2014).

Efetuou-se uma simulacdo com a ferramenta empregando o seguinte
cenario: projeto com o trabalho de identidade visual para o desenvolvimento da
atividade planejamento e design da assinatura, levou se em consideragcao que
o tempo de horas trabalhadas serd de 35 horas, com o0s custos extras de
telefone perfazendo o total de R$ 150 e com igual valor para o gasto referente
ao transporte. Considerou-se que sera gasto 6 horas trabalhadas em reuniéo,
custo este que sera calculado com base no valor da hora trabalhada do

profissional.

Tabela 8 — Total final igual ao valor do seu projeto

Valor H.H. Valor do item (R$) Custo extra (R9$) Total final
38 1.330,00 528,00 1.858,00
57,83 2.024,05 646,98 2.671,03
60 2.100,00 660,00 2.760,00

Fonte: A autora (2019).

Na

Tabela 8 é possivel observar a oscilacdo no valor da hora técnica do
designer, que impacta diretamente no valor que sera cobrado por este no
projeto. Logo é imprescindivel que o profissional tenha o conhecimento real do
valor da sua hora trabalhada, bem como dos outros gastos na prestagdo dos

servicos de design grafico.
4.5.2.2 Analise de conteudo

Os resultados da analise de conteudo ja foram descritos e apresentados

no item 4.2.
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4.5.2.3 Requisitos e parametros

Os resultados da determinacdo dos requisitos e parametros ja foram

descritos e apresentados no item 4.3.

4.5.2.4 Prototipacéo inicial

A formacé&o do preco de um projeto grafico envolve elementos que estédo
sob o controle do profissional liberal do design gréfico, como os custos fixos e
0s custos variaveis. Bruni e Faméa (2012) afirmam eu o emprego do mark-up
poderd ser feito por trés modos: (1) aplicado sobre o custo variavel; (2)
aplicado sobre os gastos variaveis; (3) aplicado sobre os gastos integrais.

A concepgdo da ferramenta de precificacdo estd fundamentada na
formacéo do preco orientativo aplicando o mark-up sobre o custo dos servicos

prestados, conforme demonstrado na Figura 59.

Figura 59 — Formacgéo do prego orientativo

Custo dos
servigos
prestados

Preco

Mark-up
orientativo

(multiplicado)

Fonte: Adaptado de Bruni e Fama (2012).

A prototipacdo foi a pratica utilizada na concepcdo da interface da
ferramenta de precificacdo denominada de Precifica Design. Segundo Pinheiro
(2016) o prototipo é uma simulacédo do produto final, com o objetivo de testar se
o fluxo do produto é agradavel e coerente. O autor afirma que os protétipos
fornecem uma grande quantidade de conhecimentos sobre a interacdo do
usuario em varios niveis.

A Figura 60 apresenta a concepcdao inicial da ferramenta pelo olhar da
area financeira.

Figura 60 — Concepgao financeira da ferramenta “Precifica Design”
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Célculo do prego
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Fonte: A autora (2019).

Pretende-se fornecer ao usuéario dois precos, o preco orientativo e o

preco em equilibrio (Figura 60). Ao aplicar o preco orientativo o profissional

liberal do design grafico terd na composi¢cdo desse preco os custos, tributos

mais taxas e margem de lucro desejada, ou seja, ao praticar este preco

profissional ira gerar lucro para o seu negocio. Ao cobrar pelo preco em

equilibrio o designer grafico consegue apenas cobrir todos os gastos da

operacédo e do projeto, porém ndo gera lucro para o seu negécio. Caso adote o

preco inferior ao preco em equilibrio terd prejuizo e ndo conseguira cobrir 0s

Seus custos.

A primeira versdo do prototipo da ferramenta distribuia as informacdes

em quatro abas (Figura 61).

Figura 61 — Telas da primeira versdo do protétipo

Precificaesign_v1 - Excel (Falha na Ativagdo do Produta)

LMY} PAGINAINICIAL  INSERR  LAYOUTDAPAGINA ~ FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  BXIBIGAO  DESENVOLVEDOR

Precifica Design

Ferramenta de precificago de projetos

¢ Oquee? Uma ferramenta que fixa um preco orientativo para projetos de design gréfico

Para que seu negécio tenha sustentailidade financeira,  necessario que o preco
praticada do seu senvico seja capaz de pagar todos os gastos envolvidos na
operagao e ainda gerar um excedente de receita

+  Porque usar?

+  Paraquem? Para o profissional liberal do design gréfico

1) Preencha os custos para o funcionamento do seu negécio (agua, luz, etc. = custos

+ Modo de usar? y
fixos);

2) Preencha os custos especificos do projeto que ira desenvolver (impresséo,
fotografia, etc. = custos varidveis);

3) Preencha a planilha de "Informagéo;
4) Seré apresentado os precos orientativos e o preco em equiliio;

5) Sera apresentado o dashboard financeiro para tomada de deciso

Tela_inicial | Informagdes | Custos&Preco | Dashboard

PRONTO 23

B B

2 E - 08 X
Entra

mMo-—————+ 0%



UCUYG] PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS

M J || pebito

Preencha as informagdes sobre 0 seu negdcio e senvicos

PrecificaDesign v - Excel (Falha na Ativagio do Produto)

REVISAO  BABICAO  DESENVOLVEDOR

ULIDYGY  PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS

G5

Valor pago pelo computador em uso

Valor pago pela impressora em uso

Quantidade de horas previstas para execug&o do projeto

Quantidade de horas previstas em reunizo referente ao projeto

Qual a forma de pagamento?

Seutempo de experiéncia profissional na érea do design gréfico &7

Tela_inicial |_Informagges

M Je || 1000

Faga o levantamento dos custos fixos do Seu negécio e tente preenchera
planilha com o mAximo de informagBes que tiver 4o seu negocio

CustoséPrege | Dashboard

R$ 2.500,00

Débito >
mais de 7 anos

1

PrecificaDesign v - Excel (Falha na Ativagéo do Produto)

acao s 0 seu etente
preencher a planilha com o méximo de informacdes que tiver do seu projeto

REVISAO  EXIBIGAO  DESENVOLVEDOR

Custos variaveis m
F: d a d tente

Entra

Entra

v

Serdo auferidos dois precos: prel

Aluguel

Condominio

Aluguel da méquina de cartio
Energia elétrica

Internet

Telefone

Pré-labore (sua retirada)
Assinaturas (software + revistas)
Depreciagéo de equipamentos
Outros gastos fixos

Outros gastos fixos

Outros gastos fixos

Outros gastos fixos

Outros gastos fixos

TOTAL DOS CUSTOS FIXOS R$ 5.017,71

Telajnicial | Informagges

-

RS 6771

E—
S

R

Custos&Prege | Dashboard

A
&
™
i

8

Materiais
Compra de imagens
Senicos de terceiros
Senicos de terceiros
Senicos de terceiros
Senicos de terceiros
Senigos de terceiros
Senicos de terceiros

Outros gastos variaveis

S

RS 500,00

Outros gastos variaveis
Outros gastos variaveis

Outros gastos variaveis

Outros gastos variaveis

Outros gastos variaveis

TOTAL DOS CUSTOS VARIAVEIS R$ 950,00

o Preco orientativo do pr|

- Preco em equilibrio
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UGG PAGINAINICIAL  INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO

Dashboard financeiro

EXBICAO  DESENVOLVEDOR

PRONTO  #3

Telanicial | InformagGes | Custos&Prego

Fonte: A autora (2019).

B Apresentao das informages financeiras para tomada de decis3o.
*  Receita RS 072715 mcustos mImposto+Taxas M L m Custos fixos do projeto ® Custo varidves do projeta
6 *  Custos RS 231847
7 *  Imposto + Taxas RS 4.490,54
8 * Lucro RS 291814
9

RS 12.000,00

RS 10.000,00

RS 8.000,00

RS 6.000,00

RS 4.000,00

RS 2.000,00

RS-

Prego orientativo

=

859.727,15

RS 4.306,61

| Custos e mpostos

RS 6.809,00

RS 4.306,61

Dashboard
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No entanto, percebeu-se que para uma melhor visualizacdo da

informacgao, bem como melhor entendimento das relagdes causa-efeito entre os

itens (horas trabalhadas, tempo de experiéncia, custos fixos e variaveis e 0s

precos) a melhor opcédo era reunir tudo em uma tela uUnica Erro! Auto-

referéncia de indicador nao valida.Erro! Auto-referéncia de indicador nao

vélida.. Essa se tornou a versdo dois do protétipo que sera alvo da avaliacao

de usabilidade.

Figura 62 — Tela da verséo dois do prototipo
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I odut o x
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+ Telefone RS 150,00 + Senvigos de terceiros T |
Informacgoes « Pré-labore (sua retirada) RS 300000 + Servigos de terceiros RS z |
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+ Valor pago pelo computador em uso RS 8.000,00 + Depreciagdo de equipamentos RS 34,38 + Outros gastos vanaveis [ R ]
+ Valor pago pela impressora em uso + Outros gastos fixos + Outros gastos vaniaveis [ R ]
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+  Qual aforma de pagamento? Crédito parcelado (1+1) |~ * Outros gastos fixos (RS - * Outros gastos varidveis RS -]
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Sar3o auferidos dois pragos: preco orentativo G0 projeto @ prago em
i

informagdes fir decisdo S
+ Receta RS 1386080 1200000 _
i e el e Prego orientativo RS  13.860,80
« Imposto+ Taxas RS 7.25682 fottis
+ Lucro RS 415824 Ea 000
= o
- s =
whecer s 1 + Prego em equilibrio RS 513325
Informacoes&Calculo >
om0 & HOE m -————+ 0%

Fonte: A autora (2019).

Nota-se que na concepcdo da ferramenta houve a preocupacdo em
fornecer, ao profissional liberal do design grafico, de forma simples,
informagdes financeiras de relevancia que dardo base para a tomada de

decisédo quanto ao preco que ira praticar no projeto.

4.5.2.5 Avaliagdo de usabilidade

A seguir serdo descritos 0s problemas encontrados nas avaliacdes com
as 10 heuristicas determinadas por Nielsen (1994b). Cada heuristica possui
pontos de verificacdo para o avaliador ajuizar problemas de usabilidade. A
Heuristica 3 ndo sera apresentada por ndo ter problemas segundo os

avaliadores.

4.5.2.5.1 Heuristica 1 — Visibilidade do status do sistema

Ponto de verificagdo: Os usuarios sdo mantidos informados sobre o
progresso do sistema com apropriado feedback em um tempo razoavel?
O Quadro 15, demonstra os problemas de usabilidade encontrados

nesta heuristica. Os problemas encontrados foram no grau de severidade zero,
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que representa o tipo sem importancia, grau um, referente ao tipo cosmético e

grau dois, referente ao tipo simples.

Quadro 15 - Problemas de usabilidade heuristica 1

Usuario Problema Grau de severidade
Juiz especialista A “Data e hora; versao do sistema” 2 — Simples
Juiz especialista B “Os graficos ndo estdo na area de destaque, | 2 — Simples

se estivessem, forneceriam feedback mais
imediato sobre as informacgdes inseridas”

Profissional liberal A

‘Dependendo do tamanho da tela no
dashboard néo fica visivel as atualizacdes
até o usuario procurar e verificar se ocorreu
alguma alteracdo. Talvez colocar algum
indicador de resposta concluido / em
andamento”

0 — Sem importancia

Profissional liberal B

“‘Erro no campo de depreciagdo sem
feedback”

2 — Simples

Profissional liberal D

“Precisa selecionar 0 local de
preenchimento e depois clicar novamente”

1 — Cosmético

Fonte: A autora (2019).

4.5.2.5.2 Heuristica 2 — Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Pontos de verificagdo: O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar

com o0 usuario em vez de termos orientados ao sistema? O sistema utiliza

convencBes do mundo real, exibindo informac6es com uma ordem logica e

natural?

Os problemas encontrados foram no grau de severidade zero, um e dois,

que representa respectivamente o tipo sem importancia, cosmético e simples (
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Quadro 16).



Quadro 16 — Problemas de usabilidade heuristica 2
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Usuério Problema Grau de severidade
Juiz especialista B “A  diagramagdo nado estabelece uma | 2 - Simples
sequéncia especifica de preenchimento. O
usuario pode perder tempo vasculhando as
outras informacdes do sistema”
Juiz especialista E “Nao compreendo alguns termos e calculos | 0 — Sem
utiizados pelo  sistema. Atualmente, | importancia
relaciona a minha hora de trabalho com a
hora aula, por exemplo.
Profissional liberal A “Dashboard e pro-labore. Talvez colocar | 2 — Simples

uma definicho mais simples e explicativa
quanto aos custos fixos e variaveis. Apesar
de entendermos as vezes e dificultoso
elencar. Talvez alguns exemplos baseados
em uma atividade ficticia”

Profissional liberal B

“O termo pré-labore néo é familiar pra mim”

1 — Cosmeético

Fonte: A autora (2019).

4.5.2.5.3 Heuristica 4 — Consisténcia e padrées

Pontos de verificacdo: O projeto de elementos como objetos e acdes tem

0 mesmo significado ou efeito em diferentes situagdes?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade

um e dois, que representa respectivamente o tipo cosmético e simples (Quadro

17).

Quadro 17 — Problemas de usabilidade heuristica 4

Usuéario

Problema

Grau de severidade

Juiz especialista A

“Titulo maior”

1 — Cosmético

Profissional liberal B

“O campo de forma de pagamento segue um
padréo diferente dos demais e n&o deixa isso
explicito”

2 — Simples

Fonte: A autora (2019).
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4.5.2.5.4 Heuristica 5 — Prevencao contra erros

Pontos de verificagdo: Os usuarios podem cometer erros dos quais bons
projetos poderiam prevenir?
O problema de usabilidade detectado foi no grau de severidade dois,

gue representa o tipo simples (Quadro 18).

Quadro 18 — Problemas de usabilidade heuristica 5

Usuéario Problema Grau de severidade

Juiz especialista B “Células para digitagdo de valores ja trazem | 2 — Simples
um zero, podendo ocasionar erros na
insercdo dos valores. Algumas células
permitem digitacao alfabética”

Fonte: A autora (2019).

4.5.2.5.5 Heuristica 6 — Prevencao contra erros

Pontos de verificacdo: Os elementos de projeto como objetos, acdes e
opcbes sdo possiveis? O usuério é forcado a relembrar informagcfes de uma
parte do sistema para outra?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade um
e dois, que representa os tipos cosmético e simples respectivamente (Quadro
19).

Quadro 19 — Problemas de usabilidade heuristica 6

Usuario Problema Grau de severidade

Juiz especialista C “Guia para o0 passo a passo de |2-Simples
preenchimento”

Profissional liberal A “Por falta de familiaridade com a | 1- Cosmético
especificacdo de alguns itens, como
computador, pode gerar um retorno do
USUdario a outras categorias para verificar se
o custo foi alocado no ponto certo, com o
valor correto”

Fonte: A autora (2019).
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Pontos de verificacdo: As tarefas de usuario sédo eficientes e podem se

adaptar ao gosto do usuario em suas ac¢des mais frequentes ou ele utiliza

atalhos?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade um

e dois, que representa o tipo cosmeético e simples respectivamente (Quadro 20).

Quadro 20 — Problemas de usabilidade heuristica 7

Usuario

Problema

Grau de severidade

Juiz especialista B

“O sistema ndo permite customizagdo das
células referentes a outros gastos”

1 — Cosmético

Juiz especialista E “Necessidade de digitar nos campos que se | 2 — Simples
repetem nos custos fixos e variaveis para
deixar registrado o que exatamente foi gasto”

Profissional liberal D “Processo de preenchimento dos dados” 2 — Simples

Fonte: A autora (2019).

4.5.2.5.7 Heuristica 8 — Projeto minimalista e estético

Pontos de verificacdo: Os didlogos contém informacdes irrelevantes ou

raramente necessarias?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade

zero, um e dois, que representa o tipo sem importancia, cosmético e simples

respectivamente (Quadro 21).

Quadro 21 — Problemas de usabilidade heuristica 8

Usuéario

Problema

Grau de severidade

Juiz especialista A

“Estudar icones”

1 — Cosmético

Juiz especialista B

“Apesar de Uteis para o usuario iniciante, o
primeiro quadro torna-se irrelevante para o0s
usos posteriores”

1 — Cosmético

Juiz especialista E “Senti falta de mais informagdes. Seria | 2 - Simples
interessante datar o ano, por exemplo. O
sistema poderia mostrar um  modelo
preenchido para o usuario preencher em cima”

Profissional liberal A | “Acredito que adicionar Box informativo ou aba | 0 — Sem
com projetos de exemplo ajudariam aos | importancia

iniciantes. Adicionar
complementares”

[+]

informacdes

Profissional liberal D

“Mais amigavel”

1 — Cosmético

Fonte: A autora (2019).
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4.5.2.5.8 Heuristica 9 — Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e

recuperar-se de erros

Pontos de verificacdo: As mensagens de erro sdo expressas em
linguagem simples (sem cdédigos) descrevendo exatamente o problema e
sugerindo uma solucéao?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade um

e trés, que representa o tipo cosmético e grave respectivamente (Quadro 22).

Quadro 22 — Problemas de usabilidade heuristica 9

Usuéario Problema Grau de severidade

Juiz especialista B “No caso de digitagdo errada, o sistema | 1 — Cosmético
poderia especificar o que deveria ser feito”

Profissional liberal A “Adicionar alguma indicagdo de entrada de | 3 — Grave
informacdo incorreta poderia ser indicado
com mudanga de cor da célula”

Fonte: A autora (2019).

4.5.2.5.9 Heuristica 10 — Ajuda e documentacéo

Pontos de verificacdo: Sao fornecidas apropriadas informacdes de ajuda,
e estas informacbes sdo faceis de procurar e de focalizar nas tarefas do
usuério?

Os problemas de usabilidade detectados foram no grau de severidade

dois e trés, que representa o tipo simples e grave respectivamente (Quadro 23).

Quadro 23 — Problemas de usabilidade heuristica 10

Usuario Problema Grau de severidade

Juiz especialista E “Precisa  de um detalhamento nas | 3— Grave
informacdes de custos fixos e variaveis para
o preenchimento correto”

Profissional liberal A “I+1 simbolo lateral pode  passar | 3 - Grave
despercebidos. Talvez adicionar informacdes
mais detalhadas e com definicbes mais
simples, além de exemplos de
preenchimento. Exemplo: criando um folder
(situacéo ficticia)”

Profissional liberal B “Associar instrugdes aos campos referentes” | 2 — Simples
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Profissional liberal D “Dificil de encontrar. Descricao das areas de | 3 — Grave
preenchimento poderia ter mais destaque e
ser mais simples”

Fonte: A autora (2019).

Na avaliacdo heuristica o profissional liberal E relatou problemas nas
heuristicas: Prevencédo contra erros (Heuristica 5); Projeto minimalista e
estético (Heuristica 8); Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar-se de erros (Heuristica 9) e Ajuda e documentacao (Heuristica 10),
todas com grau de severidade dois que representa o tipo simples, no entanto, o
avaliador ndo descreveu os problemas de cada heuristica. Por conseguinte, o0s
problemas apontados por este avaliador ndo serdo contabilizados. Observa-se
que os problemas de heuristicas apontados pelo avaliador, também foram
apontados por outros avaliadores, logo ndo havera impacto no resultado da
pesquisa.

Foram relatados 20 problemas dos quais quatro se repetem: Localizac&o
do Dashboard (Heuristica 1), Falta de familiaridade com os termos (Heuristica
2), Nao prevencdo de entrada de dados errada (Heuristica 9) e Na&o
visualizacdo das informacdes (Heuristica 10). Portanto, foram indicados 16
problemas distintos assim divididos quanto a sua severidade: dois com
severidade Sem Importancia, sete com severidade Cosmético, nove com
severidade Simples, dois com severidade Grave e nenhum com severidade
Catastrofico.

Observando-se os problemas listados, foi possivel agrupa-los em temas
e categoriza-los pelo grau de severidade mais alto apontado pelos avaliadores.
Este agrupamento esta apresentado no quadro 24.

Quadro 24 — Agrupamento dos problemas apontados pelos

avaliadores
Descri¢do do Agrupamento Grau de Severidade
Ajuda na compreensao dos termos Grave

Ajuda no preenchimento, incluindo indicagdo | Grave
de erro de preenchimento

Permitir customizar as células “Outros Simples
gastos” (digitacao pelo usuario)

Deprecia¢do com erro Simples
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Dar mais destaque aos graficos Simples

Interface com visual mais amigavel Cosmeético

Fonte: A autora (2019).

Desta forma, conforme as prioridades apontadas pelos avaliadores, 0s
problemas graves serdo resolvidos primeiro, seguidos pelos simples e
cosmético, nessa ordem, para melhoria da ferramenta, configurando a

prototipacao final, a qual est4 detalhada no item a seguir.

4.5.2.6 Prototipacao final

Os problemas graves apontados pelos avaliadores se referem a ajuda
para compreensdo dos termos financeiros e ajuda no preenchimento. Como
solucéo, foi construida uma tela inicial onde concentrou-se as informacdes de

ajuda e um exemplo de tela preenchida ( Figura 63).

Figura 63 —Tela inicial do prot6tipo final

@ d = PrecificaDesign_TelaUnica v2 - Excel (Falha na Ativagdo do Produto)
PIBMYE] PAGINAINICIAL  INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  EXIBIGAO  DESENVOLVEDOR

A B C D E F G H I J K L NN © P Q R s
8| Precifica Design e
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5 | o Porqueusar?  Parater sustentailidade financeira, o prago deve pagar todos os gastos e ainda gerar lucro. + Valor pago pelaimpressoraemuso | a partir de umalists, a forma de pagamento 750,00
s | « Paraquem? Para o profissianal liberal do design grdfica. + Horas previstas para execugéo do proje © 5! tempo de experiéncia. 0]
10| + Mododeusar  Preencha as informagses solicitadas (células em branco). Apés o preenchimento serdo + Horas previstas em reunido sobre o projeto [ 8 ]
» :,:v::;gtados 55 pregos orentatos, o prego em equiii ¢ o dashboard nanceir paratomada do| o e [ Gredio pmedade (15D ]

14 +  Seutempo de experién=in nrafinsinnal am dnsiny n grafico mais de 7 anos 1

) " . InformagBes financeiras para tomada de decis3o. e o preco Custo fixo & tudo aquilo PP Custo varivel &
1o IPCEULLETG R EN T Ig W ... oo caro, avalie se tem como reduzir os seus custos. que voce paga tendo ou (275 (LRTE TG ENETE] tudo aguilo que

nio projeto a ser feito. vocé s6 vai pagar

12| Prego orientativo RS 10.430,37 1200000 « Aluguel rs 150000 ] « Materiais [RS por causado
20 Pregoemequilibrio R$ 461796 1000000 + Gondominio RS 15000] + Compra de imagens [Re e
= sendo feito.
22| | = prego orientativo & o valor que deve ser cobrado para obtengdo do + Aluguel da méquina de cartdo [Rrs 5000] «[Fotografo [ — :
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20 + Pré-labore (sua retirada) | vocé pode alterar. Sugerimos que nas células

El  Decomposisio do Progo Orientativo - Custos - Imposto s Tasss - Lucro J + Assinaturas (software + revistas) [ | | OUtros gastos fixos”, "Servigos de terceiros” e

"Outros gastos variavels” vocé digite o que ests

34| = Prego Orientativo RS 10.430,37 * Depreciacéo de equipamentos | sendo custeado. #is
e csos R e .. ' R LR el
8%

fixo e "Fotografo” e "Impressde " como servigo de
38| « Imposto+Taxas RS 481518

- [Outros gastos fixos [y e v ety |
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Fonte: A autora (2019).

Quanto aos problema avaliado com grau de severidade simples, estes
foram assim resolvidos: (a) customizacao: foi liberada a edicdo do texto nos
campos “Outros gastos” de forma que o usuario possa registrar qual a natureza
desse outro gasto; (b) Depreciacdo com erro: foi verificado que a férmula de
calculo ndo estava correta e foi corrigida; e (c) Dar destaque aos graficos: estes
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foram movidos para o canto superior esquerdo, uma vez que as informacdes
gue estavam ali foram movidas para a tela inicial.

Esta nova organizagao permitiu um agrupamento das informagdes e um
visual mais intuitivo, o que resolve o problema de interface mais amigavel
apontado como problema cosmético (Figura 64). E também foi incluido a

versao da ferramenta e a data com atualizacdo automatica.

Figura 64 — Tela de precificacao do prot6tipo final
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Fonte: A autora (2019).
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5 CONSIDERACOES

A fixacdo de precos na prestacdo de servicos é complexa devido as
variaveis envolvidas para cada tipo de atividade, variaveis estas como gastos,
concorréncia, mercado, cliente entre outras. Portanto, a problemética da
pesquisa esta pautada na dificuldade do prestador de servicos, o profissional
liberal do design grafico, em fixar o preco dos seus projetos de forma
adequada, por falta de conhecimento das variaveis de precificacdo, fazendo
com que este profissional tenha problemas em continuar atuando como
profissional liberal.

A presente pesquisa trouxe como proposta desenvolver um modelo que
possa auxiliar a precificagcdo de projeto de design gréfico para o profissional
liberal desta area, para tanto teve por objetivo construir uma ferramenta digital
que auxilie na precificacdo de servicos de design para o profissional liberal da
area de atuacdo do design grafico.

Para alcancar o objetivo proposto avaliou-se oito softwares livres para
precificacdo de servicos disponiveis na rede mundial de computadores, de uso
web e de uso desktop. Na avaliacdo dos softwares empregou-se a metodologia
da Andlise Paramétrica, que considerou 11 parametros comparativos que sao:
(1) uso; (2) nacionalidade; (3) paleta de cores; (4) publico alvo; (5) interacdo
com usuério; (6) visual; (7) instrucdo de uso; (8) teoria de precificacdo; (9)
elementos de custos; (10) métodos de precificacdo e (11) presenca de cenarios
financeiros para tomada de decisdo. Como resultado da avaliagcdo, observou-se
que as ferramentas de uso web apresentam uma boa interacdo com o usuario
e visual agradavel, enquanto as de uso desktop a interacdo com o usuario é
regular e o visual é pouco atrativo. Também € possivel notar que todas as
ferramentas analisadas precificam os servicos utilizando a abordagem de
custos e somente duas, das ferramentas, utilizam concomitantemente outras
abordagens para precificar.

Para analisar o perfil e a percepc¢ao do designer como profissional liberal
na cidade de Manaus/AM, aplicou-se um formulario semiestruturado,
desenvolvido nos dominios da: (1) formacdo académica; (2) atuagcdo no
mercado; (3) ferramenta tecnoldgica. Foi utilizada a técnica snowball para o
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procedimento de amostragem da pesquisa. A analise dos dados quantitativos
foram analisados por Estatistica Descritiva e os dados qualitativos foram
analisados pela técnica de Andlise de Conteudo. A pesquisa revelou que
grande parte do pesquisados possuem a formacdo académica no bacharelado
em Design, que os designers possuem pos-graduacdo nos niveis de Lato
sensu, Stricto senso Mestrado Académico e Stricto sensu Mestrado
Profissional, que os designers classificam a sua forma de atuagao no mercado
como profissional liberal e que precificam o0s seus projetos a hora
trabalhada/tempo de execucdo, a complexidade do projeto e as tabelas das
associacOes, sao os elementos considerados na hora de precificar o projeto de
design pelo profissional.

A determinacdo das variaveis criticas para a construcdo da ferramenta
de precificacdo para projetos de design grafico, baseou-se nos parametros
comparativos da Analise Paramétrica e nas subcategorias que apresentaram
maior frequéncia na Analise de Conteudo, possibilitando a constru¢cdo do
quadro de Requisitos e Parametros (Quadro 14).

Para o desenvolvimento da ferramenta de precificacdo de servicos de
design grafico utilizou-se a metodologia Human Centered Design (HCD), com
adaptacdes. Esta metodologia é constituida por trés fases: ouvir, criar e
implementar. Devido ao escopo do trabalho somente as fases ouvir e criar
foram executadas. Na fase “ouvir” foi realizada aplicacdo do formulario de
pesquisa com o profissional liberal do design grafico e na fase “criar” foram
realizados os procedimentos da Analise Paramétrica, da Analise de Contetdo
da determinacdo dos Requisitos e Parametros, da prototipacdo inicial, da
avaliacdo de usabilidade e da prototipacao final.

A prototipacado foi a técnica utilizada para a concepcéo da interface da
ferramenta de precificagdo denominada de Precifica Design, e a concepgéo
financeira da ferramenta fundamentada na formacédo do preco orientativo
aplicando o mark-up multiplicador.

A avaliacdo de usabilidade da ferramenta construida para o profissional
de design gréfico foi aplicada por meio da avaliacdo heuristica utilizando as 10
heuristicas definidas por Nielsen, que envolveu os dominios: (1) visibilidade do

status do sistema; (2) compatibilidade entre sistema e mundo real; (3) controle
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e liberdade para o usuario; (4) consisténcia e padrdes; (5) prevencao de erros;
(6) reconhecimento em lugar de lembranca; (7) flexibilidade e eficiéncia de uso;
(8) projeto minimalista e estético; (9) auxiliar os usuéarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros e (10) ajuda e documentacdo. Destaca-se que
somente na heuristica 3 — controle e liberdade para o usuario - nao foi
encontrado problemas segundo os avaliadores. Foram relatados 20 problemas
dos quais quatro se repetem, portanto, foram indicados 16 problemas distintos.
Apés a resolucao dos problemas apontados pelos avaliadores, para a melhoria
da ferramenta, configurou-se a prototipacdo final da ferramenta Precifica
Design.

A fixacdo do preco dos servicos prestados no projeto de design gréafico
envolve aspectos que estdo sob o controle do profissional liberal do design
gréfico: aluguel, energia elétrica, salario, internet, telefone, entre outros (custos
fixos) e materiais, servicos de terceiros, entre outros (custos variaveis). E o
aspecto que ndo esta sob o seu controle, o mercado, quanto este esta disposto
a pagar pelos seus servicos.

Isso porque de nada adianta querer praticar um preco que nao cubra os
seus gastos, na totalidade, e/ou esteja fora do que vem sendo praticado pelo
mercado. Considera-se, portanto, de grande relevancia que o profissional
liberal do design gréfico, além de precificar corretamente 0s seus servicos,
tenha uma visdo financeira sobre o seu negécio para que possa tomar
decisbGes pautadas dentro da realidade concreta, possibilitando assim, a sua
continuidade no mercado.

Nesse sentido, a ferramenta Precifica Design podera contribuir
substancialmente com o profissional liberal do design grafico tanto como
ferramenta para precificacdo como ferramenta de educacéo financeira, uma
vez que permite ao usuario observar as relacdes entre gastos, tributos, taxas e
lucro e como estas relagdes impactam na tomada de decisédo sobre qual preco
praticar.

Para trabalhos futuros se propbe: (1) desenvolver o modelo de
precificacdo de projetos de design gréfico, apresentado neste trabalho, para
aplicativo movel, que podera ser instalado em um dispositivo eletrénico movel,

como telefone celular; (2) Programar a funcdo para gerar o orcamento de
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prestacdo de servicos, ap0s ser gerado o preco orientativo pela ferramenta

Precifica Design.
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7 APENDICES
APENDICE A
FORMULARIO PARA PESQUISA COM PROFISSIONAIS LIBERAIS DA
AREA DO DESIGN GRAFICO DO MUNICIPIO DE MANAUS

Entrevistadores:

Data: / / Género do entrevistado: () Masculino () Feminino
Dados do profissional

Nome:

Endereco:

Telefone: (92) E-mail:

Formacao académica

A - Qual a sua formagé&o académica? Tempo de formacéo:
( ) Bacharel em Desenho Industrial com habilitacdo em programacéo visual
() Bacharel em Design

( ) Tecndlogo em Design Grafico

B - Vocé possui pés-graduacao?

( ) Sim. Especifique:
( ) Nao

C — Qual o nivel da pés-graduacao? Ano da titulacéo:

( ) Lato sensu

() Stricto sensu Mestrado Académico
() Stricto sensu Mestrado Profissional
() Stricto sensu Doutorado

Atuacao no mercado

D — Como vocé classifica a sua forma de atuagéo no mercado?

( ) Profissional autbnomo

( ) Profissional liberal

E — Quanto tempo estad no mercado de trabalho como profissional liberal do

design grafico?
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( )+ de7anos

( )de6a7anos

( )de 4 ab5anos

( )de 2a3anos

( ) até umano

F — Esta é sua unica fonte de renda?
( ) Sim

( ) Néao

G — Qual sua outra atividade?

H — Avalie os seguintes tipos de servicos de design grafico que vocé realiza,
em uma escala de 1 a 5, sendo:1 — nunca realizei, 2 — realizo raramente, 3 —

realizo as vezes, 4 — realizo quase sempre, 5 — sempre realizo.

Impressos 1 2 3 4 5
Digital 1 2 3 4 5
Branding 1 2 3 4 5
Sinalizacéo 1 2 3 4 5

Ferramenta tecnolégica

I — Como vocé calcula o preco do seu projeto de design?

J — Vocé usaria uma ferramenta para precificar os seus projetos de design
grafico?

( ) Sim, por qué?

( ) Nao, por qué?

L - Na sua visdo como deve ser uma ferramenta de precificagdo para projetos
de design grafico?

M - Vocé pagaria por uma ferramenta de precificacéo para projetos de design?
( )Sim
( ) Nao
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos vocé para participar da Pesquisa “DESENVOLVIMENTO DE UMA
FERRAMENTA DE PRECIFICACAO PARA PROJETOS DE DESIGN
GRAFICO: UMA FERRAMENTA PARA UM PROFISSIONAL LIBERAL”. Esta
pesquisa esta sendo realizada por um grupo de pesquisadores, tendo com
pesquisadora responsavel Brenna Paula Boaventura Corréa Cavalcanti
(UFAM/PPGD - Avenida Gal. Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6.200, Faculdade
de Tecnologia, setor norte, bloco 7, Campus Universitario Senador Arthur
Virgilio Filho, Bairro Coroado, Manaus — Am, CEP: 69.077-000, Telefone: 3305-
1181, E-mail: brennacavalcanti@gmail.com); o orientador da pesquisa é o
professor doutor Daniel Ferreira de Castro (UFAM/PPGD - Avenida Gal.
Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6.200, Faculdade de Tecnologia, setor norte,
bloco 7, Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho, Bairro Coroado,
Manaus - Am, CEP: 69.077-000, Telefone: 3305-1181, E-mail:
brennacavalcanti@gmail.com); e como colaborador Lucio Rogério Bastos
Cavalcanti (UFAM/PPGD - Avenida Gal. Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6.200,
Faculdade de Tecnologia, setor norte, bloco 7, Campus Universitario Senador
Arthur Virgilio Filho, Bairro Coroado, Manaus — Am, CEP: 69.077-000,
Telefone: 3305-1181, E-mail: luciorbcavalcanti@gmail.com). A pesquisa tem
por objetivo principal analisar o perfil e o conhecimento do designer como
profissional liberal da cidade de Manaus/AM, para isto buscard (objetivos
especificos da pesquisa): Avaliar softwares livres para precificacdo de servicos
na rede mundial de computadores que auxiliam o profissional liberal;
Determinar as variaveis criticas para a elaboracdo de uma ferramenta para
precificacdo de projetos de design gréafico; Elaborar e validar uma ferramenta
digital que auxilie na precificacdo de servicos de design para o profissional
liberal da area de atuacdo do design gréfico; Investigar a usabilidade da
ferramenta elaborada para o profissional de design grafico; Avaliar a
ferramenta elaborada para fixagdo de preco como tecnologia funcional para
precificacdo segundo juizes-especialistas e o profissional liberal. Sua
participacdo é voluntaria e sera coletada a informacdo por meio de entrevista
individual com vocé e observacdes e anotagces minhas sobre sua experiéncia
na atuacdo no mercado de trabalho como profissional liberal do design grafico.
Solicitamos também, a sua permissdo para a gravagdo do audio no momento
de sua entrevista, utilizando um aparelho de telefonia movel. Os riscos
decorrentes pela participacdo no estudo poderdo ocorrer, contudo, o (a)
participante podera sentir algum problema psicoemocional do tipo
constrangimento por estar expondo seu conhecimento. Caso o (a) participante
apresente esse desconforto, serd encaminhado para atendimento médico e/ou
psicolégico, para que as medidas cabiveis sejam tomadas (acompanhamento
e/ou tratamento). Caso o mesmo sofra algum dano psicoemocional no
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momento da pesquisa terd o direito a assisténcia integral gratuita a danos
diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participacdo no estudo pelo
tempo necessario para reparacdo do dano, bem como o ressarcimento de
eventuais despesas. Salientamos que € assegurado o direito a pedir
indenizacdes e cobertura material para reparagdo a dano, causado pela
pesquisa ao participante da pesquisa (Resolucdo CNS n° 466 de 2012, IV.3.h,
IV.4.c e V.7). Quanto aos beneficios, & pesquisa proporcionard um momento de
reflexdo pessoal e de troca de experiéncias com 0s demais participantes,
colaborando para o desenvolvimento de relacbes sociais e de aquisicdo de
novos conhecimentos para a autonomia do profissional liberal do design grafico
a partir de uma ferramenta de fixacdo de preco, viabilizar4 a sustentabilidade
financeira do profissional liberal a partir de uma realidade do mercado
manauara e a possibilitara a elaboracdo de uma ferramenta de fixacdo de
preco a partir das abordagens teodricas: econémica, de custos e de marketing.
Se depois de consentir em sua participacdo, vocé desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Vocé nao tera
nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo,
vocé poderd entrar em contato com a pesquisadora responsavel (Brenna Paula
Boaventura Corréa Cavalcanti), pelo pelos contatos acima informados ou
Comité de FEtica-UFAM: Rua Teresina, 495, Escola de Enfermagem de
Manaus, sala 07, Bairro Adrianépolis, Manaus - AM, CEP: 69057-070,
Telefone: 3305-1181 Ramal 2004, E-mail: cep@ufam.edu.br.

Consentimento Pds—Informacéo

Eu, , fui informado (a)
sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo,
e entendi a explicac&o. Por isso, eu concordo em patrticipar do projeto, sabendo
gue ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento &
emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador,
ficando uma via com cada um de nés.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Orientador

Data: / /
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8 ANEXOS
ANEXO A — Comprovante da Plataforma Brasil

| = UNIVERSIDADE FEDERAL DO ma
AMAZONAS - UFAM W
PARECER COMSUBSTANCIADCD D} CEP

DADDE DD PROJETD DE FEEGQUIZA

Thulko da Pecquica: Frecificacio para o design grafic

Pecqguicador: BREMMSA FALLA BEDAVENTURA CORREA CAVALCANTI
Arss Tematioa:

Veredo: 2

GAAE: 07205118.4.0000.50210

I'III.‘H'I:I.IH_;I-II:I Proponands: Universidade Federal do Arazonas - UFAM
Patroolnador Prirsipal: Financiamenhts Proprio

DADDE DO FPARECER
Homars do Parsssr 3.211.£450

Aprecentagdo dio Projebo:

& profissional Iberal & o trabalhador que axerce com lbardade & autonomia a sua profissio, decomenbe de
tormaglo tonica cu superior especica, legaimente reconhecida, com formaglo advinda de estudas £ de
conhedmentos i&onicos & clentificos. S atividades sdo previstas em legisiagio, existindo regukitos para
o exercide da profissdo (LIEERMAIS, 2015). A Confederaglo Nacknal das Frofissdes Liberals (CHFLI,
enguadrada na cateporia de profissionals lberals: os administradores, 05 advogados, 0s agriinomos, o
arquivistas, os profissionals de iecnoingla da iInformacho (T, os arquitetos, os arfistas, oS lones, o5 auiDes
beadirals, 05 abulrios, 05 bachardis em céndas da computacho, oS bibloiecarios, os bidlogos, s biomédioos,
oS cemdgratos, os omposhiores artisiocs (musicils & plasions), o contadonss, o oemeiores 3 Imdveds, os
aconomishas, os

educadores. flsicos, oz snfermeiros, os emgeEnb=imns, o sndlogos, os escribores, os =statisHcos, os
fisiolerapeutas, os foncawddlogos, o5 foibgrados, oz pedlogos, os jomalksias, os l=loeincs, oz médioos, os
middicos vebsrindrios, o= mesediogos, o5 misicos, os nafriclonisias, os cceandgraios, os cdoniogisias, as
pariEiras, of professores (partculares), oS proiétons dentanos, oF psiciiogas, oS publicEanos, o3 guimicss,
os relaples pdiblicas, os soddiogos, of bicnicos em contablidade, os tEconioos agricolas, os EEonicos
Industrials, os ttcnlccs em informdtica, os tecndlogos, of tEcnicos em radicdogla, o5 ferapeutas
oCupacionals, of radutores & 05 zootecnistas. De acordo com o Minisbério do Trabalho & Emprego, oS
profissionals Iberals
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Conrirusgis Ja Ferscss 130 400

mymrcEm s gtvidsdes de forma susdnoma, ou na qualdade de empregador, Fabilbdos em@imenis & om
regisiro nos Conselcs Profissionals, apds o sisndimenio dos requisBos Bonkcos = ceniificos previstos na
legislacio para 0 desempenho da profissdo (BRAZIL, 2006). Entretanto o prodssional autdmomo nio
rescessita possulr gualficaplo sspecfica, saja iécnica ow universitana (CONTABIL, 2D1E). E o profissional
gus s¥efce Fabihualmenis, & por con@ propria, uma atvidade profiscional remunersds (BRAZIL, 19730 Em
1223 o Brasll possula um iofal de 555 749

profissionals Bberals ooupsdcs, com idade enins 15 amos & mals de 50 anos, de ambos OF SA¥0S, EPSFTENGD
suas aihvidades ros diversos Amas do Fabaho, assm disrbulkdos: 1% Ro mAmo agrioola, 5% mae inddsira de
ransformapho, 4% na indostia da construgio, 2% em outras athvidedes Industrials, §% no Comeércio de
mercadorias, £% na prestacio de servipos, 26% em servipos aurllanss da atividade econdimica, 2% no
ransporte & comunicacio, 38% na drea soclal, B% na adminisirapho poblica & 4% em outras abvidades
{IBGE, 1553). Segundo a Confederacio Nacional da categoria o pals possul aproaimadamente 10 mikdes
de profissionals Iberals (NEEOCIOE, 20151, Em reiagho a0 mercado brasiksine do design 580 583 esoriiorios
tormals, Erdo uma representatividades de 32% de escribtérios atuando na &rea do design grafico e
comunicaglio, 22% na Area do design dighal & multimidia, 1% na arsa do design de produlo, 14% na area
o design de serdipos, 7% na Ansa de design de Inberiores & 2% na Area de design de moda (MINEETERIC
DC DEEENVOLYIMENTD, L E C. E. INVEETIMEMTCE, A. E. DE FFI.EIMD'I;.:.G DE E. E; DEBIGHN, C. B.,
I14). Messe trabalhe focaemos na &rea 9o desipn grafioo, o qual apresenta makor participagio de
profissionais do design no mercado 3= rabalic. O campo do deskgn grafico abalha com simboios grafoos
= Hpograia pars representar o nOmME de UMa SMPRasa, SUSS MAMTAs ou seus podulss, ou

seja, wisa A concepglio de sktermas complexos de identidade visual gue Sejam adequados 205 sksbemas
Intemes de sinalzagio & comunicaciio da mpresa (MOZOTA; KLOFSCH; COETA, 2011). Logo, o designer
orAfico & o responsavel pela :mu‘.lm;&u wisual do conceits da empress, do produto ou do servigo
(HICCLAL, 2013). Ele apropria-s= de cono=Eos verbalks = dd forma aos mesmos, organizando a forma
resultanb= =m urma sxperifncla fangiel, navegdvel (SAMARA, 2010). Fama pred‘lcal;!u. oS deskgners
grificos utizam a iabels de pregos da ﬁssnl:h-;!u dos Cesigrers Graficos do Disirfio Federal (ADEGRAF)
gus 3 cada dols anos divuiga uma babeds referencial de valores 4o sarvions O desion, nas Areas grafica,
editorial, comporative, embalagem, iIntemet & melos de comunicaciio diversos. Esies vaiones sio proposfcs
como parfimeino, visio que cada

profissional do design deve SOEQUAT 0 pregn dos sEnVkDs levands em considersclio o Ssores: (1)
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custos flwos; (2) experiéncla profissional; (3] wrg#ncla; (4] aguisigho de Imagens ou Sontes; [S)
scompanhamenbs gridico; = 06} berceirizagio de sendpos com fomecedores extenosFEDERAL, J015]. No
senbido ampio, o pregD sxpressa a relagio de roca de o bem por outro [2ANDROMI, 1555). No senido
usiual, preqo & 0 valor representado =m moeda CoMmeRte ComD O pAJjamento da aquisiglo de bens ou
contrataclo de serdigos (DUMSTE, 2041) Feio ponto de wists do marbefing, preqo & um valor dafinido para
wm produby, portanis & um piso, emquanto o valor & 0 prego que o mercydo esk disposic 3 pagar peio
b=neficio peroebido, ou seja, o limi= (BERNARDI, 2004 ). Para a dEﬂnIl;.!u oS prEQos, 35 Smpnssys
baxsefsroe am inis abordagens, distinixs: (1] prego a parir da concoméncla (Eofa econdmical (2) prego a
partir dos cusios; (3 prego a partr do valor permebido pelo onsumidor (beoia do

marketing) (ASSEF, 20111 Determinar o pregn & uma farefa complesy devido as vandyels envolvidas no
processo de precBcagio. O pregn praficado & nesponsdve] peio nivel de recelta gerada por um SErdCo, Que
deverd cobrir todos os gastos envolvidos na athddade, para gerar o lucro. Assim, um dos fabones
preponderantes d= sobrevivancla, lucratiidade & posicionamendo das eMpresas no mercado & 3 comret
defricio na formagiic do prego de venda, pols influem no resuliado final (EFERLING, 2008). Confuda, &
meCessano também conheosr o comportamenio do consumidor & suas

percepplies em relaglo a0 servigo gue sl sendo oferecido. For Isso a relevancla de = construlr uma
femamenta gue auxile o prodssional Ikeral do design gradco na precificacho dos projetos, abordando o5 ks
mitodices de fracho do prege de venda, que pemitid &0 profissional obier uma borafividade, garantindo a
sua conbnuidsds & posicionamenio no mercado de trabadho.

Hpidbese

& profissional Iberal do design grafico precifica acefadamenis o projeio pela f=mamenia gu= tabalha as
al:-:vrd-un-ens-mha-;!u do prego & pardr da conoornincia (ors epondmical, a parfir dos oushos & & partir dio
walkr percebido peio consumidor (feoria do marketng)

Mbefcadoiogia Froposta:

A naturera da pesgquisa aplicada, iré gemr conhecimenios para apiicaglo pratica & solugio de um probiema
especfico (PRODANOY = FREITAE, 2013), & de cardber syploratirio descritivo, com wilzagio de
procedimentos biblografico & quanio a sua aboniagem & qualHpuantitstiea, oo s=ja, & uma abordagem
mista, pols 3 pesquisa possul caracterisica guaitabiva = quantiabiva. Fara & pressrvaclo dos aspecios
a&icps = legals da pesguisa com seres Fumanes estio sendo seguidas as
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disposipbes da Fesoluglo £66/12. O formuldnio serd aplicado com o consentimenio do paricipants da
pesquisa, a parir da assinatura do Termo de Consentiimenio Livee & Esclareddo (TCLE], conforme s
disposiples do Conseiho Macional de Sadde, Resoluplo n® 466120132, Todos os paricipantes receberio um
pEeudiinlmo Como o de presErar sua identidade em osiglo, & sario informados que sua park2en
realzada por meo da H:Hi:al,'.iudc um formulano denominado “—omuldna pars pesgulsa com profissionals
liberals da drea do

design grafico do maniciplo de Blaras” (Apéndice A), com designers graduados =m graw de bacharsiado
e desenio Indusiial com habiitaglo em programaclo visual, bachareiada em design e de tecndlogo em
design grafico. Por se fratar de profissionals iberals justfica-se & dispensa de Termo die Anuncia
rsttucional. A pesquisa = desapvoivida no municipio o= Manaasi A, malor cidade da reglo Mo, com
e Ared em iomo de 11400 km* de acondo com o Censo de 3010, a ddade possul wma populago de
1202044 habRanies & 24,1% desta populagdo, em 2016, tam

rendimento mddic cerca de Enfs salarios minimosftrabaihasdor formal, com o PIB per caplks R 32.592,54
(IEGE, Z015). Pam o procedimenio de amosiragem da pesgulsa, serd uizxds & Eomica smowbal mmbém
chamada snowball sampling, melodoiogla &m que cada individuo da amosTa & solicado a nomear *K*
Irdividucs dferenies na populagdo (SOODMAN, 1961). Mo Brasll, esta técnica & conhecida come
“AmosTagem =m Bols de Meve® ou "Bola de Meve®, & uma Eonica de amosirsgem que uillzn cadeias de
referéncia, ou s=ja, esbe Hpo especfico de amostragem nfo ¢ posshodd determinar & probabilidade de
seiepho de cada paricipani= na pesquisa (BALDIN: MUNHOZ, 2011). Ma pesguisa serio amosirados 30
degigners graficos denominados de profissional Iberal do design grafico. A bscnica para obrienplo de dados
serd faita por mielo de um formuldno semiestnaturado (Apéndice A — Formulario para pesguisa com
profissionals llberals da Area do deskgn grfico do maniciplo de Marauas) a s=r aplcado no amblenis de
frabalho dio designer grafico, em hordro pré-defnido. O formuldrio envobie pergunias sobne- |‘I]t|rr"a-;!u
acadimica; (2) atuagio no mercado; (2] feramenta tecnoltgica. Fara a avallagio da fsramenta de
precificaclo seroc amostrades 40 designers. A avalaghs ommerd da seguinie formac o primeine grupe serd
de cinoo professones de design qus avallarSo a adertncla da feramenta As f=orias do d=skgn; 0

segQunoo gnapo serd de 30 prodssionals Iberals do desion grafio gue avallard como wsuarne para validacio
oy ulidade pritica da feramenta & o berosing grupo cinco profissionals do design gréfico Tard as avalapies
de eypEnfncly do usulno (UX) & usablidade da ferraments ecnoldgica, oialzsndo & n-ﬂ‘ﬂl:ba-;!-:- de 40
profizsionals do design nests fase da pesquisa . O local &mogque
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serd realzads a avaliagio da feramenta tecnoiogica de precificacio peio primein: & segundo Qrupo &M o
propric ambient= de trabalho dos paricipanies da pEsquisa, & & H'l'ﬂlﬂl;!ﬂ da ferramenta becnologica de
|:rEI:I"II:u;&D pElo lerceino grupo el realzada no Laborabdro de Usablidads da Universidade Federal do
Amazonays/LFAM, rEssala-ce 2m odas ¥ al.ullup!ﬂ:. 3 sereT realradys, o hordrio ssr pré-definido oom o
participanie. & parScdpaglo & voluntdria, sem penfuma despesa, Ho pouco remaneracio & que possuem o
dinsfbo & a3 IE=rdade de refirar-se da pesquisa guando lhe aprowesr (Apindics B — Termo de Consspdmento
Livre & Esclarecidc).

Crivdrio de Inchusdo:
1] Possulr curso supesrior em desenho indusirial & Sreas a'ins. 1) Sar pessoa aconomicamenbs afva, 3) Ter
Idade lgual ou superior 3 18 amcs de ambos os sayos. ) Ser alabedrsdn,

Cridrio de Exciuso

11 Estar residings fora do municipis de Mansus. no peErcdo da ool de dados; 2) Possulr Durso SUDEnor 2m
desenho Indusirial com hﬁllm;htl"ndﬂlﬂ'ldc produtic, =m design de inlsnones & em design d= moda; 3)
Ser sponomicymentes attvn, mas nSo =star aluando na drea do design grafico

Objedivo da Pacgulca:

Dbgefvo Frirmdrio:

Analisar o peril = o conhecmeno do designer coma profissional Ibsml da cdade de arasiAl.

Dhgefivo Secundana:

1] Axallar sofwares Ivres pam precicaplo de senvigns na rede mundal de computadorss que auxilam o
profissional Iberal. 2] Defeminar as

waravels criticas para a eiaboraclo de uma feramenta para precificaglo de projetos de design grafioo. 3)
Elaborar & valldar uma ferramenta digkal

= audlie na precificaglio de senvigos de design para o profissional Bberal da dnea de atuaglio do design
grafico. &) investgar & usablidade da

ferramenia slaborada para o profissional de design grafioo. S) Avalar a feraments slaborads para
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fuacio de preqo como keonoiogla funcional para

precificacio segundo julres-sspeciallsias & o profissional Tbeml.

Avallygdo dow Rlceot & Benafioloc:

Risoos:

05 Ms0os decomenies pela partikipapdo no estudo poderdio coomer, confudo, a participante poderd senbr
aslgurm probiema peicosmocional do tipo

constrangments por eskar eYpondo sEu corfeomenio. Caso o partidpante apresenie ssse desconforio,
zerd epcaminhado para absmdrento

middioo &\ou pelccldgico, pars gue a5 medidas cabhvels sajam fomadas (soompaniamento efou ratamenio).
TS0 0 MESMO Sofrs Algurm dan

pslcoemocional no momenio da pesquisa berd o dircle a assisténcla inbegral gratultas & danos
dirstoeiindiretos & Imediatos®ardios decorrenies da

participacio po eshids pelo tempo necessario para reparagdo do danmo, bem como o ressarciments de
eventuals despesas. 32 depols de consendr

e participar, o particpants desisir de permansner fa pesguisa, em o dircko & a libendade de netirar seu
consentimenio em gualguer fase da

pesquisa, Seja anbes o depols da cole de dados, Independenis do mobvo & sem rsnhum prejutzo. O
participantes nio terSo merbuma despesy =

tambed nlo receberfo nenhuma remuneaclio. Os nesulsdos da pesquiss s=rlia analisados e publioades,
s 3 ldenbdade desies nfo sers

divuigada, sando guardads &= kgl

EBeneficios:

Guanto a0s benefidos, a pesquisa proporcionard um momento de reflexdo pessoal e de troca de
eperidnclas com os demals participantes,

colaborando para o desanvolvimenio de relaples socials & de aquisipho de Roves conhecimenios para a
stonomis do profissional kel do desion

grafico & partir d= uma ferramenta die fragio de prego, wabllizard a sustentabllidade financeira do

profissional el a partr de uma nealidades do
meCade manauars &3 possiblikard a elaboragio de uma feraments de Nxaplo de preqo @ partir das

abordsgens broricas: scondmica, de cusios = de marketing.

Comandarios & Concldaragplec cobne 3 Pecgulca:
Tram-se da 2a. subeizzin do proejein de pesguisa para dssermacln de mesirado Profissional da

Erdarepm: hm Temarm 405

Balrro:  Adriwedpols CEP: gamsrom
ur- A Bunicipho  MANELS
Tabfona:  rpaos.11871 E-mall: cec e ol oom
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Cmabincia da Fesoss 3390 480

aluna ERENNA PALULA BOANENTURA CORREA CAVALTANTI, vinoulada a0 Frograma de Fnsu-E-m:Iua;!u
em Design, na drea de concentraclo Design,

rovario & Desenwoivimenhs Tecnokigion. A pesquisy & de carassr

sEpioraiorioidesorithg comi u‘l:llnp;!n de procedimenios biblicorificos & de abordager qual-guantiatva

Conelderaghec cobre o Termos de aprecentagdo obrigabaria:
Werificar item Conclusfies cu Pendéncdas = Lista de inadequagfes.

Recomardaplsc:
Wertficar item Concheles cu PendSncias = Lista de Inadequagbes.

Conoluches 0w Penddnolas o Licta de Insdequaghes:
Todas as insdequagBes form comigidas = s pendéncias resolvidas . Mo foram obserados Shices stoos.

Conelderagbec Finalc a orttéric do CEP:
Todas ac inadequaglies foram comigidas & 2= pendéncies resoivides. Mo foram obserados obices SHooes.
Motz parscer & pela AFSCVAZAD do protocoio de pesquisa.

Ecte parscer fol slaborasdo bacsado roc dosumanios ababon relsslonado:

Tipo Dooumenio | Amuihvo: Fosingem Afor Ehn;ﬁn-
Informacles Basicas| PE_INFORMADDES BASICAS DO_F | 0102205 Aredin
do P ROUETS 12TBESS.padl 105447
Projeio Delaivesds ! | PROJETO_CEP_BRENMA_vI_24fev3] | 01035019 |EREMMNA FALILA Aradtn
Brochura 19, pdf 10=50rE |BEAVBNTURA
Invesigador CORREA

CAVALCANTI]
Ourtros carts_resposty patf D9 | BRENMA PALILA Aradtn
14547 |BEAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI]
TCLE ! Temos d= | TCLE_CEF_ZdfeyiS paif D9 | BRENMA PALILA Aradtn
Assentmenio /! 1472 |BOAVENTURA
Jusficathva de CORREA
Ausdncia CAVALCANTI]
Foiha de Rosio Fuolha_de_reesio_nova pdf D9 | BRENMA PALILA Aradtn
14525  |BCAYVENTURA
CORREA
CAVALCANTI]
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Continumpia du Fumscss 301 80
Declaracio de TERMD_COMPROMIZED_PEBGQUISA | ZXMIAIIE |BRENNA FALILA Aradn
Pesguisadores O=CR_LLACED padf 17387 | BOAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI]
Declyrapis d= TERMD_COMPROMIZED_PEBGQUISA | ZXMIAIIE |BRENNA FALILA Aradn
Pesguisadores O=CR_OMIEL.pdf 17380 |BOAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI
Cronograma CRONDGRAMA_ATIVIDADE_CEF pdf | ZXMIT01E |BRENNA FALILA Aradin
173840 | BOAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI
Crcamenio orcamenbs_detalowdn CEP pdf IIMIOE |BRENMNA PALILA Aradin
173524  |BCAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI
Ourtros FORMLUILARIC_CEF padf IIMIOE |BRENMNA PALILA Aradin
17313 |BOAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI
Declyrapio de declaracan_compromisso_pesquisador_| ZRMIAT01E |BRENMNA FALILA Aradin
Pesguisadores responsaiel BRERMA oo 17T37ie  |BODAVENTURA
CORREA
CANALCANTI
Doz by e declaramao_exisiencds nfaesinubus pdf] ZRMLT015 |BRENNA FALLA Aredio
Instiu ] 17384 |BOAVENTURA
Infraees mubara CORREA
CAVALCANTI
Durtros berrrio_iparantia_reformo_benficko_partic] | ZERMLAT01E | BRENNA FALLA Aredio
pante_pesquisa pd! 17383 ECAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI]
Outos berrric_garants_ressardmento_paricpa| ZE1ZT01E |ERENNA FALLA Arefbo
nke- pdf 1735850 | BOAVENTURA
CORREA
CAVALCANTI]
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ANEXO B — Comprovante da Plataforma Brasil
MATERIAL PARA AVALIACAO HEURISTICA UTILIZANDO AS
HEURISTICAS DEFINIDAS POR NIELSEN

Entrevistadores:

Data: / / Género do entrevistado: () Masculino () Feminino

Dados do profissional

Nome:

Endereco:
Telefone: (92) E-mail:

Descricao da avaliacao

Avaliacdo heuristica, definida por Nielsen e Molich (1994), é um método de
avaliacao de usabilidade onde um avaliador procura problemas de usabilidade
numa interface com o usuario através da analise e interpretacdo de um
conjunto de principios ou heuristicas. Este método de avaliacdo é baseado no

julgamento do avaliador.

| - Primeiramente, leia e analise as dez heuristicas abaixo.

e Conjunto de heuristicas de Nielsen (1994):
1. Visibilidade do status do sistema - O sistema deve sempre manter 0s
usuarios informados sobre o que esta acontecendo através de feedback
apropriado, em um tempo razoavel.
2. Compatibilidade entre sistema e mundo real - O sistema deve utilizar a
linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares para ele, ao
invés de termos especificos de sistemas. Seguir conven¢des do mundo real,
fazendo com que a informacao apareca em uma ordem logica e natural.
3. Controle e liberdade para o usuério - Estdo relacionados a situagdo em que
os usuérios frequentemente escolhem as fun¢des do sistema por engano e
entdo necessitam de "uma saida de emergéncia” claramente definida para sair
do estado ndo desejado sem ter que percorrer um longo dialogo, ou seja, €

necessario suporte a undo e redo.
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4. Consisténcia e padroes - Referem-se ao fato de que os usuarios nao
deveriam ter acesso a diferentes situacdes, palavras ou acdes representando a
mesma coisa. A interface deve ter convencfes ndo ambiguas.

5. Prevencédo de erros - Os erros sdo as principais fontes de frustracéo,
ineficiéncia e ineficacia durante a utilizacdo do sistema.

6. Reconhecimento em lugar de lembranca - Tornar objetos, acbes, opcoes
visiveis e coerentes. O usuario ndo deve ter que lembrar informacdes de uma
parte do didlogo para outra. Instru¢cdes para o uso do sistema devem estar
visiveis ou facilmente acessiveis.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso - A ineficiéncia nas tarefas pode reduzir a
eficAcia do usuario e causar-lhes frustracdo. O sistema deve ser adequado
tanto para usuarios inexperientes quanto para usuarios experientes.

8. Projeto minimalista e estético - Os dialogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informacédo em
um didlogo compete com unidades relevantes e diminui sua visibilidade
relativa.

9. Auxiliar os usuérios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros -
Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem natural (sem co6digos),
indicando precisamente o erro e sugerindo uma solucéo.

10. Ajuda e documentacdo - Mesmo que seja melhor que o sistema possa ser
usado sem documentacdo, pode ser necessario fornecer ajuda e
documentacéo. Tais informacdes devem ser faceis de encontrar, ser centradas
na tarefa do usuéario, listar passos concretos a serem seguidos e ndo ser muito

grandes. A ajuda deve estar facilmente acessivel e on-line.

Il - A segquir, utiize o ambiente da ferramenta Precifica Design livremente

procurando possiveis problemas de usabilidade.

Il - Quando um problema qualquer for detectado, classifique-o em uma das
dez heuristicas de Nielsen, anotando o problema na tabela correspondente e
atribuindo o grau de severidade (0 até 4) para este problema (dado pela tabela

1) e recomece novamente até ndo encontrar mais problemas de usabilidade.



Tabela 1 - Grau de severidade dos problemas de usabilidade
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Grau de Tipo Descricao
severidade
0 Sem importancia | Ndo afeta a operacéo da interface
1 Cosmeético N&o ha necessidade imediata de solucao
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado)
4 Catastrofico Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma.

Na tabela 2 abaixo, o avaliador encontra os pontos de verificagdo e espago

livre para descrever os problemas de usabilidade detectados e a classificacao

do grau de severidade.

Tabela 2 - Heuristicas de Nielsen - Sesséo de avaliagdo da Autoria

1. Visibilidade do status do sistema

Verificagdo: Os usuérios sdo mantidos informados sobre o progresso
do sistema com apropriado feedback em um tempo razoavel?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importancia - 0
() Cosmético - 1

() Simples - 2
()Grave-3

( ) Catastrdfico - 4

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Verificagéo: O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o
usuério em vez de termos orientados ao sistema?

O sistema utiliza conveng8es do mundo real, exibindo informacdes
com uma ordem légica e natural?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importancia - 0
() Cosmético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrdfico - 4

3. Liberdade e controle do usuario

Verificagdo: Os usuarios podem fazer o que querem quando querem?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4
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4. Consisténcia e padroes

Verificacdo: O projeto de elementos como objetos e acdes tem o
mesmo significado ou efeito em diferentes situacdes?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importéncia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrdfico - 4

5. Prevencgao contra erros

Verificagdo: Os usuarios podem cometer erros dos quais bons
projetos poderiam prevenir?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2
()Grave-3

() Catastrdfico - 4

6. Reconhecimento em lugar de lembranca

Verificagdo: Os elementos de projeto como objetos, acdes e opcdes
sdo possiveis? O usuério é forcado a relembrar informag6es de uma
parte do sistema para outra?

Grau de
severidade

Problema:

() Sem importancia - 0
( ) Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrdfico - 4

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Verificagdo: As tarefas de usuério séo eficientes e podem se adaptar
ao gosto do usuario em suas a¢des mais frequentes ou ele utiliza
atalhos?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave -3

( ) Catastrofico - 4

8. Projeto minimalista e estético

Verificagéo: Os didlogos contém informacgdes irrelevantes ou
raramente necessarias?

Grau de
severidade

Problema:

() Sem importancia - 0

() Cosmeético - 1
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() Simples - 2
() Grave -3
( ) Catastrofico - 4

9. Auxiliar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

Verificagdo: As mensagens de erro sdo expressas em linguagem
simples (sem cddigos) descrevendo exatamente o problema e
sugerindo uma solucéo?

Grau de
severidade

Problema:

( ) Sem importéncia - 0
( ) Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave - 3

( ) Catastrdfico - 4

10. Ajuda e documentacgéo

Verificagdo: Sao fornecidas apropriadas informacdes de ajuda, e
estas informacdes sao faceis de procurar e de focalizar nas tarefas do
USUArio?

Grau de
severidade

Problema:

() Sem importancia - 0
() Cosmeético - 1

() Simples - 2

() Grave - 3

( ) Catastrdfico - 4

Fonte: Adaptado de Gongalves (2004).




