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En sintesis, se trata de una Tesis que aborda y define claramente un problema de
investigacion, presenta una estructura tedrica sumamente coherente y que da cuenta de
un dominio de la misma por parte de la autora, introduce una estrategia metodoldgica
pertinente y adecuada apara abordar la tematica planteada, realiza una analisis y lectura
tedrica exhaustivas de la material producido en el trabajo de campo y sistematiza un
conjunto de conclusiones que son muy relevantes para comprender el proceso de
mercantilizacion de la educacién en Manaos, ademas de ser util para pensar otras
realidades mas alla del propio Brasil.

Entiendo que se trata de un excelente trabajo de investigacion y que deberia ser
aprobado con la maxima calificacion posible.
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Uma das evidéncias mais chocantes do nosso tempo, por exemplo, € a da disparidade em que se

encontram o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, de um lado, e as condi¢des materiais de vida da
generalidade dos povos, de outro. Como foi possivel a humanidade partir para o desbravamento do espago
cosmico, como foi possivel a humanidade ter chegado a dominar as energias e as leis da natureza a ponto de
langar satélites artificiais e mandar naves espaciais a Lua, sem ter chegado a suprimir a fome da face da terra?
Como foi possivel que a crescente dominagao da realidade natural ndo se fizesse acompanhar de uma
crescente dominacdo da realidade social? |...]

Além disso, é nos Estados Unidos que existem permanentemente alguns milhdes de desempregados,
constituindo um “exército de reserva” para industria capitalista. E é no Sul dos Estados Unidos que 0s negros
s80 humilhados, perseguidos, segregados e até assassinados por serem negros.

Por outro lado, ndo se podera dizer, com simplismo, que estas manifestacdes de desumanidade sejam
subprodutos do capitalismo e que desaparecem logo que o poder econdmico e o poder politico passam das
maos dos capitalistas para as maos dos trabalhadores assalariados, para as maos dos representantes da classe
operaria, de vez que a experiéncia da histéria contemporanea nos mostra que nos Estados socialistas as
manifestagdes de desumanidade ndo cessam desde logo e podem inclusive assumir aspectos ainda mais
repugnantes que os da vida social em certos paises capitalistas.

A ocorréncia das arbitrariedades, da violéncia e do terror sobre o stalinismo, revela singular desapre¢o

pela humanidade concreta dos individuos. Como foi possivel que uma estrutura socioeconémica inspirada por
um humanismo democratico tdo avangado chegasse a comportar formas de repressao politicas tdo retrégradas,
tdo antidemocraticas e tdo inumanas? [...]

O choque do socialismo com capitalismo n&o é o conflito maniqueista dos bons contra os maus. Por

iSS0 mesmo, ndo consideramos que a mera adesé@o a uma perspectiva socialista possa proporcionar uma boa
consciéncia a quem, quer que seja desde que se trate de pessoa honesta, familiarizada com os aspectos mais
tragicos da realidade do nosso tempo. [...]

A formagao de uma consciéncia bem aparelhada para compreender todas as questdes afloradas acima

e para compreender as relagfes entre a humanizagao e a desumanizagéo exige um estudo aprofundado da
evolugao histdrica concreta da humanidade, um estudo das condigdes em que o ser humano se tem
desenvolvido, das condi¢des em que 0 homem tem procurado subjugar a natureza e tem procurado organizar a

sua vida em sociedade. [...]

Leandro Konder (2009. p. 24-27)



RESUMO

Esta tese objetiva analisar a logica empresarial na administracdo da Educagéo Béasica do Municipio de
Manaus denominada Gestao Integrada da Escola - GIDE e a enunciada qualidade educacional no
periodo de 2014 a 2018, balizada pelo indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica — IDEB. Para
tanto, utiliza como teoria estruturante 0 método materialista historico-dialético, método radical (porque
busca a raiz das relagdes sociais), pautado pelo entendimento que o homem € um ser histérico que
age de maneira objetiva, na interacdo com a natureza e com os demais homens, tal acdo pode
culminar, segundo Sanchez Véazquez (2007), em uma préaxis fetichizada, petrificada, reificada que
mantém a realidade tal como esta, ou em uma préxis critica revolucionaria da realidade, que contribua
para emancipagao, transformagédo qualitativa da sociedade. Fundamenta-se em autores classicos e
contemporaneos tanto da tradicdo marxista, como empresarial tais como: Marx (2010; 2011;
2013); Enguita (1989; 1993) Gounet (1999); Saviani (1988; 2008; 2012; 2013); Frigotto (1993; 1996;
2002); Taylor (1995); Ford (1926); Ohno (1997); Ishikawa (1986); Deming (1990); Oliveira (2000; 2007;
2009); Mouréo (2006; 2009); Pereira (2013); Scherer (2005); Valle (2007) dentre outros autores. A
pesquisa tem como lécus a Secretaria Municipal de Educagéo - SEMED/Manaus baseia-se em analise
documental, questionarios e entrevistas semiestruturadas. A analise situa a GIDE em seus
fundamentos empresariais e evidencia que o homem para a administragao fabril é principalmente um
instrumento de produgao de mais-valor, 0 que precariza o trabalho humano. Destaca que as estratégias
administrativas ao deslocarem-se do ambito fabril entram em concorréncia por sua validacdo na
instituicdo escolar, inserindo nestas as concepgdes restritas de qualidade. Demonstra que atores
politicos e financeiros inserem a Empresa Instituto Aquila, com seu produto GIDE, no espago publico
municipal e integra o ensino publico com a logica de mercado, o que impacta na cultura educacional
local de maneira arbitraria, gera endividamento do setor publico, causa estranhamento dos
profissionais que atuam nas escolas, e culmina na utilizagdo de préaticas antiéticas fomentadas pelas
estratégias empresariais e de ranking de resultados escolares. Conclui que, por meio da GIDE com
seus elementos rigidos de monitoramento do trabalho escolar a Rede Municipal de Ensino colabora
para 0 preparo da barata médo de obra, “certificada” e faciimente substituivel do Polo Industrial de
Manaus. Deste modo, a pesquisa ndo esgota a questao e contribui para o enfrentamento dos desafios
amazonicos com a tese de que escola ndo é empresa. Destaca que a pratica empresarial levada a
efeito por meio da GIDE replicada nas escolas de Manaus produz uma pseudoqualidade do ensino e,
ainda, demonstra que, em perdurando por longo prazo, resultara na desqualificagao do trabalho escolar
e da propria escola.

Palavras-chave: Trabalho e Educag&o. Relagéo Publico-Privado. Gestédo Integrada da Escola-
GIDE. Pseudoqualidade.



RESUMEN

Esta tesis doctoral tiene como objetivo analizar la l6gica empresarial en la administracion de la
Educacion Basica de la ciudad de Manaus llamada Gestion Integral de la Escuela - GIDE vy la calidad
educativa declarada en el periodo de 2014 a 2018, basada en el indice de Desarrollo de la Educacion
Basica - IDEB. Para ello, utiliza como teoria estructurante el método materialista historico-dialéctico,
método radical (porque busca la raiz de las relaciones sociales), basado en la comprension de que el
hombre es un ser historico que actla objetivamente, en la interaccion con la naturaleza y con los seres
humanos. Segun Sanchez Vazquez (2007), dicha accién puede culminar en una praxis fetichizada,
petrificada y reificada que mantiene la realidad tal como es, o en una praxis revolucionaria de la
realidad que contribuye a la emancipacion, una transformacion cualitativa de la sociedad. Se basa en
autores clasicos y contemporaneos de tradiciones marxistas y empresariales como: Marx (2010; 2011;
2013); Enguita (1989; 1993) Gounet (1999); Saviani (1988; 2008; 2012; 2013); Frigotto (1993; 1996;
2002); Taylor (1995); Ford (1926); Ohno (1997); Ishikawa (1986); Deming (1990); Oliveira (2000; 2007;
2009); Mourdo (2006; 2009); Pereira (2013); Scherer (2005); Valle (2007) entre otros autores. La
investigacion tiene como sede la Secretaria Municipal de Educacion - SEMED / Manaus se basa en
andlisis de documentos, cuestionarios y entrevistas semiestructuradas. El analisis coloca a GIDE en
sus bases comerciales y muestra que el hombre para la gestion de la fabrica es principalmente un
instrumento de produccion de mayor valor, que precaria el trabajo humano. Hace hincapié en que las
estrategias administrativas al pasar del ambito de la fabrica compiten por su validacién en la institucién
escolar, insertando en ellas las concepciones restringidas de calidad. Demuestra que los actores
politicos y financieros insertan la Compafiia del Instituto Aquila, con su producto GIDE, en el espacio
publico municipal e integran la educacién publica con la légica del mercado, lo que impacta la cultura
educativa local de manera arbitraria, genera endeudamiento del sector publico, provoca
distanciamiento de los profesionales que trabajan en las escuelas, y culmina en el uso de préacticas
poco éticas fomentadas por las estrategias comerciales y la clasificacién de los resultados escolares.
Concluye que, a través de GIDE con sus elementos rigidos de monitoreo del trabajo escolar, la Red
Municipal de Educacion colabora para preparar la mano de obra barata, "certificada" y facilmente
reemplazable desde el Polo Industrial de Manaus. Por lo tanto, la investigacion no agota el problema y
contribuye a la confrontacion de los desafios amazdnicos con la tesis de que la escuela no es una
empresa. Sefiala que la practica empresarial llevada a cabo a través del GIDE replicada en las
escuelas de Manaus produce una pseudo calidad de educacion y, ademas, demuestra que, a largo
plazo, dara lugar a la descalificacién del trabajo en la escuela y en la escuela misma.

Palabras clave: Trabajo y educacién. Relaciones publico-privadas. Gestion Integral de la Escuela -
GIDE. Pseudoqualidade.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the business logic in the administration of Basic Education of Manaus City
called Integrated School Management - GIDE and the enunciated educational quality from 2014 to
2018, based on the Basic Education Development Index -IDEB. To do so, it uses as a structuring
theory the historical-dialectical materialist method, a radical method (because it seeks the root of social
relations), based on the understanding that man is a historical being that acts objectively, in the
interaction with nature and with the human beings. According to Sanchez Véazquez (2007), such action
can culminate in a fetishized, petrified, reified praxis that maintains reality as it stands, or in a
revolutionary praxis of reality that contributes to emancipation, a qualitative transformation of society. It
is based on classical and contemporary authors from both Marxist and business traditions such as:
Marx (2010; 2011; 2013); Enguita (1989; 1993) Gounet (1999); Saviani (1988; 2008; 2012; 2013);
Frigotto (1993; 1996; 2002); Taylor (1995); Ford (1926); Ohno (1997); Ishikawa (1986); Deming (1990);
Oliveira (2000; 2007; 2009); Mourao (2006; 2009); Pereira (2013); Scherer (2005); Valle (2007) among
other authors. The research has as its locus the Municipal Secretariat of Education - SEMED /
Manaus, and it is based on document analysis, questionnaires and semi-structured interviews. The
analysis places GIDE in its business foundations and shows that man, for factory management, is
mainly an instrument of production of surplus value, which turns human work precarious. It emphasizes
that the administrative strategies, when moving away from the factory scope, compete for their
validation in the school institution, inserting in them the restricted conceptions of quality. It demonstrates
that political and financial actors insert the Instituto Aquila Company, with its product, GIDE, into the
municipal public space and integrate public education with market logic, which impacts local educational
culture arbitrarily, generates public sector indebtedness, causes estrangement of professionals working
in schools, and culminates in the use of unethical practices fostered by business strategies and ranking
of school results. It concludes that, through GIDE with its rigid monitoring elements of school work, the
Municipal Education Network collaborates to prepare the cheap labor, “certified” and easily replaceable,
from the Manaus Industrial Pole. Thus, the research does not exhaust the issue and contributes to the
confrontation of the Amazonian challenges with the thesis that school is not a company. It points out
that the business practice carried out through the GIDE replicated in Manaus schools produces a
pseudo-quality of teaching and also demonstrates that, in the long term, it will result in disqualification of
school work and the school itself.

Keywords: Work and Education. Public-Private Relations. Integrated School Management- GIDE.
Pseudoquality.
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SOBRE A AUTORA

Estudante de escola publica desde os anos iniciais até o ensino médio cursado no Instituto de
Educacao do Amazonas - IEA, penultima turma de magistério formada por esta instituigdo. Inicia sua
atividade como professora estagiaria, lecionando para jovens e adultos enquanto ainda cursava o
ensino médio (1999-2001).

Realizou estagio como alfabetizadora de jovens e adultos (pela Secretaria de Estado de
Educacao — SEDUC e pelo Servigo Social da Industria — SESI); Estagio em Pedagogia Hospitalar no
Hospital e Pronto Socorro da Crianga Zona Sul - HPSCZS; Professora de 1° ao 5° ano passando por
trés escolas particulares distintas. Funcionaria Publica pela Secretaria Municipal de Educagdo -
SEMED (2008) regime de trabalho 40h semanais, funcbes exercidas: professora 1° ao 5° ano,
Assessora de Gestao (2014): quando apds 1 ano e 8 meses na fungédo solicitou retorno ao cargo de
professora 1° ao 5° ano (2016).

E graduada em Pedagogia pela Universidade Federal do Amazonas, vivencia neste processo

encontro com o ensino: através do programa de monitoria da disciplina — Metodologia do Trabalho

Cientifico; com a extensdo: através do Programa Nacional de Educacdo na Reforma Agraria:
PRONERA, atuando na capacitagdo metodolégica e acompanhamento de monitores alfabetizadores
nas areas de assentamento do INCRA; com a pesquisa: no Programa de Iniciagao Cientifica — PIBIC
com o projeto: “Qualificagdo dos trabalhadores desempregados do Setor Eletroeletronico do Polo
Industrial de Manaus”.

O desenvolvimento da pesquisa torna-se elemento fundamental para compreensdo do mundo
capitalista sendo a pesquisa de iniciagdo cientifica ampliada para nivel de Mestrado em Educagéo —
UFAM, culminando na dissertagéo intitulada: “(Des) emprego no Polo Industrial de Manaus — Setor
Eletroeletronico: o trabalhador e a qualificagéo frente as exigéncias do capital” (defendida em 2013).

A produgdo académica da dissertacao e o exercicio da pratica profissional como assessora de
gestdo possibilitaram enxergar a légica fabril materializada na escola e as disputas ideoldgicas pela
educacdo, ora vista como responsavel exclusivamente pela preparagdo de méo de obra na pressa de
resposta ao mercado, ora enquanto direito do cidad&o e condi¢do essencial para participagao politica
através de uma perspectiva emancipatéria. Dessa contradigéo entre teoria eleita e realidade pratica

vivenciada nasce a pesquisa de tese.



INTRODUGAO

Esta tese foi desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo - PPGE da
Universidade Federal do Amazonas- UFAM, na Linha de Pesquisa 2: Educacéo, Politicas Publicas e
Desenvolvimento Regional. Esta vinculada ao Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas e Educagéo-
GPPE/UFAM, e apresenta os desafios amazonicos, articulados ao contexto nacional e internacional.
Tem o apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES e da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas- FAPEAM agéncias financiadoras do
PPGE/UFAM.

Apos conclusdo de pesquisa no Mestrado em Educacdo — PPGE/UFAM, na qual se estuda a
tematica: “(Des) emprego no Polo Industrial de Manaus — Setor Eletroeletrénico: o trabalhador e a
qualificacdo frente as exigéncias do capital” fica evidente na resposta dos trabalhadores
desempregados participes da pesquisa, que o desemprego ndo fora ocasionado pela falta de
‘qualificagdo’ por parte destes trabalhadores, discurso tao recorrente nas diversas midias sociais.
Observa-se, pelo contrario que, para a fungdo a qual desempenhavam na fabrica estavam qualificados.
Foram demitidos, sobretudo, devido a crise sistémica capitalista. Em todas as respostas sem excecao,
apresentaram como principal causa da demissao a crise de 2008". Ressalta-se na dissertagdo que as
empresas do Polo Industrial de Manaus, a época da pesquisa mantiveram lucratividade repassando o
6nus da denominada crise a classe trabalhadora principalmente pelo enxugamento do quadro de
pessoal (PEREIRA, 2013).

A experiéncia profissional na Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED, associada ao
trabalho de pesquisa desenvolvido no mestrado em educagédo, foram o ponto de partida para as
inquietacdes que levaram a propor a formulagdo de uma tese que discutisse a Gestao Integrada da
Escola — GIDE, estratégia administrativa proposta pela Empresa Instituto Aquila, contratada por seis
milhdes, quatrocentos e quarenta mil reais inicialmente, e posteriormente, mediante os consecutivos
contratos totalizando até o primeiro trimestre de 2018, dezenove milhdes, quinhentos e quarenta e dois
mil e dez reais, para a reestruturacdo da Secretaria nos moldes empresariais.

O inicio dos trabalhos da referida empresa consultora se torna de conhecimento publico dos
professores e demais membros das unidades escolares através do edital veiculado pelo municipio de

Manaus, que previa trabalho temporério, para atuagdo como multiplicadores de uma metodologia de

1 A crise sistémica engendrada pelo capitalismo e estourada em 2008. A classe burguesa segundo Pinheiro (2012) é a
grande responsavel pela crise, por sua postura “[...] no comando da agiotagem dentro do mercado de crédito, por sua
acao imanente no contexto de risco especulativo e, principalmente, pela necessidade endégena do capital que ao gerar

a crise, cria a possibilidade de um novo ciclo de acumulagéo” (p. 29, 30).
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gestdo, por um periodo de 12 meses com possibilidade de prorrogagéo. O regulamento do processo
seletivo teve publicagéo no Diario Oficial do Municipio de Manaus e destinava-se:
[..] a selegdo e formagdo de Assessores em Gestdo Educacional, que atuardo como
multiplicadores de uma metodologia de gestéo especifica, alinhada aos objetivos da SEMED,
visando primordialmente:
| — promover melhores resultados pedagdgicos por meio de uma gestdo escolar de
qualidade;
Il - oferecer oportunidade aos servidores que possuam perfil e interesse de exercer cargos
de lideranga;

Il - identificar servidores com competéncias compativeis com os prop6sitos da metodologia
a ser aplicada (MANAUS, 2014a).

Iniciou-se com chamada publica solicitando aos interessados que preenchessem on-line seus
dados profissionais e académicos. Apds selegdo dos perfis por parte da comissdo avaliadora, 0s
candidatos selecionados foram submetidos a uma prova de multipla escolha que versava sobre
conteudos referentes a: legislagdo da educagdo basica, conhecimentos de informatica e métodos de
gestéo.

Somente os candidatos que acertaram 60% das 30 questdes foram encaminhados a entrevista
com os jovens consultores da Empresa Instituto Aquila2, tais consultores realizaram as entrevistas,
acompanhados por um servidor da Secretaria Municipal de Educagédo — SEMED - Unidade Sede. O
objetivo das entrevistas consistia, segundo o referido Diario Oficial do Municipio de Manaus, na
avaliagao dos perfis dos candidatos (caracteristicas pessoais, experiéncias profissionais, habilidades e
comportamentos).

Os candidatos considerados aprovados na etapa de entrevistas foram convocados a
participarem de um treinamento realizado pelos consultores da Empresa Instituto Aquila, com duragao
de uma semana, tendo por basilar o método PDCAS3 e o conhecimento do sistema de Gestao Integrada
da Escola — GIDE, que, de acordo com Godoy (2015) trata-se de gestdo com foco em resultados, que
utiliza um indicador préprio denominado IFC/RS (indice de Formag&o de Cidadania e Responsabilidade
Social). A aprovacao final neste modulo de treinamento dependia da correta resposta a prova com
questdes de multipla escolha e uma pergunta cuja resposta deveria ser dissertativa. Apenas 0s
candidatos que obtiveram 75% de aproveitamento e 100% de frequéncia foram considerados

aprovados. Tal exame foi aplicado no ultimo dia de treinamento.

2 Jovens com faixa etaria média abaixo de 35 anos, responsaveis pela implementagdo da Gestdo Integrada da Escola:
GIDE, em toda a rede de ensino municipal de Manaus — utilizando uma ferramenta gerencial administrativa propria do
ambiente empresarial. As demais informagdes sobre a Empresa Instituto Aquila, suas ferramentas de administragdo
estdo expostas no decorrer da tese.

3 PDCA: PLAN (Planejamento) — DO (Execugdo) — CHECK (Checagem) — ACT (Agbes corretivas) é um método
administrativo utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos, esté detalhado na tese.
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O objetivo da selegdo é apoiar as escolas no aprimoramento do seu sistema de gestao,
identificando os pontos de melhoria nos processos administrativos e pedagdgicos que
impactam diretamente no desempenho dos estudantes da rede municipal, medidos pelos
indicadores educacionais. O processo seletivo para grupo de trabalho obedecerd as
seguintes etapas: inscricdo dos candidatos; analise de curriculoftitulos; avaliagdo individual
do conhecimento de gestdo, informatica e educagéo; avaliagdo de perfil; programa de
capacitagdo e certificagdo em gestéo e divulgacédo do resultado (MANAUS, 20144, p.16).

Apbs aprovagao, nesse mddulo-treinamento, a tarefa consistia em multiplicar nas escolas da
Secretaria Municipal de Educagcdo - SEMED, a metodologia inculcada em uma semana de
treinamento. Para maior fixagdo da metodologia a primeira agéo dos novos assessores da GIDE, fora a
de organizarem e ministrarem para os diretores das escolas municipais 0 mesmo treinamento recebido
acerca da metodologia.

Posteriormente, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: cada multiplicador, assessor da
GIDE, recebera a incumbéncia de assessorar entre quatro a cinco escolas, uma escola diferente a
cada dia da semana. Assim, a GIDE se materializou nas escolas mediante carta de apresentagéo do
‘assessor de gestdo*” ao diretor escolar, cuja tarefa de assessoramento iniciara com a coleta de
informagdes do ano anterior ao vigente para preencher a arvore do IFC/RS?. A cada oportunidade de
reunido do assessor multiplicador da GIDE com a equipe escolar, era feito um rapido treinamento: com
diretores, pedagogos, professores e demais membros da unidade escolar, acerca dos passos
padronizados da estratégia de administracdo empresarial que se almejava implementar na rede.

A experiéncia observada em l6cus e citada possibilitou enxergar como a logica empresarial
modifica a cultura das escolas de maneira facilitada®, observando as tentativas de resisténcia e luta da
classe trabalhadora, diante das politicas impostas arbitrariamente’. Embora n&o seja objeto da tese,
por esta necessitar de um recorte, para o qual se elegeu a: Gestéo Integrada da Escola — GIDE como
objeto de estudo, é importante destacar, todavia, que durante os anos de 2013 a 2015, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e a Fundagéo Ital Social também celebram em Manaus
abertura de mercado para implementacdo de empréstimos e oferta de seus “servigos educacionais”
através do PROEMEM:

4 Conteudo da carta: “Sr. (a) Diretor(a), Ao cumprimenta-lo (a), cordialmente, aproveitamos o0 ensejo para apresentar-lhe o
Assessor de Gestdo, matricula n°, que o apoiara na Implementacdo da Metodologia de Gestdo Educacional adotada
pela Secretaria Municipal de Educag&o, denominada GIDE Avangada/ Gestédo Integrada da Escola. Considerando o
compromisso desta Secretaria com a qualidade da educag&o, bem como o desejo de alcangarmos, satisfatoriamente, o
indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica- IDEB- contamos com seu apoio e colaboragao nesse novo caminhar,
para juntos darmos um salto qualitativo na Educagdo Municipal’. Carta datada de 05 de maio de 2014. Pesquisa de
Campo (2017- 2018).

5 Apresenta-se no decorrer da tese a arvore do IFC/RS com cada elemento de coleta que a compde, de inicio ressalta-se
que a maior parcela de itens se refere ao cdmputo do Indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica — IDEB.

6 Facilitada através da vontade politica partidaria em implanta-la, vontade esta ndo demonstrada para agdes internas
provenientes da prépria SEMED, ou da UFAM em parceria com a SEMED e demais institui¢des publicas.

7 Apresenta-se no decorrer da tese quem s&o os atores (politicos e financeiros) que fomentam a insercéo, na Secretaria
Municipal de Educagéo, de empresas, institutos e consultorias diversas.
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A formagdo faz parte do Projeto de Expansdo e Melhoria Educacional da Rede Publica
Municipal de Manaus (Proemem) coordenado pela Semed, que visa construir novas escolas
com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O Proemem foi
aprovado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo, em 25 de abril deste ano, e
visa expandir 0 acesso a educagdo basica, infantil e fundamental [...] Com trabalho em
Fortaleza, Goiania e S&o Paulo, além de outras cidades no Pais, a tutora pedagégica e de
area da Fundagéo Itau Social, Sayuri Masukawa, explicou a importancia do encontro com 0s
educadores e técnicos da Semed para expor sobre a tutoria, que pode ser difundida no
préximo ano, em Manaus. ‘Nos estivemos aqui para explicar um pouco sobre a metodologia
da tutoria, que é uma formagao em servigo do profissional da rede de ensino. Estamos em
fase de negociagao para uma possivel parceria com a Secretaria de Educacao da cidade [...]
(MANAUS, 2014d).

A educagdo no municipio de Manaus, no periodo entre 2013 a 2018 passou a ser concebida
fortemente, sob a logica privatista, possivel de ser observada em vérias noticias no sitio da Secretaria
Municipal de Educagdo — SEMED. Sob a orientagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento-
BID, criou-se um projeto que se tornou um Programa de Expansdo e Melhoramento Educativo-
PROEMEM, através do qual, a SEMED veio a se abrir desde o ano de 20138 para as mais diferentes
investidas do capital. Assim, através do BID, ocorre a indicagdo ndo s6 da Empresa Instituto Aquila e
da Fundagé&o ltau Social, como também adentram na SEMED o Instituto Ayrton Senna, o qual, segundo
nota divulgada no sitio da SEMED, em 16 de outubro de 2014 realiza a segunda ag&o com objetivo de
capacitar pedagogos, assessores pedagdgicos e equipe técnica da Divisdo de Ensino Fundamental-
DEF:

[...] faz parte do Programa de Expansdo e Melhoramento Educativo (Proemem), que visa a
constru¢do de novas escolas da rede municipal com investimento do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), além do aprimoramento pedagdgico dos professores [...] Como
proposta pedagégica para o municipio, o Instituto Ayrton Senna desenvolve trés programas.
O ‘Se liga’, que atende alunos alfabetizados e os que apresentam distorcao idade/série,
‘Acelera’, com estudantes alfabetizados, mas que estdo com distorg&o em idade/série (3°, 4°
e 5% anos) e ‘Férmula da vitoria’, com estudantes do 6° ano, com dificuldade de defasagem
de alfabetizagdo. A gerente de projetos do Instituto Ayrton Senna, Rita Paulon, explicou
como esta sendo feito o trabalho de preparagdo dos pedagogos, que segundo ela, terdo a
disposicao no futuro, novos recursos para a melhoria da aprendizagem dos alunos em sala
de aula (MANAUS, 2014f).

A avalanche de proposi¢oes de cunho privado no espago publico também se justifica pelo fato
de que na Gtica do empresariado, a educagéo escolar publica ndo cumpre de maneira eficaz o papel de
preparar mao de obra apta para o mercado de trabalho. E o conceito restrito de qualidade, pautada
principalmente na leitura de dados numéricos, como se estes por si s6 fossem capazes de refletir a
totalidade do conceito de qualidade educacional, encontra-se presente nos argumentos para efetivagéo

dos negdcios entre o setor privado e o setor publico.

8 Inicia em 2013 instituido pelo documento: Dialogo de Identificagdo Manaus, Estado do Amazonas, diagndstico e apoio ao
desenho e articulagdo de Programas (BR-L 1328). Carta Consulta vers&o final PROEMEM. Fonte: IDB, 2013. Maiores
esclarecimentos acerca do PROEMEM sao possiveis acessar na dissertagéo de Aranha (2017).
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Nas revisdes de literatura no banco de Teses e Dissertagdes da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (2007 a 2017), selecionada a educagdo como
area de busca através da palavra-chave: GIDE, tendo como recorte apenas a busca por teses?, foi
possivel encontrar 2 (duas) teses, a mais recente para o periodo pesquisado defendida em 2016, cujo
titulo destaca a Gestéo Integrada da Escola - GIDE como tematica central (tendo por foco a realidade
do Estado do Rio de Janeiro), discute perspectivas gerencialista na educagédo, sob o modo de
regulagdo neoliberal, a partir da década de 1990 que insere principios e praticas na ‘Nova Gestao
Publica’, com foco em eficiéncia, controle e resultados quantificaveis, o que da materialidade para
GIDE alterar a logica escolar através do discurso de desqualificagdo da escola publica.

Esta tese destaca, por meio de pesquisa documental e entrevista a 8 diretores escolares, que
os diretores escolares estdo muitas das vezes alinhados a politica do governo estadual, embora
entendam que a metodologia de gestdo utilizada pela GIDE caminhe na contram&o do que acreditam
como gestdo escolar. Na tese é possivel observar que o fio condutor das reformas educacionais é
também reproduzido sob a influéncia e o financiamento de organismos internacionais.

A GIDE é apresentada como uma politica que se adéqua aos paradigmas mercantis para a
educacao, que serve mais para ampliacdo da concorréncia entre escolas, 0 que gera consensos e
disputas na rede educacional do Estado do Rio de Janeiro.

A outra tese encontrada data de 2015 e, discute politicas de avaliagéo e gestdo, sinaliza a
GIDE em suas palavras-chave (também retratando a realidade do Estado do Rio de Janeiro), investiga
as potencialidades e limites do uso da avaliagdo externa. O ldcus de pesquisa centrou-se no municipio
de Niteroi. Avalia os instrumentos de regulagéo e gestao, em 4 escolas através de analise documental
e entrevistas com membros da comunidade escolar.

A referida tese observa a reorganizagdo do espago escolar apos a insercdo das avaliagdes
introduzidas pela rede estadual de ensino do Rio de Janeiro e enxerga como positiva a compilagdo de
dados disponiveis aos diretores escolares. A tese assume em alguns momentos as palavras da propria
Empresa quando, por exemplo, afirma que os diretores ganham “lentes de aumento” sobre a realidade
da escola a partir do uso da metodologia GIDE.

Identifica como negativo o ndo aproveitamento de dados pedagogicos produzidos por meio da
GIDE, e atribui a isso, tanto a resisténcia dos profissionais da educagéo a introdugdo do que chama de
mecanismos de gestdo, quanto a falta de informag&o dos professores acerca das ‘ferramentas’ que a

secretaria estadual de educagéo disponibiliza. Considera por meio das entrevistas realizadas que a

% No exame de qualificagdo foi sugerida a leitura da dissertagdo de Marlon da Costa Guimaraes, intitulada: Sob nova
dire¢do: o gerenciamento empresarial na rede publica estadual do Rio de Janeiro (2010-2014), bem como a dissertacéo
e tese de Lorene Figueiredo Mainieri Silveiro. Ambos os trabalhos encontram-se incorporados ao escopo tedrico desta
tese.
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desorganizagéo da rede estadual de educagéo parece ter sido modificada com a implementagéo da
GIDE, e descreve como ‘ganho significativo’ a ‘organizagéo’ e a forma de ‘gestdo’. A pesquisadora
atribui que as criticas destinadas a GIDE, devem-se a ineficiéncia da comunicagéo, € ndo a
metodologia em si, e considera que € dever da Secretaria de Educagdo promover informagdes para
melhorar a comunicagao acerca da metodologia para que a gestdo seja de fato integrada.

Todavia, questiona até que ponto a implantagdo do ‘Curriculo Minimo’, a introdugdo de
disciplinas ‘Resolucao de Problemas Matematicos e Producdo Textual’ e ampliagao da carga horaria de
Lingua Portuguesa e Matematica, bem como Programa de Reforgo Escolar, ideias alinhadas com a
avaliagdo desenvolvida na rede, restringem o processo de ensino-aprendizagem aos contelidos
cobrados nos testes. Observa ainda que as avaliagbes externas, através da politica de bonificacdo
salarial, acarretam na aprovagéo discente a qualquer custo.

Em Manaus, a GIDE ainda € uma problematica de certa maneira recente na realidade
educacional do municipio, pois, embora planejada desde julho de 2013 através do documento
intitulado: Dialogo de Identificagdo Manaus, Estado do Amazonas, diagndstico e apoio ao desenho e
articulacdo de Programas (BR-L 1328), e apareca dentro do PROEMEM, como indica¢do do BID, a
GIDE, produto da Empresa Instituto Aquila foi apresentada as escolas no inicio de 2014. O que no
oportunizou prazo de elaboragédo de teses em nivel local abordando especificamente esta estratégia de
administracdo, a qual foi sendo estruturada na rede paulatinamente.

Cabe destacar que teses com outras tematicas, mencionam a presenga da GIDE na Rede
Municipal de Manaus, por exemplo, na tese de Both (2016), que estuda acerca do “Esvaziamento do
trabalho educativo na pré-escola”, observa com preocupagédo, na escola locus de sua pesquisa na
cidade de Manaus, alguns elementos da GIDE. A autora cita a GIDE principalmente por se deparar

com a insercdo dos “assessores de gestdo” (multiplicadores da metodologia empresarial) na escola
pesquisada, todavia, ndo aprofunda a discussédo em sua tese, mas sinaliza a importancia deste
aprofundamento.

N&o foram encontradas nas teses elencadas anélises acerca da GIDE que partissem de seus
primérdios, a administragdo no mundo empresarial partindo do entendimento dos movimentos de
expansdo do capital ‘[...] para mostrar que a politica, a ideologia, 0 mundo valorativo, o simbdlico, néo
‘voam’' livres pelo ar, ndo tém autonomia completa em relagdo ao mundo concreto, material’
(ANTUNES; PINTO, 2017, p. 10), viés importante para compreensdo da tematica e da critica
empreendida nesta pesquisa.

A luz do método materialista historico-dialético empreendem-se as analises da tese visando

compreender os sujeitos como seres historicos, embora determinado por contextos econdmicos,
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politicos e culturais, sdo tanto criadores das realidades sociais quanto potenciais transformadores
desses contextos.

Portanto, optou-se pela contribuicdo da tradicdo marxista uma vez que esta privilegia os
estudos dos processos histdricos e discussoes filosoficas ou analise contextualizada, questionando a
visdo estdtica da realidade. Traz & tona o carater conflitivo, dindmico e historico da realidade,
posicionando-se além do conflito das interpretacdes buscando o conflito de interesses nas relagdes
homem — natureza, reflexdo — agao, teoria — pratica.

O aspecto historico do método parte do entendimento de que 0 homem é um ser que age de
maneira objetiva, na interagdo com a natureza e com os demais homens, tal agdo pode culminar,
segundo Sanchez Vazquez (2007), em uma praxis fetichizada, petrificada, reificada que mantém a
realidade tal como estd, ou em uma praxis critica revolucionaria da realidade; que contribua para
emancipagao, transformacgéo qualitativa da sociedade.

Kosik (2002) entende que os fendmenos se manifestam de maneira complexa, nao
linearmente, nem de forma neutra, portanto, para se chegar a compreensédo da realidade faz-se
necessario adentrar a compreensao de sua esséncia, a qual se apresenta no fendbmeno, e, a0 mesmo
tempo, se esconde nele, dai a importéncia da pesquisa cientifica em uma perspectiva dialética, cujo
pensamento critico deve se propor a compreender a realidade na interdependéncia: objetivacdo e
idealizag&o.

Na realidade pratica problematizada nesta tese, existe a alteragdo da cultura educacional local
de maneira rapida e arbitraria, através da abertura das portas da SEMED, para que esta fosse gerida
por quem ‘“entende de gestdo'?”, exceto: diretores, pedagogos e professores (profissionais da
educagdo) aos quais compete nesta logica na visdo capitalista apenas a adequagéo e reprodugao
social. Devido também a isso, privilegia-se na pesquisa, processos historicos e uma analise
contextualizada acerca da administragdo empresarial materializada na educagéo basica, denominada
de Gestéo Integrada da Escola — GIDE.

Marx pauta seu método materialista na praxis, o objeto de pesquisa deve emergir da realidade
pratica. Utiliza da dialética em seu movimento com o fim de promover a superagéo. Para Kosik (2002),
a dialética trata da compreensé&o da ‘coisa em si’, cuja manifestagcdo ndo se apresenta imediatamente
ao homem. Portanto, cabe ao pesquisador: intuir, analisar e compreender teoricamente o aspecto
fenoménico da realidade concreta que pesquisa, a qual se constitui como parte petrificada do cotidiano,

todavia, surge de um processo historico carente de compreenséo a fim de atingir sua esséncia. O autor

10 Termo recorrente utilizado pelos consultores da Empresa Instituto Aquila no exercicio de consultoria na SEMED: “[...] ndo
entendemos de educacdo, entendemos de gestdo, e por entender de gestdo estamos aqui!” (Pesquisa de Campo,
2017/2018).
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utilizando-se das ideias de Marx assevera que “[...] Se a aparéncia fenoménica e a esséncia das coisas
coincidissem diretamente, a ciéncia e a filosofia seriam inuteis” (p.17).

Assim, para compreensao da realidade pesquisada, delimita-se na SEMED de Manaus, um
recorte para 0s anos iniciais (1° ao 5° ano). A fundamentagao teorica visa apresentar o carater conflitivo
e dindmico das relagdes estabelecidas pela SEMED e demais organismos privados.

Os dados primarios coletados s&o oriundos de contratos que descrevem: metas, estratégias e
acdes da Empresa Instituto Aquila de Gestdo LTDA, também foram levantados contetdos presentes
em Diario Oficial, como também, noticias postadas no sitio da Secretaria Municipal de Educagéo -
SEMED, e, no sitio de diferentes midias sociais.

De posse dos documentos e noticias situou-se os sujeitos histéricos, em contexto mais amplo,
relacionando-os com o universal, cuja realidade singular pesquisada e os condicionantes presentes na
particularidade do fendmeno estudado, permitiu a andlise do tipo de qualidade educacional que a
Empresa Instituto Aquila assume como premissa ao implantar sua estratégia de administracéo na
Secretaria Municipal de Educa¢do — SEMED, bem como as contradi¢des presentes nesse processo de
retrocessos que se consolidaram em demandas educativas no cotidiano escolar.

O trabalho em seu sentido pleno e criativo € a categoria estruturante desta tese, principalmente
pelo evidente processo de mercantilizagdo da vida social no contexto educacional local, no qual se
consomem conhecimentos alheios as reais necessidades regionais, educam-se as criangas da rede
municipal de ensino estabelecendo vinculos com empresas e perspectivas mercadolégicas, pautadas
na concorréncia e competigéo, reificando sua adequagédo a logica estabelecida socialmente, em uma
falacia de que estdo sendo preparados para no futuro atuarem no mercado de trabalho, para um
mundo ideal que ndo se observa na materialidade da sociedade capitalista.

Cabe ressaltar que, no Polo Industrial de Manaus — PIM, o saber do processo de produgéo
material pertence a chefia (geréncia), e, tal geréncia esta, na maioria das vezes, distante fisicamente da
regido na qual séo realizados os trabalhos; ou o saber se materializa no maquinario (OLIVEIRA, 2000).
Sob esse aspecto, a relacdo do trabalhador com o conhecimento de totalidade para a construgéo das
mercadorias, no processo produtivo, é de total estranhamento, uma vez que o trabalho permanece
parcelado (SALAZAR, 1992; CHESNAIS, 2008).

Defende-se nesta tese, que a educagao ndo pode ser resumida em ‘qualificar’ ou modelar seus
estudantes para este mercado de trabalho: fragmentado, excludente, com vistas unicamente ao lucro.
A premissa da educagdo defendida neste estudo consiste em qualificar sim, mas, para o trabalho
criativo, em seu sentido pleno, para a vida. Estabelecer parcerias sim, mas com universidades publicas:
federais, estaduais, parceiros que de fato comunguem de mesmo objetivo. Cabe enfatizar que

educagao ndo é mercadoria, portanto o objetivo fim da educagdo e do mercado j& anuncia desacordo.
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As categorias, gestdo e qualidade e a relagdo publico-privado, s&o aqui incorporadas com
intuito de evidenciar a gestdo empresarial que reproduz no ensino publico municipal de Manaus uma
pseudoqualidade também por meio do fomento de negécios entre o setor publico e o privado. Estas
categorias auxiliam na compreensédo do movimento do objeto estudado que esta pautado na Qualidade
Total oriunda do &mbito empresarial.

Bissoli; Both (2016) esclarecem que a escola sdo atribuidos muitos papéis, principalmente
oriundos de uma educacao produto, alinhada aos ditames de mercado. As autoras reconhecem que ha
um esvaziamento do trabalho docente, tal esvaziamento, se da por inUmeras razdes, quais sejam: o
reavivamento do neotecnicismo, aplicacdo de sequéncias pensadas por outrem, aumento do volume de
trabalho e agdo pautada na empiria € ndo na transmissdo de conhecimentos em sua forma mais
elaborada.

Entende-se que forjar a mao de obra futura através da educagdo escolar publica local, para
uma realidade na qual o trabalhador de chao de fabrica, que trabalha no Polo Industrial de Manaus —
PIM, por exemplo, é facilmente treinavel e substituivel, portanto, sendo uma for¢a de trabalho muito
mais barata, é estreitar o potencial humano. Concorda-se com Figueiredo (2014) quando esta afirma
que o discurso da qualidade em educagao tem significado a desqualificagcdo do processo educativo, e
essa desqualificagdo visa atender a demanda de determinado tipo de mé&o de obra exigida,
principalmente a mao de obra de baixo valor agregado.

Tem-se por basilar o objetivo dialético, portanto, esmera-se em posicionar todas as categorias
em movimento, haja vista que, as visdes sociais do mundo s&o alienadas e alienantes e encontram-se
impregnadas de politica.

Apos a estruturag@o teorica, produgéo de dados e diante da aprovagéo do projeto de tese no
Comité de Etica, foram aplicados questionarios e realizadas as entrevistas’2 em 9 (nove) escolas
tendo por critério a escolha de escolas com maior e menor indice de Desenvolvimento da Educagéo
Basica — IDEB/2015, estratificando-as entre as diferentes Divisdes Distritais Zonais - DDZ's"3.

A pesquisa utiliza como técnica de coleta de dados questionarios e entrevistas. Ao todo foram
aplicados 36 (trinta e seis) questionarios e realizadas entrevistas'® semiestruturadas aos sujeitos
respondentes dos questionarios. Os profissionais da educacgdo participes sdo: 8 (oito) diretores

escolares (uma diretora optou por ndo participar), 11 (onze) professores (1 a 2 professores de cada

" Projeto aprovado no CEP/UFAM, parecer n° 2.169.907/documento em anexo.

12 As entrevistas nas escolas foram realizadas entre os meses de setembro a novembro de 2017, por ser periodo de intenso
trabalho nas escolas em prol das metas do IDEB/2017 e preparo para aplicagdo da Prova Brasil.

13 Divisdo Distrital | (Zona Sul e Centro-Sul); Divisdo Distrital Il (Zona Oeste e Centro Oeste); Divisao Distrital Ill e IV (Zona
Norte); Divisdo Distrital V (Zona Leste 1); Diviséo Distrital VI (Zona Leste 2); Divisdo Distrital VII (Rodoviéria e
Ribeirinha).

4 Tanto o questionario quanto o roteiro de entrevista encontram-se nos apéndices deste trabalho.
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unidade escolar que lecionavam em 2017 para o 5° ano do ensino fundamental, ano que realiza a
Prova Brasil), 8 (oito) pedagogos ou apoios pedagogicos (uma das escolas néo tinha pedagogo nem
apoio pedagogico), 2 (dois) assessores da GIDE e 2 (dois) assessores pedagogicos de Divisdes
Distritais Zonais distintas (geralmente um mesmo assessor da GIDE e pedagdgico acompanha cerca
de 5 (cinco) escolas da mesma DDZ).

Realizou-se também entrevistas com 5 (cinco) chefias/funcionarios de setores e departamentos
mais envolvidos com as demandas de administragédo da SEMED a fim de obter melhor compreenséao
da realidade pesquisada.

A estratificacdo dos entrevistados entre os diferentes cargos e os pertencentes a escolas com
maior e menor IDEB/2015 visa o entrecruzamento de diferentes pontos de vista acerca da mesma
problematica, a fim de enriquecer a tematica ndo apenas com dados tedricos e documentais, mas
também através de pesquisa de campo com abordagem aos sujeitos participes deste processo. Assim,
pensar a realidade em sua dimensé&o tedrica e pratica é instigante, principalmente para que a critica
nao se constitua apenas em envoltorio e, encerre-se em si mesma.

Deste modo, as respostas obtidas no momento das entrevistas semiestruturadas foram
gravadas e transcritas para melhor aproveitamento das falas, mediante prévia autorizagdo dos sujeitos
participes, a identidade dos sujeitos esta mantida em sigilo bem como as escolas selecionadas para
pesquisa de campo evitando a0 méaximo o constrangimento, conforme preconiza o Comité de Etica da
UFAM, ou algum tipo de censura ou sangéo nas falas dos sujeitos.

A pesquisa tem no método materialista histérico-dialético a coluna dorsal, cuja definigéo,
orienta ndo somente o questionario elaborado, bem como o roteiro de entrevistas, a construgéo, os
conceitos e 0s autores chamados a dialogar na tese.

No movimento em espiral, a categoria totalidade se faz presente, por entender a realidade da
rede municipal de Manaus como um todo estruturado cuja totalidade concreta é a realidade, a qual
possui um carater histérico, um conteudo objetivo e um significado do fendémeno. Pois, observa-se que
a busca por consultorias que atuam com estratégias da administragdo empresarial tém adquirido cada
vez mais espacgo no ambito educacional, através do estabelecimento de negocios entre o setor publico
e empresas privadas. O presidente da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo no
Amazonas — UNDIME, no Seminério®™: PNE - Plano Nacional de Educagéo, ja alertara aos
representantes dos municipios do Estado do Amazonas que apareceriam muitas empresas de
consultorias com o objetivo de arrancar dinheiro dos cofres publicos.

Totalidade concreta, segundo Kosik (2002), vai além da simplificagdo em afirmar que tudo esta

em conexdo com tudo, e que o todo € mais que as partes. Trata-se da realidade como um todo

15 Ocorrido em 26 de julho de 2017, no auditério do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
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estruturado de maneira dialética, dos quais os fatos podem ser compreendidos racionalmente, cuja
totalidade concreta é a realidade. A totalidade foge da aparéncia fenoménica, o que implica
compreender, segundo Nagel (2015), a realidade em suas multiplas conexdes, para além da
causalidade aparente.

Por exemplo, o entdo Secretdrio de Educacdo Béasica do Ministério da Educagédo — MEC
(2017), também presente no referido Seminario, demonstra que corrobora com a légica capitalista na
educacao, pois afirma que € razoavel estabelecer “parcerias” entre 0 setor publico e o setor privado,
principalmente se proporcionar eficiéncia ao gasto com resultados.

Nesta tese o objetivo principal parte da analise da logica empresarial na administracdo da
Educagao Basica do municipio de Manaus denominada GIDE, implementada na Secretaria Municipal
de Educacdo - SEMED, com base nos fundamentos da geréncia empresarial, e a enunciada
“‘qualidade educacional” no periodo de 2014 a 2018. A pergunta fundamental que norteia a pesquisa é:
O produto GIDE vendido pela Empresa Instituto Aquila para a SEMED, proporciona avango ou melhoria
real para qualidade educacional?

Na compreensdo do fendbmeno estudado afirma-se que a compra do produto GIDE de
parametro empresarial para o contexto educacional da rede publica do municipio de Manaus caminha
na contramdo até mesmo das exigéncias do mundo produtivo empresarial que exige flexibilidade,
variedade, por meio da reestruturagdo produtiva. Também é ineficaz para o @mbito educacional por
apresentar dados quantitativos em curto prazo que expressam uma pseudoqualidade do ensino, por
seu carater instrumental, rigido, estreito e limitado. Cabe destacar que a GIDE é eficaz para o contexto
empresarial local, pois conforma os estudantes desde a mais tenra idade ao trabalho precarizado.

No desenvolvimento da tese, explicita-se no primeiro capitulo o fundamento interno da
administracdo empresarial através de um estudo das relagGes trabalho, capital e educagéo, evocando
0s mundos do trabalho fabril a fim de identificar suas caracteristicas intrinsecas principalmente de
extracdo de mais-valor dos trabalhadores por meio das estratégias administrativas as quais inviabilizam
do ponto de vista educacional o deslocamento da légica de mercado para a educagao.

O capitulo 1 fundamenta-se em autores classicos como Marx (2010; 2011; 2013); Braverman
(1987); a fim de resgatar a esséncia do trabalho humano e criativo e sua degradacao histérica ao longo
das sociedades e atualmente na sociedade capitalista. Bem como autores renomados no ambito
educacional e das ciéncias sociais tais como: Saviani (2012; 2013); Enguita (1989); Machado (1989);
Gramsci (2011); Hirata (2008); Shiroma (1993); Leite (1994); Sennett (2010); Mészaros (2006) dentre
outros, para contestarem acerca das ideias de autores do ambito empresarial, tais como: Taylor (1995);
Ford (1926); Ohno (1997); Ishikawa (1986); Deming (1990). Apresenta assim, pontos de vista distintos
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sob ampla fundamentacéo tedrica trazendo nuances da Amazodnia neste contexto tdo controverso de
disputas ideologicas.

O segundo capitulo objetiva compreender as politicas orquestradas pelos bancos, empresas,
institutos e fundagdes em sua materialidade na administragdo da educagéo basica, do municipio de
Manaus, evidencia a estratégia do capital, agora também financeirizado e especulativo, e apresenta
sua face concorrencial trazendo consigo um conceito restrito de eficacia e qualidade préprio das
fabricas. Neste fundamento, apresenta a GIDE através de suas ferramentas, como uma forma
especifica de gestdo, e, por meio de andlise documental e pesquisa de campo, evidencia a
lucratividade que atraiu a Empresa Instituto Aquila na investida e permanéncia de seus negécios na
cidade de Manaus.

O capitulo 2 parte de autores como Harvey (1992; 2014); Chesnais (1996); Coriat (1998);
Pereira (2010); Frigotto (1993; 2002); Peroni (2003; 2008); Adrido (2017) e das teses de, Figueiredo
(2014); Araujo (2016) bem como dissertagdes de Pereira (2013); Guimarées (2015); Aranha (2017).
Além de documentos como o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995); dentre
outros documentos locais e dos contratos da SEMED com a Empresa Instituto Aquila datados de 2014
a 2018.

Apresenta ainda as articulagdes entre os precursores da Qualidade Total no Brasil, tais como
Falconi Campos (1990); Cosete Ramos (1992); Godoy; Murici (2009); Godoy (2015), com as ideias de
tedricos do mundo empresarial norte americano e japonés representados por: Deming (1990); Ishikawa
(1986); Ohno (1997) dentre outros, destacando minuciosamente as aplicagbes de principios
empresariais replicados no ambito educacional manauara, traz ainda o lécus da pesquisa de campo e a
caracterizagéo das unidades de ensino participes da pesquisa.

O capitulo final apresenta as falas dos profissionais da educagdo basica do municipio de
Manaus, como estes recepcionam, percebem e reagem a Gestéo Integrada da Escola — GIDE e suas
estratégias implantadas para uma enunciada elevagao da “qualidade educacional’. Acrescenta uma
discussao da realidade pratica local acerca da qualidade educacional pautada em indices numéricos e
da qualidade socialmente referenciada. Demonstra que por detrds dos altos indices existe uma
pseudoqualidade do ensino.

Resgata discussdes propostas ao longo da tese por meio dos autores: Saviani (2013; 2014);
Braverman (1987); Gentili (1996; 2005); Enguita (1993); Frigotto (1993); Frigotto; Ciavatta (2003); Paro
(2007; 2015); Freitas (2011); associando as ideias dos autores as falas dos entrevistados. Traz ideias
de Deming (1990); Ishikawa (1986) agora para destacar que nem mesmo alguns dos elementos
empresariais defendidos por estes autores estdo de fato sendo seguido pela Empresa Instituto Aquila

que afirma ser adepta desta expertise empresarial.
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Adiciona autores como: Libaneo (2012); Libaneo; Freitas (2013); Nufiez; Oliveira (2013);
Dourado; Oliveira (2009); Santomé (2008); Konder (2009), a fim de problematizar contetdos
importantes presentes na fala dos entrevistados. Assim, ndo esgota o assunto, pelo contrério, inicia
problematizagbes para outras teses que serdo elaboradas acerca da Gestdo Integrada da Escola-
GIDE.

Vieira Pinto (1969), salienta que cabe ao pesquisador decidir se sera o agente criador de
produtos e ideias, da classe dominante da sociedade, ou se, ao contrario, procurara produzir ciéncia as
grandes massas, contribuindo com seu esforco intelectual para beneficia-las. A deciséo de caminhada
foi assumida. A presente tese submete a apreciacdo dos leitores apds levantamento, producdo e
andlise dos dados, fundamentagéo teorica para compreensdo dos determinantes sociais a fim de
empreender caminhada na contram&o do sistema capitalista. A tarefa de transformacao da realidade

social € uma fungdo do coletivo, ndo ocorre em uma caminhada solitaria.



CAPITULO |

A fim de explicitar o fundamento interno da administragdo com base em principios da geréncia
empresarial, necessario se faz resgatar uma dire¢do de analise do conceito de trabalho evocando os
mundos do trabalho fabril para evidenciar a l6gica empresarial nas relagdes entre trabalho, capital e
educacao onde interesses antagonicos estdo em luta. A proposta deste capitulo busca retomar alguns
conceitos e criticas, uma vez que a tematica ja tem sido discutida por inumeros estudiosos, alguns dos

quais séo chamados ao debate neste capitulo.

1 As relagoes trabalho, capital e educagao

O trabalho existe desde que o homem diante das necessidades praticas da vida precisou nao
somente apoderar-se dos materiais do universo fisico in natura, mas os alterou de sua forma inata,
melhorando sua utilidade em busca da melhor qualidade de vida da espécie humana, agindo na
natureza de maneira consciente e proposital.

Trabalho é um processo entre 0 homem e os fenémenos do mundo fisico, cujo homem medeia,
regula, confronta e se apropria da matéria natural de maneira que esta seja util para a manutengéo da
vida. Para tanto, o0 homem faz uso das forgas naturais de sua corporeidade (bragos, pernas, méaos,
cabega) a fim de agir e modificar o universo fisico, e neste movimento ele ndo somente cria, trabalha

como também se madifica.

[...] Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.
Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue o
pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes
de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representagdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente [...] (MARX, 2013, p.255, 256).

Enquanto o animal produz apenas segundo a caréncia da espécie, para sua necessidade
imediata, Marx (2010) diz que o homem é capaz de produzir segundo a medida de qualquer espécie, 0

que caracteriza que o trabalho instintivo € tipico dos animais em sua interag&o natural com a natureza
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ja o trabalho, atividade proposital, orientado pela inteligéncia, € produto idealizado apenas pela espécie
humana, uma vez que o homem transcende a natureza, € histérico, criador tanto de valores elevados
como abjetos.

A concepcéo dialética do trabalho perpassa assim pela interferéncia do homem na natureza

objetivando a produgao de sua existéncia, Marx (2013) apresenta de maneira clara o trabalho material:

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos meios de trabalho,
opera uma fransformagao do objeto do trabalho segundo uma finalidade concebida desde o
inicio. O processo se extingue no produto. Seu produto € um valor de uso, um material
natural adaptado as necessidades humanas por meio da modificacdo de sua forma. O
trabalho se incorpora a seu objeto. Ele esta objetivado, e 0 objeto esta trabalhado. O que do
lado do trabalhador aparecia sob a forma do movimento, agora se manifesta, do lado do
produto, como qualidade imével, na forma de ser. Ele fiou, e o produto é um fio (p. 258).

O conceito de trabalho em Marx (2010, 2013) é um processo caracteristicamente humano que
se extingue no produto, se incorpora no objeto, o qual possui um valor de uso que deve ser voltado as
necessidades humanas, pois, por meio do trabalho 0 homem transforma a natureza e se transforma,
ele ndo somente cria um novo objeto, como também abre possibilidades de evolugdo constante, tanto
para si como para a sociedade a qual dirige o produto de seu trabalho, assim o0 que pertencia apenas
ao individuo passa a ser de dominio de toda sociedade.

Explica Saviani (2012) que, o trabalho como uma agédo intencional, adequada a finalidade,
como fendmeno que produz e reproduz a existéncia humana através da ‘[...] garantia da sua
subsisténcia material com a consequente produgdo, em escalas cada vez mais amplas e complexas,
de bens materiais; tal processo nds podemos traduzir na rubrica ‘trabalho material’]...]” (p. 12), € ao
representar mentalmente os objetivos reais, os aspectos da ciéncia, da ética e da arte abrem-se de
acordo com o autor, uma, outra categoria de produgéo, a ndo material, a qual possui pelo menos duas
distingdes.

A primeira distingdo de trabalho nao material, [...] refere-se aquelas atividades em que o
produto se separa do produtor, como no caso dos livros e objetos artisticos. Ha, pois, nesse caso, um
intervalo entre a producdo e o consumo, possibilitado pela autonomia entre o produto e o ato de
produgéo [...]" (SAVIANI, 2012, p.12). A segunda distin¢éo refere-se a atividade em que o produto néo
se separa do ato de produgéo, um exemplo ¢é a atividade de ensino, pois ‘[...] 0 ato de dar aula é
inseparavel da produgao desse ato e de seu consumo [...]" (ibidem).

A educagéo também se configura em um processo de trabalho com suas peculiaridades, pois
aquilo que néo se constitui em natureza pura € trabalho humano, é cultura. E, é nesse exercicio de
antecipar em ideias os objetivos da agéo, nesse trabalho ndo material da producéo do saber através da

elaboragéo de: conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes e habilidades, que segundo Saviani
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(2012), a educacéo se situa como um trabalho ndo material no qual tanto o ato de consumo quanto o
ato de produgédo da educacdo na atividade de ensino imbricam-se, sendo assim o produto ndo se
separa do ato de produgao, diferente de um fio, produto criado, e imovel.

Esclarece Marx (2011) que na troca entre capital e trabalho, o trabalhador troca apenas
mercadoria, ou seja, seu trabalho, e, esta mercadoria, tem um prego como todas as outras
mercadorias, assim o trabalhador recebe um salario e o capitalista recebe em troca o proprio trabalho
do trabalhador como trabalho produtivo. O “[...] trabalho é o fermento que é jogado no capital e produz
sua fermentacao [...]" (p. 232). Pois, a for¢a produtiva multiplica o capital, tornando-se também uma
forga reprodutiva do Capital, uma forga do proprio capital.

Deste modo, o trabalho produtivo segundo Marx (2011) é o trabalho que produz capital. O
fabricante de pianos é um trabalhador produtivo, mas o pianista ndo realiza trabalho produtivo em
sentido econdmico. Portanto, “[...] € admitido que somente é produtivo o trabalho que produz capital;
que, consequentemente, o trabalho que ndo o faz, por mais Util que possa ser — pode muito bem ser
nocivo -, ndo € produtivo para a capitalizagéo, logo, é trabalho improdutivo” (idem, p.238). O trabalho
improdutivo configura-se ent&o, naquele trabalho que ndo produz mais valor, mas que é necessario a
acumulag&o capitalista.

Em Marx também se apresentam as distingbes das dimensbes de trabalho work: trabalho
concreto, criagdo de valores socialmente uteis e trabalho /abour. execugdo cotidiana, sinbnimo de
trabalho alienado. Importante destacar que trabalho e emprego séo conceitos distintos, pois para Marx
(2010) somente a atividade proposital, intencional e que transforma a natureza é considerada trabalho
ao passo que, no capitalismo, a relagé@o de troca existente entre quem organiza o trabalho e quem o
realizam denomina-se emprego (relagéo entre homens que vendem sua forga de trabalho e homens
que compram esta forca de trabalho), posto que com o crescente emprego de maquinas e a “...]
diviséo do trabalho despojaram a atividade do operario de seu carater autdnomo, tirando-lhe todo o
atrativo. O operério torna-se um mero apéndice da maquina e dele s6 se requer 0 manejo mais
simples, mais monétono, mais facil de aprender [...]" (MARX, 2010, p. 46). Importa resgatar estes
sentidos de trabalho, a fim de n&o naturalizar o trabalho alienado e instintivo como a unica forma

possivel ainda que a mais extensiva na sociedade capitalista.

1.1 Desenvolvimento do capitalismo e educagao

A palavra trabalho possui pelo menos 3 (trés) nogbes distintas, a primeira utilizada na
sociedade escravagista etimologicamente tripalium, que significa (trés paus), instrumento de tortura; a

segunda quer dizer, labor no qual o operario produz o que néo é dele, ele néo planeja nem participa do
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destino de sua producdo; e o terceiro sentido da palavra trabalho, paira na luta pelo conceito de
trabalho como conquista do homem livre e criativo (SILVA, 2010). Deste aspecto do trabalho enquanto
labor apresenta-se a estrutura econémica da sociedade capitalista que surge da estrutura econémica
da sociedade feudal.

Marx (2013) afirma que a dissolugdo da sociedade feudal liberou os elementos da sociedade
capitalista, uma vez que a expropriagdo trata-se de uma lei imanente da produgéo capitalista, assim
cada capitalista seguindo esta lei liquidou muitos outros. Os primérdios da producéo capitalista ja se
apresentavam esporadicamente entre os séculos XIV e XV, porém ‘[..] em algumas cidades do
Mediterraneo, a era capitalista s6 tem inicio no século XVI [...]. O estégio seguinte consistiu numa
mudan¢a de forma dessa subjugagé@o, na transformagdo da exploragdo feudal em exploragéo
capitalista [...]" (p.787).

A forma especifica do feudalismo tem grande variedade, assim sendo de acordo com
Hobsbawm (1977), ndo existe uma tendéncia universal do feudalismo, assim como n&do existe
tendéncia unica do capitalismo, o fato é que “[...] a transi¢ao do feudalismo € feita em escala mundial,
de um modo muito desigual. O triunfo do capitalismo ocorreu integralmente apenas em um unico lugar
do mundo” (p.160). O autor refere-se a regido mediterraneo-europeia, a qual transformou o restante do
mundo.

Assim, a palavra capitalismo adentra o vocabulario econémico e politico mundial, destaca
Hobsbawm (2009), que este triunfo global do capitalismo, nas décadas que se sucederam a 1848 se
torna o tema mais importante da histéria: “[...] Foi o triunfo de uma sociedade que acreditou que o
crescimento econdmico repousava na competicao de livre iniciativa privada, no sucesso de comprar
tudo no mercado mais barato (inclusive trabalho) e vender no mais caro” (p.19).

Questiona Hobsbawm (2000), o que iria acontecer nesta transigdo na qual os artifices antes
com dominio da totalidade de seu trabalho e altas habilidades técnicas (derivado do trabalho manual
dificil, bom e util a sociedade), ndo mais conseguissem se reproduzir formando substitutos.

Na histéria da acumulagdo primitiva de acordo com Marx (2013), momento ‘[...] em que
grandes massas humanas s&o despojadas subita e violentamente de seus meios de subsisténcia e
langadas no mercado de trabalho como proletarios absolutamente livres” [...] (p.787), os capitalistas
industriais, os novos poderosos da sociedade emergente deslocaram a vida dos mestres-arteséos
corporativos, para que se convertessem “[...] em vendedores de si mesmos depois de Ihes terem sido
roubados todos os meios de produgéo, assim como todas as garantias de sua existéncia que as velhas
instituicdes feudais |hes ofereciam” (ibidem). Assevera o autor que esta expropriagdo encontra-se

registrada na histéria com tragos de sangue e fogo.



37

Na génese das relagdes capitalistas, sob a aparéncia de legalidade, ao vender sua forca de
trabalho, 0 homem aparece no mercado de trocas duplamente livre, de propriedade e de alguém que
se responsabilize sobre ele, dispde assim de uma cidadania (abstrata), e uma liberdade de trocar com
o capitalista sua forga de trabalho.

Também na acumulag&o primitiva “[...] o dinheiro é transformado em capital, como por meio do
capital € produzido mais-valor e do mais-valor se obtém mais capital” (MARX, 2013, p.785). O capital
em Marx (idem) trata-se de movimento, um valor em processo, no qual a circulagdo de mercadorias € o
seu ponto de partida. Emerge tanto da producéo e circulagédo de mercadorias — do comércio — e,
historicamente como primeira forma de manifestagao, em dinheiro, oriundo do confronto do capital com
a propriedade fundiaria.

Com o advento das sociedades capitalistas houve mudanga de costumes e conflitos de
resisténcia. Thompson (1998) relata que na transi¢do do século XVIII para o século XIX (periodo da
primeira Revolugéo Industrial na Inglaterra), as inovagbes técnicas consentiam na exploracdo e
expropriacdo dos direitos do uso costumeiro da plebe pelo processo de racionalizagdo capitalista.
Assim, quando faltava mao de obra masculina ao capital que estava em expansao, as mulheres e as
criangas adentravam no mercado de trabalho dos mais diversos ramos, por exemplo, de fabricas a
vapor e de tecidos.

Esclarece Marx (2013), que diante da disciplina necessaria para o sistema de trabalho
assalariado que se estruturava: “[...] a populagdo rural, depois de ter sua terra violentamente
expropriada, sendo dela expulsa e entregue a vagabundagem, viu-se obrigada a se submeter, por meio
de leis grotescas e terroristas, e por forga de agoites, ferros em brasa e torturas [...]" (p.808) a esta
disciplina de trabalho assalariado.

O capitalismo demonstrando seu lado perverso explorava ndo s6 a médo de obra feminina e
infantil, onde a méo de obra dos homens ja estava escassa; como também expropriava terras e bens.
Desde o principio do capitalismo a preocupag@o maior ndo é com o humano, Marx (2010) assevera
que: “Quanto menos habilidade e forga o trabalho manual exige, isto é, quanto mais a industria
moderna progride, tanto mais o trabalho dos homens € suplantado pelo de mulheres e criangas [...] Nao
ha sendo instrumentos de trabalho, cujo preco varia segundo a idade e 0 sexo” (p. 46), sendo que as
mulheres e as criangas se tornam a forga de trabalho mais barata que o capitalista emprega.

Marx (2013) apresenta a histéria de Wilhelm Wood, uma crianga de 9 (nove) anos, que iniciou
seu trabalho aos 7 (sete) anos, descreve que sua tarefa consistia em carregar as mercadorias ja
moldadas para sala de secagem e retornar trazendo os moldes vazios: “[...] Chega ao trabalho todos os

dias as 6 horas da manha e o deixa por volta das 9 da noite. ‘Trabalho até as 9 horas da noite todos os
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dias da semana. Assim foi, por exemplo, durante as ultimas 7 ou 8 semanas’. Portanto, 15 horas de
trabalho para uma crianga de 7 anosl[...]" (p.318).

E na sociedade capitalista através da produgéo de excedentes que se acirra a exploragdo do
homem pelo homem o que acarreta em que as contradi¢des sociais se tornem cada vez mais
antagbnicas. Os interesses deixam de se centrar na garantia da sobrevivéncia pessoal e da
comunidade e passam a convergir na produgdo de mercadorias e na satisfagdo das necessidades do
modo capitalista de producao.

A realidade descrita por Marx (2013), ainda é possivel de ser evidenciada'® no contexto da
sociedade capitalista “moderna”. Outra caracteristica da sociedade capitalista, além da exploragéo da
forga de trabalho em méaquina de produzir valor, centra-se na rigorosa diviséo entre cérebro e mao,
Machado (1989), assegura que ainda no periodo manufatureiro a divisdo do trabalho: “[...] traz consigo,
portanto, a divisdo entre mao e cérebro, entre o pensar e o fazer. Assim, ndo so o trabalho se divide,
mas ao se separar, cinde o proprio homem” (p. 21).

O aspecto ontolégico central do trabalho emana da praxis social, de uma relagéo socialmente
mediada, no agir humano em sociedade. Lukacs (2013) desenvolve que o trabalho na perspectiva da
teoria marxiana, é a Unica forma existente de um ente teleologicamente produzido, o qual funda a
peculiaridade do ser social. Somente 0 homem é capaz de criar conceitos e a educagao € uma praxis
propria dos seres humanos.

Deste modo, tanto o capitalismo quanto a escola tém uma historia. “[...] Nem a organizagéo do
trabalho nem o acesso ao ensino tém se mantido invariantes no processo de desenvolvimento da
sociedade capitalista [...]" (ENGUITA, 1989, p. 231).

Anteriormente ao desenvolvimento do capitalismo, “[...] que se processou pela expropriagéo
dos pequenos produtores independentes, ndo se conhecia a escola generalizada a todo o povo. A
transmissdo de conhecimentos se fazia segundo o modo de estruturagdo da sociedade [...]"
(MACHADO, 1989, p. 37). A escola ndo tinha por objetivo, “[...] a transmissdo de conhecimentos
utilizaveis na produgdo, mas a sustentagdo e a legitimagdo de um modo de vida social. Para a
transmissdo de conhecimentos necessarios a produgédo, foram de grande importancia @ atuagdo das
familias e das corporagdes de oficio” (ibidem).

As escolas antecedem ao capitalismo e a industria. Enguita (1989), diz que os primeiros

sistemas escolares que surgiram na histéria do Ocidente tinham pouco a ver com a economia, pois

16 “...] Em Piracaia, 19 trabalhadores foram encontrados em condi¢des analogas & de escravos em trés carvoarias
diferentes. Segundo os fiscais, a situagao era critica em ambas as propriedades. Nenhum trabalhador estava registrado,
ndo havia instalacdes sanitarias adequadas e a auséncia de equipamentos de protecéo era total. Os funcionérios néo
contavam com agua potavel nem alimentagéo era fornecida. Uma crianga de 11 anos e um adolescente de 16 estava
entre os trabalhadores [...]" (G1.GLOBO, 2014a).
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respondiam antes a fatores e fins politicos, religiosos ou militares. Até o inicio do processo de
industrializacdo, segundo o autor, quase todas as pessoas aprendiam a fazer seu trabalho fazendo-o,
cita como exemplo, os camponeses ou uma pequena minoria de artesdos 0s quais aprendiam em seu
périplo sem necessidade de recorrer a mecanismos alheios as préprias instituicdes produtivas. O
quadro 1 apresenta o porqué de o capitalismo ter sido capaz de dar forma a escolarizagéo de acordo,
com Enguita (1989):

Quadro 1: Por que o capitalismo foi capaz de dar forma a escolarizagao

Em segundo lugar, além das autoridades publicas foram

Em primeiro lugar, as grandes empresas capitalistas
sempre exerceram uma grande influéncia sobre o poder
politico, quando néo foram capazes de instrumentaliza-

lo abertamente.

apenas os ‘filantropos’ recrutados ou auto-recrutados
entre as fileiras do capital, os que puderam prover de
fundos um grande nimero de iniciativas privadas e, de
preferéncia, como é légico, as que mais se ajustavam a

seus desejos e necessidades.

Em terceiro lugar, os supostos beneficiarios das escolas
ou 0s que atuavam em seu nome sempre viram estas,
essencialmente ou em grande medida, como um
caminho para o trabalho e, sobretudo, para o trabalho
assalariado, aceitando, por conseguinte, de boa ou méa
das

vontade, sua subordinagdo as demandas

empresas.

Em quarto lugar, as escolas, como organizagdes que
séo, tém elementos em comum com as empresas que
facilitam o emprego das primeiras como campo de

treinamento para as segundas.

Em quinto lugar, as empresas sempre apareceram na
sociedade capitalista como o paradigma da eficiéncia e
gozaram sempre de uma grande legitimidade social,
seja como instituicdes desejaveis ou como instituigbes
inevitaveis — exceto em alguns periodos de agitacao
social, os mesmos em que também se viram
questionadas as escolas —, convertendo-se assim em

um modelo a imitar para as autoridades educacionais.

E, em dltimo lugar, mas ndo por sua importancia,
convém recordar que as escolas de hoje ndo séo o
resultado de uma evolugéo néo conflitiva e baseada em
consensos generalizados, mas o produto provisério de
uma longa cadeia de conflitos ideoldgicos, organizativos

e, em um sentido amplo, sociais.

Fonte: Enguita (1989, p. 131). Estruturado pela pesquisadora.

Assim, ja que o conhecimento a priori destinava-se a uma elite, pois, ainda néo era condi¢ao
necessaria para que a classe trabalhadora manipulasse a base técnica a época, uma vez que as
tarefas podiam ser aprendidas no préprio posto de trabalho. Elucida Ramos (2001), que com a
distin¢do e apropriagcdo da terra e da riqueza e com a universalizag&o do conjunto de técnicas béasicas
de diferentes ramos da industria, houve a necessidade da distribuicdo dos saberes para que a
populagao trabalhadora se apropriasse de conhecimentos e destrezas outras para responder a uma

sociedade que se urbanizava.
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Como as aprendizagens ja ndo ocorriam no local de trabalho, as escolas passaram a assumir
nao s6 o papel de socializagdo como também do saber técnico, por exemplo, na “[...] Europa, a medida
que vai desaparecendo o aprendizado tradicional da oficina do artesdo e o controle do saber pelas
corporagdes de artes e oficios, ocorre a criagdo de escolas e a sua extensdo aos trabalhadores
produtivos [...]” com conteudos diferenciados, pois, para a populagéo trabalhadora cabia apenas
formagéo beneficente voltada para o processo produtivo em vigor (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2012, p.31, 32).

A habituacao do trabalhador ao modo produtivo necessita se renovar a cada geragéo, o que da
vazao para que escolas com interesses de fazer com que os trabalhadores melhor cooperem no
trabalho organizado socialmente sejam constituidas. Braverman (1987) elucida a problematica da
tentativa de habituacdo da classe trabalhadora, em que as “ciéncias” psicologicas, socioldgicas,
econdmicas, matematicas, etc., “[...] dedicadas a descobrir os méveis do comportamento humano e a
manipulagdo mais eficaz dele nos interesses patronais, enveredaram por enfoques confusos e
confundidores [...]" (p.129) na busca das mais variadas interpretacbes para conformar o
comportamento do trabalhador ao ambiente de trabalho.

As ciéncias utilizadas com fins a satisfagdo do comércio e da industria ndo esclareciam de
quais maneiras satisfariam ao trabalhador, este apenas visto como parte, apéndice, do comércio e da
industria. Responder ao comércio e a industria, e ndo aos interesses da imensa maioria de
trabalhadores, mas aqueles que os controlam € imanente a sociedade capitalista, que através da
formacdo de um novo habito, uma nova qualidade mental mais apropriada ao mundo do trabalho utiliza
da educagéo para expandir seus objetivos.

Sanchez Vazquez (2007) corrobora que as ciéncias que se desenvolvem mais rapidamente
sa0 exatamente as necessarias ao progresso técnico imposto pela produgao, a exemplo da quimica e
da fisica moderna as quais nascem para responder as exigéncias da produgédo. Outro exemplo,
segundo o autor, € a matematica, considerada ciéncia pura, sé obteve estimulo para desenvolver-se
mediante as exigéncias da fisica quantica. Elucida assim que, a produgdo nao s determina a ciéncia,
como demanda desta, respostas praticistas integrando-a na propria produgéo ‘[...] como sua poténcia
espiritual, ou como uma forga produtiva direta [...] (p.249)". Deste modo, o tedrico se reduz ao que €
util, ao utilitarismo pratico empresarial.

Braverman (1987) sintetiza que: “[...] O profissional estava vinculado ao conhecimento técnico
e cientifico de seu tempo na pratica diaria de seu oficio [...] o oficio proporcionava um vinculo diario
entre a ciéncia e o trabalho [...]" (p.119). Todavia, o trabalhador deixa de ser um profissional e se torna
em ‘[...] mas uma ferramenta humana de geréncia” (idem, p.122), cujas maneiras de gerir as novas

fabricas que foram se concebendo neste processo produtivo capitalista também definiram e ainda
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definem as maneiras de gerir os sistemas de ensino, correlacionando assim, o mundo valorativo e

simbolico, ao mundo concreto e material, a0 mundo capitalista.

1.2 Os mundos do trabalho fabril e a geréncia: Taylor/Ford

Na sociedade capitalista € o capital quem cria, destroi e recriam de modo continuo, os mundos
do trabalho. Assevera Alves (1999) que o capital criado pelos homens se torna sujeito e rege a
humanidade. Ainda no primeiro estagio do capitalismo sdo encontrados mecanismos de comando e ao
mesmo tempo de controle do processo de produgdo denominados de geréncia. A geréncia surge da
preocupagdo com a administragcdo da economia de forma que produza cada vez mais capital (ANJOS;
OLIVEIRA, 2008).

No modo de producdo capitalista, como o trabalhador ndo trabalha pelo produto de seu
trabalho, mas por um salario, o interesse pela produgdo passa a ser do capitalista € ndo do trabalhador,
assim o capitalista adota medidas de geréncia, com objetivo de controlar o processo de trabalho, a fim
de evitar a resisténcia do trabalhador e aumentar sua produtividade (ARAUJO, 2016).

A geréncia precede ao capitalismo, segundo Braverman (1987) o trabalho que permanecia sob
o controle imediato dos produtores, tdo logo estes foram reunidos, fez surgir o problema da geréncia
em forma rudimentar, com escalonamento rustico de prioridades e atribuicdo de fungdes. Ja as fungdes
de concepgao e coordenagdo adquiriram a forma de geréncia na industria capitalista, cujo gerente era o
proprio capitalista.

No final do século XIX e inicio do século XX, Taylor (1995) j& destacava seu grande interesse
em garantir a eficiéncia através da cooperagéo sistematica estruturada no treinamento e formagéo das
pessoas das quais necessitava. Segundo o mesmo, 0s principios por ele elaborados, de administragao
cientifica, interessariam e seriam passiveis de serem aplicados ndo apenas a engenheiros e diretores
de empresas, mas também a “[...] casas comerciais, grandes e pequenas, na administragdo de igrejas,
de institutos filantrépicos, de universidades e de servigos publicos” (p.23). A administracao dita
cientifica desenvolvida por Taylor j& nascera com uma perspectiva padronizadora cujos primérdios de
administrag@o por treinamento e aplicacao do prescrito tornam-se presentes ainda hoje nas estratégias
de controle exercidas sobre o trabalho humano.

Para Taylor (1995) o [...] principal objetivo da administracdo deve ser o de assegurar 0 maximo
de prosperidade ao patrdo e, a0 mesmo tempo, 0 méaximo de prosperidade ao empregado” (p.24).
Cabe enfatizar que maxima prosperidade aos empregados mais do que elevar os salarios era

significado de maior aproveitamento dos homens de um modo mais eficiente.
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Assim, a adogéo do taylorismo pelo capitalismo emerge da necessidade de o capital dominar a
producao, através de um novo tipo de controle, o controle da concepgao. “Taylor propds que a geréncia
reunisse o conhecimento sobre o trabalho anteriormente possuido pelos trabalhadores e eliminasse
toda a atividade de concepcdo do ché@o da fabrica [...]" (LEITE, 1994, p. 60). O que impediu o
trabalhador de controlar o ritmo da sua producdo, estando esta concentrada em escritorios de
planejamento para ser racionalizada pela geréncia.

Vem de Taylor a premissa de que a “guerra” entre capital e trabalho trata-se de um problema
gerencial, portanto cabivel de ser solucionada através do emprego de “métodos cientificos” com vistas
ao aumento da produtividade. Tais métodos variavam desde a cronometragem de tempo para
execucao de tarefas, até a usurpagao das técnicas adotadas pelos trabalhadores para realizagéo dos
trabalhos. Taylor (1995) assim exemplifica o controle do trabalho pelo capital através de uma de suas

selegdes “cientificas” individuais de trabalhador com objetivo de aumentar a produtividade:

O nosso problema, entdo, se limitava em conseguir de Schmidt o carregamento de 47
toneladas de barras de ferro por dia e que ele fizesse esse trabalho com satisfagao.
Procedemos da seguinte forma: Schmidt foi chamado a parte e falamos-lhe mais ou menos
deste modo:

- Schmidt, vocé é um operario classificado?

- N&o sei bem o que o senhor quer dizer. [...]

- Muito bem. Se vocé é um operario classificado, carregara todas estas barras para o vagao,
amanha, por $1,85 ddlar. Agora, entdo, pense e responda a minha pergunta. Diga se é ou
nao um operario classificado.

- Bem, vou ganhar $ 1,85 dolar para pér todas estas barras de ferro no vagao, amanha? [...]

- Assim, entdo eu sou um operario classificado. [...]

- Bem, se vocé é um operario classificado deve fazer exatamente o que este homem lhe
mandar, de manha a noite. Quando ele disser para levantar a barra e andar, vocé se levanta
e anda, e quando ele mandar sentar, vocé senta e descansa. Vocé procedera assim durante
o dia todo. E, mais ainda, sem reclamagdes. Um operario classificado faz justamente o que
se lhe manda e n&o reclama. Entendeu? [...]

Este dialogo pode parecer um pouco aspero. E de fato, seria se aplicado a um mecanico
educado ou mesmo a um trabalhador inteligente. Com um homem de mentalidade limitada
como Schmidt, é realmente o adequado, visto que eficiente em prender sua atengéo sobre o
alto salario que ele desejava e, a0 mesmo tempo, em desvia-lo do trabalho maior que,
percebido, o levaria a considerar a tarefa como impossivel (p.44-46).

Para o intelectual orgénico do capital, um operario classificado deveria fazer exatamente o que
se Ilhe mandavam e sem reclamagdes. Desviar a atencdo do trabalhador com bonificagdes salariais
para que este ndo se aperceba da exploracdo fisica e psicolégica a que esta submetido j& era
estratégia adotada por Taylor. Observa-se que o0 aumento da produtividade depende ndo somente da
habilidade do trabalhador, como também de sua subsungéo subjetiva em concordar em esgota-la em
troca de um salério.

E impactante o destaque e comparagao de Taylor (1995) acerca do perfil exigido do carregador

de lingotes que deveria ser: “...] estupido e fleumatico que mais se assemelhe em sua constitui¢do
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mental a um boi, que a qualquer outra coisa” (p.53). Taylor além de descrever a capacidade intelectual
de Schmidt como a de um bovino enaltece que através da administragao cientifica, extraiu de Schmidt
o0 desejado a contento, pois, Schmidt acomodou no vagéo as 47 " toneladas de lingotes e recebeu
60% a mais em aumento em seu salario, mais do que os demais homens que nao trabalhavam no
sistema de tarefas.

De acordo com Gramsci (2011), Taylor apresenta com ‘...] cinismo brutal a finalidade da
sociedade americana de desenvolver no trabalhador, posturas maquinais minimas e automaticas,
eliminar o antigo senso psicofisico do trabalho profissional qualificado” (p. 66,67). Para o autor, a
descri¢do apresentada por Taylor, demonstra que a participagdo ativa da inteligéncia e iniciativa do
trabalhador foi reduzida em operagdes semelhantes ao aspecto fisico maquinal somente.

Taylor (1995) ndo esconde que utilizava todos os recursos possiveis para que mesmo diante
da oposigdo dos trabalhadores alcangasse rendimento aceitdvel. Muitos deles seus antigos
companheiros de trabalho foram por ele despedidos ou tiveram seus salarios suprimidos. Os
trabalhadores revoltosos com a imposicdo de sobrecarga de trabalhos danificavam as méaquinas da
oficina, e Taylor, em virtude de néo ser filho de operario, como ele mesmo relatara, tinha o crédito dos
donos da fabrica, pois, representava os interesses dos mesmos. Assim, decidiram os empresarios que
Taylor poderia cobrar dos operarios encarregados das maquinas, por cada maquina que fosse
quebrada, o que cessou a destruicdo dos maquinarios.

Nota-se que o ‘...] conhecimento cientifico é, no caso do taylorismo, apenas um suporte para
que o capital, por um lado, explore as particularidades do homem enquanto maquina, e por outro,
aperfeicoe os mecanismos de controle dos ‘passos’ do trabalhador coletivo [...]” (MORAES NETO,
1989, p.41).

Na sociedade do automével, segundo Ford (1926) os principios tayloristas (de economia de
energia e trabalho corporal) ndo foram inicialmente bem aceitos por seus trabalhadores, de acordo com
0 autor, ndo porque temessem serem mais explorados, mas, sobretudo por estarem eles acomodados
em sua rotina de trabalho e por ndo desejarem mudanga de antigos habitos. E notério que a
perspectiva empresarial enxerga estas ‘revoltas’ como aversdo @ mudanga, ao novo, e ndo como a
percepgdo do trabalhador acerca da “nova” estratégia empreendida pelo capital para a extragao de

mais-valor'” da forga de trabalho do operério.

17 “[...] Produgéo capitalista, sendo produgao de valor, tem necessariamente de ser produgéo de mais-valor. Mais- valor, por
sua vez, subentende um processo por meio do qual um dos envolvidos no processo de produgdo- no caso, O
trabalhador- produz mais valor do que recebe sob a forma de salario. Por conseguinte, a determinagdo da producéo
capitalista como produgéo de valor pressupde a exploragdo do trabalhador, descoberta por Marx, € uma série de outras
categorias fundamentais da economia capitalista: duplo carater do trabalho, processo de trabalho e processo de
valorizagéo efc.[...]" (DUAYER, 2011, p.20,21).
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Para produzir mais-valor, o objetivo de Taylor (1995) era demonstrar que cada ato elementar
do trabalhador poderia ser reduzido a uma “ciéncia’, e, para tanto se fazia necessario primeiramente
ensinar ao trabalhador o melhor método a ser utilizado na execugéo das tarefas dirias. Tarefas estas,
exatamente calculadas para 0 maximo proveito da forga de trabalho do empregado, de modo que lhes
garantissem apenas a conquista de bonificagbes ao completarem suas tarefas com sucesso do ponto
de vista da geréncia.

Segundo Antunes; Pinto (2017), na administracdo cientifica empreendida por Taylor [...] as
tensas relagbes entre compradores/as e vendedores/as de forga de trabalho” (p.19), beneficiavam
apenas o capital, uma vez que era tirado o maior proveito dos trabalhadores. Como exemplo, Taylor

(1995) apresenta outra estratégia empregada, o uso de fichas sinalizadas por cores:

Muitos desses homens eram estrangeiros e nao sabiam ler nem escrever, mas
compreendiam rapidamente o conteldo das fichas. O papel amarelo indicava que o
trabalhador ndo conseguira efetuar a tarefa completa no dia anterior e informava-o de néo ter
ganho $1,85 dolar nesse dia. E como todos sabiam que somente era permitida a
permanéncia, nessa equipe, de bons operarios, isso correspondia a adverténcia de que
procurassem ganhar salario completo no dia seguinte. Quando recebia ficha branca tudo ia
bem, mas a ficha amarela indicava que deviam melhorar, senéo seriam substituidos (p.58).

Assim, a sinalizagdo por cores'®, para rapida interpretacdo do conteldo das demandas de
trabalho bem como requisigbes de melhorias constantes s&o observaveis nos primérdios da
administragdo cientifica adotada por Taylor (1995) e depois utilizada por tantos outros capitalistas
como: Ohno (1997), e demais geréncias do capital ainda que assalariadas.

Ford (1926) também se utilizava de movimentos programados e delimitados por trabalhadores
com objetivo de alcangar maior produtividade. “O resultado destas normas é a economia de
pensamento e a redugdo ao minimo dos movimentos do operério, que sendo possivel, deve fazer
sempre uma so coisa com um sé movimento” (p. 65).

Taylor (1995) orgulhava-se por empreender sele¢do dos trabalhadores de acordo com os perfis
para 0s cargos nos quais cada trabalhador, segundo ele, seria mais produtivo. Para tanto, substituia
trabalhadores, promovia a redugdo das horas de produgdo e do numero de trabalhadores, o que
aumentava a produtividade por horas trabalhadas. Assim exemplifica o autor que as inspetoras de
bicicleta foram reduzidas de 120 trabalhadoras para apenas 35 “...] o resultado final de todas as
mudangas foi que as 35 mogas fizeram o trabalho anteriormente realizado pelas 120. E a exatidao do

servigo, em velocidade maior, foi de mais de 2/3 superior a anterior” (idem, p.73).

18 A GIDE se utiliza da estratégia empresarial de sinalizagdo por cores para também pressionar o trabalhador a produzir
dados de acordo com as metas que a consultoria estabelece junto a Secretaria Municipal de Educac&o. As estratégias
serdo detalhadas no capitulo 2 desta tese.
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Tal resultado foi possivel também através da incitagdo da ambigéo de todas as inspetoras pelo
aumento salarial, das que produzissem mais e com qualidade, e dispensa, das que fossem
consideradas pela geréncia como: lentas e desleixadas, cujos inspetores notassem baixa produgao ao
analisar as fichas apds as paradas cronometradas.

A contradigé@o presente na justificativa para as demissdes é visivel no préprio texto de Taylor
‘[...] implicava o afastamento de grande parte das mogas mais inteligentes, esforgadas e leais, somente
porque ndo possuiam percep¢do rapida seguida de rapida reagdo” (TAYLOR, 1995, p.70), em
contrapartida, estas caracteristicas (percepgéo e reacao rapida) eram observadas nas trabalhadoras de
baixo coeficiente pessoal. Isto €, segundo Taylor (ibidem), a sele¢&o cientifica do trabalhador!

Taylor é tido como o precursor da qualidade nos moldes empresariais, ao procurar produzir
mais com menos, evitando desperdicio e permitindo que o autodirigente seja o0 que determina o
conceito de qualidade do que se produz.

E perceptivel na l6gica empresarial de administragao capitalista, demonstrada tanto por Taylor
quanto por Ford, que de modo algum existe preocupagédo com o sujeito que trabalha, pois, diante da
busca por maior produtividade, aumento de lucro ou redugdo de desperdicios, a elimina¢do do
trabalhador é imediata. ‘[...] Os 28 homens de outrora produziam 175 montagens diérias; hoje 7
homens fazem 2.600, em 8 horas de trabalho. N&o é preciso frisar a economia obtida neste ponto! ”
(FORD, 1926, p.70). Quanto a substituicdo de trabalhadores por maquinério, sempre que fosse mais
eficiente, 0 mesmo ocorria, assim Ford (1926) esclarece a substituigdo: ‘[...] Seis homens eram
necessarios para suster os martelos e outros seis para firmar os quadros, e o barulho era infernal. Hoje
uma prensa automatica, manobrada por um s6 homem, faz cinco vezes mais do que os 12 homens” (p.
71).

A automatizagao da linha de montagem de Ford de modo algum pensava no bem estar do
trabalhador, mas sim produzir mais com menos. Marx (2013) corrobora que, a inser¢do de maquinario
no processo produtivo da sociedade capitalista, ndo considera o humano; somente a ininterrupta
producado, pois como “...] o movimento total da fabrica ndo parte do trabalhador e sim da maquina, €
possivel que ocorra uma continua mudanga de pessoal sem a interrupgéo do processo de trabalho”
(p.493).

Taylor (1995) tece fortes criticas a postura dos trabalhadores que imbuidos do receio de
perderem seus postos de trabalho, ou terem diminuidos seus salarios, ndo se esforcassem ao maximo
para produzirem o maximo possivel, afirma que o desenvolvimento da geréncia cientifica, nasce da
necessidade de que o operario, ...] trabalhe do melhor modo e mais rapidamente possivel em intima
cooperacdo com a geréncia e por ela ajudado, advird, em média, aumento de cerca do dobro da

produgéo de cada homem e de cada maquina” (TAYLOR, 1995, p. 27).
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Prossegue Taylor (1995) é ...] no aumento da capacidade produtiva do homem no trabalho e
na baixa do pre¢o de custo que, em lugar de levarem os trabalhadores ao desemprego, torna possivel
0 emprego de maior nimero de homens” (p.28). E facil identificar a contradicdo da fala de Taylor
(ibidem) pelos dados extraidos das analises dos resultados econdmicos do seu sistema de organizagéo

cientifica, na tabela 1, elaborada pelo préprio autor.

Tabela 1: Resultados Econdmicos do Sistema de Organizagéo Cientifica

Velho Sistema Novo Sistema

Trabalho por tarefa

NUmero de trabalhadores (no patio) 400 a 600 140
Média de toneladas por dia e por homem 16 59
Média de remunerag&o por dia e por homem $1.15 $1,88
Custo médio do carregamento de uma tonelada de 2.240 $0,072 $0,033
Ibs

Fonte: Taylor (1995, p.59).

Adquire sentido o temor de grande parte dos trabalhadores de que se trabalhasse com a
maxima rapidez produziriam o desemprego e fariam injustica a classe operaria, dos 400 a 600
trabalhadores que atuavam sob o “velho sistema” apenas 140 trabalhadores foram necessarios no
‘novo sistema de trabalho por tarefa’, além de uma grande redugdo do nimero de trabalhadores
observa-se ainda um aumento de extragdo de mais-valor dos que permaneceram empregados. Todavia
Taylor (1995) insiste que a concepgao dos trabalhadores e dos sindicatos'® que lutavam por diminuir a
produgdo dos operarios pautava-se em uma ideia errénea, e que para ele o trabalho deveria ter um
ritmo acelerado ainda que em clara oposicao aos interesses dos trabalhadores.

Nota-se que o dominio do conhecimento antes pertencente aos trabalhadores sob a
administracdo taylorista organiza-se debaixo de forte estrutura hierarquica que segundo Leite (1994),
controla e vigia a producdo a fim de garantir que os objetivos tragados pela administragéo sejam
seguidos a risca pelos trabalhadores. Nesse sentido, Taylor (1995) destaca que o homem comum
trabalha devagar e comodamente e necessita de pressao exterior para adotar um ritmo mais rapido.

Estabelece o autor quatro principios fundamentais da administracao cientifica, quais sejam:

19 Segundo Leite (1994) “[...] a resisténcia dos trabalhadores ao taylorismo ndo se limitou aos Estados Unidos. Também na
Europa, os novos principios organizacionais suscitaram protestos e reagdes operarias” (p 67).
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Quadro 2: Administrag&o Cientifica e atribuicdes para diregdo mais eficiente

PRIMEIRO SEGUNDO

Desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia. Selegéo cientifica do trabalhador.
Desenvolver para cada elemento do trabalho individual | Selecionar cientificamente, depois treinar, ensinar e
uma ciéncia que substitua os métodos empiricos. aperfeicoar o trabalhador.

TERCEIRO QUARTO
Sua instrugao e treinamento cientifico. Cooperacéo intima e cordial entre a diregao e 0s
Cooperar cordialmente com os trabalhadores para | trabalhadores.
articular todo o trabalho com os principios da ciéncia | Manter divisdo equitatva de ftrabalho e de
que foi desenvolvida. responsabilidade entre a diregéo e o operario.

E esta combinag8o de iniciativa do trabalhador, com novos tipos de atribuigdes conferidas & diregdo, que faz a
administragdo mais eficiente do que os antigos sistemas.
Fonte: Taylor (1995, p. 40-41, 95). Estruturado pela pesquisadora.

Quanto aos quatro principios da administragdo cientifica criados por Taylor, questiona-se até
que ponto usurpar o conhecimento técnico e as caracteristicas psicofisicas do operéario ao realizar sua
tarefa, pode ser considerada uma “verdadeira ciéncia”. E sabido que qualquer ser humano instruido e
treinado produzira um resultado, embora distante de suas reais necessidades, um resultado
estranhado, como afirma Marx (2010).

Este tipo de trabalho mecanicista, grosseiro e brutal nas palavras de Gramsci (2011): 9...] cria
apenas fantoches bem-feitos, recortados sobre um figurino retoricamente prefixado, e que cairdo no
nada assim que forem cortados os fios externos que sustentam sua aparéncia de vida e de movimento”
(p. 49).

Braverman (1987) ressalta que antes de Taylor ja se admitia que a geréncia detivesse o direito
de “controlar” o trabalho, mas apenas com fixagdo de tarefas, com pouca interferéncia direta na
maneira de executa-las. Assim, é de Taylor, a ideia de que a geréncia que ndo interviesse de modo
concreto em toda a atividade, desde a execugé@o mais simples até a mais complexa consistiria em um
empreendimento limitado e frustrado. Para Leite (1994), Taylor é preconizador do crescimento da
produtividade com a desqualificagdo da mao de obra.

Devido a répida expansdo das empresas capitalistas, de acordo com Braverman (1987), a
geréncia cientifica, estruturada por Taylor, na aplicagdo dos métodos da ciéncia aos problemas
complexos e crescentes do controle do trabalho, ganha ampla aceitagdo no meio empresarial,
principalmente porque 0s empresarios almejavam terem seus lucros cada vez mais ampliados.

Saviani (2012), bem conceitua o Taylorismo como:

[...] um processo pelo qual o saber dos trabalhadores é desapropriado e apropriado pelos
setores dominantes, elaborado e desenvolvido de forma parcelada. Taylor fez estudos de
tempo e movimento, analisou como os trabalhadores produziam, elaborou e sistematizou o
conhecimento dai resultante, desapropriando os trabalhadores do saber sobre o conjunto do
processo, que passou a ser propriedade privada da classe dominante (p. 67).
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Como os trabalhadores ndo podem ser destituidos absolutamente do conhecimento necessario
a produgdo, pois, € imperioso que estes acessem um saber ainda que minimo para produzirem, é
devolvido ao trabalhador apenas uma pequena parcela do saber necessario relativo aquela operagéo
que vai executar no processo produtivo. O saber relativo ao conjunto ja ndo mais lhe pertence, tornou-
se propriedade privada (ibidem).

A administragao cientifica de Taylor desde sua estruturagéo inicial ja recebia criticas tanto dos
preocupados com o bem estar dos trabalhadores, pois tais trabalhadores passaram a realizar trabalho
duplo; quanto dos patrdes queixosos e receosos com o aumento salarial dos trabalhadores, “...] os que
se interessam mais pelos dividendos queixam-se de que, sob esse sistema, 0s homens recebem
salarios muito mais altos que antes” (TAYLOR, 1995, p.98).

Braverman (1987) torna publico que por serem os detentores dos meios de produgdo quem
pensam e organizam o trabalho compete aos trabalhadores somente executarem o que foi pensado por
outros. O que finda em um desperdicio de potencial humano e um desestimulante ao trabalhador. Com
um minimo de instrug@o basica necessaria, um trabalhador é capaz de realizar determinada atividade,
e, dessa maneira, gerar cada vez mais lucro ao empregador. Cabe destacar que para a execugao
desse tipo de tarefa ndo se faz necesséaria uma qualificagdo mais apurada.

O proprio Taylor (1995) destaca que diante da “[...] instrugdo minuciosa, o trabalho torna-se téo
comodo e facil para o operario, que a primeira vista parece que o sistema tende a converté-lo em mero
autdbmato, em verdadeiro boneco de madeira” (p. 91). Uma vez que os préprios operarios questionam
‘[...] ao trabalharem pela primeira vez sob o novo sistema: Por que ndo me permite pensar e agir? Ha
sempre alguém fazendo por mim” (ibidem). Observa-se a inutilidade do potencial humano, pois, ao
seguir prescrigdes minuciosas acerca das tarefas que ira desempenhar, assemelha-se a um autémato,
um boneco de madeira, retomando as palavras de Gramsci (2011) a um “fantoche bem-feito”.

Ainda assim, Henry Ford (1863-1947), leva a cabo os principios preconizados por Taylor, no

periodo do pds-guerra entre 1945-1968, a fabrica Ford organizava-se seguindo os seguintes principios:

Quadro 3: Principios da montagem em Ford

1. Trabalhadores e ferramentas devem ser dispostos na ordem natural da operagdo de modo que cada

componente tenha a menor distancia possivel a percorrer da primeira a Ultima fase.

2. Empregar planos inclinados ou aparelhos concebidos de modo que o operéario sempre ponha no mesmo lugar a
peca que terminou de trabalhar, indo ela ter @ mao do operario imediato por forga do seu préprio peso sempre que

isto for possivel.

3. Usar uma rede de deslizadeiras por meio das quais as pegas a montar se distribuam a distancias convenientes.

Fonte: Ford (1926, p. 65). Estruturado pela pesquisadora.
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Os trabalhadores ocupavam postos fixos na linha de montagem, as pegas deslocavam-se pela
esteira e cada trabalhador recebia a incumbéncia de realizar repetidamente a montagem de uma parte
especifica do automédvel: encaixar 0 motor era tarefa especifica desempenhada por um trabalhador,
parafusar o motor na carroceria, consistia no trabalho de outro trabalhador distinto, o que proporcionou
aumento da produgéo, e mais um desestimulo ao trabalhador devido ainda ao controle exacerbado e
centralizador dos processos.

No seu processo de fabricagéo, Ford (1926) tencionava primeiro produzir carros mais baratos,
para tanto checava a utilidade de sua fabricagdo no quesito prestagdo méxima de servigos. Depois
analisava se 0 material utilizado na fabricagdo era 0 melhor material possivel, ou apenas o material
mais caro dito ser o melhor, e estudava meios de simplificar cada vez mais o processo de fabrica¢do
eliminando partes supérfluas.

Antunes; Pinto (2017) esclarece que: “O binémio taylorismo-fordismo foi muito mais que um
método de organizagao do trabalho e da produgédo. Foi um movimento de reestruturagéo produtiva nos
Estados Unidos, visando a ampliagao da produgéo e a extensao do mercado de consumo” (p.50).

Segundo os autores, o sistema taylorista-fordista surge com o objetivo de responder as
contradigdes internas do sistema capitalista de produgéo e consumo em massa, que almejava formar
um novo tipo de cidadao para uma nova ordem capitalista que se delineava, com um contingente de
trabalhadores facilmente substituiveis, e que pudessem atuar dentro dos limites de reproducdo do
capital, [...] que trouxe consigo novas formas de exploragdo da for¢ca de trabalho na industria,
concomitante as novas qualificagdes que ao operariado foram impostas para que se integrasse ao
universo fabril [...]" (p. 55). Assim, novas condi¢des de vida e de reprodugéo da classe trabalhadora s&o
engendradas, de acordo com os autores através da “persuasdo” e “coerg¢do” para que se amoldem as
mudangas em curso.

Ford (1926), embora enxergasse 0 conteudo do trabalho como essencial para si e para a
execucdo da tarefa que o trabalhador de algumas fungbes mais qualificadas desempenhava, requeria
da grande massa de seus trabalhadores ag¢des simplificadas, parceladas e rotineiras. Observa Ohno
(1997) que o préprio Ford “[...] foi quem aperfeigoou a industrial automotiva. Ele conhecia em detalhes
cada material usado em seus veiculos e o0 seu conhecimento néo era superficial” (p. 116). Ressalta o
autor que Ford diante de seu amplo conhecimento produtivo criou “[...] operagbes empresariais
separadas para os diversos metais, incluindo ago e metais néo ferrosos, e téxteis” (ibidem).

Seguindo o curso do desenvolvimento capitalista, 0 modelo de montagem pensado por Ford de
1903 a 1925 passa por significativas mudangas, desde o trabalhador obrigado a saber de tudo, depois

ao trabalhador que executava operagdes um tanto limitadas ao lado de outros trabalhadores, para
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finalmente chegar ao trabalhador com salario achatado, capaz de executar agdes em uma intensidade
extraordinaria (BRAVERMAN, 1987).

Hirata (2008) ressalta que 0 modelo de produgéo adotado no fordismo exigia um cumprimento
rigoroso das normas operatorias, prescricdo de tarefas, disciplinas e ndo comunicagédo, durante a
realizag&o do trabalho em linha de montagem.

Acerca da n&o comunicagdo observa-se, por exemplo, que diante da burocratica arvore
hierarquica da empresa de Ford, a comunicagdo entre mestre e diretoria ou conselho administrativo,
por exemplo, durava cerca de seis semanas para ocorrer, pois, perpassava pelo contramestre, depois
pelo chefe de segéo, pelos inspetores, até alcangar o inspetor geral. Tornava-se assim obsoleta a
mensagem inicial devido a morosidade. Tal estrutura corroborava para que a responsabilidade se

desse de modo individual:

Queremos, sim, completa responsabilidade individual. O operario responde pelo seu
trabalho; o mestre responde pelos homens sob seu comando; o contramestre responde pelo
seu grupo; o chefe de seg&o responde pelo seu departamento e o inspetor geral responde
por toda a fabrica. [...] (FORD, 1926, p.73).

A énfase no individualismo e na responsabilizagdo particular dos trabalhadores, por falhas na
execucdo e defeitos nos produtos que cada secdo apresentasse tratava-se da estratégia de
administracdo adotada por Ford.

Antunes (1995, 2010), destaca que as empresas baseadas no modelo fordista podem adotar
nao somente as caracteristicas fordistas, mas também as tecnologias denominadas neofordismo
devido as pressdes competitivas. A luta pelo controle da forga de trabalho leva ao nascimento de
formas industriais totalmente novas ou a integragéo do fordismo a toda uma rede de subcontratagdo e
de deslocamento de empresas para dar maior flexibilidade diante do aumento da competi¢éo e dos
riscos.

Ford (1926), homem de seu tempo histérico, acreditava na possibilidade de conciliagéo entre
capital e trabalho, em uma espécie de humanizagao do capital. Porém, diante de todas as intempéries
ocasionadas pelo modo capitalista de produgao, Wood (2011) afirma que, um “...] capitalismo humano,

‘social’ e verdadeiramente democratico e igualitario € mais irreal e utépico que o socialismo” (p. 250).
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1.3 A Amazonia se recusa a ser domada

No inicio de 1920, o norte do Brasil era pouco povoado e de dificil acesso, ndo existiam
infraestruturas bésicas como: eletricidade, agua encanada, ou mesmo bons hospitais e escolas no
interior da Amazbnia, pelo menos né&o na localidade escolhida por Henry Ford, & margens do Rio
Tapajés, um afluente do Rio Amazonas, em cujo territério Ford almejava empreender a plantagéo de
seringueiras com objetivo de ter a posse da matéria-prima necessaria para a produgao do latex, a fim
de fabricar a borracha dos pneus. Cabe destacar que, no mercado internacional, os ingleses
mantinham o monopdlio da producédo do latex e controlavam os pregos do produto, 0 que, por vezes,
interferia nos lucros das empresas de Ford.

Assim, objetivando promover a plantagdo das seringueiras de maneira racional e em larga
escala, do mesmo modo que eram produzidos os carros da Ford nas linhas de montagem, em agosto
de 1928, na busca pela produgéo de latex no lar da Hevea brasiliensis, os trabalhadores de Henry
Ford, sem qualquer conhecimento da regido, embarcam uma cidade inteira para Amazonia, cuja regido
fora descrita para Ford, como “[...] ‘a mais fértil e saudavel regido do mundo tropicall...]” (GRANDIN,

2010, p. 95). Acerca desse historico de extragéo de latex na Amazodnia, tem-se:

Do inicio do século XVIII até o fim do século XIX, a Amazonia brasileira fornecia quase toda
a borracha do mundo, cuja demanda crescia a medida que a Revolugdo Industrial nos
Estados Unidos e na Europa decolava. No auge da prosperidade da borracha, na segunda
metade do século XIX, o latex amazodnico representava 40% das exportacdes do Brasil e
fornecia a maior parte da borracha usada para graxetas, vélvulas, correias, isolamento de
fios, pneus para carruagens, bicicletas e automdveis, botas, sapatos, capas de chuva,
preservativos e elasticos. Os senhores do latex ficaram extremamente ricos, construindo
palacios opulentos e cidades douradas na selva. Com seus palacios de belas-artes, edificios
municipais em estilo neoclassico, bondes elétricos, amplos bulevares parisienses e
restaurantes franceses, as cidades de Manaus? localizada a quase mil e quinhentos
quildmetros do mar as margens do Rio Amazonas, e Belém, o principal porto no Atlantico da
regido, competiam pelo titulo de ‘Paris Tropical’.

Manaus é famosa pelo enorme Teatro Amazonas [...] terminado em 1896 diziam que sua
constru¢do custou mais de dois milhes de délares. O dinheiro fluia livremente durante o
boom e as classes mais altas de Manaus importavam de tudo a qualquer prego. [...] Com
mais cinemas que o Rio e mais salas de espetaculos que Lisboa, Manaus foi a segunda
cidade do Brasil a ser iluminada por eletricidade e os visitantes que chegavam a ela pelo rio
a noite durante os ultimos anos do século XIX se maravilhavam com seu brilho em meio a
escuridao, ‘pulsando o ritmo febril do mundo’(GRANDIN, 2010, p. 40, 41).

Silva (1997) esclarece que a Amazbnia estd sujeita aos fluxos e refluxos da economia

internacionalizada, seja de expans&o ou de estagnacéo, de riqueza ou de ruina. Observa-se que apos

20 Acerca de Manaus, Botelho (2006) corrobora que: “Na virada do século dezenove para o século vinte, a regido conheceu
o fausto. Teve a primeira Universidade do Brasil. Foi uma das primeiras cidades brasileiras a conhecer luz elétrica e
bonde. O marco, entretanto, daquele fausto é o opulento Teatro Amazonas. Mas néo foi capaz de construir condigdes
de sustentabilidade do processo de desenvolvimento econdmico” (p.267).
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esse periodo de prosperidade na Amazbnia, em 1876, Henry Wickham, obteve sucesso
contrabandeando cerca de 70 mil sementes amazonicas, “[...] colhidas em um local ndo distante de
onde viria a ser fundada a Fordlandia. Ele as entregou aos Reais Jardins Botanicos de Londres, onde
foram transformadas nas mudas usadas no desenvolvimento da concorréncia para o latex da Asia [...]"
(GRANDIN, 2010, p. 45). O que lhe concedeu o titulo de “[...] herdi imperial briténico e vildo imperialista
brasileiro [...]" (ibidem).

Diante desse fato, as arvores de seringueira plantadas na Asia e na Africa, ficaram mais perto
de grandes portos, 0 que reduziu o custo com transporte. Essas localidades eram perfeitamente
propicias para o crescimento das seringueiras, pois, ndo registravam a incidéncia de insetos e fungos
que se alimentavam delas, o que permitiam grande geragéo de lucro, j& que as arvores comegaram a
produzir latex mais barato do que o da Amazonia, 0 que fez com que a regido experimentasse um
longo periodo de estagnacdo econdmica diante da queda produtiva de seu principal produto de
exportagao, a borracha.

Importa destacar que, para empreender novo cultivo das seringueiras na Amazodnia, a empresa
Ford Motor Company, adquiriu uma enorme concessao de terras em territério brasileiro, [...] o estado
do Para cedeu a Ford pouco mais de um milhao de hectares [...] pela qual Ford deveria pagar US$ 125
mil, uma ninharia considerando-se a enorme riqueza da familia. A outra metade era de terras publicas,
que Ford recebeu de graga [...]” (GRANDIN, 2010, p. 117). Essas terras pertencentes ao Estado do
Para possuiam uma propriedade comparavel em tamanho a um estado norte-americano de porte
médio, mais ou menos, como Connecticut.

Ainda de acordo com o historiador Grandin (2010), o governador do estado do Para ndo s6
concedeu as terras, como também acatou todas as solicitages descritas pelos homens da Ford, de
explorar madeira, minerais, construir ferrovias, pistas de pouso, erigir edificagdes sem a supervisdo do
governo, organizar forga policial privada, dirigir escolas, represar rios para extracdo de energia, isengéo
de impostos de exportagéo, ndo so da borracha ou latex, mas de quaisquer produtos e recursos que
quisessem enviar para o exterior, desde que a empresa, em contrapartida plantasse pelo menos 400
hectares de seringueiras.

Um grande esforgo foi empreendido para plantar seringueiras no Brasil. A regido escolhida por
Ford sofreu enorme desmatamento, logo de inicio 10% do um milh&o de hectares que Ford adquiriu foi
queimado para o cultivo das seringueiras.

‘[...] Os homens de Ford, tendo iniciado o trabalho na Fordlandia, no comego de 1928, tiveram
somente uma estagdo seca (de junho a dezembro de 1928) para preparar 404 hectares para plantar
durante os meses chuvosos subsequentes [...]" (GRANDIN, 2010, p.181). Como fizeram o oposto e

plantaram na estagdo chuvosa, utilizou-se muita gasolina para queima das arvores, o que afetou a
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qualidade do solo deixando pilhas de arvores caidas que ndo podiam ser queimadas por estarem
molhadas demais. Os “[...] madeireiros da Fordlandia tinham pouca experi€ncia na armazenagem de
madeiras nobres em ambientes Umidos, e a madeira seca ao sol em pouco tempo apodreceu e
empenou [...]" (idem, p. 182). Assim, o filho de Ford, Edsel Ford, contrariando as ordens do pai, que
exigia que os troncos fossem armazenados; permitiu a queima de toda a madeira que estivesse
deteriorada.

Em Fordlandia inimeras frustragbes geraram levantes de trabalhadores na Amazonia, desde
as instalagdes dos refeitorios serem muito quentes, até a alimentagdo ser servida estragada por falta
de refrigeragdo adequada, existia ainda alta rotatividade de trabalhadores, “[...] principalmente porque
entravam esperando ganhar cinco délares por dia ficavam desapontados quando recebiam 35 centavos
de ddlar” (GRANDIN, 2010, p.162).

Gounet (1999) esclarece que Ford ndo garantia o pagamento de 5 dolares para todos os seus
trabalhadores, nem mesmo nas fabricas da Ford, nos Estados Unidos. Existiam inimeros critérios para
que esse salario fosse recebido pelo trabalhador, quais sejam: o trabalhador deveria ter acima de 21
anos, ter conduta impecavel, ndo ser mulher (uma vez que as mulheres ndo recebiam a mesma
remuneragao dos homens nas fabricas da Ford). O autor destaca que embora Ford tenha obtido fama
pelos altos salarios, seu objetivo principal era atrair trabalhadores para um tipo de emprego que se
tornara cada vez mais penoso e motivo de rejei¢do por parte dos operarios.

Logo no inicio dos trabalhos, na primeira etapa de desmatamento, que ocorria de forma
rudimentar, com faces e machados e trabalhadores nus da cintura para cima. Muitos trabalhadores
perderam suas vidas através de picadas por serpentes, ou de morcegos, ataques de ongas, ou picadas
de mosquitos transmissores de malaria, infeccdes diversas, disenteria. Os trabalhadores norte
americanos também perderam familiares, o que fez com que o cemitério da fabrica, ao final de 1929,
tivesse pelo menos 90 pessoas enterradas, destas 62 eram trabalhadores. “Um ano depois, havia trés
vezes mais covas - entre elas, quatro continham os filhos de Oxholm” (idem, p.173). Oxholm era um
dos homens da Ford que estavam a frente dos trabalhos na Amazédnia.

A historia de Fordlandia possui uma sucessdo de contradi¢des, trouxe para regido alguns
progressos: ruas limpas, servigos publicos em bom funcionamento, servigos de higiene e assisténcia
meédica, todavia, em meio a um enorme despreparo, pois, a equipe de Ford ndo trouxe profissionais
especializados, como: horticultor, agronomo, boténico, entomologista ou microbiologista, para o
empreendimento que se propunha executar, o cultivo de seringueiras, embora tenha trazido
maquinarios considerados modernos a época (GRANDIN, 2010).

Dentro dessa premissa adotada por Ford de ‘aprender fazendo’, sem apoio de pessoas

especializadas, o empreendimento de Ford foi frustrado, uma vez que as seringueiras na Amazonia
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crescem melhor quando estao relativamente afastadas, a fim de que sejam reduzidas as incidéncias de
fungos e insetos que se alimentam de suas folhas, mas, como a produgéo estava sob a orientacdo de
um patologista (um funcionério ndo especializado para a fungdo que recebera), ao invés de as
seringueiras, produzirem o latex, criou-se uma incubadora de fungos que era nutrida, diariamente, pela
neblina matinal caracteristica da regido, a qual espalhava os fungos de uma arvore para outra.

Ocorreu mudanga nas estratégias de plantagéo, que fez migrar trabalhadores da Fordlandia
para Belterra, e [...] os problemas trabalhistas foram muito menos agudos em Belterra do que na
Fordlandia” (GRANDIN, 2010, p. 325). Belterra produziu 750 toneladas de latex, distante do consumo
anual de 20 mil toneladas da Ford. “[..] A Amazbnia brasileira, apesar dos milhdes de ddlares
investidos por Ford, estava fornecendo menos de 1% do latex mundial [...]" (idem, p. 342).

Segundo Mour&o (2009), com a entrada dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, em
1942, ocorre uma luta que ficou conhecida como “A Batalha da Borracha”, que objetivava aumentar a
produgéo da borracha na Amazénia como parte dos acordos de Washington.

Embora Fordlandia e Belterra estivessem produzindo latex, seus custos operacionais eram
superiores ao prego da borracha no mercado internacional, o que Ford buscara na regido, aumentar
seus lucros, ndo foi conquistado. Assim, o neto de Ford, Henry Ford Il, que assumiu os negécios da
empresa, vendeu Fordlandia e Belterra ao governo brasileiro, por US$244. 200. “[...] valor que cobria o
que a empresa devia aos seus trabalhadores pelas leis de Vargas, que garantiam o pagamento de
indenizagdes” (idem, p.348). Cabe destacar que a empresa estava avaliada em US$ 8 milhdes e com
um investimento de US$ 20 milhdes. E, assim em 1945 a Ford Motor Company abandonou suas
propriedades na Amazonia.

Mouréo (2009) diz que apés o término da Segunda Guerra Mundial, a Amazénia volta a
estagnacdo. Observa-se que o local onde estavam as fabricas de Ford da Amazénia faz parte de um
cenério de declinio e ruinas.

E a partir de meados da década de 1960 que ‘[...] o paradigma fordista entra em crise devido a
uma instabilidade social recorrente, gerada pelo fato de o processo taylorista e fordista de trabalho se
basear em grandes massas de trabalhadores nao qualificados, submetidos a ritmos de trabalho muito
intensos [...]" (SHIROMA, 1993, p.10,11).

O sistema fordista entra em crise também por outros aspectos, além dos econdmicos e
politicos, tais como: a geopolitica, a reengenharia organizacional, a inser¢cdo e ampliagdo de novas
tecnologias informacionais, ‘[...] novas formas de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados, inovagdes comercial, tecnoldgica e organizacional, mudangas rapidas dos padrdes de

desenvolvimento desigual entre setores [...]" (VALLE, 2007, p.28); que somados a um conjunto de
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elementos sociais impactaram e provocaram as mudangas que deram passagem para 0 regime de

acumulac&o flexivel.

1.4 Flexibilizagao e hibridismo das estratégias de administragao

A palavra ‘flexibilidade’ entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu sentido derivou
originalmente da simples observagéo de que, embora a arvore se dobrasse ao vento, seus
galhos sempre voltavam & posicao normal. ‘Flexibilidade’ designa essa capacidade de ceder
e recuperar-se da arvore, o teste e restauracdo de sua forma. Em termos ideais, o
comportamento  humano flexivel deve ter a mesma for¢a ténsil: ser adaptavel a
circunstancias variaveis, mas nao quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de
destruir os males da rotina com a criagéo de instituigbes mais flexiveis. As praticas de
flexibilidade, porém, concentram-se mais nas forgas que dobram as pessoas (SENNETT,
2010, p.54).

A flexibilizacdo compreendida em seu dinamismo de acumulagdo do capital, tanto de
mudangas tecnoldgicas, quanto na organiza¢do e administracdo do trabalho, em suas mutagdes
histéricas que engendraram na diversificag@o das diversas organizagdes, cujas praticas de flexibilidade
tém curvado as pessoas de modo mais perverso, principalmente porque o capital ndo mais assume
nem é obrigado a assumir a responsabilidade pelo trabalhador, e tira de acordo com Sennett (2010), de
seu horizonte o sentido de pertencimento, pois, este é faciimente descartavel e substituivel.

De acordo com o autor, nas décadas que sucederam a Segunda Guerra Mundial, a classe
trabalhadora por mais que fosse explorada, podia se sentir, em certa forma, autora de sua vida, uma
vez que o trabalhador possuia certo vinculo com o trabalho, pois a desordem?! do capitalismo fora
posta “[...] sob controle na maioria das economias avangadas; sindicatos fortes, garantias do estado
assistencialista e empresas em grande escala combinaram-se e produziram uma era de relativa
estabilidade [...]" (p. 23).

As “convulsdes da Grande Depressédo e da Segunda Guerra Mundial haviam-se esfumado”
(SENNETT, 2010, p.14), e, diante das incertezas da nova economia que se abria; o trabalhador, agora
flexivel, se v& mergulhado em muitas tarefas subalternas, sem ter um papel fixo que lhes permita dizer
qual funcdo que de fato exercem. Na busca pela mobilidade ascendente, em um capitalismo, de capital
impaciente, em que as empresas se dividem, ou se fundem, criam novos empregos, ou excluem postos
de trabalho, o sinal tangivel dessa era flexivel, esté contido no lema ‘n&o ha longo prazo’, uma vez que:
‘[...] O mercado, nessa viséo, é dinamico demais para permitir que se fagam as coisas do mesmo jeito

ano apos ano, ou que se faga a mesma coisa [...]" (idem, p.22).

21 “[...] O capitalismo do século dezenove tropegou de desastre em desastre na bolsa de valores e nos investimentos
empresariais irracionais [...]' (SENNETT, 2010, p.23).
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O trabalho em suas mutagdes enfrenta sérios obstaculos resumidos por Mészaros (2006), em
duas palavras, quais sejam: ‘flexibilidade e desregulamentacao’, cuja flexibilidade das praticas de
trabalho € facilitada através da desregulamentagdo em suas mais variadas formas, precarizando as
condi¢gdes de trabalho, aproximando-o mais do antitrabalho do que de condigbes de trabalho mais
democréticas como preconizam os defensores da flexibilizagéo.

Apresenta Mészéros (2006), exemplos assustadores dos efeitos destrutivos do trabalho
arbitrario e excessivo que tem ceifado até a vida de trabalhadores jovens: “[...] um jovem programador
de computador morreu devido ao excesso de trabalho [...] 0 rapaz chegou a trabalhar trezentas horas
por més [...] ocupado em desenvolver um sistema de software para bancos (Japan Press Weekly,
28/03/1998)” (p. 36) E, outro caso de “[...] um jovem rapaz que morreu de ataque de coragdo devido ao
excesso de trabalho: ‘nas duas semanas anteriores & sua morte, ele trabalhou em média 16 horas e 19
minutos por dia’ (Japan Press Weekly, 4/4/1998) [...]" (ibidem). A desregulamentag&o do trabalho tem
resultado na morte22 dos trabalhadores japoneses, os principais expoentes da flexibilizagéo.

Menciona o autor, que de acordo com o jornal japonés ainda hoje sdo impostas longas
jornadas de trabalho aos japoneses pelos empregadores e muitas vezes o trabalho extra ndo lhes é
pago. Conclui que a personificagdo do capital ao promover a flexibilidade do trabalho, elimina
empregos com maior rapidez, diante de um capital que “[...] j& ndo esta em posigéo de conceder seja o
que for ao trabalho, em contraste com as conquistas reformistas do passado” (MESZAROS, 2006,
p.41).

Corrobora Vasapollo (2006), que a nova organizagéo do trabalho no capitalismo esta cada vez
mais precaria, flexivel e desregulada. Esta maneira de ajuste do capital utiliza-se da flexibilizagdo como
pretexto de combate ao desemprego, todavia, 0 autor assevera que flexibilizagao: se trata da liberdade
da empresa em: despedir funcionarios sem penalidades, sob o discurso da queda de produgéo e venda
de produtos; de reduzir e aumentar horario de trabalho de acordo com a demanda produtiva; de pagar
baixos salarios e subdividir a jornada de trabalho “[...] em dia e semana de sua conveniéncia, mudando
os horarios e as caracteristicas (trabalho por turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel etc.)
[...]" (idem, p. 46).

O autor, afirma ainda que da flexibilidade advém também a liberdade de uma empresa em
destinar parte de sua atividade para que outras empresas realizem uma parcela da produgdo de modo

terceirizado, ou ainda compartilhando a produgédo por meio de franquias. Observa-se que Ford (1926),

22 Shiroma (1993) em sua tese também afirma que: “[...] A mais recente epidemia que atinge o Jap&o é o ‘karoshi’, que faz
mais de 10.000 vitimas por ano. ‘Karoshi’, literalmente, significa morrer de trabalhar. Segundo os médicos, o stress das
longas jornadas de trabalho, das condugdes super-lotadas, tem sido a principal causa de ataques cardiacos e derrames
cerebrais [...]" (p. 42).
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também defendia que a fabricagdo mais econdmica para o capitalista seria aquela na qual um artigo
completo ndo fosse fabricado na mesma oficina, mas em que o “...] método moderno, ou do futuro,
consistira em fazer as pegas onde possam ser mais bem fabricadas, efetuando-se a montagem no
ponto de vendas. E 0 método que adotamos hoje e que queremos aperfeicoar [...]" (p. 46). Esse
método traduz bem o periodo de expanséo capitalista para as mais diversas regides geograficas, que
fossem mais atrativas ao capital.

Como de 1965 a 1973 se torna mais “...] evidente a incapacidade do fordismo e do
keynesianismo de conter as contradigbes inerentes ao capitalismo” (HARVEY, 1992, p.135), a
acumulagéo flexivel “[...] envolve rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geogréaficas” (idem, p.140), o que possibilita na criacdo de mais
empregos no setor de servicos, e a insercdo de ‘[...] conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas [...]" (ibidem).

De acordo com Harvey (2014), a ortodoxia neoliberal se espraia pelo resto do mundo a fim de
extrair mais-valor por meio de fluxos internacionais e praticas de ajuste estrutural com objetivo de
restaurar o poder da elite econdmica, principalmente da alta classe nos Estados Unidos e em outros
paises capitalistas avangados. A “[...] formacdo do mercado do eurodolar e a contragao do crédito no
periodo de 1966-1967 foram, na verdade, sinais prescientes da reducdo do poder norte-americano de
regulamentagéo do sistema financeiro internacional [...]” (HARVEY, 1992, p.135). Deste modo o “...]
grande movimento das multinacionais na dire¢gdo da manufatura no estrangeiro [...] geraram uma onda
de industrializag&o fordista competitiva em ambientes inteiramente novos [...]" (ibidem).

Neste processo de espraiamento do capital, em busca de paises com capitalismo menos
desenvolvido, e contrato de trabalho fracamente respeitado ou inexistente, a Zona Franca consolida-se
em Manaus. A cidade de Manaus é alvo do grande capital em busca constante de competitividade,
lucratividade e mao de obra barata (OLIVEIRA, 2000; 2009), seja “[...] - entre individuos, entre
empresas, entre entidades territoriais (cidades, regides, paises, grupos regionais) [...]" (HARVEY, 2014,
p.76). Assim, a inser¢do de um modelo de Zona de Livre Comércio na cidade de Manaus foi instituida
em 28 de fevereiro de 1967, a saber,

Art 1° A Zona Franca de Manaus é uma area de livre comércio de importagdo e exportacédo e
de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar no interior da
Amazdnia um centro industrial, comercial e agropecuario dotado de condicbes econémicas
que permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande distancia, a que
se encontram os centros consumidores de seus produtos (Decreto-Lei n° 288, Art. 1°).
Ao propiciar incentivos fiscais para que as industrias se instalassem em Manaus, foi constituido o
Polo Industrial de Manaus (PIM), com indUstrias com processos produtivos fragmentados, baixa

dependéncia de insumos de produgao locais, baixos investimentos fixos. Empresas dependentes de
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pecas e componentes do mercado internacional, e que, ainda hoje, pouco investem na cidade de
Manaus, seja em qualificagdo de médo de obra, seja em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Tais
empresas sem quaisquer vinculos com a regido, a qualquer noticia de crise partem em busca de
paraisos fiscais mais atrativos aos seus empreendimentos (MOURAO, 2006; PEREIRA; OLIVEIRA,
2015).

Mourdo (2006; 2009), completa que a chegada da ZFM possibilitou um rapido crescimento
econdmico e demografico para a regiéo, mas também, promoveu a “[...] proletarizacdo das populagdes.
Assim, um contingente significativo de pessoas, de diferentes culturas, foi mobilizado para a cidade de
Manaus, com a expectativa de melhores condigées de vida [...]” (MOURAO, 2006, p. 130), pois na
cidade estavam concentradas ndo s6 as industrias, mas também “...] as matérias-primas, os meios de
circulagdo, a forga de trabalho, o exército industrial de reserva e as pessoas consideradas
consumidoras” (ibidem).

Grandin (2010) destaca ainda que cidades como Manaus, baseadas na montagem de produtos
sdo herdeiras do legado de Ford, a divisdo do trabalho em “[...] partes redutiveis, rotinizadas e
reproduziveis” (p.355). Como exemplo, observa-se que o trabalhador de chéo de fabrica, das empresas
instaladas no PIM, por ser faciimente treinavel, uma vez que o saber do processo de produgdo material
pertence a chefia (geréncia) ou se materializa nas maquinas, faz acarretar que, seja rapidamente
substituivel, pois com pouca instrugdo e treinamento qualquer operario pode assumir a vaga de um
colega, o que contribui para a alta rotatividade de méo de obra observada no PIM (OLIVEIRA, 2000;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2015).

Acerca da subdivisdo do trabalho em suas fabricas, Ford (1926) relata surpreso que: “...]
Quando comegamos nao julguei que fosse possivel levar a diviséo assim tao longe; mas a medida que
foi crescendo a produgédo e aumentando o numero de segdes, passamos de fabricantes de automdveis
a fabricantes de pegas [...]" (p. 67).

Vasapollo (2006) esclarece que a flexibilizagédo impbe a for¢a de trabalho salarios reais mais
baixos, e expde os trabalhadores a piores condi¢des de trabalho e de modo algum aumenta os indices
de ocupagao dos trabalhadores, como defendido pelos empresarios.

O cenéario mundial econdémico tem sido propicio ao desenvolvimento das condigbes de
acumulag&o flexivel, de acordo com Ohno (1997) no mundo da industria, “[...] a América era, de longe,
a lider. [...] Para alcanga-la, o caminho mais curto foi adquirir a avangada tecnologia americana. Assim,
empresas japonesas agressivas importaram e adotaram a tecnologia de produgéo e de manufatura de
alto nivel americana” (p.86).

Elucida Coriat (1993) que, o taylorismo é a matriz comum de todas as organizagdes de trabalho

ainda hoje, e que o préprio Ohno reconhece que seus ensinamentos estdo apoiados sobre ...] 0s
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protocolos taylorizados de medidas dos tempos e movimentos [...]" (p.86). Afirma que deixariamos
seriamente de ‘[...] compreender o ohnismo, se ndo observassemos que o estabelecimento dos
padrbes de operagao (a partir dos gestos e dos tempos elementares) tem no ohnismo 0 mesmo lugar
fundador que possui no taylorismo [...]" (ibidem).

Seguindo este preceito, a histéria econdémica e a sociologia histérica do Japao fomentaram
neste pais a necessidade de inovar nas areas associadas a organizagdo do trabalho e da produgéo
(CORIAT, 1993). Com Ohno tem inicio a nova “Escola de Gestdo de Produgdo” que se constitui de
elementos tayloristas e fordistas, mas diferencia-se da escola classica americana, Scientific
Management associada a Taylor e Ford, tal diferenciacdo pode ser claramente observada na
introdugdo da flexibilidade, e da variedade, em acordo com as demandas de competicdo entre
empresas, as quais exigiam sortimento e qualidade.

Relembra Ohno (1997), que em 1910, Toyoda Sakichi foi aos Estados Unidos observar o inicio
da industria automobilistica, neste periodo a Ford estava comercializando o modelo T. No Japao
Toyoda Sakichi conservava a experiéncia de trabalho com tear auto—-ativado, da Platt Brothers, decide
vender a empresa e investir em automdveis. Segundo Coriat (1998), a origem do conceito de
polivaléncia advém exatamente das praticas de trabalho extraidas da industria téxtil, pois, nesta
industria, um sé operario manuseava varias maquinas ao mesmo tempo.

O Sistema Toyota de Produgéo surge entdo no Japdo e possui um conceito em administragéo
que reitera Ohno (1997) pode ser utilizado em qualquer tipo de negdcio. Interessante o substantivo
utilizado por Ohno, negédcio, uma vez que a expansao dos conceitos empresariais traz consigo para as
mais diferentes instituicdes, essa perspectiva de negocio mesmo. Afirma que o Japao importou dos
Estados Unidos as técnicas de controle de qualidade (CQ) e de controle de qualidade total (CQT), e
métodos de engenharia industrial (El). “Apés a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos
influenciaram muito o Jap&o de vérias formas. Atitudes culturais americanas se tornaram bem comuns
em toda a nagao, até mesmo na politica” (idem, p.86).

O capital monopolista, apds a segunda guerra mundial, adentra no mercado japonés injetando
nesta economia sua cultura produtiva e a promessa de uma reconstru¢ao do pais de maneira pacifica,
cujo objetivo maior era o de obter um forte aliado capitalista no continente asiatico, contra as investidas
ditas comunistas23 por exemplo, na China, na Coréia, e as disputas pelo Vietna.

Ishikawa (1986) descreve o Japdo poés Il Guerra Mundial, carente de matérias primas e

alimentos, e com o desafio de incrementar suas exportagdes, saindo da filosofia do “barato e ruim” para

23 “Segue-se, pois, que, com a queda dos regimes ditos comunistas, nao faz mais sentido falar em problemas do socialismo
em contraponto aos problemas do capitalismo. Todos os problemas que enfrentamos na situagao atual sdo problemas
do capitalismo. E precisam ser resolvidos, ou seja, superados” (SAVIANI, 2008, p. 240).
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0 “bom e barato”, através do “Controle da Qualidade (CQ)” e do “Controle Estatistico da Qualidade
(CEQ)”.

Quando do uso das bases produtivas da General Motors e da Ford, Toyoda Kiichiro estipulou
que os japoneses aprenderiam técnicas de producdo do método americano, mas né@o os aplicariam
como copia, sem adequagao criativa e pesquisa prépria do Japdo. Desta combinag&o entre tecnologia
e performance, o Jap&o ultrapassa segundo Ohno (1997), a simples imitag&o dos paises com indUstria
mais avangada.

Desde o inicio, os fabricantes japoneses deveriam produzir menos e com maior qualidade e
precisavam ser tdo competitivos quanto os norte-americanos sob o risco de desaparecerem. Da feita
que o ‘[...] nivel de vida dos japoneses ndo € o dos norte-americanos. A possibilidade de consumo de
massa é, no momento, limitadissima” (GOUNET, 1999, p.23). Assim, a “[...] caréncia de espago no
Japdo e a obrigagéo de ser rentavel incitam a Toyota a combater todo desperdicio” (idem, p. 26). Seja
material ou até mesmo humano, de falta de produtividade ou excesso de trabalhadores.

Antunes (2010) esclarece que para o presidente fundador da Toyota, a premissa consiste em
produzir somente 0 necessario no menor tempo possivel, com a utilizagdo do modelo de
supermercados de reposi¢ao de estoques de produtos somente apds sua venda. O modo toyotista de
producéo foi perfeitamente viavel no processo de reconstrugao do Japdo no periodo pés-guerra, com a
efetivagdo da produgao sem estoque, ou produgao enxuta, corroborou para producdo sem desperdicio
de materiais, estes tdo escassos no pais que se propunha a reerguer-se pos-guerra.

Desperdicio para Ohno (1997) séo os “[...] elementos da produgéo que sé aumentam os custos
sem agregar valor — por exemplo, excesso de pessoas, de estoques e de equipamento [...] com
operarios demais, inventa-se trabalho desnecessario [...]" (p.71), 0 que gera desperdicio. Segundo o
autor se tornou 6bvio que uma empresa ndo poderia ser lucrativa utilizando o sistema de produgéo em
massa. A estratégia adotada pela empresa japonesa centrava-se em corte de custos e produzir
pequenas quantidades de modelos variados de carro.

Ishikawa (1986) destaca que o “[...] sistema de controle da qualidade japonés foi originalmente
importado tanto dos Estados Unidos como da Europa, porém, se a sua implementagéo estivesse presa
a sua forma inicial, provavelmente teria sucumbido no Japao” (p. 54), afirma que foram necessérias
modificagdes japonesas, principalmente devido a alta escolaridade dos japoneses, fator este importante
em ser destacado, uma vez que, conforme o autor, estes altamente escolarizados nao se adaptariam
ao trabalho autémato, ao estilo taylorista-fordista.

Observa que no passado “...] Taylor recomendou ‘Plan-Do-See’, ou seja ‘Planeje, Execute e
Veja'. Nao acredito que este enfoque seja adequado ao povo japonés [...]" (ISHIKAWA, 1986, p. 55).

De acordo com o autor, 0 método proposto por Taylor propiciava uma atitude passiva “[...] de apenas
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se manter em expectativa. Por isso é que recomendamos ‘Plan-Do-Check-Action’, ou seja ‘Planejar,
Desenvolver, Executar-Verificar e Corrigir-Adotar a A¢do’. Denominamo-lo de CICLO DO CONTROLE

ou CICLO PDCA...]" (p. 56), ressalta que o referido ciclo deve ser utilizado de maneira continua.

Quadro 4: 6 Etapas para Implementag&o do Controle pelo Ciclo PDCA

P 1.definir os objetivos e as metas;
2. estabelecer os meios que possibilitardo o cumprimento da meta;
D 3. efetuar educagao e treinamento;
4. realizar as tarefas.
C 5. certificar-se dos resultados e compara-los com as metas estabelecidas;
A 6. adoté-las.
Fonte: Ishikawa (1986, p.56).

O ciclo PDCA tem seu alicerce nas estratégias de controle estatistico fundamentado na filosofia
Kaizen (do japonés: melhoria, ou melhoramento continuo). A palavra Kaizen esta ligada a Qualidade
Total. A partir do Sistema Toyota de Produg&o, a filosofia Kaizen torna-se mundialmente conhecida. O
PDCA trata-se de uma estratégia administrativa que explica bem o hibridismo dos elementos das
empresas norte americana de controle, e japonesa de melhoria continua. Amplamente utilizado por
administradores o ciclo, ou método, que nasce no contexto industrial taylorista passa a ser
aperfeicoado no Japdo para maior desempenho, controle e eficacia dos processos produtivos. Atraves
da expanséo capitalista o PDCA é empregado nas mais diversas areas produtivas industriais ou néo.

Leite (1994) concorda que sd@o criadas formas hibridas de administracdo, uma vez que
coexistem elementos do taylorismo, fordismo incorporados ao modelo japonés. Assim, o capital na
busca de substituigdo do modelo fordista por outro modelo que propiciasse taxas de lucratividade as
empresas e adaptabilidade destas as novas exigéncias do mercado instavel e competitivo se satisfaz
no modelo Toyota de produgao.

Ohno (1997) ressalta que eram necessarios nove japoneses para realizar o trabalho de um
norte-americano, logo em sua analise racionalista, os japoneses estavam desperdicando algo que
precisava ser identificado e eliminado para que a produtividade fosse descomplicada. Assim é
estabelecido o sistema Toyota de Produgéo, sob os pilares da eliminagéo do desperdicio (incluindo o
trabalhador), através do just-in-time e da autonomagao (automagdo com toque humano). Parte-se da
ideia de que: “Um problema no inicio do processo sempre resulta em um produto defeituoso no final do
processo” (idem, p.26).

Machado (1989) bem explica o significado pratico da autonomacao, a qual diante do aumento

do numero de maquinas sob o controle de um menor nimero de trabalhadores encurta o tempo de
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trabalho necessario, e passa a adotar o ‘[...] meio mais possante para explorar a forca de trabalho do
trabalhador e de sua familia. Essa exploragdo se tornou cada vez maior pela intensificagdo da
velocidade da maquina [...]" (p. 22).

A autonomagdo modifica a maneira de administrar, um Unico trabalhador atendera diversas
maquinas, aumentando a eficiéncia e enxugando o nimero de operadores. “Nao sera necessario um
operador enquanto a maquina estiver funcionando normalmente. Apenas quando a maquina para
devido a uma situagdo anormal é que ela recebe atengdo humana” (OHNO, 1997, p.28). “Os esforcos
para estabilizar e racionalizar completamente 0s processos s&o a chave para a bem-sucedida
implementacdo da automagao” (idem, p.58).

Para Hirata; Zarifian (1991) pode-se dizer que os japoneses criaram novos critérios de
performance industrial e os impuseram ao ocidente. Diante da concorréncia, o Japao sé pdde se impor
por meio de um comportamento diferenciado, o Just-in-time e a qualidade total e as praticas
denominadas de zero (zero erro, prazo zero, etc.) que sdo expressdes deste comportamento. Assim, 0
Japdo, através da aplicagdo de novas técnicas, e dominando e aperfeicoando as j& existentes,
corrobora para que as industrias japonesas acumulem “[...] um conjunto de conhecimento e de préaticas
sociais orientadas para a inovagéo” (p.175).

O trabalhador no modelo Toyota de Produgéo torna-se polivalente, realiza diversas tarefas
combinando varias agdes. Hirata (2008) acrescenta que do trabalhador se exige a capacidade de:
pensar, de decidir, de ter iniciativa, responsabilidade, fabricar e consertar, de ser simultaneamente
operario de producgao e de manutengao, inspetor de qualidade e engenheiro.

Ohno (1997), afirma que no Jap&o foi possivel a reorganizagdo das maquinas no chao de
fabrica o que eliminou o desperdicio, e permitiu que um mesmo operador, operasse: um torno, uma
furadeira, fizesse funcionar uma fresa, pudesse soldar, fosse um operador de um espectro mais amplo
de habilidades produtivas. Esclarece a diferenca das relagdes trabalhistas nos Estados Unidos e no

Japéo:

Nos Estados Unidos existe um sindicato para cada fungdo, com muitos sindicatos em cada
empresa. Os torneiros mecanicos somente podem operar tornos. [...] E muito dificil romper
com a tradicdo da planta fabrica na qual os operadores tém tarefas fixas, por exemplo,
torneiros mecanicos no torno e soldadores na solda. Funcionou no Japdo apenas porque
estavamos dispostos a fazé-lo. [...] Foi possivel no Japdo porque ndo tinhamos sindicatos
estabelecidos por tipo de tarefa como os da Europa dos Estados Unidos.
Consequentemente, a transi¢do do operador unifuncional para o multi-funcional ocorreu
relativamente sem problemas, embora tenha havido uma resisténcia inicial por parte dos
artifices. Isso n&o significa que os sindicatos japoneses sejam mais fracos que os seus
equivalentes e europeus. Muito da diferenga entre eles esta na histéria e na cultura (p.31-32,
34).
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Coriat (1993) apresenta interpretagdo diferente de Ohno (1997), acerca dos sindicatos, afirma
que no periodo pds-guerra, o Japao deparou-se com duas correntes opostas de racionalidade do
trabalho, uma corrente apresenta a vitéria oriunda das lutas da iniciativa operaria e a outra corrente
ressalta a contraofensiva patronal ao impor a maneira de ver dos patrdes, salienta que “[...] no Japao, a
relacdo salarial foi construida e estabelecida sobre a base fundamental da série de importantes
derrotas operarias que marcou a contraofensiva patronal do final do decénio de 1950” (CORIAT, 1993,
p.82).

A sobrecarga de horas trabalhadas por apenas um empregado, 0 excesso de mercadorias
produzidas, cujo trabalhador ja ndo transforma os objetos materiais diretamente, mas repara os robos,
supervisiona maquinas computadorizadas, contribuiu para modificar o universo da classe trabalhadora,
desqualificando-a, diminuindo-a, requalificando-a de acordo com cada ramo de trabalho.

A exigéncia administrativa deixa de ser centrada no controle burocratico, e passa a demandar
descentralizagéo e variedade de acordo com o publico alvo da produgéo a partir da segunda metade do
século XX, demandam-se novos produtos ndo apenas pensando na sua utilidade como preconizava
Ford, mas em uma variedade. Ohno (1997) descreve que a variedade na produgdo ao combinar
tamanhos, cores, combinages e estilos proporciona carros totalmente diferenciados. [...] Ao se adaptar
diversidade, o Sistema Toyota de Produgéo tem sido muito mais eficiente do que o sistema fordista de
produgdo em massa desenvolvido nos Estados Unidos (idem, p.54).

De acordo com Ohno (1997), ao produzir uma variedade daquilo que se necessita “...] usando
um minimo de mao-de-obra” (p.38), elevando a porcentagem de trabalho a 100% e reduzindo a zero os
desperdicios chegasse a verdadeira eficiéncia. “[...] O Sistema Toyota de Produgéo revela claramente o
excesso de trabalhadores. Por causa disso, alguns sindicalistas tém suspeitado de que se trata de um
mecanismo para despedir operarios” [...] (idem, p.39). Embora despedir operarios ndo seja a intengao
segundo Ohno, o modelo Toyota de Produgdo elimina trabalhadores sempre que estes sao
contabilizados como desperdicio.

Afirma Ohno (1997) que: “Nos negdcios nds estamos sempre preocupados em como produzir
mais com menos trabalhadores” (p.82). “[...] Por exemplo, uma linha de produgéo com cinco operarios
é organizada de tal modo que o trabalho possa ser feito por quatro homens no caso de um faltar [...]"
(idem, p.124). “...] Na verdade, sempre digo que a produgdo pode ser feita com a metade dos
operarios” (ibidem). Assim, as duas maneiras descritas pelo autor para aumentar a eficiéncia sao:
aumentar as quantidades produzidas ou reduzir o nimero de trabalhadores.

O aumento de produgéo € a premissa para garantia da eficiéncia, todavia, Ohno (1997) afirma
que é impossivel ndo reduzir trabalhadores quando a produgéo decresce. Esclarece que para “...] uma

empresa privada que € parte de um setor industrial secundario, a redugao de custos continua sendo o
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maior problema da geréncia - tanto no Ocidente como no Oriente” (p.90). E redugéo de custos na
l6gica empresarial, inclui todos os elementos do processo produtivo, inclusive trabalhadores conforme
exposto, a fim de alcangar a eficiéncia através da eliminagao de desperdicio.

O toyotismo aparece como uma resposta a crise do fordismo e, neste sistema tudo gira em
torno do lucro sendo a sedugéo a técnica utilizada tanto para a venda de produtos quanto para o
engajamento dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Enquanto o fordismo organiza-se de maneira
verticalizada, o modelo Toyota de produgao estrutura-se de forma horizontalizada.

O modelo Toyota de produgdo apoia-se em ‘...] tecnologia leve, de base microeletronica
flexivel, e opera com trabalhadores polivalentes visando a produgdo de objetos diversificados, em
pequena escala, para atender a demanda de nichos especificos do mercado [...]” (SAVIANI, 2013, p.
429).

Quadro 5: Diferencas e semelhangas entre o Sistema Ford e o Sistema Toyota segundo Ohno
DIFERENCAS ENTRE OS SISTEMAS

FORD TOYOTA
Armazenamento das pegas. Eliminag&o do deposito.
Producdo em grandes lotes, em massa ao estilo | Producdo em pequenos lotes, enxuta, ao estilo
americano. Japonés.

SEMELHANCAS ENTRE OS SISTEMAS
Manuteng&o preventiva.
Os padrdes ndo devem ser estabelecidos de cima para baixo, e sim pelos proprios operarios.
Tanto para Ford quanto para o Sistema Toyota de Produg&o a eficiéncia é simplesmente uma questdo de realizar
um trabalho usando os melhores métodos conhecidos, néo os piores.
Fonte: Ohno (1997). Estruturado pela pesquisadora.

O quadro 5 demonstra que se por um lado Ford se ocupava em armazenar as pegas das quais
necessitaria, de modo diferente Ohno procedia, entendia como urgente eliminar qualquer espécie de
depdsito, assim, a producdo se dava em pequenos lotes, de acordo com a demanda. Ambos os
sistemas produtivos utilizam a manutencdo preventiva, e apropriam-se do saber extraido pelos
funcionérios padronizando-os de modo eficiente, ou seja, produzindo mais com menos.

Esclarece Antunes (2010) que a década de 1980 é um periodo de grande salto tecnologico
(automagao, robdtica, microeletronica), o processo produtivo fabril mescla-se assim a outros processos
produtivos e tem-se: neotaylorismo, pds-fordismo?4, toyotismo.

Para Leite (1994), no modelo fordista a “[...] maquina automatica rigida so6 se justifica quando o

volume da producgéo é suficientemente grande para torné-la rentavel economicamente [...]” ao passo

2 Segundo Shiroma (1993) o “[...] ‘Neofordismo’ situa-se entre o fordismo e a flexibilidade. E o termo usado para descrever
as recentes tentativas de ir além do fordismo sem, no entanto, negar seus principios fundamentais [...] refere-se as
transformagdes no interior do fordismo, enquanto o termo pos-fordismo refere-se a superagéo do fordismo” (p. 23). Nao
se entende nesta tese que o fordismo esteja superado ainda que para explicagdo sejam utilizadas diversas
interpretacdes as vezes contraditérias acerca tanto do taylorismo quanto do fordismo, o objetivo principal é expor o
amago da GIDE objeto desta tese.
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que no modelo flexivel “[...] as maquinas com base técnica na microeletrénica permitem rapidas
adaptacdes as flutuacdes do mercado e podem ser utilizadas tanto nas produgbes em grandes séries
como nas de pequenos e médios lotes” (p.84).

Enquanto que nos Estados Unidos através dos protocolos taylorizados do estudo do tempo e
dos movimentos, o trabalho constituia-se de parcializagéo e repetitividade para a produgéo de produtos
em série e padronizados, o Sistema Toyota de Produg&do ap6s a crise do petroleo?, segundo Ohno
(1997) é concebido para produzir uma grande variedade em pequenas quantidades, cuja flexibilidade
para adaptar-se as inUmeras variagdes do mercado € sinalizada pelo autor como sua grande forca.

Antunes; Pinto (2017) assevera que os principios e elementos do toyotismo foram adaptados e
difundidos “[...] em quase todos os setores econdmicos dos principais paises capitalistas, mesmo que
aparecessem [...] ‘hibridizados’, com elementos do taylorismo-fordismo” (p.73).

Alves (2011) diz que o toyotismo age pela captura da subjetividade do trabalhador, instaurando
a nova forma de subsuncao do trabalho vivo ao capital, “[...] sob o toyotismo, o trabalhador pensa e é
obrigado a pensar muito mais, mas colocando a inteligéncia humana a servigo do capital” (p.112).

Por exemplo, durante os circulos de controle de qualidade, nos quais se esperam resultados
dos trabalhadores, de identificagdo com os interesses da empresa, em tais circulos, segundo Hirata;
Zarifian (1991), ‘[...] s@o registrados e analisados os comportamentos da oposi¢do [..] Os
trabalhadores que pouco aceitava a fazer o jogo séo identificados e submetidos a um julgamento
negativo” (p.181,182). Os autores ressaltam que apesar de estes trabalhadores nédo perderem o
emprego de forma imediata, as chefias da empresa sabem como utilizar outros meios para chegar a
esse fim. Assim, “[...] a persisténcia de um comportamento de oposi¢do os marginalizara na tomada e
no exercicio de responsabilidades e, até mesmo, no acesso as promogdes [...]” (ibidem). Nas empresas
0 coletivo controla o individuo, cuja individualidade nas palavras dos autores apaga-se, para que se
adéquem as necessidades do coletivo, aqui sindbnimas das necessidades empresariais.

Na viséo de Ohno (1997) a estratégia de venda da Toyota deve ser a de incutir seu produto no
coragao dos consumidores, ainda que cada consumidor tenha gostos e conceitos distintos. Ele analisa
o Sistema Toyota de Produgdo nédo apenas como sistema de produgdo, mas como um sistema
gerencial propicio aos mercados globalizados diante do qual o trabalho em equipe € tudo, é a chave

para vencer ou perder.

25 A crise do petréleo em 1973, seguida de recessao, fez com que muitas empresas baixassem seu nivel de crescimento,
todavia, na Toyota Motor Company, ganhos maiores que de outras empresas foram observados em, 1975 a 1977,
segundo Ohno (1997) tornou-se obvio que uma empresa nao poderia ser lucrativa utilizando o sistema de producéo em
massa. A estratégia adotada pela empresa japonesa centrava-se em corte de custos e produzir pequenas quantidades
de modelos variados de carro.
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Assim, para o0 autor, mais jogadores em um time ndao € necessariamente uma vantagem, e,
ainda que planeje a estrutura fabril em uma produgdo enxuta, enfatiza a importancia de os
trabalhadores nédo trabalharem em ilhas, mas em equipes, para terem a ideia de pertencimento.
Ressalta que, em um time, por mais que um dos jogadores seja uma estrela, este sozinho nao fara
necessariamente o seu time ganhar. “[...] A ideia € o trabalho em equipe - ndo quantas pegas foram
usinadas ou perfuradas por um operario, mas quantos produtos foram completados pela linha com um
todo” (OHNO, 1997, p.43).

Observa-se nas estratégias de Ohno (1997), ndo sé uma ilusdo do que seja o trabalho coletivo,
mas também, o sentido praticista do trabalho, quando afirma que “[...] 0 mais importante ponto em
comum entre os esportes e o trabalho é a continua necessidade de praticar e treinar. E fAcil
compreender a teoria com a mente; o problema é lembra-la com o corpo. A meta é conhecer e fazer
instintivamente [...]" (p.44). Trata-se, portanto, da introdugéo de inovagdes mescladas a forte influéncia
dos Estados Unidos da América, influéncia: pragmatica e instrumental de treinamento desde Locke
(1632 -1704) até Dewey (1859-1952).

Corrobora Machado (1989) que “[...] o projeto liberal contou com a colaboragdo de muitos [...]
educadores [...] (como, por exemplo, John Dewey e o0 Movimento da Educagao Progressiva, nos EUA)”
(p. 87). Dewey (1959) ja afirmava que: “Nao basta o conhecimento dos métodos; deve haver o desejo,
a vontade de emprega-los” (p.38) e que “...] a educagdo ndo se confina ao seu aspecto intelectual;
abrange a formagao de atitudes préticas de eficiéncia [...]" (p.85). Dewey j& fazia uso também de
circulos para busca em conjunto de solugbes aos problemas escolares.

Este processo pragmatico e da “carreira obsessiva” e do “dominio geral do discurso pela
eficiéncia” as escolas ocorre segundo Enguita (1989), sobretudo nos Estados Unidos, mas se estende
por toda parte ‘[...] gracas a difusdo universal dos modelos e teorias educacionais nascidos na nova
metropole do sistema capitalista mundial” (p. 125), através de reformadores inspirados no mundo da
empresa, permite assim, que 0s principios empresariais e normas de organizagao adentrem de forma
extremada nas salas de aula.

Ja a organizagéo flexivel do trabalho exige segundo Nogueira (2009), “[...] uma formagéo
profissional direcionada para o aprender a aprender, em contraposi¢éo as exigéncias de formagao do
modelo taylorista/fordista que estava direcionado para o aprender a fazer [...]" (p.78). Assim, a
flexibilidade do trabalho exige um trabalhador também flexivel, adaptavel as instabilidades de mercado
e treindvel para lidar “...] com uma variedade de fungdes, saber integrar-se a diferentes formas de
agregacao (trabalhos em grupos) e mobilizagdo de trabalhos [...]" (ibidem). O que traz a tona a

exigéncia do aprender a aprender diante da multifuncionalidade de usufruto de sua méo de obra.
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Para este usufruto da mé&o de obra do trabalhador, Ohno (1997) considera a organizagdo
empresarial como um corpo humano, na qual existem nervos autdnomos que independem da
orientagdo do cérebro para atuarem em favor do corpo (organizagdo empresarial). Os departamentos
de planejamento e controle da produgdo ou engenharia correspondem ao cérebro ou coluna vertebral
(os setores pensantes), os operarios constituem as partes nervais (pensantes em nivel praticista) que
funcionam autonomamente, cujos reflexos geram pequenas mudangas que ndo necessitam passar
necessariamente pelo cérebro para serem executadas.

Percebe-se que a organizagdo do trabalhador japonés possui peculiaridades oriundas da
polivaléncia e da competéncia na fabrica¢do, controle da qualidade, manuten¢do e administracdo de
fluxos, o que favorece rapida intervengédo dos trabalhadores, ...] sem que se tenha necessidade de
apelar a niveis hierarquicos superiores ou a servigos conexos [...]" (HIRATA; ZARIFIAN, 1991, p.176); o
que gera ganho em produtividade, através de uma familiaridade com os problemas e a busca de
solugdes pelo grupo da base de trabalho, e favorece a troca de conhecimento por meio coletivo.

E exatamente na construgéo de uma “sintonia fina na empresa’, ou “ajuste fino%” que segundo
Ohno (1997), ocorrem pequenas mudangas que ndo sao necessariamente sentidas como mudangas. A
diviséo do trabalho japonés n&o se situa entre quem concebe o trabalho e quem o executa como no
taylorismo, mas segundo Hirata; Zarifian (1991), como um ‘continuum’ de produgdo de conhecimentos,
‘...] Os coletivos de base, na fabrica, ttm um papel a desempenhar na concep¢do e no
aperfeicoamento dos processos de produgao [...]" (p. 178).

Shiroma (1993) esclarece que a diferenga bésica entre taylorismo e toyotismo é a reunificagéo
das atividades de execugdo e concepgdo. Para autora enquanto no taylorismo e fordismo os
trabalhadores se recusavam a cooperar, no toyotismo ha uma solugéo para o problema classico de os
trabalhadores resistirem “[...] em colocar seu conhecimento da produgéo, o saber-fazer, a servico da
racionalizagao. Os trabalhadores polivalentes s&o responsaveis por inspecionar e corrigir seu proprio
trabalho [...]" (p. 22).

Ishikawa (1986) apresenta caracteristicas fundamentais da sistematica japonesa da qualidade
e da administrag&o. De acordo com o autor, TQC (Total Quality Control — Controle Total da Qualidade)

é a revolugdo da mentalidade gerencial, baseada em fatos?” e CQ (Controle da Qualidade) é uma

26 "0 termo ‘ajuste fino’ possui um significado oculto que deveria ser compreendido, especialmente pela alta administragao.
Todo mundo sabe que as coisas nem sempre acontecem de acordo com o planejado. [...] nossas agbes deveriam
mudar para se adaptar a situagdes mutantes. [...] Eu naturalmente prefiro uma economia livie a uma economia
controlada. Hoje, porém, o valor da empresa privada é frequentemente questionado e é imperativo que todos sejam
qualificados e flexiveis o suficiente para fazer ajustes finos quando eles sdo necessarios” (OHNO, 1997, p.69).

27 A GIDE utiliza em seu modelo de gerenciamento a ideia de exclusdo do que considera ‘achismos’ e se baseia no que
denomina de ‘fatos e dados’ da realidade, em uma meng&o a teoria de Ishikawa, a fim de afirmar que o que produz junto
as escolas ndo é senso comum, mas “ciéncia”. Restringe-se, portanto a um conceito limitado e positivista do que seja
produzir ciéncia em educagéo.
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filosofia administrativa, ou ciéncia para controle dos fatos (fact control), todavia, reconhece que existe
dificuldade na confiabilidade dos dados, o autor explica que, os dados podem ser separados em trés
grandes grupos quais sejam: dados falsos, dados errados e dados impossiveis de ser coletados.

A logica padronizadora de Ishikawa (1986) é: “[...] se 0 homem é humano, e se todos séo
iguais, desde que o CCQ constitua uma atividade adequada a natureza humana, o movimento podera
ser desenvolvido em qualquer local do mundo (p.6)". Atividade adequada & natureza humana, para o
autor é a atividade que extrai ao maximo do operario, por exemplo, seu potencial produtivo, ndo apenas
fisico, mas também pensante.

Sob esta premissa, dentro do Polo Industrial de Manaus-PIM, as chefias adotam os CCQ,
segundo Oliveira (2007) embora ndo tenham eliminado a natureza centralizadora das decisdes,
entendem que estdo em processo de inovagao e afirmam que o trabalhador tem participado e tem sido
ouvido em suas opinides ao estilo dos Circulos de Controle de Qualidade de premissa Japonesa, o que
para autora se caracteriza em “[...] arremedos de Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)” (p.61).

Oliveira (2007) considera que ‘[...] em vez de superagdo do taylorismo/fordismo, como
pretendem alguns autores, o que se verifica € uma adaptagao das formas tayloristas de organizagéo do
trabalho, para garantir maior produtividade e lucratividade ao capital [...]" (p.183).

Na Zona Franca de Manaus, Polo Industrial de Manaus (PIM), por exemplo, é dificil
implementar 0 modo de produzir do Jap&o, ndo s6 por razdes culturais, sociais como também pela
presenca de uma postura empresarial rigida, que entende por flexibilidade a intensificagdo do “[...] uso
da capacidade de trabalho da m&o de obra. Tanto é assim que a ‘multitarefa’ na supervisdo dos
equipamentos (um operador para duas maquinas, por exemplo) € uma constante [...]" (OLIVEIRA,
2007, p. 201).

Observa-se através da fala dos trabalhadores demitidos do PIM, que o emprego da
criatividade, do trabalho em equipe, das caracteristicas comportamentais que compdem o sistema
toyota de produgéo, ocorrem apenas no discurso (PEREIRA, 2013). Enquanto no Japdo se para a
produgéo a fim de que, as equipes de trabalho realizem “ajustes finos” ou “autonomagao” (automagao
com toque humano) na qual procuram formas de resolu¢do das problematicas diversas que se
apresentam durante o processo produtivo, visando chegar ao produto que o cliente deseja (OHNO,
1997). De modo contrario, no PIM, devido as rigidas estratégias produtivas, que fazem uso da esteira
ao molde do classico fordismo, e mediante a velocidade requerida por esta forma de produgéo, os
trabalhadores dificiimente param para discutirem melhorias nos géneros fabricados.

Ishikawa (1986) ressalta que o cerne do TQC € a garantia da qualidade e o ciclo PDCA
constitui na estratégia de administracdo de todas as modalidades de trabalho. “Reavaliando o CQ no

Japéo, sob o ponto de vista historico, acreditamos que, além da melhoria da qualidade intrinseca do
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produto, houve o uso efetivo do ciclo de controle ou gestdo do PDCA, ao lado da adogéo efetiva dos
mecanismos de bloqueio” (idem, p.90).

Antunes (2010) esclarece que a necessidade de redugao do tempo de vida Util dos produtos,
com foco na maior velocidade produtiva do capital, apresenta a ‘qualidade total' como um invélucro,
‘[...] a aparéncia ou o aprimoramento do supérfluo, uma vez que os produtos devem durar cada vez
menos para ter uma reposi¢éo agil no mercado [...]" (p.120). Prossegue afirmando que a qualidade total
proporciona muito mais ampliagdo do capital gerador do descartavel do que o apregoado
desenvolvimento dos processos. Porque o trabalho que estrutura o capital desestrutura o ser social.
‘[...] O trabalho assalariado que dé& sentido ao capital gera uma subjetividade inauténtica no préprio ato
de trabalho” (p.124).

Deming fundamenta muitos dos principios de qualidade defendidos por Ishikawa, para Deming
(1990) o ...] consumidor € o elo mais importante da linha de produgéo. A qualidade deve visar as
necessidades do consumidor, tanto atuais quanto futuras” (p. 4). O autor realiza constantes
comparagdes entre 0 que ocorre nas fabricas no Japdo quanto @ méo de obra, treinamento em relagéo
as fabricas de seu pais, os Estados Unidos, declara que os operarios japoneses sdo bem treinados,
‘[...] mais capacitados e mais flexiveis em suas tarefas do que seus colegas norte-americanos” (p.35).
Enaltece que os [...] operadores de maquinas fazem regularmente pequenos reparos, fazem trabalho
de manutengao, registram os dados de desempenho das maquinas, e controlam a qualidade das

pecgas” (ibidem).

Quadro 6: CQ nos Estados Unidos e CQ no Japao

CONTROLE DE QUALIDADE - CQ NOS ESTADOS CONTROLE DE QUALIDADE - CQ NO JAPAO

UNIDOS

CQs organizados por uma organizag&o formal, para tanto | CQs organizados por grupo informal de trabalhadores
o0 gerente para se livrar do trabalho indica facilitadores | cujo administrador serve como assessor ou consultor.

para cuidarem da Qualidade do trabalho.

O tema para a reunido é proposto pelo administrador. No Japdo a tematica é decidida por iniciativa dos
trabalhadores.

A reunido demora horas. A reunido ocorre durante o expediente, almogo ou apés
0 expediente.

Recompensa através de remuneragao individual. Recompensa distribuida entre todos os empregados.

Fonte: Deming (1990, p. 102). Estruturado pela pesquisadora.

Em ambos os Circulos de Controle de Qualidade visa-se primordialmente aos interesses da
empresa, ainda que no Japéo seja o trabalhador quem apresente a tematica a ser tratada no CQ esta
nao representa a necessidade deste nem de sua equipe de trabalho quando se refere a aumento
salarial ou reducéo da jornada de trabalho. Ao contrario, observa-se que as reuniées de CQ ocorrem
muitas vezes em horério de almogo ou na ampliagdo de jornada do trabalho. O usufruto da inteligéncia

do trabalhador pelo gerente em ambos 0s casos € obtido sob presséo, de acordo com Shiroma (1993)
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no caso japonés “...] cada um depende do trabalho do outro para alcangar a produgéo com 100% de
qualidade” (p. 22), ao passo que se um vier a falhar toda a equipe perde o aumento, a promogao, €
penalizada.

Alves (2011) corrobora que no processo produtivo da Toyota, a nova subsungéo do trabalhador
ao capital, se da através da subordinagao ‘formal-intelectual’. A inteligéncia do trabalhador é do tipo
instrumental. “[...] Enquanto no fordismo-taylorismo o trabalho vivo era ‘apéndice’, além de ser ‘suporte’
do sistema de maquinas; no toyotismo ele é, de certo modo, ‘servidor, do novo mecanismo da
produgdo [...]" (p.57). Ndo se tem apenas maquinas inteligentes, mas também [...] operadores
‘inteligentes’, trabalhando em equipe, com habilidade e talento para dar palpites que aprimorem a
inteligéncia do autémato espiritual” (p.57).

Interessante o pensamento equivocado de Deming (1990) acerca da condi¢do do trabalhador
fabril, destaca o autor que, “[...] em centenas de fabricas, observam-se homens e mulheres inativos na
ultima hora ou mais do expediente, esperando a sirene tocar. J& completaram sua quota diaria; ndo
podem fazer mais, nem podem ir para casa” (p.53). Cabe enfatizar que ndo podem ir para casa porque
0 capital se recusa em reduzir a jornada de trabalho. Prosseguindo na fala do autor: “[...] Estas pessoas
estdo infelizes, sem fazer nada. Prefeririam estar trabalhando” (ibidem). Questiona-se se de fato estes
trabalhadores prefeririam esgotar-se em seu labor até o Ultimo segundo antes da sirene tocar ou se
este &€ apenas um intento do capital que precisa satisfazer-se plenamente da forca de trabalho
contratada?

Ishikawa (1986) considera que emprega respeito & pessoa humana, ao proporcionar uma
administragcdo com énfase em: “[...] CWQC (Company Wide Quality Control — Controle da Qualidade
por toda a empresa), se assenta na normalizagdo, delegacao das responsabilidades e em propiciar 0
maximo de externagao dos potenciais contidos em cada um dos subordinados” (p.108). Referem-se as
‘[...] alternativas que propiciem felicidade e externagdo das suas inteligéncias” (p.109). Ao passo que
Antunes; Pinto (2017) contrapde que se esta muito longe da “[...] apologética do capital que afirma ter o
mundo produtivo eliminado a alienagéo do trabalho” (p.75). Segundo os autores essa tese néo se
sustenta, pois o trabalho permanece alienado uma vez que serve mais ao processo produtivo que ao
humano que produz, o qual ainda que opine solugcbes a empresa, ndo chega a ser o sujeito do
processo.

Alves (2011) bem destaca que o modelo japonés de producdo, ao privilegiar habilidades

» o«

cognitivo-comportamentais, “forma-deforma” ‘[...] na mente e no corpo a marca do fetichismo da
mercadoria” (p.130).
Ishikawa (1986) revela ainda que [...] pelo fato de o Japao ter adotado um modelo capitalista,

0s acionistas tém direito de usufruir os lucros emanados das atividades conduzidas pelas empresas e
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de sentirem-se satisfeitos” (p. 94). E que no “[...] mundo capitalista, define-se como objetivo de um
empreendimento a geracdo do lucro” (p.96). Observa-se que a maneira pela qual o capitalista se
sentira satisfeito é incerta, bem como, a prego de quem seu empreendimento garantira para si lucro.

‘[...] O capitalista ndo compra trabalho e sim forca de trabalho (FT). Seu principal dilema é
transforma-la em trabalho. A mercadoria é a capacidade de trabalhar. [...] O trabalho vivo € um dos
maiores fatores de incerteza no curso da produgéo [...]" (SHIROMA, 1993, p.28). Entao, ainda segundo
a autora, o empregador para ‘...] transformar a propriedade legal em propriedade real [...] desenvolve
estruturas de controle sobre o trabalho” (ibidem). “O treinamento técnico e espiritual que a empresa
oferece aos funcionarios visa estimular a cooperagéo e participagdo com sugestdes, pois eles tém néo
s6 o direito, mas o dever de informar seus superiores das descobertas que melhorem a produgao”
(idem, p. 49).

O Kanban é uma das inovagdes que Ohno (1997), afirma ter extraido dos supermercados dos
Estados Unidos da América, principalmente no quesito reposicdo de mercadorias. Por ser no
supermercado, 0 espago no qual o cliente vai a procura do que quer, no tempo em que quer e na
quantidade que deseja, conforme a necessidade. Ohno (1997) definiu 0 Kanban como sendo as “...]
instrugbes colocadas num plastico transparente que, num olhar rapido, comunicam as informacdes
necessarias na estagao de trabalho [...]" (p.19).

O quadro 7 destaca as regras do Kanban:

Quadro 7: As seis regras do Kanban da Toyota

FUNGOES DO KANBAN REGRAS PARA UTILIZAGAO
Fornecer informagao sobre apanhar ou transportar. 1. O processo subsequente apanha o numero de itens
indicados pelo kanban no processo precedente.
Fornecer informagao sobre a produg&o. 2. O processo inicial produz itens na quantidade e na
sequéncia indicadas pelo kanban.
Impedir a superprodugéo e o transporte excessivo. 3. Nenhum item € produzido ou transportado sem um kanban.

Servir como uma ordem de fabricagdo afixada as | 4. Serve para afixar um kanban as mercadorias.
mercadorias.
Impedir produtos defeituosos pela identificagdo do | 5. Produtos defeituosos ndo s&o enviados para 0 processo

processo que os produz. seguinte. O resultado é mercadorias 100% livres de defeitos.
Revelar problemas existentes e manter o controle do | 6. Reduzir o nimero de kanbans aumenta sua sensibilidade
estoque. aos problemas.

Fonte: Ohno (1997, p. 48). Estruturado pela pesquisadora.

Kanban, uma ferramenta simples e direta de comunicagdo, Shiroma (1993) disserta que
kanban significa plaqueta, cartdezinhos descritivos nos quais os trabalhadores de um processo
precedente interligam-se aos processos que sucedem nas fabricas. Visa garantir segundo Ohno (1997)
produtos 100% livres de defeitos, por informar os processos que estdo gerando produtos defeituosos.

Observa-se que ‘[...] no toyotismo s&o os proprios trabalhadores diretos que devem localizar o
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problema, determinar suas causas e elimind-las. O ideal é que se antecipem a ocorréncia de
problemas, logo nos primeiros indicios, para evitar a producdo de muitas unidades com defeitos”
(SHIROMA, 1993, p.36).

Evidencia Alves (2011), que o discurso ohnista de eliminagdo de desperdicio € no minimo
paradoxal, pois da feita que esta tematica percorre toda a obra de Taiichi Ohno de forma até obsessiva,
ao abominar o ‘[...] desperdicio de superprodugdo na sociedade da produgdo destrutiva e nas
condigdes da crise estrutural de capital [...]" (p.51), evidencia a contradicdo da prépria sociedade
capitalista cujo trago essencial de acordo com o autor, € dado pela crise de superprodugao ou crise de
sobreacumulagao.

O Kanban é, portanto a ferramenta que impede o excesso de produgéo, pois, em pedagos de
papel, lista 0 numero do componente de uma pega, serve como um pedido de retirada, transporte ou
entrega, movido juntamente com as mercadorias necessarias, a fim de evitar a superproducdo. Ohno
(1997) é enfatico que para o Kanban funcionar é necessario que esteja inserido na filosofia total do
Sistema Just-in-time, pois o0 objetivo do Kanban é atingir o Just-in-time.

Just-in-time corresponde ao tempo de producao, transporte, controle de qualidade e estoque
minimo. Explica Ohno (1997) que o “Just-in-time?8 significa que, em um processo de fluxo, as partes
corretas necessarias a montagem alcangam a linha de montagem no momento em que sao
necessarios e somente na quantidade necessaria” (p.26). Entdo, “...] para estabelecer o fluxo de
produgdo, rearranjamos as maquinas e adotamos um sistema multiprocesso que destina um operador
para trés ou quatro maquinas” (idem, p.49).

O sistema Toyota de produgéo, ndo alterou a forma de ser do capital, mas alterou, “...] em
muitos pontos, os mecanismos do padrao de acumulagao do capital” (ANTUNES; PINTO, 2017, p.73).
Tais alteragdes envolveram a reducdo do numero de trabalhadores, sua subjetividade e organizagao.

Outros tragos do modelo de produgéo japonés sé@o: a demanda é que define a produgéo,
embora a producdo seja variada sustenta-se na existéncia de estoque minimo. Neste modelo o
Sistema Toyota de Produgéo é o método de producdo e o Kanban é a forma como ele é administrado.
Segundo Ohno (1997), a administragdo de toda a empresa no Sistema Toyota de Produgao perpassa
pela execugao pratica das regras do Kanban, enfatiza que teve de utilizar a autoridade para implantar o

Kanban, assim relata:

No inicio todos resistiram ao Kanban porque ele parecia contradizer a sabedoria tradicional.
[...] Demorou 10 anos para estabelecer o Kanban na Toyota Motor Company.[...] Para fazer
com que o Kanban fosse compreendido por toda a empresa tive que envolver todos. Se o
gerente do departamento de produg&o entendesse o sistema e 0s operarios ndo, 0 Kanban

28 Q just-in-time surgiu diretamente das ideias de Toyoda Kiichiro, 0 qual estabeleceu o Toyotismo, segundo Ohno (1997).
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nao teria funcionado. [...] Eu podia gritar com um supervisor sob a minha jurisdi¢do, mas nao
com um do departamento proximo. Assim, fazer com que as pessoas de todos os cantos da
fabrica compreendessem levou muito tempo. [...] Quando eu estava-praticamente a forga
pressionando os supervisores da fabrica para que entendesse o Kanban, meu chefe recebeu
um numero consideravel de reclamagdes. [...] Ndo me foi ordenado parar e por isso eu sou
muito grato (OHNO, 1997, p.52,53).

Observa-se em Ohno e nas narrativas dos gerentes empresariais, 0 constante assédio moral,
caracterizado por condutas que evidenciam violéncia psicologica contra 0o empregado, desde o0s
escritos de Taylor até Ohno, estes apresentam suas intervengdes junto aos trabalhadores ndo omitindo
em momento algum as maneiras rudes e agressivas pelas quais extraem mais-valor de seus
funcionarios, inclusive a forga.

Dejours (1999) denuncia que os métodos de administragcdo adotados pelas empresas no
sistema capitalista acompanham-se ndo apenas de demissGes como também de brutalidade nas
relacbes trabalhistas, as quais, mesmo quando trazidas a tona, tais denuncias parecem mais
compativeis a tolerancia da injustica, do que contrérias a esta, pois se preconiza que o modelo
empresarial deva ser amplamente seguido, reproduzindo suas injusticas.

Assim, os sistemas de exploragdo que empobrecem o trabalhador enriquecem o capital, uma
vez que sado condicionados pela premissa da sociedade na qual estdo inseridos: a sociedade
capitalista, que se apropria dos resultados de trabalho transformando-os em produgéo privada que
beneficia uma minoria em detrimento da grande maioria. E, ainda que a produg&o exija cada vez mais
crescente socializagdo, continua a “mutilar” o ser humano e a impedir o seu desenvolvimento integral
(MACHADO, 1989). Observa-se que estes fundamentos empresariais deslocam-se do ambito fabril e
entram em concorréncia por sua validagao na instituicdo escolar, a qual esta impregnada de politica e

disputa de projetos societarios de interesses contraditorios.

1.5 A cultura da geréncia industrial rigida e autoritaria na escola e em Manaus

A subordinagdo da educagdo?® ao desenvolvimento econémico a torna funcional ao
desenvolvimento capitalista. A discussao entre fabrica e educagao escolar ndo é algo recente. Embora
exaustivamente tratada por inUmeros tedricos da educagdo, em tempos de esquecimento historico,
apresenta-se uma rapida recapitulagéo, tomando por base as contribui¢es de Manacorda (2010), de
Saviani (1988; 2005), e de Luckesi (1994).

29 Da teoria do capital humano, segundo Frigotto (1993) a educagéo passa a ser tida como um investimento como qualquer
outro, concebida como produtora de capacidade de trabalho, o investimento em educag&o, ofertado quer pelo Estado,
quer por outros meios, visa exclusivamente o aumento da produtividade do individuo, e a educagéo alinha-se com
treinamento.
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Manacorda (2010) retoma que a burguesia enquanto classe revolucionaria®® no século XVIII
proporcionou conquistas como: “[...] universalidade, gratuidade, estatalidade, laicidade e, finalmente,
renovagao cultural [...]" (p. 325). “A Pedagogia Tradicional, nascida e sistematizada no contexto da
Revolugéo Francesa (1789), politicamente, destinava-se a equalizagéo social, através de individuos
preparados em condi¢des iguais, de tal forma que pudessem lutar por seus direitos na sociedade”
(LUCKESI, 1994, p.134).

Saviani (1988) diz que ocorre “[...] que a histéria vai evoluindo, e a participagdo propria das
massas entra em contradicdo com os interesses da propria burguesia” (p.52). A medida que a
burguesia se consolida como classe dominante, ndo visa mais a transformagédo da sociedade segundo
os pilares da revolucdo francesa, de liberdade, igualdade, fraternidade, mas sim, estuda meios de
como se perpetuar no poder.

Enquanto na Idade Moderna os pequenos artesdos passaram a trabalhar nas manufaturas,
realizando uma s6 uma parte do processo produtivo completo de sua ‘arte’, nas fabricas a forca
produtiva ndo é mais dada pelo homem, mas por elementos externos a ele, tornando-o acessoério da
maquina. A “[...] revolucdo industrial muda também as condigdes de existéncia do préprio homem”
(MANACORDA, 2010, p.327). Deste modo, ao lado da burguesia, surge uma for¢a antagdnica, o
moderno proletariado industrial. E com ele, toda uma discusséo acerca de como se daria a instrugao,

deste trabalhador, expropriado de sua pequena ciéncia inerente ao seu trabalho.

[...] os proprios industriais s&o obrigados, pela realidade, a se colocarem o problema da
instrugdo das massas operarias para atender as novas necessidades da moderna produgao
de fabrica, [...] o problema das relagbes instrucao-trabalho ou da instrugdo técnico-
profissional, que serd o tema dominante da pedagogia moderna (MANACORDA, 2010,
p.329).

Nesse contexto, Manacorda (2010) apresenta toda uma discussao da burguesia, se de fato
para a classe trabalhadora deveria ser concedida alguma instrucao, surgindo debates de até que ponto
seria conveniente se ocuparem da instrug&o cientifica da classe trabalhadora.

As escolas para classe trabalhadora sdo ofertadas ora pensadas como filantropia, ora como
progresso econdmico. “Dessa forma, conservagéo e progresso se confrontavam em torno do fastidioso,
mas real problema do método, atras do qual se escondiam interesses e ideais mais profundos” (idem,
p. 344).

30 “Nesse momento a burguesia, classe em ascensao, vai se manifestar como uma classe revolucionaria vai advogar a
filosofia da esséncia como um suporte para a defesa da igualdade dos homens [...] Escolarizar todos os homens era
condicdo de converter os servos em cidad&os, era condigdo de que esses cidad&os participassem do processo politico,
e, participando do processo politico, eles consolidariam a ordem democrética, democracia burguesa, é dbvio [...] A
escola era proposta como condi¢do para a consolidagdo da ordem democratica” (SAVIANI, 1988, p. 50-52).
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Quadro 8: Tendéncias pedagdgicas de matriz burguesa

PEDAGOGIA LIBERAL
ESCOLA TRADICIONAL ESCOLA NOVA ESCOLA TECNICISTA
“[...] 0 ensino tradicional, se centra “[-..] se centram no aluno [...] nos “[...] aprender é uma questdo de
no professor, nos contelidos € no procedimentos e no aspecto modificagdo do desempenho [...] é
aspecto légico [...] centra no psicoldgico [...] nas motivagdes e um processo de condicionamento
professor, 0 adulto, que domina os | interesses da crianga em desenvolver | através do uso de reforgamento
conteudos ldgicos estruturados, os procedimentos que conduzem a | das respostas que se quer obter
organizados [...]” posse dos conhecimentos [...]” 7
(SAVIANI, 1988, p.50). (SAVIANI, 1988, p.50). (LUCKESI,1994, p.62).
Ensino humanistico Ensino pragmatico. Ensino instrumental
Tendéncia sistematizada no contexto Tem influéncia de Dewey; Remonta a segunda metade dos
da Revolug&o Francesa (1789). Montessori; Decroly; Piaget. anos 50 por meio do PABAEE3'; e
Primeiros representantes desta Tendéncia do final do séc. XIX e final dos anos 60 com o Regime
tendéncia no Brasil: inicio do séc. XX. Militar acordos MEC/USAID32.
Os jesuitas Difundida no Brasil pelos Pioneiros
da Educacio Nova
Aluno passivo Aluno ativo Aluno produtivo
Memorizagao Projetos Instrugao programada
Exames Trabalho em grupo Exames padronizados
Professor autoritario Professor auxiliar Professor administrador
Detinha o conhecimento do que Destituido do contetido Conteudo encontra-se nas
ministrava. (conhecimento) de seu trabalho. méaquinas ou pacotes de ensino.

Fonte: Saviani (1988; 2005); Luckesi (1994); Manacorda (2010). Estruturado pela pesquisadora.

A classe dominante oferece em diferentes momentos historicos, um ensino que traduz formas
para sua conservagao no poder. O proprio termo tendéncias pedagogicas imprime esta busca em
adaptar a escola aos valores liberais burgueses vigentes em cada periodo historico. Por exemplo,
quando a burguesia deixa de ser revolucionaria e entende que 0s homens ndo sao essencialmente
iguais, mas sim, essencialmente diferentes, imprime uma “escola nova” em oposicdo ao ensino
tradicional. A escola sob tendéncia nova, embora se proclamasse inovadora, produzia maior
adaptabilidade as alteragbes do capitalismo. Devido a isso, € classificada por Saviani (1988) como
extenséo da pedagogia liberal.

Freitas (2014) apresenta que, as elites historicamente sonegaram a dimensdo do
conhecimento as camadas populares, pois ao longo de décadas ‘[...] o empresariado conviveu muito
bem com o analfabetismo e com a baixa qualidade da educacao, até que a complexidade das redes
produtivas e do préprio consumo demandou mais conhecimento e a mao de obra barata ficou mais

dificil de ser encontrada [...]" (p.1089), o que acarretou em queda nas taxas de acumulagao de riqueza

31 “(Programa Brasileiro-americano de Auxilio ao Ensino Elementar). Entretanto foi introduzido mais efetivamente no final
dos anos 60 com o objetivo de adequar o sistema educacional a orientagao politico-econémica do regime militar: inserir
a escola nos modelos de racionaliza¢éo do sistema de producéo capitalista” (LUCKESI, 1994, p. 63).

32 “(acordos de cooperagao técnica e cientifica na area de educagéo, realizados entre governo brasileiro e governo norte-
americano, na segunda metade dos anos 60, a partir dos quais técnicos norte-americanos trabalhariam com técnicos
brasileiros na reforma do ensino em nosso pais)’ (LUCKESI, 1994, p.135).
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e fez com que o capital tivesse que liberar um pouco mais de conhecimento para as camadas
populares, mas um conhecimento controlado que n&o incorresse no “[...] risco de eventualmente abrir
espago para as teorias pedagdgicas mais progressistas, comprometidas com as transformagdes da
escola para além da vers@o tecnicista e escolanovista” (ibidem).

No Brasil, a viséo produtivista da educagdo adquire foco entre 1950 e 1970, na busca de
repassar para as escolas os mecanismos de objetivagdo do trabalho vigente nas fabricas, através da
organizagao pelos ditames do taylorismo-fordismo, com a ‘pedagogia-tecnicista’ tendo por bases a Lei
n. 5.692 de 19713,

Para esta tendéncia a escola funciona como modeladora do comportamento humano, e a “...]
educacao escolar compete organizar o processo de aquisi¢ao de habilidades, atitudes e conhecimentos
especificos, Uteis e necessarios para que os individuos se integrem na maquina do sistema social
global [...]” (LUCKESI, 1994, p. 61).

Também neste cenario, existe a operacionalizagdo dos comportamentos observaveis, “...]
regida pelos critérios da eficiéncia e eficacia, trabalhada pela psicologia behaviorista [...]" (SAVIANI,
2013, p. 427). Ainda que de maneira refuncionalizada, pelas competéncias que fossem capazes de
instaurar.

No final do século XX foi possivel observar de acordo com Enguita (1996) a tradugéo e
materializacdo do taylorismo a linguagem escolar, a escola era entao identificada como empresa e o0s
alunos deveriam ser modelados pela escola de modo que suprisse as necessidades das empresas, 0
autor esclarece que: ‘...] da mesma forma que as fabricas metalurgicas produziam os lingotes
seguindo as especificagdes fornecidas pelas companhias ferroviérias [...]" (p.99) o processo de trabalho
realizado pelos professores poderia ser desenvolvido sob a mesma premissa.

Ishikawa (1986) define o sistema de Taylor como o da “[...] gestdo especializada, ou seja, no
caso do processo, 0s engenheiros ou 0s técnicos preparam as normas, especificagdes técnicas e o
roteiro operacional que seréo obedecidos pelos operarios conforme as ordens emanadas” (p.24).

Os principais efeitos da geréncia cientifica empreendida por Taylor segundo Braverman (1987)
consistiam em: separagao entre trabalho mental e trabalho manual para aumento da produtividade; as

unidades de produgéo operariam de maneira vigiada, corrigida e controlada por um cérebro muitas

38 [...] a partir da reforma implantada pela Lei n. 5.692/71, a organizacéo da rede escolar enfatizou a importéncia dos
especialistas, situando o corpo docente na condigo de executores dos planos e programas formulados pelos técnicos e
por eles supervisionados. Assim, segundo os principios de neutralidade, racionalidade, eficiéncia e produtividade,
traduzida na formula da busca do maximo de resultados com o minimo de dispéndio, tendeu-se objetivar o trabalho
docente, reduzindo-o a um conjunto de tarefas simplificadas passiveis de serem executadas sem a exigéncia de
maiores qualificagdes [...] Com base na critica a esse modelo, os governos da chamada Nova Republica foram levados
a abrir mao dos especialistas, mantendo, porém, os professores nas mesmas condicdes precarias previstas no modelo
criticado. Com isso, a rede escolar desorganizou-se ainda mais, passando da gestao tecnocratica, prépria do periodo
autoritario do regime militar, para o extremo oposto, da fragmentacéo e do descontrole, em nome da descentralizag¢éo,
mantendo-se, porém, 0s mecanismos autoritarios pelos quais se impunha a nova situagéo (SAVIANI, 2012, p.103, 104).
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vezes distante, e o processo produtivo deveria ser reproduzido em papel, antes e depois que adquirisse
forma concreta.

Na geréncia cientifica proposta por Taylor a tratativa dos trabalhadores se dava como se estes
fossem méquinas. O que demonstra que com o desenvolvimento dos principios da geréncia torna-se
possivel produzir mercadorias sem o interesse do trabalhador no produto de seu trabalho, assim como
no contexto educacional tem sido possivel produzir resultados dissociados das reais necessidades de
professores e alunos (ARAUJO, 2016).

Sob a égide taylorista de acordo com Enguita (1989): “[...] as escolas deviam reconhecer a
lideranga do mundo empresarial. Os reformadores proclamavam o dever das escolas de servir a
comunidade para, ato continuo, confundir esta com as empresas [...]" (p.125, 126). Esclarece que os
interlocutores das empresas com as escolas ndo eram os trabalhadores, mas sim, os grandes
capitalistas, os proprietarios dos monopdlios industriais.

Machado (1998) aponta que a educagao sofre de um questionamento bipolar, pois, € vista por
um lado [...] como a grande culpada pelo atraso e a pobreza; e, pelo outro, como o principal setor da
sociedade responsavel pela promogédo do desenvolvimento econdmico, a distribuicdo de renda e a
elevacgao dos padrdes de qualidade de vida” (p.17).

A materializagéo da organizagao gerencial para 0 ambito educacional corrobora com a adogao
de estratégias de mercado para a educagdo. O mundo empresarial tem grande interesse na educagao,
principalmente em tornar a escola, o principal meio de prepara¢do e adequacdo para 0 modo de
produgéo capitalista vigente.

Por exemplo, Kuenzer (2009) afirma que, o modelo taylorismo-fordismo constituiu sua prépria
pedagogia, com objetivo de atender as demandas de produgéo de trabalho parcelado e movimentos
padronizados. Da escola exigia-se que proporcionasse ‘[...] o desenvolvimento da capacidade de
memorizar conhecimentos e repetir procedimentos em uma determinada sequéncia” (p. 31), pois, 0 que
se requeriam dos trabalhadores era “[...] alguma escolaridade, treinamento para a ocupagao e muita
experiéncia, de cuja combinagdo resultava destreza e rapidez, como resultado de repeticdo e
memorizagao de tarefas bem definidas, de reduzida complexidade, e estaveis” (ibidem).

Segundo a autora, a escola ...] passa a ser apontada como o espago onde ocorrera o dominio
dos conhecimentos, das novas competéncias e das novas atitudes requeridas pelos novos processos e
formas de organizar e gerir o trabalho [..]" (p.66). Demandam-se da escola que desenvolva
competéncias parciais “[...] segundo, o lugar que cada individuo ocuparia na diviséo social e técnica do
trabalho” (idem, p.67).

Ressalta Saviani (2013) que ‘[...] Por isso nas empresas se busca substituir o conceito de

qualificacdo pelo de competéncia e, nas escolas, procura-se passar do ensino centrado nas disciplinas
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de conhecimento para o ensino por competéncias referidas a situagdes determinadas” (p. 438),
objetivando maximizar a eficiéncia.

Na producdo de mercadorias a geréncia assume o papel de efetivar, manter e aumentar a
produtividade e utilizar-se de diversos elementos bem como apropriar-se de determinados significados
limitando-os ou substituindo-os por outros de conteudo restrito ao universo fabril, por exemplo, Ropé;
Tanguy (2002) alertam que a nogdo de competéncia por ndo permitir uma definigdo conclusiva,
apresenta-se como uma nogao cruzada, cuja opacidade semantica corrobora para que seja utilizada
por agentes de interesses diversos, e, muitas vezes como sindnimo de desempenho, eficiéncia. Tal
deslize semantico segue do periodo pds-guerra, em que o sentido da educagao reduz-se ao termo
instrugdo. Ja a nogdo de competéncias, tende a substituir as palavras: saberes e conhecimentos no
universo educativo, e qualificagdo no universo do trabalho.

Desde o final da década de 1970, o mundo da escola aproxima-se do mundo da empresa por
meio de cooperagdes de todos os tipos, segundo Ropé; Tanguy (2002), até mesmo pela maneira de
pensar os conteudos de ensino, organizar as formas de transmissé@o dos saberes e as estratégias de
avaliacdo. Mais do que um modismo, a nogdo de competéncia auxilia na perpetuacdo de uma realidade
social enquanto pretende justifica-la, ainda que tais realidades (escola e empresa) permanegam
estranhas umas as outras.

‘[...] Basta mencionar que essa nogéo é invocada tanto pelas politicas de emprego orientadas
pela busca de flexibilidade como pelas politicas de mudanga da organizagédo do trabalho ou de gestéo
de pessoal [...]” (TANGUY, 2002, p.167), o que segundo a autora gera problemas, tais como: o valor
atribuido a formacgdo como atividade especifica, separada da educacgéo e do trabalho.

Mourdo (2006) assevera que o modelo de competéncia estabelece uma nova forma de controle
do capital sobre o trabalho, repassando ao individuo e ndo mais ao sindicato, por exemplo, a
responsabilidade de responder ao processo de exploracao.

Ao aproximar-se do discurso flexivel, observa-se uma escola flexibilizada, muito mais para que
atenda aos imperativos empresariais € as necessidades de mercado, uma vez que a escola permanece
orientada para a tarefa de treinar os estudantes para o modelo produtivo vigente da Zona Franca de
Manaus, por exemplo.

Assim, nas fabricas em Manaus segue-se um arremedo do modelo japonés, inserindo
premissas de qualidade apenas como engodo. Enquanto Valle (2007) considera que o trabalho
repetitivo e fragmentado que caracteriza 0 modelo fordista tenderia a enfraquecer no PIM, diante das
novas habilidades competitivas e comportamentais requeridas, Oliveira (2007) conceitua que o que
ocorre no PIM se trata de um taylorismo com adaptagdes. Os empresarios do PIM, por exemplo,

afirmam que est&o inovando, mas o que se observa é que cada um permanece com a execugao de
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tarefas parcelares. “[...] Nas industrias de montagem pesquisadas, persistem a produgdo em massa, a
racionalizagao e o parcelamento de tarefas, a organizagao em linhas de montagem, a padronizagéo de
pegas e o controle do processo produtivo” (OLIVEIRA, 2007, p.183).

Ao se estruturar em  uma visdo estreita de ensino, ndo se apercebendo da singularidade do
trabalho escolar, tornando-o semelhante a qualquer outro trabalho, e no exemplo de Manaus, a mais
elementar estratégia de produgéo capitalista adotada no PIM, caminha a escola na contram&o dos
objetivos de uma educagdo emancipada, subordina-se em formar objetos treinados para a producédo
material, em detrimento de contribuir para a formagao de sujeitos historicos “[...] a que tudo o mais esta
subordinado [...]" (PARO, 2015, p. 104).

Este primeiro capitulo demonstra que as técnicas de racionalizagao do trabalho empreendidas
por meio do Taylorismo e Fordismo, embora ndo sejam referéncias no contexto de reestruturagéo
produtiva e da produgao flexivel, se mantém presentes e validos para a subsun¢&o dos trabalhadores,
inclusive no ambito educacional. Estes modelos ora apresentados reverberam na estruturacdo da
GIDE.

A GIDE néo sé se apropria das técnicas de racionalizagao do trabalho objetivando extrair mais
valor dos profissionais da educagdo, demonstrado que a expertise empresarial, ainda que obsoleta em
seus procedimentos seja incorporada sempre que interesse ao sistema vigente, como também
reproduz o sistema publico de ensino do municipio de Manaus uma padronizagédo evocando uma
suposta neutralidade cientifica ao estilo taylorista de gerenciamento.

Mas, esclarece Frigotto (1993) que a escola ndo € apenas reprodutora ideoldgica das relagdes
sociais, apenas um aparelho ideoldgico, e nem por natureza apenas capitalista embora se articule com
os interesses do capital, pois, pode articular-se também com interesses antagdnicos ao capital, por sua
especificidade mediadora. Tanto pode moldar-se como caminhar na contra cultura, e, para que
caminhe na contramé&o do sistema capitalista necessario se faz que sejam explicitadas estas investidas

do capital na educagéo e investigadas as premissas empresariais no ensino local.



CAPITULO Il

Na busca por compreender as politicas orquestradas pelos bancos, empresas, institutos e
fundagdes na materialidade da administragdo da educag&o basica, do municipio de Manaus, observa-
se a logica gerencial que adveio inicialmente das correntes tedricas produzidas nas empresas nos
Estados Unidos e aperfeicoadas no Japéo, as quais se espraiam pelo mundo globalizado. Deste modo,
a estratégia do capital, agora também financeirizado e especulativo apresenta sua face concorrencial
trazendo consigo um conceito restrito de eficacia e qualidade proprio das fabricas para o ambito

educacional.

2 A materialidade das politicas neoliberais na administragao publica

A reestruturagdo produtiva, a globalizagdo e o neoliberalismo fazem parte de um movimento
histérico bem maior de mudancgas que influenciam diretamente nos processos produtivos. A politica
neoliberal, ao mesmo tempo em que reduz o papel do Estado no que concerne as politicas sociais, 0
amplia, para que este atenda mais ao setor produtivo, em um movimento contraditério.

Enquanto os beneficios sociais do chamado ‘Estado do bem-estar e da social democracia
propunham uma ‘[...] ‘politica social’ como antidoto ao caréater antissocial da economia capitalista”
(SAVIANI, 2008, p.225), na fase do capitalismo monopolista, 0 Estado assume o papel de interventor
na economia, por meio de politicas econdmicas, “antissociais”, em detrimento das politicas sociais, que
abrangem: saude, previdéncia, assisténcia social, educagao, esporte, cultura, etc.

Harvey (1992) afirma que a “[...] acumulacao flexivel evidentemente procura o capital financeiro
como poder coordenador mais do que o fordismo o fazia [...]" (p.155). Cabe ressaltar que no regime de
acumulagdo flexivel, ndo existe dicotomia entre taylorismo, fordismo ou toyotismo, pois, a ideia principal
da geréncia € promover estratégias administrativas hibridas que garantam a lucratividade aos
capitalistas, em uma crescente apropria¢ao privada dos bens produzidos coletivamente.

Séo por meio da reestruturagdo produtiva, caracterizada como a manifestagdo prética das

formas de acumulagéo flexivel, que se espraiam do interior do mundo do trabalho os modos de gestao
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e organizagao proprias das empresas capitalistas. As estratégias de gestdo e organizagdo do mundo
do trabalho s&o introduzidas na administrag@o publica e consequentemente na educagao, como parte
da totalidade social.

O capital especulativo adquire mais espago na economia em contraposi¢ao ao trabalho vivo,
diante da ‘[...] reducdo gradativa do universo de consumidores & desenvolvida uma estratégia
empresarial voltada para o aumento da velocidade de circulagdo das mercadorias” (LUCENA, 2008,
p.191).

Considerando-se que, os capitalistas (acionistas especulativos) conseguem cada vez mais
ganhos incrivelmente elevados, diante da ampliagdo da financeirizag&o, ou nas palavras de Pinheiro
(2012) I...] no comando da agiotagem dentro do mercado de crédito” (p. 30). Embora, seja evidente
que, a producao da economia real ndo possa ser eliminada, pois, a moeda &, sobretudo, a expressao
da riqueza produzida pelo trabalho social, ainda que precarizado (FIGUEIREDO, 2014), utiliza-se a
desterritorializagdo, mobilidade territorial dos parques industriais, entre paises, com vistas a garantir a
base real de acumulagao.

A desterritorializagao permite “[...] a ampliagdo da expropriagcdo e cria um nivel de pressdo
sobre a classe trabalhadora que é mundial, pois ndo € mais necessario contar apenas com 0s exércitos
de reserva internos aos paises de origem, pode ser feita pressao pela queda real do preco da forga de
trabalho” em escala global (FIGUEIREDO, 2014, p.28).

A flexibilidade trouxe ndo sé a necessidade de constante inovagdo e maior qualidade dos
produtos com diferenciagdo e adaptagdo destes ao gosto particular de cada publico, como também a
acirrada competi¢ao entre firmas, e entre nagdes (CORIAT, 1998). Desse mercado volatil e exigente
sdo requeridos dos trabalhadores que sejam “polivalentes”, “competentes” e com grande
adaptabilidade as mutagdes do mercado de trabalho.

Nesse processo, Peroni (2003) diz que, “[...] esta-se expandindo com uma velocidade cada vez
maior o ‘mercado de dinheiro sem Estado’, isto é, sem controle de nenhum governo nacional” (p.35).
Chesnais (1996) contextualiza que é “[...] preciso entender o que significam a transformagéo das
moedas em ativos financeiros e a auséncia de uma moeda que funcione como moeda internacional, no
pleno sentido do termo” (p. 249). Por exemplo, os anos 1960 refletem segundo o autor [...] a
degradacéo da rentabilidade do capital comprometido na produgédo” (idem, p.250) e os Estados Unidos
‘[...] deixam de ter uma posigao industrial incontestavel pelos outros paises e, ao mesmo tempo,
deixam de cumprir o papel que Ihes tinha sido atribuido em Bretton Woods” (idem). Entéo, o governo
norte americano para financiar a divida publica dé inicio a economia do endividamento; na década de
1970, esta economia, passa a ser parte integrante das caracteristicas estruturais da economia norte

americana, ‘[...] a economia de endividamento americana também alimentou o florescimento dos euros
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mercados, primeiro elo no nascimento dos todo-poderosos mercados financeiros de hoje” (idem, p.
251).

O “...] sistema Bretton Woods foi baseado na convic¢do de que era necessario restabelecer,
da forma mais completa possivel, a existéncia de uma moeda internacional com todos os seus
atributos” (CHESNAIS, 1996, p.251). Este “[...] refletia a hegemonia absoluta dos EUA na conferéncia
intercapitalista, bem como a necessidade de preencher as enormes necessidades, herdadas da crise
de 1929 e da Segunda Guerra Mundial, para financiamento da acumulagéo [...]" (idem). Confere-se ao
ddlar um papel central, pois passa a representar praticamente o préprio ouro.

Apbs a Segunda Guerra Mundial o discurso neoliberal firma uma espécie de acordo entre
capitalistas e trabalhadores criando estratégias para garantia de paz e bem-estar social. Os acordos
internacionais sdo estabelecidos com varias outras instituigdes além dos Bretton Woods, quais sejam:
‘[...] a ONU, o Banco Mundial, o FMI e o Banco Internacional de Compensagdes (Basileia)” (HARVEY,
2014, p.20). Estes acordos sao criados para auxiliarem na estabilidade das relagdes internacionais,
cujas politicas ‘keynesianas’ séo implantadas nesse contexto para assegurarem um nivel de emprego
razoavelmente pleno.

Mas, diante da competigcéo internacional intensificada “[...] a medida que a Europa Ocidental e
0 Japdo, seguidos por toda uma gama de paises recém-industrializados, desafiaram a hegemonia
estadunidense no ambito do fordismo a ponto de fazer cair por terra o acordo Bretton Woods [...]"
(HARVEY, 1992, p. 135). Faz com que a partir da desvalorizagdo do ddlar, as taxas de cadmbio
flutuantes e volateis substituam as taxas fixas da expanséo do pds-guerra.

Assim, a “[...] fase de bom funcionamento, afinal muito breve, da regulagéo fordista situa-se,
grosso modo, desde o fim da reconstru¢do apés a Segunda Guerra Mundial, até a morte do sistema
Bretton Woods [...]" (CHESNAIS, 1996, p. 297). Assevera o autor que os ‘[...] euro mercados
internacionalizaram a economia de endividamento, verdadeiro cancer da economia mundial [...]" (idem,
p. 251).

Peroni (2003) corrobora que, no periodo pds-guerra “[...] Hayek, um dos principais expoentes
do neoliberalismo, polemiza com Keynes, disputando o debate intelectual e politico da época. Por
circunstancias histoéricas, Keynes venceu naquele contexto e Hayek s6 veio a cena mais tarde [...]" (p.
27), as teorias propostas por Hayek repercutem no periodo de crise do Estado de bem-estar social.

Acerca dos direitos de seguridade social adquiridos por medidas estatais Hayek (2010) tece
inumeras criticas quanto a intervencao do Estado no sistema de mercados, diz que: “[...] quanto mais
nos esforgamos para proporcionar completa seguranga interferindo no sistema de mercado, tanto maior

se torna a inseguranga [...]" (p.135). Todavia, 0 que se observa é que a desregulamentagdo de tudo
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inclusive do Estado ao sistema financeiro, visava a abertura irrestrita de novos mercados para
poderosos interesses corporativos (HARVEY, 2014).

Da feita que, Hayek (2010) defende o emprego efetivo das forgas da concorréncia como meio
de coordenar os esforgos humanos, pois para ele, a concorréncia efetiva € a melhor maneira de
orientar os esforgos individuais. Diz que os agentes, no mercado, devem ter garantida a liberdade para
produzir, vender e comprar a qualquer preco, qualquer coisa que possa ser produzida, comprada ou
vendida. Afirma ainda que a concorréncia é compativel com a oferta de servigos sociais, mas, desde
que as vantagens obtidas sejam maiores do que os custos sociais decorrentes de tais medidas, pois,
para o autor, a oferta de servigos sociais ndo pode tornar ineficaz a concorréncia nos diversos setores
da economia.

Assim, € possivel entender o pensamento de Hayek (2010) acerca das politicas sociais,
consideradas como fator econdémico, as quais serdo incentivadas desde que produzam vantagens,
lucro. O que corrobora para que estas sejam incorporadas aos financiamentos de instituicdes de crédito
de maneira intensificada.

E necessario acrescentar que, na gestdo Woods 1962-68, o banco ndo apenas aumentou
enormemente 0 numero de clientes, o volume de empréstimos e o tamanho do seu orgamento
administrativo, como também comegou a emprestar para setores antes nao financiaveis como a
educacao (PEREIRA, 2010).

Esclarece Harvey (2014) que essa ‘[...] teoria neoliberal obteve respeitabilidade académica
quando Hayek em 1974 e Friedman em 1976 ganharam o prémio Nobel de economia” [...] (p. 31). O
autor diz que esse prémio embora considerado um Nobel no tivesse similaridade com os demais
prémios ja conquistados anteriormente, afirma que ambos ganharam o prémio porque estava sob 0
estrito controle da elite bancaria suica.

Enquanto na Europa e nos EUA os governos que “[...] implementaram as mudangas foram
chamados neoliberais, nos paises latino-americanos os primeiros ajustes foram feitos pelas proprias
ditaduras empresariais — militares” (FIGUEIREDO, 2014, p. 24).

[..] realidade brutal da violéncia, do autoritarismo, da dominagdo, da injustica, da
discriminacdo, da excluséo, enfim, da falta do direito. E assim que o nosso néo tem sido um
Estado de direito; ele sempre foi, sob as mais variadas formas, um Estado de fato, em que
as decisdes sdo tomadas e implementadas pelo império da forga e da dominagdo
(SEVERINO, 2005, p.36).

Nesse contexto, a instituicdo-Estado, trata-se no Brasil de uma instituigdo que ndo é
efetivamente publica, embora estatal e custeada pelo trabalhador. O direito ao invés de destinar-se ao

usufruto do bem comum, salvaguarda os privilégios de poucos. Tendo no mercado sua forga motriz &
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regido pelas leis e forgas concorrenciais de interesses privados, os quais propdem um Estado minimo
através da privatizagao generalizada etc. (SEVERINO, 2005).

Por ser a economia mundial capitalista fortemente hierarquizada, tanto politica, quanto
economicamente, o0 que faz com que as “economias nacionais dominantes” de acordo com Chesnais
(1996) interfiram fortemente nas “economias dominadas”, submetendo estas as consequéncias de seus
efeitos de dominagao. Em 1980 vivenciava-se um periodo de redemocratizagéo da sociedade brasileira
e na América Latina, com avangos nas propostas de direito a educacao e gestdo democratica. Todavia,
neste mesmo processo historico se evidencia um periodo de crise oriunda ndo da escassez, mas da
sobre acumulagao do periodo fordista/keynesiano e do Estado desenvolvimentista na América Latina.
Essa crise do capitalismo utiliza como estratégia de superagcdo dentre outros elementos, o
neoliberalismo.

Figueiredo (2014) corrobora que, nesse periodo histérico ocorre no Brasil um longo e gradual
processo de abertura democratica, cujas lutas sociais ocorridas na década de 1980 culminam na
votacdo da Constituicdo de 1988 e nas eleicbes para Presidente em 1989, como expressdes deste
movimento, ha o aprofundamento da crise de acumulagéo a qual “[...] levou ao esgotamento das
ditaduras na América Latina e a necessidade de abertura democratica [...]" (p. 24).

O que sera possivel constatar nesse processo de abertura democratica no Brasil, de acordo
com Frigotto (1993) é que a classe burguesa ndo se contrapde ao acesso, a democratizagdo ou a
universalizagdo da escola, pelo contrario, a [...] universalizagdo do acesso legitima a aparente
democratizag@o” (p.166), mas as condi¢bes objetivas, materiais, para que tanto a democracia se
estabelega de forma plena, quanto a universalizagdo da educacao, € que séo negadas.

As forgas burguesas apoiam a elei¢do de Fernando Collor de Mello (1989-1991), eleito na
primeira disputa eleitoral contra Luiz Inécio Lula da Silva. Figueiredo (2014) afirma que, no campo da
burguesia, existia uma incapacidade para implantar ‘[...] um programa de ajustes que expressasse, em
ambito local, a saida da burguesia para a crise de acumulagao” (idem). Deste modo, as lutas sociais,
ainda que de maneira embrionaria, apresentavam ‘[...] um carater classista e, em certa medida,

socialista” (p.25). E, somente com a elei¢do de,

[...] Fernando Henrique Cardoso pelo PSDB, sendo derrotado, novamente, Lula da Silva pelo
PT. Ambos os partidos inauguram uma nova organizagao da social democracia em é@mbito
mundial e expressam, pelo centro-direita e pelo centro-esquerda, a formagéo politica que se
convencionou chamar de neoliberalismo de Terceira Via, ou seja, ao chegar ao Brasil, tanto
a nova forma politica do empresariado como a de um setor vinculado aos trabalhadores
convergiram para o chamado centro radical [...].

O resultado desse movimento é expresso em quase vinte anos de ajustes e modelagens do
aparelho de estado e do proprio Estado para criar as condi¢des de recuperagdo da taxa de
acumulagao, tanto para o empresariado local quanto para seus parceiros internacionais [...].
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O mercado brasileiro foi liberalizado, houve desindustrializagao, as empresas estatais foram
entregues aos capitalistas, tanto daqui quanto estrangeiros, com financiamento publico no
maior assalto ao patrimdnio nacional ja realizado pos-independéncia politica (FIGUEIREDO,
2014, p.25).

Cabe destacar que, dentre os ideais neoliberais difundidos, esta o principio de Estado minimo.
Hayek (2010) defensor dos preceitos neoliberais esclarece que “[...] quanto mais o estado ‘planeja’,
mais dificil se torna para o individuo tragar seus proprios planos” (p. 92), responsabilizando o estado
por reprimir as iniciativas individuais das pessoas empreenderem.

Devido a isso, Harvey (2014) conceitua o neoliberalismo como uma teoria politica e econémica
que propde liberdade empreendedora individual no “...] &mbito de uma estrutura institucional
caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio [...]" (p. 12). E
define Estado neoliberal como um Estado no qual as liberdades por ele propostas “...] refletem os
interesses dos detentores da propriedade privada, dos negocios, das corporagdes multinacionais e do
capital financeiro [...]" (p. 17).

O neoliberalismo enfatiza assim, de acordo com Harvey (2014) “[...] a significacdo das relagbes
contratuais no mercado [...] procurando enquadrar todas as agées humanas no dominio do mercado”
(p.13). Por exemplo, para Hayek (2010), a democracia, s6 é possivel em um sistema capitalista “[...]
sistema de concorréncia baseado no direito de dispor liviemente da propriedade privada, & muito mais
importante compreender que s6 no ambito de tal sistema a democracia se torna possivel [...]" (p.85).
Considera ainda que a democracia sob o dominio de “[...] uma doutrina coletivista [...] destruira a si
mesma, inevitavelmente” (idem). Caracteriza a democracia como igualdade na liberdade, e critica a
democracia que é almejada através das lutas sociais, afirmando que se trata da busca por igualdade na
repressao e servidao.

Mas, através do neoliberalismo o significado de liberdade se torna téo contraditério e tao fragil,
pois a liberdade se traduz em: explorar o semelhante, obter ganhos extraordinarios sem prestar servigo
comensuravel a comunidade, impedir invengdes tecnolégicas e que estas sejam usadas para o
beneficio do publico. Assim sendo, a liberdade defendida pelo neoliberalismo paira na premissa de
obtencdo irrestrita de lucros, ainda que diante de calamidades publicas, a ideia de liberdade, trata-se
de “[...] um mero verniz de liberdade para o povo, que pode tentar em véo usar seus direitos
democraticos para proteger-se do poder dos que detém a propriedade” (HARVEY, 2014, p.45-46), uma
democracia (abstrata).

Vé-se, pois, segundo Harvey (2014) que os Estados Unidos de adotante do modelo keynesiano
mergulham na neoliberalizagdo nos anos de 1990, para restaurar o poder da classe burguesa, a nova
ortodoxia ficou conhecida como o ‘Consenso de Washington’. “O documento produzido pelos

representantes dos paises do capitalismo central, conhecido como Consenso de Washington, balizou a
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doutrina do neoliberalismo ou neoconservadorismo que viria a orientar as reformas sociais nos anos de
1990” (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003, p.95).

O Estado em sua fase imperialista assume o papel de unificador dos interesses
intercapitalistas, e considera que tipo de mediagao a educagéo deve exercer, dentro do movimento de
acumulagédo do capital, em que o préprio Estado se torna um capitalista, posto que, de acordo com
Engels (2009) perpetua a divisdo da sociedade em classes, uma vez que o Estado é o responsavel por

defender o direito da classe possuidora de explorar € dominar aquela que pouco ou nada possui.

2.1 Neoliberalismo, reforma do estado brasileiro e perspectiva gerencial na educagao

A década de 1990 é caracterizada pela privatizacdo através do desmonte da esfera publica. A
privatizagdo efetiva-se no governo Fernando Henrique Cardoso, quando este adota as politicas
neoliberais e estimula empresarios na insergdo de sua concep¢do pedagogica, aplicando-as como
norma para a sociedade brasileira, “[...] através do Ministério de Educagéo, ao adotar as teses do
neoliberalismo ou pensamento pedagdgico do Banco Mundial e do mundo dos negécios, como o
pensamento educacional do Estado [...]" (FRIGOTTO, 2002, p. 62), o referido governo & época
transforma assim, uma ideologia privada do capital, do mercado e dos homens de negdcios, em:
parametros curriculares, processos de avaliagéo, politica oficial, em lei para todos.

A acgéo politica de lutas por processos democraticos e de justica social foram interpelados
pelos representantes do capital que se organizaram para retomar o seu papel na educagao. Assim, q...]
em um processo de correlagao de forgas, também o setor privado se organizou para disputar tanto os
fundos publicos como o contetido desta educagao, de forma que temos hoje projetos de educagao em
disputa, vinculados aos projetos de sociedade em confronto” (PERONI; SCHEIBE, 2017, p. 389).

Embora a Constituicdo Federal de 1988, no (art. 206, inciso VI), e a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional - LDBEN/1996 — Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, nos (arts. 3°, 14° e
15°) indiquem a gestdo escolar como gestdo democratica, através dos Conselhos, Colegiados e do
Projeto Politico Pedagogico, o que caracteriza um avango nas lutas por direitos sociais universais, 0
que se observa na realidade prética € a vinculagé@o da gestéo e da qualidade educacional ao mercado.

O viés privatista no Estado brasileiro adquire cada vez mais forga, por exemplo, em 1995,
através do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, o conceito de publico-estatal € modificado
para publico ndo estatal, alinhando assim, o0 modelo de gestao ao modelo produtivo vigente.

E por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado que ocorrerdo no Brasil as

estratégias de reforma da administracdo publica com fomento a: privatizacdo, publicizagdo e
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terceirizag&o, caracterizando um esvaziamento do contetdo de democracia nesta reconfiguragéo entre
o Estado e a sociedade civil (PERONI, 2003; 2008).

Enquanto no modelo taylorista a administragdo da fabrica ditava a forma como seria a
administracdo publica, e esta se caracterizava como uma organizagdo hierdrquica e
compartimentalizada; através da reestruturagao produtiva, ocorrem mudangas no mundo do trabalho e
na forma de organizagdo das empresas, que também influenciam a ‘nova forma de gestéo publica’.
Tais fatores modificam a légica da administracdo do publico, e centralizam o privado como parametro
de eficiéncia e produtividade acarretando sérias consequéncias para a construgdo da gestéo
democratica (PERONI, 2008). E, de certo modo, fraudar a vontade constitucional.

Para Severino (2005) a propria LDBEN/1996 disfarca mal sua vertente tendenciosa para a
esfera privada, pois, da dicotomia publico/privado visa generalizar a privatizagdo do ensino, néo de
maneira declarada, mas introduzindo-a aos poucos.

O afastamento do Estado da manutengao exclusiva do ensino publico, quando da diminui¢&o
de recursos destinados para melhoria e expansdo da oferta e qualidade, corrobora para que as
instituicoes de ensino, diante das inUmeras necessidades que se apresentam busquem junto a
iniciativa privada, recursos financeiros complementares, o que sedimenta ainda mais 0s processos de
privatizagdo/mercantilizagdo da esfera publica.

Fica evidente no conteudo descrito no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado que
reformar o Estado brasileiro: “[...] significa transferir para o setor privado as atividades que podem ser
controladas pelo mercado. Dai a generalizagdo dos processos de privatizagao de empresas estatais”
(BRASIL, 1995, p. 17). Assim, ‘[...] transfere-se para o setor privado a tarefa da producdo que, em
principio, este realiza de forma mais eficiente [...]" (idem, p.18). E completa que deste modo “...] o
Estado abandona o papel de executor ou prestador direto de servigos, mantendo-se, entretanto no
papel de regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos servigos sociais como educagao
e saude” (idem).

Na visao apresentada pelo documento, o setor privado € tido como parametro de qualidade e
eficiéncia. Enguita (1989) esclarece que enaltecer o setor privado deriva da paix&o por imitar as

empresas:

[...] as ideias de gestdo cientifica do trabalho de F. W. Taylor, as escolas ndo tardaram em
ligar-se a roda da industria. Como antes, as empresas apareciam ante o publico bem
pensante em geral, e ante os reformadores da educagéo em particular, como o paradigma da
eficiéncia. O mundo empresarial tinha e tem a virtude de que apenas deixa ver o que
sobrevive: ocultam-se a vista sem necessidade de esforgo algum, seus mdltiplos fracassos e
quebras ou sua capacidade para monopolizar as empresas rentaveis ao mesmo tempo em
que deixa o setor publico as arruinadas [...] (p. 125).
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As empresas aparecem ilusoriamente como as organizagdes que imprimem maior eficacia para
o enfrentamento das necessidades dos clientes de modo satisfatério segundo o paradigma de
eficiéncia imposto pelo mercado, o que oculta os fracassos empresariais e expde apenas 0 que
interessa ao capital, sua produtividade, através da constante extragéo de mais-valor dos trabalhadores
que emprega (ENGUITA, 1989).

Utiliza-se no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado das estratégias empresariais a
fim de desqualificar o publico, pois, o neoliberalismo sustenta a tese de que é o Estado, e néo o
capitalismo, que esta em crise. Entdo, 0 mercado € convocado para superar as falhas do Estado
improdutivo e ineficiente, assume a expressdo ideologica de livre mercado, que é de fato
desregulamentagao.

Neste Plano tem-se, claramente, sustentada a tese da crise do Estado, e ndo do capital em
busca de se reestruturar. Observa-se que a crise brasileira “[...] foi também uma crise do Estado [...] 0
Estado desviou-se de suas fungbes basicas para ampliar sua presenga no setor produtivo, 0 que
acarretou, além da gradual deterioragéo dos servigos publicos, [...] 0 agravamento da crise fiscal e, por
consequéncia, da inflagdo” (BRASIL, 1995, p.9).

Para o referido documento o Estado deve ser fortalecido objetivando “[...] que sejam eficazes
sua agao reguladora, no quadro de uma economia de mercado [...]" (ibidem). O objetivo do documento
seria 0 de ...] criar condigdes para a reconstru¢do da administragdo publica em bases modernas e
racionais” (idem, p.10), ou seja, pautar a administragdo publica nos preceitos da reestruturagao
produtiva, na flexibilidade e na organizagao gerencial, as atuais estratégias empreendidas pelo capital
com interesse de maior acumulagao.

Assim, para o capital [...] o mercado é que deveria coordenar a vida em sociedade. A ldgica de
0 mercado orientar o Estado para que ele seja mais eficiente e produtivo € a chamada nova
administragdo publica ou administragao gerencial” (PERONI, 2008, p. 113).

Cabe destacar que, o entendimento do publico e do privado no capitalismo somente se pode
dar com essa ‘[...] compreensdo do movimento do capital e das crises do capitalismo, que instalam
novos modos de conformagao do publico e do privado, que redesenham as relagdes entre o Estado e a
sociedade e reconfiguram as instituicdes da sociedade civil e do Estado” (SILVA JR.; SGUISSARDI,
2001, p.101).

Nessa logica, Bresser Pereira enquanto ministro da administragéo e reforma do Estado afirma
que a crise pela qual passa o capitalismo na atualidade tem como causa o Estado méximo e propde
‘[...] uma administragdo publica que chamaria de ‘gerencial’, baseada em conceitos atuais de
administraco e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar

ao cidadao [...] ‘cliente privilegiado’ dos servigos [...]" (BRASIL, 1995, p.10).
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A crise do Estado define-se entdo como: (1) uma crise fiscal, caracterizada pela crescente
perda do crédito por parte do Estado e pela poupanga publica que se torna negativa; (2)
como o esgotamento da estratégia estatizante de intervencdo do Estado, a qual se reveste
de vérias formas: o Estado de bem-estar social nos paises desenvolvidos, a estratégia de
substituicdo de importagdes no terceiro mundo, e o estatismo nos paises comunistas; e (3)
como a superagao da forma de administrar o Estado, isto é, a superagdo da administragao
publica burocratica (BRASIL, 1995, p.15).

Segundo Oliveira (2001) quando examinadas de perto, [...] as bases das proposi¢des de
Bresser Pereira séo, no minimo, de uma anemia intelectual profunda. Trata-se no maximo de um
weberianismo, de manual” (p. 9).

No neoliberalismo, a sociedade civil € chamada para agir nos espagos em que o Estado deixou
de atuar, Wood (2011) ja alertara que “[...] corre-se o risco hoje de ver ‘sociedade civil’ transformar-se
num alibi para o capitalismo” (p.205).

Assim, no texto do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado a premissa de que a “[...]
administragdo publica gerencial inspira-se na administragdo de empresas, mas nédo pode ser
confundida com esta dltima [...]" (p.22), € no minimo contraditéria, pois, ao se ter como base a
“administragdo gerencial”, esta ja apresenta em seu ceme a administragdo de empresas privadas. E
possivel observar seus elementos em varias partes do préprio documento “...] uma administra¢do
publica gerencial, flexivel e eficiente [...]” (BRASIL, 1995, p.19).

O documento pautando-se, também, nos principios toyotistas de administragdo com ...]
formas flexiveis de gestao, horizontalizagdo de estruturas, descentralizagdo de fungdes, incentivos a
criatividade” (BRASIL, 1995, p.23), alinha-se as demandas do grande capital, e ndo apresenta algo de
tdo novo ou moderno nas técnicas administrativas gerenciais, mas sim estratégias hibridas proprias do
modo de producdo capitalista, de controle do trabalho com o objetivo de extragdo de mais-valor do
trabalhador cujas estratégias adquirem maior sistematizacdo no taylorismo e nuangas mais
burocréticas e rigidas no fordismo. J& no toyotismo tornam-se descentralizadas, flexiveis e com maior
énfase nos conceitos empresariais de: qualidade e eficiéncia.

Frigotto (2002) diz que, da feita em que o ambito social passa a ser entendido como poder
econdmico, como poder do capital, a ‘[...] educagédo basica perde sua dimensédo de formagédo e
construgdo humana e social e reduz-se ao ‘fator econdmico’: formar as competéncias técnicas,
especificas e gerais e as competéncias sociais que as empresas e 0s empresarios estipulam” (p. 64),
critica o autor que os empresarios brasileiros, sdo moldados por um forte estigma seja escravocrata,
seja economicista, mercadoldgico, 0 que prejudica a mudanca desse entendimento restrito de

sociedade como poder do capital.
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Corrobora Silva Jr.; Sguissardi (2001) que as politicas publicas passam por um “[...] processo
de mercadorizagdo do espaco estatal ou publico, sob o impacto de teorias gerenciais proprias das
empresas capitalistas imersas na suposta anarquia do mercado, hoje estruturado por organismos
multilaterais a agirem em toda a extensao do planeta [...]" (p. 79).

As consequéncias da neoliberalizagdo econdémica sdo as mais perversas possiveis, Scherer
(2005) destaca que, embora o Brasil historicamente sempre tenha convivido com o desemprego foi na
década de 1990, com a modernizagéo e, reestruturacdo produtiva que os indices de desemprego
atingiram niveis nunca vistos. A autora acrescenta que, neste periodo ha um crescimento do mercado
informal a expensas da reducao do trabalho com carteira assinada e 60% dos trabalhadores brasileiros
adentram o ramo da informalidade. Entre 1990 e 1993, no contexto manauara, a Zona Franca
atravessara sua pior crise, logo, 26.300 trabalhadores foram demitidos e, unidades produtivas
transferidas para outras partes do pais. A investida neoliberal avanga, e ha acréscimo do desemprego,
que também para a autora, é oriundo de decisbes macroecondmicas mundiais, decorrentes da
redefinicdo da producao e do emprego no mundo capitalista.

O mercado competitivo e volatil exige cada vez mais respostas imediatas e competéncia
técnica com aumento de escolaridade dos que pleiteiam uma vaga de emprego; porém, na realidade
das empresas de Manaus, tal exigéncia se justifica muito mais por critérios de selegdo do que para
usufruto de tais competéncias técnicas no posto de trabalho. Embora as demandas de mercado
adquiram cada vez mais espago no contexto escolar manauara, o trabalhador frente as inimeras
pressdes do mundo do trabalho questiona como a educagdo pode auxilid-lo em sua inser¢do ou
reinsercdo no mercado de trabalho diante de um processo cada vez mais excludente (PEREIRA, 2013).

Em @mbito nacional impera o discurso da falta de trabalhadores qualificados como justificativa
para 0 desemprego, alinha-se ao conceito de empregabilidade, na qual € o individuo que consumindo
cursos e diplomas que garantira sua vaga no mercado de trabalho industrial (PEREIRA; OLIVEIRA,
2015). Tal discurso também se faz presente nas prévias exigéncias das empresas multinacionais, as
quais, antes de se instalarem no PIM, por exemplo, requerem como pré-requisitos que ja existam
técnicos treinados para as fungdes das quais necessitarao.

Essas exigéncias foram recentemente sustentadas e expostas pelo entdo Secretario de
Educacdo Basica do Ministério da Educagdo — MEC, no Seminario: PNE — Plano Nacional de
Educacgao, ocorrido em 2017. O mesmo relata que muitas multinacionais nao se instalam no PIM por
falta de trabalhadores qualificados, falta de soldadores, por exemplo. Defende a tese de que compete a
educacdo basica o preparo desta mao de obra, acrescentando mais demandas a educagédo basica

diante da continua reducdo dos investimentos publicos em servigos sociais. Assim, a “[...] unificagdo
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politica e ideoldgica entre intelectuais organicos do capital, [...] resulta em uma alian¢a poderosa, que
deixa pouco espaco para a veiculacdo de argumentacdes contrarias [...]” (GUIMARAES, 2015, p. 34).

Ferretti (2008) é enfatico na critica de que exigéncias como estas (apresentadas pelo
secretario do MEC) s&o apenas superficiais, e poderiam ser atendidas por treinamentos dentro da
propria empresa, considera que a incorporagdo apenas marginal do trabalhador frente a modernizagao
produtiva, ndo pode exigir, por exemplo, que a educagéo prepare para uma fungéo apenas superficial,
conclui que a educagdo ndo pode ser tratada a reboque da produgdo, como tem sido exigéncia nao s
das empresas multinacionais, como também dos intelectuais organicos do capital.

Desta forma, o gerencialismo, nascido em contextos neoliberais néo se resume aos principios
neoliberais, mas apoia-se nestes. O gerencialismo como ideologia que fundamenta a confusao entre o
publico e o privado, desloca principios da empresa privada para o espago dos servigos publicos
(ARAUJO, 2016). A seguir, apresenta-se como se da esse processo na administracdo da educacéo

basica no municipio de Manaus.

2.2 Administragao da educagéo basica no municipio de Manaus: atores politicos e financeiros

Depois de expurgado de todas as influéncias keynesianas, o FMI em 1982 “[...] e o Banco
Mundial se tornaram a partir de entdo centros de propagacdo e implantagdo do ‘fundamentalismo do
livre mercado’ [...]" (HARVEY, 2014, p. 38). Neste cenario de neoliberalizagao e de contingenciamento
de recursos, as politicas de privatizagdo sao favorecidas e adquirem néo sé respaldo politico, como
também, materialidade pratica no Brasil, e em Manaus.

Arelaro (2007) salienta que, na busca por respostas imediatistas diante das pressdes por
qualidade, sdo estabelecidas as “parcerias” publico/privado que coloca em pratica a légica de mercado
nos espagos publicos. Para o neoliberalismo, o mercado, com suas premissas de eficiéncia e
produtividade, deve superar as crises do Estado através da inserc¢do da légica de mercado no Estado.

A “[...] gestdo educacional é fortemente influenciada pela ideologia de que o mercado é o
parametro de qualidade, o que leva muitos sistemas publicos a buscarem parceria com instituicdes que
vendem produtos com a promessa da qualidade” (PERONI, 2008, p.115).

Da feita que o ministro “[...] Bresser Pereira enfatiza as qualidades do setor privado, ao propor
que a eficiéncia, agilidade, etc., dos servigos do Estado deveriam ser semelhantes as desse setor [...]"
(SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001, p. 32). A “[...] énfase na eficiéncia e produtividade da escola vai
reclamar ndo s6 uma organiza¢do do processo educativo, @ semelhanga das empresas produtivas,
como também vai exigir métodos e técnicas adequadas a essa organizagdo” (FRIGOTTO, 1993, p.168,

169). Pois, para o capital, tanto a educagdo quanto o treinamento séo criadores de capacidade de
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trabalho, a educacao € produzida ndo a partir do interesse dos que se educam, mas dos interesses de

mercado.

Nessas circunstancias desesperadas para o capital global, o financiamento estatal da
educagdo aparece como uma fonte tentadora para sugar dinheiro publico. O valor do
mercado educacional mundial foi de $ 4,9 trilhes (USD) em 2015 (Verger et al, 2017, p.325).
O investimento em capital de risco em educacgdo foi de quase US $ 2 bilhdes (USD) em
2014, mostrando um aumento de 45% em 2009-2014 durante os anos da Grande Depresséo
(Ibid.). Nessas circunstancias, a tomada de controle sobre a educagdo por parte das
empresas ndo parece surpreendente, 0 que estimula a sua privatizacdo (RIKOWSKI, 2017,
p.398).

Rikowski (2017) completa que existem duas formas basicas de privatizagdo. Uma que pode ser
chamada de privatizagao classica, como na privatizagao de servigos publicos, do regime Thatcher e no
Reino Unido, e outra, privatizagao por meio do controle, e ndo da transferéncia de ativos publicos. “[...]
A tomada de controle sobre a educagao por parte das empresas esta baseada no contrato. Isso pode
ser entre governos locais, regionais ou nacionais e suas agéncias e prestadores privados de educacao”
(p. 400).

Esclarece Napolitano (2017) que o “[...] Brasil passou a ser, desde meados dos anos 1980,
uma fronteira em constante expansao para grandes grupos de ensino privado [...] (p.11)", e que “[...] a
educacao se tornou um dos melhores negécios no Brasil atual. Com um detalhe: 0 que menos
interessa aqui € a educagao” (p. 26).

A perspectiva neoliberal considera a educagdo como um bem privado de valor econémico. A
tentativa neoliberal é fazer com que se acredite que néo existe alternativa de superagao dos problemas
enfrentados pelas sociedades, que néo seja as saidas apresentadas pelas elites neoliberais (ANJOS;
OLIVEIRA, 2008).

Nesse cenario, a Gestéo Integrada da Escola-GIDE adentra a educagdo basica do municipio
de Manaus tanto por consequéncia da aplicagdo da abordagem gerencialista nos sistemas de ensino,
quanto por meio de obtengdo de lucro ilimitado através do estabelecimento de contratos. Em Manaus,
os produtos educacionais foram comprados com financiamento publico para a oferta privada de
servigos de consultoria em gestdo na Secretaria Municipal de Educagao- SEMED.

Esclarece Adrido (2017) que, os processos de privatizagdo da educagéo tém se aprofundado
desde o final do século XX, e 0 que se observa € a privatizagao dos processos através de “assessorias
técnicas” ou de “supervisdo das atividades de ensino”, quais sejam: “[...] a transferéncia ou a delegagéo
das responsabilidades sobre a elaboragdo, a gestdo de politicas educativas ou sobre a oferta
educacional para o setor privado lucrativo e/ou nao lucrativo” (p. 129). Deste modo, a reforma da

administragdo publica, anunciada pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995, néo
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sofreu interrupgéo, ‘...] a gestdo da educacgéo publica no Brasil aproxima-se da governanga corporativa
da educacéo [...]" (idem).

E no movimento de expansdo do capital, e sua intrinseca racionalidade, que, entre outros
efeitos, produz a mercantilizacdo do saber, da ciéncia e do campo educacional (SILVA JR;
SGUISSARDI, 2001). Assevera Harvey (2014) que a competigdo por capitais de investimento “...]
transformou o governo em governanga urbana mediante parcerias publico-privadas” (p.57). O autor
denuncia ainda que, ...] os negdcios da cidade passaram a ser crescentemente realizados por tras de
portas fechadas e houve uma reducdo do contelido democratico e representacional da governanca
local” (idem).

Observa-se que, a compra de servigos de consultoria em gestdo para educagao publica do
municipio de Manaus correspondeu principalmente aos interesses do atual (2013-2019) dirigente do
governo municipal, verdadeiro cliente do capital. Este, diante do objetivo de contrair empréstimo com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, fomenta na Secretaria Municipal de Educagao -
SEMED, a criagdo do Projeto de Expansdo e Melhoria Educacional da Rede Publica Municipal de
Manaus - PROEMEM, o qual traz para a cidade de Manaus, em efeito cascata, uma série de empresas
e institutos, dentre estes a Empresa Instituto Aquila, a qual implementa a Gestdo Integrada da Escola -
GIDE na SEMED.

Segundo Aranha (2017), em julho de 2013, tem inicio o dialogo de identificagdo de Manaus. O
diagnéstico e apoio ao desenho do programa que depois se torna o projeto, PROEMEM. Este é
instituido na SEMED inicialmente por meio da Lei municipal n.° 1921 de 30 de outubro de 2014, e
reestruturado pela Lei municipal n.° 2230, de 4 de julho de 2017 uma vez que, o contrato com o BID
fora assinado apenas em 2017.

As politicas implementadas pelos bancos, inicialmente se davam de maneira impositiva por
parte das agéncias internacionais mediante as chamadas condicionalidades, hoje, de acordo com
Saviani (2013), essas politicas perdem seu carater de imposi¢do, uma vez que sdo requeridas pelas

proprias elites econdmicas ou politicas.

A equipe de consultores do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) apresentou,
nesta quinta-feira, 20/7, para técnicos do Projeto de Expansdo e Melhoria Educacional da
Rede Publica Municipal de Manaus (Proemem) e da Secretaria Municipal de Educagdo
(Semed) o escopo do projeto definido, em 2014. O mesmo foi feito com um intuito de dar
oportunidade ao érgdo de fazer adequagdes e ajustes nas agdes que julgar necessarias,
devido as mudangas de realidade ocorridas nos Ultimos trés anos. A assinatura do contrato
de financiamento com o BID foi realizada nesta sexta-feira, 14/7, em Brasilia (DF). Com o
montante de US$ 52 milhes, aproximadamente R$ 167 milhdes, sera possivel a ampliagéo
da oferta de vagas da rede publica municipal de ensino, com a construgdo de 29 unidades
escolares. [...] Como a prefeitura aguardava, desde 2014, autorizagdo do governo federal
para contrair o empréstimo, a rede municipal de ensino avangou nos componentes néo
relacionados a obras. O desenvolvimento da area pedagégica da secretaria vem



94

apresentando bons resultados ao longo dos ultimos quatro anos, o que pode ser comprovado
pelos numeros obtidos no Indice de Desenvolvimento da Educacgéo Bésica (Ideb) de 2015,
divulgados no ano passado (MANAUS, 2017d).

Acertadamente Montafio (2014) ja denunciava que a origem das propostas privatistas advém
do “...] Banco Mundial, do FMI, de governos neoliberais, de corporagdes capitalistas transnacionais”
(p.43). Sem fugir a regra, o Banco Interamericano de Desenvolvimento -BID34, constitui-se em
financiador, e em responsavel por endividar a Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, através da
concessdo de empréstimo no valor de US$ 104.000.000,00 (cento e quatro milhdes de délares norte-
americanos). Sendo que metade do valor, US$ 52.000.000,00 (cinquenta e dois milhdes de ddlares) faz
parte da operagéo de crédito do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, o restante se trata
de contrapartida da Secretaria Municipal de Educagao - SEMED e repasses do Ministério da Educacéo
- MEC (ARANHA, 2017).

Pereira (2010) sustenta em sua tese que o Banco age como ator: ‘q...] politico, intelectual e
financeiro, e o faz devido a sua condicéo singular de emprestador, formulador de politicas, ator social e
produtor e/ou veiculador de ideias em matéria de desenvolvimento capitalista, sobre o que fazer, como
fazer, quem deve fazer e para quem fazer” (p. 29).

Assim, o PROEMEM estrutura-se em quatro componentes: Componente 1 — Expanséo e
Melhoria da Cobertura da Educacgéo Infantil e do Ensino Fundamental; Componente 2 — Melhoria da
Qualidade da Educagao; Componente 3 — Gestdo, Monitoramento e Avaliagdo; Componente 4 —

Administragéo do Projeto.

34 “[...] criado formalmente em 1959, quando a Organizagdo dos Estados Americanos redigiu o acordo de fundagdo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento” (BID, s.d).
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Componente 3: GESTAO, ) R$ $ Fonte | Fonte | Comentario
MONITORAMENTO E AVALIACAO 12.694.000,00 5.770.000,00 BID | Local
Consultoria selecdo e avaliagdo de R$ $ 100% 0
desempenho professores e gestores 440.000,00 200.000,00 ° °
Consultoria concepcéo AGE (SAEDE) 880 (})?(?0 00 400 0%0 00 100% 0%
. . . R$ $ o o, | Contrato ja firmado e em
Sistema GIDE (Instituto Aquila) 6.874.000,00 3.124.545.45 0% 100% eXeCUCAO
Sera contratada
RS $ juntamente com a
Equipe Nucleo Anélise e Estatisticas 1.200.000.00 545 454 55 100% 0% empresa de apoio ao
R U gerenciamento do
Projeto.
Desenho e implantagdo de Sistema de x
. ) R$ $ 0 0 Fundagao Carlos
'E"g&‘('f:;ig”fn'};m da  Qualidade da| 43400009 150000000 | 100% | 0% | chagas em negociagdo
Avaliagdo intermediaria do Projeto 75 O%g 00 $ 34.090,91 | 100% 0%
Avaliacao de impactos do Projeto 4 400%%0 00 2000 gOO 00 100% 0%

Fonte: BID (2014b).

O quadro 9 apresenta 0 Componente 3 em seus elementos voltados para gestdo, avaliagao e

monitoramento. Interessante observar que, em 2014, para Empresa Instituto Aquila, foi provisionado o

valor de R$ 6.874.000,00 (seis milhdes, oitocentos e setenta e quatro mil reais), o quadro demonstra

que este valor foi custeado pela SEMED e que a empresa ja estava atuante nesta rede publica de

ensino.

Aranha (2017) assevera que em 2014, por meio de indicagdo do BID, a SEMED contratou a

Empresa Instituto Aquila, para auxiliar na implementacéo da metodologia GIDE. Assim, a empresa de

consultoria de gestdo por resultados, figura em documento anexo do BID (2014a) como possuindo

indicadores que “falam a linguagem da escola”, os quais a SEMED poderia personalizar, por exemplo,

trocando o nome de variaveis, de acordo com a realidade da Secretaria.

1.1 O Instituto Aquila foi criado em 2011 por um grupo de 150 consultores do Instituto de
Desenvolvimento Gerencial (INDG), sendo uma das mais destacadas empresas de
consultoria brasileira. Com escritorios no Brasil e na Suiga, 0 Aquila atua em diferentes
setores — comércio, industria, servigos e no setor plblico — e hoje estd presente em 14
paises: Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Estados Unidos, Franga, Holanda,
Honduras, México, Peru, Coldémbia, Finlandia e Suica. Especificamente no setor educativo, 0
Aquila possui um Nicleo Especializado em Educagao, cuja principal solugéo é o Sistema
GIDE (Gest&o Integrada da Escola), uma metodologia ampla de gestao por resultados que ja
foi aplicada pelo Instituto em mais de 5 mil escolas das redes publicas de ensino dos estados
do Rio de Janeiro, Pernambuco, Ceara, Sergipe, Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul.

1.2 O Sistema GIDE possui 3 fatores fundamentais: a integragéo dos aspectos pedagogicos,
estratégicos e gerenciais; Utiliza o método cientifico PDCA (Plan, Do, Check, Action) de
solucdo de problemas que gera um indicativo chamado indice de Formagao de Cidadania e
Responsabilidade Social (IFC/RS), sendo um ‘retrato’ da escola com relagdo aos resultados
internos e externos e causas que impactam esses resultados. Juntamente com o método
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PDCA, o IFC/RS se traduz em caminho para que a escola possa se transformar em uma
referéncia em ambito municipal, estadual e nacional. O sistema de gestéo estd adaptado ao
ambiente escolar e educacional e fala a ‘linguagem da escola’. Este permite quantificar
resultados, produzir planos de ag&o adequados a cada escola, para que realmente atendam
as suas necessidades, atacando as causas mais impactantes e definindo prioridades. Com a
aplicagdo do IFC/RS, a escola esta apta para obter informagbes necessarias para uma
andlise consistente e profunda sobre seus resultados e sobre o processo de ensino-
aprendizagem. A escola deixa de disparar em todas as dire¢bes e comega a identificar e
direcionar seu esforgo frente as variaveis prioritarias de seu processo.
1.3 Além das variaveis ja contidas no IFC/RS, no caso do projeto na rede de Manaus, a
Secretaria Municipal de Educagéo podera personalizar o indicador (inclusive trocar seu
nome) de acordo com sua realidade. Por exemplo, se espera que o Indice de Gestao Escolar
(AGE), um dos componentes do SAEDE, seja incorporado ao sistema GIDE [...].

(BID, 2014a. Tradug&o nossa).

A privatizagao por dentro, termo utilizado por Motta; Frigotto (2017), apresenta-se na Secretaria
Municipal de Educacdo — SEMED, através da abertura da rede publica municipal de ensino a
consultoria da Empresa Instituto Aquila de Gestao LTDA, sem processo licitatorio, antes mesmo de o
contrato da SEMED com o BID ser assinado e também, sem a cobertura contratual da referida
empresa com a propria SEMED.

O primeiro contrato estabelecido entre a SEMED e a Empresa Instituto Aquila data de 01 de
abril de 2014, todavia, a Empresa Instituto Aquila inicia bem antes suas atividades na rede publica de
ensino, fato este observavel através de noticia veiculada no sitio da SEMED, em 02 de fevereiro de
2014, quando é noticiada a selegao interna para grupo de trabalho temporério; e em 17 de fevereiro de
2014, quando € noticiada a avaliagao dos profissionais que seriam os multiplicadores do sistema GIDE.
Esta avaliacdo é citada na noticia, ocorrendo sob a responsabilidade da Empresa Instituto Aquila
(MANAUS, 2014i; MANAUS, 2014)).

A prefeitura municipal de Manaus, com objetivo de ter os indices que mensuram, a “qualidade
educacional” como IDEB, da Secretaria Municipal de Educagdo - SEMED aumentados, contrata a
empresa, apds pelo menos 2 visitas dos consultores a Manaus em 201335, nas quais apresentaram
seus principais produtos (PDCA; GIDE; IFC/RS), ao Secretério de Educagao, a época. Tais produtos
que acarretaram em mudancas profundas na forma de gerir as escolas, visavam posicionar Manaus no
IDEB/2015, em 10° lugar, pensando um universo restrito, capitais.

O setor do ensino passa a ser explorado pelo capital de servigo, composto por “[...] empresas
educacionais que exploram o setor no contexto do movimento de saturagdo/expansédo provocado pela

propria racionalidade do capital” (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001, p. 102).

3 Existe grande dificuldade dentro da SEMED em estabelecer um marco em 2013 da primeira visita da consultoria a
Secretaria, ocorreram inimeras trocas de chefias, inclusive do Secretario de Educagéo do Municipio. O que foi possivel
registrar por meio das conversas e contatos estabelecidos em pesquisa de campo dentro da SEMED, foi o fato de a
consultoria, ainda em 2013, ter apresentado seu produto em reunides a portas fechadas com o Secretario de Educagéo
e algumas chefias.
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Assim, a0 mesmo tempo em que o Banco Interamericano de Desenvolvimento sugere a
Empresa Instituto Aquila como consultoria de gest&o para que seja contratado pela SEMED, o quadro 9
detalha as aquisi¢cdes que seriam realizadas por meio de recursos solicitados junto do BID, demonstra
que a SEMED é que realiza 0 pagamento da consultoria, sendo este o Unico elemento do componente
3 a ser custeado com recursos da propria Secretaria.

“A Secretaria Municipal de Educagdo contratou o Instituto Aquila para implantar o sistema
GIDE em todas as escolas da rede municipal por um periodo de 16 meses entre os anos de 2014 e
2015” (BID, 2014a). O que demonstra que as articulagbes para materializagdo das politicas neoliberais
ocorrem também diante de articulagbes politicas entre governos e instituigdes financeiras, muito antes
da assinatura de contratos ou mesmo da ciéncia da sociedade civil, de maneira arbitraria.

Observa-se também, que a Empresa Instituto Aquila, articula suas estratégias de gestdo
empresarial, diretamente com os chefes do poder executivo dos municipios, os quais decidirdo muitas
das vezes de maneira unilateral, como no caso de Manaus, os produtos que serdo comprados com
recursos publicos e implementados nas secretarias do municipio. Consta no portal de transparéncia do
municipio de Manaus, que a referida empresa ja estabeleceu contratos nas seguintes secretarias em
Manaus: Secretaria Municipal de Administragdo, Planejamento e Gestdo; Secretaria Municipal de
Financas, Tecnologia da Informacdo e Controle Interno; Instituto Municipal de Engenharia e
Fiscalizagdo do Transito, além dos sucessivos contratos na Secretaria Municipal de Educagao
(MANAUS, ¢2016).

Trata-se, no quesito Secretaria de Educacao, de “[...] transferir a educagao da esfera da politica
para a esfera do mercado, negando sua condicdo de direito social e transformando-a em uma
possibilidade de consumo individual, variavel segundo o mérito e a capacidade dos consumidores [...]"
(GENTILI, 2002, p.19).

As esferas publica e privada relacionam-se ao movimento dindmico e contraditério de produgéo
e reproducao do capitalismo, dentro desta l6gica também de disputas pelo fundo publico acumulado
pelo Estado, por meio da cobranga de impostos apresentam-se os contratos milionarios entre a
Secretaria Municipal de Educacdo- SEMED e a Empresa Instituto Aquila de Gestdo LTDA, os quais

podem ser observados no quadro 10:
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Quadro 10: Contratos estabelecidos entre a SEMED e a Empresa Instituto Aquila

Data DOCUMENTO CONTEUDO
< ) e Prestar servicos de Consultoria para aprimoramento do
S | TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE Sistema de Gestdo da Secretaria Municipal de
DN SERVICOS N° 024/2014 QUE ENTRE Sl Educagao/SEMED
o CELEBRAM O MUNICIPIO DE MANAUS POR | e Periodo 17 meses.
S | INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE | e Preco: R$ 6.440.000,00 (seis milhdes quatrocentos e
b GESTAO LTDA.

e Prestar servicos de Consultoria em Sistema de Gestao com
w© ) metodologia do PDCA, visando a melhoria do indice de
& | TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE Formagdo de Cidadania e Responsabilidade Social do
S SERVICOS N° 047/2015 QUE ENTRE Sl Ensino Regular e Infantl, dos indices do IDEB,
2 CELEBRAM O MUNICIPIO DE MANAUS POR reestruturagdo de 6 processos identificados como
£ INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE prioritarios, a serem definidos pela SEMED, a fim de gerar
@ EDUCACAQ - SEMED E O INSTITUTO AQUILA economia, celeridade e qualidade.

3 DE GESTAO LTDA. e Periodo 9 meses podendo ser prorrogado.

S e Preco: R$ 5.329.470,00 (Cinco milhdes trezentos e vinte e
nove mil quatrocentos e setenta reais).

© ) o Prestar servicos de Consultoria aprimorando o Sistema de

= | TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE Gestdo da Secretaria Municipal de Educagdo de Manaus

@ | SERVICOS N° 040/2016 QUE ENTRE Sl para melhoria dos indicadores Educacionais — Fase ll.

o | CELEBRAM O MUNICIPIO DE MANAUS POR | e Periodo: 6 meses podendo ser prorrogado.

S | INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE | o Prego: R$ 3.125.000,00 (Trés milhGes cento e vinte e cinco

2 EDUCACAO ~ SEMED E O INSTITUTO AQUILA mil reais).

N DE GESTAO LTDA.

) e Prestar servigos de consultoria para a Estruturagdo do
~ TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE Sistema de Gestdo da Rede Educacional do Municipio de
I SERVICOS N° 0252017 QUE ENTRE SI Manaus, para a melhoria do IFC/RS, do IDEB e dos
3 CELEBRAM O MUNICIPIO DE MANAUS POR resultados na Prova Brasil.

-2 | INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE | e Periodo de 8 meses podendo ser prorrogado por periodo
GEJ EDUCACAO- SEMED E O INSTITUTO AQUILA iqual.

S | DEGESTAO LTDA. e Preco: R$ 2.167.540,00 (Dois milhGes cento e sessenta e
= sete mil quinhentos e quarenta reais).

) o Prestar servicos de consultoria visando a Estruturagéo do
. TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE Sistema de Gestdo da Secretaria Municipal de Educacéo
S SERVICOS N° 018/2018 QUE ENTRE Sl por meio da Gestdo Orgamentaria, Gestdo do Clima
2 CELEBRAM O MUNICIPIO DE MANAUS POR Organizacional, Gestdo de Processos, Certificagdo das
g | INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE Escolas em Maturidade Gerencial e Estudo da
5 EDUCACAO- SEMED E O INSTITUTO AQUILA Modernizag&o da Estrutura Fisica.
§ DE GESTAO LTDA. e Periodo: 9 meses podendo ser prorrogado por periodo
© igual.

e Preco: R$ 2.480.000,00 (Dois milhGes quatrocentos e
oitenta mil reais).

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo e Analise Documental da SEMED (2017; 2018).

Chama muita atengé@o os consecutivos contratos estabelecidos entre a Secretaria Municipal de

Educacdo-SEMED e a Empresa Instituto Aquila de Gestdo LTDA, totalizando até o primeiro trimestre

de 2018: R$ 19.542.010,00 (dezenove milhdes quinhentos e quarenta e dois mil, e dez reais). Os

projetos basicos de cada contrato apresentam em seu cerne 0 mesmo conteudo, de prestar servigos de

consultoria, contribuindo para o ensino do PDCA e para melhoria dos dados levantados no IFC/RS.
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Exceto o contrato de margo de 2018 que acrescenta a modificagdo na estrutura organizativa de toda a
rede municipal de ensino, bem como implementacdo de certificagdes ao padréo gerencial para as
escolas que apresentassem maxima utilizagéo dos aspectos gerenciais propostos pela GIDE.

Ignorando o montante de recursos publicos destinados a consultoria da Empresa Instituto
Aquila, tem-se a fala do administrador municipal: “Eu sabia que estavamos em um ‘caminho antigo’, e a
chegada do Aquila nos trouxe eficiéncia, hoje representada em bons nimeros e resultados positivos,
inclusive na questéo financeira, afirmou o prefeito de Manaus” (AQUILA, 2017).

Rikowski (2017) alerta que, “[...] a privatizagdo da educagéo néo é realmente sobre educagéo:
trata-se de se beneficiar da receita do Estado e transforma-la em lucro” (p. 401). De acordo com o
portal de transparéncia do municipio de Manaus, a fonte de recursos dos contratos ndo advém do BID,
mas dos recursos destinados a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino bem como recursos
ordinarios da SEMED. O que responde em parte a caréncia de recursos materiais basicos que s&o
reclamados pelos profissionais da educagdo municipal, conforme serd exposto nas entrevistas
apresentadas no 3° capitulo desta tese.

Como para as empresas a oportunidade de adentrar no campo da educagao é de negdcios.
Ocorre a constante transferéncia (para as diversas fundagdes e institutos) das questdes educacionais
objetivando vantagens financeiras, as quais se efetivam através da subordinacdo da educagédo e de
seus elementos a interesses privados, tais como o de ampliagio de mercados (ADRIAO, 2017). Assim,
a educacdo é hoje uma mercadoria que se tornou negociavel, e quanto mais recursos puderem ser
extraidos desta muito melhor para os empresarios.

A efetivagdo do contrato em 2014, com o objetivo de ...] auxiliar a Secretaria Municipal de
Educagdo de Manaus na melhoria dos indicadores que medem a qualidade do ensino” (MANAUS,
2014g, p. 468), em especifico o indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica-IDEB, que no inicio de
2014, sem a publicacdo do IDEB/2013, posicionava Manaus na 202 posi¢ao dentre as capitais do pais,
o desafio “[...] proposto a rede pela Prefeitura foi colocar Manaus entre as 10 melhores capitais do
Brasil no IDEB em 2015” (idem).

A Rede Publica Municipal de Educagdo de Manaus ndo tem alcangado as metas
estabelecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC) no Indice de Desenvolvimento da
Educagédo Bésica (IDEB), indicador nacional criado pelo Governo Federal para medir a
qualidade do ensino oferecido pelas instituicdes publicas, desde 2007, nos anos iniciais.
Percebe-se [...] uma estagnacéo nos resultados dos anos iniciais no periodo de 2005 a 2009,
apresentando apenas um crescimento na avaliagdo de 2011. Esta estagnagéo fez com que
Manaus se distanciasse cada vez mais das metas estabelecidas pelo Ministério da Educagéo
(MEC). Para o ano de 2013, o desafio da rede municipal é melhorar 12% em relagéo ao

resultado de 2011, cujos resultados ainda ndo foram divulgados (MANAUS, 2014b, p. 443,
444).
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Logo, o histdrico do néo alcance das metas estipuladas pelo MEC foi utilizado como justificativa
nos documentos para implementagdo dos contratos e efetivagdo do negocio publico-privado.
Apresenta-se a tabela 2 a fim de melhor analisar as estratégias da Empresa Instituto Aquila e da

Prefeitura de Manaus em posicionar a capital amazonense na décima colocagao, dentre as capitais.

Tabela 2: Desempenho histrico e Proje¢do Manaus IDEB anos iniciais/EF (2005-2021)

Resultados obtidos sem a Empresa Instituto Aquila Com a Empresa
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Nota média 35 35 35 4,1 46 54 58 nd | n/d
Projecao INEP n/d 3,6 3,9 43 46 49 52 55 | 58
Posigado/Municipios 2.093 3.039 3.776 3.527 2.982 2348 | 2195 | nd | nd
Posigao/Capitais 178182 218232 | 25%26% | 20%212 | 13%14% | 13314 | 9%112 | n/d | n/d
Crescimento n/d 0% 0% 17,14% | 1219% | 17,39% | 7,40% | n/dd | n/d

Fonte: Pereira (2019). Dados extraidos do INEP/MEC?6.

A tabela 2 apresenta dentre outros elementos o0 desempenho do sistema municipal de Manaus
com as notas médias do IDEB, entre 2005 a 2017, e posigéo entre as capitais (com/sem critérios de
desempate), ndo considerando a capital federal Brasilia por ndo ter rede municipal. Acrescenta-se a
posicdo ndo s entre o universo restrito de 26 capitais brasileiras, mas também entre os 5.570
municipios do pais, a fim de expor a limitagdo do recorte empreendido pela empresa consultora.

Compete salientar que, mesmo sem a consultoria da Empresa Instituto Aquila, a rede obtinha
crescimento continuo nos anos de 2011 a 2013 conforme demonstra a tabela 2 sinalizada em azul,
atingindo a meta estabelecida pelo INEP/MEC em 2013 com a nota média de 4,6 no Ensino
Fundamental |, subindo sete posigdes se analisarmos as capitais brasileiras apenas.

Observa-se que Manaus cresce na nota final do IDEB no periodo de 2011 a 2017, todavia ndo
alcanga a 102 posicdo oferecida pela Empresa Instituto Aquila como meta para 2015, esta meta de
alcancar a 102 posi¢éo entre capitais consta no desafio proposto pelo prefeitod” de Manaus no projeto
basico da empresa contratada (MANAUS, 2014g). Em 2017, figura na 92 posi¢do com critério de

desempate estabelecido pela Empresa Instituto Aquila, de outra forma estaria na 112 posigdo, uma vez

3 Tabela adaptada de artigo no prelo elaborado por: Melo Neto; Oliveira; Pereira; Silva (2019).

37 Ao prefeito de Manaus foi oferecida a meta de posicionar Manaus entre as 10 capitais brasileiras. Tao logo os resultados
do IDEB foram divulgados e Manaus atingiu a nota de 4,6 para os anos iniciais ainda em 2013, sem a consultoria da
Empresa Instituto Aquila, o prefeito langou um novo desafio para a empresa consultora, que agora esperava que esta
posicionasse Manaus entre as 5 capitais brasileiras nas notas do IDEB. E destaque no texto que Manaus nao figurou
entre as 10 capitais em 2015 e muito menos entre as 5 capitais nem em 2015 ou 2017. Observa-se que a empresa nao
alterou significativamente a posigao da capital amazonense, assim, modifica a sua estratégia de leitura dos dados.
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que o IDEB nao foi criado para critérios de ranqueamento, como fazem as empresas que prestam
consultoria. A meta projetada pela empresa para a nota média no IDEB/2017 era de 6,2 para o Ensino
Fundamental |, ficando novamente aquém do estipulado, conforme exposto na tabela 2.

Nota-se na tabela 2 que, outros 2.347 municipios obtiveram desempenhos superiores, entre 5,5
e 8,8 pontos. Ndo obstante Manaus ser o 7° PIB nacional entre os municipios e terceira maior rede
municipal brasileira em nimero de matriculas (INEP/MEC, 2018), a capital obteve apenas o 2.348°
lugar no ranking desta avaliagao, empatando com outros 190 municipios.

Diante destes dados, a Empresa Instituto Aquila, ndo alcancando as metas estipuladas, inicia
nova estratégia de divulgagao de resultados, ndo mais em posicionamento entre capitais, mas focando
em taxa de crescimento.

As empresas tao logo vislumbram na educagdo publica campo de investimentos rentaveis
proliferam-se. Em Manaus, as empresas, principalmente nos seguimentos de consultoria, tém
adentrado o espago publico, respaldadas pelas avaliagdes externas como o IDEB, cuja avaliagdo ao
apresentar resultados aquém dos almejados, justifica a incursdo de tais empresas “...] que se dispde a
‘consertar’ aquilo que foi encontrado na avaliagéo [...]" (FREITAS, 2013, p. 349). Ainda que, como no
caso demonstrado, ndo se cumpram as metas estipuladas.

A Empresa Instituto Aquila utiliza o IDEB do INEP/MEC e o IFC/RS que & um indice criado pela
empresa como parametros para delinearem a qualidade do ensino e aprendizagem das criangas
matriculadas nas escolas publicas municipais de Manaus.

Embora exista importancia na utilizagdo de avaliagbes externas na busca da qualidade
educacional, Almeida; Dalben; Freitas (2013) questionam seu uso na ancoragem de politicas publicas,
pois, os resultados das avaliagbes em larga escala e dos indices por elas criados quando utilizados
como Unica fonte para a analise do trabalho desenvolvido pelas escolas, ndo traduz um retrato fiel da
qualidade das instituicdes. Ressaltam que, o IDEB foi operacionalizado em 2007 como um indicador de
qualidade educacional “[...] para orientar no planejamento de politicas publicas educacionais nos
diferentes entes federativos (municipio, estado e Federagao) e no financiamento da educagdo quanto
para servir como informativo a populagdo em geral [...]" (p.1155). Encontra-se distante de seu objetivo
quando utilizado como justificativa por empresas como estratégia de angariar dividendos.

Assevera Freitas (2013) que no Brasil ndo se tem uma estimativa do dinheiro envolvido nesse
mercado aberto no campo educacional, uma vez que as grandes empresas internacionais s6 agora
comegam a olhar para esse mercado nascente, o que acarretard em um crescimento dessa atividade
empresarial no campo da avaliagdo e da consultoria, duas areas segundo o autor, que operam

articuladas.
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Os projetos basicos de cada contrato estabelecido e apresentado no quadro 10 reproduzem
sempre a justificativa ou do ndo alcance das metas estabelecidas pelo MEC por meio do IDEB, ou da
necessidade de aumento desse indice pela implementacdo das técnicas de administragdo empresarial,
principalmente o PDCA, a fim de subordinar a educagdo basica aos modos empresariais de
administracdo em busca de competitividade.

Corroborando com exposto, Guimarédes (2015) afirma que, consolida-se o rebaixamento da
condicdo de vida dos trabalhadores principalmente, ao estreitar a instru¢do escolar aos marcos do
modelo de competitividade e de produtividade do mercado. Assim, “[...] a0 mesmo tempo em que
qualidade significa virtude para uma classe ou fracdo de classe, ela pode simbolizar a ruina dos
demais” (p.25).

No projeto basico do primeiro contrato firmado entre a Empresa Instituto Aquila e a SEMED fica
evidente o tipo de qualidade que a Empresa almeja para a educagao basica municipal de Manaus, uma
qualidade que promova competitividade e competéncia para promover a produtividade almejada pelas

empresas:

O Municipio de Manaus tem condicdo de se tornar referéncia no Estado e todos os esforgos
estdo nessa dire¢cdo. Mas é impossivel pensar em desenvolvimento econémico sustentavel
sem uma efetiva educagéo de qualidade a todos. Podem-se atrair grandes empresas para o
municipio, gerando um nimero maior de empregados, mas isso de nada adiantara se os
jovens ndo tiverem condi¢des de competirem com igualdade nos processos seletivos e néo
forem suficientemente competentes para promover produtividade, criatividade e inovagao,
pilares tdo essenciais e tdo almejados pelas empresas [...] (MANAUS, 2014b, p.446).

E sabido que a partir da crise do regime de acumulag&o fordista novas estratégias competitivas
sao requeridas pelos empresarios de acordo com as demandas de um mercado cada vez mais diverso.
Em um discurso, extremamente afinado com as demandas mercadolégicas expostas nesta tese, os
termos competitividade e o carater produtivista da educacdo estdo presentes no que a Empresa
Instituto Aquila considera qualidade, cuja palavra esta estritamente atrelada aos modelos empresariais
propostos pela consultoria.

Assevera Peroni (2008) que geralmente quando empresas e institutos vendem seus produtos
educacionais afirmam que a educagéo brasileira tem problemas de qualidade, principalmente pela
ineficiéncia na gestdo e além de estabelecerem relagbes através de contratos muitas das vezes
milionarios, também doam recursos s escolas por meio de suas empresas, com renuncia fiscal. E
importante saber que no minimo 25% desses recursos iriam para a educagdo publica, assim, tal
renuncia fiscal faz com que as empresas deixem de pagar impostos, pois ao doarem para entidades

sem fins lucrativos prejudicam ainda mais o ensino publico o qual se encontra cada vez mais exaurido.
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No atual estagio do capitalismo muitas sdo “...] as formas de relagdo publico-privado na
educacdo. Desde a educagdo como mercadoria, inclusive da bolsa de valores, até as parcerias publico-
privado, em que a légica do privado invade o publico com o argumento de torna-lo mais eficiente e
produtivo” (PERONI, 2008, p.116).

Em noticia publicada no sitio da empresa consultora, observa-se como se deu a estratégia
de privatizagdo por dentro do ensino publico na cidade de Manaus: “...] Foram selecionadas 100
pessoas que serdo treinadas para aplicar a metodologia nas cinco escolas que cada um ficara
responsavel. Assim, sera possivel replicar o conhecimento em todas as unidades de uma rede [...]"
(AQUILA, 2014).

No documento obtido em pesquisa de campo apresenta-se de maneira clara a invaséo do
modo privado de administragdo no espago publico: “Ao longo de todo o ano de 2014, todas as escolas,
em todas as modalidades de ensino, implementaram, com o apoio técnico dos consultores do Instituto
Aquila e dos assessores de gestdo da SEMED, a metodologia GIDE Avancada” (MANAUS, 2014g, p.
469). E completa que, a metodologia “[...] ensinou as escolas que € possivel, mesmo com todos o0s
obstaculos inerentes a uma rede publica, solucionar os problemas educacionais por meio de um
método cientifico de gest&o” (idem).

O método cientifico de gestdo “ensinado” nas escolas trata-se de um método empresarial de
gestéo, alicergado nas estratégias de controle estatistico fundamentado na filosofia Kaizen alinhada a
qualidade total, explanado no capitulo I. Esse método é utilizado para propagar que os problemas
educacionais estdo contidos em seus resultados numéricos, e respaldar a métrica de indices
mensuraveis como o IDEB como indicadores da qualidade educacional.

Quanto a utilizagdo dos assessores de gestdo, entende-se que historicamente, segundo
Frigotto (1996), as perspectivas das classes dominantes para a educagdo sdo apenas a habilitagao
técnica dos trabalhadores, social e ideologicamente para o trabalho subordinado, orientado
simplesmente para responder as demandas do capital. Dai a utilizagdo de treinamentos rapidos em
cima de técnicas a serem replicadas nas escolas sob uma pseudoneutralidade cientifica do método
empresarial empreendido.

Cabe destacar que os assessores multiplicadores do sistema GIDE foram retirados das escolas
da rede municipal de ensino na qual estavam lotados, para realizagao deste trabalho de multiplicagéo
da metodologia nas escolas. Cerca de cem funcionarios, os quais possuiam amplo conhecimento da
realidade das escolas publicas municipais, e apds treinamento técnico operacional com duragéo de
uma semana, foram considerados habilitados para “replicarem” a metodologia empresarial para

padronizacdo das escolas da SEMED.
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Ndo é por acaso que, a ‘[..] empresa € conhecida pela agilidade com que entrega
solugdes alinhadas com as melhores praticas do mercado global [...]" (REVISTA EXAME, 2018). Pois, a
disposicdo da empresa foram liberados 100 profissionais da rede basica de ensino para serem seus
multiplicadores em cada unidade escolarl A mesma alocagéo de profissionais, por exemplo, para as
atividades formativas da SEMED, n&o ocorre. As informacdes, formagdes em servigo ou capacitagdes
chegam até as escolas as minguas, na maioria das vezes justificadas pela falta de pessoal.

Assim, para que o sistema GIDE fosse implementado, os proprios funcionarios da SEMED
dispuseram seus conhecimentos tacitos no sentido operatério (suas potencialidades empregadas para
enfrentar uma situagdo de trabalho), ndo apenas para “ensinarem as escolas” que passaram a
assessorar, acerca da metodologia empresarial, mas também, para que esta metodologia fosse mais
facilmente aceita, uma vez que adentrou nas escolas através dos seus proprios pares, por meio de
uma avalanche de demandas que adiante serdo apresentadas.

Quando se retoma o histérico da consultoria da Empresa Instituto Aquila, chega-se a Vicente
Falconi Campos (1990), em cuja obra é possivel observar descricao da constituicdo de um grupo de
consultores em 1986, os quais participaram de cursos € seminarios em outros paises como nos
Estados Unidos da América e no Japéo, o autor, cita ndo coincidentemente, entre os especialistas com
0s quais aprenderam acerca da administracdo de empresas, W. E. Deming e K. Ishikawa. No grupo de
consultores Falconi Campos faz mencao a, José Martins de Godoy, que até entdo era superintendente
da Fundagao Christiano Ottoni, fundagao de pesquisa de Belo Horizonte, Minas Gerais, fundagao esta
de onde advém a Empresa Instituto Aquila de Gestdo LTDA, criada em 2011.

Figueiredo (2014) alerta, em sua tese, para fato de o Brasil ser um pais composto por
oligarquias, e uma vez que o governo se concentra nas maos de poucos, é a partir do estado de Minas
Gerais, em suas articulagbes politicas, que sdo propostas muitas das politicas nacionais alinhadas a
politicas em ambito internacional, as quais mantém o Brasil ontologicamente relacionado com a divisao
internacional da producéo e da acumulagdo do capital, o que aprofunda a aliena¢do no trabalho e,
portanto, torna o trabalho real subsumido aos mecanismos do capital.

Falconi Campos (1990) inicia sua obra elogiando o modelo japonés de produgdo, a
confiabilidade e competitividade de seus produtos, e dentre as mais variadas explicacdes para a
ascensdo do modelo japonés de produgdo considera a principal causa da ascensdo japonesa, O
rigoroso controle de qualidade que é empreendido por toda a empresa.

Assim, Falconi Campos (1990) ja incorporara o ciclo PDCA, utilizado também pela GIDE, em
suas estratégias de gerenciamento, esclarece o autor que: Planejar (P) — é estabelecer um plano que
pode ser um cronograma, um grafico ou um conjunto de padrdes. Executar (D) — é executar as tarefas

conforme planejadas com coleta de dados para verificagdo do processo. Verificar (C) — ocorre a partir
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dos dados coletados na execugéo, compara-se a meta realizada com a planejada. E, atuagéo corretiva
(ACTION) - trata-se da etapa onde o gerente detecta desvios e atua no sentido de fazer correcbes
definitivas de tal modo que o problema nunca volte a ocorrer.

Interessa destacar as raizes das articulagdes, uma vez que desde a obra de Cosete Ramos
(1992) verifica-se mengdo a Falconi Campos (1990), e suas estratégias para aumentar a
competitividade das empresas, seguindo a ldgica administrativa do mercado. Cosete Ramos (1992) o
cita, para referendar a necessidade de o diretor escolar abandonar préaticas gerenciais do passado e
agir de acordo com principios do mundo de hoje, ou seja, o capitalismo em sua roupagem competitiva e
flexivel.

Godoy (2015), referéncia técnica na area da educagdo da Empresa Instituto Aquila, diz que

Falconi Campos (1990) foi balizador do IFC/RS utilizado por ela e afirma que:

Tomar contato com o PDCA, atribuido a Walter Andrew Shewhart (1924), representou uma
luz para as minhas interrogacdes e anseios. E um método gerencial de solugdo de
problemas e conquista de metas. A propdsito sabe-se que o método vem das palavras
gregas meta+ hodds e que significa caminho para atingir meta. O PDCA, constituido das
iniciais Plan (planejar), Do (atuar como planejado), Check (verificar planos e resultados) e
Action (tomar agdes corretivas quando necessarias e/ou padronizar o que deu certo), se
apresentou efetivamente como um excelente roteiro para atingir metas também na educacéo
(GODQY, 2015, p.14).

Afirma utilizar o método administrativo para a &rea da educagéo, ainda que sua origem esteja
calcada na administragdo de empresas, cujos elementos constitutivos deste método tenham uma

finalidade padronizadora conforme exposto na figura 1.
Figura 1: Método PDCA

r \
Tratar os desvios
de resultados o Estabelecer as metas

Pac ar as agées 6 Elaborar planos
yem-sucedi o
bem-sucedidas de acao

r B s
Avaliar os resultados 9 Educar e treinar para
executar os planos
Avaliar a execucao Executar o trabalho conforme
das agées os planos elaborados

e J

Fonte: (GODOY; MURICI, 2009, p. 16); (GODQY, 2015, p.14).
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A ideia de padronizag&o para o @mbito educacional de modo algum condiz com as lutas
histdricas dos trabalhadores da educacao, principalmente pela liberdade e autonomia. Assevera Freitas
(2013) que o “[...] fluxo da aprendizagem e da formagao na educagdo nao é padronizavel [...]" (p. 353).

Todavia, Godoy (2015) idealizadora da Gestdo Integrada da Escola (GIDE) diz ser uma das
pioneiras na utilizagao da abordagem gerencial com foco em metas e orgulha-se do uso de conceitos e
métodos empresariais na educacdo: ‘[...] No final dos anos 80 e principio dos anos 90, a ideia de
estabelecer metas para os indicadores de resultados era motivo de rejei¢ao por parte de muitos. Havia
uma crenga disseminada de que essa era uma pratica inerente exclusivamente ao meio empresarial
[..]" (p.15).

Entende-se que a utilizagdo de fundamentos empresariais, para 0 ambito educacional, pela
propria natureza das relagdes econdmicas capitalistas, cuja meta de uma empresa capitalista paira na
busca constante pela maximizagdo dos lucros e competicdo entre capitais, € no minimo estranha
(FRIGOTTO, 1993).

Posto que o ser humano educado, produto da educacdo, ndo pode ser captado por
mecanismos convencionais de afericdo de qualidade, pois, o “[...] muito que se pode fazer € uma
aproximagao, sendo a mais adequada aquela que procura garantir o bom produto pelo provimento de
um bom processo [..]" (PARO, 2007, p. 22). E o processo para que se chegue a qualidade
educacional, defendida pelo autor, deve tratar-se de um processo humanizador, ndo autoritario e rigido
(como é o processo empreendido por meio da consultoria da Empresa Instituto Aquila).

Acerca do processo humanizador, Arroyo (2017) complementa que, a qualidade educacional
deve permear “[...] a defesa da qualidade social ao reconhecer que o povo, os trabalhadores tém direito
a uma educagao que incorpora a formagdo humana [...]" (p. 19), assevera que ao pensa-los como sub-
humano apenas produto do processo os considera incapazes de participar “[...] na formagao humana,
intelectual, cultural, moral da humanidade” (idem).

Pensando de modo diferente de Frigotto (1993); Paro (2007) e Arroyo (2017); Maria Helena
Godoy seguindo estratégias capitalistas elabora a articulagéo entre métodos gerenciais fabris para o
campo educacional com auxilio do empresario Vicente Falconi Campos, que valida o fluxo da Gestao
Integrada da Escola (GIDE).

Assim, a GIDE Avancgada contemplaria 5 (cinco) frentes de trabalho: Planejamento estratégico;
Reestruturagéo de processos; Gestao de resultados na Escola; A frente de competéncias e a Gestao
de Gastos. Ambas as frentes de trabalho tendo por basilar o método PDCA e a prépria GIDE, bem
como, o indicador denominado IFC/RS (indice de Formagao de Cidadania e Responsabilidade Social).

Figueiredo (2014) afirma que desde 1983, ‘[...] com o governo de Tancredo Neves, 0s

empresarios mineiros operam a remodelacdo do Estado e da educagéo [...] com a apropriagéo para a
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administragao publica dos principios de ‘racionalizagdo cientifica’ da produg&o industrial” (p.16). O que
tem deixado marcas profundas, segundo a autora, nas mudangas na concep¢do de educagédo de
qualidade.

Quando a Empresa Instituto Aquila produz um indice de formacéo de cidadania, a palavra
cidadania é reduzida a uma mera clientela e concorda com a descri¢do neoliberal do conceito em uma
‘[...] revalorizag&o da agéo do individuo enquanto proprietario que elege, opta, compete para ter acesso
a (comprar) um conjunto de propriedades-mercadorias de diferentes tipos, sendo a educagdo uma
delas” (GENTILI, 2002, p.20). Pois, “...] 0 modelo do homem neoliberal € o cidaddo privatizado,
responsavel, dindmico: o consumidor” (idem).

Assim a Empresa Instituto Aquila justifica a necessidade de sua atuagdo no ensino publico

municipal de Manaus:

Apds analisar o cenério atual da educacdo de Manaus, chega-se a constatagéo de que a
educagao realmente é uma pasta prioritaria e é preciso definir agdes urgentes para garantir
efetivamente o direito a uma educagéo de qualidade para cerca de 230 mil criangas e jovens,
conforme descreve o artigo 2°- Titulo Il — da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB)
acerca Dos Principios e Fins da Educago:

‘A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho’ (MANAUS, 2014b,
p. 446).

Educar com qualidade é a premissa dos trabalhadores da educagdo, todavia ndo em um
conceito restrito de qualidade como a empresarial. Esclarece Gentili (1996) que o discurso da
qualidade tem inicio na América Latina no campo educacional na década de 1980, mesmo momento
em que o discurso sobre qualidade no campo produtivo se torna hegemonico. Deste modo quando o
conceito qualidade adentra no ambito educacional é assumido pela nova retdrica conservadora como
qualidade prépria das empresas. Este formato de qualidade em muito diverge dos ideais de
solidariedade humana e da premissa de pleno desenvolvimento apresentados pela Lei de Diretrizes e
Bases Educacionais-LDBN/1996.

Mas, ndo por acaso, o discurso da qualidade segundo Gentili (1996) ganha espago em
contraposi¢do ao vigente discurso pela democratizagdo na década de 1980. Ressalta-se que se faz
urgente desenvolver uma educagao para a democratizagéo, resgatar as lutas pela democratizagéo,
uma vez que palavras como qualidade e democracia por estarem impregnadas de conteudo fabril,
ecoam e materializam-se de maneira unilateral.

Corrobora Paro (2007) que educar para democracia, ‘[...] néo pode reduzir-se a preocupagao
com a mera formagéo egoistica do consumidor que tem direitos, como dao a entender muitos discursos

estereotipados sobre a formagéo do cidad&o [...]" (p. 24). Segundo o autor para alcangar este nivel de
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democracia, o cidaddao comum deve sentir que sua vida “[...] esta integrada a um todo social para o
qual contribui com suas agdes, com suas opinides e com sua participagdo em multiplas insténcias do
tecido social, em que seus interesses e sua vontade manifesta sejam levados em conta [...]" (idem, p.
26).

E ndo um conceito restrito de democracia, pois, ainda que “[...] a democracia seja sempre uma
conquista politica das maiorias, as condicdes em que as democracias concretas tendem a se
estabelecer podem refletir situagbes estruturais de profunda derrota social [...]" (GENTILI, 1996, p.
117). Dentro do modo capitalista de producdo esta cada vez mais claro que, em um contexto de
profunda desigualdade social, a democracia s6 é possivel se ela é de “[...] ‘novo tipo’ (delegativa,

controlada, tutelada, etc.) [...]” (idem, p.120).

2.3 A enunciada qualidade por meio da Gestao Integrada da Escola-GIDE

O modelo de arvore do IFC/RS apresentado na figura 2 a seguir, o qual é aplicado na
Secretaria Municipal de Educa¢do — SEMED contém um conceito restrito de cidadania, posto que
responda aos moldes mercadolégicos mais do que a humanizagdo do homem. A cidadania conforme
preconiza a Empresa Instituto Aquila & do tipo produtivista, ou seja, uma cidadania na qual os direitos
sociais se tornam mercadorias. Com a contratacdo da GIDE e a aceitagdo de seus mecanismos de
controle por meio de faréis, é construida dentro da SEMED uma nova cultura de gerenciamento sobre o

processo do trabalho escolar.

Figura 2: Arvore do indice de Formacéo, Cidadania e Responsabilidade Social (IFC/RS)

IFC/RS — 0,6893
@ Dimensién Resultados — 0,5292
@ Aprobacién sin recuperacién final — 0,4500
@ Permanencia en la Escuela — 0,8087
Alumnos Alfabetizados en el 32 curso — 0,6800

@ Distorsidon edad-curso — 0,4897

@ Dimensién Condiciones Ambientales — 0,8034
Ambiente de la Calidad — 0,6864
@ Prevencién al uso de drogas — 0,6864
@ Aceptacion de las diferencias — 0,7904

Dimension Enseilianza Aprendizaje — 0,8034
@ Ejecucion de los Planes de Curso — 0,4062
Frecuencia de los alumnos — 0,6754
Frecuencia de los profesores — 0,6543

@ Registro de las practicas exitosas en el aula — 0,8000
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Fonte: (BID, 2014a).

Na educagdo, a privatizagdo acontece de mdltiplas formas quais sejam: oferta direta de
servigos educacionais por instituigdes privadas, como também, politicas em que o “[...] privado disputa
0 conteudo das politicas publicas educativas, como é o caso das parcerias publico-privadas com
sistemas ou escolas, em que o setor privado, com ou sem fins lucrativos, vai assumindo o contetido da
educacao publica e mesmo a sua execugado” (PERONI; SCHEIBE, 2017, p.387).

Nesse processo de privatizagdo, em que o privado assume o contetdo da educagéo publica, a
GIDE, insere em cada unidade escolar municipal, seus instrumentos de controle, onde cada indicador é
composto de variaveis, as quais em momento algum as escolas da rede municipal de ensino foram
chamadas a opinar quanto a necessidade da variavel ou ao percentual de prioriza¢do de cada variavel,
tais varidveis no instrumento do IFC/RS ja foram repassadas as escolas fechadas em seus percentuais,
definidas verticalmente, assim como a prdpria presenca da consultoria.

O principal produto que o sistema GIDE implementou nas escolas da Secretaria Municipal de
Educagdo em Manaus, foi portanto o IFC/RS. No quadro 11 s&o apresentadas as trés dimensées que
compdem o IFC/RS aplicado na educagéo basica de Manaus, bem como todos os indicadores que

possui, e as estratégias de coleta utilizada pelos assessores/multiplicadores da GIDE.
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Quadro 11: Estratégia de coleta estatistica do IFC/RS utilizado nas escolas de Manaus

1. Dimenséo Resultados 2. Dimensao condigdes ambientais 3. Dimensao Ensino-Aprendizagem

Aprovagao sem recuperagao final:
NUmero total de alunos aprovados
sem recuperaco final; dividido por:
NUmero total de alunos computados
na matricula final.

Permanéncia na escola (Prevengao
do Abandono): Numero total de
abandonos; dividido por: Nimero total
de alunos computados na matricula
final.

Alunos alfabetizados no 3° ano:
NUmero total de alunos alfabetizados
no 3°ano; dividido por: Nimero total
de alunos no 3°ano.

Adequacao Idade-Série: Nimero total
de alunos em distorcdo idade/série;
dividido por: Nimero total de alunos
computados na matricula final.
Desempenho na Prova Brasil de
Matematica no 5° ano: Nota
alcangada; dividida por: Pontuagéo
méaxima da Prova Brasil de Matematica
no 5°ano.

Desempenho na Prova Brasil de
Portugués no 5° ano: Nota
alcangada; dividida por: Pontuagéo
maxima da Prova Brasil de Portugués
no 5°ano.

Desempenho na Prova Brasil de
Matematica no 9° ano: Nota
alcangada; dividida por: Pontuagao
méxima da Prova Brasil de Matematica
no 9°ano.

Desempenho na Prova Brasil de
Portugués no 9° ano: Nota
alcangada; dividida por: Pontuagéo
maxima da Prova Brasil de Portugués
no 9°ano.

Ambiente da qualidade:
Pontuago obtida pela escola no
Padrao Minimo; dividido por:
Pontuagéo maxima do Padréo
Minimo.

Gerenciamento dos recursos
publicos: Numero total de
prestacéo de contas dos repasses
realizadas no prazo; dividido por:
Numero total de repasses que a
escola é beneficiada.

Prevencgéo do uso de drogas:
NUmero total de alunos que
apresentaram algum desvio de
comportamento em virtude do uso
de drogas em geral; dividido por:
NUmero total de alunos computados
na matricula final.

Prevengéo da gravidez na
adolescéncia: NUimero total de
estudantes do sexo feminino na
faixa etaria entre 9 e 17 anos
gravidas; dividido por: Nimero total
de estudantes do sexo feminino na
faixa etaria entre 9 e 17 anos.
Aceitagdo das diferengas
(discriminagao): Numero total de
integrantes da comunidade escolar
que sofreram algum tipo de
discriminagao; dividido por: Numero
total de integrantes da comunidade
escolar.

Prevencgéo da violéncia: Numero
total de dias com ocorréncias
graves; dividido por: nimero total
de dias letivos.

Lotagdo completa do quadro de
professores: Numero total de
tempos de aula com caréncia de
professor; dividido por: Numero total
de tempos de aula da escola.
Registro das praticas pedagégicas
bem sucedidas: Numero total de
professores que elaboraram pelo
menos um padrao (técnica de aula);
dividido por: Numero total de
professores.

Execugdo dos planos de curso:
NUmero total de planos de curso
100% executados; dividido por:
NUmero total de planos de curso
necessarios na escola.

Frequéncia dos professores:
Numero total de tempos de aula com
auséncia de professor; dividido por:
Numero total de tempos de aula
previstos no ano.

Atratividade das aulas: Nimero
total de professores que ministram
aulas atraentes; dividido por: Nimero
total de professores da escola.
Cumprimento do Curriculo
Minimo/PCN’s: Nimero total de
contelidos trabalhados; dividido por:
NUmero total de conteudos previstos.
Recuperagao dos alunos: Numero
total de médias recuperadas nas
etapas avaliativas; dividido por:
NUmero total de médias perdidas nas
etapas avaliativas.

Frequéncia geral dos alunos:
NUmero total de faltas/tempos de
aula computados; Namero total de
alunos na matricula final; Nimero
total de tempos de aula no ano por
aluno.

Presenca de pais e/ou
responsaveis em reunides de
resultados dos alunos: Nimero
total de presencas nas reunides de
apresentagao de resultados dos
alunos; dividido por: Numero total de
pais e/ou responsaveis convocados
para reunides de resultados dos
alunos.

Presenca de Servidores nas
Formagoes: Numero total de
servidores presentes nas formagdes
oferecidas pela DDPM*; dividido por:
Numero total de servidores
convocados para as formagdes.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017).
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A coleta de dados para preenchimento da arvore do IFC/RS inicia em 2014, referindo-se aos
dados produzidos pelas escolas em 2013. Existiu grande dificuldade conforme relato das escolas, em
levantar dados, pois ndo se guardavam registros escritos acerca das agdes que realizavam. Cada
assessor da GIDE era compelido a atribuir zero a variavel ndo encontrada sob a forma de registro,
ainda que os profissionais da educagao afirmassem que tal variavel existisse na pratica. Esse fator fez
com que muitas escolas iniciassem no cdmputo do IFC/RS com muitas variaveis em vermelho,
seguindo assim aos interesses administrativos, de evolugdo de dados em uma crescente, pois, quanto
pior as escolas figurassem no inicio dos trabalhos, melhor ao longo dos anos elas apareceriam e
qualificariam as agdes da consultoria como eficazes, uma vez que as escolas tenderiam a melhorar nos

fardis, mediante ao acompanhamento sistematico que seria efetuado pelos assessores da GIDE.

Figura 3: Farol de resultados do indicador IFC/RS

(" 3

Farol verde = resultado satisfatério.
Farol amarelo = resultado que merece atencéo, pode melhorar.

@ Farol vermelho = resultado insatisfatério.
3 J

Fonte: Godoy; Murici (2009, p.45).

Observa-se em Godoy (2015) que a referida arvore do IFC/RS é adaptada a cada instituicao
cliente que compra o produto, sendo customizada em um ou outro item de acordo com a demanda do
contratante, no caso de Manaus, foi customizada de acordo com a demanda da Secretaria Municipal de
Educagao — SEMED em poucos elementos, principalmente no ultimo item: “presenca de servidores nas
formagdes’, elemento ndo observado na figura 2 apresentada pelo BID (2014a). A cada preenchimento
de variavel automaticamente acendem-se faréis: verde, significando resultado satisfatorio; amarelo,
resultado que merece atengéo; e vermelho resultado insatisfatorio (GODOY; MURICI, 2009).

Conforme explicitado no capitulo I, desde Taylor (1995) no inicio do século XX a Ohno (1997)
utilizam-se coordenadas visuais aos trabalhadores, quer com fichas coloridas, quer com luzes, quadros
e cores. A fim de que pela visualizagdo o préprio trabalhador perceba a expectativa do empregador
acerca de si, e produza cada vez mais e de acordo unicamente com a expectativa do empregador.
Importa ressaltar que Taylor (1995) utilizava os recursos visuais coloridos porque seus trabalhadores
eram muitas das vezes estrangeiros ou ndo sabiam ler e escrever, mas entendiam rapidamente o

contetdo das fichas.
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Ja a estratégia utilizada por Ohno (1997) é o Andon, o quadro indicador de parada da linha
disposto acima da linha de produgéo, como forma de controle visual com luz indicadora de problema
que funciona como segue: “[...] Quando as operagdes estdo normais, a luz verde esta ligada. Quando
um operario deseja ajustar alguma coisa na linha e solicita ajuda, ele acende uma luz amarela [...]" (p.
129). A GIDE segue as mesmas propostas de sinalizagéo utilizadas por Ohno, em suas significacoes,
‘[...] Se uma parada na linha for necessaria para corrigir um problema, a luz vermelha é acesa” (idem),
0 que demonstra que as estratégias gerenciais de sinalizagao por cores aplicadas na educagéo por
meio da GIDE, néo sao inovagdes, mas sim cdpias dos processos adotados nos ambientes fabris.

Gounet (1999) assevera que o principal objetivo do método de controle por meio dos faréis se
deve ndo a que o farol verde adquira destaque com o desenvolvimento dos trabalhos, mas sim a
intensificagdo dos trabalhos, “[...] pois o objetivo ndo é fazer com que os locais de trabalho funcionem
com a luz verde acesa, mas sim leva-los a oscilar entre o verde e 0 alaranjado; dessa maneira a
dire¢do pode identificar problemas e suprimi-los de modo a acelerar a cadéncia [...]" (p. 66).

Assim, a légica velada por dentro da estratégia de gestdo por cores visa identificar na
sinalizacdo em verde, formas de redimensionar o planejamento do administrador, de modo que possa
obter outras estratégias de extracdo de mais valor dos trabalhadores, acelerando seu ritmo de
producdo. Uma vez que o objetivo da administragdo por meio das cores nao consiste, embora muitos
acreditem, em que todas as areas de uma empresa, ou no caso de Manaus, que todas as escolas do
municipio estejam com fardis verdes. Mas sim, identificar meios de intensificar os processos de
controle do trabalho do empregado na empresa a qual trabalha.

Nesse processo, os trabalhadores das escolas municipais de Manaus perdem a autonomia
sobre o conteudo de seu trabalho, ao serem condicionados por meio de sinalizagbes por cores que
supostamente avaliam a qualidade do que é produzido dentro das escolas, 0s obriga a direcionarem
seu trabalho apenas para que respondam as demandas propostas pela empresa consultora, sob o aval
da Secretaria que visa atender aos interesses do BID.

Da premissa de que a escola € uma organiza¢do humana, ainda que de natureza diferenciada
e missdo especifica, por possuir os mesmos elementos fundamentais das demais organizagdes, quais
sejam: objetivos, finalidades, propdsitos, estratégias de acdo, pessoas que executam atividades
especificas, administradores responsaveis pelo alcance dos objetivos, e avaliagdo (controle) do
trabalho, Cosete Ramos (1992), antes mesmo de Godoy; Murici (2009) e Godoy (2015), ja defendia a
ideia de que as metodologias fabris eram perfeitamente aplicaveis a escola, assim, tanto Cosete
Ramos como Godoy, apresentam em suas obras um hibridismo das estratégias de administragao

empresarial para 0 modo de operagéo das escolas.
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Por exemplo, Cosete Ramos (1992) demonstra claramente a inserg@o da logica fabril e de
mercado para a educagdo ao descrever que a escola que adere a filosofia da qualidade total trabalha
‘[...] em fung&o do seu cliente mais destacado — o aluno [...]" (p. 17), adjetivar o aluno como cliente é
recorrente em sua obra e ndo somente isso como enxergar cada problematica como passivel de ser
resolvida pelo simples esfor¢o técnico dos individuos que trabalham na escola demonstra a plena
adesao a ideologia do gerencialismo no emprego de um conhecimento pratico e utilitario, nas palavras
de Shiroma (2003) eclipsando “[...] a dimens&o politica da formagéo e atuagao dos professores” (p.77).
E modelando o trabalhador do servigo publico para que seja um trabalhador flexivel pela 6tica do
empresariado, o que produz uma reconversdo docente (FIGUEIREDO, 2014).

Deste modo, os debates acerca da qualidade educacional foram assumindo a fisionomia do
‘[...] Ambito empresarial, ndo se diferenciando assim da logica produtivista e mercantil que caracteriza
os critérios segundo os quais € medida e avaliada a qualidade no mundo dos negécios” (GENTILI,
1996, p. 126).

E notério que sob o nome Programa de Qualidade, o ciclo PDCA ja estava presente nas
estratégias adotadas por Cosete Ramos (1992), observa-se em sua obra a utilizagdo dos seguintes
elementos: planejar para mudar (plan), organizar para atuar (do), agir para transformar (check) e avaliar
para melhorar (action).

E patente que na busca pela qualidade esta entendida segundo Cosete Ramos (1992) como
‘[...] uma conquista ou construgéo, ao longo do tempo, através de um aperfeigopamento continuo” (p.
23), a filosofia kaizen de (melhoramento continuo) ligada & Qualidade Total se faz presente como
estratégia administrativa adotada para uso nas escolas.

Na figura 4 apresenta-se o desenho do ciclo PDCA utilizado por Godoy (2015) a qual

acrescenta neste método o seu indicador IFC/RS.
Figura 4: Método PDCA para Gestéo Integrada da Escola

' i

, J

Fonte: Godoy (2015, p.16).
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A ideia de qualidade total defendida tanto por, Cosete Ramos (1992) quanto por, Godoy (2015)
advém da premissa da sociedade capitalista a qual servem. Exige exceléncia em um viés técnico
simplista. Ambas as autoras, fortemente influenciadas pela cultura administrativa norte americana e
japonesa, tém por base tedrica 0 método Deming de administragéo, com seus conceitos de qualidade,
de redugao dos custos de produgao, inspecdo durante todo o processo e trabalho em equipe. Elogia
Cosete Ramos (1992) que: “Deming dedicou anos de sua vida profissional a este esforgo — que todos
sabemos foi coroado com éxito, transformando o Japdo em uma das maiores poténcias do mundo”
(p.11).

Observa-se que o conceito de qualidade é um problema frequentemente tratado pelos
empresarios, 0 que nao quer dizer que 0s empresarios sempre consideraram esse assunto da mesma
forma e nem pelas mesmas razdes ao longo do tempo (GENTILI, 1996). Por exemplo, Taylor apresenta
a eficacia da inspegdo como meio para controlar a qualidade, em sua obra 35 trabalhadoras passaram
a realizar o trabalho de outras 120 com a mesma exatidao e velocidade necessérias a produgéo. ‘A
nogdo tayloriana de ‘inspe¢do’ prenuncia o contelido do que depois seria denominado — em uma
terminologia mais moderna - ‘controle da qualidade’[...]” (idem, p. 130). Produzir mais com menos.

Até Ishikawa (1986) reconhece que “[...] a verdadeira caracteristica da qualidade é, em muitos
casos, extremamente dificil de ser mensurada [...]” (p. 47). O autor afirma ser dificil mensurar ou
dominar as caracteristicas intrinsecas na qualidade dos produtos, pois, em “...] relag&o a um produto, é
pouco provavel que apresente uma Unica caracteristica de qualidade” (idem). Quanto mais complexa
sera a definigdo de qualidade deslocada do ambiente fabril para o contexto educacional!

A luz da problematica exposta & possivel perceber muitos dos elementos da GIDE em Cosete
Ramos (1992), sua obra apresenta estratégias de como implementar a qualidade total na escola, utiliza
além do ciclo PDCA, a matriz SWOT ou FOFA, “...] a partir de sua prdpria realidade, considerando
suas restri¢des e utilizando as forgas que estéo disponiveis dentro e fora do ambiente escolar” (idem,
p.129), a fim de envolver os ...] clientes externos — Familias, Empresas e Sociedade em geral — traz
um aporte fundamental para a marcha da Qualidade encetada pela Instituigdo Escolar” (idem, p. 135).
Também em Godoy; Murici (2009) a matriz SWOT ¢ utilizada como técnica empreendida pela GIDE,

conforme demonstra a figura 5.
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Figura 5: Matriz SWOT

N

Fatores Forcas S | Fraquezas W
Internos NGmero significativo de | Baixo comprometimento da
= | alunos alfabetizados até equipe escolar com os resultados
o
Eotisms: o 3° ano/9. da escol/o.
Bl Alunos frequentes. Absenteismo dos professores.
Estrutura fisica deficiente.

Oportunidades (9]

Presenca da indUstria no
entorno da escola.

Ameacas T

Pouco envolvimento dos
pais.

Alto indice de violéncia na
comunidade.

Fonte: Godoy; Murici (2009, p. 68).

Segundo Godoy; Murici (2009) a analise SWOT combina forgas e oportunidades as fraquezas
€ ameagas, 0 que repassa para a escola a responsabilidade pela agao sobre as problematicas que Ihe
aparecem, cujas forgas e oportunidades consistem no que sao julgados elementos favoraveis a escola
ao passo que as fraquezas e ameagas no que ndo sao elementos favoraveis a escola. As autoras
embora reconhegam que a escola ndo tem muita das vezes autonomia para modificar as situagdes
externas a si, enfatizam contraditoriamente que a responsabilidade por tornar minimas as ameagas dos
aspectos externos dependera do conhecimento da escola acerca da realidade que a circunvizinha.

A GIDE n&o trabalha com problematicas sociais macro, e sim situagdes consideradas simples
de gerenciar e que ndo demandam tanto esfor¢o do poder publico, uma vez que um bom gestor (para a
GIDE) é aquele que resolve os problemas educacionais sem precisar recorrer @ SEMED ou demais
instancias do poder publico.

Deste modo, cada vez mais as equipes diretivas estdo sendo chamadas a responderem por
problematicas que Ihes fogem a autonomia, por exemplo, por manter o ambiente escolar um espaco
seguro mesmo diante dos inumeros casos de violéncia, roubos, assaltos, que permeiam e até
adentram nas escolas. Em uma rapida busca por noticias nos meios de comunicagéo locais, obteve-se
a manchete de que: “Criminosos invadem escola e apontam arma na cabega de pedagoga do AM”,
segundo o repérter Rafael Tavares, os criminosos anunciaram o assalto em algumas salas da
instituicdo, de onde levaram 15 celulares e fugiram (EM TEMPO, 2018), apresenta-se de forma
ilustrativa apenas uma noticia dentre tantas outras noticias tragicas que poderiam ser registradas, as

quais ocorrem no cotidiano das instituicdes de ensino de Manaus.
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A GIDE responde bem a pedagogia liberal requerida pelo sistema capitalista, pois ndo permite
evidenciar as situagdes estruturais macro, por exemplo, da profunda desigualdade social que o sistema
capitalista engendra. Marx (2013) j& afirmava que: “A violéncia é a parteira de toda sociedade velha
que esta prenhe de uma sociedade nova. Ela mesma é uma poténcia econdémica” (p. 821). Assim,
enquanto néo forem resolvidos os problemas estruturais macros da sociedade (desemprego, violéncia,
falta de acesso a saude e educagédo de qualidade socialmente referenciada, dentre outros), o que
ocorre dentro das unidades educacionais séo agdes paliativas que na maioria das vezes sao realizadas

de maneira unilateral pelas escolas.

Figura 6: Matriz SWOT de uma escola da rede municipal de ensino em Manaus

FORCAS § FRAQUEZAS W
FATORES i
Alunos alfabetizados no 39 ang/d Dezempenho na Prova Brasilde Portugues e
INTERNOS Fermanenciana escola|Prevence8o doabandono) Matematica no 52 ano/3.
|:> Lotagdo completa do quadro de professores Recuperaccdo dos aluncs
Prezencados pais 8/ou responsaveis em reuniides de Frequencia dos alunos.
FATORES resultados. Aulas atrativas
EXTERNOS Gerenciamento dos recursos publicos

OPORTUNIDADES O

CEMASP
Conselho Tutelar
Unidade BasicadeSalde
Delegacia b2 DIP

Pargue Sumauma ESTRATEGIAS

Implementar o monitoramento de faltasde aluno com apoio do CEMASP e Conselho Tutelar
- Realizar parceria com Pargue Estadual Sumauma para promaover atividades atrativas

AMEﬁ@S T - Sensibilizar o corpo docents para diminuiras médias perdidas nas etapas avaliztivas
Cacoz deviolénda I Incentivar o corpo docente para a utilizacSo de recursos didaticos que possamtornar as aulasmais
Deficinecia nosistemadesuportede internet  [LTETIES . i
Possibilidade desalgjamento - Desenvolver agdes coma: aula de reforco, simulzdos,palestras e premiagoes para melhoriz do desempenho
OscilagSo constante na energia elétrica na Prova Brasil

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017; 2018).

A matriz SWOT desta escola da SEMED exposta na figura 6 apresenta como ameaga “casos
de violéncia”, mas, ndo s&o verificadas estratégias para “bloqueio” desta ameaga. O que demonstra a
orientagdo da propria GIDE da necessidade de que tudo seja registrado, embora a GIDE tenha outras
prioridades de atuacg&o.

Além deste aspecto, as escolas da SEMED também apresentam recorrentes problematicas em
infraestrutura elétrica, demonstrado tanto na figura 6 como nas midias sociais, com risco de incéndios,
por exemplo: “Escola é evacuada em Manaus ap6s principio de incéndio em sala de aula [...]. Ao
chegarem ao local, os bombeiros controlaram o fogo que atingiu o aparelho de ar condicionado” (G1.

GLOBO, 2015). Assim, as dificuldades que requerem maior intervencdo por meio da Secretaria
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Municipal de Educagdo, e que impactam na qualidade do ambiente escolar, sdo morosamente
resolvidas, ainda que sejam graves.

Cabe enfatizar que no decorrer do ano letivo nas escolas municipais de Manaus, a cada
bimestre sdo realizadas avaliagdes acerca do ambiente escolar, através de um questionario intitulado:
Padrao Minimo, o qual é composto pelos 5 “sensos” criados no Japéo para atuar sobre os efeitos
causados no pais apds a guerra, caracteriza-se por 5 palavras japonesas que iniciam com a letra S e
correspondem a: seiri senso de utilizagdo, seiton senso de ordenagdo, seisou senso de limpeza,
seiketsu senso de saude, e shitsuke senso de autodisciplina, que fazem parte da filosofia da qualidade
total. Apresenta-se o quadro 12 contendo os elementos avaliados no padrdo minimo aplicado nas
escolas da SEMED.



Quadro 12: Questionario SEMED - Padrao Minimo da Dimensdo Ambiental
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LOCAL EVIDENCIAS SENSOS RESPONSAVEL OBSERVACOES DE CAMPO
1- Sem presenca de mato, sujeira e objetos. LIMPEZA ESCOLA As escolas sdo convocadas a limparem seu entorno.
2- Ha identificacdo da escola visivel; ORDENAGCAO SEMED As escolas sdo responsaveis mesmo quando mudam de
ACESSO A 3- Ha identificagdo correta da escola, sem sujeiras e sem pichago; ORDENACAO ESCOLA prédio a manterem neste a identificaco correta do nome.
ENTRADA: LIMPA, | 4- A entrada é segura — existe controle de acesso (camera e vigilante) ou ¢ fechado com campainha. ORDENAGAO SEMED/ESCOLA/DDZ As escolas assinalam a necessidade de vigilancia humana e
SEGURA E COMBOA [75-Muros externos em boas condigdes e sem pichagao. LIMPEZA SEMED/ESCOLA/DDZ reclamam da vigiléancia eletronica promovida pelo Centro de
VISIBILIDADE 6- Existe acessibilidade para portadores de necessidades especiais. SAUDE SEMED OperagGes em Seguranga Escolar (Cose).
1- Tem lixeiras visiveis, identificadas e em local de facil acesso. LIMPEZA ESCOLA
2- Piso sem buracos. LIMPEZA ESCOLA/SEMED/DDZ
. 3- Muros internos sem pichagéo. LIMPEZA ESCOLA
PATIO LIMPO, 4- Piso sem lixo no chao. LIMPEZA ESCOLA A las 1 bem lixeiras da SEMED
AGRADAVEL E 5- Nao acumula materiais inserviveis (mobilidrios, equipamentos, livros didaticos néo utilizados...) LIMPEZA ESCOLA/SEMED/DDZ $ €5001as ndo recebem fixelras Ga '
SEGURO 6- Nao acumula materiais desativados (sacos, embalagens, sucatas, etc). LIMPEZA ESCOLA
7- Existe piso adequado para portadores de necessidades especiais (korodur, piso tatil) — somente para SAUDE SEMED
prédio préprio.
8- Existe iluminacéo e ventilagdo adequada; SAUDE SEMED
) ; 1- Sem presenca de mato. LIMPEZA SEMED/DDZ/ESCOLA As escolas reivindicam que a limpeza das obras sejam de
AREAS NAO 2- Auséncia de lixo e outros objetos que acumulem &gua e possam proliferar a dengue. LIMPEZA ESCOLA responsabilidade das empresas contratadas.
CONSTRUIDAS 3- Auséncia de entulhos. LIMPEZA SEMED/DDZ/ESCOLA
1- A quadra é coberta. SAUDE SEMED
2- O piso esta em boas condigdes . LIMPEZA SEMED
QUADRA 3- Existe pintura de demarcag&o dos jogos no piso. ORDENACAO SEMED
ESPORTIVA 4- Existe iluminacdo adequada. SAUDE SEMED
5- Os banheiros estéo funcionando e em boas condicées de uso; UTILIZAGAO ESCOLA/SEMED/DDZ
1- O local é limpo e organizado LIMPEZA ESCOLA
2- O local ¢ arejado e claro. SAUDE SEMED
3- Ha arquivos suficientes para todas as pastas dos alunos com material grafico para a organizagdo dos UTILIZACAO SEMED
processos (capa de processo, ficha individual, ficha de matricula) . o N
4- Existem padres para assegurar a movimentacdo dos alunos na escola: matricula dos alunos, ORDENACAO ESCOLA Muitas das escolas no dispoem de secretério (a).
transferéncias, remanejamentos, elaborag&o de historico.
5- Os materiais de uso comum estdo sempre & médo quando necessario. UTILIZACAO ESCOLA
6- Existem o Mobiliario bésico (mesas, armarios, estantes) equipamentos (computador, impressora), UTILIZAGAO SEMED
condicionador de ar, material de expediente, instalagdes elétricas adequadas aos equipamentos.
7- Alocalizag&o da secretaria é de facil acesso ORDENAGCAO ESCOLA
SECRETARIA 8- Alocalizag&o da secretaria de facil acesso tem infraestrutura necessaria (Ex.: Elétrica...) UTILIZAGAO SEMED
9- Os arquivos perman’eptes ﬁcamlerln locais de facil acesso, estdo organizados e corrente no ambiente da ORDENAGAO ESCOLA As escolas assinalam que nao tem recebido pasta arquivo
secretaria (ordem alfabética, cropologlcg). . _ ) para realizar as devidas organizagdes.
10- Processos dos alunos estdo devidamente organizados com a documentagdo de acordo com o que ORDENAGAO ESCOLA
preconjza 0 Regimento Geral da'SEMED (certi'détl) de nascimentg, fotqs, cpmprovante fje residéngia,'c.artéo Algumas escolas apresentam dificuldades para afixar seus
de vacinagdo, documento dos pais ou responsaveis, carta de designagao, ficha de matricula, ficha individual, painéis devido a0 espago fisico exposto ao sol, chuva, efc.
declaragdo, guia de transferéncia) e inser¢ao dos dados no SIGEAM.
) 1- Apresentam informagdes atualizadas. ORDENACAO ESCOLA
PAINEIS 2- O Painel de Gestdo a Vista contém plano da Dimensdo Ensino-Aprendizagem, plano da Dimens&o ORDENACAO ESCOLA
INFORMATIVOS Ambiental, metas, graficos de resultados, missAo, visdo e dados gerais da escola.




3- Estdo em locais de circulagdo e facil leitura. ORDENAGCAO ESCOLA

1- As paredes estdo limpas, sem pichagdo e buracos. LIMPEZA ESCOLA

2- Vasos sanitarios limpos. LIMPEZA ESCOLA

3- Vasos sanitarios bem afixados e adequados para portadores de necessidades especiais. SAUDE SEMED

4- N&o ha odor desagradavel relacionado a Infraestrutura. LIMPEZA SEMED

5- N&o ha odor desagradavel relacionado a falta de limpeza. LIMPEZA ESCOLA

6- Existem avisos de conscientizagéo. ORDENACAO ESCOLA

BANHEIROS 7- Ha identificacdo de banheiro masculino e feminino e avisos de conscientizacéo. ORDENACAO ESCOLA

8- Possui lixeira LIMPEZA ESCOLA
9- Fornece papel e sabdo. SAUDE ESCOLA/SEMED

10- As instalagbes estéo livres de vazamentos efou entupimentos. UTILIZAGAO SEMED

1- As paredes estéo limpas, sem pichagdo e sem buracos. LIMPEZA ESCOLA

2- A sala é arejada e clara. SAUDE SEMED

3- Ha carteiras suficientes para todos os alunos. UTILIZACAO SEMED

SALAS DE 4- As carteiras estao em bom estado, limpas e sem pichago. LIMPEZA ESCOLA

REFERENCIA/SALAS 5. Quadro com boa visibilidade para todos os alunos. SAUDE SEMED/DDZ

DEAULA 6- Lixeira em local de facil acesso e piso sem lixo no chéo. LIMPEZA ESCOLA
7- As janelas ndo tém vidros quebrados, abrem e fecham adequadamente. SAUDE SEMED/ESCOLA

8- Existe iluminagéo adequada. SAUDE SEMED

9- Existe condicionador de ar adequado e em bom estado. SAUDE SEMED

10- Existem armérios para guardar material pedagdgico. ORDENACAO SEMED

11- Existe mesa e cadeira para o professor. UTILIZACAO SEMED

12- Existem pontos de tomada. UTILIZACAO SEMED

1- O local é limpo. LIMPEZA ESCOLA

2- O local ¢ arejado e claro. SAUDE SEMED

3- Os armarios estdo em locais que ndo atrapalham a circulago. ORDENAGCAO ESCOLA

4- Os armarios estdo com boa apresentagao, inclusive por cima. LIMPEZA ESCOLA

SALADOS 5- Em cima da mesa, se veem apenas itens utilizaveis. UTILIZACAO ESCOLA

PROFESSORES  [76- 0 armarios estao identificados. ORDENACAO ESCOLA

7- Ha na sala dos professores quadro informativo. ORDENAGCAO SEMED

8- As informagdes do quadro informativo estéo atualizadas. ORDENAGCAO ESCOLA

9- Existe mobiliario adequado e suficiente (mesa, cadeiras, armérios) UTILIZACAO SEMED

1- O local é limpo. LIMPEZA ESCOLA

2- O local é arejado e claro. SAUDE SEMED

SALADO GESTOR | 3- Os armarios estdo em locais que nao atrapalham a circulagéo. ORDENACAO ESCOLA

4- Os armarios estdo com boa apresentacéo, inclusive por cima. LIMPEZA ESCOLA

5- Em cima da mesa, se veem apenas itens utilizaveis. UTILIZACAO ESCOLA

6- Os armarios estdo identificados. ORDENAGAO ESCOLA

7- Ha na sala dos gestores quadro informativo. ORDENACAO SEMED

8- As informagdes do quadro informativo estdo atualizadas. ORDENACAO ESCOLA

9- Existe mobiliario adequado e suficiente (mesa, cadeiras, armérios) UTILIZAGAO SEMED

1- O local é limpo. LIMPEZA ESCOLA

2- O local é arejado e claro. SAUDE SEMED

3- Os armarios estdo em locais que ndo atrapalham a circulago. ORDENAGCAO ESCOLA
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Nas escolas banheiros possuem portas sem fechaduras e
vasos sanitarios em situagao precaria.

Muitas escolas ndo recebem pintura ou reparos pela SEMED.

Algumas das escolas ndo possuem o nimero suficiente de
carteiras ou carteiras adequadas a alunos canhotos.

As escolas relatam n&o receberem itens como lixeiras da
SEMED e improvisam com latas ou caixas de papeldo.

Por ndo existirem armarios suficientes que acomodem todos
0s materiais, as escolas recebem 0 no quesito limpeza.




SALADOS 4- Os armarios estdo com boa apresentagao, inclusive por cima. LIMPEZA ESCOLA

PEDAGOGOS 5- Em cima da mesa, se veem apenas itens utilizaveis. UTILIZACAO ESCOLA

6- Os armarios estéo identificados. ORDENACAO ESCOLA

7- Ha na sala dos pedagogos quadro informativo. ORDENAGCAO SEMED

8- As informagdes do quadro informativo estéo atualizadas. ORDENAGCAO ESCOLA

9- Existe mobiliario adequado e suficiente (mesa, cadeiras, armarios) UTILIZACAO SEMED

1- Equipamentos limpos. LIMPEZA ESCOLA

RECURSOS 2- Esta localizado em local arejado, sem incidéncia de sol. SAUDE ESCOLA
TECNOLOGICOS 3- A fiagéo esta em local sem riscos de provocar acidentes. SAUDE SEMED/ESCOLA
Material Permanente | 4- Nao ha equipamentos sem utilizagao. UTILIZACAO SEMED/ESCOLA

5- Ha padréo para utilizag&o dos equipamentos. SAUDE ESCOLA

1- Os alimentos estdo guardados em recipientes com tampas e prateleiras isoladas de outros produtos. ORDENAGCAO ESCOLA

2- Os itens utilizados para alimentos estéo separados dos utilizados para faxina. ORDENACAO ESCOLA

3- Auséncia de actimulo de residuos que provocam a infestagdo de insetos e animais. LIMPEZA ESCOLA

DESPENSA 4- Ha sinais de higiene em todos os equipamentos e instalagées observados. LIMPEZA ESCOLA

5- Existe identificagdo de validade dos alimentos e controle de estoque. ORDENAGAO ESCOLA

6- Existe local apropriado para recebimento dos alimentos in natura. SAUDE SEMED

7- Possui ventilagéo adequada. SAUDE SEMED

1- Existem lixeiras com pedal. SAUDE SEMED

2- Existe coifa. SAUDE SEMED

3- Existe kit de merenda escolar (prato, colher, copo, bandeja e cumbuca) para todos os alunos. UTILIZACAO SEMED

4- Os equipamentos e utensilios sdo adequados para a manipulagdo dos alimentos. UTILIZACAO SEMED

5- N&o ha dgua empogada na pia ou no chéo (Infraestrutura) LIMPEZA SEMED

COZINHA 6- Ndo ha agua empogada na pia ou no chdo (Conscientizagéo) LIMPEZA ESCOLA

7- Auséncia de actimulo de residuos que provocam a infestagéo de insetos e animais. LIMPEZA ESCOLA

8- Ha sinais de higiene em todos os equipamentos e instalagdes observados. LIMPEZA ESCOLA

9- Existe Local adequado para lavar as lougas e panelas da merenda escolar. SAUDE SEMED

10- Existe local adequado para o armazenamento da botija de gas da cozinha. SAUDE SEMED

1- Existe mobilidrio adequado (mesas, cadeiras). UTILIZAGAO SEMED

) 2- Existe bebedouro em bom estado. SAUDE SEMED

REFEITORIO 3- N&o ha 4gua empogada na pia ou no chéo (Infraestrutura) LIMPEZA SEMED

4- Nao ha agua empogada na pia ou no chao (Conscientizagao) LIMPEZA ESCOLA

5- Auséncia de actimulo de residuos que provocam a infestagdo de insetos e animais. LIMPEZA ESCOLA

5- (sic) Ha sinais de higiene em todos os equipamentos ¢ instalagdes observados. SAUDE ESCOLA

6- Existe iluminag&o e ventilagdo adequada. SAUDE SEMED

1- Os livros estdo dispostos dentro de critérios definidos e conhecidos que nao danifiquem os respectivos. ORDENACAO ESCOLA

2- Ha mobiliario suficiente (mesas, cadeiras e estantes) para os alunos utilizarem os livros. UTILIZACAQO SEMED

BIBLIOTECA 3- Nao hé presenca de pé e outras sujeiras. LIMPEZA ESCOLA
4- Ha lixeira. LIMPEZA ESCOLA/SEMED

5- Nao ha livros sem utilizagao. UTILIZACAO ESCOLA

6- Existe um horario organizado para utilizagéo de todas as turmas frequentemente. ORDENAGCAO ESCOLA

7- O acervo da biblioteca atende as atividades pedagdgicas realizadas nas escolas. PS: No minimo 1 titulo UTILIZACAO SEMED

por aluno da escola.

8- A biblioteca esta localizada em local de fécil acesso. ORDENAGAO ESCOLA/SEMED

120

As salas onde os recursos sao dispostos geralmente sdo
depésitos fechados, sem ventilagdo adequada, por risco de
furto.

As escolas nédo recebem recipientes adequados para
guardarem os alimentos.

Algumas escolas compram itens que a SEMED n&o envia.

As escolas reclamam a falta de estantes.

Existem exemplares aquém da faixa etaria que as escolas
atendem, e ha poucos paradidaticos.




9- Existe acesso adequado aos portadores de necessidades especiais. SAUDE SEMED
10- Existe iluminag&o e ventilagdo adequada SAUDE SEMED
1- Os locais s&o arejados e claros. SAUDE SEMED
SALA DE 2- Os locais s&o limpos. LIMPEZA ESCOLA
MULTIMEIOS/ 3- Os materiais do Laboratério estdo identificados, dispostos no lugar certo e limpos. ORDENACAO ESCOLA
LABORATORIOS DE | 4- Os equipamentos estdo adequados para utilizagao. UTILIZAGAO SEMED
INFORMATICA E 5- As instalagdes elétricas estdo adequadas para uso dos aparelhos. SAUDE SEMED
CIENCIAS 6- Existe divisdo dos horarios visando a utilizagéo de todos os alunos. ORDENACAO ESCOLA
HORTA 1- A horta esté cuidada (livre de lixos) e produtiva. SAUDE ESCOLA
2- Existe material/equipamento para manutengao. UTILIZAGAO SEMED
1- Os alunos utilizam fardamento. ORDENACAQ SEMED
2- Os alunos utilizam o fardamento limpo. LIMPEZA ESCOLA
PESSOAL 2- (sic) Os servidores d&o exemplo de vestuério (limpo e adequado). LIMPEZA ESCOLA
Recursos Humanos 3- Os servidores utilizam identificacdo. ORDENACAO SEMED
4- A manipuladora de alimentos apresenta roupa limpa e cabelos presos e/ou toucas. SAUDE ESCOLA
5- O auxiliar de servigos gerais utiliza material/equipamentos adequados (EPI- equipamento de protegéo SAUDE ESCOLA
individual) para limpeza da escola.
6- O auxiliar de servicos gerais possui material/equipamento adequado. SAUDE ESCOLA
1- N&o ha vazamentos nas torneiras. UTILIZAGAO SEMED
2- N&o ha luzes ligadas indevidamente. UTILIZACAO ESCOLA
UTILIDADES 3- O consumo de agua tem sido registrado todos os meses. UTILIZACAO SEMED
CONSERVAGAOE | 4- O consumo de energia tem sido registrado todos os meses. UTILIZAGAO SEMED/ESCOLA
CONSCIENTIZACAO 5.0 consumo de telefone tem sido registrado todos os meses. UTILIZACAQ SEMED
DO USO DOs 6- A escola tem agua potavel disponivel para todos os alunos. SAUDE SEMED
RECURSOS 7- Existe quantidade de bebedouros suficiente par (sic) atender o nimero de alunos da escola. UTILIZAGAO SEMED
8- Existem medidas de prevengdo e combate de incéndio (extintor na validade e sinalizado, saidas de SAUDE SEMED
emergéncia, iluminagdo de emergéncia e sinalizagdo de emergéncia).
9- A limpeza dos aparelhos de ar condicionado é realizada na periodicidade correta. SAUDE SEMED
10- Existe Identificagéo nas salas e demais dependéncias da escola. ORDENAGCAO ESCOLA
MATERIAIS E 1- Possuem normas e procedimentos definidos. ORDENAGCAO ESCOLA
DOCUMENTOS DE | 2- As normas e procedimentos tém local definido, estdo organizados e sdo do conhecimento de todos da sala ORDENAGAO ESCOLA
USO COLETIVO (documentos da GIDE, PPP, regimento interno e legislagdo em geral).
1- Existem mutirdes envolvendo alunos e pais. AUTODISCIPINA DDZ
2- Ha cuidados com os aspectos estéticos da escola (quadros decorativos, flores, vasos, plantas, etc.). SAUDE ESCOLA
3- Ha observancia dos avisos de NAO FUMAR. SAUDE ESCOLA
4- Ha observancia dos avisos de NAO USAR CELULAR nas salas de aula. SAUDE ESCOLA
5- A escola possui um combinado de convivéncia entre alunos e professores. AUTODISCIPINA ESCOLA
6- Existe um acordo de convivéncia entre todos os funciondrios, priorizando o bom relacionamento AUTODISCIPINA ESCOLA
ATITUDES E interpessoal.
VALORES 7- O Conselho Escolar viabiliza os valores éticos a que se propde formar os alunos. AUTODISCIPINA ESCOLA
8- A escola possui regimento interno norteado pelo Projeto Politico Pedagégico (PPP). AUTODISCIPINA DDZ
9- Existe boa distribui¢do das tarefas, otimizagdo dos recursos federais de acordo com a legalidade e prazos. AUTODISCIPINA ESCOLA
10- Existe participagéo sistematica e efetiva da comunidade escolar nas decisées colegiadas. AUTODISCIPINA ESCOLA
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As escolas possuem inimeros equipamentos danificados por
infiltragBes no teto, rede elétrica precaria dentre outros
fatores que corroboram para o néo uso do espago.

Fardamento antigo, surrado, pois, a Ultima remessa de
fardamento para as escolas data de 2015.

Os servidores ndo possuem uniformes, e segundo os
funcionarios, o termo “adequado” € um conceito subjetivo,
pois 0 adequado para uns pode néo ser considerado
adequado para outros avaliadores do comité.

As escolas reclamam acerca do n&o recebimento de toucas,

aventais, efc.

Os funcionarios geralmente séo de empresas terceirizadas,
as quais ndo fornecem os materiais de EPI e as escolas sdo
responsabilizadas em lugar da SEMED que contrata as
empresas.

Ha registro de escolas que estdo com ligagéo clandestina, ou
que ndo possuem interruptor para desligamento das
lampadas.

Geralmente a escola assume a variavel devido a uma
planilha da GIDE que solicita agdo de registro do consumo
mensal.

Algumas escolas se recusam a identificarem alguns espagos
por receio de furtos/roubos
Os documentos da GIDE foram inseridos em um espago
proprio nas escolas devido a avaliagdo do Padrao Minimo.

As DDZ's incentivam as escolas que promovam mutirdes de
limpeza, de simulados atraindo os pais para que estes
executem reparos na escola.

Todos combinados que a escola diz possuir devem estar
dispostos sob registro escrito ou a variavel receberé 0.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017; 2018).
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Das 160 variaveis detalhadas no quadro 12, em uma compilagdo descritiva, mais de 50% s&o
de responsabilidade apenas da escola, ndo sendo possivel na planilha alterar para DDZ ou SEMED,
pois a maioria das varidveis j& esta programada como responsabilidade da escola, mesmo que
algumas sejam inviaveis de serem resolvidas por esta. Percebe-se na obra de Godoy; Murici (2015)
que o objetivo do questionario é fomentar que as escolas busquem parceiros, geraimente entidades
privadas, para supresséo de suas necessidades basicas.

Assim, um comité composto por 7 pessoas da comunidade escolar avaliam as dependéncias
da escola atribuindo a estas dependéncias e também aos profissionais que atuam em cada espago
nota 0 ou 1 (existe grande questionamento por parte das escolas acerca dos extremos das notas 0 e 1,
sugerem a incluséo de um meio termo).

No ciclo continuo de busca de melhorias por meio da qualidade total, as escolas séo as mais
cobradas como responsaveis pela manutencao das notas 1 e transformagao das notas 0 em 1. Embora
0 documento de avaliagdo tenha por nome “Padrdo Minimo”, caso uma escola ndo possua
determinados ambientes que outras escolas tém, na ferramenta em Excel, 0 ambiente néo é assinalado

pelo assessor da GIDE, e, ao ser impressa a planilha, ndo aparece para avaliagéo.

Figura 7: Sinalizagdo do Padrdo Minimo aplicado nas escolas

AVALIADORES

~ SERVICOS ASSESSOR DE - . ENCAMINHAMENTOS
DIRECAOD PROFESSOR PAIS PEDAGODO SECRETARIA GERAIS GESTAO SITUACAO DA EVIDENCIA

1 1 1 0 1 1 CUIDAR

1 1 1 1 1 o o CUIDAR

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017; 2018).

A figura 7 apresenta os integrantes do comité que é constituido por: (dire¢do, professor, pai,
pedagogo, secretaria, servicos gerais, assessor de gestao). Cada um destes individuos representados
por meio das fungdes que exercem na escola, avalia 0 Padrao Minimo da escola a qual fazem parte.
Logo apbs a avaliagdo das variaveis por parte do comité, os formularios s&o entregues ao assessor de
gestdo que alimenta o sistema da GIDE a fim de que, a sinalizagdo por cores se torne elemento
destaque para planejamento de agbes em busca de melhorias constantes (leiam-se principalmente

acOes realizadas por parte das escolas). Ainda que, muitas das melhorias exigidas ndo sejam de
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competéncia das escolas quanto a resolucdo, todavia, estas recebem a incumbéncia para a solugdo
das mesmas a fim de que a somatéria da pontuagéo final atribuida pelos avaliadores néo deixe a
escola com farol em vermelho ou em amarelo.

Assim, inumeras s&o as queixas das escolas acerca dos resultados da avaliagdo do “Padréo
Minimo”, principalmente, diante da auséncia de remessa dos mais diversos materiais por parte da
SEMED. Em pesquisa de campo, foi possivel observar que, as escolas assumem a responsabilidade
para si e realizam as compras de materiais que deveriam vir por parte da SEMED, para tanto,
promovem agdes diversas como: rifas, bingos, festas, retirando duplamente os recursos dos pais ou
responsaveis e comunidade em geral. Duplamente porque esses ja pagam altos impostos que
deveriam ser revertidos em recursos para educagdo, mas antes que tais recursos cheguem até as
escolas sao realocados ou divididos com empresas privadas e ndo chegam até seu destino essencial,
as escolas.

Para todos os itens cujas evidéncias recebem 0, o assessor de gestdo deve fazer um
encaminhamento por escrito para que a escola providencie o item que ndo possui, por exemplo, se nao
possuem lixeiras, devem buscar doagéo de lixeiras com comerciantes locais.

Em pesquisa de campo, observou-se que as escolas se queixam de néo receberem lixeiras
pela SEMED e sdo responsabilizadas pela auséncia destas. Deste modo, algumas improvisam
utilizando caixas de papeldo como lixeiras a fim de que no momento da avaliagdo do “Padrdo Minimo”
nao recebam nota 0 pelo proprio comité interno da escola, haja vista que os comerciantes dificilmente
doam estes materiais as escolas.

Ha ambientes tao desassistidos pela SEMED que os diretores solicitam que os assessores da
GIDE desabilitem no questionario de avaliagdo tais espagos para que ndo figuem com excesso de
variaveis em vermelho, muito embora estes ambientes existam de forma inadequada nas dependéncias
das escolas, por exemplo: bibliotecas e sala de multimeios/laboratérios de informatica e ciéncias.
Entdo, é possivel que escolas sem espagos adequados para pratica de atividades educativas figurem
como escolas que possuem um excelente “Padrdao Minimo”, ainda que na pratica carecam ou da
melhoria ou da existéncia de tantos espacos educativos.

Assim dos 22 elementos avaliados quais sejam: 1. Acesso a entrada: limpa, segura e com boa
visibilidade; 2.Patio limpo, agradavel e seguro; 3.Areas ndo construidas; 4. Quadra esportiva; 5.
Secretaria; 6. Painéis informativos; 7. Banheiros; 8. Salas de referéncia/salas de aula; 9. Sala dos
professores; 10. Sala do gestor; 11. Sala dos pedagogos; 12. Recursos tecnologicos: material
permanente; 13. Despensa; 14. Cozinha; 15. Refeitério; 16. Biblioteca; 17. Sala de
multimeios/laboratoérios de informatica e ciéncias; 18. Horta; 19. Pessoal e recursos humanos; 20.

Utilidades, conservacao e conscientizagdo do uso dos recursos; 21. Materiais e documentos de uso
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coletivo; 22. Atitudes e valores. Apenas os itens (19, 20, 21 e 22) do questionario ndo s&o possiveis de
serem desabilitados.

Todos os demais itens referentes principalmente a espagos fisicos e recursos didaticos podem
ser suprimidos sem que interfiram na qualidade do ambiente das escolas de acordo com o Padréo
Minimo da GIDE observado através do questionario avaliador elaborado pela empresa consultora.

Cabe destacar que a qualidade educacional perpassa também pelos ambientes educacionais
que a escola possui, Dourado; Oliveira (2009) ressaltam que o ambiente escolar precisa ser adequado
aos padrdes de qualidade definidos pelo sistema nacional de educagéo, assim sendo 0s ambientes
escolares precisam estar apropriados para a realizagéo de atividades de ensino, lazer e recreagéo,
praticas desportivas e culturais, e para reunides com a comunidade etc., e também, possuir “...]
equipamentos em quantidade, qualidade e condi¢des de uso adequadas as atividades escolares;
biblioteca com espago fisico apropriado para leitura, consulta ao acervo, estudo individual e/ou em
grupo, pesquisa on-line, entre outros” (p.208). Os autores destacam ainda a importancia de laboratérios
de ensino, informatica, brinquedoteca, etc., que além de existirem no ambiente escolar deverao estar
em condicOes de usufruto pelo publico de cada escola.

Todavia na falta de uma nogdo ampla e precisa acerca da qualidade educacional para as
escolas do ensino fundamental do Municipio de Manaus, e da possibilidade de que seja ofertada uma
qualidade desigual nas diferentes unidades escolares, por meio de agbes que desabilitam espagos
para que estes ndo sejam avaliados e consideram itens que impactam na aprendizagem como
desnecessarios, a GIDE por meio de seus instrumentos corrobora para que existam padrfes de

qualidade abaixo do minimo, uma vez que o questionario na integra denomina-se Padréo Minimo.

2.4 De vigia das maquinas a vigia dos indices: A materializagao dos ciclos empresariais na
administracao da educagao basica municipal

A materializagdo dos ciclos empresariais na administracdo da educagéo basica em Manaus
corroborou que os diretores escolares ficassem cada vez mais vigilantes aos aspectos burocraticos e
quantitativos do que aos aspectos qualitativos e politicos que envolvem o processo educativo, pois a
metodologia GIDE ‘“treina” diariamente o olhar do diretor escolar para que se parega com o de um
gerente fabril, que foca em resultados imediatos, mas do que no bem estar dos sujeitos que geram tais
resultados.

Ao focarem nos resultados, se valem também da técnica empresarial que utiliza o diagrama de
causa e efeito: Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Espinha de Peixe. Neste diagrama o objetivo
consiste segundo Ishikawa (1986) em levantar fatores (causas) a fim de controla-las com antecedéncia,

um ‘controle a priori’. O autor sustenta que muitos fatores podem ser descartados, pois ndo sao



125

preponderantes, segue assim o principio de “[...] Vilfredo Pareto, a normalizacdo de 2 ou 3 fatores
fundamentais devera proporcionar resultados significativos. Por isso é fundamental saber detecta-los”
(idem, p. 60), ressalta a importancia de contar com a participagéo de todos os envolvidos na discusséo
acerca das causas em “[...] uma discussao franca (brain-storm) [...]"(idem, p. 61).

A presenga desta ferramenta de qualidade empresarial, preconizada por Pareto e adotada por
Ishikawa (1986) ja fora observada em uso em Manaus, mas dentro das fabricas, na década de 1990
por Oliveira (2007) quando a autora registrou os treinamentos a que os dirigentes das empresas do
PIM participavam: “Ferramentas de qualidade (tempestade de ideias — brainstorming — ferramenta de
priorizacdo, método de andlise de Pareto, diagrama de causa e efeito) [...]" (p. 142). O que reforca a
afirmacédo de que a estratégia de gestdo adotada pela GIDE para as escolas de Manaus é a mesma
que ha muito tempo se utiliza nas fabricas.

Apresenta-se agora o Relatdrio de Analise de Desvio de Metas (RADM), ou o diagrama de

causa e efeito utilizado pela GIDE nos planejamentos dos RADM’s:

Figura 8: Diagrama de Causa e Efeito da Dimensao Ensino-Aprendizagem do IFC/RS
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Fonte: Godoy; Murici (2009, p.41).

De modo técnico, estatistico, Ishikawa (1986) salienta que os dados obtidos através do
levantamento de causas se tratam de dados cientificos, pois s&o produzidos com racionalidade
cientifica, proveniente de técnicas estatisticas. Todavia, é possivel observar o aspecto tendencioso da
utilizacdo desta técnica estatistica de produgao de dados quando utilizado na realidade educacional
pela rede municipal de Manaus, pois, em pesquisa de campo observou-se que, as chefias orientadas
pela consultoria, requerem apenas a inser¢ao de causas que possam ser solucionadas pelos proprios
profissionais da educacdo, ao passo que as demais causas suscitadas pela escola referentes a

aspectos fisicos, estruturais, 0s quais ndo compete as escolas a busca por solugdes, tais causas tém
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sido ignoradas mediante a racionalidade pratica adotada nesta técnica de uso do diagrama de causa e
efeito que escolhe apenas algumas causas a serem registradas.

Assim, tanto a dimens&o socioecondmica dos estudantes, quanto a realidade na qual a escola
esta inserida, seja de violéncia e inseguranga, seja nos aspectos estruturais, ndo é abarcada pelas
técnicas adotadas pela GIDE, em especifico durante a elabora¢do do RADM, deste modo, ainda que a
técnica proponha chegar a causa raiz do problema educacional, paira apenas na superficie, nas
solugdes paliativas, para as quais os préprios profissionais da educagédo sdo responsaveis em planejar
estratégias para a solugdo das mesmas.

Deste processo de pensar solugdes para as causas levantadas, é elaborado mais um plano de
acao, que os profissionais da educagéo deverdo executar sob o controle das chefias que os dirigem.
Assim, expdem o conteido de seu trabalho, ou seja, explicitam seu proprio saber de trabalhador e o
entregam ao gerente que nao o domina, mas o controlas3é.

A geréncia é apenas uma das alternativas “[...] de coordenagao do esforgo humano coletivo, ou
seja, aquela que é utilizada nas empresas em que o poder estd nas maos de quem estabelece os
objetivos contra aqueles a quem cumpre realiza-los” (PARO, 2015, p. 35).

Os consultores do ensino, neste processo representados pelos consultores da Empresa
Instituto Aquila, tornam-se aqueles que melhor entendem do mercado, os homens de negécio, os quais
oferecem suas consultorias para ajudarem as instituicdes de ensino a sairem segundo Gentili (2002)
‘[...] da improdutividade e da ineficiéncia que caracteriza as préaticas escolares e que regulam a logica
cotidiana das instituicbes educacionais em todos os niveis” (p. 25).

Assim, a consultoria da Empresa Instituto Aquila defende ser fundamental para a melhoria dos
resultados educacionais do municipio de Manaus, a transformagéo dos diretores escolares em lideres
focados ...] nos resultados de aprendizagem e nédo no ato de ‘dar aula’. Os gestores escolares
precisam saber analisar os problemas, identificar por que estes problemas aparecem (causas) e definir
acoes direcionadas para soluciona-los [...]" (MANAUS, 2014b, p. 447).

De modo contrario, Paro (2015) reforga que € o pedagdgico que da compreensdo de ser ao
administrativo e ndo o contrario, se o papel do administrador é promover “[...] a boa mediagao para a

realizagdo do fim, e se o fim é o aluno educado, ndo ha nada mais administrativo do que o préprio

38 A chamada ‘geréncia moderna’ se constitui como ‘ciéncia do trabalho dos outros’ a partir de trés principios fundamentais.
O primeiro principio consiste na apropriagdo do conhecimento dos trabalhadores, pela administragdo para transforma-lo
em regras, leis e férmulas. Podemos chamar esse principio de ‘dissocializagdo’ do processo de trabalho das
especialidades dos trabalhadores. O segundo principio se refere ao afastamento do chdo da fabrica para os
departamentos de planejamento em projetos. O que ocorre, em verdade, é a separagéo entre concepgéo e execugdo. O
terceiro principio se refere a nogéo de tarefas a serem executadas pelos trabalhadores. A geréncia cabe planejar todo o
trabalho do operario, o que fazer e como fazer. Ou seja, 0 terceiro principio é na verdade a utilizagdo do monopélio do
conhecimento para controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de execugdo (ANJOS; OLIVEIRA, 2008, p.
18).
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pedagdgico, ou seja, o processo de educa-lo” (p. 25). Caso a relagdo pedagdgico-administrativo seja
invertida, torna o administrativo burocratico, um fim em si mesmo.

A consultoria da Empresa Instituto Aquila fundamentada em Ishikawa (1986) trouxe para o
ensino municipal de Manaus, o que o autor denomina de auditorias, ou diagnésticos do Controle da
Qualidade, tais auditorias, tratam-se “[...] da aplicagao efetiva do ciclo PDCA sobre o proprio sistema da
qualidade, ou seja, € a busca da perfeicdo da qualidade global. Trata-se, portanto, de um diagnéstico
que pode ser conduzido paralelamente a uma auditoria da qualidade do produto” (p.187).

Como se observa, o conceito de qualidade dos servigos publicos é resignificado, e passa a
assumir uma cultura empresarial subsidiada pela concepgdo de planejamento estratégico no setor
publico, “[...] por julgé-lo padrao de eficiéncia e produtividade, com profundas consequéncias para a
construcao da gestao democratica da educagéo” (PERONI, 2008, p. 111).

Por exemplo, com a insergéo da Gestéo Integrada da Escola- GIDE, na secretaria municipal de
educacao, as escolas passaram por processos constantes de padronizagao, desde a insercéo da GIDE
como tipo de gestdo em todos os Projetos Politicos Pedagdgicos - PPP’s, conforme demonstra a figura
9:

Figura 9: Marco Operativo
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Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017).

Dessa feita, a inser¢éo da GIDE em cada PPP demonstra a perda da relativa3® autonomia das
escolas até no documento que visa historicamente garantir esta autonomia. A GIDE altera assim a

logica escolar, a fungdo do diretor e a forma como esse sujeito atua no espago escolar, cuja

39 “A principal possibilidade de construgéo do projeto politico-pedagoégico passa pela relativa autonomia da escola, de sua
capacidade de delinear sua propria identidade” (VEIGA, 2006, p.14).
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possibilidade, de construir com a comunidade escolar uma proposta educacional para o publico que
atende, fica muito prejudicada.

Corrobora Veiga (2006) que o projeto politico-pedagdgico deve se constituir em um instrumento
democratico, eliminando as relagdes competitivas, corporativas e autoritérias. E, a administragao
central: Ministério da Educacao, Secretaria de Educacdo Estadual ou Municipal, ndo devem definir para
o PPP “...] um modelo pronto e acabado, mas sim estimular inovagdes e coordenar as agdes
planejadas e organizadas pela prépria escola [...]" (p. 15). A escola ndo pode ser dirigida de cima para
baixo sob o poder centralizador.

Todavia, discussdes téo caras a educagéo publica, vdo desaparecendo do interior das escolas
municipais de Manaus, as quais, além da perda de autonomia observada por meio de um documento
como o PPP, existem também sobrecarga de trabalhos burocraticos nas escolas. A GIDE, a cada etapa
de acompanhamento realizado por seus assessores de gestdo, adiciona agdes a serem desenvolvidas
sob a responsabilidade da equipe docente, pedagdgica e diretiva das escolas, caracterizando os
trabalhadores ndo como trabalhadores “polivalentes”, mas como trabalhadores “multitarefas”, uma vez
que desenvolvem no cotidiano das escolas municipais em Manaus, fungées que os tornam meros
tarefeiros que seguem apenas a sequéncia de giro (termo utilizado pela consultoria referindo-se ao
ciclo PDCA) que a GIDE demanda para as escolas.

Em uma répida recapitulagédo, a GIDE atua da seguinte forma nas escolas de Manaus: Apés a
produgdo de dados para o preenchimento da arvore do IFC/RS, s&o estabelecidas metas de
crescimento, para dimenséo resultados do IFC/RS, e elaboram-se dois planos de agé&o, um plano para
a dimens&o ambiental do IFC/RS e outro plano para a dimensao ensino aprendizagem do IFC/RS. Para
cada plano as agdes séo voltadas para as variaveis sinalizadas em vermelho e amarelo no IFC/RS. Por
exemplo, é através dos faréis que acendem de acordo com a programagao de percentual estatistico
que cada varidvel possui através da prévia programagéo pela consultoria,*® que se dita as variaveis
para as quais a escola deve agir e planejar agdes. As agbes mais rapidas de serem realizas,
denominadas pela consultoria como do tipo ‘ver e agir’ ndo s&o aconselhadas a constarem no
planejamento.

Posteriormente passam também a compor os planejamentos ambiental e pedagogico as agdes
pensadas para sanar as varidveis criticas extraidas das causas dos RADM's e da Monitoria

Preventiva4!, ambas as ferramentas sdo aplicadas bimestralmente, o que acarreta que também

40 O quadro 11 apresenta a maneira como é realizada a coleta de dados que gera o calculo do IFC/RS.

41 Levantamento contendo a listagem de alunos que estariam reprovados caso o ano acabasse no dia da coleta, depois séo
solicitadas metas de aprovagdo e elaboragdo de agbes que atuem na causa, cabe destacar que as escolas ja
realizavam esta agdo de monitoramento junto aos professores, mas sem inclus&o de agdes com prazos expiraveis ainda
dentro do bimestre.
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bimestralmente novas agdes sejam agregadas aos planejamentos ja existentes, redundando em

excesso de agdes a serem desempenhadas pelos profissionais da educagéo durante o ano letivo.

Figura 10: Modelo de Plano de Agéo
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Figura 16.1: Quadro conclusivo de orientagoes técnicas para a elaboragdo de um plano de ag¢ao.
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Fonte: Godoy (2015, p.85).

Os itens que compdem o Plano de A¢ao da Dimens&o Ensino-Aprendizagem exposto na figura
10 séo: Cabegalho contendo as Metas Globais Anuais; Metas Desdobradas; Indicagdo do responsavel
pelo plano (o diretor da unidade escolar). No corpo do plano: Variaveis a Melhorar (Causas); Nivel de
Ensino; Agéo; Insercdo de nome Responsavel pela Ac¢do (algum membro da equipe escolar);

Procedimento (passo a passo detalhado); Prazo (com inicio e término da ag&o); Justificativa; Custo. Os
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itens que compdem o Plano de Agéo da Dimensé@o Ambiental séo: Cabegalho contendo a Meta Global
anual; Meta Estratificada; Responsavel pelo Plano (o diretor da unidade escolar); Varidveis a Melhorar;
Agéo; Responséavel pela Agao; Procedimento; Prazo; Justificativa; Custo (GODOY; MURICI, 2009).

Acerca da elaboragéo dos planos ambiental e pedagdgico as orientagbes repassadas pela
consultoria da Empresa Instituto Aquila consistiam segundo pesquisa de campo, que caso néo existisse
nenhum membro da equipe escolar que assumisse a responsabilidade nominal por agdes do plano, o
assessor de gestédo deveria incluir o nome do dirigente escolar como o responsavel, 0 que mobilizou 0s
diretores na motivagao ou persuaséo de professores e pedagogos para que assumissem agdes.

Assim, além das atividades diarias a serem desempenhadas pela especificidade da fungéo
exercida por cada profissional da educagao, deveriam também liderar agdes que constassem no plano
da GIDE elaborado pela escola juntamente com o assessor de gestdo. Por exemplo, um professor,
além de ministrar aulas deveria ainda realizar ou mobilizar seus pares para que as agbes do
planejamento, sob sua responsabilidade nominal, fossem realizadas.

A valorizagdo exacerbada acerca do papel do diretor escolar também se deve a sua
responsabilidade legal pelo bom funcionamento da escola, bem como pelo fato de que se as coisas
vao mal se tem um alibi, um individuo a quem responsabilizar, ocultando assim os baixos salarios, ou
as condicOes dificeis de trabalho, por parte do governo, dentre outros fatores (PARO, 2015).

Todas as ferramentas utilizadas pela consultoria da Empresa Instituto Aquila, seus planos e
gréficos de acompanhamento deveriam constar no “Painel de Gestdo das Escolas’. Estes painéis
foram padronizados para todas as escolas da rede municipal de ensino, quanto aos itens basicos que
deveriam expor. Apresenta-se na figura 11, o painel de gestao padronizado em seus elementos para

cada unidade escolar.
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Figura 11: Painel de Gestdo Padronizado

Fonte: Godoy (2015, p.86).

Optou-se por utilizar a imagem de uma escola da rede municipal de Manaus exposta pela
propria consultora técnica da Empresa Instituto Aquila Godoy (2015), em seu livro, a fim de esclarecer
que o painel de gestdo expde as proprias escolas para a comunidade interna e externa, através das
sinalizagbes por cores (cujas cores vermelhas), refletem as agdes néo realizadas dentro do prazo
planejado pela escola.

Compete ao assessor de gestdo, a tarefa semanal de inserir e atualizar o sistema acerca da
situagéo de cada agéo desenvolvida ou ndo em cada uma das cinco escolas que assessora.

De acordo com a pesquisa de campo, a atualizagdo do painel de gestéo é realizada através de
um Relatério de Implementagdo e Acompanhamento dos Planos (RIAP). Para o preenchimento do
referido relatorio realiza-se a chamada dos responsaveis pelas agdes e a checagem das evidéncias#2,
em uma espécie de auditoria semanal, identificando se de fato as agdes foram realizadas e dentro dos

prazos estipulados.

42 Como evidéncias eram aceitas: fotografias, atas, planos, algo material que confirmasse de algum modo que a agéo fora
realizada (PESQUISA DE CAMPO, 2017).



132

Figura 12: RIAP - status e faréis das agdes
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A INICIAR 20 47% &
CANCELADA 0 0% e
TOTAL 43 100%

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017).

Assim que o assessor preenche o relatorio de acompanhamento, o sistema GIDE on-line
sinaliza em azul as agles a iniciar, em laranja as agdes realizadas (mas fora dos prazos estipulados),
em vermelho as agdes atrasadas, em amarelo as agdes em andamento dentro do prazo, em verde as
acoes realizadas dentro do prazo, em outra nuance de verde as agdes concluidas fora do prazo, e em
cinza as agdes canceladas (PESQUISA DE CAMPO, 2017).

Quinzenalmente, a cada reunido, a chefia da GIDE na SEMED, requer o cumprimento de
novas tarefas pelos assessores de gestéo, cujas tarefas geralmente se caracterizam por levantamentos
de dados, os mais diversos, para usufruto das chefias da secretaria de educagéo, a serem utilizadas da
maneira que bem lhes aprouver. Os assessores da GIDE séo considerados os olhos da SEMED em
cada escola.

O que alimenta a permanéncia da GIDE nas escolas € o sistema de coleta de dados obtido por
meio do recurso humano do qual a consultoria dispde, quais sejam: 0s cem assessores de gestdo que
coletam e alimentam o sistema GIDE on-line, permitindo que a SEMED obtenha através de
sinalizagdes por cores e dados estatisticos, informagdes rapidas acerca das escolas.

A administragdo gerencial implementada pela GIDE age sob a premissa de instituir uma
educacao de “qualidade” para todas as escolas da rede municipal de ensino, 0 que ndo é observado na
realidade prética, em diversos elementos além dos ja expostos. De 2014 a 2019, de acordo com os
dados fornecidos pela SEMED, é possivel observar na tabela 3 que a Secretaria ao utilizar os padres

empresariais para administrar a rede municipal de ensino, tem desativado unidades escolares.
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Tabela 3: Quantidade de unidades educacionais da rede municipal de Manaus (2014 a 2019)

Ano Unidades Educacionais
2014 501
2015 501
2016 492
2017 491
2018 498
2019 496

Fonte: Pereira (2019). Dados gerais SEMED/DEPLAN/SIGEAM.

A tabela 3 demonstra que a Secretaria Municipal de Educagao possuia em 2014: 501 unidades
educacionais incluindo neste dado (creches, pré-escolas, ensino fundamental 1° ao 5° ensino
fundamental 6° ao 9°, educacédo de jovens e adultos e educagéo especial), pelo menos 10 unidades
educacionais foram desativadas até 2017. “O subsecretério de Administragéo e Finangas da SEMED
[...] afirmou que a comissdo continua os estudos para identificar outras unidades que possam ser
desativadas. [...] o municipio espera economizar pelo menos R$ 7 milhdes” (ACRITICA, 2015). De 2014
até 2019, observa-se uma reducao de pelo menos 5 unidades educacionais.

Ravitch (2011) diz que, os “[...] novos reformadores corporativos demonstram sua precaria
compreensdo da educagao construindo falsas analogias entre a educagdo e 0 mundo empresarial. Eles
pensam que podem consertar a educagdo aplicando principios de negocios [...]" (p.26).

“Nesse contexto, a escola passa a ser assediada como uma empresa; a educagdo, como uma
mercadoria; e o sujeito aprendente, como um cliente. O setor publico deixa de ser visto como tendo
qualidades especiais que o distinguem de um negocio” (ZAN; MAZZA, 2018, p.111).

Enquanto nos Estados Unidos as mudangas empreendidas no sistema de ensino ao molde
empresarial e gerencial eram balizados pela performance “...] um principio basico no mundo
empresarial. As escolas que falhassem em desempenhar-se bem seriam fechadas, assim como uma
corporacao fecharia uma filial que continuamente produzisse retornos insatisfatérios [...J'(RAVITCH,
2011, p.23).

Em Manaus a premissa é a redugéo de custos (com aluguel, pessoal e servigos operacionais)
deslocando estudantes para outras unidades de ensino, algumas vezes distantes de onde os
estudantes residem, conforme reportagem, exibida em 2018, que apresenta manifestagdo de pais
diante do fechamento de escola, cuja justificativa para o fechamento da unidade escolar € que esta
operava abaixo de sua capacidade, logo, as criangas seriam removidas para outra escola, em

endereco distante e com trajeto perigoso devido ao transito intenso de carros (G1. GLOBO, 2018a).
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Interessante retomar noticia veiculada em 2014, acerca da constru¢do de escolas municipais
com recursos do BID que seriam pelo menos 72 “...] Manaus devera ter 72 escolas municipais até
2016, diz prefeitura” (G1. GLOBO, 2014b). O anuncio da construgdo de escolas visava justificar para
sociedade o empréstimo solicitado pela Prefeitura de Manaus junto ao BID. Ja em noticia veiculada em
2018 no sitio da SEMED diz 1..] No total, serdo construidos 11 Cimes e sete creches, totalizando 29
novas unidades financiadas com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) [...]"
(MANAUS, 2018).

E notéria a redugdo do compromisso em construir escolas de 72 para 29 sendo na realidade
pratica 18, pois cabe problematizar que os Centros Integrados Municipais de Educagao — CIME’s que a
Prefeitura de Manaus diz que vai construir estdo sendo contabilizados como 2 (duas) unidades
educacionais sendo construidas, por abrigar em seu projeto (Escola de Ensino Fundamental e Centro
Municipal de Educacao Infantil), e ndo como 1 (uma) unidade educacional, o que chegaria ao calculo
de 11 unidades educacionais sendo construidas mais 7 (creches) totalizando 18 e néo 29.

Muitas escolas municipais abrigam em sua estrutura predial na maioria das vezes diferentes
etapas de ensino, logo, as 496 unidades educacionais referentes ao ano de 2019 conforme exposto na
tabela 3, sdo contabilizadas por prédio que ocupam e ndo por etapas que abarcam em sua estrutura ou
complexo. Mas, na atual l6gica de calculo dos CIME'’s que seréo construidos, contabiliza-se cada etapa
abarcada em um mesmo prédio como uma construgao.

O quantitativo de estudantes ano a ano é ampliado o que pode ser observado na tabela 4:

Tabela 4: Evolugdo das matriculas nas escolas municipais (2014 a 2019)

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

223.980 ‘ 227.547 ‘ 233173 ‘ 235.761 ‘ 238.144 ‘ 240.766
Fonte: Pereira (2019). Dados gerais SEMED/DEPLAN/SIGEAM.

Assim, em Manaus, a SEMED ao diminuir o quantitativo de unidades escolares caminha na
contramao de um conceito mais abrangente de qualidade educacional, 0 que gera ndo s6 problemas
de salas superlotadas como também situa¢oes de indisciplina e impossibilidade de acompanhamento
qualitativo da aprendizagem dos estudantes. Demonstra que a racionalidade da produgéo capitalista é

que subsidia a administragao do ensino municipal em Manaus.
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2.5 Caracterizagao e realidade material das escolas pesquisadas

As 9 (nove) escolas das mais diferentes localidades que foram selecionadas para compor a
pesquisa, tiveram por critério de escolha, a pontua¢do obtida no IDEB/2015, uma vez que uma das
justificativas para a contratagdo da Empresa Instituto Aquila se concentrava na necessidade de que o
computo do IDEB das escolas municipais de Manaus fosse aumentado. Portanto, diante deste critério
foram selecionadas as unidades educacionais, sendo estas distribuidas nas diferentes Divisdes
Distritais Zonais- DDZ’s da SEMED em Manaus.

Figura 13: Mapa de Manaus: L6cus da pesquisa
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Fonte: Pereira (2019). Google Maps. Adaptado pela pesquisadora.

Depois de estratificadas as escolas de Ensino Fundamental- EF entre as diferentes DDZ’s,
obteve-se 0 locus da pesquisa composto por, 2 (duas) escolas de EF1 identificadas como: A e B
pertencentes a Divisao Distrital | (Zona Sul e Centro-Sul); 1 (uma) escola de EF1 identificada como: C
pertencente a Divisao Distrital II (Zona Oeste e Centro Oeste); 2 (duas) escolas de EF1 identificadas
como: D e E pertencentes a Divisdo Distrital Il e Divisao Distrital IV (Zona Norte); 3 (trés) escolas de
EF1 identificadas como: F, G e H pertencentes a Divisao Distrital V (Zona Leste 1) e Divisdo Distrital VI
(Zona Leste 2); 1 (uma) escola de EF1 identificada como: | pertencente a Divisdo Distrital VII
(Rodoviaria e Ribeirinha). Totalizando 5 escolas com maior IDEB/2015 e 4 escolas com menor
IDEB/2015.



A: Escola Municipal IDEB/2015 (7.4);
B: Escola Municipal com IDEB/2015 (4
C: Escola Municipal com IDEB/2015 (6
D: Escola Municipal com IDEB/2015 (6
E: Escola Municipal com IDEB/2015 (7.3);
F: Escola Municipal IDEB/2015 (3.9);

G: Escola Municipal com IDEB/2015 (3.9);
H: Escola Municipal IDEB/2015 (7.6);

I: Escola Municipal com IDEB/2015 (3.9).

6);
7);
8);

Grafico 1: Infraestrutura das 9 escolas /6cus da pesquisa
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O grafico 1 apresenta em porcentagem os espagos que as escolas dispdem para a realizagao

das atividades educacionais de acordo com as informagdes obtidas por meio de observagéo in loco e

questionario aplicado em 2017, modelo encontra-se nos apéndices.

Cabe ressaltar que embora 88% das escolas tenham informado possuir refeitério, as refeicdes

em geral s&o servidas em um espago disposto em mesas no proprio patio das escolas, um ambiente
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em geral pouco ventilado. Uma das escolas convive com problemas de pombos na area do
refeitorio/patio no qual s&o servidas as refeigdes para as criangas.

Com excegao de uma escola, a qual indicou ndo possuir nem biblioteca, nem sala de leitura, as
demais unidades educacionais possuem ou biblioteca ou sala de leitura. Observa-se que nédo existe
funcionério especifico, um bibliotecario, por exemplo, para acompanhar as criangas neste espaco. As
atividades de leitura quando sdo realizadas, contam apenas com a iniciativa dos professores de sala de
aula. Apenas 2 escolas articulavam profissionais readaptados para organizarem o espaco da biblioteca
e atenderem os estudantes. Os demais espagos de leitura e biblioteca observados néo eram espagos
atrativos para finalidade, por terem um amontoado de livros empoeirados, em alguns espagos a
iluminag&o era precaria, noutros existia goteiras, ou falta de espago para circular ou sentar.

O laboratorio de informatica de 77% das escolas pesquisadas faz parte do convénio entre o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a Prefeitura Municipal de Manaus de n° 01.0182.00/2008, que
implantou Telecentros nas escolas publicas da rede municipal de ensino, com computadores
conectados a internet. Devido as instalagdes elétricas precarias e a falta de manutengdo dos

equipamentos os laboratérios nao funcionam com proveito de 100% do maquinério que dispdem.

Quadro 13: Caracterizagao Escola A

Nota IDEB/2015: 7.4

Zona: Centro Sul Nota IDEB/2017: 7.4
Nivel Socioecondémico dos estudantes de | PROJECAO/INEP/MEC 2021: 6.1
5°ano: 3

Horario de Funcionamento:
Integral
Das 7h10min as 16h10min.

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 2 turmas
Em 2016: 1 turma
Em 2017: 2 turmas

Etapa de Ensino:
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

Qtd. de estudantes: 204
Qtd. de pedagogos: 02
Qtd. de professores: 15

Parcerias: Fundagéo Telefonica; Fundagao Lemann; Khan Academy.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola A pertence a Divisdo Distrital Zonal | possui uma alta nota média no IDEB/2015 e
manteve a mesma nota média no IDEB/2017, ja ultrapassou a meta do INEP/MEC para sua escola de
6.1 para 0 ano de 2021. Tem a mesma dire¢do ha 12 anos, possui prédio préprio, oferta a etapa Ensino
Fundamental |, correspondente do 1° ao 5° ano, oferece ensino de tempo integral das 07h10min da
manhé as 16h10min da tarde.

De 2005 a 2009 a escola apresentou decréscimos nas notas médias do IDEB, segundo a

dire¢do da escola em entrevista, devido ao alto indice de abandonos e reprovagdes. Em 2011 a escola
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inicia um trabalho interno diferenciado visando & ascensdo nas notas médias do IDEB/2013, os
profissionais da educagdo mencionam como fatores determinantes, o fato de terem banido a
reprovagao que em 2011 era de 12,5; em 2013 era de 4,8; ja em 2015 e 2017 nao houve reprovagao
na escola.

A escola esta localizada em uma area de vulnerabilidade social, de grande pobreza e
incidéncia de tréfico de drogas, em entrevista com os profissionais da educagdo foi possivel obter
relatos de estudantes cujos pais estao presos em penitenciarias de Manaus. Algumas criangas moram
em palafitas (habitagdo construida sobre troncos ou pilares, localizadas em regides alagadicas a fim de
evitar que as casas sejam arrastadas pelas aguas). Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada
quanto ao estrato socioeconémico como nivel 3 (trés)*3, em uma escala que varia de 1 a 7, onde 1
corresponde a um nivel socioeconémico, muito baixo, e 7 a um nivel socioecondémico, muito alto.

Existe na escola, segundo a dire¢do escolar, um publico de estudantes pobres oriundos da
comunidade que circunvizinha a escola, mas ha também estudantes filhos de professores universitarios
e/ou funcionarios publicos que enxergam nesta instituicdo espagos propicios para educagédo de seus
filhos, principalmente por funcionar em tempo integral e por esta instituicdo de ensino apresentar altos
indices nos indicadores de qualidade do INEP/MEC.

Os professores sdo veteranos na escola, ndo ha incidéncia de rotatividade. Em geral séo pds-
graduados, quando chegam novos professores para a escola vém para substituirem os que se
aposentam. Em 2017 a escola atendeu 204 estudantes, com um quadro pedagégico de 15 professores
e 2 pedagogas (PESQUISA DE CAMPO/QUESTIONARIO 2017).

Quanto aos aspectos de infraestrutura dispostos no gréafico 1, a escola possui: salas de aula
com condicionador de ar em funcionamento, sala de professores, secretaria, diretoria, patio, quadra,
biblioteca, telecentro, horta, consultério odontolégico, refeitério que funciona em um espago do patio
proximo a cozinha, dentre outros espagos para reunides, além de sala de coordenagdo e sala de
recursos multifuncional. Esta em processo de construgao de um laboratério de ciéncias. Cabe destacar
que os banheiros das 9 (nove) escolas locus da pesquisa comumente apresentam problemas de
vazamentos ou portas danificadas.

Utiliza como as demais escolas da SEMED o sistema de seguranga promovido pelo Centro de

Operacdes de Seguranga Escolar- COSE, ndo possui vigilante humano.

43 “Nivel Ill - (40;50]; Neste, os alunos, de modo geral, indicaram que ha em sua casa bens elementares, como uma
televisdo em cores, um radio, uma geladeira, um telefone celular, dois quartos e um banheiro; bens complementares,
como videocassete ou DVD, maquina de lavar roupas, computador e possuem acesso a internet; ndo contratam
empregada mensalista ou diarista; a renda familiar mensal esta entre 1 e 1,5 salarios minimos; e seu pai e sua mée (ou
responsaveis) possuem ensino fundamental completo ou estéo cursando esse nivel de ensino” (INEP/MEC, 2014b).
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Observando os aspectos quantitativos, segundo pesquisa de campo e 0s questionarios
respondidos, em um recorte para as turmas de 4° e 5° anos, em 2015, esta atendia 2 (duas) turmas de
4° ano, uma com 21 estudantes e outra com 20, sendo transferidos deste universo 4 estudantes.
Também 2 (duas) turmas de 5° ano, sendo uma com 25 estudantes e outra turma com 20, totalizando
45 estudantes, dentre os quais 5 foram transferidos e nenhum estudante foi reprovado.

Em 2016, a escola atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 30 estudantes e outra com 23,
totalizando 53 estudantes, sendo transferidos deste quantitativo 7 estudantes. Em 2016 a escola s6
dispunha de 1 (uma) turma de 5° ano, atendendo nesta turma 38 estudantes dentre os quais 3 foram
transferidos e nenhum estudante foi reprovado.

A escola em 2017 passou a ofertar ensino de tempo integral, com 2 (duas) turmas de 4° ano,
sendo uma com 22 estudantes e outra com 19, e uma transferéncia. E no 5° ano 2 (duas) turmas,
sendo uma com 22 estudantes e outra com 24, dentre os quais 5 foram transferidos € nenhum
reprovado.

Ainda que a escola estude meios para conquistar autonomia para o0 processo ensino-
aprendizagem e até mesmo para a forma de gestao da escola, a mesma tem sido alvo de inumeras
fundagbes e organizagbes tais como: Fundagdo Telefonica%4, fundagdo que atua nas instituigdes
publicas objetivando dedugdes junto ao Imposto de Renda; Fundagdo Lemann“, fundagdo que visa
formar professores pautados na teoria do capital humano; Organizagdo Khan Academy4s, que dispde
dentre seus parceiros fundadores a Fundacdo Lemann. Além da Empresa Instituto Aquila que
estabeleceu por meio de seus processos de fiscalizagdo continuos que a escola caminhe de modo
padronizado com as demais escolas do municipio de Manaus. Também por isso € utilizado na escola o

caderno de checagem do conteudo que é ministrado, conforme disposto na fotografia 1.

44“[...] € uma entidade juridica de direito privado, de natureza cultural € com fins ndo econdmicos, instituida pelas empresas
Telefonica Brasil S.A. A Fundag&o é uma Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) — Lein® 9.790,
de 23 de margo de 1999 —, um titulo fornecido pelo Ministério da Justica do Brasil, cuja finalidade é facilitar o
aparecimento de parcerias e convénios com todos os niveis de governo e 6rgdos publicos (federal, estadual e
municipal) e permite que doagBes realizadas por empresas possam ser descontadas no imposto de renda”
(FUNDAGAO TELEFONICA, 2018).

45 “[..] instituicbes com a mesma ideologia da Fundagdo Lemann s&o motivadas a investir na educagdo publica com o
proposito de formar professores pautados na teoria do capital humano de forma que, os futuros trabalhadores devem
ser formados para garantir o processo de mundializag&o e acumulagao de capital” (D’AVILA, 2013, p. 11566).

46 A Khan Academy € uma organizagdo sem fins lucrativos, que é sustentada por doagdes gerais e de parceiros vitalicios
tais como: Bank of America, College Board, Comcast, Dan Benton, Ann and John Doerr, Bill and Melinda Gates
Foundation, Google, Fundagdo Lemann, Valhalla Charitable Foundation, valores doados US$10.000.000 ou mais
(KHAN ACADEMY, c2019).
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Fotografia 1: Caderno de checagem do contetdo ministrado/GIDE

25mm. 2auda 20/3%

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de campo (2017).

Na escola por influéncia da GIDE os contetdos presentes na Proposta Curricular da SEMED
sao coletados pelas pedagogas junto aos professores por meio de um caderno de acompanhamento o
qual contém a listagem de contelidos que devem constar no diario escolar. As pedagogas assinalam
(1) para os contetdos que identificam registrados no diario escolar ou (0) para os que n&o identificam.

Além das disciplinas curriculares comuns a cada unidade escolar como: Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Histdria, Geografia, Artes, Ensino Religioso, Educagéo Fisica. Observa-se na
escola o ensino de: Inglés, Literatura, Filosofia, Teatro, Danca. E a utilizagao de espagos de informatica
e de biblioteca bem como recursos tecnoldgicos como projetor que estava sendo utilizado para
realizacdo de um simulado de Matematica no momento da pesquisa de campo. O uso de simulados é

pratica recorrente observada na visita as escolas participes da pesquisa.

Quadro 14: Caracterizag&o Escola B

Zona: Sul Nota IDEB/2015: 4.6
Nivel Socioecondmico dos estudantes de | Nota IDEB/2017: 7.1
5°ano: 3 PROJECAO/INEP/MEC 2021: 5.8

Etapa de Ensino:
Ed. Infantil
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

Horario de Funcionamento:
Integral

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 2 turmas
Em 2016: 2 turmas
Em 2017: 1 turma

Parcerias: Empresa Moto Honda- educagfo para o trénsito, SEMMAS: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

Qtd. de estudantes: 250
Qtd. de pedagogos: 02
Qtd. de professores: 13

A Escola B pertence a Divisao Distrital Zonal | possui uma nota média considerada baixa pela
SEMED no IDEB/2015, todavia, obteve um significativo crescimento no IDEB/2017 onde cresceu 2,5
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pontos ultrapassando a meta do INEP/MEC para sua escola de 5.8 para o ano de 2021. Dentre as
mudangas que vivenciou observa-se que em 2011 a escola € reinaugurada, e em 2016 uma nova
dire¢do, mais proxima da administracdo geral da SEMED assume, desde entdo a escola passa a
ofertar ensino de tempo integral. A escola possui prédio proprio que atende as etapas: Educagao
Infantil e Ensino Fundamental 1.

De acordo com a atual dire¢do, em entrevista concedida, a escola apresentou decréscimo de
0.7 na nota média do IDEB/2015 em relacdo ao IDEB/2013 porque n&o estava organizada
internamente e convivia com um alto indice de evasao de estudantes e infrequéncia dos professores.

Ainda segundo a direg@o da escola, a maior parte das criangas que estudam na instituicao é
pertencente as familias de baixa renda, relata a problematica de pais de criangas envolvidos com o
trafico de drogas. Os responsaveis pouco participam das reunides de entrega de resultados bimestrais,
conforme dados extraidos da matriz SWOT elaborada pela escola em 2017.

Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioecondémico como nivel
3 (trés). A escola esta localizada em area vermelha (as areas vermelhas correspondem aos bairros
com grande incidéncia de denuncias relacionadas ao trafico de drogas e outros crimes).

A escola atendeu em 2017, 250 estudantes, com um quadro pedagdgico de 2 (duas)
pedagogas que atuam uma no turno matutino e a outra no turno vespertino. E, 13 (treze) professores,
alguns trabalhavam por contrato temporario.

Quanto aos aspectos de infraestrutura detalhados no gréfico 1, a escola possui: salas de aula
com condicionador de ar que recorrentemente apresentam problemas, sala de professores, secretaria,
diretoria, patio, biblioteca, telecentro, horta, consultério odontologico, auditorio, ndo possui quadra, nem
refeitorio, os estudantes lancham no patio. A escola utiliza o sistema de seguranga COSE e n&o possui
vigilante humano.

Ao observar os dados quantitativos em um recorte para as turmas de 4° e 5° anos, em 2015,
existiam 2 (duas) turmas de 4° ano, sendo uma com 23 estudantes e outra com 22, totalizando 45
estudantes, dentre os quais, 3 foram transferidos, 2 estudantes reprovados e 1 abandonou. E, 2 (duas)
turmas de 5° ano, sendo uma com 20 estudantes e outra com 22, totalizando 42 estudantes, deste
universo 4 foram transferidos e 9 foram reprovados.

Em 2016, a escola possuia apenas 1 (uma) turma de 4° ano, com 25 estudantes, dentre os
quais 3 foram transferidos e 2 estudantes foram reprovados. E, 2 (duas) turmas de 5° ano sendo uma
turma com 16 estudantes e a outra com 22, totalizando 38 estudantes dentre os quais 4 foram
transferidos e 3 foram reprovados.

Em 2017, a escola passou a ofertar ensino de tempo integral com 1 (uma) turma de 4° ano,

com 31 estudantes, destes 3 estudantes foram transferidos e néo houve reprovagéo. E apenas 1 (uma)
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turma de 5° ano com 30 estudantes, dos quais 3 foram transferidos e nenhum foi reprovado. A
mudanga para escola de tempo integral engendrou no aumento de tempo dos estudantes na unidade
escolar e contribuiu para elevagéo dos indices da escola em 2,5 pontos.

A escola ao ofertar ensino de tempo integral dispde além das disciplinas curriculares comuns a
cada unidade escolar, também de disciplinas como Filosofia, Inglés e oficinas de danga, musica,
xadrez, jogos matematicos e acesso a area de biblioteca, e laboratério de informatica. Observa-se na
unidade educacional um contraste de atividades, inimeros simulados para os estudantes do 5° ano e a
realizacdo de assembleias promovidas pelos proprios estudantes, para as quais os estudantes levam
suas demandas e emitem as solugbes para as mesmas. No terceiro capitulo discorreremos mais

acerca das contradi¢des observadas nesta e nas demais escolas /6cus da pesquisa.

Quadro 15: Caracterizag&o Escola C

Zona: Centro Oeste Nota IDEB/2015: 6.7
Nivel Socioecondémico dos estudantes de | Nota IDE§12017: 71
5°ano: 4 PROJEGAO/INEP/MEC 2021: 6.3

Horario de Funcionamento:
Matutino
Vespertino

Etapa de Ensino:
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 5 turmas
Em 2016: 5 turmas
Em 2017: 6 turmas

Qtd. de estudantes: 1.192
Qtd. de pedagogos: 01
Qtd. de professores: 31

Parcerias: Programa Novo Mais Educagao; Policia Militar (Jiu Jitsu).
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola C faz parte da Divis&o Distrital Zonal Il possui uma alta nota média no IDEB/2015 e
apresentou crescimento de 0,4 pontos no IDEB/2017 superando em ambos os anos a nota média
projetada pelo INEP/MEC de 6.3 para o ano de 2021. A escola esta localizada na Zona Centro-Oeste
da cidade de Manaus, a dire¢do da escola atua desde 2007, a escola possui prédio préprio, atende a
etapa do Ensino Fundamental I, 1° ao 5° ano, nos turnos matutino e vespertino.

A escola esta classificada no estrato socioecondémico do INEP/MEC como nivel 4 (quatro) em
que os alunos, de modo geral, indicaram que ha em sua casa bens elementares e possuem acesso a
internet e um ou mais telefones fixos e um carro. A renda familiar mensal esta entre 1,5 e 5 salarios
minimos (INEP/MEC, 2014b). Todavia, ha& relatos nas entrevistas de estudantes em situagdo de

vulnerabilidade social, por exemplo, estudantes que pedem dinheiro no sinal de transito.
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A escola esta localizada em uma area considerada insegura, um dos funcionarios relatou em
questionario (instrumento em anexo) ja ter ocorrido troca de tiros em frente a escola ndo mencionou a
data.

A escola dispde de um quadro pedagdgico com 31 professores, 1 pedagogo (turno matutino), e
1 apoio pedagogico (turno vespertino). Em 2017, a escola atendeu 1.192 estudantes. Segundo os
profissionais da educagéo, as salas de aula contam com condicionador de ar em funcionamento
irregular, a escola dispde de sala de professores, secretaria, diretoria, patio, quadra, biblioteca,
telecentro, refeitério que funciona no patio, sistema de seguranga COSE, auditério, ndo possui horta
nem consultdrio odontoldgico, mas dispde de sala de recursos multifuncionais.

Dos dados obtidos por meio de pesquisa de campo e questionario acerca do histérico
quantitativo da escola, em 2015 esta atendia 5 (cinco) turmas de 4° ano tendo em média 34 estudantes
por turma, totalizando 171 estudantes dos quais 4 foram transferidos e nenhum estudante foi
reprovado. O 5° ano também contava com 5 (cinco) turmas, tendo em média cada uma 32 estudantes,
totalizando 163 estudantes dos quais 10 foram transferidos € nenhum foi reprovado.

Em 2016, esta possuia 7 (sete) turmas de 4° ano tendo em média 34 estudantes por turma,
totalizando 241 estudantes dos quais 12 foram transferidos e 19 reprovados. Com 5 (cinco) turmas de
5° ano, também com cerca de 34 estudantes por turma em média, totalizando 171 estudantes, dentre
0s quais 8 estudantes foram transferidos e nenhum reprovado.

Em 2017, a escola contou com 5 (cinco) turmas de 4° ano, tendo em média 37 estudantes por
turma, totalizando 184 estudantes dentre os quais 9 foram transferidos e nenhum foi reprovado. O 5°
ano contou com 6 (seis) turmas tendo em média cada uma 35 estudantes, totalizando 209 estudantes
dos quais 5 foram transferidos € nenhum foi reprovado.

A escola tem como pratica a aplicagéo de inumeros simulados no decorrer do ano letivo. No dia
da pesquisa de campo quase nao foi possivel entrevistar professores do 5° ano devido a presséo que o
pedagogo estava fazendo para que os professores aplicassem simulado com os estudantes, pois no

dia posterior a nossa visita, os estudantes teriam avaliagéo externa.
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Zona: Norte
Nivel Socioeconémico dos estudantes de
5°ano: 4

Nota IDEB/2015: 6.8
Nota IDEB/2017: 6.5
PROJECAO/INEP/MEC 2021: 6.0

Etapa de Ensino:
Educagao Infantil
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

Horario de Funcionamento:

Matutino
Vespertino

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 2 turmas
Em 2016: 2 turmas
Em 2017: 1 turma

Qtd. de estudantes: 320
Qtd. de pedagogos: 01
Qtd. de professores: 11

Parcerias: A escola relatou ndo ter parcerias.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola D faz parte da Diviséo Distrital Zonal Ill possui uma alta nota média no IDEB/2015 e
teve um decréscimo de 0,3 pontos no IDEB/2017, ainda assim ja ultrapassou a nota média projetada
pelo INEP/MEC de 6.0 para a escola. Desde 2010 a direcao da escola permanece a mesma. A escola
nao possui prédio proprio, atende as etapas: Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, nos turnos
matutino e vespertino.

A escola atendeu em 2017, cerca de 320 criangas, sendo 280 estudantes do Ensino
Fundamental I. A escola conta com uma equipe pedagodgica composta por 11 professores e 1
pedagogo que atua tanto no turno matutino quanto no turno vespertino. Segundo a diregao da escola,
toda a equipe desde 2015, se voltou para o alcance das notas do IDEB, tanto na parte organizacional
quanto na parte de controle de dados.

Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioecondmico como nivel
4 (quatro). Todavia, o perfil dos alunos é de criangas em vulnerabilidade social. De acordo com os
profissionais da educagéo, a escola esta situada em uma area considerada insegura, com incidéncia de
assaltos nas imediagdes da unidade escolar e constantes tentativas de arrombamento da escola, estes
fatores encontram-se registrados na matriz Swot da escola como ameagas.

Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola possui: salas com condicionador de ar em
funcionamento, secretaria, diretoria, patio e refeitério que funciona no patio conforme fotografia 2, em

um espago apertado e de frente para pelo menos 3 (trés) salas de aula.
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Fotografia 2: Refeitorio Escola D

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de campo (2017).

A escola possui sala de leitura repleta de recursos didaticos, jogos, fantoches e literaturas
organizadas para uso dos estudantes. Possui sistema de seguranga COSE e cameras de seguranga.
Na escola existe uma sala de recursos multifuncionais (apenas o espago fisico, mas sem material
desde 2015), ndo héa sala de professores. A escola ndo dispde de consultério odontolégico, quadra
esportiva, horta, tem uma sala com computadores do Programa um computador por aluno- Prouca, e

do Programa Nacional de Tecnologia Educacional-Prolnfo (mas n&o funcionam).

Fotografia 3: Sala de aula

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de campo (2017).
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A infraestrutura das salas de aula estava precaria em 2017, observaram-se problemas na parte
elétrica, 1ampadas que ndo acendiam conforme disposto na fotografia 3 ou ficavam oscilando o
acendimento, problemas de infiltragdes e goteiras em mais de um espago. Outra problematica
observada em pesquisa de campo foi a falta de itens para o preparo da merenda escolar, 0s quais
foram completados com recursos da dire¢ao escolar.

Observando os aspectos quantitativos da escola, em 2015 esta atendia 2 (duas) turmas de 4°
ano, uma com 22 estudantes e outra com 20, totalizando 42, dos quais 6 foram transferidos e nenhum
estudante foi reprovado. O 5° ano também contava com 2 (duas) turmas, uma com 21 estudantes e
outra com 24 totalizando 45 estudantes, destes 5 foram transferidos e um reprovado.

Em 2016, a escola atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 21 estudantes e outra com 19,
totalizando 40 estudantes dentre os quais 4 foram transferidos e 2 reprovados. E, 2 (duas) turmas de 5°
ano, uma com 20 estudantes e outra com 21, totalizando 41, sendo 3 transferidos, 1 abandono e
nenhum reprovado.

A escola em 2017, ofertou apenas 1 (uma) turma de 4° ano atendendo 31 estudantes dos quais
7 foram transferidos, e 1 (uma) turma de 5° ano aumentando o atendimento de 20 estudantes para 36

em apenas uma sala de aula. Dos quais 5 estudantes foram transferidos e nenhum reprovado.

Quadro 17: Caracterizag&o Escola E

Zona: Norte Nota IDEB/2015: 7.3
Nivel Socioecondémico dos estudantes de | Nota IDE§12017: 8.1
5°ano: 5 PROJEGAO/INEP/MEC 2021: 6.8

Horario de Funcionamento:
Matutino
Vespertino

Etapa de Ensino:
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 1 turma
Em 2016: 2 turmas
Em 2017: 2 turmas

Qtd. de estudantes: 320
Qtd. de pedagogos: 01
Qtd. de professores: 13

Parcerias: Programa Novo Mais Educacéo; PDDE.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola E pertence a Divisdo Distrital Zonal IV possui uma alta nota média no IDEB/2015 e
cresceu 0,8 pontos no IDEB/2017, ja ultrapassou a meta do INEP/MEC para sua escola de 6.8 para o
ano de 2021. A direcdo da unidade escolar se mantém a mesma desde o ano de 2008, em 2009 o
prédio da escola foi desativado, pois oferecia risco de desabamento. A escola funciona em um prédio
alugado, e no antigo endereco da escola se encontram apenas ruinas.

A escola atende a etapa: Ensino Fundamental, 1° ao 5° ano. Possui um histérico de

crescimento do IDEB desde 2005 exceto em 2009, ano de troca do prédio no qual os estudantes
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perderam muitas aulas e foram convocados apenas para realizarem a prova Brasil, uma vez que 0
prédio estava em processo de interdi¢ao, segundo a dire¢do escolar em entrevista.

Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioecondémico como nivel
5 (cinco)¥” considerado médio alto. Segundo a dire¢cdo da escola, apenas 10% das familias séo
considerados de estrato socioecondmico baixo. Mas a escola convive com a inseguranga em seu
entorno e devido a isso os casos de violéncia constam como ameagas na matriz Swot elaborada junto

com os assessores da GIDE.

Figura 14: Matriz Swot da escola E

FORCAS S FRAQUEZAS W
FATORES )
Alunosalfabetizadosno3e ano) Desempenhona Prova Brasil de Portugues e
INTERNOS Permanencia na escola( Prevenggio doabandono) P M g
" Recuperaggao dos alunos
Lotagdo completado guadro de professores Frequencia dos alunos
FATORES Presenca dos pais e/ou responsaveis em reuniices de unIas strativas '
resultados.
EXTERNOS Gerenciamento dos recursos publicos
OPORTUNIDADES O
CEMASP
ConselhoTutelar
Unidade Basica deSalde
Delegacia
Parque Samalima ESTRATEGIAS

- Implementar o monitoramento de faltas de aluno com apoio do CEMASP e Conselho Tutelar

- Realizar parceria com Parque Estadual Sumauma para promover atividades atrativas

AM EA(;AS T - Sensibilizar o corpo docente para diminuir as médias perdidas nas etapas avaliativas

- Incentivar o corpo docente para a utilizagio de recursos didaticos que possam tomar as aulas mais atrativas
- Desenvolver agBes como: aula de reforgo, simulados, palestras e premiagOes para melhoria do desempenho
na Prova Brasil

Casos de violéncia
Deficinecianosistema de suporte de internet
Possibilidade desalojamento
Oscilago constante na energia elétrica

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017).

A escola conforme figura 14, apresenta oscilagbes constantes no fornecimento de energia
elétrica e no sinal de internet. Convive ainda com a possibilidade de desalojamento uma vez que o
prédio no qual funciona é alugado.

Dentre as estratégias pedagogicas para alcancar resultados de rendimento interno elevados é
possivel observar através da matriz Swot da escola, a sensibilizagdo do corpo docente para que

diminuam as médias perdidas (notas abaixo de 5.0) nas avaliagdes que promovem.

47 Nivel V (60;70]: Neste, os alunos, de modo geral, indicaram que ha em sua casa um quantitativo maior de bens
elementares como trés quartos e dois banheiros; [...] videocassete ou DVD, maquina de lavar roupas, computador e
acesso a internet; bens suplementares, como freezer, um ou mais telefones fixos, um carro, além de uma TV por
assinatura e um aspirador de po; ndo contratam empregada mensalista ou diarista; a renda familiar mensal € maior, pois
esta entre 5 e 7 salarios minimos; e seu pai e sua mae (ou responsaveis) completaram o ensino médio (INEP/MEC,
2014b).
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A escola possui um quadro com 13 professores e 1 pedagoga que atua apenas pela manha, a
maioria dos professores ministra aulas em ambos os turnos, a escola atendeu em 2017 cerca de 320
estudantes.

Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola possui: salas de aula com condicionador de ar
em funcionamento, sala dos professores, secretaria, diretoria, patio, sala de leitura, sala de multimeios,
as criancas fazem suas refeigdes em mesas dispostas no patio, e o sistema de seguranga é o COSE,
nao possui vigilante humano, ndo possui consultério odontolégico, nem horta, nem quadra
poliesportiva.

A escola em seus aspectos quantitativos, em 2015, contava com 2 (duas) turmas de 4° ano,
sendo uma com 24 estudantes e outra com 21, totalizando 45 estudantes, destes 8 foram transferidos
e nenhum reprovou. Possuia apenas 1 (uma) turma de 5° ano com 24 estudantes e destes 2 foram
transferidos € nenhum reprovou.

Em 2016, a escola ofertou 3 (trés) turmas de 4° ano, uma turma com 18 estudantes, outra com
15, e a terceira com 26, totalizando 59 estudantes, destes 2 foram transferidos e 10 foram reprovados.
E, 2 (duas) turmas de 5° ano, sendo uma com 20 estudantes e outra com 19, totalizando 39, destes 5
foram transferidos e nenhum reprovado.

Em 2017, a escola dispunha de (duas) turmas de 4° ano, ambas com 26 estudantes,
totalizando 52, e 2 (duas) turmas de 5° ano, uma com 24 estudantes e outra com 21, totalizando 45,

sendo 2 transferidos € nenhum reprovado.

Quadro 18: Caracterizag&o Escola F

Zona: Leste Nota IDEB/2015: 3.9
Nivel Socioeconémico dos estudantes de | Nota IDE@IZO17: Sem nota
5° ano: Sem dados PROJECAO/INEP/MEC 2021: 4.8

Horario de Funcionamento:
Matutino
Vespertino

Etapa de Ensino:
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano

. Qtd. de turmas de 5° ano:
Qtd. de estudantes: 121 Em 2015: 1 turma

Qtd. de pedagogos: 0
. Em 2016: 1 turma
Qtd. de professores: 6 Em 2017: 1 turma

Parcerias: Programa Novo Mais Educagé&o; Policia Militar (Jiu Jitsu).
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola F pertence a Divisao Distrital Zonal V possui uma nota média considerada baixa pela
SEMED no IDEB/2015, ainda que tenha alcangado a meta do INEP/MEC para o referido ano. Em 2017,

consta no sitio do INEP/MEC que a escola esta sem IDEB ou sem cadastro no Censo da Educagao
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Basica 2017. A meta do INEP/MEC para a escola em 2021 é de 4.8. A diregéo da escola se manteve a
mesma desde 2009 até 2018 (periodo da coleta e produgdo de dados em campo).

O bairro no qual a escola esta inserida possui precario abastecimento de agua e pavimentagao
das ruas sem manutencgao. No entorno da escola existem invasdes antigas que se caracterizam como
becos e ndo possuem saneamento basico. A escola possui prédio proprio, atenderam em 2017, 121
criangas em situagéo de risco e/ou vulnerabilidade social, cujas familias sé@o em sua grande maioria de
baixa renda e pouco participam das atividades da escola. Cabe destacar que para preservar a
identidade de cada escola participe da pesquisa, algumas caracteristicas que seriam relevantes de
serem relatadas s&o mantidas em sigilo.

Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola possui salas de aula com condicionador de ar
em funcionamento, sala de professores, secretaria, diretoria, patio, biblioteca, sala de multimeios,
laboratério de informatica, sala de terapia, um pequeno jardim, refeitério, sistema de seguranga COSE,
e vigilante humano pago com recursos da instituicdo por meio de parcerias. Ja teve em suas
dependéncias consultorio odontoldgico, o qual ndo possui mais, néo tem quadra esportiva.

A escola possui uma equipe composta de 6 professores e 1 apoio pedagdgico. Dos dados
obtidos por meio de pesquisa de campo e questionario acerca do historico quantitativo da escola, em
2015 esta atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 23 estudantes e outra com 18, sendo
transferidos deste universo 5 estudantes, 2 estudantes abandonaram, 8 foram reprovados. Quanto ao
5% ano, a escola dispunha de 1 (uma) turma com 28 estudantes, dentre os quais 2 foram transferidos, 1
abandonou, e 2 foram reprovados.

Em 2016, a escola atendia 1 (uma) turma de 4° ano, com 28 estudantes, sendo transferidos
deste quantitativo 3 estudantes e 2 foram reprovados. Quanto ao 5° ano, a escola dispunha de 1 (uma)
turma com 31 estudantes dentre os quais 5 foram transferidos e 3 estudantes foram reprovados.

Em 2017, a escola atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 14 estudantes e outra com 12,
sendo transferidos deste universo 4 estudantes, 1 estudante foi reprovado. Quanto ao 5° ano, a escola
dispunha de 1 (uma) turma com 25 estudantes, dentre os quais 4 foram transferidos, 1 abandonou, e
nenhum foi reprovado.

Nesta escola os estudantes participam de atividades educativas tanto no periodo matutino
quanto no turno vespertino. Os responsaveis dos estudantes em sua maioria estdo desempregados
segundo questionario promovido pela escola. E para esta escola séo enviados estudantes com as mais

diversas problematicas sociais.
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Zona: Leste
Nivel Socioeconémico dos estudantes de
5°ano: 3

Nota IDEB/2015: 3.9
Nota IDEB/2017: 4.7
PROJECAO/INEP/MEC 2021: 5.4

Etapa de Ensino: Horario de Funcionamento:

Ensino Fundamental I: 1° ao 5° ano Matutino
Ensino Fundamental II: 6° ao 9° ano Vespertino
Modalidade: EJA Noturno

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 3 turmas
Em 2016: 3 turmas
Em 2017: 3 turmas

Qtd. de estudantes: 859
Qtd. de pedagogos: 03
Qtd. de professores: 27

Parcerias: Com festivais da comunidade.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionério (2017).

A Escola G faz parte da Divisdo Distrital Zonal VI possui uma nota média considerada baixa
pela SEMED no IDEB/2015, e obteve um crescimento de 0,8 pontos no IDEB/2017, alcangando a nota
média projetada pelo INEP/MEC para escola no referido ano, ainda n&o atingiu a meta de 5.4 projetada
pelo INEP/MEC para o ano de 2021. A escola possui prédio proprio e oferta as etapas: Ensino
Fundamental | (1° ao 5°); Ensino Fundamental Il (6° ao 9°); e a modalidade: Educagéo de Jovens e
Adultos (EJA). Funciona em trés turnos (matutino, vespertino e noturno).

A escola possui 3 pedagogos e um quadro docente composto por 27 professores. No ano de
2017 atendeu a 859 estudantes no total. A diregéo da escola atua desde 2016. A escola passou por
recorrentes intervengdes por parte da SEMED, cerca de 3 intervengdes em apenas 2 anos (dentre os
motivos consta investigagdes de suposto desvio de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacgédo-FNDE).

Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioeconémico como nivel
3. De acordo com os profissionais da educagdo embora a escola seja considerada escola em area
urbana, a mesma esta localizada em uma area de dificil acesso, em seu entorno possui ramais e
ladeiras que inviabilizam o acesso em dias chuvosos, e o transporte coletivo € ineficiente para atender
o local no qual a escola esta inserida.

A escola esta situada em uma area considerada vermelha, de acordo com os profissionais da
educagao entrevistados, a escola convive com a violéncia e o tréfico de drogas fora e dentro do
ambiente escolar. Os responsaveis dos estudantes pouco participam das atividades promovidas pela

escola.
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Figura 15: Matriz Swot da escola G

AW R A B

. .
il ) Andlise Estratégica
FORCAS FRAQUEZAS
Urido da equipe escolar Falta mais envolvimento nas tarefas pedagogicas.
Participacso em reunido dos pais, Desempenho dos 3uncs nas avaliacdes externas.
Professores habilitados. Falta de aulas atrativas
Melhorla do IDE8 do 6% aoc 3 ano Falta de apolo pedagégico
Indice de aprovacho das seres iniciais. Rotatividade de professores do 4% ano das séries inkdlals.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Fabricas no entorno da escola Violéncias,
Balnedrios Trifico de drogas.
Centro de cursos profissionalizantes Gravidez na adolescéncia
Posto de saide Poluicdo sonora
Fauna e Flora, Prostituiclo infanto juvend
ESTRATEGIAS
Criar um cronograma para dividir as tarefas pedagdgicas realizadas na escola.
Organizar um dia “D" de Mobilizagdo na comunidade para o enfrentamento da vio¥ncia e a pedofita
Realizar palestras com parceria com o posto de salde e o CEMASP sobre a gravidez na adolescénca.
Promover parcerias com as Tibeicas em busca de patrocinio para premiar 05 Alunos € as TUrmas Gue Mais se destacarem

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de campo (2017).

E possivel observar na figura 15 além da violéncia e do trafico de drogas outras ameacas
como: prostituicdo infanto-juvenil e a gravidez na adolescéncia. A maioria dos estudantes do 5° ano
responderam no questionario socioecondmico o qual acompanha a Prova Brasil, que moram em casa
com outras 6 ou mais pessoas. Segundo os profissionais da educacdo, o excesso de pessoas em uma
Unica casa e a auséncia de politicas de emprego e renda para os moradores do bairro no qual a escola
esta inserida acarretam na banalizagdo da prostituicdo e no aumento do tréfico de drogas dentro do
bairro.

Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola possui: salas com condicionador de ar em
funcionamento, sala dos professores, secretaria, diretoria, patio, biblioteca, sala de multimeios,
telecentro com apenas 9 computadores em uso, refeitorio, sistema de seguranga COSE, cozinha,
depésitos, e um campo de futebol. Nao possui consultério odontol6gico, ndo tem vigilante humano,
quadra poliesportiva e horta.

Observando os aspectos quantitativos da escola, levando em consideragéo apenas o 4° e 5°
ano, em 2015, esta atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 37 estudantes e outra com 38,
totalizando 75, dentre os quais 5 foram transferidos, 12 reprovados e 1 abandonou. E, 3 (trés) turmas
de 5° ano, cada turma tendo em média 26 estudantes, totalizando 79, dentre os quais 10 foram
transferidos, 16 reprovaram e 3 abandonaram.

Em 2016 a escola manteve 2 (duas) turmas de 4° ano, cada uma com 38 estudantes,
totalizando 76, dos quais 5 foram transferidos, 12 reprovados e 2 abandonaram. Também manteve as 3
(trés) turmas de 5° ano, cada uma com 32 estudantes, totalizando 96 dos quais 9 foram transferidos, 14

reprovados e 2 abandonaram.
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Em 2017, a escola ofertou 2 (duas) turmas de 4° ano e 3 (trés) turmas de 5° ano. Cada turma
do 4° ano teve 39 estudantes, totalizando 78, dos quais 3 foram transferidos e 4 reprovaram. As turmas
de 5° ano possuiam em média 32 estudantes, totalizando 98, destes 8 foram transferidos e 12

reprovaram.

Quadro 20: Caracterizag&o Escola H

Zona: Sul Nota IDEB/2015: 7.6
Nivel Socioecondmico dos estudantes de | Nota IDEB/2017: 7.0
5°ano: 3 PROJEGAO/INEP/MEC 2021: 6.4
Etapa de Ensino: Horario de Funcionamento:
Educacé&o Infantil Matutino
Ensino Fundamental 1° ao 5° ano Vespertino

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 1 turma
Em 2016: 3 turmas
Em 2017: 1 turma

Qtd. de estudantes: 345
Qtd. de pedagogos: 01
Qtd. de professores: 11

Parcerias: Com Igrejas e Postos de Salde da Comunidade.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

A Escola H pertence a Divisdo Distrital Zonal V, possui uma alta nota média no IDEB/2015,
apresentou um decréscimo de 0,6 pontos na nota média em 2017, ja ultrapassou a meta do INEP/MEC
para sua escola de 6.4 para o0 ano de 2021. Desde 0 ano de 2010 a dire¢ao da escola permanece a
mesma. A escola possui prédio proprio, todavia, no periodo da entrevista apresentava uma situagdo
critica em sua infraestrutura fisica, estava sem abastecimento de agua, fato recorrente segundo os
profissionais da educacéo, e muitas das vezes n&o tinha o fornecimento de energia elétrica, uma vez
que estava funcionando com ligacéo clandestina.

A escola atende as etapas da Educacgéo Infantil e do Ensino Fundamental (1° ao 5°). Nos
dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioecondmico como nivel 3. O perfil
dos alunos é de criangas em vulnerabilidade social, e que apresentam alta rotatividade devido a
mudanca de bairro. Segundo a diregéo da escola geralmente a refei¢do diaria so6 é realizada na escola.
As familias pouco participam das atividades da escola. E esta esta situada em uma &rea considerada
vermelha, os profissionais da educagéo entrevistados relatam que esta ja foi assaltada 2 (duas) vezes.

A escola possui uma equipe de professores com pouca rotatividade, ao todo sdo 11
professores, a maioria com especializagdo em educagdo e uma pedagoga. A escola atendeu 345
estudantes em 2017.

Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola possui: salas de aula com condicionadores de

ar muito antigos (mais de 10 anos, segundo a dire¢do) e barulhentos, os quais funcionam parcialmente;
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sala dos professores; patio; biblioteca; telecentro; refeitdrio; sistema de seguranga COSE. Ndo possui
diretoria, quadra poliesportiva, sala de multimeios, horta, consultério odontolégico, nem vigilante
humano.

Quanto aos aspectos quantitativos a escola em 2015, atendia 3 (trés) turmas de 4° ano tendo
em média 35 estudantes por turma, totalizando 104, destes 8 foram transferidos e nenhum reprovado.
A escola s6 dispunha de 1 (uma) turma de 5° ano, com 38 estudantes, dos quais 8 foram transferidos e
nenhum reprovado.

Em 2016, a escola ofertava 2 (duas) turmas de 4° ano, uma com 27 estudantes e outra com 28,
totalizando 55, destes 5 foram transferidos e 6 reprovados. E, no 5° ano atendia 3 (trés) turmas de 5°
ano tendo em média 30 estudantes por turma, totalizando 90, destes 9 foram transferidos € nenhum
reprovado.

Em 2017, a escola atendia 2 (duas) turmas de 4° ano, sendo 1 com 24 alunos e outra com 21,
totalizando 45 estudantes, destes 3 foram transferidos e nenhum reprovado. E para 0 5° ano passou a
disponibilizar apenas 1 (uma) turma com 37 estudantes matriculados sendo 2 transferidos e nenhum

reprovado.

Quadro 21: Caracterizagdo Escola |

Zona: Rural Nota IDEB/2015: 3.9
Nivel Socioecondmico dos estudantes de | Nota IDEB/2017: 5.7
5°ano: 2 PROJEGAO/INEP/MEC 2021: 4.8
Etapa de Ensino: Horario de Funcionamento:
Educacé&o Infantil Matutino
Ensino Fundamental 1° a0 5° ano Vespertino

Qtd. de turmas de 5° ano:
Em 2015: 1 turma
Em 2016: 1 turma
Em 2017: 1 turma

Qtd. de estudantes: 113
Qtd. de pedagogos: 0
Qtd. de professores: 6

Parcerias: Embrapa: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria; Vereadores.
Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Instrumento Questionario (2017).

Escola / pertence a Diviséo Distrital Zonal VII, possui uma nota média considerada baixa pela
SEMED no IDEB/2015, e apresentou crescimento de 1,8 pontos no IDEB/2017, com a divulgagao da
nota média alcangada em 2017, ja ultrapassou a meta do INEP/MEC para sua escola de 4.8 para 0 ano
de 2021. A diregéo da escola é a mesma desde 2010. A escola possui prédio proprio, atende a etapa
da Educacéo Infantil (turma multisseriada) e Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), nos turnos matutino e
vespertino. Como as turmas eram inferiores a 20 estudantes néo participou da realizagéo da Prova
Brasil nos anos 2005 a 2013.
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Nos dados do INEP/MEC a escola é classificada quanto ao estrato socioeconémico como nivel
248 considerado baixo. O perfil dos estudantes, segundo dados fornecidos pelos profissionais da escola
em pesquisa de campo, é de criangas em vulnerabilidade social. Os estudantes s&o infrequentes e
dentre os motivos estdo as condigbes de acesso a unidade escolar, principalmente em periodos
chuvosos cujo acesso para condugao escolar fica inviavel e a distancia da escola da casa das criangas
também contribui para que estas sejam infrequentes.

A escola conta com um publico cujas familias séo formadas por agricultores, caseiros e diante
da construg¢do de um conjunto residencial do Programa Federal Minha Casa, Minha Vida“® voltado para
familias de baixa renda, fez com que a escola passasse a receber criangas ndo so do entrono, mas
também de localidades mais distantes, como deste conjunto residencial.

A direcdo escolar afirma que por perceber de forma recorrente que as criangas nao séo bem
cuidadas por seus responsaveis aciona o Conselho Tutelar com certa frequéncia.

A escola atendeu em 2017, a 113 estudantes, ndo possui pedagogo e o quadro docente conta
com 6 professores 0s quais residem distante da escola. Quanto aos aspectos de infraestrutura a escola
possui: salas de aula com condicionador de ar em funcionamento parcial; possui sala dos professores;
secretaria; diretoria; patio; sala de leitura; telecentro; horta; refeitorio; sistema de seguranga COSE; ndo
possui vigilante humano, nem consultorio odontoldgico, nem quadra poliesportiva.

Observando os aspectos quantitativos da escola, em 2015, esta atendia apenas uma turma de
4° ano com 25 estudantes, destes 6 foram transferidos e 4 reprovados. E, uma turma de 5° ano com 30
estudantes, dos quais 3 foram transferidos e 5 reprovados.

Em 2016, a escola atendia uma turma de 4° ano com 28 estudantes dos quais 4 foram
transferidos e 9 reprovados. Também uma turma de 5° ano com 19 estudantes dos quais 3 foram
transferidos e 3 reprovados.

A escola em 2017 atendia uma turma de 4° ano com 19 estudantes matriculados destes, um foi
transferido e 2 reprovados. E no 5° ano foram atendidos 13 estudantes, dentre os quais 1 foi transferido
e 1 reprovado.

A apresentagdo das particularidades das escolas, ainda que de maneira sintética, pretendeu

nao sé indicar ao leitor as caracteristicas de espaco fisico que estas escolas dispdem para realizagao

48 Nivel Il - (30;40]: Neste, os alunos, de modo geral, indicaram que ha em sua casa bens elementares, como uma televisao
em cores, um radio, uma geladeira, um telefone celular, dois quartos e um banheiro; bem complementar, como
videocassete ou DVD; ndo contratam empregada mensalista e nem diarista; a renda familiar mensal é de até 1 salario
minimo; e seus pais ou responsaveis possuem ensino fundamental completo ou estdo cursando esse nivel de ensino
(INEP/MEC, 2014b).

48 O Programa Minha Casa, Minha Vida, com aprovacao da Medida Proviséria n° 459, em margo de 2009 o Programa passa
a ser implementado (BRASIL, 2009).
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do trabalho pedagdgico, como também o quantitativo de estudantes que atendem, bem como a
incidéncia de dificuldades que enfrentam no cotidiano escolar.

Os aspectos quantitativos das escolas foram estratificados enfatizando o quantitativo de turmas
de 4° e 5° ano, taxa de reprovagé@o e abandono, uma vez que a queixa que ecoa nas diferentes
unidades escolares, diz respeito ao pequeno quantitativo de turmas das escolas com alta nota no IDEB
que realizam as avaliagbes externas bem como a recente “cultura de néo reprovagéo” termo utilizado
pela comunidade escolar participe da pesquisa.

A né&o reprovacgdo dos estudantes embora considerada uma estratégia humanizadora enquanto
estratégia pedagdgica pautada na possibilidade de recuperagéo da aprendizagem escolar no decorrer
do processo educacional, se utilizada com fins administrativos, apresenta seu viés prejudicial tanto para
0 estudante que é promovido sem a aquisi¢do de conteudos basilares para o ano seguinte, quanto para
a unidade educacional, que é logo identificada como instituicdo que manipula dado a fim de melhor
figurar nos ranqueamentos da SEMED ou no IDEB.

‘A pretenséo do Ideb de sumarizar a qualidade de ensino oferecida [...] ndo parece viavel, ja
que incapaz de refletir a realidade das instituicdes” (ALMEIDA; DALBEN; FREITAS, 2013, p.1156). Por
exemplo, o indice deixa de considerar o nivel socioeconémico da populagcdo que as escolas atendem.
A eficacia da escola ndo pode ser avaliada por um unico indicador como o IDEB, ou qualquer outro,
seja qual for (idem).

Assim, a GIDE se trata de um tipo de gestdo que ndo enfrenta os problemas estruturais da
educacao brasileira. Ao partir do entendimento de que qualidade educacional é apenas ter proficiéncia
em Lingua Portuguesa e Matemética, demonstra desacordo com os autores da educagéo tais como
Dourado; Oliveira (2009) quando destacam a importancia de espagos educativos diversos na instituicao
escolar como quesitos de qualidade educacional, dentre outros aspectos. Tais espagos para 0 ambito
empresarial séo avaliados como custo, portanto descartaveis. Esse conceito empresarial de qualidade
educacional acaba por construir uma nogado restrita de cidadania, coerente com uma perspectiva
mercantilizadora da educagéo.

Importa salientar que a “[...] hierarquizag&o entre escolas e redes carrega hierarquias sociais,
histéricas de coletivos sociais e as reforca. A énfase na qualidade social desoculta a fungéo
segregadora dessas medidas-avaliagdes-hierarquias [...]" (ARROYO, 2017, p.18), portanto a qualidade
social mais do que a qualidade em um viés estreito aplicado dentro do préprio sistema escolar € a

qualidade que necessita ser buscada.
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As formas de ensino orientadas por meio da GIDE, muitas das vezes esvaziadas e desprovidas
de sentido com a qual os estudantes das escolas municipais de Manaus estdo sendo treinados a
consumirem superficialmente conteldos escolares, trazem preocupacdes e consequéncias perenes,
pois, espraia um tipo de gestdo que utiliza o ato de ensinar ndo com fins em garantir aprendizagem que
auxilie na promogao do desenvolvimento do estudante, e sim uma instrugdo mecanicista, inerente ao
contexto fabril, voltada mais para indices numéricos que acabam por expressar uma pseudoqualidade

do ensino publico municipal de Manaus.

3 A GIDE no entendimento dos profissionais que atuam na Educacao Basica do Municipio de

Manaus

Segundo o Censo Escolar da Educagdo Basica de 2018, a rede municipal de ensino de
Manaus é a terceira maior rede do pais. Em 2019 a capital amazonense registrou matricula de mais de
240 mil estudantes, nas 496 unidades educacionais que disponibilizou (SEMED/DEPLAN/SIGEAM,
2019).

A GIDE adentra no cenério educacional de Manaus por meio de articulagbes politicas
partidarias que permitem que a Empresa Instituto Aquila defina que quaisquer outras maneiras de gerir
a educacdo se nao por dados numéricos se trata de uma gestdo impregnada de ideologias e achismos,
portanto, propdem oferecer uma ferramenta que pressupde resultados rapidos e com maior
‘cientificidade” para o contexto educacional, por meio do que denominam de gestao por resultados ou
com base em fatos e dados.

Esta pratica adotada pela empresa consultora contratada pela SEMED articula a maneira de
gerir a educagdo publica municipal nos moldes tecnicistas, ou da teoria do capital humano, de
Theodore Schultz, seguindo principios da racionalidade, eficiéncia e produtividade, do fazer mais com

menos (SAVIANI, 2013, p. 365), preceitos proprios do ambiente fabril.
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Segundo Frigotto (1993) a légica do tecnicismo “[...] era ‘tecnificar a educagao’, isto é, conceber
o sistema educacional como uma empresa e aplicar-lhe as técnicas e as maquinas que haviam
produzido 6timos resultados no desempenho industrial” (p.121).

Quanto ao aspecto administrativo, 0 método empreendido pelas diferentes geréncias industriais
(de Taylor a Ohno, por exemplo) tem sido o de prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
Fayol (1989) sistematiza que administrar € uma fungdo que se reparte, como se fosse uma divisao
entre a cabeca e os membros do corpo social, cuja capacidade principal do diretor seja a capacidade
administrativa e do operario a capacidade técnica, capacidade caracteristica da fungdo que
desempenha.

O autor diz que: “Para manter sua unidade em bom estado funcional, o chefe deve excluir ou
propor a exclusdo de todo agente que, por qualquer motivo, se torne incapaz de exercer bem sua
fungdo [...]" (p.122). E completa que, € necessario o controle em uma empresa a fim de que se verifique
se as ordens dadas estdo sendo adotadas, e para que ‘[...] o controle seja eficaz, deve ele ser
realizado em tempo Util e acompanhado de sangdes” (p. 131).

Ao partir do entendimento dos administradores de empresas pode-se ter em mente as
perspectivas destes para o ambito educacional, perspectivas que muitas das vezes nédo séo
condizentes com o que se requer da educacao quando esta é entendida como uma produgéo historica,
universal e direito de todos os homens.

A fim de analisar essa estratégia administrativa de organizagdo da SEMED por dentro,
denominada GIDE e, objetivando identificar as recepgdes, percepgdes e reagdes dos profissionais que
atuam na educagéo basica do municipio de Manaus, foram entrevistados 36 sujeitos, quais sejam: 8
diretores, 8 pedagogas, 11 professores do 5° ano, 2 assessoras pedagdgicas, 2 assessoras da GIDE e
5 chefias da SEMED.

Cabe destacar que no ato da pesquisa de campo, ao adentrar nos departamentos da
Secretaria Municipal de Educacdo, existiu certa curiosidade sobre a pesquisa e a percepgdo da
pesquisadora acerca dos altos indices de aprovagdo que a rede apresentava. Ao passo que
procurando n&o intervir nas respostas devolve-se 0 questionamento aos sujeitos acerca do que estes
pensavam sobre os dados gerados pela Secretaria, as respostas eram enféticas: os dados sao
falseados e os estudantes estao sendo aprovados para evitar sangdes porque as escolas sdo cobradas
a aprovar.

Esta compreenséo dos funcionarios que atuam dentro dos departamentos da Secretaria ndo é
a mesma compreensdo das chefias da SEMED entrevistadas, as chefias da SEMED s&o unanimes no

entendimento de que a GIDE seja uma excelente ferramenta de gestéo.
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Figura 16: Pastas das Chefias Entrevistadas
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Divisdo do desenvolvimento Coordenacéo da GIDE
profissional do magistério na SEMED
2015-2019 2014-2019

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017; 2018).

Segundo as chefias entrevistadas, a GIDE possibilita maior acompanhamento da situagéo das
escolas do municipio de Manaus. O monitoramento constante e detalhado é considerado pelas chefias
como a maior contribuigdo da GIDE para a SEMED. Assim, o controle dos processos dentro da SEMED
e nas escolas auxilia principalmente para que haja maior fiscalizagdo hierarquica, o que para a
administragcdo macro da SEMED é positivo.

Para cada sujeito entrevistado atribuiu-se numeragao aleatoria chefia 1, chefia 2, chefia 3,
chefia 4 e chefia 5, com designacdo da fungdo de chefia de modo genérico, sem maiores
especificagdes das pastas nas quais atuam ou lideram, exceto pela figura 16, que apresenta o setor
onde os chefes ou funcionérios entrevistados trabalham. Assim, acerca da recep¢do da GIDE na
SEMED, a chefia 1, relatou que ocorreram tantas mudangas na Secretaria que era dificil contar como
foi essa historia da chegada da GIDE desde as primeiras conversas entre a Empresa Instituto Aquila e
a SEMED.

Observou-se que pelo fato de as praticas administrativas empreendidas na SEMED utilizarem a
alteracao de pessoal principalmente entre os cargos de chefia e dire¢do escolar, existiu dificuldade dos
sujeitos entrevistados situarem um marco que permitisse relatar a exata chegada da GIDE na SEMED.

A chefia 3, esclarece que a GIDE iniciou por meio da vontade direta do prefeito de Manaus o
qual foi o principal envolvido no processo de contratagéo, logo a recepgdo a empresa teve que ser

realizada dentro da Secretaria sem maiores contrariedades, posto que as chefias atuam como cargos



159

comissionados e a qualquer contrariedade @ vontade administrativa municipal podem perder suas
fungdes.

Para a chefia 5, a GIDE adentra na SEMED por meio de um contrato entre a empresa de
consultoria e a Secretaria, segundo seu entendimento, a GIDE ndo estava ou esta vinculada a nenhum
outro projeto da Rede, como por exemplo, 0 PROEMEM.

Para a chefia 4, a GIDE veio para SEMED apds conversas estabelecidas com o ex. Secretario
de Educagdo em exercicio no ano de 2013 e s6 foi efetivada em 2014. A explica¢do da chefia 2 ilustra

este contexto historico:

O Instituto Aquila apresentou ao entdo Secretario de Educagdo, Humberto Michiles, a
proposta deles, como funcionava o Instituto, a GIDE, e as metas que eles tinham alcangado
em outras redes, como a do Rio de Janeiro. Dai o Secretario solicitou que ao DEPLAN que é
0 Departamento de Planejamento, que € ligado a subsecretaria de Administragdo e
Finangas, considerasse fazer uma contratacdo. Os valores néo recordo, 6 ou 8 milhdes.
Nesse periodo, o PROEMEM, projeto do BID, gerenciador dos recursos, estava em
construcéo, nele constavam 4 componentes, e o Aquila faz parte principalmente para garantir
a questdo da contrapartida exigida pelo BID, de uma empresa de gestdo para
acompanhamento e monitoramento da rede por resultados, os indices do IDEB precisariam
estar altos (Chefia 2/SEMED, nov., 2018).

Por meio das informagOes obtidas através das entrevistas e demais documentos, € possivel
afirmar que os consultores da Empresa Instituto Aquila venderam seu produto ao entdo dirigente
municipal. E, que a estratégia de gestdo que desenvolvem advém da solicitagdo do BID dentro do
projeto PROEMEM, especificamente no Componente n° 3, conforme fala da chefe 2, e analise
documental explicitada no 2° capitulo desta tese.

A alteragdo de pessoal também nos cargos de Secretarios de Educagdo do Municipio de

Manaus pode ser observada na figura 17.

Figura 17: Rotatividade dos Cargos de Secretarios Municipais da Educagéo de Manaus

SECRETARIOS
DE EDUCACAO

Pauderney Avelino Humberto Michiles Katia Schweickardt
01/2013 a 12/2013 12/2013 a 12/2014 03/2015 a 2019

Fonte: Pereira (2019). Dados extraidos do Diario Oficial do Municipio de Manaus.
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E notéria a obscuridade das articulagdes da Empresa Instituto Aquila com o BID, dentro do
PROEMEM até mesmo para alguns sujeitos que chefiam pastas dentro da SEMED, com excegédo de
uma chefia, as demais demonstraram desconhecimento acerca dos negocios estabelecidos entre o
setor publico e o privado, 0 que demonstra que estes negdcios ocorrem de fato as portas fechadas
conforme ja exposto.

Percebe-se também que as constantes trocas de chefias acontecem ndo ao acaso, mas
objetivando que as “novas” chefias ao assumirem os departamentos ou a prépria Secretaria, ja
encontrassem o trabalho estabelecido, predeterminado, para o qual Ihes competiria apropriar-se e dar
seguimento.

Quando assumimos em 2015, eram muitas nomenclaturas que ndo conheciamos como
iriamos dialogar sem conhecer? Entdo pedimos uma formagdo, um esclarecimento do que
seria o sistema de gestdo, porque para nos era confuso o entendimento [...] tivemos uma
reunido com a coordenadora da GIDE na SEMED e comegamos a nos apropriar.

Entendemos que ja estava nas DDZ’s, nas escolas, mas que ainda estava acontecendo na
SEMED Sede (Chefia 3/SEMED, out., 2017).

Percebe-se que a administragdo ao seguir preceitos empresariais elencados por Fayol (1989)
quando se utiliza de sangdes (recompensas ou penalidades), faz alteracdes de chefias, diante do grau
de responsabilidade das fungdes que cada uma desempenha, e de acordo com o que a organizagdo
considera como agdes Uteis e de responsabilidade desta.

O quadro 22 sintetiza como estas 5 chefias entrevistadas, e também os 2 assessores
pedagogicos, e 2 assessores da GIDE percebem e respondem as estratégias administrativas

propagadas por meio da Empresa Instituto Aquila.

Quadro 22: Como chefias e assessores percebem e respondem a GIDE

3419

pe Chefias Assessores de Gestdo Assessores Pedagdgicos

§ Excelente ferramenta de gestdo que  Gestéo por meio de fatos e dados = Como uma boa estratégia implementada pela
e modificou a estrutura organizacional que produz melhorias para SEMED que produz dados detalhados das
. da SEMED educacgao. escolas.

- Validando as estratégias da GIDE. Produzindo/levantando ~ dados Realizando levantamentos pedagogicos e
%D E seguindo as suas sinalizagbes nas escolas e demandando @ aplicando simulados e testagens diversas
S

§ [far6is]. Também criando outras acdes destas. aos alunos.

% demandas nos mesmos moldes da

S  GIDE.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Entrevistas (2017; 2018).
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Para este grupo de entrevistados, a GIDE representa uma ferramenta administrativa que
delineia a maneira de gerir o ensino em Manaus. S&o favoraveis a sua implementacdo na Rede e
seguem suas diretrizes sem questionamentos acerca de sua origem. A caracteristica da sociedade
capitalista, de exploracdo da forga de trabalho em maquina de produzir valor é de certa maneira bem
aceita no ambito dirigente do ensino em Manaus. N&o sdo perscrutados os sentidos da GIDE, desde
que seja possivel monitorar com afinco o trabalho alheio a fim de garantir maior produtividade seja de
diretores, pedagogos, professores ou mesmo estudantes.

O proprio Deming (1990) alerta que uma empresa pode parecer bem-sucedida quando
administrada com base em numeros visiveis, mas pode estar fracassando pela negligéncia de seus
administradores quando estes nao levam em consideragéo os numeros desconhecidos ou impossiveis
de conhecer. Acerca dos numeros desconhecidos, que engendram em negligéncia administrativa, a
chefia 1 embora concorde com as estratégias administrativas da GIDE, destaca uma séria falha na

metodologia GIDE, ao afirmar que o principal problema da rede, é a aprendizagem dos alunos.

A prépria aprendizagem. Ainda ndo conseguimos mudar e temos trabalhado para isso. A
alfabetizagéo das criangas, dos alunos da Educagao Bésica do 1° ao 3° ano, nés ainda nao
alcangamos a nossa meta. [...] O abandono nos reduzimos bastante, agora a aprendizagem!
[...] Nés ja temos escolas que desde 2015 funcionam com educagao integral, [...] € 0 que nos
temos feito para mudar essa situagao (Chefia 1/SEMED, mar., 2018).

Interessante destacar que as estratégias para melhoria da aprendizagem escolar dos
estudantes requer no entendimento da chefia 1, na necessidade de ampliagao de escolas que ofertem
educacao integral, estratégia que tem se mostrado eficaz segundo a chefia 1, e elevado os indices
qualitativos na rede, esta estratégia ndo advém da GIDE. No entendimento desta chefia, a GIDE néo é
uma estratégia eficaz para melhoria da aprendizagem escolar, mas sim para o monitoramento e
sinaliza¢do das lacunas educacionais.

Observam-se na Rede Municipal de Ensino de Manaus, contradi¢des entre agdes ocorrem no
interior das escolas, dentre estas, a possibilidade de abertura de escolas para um formato de educagao
de outro tipo, em uma perspectiva integral mesmo em meio as exigéncias de padronizagdo das
unidades educacionais com vista a dados numéricos elevados.

Até o ano de 2017 eram 5 escolas que estavam estudando e procurando melhor
desenvolverem um ensino dentro de uma perspectiva integral, entendendo segundo esta chefia o
estudante como um ser social, inteiro.

E destaque por meio da fala das chefias da SEMED que o que interessa é o monitoramento
que a GIDE proporciona, mesmo que fomente ag¢des pedagdgicas que se mostrem ineficientes para

suprirem a questao principal das escolas, a promogéo da aprendizagem dos estudantes.
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As assessoras da GIDE entrevistadas acreditam que a estratégia administrativa empreendida
pela consultoria de fato funciona e contribui para melhoria dos resultados educacionais. Relatam terem

passado por treinamento oferecido em uma semana para pratica da funcao.

[...] o treinamento nao ocorreu em tempo suficiente, pois é um estudo complexo, apds o
treinamento ja fui para escola, o restante tive que aprender na pratica, 0 que me ajudou a
entender mais rapido, principalmente a coleta do IFC/RS, s6 fui entender realmente
praticando (Assessora da GIDE 1/SEMED, out., 2017).

Na fala da entrevistada é possivel observar que por a GIDE utilizar vérias ferramentas da
administragdo de empresas, cujo entendimento da utilidade requer aplicagéo pratica principalmente por
nao fazerem parte do cotidiano escolar, tais ferramentas e técnicas utilizadas se tornaram familiares ao
trabalho das chefias e assessores através da constante utilizagdo na execugao pratica, mas ainda sao
estranhas ou causam estranheza quando inseridas dentro do ambiente escolar.

As assessoras da GIDE e as assessoras pedagdgicas entrevistadas relataram que o que
mudou no cotidiano das escolas e da Rede foi 0 quesito, organizagao. Afirmam que 0s acessos aos
dados das escolas estdo disponiveis de maneira mais facilitada. Ressaltam, contudo, que as escolas
tornaram-se extremamente competitivas. E que embora exista certa cooperagao entre escolas para
troca de experiéncias, sdo poucas as iniciativas nesse sentido. As assessoras de gestdo afirmaram
existir competicéo até mesmo entre assessores.

A competitividade, estratégia comum do mercado em busca de rentabilidade, posto que
enxergue as demais empresas como concorrentes ou rivais. Incentiva no ambito empresarial a busca
por parcerias, a fim de que as empresas possam produzir mais, crescer e se destacar das demais. No
contexto educacional, a competitividade entre cargos, escolas, e até mesmo entre entes da federacao,
estados e municipios, acaba por propiciar um nicho de mercado de privatizagdo por dentro das escolas
publicas.

Na busca por destaque principalmente nas pontuagdes do IDEB, municipios como Manaus,
estabelecem como metas um melhor posicionamento no ranking de resultados educacionais, e para
tanto, justificam a contratagdo milionaria de empresas de consultoria que atuam livremente na
Secretaria, introduzindo uma cultura alheia as necessidades educacionais como de solidariedade, por
exemplo. O que demonstra que dados aligeirados para o ambito educacional incutem em longo prazo
em um problema mais complexo de ser resolvido.

Gentili (1996) argumenta que a estratégia competitiva sob os parametros do mercado na
premissa da busca por maior qualidade, adquire forca a partir da crise do regime de acumulagao

fordista, na retorica empresarial 0 mercado exige um produto diversificado, diferenciado, e reverbera na
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sociedade que busca potencializar o valor humano implicito nos produtos de qualidade, o que gera uma
nova racionalidade produtiva, que se espraia na sociedade como um todo.

Todavia, as mudangas no ambito empresarial embora imponham que a rigidez do fordismo seja
superada por meio da exigéncia de praticas mais flexiveis, ao estilo Toyota de produgéo, para Manaus,
constata-se que o capitalismo apresenta sua versatilidade, ndo obstante ao ambiente, regido ou
necessidade, utiliza a estratégia mais propicia a extragdo de mais valor dos trabalhadores. A exemplo
disso, no contexto educacional, observa-se por meio da consultoria da Empresa Instituto Aquila, que
em Manaus adotou-se uma estratégia administrativa rigida, hierarquica, padronizadora, com poucas
nuances de flexibilidade.

Assim, de acordo com as assessoras pedagogicas entrevistadas, a GIDE trouxe para a
SEMED um trabalho mais direcionado, detalhado e pautado por metas. Para estas, o trabalho outrora
era realizado de maneira subjetiva, mas agora estd mais claro, uma vez que as exigéncias para as

escolas estdo mais difundidas.

Hoje os assessores pedagdgicos tem uma planilha para ser preenchida em cada escola que
visita, checando se os pedagogos estdo acompanhando o preenchimento do curriculo que os
professores ministram. Caso o pedagogo nédo tenha evidéncias de que estd fazendo esse
acompanhamento, ndo tenha os registros dele, entdo eu ndo tenho como langar na minha
planilha [...] O professor pode até repetir o contetido que ministra, mas s vai aparecer uma
Unica vez, e se ao repetir contetidos ele deixar de ministrar outros, ficara com farol vermelho
(Assessora Pedagogica 1/SEMED, out., 2017).

Nesse cenério em que segundo Braverman (1987) o capital faz com que o trabalhador deixe
ser um profissional com conhecimento técnico e cientifico para se tornar em uma ferramenta humana
de geréncia, a GIDE, como ferramenta de gestdo empresarial nas escolas, cumpre a fungéo de
monitorar a producdo de respostas dos trabalhadores segundo as prescrigbes exigidas pelo chefe
imediato. Os trabalhadores em todos os niveis, inclusive nos cargos de chefias sdo direcionados nao
mais em pensar e aplicar sua ciéncia na pratica diaria de seu trabalho, e sim em seguir as demandas
presentes nas ferramentas da GIDE.

A funcdo do pedagogo escolar torna-se mais técnica, burocratica e menos associada as
demandas sociais, a realidade em que o estudante se encontra. Libéneo (2012) afirma que a
pedagogia se trata da teoria e prética da educagéo, e a educacdo deve ser entendida como pratica
social. E acrescenta que a pedagogia ‘[...] se refere ndo apenas ao ‘como se faz’, mas, principalmente,
ao ‘por que se faz', de modo a orientar o trabalho educativo para as finalidades sociais e politicas
almejadas pelo grupo de educadores” (p. 39).

Mas, no caso das escolas municipais de Manaus, a GIDE reduz a fungdo do pedagogo e

também do assessor pedagdgico a um praticismo desconectado da teoria. As ferramentas
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administrativas da GIDE exigem que a mesma agdo prescrita por meio de planilhas seja
desempenhada por todos os profissionais das escolas do municipio de Manaus, ainda que para
responder a contextos sociais completamente distintos.

As chefias entrevistadas ressaltam que o trabalho por meio da GIDE tem sido integrado, pois,
segundo estas, faz existir melhor acompanhamento dos processos que permite uma intervengdo mais
rapida nas escolas. Afirmam que é a GIDE quem direciona o planejamento e a execugao de tudo o que
ocorre na SEMED.

Essa intervengdo por meio de monitoramentos se trata de uma pratica que identifica as
escolas, professores, estudantes com baixo desempenho e exigem das unidades educacionais, por
meio das assessorias de gestao e pedagdgica, agdes de melhoria de resultados.

O quadro 23 sintetiza as respostas mais recorrentes presentes nas entrevistas aos sujeitos
participes da pesquisa no contexto escolar: diretores, pedagogos e professores. Observa-se que as

percepgdes e reagdes as estratégias administrativas por meio da GIDE no dmbito escolar ndo séo

unissonas.

Quadro 23: Como as equipes escolares percebem e respondem a GIDE.

PERCEBEM A GIDE RESPONDEM A GIDE PERCEBEM A GIDE RESPONDEM A GIDE
Escola A: como imposi¢éo do Com enfrentamentos e Escola E: como uma estratégia Levantando os dados e
administrador municipal, sem concessdes. de gest&o cuja escola ja fazendo o que é cobrado.

abertura para discussao.

utilizava grande parte dos
elementos.

Escola B: como um bom

Levantando dados e

Escola F: como um projeto da

Explicando a dinamica da

projeto. tracando metas. SEMED que desumanizou a escola e conseguindo
educagdo municipal. concessoes.
Escola C: como imposigéo Acatando as demandas e Escola G: como cobranca. Cumprindo 0 que é
apos assinatura de contrato procurando melhorar os demandado.

entre a empresa consultora e
a SEMED.

indices.

Escola D: como estratégia de
melhor organizacdo de dados
e agdes da escola.

Organizando melhor os
documentos da escola e

elaborando padronizagdes.

Escola H: como estratégia
administrativa parecida com o
prémio gestdo do CONSED.

Adaptando-se a rotina de
trabalho imposta.

Escola I: imposi¢cdo da SEMED

Adaptando-se para responder as suas demandas.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Entrevistas (2017; 2018).

Das nove escolas cujos sujeitos foram entrevistados, na sistematizagdo das respostas mais

recorrentes, em duas escolas os profissionais da educacdo demonstram serem favoraveis a esta
estratégia de gestdo. Em outras duas escolas, assumem posi¢cdo de acato as demandas por serem
semelhantes as estratégias do INEP/MEC e demais 6rgéos que gerenciam o ensino no pais. Em cinco

escolas os sujeitos entrevistados s&o contrérios as estratégias da GIDE.
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Em andlise mais detalhada para os cargos exercidos, os 8 (oito)% diretores da SEMED
entrevistados indicam que a GIDE veio sistematizar nas escolas um trabalho que ja era delineado por
meio da Secretaria, portanto, ja fazia parte da préatica escolar. Uma diretora relembrou que a GIDE
acrescenta alguns elementos anteriormente trabalhados na Gestéo da Qualidade Total-GQT, estratégia
utilizada em Manaus na década de 1990.

Interessante destacar que a principio os diretores entrevistados relataram néo saberem do que
se tratava a GIDE, e afirmaram que so tiveram conhecimento do que se tratava por meio de um
“treinamento” que se deu em espagos e tempos distintos. Alguns afirmam ter ocorrido o treinamento em
dois dias, na Diviséo de Desenvolvimento Profissional do Magistério-DDPM/SEMED. Outros dizem que
teve a duragdo de uma semana, e que foi realizado em escolas polo da SEMED, e, ministrado pelos
multiplicadores da GIDE, funcionarios da SEMED, os quais foram anteriormente treinados pela
empresa. Outros relatam que ndo houve qualquer preparo, pois, tomaram conhecimento da GIDE por
meio de uma reunido geral que expds a nova estratégia de gestao que seria trabalhada na SEMED e

deveria ser bem recepcionada pelos diretores. A diretora 8 diz que:

[...] Particularmente, ndo gosto da GIDE! Eu acredito que tudo que vem de cima para baixo,
por meio da Secretaria e chega na escola, sem ouvir a escola, sem saber 0 que a gente
quer, eu ndo gosto! Eu acho que as coisas devem partir da escola [...] assim, no comego foi
um embate, uma briga [...]. A primeira reuni&o foi com o Instituto Aquila e com o prefeito, e
tinha o objetivo de explicar para o grande grupo qual era o objetivo do trabalho (Diretora
8/SEMED, out., 2017).

Nas palavras dos diretores escolares entrevistados no inicio existiu grande impacto, alvorogo,
reclamacao, embate, medo, pois os diretores da rede municipal de Manaus sdo nomeados para a
fungdo por meio de indicagdo politica. Nao existe concurso publico ou eleicdo para o exercicio da
fungdo, o0 que acarreta em inumeras problematicas que envolvem também a submissao irrestrita as
demandas que se lhes apresentam, uma vez que exercem cargo de confian¢a do poder Executivo, a
qualquer opini&o contraria, estdo sujeitos a perderem o cargo de diretor.

Da feita que a decisdo pela contratacdo da consultaria da Empresa Instituto Aquila partiu do
dirigente municipal, cabe destacar que ndo s6 na SEMED tem sido utilizada a consultoria da empresa
por meio de contratos entre o setor publico e o privado como também esta empresa tem ampliado seu
mercado de atuagdo nas demais Secretarias do Municipio de Manaus, conforme se apresentou no

capitulo 2° desta tese. E mais recente,

50 Uma diretora se recusou em participar da pesquisa temendo represalias da SEMED. Segundo esta, represalias ja sofridas
anteriormente. Em respeito ao direito de ndo participacdo, embora sejam nove escolas, explica-se porque se tem
apenas oito diretores.
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A Secretaria Municipal de Salde (Semsa) contratou, com dispensa de licitagdo, por R$ 3
milhdes, o Instituto Aquila de Gestao. O objetivo é contar com servicos de consultoria para
aprimorar o sistema de gestdo da Secretaria. O Instituto Aquila encontrou na Prefeitura de
Manaus um dos seus melhores clientes. Desde 2015, a Prefeitura ja desembolsou mais de
R$ 20 milhdes pelos servicos prestados pela instituicao, que até montou subsede na capital
em 2017 (ACRITICA, 2019).

O municipio de Manaus através dos recursos do contribuinte se coloca na condigéo de cliente
de empresas de consultoria para que estas espraiem a légica de mercado nos espagos publicos, logica
que adentra por meio dos contratos que sdo estabelecidos. Depois de ocorrida a privatizagdo dos
processos por meio das “assessorias técnicas” como afirma Adrido (2017), faz com que as estratégias
previstas no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995, ndo tenham sofrido
interrupgado, conforme explanado no 2° capitulo desta tese.

A Empresa Instituto Aquila com aval da prefeitura de Manaus para imprimir a légica
administrativa empresarial e a tendéncia produtivista, por meio da GIDE, para as 501 escolas do
municipio de Manaus em 2014 (este quantitativo oscila, pois, houve reducdo de escolas conforme
tabela 3, apresentada no 2° capitulo), converte sua logica em pratica oficial do municipio e
desconsidera a CF (art. 206, inciso VI) que versa sobre a gestdo democrética, e a LDBEN/1996 (arts.
3°, 14° e 15°) que ratificam este principio.

Ressalta-se que a empresa contratada ignorou a participagdo dos sujeitos que atuam na
Educacdo Basica, conforme critica observada na fala da diretora 8, e engessou em um primeiro
momento possibilidades outras de se fazer educagdo em um contexto t&o diverso como 0 manauara,
uma vez que poucas foram e sdo hoje as unidades escolares que conseguiram/conseguem nao
seguirem a risca 0 monitoramento semanal da GIDE (escolas rurais € conveniadas, por exemplo,
dados obtidos por meio de entrevista realizada nos anos de 2017/2018).

Cabe destacar que os movimentos de redemocratizacdo do pais contra o centralismo
administrativo do Estado brasileiro ainda sdo motivo de luta na questdo da gestdo democratica que
marcou as décadas de 1980 e 1990. Os elementos constitutivos da gestdo educacional: governo
escolar descentralizado e colegiado, autonomia financeira e pedagdgica, participacdo de diferentes
segmentos (professores, alunos, pais ou responsaveis, funcionarios, representantes da comunidade)
na escolha da dire¢do escolar (CARNEIRO, 2018), carecem de materialidade pratica nas escolas
municipais de Manaus.

Também a autonomia escolar disposta no artigo 15°, encontra-se cada vez mais distante de
uma realidade pratica, posto que os sistemas rigidos de curriculo e as avaliagbes externas contrastam

nitidamente com a autonomia pedagdgica das instituigdes de ensino.
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A gestdo democratica do ensino publico tem sido um dos desafios desde sempre. O
horizonte deste conceito de gestdo é o da construgdo da cidadania que inclui: autonomia,
participagdo, constru¢do compartilhada dos niveis de decisdo e posicionamento critico em
contraponto a ideia de subalternidade (idem, p.73).

O autor completa que na gestdo democratica, hierarquia autoritéria, deve ser substituida pela
vontade comum, presente tanto na eleicdo de diretores como na constru¢do do projeto politico-
pedagogico, visando uma formulagéo coletiva, que deixa de ser campo aplicacional de normativas de
administradores e gerentes para tornar-se pratica democratica.

As inumeras possibilidades antidemocraticas, ou de uma democracia esvaziada de conteudo
social, de seu sentido literal como poder popular, quando das articulagdes entre publico e privado
sinalizam segundo Wood (2011) que “[...] o poder coercitivo publico estd mais centralizado e
concentrado do que nunca, mas isso apenas quer dizer que uma das principais fungdes de coercao
‘publica’ por parte do Estado € apoiar o poder ‘privado’ na sociedade civil” (p.218).

Paro (2015) corrobora que sempre que “...] o poder publico sobrepde-se aos direitos do
privado, limitando-os, bem como toda vez que o privado agride o dominio publico, utilizando-o para
interesses particulares, a democracia é violada” (p.61).

Dentro deste cenério antidemocratico, a GIDE foi percebida pelas 8 (oito)! pedagogas
entrevistadas com estranhamento, sem muita compreensdo do que se tratava, afirmam que a GIDE
iniciou os trabalhos com muita cobranga e utilizando muitos dados estatisticos levantados por meio de
fiscalizagdo. Estas entendem que a GIDE veio como determinagao impositiva da SEMED para todas as
escolas e que, portanto, deveria ser acatada por todos. Assim, procuraram entender do que se tratava
no proprio fazer pratico da escola.

Importante destacar que as pedagogas entrevistadas reconhecem que a GIDE utiliza inimeras
ferramentas da produg&o industrial, segundo estas, tal pratica faz com que seja inserida nas escolas
mais carga de estresse ao trabalho que j& se desenvolve, 0 que gera reclamagdes.

A GIDE por meio de autorizagéo das chefias superiores da rede municipal de ensino, ao inserir
0s assessores de gestdo em cada unidade escolar, os quais ora eram enxergados como colaboradores
para melhoria do processo educacional, ora como fiscalizadores, delatores, incute outra estratégia de
gerir o trabalho pedagdgico nas escolas, por meio do controle e da exposi¢do das escolas atraves de

farois.

51 Encontramos escolas com 2 pedagogas das quais entrevistamos apenas 1. E uma escola sem pedagogo. Em outra
escola foi entrevistada a apoio pedagogico a qual contabilizamos como pedagoga, uma vez que o pedagogo da referida
escola néo quis participar da pesquisa devido o excesso de trabalho que tinha por realizar no dia da visita a escola na
qual trabalhava.
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[...] Quando eles foram para a escola, eles foram primeiramente ver os desvios que havia na
escola, analisando a documentagdo do ano anterior, toda uma questdo documental dos
Diarios, dos Livros de Registros, todo apanhado de documentos, tanto é que no primeiro
momento eles se apresentaram aos professores, mas se focaram na sala da secretaria, no
sentido de ver toda a documentagao. [...] Eles trabalham num sentido totalmente gerencial,
embora os desvios sejam diferentes, eles tratam as escolas da mesma maneira que uma
empresa, pois detectam os desvios e exigem os planos de agdo para corre¢éo (Pedagoga
2/SEMED, out., 2017).

As pedagogas entrevistadas afirmam terem participado de uma formag&o na DDPM, com
duragéo de 3 dias, nos quais tiveram um apanhado geral do que era a GIDE. Reconhecem que antes
daquele momento instrutivo, nenhuma delas sabia 0 que era a GIDE, sabia-se apenas que viera do

Estado de Minas Gerais, mas nos trés dias,

[...] deu para sentir o impacto! Como eu estava em uma turma de diretores, secretarios e
pedagogos [..] eu pude sentir que a GIDE nao foi algo democratico, foi algo totalmente
impositivo, ela veio da gestdo maior administrativa do municipio, e nés tivemos que
simplesmente aceitar [...] eu posso resumir aqui que quem nao aceitou a GIDE teve que sair
da linha de frente, no caso da dire¢do, ou aceitava esse novo sistema de gestdo, ou se
adequava, se adaptava ou saia [...] estou passando minha percepgéo (Pedagoga 7/SEMED,
out., 2017).

Esta pedagoga nomeia a GIDE como “uma pedagogia criminalista”, pois, segundo esta, se a
escola ndo tiver evidéncias do trabalho que afirma ter desenvolvido ou desenvolve, para esta estratégia
de gestdo € como se nada tivesse acontecido na escola. Desta maneira, as escolas tiveram que:
provar, documentar, fotografar o passo a passo de todas as agdes que realizavam/realiza.

No primeiro contato da GIDE nas escolas a palavra dos profissionais da educagdo néo
bastava, era necessaria a comprovagdo por meio de evidéncias: fotos, videos, registros escritos, caso
nao houvesse esses registros 0s quais outrora ndo eram cobrados, acendia-se o farol vermelho para
variaveis como: ‘registro de praticas pedagégicas bem sucedidas” ou “atratividade das aulas” (a
estratégia de coleta esta disposta no quadro 11 ja apresentado).

Percebe-se que a énfase em registros culminou em uma educagao inscrita muitas das vezes
apenas no papel, ndo observada na pratica, e criticada pelos professores conforme relatos por meio de
entrevistas. A critica dos professores paira principalmente para os conteudos curriculares exigidos de
serem ministrados e registrados no diario escolar. O monitoramento acerca dos conteudos que séo
ministrados pelos professores corresponde a pelo menos 2 variaveis do IFC/RS quais sejam:
‘execucdo dos planos de curso” e “cumprimento do curriculo”.

A pesquisa realizada junto a 11 professores do 5° ano, pertencentes as nove escolas de
Ensino Fundamental /dcus da pesquisa, demonstra que os professores tiveram conhecimento da GIDE

por meio de uma reunido ocorrida no ambiente escolar. Segundo estes, o assessor de gestdo,
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apresentou em uma rapida reunido o trabalho que seria realizado na escola, 0 que seria coletado, e o
objetivo das coletas.

Pelo menos 8 dos 11 professores entrevistados relataram que a chegada da GIDE na escola
foi um impacto grande, pois adentrou o espago escolar sem que estes estivessem preparados para
entendé-la, ressaltam que a GIDE se trata da insergdo de muita cobranga para pouco tempo de
preparo, até mesmo para entender do que se tratavam estas novas demandas.

A professora 9 corrobora que a principal mudanca percebida com a implementagéo da GIDE na
escola em que trabalha paira na cobranga excessiva e na fiscalizagdo. Afirma que devido a
necessidade de ter que provar tudo o que realiza tem feito registros e mais registros, e entregue para a
pedagoga da escola para que esta apresente a assessora da GIDE. Diz fazer esse trabalho de registro
por receio que a escola seja punida com farol vermelho.

A professora 10 complementa a ideia anterior ao afirmar que:

[...] eles cobram muita agdo e ndo da tempo para vocé desenvolver. A gente tem que
entregar pilhas e pilhas de papéis sendo que eu estou aqui dentro da sala de aula, como é
que eu vou olhar meninos (vocé percebeu que se eu ndo tomar conta da sala, eles € que
tomam conta), ai ndo tem tempo para preparar 0 que pedem porque vocé ndo tem tempo
nem de sentar, ou faz uma coisa ou faz outra (Professora 10/SEMED, out., 2017).

Como as entrevistas foram realizadas dentro do ambiente escolar e nas salas de aula, no
momento do fazer pratico dos funcionarios das escolas do municipio de Manaus, foi possivel observar
dentre outros fatores o excesso de estudantes nas salas de aula sob a responsabilidade de um Unico
professor, as condi¢bes de estudo, e a infraestrutura de algumas salas de aula, cuja climatizagéo
tornava os espacos insalubres para o processo ensino aprendizagem, o que impacta diretamente no
rendimento dos estudantes em sala de aula de acordo com os professores.

Com a politica de diminuigdo de unidades escolares empreendida pela SEMED, dado
apresentado no 2° capitulo desta tese, observa-se que as salas de aula tém ficado mais lotadas para
acomodar os alunos que estudam na rede municipal de ensino. No ensino fundamental (1° ao 5° ano)

de 2015 até 2019 apresenta-se o crescimento da matricula de estudantes.

Tabela 5: Quantitativo de alunos 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental

2015 2016 2017 2018 2019
112.350 113.746 114.007 114.808 117.015
Fonte: SEMED/DEPLAN/SIGEAM/DIE (2019).

A insercdo de mais estudantes nas salas de aula para o acompanhamento por um unico

professor gera inumeros problemas dentro do espago escolar, bem como sobrecarga aos profissionais
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do magistério, dos quais se postula que além de atenderem as especificidades de cada estudante
matriculado na turma em que lecionam, realizem mais trabalho burocratico para que a escola figure
bem diante das sinalizagbes por meio de faréis na SEMED. Tem-se hoje, segundo os professores, mais
zelo pelo que esta registrado e arquivado em papel do que pelo que de fato é realizado dentro das

salas de aula.

3.1 Como Manaus cresce no ranking?

Questiona-se como a cidade de Manaus apresenta crescimento no IDEB, ainda que abaixo das
metas estabelecidas pela empresa consultora conforme detalhado no 2° capitulo, e a aprendizagem
dos estudantes ainda figura como o principal problema da rede? Saviani (2014) afirma que a causa

desta problematica se deve ao fato de que:

[...] grande parte das redes publicas, em especial as municipais, vém dispensando os livros
didaticos distribuidos gratuitamente pelo MEC e adquirindo os ditos ‘sistemas de ensino’
como ‘Sistema COC’, ‘Sistema Objetivo’, ‘Sistema Positivo’, ‘Sistema Uno’, ‘Sistema Anglo’
etc. com o argumento de que tais ‘sistemas’ lhes permitem aumentar um pontinho nas
avaliagdes do IDEB, o que até se entende: esses ditos sistemas tém know-how em adestrar

para a realizagdo de provas [...] (p 105).
Embora a SEMED antes da GIDE adentrar no cenario educacional estivesse trabalhando com
0 “Sistema Positivo” sinalizado por Saviani (2014), na fala dos profissionais que atuam na Educacao
Basica do Municipio de Manaus, é possivel destacar ndo s6 o uso de apostilados, mas também, o
excesso de simulados a que os estudantes s&o submetidos durante o ano letivo. Em algumas escolas
os simulados ocorrem aos sabados, noutras escolas toda semana, fora os simulados bimestrais que a
propria Secretaria encaminha para as escolas por meio da Avaliagdo de Desempenho do Estudante

(ADE).

Eu observo que as escolas estio se preocupando muito em relagdo aos descritores, e 0s
professores deixam de ministrar conteudos. Isso é prejudicial, pois, faz com que para
alcancar as metas se foquem nos descritores e abram lacunas bem maiores em relag&o aos
conteudos (Assessora da GIDE 2/SEMED, out., 2017).

Ocorreram inumeras mudangas na maneira até mesmo de as aulas serem ministradas, sob o
parametro da Prova Brasil, as escolas adequaram-se por meio da GIDE a um trabalho educativo
fortemente estruturado com vistas em responder as avaliagcbes externas. Para tanto as aulas passaram
a ter caracteristica de aulas preparatérias proprias de cursinhos pré-vestibulares em algumas escolas.

Disciplinas como Lingua Portuguesa e Matematica adquirem maior centralidade. Os conteudos sao
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fragmentados, repletos de macetes para que os estudantes aprendam as dicas para responderem bem
as provas. Assim a professora 4 esclarece como a escola na qual trabalha se organiza para os anos de

Prova Brasil:

[...] separamos um professor para trabalhar apenas matematica, entdo todo o trabalho dele é
voltado para as provas anteriores da Prova Brasil, os assuntos que geralmente caem. [...] A
gente sempre esta fazendo simulado, e corrigindo junto, discutindo a questdo onde esta o
erro [...] (Professora 4/SEMED, out., 2017).

A fragmentagao do ensino por meio das testagens privam os estudantes de construirem um
pensamento sélido sobre a realidade social. O problema ndo consiste em nosso ponto de vista em que
as criangas realizem simulados, mas no fato de o norte primordial das escolas municipais de Manaus
estar pautado nos simulados, nas testagens, em um diagnostico didrio em identificar o que os
estudantes ndo sabem.

A professora 7 traduz bem esse excesso:

As avaliagdes externas ajudam, veja que hoje estou corrigindo essa pilha de provas que um
aplicador externo da DDZ trouxe para eles irem se acostumando. Mas desde o comego do
ano a gente tem feito muito simulado, minha nossa! Acho que ja fizemos mais de 50 ou 100
simulados ou mais. Tem horas que eles [alunos] pedem para parar porque é muita avaliagao.
Tem semanas que fazemos 2 simulados de 40 questdes cada. Fora o que a DDZ aplica e o
que a GIDE traz bimestralmente, vixe, € muito né! Eu s sei que estou muito cansada, eu
nao vejo a hora de chegar a Prova Brasil! (Professora 7/SEMED, out., 2017).

Manaus cresce nos indices principalmente pelo treinamento massivo para as avaliagdes
externas. N&o se ensina primeiro, € depois avalia. A l6gica observada na maioria das escolas para as
turmas de 5° ano recorte da pesquisa consiste em avaliar, e atribuir ao estudante a responsabilidade
pelo que ele ndo sabe, e que deveria aprender em uma simples explicagdo apds a aplicagdo da

testagem.

[...] Caminham, portanto, na contramao de todas as teorizagdes pedagdgicas formuladas nos
Ultimos cem anos para as quais a avaliagdo pedagogicamente significativa ndo deve basear-
se em exames finais € muito menos em testes padronizados. Devem, sim, procurar avaliar o
processo, considerando as peculiaridades das escolas, dos alunos e dos professores
(SAVIANI, 2014, p. 40).

Freitas (2011) diz que o encantamento pelas testagens com énfase em medir competéncias e
habilidades deixam de lado o conhecimento, o conteudo escolar, diretamente. O equivoco consiste no
fato de se supor que por meio da resposta certa a uma questdo, o estudante domine o conteudo
daquela questdo. Apesar de se estreitar cada vez mais o curriculo em habilidades de leitura,

matematica e ciéncias, devido ao foco das avaliagbes, os resultados obtidos ndo representam a
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qualidade da aprendizagem, afirma o autor que se trata de importantes ferramentas de pesquisa, mas
S0 issO.

O imediatismo na produgdo de resultados na SEMED caminha na contramdo do que os
precursores da Qualidade Total, por exemplo, Ishikawa (1986) recomendam. Para o autor, as
empresas do ocidente pela impaciéncia dos gerentes e diretores diante da busca por lucro imediato, ou

na primazia pela quantidade adotam medidas inviaveis e indesejaveis quais sejam:

[...] 0 administrador é avaliado em fungdo da lucratividade que ele apresenta em curto prazo,
e qualquer desempenho econdmico desfavoravel esta associado a sua demissdo. Isso faz
com que a administragdo esteja sempre voltada ao imediatismo, perdendo inclusive a
sensibilidade para as realiza¢des em longo prazo [...] (idem, p. 31).

Ishikawa (1986) alerta que a ansia pela produ¢do de resultados imediatos pode gerar a
producédo de dados falsos, explicita os motivos pelos quais estes dados falsos sdo muitas das vezes
criados, se devem principalmente ‘[...] a postura negativa dos elementos na posi¢do hierarquica
superior [...]. Os subordinados [...] para fugir destas admoestagGes indevidas, comegam a elaborar
relatérios falsos para promover uma autodefesa” (p. 106,107). Ha ainda a produgéo de dados errados
que para o autor se devem a coleta de forma indevida resultante da dificuldade ou impossibilidade em
se monitorar muitos parametros.

Paro (2007) diz que se mostra bastante preocupante a auséncia de um conceito inequivoco de
qualidade para educagédo, e por ndo ser suficientemente explicitado e justificado o conceito, pode
acontecer de, ‘[...] em acréscimo a ndo correspondéncia entre medidas proclamadas e resultados
obtidos, estar-se empenhando na realizagéo de fins errados ou néo inteiramente de acordo com o que
se pretende” (p.15), o conceito de qualidade na educagdo depende dos objetivos que se pretende
buscar por meio desta.

Ao assumir o discurso fabril nas praticas escolares, por meio das falas administrativas, além de
os resultados néo refletirem em algumas escolas a qualidade educacional que se afirma ter, outro fator
preocupante tem ocorrido segundo relatos obtidos das entrevistas nas unidades educacionais do
municipio de Manaus, trata-se das excessivas cartas de transferéncia ou do cancelamento destas
cartas nas unidades escolares, principalmente em anos letivos nos quais ocorre a Prova Brasil.

Segundo relatos das equipes escolares entrevistadas, nos anos de Prova Brasil, antes de
serem recebidos estudantes transferidos, os responsaveis destes estudantes sdo sabatinados na
secretaria das escolas com o fim de saber se estes sabem ler e escrever, se ndo estdo em distor¢do
idade-ano, se ndo possuem deficiéncia que impacte no rendimento escolar, caso 0s responsaveis néo
apresentem a resposta esperada a qualquer destes itens descritos, 0s estudantes s&o recusados ou

enviados de uma escola para outra até que se consiga uma vaga. Apesar de existirem legislagdes que
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amparem a matricula de pessoas com deficiéncia (LBI n.°13.146/15, Res. n.° 011/CME/2016), diante
da falta de conhecimento de seus direitos, muitos responsaveis acabam por acatar a ndo aceita¢do da
matricula dos estudantes.

Nas entrevistas, diretores relataram essa pratica, embora afirmassem que diretores de outras
escolas, que ndo a sua, é que realizavam tal pratica. Expressdes como: “devolva o aluno fulano de tal,
diga que ele ndo presta!” Foram relatadas nas entrevistas. Neste processo o estudante é tido como
uma espécie de “mercadoria avariada” que precisa ser devolvida ou descartada.

A competitividade por melhores resultados internos e externos faz com que os estudantes
sejam o0s mais prejudicados neste processo, uma vez que, as escolas utilizam de estratégias diversas
para terem seus rendimentos elevados, dentre as quais, langam de uma escola para outra, estudantes
com baixo rendimento escolar, em uma tentativa de “limpeza” dos sistemas escolares. Assim relata a

diretora 7:

[...] existe briga entre escolas em nossas reunides de diretores, pois, escolas vizinhas
limpam sua matricula (alunos com distor¢do, reprovados, usuarios de drogas) sdo
transferidos para outras escolas, sem nenhum remorso, s6 para ajeitar a vida da tua escola.
[...] Ninguém esta pensando no geral, ninguém esta pensando na qualidade, s6 pensando no
14°,15° salérios [...] (Diretora 7/SEMED, out., 2017).

Enguita (1993) esclarece que a “[...] alienagdo com relagdo ao conteudo e ao processo no
ensino implica inevitavelmente em um sistema de motivagdes e recompensas extrinsecas” (p. 236).
Assim, o trabalhador incapaz de identificar-se com seu trabalho de modo intrinseco, avalia este em
termos de salario, prestigio, posicdo social, fatores extrinsecos de recompensas (positivas ou
negativas, de motivagéo ou pavores).

O diretor escolar € inserido em um processo de trabalho com estratégias ja dadas,
predeterminadas, sobre as quais sua capacidade de influéncia € escassa. De acordo com as
assessoras da GIDE, o rendimento interno das escolas é acompanhado minuciosamente, os resultados
sdo todos monitorados, e sdo antecipadas situagdes de possiveis abandonos. Para estas as escolas
adquiriram neste processo uma visdo mais ampla dos objetivos que a SEMED tem para cada unidade
escolar, e estdo se acostumando em trabalhar perseguindo metas. Afirmam que antes da GIDE o
trabalho era realizado sem um parametro, ndo se sabia onde se pretendia chegar, hoje se tem um
ponto de chegada: metas de aprovacgéo, reprovagéo, abandono, notas da Prova Brasil.

Observa-se que o objetivo das agdes de prevengdo ao abandono, provenientes da SEMED por
meio da GIDE nao focalizam necessariamente na preocupagdo com o sujeito possivel abandono, mas

sim nos indices que se almeja para cada unidade escolar.

Para resolver o problema do abandono, no comego do ano nés temos o0 que chamamos de
limpeza da base. Entdo a medida que o aluno néo aparece na escola até o fechamento da
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matricula, 0 nome desse aluno € retirado da base [...] no decorrer do ano séo realizadas
visitas domiciliares pelos gestores, ligagbes telefénicas, envio de recado por outros alunos,
varias estratégias para que este aluno néo volte para escola como abandono (Assessora da
GIDE 2/SEMED, out., 2017).

Salta a vista que em inimeros elementos da GIDE, o estudante ndo € visto como suijeito, mas
como um dado numérico que caso impacte no cdmputo do IDEB sera trabalhado ou descartado diante
da necessidade de aumento dos indices das escolas. As assessoras da GIDE realizam nas escolas
levantamentos de alunos possiveis abandonos e encaminham os dados para coordenagéo da GIDE na
SEMED que os ranqueia e devolve para as escolas informando que as escolas com excesso de
possiveis abandonos devem realizar agbes diversas para sanar essa problematica.

Para reduzir o abandono, as escolas realizam ligagdes, visitas domiciliares, envio de recado
pelos colegas de classe, ou acionam o Conselho Tutelar, ou CEMASP (Centro Municipal de
Atendimento Sociopsicopedagdgico) que dispde de poucos funcionérios (86) para atender todas as
escolas 496 unidades educacionais do municipio de Manaus com seus mais de 240 mil estudantes
(SEMED/DEPLAN/SIGEAM/DIE, 2019).

A professora 9 afirma que a escola na qual trabalha € atendida pelo CEMASP, mas salienta
que sdo muitos casos para serem acompanhados por poucos profissionais que a SEMED dispde para
a demanda. A professora diz tentar de todas as maneiras possiveis chegarem até as familias para
evitar o abandono escolar, mas destaca situa¢des que séo mais criticas e envolvem problematicas

sociais mais profundas, por exemplo:

[...] eu tenho em um dos casos de infrequéncia, um aluno que desistiu, eu ja conversei com a
mé&e do aluno duas vezes, e o que ela relatou para mim foi que ndo tem mais poder sobre
seu filho, um menino de 13 anos. Ela disse que ja conversou, ja bateu, mas que ele se
envolveu com drogas e ela ja ndo tém mais o que fazer [...] Eu acho que o Estado deveria
trazer para escola servigo social, psicologo, para tentar realizar esse trabalho de resgate com
as familias, a gente fica de méos atadas [...] (Professora 9/SEMED, out., 2017).

As dificuldades das escolas, segundo os diretores estéo na falta de apoio para desenvolverem
estas agbes de prevengdo ao abandono escolar, de acordo com estes, as visitas domiciliares sao
perigosas de ser realizadas. Certa vez, uma diretora relatou ter sido ameagada durante estas visitas, e
teve que parar com esta pratica. Mas, todas as responsabilidades e as recomendagdes e
assessoramentos da GIDE e pedagdgicos sdo voltados para que os diretores escolares evidenciem

que realizam a¢des para diminui¢cdo do abandono escolar nas unidades educacionais em que atuam.

[..] Nés realizamos intervengbes pedagdgicas apds os rendimentos bimestrais. [...] Nos
acompanhamos o abandono, quando ha transferéncia, temos que encontrar para onde o
aluno foi e o gestor vai atras até que ele [estudante] tenha se matriculado, sendo o aluno
volta como abandono (Assessora Pedagdgica 1/SEMED, out., 2017).
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Diante de todas as acOes empreendidas pelas equipes escolares, existe grande queixa dentro
das unidades educacionais quando em eventos de premiagdo a SEMED por meio das chefias
disseminam que através da GIDE foi reduzido o abandono nas escolas municipais de Manaus. Godoy
(2015) também cita em seu livro que foi por meio da implementagdo da GIDE que a Rede Municipal de
Manaus obteve queda de 41% no abandono escolar em relagéo a 2013.

Os profissionais da educagédo queixam-se principalmente devido o trabalho que desenvolvem
de maneira solitéria, pois afirmam que fazem e séo cada vez mais impulsionadas por iniciativa prépria a
realizarem agdes diversas para problematicas como o abandono escolar, muitas das vezes até se
arriscando, mas quem recebe as honrarias segundo estes € a GIDE, por ser a responsavel por
ranquear e demandar agdes das unidades escolares. A GIDE é tida pela maioria das escolas /6cus da
pesquisa, como um corpo estranho e néo integrado dentro do ambiente educacional.

Manaus também cresce no ranking de resultados, segundo dados obtidos na pesquisa de
campo, por reduzir o nimero de matriculas para as turmas de 5° ano que realizardo a avaliagéo
externa. Observa-se que das 5 escolas com alto IDEB pesquisadas, apenas 1 escola possuia oferta
acima de 3 turmas para 0 5° ano do ensino fundamental. O que pode ser caracterizado como mais uma
das estratégias utilizadas pelas escolas para elevagao dos indices.

Existe, segundo o entendimento das equipes escolares, uma atencdo restrita para os
estudantes que participam das avaliagdes externas, mesmo que seja enfatizado o discurso da

qualidade educacional como um todo na Rede. E notério que a atengéo é direcionada:

[...] o Programa Mais Educagéo é para toda a escola, mas qual € a orientagdo que nos
recebemos? Que somente as turmas que v&o participar da Prova Brasil, ou seja, 0 5° ano, é
que vai participar do Programa Mais Educagdo. O 3° ano que mais precisa ndo vai participar,
porque nao vai fazer a prova naquele ano (Pedagoga7/SEMED, out., 2017).

Além da diminuicdo do numero de turmas que realizam a Prova Brasil e da atencdo mais
direcionada a este publico, € notdria a possibilidade de manipulagéo de dados no rendimento interno
das escolas, por exemplo, nos dados levantados por meio da “monitoria preventiva”, as estratégias que
as escolas pesquisadas utilizam para terem seus dados melhorados s&o inumeras, algumas dire¢es
escolares recomendam que os professores no inicio do ano letivo apliquem uma prova com alto grau
de dificuldade, a fim de elencar para a planilha da monitoria preventiva, todos os estudantes que nédo
se sairem bem nesta prova. Depois a tendéncia sera diminuir o quantitativo demonstrando que
ocorreram melhorias de aprendizagem. O que atesta o controle que a escola exerce sobre 0
rendimento interno que apresenta, pois as avaliagdes internas podem e sao aplicadas com diferentes

graus de dificuldade.
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Outras escolas sé@o aconselhadas a inserirem o minimo possivel de estudantes na listagem da

monitoria preventiva, a professora 10 em entrevista relatou a dificuldade que encontra em argumentar

com a assessora da GIDE acerca da inclusdo de mais alunos na monitoria preventiva.

[...] entdo eles querem que a gente coloque o minimo de alunos possivel, se eu pudesse
colocava quase a turma toda, mas eles dizem: ‘Nao, professora, estd demais, vamos
enxugar essa listal’. Ai a gente diz que o dado é esse, mas infelizmente a realidade é que se
quer que insira 0 minimo do minimo. E vocé tem que colocar meta de aprovagéo para saida
do aluno da monitoria, mas vocé sabe que é uma mascara, vocé sabe que se fosse fazer de
acordo com a realidade seria bem diferente (Professora 10/SEMED, out., 2017).

Quando questionados se todos os alunos aprovados adquiriam os conhecimentos

necessarios para promogao ao nivel seguinte, as respostas foram reveladoras. Observa-se que as

escolas com alto IDEB praticamente aboliram a reprovagao escolar. De acordo com as equipes que

atuam nestas escolas se todos os estudantes fossem avaliados através dos contetdos exigidos pelo

curriculo da Secretaria o indice de reprovados seria muito maior.

Eu até posso reprovar o aluno, mas vai vir sempre alguém e dizer: Olha, esta muito alto o
indice de reprovagao, entdo vamos melhorar isso aqui. Dai vocé fica meio de méos atadas.
Hoje em dia, infelizmente nés ja observamos que tudo gira em torno dos indices, € isso é
negativo com certeza (Professora 5/SEMED, out., 2017).

Deste modo, diante de tantas possibilidades de manipulagdo dos rendimentos internos das

escolas, os diretores das escolas municipais que alcangam alta pontuagao no cémputo final do IDEB

afirmam que receberam mais criticas e comentarios seguidos de difamagdes ou duvidas do que

parabenizagoes.

[...] Ficou uma competi¢do muito grande, e uma competigdo que néo é legal, ndo é boa [...] A
gente percebe que os outros ficam desmerecendo o resultado da escola, eles falam que é
maquiagem. Eu tive vérias discussdes, perdi amigos gestores porque eles dizem que é
maquiagem, que é camuflado, que a gente t& dando um jeitinho, que eles n&o acreditam no
resultado da crianga, na aprendizagem que é real, sempre desmerecem aquela nota
(Diretora 8/SEMED, out., 2017).

Paro (2007) esclarece que “[...] embora ndo se possa colocar o ser humano em ‘situagéo de

laboratério’ para verificar se ele foi ou ndo bem educado, para saber se a escola foi produtiva (se teve

ou ndo éxito em sua intencdo de educa-lo convenientemente)” (p. 22) é necessario planejar 0s

processos pelos quais a educagao € produzida, pois 0s resultados advém dos processos nos quais sao

produzidos. Sintetiza que, ‘[...] 0 que parece essencial na defesa da escola publica de qualidade é que

esta se refira a educagao por inteiro, ndo apenas a aspectos parciais passiveis de afericdo mediante

provas e exames convencionais” (p. 31).
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Mesmo as assessoras da GIDE entrevistadas, afirmam que o aspecto negativo observado hoje
nas escolas paira na competitividade, afirmam que as escolas na ansia por quererem ser melhor do
que outras acabam por difamar o trabalho alheio, segundo estas, ouve-se muito falatério sobre dados
que sao camuflados. Enguita (1993) diz que por meio da énfase no individualismo, o “[...] éxito pessoal
é por sua vez o fracasso dos demais, e o éxito alheio é visto como um fracasso préprio” (p. 236).

As escolas que alcangaram alto IDEB utilizaram as mais diferentes estratégias para terem seus
indices elevados, algumas destas de fato empreenderam uma caminhada qualitativa, ainda que
solitéria, ao passo que outras escolas mesclaram agdes qualitativas com praticas escusas. A GIDE
imprime no contexto educacional de Manaus, um crescimento em muitos aspectos infrutifero, pois, ao
ranquear e expor as escolas entre melhores e piores, fomenta a competitividade e a manipulagao de
dados, que ocorre principalmente no rendimento interno que falseia a qualidade dos altos indices
observados.

Tanto as equipes escolares quanto 0s assessores pedagogico e de gestao questionam em sua
maioria as metas e médias estabelecidas pela SEMED para as escolas. Quando perguntados os
profissionais da educacdo se as metas e médias estabelecidas pela SEMED para suas escolas eram

exequiveis, as respostas mais recorrentes dentro das unidades de ensino foram:

Quadro 24: Sintese das respostas por escolas, metas e médias s&o exequiveis?

Escola A Sim A escola decidiu até uma meta maior do que a meta da SEMED.

Escola B N&o A decis&o vem de cima e n&o é nossa, achamos alta.

Escola C Nao As metas da escola sdo exequiveis, mas as da SEMED para escola néo.

EscolaD Nao E um sofrimento para alcangar, é fora do normal, ndo & justo uma escola que esta bem ter que
alcancar essa meta.

Escola E Sim Pelo menos a gente sempre alcanga.

Escola F Nao Sao exequiveis somente as metas que estabelecemos e as que estdo no site do INEP/MEC, néo as
da SEMED.

Escola G N&o N&o deixo inserir metas que s&o consideradas absurdas, mas s consigo isso no planejamento
interno, ndo nas metas da SEMED.

EscolaH Nao Existe uma pressao muito grande, mas a gente sabe também que se n&o conseguir era uma meta
muito alta.

Escola | N&o A gente acha a meta da Secretaria alta.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de campo: Entrevistas (2017; 2018).

Dentre as respostas sintetizadas dos relatos obtidos nas escolas, no quadro 24, observa-se
que apenas 2 (duas) escolas consideraram as metas da Secretaria para estas como metas exequiveis,
e dentre estas a Escola A, embora considerasse a meta exequivel e tenha projetado um alvo ainda
maior que a meta da SEMED para esta, a mesma ndo atingiu nenhuma das projegdes mesmo

mantendo alta nota no IDEB.
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[...] A gente passou também a trabalhar com os simulados, tem os simulados que fazemos
semanalmente, todos os sabados. A gente passou a ter aula aos sabados s6 para o
simulado, é o simuladdo [...] A nossa meta foi decidida em assembleia com os alunos, com

toda a escola, [...] em assembleia foi aprovado que a nossa meta seria 8. A meta da
Secretaria para escola € mais baixa, 7.9 [...] entdo é exequivel sim! (Diretora 8/SEMED, out.,
2017).

Da feita que a proposta de gestdo democratica € uma pauta em construgdo, permeada por
avancos e retrocessos. Notou-se a inser¢do de praticas democraticas como as assembleias no interior
das escolas emaranhadas no cipoal de praticas que espraiam uma pseudodemocracia. Foi possivel
observar a utilizagdo das assembleias também para que os estudantes “decidissem” as metas que
esperavam atingir ao final do ano, metas muito altas a fim de que a escola néo figurasse aquém das
altas metas estipuladas pela SEMED. Pondera-se que por mais que as escolas procurem alternativas
outras de educar em suas unidades educacionais, por meio de decisdes coletivas, como no exemplo
citado, acabam por incutirem nestas as ag¢6es padronizadas da SEMED.

As assessoras da GIDE relataram que sempre sdo questionadas acerca das metas que para
estas ndo sdo exequiveis, sdo muito altas. De acordo com estas assessoras as equipes escolares
perguntam como sdo calculadas as metas e estas recorrentemente respondem que ndo sdo o0s
assessores da GIDE que estipulam as metas. O maior descontentamento segundo estas consiste nas

metas de 99% e 100% de aprovagao.

E um problema a questdo das metas, quando eu vejo que a escola que assessoro deve
alcangar 99% de aprovag&o, eu me preocupo muito, pois sei a realidade da escola, e tenho
que ficar de olho para a gestdo ndo fazer bobagem, alterar dados s6 para ter resultado
positivo né! As vezes nem consigo dormir pensando o qué eu vou dizer para o gestor. Olha,
o0 senhor tem que sair daqui e vir para ca! (Assessora da GIDE 1/SEMED out., 2017).

A busca por metas quantitativas distancia muito os resultados obtidos por empresas dos
resultados obtidos na educacéo, pois, os resultados gerados na educagéo séo alcangados ano a ano
por um publico diferente do publico do ano anterior, para cada ano de escolarizagdo o publico que
produz os resultados se modifica exceto quando ha reprovacdo. O mesmo ndo ocorre em uma
empresa.

A SEMED ao seguir o modelo Norte Americano apresentado por Ravitch (2011) de ter a
testagem ndo s6 como mensuragdo, mas como um fim em si mesmo, exige cada vez escores mais
elevados e fomenta o contrato de consultorias diversas, principalmente de reformadores com
mentalidade empresarial que estipulam metas muito altas para pouco tempo de trabalho para produgéo

de resultados na educagao.
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As metas sdo sempre projetadas em cima da meta anterior, as metas néo diminuem! Elas
vao crescendo até chegar no limite, elas ndo véo retroceder. Entdo s&o cada vez mais altas.
[...] Embora a realidade seja outra a cada ano, as metas sdo mais altas, e no inicio é sempre
dificil conseguir a meta (Assessora Pedagdgica 1/SEMED, out., 2017).

A competitividade advinda dos mercados cada vez mais volateis gera para o ambito
educacional uma corrida para lugar nenhum, posto que Frigotto; Ciavatta (2003) adverte que pela via
do pragmatismo, das visdes positivistas e neopositivistas, e neorracionalistas e do pds-modernismo, a
realidade se torna fragmentaria e faz adquirir neste espago uma patolégica competigdo, mais voltada

para o individualismo.

3.2 Consequéncias do negécio do setor privado com o setor publico na educagao Municipal de

Manaus

Enquanto no mundo empresarial a concorréncia acarreta que os produtos e as maneiras de
produzirem sejam realizados cada vez mais com criatividade e de um jeito singular, principalmente
devido as pressdes por sortimento, qualidade e lucratividade, observa-se que para a realidade das
escolas publicas do municipio de Manaus esta “nova” demanda industrial ndo esta contida no contetido
das propostas empresariais presentes na SEMED.

Pois, em um tempo em que as industrias dos paises de capitalismo mais desenvolvido
caminham para a inovagéo, abandonam a padronizagao e entendem que a logica do mercado consiste
em produzir diferente. A cidade de Manaus, de modo contraditdrio, implementa na educagéo basica
municipal um sistema rigido, padronizado articulado ao modelo fabril presente na regiéo.

Deste modo, a SEMED abdica implementar metodologias proprias, pensadas pelos
profissionais da educagdo, e permite que uma logica empresarial reacionaria direcione o trabalho
pedagogico como um todo.

De acordo com as entrevistas realizadas com as 5 chefias da SEMED foi possivel perceber a
presenca das seguintes empresas e institutos em atuagao fisica ou por meio de conteudo na Rede

Municipal de Manaus.
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Figura 18: Empresas e Institutos na SEMED/Manaus
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Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo: Entrevistas (2017; 2018).

A Empresa Instituto Aquila de acordo com os relatos das entrevistas é a empresa responsavel
pela indicacdo de uso da plataforma Khan Academy que tem como apoiador no Brasil a Fundagéo
Lemann. O Instituto Ayrton Senna indicado pelo BID demandou a compra de material da Global
Editora, valor da compra orgado em cerca de R$ 900 mil. As areas de internet e telefonia das escolas
contam com as empresas: Vivo e Oi. A Fundagao Itat Social juntamente com o Centro Integrado de
Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS) s@o os mentores intelectuais do
Programa de Tutoria Educacional de professores em periodo probatério da Rede.

As empresas e instituicdes privadas na busca por meios de rendncia fiscal cujos recursos
seriam destinados também a educagao por meio dos impostos, utilizam do discurso sedutor para que
sejam chamadas a adentrarem pelas portas da frente nas unidades de ensino. Assim, incutem sua
ideologia mercadolégica nas redes de ensino, influenciando desde a mais tenra idade a mente dos
estudantes.

De acordo com Godoy (2015) o investimento pelos empresarios em educagdo “...] pode
representar uma economia para as proprias empresas, que, na medida em que ha trabalhadores com
melhor formagéo no mercado, elas ndo precisam investir seus proprios recursos na qualificagdo dos
funcionarios” (p. 33).

Cabe destacar que ndo existe empresa sem fins lucrativos, uma vez que para existir as
empresas precisam ser superavitarias. Quando uma empresa se diz sem fins lucrativos, oculta nesta
fala que ela langa mao ou de recursos do governo, ou de algum outro meio, como adquirir melhores
taxas nos bancos. Toda empresa tem um objetivo econémico. Godoy (2015) diz que os investimentos

sociais privados se justificam tanto pela construgao da reputagdo da empresa quanto pela relevancia
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de seu préprio negocio junto a sociedade. As empresas assinam um contrato social e a sociedade
permite que estas existam porque promovem um legado social “positivo”.

A classe empresarial articula em seu favor, as chamadas ‘parcerias” que adentram na
educagao publica municipal e acabam por extrair recursos do setor educacional ja talado. Assim, ao
priorizar a contratagdo e o pagamento com recursos ordinarios e da manuteng@o do desenvolvimento

do ensino, ocorre falta de recursos para as demais demandas basicas da rede municipal de ensino.

A gente assume em um contexto bem dificil no que diz respeito & aquisicao de recursos, o
que fomentou o estabelecimento de parcerias [...]. A gente tem aprendido a negociar, porque
a gente precisa entender a dtica do mercado no espago publico. Entdo sdo 491 escolas na
rede, como iriamos trabalhar [...] Teriamos que ter 491 funcionarios? Assim, a parceria da
Tutoria da Fundagéo Itau social foi chamada. A gente pega tudo em crise, a tecnologia das
escolas ndo funcionavam, o que a gente faz? Trouxemos a parceria da Telefénica Vivo. O
presidente nos falou que o foco deles é a aprendizagem. Eu ndo entendo que estejamos
dando enfoque de mercadoria, eu ndo enxergo assim! (Chefia 3/SEMED, out., 2017).

O entendimento de que as “parcerias” estdo na SEMED para que de maneira altruista
contribuam com as escolas do municipio para melhoria da qualidade educacional e aprendizagem dos
alunos da rede é no minimo um pensamento ingénuo. Os principios e as finalidades que regem um
banco ou uma empresa sdo muito distantes dos que regem uma rede educacional, pelo menos
deveriam ser.

A classe trabalhadora interessa uma escola que lhes dé acesso ao saber produzido
historicamente, organizado, classico, que se volte contra o capital, para Frigotto (1993) “...] o0 que a
sociedade do capital busca é estabelecer um determinado nivel de escolarizagdo e um determinado
tipo de educacgéo ou treinamento [...]" (p.25).

Ainda acerca da fala da chefia 3, importa destacar que a GIDE conseguiu retirar 100
profissionais das escolas para o trabalho de coleta de dados para a SEMED, o Instituto Ayrton Senna e
a Fundagao ITAU Social conseguiram que funcionarios da SEMED atuassem sob sua tutela dentro da
Rede, como se fossem seus funcionarios. Mas, os departamentos da SEMED n&o conseguem articular
essa captagao de recursos humanos e atuam com um quadro reduzido de funcionarios.

De acordo com esta chefia, a lotagdo do quadro de pessoal que precisa esta sempre com farol
vermelho. Afirma nao ter problema quanto a isso, adaptou-se a realidade de falta de pessoal e também
de falta de instrumentos de trabalho, em néo dispor de recursos materiais basicos como projetor em
quantidade necessaria para as praticas educacionais que desenvolve. Os materiais utilizados em geral
sd0 os instrumentos particulares que os proprios profissionais da educagao trazem, outros itens
basicos como materiais de expediente tem sua utilizagdo regrada para ndo serem restituidos por meio

de recursos particulares das equipes de trabalho.
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As demais chefias afirmam que para a aquisicdo de produtos ou conserto de equipamentos nos
ambientes onde trabalham, promovem rifas e outras estratégias para compra de itens necessarios, o
que nao difere muito da realidade das escolas.

Nas escolas, cada variavel ambiental que apresenta fardis vermelhos e amarelos precisa ser
corrigida, muitas s@o de responsabilidade da DDZ ou da SEMED, mas devido a morosidade as escolas
acabam realizando os reparos. Por exemplo, a questdo de salubridade das salas de aula pela auséncia
de condicionadores de ar em pleno funcionamento faz parte das demandas mais recorrentes das
unidades escolares do municipio. Da feita que a cidade de Manaus possui clima equatorial (quente e
umido) o que faz com que a sensagéo térmica seja elevada, a utilizagao de condicionadores de ar se
torna uma necessidade primordial. Todavia, essa variavel da dimensdo ambiental da GIDE, de
responsabilidade da geréncia de infraestrutura da SEMED, n&o é corrigida em tempo habil e acaba
sendo sanada pelas iniciativas da propria dire¢do escolar.

A venda de produtos nas escolas como: picolé, balas, rifas, etc., é a estratégia mais utilizada
para angariar recursos para consertos e compra dos materiais que a SEMED n&o supre em tempo habil
diante das mais variadas necessidades das escolas. Até mesmo para suprir itens basicos como: pincel,
papel oficio, temperos para a merenda escolar, produtos de limpeza, etc.

Os exiguos recursos financeiros que as escolas dispdem para as inumeras demandas materiais
para as quais tem que responder faz com que ocorra a utilizagdo de estratégias até mesmo ilicitas. Por
meio das entrevistas obtiveram-se relatos de situagbes delicadas até mesmo de serem registradas,
praticadas em duas unidades de ensino tais como: a cobran¢a de mensalidade (de 10 a 20 reais) dos
responsaveis das criangas matriculadas para compra ou conserto de itens basicos;

Ou ainda a aceitagdo de recursos a parte que fornecedores de produtos devolvem aos diretores
escolares (cerca de 10%) para primazia em venderem para escola seus produtos. Assim, se uma
escola negocia com determinado fornecedor R$ 30.000 mil reais em produtos, com recursos federais,
destes, R$ 3.000, mil reais retornam ao diretor escolar, o qual pode gerir da maneira que Ihe aprouver,
seja compartilhando com a escola em suas necessidades, seja utilizando em beneficio proprio.

Assumir a fungdo de diretor escolar traz inumeras complicagbes pessoais, por exemplo,
quando assume uma unidade escolar, cuja direcdo anterior tenha sido desonesta na gestdo e
prestagdo de contas dos recursos publicos, quem é chamado a responder juridicamente no Ministério
Publico pela escola em um primeiro momento é o diretor em exercicio.

No periodo da pesquisa de campo as escolas municipais passavam por problemas de falta de
merenda escolar, em entrevista, uma diretora chegou a manifestar que tinha que concluir logo a
entrevista, pois precisava sair para comprar arroz para a merenda das criangas, e, ao ser questionado

a diretora, acerca dos recursos que utilizaria para esta compra, ressaltou serem recursos pessoais, €
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concluiu que ser diretora de escola publica tem o bdnus e o0 6nus, e que esta € uma pratica recorrente
dos cargos de dire¢do escolar em Manaus.

Dentre as inumeras atribuigbes do diretor escolar, a que mais tem desgastado os diretores das
escolas municipais de Manaus, sdo os reparos de infraestrutura das escolas. Gerir esta area sem
auxilio da SEMED tem sido um malabarismo de acordo com os relatos.

A diretora 1 diz que

[...] acho que se tivéssemos o basico, uma boa infraestrutura, por exemplo, salas sem
goteiras [...] um aluno pode gravar um video e postar na internet e sermos penalizados por
isso [...] se tivéssemos suporte para trabalhar sem sermos bombeiros [...] porque temos que
manter a escola limpa, dai nos direcionamos recursos do PDDE que deveria ser para compra
de material pedagdgico e vao para a compra de material de limpeza [...] por que néo
recebemos da SEMED [...] por isso também temos que pedir apoio dos pais [..]
(Diretora1/SEMED, out., 2017).

O fato de algumas escolas do municipio possuirem espagos educacionais como biblioteca ou
Telecentro néo significa que estes espagos estejam sendo utilizados, por inumeros motivos. A

professora 9 afirma que:

[...] Nés temos biblioteca, mas néo funciona. Nao tem uma pessoa que fique & para atender
professores e estudantes. Tem o Telecentro, mas eu tenho uma turma com 42 alunos € no
Telecentro nédo tem 10 maquinas, entdo fica inviavel levar a minha turma para Ia [...] fica s6 o
professor mesmo tentando fazer o que pode [...] e se o professor faltar, a escola fica em uma
situa¢do muito dificil por falta de pessoal (Professora 9/SEMED, out., 2017).

As assessoras da GIDE entrevistadas corroboram que o Estado deveria proporcionar a
infraestrutura adequada nas escolas, remunerar bem os professores, e oferecer material de qualidade.
Exemplificam que os recursos tecnoldgicos das escolas que assessoram em geral nao funcionam,
principalmente porque nao recebem manutengédo. Destacam que para um ensino de qualidade ndo
basta so ter professor e aluno na sala, € preciso ter os recursos necessarios para se fizer um bom
trabalho, e acrescentam que tem escolas que nem mesmo possui 0 basico, o professor.

As assessoras pedagodgicas entrevistadas reconhecem que a qualidade da educagédo esta
prejudicada também devido a falta de interesse dos alunos, de acordo com estas a rua estd mais
atrativa do que a escola. Também pudera nas escolas os alunos estudam, de acordo com estas, em
salas de aula com infraestrutura precéria, néo tem como as criangas se concentrarem.

Vale (2009) destaca que a baixa escolaridade da populagao brasileira é o principal obstaculo
para a introdugédo e difusdo das novas tecnologias de automagdo e de organizagdo do trabalho.

Acrescenta que os postos de trabalho manuais e repetitivos tendem a ser ocupados por uma forga de
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trabalho secundaria, com contratos temporarios, pois se tratam de postos de trabalho sem maiores
requisitos de qualificacéo.

Para que haja um ensino de qualidade, os estudantes manauaras ndo podem ser ensinados
dentro da ldgica fabril seja esta logica “moderna” ou retrégrada como a taylorista, neofordista, com:
testagens, conteudos fragmentados, excesso de trabalho burocrético, pois estes elementos néo
corroboram para o acesso de um posto de trabalho mais qualitativo, e sé produzem a competitividade,
e 0 desestimulo nos estudantes.

Os profissionais da educagdo para a realizagdo de um trabalho educacional qualitativo
necessitam minimamente de salas de aula melhor iluminadas, arejadas, equipadas, e materiais
didaticos ricos a disposicao de estudantes e professores. Recursos publicos a disposicao de diretores
para que estes possam subsidiar as inumeras demandas de reparos que se apresentam nas unidades
educacionais.

E impactante o relato da diregdo escolar acerca da precariedade do trabalho docente, pelo
menos 5 diretores relataram que reconhecem que os professores estao sobrecarregados, cansados e
esgotados, e muitos estdo acometidos por problemas psicoldgicos, e acabam perdendo o controle da
sala ou em sala de aula. Afirmam existirem profissionais que produzem muito além de suas fungoes.

De acordo com pesquisa de campo, na SEMED existe lacuna ndo sé de professores, por
motivos diversos, incluindo o adoecimento fisico € mental, como também a caréncia de professores
com lotag&o em sala de aula. A GIDE controla a falta de professores e sinaliza com farol vermelho até
mesmo as faltas justificadas com atestado médico. O que gera reclamagdes das equipes escolares.

Além disso, os assessores da GIDE lidam diariamente com inimeras resisténcias, segundo
relatos nas entrevistas afirmam passar um ano inteiro “ensinando” pessoas que ndo aceitam se
adaptar, se adequar, e por isso classificam o trabalho que realizam como dificil. Também em pesquisa
de campo e nas entrevistas foi possivel perceber que muitos assessores da GIDE, desistiram de serem
assessores e retornaram para o trabalho em suas escolas de origem devido a sobrecarga de coletas
exigidas destes. Em 2018 eram 87 os assessores da GIDE e ndo mais os 100 do ano de 2014.

Em Manaus os assessores da GIDE ainda figuram de maneira “invisivel” segundo a chefia 5,
no organograma de fungdes da SEMED, e o maior temor dos que permanecem na fungéo tem sido o
de na mudancga de governo municipal terem de retornar para escola de origem e perderem a fungéo em
termos salariais.

De modo diferente do que ocorreu no estado do Rio de Janeiro, no qual segundo Guimarées
(2015):
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Em 2013, o governo do estado transformou a fungéo de Integrante de Grupo de Trabalho no
cargo de Agente de Acompanhamento de Gestdo (AAGEs). Com essa mudanga, foi
instituido [...] um cargo especifico dentro do servigo publico estadual com direito a salério e
carreira diferenciados (p. 78).

Segundo os dados obtidos por meio das entrevistas, quando um assessor abandona a fungao,
as substituicdes se dao por meio de indicacdo e envio dos selecionados para acompanhamento e
observagéo do trabalho realizado por assessores mais antigos e que tenham passado pelo treinamento
da empresa consultora.

E notério que a GIDE depende primordialmente do trabalho de coleta de dados realizado por
estes trabalhadores. Sem a posse dos dados todo o sistema deixa de ser abastecido e como néo existe
confianga em que a equipe interna das escolas realize e envie as coletas, a fun¢do do assessor de
gestdo continua a vigorar sem interrupgdes, pelo menos até as proximas eleigbes municipais.

Mesmo Ishikawa (1986) considera que os inspetores da qualidade “[...] séo, em principio, um
Onus adicional, e a sua existéncia em grande escala representa apenas uma carga adicional, que tanto
prejudica a produtividade como onera o curso da produgédo” (p.30).

Dourado; Oliveira (2009) doutra maneira, ressaltam que para a construg&o de uma escola de
qualidade, ndo se pode perder de vista a concepcdo de homem e de sociedade que se almeja
construir. A qualidade social, ...] implica garantir a promogao e atualizagdo historico-cultural, em
termos de formagao solida, critica, ética e solidaria, articulada com politicas publicas de incluséo e de
resgate social” (p.211).

A qualidade total das empresas aplicada na educagdo proporciona um aumento de
escolaridade da populagdo que permanece na escola, mas aumenta por meio de um ensino
pulverizado que produz a disparidade na distribuicdo de renda ao invés de reduzi-la, de fato articula
uma educagdo para a cidadania, todavia uma cidadania como estd posta, para um trabalho

fragmentado, por meio da também desigual distribuicdo do conhecimento.

3.3 A pseudoqualidade do ensino a partir da GIDE

A pesquisa desenvolvida com enfoque materialista histérico-dialético, método eleito por melhor
responder a necessidade de desvelamento e transformagdo da realidade concreta local que se
apresenta apenas em sua aparéncia, por exemplo, através do propagado salto de qualidade
educacional, aparéncia balizada por indices como o IDEB/2015 e 2017, os quais carecem de analise

em sua concreticidade.
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Para Kosik (2002), “[...] A imagem fisicalista do positivismo empobreceu 0 mundo humano € no
seu absoluto exclusivismo deformou a realidade: reduziu o mundo real a uma Unica dimens&o e sob 0
unico aspecto, a dimensédo da extenséo das relagdes quantitativas” (p.30). Portanto, 0 homem nesta
concepgdo de mundo, ndo € um homem inteiro, ndo é capaz de alterar o resultado, apenas acelerar o
processo. Ignora a viséo de conflito social, pelo contrario, a palavra mais empregada é: ordem.
Revolugdo, mudanga social ou participagdo ativa das massas ndo se constituem o viés para a
mudanga, cabe ressaltar que concorda com a ideia de transformacdo, desde que esta seja
estabelecida de maneira ordeira, de um ponto menos desenvolvido para um ponto mais desenvolvido,
do negativo para o positivo, da sociedade atual para um modelo ideal de sociedade.

Marx pauta seu método materialista na praxis, o objeto de pesquisa deve emergir da realidade
pratica. Utiliza da dialética em seu movimento com o fim de promover a superagéo. Para Kosik (2002),
a dialética trata da compreensé&o da ‘coisa em si’, cuja manifestacdo ndo se apresenta imediatamente
ao homem. Portanto, cabe ao pesquisador: intuir, analisar e compreender teoricamente o aspecto
fenoménico da realidade concreta que pesquisa, a qual se constitui como parte petrificada do cotidiano,
todavia, surge de um processo historico carente de compreenséo a fim de atingir sua esséncia. O autor
utilizando-se das ideias de Marx assevera que “[...] Se a aparéncia fenoménica e a esséncia das coisas
coincidissem diretamente, a ciéncia e a filosofia seriam intteis” (p.17).

A GIDE parte da raiz filoséfica positivista e tem adquirido cada vez mais espago e campo de
atuagao por seguir os principios empresariais, de uma suposta neutralidade cientifica. A administracéo
da educagéo basica do municipio de Manaus por meio da GIDE anuncia uma qualidade pautada em
dados numéricos que traduzem uma aparéncia de melhoria qualitativa na educagao ofertada pelo
municipio de Manaus, com raras excegoes.

E, para que exista maior identificacdo das escolas com as metas de melhoria projetadas pela
Secretaria, a qual entende a qualidade, como a ampliagdo dos indices das escolas, a SEMED, sob
orientagdo da consultoria da Empresa Instituto Aquila, realiza a cada bimestre as reunides de analise
de desvio de metas (RADM’s).

Segundo a chefia 5 da SEMED, a esséncia destas reunides € a analise dos resultados que séo

produzidos pelas escolas,

[...] das suas taxas, seus IFC’s, que s&o 24 variaveis para o ensino fundamental, com todos
os seus indicadores, analise de seu plano de agdo, se foi implementado ou ndo e por que
nao?. E todas as demais taxas, identificando situagdes criticas. Para cada situagéo critica
identificada e sinalizada por meio dos faris amarelos e vermelhos, a escola deve levantar as
causas que levaram aqueles fardis e pensar em estratégias para sanar as lacunas [...] vem
para a méo da chefia da DDZ o que é de responsabilidade dela, e para a Sede o que elas
tém responsabilidade de atuar (Chefia 5/SEMED, out., 2017).
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Ocorre que por meio do levantamento e produgdo de dados nas escolas, as mesmas ficam
expostas para Secretaria, mas a Secretaria ndo esta exposta para as escolas. As equipes escolares se
queixam de que nao ficam sabendo do que chega até as chefias, nem o que esta sinalizado na Sede
como farol vermelho desta, ou mesmo, como se da a reunido de primeiro nivel. Na pesquisa de campo,
solicitou-se participar da reunido de RADM de primeiro nivel e a resposta foi: “Tem que ver se eles
liberam porque é uma coisa muito particular, porque na RADM a gente analisa todas as situagoes
criticas e saem varias situagdes” (Chefia 5/SEMED, out., 2017).

As escolas poderiam reivindicar que as sinalizagdes da SEMED fossem também visiveis a
todos assim como 0 sdo as da escola, a propdsito estas ja reivindicaram de acordo com os relatos nas
entrevistas, e o fizeram por meio dos assessores da GIDE, mas, ndo por acaso, as escolas ndo foram
atendidas e continuam as Unicas expostas minuciosamente.

Os professores expuseram que nas reuniées de RADM se diz qual é “doenga” que cada escola
tem, mas quem tem que encontrar a “‘cura” é a propria escola, por meio da equipe interna. Estas
reunides ocorrem em 3 niveis: em um primeiro momento na escola, em um segundo momento na DDZ
e por fim na SEMED. Cada nivel elabora um plano de agéo.

Nas escolas as reunides ocorrem a cada término de bimestre, existe uma parada para esta
acdo de modo sincronizado na Secretaria, geralmente o ciclo de paradas tem a duragdo de uma
semana, um dia de reunido em cada escola. A reunido é realizada pelos assessores da GIDE em

parceria com 0s assessores pedagdgicos.

Nas reunides de RADM ocorre um problema, por exemplo, a gente vai mostrar o
desempenho da escola, e quando um professor consegue visualizar o baixo desempenho do
outro professor, isso gera conflito! Gera um mal estar entre os colegas. E o tempo para
apresentar todos os slides e pensar agbes de forma que a escola consiga sair daquela
situagdo & muito curto (Assessora da GIDE 1/SEMED, out., 2017).

A professora 6 corrobora que o tempo para a reunido de RADM ¢ de fato exiguo, afirma que se

quer muita coisa em pouco espago de tempo. Diz que nas reunides de RADM os representantes da
SEMED,

[...] na verdade as vezes eles querem colocar s6 o ponto de vista deles, eles ndo querem
ouvir as queixas dos professores, [...] porque eles s6 querem empurrar, mas eles nao
querem ouvir queixas e reclamagdes, nds estamos gritando sufocadas e ninguém vem para
nos ouvir [...] € uma reunido s6 para receber as informagdes e dar a resposta desejada, falta
nos ouvir falar (Professora 6/SEMED, out., 2017).

A GIDE apresenta forte relagédo também com a cultura da escola nova, de John Dewey, posto

que promova uma forma de pseudodemocracia interna no ambiente das escolas, exigindo mudancas
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apenas dentro das estruturas escolares, adequando-as a sociedade da maneira como esta posta. A
fala da professora 6 prova essa afirmagéo, pois reunidées como a RADM embora aparentem um viés
democratico, por meio do compartilhamento de dados para tomada de decisdes, sdo reunides que
exigem que as equipes escolares assumam a maior parte das a¢des para que o problema apresentado
seja sanado. As demandas que sdo da competéncia da SEMED ou do Estado e que impactam no
processo educativo sdo filtradas, nem tudo o que é falado é registrado.

E til & Secretaria neste momento adotar o principio de Vilfredo Pareto, explicitado no 2°
capitulo desta tese, pois justifica a técnica do porqué da ndo inclusdo de todos os elementos
causadores de problemas, presentes nas falas dos professores, mas somente a incluséo do que é de
interesse da equipe dirigente sob respaldo tedrico administrativo.

A pedagoga 3 esclarece que as reunides de RADM s&o importantes para um apanhado mais

geral dos resultados das escolas,

[..] A RADM é boa porque até entdo ndo tinhamos um espelho de como foi nosso trabalho
por bimestre, em nivel organizacional e quantitativo [...] mas, eu considero que o problema é
que eu ndo tenho espago para pegar o que foi falado na RADM em outro momento com os
professores, pois temos que elaborar planejamento no mesmo momento em que os dados
s80 apresentados, tem que fazer uma acdo imediata para corrigir [...] porque nesse mesmo
dia tem que acontecer a demonstragcdo dos dados e a elaboragdo dos planos [...] € 0s
professores tém angUstias que expdem, mas que s&o filtradas, pois s6 vai ser levado em
consideragdo aquilo que vai corrigir os desvios (Pedagoga 3/SEMED, nov., 2017).

Shiroma (1991) j& questionava o porqué de nos circulos de controle de qualidade das
empresas que afirmam adotarem o modelo japonés de produgdo s serem possiveis ou aceitas
discussdes de assuntos de interesse da firma e ndo os assuntos de interesse dos trabalhadores. Ao
passo que Gounet (1999) salienta que a polivaléncia assim como aumenta as aptidées dos
trabalhadores também os obriga a correr de um lado para o outro ajudando seus colegas nas diversas
fungdes que sé@o desenvolvidas no ambiente fabril. Mas, essa responsabilidade a mais assumida pelo
trabalhador ndo o remunera proporcionalmente. Essa extracdo de mais valia é possivel por meio do
“‘gerenciamento pelo stress”, no qual o patréo pressiona o trabalhador para que este aumente sua
produtividade, sistematica propria do Toyotismo que elimina ao maximo a possibilidade de 6cio do
trabalhador, que figurava como o temor supremo de Taylor, segundo o autor.

Como na empresa os trabalhadores polivalentes sdo chamados a inspecionarem e corrigirem
seu proprio trabalho, nas reunides de RADM'’s por meio da estratégia gerencial aplicada a educagéo,
os trabalhadores da educagdo municipal devem identificar as causas do ndo alcance das metas
estabelecidas pela SEMED, mas ndo tem autonomia para baixar metas e produzir dados condizentes

com a realidade da escola. Devem pensar a¢des que permita o alcance de 100% de aprovagao por
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exemplo. Utilizar da analise estatistica de maneira acritica, na busca em referendar a producgéo de
dados como comprovagdes inequivocas servem bem ao capital apenas, uma vez que gera dados
inuteis para a educacgao.

Constata-se que as escolas ndo tem autonomia para fazer paradas na tentativa de pensar
solugdes para problematicas internas exceto quando a demanda vem das altas chefias da SEMED por
meio de cronograma sincronizado de paradas que ocorrem sob vigilancia e orientagcdo dos assessores
da SEMED.

Para Ishikawa (1986) os grupos de circulo de controle da qualidade cujo objetivo principal
reside no estudo e no aproveitamento dos conhecimentos dos trabalhadores para bloguear as
reincidéncias indesejaveis, devem ser constituidos de maneira esponténea entre os voluntarios que se
dispuserem a sua realizagdo e ndo por imposi¢do de uma ordem superior. Este principio administrativo
também nao tem sido seguido pelos administradores da educagdo municipal de Manaus.

A perda de autonomia é relatada pelas equipes escolares entrevistadas, com maior intensidade
para os conteudos escolares. Frigotto (1993) diz que embora o capitalista controle o processo de
trabalho, o trabalhador ainda controla 0 manejo dos meios de produgéo, 0 que exige que o capitalista
dependa em certa medida da habilidade do trabalhador, assim, o capitalista busca expropriar 0s meios
concretos desta dependéncia do capital, sua ferramenta de resisténcia: seu saber, qualificacéo,
técnicas, agilidade, separando assim o trabalhador da sua ciéncia. “[...] O processo pedagogico fica
cada vez mais entregue aos especialistas que ‘pensam’, programam e supervisionam a decodificagao
da programacao preestabelecida” (p.169). Nesse processo, no trabalho escolar, também o curriculo foi

reduzido a uma lista de conteudos que devem ser reproduzidos exatamente como descritos,

[...] um professor fez uma interven¢éo em sua sala de aula para abordar problemas como
drogas licitas e ilicitas, e ele langou no diario escolar o que tinha trabalhado. A assessora da
GIDE disse que ele néo deveria langar. Ele respondeu: Mas foi 0 que eu fiz, e por isso eu
lancei. [...] Enfim, por mais que a gente receba criticas da GIDE, porque véo dizer: Eu ndo
achei contetidos exatamente como est@o no curriculo, registrados no diario escolar! Mesmo
assim a gente ensina o que julga importante, mas sempre temos que ir para 0 embate
porque ndo temos autonomia [...] (Diretora 2/SEMED, nov., 2017).

Cabe destacar que o instrumento de coleta utilizado para mensurar 0 que os professores
registram no Diario Escolar contém exatamente os mesmos conteudos da Proposta Curricular, em uma
espécie de recorta e cola. A professora 4 corrobora que o curriculo da SEMED imposto para
cumprimento pelas escolas € a propria Proposta Curricular, declara que é dificil cumprir na integra o

curriculo conforme solicitado pela Secretaria.

[...] principalmente o de Ciéncias, muito conteido sem condi¢des de vocé trabalhar. Além do
que o termo ‘proposta’ ja esta dizendo que é uma proposta, ndo deveria ser seguida ao pé
da letra! A gente teria que ter liberdade para agregar ainda mais os outros conteudos que
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sao trabalhados em sala [...] e, ndo seguir apenas 0 que mandam um quantitativo para atingir
uma meta, sendo fica com farol vermelho (Professora 4/SEMED, nov., 2017).

O curriculo difundido por meio da Proposta Curricular da SEMED para as escolas municipais
carece de maior equilibrio a fim de que respeite as particularidades de cada unidade escolar, pois, as
acOes padronizadoras que a SEMED implementou com auxilio da GIDE acarretaram na perda de
autonomia das escolas do municipio de Manaus, pois retirou destas a possibilidade de estabelecer por
exemplo, quais 0s contelidos mais relevantes a serem trabalhados pela unidade escolar.

Aqueles alunos que ndo conseguem acompanhar, ora vao sendo repassados de ano para ndo
comprometerem o rendimento interno da escola, ora deixam de frequentar as escolas ou s&o
transferidos. A professora 5 relata que a maior dificuldade tem sido lidar com problemas de distorcao

idade-ano, e com alunos néo alfabetizados no 5° ano.

[...] Outra questéo é a de alunos n&o alfabetizados. A gente infelizmente tem no 5° ano
alunos que ndo sabem fazer o nome e alunos com distorgéo que ja tem 15, 16 anos e ja séo
repetentes pela 22 e 32 vez, [...] tem aluno que € soletrando, e aluno que nem conhece 0
alfabeto no 5° ano! Encaminho-os para aula de reforgo, eles saem um pouco mais cedo da
sala de aula regular e fazem refor¢o no Programa Mais Educagéo [...] em sala tento realizar
atividades diferenciadas de acordo com o que eles precisam as atividades do 5° ano eles
néo conseguem acompanhar (Professora 5/SEMED, out., 2017).

Nesse processo embora algumas escolas procurem realizar agdes qualitativas como: reforgo
escolar, chamada das familias para mais proximo da escola; aulas diferenciadas observa-se que
questdes sociais de ndo acesso a educagdo escolar no tempo oportuno e de falta de politicas que
incentivem a permanéncia de estudantes na escola, bem como a rigidez de curriculos desconectados
da realidade dos estudantes, corroboram para a desigualdade competitiva ja na linha de partida.

A padronizagdo e a logica dos negdcios para realidades educacionais distintas produzem
escolas que desempenhem diferentes fungdes, inclusive segundo Freitas (2011), escolas cuja fungao é
atender os piores alunos de um conglomerado de escolas, estes alunos s@o deslocados para uma
escola especificamente, e para estas escolas cabe o0 papel de acolhimento de alunos que “atrapalham”

0 desempenho médio das outras escolas.

Eu penso que a SEMED deveria ver a realidade de cada escola e deveria apoiar cada
escola. Vocé nao pode pegar uma escola onde a realidade é de familias que acompanham a
vida escolar de seus filhos e comparar com uma escola cuja comunidade esta em meio ao
trafico de drogas, onde pai e mée sdo ameagados de morte pelos traficantes € a crianga é
entregue ao traficante como pagamento de divida de trafico. E muito complicada a realidade
aqui. E uma realidade completamente diferente e isso deveria ser observado. Como é a
cabega de uma crianga dessas! A gente trabalha sem apoio praticamente, é caso de estupro,
de aliciamento, & uma realidade muito complicada (Professora 7/SEMED, out., 2017).
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Cabe sublinhar que o mercado esta na base do discurso pretensamente igualitario da
sociedade burguesa, e, nas sociedades capitalistas atuais, segundo Enguita (1993) as diferencas
extraescolares sdo geralmente ignoradas, € a combinagéo de igualdade e desigualdade transforma o
tratamento igual em desigual, e exemplifica que segundo o “[...] discurso ideoldgico escolar, postas
todas as criangas no mesmo ponto de partida [...] suas realizagdes diferentes dependeréo somente de
suas particulares capacidades [...]" (p. 246). Assim, sob este discurso de pretensa igualdade, se
alguma crianga partir com desvantagem seja por fatores, familiares, culturais, sociais, a escola ndo

para para ‘compensa-los’.
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EDUCAGAO ENSINO RELIGIOSO
LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA CIENCIAS GEOGRAFIA HISTORIA FiSICA ARTES
CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS CONTEUDOS
o Géneros textuais orais: rodas de o Adigdo e subtraggo, * SERESVIVOS: * Aterra tem histdria: origem | e Os primérdios da « Os significados dos o Artes visuais:
conversa, debates, recontos, multiplicago e divisao com INICIO DE VIDA NA TERRA: e formag&o. humanidade: Paleolitico; Transcendentes na - Aprofundamento do
discursos, saraus, jograis, ec. nimeros naturais: Vida microscapica (0s virus, as o Sistema Solar: Neolitico: Idade dos vida, estudo de elementos
o Leitura oral e interpretativa. « Composicdo e bactérias, os protistas, os fungos). Localizagdo da Terra na Metais. o A existéncia de um b.asmosl da linguagem
o Procedimentos de leitura: decomposicdo de nimeros e ASPLANTAS: Via Lactea. o As Grandes criador e as visual (linha, ponto,
predigéo, inferéncias, clareza de por parcelas, fatores, ordens Os vegetais; o Os Planetas. Descobertas: O dominio diferentes narrativas texturas, formas,
objetivos de leitura e e classes; o Partes da planta (raiz, caule, folhas, o Os movimentos da Terra e portugués no Brasil. de criagao. superficies, volume,
autoindagacéo « Compreens3o das quatro flor, frutos e sementes) e suas suas consequéncias: o Historia do Brasil: Jogos « A participacdo cores e a |~uz),
o Leitura para fruigdo. operagdes e seus respectivas fungdes; Rotagéo e Translag&o. Os primeiros habitantes: Cooperativos. humana na ® Observapao de
o Observagéo e comparagéo de significados; o Alimentagéo e respiragdo  Equindcios e solsticios. indigenas e suas Conhecimento transformagio do formas flguratlvas,
produtos culturais e artisticos. o Propriedades das operacdes; (fotossintese); « Estagbes do ano. diversidades: do Corpo. mundo. abstratas, figura-
o Textos néo verbais; e Calculos aproximados; e Tipos de reproducéo; o Os Continentes e 0s o A formagéo étnica e Jogos de o Os diversos sonhos fun(:o, stemelh?ngas,
o Texto narrativo: estrutura e o Situagdes-problema o Polinizagéo e dispersao das sementes 0ceanos. cultural da sociedade Estafetas. de paz e felicidade con rells €s e rimo
elementos. envolvendo nimeros (estratégias reprodutivas); o A divisdo politica do brasileira: indios, negros Ginastica (0s mitos de visua .
o Distingo entre sons e letras; decimais; « Plantas carnivoras; mundo em paises. e brancos; Natural e paraiso). ¢ D:A"Q?' ) |
o Frase e paragrafo; o Arepresentagdo dos e Plantas medicinais; o Extensao territorial e o O Periodo Pré e Avrtistica. o As causas do mal e t ovimen'o corpora '
o Separagdo silabica; ndmeros naturais; o Arvores ameagadas de extingao; limites territoriais do Brasil. Colonial brasileiro Ginastica do sofrimento. éalmpo € esza(;o,
« Emprego de letras maidsculas. o Ordens e classes; e Manejo florestal; o Planisfério e globo (1530-1822); Geral. o A construgéo da * "nementcr); ar al
o Leitura oral e interpretativa; o Arredondamentos; » Aimportancia ecologica e ambiental terrestre. e O descobrimento do Ginastica idéia do egl::sg: mZSi r%(;:tos
o Variagdes linguisticas:  Nimeros decimais: inteiros, das florestas; e Os paralelos. Brasil pelo olhar Artistica. Transcendente no . gML’Jsica' '
modalidade oral e modalidade décimos, centésimos e o Alteragbes ambientais causados pelo o Os Meridianos. indigena. Festas tempo e no espago. ~Elem e’ ntos do Ritmo
escrita. milésimos; desmatamento. o Os Hemisférios. o Historia da Africa: Folcléricas. o A construgdo de e Velooidade:
o Procedimentos de leitura: o No sistema de numeragao * 0S ANIMAIS: « Coordenadas geograficas. A Africa até 0 século Jogos verdades e valores | | ) idade do Som e
predicéo, inferéncia, clareza de decimal; Animais nocivos; o Sistema de orientag&o por XIX; Adaptados. nos discursos do Siléncio:
objetivos e autoindagacéo; « Operagbes (adig3o, o Classificagdo dos animais vertebrados; meio do sol. * Ancestralidade; Esportes religiosos. « Géneros Musicais -
o Nogéo de géneros e tipos textuais subtragao, multiplicagdo e e Os invertebrados e Cadeia alimentar o Sistema de norteamento * Religigo; Coletivos. - O sistema de aspectos fisicos do
o Géneros literarios: poemas, diviso); « Sustentaco dos animais; por meio da bussola. o Universo literario do Danga e seus valores sopm'
lendas, fabulas, contos e cronicas | e RelagGes entre fragdo e e Respiragio e circulagéo; o Os Pontos Cardeais. povo africano; tipos. dgterminando . Tea{rO'
. porcentagem. e A reprodugo dos animais; o Unidades do relevo e Cultura; Jogos pré- atitudes e ) Origéns do Teatro
o Texto expositivo: definigdo e o Representagdo na reta e Relagio alimentares entre os seres brasileiro (planicies, e Palavras africanas; desportivos. comportamentos em Brasileiro
estrutura; numérica; vivos: planaltos depressdes). * Diversidade de Jogos de vstasda o Artes visuais:
o Frase, orago e periodo ; e Sistema de numerago o Alimentagso e excregao; o Principais tipos de paisagens da Africa. combate. transformagéo do - Introdugao 3 Historia
o Tipos de frase; decimal; o Animais em zoolégicos vegetagdo brasileira. * Da Africa para o Brasil: mundo. da Arte Brasileira:
o Géneros e tipos textuais. « Representag3o dos nimeros « Animais que vivem em condigoes « Bacias hidrogréficas do O trafico Negreiro; * Olider religioso: um periodo Colonial,
o Sinais de pontuagéo: finalidades e naturais; extremas. Brasil. * Aescravidao exemplo de \{|da. Imperial e Republica;
USos; e Ordens e classes; o AMBIENTE: * Zonas climaticas * O processo de o narca * Elementos da ,
. brasileiras. independéncia. e O Papa;

Regularidades e irregularidades
ortogréficas;

o Tipos de frases.

o Acentuacéo grafica.

Fragdes: Simplificagdo de
fragdes; Comparagéo de
fracbes; Adicao, subtracéo,
multiplicagéo e divisdo com

Matéria e energia e os estados fisicos
das matérias

Formag&o e composigao da &gua, ar e
solo;

o Regides brasileiras.
o Formagéo da populagéo;
o Pluralidade etnocultural;

o O Periodo Regencial.
o AProclamagao da
Republica.

o O pastor/ A pastora;
e O padre/ A madre;
o O monge/ A monja;

linguagem visual:
cores primérias e
secundarias;

» Formas e superficies
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Variagbes linguisticas:
modalidade oral e modalidade
escrita.

o Linguagem verbal e n&o verbal;
o Procedimentos de leitura:

identificagdo do tema e
hierarquizagéo de ideias do texto;
Conotacéo e denotagao;
Processos de comunicagéo;
Paragrafo padrao.

Elementos e estrutura dos
diversos géneros literarios.

Texto argumentativo: definicéo e
estrutura;

Géneros e tipos textuais: objetivos
comunicacionais;

Mecanismos de coesao textual:
substituic&o, referenciacéo, etc.

o Discurso direto e indireto;
o Conceitos de substantivo e

adjetivo: flexdes de género,
nuamero e grau;

Estrutura morfoldgica das
palavras;

Verbos: flexao.

o Modalidades e variedades

linguisticas.

o Processos de comunicagao;
o Coesao e coeréncia textual;

Géneros, suportes e tipologias
textuais.

Leitura para fruigao;

Textos literarios e ndo literarios.
Textos injuntivos;

Reviséo e corregdo textual.
Regéncia verbal e nominal;
Concordéancia verbal e nominal;
Processo de formagéo de
palavras

fragbes; Situagdes —
problema envolvendo frag&o.
Sistema Monetario Brasileiro:
Troca entre valores; Célculo
de prego; Calculos com
valores envolvendo as quatro
operagdes; Elaboragéo de
problemas significativos em
contextos reais de situagdes
de compra e venda;
Porcentagem;

Formas geométricas
espaciais;

Formas geométricas
espaciais e planas nos mais
diferentes contextos.
Caracterizacao dos
elementos das figuras
geométricas espaciais,
superficies, bases,
construgdes, numero de
faces, vértices e arestas
Semelhangas e diferengas
entre as formas geométricas
espaciais e planas.

Sélidos geométricos
espaciais: Classificagéo;
Elementos de um poliedro;
Planificagao (composicéo e
decomposigéo) de poliedros,
cone e cilindro.
Propriedades comuns e
diferengas entre poliedros e
corpos redondos (ndo
poliedros): Simetria; Figuras
simétricas; Simetria de
reflexao;

Instrumentos de medida de
tempo: relégios digitais e
analdgicos.

Situagdes-p roblema
envolvendo unidades de
tempo: hora, minuto, dia,
semana, més e ano .
Comparagao de perimetros e
areas de duas figuras;

A &gua, o ar, o solo e suas respectivas
importancias para a manutengéo da
vida em nosso planeta.

Cuidados com o ar, 4gua e solo e tipos
de poluigao;

Efeito estufa e aquecimento global;
Preparagéo, manejo e cultivo do solo;
Recursos naturais;

Energia- as formas e as fontes de
energia (edlica, solar, térmica, nuclear,
etc) e seus impactos (positivo/negativo)
na natureza e na vida do homem;
Usina elétrica, termoelétrica, edlica e
nuclear e seus impactos ambientais;
Eletricidade na natureza e no mundo
de hoje;

Os cuidados com a energia elétrica;
Geragdo de energia e economizando
energia;

Tempo e temperatura;

Alteragdes ambientais causadas por
fendémenos naturais, vulcdes.

0 CORPO HUMANO:

Organizagéo do corpo humano
(células, 6rgaos e sistemas);

Os Sistemas do corpo humano e suas
fungdes:

Sistema Cardiovascular;

Sistema Respiratorio;

Sistema Digestério;

Sistema Urinério;

Sistema Esquelético, articular e
muscular;

Orgaos que fazem parte desses
sistemas;

Sistema Nervoso e Sistema Enddcrino;
Sistema Genital masculino e feminino;
Alimentag&o e digestéo;

A importancia de se ter uma
alimentagéo saudavel;

Espirro, bocejo, tosse e solugo.
REPRODUGAO HUMANA:
Puberdade, fecundagao, o parto;
Primeiros socorros;

Os alimentos e a satde Acnes, cravos

o Os primeiros moradores da
regido (indigenas).
Processos migratrios
para a regiao

Os soldados da borracha.
A Zona Franca e o Polo
Industrial de Manaus: suas
implicagBes para migragéo
de méo de obra.
Localizagao geogréfica do
Estado do Amazonas.
Extensao territorial do
Estado do Amazonas.
Limites geograficos do
Estado do Amazonas.
Tipos de relevo,
vegetagao, hidrografia e
clima do Estado do
Amazonas.

Principais rios amazonicos
€ sua importancia
econdmica e social.

O Transporte hidroviario.
Formagéo, distribuicao e
caracteristicas da
populagéo do Estado do
Amazonas.

Exodo rural: causas e
consequéncias.
Extrativismo vegetal e
mineral.

A importancia do
extrativismo para a regido
amazonica.

A pesca nos rios
amazonicos.

Agricultura: tipos,
importancia, dificuldades e
principais areas agricolas.
Pecuaria: tipos, principais
areas e importancia.
Piscicultura: tipos e
importancia econdmica
para a regiao.

 Industria: tipos e

o A globalizag&o -
acontecimentos politicos
do periodo da
globalizago.

o As politicas publicas.

o O Estado do Amazonas:
Processo Histérico:
Capitania, Provincia,
Estado;

o Manaus- Historico: A
influéncia e contribuigao
da cultura indigena e

africana em nossa cidade;

o Aspectos da Cultura
Amazonense: Lendas e
mitos;

* Religiosidade Indigena e
Africana

O sheik;

O rabino;

O pai de santo/ A
mae de santo;

O pajé/ A pajé.

A construgdo da
palavra sagrada,
pelas Tradi¢des
Religiosas:

As verdades
sagradas como
vontade do
transcedente;
Pinturas rupestres;
Simbolos religiosos
antes da escrita.

O sagrado na
natureza:

Os sons;

As Imagens

Os objetos;

Os animais;

Os lugares;

A autoridade do
discurso religioso
fundamental na
experiéncia mistica
do seu emissor:

-A Diversidade dos
Textos Sagrados.
Avida e seus
Simbolos:

- Os Simbolos se
comunicam;

O que é um simbolo
religioso.

Simbolos Religiosos:
- Os simbolos
religiosos e seus
significados;

- Simbolo religioso:
expressao de uma
identidade.

Rito, 0 que é?:

- O que é um Rito?;

(texturas).
o Danga:
- As dangas do Brasil
Colonia, Brasil
Império e Republica.
Musica:
- Percepgéo do som:
ritmo, melodia, letras
€ rimas, harmonia,
técnica instrumental,
vocal e mista;
Som natural ou
mecénico, agradavel,
desagradavel, fortes
ou fracos, ouvidos ou
ignorados.
Teatro:
- Jogos populares,
tradicionais, teatrais e
dramaticos.
Artes visuais:
Introdugéo a Historia
da Arte Precursores
do Modernismo: A
semana de Arte
Moderna.
Danga:
- As dangas do Brasil
Colénia, Brasil
Império e Republica.
Musica:
- Influéncias da
musica européia,
africana e indigena
na musica brasileira
no Brasil Colonia e
Império.
o Teatro:
- Jogos populares,
tradicionais, teatrais e
dramaticos.
Artes visuais:
-Introducéo a Historia
da Arte Precursores
do Modernismo:
Lasar Segall; Anita
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o Medida de comprimento e
superficie: calculo de
perimetro e da area de
figuras planas;

o Medidas de temperatura;

e Escalas termométricas;

o Leitura e interpretagdo de
informagdes presentes no
mundo, registrados por meio
de tabelas e graficos;

o Construir e interpretar
graficos a partir de listas e
tabelas e vice-versa;

e Situacdes-problemas simples
envolvendo ideias de
possibilidades e
probabilidade.

e espinhas;

As vitaminas;

A higiene dos alimentos;

A 4gua e a saude;

Cuidando da saude de sua
comunidade;

O saneamento basico e o tratamento
de esgoto e de lixo.
HEREDITARIEDADE:

Arvore Genealdgica.

A TERRA NO ESPACO:

Estudo do espago sideral;

As estrelas e constelagdes.

O SISTEMA SOLAR:

0 Sol e os planetas;

Outros corpos celestes: Satélites
naturais, asteroides, cometa, meteorito
e meteoroide.

O PLANETA TERRA:

Os movimentos da Terra;

A Lua: satélite da Terra;

Eclipse da lua e

do Sol.

TECNOLOGIA E SUA IMPORTANCIA:
Como surgiram os termos ciéncias e
tecnologias;

Impactos (positivos e negativos)
causados pelas tecnologias;
Tecnologia e ética;

Meios de comunicagéo;

Histeria da comunicagéo;

Robdtica.

importancia.

e Zona Franca de Manaus,
no contexto atual: suas

implicagdes, politicas,
econdmicas e sociais para
o0 Estado do Amazonas.

Atividades comerciais e
prestacédo de servigos:
importancia e profissionais
envolvidos

o O uso das tecnologias e
suas implicagbes na
paisagem.

o As tecnologias e a
influéncia no modo de vida
em sociedade.

Utilizagao de tecnologias que
reduzam o impacto
ambiental (tratamento de
esgoto, reutilizagéo,
reciclagem de materiais).

o - O Rito religioso.

o Os Ritos Religiosos
na familia:
- Tradi¢do Religiosa

Malfati; Di Cavalcanti;
Tarsila do Amaral;
Candido Portinari;
Alfredo Volpi.

o Danca:
- Improvisagdes.

o MUsica:
- Influéncias da
musica européia,
africana e indigena
na musica brasileira
no Brasil Col6nia e
Império.

o Teatro:
- Improvisagdes e
experimentagdes
dramaticas.

Fonte: Pereira (2019). Pesquisa de Campo (2017; 2018).
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Para as escolas sé restou a demanda de cumprir na integra o curriculo preestabelecido pela
SEMED, observa-se em pesquisa de campo e entrevistas que este cumprimento se da de maneira
muitas das vezes fragmentada e aligeirada ou apenas constando em registro no papel, enquanto na
realidade pratica outros conteudos trabalhados e por vezes considerados mais ricos e relevantes ficam
ocultados dos registros escolares.

Paro (2007) destaca que a qualidade do ensino tem sido esmagada pelo peso de uma ...]
estrutura didatica e administrativa pouco apropriada ao desenvolvimento de uma educagéo
emancipadora, porque mais articulada com a punic¢do e o credenciamento do que com a apropriagdo
da cultura e a constituicdo de sujeitos” (p.11).

Santomé (2008) contribui que muitas ‘[...] propostas de escolarizagdo mantém uma forte
estrutura fordista, no sentido de que seu modo de funcionamento se assemelha ao da cadeia de
montagem de uma grande fabrica” (p.160). Afirma que inclusive o professorado, “[...] fruto de modelos
de socializagéo profissional que Ihe exigiam unicamente prestar aten¢do a formulagéo de objetivos e
metodologias” (p.161), acabam por produzir um trabalho alienado, o que contribui para que outras
pessoas por meio de (editoras de livros didaticos, e acrescentamos no caso de Manaus por meio
também de empresa de consultoria), decidam os contelidos que devem integrar o curriculo, € 0
curriculo chega ao professor apenas para ser aplicado.

Acerca da categoria alienacdo, Konder (2009) estudando as obras de Marx esclarece que
alienagédo pode ser definida como: “[...] aquilo que é criagcdo do homem se afasta (aliena) dele, torna-
se-lhe estranho, volta-se contra ele” (p.40). Assim, ao pensar na atividade criadora do homem, por
meio do trabalho, da feita que o produto do trabalho se aliena do trabalhador, antes mesmo de ser
realizado, pois, tal produto pertence a outrem que ndo ao trabalhador, torna o trabalho algoz, e néo

mais criagao.

Marx estava seguro de ter encontrado na alienagéo econdmica a raiz do fendmeno global da
alienagdo. Ele sabia que, antes de poder fazer politica, ciéncia, religido etc., os homens
precisam comer, beber, vestir e ter um teto para morar. Sabia que, antes do trabalho
intelectual tipico, 0 homem tem de realizar o trabalho material de que depende a sua
subsisténcia (KONDER, 2009, p. 43).

Um operério alienado, por exemplo, de acordo com Santomé (2008) importa-se com a
recompensa extrinseca, comunica apenas com o salario que ganha, ndo com o que produz, posto que
seu interesse e envolvimento, ndo é em primeira instancia o contetido do trabalho que realiza.

Enquanto Santomé (2008) defende que haja uma postura reflexiva e critica da realidade por
parte dos professores como estratégia de superagéo da alienagéo ou do estranhamento do conteudo

de trabalho; Konder (2009) ressalta que é necessario analisar o conceito de alienagdo em seus
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aspectos globais, conquanto a infraestrutura da alienagao paire principalmente no plano da alienagao
econdmica.

Para o autor, a “[...] consciéncia divorciada da pratica marca, no homem, a alienagao”
(KONDER, 2009, p.65), e completa que, o “[...] o préprio conhecimento sé tem sentido e realidade a
partir de uma natureza dada” (p.99), daquilo que a experiéncia ja pdde cobrir. Deste modo, a ciéncia
representa o atendimento da exigéncia de ampliagdo e aprofundamento do conhecimento, mas néo é
imune ao conhecimento ideoldgico, ‘...] os cientistas estdo sempre colaborando com uma determinada
politica e se opondo a outras, sancionando a ordem vigente ou ajudando efetivamente a transforma-la”
(p.106).

Deste entendimento que o prdprio conteudo que adentra as unidades escolares nao é neutro,
nem totalmente cientifico, posto que seja alheio aos problemas sociais que reverberam nas
sociedades, no quadro 25, foi exposta a lista de contetidos trabalhados no 5° ano pela SEMED. E
notoria a énfase em habilidades e competéncias mais do que em conteldos propriamente ditos,
principalmente nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, observa-se ainda que embora
alguns conteudos estejam replicados em disciplinas diferentes, 0os mesmos ndo apresentam as

problematicas locais, assim silenciam os conflitos sociais.

3.3.1 A importancia do contetido escolar para a formagao de um suijeito integral

O trabalho dos professores segundo Libaneo (2012) “[...] consiste em ajudar o aluno, por meio
dos conteldos, a adquirir capacidades para novas operagdes mentais ou modificar as existentes, com
0 que se operam mudangas qualitativas em sua personalidade” (p.41).

Quanto a importéncia do contelido para aquisicdo conceitual dos estudantes, e o
desenvolvimento destes, retoma-se propostas educacionais desenvolvidas na escola de Jarkov
fundada pelo grupo de Vigotski, Galperin, Luria e Leontiev e apresentados por Nufiez; Oliveira (2013)
que, ao escreverem sobre a vida e obra de Galperin (1902-1988) evidenciam que o autor tem sua obra
marcada pela “...] coeréncia e pela filiagdo ao materialismo dialético e historico no contexto da
construcdo de uma nova sociedade socialista. Construiu uma teoria da aprendizagem e do
desenvolvimento humano, na qual se integram, de forma dialética, as ideias de Vygotsky e Leontiev”
(291).

Neste contexto os autores exibem o salto qualitativo que o ensino pds Revolugdo Socialista
Soviética (1917) obteve, “[...] o pais passa do analfabetismo em massa para uma educagdo média
geral universalizada” (p.291). Problematica ainda néo resolvida na educagéo brasileira, Saviani (2014)

diz que na América Latina, paises como Chile, Argentina e Uruguai ja equacionaram o déficit histérico
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com a educacao, ao passo que o Brasil ingressou no século XXI sem ter resolvido os problemas de
universalizagdo do ensino fundamental e erradicag&o do analfabetismo.

A preocupagéo principal de Galperin era “[...] compreender como o0s conceitos complexos e
muito discutidos de mediagdo e interiorizagdo, apresentados por Vygotsky, poderiam ser
instrumentalizados para se organizar um ensino que desenvolvesse 0s estudantes como
personalidades integrais” (NUNEZ; OLIVEIRA, 2013, p. 293). Assim, é o primeiro a trazer os principios
da teoria Vigotskiana para o desenvolvimento da assimilagdo de conceitos, estabelece cinco etapas

fundamentais, as quais constituem a formagéo da atividade interna, mental:

A primeira etapa constitui a familiarizagdo com as condigdes concretas da agdo e sua
representacdo em forma de um modelo do sistema de operagdes adequado a assimilagéo do
conceito. Corresponde a etapa da Base Orientadora da Agéo (BOA) que na opinido de
Galperin é um elemento que determina a qualidade do processo de assimilag&o.

A segunda ¢ a formagédo da acdo no plano material ou materializada, ou seja, com objetos
reais ou suas representacoes. A agdo se realiza de forma detalhada segundo cada operagéo
e, em cada uma desta, a orientagdo e o controle se realizam de acordo com o contetdo e
nao s com o resultado.

A terceira constitui a formag&o da ag&o pela linguagem sem apoio em objetos materiais ou
em suas representagdes materializadas. Nesse nivel, a agao se realiza usando os recursos
da linguagem externa (oral ou escrita). E uma etapa de raciocinio da atividade, que se
executa segundo o sistema de operagdes, de forma detalhada, sendo cada operagao
orientada e controlada pelo estudante de acordo com o conteudo e ndo s6 com o resultado.
Nessa etapa (linguagem externa para si), a agéo se realiza de forma semelhante a etapa
anterior, mas sem som. Realizam-se operagfes que s&@o controladas de acordo com os
resultados de cada uma delas.

Na quinta etapa (a¢&o no plano mental), a agéo se reduz- ndo é mais detalhada em todo o
sistema de operagdes- e se automatiza, transformando-se em fala interna sui generis, que
resulta desse processo e na qual se formam as imagens (conceitos) e as a¢bes adequadas a
eles (NUNEZ; OLIVEIRA, 2013, p. 296, 297).

Tais etapas ndo seguem necessariamente uma linearidade, e apenas a parte nova de uma
acdo perpassa por estas etapas de assimilagdo, as que ja foram assimiladas numa experiéncia
anterior, partem para execucdo do nivel das habilidades ja adquiridas (NUNEZ; OLIVEIRA, 2013,
p.297).

Ensinar consiste em dirigir a aten¢do ndo somente a parte exterior, a execugdo, mas a
construcao interior, ao intelecto. Segundo a teoria de Galperin sdo desenvolvidas no processo ensino
aprendizagem trés formas de uso da Base Orientadora da Ag&o, a primeira o autor caracteriza como
insuficiente, por transcorrer a partir de indicadores isolados, tornando o processo de assimilagéo lento,
cuja transferéncia do conhecimento é limitada; a segunda para o autor é tipica do ensino tradicional,
fragmentada cuja possibilidade de realizagdo da agdo depende em grande medida da orientagéo, o que
limita o potencial de transferéncia a situagdes novas. Ja a terceira Base Orientadora da A¢do, parte de

uma orientagao tedrica, aplica-se a um conjunto de fendémenos orientando néo s6 a solugéo de tarefas
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concretas como um conjunto de tarefas de uma mesma classe, através dela o estudante pode
generalizar e desenvolver seu potencial criativo.

O papel do adulto consiste em ajudar a crianga a orientar-se na solugédo das tarefas, propiciar
oportunidades de transferéncia da aprendizagem atual a uma nova situagdo, estimulando a
metacognicdo como forma de uma “[...] aprendizagem que tributa para o desenvolvimento” (NUNEZ;
OLIVEIRA, 2013, p.303), quanto a dindmica da aprendizagem em grupo é fundamental o respeito ao
ritmo de aprendizagem dos alunos evitando atrasos ou antecipag¢des desnecessarias, haja vista que a
assimilagdo por etapas ndo ocorre de maneira uniforme. O ensino é um fator potencial de
desenvolvimento da vida psiquica das criangas, como este desenvolvimento é um processo complexo,
nao se estrutura apenas por meio direto e linear do ensino.

Toda aprendizagem para Galperin deve partir da experiéncia social para experiéncia individual
(internalizagéo das agOes externas, praticas, em acées mentais). A atividade de estudo é a responsavel
por levar o aluno a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades, habitos, atitudes e valores,
contribuindo para o desenvolvendo da personalidade integral dos estudantes. Nega dialeticamente
algumas ideias de Vigotski e Leontiev, por outro lado as complementa e enriquece num corpus tedrico
solido com comprovagao experimental (NUNEZ; OLIVEIRA, 2013, p. 304-312).

O conceito da atividade, proveniente do materialismo dialético, € o conceito fundamental da
teoria de Davydov, pois “...] ‘o desenvolvimento mental de um individuo é, antes de tudo, o processo
de formagédo de sua atividade, de sua consciéncia e, claro, de todos 0s processos mentais que as
‘servem’ (processos cognitivos, emogdes, etc.)[...]" (LIBANEO; FREITAS, 2013, p. 330).

Em contraposi¢do a perspectiva mercadologica que apresenta um curriculo repleto de
contetdos desconectados, fragmentados e extensos, Libaneo; Freitas (2013) comparam o pensamento
de Davydov com a ideia de Her4clito de Efeso que afirmava que ‘o aprendizado de muitas coisas n&o
ensina a compreensdo’, Davydov considerava “[...] insuficiente a escola que passava aos alunos
apenas informacao e fatos isolados” (p. 315).

A partir do projeto de novo homem, da escola esperava-se que ensinasse os estudantes a
orientarem-se com autonomia na informagdo cientifica e nas demais areas de conhecimentos,
pensando dialeticamente para que o ensino impulsionasse o desenvolvimento mental e fosse ...]
compromissado com a transformacéo pessoal e social do aluno” (LIBANEO; FREITAS, 2013, p.316).

A organizagdo da atividade de estudo do aluno perpassa por abstragbes e generalizagbes
conceituais, para tanto cabe ao professor investigar a relagcdo nuclear, a génese e transformagao
historica do objeto de conhecimento (LIBANEO; FREITAS, 2013, p.332, 333). Observa-se que o papel

do professor adquire énfase especial, sobretudo no aspecto intelectual e na agéo intencional de ensino.
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Para ensinar certo objeto de conhecimento, faz-se indispensavel a estruturagéo da atividade e,
a partir desta os estudantes apreendem os conceitos tedricos que devem refletir a idealizagdo dos
objetos historicamente construidos na atividade real e prética, a fim de posteriormente utiliza-los como
base genética geral “[...] na andlise do objeto em distintas formas e contextos particulares concretos”,
num processo de abstracbes e generalizagdes. O degrau inicial do processo de desenvolvimento € a
formag&o de conceitos e generalizagdes empiricas ja o degrau superior do processo de conhecimento
é 0 pensamento tedrico, a reproducdo em sua forma universal, generalizada teoricamente (LIBANEO;
FREITAS, 2013, p.334-336).

A reproducdo do conhecimento ganha destaque especial na teoria de Davydov, reprodugéo
entendida como transformagao intencional do material pelo sujeito, em uma concep¢do marxiana de
que ao transformar o objeto, 0 homem transforma a si mesmo, “[...] atos que levaram as pessoas a
descobrirem e conceituarem um determinado conhecimento teérico” (LIBANEO; FREITAS, 2013,
p.337).

Cabe ressaltar que o carater concreto do objeto de conhecimento na atividade de estudo para
Davydov n&o significa necessariamente que o estudante deva estar sempre proximo as representagdes
sensoriais, 0 objeto que parte de um todo se trata de um objeto concreto mesmo que expresso por

simbolos e signos mais abstratos, 0 necessario é que:

[..] os alunos identifiquem o ‘nlcleo’ do objeto (a célula ou conceito nuclear) [...] Por
exemplo, o estudo das plantas ndo deve comegar pela arvore enquanto tal, mas pelo modelo
germinal de arvore, a semente, e a partir dele realizar um pensamento generalizado em
relagdo as diversas arvores. Portanto, o professor ndo expde aos alunos a nogéo de arvore,
mas formula um objetivo de aprendizagem e tarefas de estudo em que as criangas fazem
exercicios mentais ou materiais com o modelo germinal de arvore (LIBANEO; FREITAS,
2013, p.338).

Este caminho investigativo do cientista, baseado na solu¢do de problemas, no processo de
origem e transformacdo dos objetos de ensino que gera uma mudanga interna, de reorganizagao
mental (novas capacidades, novos métodos de agdo com conceitos cientificos) caracteriza-se para
Davydov na verdadeira aprendizagem.

Observa-se que grande parte do fazer pratico em sala de aula, embora denominado atividade,
néo correspondem ao sentido conceitual de atividade em Leontiev, muitas vezes sédo desenvolvidas
acoes fragmentadas as quais dificilmente se concretizardo em atividade, noutros momentos durante a
realizagdo de uma tarefa, “...] a necessidade impulsiona o motivo do aluno e assim cria-se um motivo
para aprender’, entra-se em atividade (LIBANEO; FREITAS, 2013, p.342, 343).
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A importancia da atividade de ensino defendida acima se faz essencial em ser resgatada neste
ponto, uma vez que se observa em algumas escolas conforme exposto, énfase em simulados, que
gerardo resultados, mas nem sempre permitirdo que o aluno entre em atividade e de fato aprenda.

O acesso ao conteudo historicamente acumulado tem sido negligenciado pelas préticas de
ensino adotadas na educagéo basica do municipio de Manaus. Deste modo, o ensino que esta sendo
ministrado nas escolas de Manaus principalmente para os estudantes do 5° ano, com raras excegdes,
tem sido um ensino fragmentado, aligeirado, sem significado exceto para fins de testagens. Este tipo de
ensino resultard na formagdo de estudantes certificados, mas ndo em estudantes conscientes e
transformadores da realidade que Ihes é proposta.

Saviani (2013) esclarece que além de préticas tecnicistas, as empresas buscando atingir niveis
flexiveis de operagdo simbdlica, ressignificam também o lema do escolanovismo, do “aprender a
aprender”, e incutem no individuo a necessidade de aprender a buscar conhecimentos, a lidar com
situagbes novas, abandonando assim, situa¢des conhecidas, familiares e habituais e langando-se em
um campo imprevisivel, inédito.

O importante nesta matriz tedrica ndo € ensinar e nem mesmo aprender algo, segundo o autor,
é adaptar-se a sociedade em rapida transformagdo. Esta nogéo foi propagada principalmente na
década de 1990, por meio do “Relatério Jacques Delors”, publicado pela UNESCO em 1996, e no
Brasil em 1998, sob 0 aval do entdo ministro da Educagéo, Paulo Renato Costa Souza, o que fez o
MEC repensar a educagao brasileira.

N&o por acaso, na obra do entdo ministro, intitulada: A revolugdo gerenciada, educagao no
Brasil, 1995-2002; sdo notdrias as articulagdes com instituicdes financeiras privadas. Paulo Renato
Souza, economista, atuou como gerente de operagbes e vice-presidente executivo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento BID em Washington e exerceu consultoria na empresa de
consultoria Paulo Renato Souza, assessorando clientes privados, publicos e entidades néo
governamentais em assuntos estratégicos e econdmicos do setor educacional.

Esta orientacdo do “aprender a aprender” foi assumida como politica de Estado por meio dos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), de acordo com Saviani (2013), e, deslocou o eixo dos
conteudos para os métodos; do professor para o aluno. O mais importante nesta teoria difundida néo é
mais a aquisi¢do conceitual de conteudos, por exemplo, nem a aprendizagem ou a assimilagéo de
determinados conhecimentos, mas sim, “aprender a aprender’, para principalmente suprir a “[...]
necessidade de constante atualizagdo exigida pela necessidade de ampliar a esfera da
empregabilidade” (p.432).

Corrobora Gentili (2005) que o discurso da empregabilidade tem significado uma

desvalorizagdo do principio (teoricamente) universal do direito ao trabalho e, de maneira implicita ou
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explicita da competi¢do pelos poucos postos de trabalho disponiveis no mercado o que abre inumeras
possibilidades de fracasso dentro desta ldgica da competitividade e disputa pelo sucesso (a conquista
de um emprego) em um mercado estruturalmente excludente.

Saviani (2013) diz que no contexto atual, o préprio papel do professor, antes detentor do
conteudo de seu trabalho, sob a légica do “aprender a aprender” deixa de ser o daquele que ensina e
reduz-se a auxiliar do aluno em seu proprio processo de aprendizagem.

Os Parametros Curriculares Nacionais propostos pelo MEC em 1997, de acordo com o autor,
acrescentam em seu bojo amplo espago para a perspectiva educacional construtivista e de
competéncias, de matriz behaviorista, propagada na década de 1960. Ao fazer uso de teorias
construtivistas mantém a ideia de fundo de que as [...] competéncias vao identificar-se com os proprios
esquemas adaptativos construidos pelos sujeitos na interagédo com o ambiente num processo, segundo
Piaget, de equilibragdo e acomodacdo [...]" (p.437). No neoconstrutivismo, completa o autor, o carater
cognitivo proposto por Piaget é despido e enfatiza-se mais o aspecto adaptativo, fundindo-se o
neoconstrutivismo ao neopragmatismo, cujas competéncias visam adaptar o comportamento humano
ao meio material e social.

Frigotto (1993) reforca que a escola, enquanto instituicdo cuja especificidade é o
desenvolvimento de um saber geral deve atuar em contraposi¢cdo ao saber especifico, desenvolvido no
local de trabalho ou em instituicdes exclusivas para treinamento. Saviani (2013) diz que o papel da
escola ndo deve ser o de suprir individuos com estratégias flexiveis e ajustaveis para um tipo de
sociedade em que a prépria sobrevivéncia ndo esta garantida.

O autor relembra que nas décadas de 1970 para 1980 quem ingressava na pratica educativa
tinha uma formag&o com perspectiva escolanovista, a qual predominava sob a influéncia Progressista
nos cursos de educagdo. Esse professor entendia, portanto o aluno como o centro do processo
educativo e estava disposto a levar em conta antes de tudo os interesses deste, como uma espécie de
assessor nas tarefas escolares.

Em sua tarefa esperava encontrar uma sala de aula com poucos alunos para que pudesse
relacionar-se com eles, e ter acesso a biblioteca, laboratorio e material didatico rico e variavel
disponiveis dentro do ambiente escolar. Contudo, ao se dirigir para a classe que lhe fora designada
para lecionar, o professor se deparava com uma sala de aula superlotada, apenas um quadro negro e
giz, e descobria que os acessos a biblioteca laboratérios e materiais didaticos ricos estavam
reservados a rarissimas escolas.

Vivenciava assim, conforme o autor, um drama, sua cabega era escolanovista, mas as

condigdes em que teria de atuar eram as da escola tradicional. Como o professor seria 0 centro do
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processo de aprendizagem se ndo fora formado tendo como base o dominio dos conteldos
fundamentais do acervo cultural da humanidade?

Saviani (2013) prossegue sua explanagéo afirmando que se ele fosse um professor formado na
perspectiva tradicional estaria preparado para lidar com a situa¢do. Mas, precisava ministrar suas aulas
e contornar 0s problemas que encontrara. Em dialogo com seus pares, percebia que alguns colegas
mais antigos nesta realidade pratica, estavam acomodados e adaptados na execugao das regras pre-
estabelecidas a fim de que o resultado previsto fosse atingido.

O professor logo percebera que estava deslocado do eixo do processo educativo e que seu
trabalho pedagogico deveria ajustar-se ao ritmo do processo vigente, das exigéncias da pedagogia
oficial. “O professor ndo sabia, mas ele intuia, sentia na pele que tudo isso ndo passava de uma
tentativa, ainda que abortada, de ‘taylorizar’ o ensino” (SAVIANI, 2013, p.447). Caso ndo se ajustasse
poderia ser facilmente substituido, ‘[...] sem prejuizo do processo, por qualquer outro professor, ou até
mesmo pela maquina: a maquina de ensinar” (idem).

Sob as tendéncias critico-reprodutivistas o professor, de acordo com Saviani (2013) passa de
vitima a réu, ja que a escola nesta tendéncia € a reprodutora das relagdes sociais vigentes, sob a
dominacao capitalista o professor néo €, ‘[...], pois, outra coisa sendo um agente da exploragéo, porta-
voz dos interesses dominantes, lacaio da burguesia” (p.448). Contudo, o professor enxergava-se como
a primeira vitima da explorag&o, desvalorizado em seu trabalho, cada vez mais proletarizado,
explorado. O professor neste contexto estava sendo explorado para explorar, e, sobre ele recaia uma
onda de pessimismo, e também a ideia de mudar de profisséo.

Sob a égide do espirito da ‘qualidade total’, para a funcéo de professor ndo apenas competia
ministrar aulas, ou a carga enorme de trabalhos e provas para corrigir, ele ainda tinha que participar da
gestdo da escola, da elaboracdo do projeto pedagogico, da vida da comunidade, do acompanhamento
dos estudos do aluno (idem).

Afinal, nos anos 1980 toda a mobilizagao dos educadores era reivindicando maior participagéo
nas decisdes, na elaboragdo do projeto politico pedagdgico das escolas; na gestdo do ensino; na
formulagdo das praticas educativas. Estas reivindicagdes foram atendidas na Constituigédo de 1988,
onde foi consagrado o principio da gestdo democratica, e estabelecida a exigéncia de participagao do
corpo docente na elaboragdo do projeto politico-pedagdgico da onde trabalha, uma conquista
importante proveniente das lutas dos trabalhadores.

Saviani (2013) reconhece que € necessario também lutar para que o professor seja bem
remunerado na carreira docente, tenha jornada de trabalho integral em uma Unica escola, e assim
possa exercer sem maiores problemas, as fungdes participativas que lhes séo requeridas. Questiona

como pode o professor “[...] além de ministrar grande nimero de aulas para garantir uma remuneragao



203

minimamente satisfatéria, participar da elaboracdo do projeto pedagogico dessas varias escolas, de
sua gestao e, além disso, da vida dessas diferentes comunidades?” (p.450).

Conclui dizendo que o professor na verdade € também vitima da inclusdo excludente, e do
neoprodutivismo, pois, da feita que “[...] os dirigentes esperam que o professor exerca todo um conjunto
de fungdes com maximo de produtividade e o minimo de dispéndio, isto é, com modestos salarios”
(idem), faz com que a exclus&o atinja os profissionais do magistério.

Para Figueiredo (2014) a classe empresarial tem se organizado para garantir a perpetuagéo da
dominagdo a comegar por seu Viés intelectual, portanto € necessaria a reorganizagao do trabalho
docente por meio da formagéo classica desses trabalhadores, da feita que estes de fato estejam em
posse do conteudo de seu trabalho, caso isso ocorra, afirma que as consequéncias serdo sentidas
também por seus alunos.

Ressalta a autora que a fracdo da classe trabalhadora mais numerosa no mundo hoje €
justamente a categoria professores e que a condi¢do de proletariedade, dado relativamente novo,

aproxima ainda mais os professores de seus alunos. Saviani (2013) confirma que,

[...] seria bem-vinda a reorganizagé@o dos movimentos dos educadores que permitisse, a par
do aprofundamento da andlise da situagdo, arregimentar forgas para uma grande
mobilizagdo nacional capaz de traduzir em propostas concretas a defesa de uma educagao
publica de qualidade acessivel a toda populagéo brasileira (SAVIANI, 2013, p.451).

Constata-se que a complexidade em conceituar qualidade contribui para que o conceito
empresarial impregne as escolas de Manaus. As contribuicdes desta tese acerca do conceito de
qualidade educacional perpassa por um conjunto de elementos necessarios que vao desde: as
condi¢cdes sociais, econdmicas e culturais dos estudantes; o interesse pelos estudos; ambientes com
espaco fisico adequado para o processo de ensino e aprendizagem, com escolas projetadas para as
criangas; de tempo integral; com conteudos dos diferentes componentes curriculares, ricos e
conectados a vida, que potencializem o desenvolvimento do estudante, distanciando-se do mero
treinamento e da inculcagdo que nao promovem aprendizagem significativa, pelo contrario, tiram o
brilho dos estudantes pelo que realizam diariamente nas escolas, alienam.

A valorizagdo do magistério em termos materiais e salariais, para que os profissionais da
educacéo ndo tenham que correr de escola em escola para complementarem renda; que conhegam as
familias dos estudantes e interajam com estas no processo educativo; profissionais com compromisso
social e que disponham de tempo para estudo, planejamento e preparagdo das aulas; bem como
qualidade da formacao inicial e continuada.

Cabe destacar que as universidades publicas ha muito tempo ja teorizam e defendem como

construir uma formagdo de qualidade, todavia estados e municipios continuam sendo seduzidos por
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empresas privadas que sobrecarregam os profissionais da educagédo com tarefas burocraticas, e em
alguns casos inclusive impulsionando a maquiagem de resultados que mais geram um endividamento,
da feita que o objetivo das empresas € o lucro, do que a alteragdo substantiva dos resultados que
tenciona promover.

O contrato de exclusividade que dispensa licitacdo da Empresa Instituto Aquila para atuagéo na
cidade de Manaus faz questionar a estratégia empresarial de gestdo empregada de modo exclusivo por
esta empresa. Por se tratar de estratégias amplamente difundidas no ambito empresarial e presente
nas fabricas inclusive de Manaus desde a década de 1990, questiona-se o porqué da continua
inexigibilidade de licitag&o.

A aparente qualidade apresentada pela SEMED, quando real, se deve mais pela qualidade dos
profissionais da educagdo que atuam nas escolas, e que ja realizam préaticas de ensino diferenciadas,
através do acompanhamento dos resultados que produzem, da busca de técnicas e modalidades de
ensino e pesquisa para melhora-los, profissionais que entendem que sem fundamento, o estudante nao
aprende, e sem aprendizagem o compromisso social da escola para promogao da cidadania plena se
torna uma falécia.

Ao partir das reflexdes propostas por Saviani (2013) acerca da formagdo e do papel do
professor da educacgdo basica, faz pensar nas inumeras outras situagdes que desestimulam a pratica
da carreira docente. Dentre estas, a insergdo de um modelo prescritivo e aplicacional para a educagao.

Os professores das escolas municipais de Manaus destacam que diante de tantas demandas e
conteldos que devem ser ministrados diariamente, os estudantes néo estdo sendo ensinados com a
paciéncia que o0 processo ensino aprendizagem exige, mas apenas testados e instruidos ligeiramente
nos mais diversos conteudos curriculares. Esse aligeiramento por produzir resultados elevados fomenta
nas unidades educacionais uma corrida que néo freia para que se compensem de maneira qualitativa
os estudantes com defasagem de aprendizagem.

Paro (2007) assevera que um ensino desinteressante ndo raro dilapidaréd a paciéncia dos
estudantes e lhes tirard o prazer e gosto de viver o presente, a riqueza que uma sala de aula pode
proporcionar tudo isso em troca de resultados pifios que ficam muito aquém até mesmo das
rudimentares capacidades de ler, escrever e fazer contas.

As respostas as entrevistas efetuadas foram de grande valia para entendimento e anélise da
realidade pesquisada dentro do espago escolar, cujas respostas analisadas produziram um contetido
repleto de contradigbes que, ora reproduzem o pensamento hegemonico de maneira alienada e
alienante concordando com a produgdo de dados estéreis por meio de praticas monitoradas
minuciosamente por sinalizagdes coloridas e ora apresentam possibilidades de enfrentamento da

rigidez educacional, principalmente quando se considera o estudante como um suijeito inteiro, em suas
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multiplas dimensdes: intelectual, fisica, emocional, social e cultural. E, ndo apenas como um dado que
pode elevar ou diminuir o indice escolar.

Nesta tese ndo se concorda com Godoy (2015) quando esta traz em sua obra a ideia de Joao
Batista Araujo Oliveira, quando afirma que “sobram pedagogos e faltam gestores” nas escolas. Diante
do que foi exposto, observa-se que é necessaria sim maior formagdo pedagégica para a fungdo de
diretor escolar no municipio de Manaus, a fim de que estes possam compreender as consequéncias
danosas de um ensino prescritivo, desconectado das demandas sociais emergentes. E, junto com os
demais profissionais da educagdo possam pensar em estratégias de enfrentamento de propostas
impositivas como a GIDE. Precisa-se de mais profissionais que entendam de educagédo em seu sentido
pleno e criativo e menos de gestdo com um viés restrito da visédo empresarial.

Cabe pensar a qualidade social da educagdo, que fuja da padronizagdo, posto que
desqualifique a luta pelo produzir diferente, de acordo com a peculiaridade e riqueza regional. A
educacao, relagdo politica e social, resume-se na rede publica de Manaus a uma mera relagao técnica.
‘A simplicidade produz duas consequéncias forgadas de alcance universal. Quanto mais um artigo é
simples e facil de fabricar, mais barato pode ser vendido e mais se vende” (FORD, 1926, p. 58). A
premissa valida para produgédo de artigos em uma fabrica, quando trazida para o &mbito educacional,
incorre em um resultado danoso para educagéo do manauara.

Por exemplo, ao considerar que o artigo fabril simples e fécil de fabricar vendido para a
SEMED seja o produto GIDE, nota-se que este artigo nao saiu barato, nem em termos financeiros,
muito menos nas consequéncias que acarretard. E de modo mais grave quando se considera que o
artigo simples e facil de fabricar seja 0 aluno, sob a justificativa da necessidade de mao de obra barata
para o trabalho fabril, faz com que a rede municipal de ensino contribua em longo prazo, para que as
escolas de Manaus sejam as responsaveis por forjarem a futura mao de obra barata e faciimente
substituivel do Polo Industrial de Manaus.

Sem forcar o texto para que este comprove a tese, no transcorrer dos relatos dos
entrevistados, por meio também de inumeros documentos, noticias e observagbes apresentadas €
possivel evidenciar que a educagdo basica gerida por moldes empresariais apresenta uma
pseudoqualidade tanto no ensino, quanto nos indices que produz. Dessa forma pode-se concluir que a
compra do produto GIDE pela prefeitura de Manaus para a SEMED foi um mau investimento dos
recursos publicos, engendrou na inser¢do da cultura fabril nas escolas e produziu um resultado

também distante do propagandeado pela empresa consultora.



CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes propostas nesta tese objetivaram analisar a ldgica empresarial na administracéo
da Educacdo Basica do municipio de Manaus denominada GIDE, implementada na Secretaria
Municipal de Educagao - SEMED, com base nos fundamentos da geréncia empresarial, e a enunciada
“‘qualidade educacional” no periodo de 2014 a 2018, cenario de inumeras mudangas na Secretaria.

Para tanto, a discussédo empreendida no primeiro capitulo apresentou as relagfes trabalho,
capital e educagéo, entendendo o trabalho como atividade proposital que ndo somente é capaz de criar
novos objetos como também de modificar elementos outrora criados pelo proprio homem. A tese
ressalta neste capitulo que o trabalho humano apresenta diferentes sentidos além do trabalho alienado,
monotono e instintivo proprio da sociedade capitalista.

Tanto o capitalismo quanto a escola tem uma histéria e o capitalismo foi dando forma,
historicamente, a escolarizacdo. Assim, o desenvolvimento da industria capitalista tornou o trabalho
humano mais parcelado, e esta divisao cindiu o proprio homem e o separou ndo s6 de seu instrumento
de trabalho como também da propria ciéncia acerca do que produz (ENGUITA, 1989).

Ainda no primeiro capitulo destaca-se a habitua¢do do trabalhador ao modo produtivo, e os
mundos do trabalho fabril com as diferentes maneiras propostas por Taylor (1995) e Ford (1926) de se
gerir uma empresa objetivando maior aproveitamento dos trabalhadores por meio do controle desde a
concepgao que ndo mais compete ao trabalhador, mas € racionalizada pela geréncia.

Apresenta a ideia de homem pelo entendimento dos gerentes fabris, como instrumento de
produgdo de mais-valor, e destaca as origens do conceito de qualidade nos moldes empresariais, a
qual ndo visa o sujeito que trabalha, considera principalmente a ininterrupta produgéo da linha de
montagem e o aumento produtivo de cada individuo através do cumprimento rigoroso de normas
operatorias, prescricdo de tarefas, o que engendrou na desespecializagdo da grande massa de
trabalhadores fabris.

Nesse contexto de expanséo capitalista e precarizagdo do trabalho se situa a Amazonia, € o
desastroso investimento de Ford na regido, que ao invés de produzir latex das seringueiras, produziu
uma incubadora de fungos dentre outros danos ao meio ambiente diante da caréncia de pessoal
especializado. O desconhecimento dos capitalistas acerca das peculiaridades da regido norte do Brasil,

produz cenarios de declinio e ruina no século XIX ao invés do propagado progresso econdémico.
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No capitulo 1 também se discute que, com Ohno a nova “Escola de Gestdo de Producéo”
composta de elementos tayloristas e fordistas & constituida. Todavia Ohno introduz a flexibilidade, a
competitividade e a qualidade como elementos desta escola de gestao (CORIAT, 1993).

Problematiza que o capitalismo, agora de capital impaciente, funde empresas ou as divide,
exclui postos de trabalho e exige flexibilidade e desregulamenta¢do, e movimenta multinacionais para
diferentes espagos geograficos, como para a cidade de Manaus, por meio da Zona Franca, com o Polo
Industrial, de processos produtivos fragmentados, legado de Ford (GRANDIN, 2010), baseados na
montagem de produtos, cuja ciéncia se materializa nas maquinas ou pertence as chefias (OLIVEIRA,
2000; PEREIRA; OLIVEIRA, 2015).

Ohno (1997) ressalta que importou dos Estados Unidos as técnicas de controle de qualidade
(CQ) e de controle de qualidade total (CQT), mas que nédo as aplicou como copia. Ishikawa (1986)
destaca que foram necessarias modificagdes japonesas, principalmente devido a alta escolaridade dos
japoneses. Assim, ao ‘Plan-Do-See’ de Taylor inseriram o ‘Plan-Do-Check-Action’ e 0 denominaram de
ciclo PDCA: uma estratégia administrativa que insere ao método de gestéo, o controle norte americano
juntamente com a melhoria continua japonesa. Criaram-se formas hibridas de administracdo e as
impuseram ao ocidente (HIRATA; ZARIFIAN, 1991).

Ao deslocarem-se do ambito fabril as estratégias administrativas entraram em concorréncia
para validagdo na instituicdo escolar. Deste modo, para 0 moderno proletariado industrial, € pensada
pela classe burguesa toda uma estratégia em torno de como deveria se dar a instrugéo ao trabalhador
que atuaria na industria. Freitas (2014) diz que a classe burguesa conviveu muito bem ao longo das
décadas com o analfabetismo e com a baixa qualidade da educacdo do proletariado, mas a
complexidade das redes produtivas demandou mais conhecimento da méo de obra que deixou de ser
barata e fez com que o capital liberasse um pouco mais de conhecimento para as camadas populares.

Assim, as escolas passaram a ser identificadas com as empresas, e 0s alunos modelados para
suprirem as necessidades empresariais (ENGUITA, 1996); devido a isso 0 mundo empresarial tem
grande interesse na educagao, principalmente em tornar a escola, o principal meio de preparagdo e
adequacéo para 0 modo de produg@o capitalista vigente. Essa materializagdo da organizagéo gerencial
para 0 ambito educacional corrobora com a adogao de estratégias de mercado para a educacgao.

No capitulo 2, destacaram-se os aspectos politicos destas articulagdes, que reduziu o papel do
Estado para as politicas sociais € 0o ampliou para atendimento ao setor produtivo. Apresentou a
premissa de Hayek (2010) quando este defende que as politicas sociais devam ser incentivadas desde
que produzam vantagens, lucro, o que reforca para que estas sejam incorporadas aos financiamentos
de instituigdes de crédito de maneira intensificada. O banco comegou a emprestar para setores antes

nao financiaveis como a educagéo (PEREIRA, 2010).
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A reestruturag@o produtiva se espraia do mundo do trabalho e é introduzida na administragéo
publica. Destaca-se que a década de 1990 traz o desmonte da esfera publica no contexto brasileiro, e
que o pensamento pedagogico do Banco Mundial e do mundo dos negécios se torna o pensamento
educacional do Estado (FRIGOTTO, 2002).

Assim, o viés privatista no Estado brasileiro adquire cada vez mais forga, e em 1995, através
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, o conceito de publico-estatal é modificado para
publico ndo estatal, alinhando assim, o0 modelo de gestdo ao modelo produtivo vigente. O privado é tido
como parametro de eficiéncia e produtividade, e reformar o Estado significa transferir para o setor
privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado (BRASIL, 1995).

Peroni (2008) afirma que a [...] l6gica de 0 mercado orientar o Estado para que ele seja mais
eficiente e produtivo & a chamada nova administracdo publica ou administragdo gerencial” (p. 113).
O gerencialismo como ideologia que fundamenta a confusédo entre o publico e o privado, desloca
principios da empresa privada para o espaco dos servigos publicos (ARAUJO, 2016).

Apresentou-se quem sdo os principais atores politicos e financeiros que atuam na
administracdo da educagéo basica no municipio de Manaus, quais sejam: Banco Interamericano de
Desenvolvimento- BID, Empresa Instituto Aquila, Prefeitura Municipal de Manaus. Evidenciaram-se os
sujeitos: Falconi Campos (1990); Cosete Ramos (1992) e Godoy (2015) nas articulagdes politicas,
tedricas e de técnicas do mundo empresarial norte americano com Deming (1990), e japonés com
Ishikawa (1986) para o0 &mbito educacional brasileiro.

O conceito restrito da qualidade por meio do instrumento IFC/RS das escolas municipais de
Manaus foi detalhado, bem como a premissa das sinalizagbes por faris, sua origem no ambito
industrial e a assertiva de Gounet (1999) quando disse que o objetivo da geréncia industrial ndo é que
a luz verde fique acesa e sim que oscile entre 0 verde e o alaranjado, a fim de acelerar o ritmo
intensificando os trabalhos, extraindo mais-valor dos trabalhadores. Gentili (1996) atestou que a
qualidade educacional ao assumir a fisionomia industrial néo se diferencia da logica mercantil do
mundo dos negocios.

Assim, a materializagéo dos ciclos empresariais na administracdo da educacao basica além
de ser uma estratégia que ha muito tempo € utilizada nas fabricas favoreceu para que os diretores
escolares ficassem cada vez mais vigilantes aos aspectos burocraticos e quantitativos do que aos
aspectos qualitativos. Paro (2015) diz que é o pedagdgico que da compreensdo de ser ao
administrativo e ndo o contrario, pois se a atividade fim do processo educacional € o aluno educado,
considera que ndo ha nada mais administrativo do que o préprio pedagogico, e que caso a relagao

pedagogico-administrativo seja invertida, torna o administrativo burocratico, um fim em si mesmo.
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Na burocracia implementada pela Empresa Instituto Aquila, existem o que Ishikawa (1986)
denomina de auditorias ou diagndsticos do Controle de Qualidade, na GIDE além do diagrama de
Ishikawa com causas e efeitos, utilizam ainda os Relatérios de Implementagdo e Acompanhamento dos
Planos (RIAP), por meio de chamada dos lideres de agdes e checagem de evidéncias do que foi
realizado. Fez também com que as escolas passassem por processos constantes de padronizagao
com agdes similares entre escolas de diferentes contextos sociais, e se sobrecarregassem de trabalho
burocratico, tornando os profissionais da educagdo em multitarefeiros, uma vez que sobre os planos
elaborados no inicio do ano letivo sdo acrescentadas mais e mais agdes a cada bimestre sob a
responsabilidade das escolas primordialmente.

No capitulo 2 é evidenciada também a l6gica mercadolégica para o @mbito educacional, pois
ocorre o fechamento de unidades escolares, que em 2014 eram 501 e em 2019 o quantitativo estava
em 496. Assim, sob a premissa de reducdo de custos, uma comissdo da SEMED julgou ser
conveniente fechar pelo menos 5 escolas, mesmo sob protestos da populagdo. Destacou-se que a
meta em 2014 era construir 72 escolas municipais quando se justificava a tratativa para contratagéo de
empréstimo junto ao BID, ap6s a contragdo de empréstimo o quantitativo caiu para 18 unidades
educacionais. Observou-se ainda ‘[...] que a escola passa a ser assediada como uma empresa, a
educacao, como uma mercadoria; e 0 sujeito aprendente, como um cliente [...]" (ZAN; MAZZA, 2018, p.
111).

Considerou que a racionalidade da produgdo capitalista é que subsidia a administragdo do
ensino municipal em Manaus. Problematizou esta racionalidade dentro das unidades escolares,
apresentando as caracteristicas materiais das 9 (nove) escolas ldcus da pesquisa de campo e
entrevistas. Destacou que entre 2015 a 2017 das 9 (nove) escolas pesquisadas 7 (sete) aboliram a
reprovagao escolar.

A n&o reprovacgdo dos estudantes embora considerada no discurso de 2 (duas) escolas como
pratica humanizadora, enquanto estratégia pedagdgica pautada na possibilidade de recuperagao da
aprendizagem escolar no decorrer do processo educacional, estd sendo utilizada mais com fins
administrativos, principalmente porque este dado impacta no computo do IDEB, do que por fins
pedagogicos, 0 que acarretara no aumento de analfabetos funcionais. Confirmou que um Unico
indicador como o IDEB, ou qualquer outro, seja qual for, ndo é capaz de avaliar a eficacia da escola
(ALMEIDA; DALBEN; FREITAS, 2013). As escolas podem estabelecer préticas eficazes em uma leitura
administrativa e ineficazes em seu principal viés, o pedagdgico.

O capitulo final apresentou a GIDE no entendimento dos profissionais que atuam na Educagéo

Basica do Municipio de Manaus, destacou a priori que os consultores da Empresa
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Instituto Aquila propagam a GIDE como uma inovagdo cientifica baseada em fatos e dados, dados
estes produzidos e nem sempre condizentes com a realidade manifesta nas escolas.

Destacou que para as 5 (cinco) chefias entrevistadas o monitoramento constante e detalhado,
que permite a fiscalizagdo hierarquica se caracteriza como a maior contribuigdo da GIDE para a
Secretaria. Adquire acepgao o fato de apenas uma dentre as cinco chefias entrevistadas demonstrar
conhecimento acerca dos negdcios estabelecidos entre o setor privado e o publico. Este fato se deve
também a rotatividade de Secretarios de Educacdo do Municipio de Manaus e rotatividade de chefias
das pastas da SEMED.

Tanto as chefias quanto os assessores da GIDE e os assessores pedagdgicos em sua maioria,
percebem a GIDE como uma excelente ferramenta de gestao, que produz melhorias para a educagéo,
e respondem a GIDE seguindo suas sinalizagdes, produzindo os dados por meio de levantamentos
diversos. As chefias entrevistadas afirmam que é a GIDE quem direciona o planejamento e a execugao
de tudo o que ocorre na SEMED.

De modo contrério, observou-se que em apenas 2 (duas) escolas, os profissionais da
educacao basica mencionaram em suas respostas serem favoraveis a esta estratégia de gestdo. Em
outras 2 (duas) escolas, os profissionais acataram as demandas da GIDE por serem semelhantes as
estratégias de gestdo do INEP/MEC e demais 6rgéos que gerenciam o ensino no pais, e, em 5 (cinco)
escolas, os entrevistados sdo contrarios as estratégias da GIDE.

No inicio da implantagdo, de acordo com os diretores de escola, existiu grande impacto,
alvorogo, reclamacao, embate medo, pois os diretores da rede municipal de Manaus sé@o nomeados
para a fungdo por meio de indicagao politica, 0 que acarreta inumeras problematicas que envolvem
também a submissdo irrestrita as demandas que se lhes apresentam, uma vez que exercem cargo
de confianga do poder Executivo, a qualquer opini&o contraria, estéo sujeitos a perderem o cargo de
diretor.

A GIDE adentrou nas escolas de Manaus de maneira unilateral, impositiva e antidemocratica,
pois converteu sua logica em pratica oficial do municipio, sem dialogar com as instituigdes publicas que
formam estes profissionais, quais sejam: Universidade Federal do Amazonas (UFAM); Universidade do
Estado do Amazonas (UEA). Desconsiderou a CF (art. 206, inciso VI) que versa sobre gestao
democratica, e a LDBEN/1996 (arts. 3°, 14° e 15°) que ratificam este principio, posto que, também,
ignorou a participagéo dos sujeitos que atuam na Educacao Basica, e tornou as escolas de Manaus em
campo aplicacional de normativas de administradores e gerentes.

No capitulo final destaca-se ainda o estranhamento por parte dos pedagogos quanto a
chegada e a forma de ocupagdo da GIDE no espago escolar, segundo estes, iniciou com muita

cobranga, e expds as escolas e o trabalho pedagégico em faréis, retirou segundo os professores a
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autonomia em selecionar e ministrar os conteudos curriculares e extracurriculares de acordo com a
realidade de cada unidade escolar e cada publico atendido. Inseriu excesso de trabalho burocratico,
demonstrando mais zelo pelos registros escritos do que pelo que de fato tem sido realizado dentro das
escolas.

A GIDE apresentou estratégias sob um formato estritamente gerencial, adotadas pelas
escolas, tais como: excesso de testagens e simulados; aulas ministradas com énfase em Lingua
Portuguesa e Matematica ao estilo de cursos preparatorios e treinamentos; substituigdo da ministracdo
de conteldos curriculares pelo ensino de competéncias e habilidades presentes em descritores;
transferéncia de estudantes com baixo rendimento escolar; recusa de matricula de alunos;
manipulagdo de dados do rendimento interno das escolas, dentre outras praticas escusas.

Discutiu que autores do ambito administrativo como Ishikawa (1986) ja alertaram que a ansia
pela produgéo de resultados imediatos pode gerar dados falsos. E Deming (1990) quando afirma que
uma empresa pode parecer bem-sucedida quando administrada com base em numeros visiveis, mas
pode estar fracassando quando ndo considera os numeros desconhecidos.

Demonstrou através da fala dos entrevistados que as metas estabelecidas pela SEMED para
as escolas sdo muito elevadas, o que acarreta na manipulagao de dados, e na competitividade danosa
entre entes da federagdo (estados e municipios) e entre escolas. A busca por metas quantitativas
distancia muito os resultados obtidos por empresas dos resultados obtidos na educagao, pois, 0s
resultados gerados na educagéo sé&o alcangados ano a ano por um publico diferente do publico do ano
anterior, para cada ano de escolarizagéo o publico que produz os resultados se modifica exceto quando
ha reprovagdo. O mesmo né@o ocorre em uma empresa.

Considerou que, 0 mundo da escola ndo é similar ao mundo da empresa, todavia o capitalismo
impde as escolas de Manaus, um ritmo que mesmo no mundo do trabalho ja ndo se aplica em sua
plenitude, e neste emaranhado de contradigdes, acrescenta que enquanto as industrias dos paises
com capitalismo mais desenvolvido caminham para inovagéo, abandonam a padronizagao e entendem
que a légica do mercado consiste em produzir diferente. A cidade de Manaus implementa na educagéo
basica municipal um sistema rigido, padronizado, que contraditoriamente vai responder as demandas
imediatas das industrias locais, tendo em vista que, tais industrias seguem um taylorismo com
adaptacOes conforme exposto por Oliveira (2007).

Argumenta que, para que haja um ensino de qualidade, os estudantes manauaras néo podem
ser ensinados dentro da légica fabril taylorista, neofordista, com: testagens, contetdos fragmentados,
excesso de trabalho burocratico, pois estes elementos ndo contribuem para o acesso de um posto de

trabalho mais qualitativo, e s6 produzem a competitividade, e o desestimulo nos estudantes.
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A justificativa da formagdo de méo de obra barata para o trabalho fabril faz com que a rede
municipal de ensino, admita que as escolas de Manaus, sejam as responsaveis por forjarem a futura
classe trabalhadora, faciimente substituivel do Polo Industrial de Manaus, e sob este claro aspecto ndo
existe neutralidade na estratégia de gestao da educagéo basica do municipio de Manaus no escopo da
GIDE.

A tese se constituiu em espago qualificado para escuta dos profissionais que atuam na
educacao basica do municipio de Manaus. Ao defender o pressuposto presente no titulo que a “Escola
ndo ¢ Empresa: apseudoqualidade da GIDE nas escolas de Manaus”, ressalta que o formato
empresarial, ora adotado na educagdo publica manauara impregna nas escolas
uma pseudoqualidade e corrobora com a perpetuagéo de préaticas retrogradas que engendram, a longo

prazo, a desqualificagéo do trabalho escolar e da prdpria escola.
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APENDICE A- QUESTIONARIO CARACTERIZADOR

QUESTIONARIO CARACTERIZADOR DA ESCOLA PESQUISADA
ESCOLA

DIVISAO DISTRITAL QUE A ESCOLA FAZ PARTE:
QUANTOS DIRETORES A ESCOLA JA TEVE DE 2005 A 2017
PREDIO PROPRIO OU ALUGADO

NIVEIS DE ENSINO
TURNOS DE FUNCIONAMENTO

META/MEDIA ESTABELECIDA DE IDEB/2015 E 2017
IDEB/2015 ANOS INICIAIS

HISTORICO DO IDEB 2005 A 2017

ESTATISTICA DE CRESCIMENTO COM COMENTARIO
PERFIL DOS ALUNOS

PERFIL DAS FAMILIAS

PERFIL DOS PROFESSORES

NUMERO TOTAL DE ALUNOS

NUMERO TOTAL DE PROFESSORES

NUMERO TOTAL DE PEDAGOGOS

ITENS (AMARELO OU VERMELHO) NO PADRAO MINIMO QUE VOCE CONSIDERA CRITICOS:

ITENS (AMARELO OU VERMELHO) NO IFC/RS DA ESCOLA QUE VOCE TAMBEM CONSIDERA CRITICOS:
QUANTO AO PERCENTUAL ADOTADO PARA CADA VARIAVEL DO IFC/RS VOCE EM ALGUM MOMENTO OPINOU

SOBRE QUAL DEVERIA SER A CAUSA MAIS RELEVANTE PARA ESCOLA?
NUMERO TOTAL DE ALUNOS NA MONITORIA PREVENTIVA:

NUMERO DE ALUNOS POSSIVEL ABANDONO:

ASSINALE QUAIS DEPENDENCIAS A ESCOLA POSSUI

() SALAS DE AULA COM AR CONDICIONADO FUNCIONANDO

() SALA DE PROFESSORES () CONSULTORIO ODONTOLOGICO
() SECRETARIA () REFEITORIO

() DIRETORIA () SISTEMA DE SEGURANGA:

( )PATIO () VIGILANTE:

() QUADRA



(') BIBLIOTECA

() SALA DE MULTIMEIOS

() HORTA

QUANTIDADE DE TURMAS DE 5° ANO
QUANTIDADE DE ALUNOS POR TURMA DO 5° ANO
QUANTIDADE DE PROFESSORES DA ESCOLA

PROGRAMAS, PARCERIAS E PROJETOS QUE A ESCOLA POSSUI:



APENDICE B- QUESTIONARIO AOS FUNCIONARIOS
FUNGAO:
NOME:

TELEFONE:
E-MAIL:
QUAL SUA FAIXA ETARIA: ( )18a29( )30a40 ( )41a65

QUAL SEU MAIOR GRAU DE ESCOLARIDADE: ( ) Médio profissionalizante ( ) Superior incompleto ( ) Superior
completo ( ) Especialista na area que atua ( ) Especialista em area distinta da qual atua ( ) Mestrado académico ( )
Mestrado profissional ( ) Doutorado

CITE DE 2005 A 2017 O PERIODO EM QUE TRABALHOU NESTA ESCOLA?

QUE FUNGOES VOCE JA EXERCEU NA SEMED (DE 2005 A 2017)?

QUAL A FAIXA SALARIAL QUE VOCE RECEBE?

()1a2( )3a4 ( )5a6( )7a8 ( )9oumais

VOCE CONSIDERA SEU SALARIO SUFICIENTE PARA MANUTENCAO FAMILIAR?

VOCE CONSIDERA O ENTORNO DA ESCOLA SEGURO?

PARTICIPOU DE CURSOS DE QUALIFICAGAO OFERECIDOS PELA SEMED DE 2005 A 2017? QUAIS? NAO, POR QUE?

O QUE IMPACTARIA MAIS O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM EM SEU ENTENDIMENTO:
() Professores melhor capacitados ( ) Melhoria salarial ( )Experiéncia profissional

() Condigdes de trabalho ( ) Tempo para planejamento ( ) Participagéo familiar

() Gestdo democratica ( ) Outros fatores tais como:
O QUE E O MAIS GRATIFICANTE E FRUSTRANTE NA FUNCAO QUE DESEMPENHA:

DESCREVA SUA TRAJETORIA PARA CHEGAR AO CARGO QUE EXERCE, INDICANDO AINDA ONDE GOSTARIA
REALMENTE DE TRABALHAR SE PUDESSE ESCOLHER:




APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Questao norteadora n° 1: De quais maneiras os profissionais que atuam na educagao basica do
Municipio de Manaus percebem e respondem as estratégias da GIDE:
1. De acordo com a sua percepcao descreva como se deu a implantagdo da GIDE na escola a
qual trabalha?
2. O que modificou no cotidiano escolar de 2013 até 2017 que antes n&o ocorria?
3. Como vocé avalia as estratégias desenvolvidas na escola com foco no IDEB/2015 e 20177
4. No seu entendimento, durante o processo de busca por alta pontuagéo no IDEB/2015 e 2017
as escolas tornaram-se competitivas entre si ou solidarias? Comente:
5. A nota alcangada no IDEB/2015 modificou a relacdo da escola na qual trabalha com as
demais escolas vizinhas? Comente:
6. Com que frequéncia vocé tem sido chamado (a) em reunibes para pensar, planejar e buscar
solugdes as problematicas diversas do ambito escolar? Como vocé avalia estas reuniées?
7. Sobre as ferramentas utilizadas pela GIDE:
7.1.Como vocé avalia os fardis vermelhos e amarelos atribuidos a escola presentes no
IFC/RS?
7.2.Como vocé avalia a elaboragédo e execugdo dos planos de Agdo Pedagogico e
Ambiental?
7.3. O estabelecimento de metas ou médias s&o sempre exequiveis? Comente:
7.4. Como vocé avalia os fardis vermelhos e amarelos atribuidos a escola presentes no
Padrdo Minimo?
7.5. Como vocé avalia os fardis vermelhos e amarelos atribuidos a escola para o completo
cumprimento do Curriculo Minimo?
7.6. Qual o seu parecer acerca das reunides de RADM? Como pensa que melhor seriam
reunides como estas?
7.7. Até que ponto a Monitoria Preventiva e os planejamentos de agbes dela provenientes
podem ser consideradas eficazes ou ineficazes?

Questédo norteadora n° 2: Que relagdes existem entre o aumento no IDEB/2015 e a enunciada
qualidade educacional, e, o que os profissionais da educacao fizeram ou tem feito, no setor
onde trabalham, para manter, ou, melhor posicionarem a escola na qual trabalham no ranking
de resultados escolares?

1. O que vocé ja fez ou tem feito, para manter ou, melhor posicionar a escola na qual trabalha no
ranking de resultados escolares? Até que ponto esta é uma preocupagao constante para vocé?

2. Alguma das estratégias implementadas pela SEMED entre 2013 a 2017 auxiliaram em seu
aprimoramento profissional ou para conseguir ascensdo de posi¢gdes em avaliagbes externas?
Comente:

3. Em seu entendimento o que mais contribuiu ou dificultou para que a escola na qual trabalha
alcanga-se as metas de IDEB/2015 estabelecidas pela SEMED?

4. Acerca dos elementos que compdem o IDEB responda:

*Taxa de aprovacao:

4.1. Todos os alunos aprovados adquiriram os conhecimentos minimos necessarios para promogao
ao nivel sequinte?

4.1.1. O que vocé considera de positivo e negativo neste processo de administragdo com foco em
resultados mensuréaveis:

*Taxa de reprovagao:

4.2. Quais os principais fatores que vocé identifica os quais levam os estudantes a reprovarem de
ano?

4.2.1. O que vocé considera uma estratégia eficaz ou ineficaz a qual teve que realizar para reduzir o
indice de reprovacao:



4.2.2. Relate a sua percepgao acerca de todas as medidas tomadas?

*Taxa de abandono

4.3. Quais medidas a escola na qual trabalha costuma realizar para minimizar o abandono escolar?
4.3.1. Como a escola trata ou é orientada a tratar os alunos faltosos?

4.3.2. O que vocé identifica como tarefa da escola, dos pais e do Estado, em relagdo a frequéncia
escolar?

4.3.3. O ambiente escolar € um ambiente salubre e adequado para o processo ensino-aprendizagem?
Comente:

*Distorcao Idade Série

4.4. Como a escola na qual trabalha lida com as matriculas de criangas com distorgao Idade-ano?
4.4.1. Como vocé avalia tais medidas?

* Avaliagdes externas

4.5. Em que momento e por quais motivos a preparagao para Prova Brasil passou a fazer parte das
preocupacgdes escolares?

4.6. Como se da o preparo para que os alunos se saiam bem na Prova Brasil? Quais as contribuicdes
da SEMED e as agdes implementadas pela prépria escola?

4.7. Quais criticas elou elogios que vocé pode tecer acerca das avaliagbes externas como ADE-
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes e a Prova Brasil?

4.8. As avaliagdes externas, ADE e Prova Brasil, auxiliam na melhoria da avaliagéo interna da escola?
Em seu entendimento como deveria ser esta relagdo, as avaliagdes internas auxiliarem no melhor
desempenho das avaliagdes externas ou as avaliagdes externas auxiliarem no melhor desempenho
das avaliagbes internas?

Questao norteadora n° 3: O que seria um ensino de qualidade no entendimento dos
profissionais da educacao.

1. Vocé considera que os alunos de sua escola tem acesso a um aprendizado escolar de boa
qualidade? Sim( ) N&o( )Comente:

2. Em seu entendimento o que corrobora para que os estudantes tenham um melhor ou pior
desempenho em sua aprendizagem escolar?

3. Como vocé avalia a responsabilizagéo dos profissionais da escola pelos resultados apresentados
no IFC/RS e IDEB?

4. E possivel realizar agées na escola de maneira autdnoma, por deciséo interna coletiva:

4.1 Na ministragéo de conteudos;

4.2. No planejamento e execugao de agdes;

4.3. Na atualizagao do Projeto Politico Pedagdgico. Qual a ultima data de atualizagédo? Como se deu
esta atualizagao?

9. Vocé considera que houve avangos na infraestrutura da escola? A escola pode ser considerada
adequada para a realizagao dos trabalhos escolares? Comente:

6. De quais maneiras a educagao escolar municipal poderia melhor contribuir para o enfrentamento
das demandas da sociedade manauara?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sr(a). : ,
queremos convida-lo (a) para participar da pesquisa: A gestdao da Educagao Basica do Municipio de
Manaus e a Enunciada Qualidade Educacional, sob a responsabilidade da pesquisadora Luciana de
Lima Pereira, enderego institucional: Av. General Rodrigo Octévio, ne 6200, Coroado |, Cep 69077-000,
Manaus- AM; telefone (92) 3305-4082 ramal 1785, e-mail: azgade@hotmail.com, sob orientagdo da
professora Dra. Selma Suely Bacal de Oliveira, enderego institucional: Av. General Rodrigo Octavio, n°
6200, Coroado |, Cep 69077-000, Manaus- AM; telefone (92) 3305-4082 ramal 1785, e-mail:
selmabacal@ufam.edu.br.

Nela, pretendemos como objetivo geral: Analisar através da categoria trabalho a estratégia de
administracdo denominada GIDE implementada na Secretaria Municipal de Educagdo- SEMED e a
enunciada “qualidade educacional”. Tem ainda, como objetivo especifico: Identificar as percepgdes e
reagdes dos profissionais que atuam na educacgao basica municipal acerca da Gestdo Integrada da
Escola-GIDE e suas estratégias implantadas para elevagdo da “qualidade educacional’. E uma
pesquisa que pode contribuir para:

1. Valorizagéo profissional — a pesquisa viabiliza escuta qualificada. Para que a voz dos
professores, assessores e diretores sobre suas experiéncias e anseios no trabalho desenvolvido na
escola reverbere em diferentes espagos sociais.

2. Estreitamento das relagdes entre universidade e escola;

3. Produgéao tedrica com dados da realidade préatica local disponivel a todos que se interessem
pela leitura da tese.

Para que isso seja possivel, assim como o alcance dos objetivos dessa pesquisa, faz-se necessario
sua participagé@o no preenchimento de questionario e da entrevista sobre o tema.

Todas as despesas serao de responsabilidade da pesquisadora, que € discente do curso de Doutorado
em Educagéo, do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo PPGE — UFAM. Afirmamos que toda
pesquisa com seres humanos envolve riscos. Quanto aos possiveis riscos resultantes de sua
participag@o, antecipamos que, se houver, em algum momento da entrevista, a sensacdo de
constrangimento ou desconforto, estaremos disponiveis para ouvir e atender em suas necessidades.
Tentaremos deixa-lo (a) o mais confortavel possivel, criando um clima agradavel, empético e de
colaboracdo. Além disso, vocé goza de total liberdade para aderir ou ndo a pesquisa, bem como para
desistir da mesma a qualquer momento, sem nenhum tipo de énus.

Esclarecemos que, havendo necessidade, prestaremos atendimento integral, sem nenhum dnus para
os participantes, encaminhando, se eles assim desejarem, aos servigos de assisténcia que forem
necessarios para cada caso, pelo tempo que for necessario, na Universidade Federal do Amazonas.
Em caso de desconforto, problemas psicolégicos ou sociais, 0 senhor (a) podera ser encaminhado (a)
para o atendimento nos laboratorios de Psicologia da Universidade Federal do Amazonas. Se houver
problemas fisicos de salde, podemos encaminha-lo (a) para o Hospital Universitario da Universidade
do Federal do Amazonas. Responsabilizamo-nos por acompanhar o tratamento até o final.

Salientamos que, apesar de a pesquisa ser realizada no horario e ambiente de trabalho, caso haja, em
qualquer fase, alguma despesa (transporte, alimentagé@o ou outra que surgir, conforme Resolugdo CNS
n° 466 de 2012, item IV.3.g) em decorréncia da pesquisa que incida na participagéo dos suijeitos e
seu(s) acompanhante(s), se houver, estes serdo ressarcidos integralmente, conforme Resolugdo CNS
n°446 de 2012, IV.3.h, IV.4.c e V.7 e Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Art.19 § 2°.

Os participantes também terdo assegurados o direito de indenizagdo e cobertura material para
reparagao a dano, causado pela pesquisa, caso venha a ocorrer, conforme Resolugdo CNS n°446 de
2012, IV.3.h, IV.4.ce V.7 e Resolugdo CNS n°510 de 2016, Art.19, § 2°.

Esclarecemos que: 1°) a senhor (a) pode aceitar ou ndo participar; 2°) caso aceite, ndo sofrera 6nus ou
recompensa financeira por participacdo na pesquisa; 3°) em todos os textos que escrevermos, 0s
nomes da escola, dos discentes e 0 seu serdo mantidos em sigilo; 4°) ndo haverd nenhum tipo de
prejuizo no caso de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento; 5°) estamos disponiveis
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para tirar qualquer duvida sobre a pesquisa; 6°) o(a) senhor(a) apenas assinara esse documento
quando tiver entendido o que Ihe explicamos.
Em caso de duvida ou de desisténcia, o (a) senhor (a) poderéd se comunicar com a pesquisadora
Luciana de Lima Pereira, na Faculdade de Educagdo da UFAM, Av. General Rodrigo Octavio, n° 6200,
Coroado I, Cep 69077-000, Manaus- AM; pelo telefone (92) 3305-4082 ramal 1785 ou e-mail:
azgade@hotmail.com. Pode também, comunicar-se com a orientadora da pesquisadora, Dra. Selma
Suely Bagal de Oliveira, na Faculdade de Educacdo da UFAM, Av. General Rodrigo Octavio, n° 6200,
Coroado I, Cep 69077-000, Manaus- AM; pelo telefone (92) 3305-4082 ramal 1785 ou e-mail:
selmabacal@ufam.edu.br.

Caso o (a) senhor (a) queira fazer qualquer reclamagao ou desejar mais esclarecimentos sobre
a pesquisa, podera, a qualquer momento, entrar em contato com o Comité de Etica — CEP/UFAM, na
Rua Teresina, 495, Adriandpolis, pelo telefone (92) 3305-5130, e-mail: cep@ufam.edu.br.

Consentimento Pés Informagéo

Eu, , fui
informado(a) sobre o que a pesquisadora deseja fazer, porque precisa da minha colaboragédo e entendi
a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que ndo havera onus ou
retorno financeiro e que posso sair a qualquer momento, se julgar conveniente. Este documento é
emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, rubricadas em todas
as paginas, ficando uma via com cada um de nés.

Manaus, de , 2017.

Cargo do participante

Nome

Assinatura

Pesquisadora

Nome Luciana de Lima Pereira

Assinatura
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